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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de investigagdo as estratégias enunciativas na
disponibilizacdo do Jornal Nacional no Globoplay. Com o desenvolvimento e a popularizagéo
da internet, o telejornalismo passou a poder ser acessado de diversas formas: via streaming,
em fluxo televisivo, sob demanda, na integra ou em trechos. Objetiva-se, entdo, compreender
como o telejornalismo tem se adaptado nesse ecossistema midiatico. O Jornal Nacional no
Globoplay foi tomado como objeto de investigacdo, tendo em vista seus histéricos indices de
audiéncia e prestigio na grade televisiva aberta nacional. O propoésito € analisar de que modo
as estratégias discursivas garantem efeitos de sentido de atualidade, de simultaneidade, de
imediatismo, de verdade e de objetividade préprias do discurso telejornalistico também fora
do meio televisivo e qual a sua atratividade dentro desse contexto. O periodo de observacao
do objeto de pesquisa abrange os anos de 2019 a 2021 e como metodologia de analise utiliza-
se a semiotica discursiva de linha francesa, com enfoque no nivel discursivo do percurso
gerativo de sentido. Observou-se que o telejornalismo mantém seus valores discursivos no
Globoplay. A esséncia televisiva permanece, ainda que a plataforma apresente uma
arquitetura de exibicao de contetdo de banco de dados.

Palavras-Chave: Telejornalismo. Jornal Nacional. Globoplay. Televisualidades. Semioética.
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ABSTRACT

This paper investigates the enunciative strategies in the availability of Jornal Nacional on
Globoplay. With the development and popularization of the internet, TV news can now be
accessed in several ways: via streaming, on demand, in its entirety or in excerpts. The
objective is, then, to understand how TV news has adapted to this media ecosystem. Jornal
Nacional on Globoplay was taken as the object of investigation, given its historical ratings
and prestige in the national broadcast television network. The purpose is to analyze how the
discursive strategies guarantee effects of meaning of actuality, simultaneity, immediacy, truth
and objectivity of the telejournalistic discourse also outside the television medium, and what
is its attractiveness within this context. The observation period of the research object covers
the years 2019 to 2021 and the analysis methodology is based on discourse semiotics,
focusing on the discursive level of the generative path of meaning. It was observed that
telejournalism maintains its discursive values in Globoplay. The essence of television
remains, even though the platform presents an architecture for displaying database content.

Keywords: Telejournalism. Jornal Nacional. Globoplay. Televisualities. Semiotics
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto de investigagdo o Jornal Nacional da Rede
Globo no Globoplay, tendo em vista o atual cenario em que a televisdo cada vez mais divide
espaco com diversas plataformas digitais. Parte-se do principio que o telejornalismo é
resultante da logica da programacdo televisiva. Entretanto, para se adequar ao atual cenario
midiatico, em que a fruicdo fora do fluxo televisual passa a ser utilizada cada vez mais como
forma de consumo audiovisual na contemporaneidade, é necesséaria a reconfiguracdo da forma
de distribuicdo e disponibilizacdo do contetdo telejornalistico.

Os avangos tecnologicos e o advento da internet vém proporcionando uma
reconfiguracdo no que diz respeito a fruicdo de conteldos audiovisuais. Aquele modelo
tradicional de se assistir televisdo, em que toda familia se reunia ao redor do aparelho para ver
determinado programa, passou por uma alteracéo de paradigma. As possibilidades de acesso a
esses contetdos extrapolam as telas do suporte televisivo. Cada vez mais as pessoas migram
para seus aparelhos pessoais para assistirem ao conteido que lhes € de interesse como, quando
e onde querem. De acordo com Veron (2007), o fendmeno massivo que conhecemos como
televisdo, materializado em um movel no entorno da sala de estar, capaz de ativar a
sociabilidade familiar, est4 condenado a desaparecer.

Embora a afirmacdo de Verdn ilustre essa alteracdo do paradigma televisivo,
compreende-se que esse processo se direciona mais para uma reconfiguracdo de um certo
modo de ver televisdo, do que para sua completa extincdo, tendo em vista que a fruicdo de
contetdo televisual sempre podera ser uma pratica partilhada, no mundo fisico ou no virtual,
utilizando um aparelho televisivo ou outros tipos de dispositivos. Esse panorama reflete o
contexto de uma cultura da convergéncia, como denominado por Henry Jenkins (2008). Trata-
se de um momento de ajustamento em que as novas midias € as ja tradicionais se colidem.

O jornalismo que foi inicialmente “estruturado em suportes de base analogica enfrenta,
na atualidade, um processo de transformacdo determinado pela convergéncia midiatica, que
conflui os meios pelo desenvolvimento dos aparatos tecnologicos” (MEDOLA; DOURADO,
2010, p. 16-17). O telejornalismo, por sua vez, inicialmente concebido para ser exibido dentro
da grade televisiva, ndo fica isento a necessidade de transformacdes e precisa se reconfigurar
para se adaptar a essa nova ecologia midiatica (SCOLARI, 2015).

Parte-se do pressuposto de que o telejornal é resultante da articulacdo de dispositivos
expressivos propriamente televisivos, como a transmissdo direta € 0 ao vivo. Estes

dispositivos, por sua vez, auxiliam na construcdo dos efeitos de sentido de verdade, de
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objetividade, de imediatismo e de simultaneidade caracteristicos do fazer jornalistico. Com o
desenvolvimento e a populariza¢do da internet, que acentuaram a convergéncia dos meios, as
emissoras televisivas também ganharam espaco na web. N&o apenas 0s programas passaram a
estar individualmente na internet, como a propria programacao televisiva. Nesse cenario, o
telejornalismo passou a poder ser acessado de diversas formas: sob demanda, ao vivo em
transmissao direta, pelos sites jornalisticos e também por meio de plataformas de streaming.

O Grupo Globo ao longo do tempo esteve na vanguarda do cenario técnico-
comunicacional, tanto em nivel nacional quanto internacional. Exemplo disso é que ja em
2003 langou sua primeira plataforma de videos: o Globo Media Center. Em um segundo
momento, com a popularizacdo das plataformas de streaming, em 2015 lancou o Globoplay, a
fim de exibir principalmente contetdos de entretenimento, como filmes, séries e as
telenovelas da Rede Globo. Entretanto, os demais contetdos exibidos na grade de
programacdo da emissora — e, em uma atualizagdo posterior, dos demais canais do Grupo
Globo - também compdem o catalogo do Globoplay, o0 que o caracteriza como um acervo
digital. O telejornalismo da Rede Globo, ja disponivel por meio dos sites préprios dos
telejornais reunidos pelo portal G1, por sua vez, também esta presente no Globoplay. Pela
plataforma, € possivel acessar sob demanda ndo apenas as matérias que constituiram a edicéo
do telejornal, mas também a sua integra, bem como toda a programacdo da Rede Globo - e
dos demais canais do Grupo Globo - ao vivo em tempo real.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é compreender como o telejornalismo, que se
instituiu no meio televisivo, tem se adaptado a esse cenario comunicacional. Mais
especificamente, busca-se investigar como o telejornalismo da Rede Globo tem sido
disponibilizado no Globoplay. O propésito desta pesquisa € analisar de que modo as
estratégias discursivas garantem efeitos de sentido de atualidade, de simultaneidade, de
imediatismo, de verdade e de objetividade préprias do discurso telejornalistico também fora
do meio televisivo e qual a sua atratividade dentro desse contexto.

Tendo em vista seu historico indice de audiéncia na televisdo aberta nacional, a sua
popularidade e a sua tradi¢do, o Jornal Nacional - telejornal exibido em horério nobre na Rede
Globo — no Globoplay foi tomado como objeto de investigagdo. Dessa forma, a questdo
norteadora deste trabalho concentra-se nas estratégias enunciativas utilizadas na arquitetura de
disponibilizacdo do Jornal Nacional no Globoplay. O periodo de observacdo do objeto de
pesquisa abrange os anos de 2019 a 2021 e como metodologia de anélise utiliza-se a semidtica

discursiva de linha francesa, com enfoque no nivel discursivo do percurso gerativo de sentido.
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A partir dos pressupostos descritos acima, o primeiro capitulo deste trabalho trata da
convergéncia midiatica e tecnoldgica (JENKINS, 2008), da hibridizagdo dos meios e das
linguagens (MACHADO, 2010; SANTAELLA, 2010) e posteriormente enfoca no que sao
consideradas as caracteristicas definidoras da televisdo enquanto meio. Articulando o
conceito de “televisualidade” (KILPP, 2018c) na chamada hipertelevisdo (SCOLARI, 2014),
ndo s apresenta o Globoplay como objeto de estudo deste trabalho como também analisa as
televisualidades nele encontradas, de modo a comparar quais as caracteristicas da televisao
estdo presentes na plataforma.

O segundo capitulo aborda a constituicdo do telejornalismo, apresenta os valores
discursivos proprios desse género televisivo, bem como aponta como ele se estrutura e se
fundamenta com base em dispositivos técnicos expressivos propriamente televisivos, como o
ao vivo e transmissao direta. A partir disso, versa a respeito da migracdo do jornalismo
televisivo para a web, com enfoque principalmente na migracdo do Jornal Nacional. Narra
ainda a trajetdria da criagdo ndo s6 dos primeiros sites jornalisticos da Rede Globo e da
criacdo do Portal G1, como também das primeiras plataformas de video do Grupo Globo,
tracando algumas comparacdes entre 0 Globo Media Center e 0 Globoplay.

O terceiro e o quarto capitulos apresentam as andlises da arquitetura de
disponibilizagéo e de exibigdo do Jornal Nacional pelo Globoplay, tanto na transmissdo do
telejornal em fluxo televisivo por meio da interface “Agora na TV” - no caso do terceiro
capitulo -, quanto na disponibilizacdo do contetdo sob demanda do telejornal na pagina
prépria do Jornal Nacional na plataforma - no caso do quarto capitulo. Serdo analisadas
principalmente as projegfes temporais instauradas na interface discursiva do Jornal
Nacional, tendo em vista que, pela necessidade de atualidade noticiosa, esse género esta
estreitamente atrelado a questdo do tempo. No quarto capitulo sera analisada ainda a forma
de apresentacdo do conteldo telejornalistico na plataforma, observando a tematizagéo e a
figurativizagdo das tumbnails referentes aos trechos do telejornal e sua relagdo com o
contetido noticiado. Sob o viés da semidtica discursiva de linha francesa, portanto, o terceiro
e quarto capitulos tém como objetivo identificar as estratégias enunciativas utilizadas pelo
Grupo Globo para disponibilizar o conteddo do Jornal Nacional em sua plataforma de
streaming e videos: o Globoplay.

As consideracOes finais indicam que os valores discursivos jornalisticos se mantém
no Globoplay, tanto na transmisséo direta pela interface “Agora na TV”, quanto na exibigdo
sob demanda. Mesmo que consumido posteriormente a sua exibi¢do na grade televisiva e de

maneira segmentada, a matriz televisual ainda estd muito presente na forma de exibi¢do do
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Jornal Nacional no Globoplay. A esséncia televisiva permanece, ainda que a plataforma
apresente uma arquitetura de exibicdo de contetdo de banco de dados (MANOVICH, 2015).
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CAPITULO 1 - TELEVISAO UBIQUA: UM OLHAR SOBRE O GLOBOPLAY

A plataforma de streaming do Grupo Globo, o Globoplay, representa uma nova forma
de distribuicdo e de consumo de contetdos audiovisuais. No ecossistema midiatico atual, ndo
estamos mais suscetiveis unicamente a grade de programacgdo, caracteristica do meio
televisivo em sistema de transmissdo analdgico. Em vez disso, filmes, séries, novelas,
programas de entretenimento, informativos e esportivos estdo a disposicdo para serem
consumidos de acordo com as mais variadas rotinas e gostos. A televisdo agora é ubiqua
(SERRA; SA; SOUZA FILHO, 2015): se encontra por toda parte, pois 0 processo de
convergéncia digital, que possibilita a interoperabilidade tecnoldgica entre os dispositivos
moveis e portateis de transmissdo, permite acesso aos contetidos da TV, a qualquer hora e de
qualquer lugar.

A experiéncia de consumo televisivo é cada vez mais personalizada e esta onde o
espectador estd ou pode estar, bem como o acompanha onde quer que ele va. Nem sempre é
possivel se colocar diante da TV em um horério especifico para assistir determinado
programa, “(...) assim, a televisao insiste num esfor¢o multimodal em acompanhar os seus
espectadores e para lhes dar aquilo a que pretendem aceder e, ainda, o que poderdo pretender,
a qualquer hora, em qualquer local” (SERRA et al., 2015, p. 7).

Partimos da constatacdo de que as formas de producdo, circulacdo e consumo de
conteddos audiovisuais ganharam uma reconfiguracdo no cenario de convergéncia midiatica.
Segundo Henry Jenkins (2008, p. 5), esse processo de convergéncia necessita da participacao
ativa dos consumidores “(...) que v@o a quase qualquer parte em busca de experiéncias de
entretenimento que desejam”, uma vez que oS fluxos de contetido se espalham por meio de
maultiplas plataformas de midia. A convergéncia, portanto, ndo esta relacionada somente a
juncdo de variadas funcionalidades tecnoldgicas dentro de um unico aparelho. Mais do que a
iSS0, ela esta relacionada a um processo de transformacdes culturais (JENKINS, 2008).

Percebemos essas duas vertentes bem nitidas em nosso cotidiano: temos, em nossas
maos, dispositivos que permitem a realizagdo de chamadas telefonicas, 0 acesso as midias
sociais, ao radio, a contetudos audiovisuais, tudo em um unico lugar. As préprias smart TVs
substituem o aparelho televisivo tradicional, permitindo o consumo nédo s6 de conteddos
massivos, mas também dos segmentados, acessados pelos aplicativos de plataformas de
contetdo audiovisual por meio da internet.

Os televisores ja ofereciam conteidos segmentados, por meio dos pacotes de TVs por

assinatura, que disponibilizam acesso aos canais a cabo que exibem conteudo televisivo para
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nichos especificos de telespectadores. Entretanto, ainda assim esses conteldos séo
distribuidos de maneira massiva ao publico especifico que se dispde a assisti-lo na grade de
programacdo do canal por assinatura. Ou seja, um mesmo contedo ainda € visto
simultaneamente por um vasto nimero de pessoas que se dispde a sintonizar determinado
canal em determinado dia e horério.

Atualmente, entretanto, as smart TVs permitem ainda acesso a contedos televisivos
que se estruturam segundo a légica de um banco de dados (MANOVICH, 2015). Por meio de
plataformas especificas, os conteddos televisivos se dispdem na tela, dando forma visual a
paradigmas que se atualizam nas mais diversas interfaces e permitem ao usuério estabelecer
seu proprio sintagma. Assim, este usuario ndo mais é submetido unicamente a um sintagma
televisual preestabelecido pelo enunciador, ou seja, a um fluxo televisivo, mas pode criar o
seu proprio fluxo de navegacao.

Os conceitos de sintagma e de paradigma, propostos por Ferdinand Saussure (2006)
para compreender as linguagens, originalmente propde o paradigma como um eixo implicito,
virtual, ou seja, um sistema que prevé uma infinidade de possibilidade de escolhas a serem
feitas pelo sujeito, mas que inicialmente existe apenas em seu imaginario, ndo sendo,
portanto, manifesto. Quando uma determinada escolha é feita, entdo um elemento antes
existente apenas virtualmente se atualiza, constituindo o sintagma. O sintagma, por sua vez, é
real, é explicito, é o que se manifesta (MANOVICH, 2015).

De acordo com Manovich (2015, p. 17), as novas midias, contudo, invertem esse
relacionamento: “Ao banco de dados (o paradigma) é dada uma existéncia material, enquanto
a narrativa (o sintagma) é desmaterializada. O paradigma é privilegiado; o sintagma é
subestimado”. Dessa forma, a trajetoria que o usudrio percorre ao selecionar as opgoes da
forma a uma narrativa que ele mesmo contrdi, no caso, uma narrativa interativa. “Para
constituir uma “narrativa interativa”, presume-Se um conjunto de registros de banco de dados
encadeados juntos, de modo que mais de uma trajetoria seja possivel” (MANOVICH, 2015, p.
14). Essa narrativa nada mais € que o sintagma, que agora se manifesta apenas durante o
percurso do sujeito. Tornando-se virtual, tal sintagma une varios desses elementos disponiveis
nesse banco de dados seguindo uma ordem determinada pelo proprio usuario.

Os percursos, portanto, tornaram-se individualizados e se alteram de acordo com as
preferéncias do usuario, estabelecendo as bases de uma relagdo mais interativa. Assim,
migramos a nossa forma de consumo televisual: a grade de programacéo passou a concorrer
com a possibilidade de acesso a contetdos ndo lineares, segundo a logica da programacgao

computacional, a partir de multiplas telas, em diferentes temporalidades e espacos.
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Estamos diante da diluicdo das caracteristicas proprias dos meios de comunicacao,
constituidos em sua génese de forma analdgica e massiva e que, com a tecnologia digital, se
tornam cada vez mais hibridos. Nesse sentido, do ponto de vista das linguagens, Arlindo
Machado (2010) defende que cada meio poderia ser representado por um circulo, que possui
um nacleo denso - representando suas especificidades - e bordas difusas que se
interseccionam as de outros circulos, cujas caracteristicas fundem-se e confundem-se as de

outros meios:

A medida que nos aproximamos das bordas e das zonas de intersecdo, a
diferenciacdo entre os meios ja ndo € tdo evidente, os conceitos que os definem
podem ser transportados de uns para outros, as praticas e as tecnologias podem ser
compartilhadas, o sustentdculo econdmico e o publico atingido podem ser os
mesmos (MACHADO, 2010, p. 59).

Tais circulos, por sua vez, estdo em constante expansdo, bem como seus “nucleos
duros” e em determinado momento, até mesmo esses nucleos interseccionam-Se a outros, o
que leva ao que o autor chama de momento de “ruptura”, em que ndo € mais possivel definir
com facilidade o que séo tais e quais meios, uma vez que as caracteristicas que identificam a
especificidade de cada um deles comecam a se confundir entre si. Este é considerado o
momento da convergéncia dos meios, que instaura um novo patamar na histéria da midia. A
industria do audiovisual como um todo passa a funcionar com ambiguidades e tensionamentos
entre o analdgico e o digital, entre o atual e o virtual, entre a imobilidade e o movimento,
entre outros. Os suportes e as linguagens ja ndo apresentam fronteiras formais ou materiais:
elas foram dissolvidas. Os meios, por sua vez, se tornam cada vez mais hibridos
(MACHADO, 2010).

Lucia Santaella (2010) também volta seu olhar para a correlacdo entre o hibridismo

das midias e o processo de convergéncia, que, em sua visdo esta atrelado a cultura digital:

Midias, que antes existiam em suportes fisicos separados — papel para o texto e a
imagem impressa, pelicula quimica para a fotografia e o filme, fita magnética para o
som e o video -, que dependiam de meios de transporte distintos — fio de telefone,
onda de réadio, satélite de televisdo, cabo -, passaram a combinar-se em um mesmo
todo digital, produzindo a convergéncia de varios campos midiaticos tradicionais.
Foram assim, fundidas em quatro formas principais da comunica¢cdo humana: o
documento escrito (imprensa, magazine, livro); o audiovisual (televisdo, video,
cinema), as telecomunicacBes (telefone, satélites, cabo) e a informatica
(computadores e programas informaticos). A esse processo cabe com justeza a
expressdo “convergéncia das midias” que estd na base do hibridismo midiético.
(SANTAELLA, 2010, p. 85-86).
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Observa-se que, como postula Jenkins (2008), as novas midias e as ja tradicionais
passam a interagir de formas cada vez mais complexas. Nesse sentido, Bolter e Grusin (2000)
conceituam como “‘remediacdo” a logica pela qual 0s novos meios derivam dos anteriores,
coexistem com eles e os transformam. E pela remediacdo que meios tradicionais s&o
repaginados e passam a assumir novas formas. Mas é uma via de méo dupla: tanto as midias
tradicionais podem assimilar caracteristicas dos novos meios, quanto 0S NOvoS Mmeios
adquirem caracteristicas ja consolidadas pelas midias tradicionais. A remediacéo, portanto, é a
principal caracteristica das novas midias (BOLTER; GRUSIN, 2000).

Em decorréncia dessas outras possibilidades tecnol6gicas e midiaticas, alteramos
nossos habitos sociais e de consumo. Isso reflete um processo de midiatizacdo da cultura e da
sociedade, que atravessa diversas instituicdes. De acordo com Stig Hjarvard (2014, p. 30), a
midia fornece “um constante fluxo de informacao que orienta os individuos e as organizagdes
para reajustar suas praticas as condi¢cBes contemporaneas, dessa forma implantando uma
reflexividade progressiva na propria institucionalizagdo da vida social”.

As proposicOes de Hjarvard (2014) se encontram indissociadas do nosso cotidiano na
contemporaneidade. Aquele cenario em que a familia se reunia ao redor da TV na sala de
estar para assistir a novela depois do jantar tem se desfigurado, ao mesmo tempo em que as
plataformas de video sob demanda ganham cada vez mais espaco, fomentando o consumo
individualizado. Nem sempre é possivel estar diante da TV em um horério especifico para
assistir determinado programa. Soma-se isso a quantidade de contetddos disponiveis on-line e
a flexibilizacdo de seu consumo: temos como resultado uma aceita¢do cada vez maior dessas
novas praticas sociais.

Além de novas formas de consumo midiatico, € a midiatizacdo a responsavel por
trazer a tona novos modos de relacionamento, sejam eles na relacdo individuo-individuo ou
no processo de comunicacdo mediada (HJARVARD, 2014). E claro que temos diversas
formas de mediagdes: quando recebemos um conteddo, o interpretamos, por exemplo, de
acordo com a nossa formagdo politica, social, cultural e religiosa (MARTIN-BARBERO,
1997). Mas podemos aqui pensar sob o ponto de vista tecnoldgico: a comunicacdo de massa
era, até entdo, institucionalizada na sociedade. As noticias de credibilidade eram aquelas
exibidas nos telejornais. O mundo, o “real”, era mediado pelo aparelho televisivo. Se a TV
mantinha o fluxo comum de sua programacéo, ndo sendo interrompida por um plantdo de
noticias inesperado, por exemplo, era sinal de que tudo corria dentro de certa “normalidade”,
pois a transmissdo em broadcasting segue um fluxo temporal comum ao mundo (FECHINE,

2008). Atualmente, novas formas de mediacGes tecnologicas tém se tornado padréo.
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Dispositivos méveis, como o computador, o tablet e o smartphone, ocupam o lugar que antes
era apenas da televisdo. Ndo é mais necessario se conectar a determinado canal. Para entreter-
se ou informar-se, pode-se dirigir a plataforma de streaming de preferéncia, aquele site
informativo julgado como o mais confiavel ou aquele aplicativo instalado no smartphone ou
no tablet. Aos poucos, uma midia massiva vai sendo substituida por outras cada vez mais
segmentadas.

Neste trabalho objetiva-se compreender como o telejornalismo, que se constituiu e se
estruturou a partir da televisdo - uma midia massiva -, tem se adaptado a esse ambiente de
convergéncia que se pauta pelo consumo segmentado. Uma vez que os limites entre as
tradicionais e as novas midias estdo difusos, neste capitulo buscaremos compreender quais sdo
as caracteristicas definidoras da televisdo enquanto meio, bem como quais 0s seus tragos mais
marcantes. A partir disso, procura-se identificar quais formas de televisualidade, cujo conceito
sera detalhado mais adiante, sdo encontradas na plataforma de video sob demanda do grupo
Globo, o Globoplay, objeto de estudo deste trabalho. Tal investigacdo nos auxiliard a
compreender as logicas pelas quais esse servico de streaming se pauta, bem como permitira
agucar nosso olhar para compreender, em capitulos posteriores, como ocorrem as atualizacdes
do telejornalismo na plataforma.

O conteudo via streaming expandiu as possibilidades de escolhas do telespectador, que
agora se transforma em usuério. Tantas possibilidades de escolhas a um clique talvez
despertem um sentimento de nostalgia em relacdo ao antigo modo de ver televisdo. Bauman
(2017, p. 90), em “Retrotopia”, aponta que a nostalgia “tem sido um ingrediente endémico e
inseparavel da condicdo humana pelo menos desde o momento (...) da descoberta da
possibilidade de opcéo nas decisdes humanas”. Diante de um mundo fragmentado e da falta
ndo s6 de uma vida em comunidade, como também de memorias coletivas, o ser humano
tende cada vez mais a olhar para o passado, em busca dos valores que o regiam até entdo.

Na tentativa de compreender as possibilidades de fragmentacdo que tem se
consolidado, neste caso, no consumo de programacdo televisual, olharemos antes para o
passado, na busca da compreensdo da esséncia do ser televisivo. Olharemos para um
“passado”, que permanece presente, na tentativa de entender esse “futuro” que ja ha um
tempo vem se delineando e se consolidando presente. Afinal, como diz Bauman (2017, p. 9),
“o mundo aqui e agora nada mais ¢ que um entre um nimero indefinivel de mundos possiveis
— passados, presentes, futuros”. Nesse sentido, o que faremos daqui por diante podera se

constituir enquanto uma retrotopia, uma vez que resgataremos “visoes instaladas num passado
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perdido/roubado/ abandonado, mas que ndo morreu” (BAUMAN, 2017, p. 10), a fim de
compreender um futuro que ja é presente, mas que ainda requer compreensao.

Suzana Kilpp (2018b, p. 15), autora que se dedica a estudar a televisdo por si mesma e
a compreender suas atualizagdes na internet, considera que a investigagao “da televisao
durante na Internet justifica-se por conta da persisténcia da TV off-line como paradigma para
interpretar os conteidos televisivos ali assistidos”. Nesse sentido, nos topicos posteriores,
buscaremos compreender o que é a televisdo, para entdo compreender a veiculacdo de seus

contetdos no ambiente on-line.

1.1 Caracteristicas da televisdo enquanto meio

A transmissdo ao vivo de som e imagem em movimento € considerada por Arlindo
Machado (2001) como a caracteristica mais marcante da televisdo. Ela nasceu pela
transmissdo ao vivo e “desenvolveu todo o seu repertorio basico de recursos expressivos num
momento em que ainda operava ao vivo” (MACHADO, 2001, p. 125). Mesmo com a chegada
dos recursos de gravacdo e armazenamento de imagens televisivas — sendo o videotape o
pioneiro com essa funcionalidade -, ainda podemos observar frequentemente o uso da
transmisséo direta. Dessa forma, dentro do universo audiovisual, para o autor, esse continuou
sendo o seu trago distintivo mais importante.

Fechine (2008) aponta gque a transmissdo direta pode ser tratada como um fato técnico
apenas — caso sejam levadas em consideracdo unicamente questdes ligadas a producéo,
transmissao e recep¢do de um programa de forma simultanea -, como pode também ser vista
como um efeito de sentido de “ao vivo” construido por meio da articulagdo de discursos.
Assim, “Se, por um lado, é possivel admitir que toda transmissdo direta produz um efeito de
“ao vivo”, ndo se pode admitir, por outro lado, que todo efeito de “ao vivo” seja o resultado
de uma transmissao direta” (FECHINE, 2008, p. 26).

Para que se dé o efeito de “ao vivo”, basta que o programa “pareca” estar sendo
gravado no momento em que esta sendo levado ao ar. 1sso é possivel por meio da articulacdo
da exibicdo do programa dentro de uma grade de programacdo, criando um efeito de
continuidade entre sua producdo e sua exibicdo, que proporciona a ilusdo de que ele esta
sendo realizado naquele momento. Exemplo disso sdo os programas de auditorio que séo
gravados em dias diferentes daqueles em que sdo exibidos, mas que, no fluxo de
programacéo, parecem estar sendo produzidos naquele momento. Esse efeito de sentido de

“ao vivo”, segundo Machado (2001, p. 126), parece “contaminar o restante da programacao



25

televisual e imprimir as suas marcas de atualidade até mesmo nos produtos pré-gravados”,
modelando, assim, a producéo de toda a programacéo televisiva.

Essa busca pela continuidade entre programa e programacdo, ou seja, o fluxo
televisual, é outra caracteristica propria do meio televisivo, uma vez que a televisdo nédo
consiste apenas em uma Unica emissdo, mas em uma espécie de um conjugado de sons e
imagens que nos atingem (MACHADO, 2001). Esse fluxo televisivo ndo deixa de estar

diretamente ligado ao efeito de sentido de transmisséo direta, como defende Fechine, ja que,

Mesmo depois que se desenvolveram os métodos de gravacdo magnética do video e
do audio, a programacdo das emissoras de TV continuou a se articular como um
“fluxo ininterrupto” e seus programas permaneceram sob a influéncia da
organizacdo formal das transmissfes diretas. A busca de continuidade entre
programa e programacdo é também uma decorréncia de uma propriedade
determinante na configuracdo da televisdo como meio expressivo (...) (FECHINE,
2008, p. 27).

Suzana Kilpp (2018b) também concorda que o fluxo televisivo seja a caracteristica
mais marcante da televisdo. A tradicional configuracéo da televisdo é chamada pela autora de
TV off-line, tendo em vista a ndo necessidade de internet para acessar a seu conteido. Essa
distingdo é feita para facilitar a compreensdo de seus leitores, uma vez que, em seus estudos,
também analisa os contetdos televisivos no ambiente on-line. Segundo ela, “no off-line
prevalece o sentido de fluxo, como se tudo estivesse ao vivo” (2018b, p. 5).

A transmissdo direta é utilizada especialmente nos géneros televisivos informativos,
pois ja estabelece por si s6 um contrato de veridiccdo com o telespectador, uma vez que
possui assumidamente o objetivo de capturar o “real” ou de refletir a realidade (FECHINE,
2008), promovendo assim um efeito de sentido necessario ao discurso jornalistico, que se
estrutura com a fungao de transmitir uma informacao atual, “verdadeira” e “objetiva”.

Kilpp, por sua vez, defende que estar diante de imagens reais, na verdade, nada mais é
do que uma ilusdo criada pelo que ela chama de “maquinas de olhar” e estd diretamente
relacionada ao “eso esta siendo”, ou seja, um “construto de todas as midias que intentam
mostrar a realidade desenrolando-se (estar acontecendo enquanto se faz a transmissao ao vivo
ou em tempo real dos acontecimentos em curso)” (KILPP, 2018a, p. 25). Para que esse intento
de fato se concretize, contudo, antes é necessario que se estabeleca um contrato fiduciario
entre emissor e receptor de que 0 acontecimento e sua transmiss@o se ddo ao mesmo tempo: é
necessario um fazer-crer por parte daquele que transmite a imagem e um “crer-verdadeiro”
por parte daquele que recebe a imagem, de que ela acontece de fato naquele instante ou de

que ela estd remetendo de fato a realidade.
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Os realitys shows séo tomados como base pela autora para entender o que sdo as
imagens de TV, pois nesses programas ha cameras a todo instante monitorando o que, de fato,
acontece, como cameras de vigilancia. As montagens dessas imagens, que vao ao ar sempre
em um horario determinado, resumindo 0s principais acontecimentos do dia, mesmo que as
vezes “legendem” ou indiquem a direcdo do olhar, na maioria das vezes atuam com duas
funcdes: “(...) penetrar tecnicamente as visceras da “realidade” e criar imagens que sao
realidades em si mesmas” (KILPP, 2018a, p. 38). Essas imagens que vao ao ar, entretanto,
suprimem uma grande quantidade de “tempos mortos”.

Tempos mortos, segundo Machado (2001), sdo aqueles tempos durante os quais ndo
acontece nada de interessante, nada que mereca atengcdo. Sdo tempos de espera que se
desenrolam sem grande importancia nem para 0 programa como um todo, nem para a
narrativa tradicional. Eles promovem uma “deslinearizacdo da sequéncia” e assim substituem
“os nexos dramaticos convencionais pelo trabalho modelador do acaso” (MACHADO, 2001,
p. 136). Ainda para o autor, é através da inser¢do da televisdo no cotidiano que se torna
possivel 0 acesso e o cultivo desta categoria temporal, até mesmo porque eles sdo inerentes a
transmissao direta - caracteristica ao meio televiso. Como ela se submete ao “tempo real” do
evento, transmitindo-o no momento em que ocorre, ndo hd como prolongar ou omitir 0s
intervalos de tempo, absorvendo “(...) inclusive a sua morosidade e os seus vazios”
(MACHADO, 2001, p. 138).

Esses tempos, em geral, costumam ser entediantes e € por isso que nos reality shows
sdo feitas as edi¢Oes para levar o programa ao ar com um contetido que seja interessante ao
publico. Contudo, Kilpp (2018a) defende que sdo nesses momentos de inatividade - em que as
cameras ficam a espreita de um acontecimento que seja digno de atencdo - que o aparelho
televisivo se revela mais profundamente. Isso, pois, sdo eles que nos permitem reconhecer a
natureza propria das imagens de tevé, que tem como uma de suas caracteristicas serem
“imagens televisivas do tempo socialmente convencionado” (KILPP, 2018a, p. 38).

Nesta perspectiva, segundo a autora, o tempo € fundamental para compreender as
imagens televisivas. Tudo na TV esté relacionado a ele, a comegar pelo seu proprio modelo de
negdcios, que vende o tempo televisivo para veiculagcdo de anuncios publicitarios. Vende-se
ndo so quantidade, como também qualidade, afinal, os horarios nobres - vistos como horéarios
de maior qualidade, tendo em vista seus altos indices de audiéncia - sdo 0s que custam mais
caro para os patrocinadores, por possuirem maior valor agregado. Sdo justamente essas

quantidades de tempo mais caras que inflacionam o volume de informagdo na TV em
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pequenos espacos de tempo, o que leva as imagens a um ritmo frenético e a uma tendéncia de
compactacao (KILPP, 2018a).

Esse mesmo tempo - pelo qual se estabelece a grade de programacdao (MACHADO,
2001; KILPP, 2003a, 2003b, 2018b), o fluxo televisivo (MACHADO, 2001; FECHINE,
2008; KILPP, 2018b), a transmissdo direta (MACHADO, 2001; FECHINE, 2008; KILPP,
2018a), e o efeito de ao vivo (MACHADO, 2001; FECHINE, 2008; KILP 2018a) - também
coloca os espectadores em contato uns com os outros € também com o “real”, simplesmente
por estarem presentes diante de uma mesma “duragdo”, e, consequentemente partilhando de

um lugar comum de interacdo, ainda que virtual, como aponta Fechine:

(...) inserindo destinadores e destinatarios numa temporalidade que é tanto do
discurso (da TV) quanto do “mundo” (dos fatos), que perpassa tanto as instancias de
producdo quanto de recepcdo, a transmissdo faz da sua prépria duragdo um “lugar”
comum de interagdo, uma dimensdo na qual se instaura um efeito de “contato” entre
os sujeitos ou entre estes e o “real” (FECHINE, 2008, p. 20).

Kilpp dialoga com a autora ao dizer que ndo se trata apenas de inserir destinadores e
destinatarios em um mesmo tempo e espaco, mas também de “atribuir sentido televisivo a
esse mundo da vida, no qual as relacGes societarias se ddo em um tempo-espaco tipico do
ordenamento social vigente” (KILPP, 2018a, p. 42). Para estabelecer tal ordenamento, a
televisdo produz figuras de tempo que sdo constantemente exibidas em seus panoramas e
compartilhadas nos imaginarios. Essas figuras permitem a TV estabelecer dentro dos lares um
efeito de sentido de presenca, que esta associado a “descri¢ao de interagdes actanciais ndo-
mediadas: as relagdes de ‘acesso direto’, de ‘contato imediato’, entre sujeito e objeto nas
quais o que se tem €, no limite, a propria enunciacdo com o valor de enunciado” (FECHINE,
2008, p. 19). Dessa forma, relaciona-se diretamente aos efeitos de sentido produzidos pelas
transmissdes diretas. O habito de manter a televisdo ligada, por exemplo, que nos coloca em
contato com o fluxo temporal estabelecido pelas transmissdes diretas pode ser entendido ndo
sO como uma pratica de interacdo, mas também como um tipo de “presenca estésica”.

Mais uma vez, ressalta-se a predominancia do tempo para a construcdo desses efeitos
de sentido promovidos pela transmissdo direta, pois sua manifestacdo estd estritamente
relacionada as estratégias enunciativas de instauracdo do tempo no discurso. A producédo
desse sentido de presenca depende “(...) do modo como o discurso televisual relaciona a
duragdo da transmissdo com uma duracdo do “mundo” (dos fatos) que ela propria constroi

narrativamente” (FECHINE, 2008, p. 19).
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Para compreender a TV, Kilpp (2003a, 2003b; 2018b), por sua vez, propde a
observacdo de seus sentidos identitarios, de suas ethicidades, bem como de suas molduras,
molduracdes e emolduramentos. De acordo com a autora, as midias conferem sentidos
identitarios aos seus produtos por meio de um conjunto de molduras e de molduragdes. As
molduras s&o os territorios de significacdo dos conteudos veiculados, ou seja, o lugar por onde
0s sentidos se constroem e sdo percebidos, enquanto as moldura¢Ges sdo as montagens no
interior das molduras de carater estético e técnico: tudo o que aparece na tela do ecrd. Os
sentidos identitarios estdo relacionados as ethicidades, em outras palavras, as subjetividades
televisivas. Exemplos dessas ethicidades sdo “as duragdes, as personas, 0s objetos, os fatos e
0s acontecimentos que a televisdo da a ver como tais e que sdo, na verdade, construcbes
televisivas” (KILPP, 2003b, p. 6).

Dessa forma, os sentidos identitarios dessas ethicidades sdo enunciados por meio de
um conjunto de molduras que se sobrepdem na tela na televisédo. Os emolduramentos finais do
espectador, ou seja, os sentidos que ele atribui ao contetdo enunciado, vao depender do seu
repertorio pessoal - de suas proprias mediacdes -, mas serdo delineados com base em um
imaginario comum que existe a respeito do que sdo e do que significam socialmente essas
construgdes televisivas (KILPP, 2018Db).

Sdo propostos como sentidos identitarios de televisdo/ethicidades pela autora os
seguintes elementos (que serdo considerados aqui como caracteristicos ao meio televisivo): a)
emissoras televisivas e canais de televisdo; b) género dos programas; c) programacao; d)
programas e outras unidades televisivas autbnomas; €) panoramas televisivos e molduragdes
intrinsecas; e, por fim, f) televisao.

O primeiro elemento diz respeito aos canais que as emissoras televisivas possuem para
a transmissdo do seu contetdo. Os géneros dos programas televisivos, por sua vez, sdo
“moldurados” pela propria TV, que tem, inclusive, a possibilidade de dar origem a novos
géneros. Ja a programacéo € o conjunto de exibicdes televisivas que abarcam desde a grade
matricial, que define qual tipo de programa deve ser exibido em determinado dia e horario,
passando pela definicdo do conteudo que vai compor certo espaco da grade por um periodo de
tempo, até ao fluxo televisivo. E considerada a moldura mais importante - “a mais televisiva
de todas” —, tanto que as emissoras sempre resistem em altera-la, tendo em vista que ela
constitui a base do modelo de negdcios da televisédo (KILPP, 2003a, 2003b, 2018b).

O item “d)” diz respeito aos conteidos que s3o colocados em sequéncia
alternadamente a fim de serem exibidos em fluxo. O item “f)”, por sua vez, trata da propria

televisdo, pois ela em si mesma ¢ um “construto televisivo”, uma vez que refor¢a a todo



29

tempo como busca ser entendida em determinados momentos - como vitrine cultural, como
produtora de mercadorias, como acervo histérico, como memoria, entre outros. Pelo item “e)”
apontam-se as molduracdes inseridas no ecrd do televisor, que indicam as préaticas de
montagem diretamente ligadas ao sentido que atribuimos ao conteddo veiculado.
Observamos que esses sentidos identitarios apontados pela autora abarcam e relnem as
caracteristicas apontadas também por outros autores como caracteristicas préprias da
televis&o.

Paralelamente a isso, em seu livro “Imagem-duracdo e teleaudiovisualidades na
internet”, Kilpp (2018a) indica que a natureza fundamental da TV esta ligada a imagem-
duracdo, sendo justamente essa imagem-duracao o traco definidor da midia televisdo. Esse
conceito, que se relaciona com a programacdo em fluxo, ¢ explicado como “uma imagem do
tempo atualizada na TV pelo fluxo da programacdo e do zapping” (KILPP, 2018a, p. 44).
Tudo o que se vé na televisdo sdo duragdes que se conectam umas as outras por meio das
logicas televisivas: “sdo imagens de duracdes televisivas”. Os programas, os canais, 0S
cenarios, 0s anuncios, as emissoras e tudo mais que constitui a televisdo duram, quer dizer,
existem, enquanto virtualidade e se atualizam na tela das mais variadas formas delas mesmas.
Dessa forma ndo sdo apenas construtos televisuais - pois ja existiam antes mesmos de tais
construtos virem a atualizé-las - podendo ser atualizadas em outros tipos de telas além da
televisdo, carregando assim a esséncia televisiva, como veremos adiante neste trabalho.

Ou seja, no sintagma televisivo existe, a0 mesmo tempo, uma variedade de tempos de
coisas que se unem, ou seja, que se aglutinam. Por exemplo, em um Unico quadro, podemos
ver a0 mesmo tempo 0 programa, 0 cenario, 0 apresentador, o entrevistado, as legendas, a
emissora, o canal, entre outros. Cada elemento desse dura ao seu tempo e é por isso que a
autora defende que existem vdrias duragdes em um Unico lugar, em uma mesma tela: “As
imagens de duracdes televisivas coadunam-se assim nas audiovisualidades de TV em formas
que devém imagem-duracdo” (KILPP, 2018a, p. 47). Compreende-Se aqui que as imagens
dessas duragdes televisivas se manifestam por meio de uma série de linguagens que compdem
esse tempo duragéo.

Trazendo Henri Bergson (2005) a discussdo, Kilpp (2018a) diz que as virtualidades se
atualizam na TV por meio das formas. Enquanto as virtualidades dizem respeito ao modo de
ser da duracdo, as suas atualizagBes - que se dao por meio das formas - dizem respeito ao
modo de agir da duracdo. As formas, portanto, remetem a espacializa¢cdo do tempo: sdo as
atualizagdes da duracdo. “Ou seja, durar ¢ da natureza de todas as coisas ainda que o que

percebemos da duracdo seja sua forma (ou modo) de agir no espaco, e ndo o tempo, que,
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porém, nela dura” (KILPP, 2018a, p. 50). A autora, com base nas ideias de Bergson (1999),
defende que a unica coisa que ha de “real”, de fato, ¢ a mudan¢a continua de formas. Se
tomarmos qualquer instantaneo do fluxo televisivo, temos ali uma forma. Tais formas, por sua
vez, correspondem as imagens-médias de televisdo.

De certo modo, as imagens de TV sdo muito similares. Ainda que se altere o contetdo
dos programas — e nesse momento levamos em conta a infinidade de programas dos mais
variados géneros que existem dentro do fluxo televisivo, assim como 0s mais diversos
anuncios publicitarios - as formas da televisdo sempre serdo muito parecidas nos seus modos

de agir. Assim, as formas se diferem em grau, mas ndo em natureza,

pois ndo diferem em seu modo virtual de ser (e por isso digo que elas sdo devires de
imagem-duracdo): todas elas sdo atualizacfes da esséncia da coisa, ser, tendéncia,
devir ou duracdo chamada televisdo, sendo que as imagens médias da duracéo
televisual se mostraram diferentes apenas em grau quando se passava de um canal
para outro, e as formas do tempo enunciadas também ndo diferiram
substantivamente (KILPP, 2018a, p. 53).

Para ilustrar essa afirmacéo a respeito da similaridade das imagens televisivas, a obra
“Cross-cultural-Television ”, do artista multimidia cataldo Antoni Muntadas em parceria com
Hank Bull, ¢ um bom exemplo. Ela foi considerada por Arlindo Machado (2010) em seu livro
“Arte e midia” como uma das pioneiras no guestionamento da sociedade midiatica. Por meio
da reciclagem de som e imagem dos meios eletr6nicos e da justaposi¢do dos seus fragmentos,
Muntadas examina sistematicamente os modos como funcionam as midias eletrénicas e
analisa criticamente os seus mecanismos. Toma fragmentos de programas dos mais variados
canais, dos mais diversos paises e modelos televisivos e nos apresenta de forma justaposta
diante de uma tela tal qual foram encontrados: programas religiosos, andncios publicitarios,
vinhetas de abertura, créditos de encerramento, entre outros, promovendo um efeito de
zapping. De acordo com Machado (2010, p. 21), o resultado é perturbador, pois “tudo, seja
qual for a fonte ou a origem, é tristemente igual e repetitivo, confirmando uma espécie de
variagdo infinita em torno da identidade tnica”. Nesse sentido, a obra é exemplar para mostrar
gue a televisdo se constr6i da mesma forma em todos os lugares. Mesmo com as variedades
culturais e linguisticas, com as especificidades e diferencas econdmicas de cada pais, as

imagens eletronicas sdo sempre as mesmas. Assim, a televisdo

(...) se endereca de forma semelhante ao espectador, fala sempre no mesmo tom de
voz e utiliza 0 mesmo repertorio de imagens sob qualquer regime politico, sob
qualquer modelo de tutela institucional, sob qualquer patamar de progresso cultural
ou econémico (MACHADO, 2010, p. 21).
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Compreende-se que essa identidade Unica a partir da qual “variam” as imagens
televisivas, ou seja, esse “falar sempre no mesmo tom de voz”, “se enderegar do mesmo modo
ao espectador” ¢ “utilizar o mesmo repertorio de imagens” podem ser considerados como
imagens-médias, nos termos propostos por Kilpp (2018a). Podemos adicionar aos exemplos,
ainda, os planos médios, os cenarios de fundos neutros, as poucas molduras, dentre outros.
Mesmo com seus diferentes conteudos e teores, com suas diferencas éticas, estéticas e
variedades de ritmos, tais imagens se tornam televisivas pela forma como sdo inseridas no
fluxo televisivo.

Somado a isso, outra caracteristica da televisdo que deve ser considerada é o break.
Ele ndo esta restrito apenas a questdes econdmicas, ndo se limita ao financiamento da
televisdo, mas faz parte da organizacdo da programacao televisual. Seu papel, “¢ o de garantir,
de um lado, um momento de ‘respiracdo’ para absorver a dispersao e, de outro, explorar
ganchos de tensdo que permitem despertar o interesse da audiéncia, conforme o modelo do
corte com suspense, explorado na técnica do folhetim” (MACHADO, 2001, p. 88, grifo do
autor). O break, portanto, estimula a imaginacdo do espectador. Quando ha o corte em um
momento de tensdo do capitulo da novela, por exemplo, o telespectador é levado a imaginar o
que acontecera em seguida, criando possiveis desfechos para o climax em questdo, até que o
capitulo seja retomado no segundo bloco do programa, ap6s o intervalo, ou no dia seguinte
(MACHADO, 2001). Do mesmo modo, os breaks apds as chamadas do telejornalismo
também prendem a atencdo do telespectador, levando-o a se colocar atento para compreender
melhor aquela noticia inicialmente introduzida, que sera desenvolvida ao longo do programa.

Até 0 momento discorremos sobre caracteristicas que podemos considerar proprias ao
meio televisivo. Contudo, como ja discutido, em funcdo da convergéncia midiatica os limites
entre 0s meios estdo muito difusos, sendo possivel encontrar tais caracteristicas em outras
formas de midia que ndo a televisdo convencional. Principalmente com o advento da internet,
as virtualidades televisivas, as atualizagdes de suas duracOes, ocorrem das mais diversas
maneiras em outros sites e plataformas, dentre eles, o Globoplay, objeto de estudo deste

trabalho, como veremos adiante.
1.2 A televiséo na internet: O Globoplay
A convergéncia digital possibilitou a televisdo estar na internet por meio das mais

variadas formas. Atualmente os conteudos televisivos estdo disponiveis em sites, canais no

Youtube e outras midias sociais préprias ou ndo das emissoras, e sua oferta dentro desses
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moldes vem aumentando ano apds ano. Exemplo disso sdo as plataformas de streaming que
vém surgindo uma ap6s a outra, agucando o desejo de assinatura por parte do consumidor
para ter acesso a conteudo audiovisual, como Netflix, Amazon, Disney+, entre outras. Esse
tipo de servigo permitiu que os conteudos televisivos fossem consumidos ndo s6 por meio de
um computador conectado a internet, mas também por meio de aplicativos proprios com
versdes disponiveis para smarthphones, mobiles e para o préprio aparelho televisivo - no caso,
smart TVs.

A plataforma de videos sob demanda, Globoplay, exemplifica essa reconfiguracéo das
estruturas de distribuicdo de conteGdos televisivos. Ela pertence ao Grupo Globo, um
conjunto empresarial de midia brasileiro, que figura entre os grandes conglomerados
midiaticos do mundo, cujo conteudo alcanga 99,6% dos domicilios no pais (GRUPO GLOBO,
2016). A TV Globo distribui contetdo televisivo para quase todo territério nacional e seus
programas também estdo presentes em mais de 100 paises, por meio da Globo Internacional
(GRUPO GLOBO, 2018).

O Globoplay esta estruturado para atender as novas demandas e habitos de consumo
caracteristicos de uma ecologia midiatica marcada pela conexdo. A plataforma se constitui
enquanto uma reconfiguragdo do Globo Media Center, primeira central de conteudo de video
por streaming da Globo (MEDOLA, 2006), lancada em 2003, e posteriormente reposicionada
como Globo Videos (FISCHER, 2008). Segundo dados do portal G1 (2015), ao ser lancado
em 2015, o Globoplay teve mais de trés milhdes de downloads em menos de dois meses e
durante o primeiro ano foram consumidos mais de 6,3 bilhées de minutos de programacao na
plataforma (REDE GLOBO, 2016). Por meio dele, é possivel ter acesso gratuito a
programacado da Rede Globo - e do canal futura - em tempo real e & programacéo dos demais
canais do Grupo Globo mediante a contratacdo de pacote especial. Programas de jornalismo,
esportes, variedades e reality shows, bem como os trechos de novelas e programas de humor
da TV Globo também estdo disponiveis na plataforma gratuitamente (CENTRAL DE
AJUDA, 2021). Os contetidos exclusivos da plataforma, como séries, filmes, entre outros,
estdo reservados apenas aos assinantes, atualmente por um valor de vinte e dois reais e
noventa centavos mensais (ou dezenove reais e noventa centavos, se escolhido o plano anual).
O contetdo do aplicativo pode ser acessado pelo computador, smart TVs, smartphones e
tablets.

Antes de margo de 2020, quando foi declarado oficialmente o cenério de pandemia
provocado pelo coronavirus SARS-CoV-2 causador da infecgdo respiratria denominada

Covid-19, o acesso a programacéo televisiva da Rede Globo em tempo real pelo Globoplay
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era restrito ao publico das cidades de Brasilia, Goidnia, Campinas; das regides metropolitanas
do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife e Minas Gerais, de todo o estado do Acre, Roraima,
Rond6nia e da quase totalidade dos estados do Amapa e do Amazonas (CENTRAL DE
AJUDA GLOBO, 2019). Até entdo “Agora na Globo” era a nomenclatura do link que dava
acesso a programacdo em fluxo em tempo real pelo aplicativo, periodo este marcado pelo
crescimento gradual da &rea de cobertura para a transmisséo ao vivo da programagdo em fluxo
televisivo pelo Globoplay. Até entdo, apenas a programacao do canal da Rede Globo podia
ser assistida pela plataforma. Atualmente, a programacao em tempo real pelo aplicativo esta
disponivel para todas as regides do pais. Devido a pandemia, as plataformas de streaming
realizaram esforcos para atender com qualidade a maior demanda de usuérios que, por seguir
a recomendacdo de permanecer em casa para conter a expansao do novo coronavirus,
recorriam a esses servi¢cos como forma de entretenimento.

Somado a isso, 0 Grupo Globo realizou outras atualizagdes na plataforma: a inclusao
do canal futura, cuja programacdo em tempo real passava a poder ser assistida gratuitamente,
da mesma forma como a programacgdo do canal da Rede Globo; e a inclusdo dos “Canais
Globo” no aplicativo. Assinando 0 pacote que inclui o servico, o “Globoplay + canais ao
vivo”, atualmente pelo valor de quarenta e nove reais e noventa centavos mensais (ou quarenta
e dois reais e noventa centavos, se contratado o plano anual), é possivel ter acesso ao
contetdo do Globoplay e a programacdo de mais 19 canais fechados do Grupo Globo, antes
restritos aos pacotes de TV por assinatura, como por exemplo, SporTV, Multishow, GNT,
Viva e muitos outros. Trata-se de uma atualizacdo do Globosat Play, um servico disponivel
antes apenas aos assinantes de pacotes de TV por assinatura que permitia acesso aos canais
fechados por meio da internet. A transmissdo da programacgdo em tempo real de todos esses
canais pode ser acessada no Globoplay atualmente pela aba “Agora na TV” — antiga “Agora
na Globo”.

Compreende-se, portanto, que a plataforma estd inserida dentro da ldgica da
hipertelevisdo (SCOLARI, 2014). A hipertelevisdo privilegia os conteudos sob demanda,
gravados, sendo marcada justamente pela formulacdo de produtos textuais multitelas, que se
ramificam por diversos sites, redes e plataformas, tendo como caracteristicas, dentre outras, a
fragmentacdo da tela, a expansdo narrativa, as narrativas em tempo real e a construcdo de
historias ndo sequenciais. O Globoplay, por sua vez, propde uma forma de consumo que
privilegia 0 consumo por demanda, a0 mesmo tempo em que também permite o consumo
fragmentado, e incorpora gramaéticas, narrativas e formas de distribuicdo propria do meio

televisivo — e de outros meios — constituindo-se, assim, um hibrido.


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/sportv-play.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/multishow.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/nhac-gnt.html
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O contetdo que vemos na TV estd também ali esperando para ser consumido ao nosso
cliqgue e notadamente todas essas novas formas de consumo carregam muitos tracos
televisuais, a comecar pelo fato de podermos assisti-los também pelo aparelho televisivo, mas
agora reformulado: as smart TVs. Nesse contexto, a demarcacdo conceitual da televisualidade
(KILPP, 2018c), que serd apresentada no tdpico a seguir, constitui recurso bastante
operacional para pensar o0 processo de estruturacdo dos destinadores da comunicagédo

televisiva na chamada hiperteleviséo.

1.3 Televisualidades no Globoplay

Ao propor o conceito de televisualidade, Kilpp (2018c, p. 6) aponta para a dificuldade
de definir os “limiares da televisdo, justamente porque seus limites estdo se liquefazendo na
intensa televisualizacdo que assombra as mdltiplas telas e interfaces hoje existentes
relacionadas (ou ndo) a TV”. Cada vez mais os principios de montagens proprios da televisao
e as caracteristicas que a definem como meio vao sendo encontradas em outros contextos, em
outras midias contemporaneas e na cultura como um todo (SILVA; MONTANO, 2019).
Dessa forma, o conceito de televisualidade contribui para pensar a televiséo na internet neste

momento. Kilpp (2018c) explica que:

a TV pode ser entendida tanto como uma atualizacdo da tele-visdo (um dos
modos de agir da tele-visdo) quanto uma virtualidade ela mesma (o modo de
ser de uma espécie da tele-visdo que se atualiza e age como TV atualizando-se em
outras materialidades nas quais continua, porém, em devir, como

televisualidade) (KILPP, 2018c, p. 3).
Os conteudos disponiveis por streaming reproduzem muitas das Idgicas televisivas,
assim como utilizam os mesmo recursos e efeitos tipicos da forma televisual. As linguagens e
as narrativas também seguem um mesmo modelo ja consolidado por esse meio. Dessa forma,
as televisualidades estdo muito presentes nessa outra forma de consumo. Assistir aos
conteudos por meio das plataformas de video, por streaming, em alguns momentos tangencia
a experiéncia de consumo por broadcasting, assemelhando-se a ela, por partilhar de interfaces
muito parecidas visualmente em certas situagdes, principalmente quando o contetdo é
consumido via smart TV. Trata-se de um processo de acomodagdo de hibridismos de
circulacdo de contetidos inseridos em suportes que integram a ecologia midiatica baseada na
convergéncia tecnologica digital dos meios. Entre um dos aspectos da hipertelevisdo, Scolari

(2009, p. 181) lembra que “el sistema de los medios y sus interfaces conforma uma red
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sociotécnica muy parecida a um hipertexto. En determinados momentos algunos nodos de esa
red se activan y comienzan a relacionarse com otros dando lugar a nuevas configuraciones™.

O Globoplay representa esse movimento de inser¢cdo do meio televisivo nas redes
sociotécnicas, onde proliferam as mdltiplas telas que abrigam as televisualidades. Diante
disso, somos levados a refletir sobre a atual configuracdo do contetdo disponivel no
aplicativo. Tomamos como base o fato de que grande parte dele é primeiramente exibido no
fluxo televisivo, e, somente depois disponibilizado para ser consumido sob demanda no
Globoplay, com algumas exce¢des, como capitulos de novelas e series, que, com o propdsito
de experimentacdo, sdo langados primeiro no aplicativo para serem assistidos sob demanda.
Para ter acesso a eles de forma integral, entretanto, é necessario assinar a plataforma. Ha
também outros contetdos exclusivos para assinantes, mas que claramente poderiam fazer
parte da programacao em fluxo, como os filmes.

A restricdo de certos conteidos aos ndo assinantes, por sua vez, se trata de um
programa narrativo de privagdo. Ao colocar o usuario — sujeito — em disjuncdo com
determinados programas ou formas de fruicdo — objeto valor —, por exemplo, a plataforma
modaliza o internauta segundo um querer assind-la para ter acesso de forma integral aos
contedidos, aqui interpretados como valores descritivos.

Pela plataforma, o usuério pode ver ou rever os trechos ou a integra dos programas no
periodo de tempo mais adequado a sua rotina, fora do fluxo televisivo. Identifica-se aqui o
estabelecimento de contratos enunciativos que reconfiguram uma praxis enunciativa ja
assimilada pelo publico - a de ver televisdo (MEDOLA; SILVA, 2015). Os proprios recursos
presentes no Globoplay — destinador da comunicacdo - modalizam o publico a um querer
assistir o conteido ou revé-lo a seu proprio tempo e no lugar de preferéncia. As acdes do
Grupo Globo reafirmam a todo tempo esse contrato. Ao fim dos telejornais, por exemplo, e de
outros programas de entretenimento, o apresentador instiga em linguagem verbal-falada o
telespectador a ver ou rever o contetdo pelo Globoplay. Além disso, na tela aparece em
linguagem verbal-escrita o enunciado: “veja e reveja no Globoplay”. Tal enunciado é sempre
acompanhado da logo do programa cuja exibicéo estd terminando na grade de programacao.

Nesse contexto, o fluxo televisivo ndo é mais unicamente aquele determinado pelo

destinador da comunicagédo, no caso, a emissora, podendo ser montado pelo destinatario da

! Traducéo livre: o sistema de midia e suas interfaces formam uma rede sociotécnica muito semelhante a um
hipertexto. Em certos momentos, alguns nés dessa rede tornam-se ativos e passam a relacionar-se com outros,
dando origem a novas configuracdes.
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comunicacdo, de forma interativa e personalizada. Pelo Globoplay, o usuario escolhe qual o
tipo de contedo ele deseja consumir: sejam trechos ou integras dos telejornais, programas,
séries, novelas ou de qualquer outro conteudo sob demanda; seja a programacdo em fluxo dos
“canais ao vivo” ou dos canais temporarios dos realities shows que integram a lista de canais
disponiveis na interface “Agora na TV”. Compreende-se que consumir conteddos dos mais
diversos segmentos fundamentando-se em suas preferéncias pessoais pode também configurar
um modo de fluxo.

O espectador, portanto, torna-se ativo ao reconfigurar por meio de suas proprias
escolhas o que assistir ou acessar. A criagdo de um novo fluxo televisivo fica ainda mais
evidente quando o que se assiste sdo os fragmentos dos programas - como, por exemplo, as
matérias isoladas dos telejornais -, pois, no caso do acesso via dispositivos méveis, durante
sua exibicdo, por exemplo, a tela sugere outras opcdes de contetdos relacionados aqueles que
estdo sendo vistos, como os demais trechos do telejornal. H& aqui o estabelecimento de outro
tipo de contrato enunciativo, que de certo modo estimula o consumo de contetdos
fragmentados. Se o espectador ndo hesita em dirigir a atencéo para esses outros conteddos que
Ihe sdo oferecidos, entdo, o contrato é cumprido.

Assimilamos esse fendmeno ao efeito de zapping tao caracteristico ao meio televisivo,
afinal, muitas vezes selecionamos outro video para assistir sem chegar ao final daquele que
estavamos assistindo, do mesmo modo como trocamos 0s canais, sem esperar pelo fim do
programa. Isso mais uma vez reforca a reconfiguracdo de uma praxis enunciativa ja
consolidada e ilustra como as virtualidades televisivas se atualizam em outros espacos e telas.

Nesse momento, também incluimos o break. Assim como na televisdo, ele também
existe no Globoplay quando consumimos os contetdos sob demanda, mas com configuraces
diferentes. O break pode acontecer de acordo com a vontade do proprio usuario, a medida que
ele decide 0 melhor momento para interromper a sua programacao. O usuario pode decidir por
assistir ao programa até o final ou fazer uma pausa, bem como voltar um trecho que deseja
rever.

No caso das novelas ou de séries, ele ndo € mais refém dos ganchos de tenséo ao fim
de cada capitulo ou episédio. Agora é possivel maratonar — modo de frui¢do ininterrupta de
conteudos, também conhecido como binge watching — o conteido de preferéncia,
consumindo-o todo de uma Unica vez. E claro que os episddios/ capitulos véo finalizar,
havendo um “break” entre o fim de um e o inicio de outro. Desse modo o usuario pode

aguardar alguns instantes até que o proximo episodio/ capitulo seja reproduzido
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automaticamente, como também pode acelerar esse processo, iniciando a sua reproducédo de
forma manual.

A reproducdo automatica dos conteldos e a possibilidade do usuario pular
manualmente o tempo minimo de espera existente entre eles estabelece outro contrato
enunciativo que propde a pratica de maratonar, diferente da televisdo convencional, que
propde ao enunciatario esperar por um dia e horério especifico para assistir ao proximo
episddio/ capitulo/ ou a proxima edicdo do conteldo em questdo. Se o usuario optar pelo
consumo continuo de conteddo, podemos considerar que ele aderiu ao contrato e entdo se
estabelece um fluxo televisivo, mas em uma configuracdo diferente da televisdo em seus
moldes tradicionais: sem intervalos comerciais e tendo como conteido um Unico programa.
Assim, mesmo havendo “breaks”, em alguns momentos eles podem ser determinados pelo
usuario, alterando, desse modo, a experiéncia de fruicdo de contetdo televisual.

Acerca dos intervalos comerciais acima citados, esclarecemos que 0s anuncios, na
verdade, existem no consumo sob demanda via dispositivos moveis, mas nao na forma de
“intervalo comercial” como conhecemos tradicionalmente. No caso dos telejornais, ainda que
optemos por assistir a integra do programa, nos momentos em que ocorreria a “divisdo de
blocos”, ou seja, 0 intervalo comercial, 0s antncios publicitarios se sobrepdem ao contetdo,
mas ndo os que foram exibidos no fluxo televisivo, e sim andncios que seguem as légicas da
internet, pautadas por algoritmos. Isso faz com que a experiéncia televisual seja de certo
modo reproduzida.

Por outro lado, se 0 que é assistido sdo os trechos dos telejornais, esses trechos sao
interrompidos por anuncios publicitarios pautados pela logica da internet. Ao clicar para
assistir a um trecho de um telejornal via dispositivo mével, até mesmo os assinantes sdo
obrigados a assistir a alguns segundos de um anuncio publicitario antes de comecar a assistir o
conteldo em questdo. Os comerciais, portanto, também estdo presentes no consumo sob
demanda, mas em uma configuracdo diferente dos anuncios que compdem o fluxo televisivo.
Sdo tambem formas de breaks, mas neste caso, estes breaks se interpGem ao consumo
audiovisual do usuario, ndo dependendo exclusivamente de sua vontade.

Ressalta-se que nas smart TVs, 0s anlncios ndo aparecem no consumo sob demanda.
Os trechos do telejornal sdo exibidos diretamente, logo que acionamos sua exibicdo. Da
mesma forma, quando assistimos a integra de uma edi¢cdo, no momento da diviséo de blocos,
em vez de um intervalo comercial ou da exibi¢do de um anuncio qualquer, h& um corte brusco
e 0 bloco seguinte é exibido logo na sequéncia. Compreende-se que pelas smart TVs busca-se

reproduzir a experiéncia televisual da forma mais semelhante possivel, mas com o bénus da
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extingdo de intervalos comerciais e com a possibilidade de fruicdo do contetudo segundo a
disponibilidade do usuério. J& no acesso ao conteido via desktops e smartphones identifica-se
uma similaridade com a logica do repositorio de videos Youtube, que monetiza o conteido
exibido por meio de anuncios publicitarios que se interpbem aos videos, logica essa que
perpassa a exibicdo de diversos outros conteudos on-line e que se tornou familiar aos
internautas. O Globoplay, portanto, utiliza-se dessa familiaridade para monetizar o contetdo
do Globoplay acessado via dispositivos maveis.

O contetdo do Globoplay é o mesmo conteudo televisivo. Tudo o que é
disponibilizado ali pode constituir o fluxo televisivo, tanto que grande parte dele ja o
constituiu. Dessa forma, ndo ha dividas de que as imagens médias sdo as mesmas presentes
nele. Ou seja, as mesmas imagens que encontramos na televisdo estdo presentes na
plataforma. Assim, os anuncios, 0s breaks, a l6gica de fluxo, as imagens-médias enquanto
virtualidades também se atualizam no Globoplay.

Ao analisar os programas televisivos veiculados nos sites proprios das emissoras,
contudo, Suzanna Kilpp (2018b, p. 4) entende que existem “outros atravessamentos nos
sentidos identitarios dos programas e da programacéo, 0s quais sao pautados pelas logicas da
Internet, que sdo muito diferentes das logicas de qualquer veiculagdo off-line”. Tanto na
internet, quanto na TV off-line, 0 que temos diante de nés sdo arquivos de imagens gravadas,
mas que no caso da segunda, sdo distribuidas umas apo6s a outra no sintagma televisual de
forma a constituirem o fluxo televisivo, o que produz um efeito de continuidade. Na
perspectiva da autora, ainda ndo foi possivel conferir esse efeito ao ambiente on-line, uma vez
que, como ja dito, no off-line ha o sentido de fluxo, enquanto no on-line “(...) prevalece o
sentido de arquivo, como se sempre se tivesse que acionar algo para lhe dar vida ou
movimento” (KILPP, 2018b, p. 5).

Quando se observa o conteudo sob demanda do Globoplay, de fato, nota-se esse efeito
de sentido de arquivo, a comecar pelo fato de que, de certo modo, a plataforma se estabelece
como um acervo digital, um repositorio de videos, o que fica evidente quando a Rede Globo
orienta os espectadores a rever os conteudos da emissora pelo Globoplay. Soma-se a isso 0
fato de que ali estdo presentes programas que foram ao ar hd muito tempo na grade, inclusive
edicdes mais antigas dos telejornais, possibilitando ao telespectador reviver o passado ao
assistir conteudos que fizeram parte de sua histdria. Tais conteudos, por sua vez, ndo fazem
parte de um fluxo ininterrupto, a ndo ser que o usudrio clique para assisti-lo e assim construa

0 seu fluxo televisivo particular.
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Observamos até aqui que o conteudo sob demanda do Globoplay, embora seja o
mesmo tipo de conteudo constituinte do fluxo televisivo, opera na plataforma de streaming
em alguns momentos seguindo uma logica diferente da logica televisiva. Contudo, ndo deixa
de apresentar muitas televisualidades. Muito do que estd na TV se atualiza na plataforma,
ainda que essas virtualidades ganhem outras formas e modos de agir no Globoplay.

Entretanto, para Kilpp (2018b), o ser televisivo vai muito além dos seus conteudos
isolados: a esséncia da televisdo ndo sdo 0s seus programas, mas sim sua programacao, que
como ja apontamos, em sua visdo, € a moldura das molduras. Na plataforma, contudo,
também é possivel assistir aos fluxos televisivos da forma como estdo sendo exibidos na
grade de programacdo das emissoras do Grupo Globo. Como ja especificado, é possivel
assistir gratuitamente a transmissdo da programacdo da Rede Globo e do canal Futura em
“tempo real” pelo aplicativo. Para isso basta acionar a interface “Agora na TV” e selecionar 0
canal de preferéncia. Conforme mencionado, na listagem de canais, encontram-se também 0s
“Canais Globo” — antes acessiveis somente por meio da contratacdo de pacotes de TVs por
assinatura - mas seu acesso € restrito aqueles que contratam o pacote com a sua inclusdo.
Dessa forma, percebe-se que as emissoras, consideradas como sentidos identitarios de
televisdo /ethicidades (KILPP, 2003a, 2003b, 2018b) também se atualizam na plataforma.

O efeito de transmissdo direta, o fluxo televisivo e a programacgdo foram apontados
pelos autores referenciados no segundo tépico deste capitulo como as principais
caracteristicas da televisdo e, pela plataforma, o publico também pode assistir a programacéo
dos canais do Grupo Globo da mesma forma como ela esta sendo exibida na televisdo. Trata-
se do mesmo fluxo televisivo, mas em outros suportes — computadores, mobiles - ou até
mesmo pelo suporte televisivo, desde que ele tenha conexd com a internet. Pelas smart TVs
entdo, é possivel assistir a programacédo ndo apenas pelos canais das emissoras em sinais de
transmissdo aberta ou por assinatura, mas também pelo Globoplay, via streaming, que pode
ser adquirido por meio da loja de aplicativos.

Assistir ao fluxo televisivo pela plataforma promove, como vimos, grande parte dos
efeitos que sdo produzidos quando o assistimos pela televisdo, uma vez que se esta em contato
com o mesmo contetdo, mas distribuido por meio de outra tecnologia de transmissao.
Podemos considerar que a exibicdo da programacéo em fluxo televisivo dos canais do Grupo
Globo por meio da interface “Agora na TV” remediam (BOLTER; GRUSIN, 2000) a
televisdo off-line (2018b). Existem as mesmas imagens-médias, as mesmas imagens-
duragdes, os mesmos tempos mortos e os mesmos breaks, bem como existe 0 mesmo

construto de tempo real e a mesma presenca, tendo em vista que milhares de pessoas também
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estdo assistindo a programacdo naquele mesmo tempo (seja pela TV ou pelo aplicativo) e,
juntos com esses milhares, o0 espectador estd sendo colocado diante do “mundo real”
(FECHINE, 2008).

Contudo, ainda que a “moldura das molduras” - a programacdo dos canais - esteja no
aplicativo tal qual esta sendo exibida na televiséo, o efeito de sentido ainda n&o é totalmente o
mesmo de se assistir a televisdo tradicional, off-line (KILPP, 2018b). Por exemplo, para
assistir a programacao das emissoras off-line, basta que o telespectador ligue a televisdo e o
receptor pelo controle remoto. Feito isso, ele logo é colocado em contato com o fluxo
televisivo. Por outro lado, para assistir aos canais do Grupo Globo pela plataforma também
por meio do aparelho televisivo — smart TV -, alem de ligar o televisor, ele devera acessar a
lista de aplicativos instalados na sua smart TV, buscando pelo Globoplay. Em seguida, devera
selecionar o seu avatar na pagina inicial do aplicativo, respondendo a pergunta: “Quem esta
assistindo?”. Selecionado 0 avatar, o telespectador/internauta devera esperar o carregamento
do aplicativo e, logo apds, navegar até a aba “Agora na TV”, localizada no menu lateral da
interface do aplicativo para smart TVs. Somado a isso, a qualidade da experiéncia do usuario
estad diretamente relacionada a qualidade da internet a que possui acesso. Ressalta-se que esse
percurso € feito por aqueles que ja acessam o aplicativo com regularidade. Os que 0 acessam
pela primeira vez necessitam passar pela experiéncia prévia de baixar o aplicativo pela loja de
aplicativos da smart TV, cadastrar seu login e senha e, em seguida, validar seu acesso.

Quando buscamos assistir a programacdo em tempo real pelos desktops ou
smartphones a experiéncia € ainda outra. Pelo desktop, por exemplo, é possivel pausar a
programacado em fluxo, assim como também voltar um trecho ou todo o programa para assisti-
lo desde o inicio. Somente essa possibilidade ja modifica a experiéncia de assistir televisao.
Ela promove um efeito de sentido de arquivo em vez de um efeito de sentido de “ao vivo”,
como j& havia indicado Kilpp (2018b), pois, ao voltar um trecho da programacédo, deixamos
de acompanhar o fluxo “em empo real” para acompanha-lo com certo atraso.

Ainda que alguns televisores possuam o0 recurso timeshift, que permite ao
telespectador pausar a TV ao vivo, esse recurso pode ser utilizado apenas em canais digitais,
sendo ainda restrito. Grande parte das TVs tradicionais ainda ndo o possui. A propria exibigdo
do fluxo televisivo pelo Globoplay via smart TV ndo apresenta esse recurso. Embora o
aplicativo do Globoplay seja responsivo, nem todos os recursos estdo disponiveis em todos 0s
tipos de dispositivos: na smart TV ainda ndo é possivel pausar ou voltar o fluxo televisivo e

pelo smartphone ainda ha restrigdes quanto ao acesso da programacgdo da Rede Globo em



41

tempo real pela interface “Agora na TV”, questdes que possivelmente serdo aprimoradas ao
longo do tempo.

Soma-se a isso o0 fato de que a experiéncia de consumo é diferente em cada um dos
dispositivos também quando levamos em consideragdo os tamanhos diferentes de tela, a
mobilidade do suporte e do espectador durante seu uso, bem como 0os modos operacionais de
cada midia (KILPP, 2018c). A experiéncia estética que se desenvolve em fungdo da
necessidade de navegacdo pelas interfaces intermediarias que antecedem a interface da aba
“Agora na TV” também ¢ diferente para cada dispositivo.

Cada um deles ainda demanda certo repertério cultural e determinada competéncia
técnica por parte do usuério (KILPP, 2018c). Dessa forma, estamos diante de um modelo que,
de certo modo, se afasta das “molduras ¢ molduragdes” (KILPP, 2018b) propostos para o
formato de TV off-line. Ainda que o conteldo seja 0 mesmo, o simples fato de estar
vinculado em meios diferentes ja altera sua mensagem. Nesse sentido, Kilpp (2018a, p. 149)
diz que o “estado-televisdo se liquefaz quando se mudam as condicdes de recepcdo dos
conteudos televisivos™.

O conceito de ‘“‘estado-televisdo” diz respeito “a “ambiéncia” na qual emissor e
receptor se encontram com os conteudos televisivos veiculados numa e noutra midia”
(KILPP, 2018b, p. 15). Ou seja, assistir aos programas ou a programacdo da Rede Globo no
Globoplay, pelo computador ou outros dispositivos, altera a experiéncia televisual, ndo sendo
ela a mesma de quando se assiste a televisdo tradicional. Considera-se, assim, que a
atualizagdo “Agora na TV” remedia (BOLTER; GRUSIN, 2000) ndo s6 a TV aberta como
também a TV a cabo, tendo em vista que a televisdo, um meio tradicional, passa a assumir
uma nova forma.

A TV que “dura” e que “advém como midia”, portanto, ndo s6 estd fortemente
presente na plataforma, como ¢ constitutiva dela. Ha, portanto, um “modo de ser de uma
espécie da tele-visdo que se atualiza e age como TV” (KILPP, 2018c, p. 3) no Globoplay. Ao
se atualizar nas diferentes interfaces e suportes da plataforma, o modo de ser televisivo
permanece, mas agora enquanto televisualidade. A “TV durante”, portanto, se manifesta nas
diversas interfaces da plataforma.

Compreendendo um pouco a respeito de como a televisdo se configura, quais as suas
principais caracteristicas e sobre como ela se atualiza no Globoplay, no préximo capitulo nos
dedicaremos a compreender um pouco a respeito do telejornalismo, de seus valores e de sua
constituicdo. Observaremos que esse género é resultante da apropriagdo tecnoldgica do

dispositivo televisivo, que tem como caracteristica a transmissao direta e ao vivo de sons e
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imagens em movimento, mantendo os efeitos de sentido de verdade, de objetividade, de
imediatismo e de simultaneidade inerentes ao fazer jornalistico.

Posteriormente abordaremos como os telejornais da Globo - com enfoque no Jornal
Nacional - foram migrando para o ambiente digital, para enfim, nos capitulos seguintes,
analisar quais as estratégias enunciativas do Globoplay na disponibilizacdo do contetdo do
Jornal Nacional, a fim de entender que modo essas estratégias discursivas garantem efeitos de
sentido de atualidade, de simultaneidade, de imediatismo, de verdade e de objetividade
préprias do discurso telejornalistico também fora do meio televisivo e qual a atratividade do

telejornal dentro desse contexto
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CAPITULO 2 - TELEJORNALISMO: MIGRACOES E RECONFIGURACOES

A histéria do telejornalismo no Brasil confunde-se a prépria histéria da televisdo. O
género informativo televisivo teve inicio logo que a primeira emissora, a TV Tupi Difusora de
Sao Paulo, iniciou suas transmissdes no pais. Sua inauguracdo aconteceu em 18 de setembro
de 1950, por Assis Chateaubriand, e logo no dia seguinte estreou o primeiro programa de
noticias televisivo brasileiro: Imagens do Dia. Tendo como influéncia a experiéncia do radio,
maior veiculo de comunicacdo de massa até entdo, e em funcdo das limitagcdes técnicas do
periodo inicial da TV no Brasil, o noticiario tinha um formato simples, carregando consigo as
caracteristicas do radiojornalismo. Embora trouxesse “imagens” no nome, ele basicamente
reproduzia a linguagem radiofénica, restringindo-se ao discurso verbal (BECKER, 2016;
GUTMANN, 2014).

Na verdade, nesse momento a televisdio como um todo se constituia a partir da
experiéncia radiofénica. Na década de 1950, seus programas se pareciam com programas de
radio. A diferenca era que agora eles eram televisionados. A programacéo era toda ao vivo e
em preto e branco e, devido aos altos precos dos aparelhos televisivos, uma minoria da
populacdo tinha acesso a ela. Em funcdo da novidade dos aparatos tecnoldgicos e da falta de
dominio sobre eles, a programacdo foi marcada pelo improviso. O noticiario Imagens do Dia,
por exemplo, ndo tinha horario fixo e nem duracdo determinados, permanecendo no ar por um
ano (BECKER, 2016).

No dia 17 de junho de 1953, por sua vez, estreou, na TV Tupi, 0 Reporter Esso, 0
primeiro telejornal de notoriedade na televisdo brasileira, inicialmente apresentado por Kalil
Filho e posteriormente por Gontijo Teodoro. O programa trouxe para a TV o prestigio que
possuia no radio, uma vez que ja se consagrava nessa midia hd mais de dez anos - mais
especificamente desde 28 de agosto de 1941 - data de sua estreia no radio. Em pouco tempo, o
noticiario televisivo marcou lugar entre os dez programas de maior audiéncia em Sao Paulo
(SCORALICK, 2008).

Apos a inauguracdo da primeira estacdo de comunicagBes via satélite do pais, a
Estacdo de Itaborai, viabilizada pela Empresa Brasileira de Telecomunica¢fes (Embratel),
estreou na Rede Globo, no dia 1° de setembro de 1969, o Jornal Nacional. O telejornal,
portanto, foi o escolhido como o primeiro programa a ser transmitido em rede nacional
(BECKER, 2016). Essa visibilidade em todo pais também ratifica o jornalismo como um dos
géneros de maior notoriedade da televisdo brasileira. Com a importacdo de recursos

tecnoldgicos norteamericanos, o Jornal Nacional foi primeiro a exibir matérias em cores e
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reportagens internacionais em tempo real via satélite. Inovou ainda no formato, na linguagem
e na composi¢do das narrativas, adotando o modelo de telejornalismo dos Estados Unidos.

Se inicialmente fazia uso da linguagem radiofénica, com o passar dos anos o telejornal
foi desenvolvendo uma gramaética prépria: passou a fundamentar-se no uso de imagens
eletronicas, explorando técnicas de edigdo, bem como se apropriou da transmissdo direta, dos
recursos sonoros e gréaficos do audiovisual (GUTMANN, 2014). Ou seja, passou a utilizar as
possibilidades do dispositivo televisivo enquanto meio para forjar a estética do telejornal.
Compreende-se que esse processo contribuiu para promover o telejornalismo enquanto
formato que circunscreve os valores discursivos caracteristicos do fazer jornalistico,
constitutivos dos cédigos deontoldgicos da profissdo, como a verdade, a objetividade
(TRAQUINA, 2005a), assim como também o imediatismo (TRAQUINA, 2005b), a
atualidade e a simultaneidade (GUTMANN, 2014), pressupostos que serdo problematizados a

seguir na perspectiva da enunciagéo.

2.1 A apropriacdo de recursos televisivos e a promocdo dos valores discursivos

jornalisticos

Culturalmente e historicamente é instituido e reconhecido que o jornalismo tem como
funcéo levar ao publico informagdes e acontecimentos atuais, recentes, relevantes e que lhe
sejam de interesse, pautados sempre no principio da verdade, da objetividade e do
imediatismo (TRAQUINA, 2005a, 2005b). Alguns recursos expressivos propriamente
televisivos, por sua vez, auxiliaram na percepcdo desses valores também no telejornal.

Dentre eles, destaca-se a transmissdo direta, cuja apropriacdo é caracteristica ao
telejornalismo. Mesmo com a evolucdo dos recursos técnicos televisivos e das possibilidades
de gravacdo, os telejornais permanecem fundamentados no ao vivo. Como ja demonstrado,
esses mecanismos - transmissao direta e o efeito de “ao vivo” - sdo apontados por alguns
autores como constituintes basicos da linguagem televisual: “mesmo em uma organizagao
pautada pela convergéncia no suporte digital, a transmissdo ao vivo de som e imagem em
movimento continua sendo a caracteristica propria da televisio” (MEDOLA; DOURADO,
2010, p. 19-20). Nesse sentido, entende-se que a incorporacdo dessas estratégias pelo
telejornal se da em funcgéo dos efeitos de sentido que o jornalismo enquanto instituicdo busca
promover.

Fechine (2008, p. 23) aponta que a televisdao enquanto meio, desde que se estruturou,

teve como oficio principal a transmissdo de imagens “de acontecimentos historicos e sociais”
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no momento em que eles estavam se desenrolando, aos telespectadores dos mais diversos
lugares, independente de quéo longe eles estivessem do evento em questdo. Compreende-se
que esse papel é partilhado pelo jornalismo, que busca informar o publico a respeito de
acontecimentos dos mais variados ambitos, dentro de uma dada atualidade, por meio da sua
transformacdo em noticias.

Desde muito tempo, de acordo com Traquina (2005a), as pessoas tém a necessidade de
saber “0 que esta acontecendo (?)”, seja em sua cidade, em seu pais ou no mundo e o
jornalismo é a instituicdo responsavel por responder a essa pergunta. Ele tem, portanto, a
funcdo de manter o publico “em dia” com o que se passa ao redor.

Antes do surgimento da televisdo, o jornalismo ja possuia a funcdo informar as
pessoas nos mais diversos lugares 0s acontecimentos mais recentes — por meio da imprensa e
do radio. Contudo, ainda ndo havia a possibilidade da transmissdo das imagens desses
acontecimentos em tempo real. O aparecimento da televisdo e de seus dispositivos técnicos,
entdo, de certo modo, aprimorou esse “fazer-jornalistico”. Um bom exemplo disso ¢ a
transmisséo ao vivo, que corrobora para a afirmacdo dos valores jornalisticos de verdade e de
objetividade (TRAQUINA, 2005a).

Afirma-se isso uma vez que a imagem estabelece uma relacéo referencial com o objeto
representado, pois ela é um icone - a Gltima etapa da figurativizacdo —, produzindo efeitos de
sentido de dizer verdadeiro. Segundo Barros (2005), as figuras sdo elementos da semantica
discursiva que se relacionam com elementos do mundo natural, criando o efeito de sentido de
realidade no discurso. A figurativizagdo, por consequéncia, “¢ o procedimento semantico pelo
qual contetidos mais “concretos” (que remetem ao mundo natural) recobrem os percursos
tematicos abstratos” (BARROS, 2005, p. 83). Assim, por ter como referente os elementos do
mundo natural, a figurativizacao dos acontecimentos e dos atores do discurso ocorre de forma
iconica, produzindo os efeitos de sentido de verdade e objetividade proprios do discurso
noticioso.

A fotografia, quando foi introduzida na imprensa, ja foi considerada de grande
importancia para o jornalismo. Por meio dela, as noticias ganhavam uma forma concreta no
imaginario de seus leitores. Era possivel visualizar os acontecimentos a partir dessa nova
forma de representacdo e conhecer os rostos das figuras publicas, por exemplo. O registro
fotografico abriu uma “janela para o mundo” (FREUND, 1993). Era um ganho no que diz
respeito & construcao do efeito de sentido de verdade.

Se a fotografia, estatica, imdvel, ja era considerada uma janela para 0 mundo, muito

mais o seriam as imagens audiovisuais difundidas pela televisdo. Bertrand (2003, p. 154)
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aponta que “o conceito semidtico de figuratividade foi estendido a todas as linguagens, tanto
verbais quanto ndo verbais, para designar esta propriedade que elas tém em comum de
produzir e restituir parcialmente significacfes as de nossas experiéncias perceptivas mais
concretas”. Dessa forma, tanto as imagens quanto o texto verbal sdo capazes de figurativizar
concretamente temas mais abstratos, produzindo ilusdo referencial. Combinados, portanto,
texto e imagem ganham forca no que diz respeito a atribuicdo de sentido. Na televiséo, a
linguagem sincrética, que retne diferentes sistemas semioticos, entre 0s quais o texto verbal e
a imagem em movimento, somada a possibilidade de exibicdo em massa dos acontecimentos
em tempo real, promove ainda mais verossimilhanca.

A teoria do espelho (TRAQUINA, 2005a) reafirma a verdade como valor jornalistico
primordial. Ela retrata o produto do jornalismo como espelho da realidade. Cabe ao jornalista
a missdo de procurar pela “verdade” a fim de transmiti-la independente das dificuldades. Esse
profissional, portanto, é visto apenas como o mediador, que informa o acontecido ao publico
por meio da noticia. A noticia, por sua vez, tem a “realidade” como referente, sendo a mentira
e a invencdo fatores de violacdo das regras jornalisticas mais basicas e fundamentais. Ainda
que tenha sido questionada, considerada fraca e insuficiente, essa teoria foi muito difundida e
esta intimamente relacionada a legitimidade e a credibilidade do jornalismo, servindo aqui ao
propdsito de ilustrar como o valor de verdade esta intrinseco a esse campo profissional.

Contudo, em termos semiéticos, por meio da modalizacdo veridictoria, compreende-se
a “verdade” nao como tal, mas como dizer-verdadeiro. “Um estado ¢ considerado verdadeiro
guando um sujeito, diferente do sujeito modalizado, o diz verdadeiro. Parte-se do parecer ou
do ndo-parecer da manifestacdo e constroi-se ou infere-se o ser ou ndo ser da imanéncia”
(BARROS, 2005, p. 7 — grifo da autora). A modalizacao veridictoria, portanto, prevé um fazer
interpretativo do texto enunciado por parte do enunciatario. Assim, entende-se que o produto
jornalistico, além de se eximir da inveng¢do, busca “parecer verdadeiro”, articulando para isso
estratégias discursivas. O enunciatario-sujeito, ao julgar que ele “parece verdade” — uma vez
que se manifesta discursivamente como tal - e constatar que néo se trata de um fato inventado,
0 interpreta como “verdadeiro”.

Nesse sentido, compreende-se que a transmissdo direta contribui para a pratica
jornalistica, auxiliando na construcéo e na reafirmagéo desse valor de verdade, tendo em vista
sua capacidade de estabelecer um efeito de contato dos sujeitos com o chamado “real”
(FECHINE, 2008). Além disso, de certo modo, ela também auxilia na construcdo do efeito de
objetividade, do mesmo modo importante a esse campo e relacionado ao valor de verdade da

instituicdo jornalistica.
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Ressalta-se que a verdade e a objetividade sdo compreendidas como mitos que
permeiam a instituicdo (TRAQUINA, 2005a). Eles ndo existem puramente enquanto tal, mas
sdo efeitos de sentido necessarios para a manutencédo da credibilidade do campo profissional,
que deve seguir procedimentos de apuracdo, técnicas de escrita e producdo pautadas nesses
valores. Até mesmo porque, quando falamos de algo, apenas fazemos referéncia a esse algo,
ndo sendo possivel reproduzi-lo em si mesmo: apenas representd-lo. Ao fazer isso,
invariavelmente insere-se algum grau de subjetividade.

Gomis (1991, p. 16) reafirma a evidente presenca de subjetividade nos meios, uma vez
que esses atuam como mediadores entre a “realidade” e o publico, sendo para isso necessario
que alguém decida o que sera transmitido e como isso sera feito, lutando contra a falta de
tempo, a limitacdo de recursos, a distracdo dos colaboradores, e, inevitavelmente, seguindo
uma politica. A partir disso, conclui que o meio nao € um espelho, pois o espelho ndo toma
nenhum tipo de deciséo, restringindo-se a refletir o que se coloca diante dele. Da mesma
forma, ndo sdo janelas, pois através da janela se desenvolve uma “realidade” exterior e
independente de seus espectadores, ndo sendo possivel escolher o que acontece 1a fora. Ao
contrario da midia, que decide qual o tipo de imagem da realidade externa vai produzir e
oferecer a sua audiéncia, de certo modo, influenciando na percepcdo dos eventos e
estabelecendo, em certa medida, “o0 que acontece 1a fora”.

Os jornalistas, por sua vez, no contexto aqui desenvolvido, sdo aqueles incumbidos de
tomar tais decisdes, como bem explica a teoria do gatekeeper (TRAQUINA, 2005a) — uma
das primeiras a surgir na literatura académica sobre o jornalismo. Cabe a eles a
responsabilidade de atuar como os “porteiros”, permitindo a “passagem” de algumas noticias
e decidindo por “barrar” outras. Essas decisdes, por sua vez, ao menos idealmente sdo
fundamentadas nos critérios de noticiabilidade (WOLF, 1994), mas como todo tipo de
escolha, carregam algum tipo de julgamento pessoal.

A pintura intitulada “A traicdo das imagens”, do pintor surrealista belga, René
Magritte, ilustra a representagdo da “realidade” da qual se incumbe o jornalismo. O autor
pintou na tela um cachimbo e embaixo dele escreveu — em francés - “ceci n'est pas une pipe”,
cuja tradugdo significa “isso ndo ¢ um cachimbo”, a fim de mostrar que aquela imagem era
apenas uma representacdo do objeto e ndo o objeto em si. Da mesma forma acontece com
qualquer outra forma de linguagem, inclusive a audiovisual. A linguagem, seja ela qual for, é
uma representacao da realidade e ndo a realidade em si. Ao buscar falar a “verdade”, portanto,
o0 jornalismo tem a “realidade” como referente, mas ndo ¢ a verdade em si. Do mesmo modo,

a objetividade no campo jornalistico ndo é propriamente a negacdo da subjetividade,
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mas uma série de procedimentos que os membros da comunidade interpretativa
utilizam para assegurar uma credibilidade como parte néo-interessada e se
protegerem contra eventuais criticas ao seu trabalho. Nas palavras de Gaye
Tchuman, a objetividade deve ser encarada como um “ritual estratégico”. A
objetividade ¢ um “ritual”, segundo Tchuman, por que ¢ identificado com uma
adesdo a procedimentos de rotina (TRAQUINA, 2015b, p. 139).

A objetividade, portanto, diz respeito a mobilizacdo de estratégias discursivas capazes
de promover credibilidade ao contetdo enunciado. A transmissao de som e imagem do fato no
momento em que ele acontece, por sua vez, garante o efeito de objetividade pelo fato das
imagens — nesse caso, 0 video - terem como referente a “realidade em si mesma”, sendo um
icone dela. Dessa forma, o jornalista pode se colocar no papel de observador do
acontecimento transmitido, tal qual o telespectador, relatando-o segundo o que estdo vendo
concomitantemente - ele e o telespectador. Assim, assume o papel do observador que narra o
fato de forma ponderada e com equidade, tendo o cuidado para ndo expressar julgamentos ou
opiniGes, como previa a teoria do espelho (TRAQUINA, 2005a, p. 147). O efeito de
objetividade é entdo construido, pois o desenrolar dos acontecimentos também esta diante dos
olhos do telespectador, que pode, assim, confirmar a veracidade das informacdes.

Paralelamente a isso, além do efeito de sentido de verdade e objetividade, a
transmissdo direta ao vivo promove os efeitos de imediatismo e simultaneidade. O
imediatismo também € um dos valores nos quais se pauta o jornalismo. Traquina (2005b, p.
37) o aponta como sendo o principal deles, aquele que o constitui enquanto campo, ilustrando
essa afirmagdo da seguinte forma: “Se o campo jornalistico fosse um pais, por exemplo,
chamado “Novaslandia”, a paisagem desse pais estaria marcada, em todo e qualquer lugar,
pela presenga de relogios”. Uma vez que as noticias sdo consideradas pereciveis pela
possibilidade de perderem seu valor de atualidade, o fazer-jornalistico € marcado pela
urgéncia. Soma-se a isso o fator concorréncia que estimula as organizacGes a se mobilizarem
com rapidez e eficiéncia em busca do chamado “furo de reportagem”, a fim de transmitir a
noticia “em primeira mao”, antes dos demais veiculos noticiosos.

Pela possibilidade de transmissdo simultdnea de som e imagem, por meio da
transmissdo direta ao vivo, quase ndo ha diferenca entre o tempo da ocorréncia do fato, o
tempo de producédo da noticia e de sua veiculagdo. Isso mantém veementemente a atualidade
noticiosa, promovendo, portanto, o efeito de imediatismo. Por outro lado, ainda que o
acontecimento ndo seja exibido no momento mesmo em que foi capturado, a insercao de suas
imagens no telejornal, cuja apresentacéo e feita ao vivo e incorporada ao fluxo televisivo,

garante a essas imagens a atualidade noticiosa, uma vez que o efeito de “ao vivo” se estende
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do estudio para todas as matérias que foram preparadas para serem exibidas naquela edig&o,
promovendo, portanto, o efeito de imediatismo (GUTMANN, 2014).
Correlato a ele, estd o efeito de atualidade, que juntamente ao valor de interesse

publico, é apontado por Gutmann como primordial ao jornalismo:

Pela nocdo de interesse publico, o jornalismo pode ser concebido, grosso modo,
como uma instancia de mediagdo cultural através da qual se articulam acGes,
situacdes e discursos publicos construidos e reconhecidos enquanto noticia para uma
determinada comunidade de sentido que partilha, com a instancia de producéo,
temporalidades e préaticas da vida cotidiana. Ao se associar a uma mitologia que o
coloca na posicdo de servidor do interesse publico, o jornalismo tem no tempo
presente — traduzido pelo valor de atualidade — uma espécie de marcador social
através do qual se tem acesso aos contornos de mundanidade. Atualidade e interesse
publico se impbem, portanto, como valores discursivos centrais do jornalismo,
atuando enquanto qualidades de distin¢cdo do campo (GUTMANN, 2014, p. 12).

Segundo Gutmann (2014), os valores de atualidade e interesse publico no telejornal
estdo atrelados a outras seis categorias valorativas analogas semanticamente a eles, sdo elas:
instantaneidade, simultaneidade, conversacdo, participacdo, vigilancia e revelacdo, que, em
funcdo da complementariedade dos seus sentidos podem se inter-relacionar, sendo
subdivididas em trés categorias: instantaneidade e simultaneidade; conversagdo e
participacdo; e vigilancia e revelagao.

A primeira diz respeito ao sentido de compartilhamento de situacfes, discursos e
temporalidades no tempo presente. Permite ainda correlacionar as instancias do
acontecimento as instancias de producédo e recepc¢do da noticia. Conversacao e participacéo,
por sua vez, influenciam na compreensdo a respeito da natureza do dialogo que se estabelece
com o espectador, bem como propiciam a convocacdo da participacdo do publico e o
sentimento de pertencimento. Por Gltimo, vigilancia e revelacdo atendem a funcéo de divulgar
— publicizar - o fato de interesse social até entdo desconhecido (GUTMANN, 2014, p. 12).

Em seu livro — fruto de sua tese de doutorado - Formas do Telejornal: linguagem
televisiva, jornalismo e mediagdes culturais, Juliana Freire Gutmann defende que os efeitos
pretendidos pelo jornalismo na televisdo estdo diretamente relacionados aos “dispositivos
expressivos do proprio meio” (2014, p. 10). E por meio das articulagbes de recursos
considerados propriamente televisivos que os valores jornalisticos sdo construidos no discurso
telejornalistico. Notadamente, pelo que expusemos até aqui, neste trabalho partilha-se da
mesma compreenséo da autora.

Contudo, além da transmissdo direta, que temos destacado até entdo — a que

acrescentamos o efeito de “ao vivo”, que se vincula ao fluxo televisivo, Gutmann (2014)
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aponta também “os elementos de composicao audiovisual” e “a performance dos sujeitos de
fala” como recursos caracteristicos do meio televisivo necessarios para a constru¢do valores
jornalisticos no telejornal.

Os elementos da composicdo audiovisual englobam: o0 som em suas mais variadas
formas; a imagem - seja ela fotogréfica ou grafica -, os angulos e enquadramentos em que
foram capturadas, os movimentos de cameras, entre outros; assim como o0s recursos de edi¢éo
de video, que integram essas duas dimensbes, podendo conter manipulacdo de cor, de
velocidade, cortes, fusdes, entre outros. O telejornal, portanto, se constitui a partir de uma
linguagem audiovisual. O sentido da matéria jornalistica televisiva é construido por meio da
edicdo, que garantird uma unidade aos diversos fragmentos que a constituem (GUTMANN,
2014, p. 12).

Ja a “performance de sujeitos de fala” diz respeito a articulacdao das formas expressivas
corporais e materiais dos sujeitos colocados em cena — repdrteres, apresentadores,
entrevistados —, como a fala, a entonacéo de voz, 0s gestos, a roupa que vestem, entre outros,
para transmitir a noticia, uma vez que “a arquitetura de vozes do telejornal ¢ representada por
suas diversas figurativizagdes” (GUTMANN, 2014, p. 26).

Compreende-se que esses elementos de fato ddo forma ao noticiario televisivo e
promovem efeitos de sentido que dialogam com os valores jornalisticos. Contudo, nesse
trabalho a énfase recai na transmissao direta e no vivo como recursos televisivos apropriados
pelo telejornalismo, tendo em vista que no primeiro capitulo eles foram apontados pelos
autores estudados como sendo dispositivos especificamente televisivos. A partir disso,
observaremos sua capacidade de promocdo nao s6 dos valores jornalisticos discutidos
inicialmente, como também dos apresentados por Gutmann (2014) como subcategorias de
atualidade e interesse publico.

A transmissdo direta e o efeito de sentido de ao vivo, como vinhamos discutindo
promovem o0s Vvalores presentes na primeira subcategoria proposta pela autora —
instantaneidade e simultaneidade -, por auxiliar na construgdo de um “tempo presente” caro
tanto & TV enquanto meio, quanto ao jornalismo. A percepcdo deste “tempo presente”
promove um efeito de sentido de co-presenga em um espago Virtual partilhado entre
apresentadores, reporteres e espectadores, mesmo esses estando em locais fisicos diferentes.
Isso ocorre em funcdo da transmisséo direta, que estabelece um “lugar comum de intera¢ao”
entre destinadores e destinatarios da comunicacdo (FECHINE, 2008).

Ainda que as matérias exibidas sejam gravadas, como ja dito, o modo como sdo

colocadas em discurso dentro do telejornal, que € sempre transmitido “ao vivo”, garantem a
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sua atualidade e sua percepcéo de fato simultaneo. Ainda que o fato ndo esteja sendo exibido

NO momento Mesmo em que acontece,

(...) sua transmissao é sempre simultanea, perceptiva do presente materializado pela
aparicdo do apresentador ao vivo que conduz a enunciacdo do programa. Ou seja, as
diversas unidades de um telejornal, gravadas ou conformadas ao vivo do local do
acontecimento, sdo sempre ancoradas pela apresentacdo do programa feita do
estudio. Dessa forma, os efeitos produzidos pela imagem e audio televisivos
encontram-se amarrados ao sentido de presente e presenca forjados pela transmisséo
direta, a qual, por sua vez, é performatizada, do ponto de vista sonoro e visual, pelos
corpos dos apresentadores, repérteres e fontes (GUTMANN, 2014, p. 30).

O fluxo televisivo, como ja discutido no capitulo anterior, é capaz de garantir a
instantaneidade e a simultaneidade pelo fato de articular uma duracdo televisiva que
compartilha de uma temporalidade comum ao mundo (FECHINE, 2008). Assim, o fato do
telejornal se inserir dentro desse fluxo ja promove tais efeitos de sentido. Esses efeitos, por
sua vez, sdo ampliados quando a apresentacdo do telejornal - inserida dentro desse fluxo - €
exibida ao vivo. Dessa forma, todas as matérias jornalisticas que o constituem, ainda que
gravadas, sdo acometidas pelo mesmo efeito.

O efeito de “ao vivo”, somado a performance e a personificagio dos seus
apresentadores, também auxiliam a construir os efeitos de conversacdo e participacdo -
pertencentes a segunda categoria proposta por Gutmann (2014). N&o é raro ouvir 0
telespectador — principalmente se pertencente as geracdes anteriores - respondendo ao “Boa
noite” dado pelo William Bonner ao inicio e/ou ao fim do Jornal Nacional. Percebe-se,
portanto, a construcdo de efeito de proximidade entre apresentadores e espectadores, que se da
ndo so por de uma linguagem corporal e verbal-falada que dialoga com o perfil do publico,
como também pela percepcdo do compartilhamento de um mesmo tempo presente entre 0
apresentador e o publico.

Do mesmo modo, a transmissdo direta também propicia os efeitos de vigilancia e
revelacdo, como se as cameras das emissoras estivessem sempre prontas, vigilantes, a fim de
transmitir qualquer evento que seja de interesse publico, garantindo a sua atualidade. A
programacéo normal pode ser interrompida a qualquer momento com um plantdo de noticias
revelando algum acontecimento de impacto, e se isso ndo acontece, ¢ sinal de que “tudo”
permanece dentro de certa “normalidade” (FECHINE, 2008).

Dessa forma, segue-se a mesma linha de raciocinio de Gutmann (2014) ao
compreender que os valores que permitem o reconhecimento do telejornal enquanto telejornal

sdo apreendidos ndo a partir dos seus enunciados em si, ou seja, dos seus produtos — as
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noticias — prontos e acabados, mas dos seus processos enunciativos. O “reconhecimento do
sentido de noticia, no telejornalismo, ndo depende apenas dos conteldos postos em
circulacdo, mas passa necessariamente pelas formas através das quais 0s conteddos
(enunciados) séo expressos” (GUTMANN, 2014, p. 12). O telejornalismo se constroi a partir
de um ethos do fazer jornalistico que necessita fundamentalmente da articulacdo de
dispositivos expressivos proprios do meio televisivo.

As marcas do telejornal sdo justamente formas expressivas concebidas por meio da
conexdo entre valores jornalisticos e dispositivos proprios da televisdo, que conferem a ele
legitimidade e autenticidade no que diz respeito a esfera de producdo, garantindo o
reconhecimento de um determinado programa como telejornal. Como recursos préprios do
meio televisivo, destaca-se neste capitulo a transmissdo direta ¢ o efeito de “ao vivo”,
vinculado ao fluxo televisual, entendidos por estudiosos da televisdo como sendo o especifico
do televisivo.

Conclui-se, portanto, que o telejornalismo se fundamenta em uma linguagem propria
da televisdo e que os efeitos de sentido necessarios a manutencdo da percepcao dos valores
primordiais do jornalismo enquanto instituicdo estdo diretamente relacionados a incorporacao

de dispositivos préprios desse meio de comunicacao.

2.2 A migracao do telejornal para a internet

Em 1° de setembro de 1969, a ARPANET, primeira rede de computadores, passa a
entrar em funcionamento. Estabelecida pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, em
um cenério de Guerra Fria, ela inicialmente foi projetada para fins militares (CASTELLS,
2002). Seus projetos iniciais constituem uma reacdo do governo estadunidense ao Projeto
Sputnik da extinta Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), em um contexto de
disputa pelo poder mundial. Segundo Abreu (2009), seu objetivo era proteger dados militares,
tendo em vista a possibilidade de sobrevivéncia da rede mesmo com a destruicdo de qualquer
computador ligado a ela, garantindo, assim, a preservagdo dos dados em casos de ataque em
uma possivel guerra nuclear. Logo, entretanto, a rede passou a ser utilizada para

comunicacdes cientificas e também para conversas pessoais, tornando-se

(...) a base de uma rede de comunicagdo horizontal global composta de milhares de
redes de computadores (cujo nimero de usuarios superou os trezentos milhdes no
ano 2000, comparados aos menos de vinte milhdes em 1996, e em expansdo veloz).
Essa rede foi apropriada por individuos e grupos no mundo inteiro e com todos os
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tipos de objetivos bem diferentes das preocupacGes de uma extinta Guerra Fria
(CASTELLS, 2002, p. 44).

Essa rede, que se desenvolveu durante os anos 70, veio posteriormente tornar-se a
internet (CASTELLS, 2002, p. 91). Com o advento da conex&o em rede, o telejornalismo,
assim como outros conteddos comunicacionais, migrou para o ambiente digital. Antes
acessivel ao publico apenas por meio da tradicional caixa televisiva, o telejornalismo, para se
integrar a um cenario cada vez mais conectado, necessita se tornar disponivel também por
meio de uma diversidade de outras telas, sites e plataformas, que vdo possibilitar, por
exemplo, o consumo sob demanda.

Entende-se que os valores discursivos préoprios do telejornalismo, com destaque para o
“imediatismo”, a ‘“atualidade” e a “simultaneidade”, assim como a “verdade” e a
“objetividade”, utilizam-se da transmisséo direta ao vivo para se consolidarem no telejornal.
O ao vivo, por sua vez, para promover efeitos de sentido que dialoguem com esses valores
necessita que 0s espectadores se coloquem diante do conteudo transmitido em um
determinado horario e local — virtual — especificos, a fim de partilhar um mesmo tempo
presente. Nesse sentido, busca-se compreender como o telejornalismo, que primordialmente
se constitui a partir de dispositivos expressivos proprios do meio televisivo, tem se
reconfigurado para compor essa nova cena midiatica, marcada pela convergéncia dos meios
(JENKINS, 2008) e pelo hibridismo de formatos e linguagens. Objetiva-se entender quais
estratégias e recursos o telejornalismo da TV Globo tem mobilizado para manter sua
relevancia e notoriedade também no Globoplay, em um contexto em que o consumo do fluxo
televisivo cada vez mais tem compartilhado espaco com o consumo por demanda; assim como
analisar de que modo as estratégias discursivas utilizadas garantem efeitos de sentido de
atualidade, de simultaneidade, de imediatismo, de verdade e de objetividade préprias do
discurso telejornalistico também fora do meio televisivo

Kalogeropoulos et. al. (2016) ja havia preconizado que o consumo online de videos
seria uma tendéncia mundial, sendo possivel acompanhar anualmente um crescimento
exponencial no nimero de acesso a conteudos audiovisuais por meio da internet. Os
dispositivos moveis dotados de telas de alta definicdo alteraram a forma de consumi-los,
permitindo mobilidade, facilidade de acesso e qualidade em sua frui¢do. A democratizacdo da
internet e o barateamento dos planos de dados méveis em muitos paises também contribuiram
para a consolidacdo dessa nova demanda.

Nielsem e Sambrook (2016) apontam que com a ascensdo da midia digital, os

programas televisivos de entretenimento vivem sua era de ouro, mas, segundo eles, isso nao
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vale para as noticias televisivas. Exemplificam essa afirmacéo citando o sucesso global de
séries como Game of Thrones e House of Cards - que podem ser assistidos por meio de
diferentes plataformas e telas - e o nivel de audiéncia que programas como show de talentos,
reality shows e eventos esportivos propiciam para suas redes televisivas, independente se
assistidos por um televisor tradicional ou por algum dispositivo conectado & internet. Ao
mesmo tempo apontam para 0 cendrio nebuloso que se cria ao redor dos noticiarios. Para eles
ainda ndo é possivel enxergar com tanta clareza o lugar que as noticias televisivas ocupam no
ambiente digital.

Ao analisar o cenério dos Estados Unidos e do Reino Unido, os autores percebem que
0s jovens — principalmente - embora consumam videos on-line dos mais variados tipos e
segmentos, parecem estar cada vez mais indiferentes as noticias televisivas. Para ilustrar isso
citam o site Twitch, da Amazon — que transmite ao vivo partidas on-line de videogame -, cuja
audiéncia no horario nobre, composta por publico mais jovem, compete com 0S maiores
canais de noticias a cabo, como a CNN.

Os principais canais de TV, segundo Nielsem e Sambrook (2016), embora ainda
tenham altos indices de audiéncia, atraem um publico que envelhecerd, uma vez que 0s mais
jovens tendem a se afastar dos tradicionais telejornais e a adotar a midia digital como
principal fonte de informagdo. As novas tecnologias e mudancas nos habitos de consumo
levam ao crescimento do numero de visualizacbes de videos fora da caixa televisiva,
ocasionando em longo prazo um declinio na audiéncia de noticias na televisao.

Becker (2016, p. 12), entretanto, ainda entende a televisdo como “meio dominante de
divulgacdo e de acesso as noticias em audio e video em diferentes partes do mundo e também
no Brasil”. Nielsem e Sambrook (2016), por sua vez, concluem que, embora ela ainda seja de
fato forte enquanto meio, jA ndo € tdo estavel como antes. Os noticiarios em sua forma
tradicional, segundo eles, atendem ao passado - e ndo ao futuro - e se beneficiam cada vez
menos da grade de programacdo televisiva. Para os autores, as implicacdes da queda do seu
consumo pelo puablico mais jovem serdo sentidas em longo prazo, pois 0s atuais
telespectadores ainda continuardo a consumir televisdo nos moldes tradicionais por um tempo.
Assim, indicam que caso 0s telejornais queiram manter sua relevancia, precisam desenvolver
novos formatos e formas de distribuicdo de seu contetdo, reconfigurando-se para ir de
encontro as necessidades de um puablico que opta cada vez mais por um consumo de video sob
demanda, mdvel (a partir de dispositivos moveis) e distribuido (por meio de plataformas
digitais) (NIELSEM; SAMBROOK, 2016).
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Ressaltamos que o consumo por demanda néo é algo novo. O interesse por esse tipo de
fruicdo ja podia ser percebido por meio do mercado de homevideo (video doméstico).
Segundo Silva, Lopes e Oliveira (2013, p. 7-8) esse mercado se subdividia em outros dois “o
sell-thru, que representa as vendas feitas no varejo através dos hipermercados, sites, lojas
especializadas etc. E o mercado de locagcdo, anteriormente composto somente pelas lojas
fisicas, chamadas de “videolocadoras”. Os autores apontam o ano de 1981 como o ano que da
inicio a historia das videolocadoras no Brasil em funcdo da importacdo dos primeiros
videocassetes. O aumento do numero de lares brasileiros que possuiam o aparelho, o
incremento no nimero de sua venda em 1986 (200.000 unidades de producdo nacional), e a
aderéncia ao novo habito de consumo de videos possibilitaram a instauragdo das primeiras
videolocadoras. De acordo com dados apresentados por Silva, Lopes e Oliveira (2013), o
numero de lojas foi aumentando gradativamente até 1996, vindo a retroceder nos anos
seguintes, em funcdo de varias questdes, dentre elas o aumento da utilizacdo da internet e a

possibilidade de compra e aluguel de videos para serem assistidos on-line:

O crescimento inicial foi influenciado pelo desenvolvimento de novas tecnologias de
armazenamento e reproducdo, o que mais tarde se transformou no principal fator a
inviabilizar este tipo de negdcio. Pois, estas novas tecnologias causaram a expansdo
da pirataria, mas também criaram novas oportunidades, se for levado em conta o
tempo dos clientes quando tratasse de locagdo de videos. Com a maior utiliza¢do de
internet de alta velocidade, a locagdo e compra online tornaram-se uma realidade, o
que mudou significativamente o modelo de negdcios iniciado com a locacdo das
fitas de VHS (SILVA; LOPES; OLIVEIRA, 2013, p. 14).

A possibilidade de digitalizacdo, compactacdo e de disponibilizacdo em dispositivos
ubiquos propiciou uma nova forma de circulacdo e consumo de videos sob demanda que
também precisou ser considerada pelos produtores de telejornais. Uma Pesquisa sobre o uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros, intitulada TIC
Domicilios 2019, desenvolvida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil e publicada em 23 de
novembro de 2020, analisou dados coletados entre outubro de 2019 e marco de 2020 e
verificou que “trés em cada quatro usudrios de Internet brasileiros assistiram a videos,
programas, filmes ou séries (74%)” (COMITE, 2020, p. 26). Além disso, 0 consumo de
videos por streaming aumentou, enquanto a pratica de download de videos diminuiu ou
manteve-se nos ultimos anos, “indicando maior protagonismo das plataformas que
disponibilizam contetido on-line” (COMITE, 2020, p. 26). Embora ainda com uma
porcentagem baixa (menos de 50%), um dos tipos de videos mais vistos na internet séo os

videos de noticias (38%), ficando atrds apenas dos videos que tem a mdsica como
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protagonista - como videoclipes e shows (44%). O publico que acessa videos de noticia pela
internet, entretanto, € composto majoritariamente por pessoas que possuem Ensino Superior
(70%), enquanto apenas 20% das pessoas com Ensino Fundamental acessam a esse tipo de
contetdo.

E importante ressaltar ainda que “os videos, programas, filmes ou séries foram mais
assistidos em sites ou aplicativos de compartilhamento de videos (46%) e aplicativos de
mensagens instantaneas (44%), seguidos pelas redes sociais (38%) e por servigos por
assinatura (33%)” (COMITE, 2020, p. 26). Ainda de acordo com a pesquisa, dentre aqueles
que pagam para ter acesso a contetdo audiovisual na internet, mais da metade pertence a
classe A e aproximadamente um terco pertence a classe B. As classes C e DE, por sua vez,
pouco se dispde a pagar por esse tipo de atividade.

Entretanto, percebe-se que a programacdo em fluxo ainda faz sentido mesmo para
aqueles que acessam o telejornalismo pela internet. Atualmente, canais de noticias, como a
CNN, transmitem sua programacdo 24 horas pelo Youtube. O nimero de comentérios feitos
em tempo real pelo chat e a quantidade de interacbes em geral realizadas durante a
transmisséo ao vivo da cobertura da posse do presidente Joe Biden pelo canal do YouTube da
emissora, por exemplo, indica engajamento por parte dos internautas (CALDAS; AMORIN;
CARMO, 2021), o que demonstra que os telejornais permanecem se beneficiando da grade de
programacéo, mas em outra configuragdo e com mais interatividade. Dessa forma, ainda que o
consumo sob demanda seja cada vez mais difundido, a grade de programacdo em fluxo
também possui espaco no meio digital e o contedo jornalistico permanece se beneficiando
dela, ao contrario do que foi apontado por Nielsem e Sambrook (2016). O nivel de
engajamento demonstrado pelos usuérios, por sua vez, indica que a fruicdo de contetdo
jornalistico em fluxo ndo é algo passageiro, mas que pode se prolongar. Por outro lado,
concordamos com os autores quando afirmam que a midia digital ao longo do tempo sera
adotada como principal fonte de informacdo e que o consumo televisual fora do aparelho
televisivo aumentara cada vez mais.

Observa-se, portanto, que as empresas de midia também tém compreendido essa
realidade, uma vez que os telejornais caminham na dire¢cdo daquilo que foi apontado por
Nielsem e Sambrook (2016): estdo se reconfigurando de forma a atender as mais variadas
necessidades de sua audiéncia, que agora se dispersa por mdultiplas telas e consome contetdo
de diferentes formas. As emissoras televisivas tém buscado disponibilizar produgdes
jornalisticas a partir de dispositivos mdveis por meio de plataformas digitais, a fim de manter

a relevancia desse contetido nessa nova ecologia dos meios (SCOLARI, 2015).
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2.2.1 O telejornalismo da Globo: da televiséo aos sites jornalisticos

Esse movimento, contudo, teve inicio ainda no século passado, quando os telejornais
de algumas emissoras abertas nacionais estabeleceram seus proprios enderecos na web. A
Rede Globo foi uma das pioneiras nesse quesito, lancando seu primeiro site na segunda
metade dos anos 1990, que dava acesso aos links para os programas de entretenimento da
emissora, bem como aos telejornais, com destaque ao Jornal Nacional. Nessa época, a World
Wide Web era ainda recente, ndo tendo completado dez anos (GLOBO, 2019b).

A diretora do G1, Marcia Menezes, e a gerente de produtos do G1, Paloma Pietrobelli,
no livro JN: 50 anos de telejornalismo (GLOBO, 2019b), relembram como foi o percurso até
qgue os sites jornalisticos da emissora alcancassem sua consolidacdo no ciberespaco.
Apontaram que a virada do século, mais especificamente marco de 2000, demarcou a
trajetdria de migracdo dos conteudos televisivos para a web, devido ao langamento ndo apenas
do portal Globo.com, mas também da criagdo da empresa de mesmo nome que teria como
funcdo planejar e garantir a presenca atuante do Grupo Globo nas plataformas digitais.

Posteriormente, em 10 de setembro de 2001, o site do Jornal Nacional que ja estava
ativo ha algum tempo ganhou uma nova versdo, assim como um novo endereco na web. A
inovacdo foi anunciada no telejornal, informando que as matérias exibidas ali também
estariam disponiveis na internet, por meio do novo site do JN. Com textos e videos, o site
reunia as principais noticias do dia. Também era possivel acessar as Ultimas cinco edi¢des do
telejornal, assim como rever séries de reportagens; possuia ainda varias outras secdes
contendo, por exemplo, a biografia de seus apresentadores, a histdria do Jornal Nacional, e
uma parte chamada “Especial” destinada a reunir informacdes sobre determinado assunto que
estivesse em evidéncia. Outra inovacdo era o “Arquivo JN”. Por meio dele, era possivel rever
acontecimentos passados que teriam acontecido naquela data anos antes. Além disso, o site
apresentava jogos, quizes e féruns como forma de estimular a interagdo com o publico e
estreitar seu relacionamento com ele (GLOBO, 2019b).

Outro ano de mudancas foi 2004, quando o site foi redesenhado. Sua navegabilidade
foi aperfeicoada, ganhando mais interatividade e conteddo. Um recurso importante
desenvolvido nessa época foi o calendario de edi¢des, que permitia ao usuario encontrar com
mais facilidade as edi¢des do Jornal Nacional e, por consequéncia, os videos das materias que
foram ao ar em uma determinada data, que ficavam todas reunidas ali (GLOBO, 2019b).

Ao0s poucos, os editores de TV da Globo foram compreendendo a web e se adaptando

a ela. Como consequéncia, o site era abastecido cada vez mais. Aquilo que por algum motivo
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ndo era exibido no telejornal, ia para a internet, sendo a pégina do JN, portanto, responsavel
por complementar as informagOes transmitidas no telejornal. Com o passar dos anos, ela
ganhou ainda mais conteudos exclusivos, como coberturas especiais e informacgdes sobre 0s
bastidores das reportagens, gerando mais engajamento com o publico (GLOBO, 2019b).

A criagdo do Portal G1, no dia 18 de setembro de 2006, foi um marco importante na
consolidacdo da Globo no ambiente digital. Seu objetivo era manter o publico atualizado em
tempo real. Para isso, o conteddo do novo site passou a ser produzido nas redacdes proprias
do portal. No dia 1° de abril de 2008, entdo, o site do JN se vinculou ao G1, passando a ser
acessado pelo endereco <gl.com.br/jornalnacional>. A mudanca de endereco das paginas dos
telejornais auxiliou no reconhecimento do portal como a principal porta de entrada para as
noticias jornalisticas (GLOBO, 2019b).

Nesse momento, ainda segundo o relato de Marcia Menezes e Paloma Pietrobelli
(GLOBO, 2019b), era enunciado que o site permitiria acesso gratuito aos internautas a todos
os videos de noticias e que ali estariam reunidas noticias de variadas fontes. Renault (2013)
explica que o portal ndo indicava especificamente uma migracéo do telejornal para a web. Em
vez disso, frisava “que o acesso seria as informacdes e imagens, o que demarcou a
possibilidade de se ter, no ciberespaco, a informacéo audiovisual jornalistica a partir de uma
fonte telejornalistica” (RENAULT, 2013, p. 25). Desde entdo, o Jornal Nacional passou a
incentivar sua audiéncia a acessar 0 G1 como forma buscar ou complementar informacdes.
Ou seja, propde-se um novo contrato enunciativo que recomenda o consumo de informacao
por uma segunda tela, como forma de manter a interacdo com o publico fora do fluxo
televisivo e, dessa forma, garantir a fidelizacdo da audiéncia da emissora também no
ciberespaco. Posteriormente, varias emissoras passaram a disponibilizar as noticias televisivas
em sites proprios.

O telejornalismo no ciberespago foi denominado por Renault (2013) de
webtelejornalismo. Esse termo foi adotado em sua tese de doutorado com a finalidade de
evidenciar uma continuidade entre os meios. Para atribuir esse nome, ela operou com a
mesma ldgica etimoldgica utilizada em outros momentos da histéria midiatica para definir
nomes como “televisdo” e “telejornal”. O prefixo “tele”, que significa longe, em um dado
momento foi utilizado para nomear o aparelho que possibilitava a visualizacdo de imagens a
longas distancias: tele-visdo. Posteriormente, do mesmo modo uniu-se o prefixo “tele” a uma
forma de comunicagdo ja existente: o “jornal” impresso — para dar nome ao telejornalismo.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Renault uniu a palavra “web” ao telejornalismo para
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identificar o telejornalismo presente no ambiente digital, mais especificamente na face visivel
da internet.

A autora definiu webtelejornais da seguinte forma:

Os webtelejornais sdo conjuntos de paginas hipertextuais multimidia que se
subdividem a partir de uma pagina principal, a home, que é como os internautas a
denominam. Nela, ha links para suas secfes, ou seja, as demais paginas web que
constituem os webtelejornais. (...). Elas sdo estruturas rizomaticas, ou seja, sao
caminhos hipertextuais heterogéneos que se conectam e permitem ao internauta
percorrer 0 universo informativo do webtelejornal, abandona-lo e retornar
livremente enquanto navega pelo ciberespago - o territorio virtual no qual se
materializam as diversas préticas sociais, comunicativas, culturais e outras, a partir
da existéncia da web. Um webtelejornal € um rizoma que pode ser interrompido,
abandonado e retomado sempre que interessar ao internauta atualizi-lo virtualmente
(RENAULT, 2013, p. 24).

O contetdo informativo do portal G1 foi um dos pioneiros a ser considerado
webtelejornalismo pela autora. Sua data de langamento - 18 de setembro de 2006 - foi tomada
por ela como o “marco referencial” do webtelejornalismo brasileiro, dada a dificuldade que
encontrou em precisar as datas referentes a experiéncias anteriores isoladas - algumas das
quais descrevemos acima - uma vez que foram superadas com a criacdo dos portais. De
acordo com a autora, o cenario do webtelejornalismo brasileiro comegou a ser delineado a
partir do momento que “alguns telejornais nacionais de emisséo aberta em rede lancaram o0s
primeiros enderecos na web para disponibilizar reportagens ja exibidas na televisdo”
(RENAULT, 2013, p. 25).

Ao longo dos 20 anos desde que o primeiro site de um telejornal — do Jornal Nacional
- ganhou espaco na web, outras inovagdes surgiram. As equipes foram se integrando cada vez
mais, projetos especiais especificos para a internet foram desenvolvidos, e outros recursos de
interacdo foram testados e incorporados, sempre visando o engajamento do publico e a
interacdo com ele. Infogréficos, testes, listas sdo alguns dos recursos que compdem o G1,
além dos tradicionais textos e videos. As ferramentas de publicacdo e o layout das paginas
também foram sendo reformulados, seguindo as tendéncias tecnoldgicas e as logicas de
consumo. A atual configuragdo dos sites de noticias vinculados ao portal contribui para uma
melhor navegabilidade por smartphones e outros dispositivos moveis, facilitando e
incentivando o consumo de videos (GLOBO, 2019b). Todas as matérias exibidas no telejornal
em fluxo televisivo podem ser assistidas individualmente nas paginas especificas dos
telejornais no G1 e também pelo Globoplay, a plataforma de streaming e videos do Grupo
Globo.
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2.2.2 Do Globo Media Center ao Globoplay

Lancado em 2015, o Globoplay néo foi a primeira plataforma de videos da empresa de
midia. Segundo Médola (2006, p. 181) “o passo inicial para o processo de convergéncia entre
0s meio televisdo e internet no Brasil foi dado com o lancamento da central de contetdo em
streaming de video, o Globo Media Center, do portal e provedor Globo.com”. Paralelamente
as atualizacbes e reformulacdes dos primeiros sites da Globo, o grupo de comunicagédo
também desenvolvia o que Fischer (2008, p. 119) caracteriza como “braco audiovisual do
portal Globo.com”. Langado em 2003, o Globo Media Center (GMC), que fornecia desde ja
acesso gratuito e também exclusivo a assinantes ao contedo audiovisual da emissora, por
meio de seu slogan se definia como “A sua televisdo interativa na internet” (FISCHER, 2008,
p. 119). Antecipando as possibilidades do Globoplay, por meio do GMC, o internauta passava
a ter acesso ao contetdo audiovisual da Rede Globo e dos Canais Globosat na web. Médola
(2006) ressalta que nesse momento apenas parte dos titulos veiculados estavam disponiveis na
plataforma. “O portifolio inicial, segundo informa o site TelaViva, foi de 50 mil titulos com a
perspectiva de acrescentar dez mil novos titulos por més, catalogando cerca de 300 novos
videos a cada dia” (MEDOLA, 2006, p. 181). Desde entdo ja era possivel ao que Thurler
(2004, p. 1) chamava de “telenauta” selecionar qual a sequéncia de videos gostaria de assistir
dentre os 300 cadastrados diariamente no GMC, montando assim uma “tv com a sua cara”.

De acordo com informacdes fornecidas por Manzoni Jr e citadas por Fischer (2008)
em sua tese de doutorado em Ciéncias da Comunicacao, em 2006 a Globo.com possuia um
acervo de 150 mil videos, nimero este que poderia ser maior caso a empresa ndo pausasse a
exibicdo dos conteidos considerados desatualizados. Além disso, passaram a ser publicados
500 novos videos diariamente. O Globo Media Center, por sua vez, possuia uma cartela de 50
mil assinantes.

A plataforma, nesse momento, ja comportava os telejornais da Rede Globo. Thurler
(2004), por exemplo, ao analisar a interatividade do Jornal da Globo, aponta que o programa,
assim como os demais telejornais da emissora, além de possuir um site, onde eram
disponibilizados as suas Ultimas edi¢cbes e informacBes complementares, também
disponibilizava suas matérias em video no Globo Media Center. Ali, algumas matérias
podiam ser vistas gratuitamente, enquanto outras eram exclusivas para os assinantes. Percebe-
se que esse movimento permaneceu ao longo do tempo, tendo em vista que atualmente as
matérias em video dos telejornais sdo publicadas tanto nos sites dos telejornais do G1 quanto

em suas respectivas interfaces no Globoplay.
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2.2.3 Televisdo na internet: perspectivas de universalizagio

Contudo, s6 era possivel acessar concomitantemente pelo Globo Media Center o canal
Globo News, pertencente ao Globosat, e esse acesso era exclusivo aos assinantes do servico.
Médola (2006) compreendia a impossibilidade de a televisdo estar integralmente na internet
nesse periodo, elencando alguns fatores que dificultavam sua completa migragdo. Um deles

diz respeito a temporalidade, como explica:

A transmissdo em tempo real, por ondas eletromagnéticas impde uma contingéncia
de concomitancia entre emissdo/recep¢do no processo de veiculagdo. Disto decorrem
as caracteristicas difusionista e programatica dos meios eletronicos, de modo que 0s
conteddos fragmentados em edi¢des, séries, capitulos, intervalos sdo veiculados de
um Unico ponto para milhares de outros aparelhos receptores ao mesmo tempo.
Nessas caracteristicas estdo as bases do processo de comercializagdo: nimero de
pessoas (projetado estatisticamente), assistindo determinado programa em
determinado tempo, é o que estabelece o valor mercadolégico do conteldo
transmitido. Neste caso, a concomitancia no processo de fruicdo é ao mesmo tempo
contingéncia e medida do valor de mercado (MEDOLA, 2006, p. 181-182).

Nesse sentido, Vilches (2003, p. 175) dizia que a partir desse novo cenario o conceito
de audiéncia deveria ser superado, passando-se, entdo, a medir a demanda do internauta diante
do contetdo ofertado pela Internet, tendo em vista que ela orienta seus usuarios a uma
“atividade individualizada”.

Médola (2006, p. 2), por sua vez, aponta que outros canais, como a propria Rede
Globo ou os demais pertencentes ao Globosat, poderiam estar disponiveis para acesso pelo
GMC também, prevendo que certamente estariam no futuro, mas apontava outras questdes
que impediam essa completa migra¢ao, como as “questdes relativas aos interesses comercials
de varias empresas envolvidas neste processo, como por exemplo, as empresas de telefonia,
responsaveis em Ultima instancia pela era da conexdo”. Outro fator de empecilho seriam as

condigdes socio-econémicas da populacdo. Para ilustrar isso, Médola questiona:

Quantos milhdes de brasileiros, neste momento, deixariam de ver a programacgéo de
televisdo veiculada pelo sistema aberto, com o custo apenas da energia elétrica, para
ter acesso a uma mesma programacdo, tendo que pagar além da energia elétrica, o
telefone e a assinatura? A experiéncia da TV a cabo no Brasil mostra que
relativamente poucos. Tendo em vista as profundas contradi¢des vividas em nosso
pais nos diferentes segmentos sociais, causadas por uma das maiores concentragdes
de renda do planeta, de modo que as injusticas sociais e econdémicas, bem como 0s
desniveis educacionais e as diversidades culturais, impdem a exclusdo de parcela
significativa da populacio deste mundo das tecnologias digitais (MEDOLA,

2006, p. 182).
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Essa também era uma preocupacdo de Vilches (2003, p. 173). O autor previa um
aumento na desigualdade social no que diz respeito ao acesso ao que ele chama de
“tecnologias hiperespecializadas™, indicando que a internet viria a se tornar o “grande
hipermeio do mundo desenvolvivo”. Diante disso questiona se a televisao seria 0 meio de
comunicagdo dos pobres ou se 0 acesso ao hibrido “Internet/televisdo” seria universalizado.

Os dados da Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacgéo e comunicacao nos
domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2019 serdo Uteis para compreender se as previsdes de
Vilches (2003) e Médola (2006) se concretizaram. De acordo com a pesquisa, em 2019 71%
dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet, o que equivale a 50,7 bilhdes em
nameros absolutos. Esse nimero aumentou em 5,2 milhdes de domicilios em relagdo ao ano
anterior - 2018 — e se deu em funcédo da disseminacdo do acesso pelas classes C e DE. Embora
em um primeiro momento pareca uma boa porcentagem se vista como um todo, era a primeira
vez que “mais da metade dos domicilios das classes DE estavam conectados a internet,
proporcio que passou de 30% em 2015 para 50% em 2019” (COMITE, 2020, p. 23). Ou seja,
mais de uma década se passou e 0 acesso a internet ainda ndo € universalizado, caminhando a
passos lentos rumo a sua democratizacgéo.

No que diz respeito a numeros individuais, em 2019 embora 134 milhdes de
brasileiros possuisem acesso a internet (74% da populacdo), ainda havia 47 milhdes de ndo
usuarios, ou seja, uma em cada quatro pessoas. Desses nao usuarios de internet, “40 milhdes
possuiam até o Ensino Fundamental, e quase a totalidade — 45 milhGes — pertencia as classes
C e DE, um indicativo da estreita relacdo entre desigualdades digitais e sociais no pais”
(COMITE, 2020, p. 23). Ha ainda desigualdade de acesso entre a populacdo da area urbana e
da area rural, sendo 0 ano de 2019 também um marco na disseminacdo da rede de internet
entre a populacdo da zona rural, tendo em vista que também pela primeira vez mais da metade
(53%) dela passou a ser usudria dos servicos de internet.

O uso da internet por meio das smart TVs, por sua vez, era uma realidade para 37% da
populacdo em 2019. Embora seja um namero ainda baixo, ele teve um aumento de sete pontos
percentuais em relacdo a 2018. A maior parte dos usuarios da internet por meio da televis&o,
entretanto, é constituida por jovens de classes mais altas. A pesquisa conclui também que
aqueles que utilizam a internet por maultiplos dispositivos realizam atividades mais
diversificadas em comparacdo com aqueles que acessam a rede somente pelo celular. Os
primeiros tendem a se envolver mais em atividades culturais, assim como se envolvem mais

em atividades relacionadas a estudo e a trabalho.
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Confirmando algo que é notoério, a pesquisa mostra que o celular é o principal
dispositivo usado para acesso a internet: 99% das pessoas o utilizam como ferramenta de
navegacdo. Contudo, o que chama a atencéo é que para 58% da populagdo 0 acesso a internet
se da exclusivamente por meio do aparelho. Esta é uma realidade principalmente entre
pessoas categorizadas nas classes DE (85% delas s6 tem acesso a rede pelo celular).
Paralelamente a isso, 0 acesso por meio do computador vem declinando: passou de 80% em
2014 para 42% em 2019. Dessa forma, diferencas em relacdo a questdes como tipo de
dispositivo utilizado, qualidade da internet, classe social, grau de instrucéo e renda familiar,
de fato, contribuem para evidenciar as desigualdades sociais no que diz respeito a utilizaco

da internet e também ao consumo televisivo pela web, como aponta a pesquisa:

Assistir a videos on-line, por exemplo, foi atividade realizada em maior proporcao
por quem acessou a Internet pela televisdo, computador e celular do que por aqueles
com acesso exclusivo pelo celular. O mesmo ocorreu com 0S USU&rios com conexao
banda larga no domicilio em relagdo aqueles com conexdo mével. Além de fatores
relacionados a classe, renda familiar e grau de instru¢do dos individuos, o tipo de
dispositivo usado e a qualidade do acesso a rede parecem adicionar outra camada as
desigualdades digitais e potenciais de uso da Internet no Brasil (COMITE, 2020, p.
24).

Como Vilches (2003, p. 173) j& previa, atualmente ainda ndo ha uma
“Internet/televisdo para ricos e para pobres”. Seu acesso ainda ndo ¢ universalizado, sendo
uma realidade em sua maior parte para jovens pertencentes a classes mais altas. Isso fica
ainda mais claro quando a pesquisa aponta que “quase metade dos individuos da classe A
pagou para ver filmes e séries pela internet”, enquanto essa ainda ndo era uma pratica “muito
comum nas classes C e DE” (COMITE, 2020, p. 26).

Nesse sentido, conforme ponderou Médola (2006), é importante refletir a respeito de
guantos estariam dispostos a pagar para ter acesso a programacao da TV pela internet. Em
2019, 20 milhdes de domicilios ainda ndo possuiam acesso a internet. “Entre os segmentos
socioeconémicos, nas classes DE foram registrados 13 milhdes de domicilios sem acesso a
Internet” (COMITE, 2020, p. 62). Um dos motivos mais apontados para a falta de acesso foi 0
valor do servigo: 59% das residéncias ndo possuiam acesso a internet por ndo conseguir pagar
por ela. Logo em seguida, é apontada a falta de interesse (53%), enquanto o fato dos
moradores ndo saberem usar a rede € apontado como fator de excluséo digital em 49% dos

domicilios. Observando a amostra sobre outro angulo,

Quando analisado apenas o principal motivo para ndo ter Internet na residéncia, em
aproximadamente um quarto dos domicilios sem conexdo o valor do servico foi
declarado como a principal barreira (26%), especialmente entre aqueles com renda
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familiar de até um salario minimo (31%). Por outro lado, nas faixas de renda mais
altas, a principal barreira mencionada foi a falta de interesse dos moradores: 31%
daqueles com renda familiar de trés a cinco salarios minimos e 44% entre 0s com
renda de mais de cinco a dez salarios minimos. A falta de disponibilidade de Internet
na regido do domicilio, pouco mencionada entre 0s que estavam na area urbana
(3%), foi indicada como principal barreira para 11% dos domicilios sem Internet na
area rural. Enquanto a falta de disponibilidade na regido do domicilio vem
diminuindo nos altimos anos como principal motivo para a falta de acesso, observa-
se aumento da proporgdo dos que citaram o fato de que os moradores ndo sabiam
usar a Internet, passando de 14%, em 2016, para 20%, em 2019 (COMITE, 2020, p.
62-63)

Em termos de usuérios, 72% dos que ndo utilizam a internet apontam que ndo o fazem
por falta de habilidade com computador. CompBem esse numero principalmente 0s
pertencentes a faixas etarias mais altas. Além disso, 24% da populacdo da area rural, 27% da
populacdo da regido Norte e 30% dos individuos analfabetos ou com Educacdo Infantil
apontam esse como o principal motivo para ndo acessar a rede. Outros 62% apontam que a
falta de acesso ocorre em funcdo da falta de interesse, enquanto o valor do servi¢o foi
apontado como fator de exclusdo por 51% das pessoas pertencentes as classes DE e por 57%
dos que possuiam renda familiar de até um salario minimo (COMITE, 2020). Considera-se
importante ainda acentuar que, de acordo com a pesquisa, foi evidenciada uma mudanca em
relacdo ao tipo de conexdo adotada: houve um aumento de conexao a internet via cabo de TV
ou fibra 6tica, enquanto foi reduzido o tipo de conexdo DSL via linha telefénica e via radio.

Os dados apresentados demonstram que as disparidades sociais e ecomdmicas ainda
persistem atualmente, e, de fato, ndo séo todos que podem pagar por servicos de internet e de
streaming. Assim, a televisdo veiculada por sistema aberto permanece mais acessivel e
democratica. Contudo, também é necessario considerarar que apenas 0 acesso a internet ndo
garante a inclusdo digital, é necessario que os individuos adquiram as competéncias

necessarias para desfrutar de todas as possibilidades que a internet oferece.

2.2.4 O espectador modelo da hipertelevisao

Nesse sentido, é compreensivel o baixo indice de pessoas que acessam a internet por
meio do dispositivo televisivo (37%, em 2019). Para se inserir na logica da chamada
hipertelevisdo (SCOLARI, 2014) - abordada no primeiro capitulo - a qual pertencem as
plataformas de streaming, como o Globoplay, é necessario que os individuos possuam
determinadas competéncias. A hipertelevisdo possui como enunciatarios os nativos digitais,
ou seja, um publico que cresceu em contato com o ambiente digital interativo, desenvolvendo,

assim, determinadas habilidades perceptivas e cognitivas necessarias a navegacdo. Considera-



65

se que € por isso que os usuarios da “Internet/ televisao” (VILCHES, 2003) sdo em sua maior
parte jovens. A pesquisa demonstra que 56% dos brasileiros acima dos dez anos ja assistiram
videos pela internet. Esse consumo, por sua vez, ¢ mais frequente entre os jovens: “entre
aqueles de 10 a 15 anos, (...) cerca de um terco assistiu a filmes (29%) e séries (30%) todos 0s
dias ou quase todos os dias” (COMITE, 2020, p. 26).

Além disso, o telespectador modelo da hipertelevisdo “deve colocar em jogo todas as
suas competéncias narrativas, perceptivas e cognitivas para interpretar um produto textual
cada vez mais atomizado, multitela, transmidia (...)” (SCOLARI, 2014, p. 50). Isso se
confirma quando os dados apontam que aqueles que acessam a internet por mdaltiplas telas
realizam mais atividades culturais do que aqueles que possuem acesso por meio de um Unico
dispositivo. Muitas atividades culturais, dentre elas assistir televisdo segundo as ldgicas
narrativas do cibermeio, necessitam que seus interatores acessem a internet por multiplos

dispositivos para terem uma experiéncia de navegacgéo/ fruicdo completa.

2.2.5: Globoplay: migracao total do universo audiovisual do Grupo Globo

Voltando as reflexdes de Médola (2006) a respeito dos motivos que impossibilitavam
a TV de migrar totalmente para a web quando analisava o contexto em que o Globo Media
Center - antecessor do Globoplay - estava inserido, a autora aponta uma possivel perda de
qualidade no contetido televisivo no processo de migragdo como uma das preocupacdes da
empresa de midia naquele momento, tendo em vista que o “padrdo Globo de qualidade”,
desenvolvido ao longo de anos e um dos fatores de conquista de sua audiéncia, poderia ser

comprometido durante essa transigao.

Comprometer esta conquista institucional em uma nova midia, desprovida ainda de
uma linguagem propria, com caracteristicas a serem exploradas, num momento em
que ndo ha uma ameaca efetiva da concorréncia e cujas condi¢Oes técnicas nao
garantem qualidade equivalente a da TV, ha que se pensar em que tipo de TV
Interativa oferecer nesta fase de migracéo tecnoldgica (MEDOLA, 2006, p. 183).

No fim de 2006, entretanto, 0 Globo Media Center chegou a sua terceira verséo,
denominada Globo Videos (GV). De acordo Manzoni Jr. apud Fischer (2008), seu foco seria a
producdo e exibicdo de contetdo préprio, bem como a exibicdo de conteldos externos

adquiridos com direitos autorais que, apds exibidos pelas emissoras televisivas da empresa,

seriam utilizados na internet. Em 2015, por sua vez, é finalmente langado o Globoplay
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Ao entender a reconfiguracdo da posicdo do espectador no processo de comunicacao,
as produtoras e distribuidoras de contelido passam a ter que considerar a possibilidade de
escolha do internauta. Se, em um primeiro momento, ndo havia concorréncia, como aponta
Médola (2006), com o passar dos anos, outros servi¢os de streaming surgiram. O contexto
midiatico foi se modificando e empresas concorrentes passaram a representar uma ameaca
efetiva & produtora e distribuidora de conteudo audiovisual brasileira, acelerando o processo
de reconfiguracdo da plataforma de videos da Globo de forma a atender as demandas dos
usuarios. Exemplo disso, observa-se que, com o cenario pandémico instaurado em 2020 em
fungdo do coronavirus SARS-CoV-2, causador da Covid-19, as plataformas de streaming
tiveram que se adequar para atender com qualidade a maior demanda de usuarios que, por
seguir a recomendacdo meédica de permanecer em casa para conter o agravamento da crise
sanitaria, recorreram a esses servicos como forma de entretenimento.

No dia 18 de junho de 2020, a equipe do Mobile Time — site jornalistico com enfoque
em noticias e andlises sobre a industria movel - organizou uma live com o tema “O
crescimento no consumo de conteudos digitais durante a pandemia”, da qual participou Erick
Bretas, diretor de produtos e servicos digitais da Globo. De acordo com matéria do site
Mobile Time (2020) redigida por Fernando Paiva, Bretas afirmou que a base de assinantes do
Globoplay havia aumentado 2,5 vezes em um ano. Ele atribuiu esse crescimento & busca por
entretenimento por parte da populacdo durante a quarentena. Apontou ainda que a
porcentagem no trafego do aplicativo por meio das smart TVs também cresceu de 37% para
47%, aumentando o tempo médio que o0s usuarios passam navegando no aplicativo. O diretor
de produtos e servigos digitais da Globo salientou que houve um crescimento explosivo no
trafego do Globoplay logo no inicio da pandemia. Diante disso, a empresa reduziu o fluxo de
transferéncia de bits a fim de evitar um colapso na infraestrutura da internet no Brasil. A
decisdo foi tomada antes que a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) solicitasse a
medida aos servicos de streaming que atuam no Brasil.

Tendo em vista que o distanciamento social foi adotado como principal medida de
combate a crise sanitaria do Covid-19, a maior parte das atividades que antes aconteciam
presencialmente — relacionadas a trabalho, estudo, diversdo, entre outros - migrou para o
formato remoto. O alto numero de reunides virtuais a fim de dar continuidade as atividades de
trabalho e estudos, bem como a alta demanda de consumo de contetdo audiovisual como
principal forma de entretenimento, apresentavam um iminente risco de colapso na internet
brasileira. O Grupo Globo, portanto, optou por reduzir a qualidade de som e imagem do

conteddo audiovisual ofertado pelo Globobplay a fim de evitar esse possivel colapso. Outras
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grandes empresas de streaming concorrentes, como Netflix, Amazon, Disney+ e YouTube
também adotaram a estratégia.

Essa reducdo do fluxo de bits, por sua vez, permitiu ao Globoplay receber novas
atualizacdes. Uma delas foi a ampliacdo da area de cobertura para a transmissdo ao vivo da
programacdo em fluxo televisivo pelo Globoplay. Como ja mencionado no primeiro capitulo,
antes da pandemia, por meio da aba “Agora na Globo” dentro do aplicativo era possivel
assistir a programacdo da Rede Globo em tempo real. Entretanto, esse acesso estava
disponivel apenas para algumas cidades e regides do pais (cidades de Brasilia, Goiania,
Campinas; regides metropolitanas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife e Minas Gerais, de
todo o estado do Acre, Roraima, Rondénia e da quase totalidade dos estados do Amapé e do
Amazonas). A ampliacdo da area de cobertura do sinal da TV Globo pelo Globoplay vinha
crescendo gradualmente — inicialmente era restrito apenas as regides metropolitanas do Rio de
Janeiro e de S&o Paulo. Durante o periodo de gquarentena, contudo, a oferta da programacéo
em tempo real pelo aplicativo foi ampliada para todas as regides do Brasil. Além disso, houve
a inclusao do Canal Futura: sua programacédo em tempo real também passou a estar disponivel
gratuitamente, da mesma forma como a programacéo da TV Globo.

Em 1° de setembro de 2020 ocorreu mais uma atualizacdo: foram inseridos no
Globoplay em regime de pré-lancamento mais de mais 19 canais fechados do Grupo Globo,
antes restritos aos pacotes de TV por assinatura, que agora poderiam ser acessados mediante a
contratagdo do pacote “Globoplay + canais ao vivo”. O pacote, entretanto, permaneceu
disponivel apenas para os assinantes por 30 dias (REDE GLOBO, 2020). Em 1° de outubro
de 2020, contudo, ficou oficialmente disponivel para contratacdo pelo publico em geral.
Paralelamente a isso, a interface “Agora na Globo” foi renomeada, passando a se chamar
“Agora na TV, tendo em vista a possibilidade de assistir por meio dela a programacéo linear
de diversos canais pertencentes ao Grupo Globo e ndo mais apenas a TV Globo, como antes.
Segundo a empresa de midia, essa atualizacdo foi um marco no mercado de streaming. O
Globoplay foi a primeira plataforma de videos a oferecer, alem do contetdo sob demanda, a
experiéncia de consumo linear dos canais de TV por assinatura. Segundo o diretor dos Canais
Globo, Paulo Marinho, cuja entrevista foi veiculada em matéria publicada no site da Rede
Globo,

O Globoplay + canais ao vivo promove um encontro entre dois mundos: o do
streaming e o dos canais lineares. S0 universos de muito valor para o consumidor
que a evolucdo tecnoldgica hoje relne em uma sé oferta. Os canais Globo tém
tradicdo na producdo de contetidos como jornalismo, esporte, variedades e eventos


https://globoplay.globo.com/
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musicais ao vivo. Agora, tudo isso se soma a séries, filmes, novelas e documentarios
(REDE GLOBO, 2020).

Como apontou Médola (2006), a migracao total do contetdo televisivo da Globo sé
veio a ocorrer quando a qualidade na entrega de conteldo tornou-se compativel com os
equivalentes da transmissédo televisiva aberta e a cabo. Entretanto, essa deciséo de reduzir a
qualidade de som e imagem de seus produtos foi tomada em um momento em que essa seria a
Unica estratégia possivel a ser adotada também pelas plataformas de streaming concorrentes.

Do ponto de vista da semidtica das interacGes sociais, conforme proposto por
Landowski (2014), compreende-se a pandemia como um acidente, ocasionado em funcdo de

uma aleatoriedade, pois,

“por maior que seja a prudéncia de uma conduta, (...) uma interacdo, quaisquer que
sejam a natureza e o estatuto daquilo com o qual ou dagueles com os quais entramos
em relagdo, nunca est4, nem pode estar totalmente isenta de riscos, nem para si
mesmo, nem para os outros” (LANDOWSKI, 2014, p. 17).

Esse acidente, portanto, levou o Globoplay a um ajustamento, no caso, a reducao do
fluxo de bites a fim de poder continuar entregando seu contetido audiovisual por stregming
evitando a possibilidade de um colapso na internet do Brasil. Ou seja, 0 Grupo Globo precisou

rapidamente se adaptar — se ajustar - a um cenario imprevisivel: ao acaso. Neste regime de

interacdo denominado ajustamento pela sociossemiética de Landowski (2014),

(...) nenhum dos atores planeja exatamente, de forma antecipada, aquilo que devera
resultar da interagdo com seu parceiro. E evidente da parte do outro parceiro quando
esse outro é uma coisa, e continua sendo verdade quando se trata de uma pessoa. O
objetivo fundamental dos participantes ndo consiste aqui, para henhum deles, fazer
com que o outro realize um programa pré-estabelecido em detalhes (LANDOWSKI,
2014, p. 53).

E claro que ao se estabelecer o cenario pandémico era possivel prever o aumento na
demanda de internet e de consumo de audiovisual por streaming. Assim, compreender a
dindmica propria de seus usuarios permitiu ao Grupo Globo tomar uma decisdo mediante a
aleatoriedade que se interp6s antes que fosse instaurado um colapso na internet brasileira e a
empresa fosse impossibilitada de continuar entregando conteddo audiovisual por meio do
Globoplay. De acordo com Landowski (2014, p. 48), essa dindmica, por sua vez, ndo se
reduz, como no caso do regime de programacao “a leis preestabelecidas e objetivaveis”. No
caso do ajustamento, os principios da interagdo acontecem na propria interacdo, por meio do
que cada um dos participantes dessa interagdo “sentem” na forma de agir um do outro. Dessa

forma, a empresa se ajustou ao cenario e a necessidade dos usuarios neste momento,
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reduzindo a qualidade de som e imagem do seu conteudo, a0 mesmo tempo em que 0S
usuarios continuaram migrando para a plataforma para consumir produtos audiovisuais.
Paralelamente, as outras empresas de midia também adotaram a estratégia, se ajustando a esse
movimento e colocando-se todas em um mesmo patamar de qualidade de entrega de

conteldo.

2.2.6 Globoplay e a reconfiguracdo de consumo de telejornalismo

Embora o consumo de televiséo pela internet tenha aumentado dez pontos percentuais
durante o isolamento social em funcdo da pandemia de Covid-19 - segundo dados
compartilhados por Erick Bretas em matéria do site Mobile Time (2020) - essa ainda era uma
realidade para menos de metade da populacdo brasileira (47%). Ainda que a possibilidade de
acesso a internet tenha aumentado, como visto, hd muitos que resistem a ela por falta de
habilidade para navegacdo, sendo essa, além da democratizacdo do acesso, mais uma barreira
a ser vencida. Nesse sentido, percebe-se que o Grupo Globo, por meio dos mais variados
enunciados, busca modalizar o seu publico segundo um querer/ dever acessar o Globoplay, a
fim de atribuir a ele a necessidade de desenvolver as competéncias necessarias para se inserir
na l6gica da chamada hipertelevisdo (SCOLARI, 2014).

As geragdes anteriores, embora estejam acostumadas a consumir televiséo, néo o estéo
segundo as ldgicas da internet, devendo adquirir as competéncias necessarias para tal. Mas
antes disso, precisam ser modalizadas segundo um querer se inserir dentro deste contexto,
uma vez que a facilidade e o comodismo do modelo televisivo tradicional pode ser um fator
de resisténcia a um publico que inicialmente hesita diante de tantas interfaces e possibilidades
presentes no meio digital. O destinador da comunicagdo, portanto — Grupo Globo — a todo
instante reforga essa modalizagdo instigando o seu telespectador a se dirigir para o Globoplay,
incentivando-o a se inserir dentro da logica da hipertelevisao e a desenvolver as competéncias
necessarias para usufruir dessa nova ecologia midiatica (SCOLARI, 2015). Paralelamente,
busca levar o seu telespectador, independente de qual seja, a aderir ao contrato enunciativo de
passar a ver o contetdo televisivo também pela plataforma, reajustando e ampliando seus
habitos de consumo.

Quando o conteudo jornalistico — objeto de enfoque deste trabalho - comegou a migrar
para 0 G1, os apresentadores dos telejornais orientavam os internautas a acessar o G1 para
buscar ou complementar informacdes. Hoje o destinador da comunicagdo — Grupo Globo —

representado por diversos enunciadores — programas televisivos; portal G1 — busca
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estabelecer um contrato enunciativo de consumo de conteudo jornalistico — e outros — também
pelo Globoplay. A frase “veja e reveja no Globoplay” ecoa por meio dos diversos narradores

— apresentadores — assim como também pelas telas e recursos graficos.

Figura 1: rafismo “veja e reveja no Globoplay”

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora da edi¢do 20 de abril de 2021 do JN.

Esse movimento de orientar o espectador a consumir contetdo televisivo pelo
Globoplay acontece desde o langcamento da plataforma, em 2015. Na época a novidade foi
anunciada, dentre outras formas, por meio de uma matéria exibida na edi¢cdo do dia 3 de
novembro no Jornal Nacional (disponivel para acesso no Globoplay?). Da bancada do JN, a
fim de introduzir a reportagem, William Bonner anunciava: “De hoje em diante, vocé vai
poder assistir a Globo de um jeito diferente. Alias, de muitos jeitos diferentes. Com o
Globoplay, o Jornal Nacional e todos os seus programas favoritos vao estar no seu celular,
no tablet ou no computador do trabalho” (JORNAL NACIONAL, 2015). Durante o
desenvolvimento da matéria, de maneira informal, o repérter Paulo Renato Soares, do Rio de
Janeiro, questionava: “Quer ver um programa que passou de manha no jornal? [Quer ver] O
capitulo da novela?” (JORNAL NACIONAL, 2015). Logo em seguida ele explica como isso
¢ possivel: “Abriu o Globoplay e vocé encontra todos os destaques do que estd passando na
Globo ”(JORNAL NACIONAL, 2015).

Além disso, o proprio Portal G1, que retne todo o contetdo jornalistico do Grupo

Globo, fornece acesso tanto aos sites dos telejornais dentro do G1, quanto as interfaces dos

2 Disponivel em: https:/globoplay.globo.com/v/4584236/. Acesso em 19 de set. de 2021.
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telejornais no Globoplay. Ao clicar no tépico “telejornais” no menu no Gl e selecionar o
telejornal a que se deseja ter acesso, ¢ possivel optar tanto por clicar sobre o topico “Pagina
inicial”, que leva o internauta ao site do telejornal dentro do G1, quanto clicar no tépico
“videos” que redireciona o internauta a pagina do telejornal no Globoplay, como ilustra a

imagem abaixo.

Figura 2: Menu do site do JN no G1 da acesso a pagina do JN no Globoplay

Menu do G1 da acesso ao
JN pela pagina do telejornal dentro do Gl e do
Globoplay

& > C @ glglobocom = JORNAL NACIONAL

5 Apps ouTube

<| telejornais
o X E I 3
O

= - = 7

. . Amazdnia tem ior taxa de
| jornal nacional desmatamento em ez anos
I_ _] para o més de margo, diz Imazon

primeira DaginNg e e - -
I

globoplay

histéria
‘]%\,\ GED GED GED GED GED GED aED
vC NO 71 Orrmal Nadiona
©
Pagina do IN no Globoplay
Menu do G1

Fonte: G1 e Globoplay (2021). Capturas de tela e montagem realizadas pela autora em 20 de abril de 2021.

Essa articulacdo demonstra que o destinador da comunicagédo, no caso, o Grupo Globo,
busca propor um novo contrato enunciativo, visando levar o publico que ja acessa o contetido
jornalistico pela internet por meio do site do telejornal no portal G1 a acessar 0 mesmo
conteddo também pela l6gica de uma plataforma de videos - o Globoplay. Além disso, ao

oferecer a possibilidade do internauta se dirigir ao Globoplay diretamente do G1, por meio do



72

clique no topico “videos” do menu do telejornal de preferéncia, o G1 atribui ao internauta
duas competéncias atualizantes — “poder” e “saber” — qualificando o sujeito para a acdo —
fazer — de acessar o Globoplay, e assim mostrando a ele uma nova forma de assistir o
conteddo televisivo pela web. Ao testar as varias possibilidades presentes no menu, o
internauta pode clicar na aba “videos” — competéncia essa fornecida pelo proprio enunciador,
0 portal G1. Dessa forma, ao ser redirecionado ao Globoplay ele adquire um saber-fazer: o
saber acessar a plataforma — saber esse que 0 sujeito poderia ndo possuir até o momento,
descobrindo-o por meio de um elemento surpresa, ao testar a onde o topico “videos” poderia
levéa-lo. Posteriormente, por ter aceitado o contrato, ele recebe uma san¢éo positiva, podendo
assistir os videos do telejornal em questdo de forma gratuita também no Globoplay.

Observa-se que o conteudo disponibilizado nos sites dos telejornais dentro do portal
G1 possui muitas semelhancas com o contetdo disponibilizado nas paginas dos telejornais no
Globoplay. As proprias estruturas das duas plataformas sdo semelhantes em certos aspectos,
tendo em vista que ambas reinem dentro de um Unico lugar um conjunto de paginas que ddo
acesso ao contetdo de varios telejornais do Grupo Globo. O portal G1 engloba os sites
oficiais dos principais telejornais da Rede Globo por meio do topico “telejornais” presente no
menu lateral esquerdo. Da mesma forma, dentro do Globoplay todos os telejornais da
emissora tém seus espagos proprios de enunciacdo. Clicando sobre o topico “Explore” no
menu superior, ¢ possivel encontrar a categoria “Jornalismo”. Ao acessa-la séo exibidos na
tela os links de acesso as paginas do todos os telejornais da Rede Globo - e também dos
demais canais do Grupo Globo. Assim como todos os demais programas atualmente presentes
na grade de programagdo — e outros que ja estiveram algum dia -, os telejornais séo
englobados pelo Globoplay. Entretanto, no portal G1 o contetdo telejornalistico recebe maior
destaque, ficando mais evidente. Na plataforma de streaming, por sua vez, o destaque é dado
aos conteudos de entretenimento: para encontrar os telejornais, é necessario que 0 usuario
realize o percurso descrito acima.

Percebe-se que a forma de divulgacao e visualizacdo dos conteudos é semelhante nas
paginas dos telejornais no G1 e do Globoplay. Em ambos sdo postos em circulagdo os videos
de matérias que foram exibidas no fluxo televisivo. No G1, contudo, algumas delas sédo
acompanhadas de texto escrito. Isso ocorre mais especificamente, entretanto, no site do Jornal
Nacional: na pagina do Jornal Nacional dentro do Portal G1, as matérias em video s&o
acompanhadas por uma matéria em texto, que normalmente descreve em linguagem verbal-
escrita 0 que é dito no video por linguagem verbal-falada. Essa diferenciacdo pode ocorrer em

funcdo do prestigio do Jornal Nacional dentro da grade televisiva, tendo em vista sua exibicdo
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em horério nobre e seus altos indices de audiéncia em relagdo aos demais telejornais da
emissora.

As noticias disponibilizadas nos sites dos demais telejornais dentro do G1, salvo
excecdes, sdo compostas apenas por video — pelo video que foi ao ar no telejornal,
acompanhado do seu titulo -, de modo muito semelhante & forma como sdo exibidas no
Globoplay. Quando o usuario do G1 clica para assisti-lo, a interface que aparece diante dele é
similar a interface que aparece ao usuario da plataforma de streaming quando clica para
assistir o mesmo conteudo no Globoplay, levando a percepcdo de que os videos estdo
alocados em um Unico suporte partilhado pelos dois sites. Se o modo “tela cheia” ¢é acionado,
ndo ha diferenca alguma entre as duas interfaces.

Nesse sentido, podemos retomar as ideias de Machado (2010) a respeito das
hibridacbes dos meios, que tendem cada vez mais a fundirem-se e confundirem-se, ndo sendo
mais possivel distinguir ao certo suas especificidades. Ressalta-se, entretanto, que neste
momento estamos falando a respeito do conteudo dos sites dos telejornais da Rede Globo
dentro do portal G1. A pégina inicial do G1, por sua vez, apresenta uma configuragdo tipica
de um site de noticias, com matérias em texto escrito, acompanhadas de imagens e videos.

Importa destacar também que o contetdo ao vivo dos telejornais s6 é transmitido por
meio do canal da Rede Globo alocado na interface “Agora na TV” no Globoplay, ndo sendo,
portanto, exibido por meio das paginas proprias dos telejornais nem dentro do Globoplay e
nem dentro do portal G1. Assistir as edi¢cbes completas dos telejornais na integra também so é
possivel por meio do Globoplay, na pagina do telejornal em questdo, tendo em vista que elas
néo séo disponibilizadas nos sites dos telejornais dentro do portal G1.

O conteudo telejornalistico da Rede Globo, portanto, € distribuido por meio de duas
plataformas digitais oficiais do Grupo Globo: 0 G1 e o Globoplay. Apds exibido no fluxo
televisivo, ele se dispersa pelas duas vertentes, permanecendo “no ar” apos o fim de sua
exibicdo na grade televisiva (FINGER, 2011). Dessa forma, com o contetdo telejornalistico,
compreende-se que o Grupo Globo abre concorréncia frente a dois segmentos diferentes. O
G1 permite a empresa de midia competir diretamente com outros portais de noticias, ao passo
gue o conteudo jornalistico disponibilizado no Globoplay se torna um diferencial da
plataforma face aos outros servicos de streaming: embora concorrentes estrangeiras como
Netflix e Amazon tenham alcance mundial, o Globoplay oferece contetidos que véao além de
filmes e séries, como o proprio jornalismo — bem como esportes, telenovelas e outros.
Compreende-se isso, pois enquanto o portal G1 se apresenta enquanto um portal de noticias,

com foco em conteudo jornalistico, tendo os videos de noticias exibidos pelos telejornais
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nacionais da Rede Globo como mais um elemento da interface computacional e utilizando,
além deles, outros tipos de linguagens, como textos escritos, imagens e infogréaficos para
complementar as informacdes; o Globoplay se enuncia enquanto uma plataforma digital de
streaming e videos, cujo entretenimento é seu carro-chefe.

Além disso, entende-se que o Globoplay funciona como um acervo digital. O
jornalismo da emissora, portanto, sendo parte importante da sua programacgdo e tendo
relevancia nacional, ndo poderia deixar de ser englobado pela plataforma. A ancoragem por
data tanto das integras quanto dos “trechos” dos telejornais em suas respectivas paginas no
Globoplay auxiliam nessa percepcdo do servico de streaming como um acervo. Em
comparacdo ao G1, nele é mais fécil encontrar de forma conjunta matérias que foram exibidas
dentro de um determinado espaco de tempo em determinado telejornal, uma vez que as
matérias pertencentes a uma mesma edicdo ficam reunidas de acordo com a data de sua
exibigdo no fluxo televisivo, facilitando o mecanismo de busca.

Essa configuragdo, em certa medida, remete ao “calendario de edi¢des”, inserido no
site do Jornal Nacional ap6s as atualizacdes que ele sofreu em 2004. Esse recurso, como
mencionado anteriormente, permitia ao usuario navegar pelas edi¢des do JN e encontrar com
mais facilidade os videos exibidos no fluxo televisivo, uma vez que ficavam todos englobados
em sua respectiva data de exibi¢do. Entretanto, veio a sair do ar em 2018. Segundo Marcia
Menezes e Paloma Pietrobello, diretora e gerente de produto do G1 respectivamente, a
retirada desse recurso do site acompanhou 0s novos habitos e op¢des de consumo, apontando
0 Globoplay como responsavel por essa reconfiguracdo (GLOBO, 2019b).

Diante disso, nota-se que embora haja intersec¢cdes entre as duas plataformas no que
diz respeito ao jornalismo, elas apresentam diferencas estratégicas na disponibilizacdo do
contetdo. Sendo assim, o G1 - assim como o canal televisivo da Rede Globo - tem
direcionado o internauta também ao Globoplay de diversas formas, uma vez que a plataforma
de videos atua como uma expansdo da televisdo. Compreende-se que tais estratégias se
configuram enquanto um movimento de convergéncia entre as plataformas e formas de
distribuicdo de contetdo do Grupo Globo. Além dos canais broadcasting e narrowcasting e
dos sites informativos, os contetdo dos telejornais passou a poder ser acessado também pelo
aplicativo do Globoplay conectado as smart TVs, desktops e a dispositivos moveis.

Dessa forma o telespectador tem sido inserido cada vez mais no contexto da
hipertelevisdo. A matéria do site Noticias da TV, publicada em 07 de setembro de 2021 e
redigida por Vinicius Andrade, traz logo no titulo a seguinte informacg&o: Streaming cresce

50% em um ano e sO perde para a Globo no Ibope. A matéria informa que o consumo de
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audiovisual online por meio de plataformas de streaming ndo s6 continuou aumentando ap6s
o inicio da quarentena no Brasil em 2020, como chegou ao final do primeiro semestre de 2021
ultrapassando a audiéncia de todos os canais de TV paga. O més que demarcou a superacao da
audiéncia da TV paga pelo consumo de audiovisual por meio de plataformas de streaming foi
maio de 2020. Em relacdo aos canais pertencentes a TV aberta, contudo, o consumo on
demand foi superado apenas pela audiéncia da TV Globo.

Dados obtidos pelo Noticias da TV indicam que o0s streamings tiveram um
crescimento de 48% na chamada média-dia (das 7h & meia-noite) no PNT (Painel
Nacional de Televisdo), que representa o ibope das 15 maiores regides
metropolitanas do pais. No primeiro semestre do ano passado, 0 consumo de
servigos fora da TV paga e da TV aberta havia registrado 5,0 pontos de média,
enquanto neste ano foram 7,4 de ibope nos seis primeiros meses de 2021. O salto de
2,4 pontos representa 643,2 mil lares brasileiros a mais sintonizados nas

plataformas (NOTICIAS DA TV, 2021).

Segundo a matéria, nessa medi¢do os dados de streaming estdo incluidos na categoria
“conteido de TV/Video sem referéncia”. Entretanto, a esta categoria ndo pertencem
unicamente as plataformas de streaming - como o Globoplay, o Diney+, HBO Max, Prime
Video, etc -, mas tudo o que se encontra “fora da programacéo linear da televisao”. Ou seja,
nela também estdo inseridos os videogames, os DVDs, o proprio Youtube, entre outros. Além
disso, s6 é contabilizada a audiéncia por meio do aparelho televisivo. O acesso por meio de
celulares ou tablets ndo entram na medic¢do. Contudo, como ja mencionado, a programacao
em fluxo da TV Globo, ainda permanece lider de audiéncia. Mesmo possuindo boa parte da
“fatia” desse mercado por meio do Globoplay, a programacao linear da TV Globo ainda tem

precedéncia nos lares brasileiros.

A Globo, que tem parte desse consumo online com plataformas como Globoplay e
Canais Globo, é a tinica com indices melhores do que a soma de todo o "contetdo de
TVI/video sem referéncia”. A lider de audiéncia registrou 15,1 pontos na média-dia
do primeiro semestre, um pouco mais do que o dobro dos 7,4 do streaming

(NOTICIAS DA TV, 2021).
Nesse sentido, apds ilustrarmos a trajetéria de migracdo do contetdo televisivo da
Globo — com um enfoque nos telejornais - para a internet, pretende-se a partir de agora,
verificar quais as estratégias enunciativas utilizadas pelo Grupo Globo para manter 0s
telejornais como produtos relevantes nesse novo cenario comunicacional, caracterizado pela
convergéncia dos meios e pelo hibridismo de formatos e linguagens. Tendo em vista que o
telejornalismo se constituiu a partir de dispositivos expressivos propriamente televisivos e sua

configuragdo inicial prevé o seu consumo ao Vivo, busca-se compreender como o0
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telejornalismo da Rede Globo tem se atualizado na web. Além disso, pretende-se analisar a
arquitetura de distribuicdo do conteudo telejornalistico no Globoplay, a fim de compreender
como ele mantém valores como os efeitos de sentido de verdade, objetividade, credibilidade,
imediatismo, atualidade e simultaneidade na disponibilizacdo de seu contetdo também na
plataforma.
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CAPITULO 3 - TRASMISSAO TELEVISIVA DO JORNAL NACIONAL AO VIVO
PELO GLOBOPLAY

A observacdo da distribuicdo do telejornalismo da Rede Globo no Globoplay teve
inicio em 2019, perdurando até o ano de 2021. Durante este periodo, percebeu-se que o Grupo
Globo adota estratégias muito semelhantes na alocacdo do contetdo dos telejornais na
plataforma. Para ilustrar esse movimento, foram coletados materiais referentes principalmente
a disponibilizacdo do conteudo do Jornal Nacional ao longo desse periodo, tendo em vista sua
relevancia dentro da grade de programacédo da Rede Globo e seus histéricos altos indices de
audiéncia. A medicdo realizada entre os dias 13 e 19 de setembro de 2021, por exemplo,
classifica o telejornal como um dos cinco programas com maior audiéncia durante o horario
nobre no consolidado dos 15 mercados regulares aferidos pela Kantar IBOPE Media (2021)°.
A semiotica discursiva de linha francesa, por sua vez, serd utilizada como metodologia para a
analise dos materiais coletados, auxiliando assim na compreensdo da forma como o Jornal
Nacional é enunciado e ancorado na plataforma.

Para compreender a arquitetura de distribuicdo do contetdo do Jornal Nacional no
Globoplay, sera analisada primeiramente a interface “Agora na Globo” da plataforma,
antecessora a interface “Agora na TV”, em um momento em que apenas a programag¢ao em
fluxo televisivo da Rede Globo era exibida no Globoplay e no qual muitas cidades e algumas
regides do Brasil ainda ndo possuiam acesso a ela.

Conforme ja relatado em capitulos anteriores, a ampliacdo da area de cobertura para a
disponibilizacdo da programacéo da Rede Globo em tempo real pelo Globoplay foi crescendo
gradativamente. Inicialmente apenas o publico das regiées metropolitanas do Rio de Janeiro e
de Sao Paulo tinham acesso a ela. Matéria do Jornal Nacional, exibida na edicdo do dia 3 de
novembro de 2015, anunciando o langamento da nova plataforma de streaming e videos do
Grupo Globo mostra como o publico dessas regides poderia assistir a programacao ao vivo da

emissora pelo aplicativo.

* Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/audiencia-do-horario-nobre-15-mercados-13-09-a-19-09-
2021/. Acesso em 27 de set. de 2021.
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Figura 3: “Agora na Globo” nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo

Globo Play tem TV ao vivo e todos os programas; saiba como funciona - 03/11/2015

Jornal Nacional

» 02:08/ 04:07

Fonte: Globoplay (2021). Edicdo de 3 de nov. de 2015 do JN.* Captura de tela realizada pela autora

Nela, o repdrter Paulo Renato Soares, do Rio de Janeiro diz: “Para vocé que esta nas
regides metropolitanas do Rio e de Sao Paulo, o aplicativo tem uma cara um pouco diferente.
A primeira coisa que vocé vé é a tela da programacéo ao vivo do que estd passando na tela
da Globo neste exato momento. Olha aqui, 6: Jornal Nacional: foto do Bonner e da Renata.
Se eu apertar o play, vocé vé& a reportagem que esta passando agora” (JORNAL
NACIONAL, 2015). Abaixo ha uma sequéncia de capturas de tela da reportagem - disponivel
no Globoplay - demonstrando a sequéncia de passos feita pelo reporter para ensinar como
assistir a programagéo ao vivo pelo aplicativo nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e
de Séo Paulo.

Na primeira delas o repdrter demonstra como a interface que direciona a péagina
“Agora na Globo” fica em evidéncia na pagina inicial do Globoplay nessas regides, dando
destaque ao programa que estd sendo exibido naquele instante. No caso, o reporter, cuja
matéria esta sendo transmitida naquele momento no Jornal Nacional — ao vivo - mostra que o
telejornal esta sendo apontado na interface inicial como programa em exibi¢do. A segunda
captura de tela diz respeito a0 momento em que o reporter diz “se eu apertar o play”, quando

ele clica no simbolo de play (tridangulo apontando para o lado direito). Por fim, a terceira

* Disponivel em: https:/globoplay.globo.com/v/4584236/
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imagem mostra a programacao sendo exibida naquele instante. Ou seja, a sua propria matéria

no ar no Jornal Nacional.

Figura 4: Tutorial para assistir a programacao da Rede Globo nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e de
S&o Paulo em novembro de 2015

Fonte: Globoplay (2021). Edicéo do dia 3 de nov. de 2015 do JN”. Capturas de tela e montagem realizadas pela
autora.

Como ja discutido no primeiro capitulo, assistir o fluxo televisivo no aplicativo
promove o mesmo efeito de sentido de presenca que postula Fechine (2008) ao discutir a
transmissdo direta, uma vez que milhares de pessoas assistem a mesma programacao ao
mesmo tempo. Junto a todos os outros, o espectador estd sendo colocado diante do mundo
“real” por meio do construto de tempo real. A autora também aponta que a articulacao de
estratégias enunciativas de instauracdo do tempo é que auxiliara a TV a constituir um efeito
de sentido de presenga. Esse efeito, segundo ela, depende “do modo como o discurso
televisual relaciona a durag¢do da transmiss@ao com uma duragdo do “mundo” (dos fatos) que
ela propria constroi narrativamente” (FECHINE, 2008, p. 19).

O fato da grade de programacéo se constituir em fluxo televisivo é suficiente para de
algum modo inserir o espectador em contato com o mundo, uma vez que a “programagao
baseia-se, por definicdo, numa sucessao continua de arranjos sintagmaticos que se repetem em
fung@o dos horarios ¢ dias da semana (grade)” (FECHINE, 2014, p. 122). Essa organizagédo
em fungdo do tempo articula com a grade “as praticas e temporalidades do cotidiano. E essa
articulacdo que injeta na programacdo uma duragdo que é tanto do dia quanto da televis&o,
que € vivida tanto por mim quanto por todos o0s outros que acompanham a grade” (FECHINE,
2014, p. 122).

Entretanto, até mesmo nas regides em que ndo se podia assistir a programacao linear

da TV Globo em tempo real pelo aplicativo, observava-se uma intencdo de promover um

® Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/4584236/.
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efeito de sentido de simultaneidade/ concomitancia entre a programacdo enunciada na
interface “Agora na Globo” da plataforma e a exibida na televiséo.

3. 1 Interface “Agora na Globo”

Como ja dito, a pagina “Agora na Globo” dava acesso aos usuarios do Globoplay a
programacgdo da Rede Globo em tempo real pelo aplicativo. Entretanto, este acesso era
limitado a determinadas areas do pais. Em julho de 2019, como indica a captura de tela do
aplicativo acessado via desktop abaixo, a programacédo da Rede Globo estava disponivel para
as regides metropolitanas do Rio de Janeiro, de S&o Paulo, de Belo Horizonte, de Recife e de
Brasilia; para os estados do Amazonas, do Acre, de Roraima, de Ronddnia e do Amapa; e
para a cidade de Goiania. Os internautas fora da area de cobertura, por sua vez, visualizavam
a seguinte frase: “Vocé parece estar fora da area de cobertura”. Em substituicdo a
programagdo em tempo real, a interface indicava o programa que estava no ar naquele

momento.

Figura 5: “Agora na Globo” durante exibicdo do JN em regides fora da &rea de cobertura

Vocé parece estar fora da area de cobertura

0 sinal da TV Globo no Globoplay esta disponivel nas regides metropolitanas do Rio de jJaneiro, S3o Paulo, Belo Horzonte, Recife, Brasiia, Amazonas, Acre,
Roraima, Ronddnia, Amaps ¢ Goldnka

Permitir localizacho

Jornal Nacional

Fonte: Globoplay (2019). Captura de tela realizada pela autora em 25 de jul. de 2019.

Ao observar as estratégias de enunciacdo do Grupo Globo no que diz respeito a
instauracdo do tempo no discurso, percebe-se uma intencdo de conferir o efeito de sentido de
presenca (FECHINE, 2008) ao ambiente virtual. O Globoplay torna-se um “lugar comum de
interacdo” (FECHINE, 2008) com a televisdo e, por consequéncia, com o mundo, como se ele
fosse uma extensdo da TV e partilhasse com ela o efeito de sentido de presenca. Pela

plataforma, mesmo no caso de cidades impossibilitadas de assistir a programacéo ao vivo da
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emissora, por meio da interface “Agora na Globo” 0 usudrio tinha contato com o que estava
sendo exibido no fluxo televisivo, ainda que ndo estivesse vendo a programagdo em fluxo
propriamente dita. Criava-se um efeito de sentido de contato da interface “Agora na Globo”
com o que estava sendo exibido na grade televisiva naguele momento e, consequentemente,
com 0 que estava se passando no mundo. Dessa forma, a temporalidade televisiva “comum ao
mundo”, de certo modo, estava sendo reproduzida no Globoplay.

Do ponto de vista discursivo, observam-se no Globoplay marcas enunciativas que
configuram um mesmo tempo entre ele e a TV: um mesmo ‘“agora”, mas em espacos
diferentes: um “aqui” (plataforma digital) e um “la” (canal broadcasting ou por assinatura da
Globo). No caso das regides em que ndo se podia assistir a programacdo em tempo real da
Rede Globo pela plataforma, era a transposicdo do espaco “aqui” para o espaco “la” que
colocava o sujeito em conjuncdo com 0 seu objeto valor: a informacdo propagada pelo
telejornal em tempo real. Assim, se o internauta localizado fora da &rea de cobertura da
transmissdo ao vivo da programacao pelo aplicativo quisesse acompanhar a grade televisiva,
deveria fazé-lo por meio dos canais abertos ou a cabo.

A andlise das estratégias discursivas presentes na interface “Agora na Globo” do
Globoplay referente ao dia 25 de julho de 2019 — periodo que antecedeu 0 acesso a
programacao integral da Rede Globo em fluxo na TV para todas as regides do pais - durante a
exibicdo televisiva do Jornal Nacional permitiu identificar a constru¢cdo de um efeito de
sentido de continuidade no Globoplay, levando a plataforma de streaming a parecer uma
extensdo do canal televisivo, tendo em vista que as atualizacbes no ambiente virtual
acontecem simultaneamente a exibicdo do telejornal na TV, exercendo as fun¢des conativa e
fatica da linguagem (JAKOBSON, 1969).

3.1.1 Interface “Agora na Globo” para regioes fora da area de cobertura

Durante a transmissdo do Jornal Nacional na grade televisiva, na interface “Agora na
Globo” era exibida a foto padrao do telejornal com o seguinte titulo ao lado: “Agora Jornal
Nacional”. Abaixo do titulo estava a descricdo do programa: “William Bonner e Renata
Vasconcellos apresentam o principal telejornal da Globo, que traz noticias do Brasil e do
mundo, matérias de dendncia e investigacdo e séries especiais”. Tal enunciado enunciado
(FIORIN, 2005) confere um efeito de sentido de contato do internauta com mundo “real” pela
carga semantica nas marcas discursivas “noticias”, “Brasil” e “mundo”. Confere ainda ao

enunciador o ethos de credibilidade por meio das marcas “principal telejornal” e “Globo”.
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Podemos analisar a constituicdo desses enunciados também pela perspectiva das
funcbes da linguagem (JAKOBSON, 1969). Dentre as seis fun¢des concebidas por Roman
Jakobson (1969), duas nos auxiliam a compreender os mecanismos presentes na plataforma de
streaming da Globo: a funcdo fatica e a conativa. A primeira objetiva verificar a eficiéncia do
canal. Isso significa prolongar ou interromper a comunicacdo, atrair a atengdo do seu
interlocutor ou verificar se ele permanece atento a mensagem. J& a funcdo conativa da
linguagem tem a sua énfase voltada para o destinatario da comunicacdo. Segundo Barros
(2002), esta ultima se constroi por diferentes procedimentos, entre 0s quais, 0 uso de segunda
pessoa e do vocativo, por exemplo. “Esses textos produzem os efeitos de sentido de interagao
com o destinatdrio, a que se procura convencer ou persuadir, e de quem se espera, COmo
resposta, atitudes e comportamentos, sejam eles linguisticos ou ndo” (BARROS, 2002, p. 35).

A palavra “Agora” em vermelho a destaca das outras e funciona como um ponto de
captura da atencdo do enunciatario. Exercendo a fungdo fatica, esta ancoragem temporal
busca manter a énfase no canal e atrair a atengdo do destinatario. E a Ginica em cor que esta
fora do padrdo: preto e branco sdo as cores predominantes da interface e o azul reitera a
identidade visual do Jornal Nacional. O arranjo enunciativo verbal “Agora Jornal Nacional”
centralizado na interface produz um contraste pela manifestacdo cromatica. Sdo formas
tipogréficas destacadas do fundo preto. Entretanto, o cromatismo vermelho do “Agora”
produz o efeito de sentido de simultaneidade e imediatismo, enquanto o cromatismo branco
de “Jornal Nacional” produz o efeito de sentido do conteudo disponibilizado. Assim, o
“Agora” em vermelho destaca que o telejornal esta acontecendo naquele momento,
conferindo um efeito de sentido de urgéncia para o enunciatario, pois esta em curso uma
duratividade que projeta uma terminatividade.

Exerce também a funcdo conativa da linguagem: por meio da manipulacdo por
tentacdo, o destinador da comunicacdo busca convencer ao internauta fora da area de
cobertura a ligar a TV naquele instante para assistir a programacao exibida em broadcasting
ou por assinatura. Modaliza o internauta, que assume o papel de sujeito, segundo um querer-
fazer, um querer assistir a programacao antes que ela termine. A transposi¢cdo do espaco
“aqui” (Globoplay) para o 1a (televisdo) demonstra a aceitacdo do contrato estabelecido.
Fazendo isso, 0 enunciatario entra em conjuncdo com seu objeto-valor: a programacgdo em
tempo real, ¢ é informado sobre as “principais noticias do Brasil e do mundo” por meio do
Jornal Nacional, sendo essa a recompensa resultante da sangdo positiva do destinador-
manipulador. H& ainda uma manipulacdo por seducdo, pois é estabelecido socialmente que o

cidaddo tem como dever se manter informado e que pessoas bem esclarecidas geralmente
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sabem 0 que se passa ao seu redor. Para manter-se bem informado, portanto, deve assistir ao
Jornal Nacional que estd sendo exibido. Verifica-se também que todos os verbos do
enunciado estdo no presente. Esses elementos junto ao destaque da palavra “agora”
constituem marcas de simultaneidade/ concomitancia entre o discurso do Globoplay e da
televis&o.

Abaixo da descrigdo do programa, hé o indicativo “veja mais sobre esse programa”,
seguido de uma seta para a direita. Ao clicar sobre este link o internauta é direcionado para a
pagina do Jornal Nacional dentro do aplicativo. Mais uma vez observa-se a fungdo conativa
da linguagem, centrada no destinatario e manifestada pelo verbo no imperativo, com o intuito
de leva-lo a pagina do telejornal na plataforma. Nela encontramos as integras das edi¢des
anteriores do telejornal, bem como as matérias que compuseram a edi¢cdo, organizadas por
ordem cronologica. A interface “Agora na Globo”, por sua vez, é alterada
concomitantemente ao inicio de cada novo programa.

Com base nos estudos realizados por Fechine (2008), consideramos que essas Sa0
estratégias de linguagem que sugerem uma concomitancia entre o tempo televisual e o tempo
da plataforma de videos na web e ajudam a construir marcas de simultaneidade. Tais
procedimentos enunciativos exercem também a funcdo fatica da linguagem (JAKOBSON,
1969), pois conectam o internauta a programacao da TV ao vivo no ambiente virtual, uma vez
que remete ao que estd passando na TV em tempo real.

Observa-se, portanto, a estratégia de vincular a grade de programacédo da TV aberta
como contetdo relevante do Globoplay. Nas regibes dentro da area de cobertura para
transmissdo da programacgé@o em tempo real pelo aplicativo, o internauta tinha a possibilidade
de acessar a transmissdo da grade televisiva pelo Globoplay concomitantemente a sua
exibicdo na TV. Ja aos internautas fora da area de cobertura, a interface mantém atualizada a
informagdo de qual € a programagdo que estd sendo exibida naquele momento, com o
propoésito de persuadi-los a sintonizar o canal em broadcasting ou a cabo para assistir a
programacdo em tempo real. As estratégias de convencimento ocorrem na navegacao
direcionada por ancoragens da sintaxe discursiva em proje¢des temporais como “agora”,
projecdes espaciais como “esta fora da area”, “regides metropolitanas” e “Amapa”, e em
projecdes actoriais como “Vocé€”, “Jornal Nacional” e a imagem dos apresentadores,
estimulando o consumo de midia cruzada enquanto as limitagdes tecnoldgicas ndo permitiam
a plataforma englobar toda a programacéo da TV em tempo real para todos os internautas.

O fazer-fazer desta manipulagéo ocorre tanto por tentagdo como por sedugéo, pois leva

0 usudrio a querer ligar a TV naquele instante, uma vez que ha implicito o efeito de sentido
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do valor positivo de se manter bem informado. A eventual ades&o do enunciatério ao contrato
proposto, quer seja migrar para a televisdo em tempo real, aberta ou por assinatura, quer seja
acessar trechos do Jornal Nacional na propria plataforma do Globoplay, representa para o
destinador da comunicacdo a captura da atencdo do destinatario em um ambiente no qual a

hipertelevisdo acomoda diferentes televisualidades.

3.2“Agorana TV”

A transmissdo ao vivo da programacao da emissora atualmente acontece por meio da
interface “Agora na TV e esta disponivel para todas as regides do pais — embora ainda haja
cidades fora da area de cobertura. A necessidade do isolamento social decorrente da pandemia
de COVID-19, como ja especificado no capitulo anterior, acelerou o processo de
disponibilizagdo integral da programacéo televisiva da Rede Globo pelo aplicativo aos
usuarios de todas as regibes do pais durante o periodo de quarentena.

Com a ampliacdo da area de cobertura para a transmissao ao vivo da programacgédo em
fluxo televisivo pelo Globoplay, percebe-se que a plataforma de fato efetivou-se enquanto
extensdo da TV Globo. Com a inser¢do dos canais fechados, nomeados como “Canais ao
vivo”, contudo, essa extensdo se expandiu, sendo ndo sé a extensdo de um canal televisivo — a
Rede Globo — como era antes, mas de todos os canais televisivos do Grupo Globo, sejam 0s
abertos e gratuitos, como a propria Rede Globo e o Canal Futura, sejam os fechados,
acessados anteriormente apenas por meio da contratacdo de pacotes de TV por assinatura.

No aplicativo, mantém-se também essa diferenciacdo. A programacdo da Rede Globo
e do Canal Futura podem ser assistidas gratuitamente pela plataforma em tempo real, ao passo
que, como ja mencionado, para assistir aos canais “fechados”, antes acessiveis apenas por
meio dos pacotes de TV por assinatura, € necessario contratar um pacote especial do servigo
de streaming: o “Globoplay + Canais ao vivo”. Agora conectado a internet, o Globoplay
remedia (BOLTER; GRUSIN, 2000) o universo televisivo do Grupo Globo, mantendo
inclusive seus modelos mercadoldgicos tradicionais - como, por exemplo, a segmentagdo do
acesso a programacao dos canais fechados também na plataforma, deixando gratuita apenas a
programacéo ja oferecida gratuitamente pelo sistema televisivo aberto. O usuario passa entéo
a ter outras possibilidades de acesso a programacdo dos canais televisivos da empresa de
midia além das j& tradicionais formas de distribuico.

Como ja discutido anteriormente, por meio da exibi¢do em fluxo da programacéo dos

canais televisivos do Grupo Globo na plataforma, o efeito de sentido de presenca e o carater
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atual da transmissdo direta sdo percebidos no ambiente virtual da mesma forma como séo
percebidos na televisdo, uma vez que pela plataforma, agora o usuério tem contato direto com
fluxo televisivo. Cria-se, portanto, um efeito de sentido de continuidade da TV no Globoplay.
A interface “Agora na TV”, portanto, exerce a fungdo fatica da linguagem (JAKOBSON,
1969), tendo em vista que ela prolonga a comunicagdo dos canais televisivos do Grupo Globo.

Por meio do proprio nome dado & interface que da acesso ao fluxo televisivo - Agora
na TV — percebe-se que o Globoplay ndo se reconhece enquanto TV. O nome da interface é
construido por meio de uma debreagem temporal enunciativa -“Agora” - somada a uma
debreagem espacial enunciativa - “na TV”.

Segundo Fiorin (2005), a debreagem é um dos mecanismos de instauracéo de pessoas,
tempos e espago no discurso e pode ser tanto enunciativa quanto enunciva. A debreagem
enunciativa “é aquela em que se instalam no enunciado os actantes da enunciacdo (eu/tu), o
espaco da enunciacdo (aqui) e o tempo da enunciagédo (agora)” (FIORIN, 2005, p. 43-44 —
grifo do autor). Dessa forma, os tempos da enunciagdo considerados como enunciativos, de
acordo com Fiorin (2005, p. 44 - grifos do autor), sdo aqueles “ordenados em relagdo ao
agora da enunciacdao”. Ou seja, estabelecendo o momento da enunciagdo como um marco
zero do tempo ¢ “aplicando-se a ele a categoria topoldgica concomitancia/ndo-concomitancia
(anterioridade/posterioridade), obtém-se o conjunto dos tempos enunciativos”.

Diante disso, compreende-se que o “Agora” que constitui o nome da interface “Agora
na TV”, estabelece um tempo concomitante entre o contetido exibido nesta interface do
Globoplay e o tempo da enunciacdo televisiva. Sendo assim, trata-se, como ja dito, de uma
debreagem temporal enunciativa.

Em relacdo a debreagem espacial enunciativa, considera-se “que todo espago
ordenado em funcdo do aqui € um espa¢o enunciativo. Assim, o la que se contrapde ao aqui é
enunciativo” (FIORIN, 2005, p. 44). Dessa forma, quando o destinador da comunicagdo
enuncia o nome da interface Agora “na TV”, nota-se o reconhecimento da “TV” enquanto um
“l&”, ou seja, um “outro” meio, fazendo um contraponto ao Globloplay, assumido neste caso
como o espago de referéncia “aqui”. Diante disso, o “na TV” ¢é considerado como uma
debreagem espacial enunciativa.

Observa-se, portanto, que a “TV” ¢ enunciada como um meio “outro” (14), exterior ao
Globoplay, que também pode ser acessado pela plataforma. Se apenas a interface “Agora na
TV” fornece acesso a “TV”, entdo se compreende que a plataforma ndo reconhece os
conteddos sob demanda enquanto televisdo, mas em vez disso, entende como televisdo os

conteudos audiovisuais em fluxo televisivo.
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Diante disso, em um primeiro momento pode parecer que “na TV” se constitui
enquanto uma debreagem espacial enunciva. A debreagem enunciva “é aquela em que se
instauram no enunciado os actantes do enunciado (ele), o espaco do enunciado (algures) e o
tempo do enunciado (entdo)” (FIORIN, 2005, p. 44 — grifos do autor). Fiorin (2005, p. 44-45)
explica que “o algures ¢ um ponto instalado no enunciado”. Dessa forma, “na TV” pode ser
visto como um ““algures”, ou seja, um ponto instalado no enunciado. Contudo, como vimos,
“na TV” se constitui como um “l4” que contrapde-se ao ‘“aqui”, configurando-se como
debreagem espacial enunciativa. Além disso, ainda que num primeiro momento a debreagem
espacial possa parecer enunciva, seu carater enunciativo ¢ reforgcado pelo fato de a “TV” ser
englobada pelo Globoplay. Ou seja, a “TV” esta no mesmo “aqui” que o Globoplay: esta no
Globoplay, podendo ser acessada também pela plataforma. Sendo assim, aquilo que em um
primeiro momento pode parecer uma contradi¢cdo, pelo fato do enunciado apontar para um
“outro meio” - @ TV- quando na verdade esse “outro meio” pertence a ele - a0 Globoplay -, se
torna evidente a partir do momento em que se identifica a caracteristica englobante da
plataforma, que insere ndo s6 a TV, mas todo - ou quase todo - o conteido audiovisual do
Grupo Globo em um tnico lugar: em um mesmo “aqui”.

Embora tenham sido apresentados os itens pelo quais a interface “Agora na TV” ¢é
composta, apenas a programacao em fluxo televisivo da Rede Globo exibida na interface é de
interesse desta pesquisa, mais especificamente a transmissdo do Jornal Nacional ao vivo pela

plataforma.

3.2.1 Jornal Nacional em exibicdo no canal da Rede Globo

Reforga-se a compreensdo de que a interface “Agora na TV” do Globoplay é uma
remediacdo (BOLTER; GRUSIN, 2000) do universo televisivo do Grupo Globo. O canal
televisivo da Rede Globo, portanto, é remediado pela plataforma. Quando clicamos sobre o
link que nos direciona para a interface “Agora na TV” somos colocados diretamente em
contato com a programacdo exibida na Rede Globo naquele instante, como € possivel
observar abaixo. Embora haja outros canais televisivos ali, € como se a Rede Globo estivesse

“sintonizada” automaticamente.
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Figura 6: “Agora na TV” durante exibi¢ao do JN em fluxo televisivo

globoplay Q Busca A Ssv

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 20 de set. de 2021.

Entretanto, se movimentamos o cursor sobre a tela, surge uma lista dos demais canais
gue podem ser acessados pela plataforma. Essa lista, inclusive, é bem semelhante as listas dos
canais disponiveis nos servicos de TV por assinatura. Por meio da barra de rolagem na lateral
esquerda da tela, é possivel acessar a todos 0s canais, que também estdo organizados e

categorizados para facilitar os mecanismos de busca.

Figura 7: “Agora na TV” - movimentagdo do cursor durante exibi¢do do JN

globoplay

S FEnl e
Jornal Nacional Império

Gratuitos

20:54 - 21:46 21:46-22118
Vai Que Cola T6 De Graca

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.

Destaca-se que as imagens aqui exibidas foram capturadas da tela de um
notebook. Contudo, a interface do Globoplay possui um desing responsivo, que se adapta aos

mais variados tipos de telas. Nesse sentido, o conteldo central da interface “Agora na TV”
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permanece 0 mesmo, apenas se ajustando a tela da melhor forma, de modo a facilitar a
navegacao do usuario em cada dispositivo. As capturas de tela do notebook, portanto, serdo
utilizadas como materiais de analise na maior parte do tempo, pela maior facilidade de acesso
e de captura.

No que diz respeito a instauracdo do tempo no discurso, observa-se que no momento
de exibicdo do Jornal Nacional pelo canal da Rede Globo na interface “Agora na TV”, o
tempo presente ¢ muito bem demarcado. A projecao temporal “Agora” presente na lateral
esquerda da tela - capturada no dia 19 de agosto de 2021 - assim como 0 cromatismo
vermelho que a destaca, produz efeito de sentido de simultaneidade/ concomitancia entre o
tempo presente e o tempo televisual. Além de conferir um efeito de sentido de imediatismo, o
“Agora” em vermelho evidencia um tempo televisivo comum ao mundo, assim como uma
simultaneidade entre a programacao da Rede Globo exibida no Globoplay e a programacéo da
Rede Globo exibida pelo tradicional sistema de TV aberto. Também nesse caso, essa
demarcacao temporal proporciona a percepcao de uma duratividade em curso que projeta uma
terminatividade.

A projecéo de tal duratividade é, inclusive, reforcada pela linha vermelha que, no caso
do acesso via desktop, se estabelece quase ao centro da tela quando movemos o cursor. O
cromatismo vermelho da linha temporal indica que estamos acompanhando o fluxo televisivo
simultaneamente a sua exibicdo na grade de programacdo. O pequeno circulo que se
estabelece ao final da linha indica “onde” estamos localizados na linha do tempo televisual.
Nesse caso, ele se localiza ao fim da linha, sinalizando o acompanhamento da grade de
programacdo em tempo real e atuando como debreagem espaco-temporal enunciativa. Ou
seja, 0 cromatismo vermelho da linha e a localizacdo do pequeno circulo ao final representam
0 momento proprio de enunciacao da TV Globo.

Fiorin (2005, p. 42) aponta que “todo espago e todo tempo organizam-se em torno do
‘sujeito’, tomado como ponto de referéncia”, que enuncia. Dessa forma, o espaco e o tempo se
articulam em fungdo do enunciador. “O aqui € 0 espago do eu e o presente € o tempo em que
coincidem o momento do evento descrito e o ato de enunciacao que o descreve” (2005, p. 42,
grifo do autor). O “sujeito”, o “eu” ou o “enunciador” projetado no discurso, nesse caso, ¢ a
propria Rede Globo.

Ressaltamos a explicacdo de Fiorin (2005) de que o enunciador ndo necessariamente
precisa ser figurativizado por seres humanos. Para tornar-se um enunciador, basta que “se
dirija a ele, qualquer outro ser, concreto ou abstrato, presente ou ausente, existente ou

inexistente” (2005, p. 42). Nesse caso, o enunciador ¢ o canal televisivo da Rede Globo na
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interface “Agora na TV”. No que diz respeito ao canal da Rede Globo, todo o tempo sera
articulado em todo do seu ato enunciativo, “porque a enunciagdo ¢ o lugar de instauracdo do
sujeito e este € 0 ponto de referéncia das relacdes espaco-temporais, ela é o lugar do ego, hic
et nunc”’(FIORIN, 2005, p. 42).

Por meio do desktop € possivel retroceder na linha do tempo televisual e assistir ao
fluxo televisivo com certo atraso. A propria plataforma, ainda durante esse periodo — agosto
de 2021 - incentiva esse tipo de consumo, tendo em vista que ela deixa evidente na lateral
esquerda da tela, acima da linha temporal, o comando “assistir do inicio”” — como ilustrado na
figura acima -, que possibilita ao usuario assistir aquela programacao que esta sendo exibida
desde o inicio no fluxo televisivo. Nesse caso, a linha temporal que demarca o desenrolar do
tempo televisual ndo mais apresenta o cromatismo vermelho, mas em vez disso, 0 cromatismo
branco. Esse cromatismo branco, portanto, promove o efeito de sentido de consumo televisual
ndo simultdneo/ ndo-concomitante ao tempo televisivo. Dessa forma, se 0 cromatismo
vermelho da linha demarcava o fluxo televisivo com valor de enunciacdo, o cromatismo
branco demarca o fluxo televisivo com valor de enunciado, produto da enunciacdo consumido
fora do ato enunciativo. O circulo que indica o fim dessa linha branca — debreagem espaco-
temporal enunciativa -, apontando a localizacdo do usuério em relacdo ao tempo televisual,
por sua vez, também retrocede, ndo ficando mais localizado na extremidade direita da linha.
Dessa forma, aponta a quantidade de atraso com a qual a programacao esta sendo consumida
em relacdo ao desenrolar do fluxo televisivo em “tempo real”.

O restante da linha temporal que se estende além da linha temporal com cromatismo
branco, apresenta cromatismo cinza, ficando quase transparente, como é possivel observar
abaixo. Esse cromatismo cinza indica o tempo televisual que j& existe, mas que 0 USUario
ainda ndo estd vendo, ou seja, demarca a quantidade de enunciado ja produzido pelo ato da
enunciac¢do da Rede Globo representado pelo fluxo televisivo, mas ainda ndo consumido pelo

usuario.
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Figura 8: “Agora na TV” - exibigdo ndo simultadnea do JN em fluxo televisivo

globoplay

Jornal Nacional Império
Gratuitos

+Canais

Filmes e Séries - 20:54-21:46 21:46-22118

Fonte: éloboplay (202.1.).'C'aptura de tela realizada pelé éhtdré em 19 de ago. de 2021.

A figura acima indica a localizacdo temporal do fluxo televisivo para o qual o usuario
foi direcionado quando clicou sobre “assistir do inicio”. No caso, como ¢ evidente, ele foi
levado a0 momento em que o programa teve inicio na grade de programacdo. O circulo da
linha do tempo, agora na cor branca, demonstra a localizacdo do usuario em relacdo ao tempo
televisual. A linha branca, por sua vez, determina a programacdo anterior ao inicio do
telejornal, enquanto a linha cinza, quase transparente, indica a quantidade de telejornal que ja
foi exibida em tempo real, mas ainda ndo foi consumida pelo usuério. Nesse momento,
aparece o comando “Assistir agora”. Clicando sobre esse comando, 0 usuario é levado a
assistir a programacdo em tempo real. Ressalta-se que ndo necessariamente 0 usuario
necessita clicar sobre esses comandos. Ele também pode optar por mover o circulo
“manualmente”, se dirigindo a outros pontos da linha temporal que nido necessariamente o
momento do inicio do programa nem o momento do “agora” televisivo. Esses dois comandos,
entretanto, estabelecem as duas proje¢des temporais televisuais mais comuns: o “agora” € o
“inicio” da programacao no fluxo televisual.

Quando o usuario esta assistindo a programacao em fluxo com certo atraso, ja tendo
passado do inicio do programa, a plataforma deixa em evidéncia as duas opg¢des de comando:
“Assistir do inicio” e “Assistir agora”, como ¢é possivel observar na imagem abaixo. Nesses
comandos observa-se a instalacdo de duas debreagens temporais enunciativas: “Agora” e
“inicio”, ambas fazendo referéncia ao tempo de enuncia¢do do telejornal. “Agora” diz
respeito ao proprio momento de sua enunciagdo, enquanto “do inicio” diz respeito ao

momento em que ele comecou a ser exibido.
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Figura 9: Comandos “assistir do inicio” e “assistir agora” durante o consumo do fluxo televisual ndo
simultaneo ao tempo televisivo.

globoplay X Qeusca A @)

</

@ Jornal Nacional Império
Gratuitos

+Canais

Filmes e Séries 20:54-21:46 21-46-22-18

MULTI Vai Que Cola T0 De Graca
Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.

E importante ressaltar que essa linha temporal demarca um espaco de tempo de
aproximadamente uma hora e meia, sendo possivel, portanto, assistir com atraso a até uma
hora e meia da programag¢do por meio da interface “Agora na TV”. Assim, sO é possivel
“Assistir do inicio” a programagao que esta sendo exibida naquele instante, no caso, o Jornal
Nacional. Nao € possivel, por exemplo, “Assistir do inicio” ao programa anterior. Se o usuario
volta na linha temporal para assistir a programagdo anterior, o comando “Assistir do inicio”
ndo aparece novamente a fim de leva-lo ao inicio daquela programagdo que ja “terminou” no
fluxo televisivo. Nesse momento, apenas o comando “Assistir agora” fica evidente na tela.

Nessa remediacdo da televisdo no Globoplay, houve uma hibridizacdo da linguagem
televisiva com a linguagem da web. Conforme explanado no primeiro capitulo, para Kilpp
(2018b, p. 5), na televisdo off-line - aquela que n&o necessita de internet para exibir sua
programagédo -, ha sempre o sentido de fluxo, enquanto no on-line, prevalece o sentido de
arquivo. Sendo assim, a possibilidade de pausar, retroceder e avancar o fluxo televisivo
durante a exibicdo da programacao linear realmente confere um efeito de sentido de arquivo
ao fluxo, de algo que esta gravado e que se desenrola por meio da agéo do usuario. Entretanto,
isso s acontece quando o usuario move o cursor sobre a tela, ou seja, quando ele se propGe a
interagir com a tela, pois, ao clicar na interface “Agora na Globo” a programagdo da Rede
Globo é exibida automaticamente de maneira linear, sem que o usuario da plataforma tenha
que realizar nenhuma outra acdo além dessa. O sentido de arquivo, portanto, em certa medida,

é limitado, até mesmo porque apenas uma hora e meia de programacéo fica disponivel para
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ser acessada como “arquivo” dentro do fluxo temporal televisivo. Essas questdes, por sua vez,
sdo suficientes para demonstrar um hibridismo de linguagens, uma vez que o efeito de sentido
de fluxo se dilui no efeito sentido de “arquivo”, fenomeno este caracteristico a remediagao,
tendo em vista a coexisténcia de uma linguagem ja consolidada pelo meio televisivo com
caracteristicas proprias da légica do banco de dados (MANOVICH, 2015).

Pelas smart TVs, contudo, esse efeito de sentido de “arquivo” na interface “Agora na
TV” nao existe. Ao conectar-se a ela, a programacdo da Rede Globo é exibida
automaticamente, ndo sendo possivel interagir com ela: ndo se pode pausar e nem retroceder o
fluxo televisivo em exibicdo. Dessa forma, a linha temporal que se estabelece no desktop,
assim como a proje¢do “agora” que aparece proxima a essa linha, portanto, ndo aparecem na
televisdo. O usuario pode apenar trocar os canais televisivos ou navegar entre as categorias
gue os organizam na interface. Supde-se que futuramente tais recursos estardo disponiveis na
plataforma também para as smart TVs, mas até 0 momento, observa-se que a exibi¢cdo do
contetido em fluxo televisivo via smart TV privilegia a linguagem televisiva em sua forma
original: o fluxo, sem hibridismos.

Paralelamente a isso, também destacado na interface por meio do cromatismo
vermelho esta a demarcagdo “Ao vivo”, indicando que o telejornal estd acontecendo naquele
momento, ou seja, representando 0 momento mesmo da enunciacdo. Essa demarcacéao
também confere o efeito de sentido de “atualidade” e de “imediatismo” ao programa exibido
via streaming e “contamina” até mesmo as matérias gravadas exibidas no telejornal com um
efeito de sentido de “atualidade”. Os dispositivos técnicos que constituiram a linguagem
televisiva, como a transmissao direta, o “ao vivo” e o fluxo televisivo, portanto, se atualizam
também no Globoplay, atualizando, assim, a linguagem televisiva na plataforma e mantendo
os efeitos de sentido conferidos ao telejornal no meio televisivo, neste novo meio.

Assim, por meio das projecdes temporais “Agora”, “Ao vivo” e da linha temporal que
se estabelece na tela demarcando simultaneidade entre o tempo televisual e o tempo real, 0s
efeitos de sentido de imediatismo, atualidade e simultaneidade, caracteristicos do
telejornalismo, se atualizam na plataforma, implicando a promocéo também dos efeitos de
sentido de “verdade” e objetividade”, tendo em vista a capacidade que a articulagdo de
dispositivos expressivos como transmissao direta e o “ao vivo” tem de promové-los — como ja

discutido no segundo capitulo.
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3.2.2 “Programacao completa”: projecGes temporais na indicacdo do Jornal Nacional como
parte da programacao

O enunciado “programacédo completa” presente no canto direito da faixa indicativa do
canal da Rede Globo d& acesso a uma lista que indica os dias e horérios de exibicdo de todos
0s programas dos canais pertencentes ao Grupo Globo, como esté ilustrado abaixo. Esse tipo
de funcionalidade é tipico dos servi¢cos de TV por assinatura, sendo, portanto, uma forma de
remedia-lo. A programacdo, por sua vez, é ancorada pela data de sua exibicdo. As datas tém
sempre como referente o tempo presente: o “Hoje”, constituindo-sSe, portanto, mais uma vez
como debreagens temporais enunciativas. Dessa forma, sdo demarcados temporalmente
apenas o “Ontem” e o0 “Amanha”. Assim, o tempo televisual comum ao mundo, ressaltado na
grade de programacdo em fluxo televisivo (FECHINE, 2008), é também atualizado no
Globoplay, tendo em vista que a projecao da grade televisiva também é articulada em funcéo
do tempo presente.

Figura 10: “Agora na TV” - “Programacao Completa” durante a exibi¢ao do JN

globoplay Q Busca

Hoje, 19 Ago

20:30

20:30-21:30 | AOVIVO

Jornal Nacional

20:24-2054
O Dono Do Lar

Entrando pelo cano

20:00 - 21:59
GloboNews Em Pauta

18:46- 20:59  AOVIVO

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.

A imagem acima ilustra isso. Na linha temporal que se estabelece na parte superior da
tela, o dia 19 de agosto ¢ tomado como o “Hoje”. Dessa forma, o dia 20 de agosto, ¢
denominado como “Amanha”, enquanto o dia 18 de agosto é denominado “Ontem”, tendo em
vista que o entdo presente, ou seja, o dia 19 de agosto € o ponto de referéncia. Os demais dias
do més, por sua vez, sdo identificados segundo o dia semana de ocupam. Com o passar dos

dias, portanto, as proje¢des temporais “Ontem”, “Hoje” e “Amanha” sdo substituidas pelos
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dias da semana que ocuparam ao longo do ano e outras datas recebem as projecdes temporais
de “Ontem”, “Hoje” e “Amanha”, sempre tendo como referéncia o tempo presente.

Paralelamente, observa-se que o dia televisivo na lista de programacéo € dividido em
espacos de 15 minutos a fim de indicar os horarios de inicio e de término de cada programa. A
imagem acima é resultado de uma captura da tela do link “programacdo completa” no
momento de exibicdo do Jornal Nacional. De todas as listas de canais que aparecem na tela,
apenas a programacéo referente a TV Globo é de interesse desta pesquisa. Observa-se ainda
que nessa lista o Jornal Nacional é apresentado como um programa que se desenvolve “ao
vivo”. O enunciado “ao vivo” somado ao cromatismo vermelho promove um efeito de sentido
de programa em exibicdo com transmissdo ao vivo. Além disso, é estabelecida uma linha
temporal também em vermelho produzindo efeito de sentido de tempo decorrido.

Clicando sobre as setas laterais, podemos percorrer toda a grade de programacao e
assim ter acesso a indicacdo dos programas que serdo ou que foram exibidos em outros dias
horarios. Quando, ao percorré-la, chegamos a indicacdo do horéario de exibicdo do Jornal
Nacional do dia seguinte ou do dia anterior, ou quando acessamos a indicacdo do programa
fora do seu horario de exibicao, percebemos que a linha temporal que se estabelece abaixo do
nome do programa quando ele estd em exibicdo, indicando o tempo decorrido em vermelho,
desaparece, como esta ilustrado na imagem abaixo, promovendo um efeito de sentido de
programa em estado de “ndo-exibi¢do”.

A demarcagdo “ao vivo”, por sua vez, estd ali presente, mas sem o cromatismo
vermelho. Em vez disso, apresenta cores acinzentadas misturando-se ao restante da interface.
O enunciado “Ao vivo”, entdo, permanece constantemente ancorado a indicacdo do Jornal
Nacional, a fim de enunciar que o programa ¢ diariamente desenvolvido e exibido “Ao vivo”.
No momento de sua exibicdo, entdo, esse enunciado recebe um destaque especial, de fato,
promovendo efeito de sentido de programa em exibicdo e transmitido ao vivo. Percebe-se,
assim, que a plataforma preza pela vinculacdo do enunciado “ao vivo” a indicacao do
telejornal, mesmo quando ele ndo esta sendo transmitido, como forma de reforcar a uma

permanente atualidade noticiosa do programa.
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Figura 11: Lista de programacdo quando o JN ndo estd em exibicdo no fluxo televisivo

globoplay Qeusa A @)~

Amanha, 20 Ago

ssssss

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.

Quando navegamos pela grade de programacédo, podemos clicar sobre 0s programas
que temos interesse para termos mais informacgdes a seu respeito. Assim, sdo indicados o
canal, o dia, e o0 horéario em que € exibido o programa, bem como o seu nome e uma breve
sinopse. Mais uma vez essa estrutura lembra bem a apresentada aos contratantes dos servicos

de TV por assinatura em relagcdo ao conteldo da sua grade de programacao.

Figura 12: Box de informagbes sobre 0 JN

20:30 - 21:30 [EEREEN
Jornal Nacional

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.
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Quando clicamos sobre a programagdo do “Jornal Nacional”, portanto, um box com as
informac0es a respeito do programa se expande na tela, como demonstrado na imagem acima.
Dessa forma, nota-se 0 nome do canal: TV Globo — debreagem espacial; o dia da semana em
que é exibido e seu horéario de exibi¢do: 20:30 — 21:30 — debreagem temporal; e, com maior
destaque, o nome do programa: Jornal Nacional, seguido de sua descri¢ao: “As principais
noticias do Brasil e do mundo, com apresentag¢do de William Bonner e Renata Vasconcellos”.

Se o conteudo sobre o qual clicamos esta em exibicdo naguele momento, a esse box
sdo acrescentadas as projecfes temporais observadas até entdo que tém como referéncia o
tempo presente. O “Agora” em vermelho substitui o dia da semana em que 0 programa vai ao
ar, assim como a coloragdo acinzentada do “Ao vivo”, que até o momento conferia a esse
enunciado um efeito de sentido de ndo-exibicdo em fluxo televisivo, também é substituida
pelo cromatismo vermelho, conferindo-lhe destaque na interface. O acionamento da cor
vermelha faz com que seja projetado um efeito de sentido de exibicdo simultanea/
concomitante e de imediatismo. Entre o “Agora” e o “Ao vivo”, por sua vez, permanece a
indicacdo do horario de inicio e fim do programa, projetando sua duratividade. Como é
possivel observar, as ancoragens temporais permanecem em uma mesma linha enunciativa.
Entretanto, abaixo do nome do telejornal é adicionada outra proje¢do temporal: uma linha
que, em vermelho, demarca o tempo de programacéo decorrido, reforcando sua duratividade.

Figura 13: Box de informag6es sobre 0 JN durante sua exibi¢do no fluxo televisivo

20:30 - 21:30 [AoVIVO
Jornal Nacional

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.

Desse modo, quando o telejornal esta sendo exibido, tudo o que se refere a ele dentro

da interface “Agora na TV” traz elementos que apontam para uma simultaneidade/
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concomitancia com o tempo televisivo, bem como promovem efeito de sentido de
imediatismo e atualidade. O cromatismo vermelho, por sua vez, mais do que conotar urgéncia
e imediatismo, é a propria actorializacdo do tempo presente na enunciacao.

Dessa forma, o efeito de “ao vivo” ¢ a transmissdo direta sdo recursos da linguagem
televisiva muito explorados também no ambiente digital. Todas essas projecGes temporais,
por sua vez, reforcam o efeito de atualidade ndo so caracteristicos como também necessarios
ao telejornalismo. Compreende-se que o destinador da comunicacdo reconhecesse que a
televisdo ainda se sustenta por meio desse recurso de linguagem e que o interesse pelo fluxo
televisivo pode ser ainda maior quando o contetdo exibido é enunciado como um contetido
“Ao vivo”. Esse ¢ o caso de todos os telejornais. Entretanto, convém ressaltar que essa
demarcagdo ndo ¢ exclusiva do telejornal. Todos os programas realizados “Ao vivo”, recebem
essa indicacdo em vermelho, recebendo destaque em relacdo ao restante da interface, o que
constitui uma forma de conferir valor ao fluxo de exibicdo de conteldos audiovisuais,

enquanto modo de distribuig&o.

3.2.3 Alteracéo nas projecdes temporais do canal da Rede Globo

No processo de constante adequacdo da interface, tendo em vista que o Globoplay é
um objeto dindmico, contudo, foram observadas, em setembro de 2021, algumas alteracdes
nas projecdes temporais do canal da Rede Globo na interface “Agora na TV”. Anteriormente,
no espaco destinado a demarcacao textual da programacéo do canal da TV Globo era indicado
com certo destaque o nome do programa em exibicdo — no caso, Jornal Nacional — e acima
dele o seu horério estipulado de inicio e de fim na grade televisiva, seguido do enunciado “Ao
vivo” em vermelho. Com a alteragdo observada, na faixa destinada a exibi¢ao da programagio
da Rede Globo, no momento de exibicdo do Jornal Nacional, hd apenas o enunciado “Agora
na Globo” somado a indicagdo de “ao vivo”.

A indicagdo do programa que sera exibido em seguida na faixa destinada ao canal da
Rede Globo também foi retirada. Da mesma forma, o comando “Assistir do inicio” —
localizado anteriormente acima da linha temporal vermelha, no canto esquerdo da tela - que
levava o0 usuario a assistir a programacao em exibi¢do desde o seu inicio na grade televisiva —
no caso do acesso via desktop - também ndo estd mais disponivel. No acesso via desktop, a
linha temporal vermelha que indica o consumo do fluxo televisivo em tempo real, por sua vez,
ainda permanece, assim como a proje¢ao temporal “Agora” em vermelho logo abaixo dela na

lateral esquerda da tela. Observa-se, assim, no desktop, uma duplicacdo da projecéo temporal
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“Agora”: uma em um box vermelho na lateral da tela e outra na propria faixa indicativa do
canal da TV Globo, por meio do enunciado “Agora na Globo”. Abaixo essas alteracdes
podem ser comparadas. A primeira imagem ¢ uma captura de tela da interface “Agora na TV”
durante a exibicdo do Jornal Nacional realizada no dia 19 de agosto de 2021; a segunda, por
sua vez, é uma captura de tela da mesma interface realizada no dia 21 de setembro do mesmo

ano.

Figura 14: Interface “Agora na TV em agosto de 2021
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 19 de ago. de 2021.

Figura 15: Interface “Agora na TV” em setembro de 2021
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 21 de set. de 2021.

No caso do acesso via smart TV, retomamos que a linha temporal vermelha, que

permite ao usudario se movimentar pelo fluxo, assim como a demarcagdo temporal “Agora”,
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abaixo dela, ja ndo existiam anteriormente e permanecem ndo existindo. Dessa forma, nas
smart TVs ndo ha essa duplicacdo da projecdo temporal “Agora” acima especificada,
permanecendo apenas o enunciado “Agora na Globo” na faixa indicativa do canal da Rede
Globo.

E importante ressaltar que apenas os elementos da faixa referente ao canal da Rede
Globo foram alterados. As faixas que indicam a programagédo dos demais canais do Grupo
Globo permanecem da mesma forma, apresentando o nome dos programas e seu horéario de
exibicao. Além disso, também continuam indicando qual o programa sera exibido em seguida,

como pode ser observado na imagem a seguir.

Figura 16: “Agora na TV” - faixas indicativas dos canais do Grupo Globo
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 21 de set. de 2021.

A respeito dessas mudangas, consideramos o fato de que a TV Globo se consolidou
principalmente enquanto um canal da televisdo aberta. Nesse formato, as informacgdes que o
telespectador tem a respeito dos programas da grade sdo aquelas fornecidas por meio de
anuncios dentro do proprio fluxo televisivo, quando durante a programacgdo ou durante 0s
intervalos comerciais sdo exibidas as chamadas dos programas. Para saber o nome do
programa em exibigdo, por sua vez, caso ele ndo seja familiar, é necessario esperar pelas
vinhetas que rodam na tela antes e depois dos comerciais. O horario de inicio e de término de
um determinado programa, por sua vez, é algo ja consolidado na memédria do telespectador.
Alguns tipos de programas, contudo, na volta do comercial, anunciam qual o bloco do
programa que esta se iniciando. Dessa forma, na transmissdo pela televisdo aberta a Rede

Globo nédo se beneficia propriamente de algum indicador extra, além dos préprios GCs que
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surgem no écran do televisor durante a programacao. Isso foi algo que se tornou mais comum
com os programas de TV por assinatura.

Compreende-se essa alteracdo, portanto, como um teste do Grupo Globo em relacéo a
forma de enunciar a programacdo da Rede Globo, privilegiando seu modelo comercial
tradicional, que ndo da acesso ao telespectador a nenhuma informacdo extra sendo aquela
fornecida durante o proprio fluxo televisual. Dessa forma, o canal televisivo da Rede Globo,
que tem grande prestigio na televisdo aberta e se enuncia na interface “Agora na TV” como
um canal gratuito, se afasta do modelo de TV por assinatura. 1sso se faz coerente quando
apontamos o fato de que o canal da TV Globo no Globoplay ndo faz parte do conjunto de
canais pagos, podendo ser acessado sem a contratacdo de nenhum pacote do servico de
streaming. Assim, observa-se que o destinador da comunica¢do busca aproximar o canal
televisivo da Rede Globo dentro do Globoplay do modelo televisivo de televisdo aberta.

Prova disso € que, quando movimentamos o cursor sobre a lista dos demais canais, 0
enunciado “programacgdo completa” fica aparente na tela como um link que direciona o
usuario a lista de programas daquele canal, indicando seu dia e horario de exibicdo —
anteriormente, esse link ficava fixo na faixa indicativa de cada um dos canais; ap0s a alteracdo
ele fica visivel apenas mediante a movimentacdo do cursor sobre a tela. Todavia, quando
movemos o cursor sobre a faixa referente ao canal da Rede Globo, esse link ndo aparece. Mais
uma vez essa estratégia nos remete as estratégias adotadas pelos servicos de TV por
assinatura, uma vez que, se o telespectador tradicional se conecta ao canal da TV Globo pela
televisdo aberta, ele ndo possui acesso a nenhuma lista de programacdo. Entretanto, se ele
acessa a TV Globo entre os canais cujo acesso é fornecido mediante a contratacdo de pacotes
de TV por assinatura, entdo, o telespectador consegue ter acesso a lista de programacao da
Rede Globo.

Da mesma forma acontece no Globoplay: embora o link para a “programacgéo
completa” ndo apareca quando o usuario movimenta o cursor sobre o canal da Rede Globo,
ele consegue ter acesso a sua programacao quando acessa o link para a programacao completa
que aparece sobre qualquer outro canal fechado da Rede Globo. Compreende-se essa
possibilidade de acesso do usuario ndo contratante do pacote “Globoplay + canais ao vivo” a
lista da grade de programacdo dos canais do Grupo Globo como uma estratégia de
modalizacdo do usuario a contratacdo deste pacote segundo um querer fazer. Ao utilizar esse
mecanismo de autorreferencialidade do qual se constitui a lista de programacao, o Globoplay

pode modalizar o usuario por tentagdo, tendo em vista que a sua frente se expande uma lista
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de programas que sdo restritos a ele, podendo ser acessados apenas mediante contratacéo de
pacote especifico da plataforma.

E vélido lembrar ainda que o enunciado “Agora na Globo” que substitui a indicagio
do programa em exibicdo ¢ o mesmo que dava nome a interface “Agora na TV”
anteriormente. “Agora na Globo” era o nome dessa interface quando nela era exibida apenas a
programacdo da Rede Globo. Considera-se essa estratégia, portanto, como uma maneira de
retomar 0 modelo de transmiss@o da programacao da emissora no Globoplay inicialmente, que
tinha como referéncia o padrdo de transmissdo da televisdo aberta. Nessa fase inicial de
disponibilizacdo do contetido da Rede Globo no Globoplay, ndo era apresentada ao Usuario a
lista indicativa da grade de programagdo da emissora na interface “Agora na Globo”. Tal
interface se restringia unicamente a exibir programacdo em fluxo televisivo.

Algo que corrobora a compreensdo de que o canal da Rede Globo no Globoplay esta
tomando como referéncia o canal da emissora em televisdo aberta é o fato de o comando
“Assistir do inicio”, anteriormente disponivel no acesso via desktop, ndo estar mais disponivel
na interface. Entende-se que ela deixou de facilitar ao usuario o consumo da programacdo em
fluxo fora do “tempo real”, ndo mais o direcionando ao momento do inicio do programa em
exibicdo na grade televisiva. Caso o usuario que se conecta ao fluxo televisual ap6s o inicio
do programa deseje assisti-lo desde o inicio, ele deve movimentar o circulo da linha temporal
até encontrar o0 momento exato de inicio do telejornal — ou do programa em exibicdo —
assistindo-o entdo a partir dali.

Se assim ele o faz, ou seja, se 0 usuario move o cursor sobre a linha temporal passando
a assistir a programacdo em um tempo ndo simultaneo ao tempo televisual, entdo surge na tela
o comando “Assistir agora”. Diante disso, compreende-se que a plataforma, enquanto
destinadora da comunicacdo, busca modalizar o usuadrio a um querer/dever assistir a
programacgédo em tempo real. Embora o Globoplay ofereca a possibilidade de consumo de
fluxo televisivo enquanto arquivo, a plataforma ainda possui o consumo do fluxo televisivo
simultaneo enquanto padrdo, estimulando-o e aproximando-se da forma de consumo
televisual da Rede Globo em sistema aberto. O Globoplay, por meio da interface “Agora na
TV” busca, entdo, modalizar o internauta a se organizar para assistir ao telejornal — ou outro
programa — dentro do fluxo televisivo em tempo real. Caso isso ndo seja possivel, todavia, ele
fornece ferramentas que facilitam a navegacdo do usuario pelo conteudo ja exibido, mas esse

ndo é mais o padrdo de consumo estimulado pela plataforma.
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3.2.4 “Assista 0 Vivo " outra forma de acesso a interface “Agora na TV”

Quando o Globoplay € acessado pelo smartphone por meio do aplicativo, em sua
interface inicial, ao descer um pouco a tela, o usuario se depara com uma subdivisdo de
categoria denominada “Assista ao Vivo”. Na parte superior, ocupando a maior parte da tela, é
exibido um carrossel com indicagdes de filmes e séries que estdo em destaque na plataforma,
acompanhados de breve descri¢do. Logo abaixo ha a categoria “Novidades”, seguida da
categoria “Continue assistindo”. Posteriormente, ha entdo a categoria “Assista ao vivo”.

A programacdo da Rede Globo é a primeira a compor a lista de canais exibidos em
“Assista ao vivo”. Para ver toda a listagem, € necessario que o usuario deslize o dedo pela tela
na direcdo da direita para a esquerda. Ao seu lado, sdo indicados outros programas que estéo
sendo transmitidos ao vivo em outros canais pagos, disponiveis, portanto, apenas a assinantes
do pacote “Globoplay + canais ao vivo”. Para facilitar a compreensao, essa descrigdo esta

ilustrada na imagem abaixo.
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Figura 17: “Assista ao vivo” - interface inicial do Globoplay via smartphone
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora.

No aplicativo, no momento da exibicdo do Jornal Nacional, o telejornal é anunciado
como programa que esta sendo exibido ao vivo na Rede Globo por meio de uma thumbnail,
ou seja, uma foto em miniatura da Renata Vasconcellos e de William Bonner no estidio do
JN. Abaixo da thumbnail, é indicado o tempo de inicio e fim do programa (21:30 — 22:30).
Aqui se identifica uma incoeréncia, tendo em vista que esse ndo condiz com o horéario de
exibicdo do JN na grade televisiva.

Na frente do tempo de inicio e fim do programa, por sua vez, hd um simbolo de
“Gravando”, que fica pulsando na tela em vermelho, produzindo o efeito de sentido de um
programa que esta sendo gravado naquele instante (a imagem abaixo apresenta uma sequéncia

de capturas de tela demonstrando esse fendmeno) tendo em vista que esse simbolo em
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vermelho pulsante na tela remete a luz vermelha que aparece no écran das cameras de video
enquanto elas estdo em processo de filmagem.

Logo abaixo deste simbolo, ha a indicacdo do nome do telejornal: Jornal Nacional.
Destaca-se que embora a captura de tela abaixo tenha sido realizada em agosto de 2019, em
setembro ela permaneceu imutével, atuando da mesma forma no horario de exibi¢&o do Jornal

Nacional.

Figura 18: Alternancia de cromatismo vermelho do simbolo “gravando”
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Fonte: Globoplay via smartphone (2021). Captura de tela e montagem realizadas pela autora em 19 de ago. de
2021.

Esse topico, portanto, chama a atencdo do usuario para 0s programas gue estdo sendo
exibidos naquele instante. Mais uma vez, a indicacdo do tempo de duracdo do programa
somado ao simbolo pulsante em vermelho de “gravando”, indica uma duratividade que projeta
uma terminatividade, promovendo assim um sentido de urgéncia para 0 enunciatario,
instigando-o a clicar sobre a thumbnail para se dirigir a interface “Agora na TV” a fim assistir
ao telejornal pelo canal da Rede Globo. Entretanto, quando clicamos sobre a thumbnail - que
se constitui enquanto um link de direcionamento - e somos levados a interface “Agora na TV”,
nos deparamos com a seguinte mensagem “Canal TV Globo fora da area de cobertura”.

Ressalta-se, contudo, que ndo se trata da localizacdo por onde o aplicativo foi acessado
via smartphone, pois pela mesma localizagdo, se acessamos a programacao pelo desktop ou
pela smart TV, podemos assistir ao telejornal em tempo real. Além disso, observamos que isso
ocorre apenas com o canal da Rede Globo. Pelo aplicativo é possivel assistir, por exemplo, a
programacédo da TV Futura, que também é gratuita. Dessa forma, nota-se que ele ainda esta
passando por um processo de ajustes para a exibi¢cdo do contetdo audiovisual do Grupo
Globo de forma integral. Nesse processo de migracéo, a exibicdo da programacao linear da
TV Globo por meio da interface “Agora na TV ainda possui restricdes de acesso para

smartphones.
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Contudo, ainda que ndo seja possivel acompanhar a programacdo da Rede Globo em
fluxo televisivo, na interface é indicado o nome do programa, o tempo de sua duracéo e a
indicacao “Ao vivo”, em vermelho, assim como ocorria na interface “Agora na Globo” em um
momento em que a programacdo em tempo real ndo estava disponivel para todo o pais por
meio do Globoplay. Dessa forma, por meio da interface, o destinador da comunicagéo
também promove um efeito de sentido de contato entre a interface “Agora na TV” e a
programacdo que esta sendo exibida no fluxo televisivo.

No caso do desktop e da TV, esse direcionamento para a interface “Agora na TV”
durante a exibicéo do telejornal acontece de uma forma um pouco diferente. A captura de tela
realizada em setembro de 2021 demonstra que embora a programacdo ao vivo da Globo
receba um destaque especial, sendo a primeira da lista, ela € a Unica que ndo indica qual a
programacdo esta sendo exibida naquele momento. No lugar em que seria indicado o nome da
programagdo, permanece apenas o enunciado “Agora na Globo”. A projecdo temporal que
teria como funcdo indicar o horéario de inicio e de fim do programa, por sua vez, permanece
zerada. O simbolo de “gravando”, contudo, permanece alternando o cromatismo vermelho,

como se estivesse pulsando na tela.

Figura 19: “Assista ao vivo” - interface inicial do Globoplay via destkop durante exibi¢do do JN
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 21 de set. de 2021.

Observa-se, portanto, que a mesma estratégia adotada pelo canal da Rede Globo na
propria interface “Agora na TV” se estende para a categoria “Assista ao vivo” que direciona
ao canal pela interface principal da plataforma, ndo sendo especificado, portanto, qual o
programa esta em exibicdo e nem o seu tempo de duragdo. Além disso, enquanto na indicacao
dos demais canais ha uma linha temporal apontando quanto tempo de programa ainda resta a
ser exibido na grade televisiva, na indicacdo da programacdo da TV Globo, a linha temporal
permanece toda vermelha, conotando simultaneidade/concomitancia entre o tempo presente e
o tempo televisual, ndo sendo possivel saber quanto tempo do programa em exibicdo — que

ndo é especificado na interface — ainda resta ser exibido. Dessa forma, no Globoplay, assim
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como no modelo da televisdo aberta tradicional, o tempo restante de programacdo é um
elemento surpresa, sendo possivel ao usuério, assim como ao telespectador, apenas estima-lo
com base na familiaridade que possui com o tempo de exibi¢do que o programa ocupa dentro

da grade televisiva.

3.2.5 A linguagem televisiva no Globoplay

Compreende-se, portanto, que o canal da TV Globo dentro do Globoplay busca se
aproximar do canal da emissora disponivel na televisdo aberta. Como ja dito, h4& uma
remediacdo do canal da TV Globo no Globoplay. Embora em certo momento a plataforma
estivesse acrescentando a linguagem do banco de dados ao fluxo televisivisual e incentivando
0 seu consumo ndo simultdneo, com o passar do tempo observou-se um movimento de
reaproximagdo da linguagem da interface “Agora na TV” - no que diz respeito ao canal da
Rede Globo - a linguagem televisiva utilizada na televiséo aberta.

Em relacdo ao canal da Rede Globo percebe-se até mesmo um movimento de
afastamento da estética dos canais de TV por assinatura, uma vez que os elementos utilizados
para enunciar informacGes a respeito da grade televisiva dos canais pagos, embora estejam
presentes na enunciacdo dos canais de TV por assinatura disponiveis aos assinantes do pacote
“Globoplay + canais ao vivo”, foram retirados da faixa que ancora o canal da TV Globo na
interface “Agora na TV”.

A interface “Agora na TV”, portanto, privilegia a linguagem televisiva, principalmente
no canal da Rede Globo, cuja a estética se assemelha a da televisdo em sinal aberto. Dessa
forma, nessa interface a transmisséo do Jornal Nacional - aqui utilizado como metonimia para
fazer referéncia aos telejornais nacionais de emissdo aberta da emissora — se beneficia de
todos os recursos utilizados pela linguagem televisiva, uma vez que ela é remediada
(BOLTER; GRUSIN, 2000) pela plataforma. Sdo mantidos, portanto, também no ambiente
virtual os efeitos de sentido de “verdade”, “objetividade”, “atualidade”, “imediatismo” e
“simultaneidade” que o0s dispositivos técnicos televisivos — como 0 “ao vivo” e a transmissdo
direta — sdo capazes de promover, tendo em vista que eles estdo presentes também no
Globoplay por meio da interface “Agora na TV”. Paralelamente a isso, como apresentado,
outros elementos discursivos adicionais reforcam o carater de atualidade, simultaneidade,
imediatismo durante a exibic¢éo do telejornal na plataforma.

Por fim, observa-se ainda que, tendo em vista que no modelo da televisdo aberta a

transmissdo ocorre por meio da concessdo de espectros de frequéncia, que por sua vez
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depende de determinadas regulagdes, bem como de acordos politicos e econémicos,
compreende-se que a TV Globo, diante de possibilidades de alteragdes no cenério
tecnoldgico, politico e econdmico, tem buscado efetivar sua total migracdo para o ambiente
virtual, consolidando a fruicdo da sua programacdo por streaming por meio do Globoplay.
Considera-se esta uma estratégia do Grupo Globo para assegurar a manutencdo do canal da
TV Globo no mercado de comunicagdo mesmo diante de uma contingente impossibilidade de
transmissdo de sua programacdo em sistema de televisdo aberta. Estima-se, contudo, que tais
espectros de frequéncia, que atualmente entregam a programacdo dos canais televisivos,
poderdo, no futuro, ser substituidos pelo fluxo de dados e, nesse sentido, o Grupo Globo

assume uma posi¢éo de vanguarda.
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CAPITULO 4 - O JORNAL NACIONAL SOB DEMANDA NO GLOBOPLAY

Embora atualmente seja possivel assistir a programacdo da TV Globo — e de mais
outros 19 canais do Grupo Globo - pelo Globoplay, a plataforma se destacou inicialmente pela
disponibilizagdo de contetdos para fruicdo sob demanda. Assim como filmes, séries, novelas
e outros programas, os telejornais da emissora também fazem parte dos contetdos disponiveis
no Globoplay. Entretanto, ao conteddo dos telejornais ndo € dado tanto destaque na interface
inicial da plataforma.

O unico momento em que os telejornais ficam em evidéncia na pégina inicial do
Globoplay é via smartphone, quando eles estdo sendo exibidos na grade televisiva. O
Globoplay é um aplicativo responsivo, cuja interface se adapta as mais diversas telas pelas
quais pode ser acessado, como, por exemplo, as telas televisivas, as telas de smartphones, de
tablets e desktops. Como ja detalhado no capitulo anterior, nesse momento, por meio do
smartphone — e unicamente por meio desse dispositivo — a categoria “Assista ao vivo” indica
que o telejornal estd em exibicdo naquele momento. Entretanto, quando o aplicativo €
acessado pelo destkop ou pela TV, a categoria “Ao0 Vivo” que compde a interface inicial da
plataforma, ndo indica qual o programa esta sendo exibido da Rede Globo naquele instante. O
enunciado “Agora na Globo” substitui o nome do telejornal ¢ a foto em miniatura do
telejornal, que o representa na interface — thumbnail — é substituida por uma foto em
miniatura do logo da Globo.

A pégina inicial do Globoplay é composta por diversos elementos: imagens, recursos
graficos, icones, logotipos, entre outros. Em evidéncia, compondo a maior parte da tela sdo
divulgados os contetdos em destaque na plataforma. S&o cinco cartazes que alternam entre si,
cada um ocupando o espaco de destaque por cerca de cinco segundos. Os cartazes sdo
compostos por uma imagem do filme, série, ou de qualquer outro tipo de conteudo
audiovisual, que ocupa todo o espaco de fundo. Sobrepostos a essa imagem, na lateral
esquerda, estdo o nome do programa e abaixo dele uma breve sintese situando o usuario a
respeito do seu contelldo. Logo abaixo o usuério tem as opgOes de assistir ao contetdo, se
dirigindo para sua pagina especifica dentro da plataforma ou adicioné-lo a “minha lista”, ou
seja, a uma lista composta por conteddos que o usuario tenha interesse em ver em outro

momento.
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Figura 20: Interface inicial do Globoplay
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 22 de set. de 2021.

A medida que se aciona a barra de rolagem para descer a tela, subcategorias vao
aparecendo, tais como: Novidades; Continue assistindo; Assista ao vivo; Top 10; dentre
outras. No menu superior, como é possivel observar, ha links que direcionam o usuario para
tipos de contetdos especificos: Agora na TV — que leva o internauta a assistir a programacao
televisiva em fluxo dos mais diversos canais do Grupo Globo, cuja interface ja foi analisada
no capitulo anterior; Novelas; Séries; Filmes; Infantil - que como sugerem os préprios nomes
da categoria direcionam o usuario para esses tipos de conteudos especificos; e Explore, que
apresenta ao usudrio todas as categorias de contetdo da plataforma. Ainda no menu superior,
mas no canto direito, ha o campo de “Busca” e, ao seu lado, o icone que da acesso ao “minha
conta”, pelo qual € possivel acessar as configuragdes da conta do usudrio.

Na smart TV, esse menu, aparece na lateral esquerda da tela, e apenas mediante seu
acionamento pelo controle remoto. No smartphone, por sua vez, esse menu permanece
estatico na parte inferior da tela. Nestes dois ultimos dispositivos, contudo, esse menu
apresenta elementos um pouco diferentes. No smartphone ele é composto por “Inicio”,
“Agora” [na tv], “Explore”, “Downloads” ¢ “Busca” (o topico “minha conta” permanece na
parte superior direita da tela). J& na smart TV, 0 menu apresenta praticamente 0S mesmos
elementos, mas em vez de “Downloads”, ele da acesso ao topico “minha conta”, ¢ logo um

pouco abaixo, ele ja deixa em evidéncia a opcao de sair do aplicativo.

4. 1 Globoplay: a interface do banco de dados
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Conforme a descrigdo realizada, fica evidente a estruturagdo do Globoplay enquanto
um banco de dados nos moldes definidos por Manovich (2015). O autor aponta que embora as
midias digitais de armazenamento, como 0os CD-ROMS, tenham mais facilidade para abarcar
géneros tradicionais gque ja possuem uma estrutura similar a do banco de dados, foi na internet
que a forma banco de dados realmente se efetivou. Isso porque a prépria estrutura da web

propicia isso:

Definida pelo original HTML, uma pagina na Web é uma lista sequencial de
elementos separados — blocos de texto, imagens, videoclipes digitais e links para
outras paginas. E sempre possivel adicionar um novo elemento a lista — tudo o que
vocé tem de fazer é abrir um arquivo e adicionar uma nova linha. Como resultado, a
maioria das paginas na Web sdo colecBes de elementos separados - textos, imagens,
links para outras paginas e sites (MANOVICH, 2015, p. 9).

Todos esses elementos sdo encontrados no Globoplay. Ele nada mais é do que um
conjunto de textos e de imagens que d&o acesso aos registros audiovisuais correspondentes,
além de um conjunto de links que redireciona o usuario a outras paginas dentro da plataforma,
onde sdo exibidas outras colecdes de conteldos. Ao explicar como as paginas da web se
estruturam como colegdes de textos, imagens e links de redirecionamento, Manovich (2015)

exemplifica:

Uma homepage € uma colecdo de fotografias pessoais. Um site de uma grande
ferramenta de busca é uma cole¢cdo de numerosos links para outros sites (junto,
evidentemente, com a funcdo de busca). O site de uma estacdo de radio ou TV
oferece uma colecdo de programas em video ou &udio, junto com a opcao de escutar
a transmissdo atual, mas esse programa atual é apenas uma escolha entre tantos
outros programas armazenados no site. Dessa forma, a tradicional experiéncia da
radiodifusdo, que consiste unicamente em uma transmissdo em tempo real, torna-se
apenas um elemento em uma colecdo de opgdes. Assim como a midia CD-ROM, a
Web ofereceu solo fértil para género de bancos de dados ja existentes (bibliografia,
por exemplo) e também inspirou a criagdo de alguns novos (...)” (MANOVICH,
2015, p. 9, - grifos dos autor)

Segundo os exemplos apontados acima pelo autor, compreende-se que o Globoplay se
enquadra como um “site de uma estagdo de TV”, uma vez que apresenta ao usuario uma
“colecao de programas em video” somado a opgdo de assistir a programagao televisiva em
tempo real, sendo essa, portanto, apenas uma escolha possivel dentre “tantos outros
programas armazenados no site”. Pode-se considerd-lo, entdo, como uma expansdo da
televisdo, tendo em vista que apresenta outras possibilidades de contetdos e de fruicdo além
das propiciadas pelos canais televisivos tradicionais, expandindo, portanto, o alcance e as

possibilidades desse meio.



111

Todos os programas e contetidos armazenados no site também remetem ao carater de
acervo que possui o Globoplay, tendo em vista que dentro da plataforma é possivel encontrar
novelas e outros programas que compuseram a grade televisiva ja ha bastante tempo. Assim,
percebe-se que o Globoplay também funciona enquanto uma plataforma de armazenamento
do conteudo audiovisual do Grupo Globo que passou pelo processo de digitalizagéo.

Manovich (2015) conta que nos anos 1990, quando o computador passou a ser Visto
como uma “Maquina de Midia Universal”, sociedades que ja eram computadorizadas
passaram a se interessar ainda mais pelo universo digital. Dessa forma, todos os tipos de
midia — arquivos de fotos, video e audio - passaram a ser digitalizados e inseridos nos
computadores em uma velocidade cada vez maior. Com o Grupo Globo nédo foi diferente,
tanto que em 2003 — como discutido no segundo capitulo - o Globo Media Center surgiu
como resultado desse processo de digitalizacdo de seu conteudo audiovisual. Apenas
digitaliza-lo, entretanto, ndo ¢ suficiente. Como explica Manovich (2015, p. 12) “uma vez
digitalizados, os dados tém de ser limpos, organizados e indexados”. Dessa forma, nota-se que
“a era do computador trouxe com ela um algoritmo cultural novo: realidade -> midia -> dados

-> banco de dados” (2015, p. 12).

4.2 Navegacdo e acesso a interface do Jornal Nacional

Diante da observacdo dos tipos de contedo em destaque na pagina inicial, nota-se que
0 Globoplay privilegia os contetdos de entretenimento — Novelas; Filmes; Séries; Infantil.
N&o ha um topico especifico na pagina inicial que direcione o usuério diretamente para o
contetdo jornalistico do Grupo Globo. Dessa forma, para ter acesso aos telejornais é
necessario clicar sobre o topico “Explore”. S6 por meio desse link que o “Jornalismo” aparece

como uma categoria de conteido do Globoplay.
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Figura 21: Categorias do topico “Explore”
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 22 de set. de 2021.

Como é possivel notar na imagem acima, o jornalismo ocupa uma das Ultimas
posicOes, sendo necessario que o usuario corra os olhos por todas as categorias anteriores
antes de localiza-lo. Ressalta-se ainda que a imagem utilizada para representar todo o
conteudo jornalistico do Grupo Globo € justamente uma imagem do Jornal Nacional, uma vez
que este historicamente € constituido como o telejornal de maior prestigio — e audiéncia — ndo
s6 da emissora como também do Grupo Globo.

Ao clicar na categoria “Jornalismo” todo o contetdo jornalistico do Grupo Globo ¢
disposto na tela. Os telejornais de exibicdo nacional da TV Globo ocupam os lugares de maior
evidéncia e o Jornal Nacional, por sua vez, ocupa a posicdo de maior destaque. Ressalta-se
que a maior parte do contetdo jornalistico pode ser acessada gratuitamente. Aqueles exibidos
nos canais pagos do Grupo Globo, entretanto, necessitam de contratacdo de pacote especial

para serem consumidos.
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Figura 22: Conteldos da categoria “Jornalismo” acessada pelo topico “Explore”
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 22 de set. de 2021.

Outra forma de acessar ao conteudo dos telejornais de maneira rapida € acionando o
mecanismo de “Busca”, cujo simbolo é uma lupa. Ao clicar sobre ele, o usuario sera
direcionado a um espaco onde podera pesquisar pelo nome do telejornal — ou conteudo
audiovisual — que deseja acessar. Entretanto, caso ndo saiba exatamente que tipo de contetido
esta procurando, a plataforma, quando acessada via desktop ou smartphone - oferece alguns
temas com o intuito de auxiliar na filtragem da busca.

Figura 23: Campo “Busca” do Globoplay
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 22 de set. de 2021.

O mecanismo de busca reforca a estrutura do Globoplay como um banco de dados

(MANOVICH, 2015), uma vez que essa € uma ferramenta tipica dessa estrutura, tendo em
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vista a impossibilidade que ha de apresentar ao usuario em um s6 momento todo o contetido

alocado nele.

4.2.1 Sintagma e paradigma: a inversao da linguagem televisiva no Globoplay

Ao clicar sobre a imagem que figurativiza o telejornal escolhido, - no caso desta
pesquisa, 0 Jornal Nacional - seja realizando o primeiro ou 0 segundo percurso, 0 usuario é
redirecionado para a pagina especifica do telejornal dentro do Globoplay. Essas varias
possibilidades de caminhos a serem percorridos dentro da plataforma convocam o usuario a
realizar o seu proprio percurso, construindo, assim, seu proprio sintagma dentro da
plataforma.

Narrativa e banco de dados sdo opostos por natureza. Todavia, 0 peso entre esses dois
termos em oposicao sdo redistribuidos na cultura computacional (MANOVICH, 2015), e isso
pode ser observado no Globoplay. Se em uma narrativa tradicional as opc6es de escolha do
destinador ficam ocultas ao destinatario, uma vez que o que se vé da narrativa é apenas o
resultado de uma sequéncia de escolhas feitas pelo autor, ndo sendo possivel ao destinatario
saber quais outras possibilidades o autor tinha além daquelas que compdem a narrativa; no
Globoplay, caracterizado como uma nova midia e também como um banco de dados, as
possibilidades de constituicdo da narrativa do usuario ficam todas a mostra, permanecendo
ocultas apenas as escolhas por ele realizadas, ou seja, 0 percurso do usuario. Dessa forma, em
uma narrativa cinematica ou literaria, conforme denomina Manovich (2015, p. 17), “o banco
de dados de escolhas através da qual a narrativa é construida (o paradigma) é implicito,
enquanto a narrativa atual (o sintagma) é explicita”. No caso das novas midias, ha uma
inversdao nesse processo: “ao banco de dados (o paradigma) ¢ dada uma existéncia material,
enquanto a narrativa (o sintagma) ¢ desmaterializada” (MANOVICH, 2015, p. 17). Ou seja,
no Globoplay, o usuario tem acesso ao paradigma, sendo 0 sintagma uma incognita a ser
construida pelo préprio usuario.

O contetdo sob demanda do Globoplay é um conteddo que poderia perfeitamente
constituir o sintagma televisivo, mas que € disposto na plataforma seguindo uma estrutura e
linguagem tipicas da internet. Essa linguagem, por sua vez, subverte a linguagem televisiva,
tendo em vista que pela televisdo o0 usuario sO tem acesso a um sintagma previamente
montado pelo destinador da comunicagdo — a emissora. No Globoplay, por sua vez, ele tem
acesso a inimeras possibilidades de escolhas fornecidas pelo destinador da comunicago.

Entretanto, embora o usuario tenha a possibilidade de montar seu proprio percurso de
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consumo, ndo ficando mais restrito a linearidade televisiva, € valido ressaltar que esse
percurso so é realizado dentro de um universo de possibilidades fornecidas pelo destinador da
comunicacdo. Em certa medida, portanto, o Grupo Globo, por meio do Globoplay, determina
0 que sera visto pelo enunciatario ainda que Ihe dé liberdade em relacdo a forma de consumo
do contetdo.

O conteldo telejornalistico sob demanda também segue essa configuragdo. Por meio
da plataforma os produtores dos telejornais ndo detém mais pleno conhecimento a respeito das
condi¢cdes do espectador ao consumir esse contetdo. Se pela televisdo sabe-se que o
telespectador assiste o telejornal ao vivo, em tempo real, e segundo a narrativa proposta pelos
seus proprios enunciadores; no Globoplay os enunciadores ndo tem mais controle a respeito
de sua forma de fruicdo. N&o é possivel saber, por exemplo, quando o enunciatario assistira o
telejornal, nem ao certo se ele o consumira na integra ou se assistird apenas algumas de suas
partes. Nessas condigdes, busca-se compreender como esse conteldo se atualiza no
Globoplay. Para isso, pretende-se observar quais as estratégias do Grupo Globo para
disponibilizar o Jornal Nacional para consumo sob demanda na plataforma. Pretende-se
analisar de que modo as estratégias discursivas garantem o efeito de sentido de atualidade, de
simultaneidade, de imedistismo, de verdade e de objetividade proprias do discurso noticioso
também fora do fluxo televisivo e qual a sua atratividade dentro desse contexto.

4.3 Interface do Jornal Nacional: isotopias de credibilidade

Na pagina do Jornal Nacional no Globoplay, como pode ser observado abaixo, ha em
destaque o titulo do programa - “Jornal Nacional”. A fonte que da forma ao titulo é mais
espessa e apresenta tamanho maior em relacéo as outras fontes presentes na interface. Abaixo
dele esta a categoria de programagdo a que pertence: “jornalismo”, e, logo em seguida, esta a
descri¢do do telejornal: “William Bonner e Renata Vasconcellos apresentam o principal
telejornal da Globo, que traz noticias do Brasil e do mundo, matérias de dendncia e
investigacdo e séries especiais”. Esse enunciado enunciado, que confere a impessoalidade e
objetividade (FIORIN, 2005) préprias do género jornalistico, também corrobora para um
efeito de contato entre o internauta e o mundo “real”, como ja discutido. A televisdo propicia
esse efeito de sentido por meio da transmisséo direta e 0 Globoplay busca propicia-lo também
ao enunciar que “o principal telejornal da Globo traz noticias do Brasil e do mundo ”(grifo

nosso).
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Esse texto, presente também no acesso via smart TVs, contudo, é omitido quando
acessamos a pagina do Jornal Nacional pelo smarthphone. Além disso, 0 nome do telejornal e
sua categoria, bem como os outros elementos, sdo dispostos sobre da imagem dos
apresentadores. Compreende-se que isso ocorre a fim de melhor distribuir os elementos da

interface na tela deste tipo de dispositivo, que é menor.

Figura 24: P4gina do JN no Globoplay

globoplay

Jornal Nacional

Edi¢des

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 23 de set. de 2021.

Observa-se que ha a reiteracdo das figuras que ddo concretude ao enunciado que
descreve o Jornal Nacional na foto que o representa em sua interface. De acordo com Fiorin
(2000, p. 64), a figurativizacdo é um dos niveis de concretizacdo do sentido, sendo a figura o
termo que faz referéncia a elementos do mundo natural: “4rvore, vagalume, sol, correr,
brincar, vermelho, quente, etc. assim, a figura € todo contetdo de qualquer lingua natural ou
de qualquer sistema de representacdo que tem um correspondente perceptivel no mundo
natural”.

Diante disso, podemos apontar que a descri¢do do Jornal Nacional apresenta figuras
como “William Bonner”, “Renata Vasconcellos”, ‘“telejornal”, “Globo”, “Brasil” e
“mundo”. Algumas delas sdo reiteradas na foto utilizada para representar o telejornal em sua
pagina no Globoplay. Como € evidente, os apresentadores Willian Bonner e Renata
Vasconcellos estdo figurativizados também no texto imagético. Por serem apresentadores
consagrados no ambito jornalistico do meio televisivo da Rede Globo, estando ja ha bastante
tempo na conducéo do Jornal Nacional, suas figuras carregam tragos semanticos que remetem

ndo apenas a si mesmos, mas ao préprio telejornal da Globo.
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Paralelamente, a cor azul presente no teldo de fundo, familiar ao espectador do
programa, aciona a identidade visual do JN. Esse formante cromatico, portanto, é ele mesmo
representativo do Jornal Nacional. Observa-se, portanto, que ha uma homogeneidade no
discurso garantida por meio da isotopia. Fiorin (2000, p. 81) define isotopia como “a
recorréncia do mesmo trago semantico ao longo de um texto”.

E necessario que as figuras sejam observadas ndo individualmente, mas como um
todo, afinal, “ler um texto nao ¢ apreender figuras isoladas, mas perceber relacdes entre elas,
avaliando a trama que constituem” (FIORIN, 2000, p. 70). O conjunto dessas figuras,
portanto, forma uma rede, que, por sua vez, constitui um texto. Esse conjunto ou
“encadeamento de figuras”, como diz Fiorin (2000), recebe o nome de “percurso figurativo”.
No caso dos enunciados tanto verbais como imagéticos presentes na descri¢do do telejornal,
observa-se que o conjunto de figuras que os constitui compdem o percurso figurativo da
informagao, do telejornalismo e da credibilidade.

Como ja discutido, as figuras do Bonner e da Renata, em funcdo da imagem que
construiram ao longo de suas carreiras, carregam tracos semanticos que os remetem ao
conteddo informativo, ao telejornalismo e também a credibilidade. Somado a isso, 0
cromatismo azul também é comumente associado a credibilidade, e, neste caso, ao Jornal
Nacional, tendo em vista que 0 programa assume esse cromatismo como constituinte de sua
identidade visual. Observa-se que, além do fundo, a gravata utilizada por William Bonner
também é azul. Da mesma forma, a roupa de ambos os apresentadores na foto apresenta
cromatismo preto, o que conota seriedade. Entretanto, ressalta-se que o preto € a cor
dominante na interface do Globoplay. Dessa forma, a roupa dos apresentadores confunde-se a
interface, permitindo que a coloracdo azul seja ressaltada e assim reforce o percurso figurativo
da informacéo, do telejornalismo e da credibilidade.

Em funcdo da dominancia das figuras nos textos de apresentacdo do Jornal Nacional
em sua pagina no Globoplay — tanto os verbais quanto os imagéticos - compreende-se que
esses enunciados constituem-se enquanto textos figurativos. Esses tipos de texto “criam um
efeito de realidade, pois constroem um simulacro da realidade, representando, dessa forma, o
mundo” (FIORIN, 2000, p. 65). Tal “efeito de realidade”, assim como essa “representa¢do do
mundo” corrobora para conferir o efeito de sentido de verdade e de objetividade ao conteudo
do telejornal disponibilizado em sua pagina na plataforma.

Considera-se pertinente destacar ainda que a foto que figurativiza o telejornal em sua
pagina inicial é praticamente a mesma que o representa em todos os ambitos dentro do

Globoplay — diz-se praticamente, pois pode haver uma leve diferenca entre elas, como por
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exemplo, a inclinacdo da cabeca dos apresentadores. Essa reiteracdo, portanto, auxilia na
homogeneidade do discurso.

4.3.1 O efeito de sentido de atualidade

Logo abaixo ha o enunciado “Assista” em destaque dentro de um box em branco. Ao
clicar sobre ele, o enunciatario passa a assistir em tela cheia a ultima edi¢cdo do telejornal
disponibilizada na plataforma. Isso mostra que o destinador da comunicagdo busca promover
um efeito de sentido de atualidade ao contetdo exibido ali.

Partindo-se do principio de que o telejornal se sustenta por meio da atualidade
noticiosa, compreende-se que o destinador da comunicacdo reconhece que ao clicar sobre
“Assista” na interface inicial do Jornal Nacional, o usuario deseja ter acesso as noticias mais
recentes do telejornal. Nesse sentido, mantém-se a atualidade noticiosa, dado que a plataforma
é abastecida diariamente com a edi¢do que foi ao ar naquele dia. 1sso s6 ndo acontece aos
domingos, quando o telejornal ndo é exibido na grade televisiva. Dessa forma, se alguém
acessa a plataforma na segunda-feira, o conteddo mais recente do telejornal disponibilizado
sera referente a edicdo de sabado. Entretanto, apds comecar a assistir alguma edi¢do do
telejornal, o topico “Assista” sera substituito pelo topico “Continue”. Clicando sobre ele,
portanto, o usuario sera direcionado ao ponto do conteido em que parou de assisti-lo.

Embora em um primeiro momento possamos pensar que as noticias perdem sua
atualidade noticiosa quando sdo assistidas depois que foram ao ar na grade televisiva, antes é
necessario refletir que o tempo presente e essa dada atualidade na verdade sdo construcdes
discursivas. Gomis (1991) quando rebate a teoria do espelho diz que os meios nao refletem a
realidade social, tendo em vista que isso demandaria uma imediatez que raramente acontece.
Para o autor os meios dificilmente transmitem algo que de fato se desenvolve naquele
momento. Sendo assim, essa teoria desconsidera a mediacdo da linguagem, capaz de construir
0 tempo presente e muito importante para 0s meios de comunicacao, principalmente quando

se trata de transmitir informag0es. Em relacéo a isso, o autor explica:

El lenguaje es capaz de <<hacer presente >> una diversidad de objetos que se hallan
ausentes del <<aqui y ahora>> (BERGER Y LUCKMANN, 1984). Gracias al
lenguaje, una acumulacion enorme de experiencias y significados puede llegar a
objetivarse en el <<aqui y ahora>>. Todo un mundo puede actualizarse en cualquier
momento gracias al lenguaje. El lenguaje me <<hace presentes>> no solo a los
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semejantes que estan fisicamente ausentes en ese momento, sino también a los del
pasado recordado o reconstruido, como también a otros proyectos hacia el futuro
como figuras reales o imaginarias (GOMIS, 1991, p. 17).°

Fiorin (2002) também aponta para essa possibilidade que a lingua tem de criar o tempo
presente, tendo em vista que ela permite que se fale de coisas e situacOes tanto presentes como
também ausentes daquele momento de interlocugdo. “(...) O objeto nem precisa existir para
que falemos dele, pois a lingua pode criar universos de coisas inexistentes” (FIORIN, 2002, p.
56). Segundo o autor, por ser uma atividade simbdlica, a lingua € capaz de criar conceitos, de
ordenar a realidade e de categorizar o mundo.

Nesse sentido, muitas matérias exibidas pelo telejornal ndo sdo estdo de fato
acontecendo naquele momento. A maior parte, sendo todas, sdo gravadas e exibidas aos
telespectadores durante o telejornal que é conduzido ao vivo pelos apresentadores. Entretanto,
a forma como a noticia é apresentada e os dispositivos linguisticos utilizados conferem as
informacdes essa atualidade noticiosa de que necessitam para serem consideradas relevantes.
Como ja discutido no capitulo anterior, o fato do telejornal ser exibido ao vivo, embora as
matérias em si ndo sejam apresentadas ao vivo, garantem a elas esse efeito de sentido de
sentido de tempo presente.

Gomis (1991, p. 14), por sua vez, aponta que “el presente social de los medios dura
por lo menos un par de dias y su permanencia en los comentarios — que mantienen vivo ese

>’ Dessa forma, determinado assunto ou

presente — se prolonga por lo menos una semana
noticia permanece atual enquanto estiver sendo discutido, uma vez que 0s comentarios acerca
da informacdo exibida prolongam os efeitos da noticia. Diante disso, 0 autor aponta que a
atualidade é uma relagdo dos fatos com a acao social dos consumidores dessa informagdo. Os
fatos permanecem atuais, portanto, durante o tempo que contribuirem para o desenvolvimento
da consciéncia coletiva e da preparagdo para a acdo (GOMIS, 1991).

Nessa perspectiva, ao ser disponibilizado no Globoplay, o conteudo do telejornal,

embora perca o efeito de sentido de “ao vivo” que envolve todas as noticias exibidas no fluxo

® Tradugdo livre: A linguagem é capaz de << tornar presente >> uma diversidade de objetos que estdo ausentes
do << aqui e agora >> (BERGER E LUCKMANN, 1984). Gragas a linguagem, um enorme acimulo de
experiéncias e significados pode ser objetivado no "aqui e agora". Um mundo inteiro pode ser atualizado em
qualquer momento gracas a linguagem. A linguagem me << torna presente >> ndo apenas para 0S meus
semelhantes que estdo fisicamente ausentes neste momento, mas também para os do passado lembrado ou
reconstruido, bem como para outros projetos do futuro como figuras reais ou imaginérias (GOMIS, 1991, p. 17).

" Traducéo livre: "O presente social da midia dura pelo menos alguns dias e sua permanéncia nos comentarios -
gue mantém vivo esse presente - dura pelo menos uma semana”.
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televisivo, ndo perde de imediato a sua atualidade noticiosa. Quando o usuério clica em
“Assista” ¢ a ele ¢ exibida a tltima edi¢do do Jornal Nacional, mesmo que as noticias tenham
sido exibidas no dia anterior, elas ndo necessariamente perdem sua atualidade, tendo em vista
que ainda podem ser pauta das conversas cotidianas.

O campo de comentérios do Globoplay representava bem essa questdo. Anteriormente,
abaixo do conteudo do telejornal - tanto da integra quanto dos trechos - havia um espaco de
interacdo para os usuarios da plataforma, por onde era possivel comentar acerca dos assuntos
do telejornal. Esses espacos, contudo, eram limitados, uma vez que admitiam comentarios até
trés dias depois da insercdo do contetdo na plataforma. Apos esse periodo, era exibida uma
mensagem anunciando que o contedo ndo recebia mais comentarios.

Esse espaco, contudo, ndo era muito popular. Exemplo disso é que dentre as 19
matérias constituintes da edicdo do dia 25 de julho de 2019 publicadas no campo “trechos” da
pagina do JN na plataforma, apenas duas receberam comentarios, como esté especificado na
tabela abaixo.

Tabela 1: Numero de comentérios no conteildo do Jornal Nacional no Globoplay

Interaciio com o conteido da
edicio do dia 25 de jul. de 2019 do
Jornal Nacional no Globoplay
Matéria C tarios
A 0
B 0
Z 2
D 0
E 1
F 0
G 0
H 0
I 0
J 0
K 0
L 0
M 0
N 0
0] 0
P 0
Q 0
R 0
S 0

Fonte: elaborado pela autora

Entretanto, por meio desses comentarios € possivel perceber essa expansdo da
atualidade do contetdo do noticiario e sua possibilidade de ser comentado posteriormente.
Dentre eles, apenas um foi feito no momento da exibicdo do telejornal. Os outros dois foram
feitos no dia seguinte, revelando sua caracteristica diferida, como é possivel observar abaixo.
Dessa forma, € demonstrada a disposicao dos usuarios ndo apenas para assistir o contetdo do

telejornal em um momento posterior, como também para comentar acerca dele.
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Tabela 2: EspecificagBes acerca dos comentarios publicados no contetido do JN
Interagdo com o contelido do Jornal Nacional no Globoplay - Edigdo do dia 25 de jutho de 2019

n° de Horario Curtidas
L . . Data do . . .
Maténa Titulo comentario . do do Contetido do comentano
comentano . .
5 comentario |comentario

"N estou conseguindo achar
TN esclarece 25/07/2019 | 20h44 1 o ep que fala sobre o
crescimento do emprego.”

()

C informacgio sobre

Intercept 26/07/2018 | 13n57 0 "Wuita bem. Errou tem que
mostrar o erro.”

"Nao entendi porque na
Advogado de reportagem. nao foi dada
suspeito diz que oportunidade do ministro

E suposto hacker 1 26/07/2019 19h07 0 sergio moro falar, nada
gueria vender os obstante ter sido citado
dados ao PT desde o inicio ao fim da

noticia."

Fonte: elaborado pela autora

Posteriormente, contudo, o espaco de comentarios foi retirado da plataforma. Isso
caracteriza a articulacdo do Globoplay enquanto expansao televisiva, ou seja, enquanto uma
new media e ndo como uma new new media, nos termos propostos por Levinson (2014). “In
“new media,” such as Amazon, iTunes, and The New York Times online, the content is for the
most part created and decided upon by professionals and curators. In “new new media,” such
as YouTube, Facebook, and Twitter, the content is created by everyone ” (LEVINSON, 2014,
p. 91-92)°

Para fazer um contraponto a new media — nova midia -, em que o contetdo exibido
continua sendo determinado por aqueles que tém o dominio sobre ela, Levinson (2014) criou
o0 termo new new media - novas novas midias - para fazer referéncia as midias que permitem
que os consumidores sejam também produtores de contetdo, como por exemplo, 0 YouTube,
0 Facebook e Twitter. Uma das caracteristicas das midias interativas da era da new new
media, na qual os consumidores de informacdo tornam-se produtores é posssibilidade de
comentar acerca dos contedos.

Em seu texto, “Transmedia Transnational Video Journalism”, a fim de exemplificar a

dindmica da new new media, Levinson (2014) narra o espisodio em que assistiu pela primeira

8 Em “novas midias”, como Amazon, iTunes ¢ The New York Times online, o contetido é em grande parte
criado e decidido por profissionais e curadores. Em "novas novas midias", como YouTube, Facebook e Twitter,
0 conteudo é criado por todos.
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vez por meio de seu computador a uma cobertura do movimento Occupy Wall Street (que se
inicou em 2011) realizada pelo jornalista cidaddo americano, Tim Pool, por meio de seu
smartphone e transmitida ao vivo pelo site U-stream, até entdo dedicado a possibilitar a
transmissdo ao vivo de videos. Durante a transmissdo, 0s espectadores ndo apenas
comentavam em tempo real a respeito do conteddo em exibicdo, como também respondiam

aos comentarios feitos por outros espectadores ao vivo:

On U-Stream, where Pool’s “Timcast” was streaming live, comments poured in
from Chicago, New Orleans, San Francisco, Los Angeles - and from London,
Madrid, Tokyo, Rio, and other points all around the world.

As with all the interactive media of our new new media age - in which consumers of
information, including news, become producers - the comments on U-Stream were
not only about Tim Pool’s coverage, but were responses to one another, or
comments in response to prior comments. Pool himself was able to read many of the
comments, when he turned his eyes for a few moments from his camera
(LEVINSON, 2014, p. 93)°.

Notadamente, esse ndo é o caso do Globoplay. Embora, como mostrado no capitulo
anterior, a plataforma exiba seu conte(ldo ao vivo por meio da interface “Agora na TV”, ndo
ha a possibilidade dos usuérios comentarem acerca do conteudo em exibigdo em tempo real
(assim como evidentemente ndo ha a possibilidade dos usuarios produzirem e publicarem
conteudos proprios na plataforma).

Ja com o contetudo sob demanda do Jornal Nacional, em determinado momento 0s
usuarios puderam interagir. Essa forma de interacdo, contudo, como anteriormente apontado,
era limitada, uma vez que o Globoplay permitia comentarios por até trés dias depois da
veiculacdo do conteddo. Compreende-se tal artificio como uma forma de controle do Grupo
Globo, que intencionava manter o dominio da producdo da maior parte do conteudo do
Globoplay.

A posterior retirada do campo de comentarios — e também de curtidas do conteudo -
indica que a plataforma, de fato, ndo busca se constituir enquanto uma plataforma interativa.

Sua “interatividade” se resume a possibilidade de escolha do usudrio acerca do conteudo que

® Tradugéo livre: No U-Stream, onde o "Timcast" do Pool estava transmitindo ao vivo, comentérios chegaram de
Chicago, Nova Orleans, So Francisco, Los Angeles - e de Londres, Madri, Téquio, Rio, e de outros pontos em
todo o mundo.

Como em toda a midia interativa de nossa era new new media - na qual consumidores de informacéo, incluindo
noticias, se tornam produtores - 0s comentarios no "U-Stream” ndo eram apenas sobre a cobertura do Tim Pool,
mas eram respostas uns aos outros, ou comentarios em resposta a comentarios anteriores. O préprio Pool foi
capaz de ler muitos dos comentarios, quando ele virou seus olhos para a camera por alguns momentos.
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ird consumir. Todo esse conteddo, por sua vez, é criado/ decidido por profissionais e
curadores da prépria empresa de comunicag&o.

Dessa forma, fazendo referéncia ao termo “televisdo expandida”, podemos apreender o
usuario do Globoplay como um “telespectador expandido”. A ele cabe apenas consumir o
contetdo disponibilizado pelo Globoplay, sem, de fato, se envolver ou interagir com ele —
comentando ou curtindo — por meio da plataforma em si. Os comentérios acerca do contetdo
consumido, por sua vez, podem ser realizados nas redes sociais do grupo de comunicacao.

Entretanto, é possivel também a compreensdo de que houve um ajustamento
(LANDOWSKI, 2014) entre o Globoplay e seus usuérios, uma vez que, embora houvesse 0
campo de comentérios e de curtidas, o engajamento e a interatividade dos usuarios do
Globoplay com o contetdo ali disponibilizado era muito baixo, ao passo que nas redes
sociais, como o facebook, o engajamento com o contetdo do Jornal Nacional possuia
propor¢des maiores.

Isso se comprova por meio da compara¢do da quantidade de curtidas e comentarios de
algumas matérias da edicdo do dia 25 de julho de 2019 veiculadas no Globoplay, no G1 e no
facebook, que pode ser observada abaixo. E notavel que o nivel de engajamento das matérias

no facebook é bem maior do que no Globoplay e até mesmo do que no G1.

Tabela 3: Comparacdo da interacdo do publico com as matérias da edicdo do dia 25 de jul. de 2019 do JN
veiculadas no Globoplay, no G1 e no Facebook

Comparagdo da interagiio do publico com as matérias do JN
Curtidas Comentdrios
Matéria |Globoplay|Facebook| Globoplay |Site no G1|Facebook
A 1 404 0 0 365
B 0 569 0 3 575
C 1 - 2 4
1 : 0 - -
D
E 0 154 1 3 165
F 3 62 0 3 42
G 1 49 0 14 15
0 0 - -
I 1 82 0 2 39
0 35 0 0 11
J
K 0 46 0 - 10
L 1 46 0 16
M 1 88 Q 0 24
N 2 0 - -
0 1 - 1] - -
P 1 195 0 - 61
Q 0 191 0 - 53

Fonte: elaborado pela autora
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Para melhor compreensdo da tabela é valido lembrar que o G1 ndo possui sistema de
“curtidas” e explicar que os tragos existentes nas colunas “Facebook” significam que
determinada matéria ndo foi encontrada na pagina do JN na rede social no momento da coleta
de dados. Ja os tracos na aba do G1, significam que ndo havia campo para comentérios
naquela matéria, tendo em vista que o espago de comentarios so é exibido quando as matérias
em video sdo acompanhadas de texto verbal escrito.

Observa-se, portanto, que mesmo com alguns dos recursos caracteristicos de uma new
new media os usuarios interagiam com o Globoplay majoriatariamente enquanto uma new
media. Diante disso, compreende-se que a plataforma abandonou tais estratégias para se
consolidar apenas enquanto uma new media: enquanto uma expansdo da televisao na internet.

Entretanto, a interface produz em sua manifestacdo o efeito de sentido de uma new
new media por meio das ancoragens graficas e da arquitetura de navegacdo que permite acdes
consideradas interativas. Vejamos alguns exemplos: ao lado do box “Assista”, ha o enunciado
“minha lista”. Ao clicar sobre ele o enunciatario deixara o telejornal “salvo” em uma lista
prépria, facilitando que o encontre com mais facilidade na proxima vez que entrar na
plataforma, garantindo, assim, que ndo se esquecera de seu interesse pelo conteudo.

Abaixo da descri¢do existem duas abas clicaveis: “Edigdes”, “Trechos” e “Detalhes”,
sendo esta ultima uma adicdo posterior, ou seja, ndo presente nas primeiras versdes da
plataforma, em cujo campo repete-se a sinopse do programa. O contetdo telejornalistico,
portanto, é disposto na plataforma de duas maneiras diferentes. Na primeira, sao
disponibilizadas as edi¢des na integra do telejornal, enquanto na segunda sdo disponibilizadas
as matérias que fizeram parte da edicao.

4.3.2 O campo “Edigoes”

Em “Edi¢0es”, como o proprio nome diz, sdo disponibilizadas as edigdes do telejornal
como um todo. Convém explanar que as edi¢des aparecem expostas em forma de lista vertical
quando acessadas por meio de desktops e smartphones. Pelas smart TVs, a exposi¢do das
edicOes na tela se da de maneira horizontal. Cada uma delas é ancorada na interface pela data
de sua exibic¢éo no fluxo, sendo nomeadas de acordo com a sua data de veiculagdo na grade de
programacéo, como por exemplo: “Edi¢do de 02/10/2021”. Além de organiza-las na interface

e de favorecer os mecanismos de busca, as datas atuam como ancoragens de tempo. As
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ancoragens sdao recursos da semantica discursiva. Segundo Barros (2005) elas ajudam a
construir os efeitos da realidade:

Trata-se de atar o discurso a pessoas, espacos e datas que o receptor reconhece como
“reais” ou “existentes”, pelo procedimento semantico de concretizar cada vez mais
0s atores, 0s espacos e 0 tempo do discurso, preenchendo-0s com tragos sensoriais
que os “iconizam”, os fazem “copias da realidade”. Na verdade, fingem ser “copias
da realidade”, produzem tal ilusio (BARROS, 2005, p. 58).

As edicBes do telejornal, portanto, estdo atadas as datas que concretizam o tempo do
discurso. Essas datas auxiliam na construgédo do efeito de sentido de verdade e de objetividade
proprias do género telejornalistico, tendo em vista que, por serem conhecidas como “reais” ou
“existentes” pelo usuario, e por serem tomadas como pontos de referencia, elas conferem um
efeito de dizer verdadeiro ao conteudo ali disponibilizado. Esse recurso também auxilia o
usuario a localizar temporalmente a edicdo do telejornal e assim definir o seu nivel de
atualidade. A edicdo mais recente sempre fica em evidéncia na lista de edi¢cdes do Jornal
Nacional. A ultima edicdo, portanto, sempre ocupa o primeiro lugar da lista, facilitando ao

usuario encontra-la e, assim, se informar de acordo com o que ha de mais atual do noticiério.

Figura 25: Campo “Edi¢fes” da interface do JN do Globoplay
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Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 04 de out. de 2021.

No caso do acesso via desktop e smartphone, abaixo do nome da edi¢do, hd uma breve
descricdo acerca do conteddo que sera apresentado (nas smart TVs, por sua vez, essa
descricdo ndo aparece). Entretanto, em todas as edi¢Ges a descrigdo é sempre a mesma — a

mesma, apresentada, inclusive, em outros lugares quando se trata de descrever o conteudo do
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Jornal Nacional de forma sucinta: “As principais noticias do Brasil e do mundo, com
apresentacgédo de William Bonner e Renata Vasconcellos”.

Observa-se nesse enunciado a instalacdo de debreagens enuncivas de espago e de
pessoa, ou secja, a instalagdo de “actantes do enunciado (ele), do espaco do enunciado
(algures), o tempo do enunciado (entdo)” (FIORIN, 2005, p. 44, grifos do autor). Nesse caso,
os espagos do enunciado sdo o “Brasil” e o “Mundo”. Ainda que estejamos localizados no
“Brasil”, que por sua vez faz parte do “mundo”, essas duas espacialidades sdo projetadas
COMoO um “ndo-aqui”, ou seja, como um “algures”, conferindo distanciamento ao discurso. Na
mesma perspectiva, sdo estabelecidos os actantes do enunciado: “William Bonner” ¢ “Renata
Vasconcellos”, ambos projetados como terceiras pessoas do discurso, dessa forma afastando-
se de um caréter de subjetividade. E responsabilidade d*eles”, portanto, apresentar as noticias
desse espaco “algures”. No enunciado acima, portanto, ¢ produzido um efeito de objetividade,
uma vez que foram eliminadas as marcas de enunciac¢do do texto — da enunciagdo enunciada.
Tal enunciado, portanto, se apresenta como um enunciado enunciado.

Observa-se, ainda, que os actantes do enunciado — o0s apresentadores — de maneira
recorrente sdo debreados também nas imagens em miniatura que representam as edi¢cdes do
telejornal no Globoplay. A maior parte das thubnails, salvo exce¢des, € composta por um
frame dos apresentadores na bancada do Jornal Nacional. Ha variagfes: as vezes na imagem
estdo presentes os dois apresentadores — William Bonner e Renata Vasconcellos; as vezes
apenas um deles — Bonner ou Renata; e no caso das edi¢bes de sabados e das edicdes
especiais, sdo 0s apresentadores que conduziram essas edi¢cdes que vao aparecer compondo a
imagem em miniatura — seja apenas um deles ou ambos; entretanto, elementos como o teldo
azul do telejornal, a bancada e o apresentador sdo constantemente reiterados. Mais uma vez
identifica-se uma isotopia figurativa que, como ja discutido anteriormente, corrobora para o
efeito de sentido de verdade e de objetividade do contetdo do telejornal na plataforma.

Por meio do campo “Edi¢Oes” é possivel assistir ao conteudo do Jornal Nacional na
integra de maneira linear, da forma como foi exibido no fluxo televisivo. A Unica adaptacéao
acontece em relacdo ao intervalo comercial. Quando a integra do telejornal é assistida por
uma smart TV, o intervalo comercial é suprimido, ndo havendo andncios: no momento da
divisdo de blocos, hd um corte brusco e o bloco seguinte é inserido logo na sequéncia.

Por outro lado, quando a integra € assistida por meio de dispositivos moveis, no
momento da divisdo de blocos, logo que ha a finalizacdo do bloco, surge uma sequéncia de

anuncios segundo as logicas da internet. S&o exibidos de um a quatro anuncios seguidos,
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apresentando diferentes duragdes: os anincios variam de cinco a trinta segundos. Apds sua
exibicdo, a reproducdo do telejornal é retomada.

Nos comerciais a partir de 10 segundos, as vezes a plataforma oferece a possibilidade
de “Pular anuncio”. Esse comando da a oportunidade do usuario ndo assistir o anuncio até o
fim. Contudo, quando esse comando aparece, ele sé fica disponivel apos exibidos 5 segundos
de andncio. Ou seja, 0 usuario é obrigado assistir ao menos 5 segundos de seu contetdo. Além
disso, eles sdo exibidos de forma aleatoria, ndo sendo possivel prever a duragdo do anuncio
seguinte, a ndo ser quando ele comeca a ser exibido, pois nesse momento uma contagem
regressiva do seu tempo de duragdo se estabelece na lateral inferior esquerda da tela. Essa
contagem regressiva se constitui enquanto uma debreagem temporal enunciativa, tendo em
vista que se ordena em funcdo do tempo presente, possuindo a finalidade de projeta-lo ao
usuario.

Na integra do telejornal os andncios aparecem de acordo com a quantidade de blocos
do programa. Entdo se determinada edicdo tem trés blocos, os andncios sequenciados
aparecem duas vezes, na transicdo de cada bloco. Se a edicdo tem quatro blocos, os andincios
sequenciados aparecem trés vezes, na transicdo de cada bloco. Entretanto, se o usuario adianta
um pouco do conteudo, transicionando de um bloco para o outro do programa sem
necessariamente assistir o momento da transi¢cdo, os anuncios aparecem imediatamente
interrompendo a sequéncia da programacgéo. Se ele continuar avangando a programacao, o
préximo anuncio sé ira aparecer quando 0 usuario novamente passar para o bloco seguinte. Os
anuncios, contudo, aparecem apenas uma vez demarcando a mudanca de bloco. Se o usuario
retorna ao bloco anterior e depois volta a assistir o bloco posterior, 0 anincio ndo aparece
novamente demarcando essa passagem, assim ele pode se movimentar pelo conteido sem que
Ihe apareca nenhum anuncio.

O “intervalo comercial”, portanto, também acaba sendo remediado na exibi¢cdo da
integra do telejornal via dispositivos moveis. Compreende-se que o destinador da
comunicacgéo busca aproveitar a configuragéo inicial da televisdo para monetizar seu contetdo
no Globoplay ao inserir 0s aniincios nos mesmos momentos em que seriam exibidos nos
intervalos comerciais da grade televisiva. Assim, o telejornal além de ser monetizado nos
intervalos comerciais da grade televisiva em horario nobre, € monetizado também no
Globoplay. Como dito, entretanto, esses anuncios seguem a linguagem da web, promovendo
interatividade com o usuario em alguns aspectos: este agora tem o poder de, em certa medida,
escolher se vera ou ndo o anuncio, podendo clicar sobre a opgdo “Pular anincio”, quando ela

Ihe aparece. Entende-se que no acesso ao programa por meio de um dispositivo mével, o
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Globoplay se beneficia da familiaridade do internauta com os antncios da web para monetizar
seu conteudo de outra forma, além das assinaturas do servigo.

Ressaltamos, contudo, que o acesso ao Jornal Nacional no Globoplay € gratuito.
Entretanto, os anuncios na integra da edicdo aparecem até mesmo para 0s assinantes. Dessa
forma, além de potencializar a lucratividade do telejornal, quando acessado via dispositivos
moveis, eles também atribuem sentido ao conteddo do telejornal, ressaltando 0 momento de
transicdo entre blocos. Como apontado por Machado (2001) e discutido no primeiro capitulo,
0 break, ndo diz respeito apenas a questdes econdmicas, ndo Se restringe apenas a
monetizagcdo do contetdo, mas também auxilia na organizacdo da programacdo televisiva.
Retomamos a ideia de que o0 intervalo comercial tem como fun¢do também “garantir, de um
lado, um momento de ‘respiragdo’ para absorver a dispersdo e, de outro, explorar ganchos de
tensdo que permitem despertar o interesse da audiéncia (MACHADO, 2001, p. 88).

Ainda que os usuarios possam abandonar e retomar a fruicdo da integra do telejornal
sempre que quiserem, assim como adiantar ou rever partes do programa, pode haver aqueles
que de fato possuem o ritual de assistir 0 noticiario como um todo no Globoplay via
dispositivos moveis. Dessa forma, tendo em vista que nestes tipos de dispositivos ha uma
maior possibilidade de disperséo, apenas um corte brusco entre um bloco e outro poderia ndo
ser suficiente para garantir esse “respiro” que, de acordo com Machado (2001), absorve a
disperséo.

Somado a isso, compreende-se que o telejornal distribui seu conteudo ao longo da
edicdo de acordo com suas especificidades, agrupando tematicas e tipos de conteddos
semelhantes. De acordo com Barbeiro (2013), é tarefa do editor-chefe criar as categorias,
classificar e ordenar as noticias. Dessa forma, nenhum critério de organizacéo € definitivo,
podendo inclusive haver critérios variados. O autor exemplifica isso da seguinte forma: “uma
reportagem sobre uma enchente no Mato Grosso pode vir seguida de outra contando como foi
a enchente em Taiwan. Se fosse separada por categorias de “nacional” e “internacional”,
provavelmente estariam distantes uma da outra” (BARBEIRO, 2013, p. 87). Tais critérios,
portanto, variam de acordo com aquilo que acontece no mundo, 0 que permite que a
classificacdo seja realizada segundo o interesse do publico. De um modo geral, entretanto,
observa-se que as noticias mais densas, como, por exemplo, as relacionadas a politica,
seguranca e economia, sdo apresentadas logo ao inicio do telejornal, enquanto ao final sdo
exibidas matérias que exigem menos do telespectador, como por exemplo, as relacionadas a
comportamento e esportes. A divisdo de blocos, portanto, apontaria para uma transicdo em

relacdo ao tipo de conteudo ou tematica abordada, sendo necessario, por meio dos anuncios,
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ndo s6 monetizar o contetdo, mas também sinalizar de modo mais evidente para essa
alteracdo no tipo de contetido que seré exibido. Prova disso é que 0s andincios so séo exibidos
uma vez durante essa transicdo. Posteriormente o usuario pode percorrer livremente todo o
conteddo da edi¢do sem ser interrompido.

Nas smart TVs, contudo, o tipo de fruicdo é outra. Compreende-se que 0 USUArio que
se dipde a assistir o telejornal pelo aplicativo via smart TV dispensara mais atencdo ao
conteudo, a fim de ter uma fruicdo com maior nivel de profundidade, sendo menor o seu nivel
de dispersdo. Se o telespectador se dispde a assistir uma edicdo do telejornal sob demanda
pelo Globoplay a partir de uma smart TV, possivelmente é porque ele tem interesse naquele
contetdo. Dessa forma, o Globoplay lhe oferece a possibilidade de assitir ao telejornal no
horario mais adequado a sua rotina e sem intervalos.

Compreende-se que agueles que acessam contetdo sob demanda pelo aparelho
televisivo, procuram desfrutar de um tipo de fruicdo mais linear e com o minimo possivel de
fragmentacdo do conteldo. Observa-se que o destinador da comunicacdo — Globoplay —
também compreende seu usuario dessa maneira. Tanto que, a pagina do Jornal Nacional pela
smart TV privilegia o consumo das edi¢cdes do telejornal em detrimento de seus trechos. Na
verdade, ao pesquisar por determinada edicdo, so é possivel assistir as edicdes completas do
telejornal: os trechos ndo ficam disponiveis para acesso. Pela plataforma, é possivel encontrar
apenas o0s trechos mais vistos no dia anterior e os mais vistos de um modo geral. Isso refor¢a o
estimulo ao consumo televisivo linear pelas smart TVs, e ao consumo fragmentado via
dispositivos moveis, o que demonstra que o aplicativo se adapata ao tipo de linguagem
predominante em cada meio.

Paralelamente a isso, considera-se pertinente destacar que quando o usuério clica para
assistir a integra de alguma edicdo do telejornal pelo dispositivo mdvel, o conteddo exibido

ocupa todo o espaco da tela, como esta ilustrado abaixo.
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Figura 26: integra do JN em exibig&o no Globoplay

€ Programa de 01/10/2021

Jornal Nacional

11 0005/ 4926 Qovs]

A | W | 7
Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela da edicdo do dia 01 de out. de 2021 realizada pela autora em 04 de out.
de 2021.

O fato de o conteido ocupar toda a tela, mesmo que o modo “tela cheia” nao esteja
ativado, por sua vez, também remete a forma televisiva, cujo contetdo em exibicdo ocupa
todo o écran do televisor. Constitui-se, portanto, enquanto mais uma forma de televisualidade,

um traco que remete ao ser televisivo (KILPP, 2018c), mesmo quando acessado via desktop.

4.3.3 O campo “Trechos”

O campo “Trechos” aparece no Globoplay quando acessado via dispositivo mdvel e
nele sdo disponibilizadas partes do telejornal. Neste campo o0 usuario pode assistir a matérias
especificas que compuseram o telejornal. Por meio dele ¢ mais féacil encontrar de maneira
isolada as matérias que compuseram determinada edi¢cdo. Elas ficam agrupadas, ancoradas

pela data que foram ao ar no fluxo televisivo.
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Figura 27: Campo “Trechos” da interface do JN no Globoplay
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No caso do campo “Trechos”, as datas do més sao atadas ao dia da semana a que elas
se referem, como por exemplo: “Sabado, 02/10/2021”. Contudo, essas ancoragens temporais
possuem como referéncia o tempo presente. Dessa forma, os trechos da edicao do dia anterior
ao que se acessa a plataforma, em vez da data da semana, apresenta a demarcacao temporal
“Ontem”. Do mesmo modo, a edi¢do daquele dia, antes da data, recebe a demarcagao
temporal “Hoje”. Demarcagdes temporais como “Ontem” e “Hoje”, por terem como
referéncia o tempo presente, conferem ao contetdo um efeito de sentido de atualidade. Além
disso, as datas - presentes tanto em “Trechos”, como no campo “Edig¢des” - por si S0 conferem
o efeito de sentido de verdade ao telejornal disponibilizado na plataforma, pois projetam uma
temporalidade ao discurso que é comum ao mundo e dessa forma inserem o contetdo dentro

do tempo “real” vivenciado pelo usuario tanto dentro da plataforma como também fora dela.

4.3.3.1 Thumbnails: a representacdo do conteudo na interface

Abaixo do titulo da cole¢do — nomeado de acordo com a sua data de exibi¢do no fluxo
televisivo — séo dispostas as matérias que compuseram as edi¢cdes. Cada uma é representada
na plataforma por meio de uma imagem em miniatura — thumbnail -, constituidas por um
frame do video. Sobre ela, na lateral direita, ha o tempo de duracdo da matéria. Abaixo, por
sua vez, ha o titulo do telejornal a que pertence — Jornal Nacional — e logo em seguida, 0
titulo da noticia. Essa composi¢cdo que representa as matérias na interface do campo
“Trechos” tem como fungdo fornecer informagdes sobre o video ao usuario antes que ele

clique para assisti-lo. Por meio dela, o internauta atribui sentido ao todo da matéria e decide
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se vai ou ndo consumi-la. Quando se clica sobre ela, o registro audiovisual correspondente é
recuperado.

O frame que constitui a thumbnail é retirado de um conjunto de imagens que em sua
esséncia foram capturadas em movimento para serem exibidas em movimento. Portanto,
torna-se estatico um quadro concebido como imagem dindmica. Fontcuberta (2017, p. 32)
aponta que vivemos em uma era de producdo massiva de imagens, estando expostos a elas de
maneira excessiva. A desmaterializacdo da imagem, caracteristica da pos-fotografia, faz dela,
segundo o autor, uma informagcdo sem corpo, que permite que tais imagens sejam
“transmitidas e colocadas em circulagdo em um fluxo frenético e incessante” (tradugao nossa).
No audiovisual, as imagens se justapem umas as outras e cabe a nos abstrair o todo do
sentido de sua efemeridade. A thumbnail - ou miniatura — mantém estatico o que era para ser
efémero. Trata-se de uma pés-fotografia fixada em uma interface para representar o conjunto
de imagens do qual faz parte em esséncia. A thumbnail, portanto, € o que permanece do
transitorio e do efémero do audiovisual.

Considerando pertinente compreender como as matérias telejornalisticas sao
apresentadas na interface da plataforma de streaming do Grupo Globo, foram feitas analises
das thumbnails de quatro matérias da edi¢cdo do dia 31 de julho de 2020 do Jornal Nacional,
alocadas na aba “trechos” da pagina do telejornal no aplicativo, com o objetivo de entender
como as imagens estaticas tematizam e figurativizam o contetdo, a fim de verificar sua
atratividade aos usuarios da plataforma. Propde-se a investigacao da figurativizacdo dos temas
abordados pelas matérias por meio das imagens estaticas escolhidas para representa-las na
interface do aplicativo, ou seja, serd observado como os temas das matérias estdo
figurativizados nos frames selecionados para representa-las. Para isso, serdo considerados
principalmente os componentes semanticos das estruturas discursivas do percurso gerativo de
sentido.

A definicdo da data ocorreu de modo aleatdério dentro dos dois anos de pesquisa da
arquitetura de distribuicdo do Jornal Nacional dentro do Globoplay. Em 2021, ano de
finalizacdo deste trabalho, contudo, a forma de apresentacdo dos trechos do telejornal na
plataforma recebeu algumas alteracbes que serdo comentadas logo a seguir, mas essas
atualizagdes néo alteraram o todo de sentido de sua forma de exposigéo.

E importante ressaltar que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia de covid-19. Em
funcdo disso é que se d& a recorréncia dessa tematica do contetdo do telejornal. Ao todo a
edicdo foi composta por 27 matérias. Elas sdo distribuidas na interface da aba “trechos” em

uma linha horizontal - como indicado pela seta lateral direita da imagem abaixo -, ficando
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apenas as quatro primeiras em evidéncia. Ao clicar na seta, temos acesso aos quatro videos
seguintes e assim por diante. Ressaltamos que a captura das imagens para analise foi feita da

tela de um notebook.

Figura 28: Matérias que compuseram a edi¢do de 31 de julho de 2020 do JN
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Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela e montagem realizadas pela autora.

A fim de ilustracdo, as matérias na imagem acima foram diagramadas uma abaixo da
outra, mas, como indicado pelas setas, na interface do Globoplay elas sdo dispostas em uma

linha horizontal. Dessa forma, somente os quatro primeiro videos ficam em evidéncia na
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interface do campo “Trechos”. Ao clicar na seta lateral direita, temos acesso aos quatro videos
seguintes e assim por diante.

Abrimos um parénteses para dizer, a carater de curiosidade, que pelos smartphones
ficam evidentes na tela apenas dois videos por vez, sendo necessario deslizar a tela
lateralmente para ter acesso aos demais. Explicamos também que nas smart TVs ndo existe o
campo “trechos” como existe nos dispositivos moveis, que permite assistir isoladamente
todos os trechos que constituiram cada uma das edicdes do telejornal. Nas smart TVs, como
anteriormente apontado, séo exibidas apenas as edi¢cGes completas dos programas. Em relacéo
aos trechos, surgem apenas duas categorias em que sdo disponibilizados: “Mais vistos de
ontem, [seguido da data do dia anterior]” e “Mais Vistos”, sendo possivel apenas assistir aos
trechos que séo disponibilizados nessas duas categorias especificas. Pelas smart TVs, entéo,
ndo é possivel pesquisar pelos trechos que compuseram uma edicédo especifica.

No momento de captura do material para analise, o titulo das matérias e 0 nome do
telejornal a qual pertencem séo apresentados em cima da thumbnail, compondo a imagem em
miniatura. Dessa forma, o titulo e o0 nome do telejornal se misturam a imagem tornando-se
parte dela. Apés atualizacbes na plataforma, eles passam a ser dispostos abaixo da imagem,
havendo, portanto, divisdo entre texto e imagem e, dessa forma, facilitando a identificacéo e a
leitura do titulo e do nome do telejornal. Acima da imagem permanece apenas o tempo de
duracdo do video, ainda na lateral direita.

Nas thumbnails referentes a edi¢do do dia 31 de julho de 2020 os titulos das matérias
aparecem incompletos. SO temos acesso a sua totalidade quando clicamos para assisti-las,
uma vez que neste momento ele aparece logo abaixo do video. A imagem em miniatura teria,
portanto, o papel de complementa-lo, indicando o tema abordado na matéria a fim de instigar
0 internauta a clicar para assisti-la. Observemos, portanto, as quatro primeiras matérias
dispostas no campo “Trechos” da edigao citada acima, que ficam em evidéncia na interface
acessada via desktop, a fim de verificar, portanto, se as imagens estaticas selecionadas entre as

cenas do video para compor a thumbnail exercem essa funcao.
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Figura 29: Thubnails dos trechos em evidéncia da edi¢do do dia 31 de jul. de 2020 do JN
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Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela realizada pela autora.

4.3.3.1.1 Andlise: thumbnail 1

A primeira thumbnail a ser analisada refere-se a noticia: “Mortos pela pandemia do
coronavirus no Brasil passaram de 92.500”. Trata-se de uma nota pelada: as informag6es sdo
dadas pelo préprio apresentador do telejornal, ndo havendo uma cobertura jornalistica fora do
estadio que ilustre os dados apresentados. A noticia em video, portanto, é constituida por uma
Unica cena. A partir dos dois segundos do video, dados a respeito dos nimeros de vitimas do
Covid-19 sdo projetados na tela.

Figura 30: Thumbail 1 - Mortos pela pandemia do coronavirus no Brasil passaram de 92.500

COVID-19 BRASIL

MORTES
TOTAL: 92,568
ultimas 24h: 1191

At
A

JORTAL NACIONAL
Mortos pela pandemia do
coronavirus no Brasil

Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela realizada pela autora.

A thumbnail foi composta a partir de um frame que contemplava essa projecdo. Assim,
ao lado da imagem do apresentador, Willian Bonner, estdo os dados a respeito do nimero de
mortes pelo Covid-19 e nimero de casos da doenca. O nome do telejornal ao qual pertence a
noticia — Jornal Nacional - e o tempo do video — 28 seg — também compBem a miniatura,
somados a parte do titulo da matéria: “Mortos pela pandemia do coronavirus no Brasil”. O
restante do titulo - “passaram de 92.500” - esta oculto. Contudo, nesse primeiro momento, €
possivel inferir o restante do titulo pelos dados que compdem a imagem estatica retirada do

video que foi ao ar. Assim que lemos a primeira parte do titulo do video, nosso olhar ja é
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direcionado para as palavras “COVID-19 BRASIL”, “MORTES”, “TOTAL: 92.568” e
“Gltimas 24h: 1.191”. Tratam-se de figuras que atribuem efeito de sentido de verdade ao
discurso.

Segundo Barros (2005, p. 83), as figuras sdo elementos da semantica discursiva que se
relacionam com elementos do mundo natural, conferindo efeito de sentido de realidade ao
discurso. A figurativizagdo, por consequéncia, “¢é o procedimento semantico pelo qual
conteudos mais “concretos” (que remetem ao mundo natural) recobrem os percursos
tematicos abstratos”. Bertrand (2003, p. 154) aponta que “o conceito semiotico de
figuratividade foi estendido a todas as linguagens, tanto verbais quanto ndo verbais, para
designar esta propriedade que elas ttm em comum de produzir e restituir parcialmente
significacOes as de nossas experiéncias perceptivas mais concretas”.

Dessa forma, o espaco — Brasil -, 0 tempo — as ultimas 24h e a totalidade do tempo
desde o inicio da pandemia sintetizado pela palavra “total” — , assim como a actorializagéo
implicita nas 92.568 mortes ao todo e nas 1.191 mortes nas “ultimas 24 horas”, estdo alocados
no discurso, figurativizando a tematica da pandemia em linguagem verbal. As proprias
palavras “mortes” e “covid-19” sdo figuras que ajudam a conferir concretude a essa tematica.
Os atores sdo figurativizados ainda em linguagem nao-verbal: no teldo, atras do apresentador,
ha rostos esmaecidos de diversas pessoas distribuidos em quadrados. Quando os associamos
as palavras em destaque, logo inferimos que se tratam da individualizacdo daqueles niUmeros
gue vemos na tela: pessoas perdidas em funcdo da Covid-19, atribuindo a eles um grau maior
de figurativizagdo. Temos aqui, portanto, uma iconizacdo: “a Ultima etapa da figurativizagao,
com o objetivo de produzir ilusdo referencial” (BARROS, 2005, p. 69).

Os formantes eidéticos (GREIMAS, 1984), como a fonte em caixa alta das trés
primeiras linhas, assim como os dois tons de azul e amarelo que constituem os formantes
cromaticos (GREIMAS, 1984), ressaltam tais informacdes e sua relevancia, completando o
titulo da matéria. As informag6es em relacdo ao nimero de casos da doenca, por outro lado,
se perdem, uma vez que as informacgdes adicionais pertencentes a thumbnail, especificadas
anteriormente — titulo da matéria e nome do telejornal -, se sobrepGem a elas. Isso confere
maior destaque as informacdes superiores que dizem respeito ao nimero de mortes, fazendo
referéncia diretamente ao titulo e complementando-o (atualmente, entretanto, isso nao
aconteceria, tendo em vista que o titulo da matéria e o0 nome do telejornal passaram a ser
exibidos na parte de baixo da thumbnail, de forma separada, e ndo em cima da imagem, como

nesse momento).
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Em todo caso, ndo haveria outra imagem para representar essa noticia, pois ela é
formada por uma unica cena. O apresentador € o responsavel por fornecer as informag6es da
propria bancada, tendo apenas o auxilio dos dados projetados na sua lateral. A Unica
possibilidade de uma composicdo diferente seria escolher um frame pertencente ao primeiro
segundo do video: momento em que os dados ainda ndo foram projetados, como se pode ver

na figura abaixo.

Figura 31: Frames do inicio e do restante do video

Tempo restante do video

Primeiro segundo do video

Fonte: Globoplay (2020). Capturas de tela e montagem realizadas pela autora.

A partir dos dois segundos de video, o apresentador divide a tela com as informaces
até o fim da noticia, havendo apenas leves movimentos de camera e da projecdo das
informac@es. Dessa forma, a fim de atribuir maior sentido ao contetdo que sera apresentado
na matéria, um frame com os dados em exibicdo na tela torna-se mais pertinente para

representa-la e ancora-la na interface.

4.3.3.1.2 Andlise: thumbnail 2

Analisemos agora a thumbnail da matéria: “Necessidade de distanciamento social da
impulso forte na chamada telemedicina”, segunda a ser apresentada na interface da aba
“trechos”, referente a edi¢dao do telejornal em andlise. Assim como a anterior, ela contém o
nome do telejornal a qual pertence — Jornal Nacional -, o tempo de duragéo do video — 3 min -
e o titulo da matéria incompleto: “Necessidade de distanciamento social d&”. Observaremos

as isotopias encontradas no discurso presente na imagem.
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Figura 32: Thumbail 2 — Necessidade de distanciamento social d& impulso forte na chamada telemedicina

(i

JORNAL NACIONAL

Necessidade de
distanciamento social da

Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela realizada pela autora.

A isotopia assegura a repeti¢do de elementos semanticos no discurso. Desse modo, de
acordo com Bertrand (2003, p. 187), por meio da recorréncia, ela garante “a continuidade
figurativa e tematica do texto”. Segundo o autor, as isotopias figurativas dizem respeito a
instalacdo dos atores, do espaco e do tempo no discurso, enquanto as isotopias tematicas sao
mais abstratas, podendo ser apreendidas por meio da superficie figurativa do discurso.

No cenario de pandemia vivenciado em fungdo do Covid-19 a partir de 2020, a
tematica do distanciamento social tornou-se comum aos telejornais. Nesse sentido, a
tecnologia tem sido grande aliada da populacdo no que diz respeito ao cumprimento desse
distanciamento. Ela permite que compromissos, que antes necessitavam de deslocamento e
aglomeracéo de pessoas, sejam cumpridos de forma remota, dentro de casa. Na thumbnail em
analise, podemos observar dois atores em contato por uma videochamada. O celular, nesse
cenario, permite que duas pessoas em espacos fisicos diferentes sejam colocadas em
conjuncdo em um mesmo tempo e espaco virtual. Trata-se de uma isotopia figurativa,
recorrente nas tematicas de distanciamento social, sendo essa pratica de comunicacdo
incentivada por andncios publicitarios e propagandas em geral em tempos de pandemia.

Com as mesmas figuras seria possivel apreender também a tematica da telemedicina,
uma vez que a telecomunicacdo tambeém pode ser figurativizada pela conjuncéo de atores em
espagcos fisicos diferentes, em um mesmo tempo e espaco virtual. Embora no titulo completo
da matéria, contudo, estejam presentes verbalmente os dois nucleos isotopantes -
distanciamento social e telemedicina -, na imagem em miniatura fixada na interface, s
podemos apreender o primeiro: “distanciamento social”, tendo em vista que o segundo esta
oculto. Isso permite interpretar a imagem segundo a tematica do distanciamento social e ndo

da telemedicina. Trata-se do fendmeno da reccdao semantica, que opera, como explica
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Bertrand (2003, p. 192), “sobre os tracos e nucleos isotopantes que comandam, apds si, 0
desenrolar coerente da interpretagdo”. Desse modo, o lexema atualizado mais forte manifesta
seu sentido, conduzindo a interpretacdo do enunciado. Quando clicamos para assistir o video,
temos acesso ao titulo completo e somente entdo podemos compreender as duas tematicas
figurativizadas pela imagem em miniatura.

A thumbnail, portanto, representa diretamente a parte do titulo que esta a mostra, mas
ndo permite ao usuario inferir, por meio dela, a parte faltante do titulo que diz respeito ao
“impulso na telemedicina”. Embora a questdo da telecomunicag¢ao também seja figurativizada
pela conjuncdo de atores em espacos fisicos diferentes, em um mesmo tempo e espago virtual
por meio da tecnologia, ndo h& nada que evidencie a figura de um médico, ainda que o ator
presente na tela do celular seja um. Se ele estivesse ornamentado com figuras tipicas de sua
profissdo, como um jaleco branco ou um estetoscdpio ao redor do pescoco, conseguiriamos
apreender melhor a temética total da matéria antes de lermos seu titulo completo, uma vez que
“o desenvolvimento semantico do discurso ¢ assegurado pelas isotopias” (BERTRAND,
2003, p. 205).

Retirou-se um frame de cada uma das cenas da matéria — que podem ser verificados na
figura logo abaixo - para analisar as possibilidades de thumbnails, a fim de observar se
alguma outra cena apresentaria maior isotopia figurativa em relacdo a temaética da
telemedicina. Nota-se que ha outros frames com os mesmos niveis figurativos, como por
exemplo, os das cenas 06 e 09, porém ndo maiores. Em nenhuma delas vemos um médico
figurativizado de acordo com o imaginario da profissdo. Cenas como a 02, a 05 e a 08,
embora enfoquem o dispositivo mdvel, ndo apresentam a imagem de uma videochamada,

apresentando, portanto, menor nivel de figuratividade.
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Figura 33: Frames das cenas da matéria “Necessidade de distanciamento social d4 impulso forte na chamada
telemedicina”

Cena 9 Cena 10 W'Cena 11 Cena 12

Cena 13 Cena 14

or. 47

Cena 17 N Cena 18 Cena 19

Y

HET

s 4:’?
Cena 27

Fonte: Globoplay (2020). Capturas de tela e montagem realizadas pela autora.

Embora a cena 23 também apresente uma videochamada, s6 podemos apreender isso
assistindo a matéria, uma vez que temos como pratica utilizar dispositivos mdveis como
smartphones, computadores, entre outros, para realiza-la. Realizar videochamadas por TV
ainda ndo é uma pratica tdo recorrente: em um primeiro momento essa imagem nos remete a
pratica de assistir a televisdo. Entdo ainda que a colocacdo dessa imagem junto ao nucleo
isotopante “distanciamento social” pudesse atribuir esse sentido a figura, ela ainda possuiria
um nivel de figuratividade menor em relacdo as cenas ja mencionadas. Compreende-se,
portanto, que a escolha de um frame da cena 19 para representar o video na interface foi
adequada.



141

4.3.3.1.3 Andlise: thumbnail 3

A matéria “Covid tem exigido dos profissionais de salde aprendizado constante sobre
a doenca” traz em sua thumbnail, além do nome do telejornal e o tempo de duracéo do video -
2 min -, o titulo incompleto da matéria. O titulo aparente se limita a: “Covid tem exigido dos
profissionais de saude”, sendo omitida sua segunda parte “aprendizado constante sobre a
doenca”. O primeiro segmento da frase sozinho ja possui um sentido completo, mas nao o
mesmo que o titulo completo propde. E de conhecimento de todos que o cenério pandémico
exige muito dos profissionais da saude que estdo na linha de frente na batalha contra a Covid-
19: exige mais horas de trabalho, menos tempo de descanso, maior esforco, distanciamento da
familia, cuidados redobrados, dentre outros. A matéria em especifico, por sua vez, trata da

exigéncia do aprendizado constante sobre a doenca.

Figura 34: Thumbnail 3 — Covid tem exigido dos profissionais de salide aprendizado constante sobre a doenca

JORNAL NACIONAL

Covid tem exigido dos
profissionais de saude

Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela realizada pela autora.

Os profissionais da saude na imagem em miniatura estdo muito bem figurativizados. O
cenario hospitalar, os aparelhos médicos, os uniformes e as toucas estabelecem a trama
figurativa prépria da temaética do combate ao Covid-19. Séo figuras que remetem diretamente
a profissdo, fornecendo a isotopia necessaria para a construcdo e manutencdo do sentido do
discurso. O boneco que manuseiam, por sua vez, figurativiza a tematica do aprendizado, tendo
em vista que é do imaginario comum a utilizacdo de bonecos nos cursos da rea da saude para
a simulacéo de situagdes reais de atuacdo dos profissionais. Desse modo, a figura do boneco
produz o sentido total do enunciado, ainda que a parte a respeito do aprendizado esteja

omitida na thumbnail.
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Figura 35: Frames das cenas da matéria “Covid tem exigido dos profissionais de salde aprendizado constante
sobre a doenca”

EM MINAS GERAIS
Fevereiro ~ 2.072

Cena 14

Cena 17

Fonte: Globoplay (2020). Capturas de tela e montagem realizadas pela autora.

Ao analisar as demais cenas, vemos que grande parte delas figurativizam a
tematica da vida hospitalar. Nos frames 02, 03, 04, 06, 07, 08 10, 14, 15 e 16, os uniformes, as
toucas, os aparelhos médicos e o proprio espaco fisico de um hospital estdo em evidéncia.
Qualquer uma dessas imagens iconizaria os profissionais de saiude. Contudo, somente as
cenas 02 e 03 iconizam bem a temaética do aprendizado por esses profissionais, devido a
figura do boneco, ja discutida. As demais cenas apresentam os profissionais sozinhos ou
acompanhados de pacientes reais. Compreendemos, portanto, que a thumbnail utilizada para
representar essa matéria na interface do JN no Globoplay cumpre com a sua funcéo,

auxiliando a fornecer, junto ao titulo, o sentido completo da temaética abordada.

4.3.3.1.4 Analise: thumbnail 4

A ultima matéria a ser analisada corresponde um video da série testemunhal intitulada
“Aqui dentro”. Segundo o telejornal, € um momento em que os profissionais da satide contam

0 que estdo vendo, fazendo e sentindo em tempos de pandemia. Os videos possuem um
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minuto de duracdo. S&o compostos pela chamada dos apresentadores, pela vinheta do quadro
“Aqui dentro”, seguido de um video testemunhal de algum profissional de saude diretamente
vinculado ao combate & doenca e finalizado com a vinheta do quadro. E constituido, portanto,

de quatro cenas, como demonstrado:

Figura 36: Frames da matéria “Fonoaudiologa: Ao recuperar a voz, 1* coisa que paciente pede é para falar com
a familia”

e ]
Cabeca da matéria Vinheta Video testemunhal Vinheta

Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela e montagem realizadas pela autora.

Nesta edi¢cdo do dia 31 de julho de 2020, o JN se dedicou a ouvir o testemunho de uma
fonoaudiologa. A thumbnail do video foi composta por um frame da cena do seu testemunho,
tendo em vista que é a imagem do profissional que diferencia os videos da série uns dos
outros: a chamada do quadro pelos apresentadores e a vinheta sdo elementos constantes em

todos eles. A novidade, portanto, estd na pessoa que conta seu relato.

Figura 37: Thumbnail 4 - Fonoaudiéloga: Ao recuperar a voz, 12 coisa que paciente pede é para falar com a
familia

JORNADNACIONAL

Fonoaudiologa: Ao recuperar
a voz, 1° coisa que paciente

Fonte: Globoplay (2020). Captura de tela realizada pela autora.

Por meio da thumbnail, ¢é facil identificar o video que pertence a série “Aqui dentro”.
Todas as imagens em miniatura do quadro apresentam 0s mesmos formantes eidéticos,
cromaticos e topoldgicos (GREIMAS, 1984), garantindo-lhes isotopia. A vinheta da série é
formada pelo cromatismo azul e branco. H4 um circulo branco ao centro com o0 nome do
quadro “Aqui dentro”. A primeira palavra possui apenas linhas que dao forma as letras

vazadas, sem preenchimento, sendo possivel ver o fundo branco do logo. A segunda palavra,



144

por sua vez, possui preenchimento sélido na coloragdo azul. As bordas exteriores ao circulo
também sdo formadas pela coloragdo azul. Entende-se que esse formante cromatico seja uma
referéncia a propria identidade visual do Jornal Nacional, que também tem seu logo na cor
azul, a fim de demarcar a que telejornal o quadro pertence.

Apo0s a vinheta, 0 nome da série - “Aqui dentro”- desaparece e dentro do circulo é
inserido o video do profissional de satide que conta seu relato sobre a pandemia. E como se 0
nome do quadro estivesse ali apenas esperando-o ocupar o lugar que lhe é de direito dentro do
circulo. A imagem do profissional, entdo, ocupa o centro da figura circular, ficando envolta
pelo cromatismo azul.

O titulo da matéria, por sua vez, é o seguinte: “Fonoaudiéloga: Ao recuperar a voz,
12 coisa que paciente pede é para falar com a familia”, mas na thumbnail conseguimos ler
apenas: “Fonoaudiologa: Ao recuperar a voz, 1 coisa que paciente...”. A primeira palavra
que o compde é a categoria profissional que dard o seu testemunho. Nesse caso, observa-se
que o titulo possui primeiramente o papel de semantizar a figura apresentada ao centro da
imagem, a fim de indicar qual profissional contard sua experiéncia. Em seguida, ele destaca
no titulo parte da histéria que serd contada pela participante, fazendo o usuario apreender que
0 testemunho é a respeito de uma pessoa que teve sua voz recuperada e expressou uma acéo,
sendo esta acdo omitida na parte do titulo aparente, mobibilizando o fato curiosidade, que leva
0 usuério a querer clicar no video para saber qual a acdo realizada. Ha aqui, portanto, uma
manipulacdo por seducéo.

Concluimos, dessa maneira, que a thumbnail € atrativa ao internauta e cumpre com o
seu papel de representar o video na interface do Globoplay. Por meio dela, é facil identificar o
video pertencente a série “Aqui dentro” na disposi¢do dos videos na interface, devido a

manutencdo da isotopia plastica e figurativa na miniatura.

4.3.3.1.5 Consideracoes gerais acerca das thumbnails do Jornal Nacional

Ao levar em consideracdo os componentes do nivel discursivo do percurso gerativo de
sentido, ou seja, a instalacdo da pessoa, do tempo e do espaco no discurso imagético, bem
como os temas e as figuras, observa-se que as tematicas abordadas pelas matérias sé&o bem
figurativizadas nos frames selecionados para representar as materias na interface do Jornal
Nacional no Globoplay e na maioria das vezes complementam o titulo que se oculta na

imagem em miniatura.
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No caso de noticias que sdo transmitidas diretamente pelos apresentadores, nao
havendo coberturas externas, observamos que existe uma coeréncia entre a parte do titulo que
se destaca e o frame do video selecionado para compor a thumbnail. Dessa forma, um
complementa o outro. Os formantes eidéticos, cromaticos e topoldgicos também assumem
papel fundamental para a producdo de sentido, garantindo a identidade do telejornal e
destacando os dados oficiais, por meio de cores, formas e disposicéo na tela.

As thumbnails das matérias que compdem o quadro “Aqui dentro” também garantem a
identidade do quadro na interface do Globoplay por meio dos formantes plasticos e
figurativos. Além disso, o titulo tem como funcdo atribuir sentido a figura que aparece ao
centro da imagem, informando claramente ao internauta qual o profissional dard seu
depoimento naquele video.

Conclui-se, portanto, que dentro das possibilidades das cenas que compdem as
matérias, os frames selecionados para compor as thumbnails sdo adequados. Esses frames,
antes partes minimas constituintes de imagens dindmicas, tornam-se agora estaticos, como
uma espécie de fotografia, uma pés-fotografia (FONTCUBERTA, 2017), que se instala na
interface da plataforma, cumprindo a funcdo de representar o video como um todo. Na
interface do Jornal Nacional no Globoplay, permitem aos internautas compreender
rapidamente a tematica abordada no video como um todo e, desse modo, selecionar para
assistir aqueles videos cujos temas fazem parte de seu interesse. Somado a isso, o fato das
thumbnails serem constituidas a partir de um frame da matéria, que, por sua vez, traz
elementos do mundo natural e “real”, auxilia na construcéo do efeito de sentido de verdade do
contetdo do telejornal ali disponibilizado.

Considera-se pertinente ainda apontar para a forma de construcdo do titulo de cada
matéria — trecho do telejornal — também como um mecanismo de expansdo de sua atualidade
noticiosa. Nao importa quanto tempo passe apos sua exibi¢do no fluxo, sempre que o usuario
entrar no Globoplay e navegar pelo campo “Trechos” da pagina do Jornal Nacional, 0 titulo
das matérias permanecera imutavel, estando sempre no tempo presente.

Gomis (1991) aponta que essa é uma estratégia recorrente nos meios de comunicagéo,
pois a adogdo desse mecanismo linguistico faz parecer que aquela informacdo que nos é
apresentada esta acontecendo naquele momento, mesmo que os fatos tenham acontecido no
passado — ontem, ou anteontem.

O presente, segundo Gomis, € mais direto e mais préximo, tanto que quando queremos

3

atribuir mais “vivacidade” a algo que temos para contar, o contamos utilizando o tempo

presente: “El presente se emplea porque es el tiempo de lo inmediato, porque es mas vivido y
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porgue cuando la gente cuenta algo que le ocurrid y le conmovié mucho, tiente a contarlo en
presente (1991, p. 27)"°.

Sendo assim, esse recurso € muito utilizado na redacdo dos titulos das matérias
jornalisticas, pois, por si so, o titulo é capaz de atribuir sentido ao todo da matéria. Lé-lo
apenas ja fornece ao usuério uma atualizagdo acerca da noticia, sem que necessariamente ele
necessite assistir o video como um todo. O ndcleo temético € claramente apresentado ali e 0
tempo presente estende sua atualidade para o momento da sua leitura. “Los titulares
transladan la informacion, del tiempo en que realmente ocurrid, al tiempo del lector, del
tiempo del suceso al de la conversacion. Y de la accion'* (GOMIS, 1995, p. 28). O tempo
persente no titulo das matérias, portanto, faz perdurar o efeito de sentido de atualidade nos

trechos do telejornal, ainda que sejam assistidos dias depois de sua exibicao.

4.3.3.2 O consumo segmentado do Jornal Nacional

O campo “Trechos” - anteriormente nomeado como “Cenas” - deixa evidente a
exposicdo do conteudo do telejornal de acordo a forma simbdlica da era do computador
(MANOVICH, 2015). A disponibilizacdo para consumo de matérias especificas do telejornal
— fragmentos - contribui para que o usuério ndo fique mais restrito a perspectiva linear do
programa. Segundo Manovich (2015), enquanto a perspectiva linear é considerada como uma
“forma simbolica” da era moderna, o banco de dados pode ser considerado como uma nova
forma simbolica da era do computador. Dessa forma, as matérias que compuseram o telejornal
inicialmente se apresentam ao usuério enguanto uma cole¢do e ndo mais engquanto uma
narrativa, possibilitando que ele construa seu préprio percurso de consumo, ndo ficando mais
restrito a narrativa linear construida e proposta naquela edicdo especifica do telejornal. De

acordo com o autor,

A natureza aberta da midia Web (cujas péaginas sdo arquivos de computador que
sempre podem ser editados) significa que os websites nunca precisam estar
completos; e raramente estdo. Eles sempre crescem. Novos links sdo continuamente
adicionados ao que ja estfo la. E tdo facil adicionar novos elementos ao final da lista
quanto inseri-los em qualquer lugar dela. Tudo isso contribui muito para a logica

19 Tradugdo livre: O presente é usado porque é o momento do imediato, porque é mais vivido e porque quando as
pessoas contam algo que lhes aconteceu e as emocionou bastante, ficam tentadas a conta-lo no presente.

1 As manchetes transferem a informacdo do momento em que realmente aconteceu até o tempo do leitor, do
momento do evento até o momento da conversa. E da agdo.



147

antinarrativa da Web. Se novos elementos sdo adicionados ao longo do tempo, o
resultado é uma colegdo, ndo uma histéria (MANOVICH, 2015, p. 9-10 — grifos do
autor).

Tendo em vista que o Globoplay é veiculado na web, seus conteidos também seguem
a natureza aberta propria dessa midia. Como ja mencionado, todos os dias a pagina do
telejornal é abastecida, sendo inseridos os conteidos que foram ao ar na ultima edicdo exibida
no fluxo televisivo. O usuério, por sua vez, pode optar por consumir o contetdo de uma Unica
edicdo, ou pode navegar entre as edigdes, consumindo seu contetido das mais variadas formas:
as integras, as matérias isoladas, pulando parte do contetdo, abandonando uma exibicdo e
iniciando outra, entre outras formas. Como Manovich (2015) propde, portanto, isso tudo
contribui para essa ldgica antinarrativa da web.

Observa-se, contudo, que o Globoplay pretende de algum modo garantir uma
linearidade ao consumo do telejornal. Tanto que, como ja apontado, pelas smart TVs, 0
consumo das edi¢des na integra é priorizado. Dessa forma, a perspectiva linear € privilegiada
em detrimento da forma simbdlica do computador, o banco de dados, no acesso pelo televisor.
Além disso, pelo desktop, observa-se também uma tentativa de conferir certa linearidade ao
consumo dos trechos do telejornal, tendo em vista que quando o usuério clica sobre uma
matéria disponivel em “Trechos” para assisti-la, ao lado dela aparece uma lista com as demais
matérias exibidas naquela edicdo do telejornal, como esta ilustrado na imagem abaixo. Na
verdade, ndo se trata apenas de uma lista, mas de uma playlist, pois caso 0 usuario nao

interfira na exibicdo do contetdo, as demais matérias sdo reproduzidas automaticamente.

Figura 38: “Trechos” do JN em exibi¢do no Globoplay

globoplay

SEXTA, 1 OUT 2021

me
il
Trechos

Farmacéutica americana anuncia

ASIIROO antiviral que reduz pela metade

MORTES 5% COVID G BRASIL

-

Farmacéutica americana anuncia antiviral
que reduz pela metade hospitalizacoes e
mortes por Covid

3min Exibicdo em 1 out 2021

Fonte: Globoplay (2021). Captura de tela realizada pela autora em 04 de out. de 2021.
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Embora as matérias da lista sejam enumeradas, como é possivel observar acima, elas
ndo seguem a ordem de exibicdo do fluxo televisivo. Para comprovar isso, foi catalogada a
ordem das matérias exibidas na playlist referente aos “trechos” da edi¢do do dia 01 de outubro
de 2021 do Jornal Nacional com a ordem das matérias que compuseram a edi¢do na integra do
telejornal. Feito isso, foi realizada uma comparacdo entre as duas ordens de exibicdo. Essa
comparagao esté detalhada na tabela abaixo.

Tabela 4: Comparacéo da ordem de exibicdo das matérias na integra do JN e na playlist de exibicéo dos trechos

da mesma edicdo

Edicdes/ JN na Integra

Trechos/ Playlist

Farmacéutica americana anuncia antiviral
1 que reduz pela metade hospitalizagdes e
mortes por Covid

Farmacéutica americana anuncia antiviral
que reduz pela metade hospitalizagdes e
mortes por Covid

Indicadores mostram o melhor momento
do ano em relagio 3 pandemia no Brasil

Argentina comeca a reabrir fronteira
aérea pra paises vizinhos, como o Brasil

provocada pelo vulc3o Cumbre Vieja, em
La Palma

Veja como fica o tempo neste fim de
semana

Indicadores mostram o melhor momento
do ano em relagio 3 pandemia no Brasil

Argentina comeca a reabrir fronteira
aérea pra paises vizinhos, como o Brasil

Drone capta imagens da destruigio
provocada pelo vulcio Cumbre Vieja, em
La Palma

Crise de energia: um ano depois da
operagio das usinas térmicas, situacio
das hidrelétricas piorou

Crise de energia: um ano depois da
operagdo das usinas ténmicas, situagio

das hidrelétricas piorou

Deputadoe € preso sob suspeita de mandar
sequestrar jornalista em Roraima

Rebeca Andrade é campe3 do individual
geral no Brasileiro de Ginastica

temperaturas a ponto intoleravel ao corpo
humano, diz estudo

Deputado € preso sob suspeita de mandar
sequestrar jornalista em Roraima

Rebeca Andrade € camped do individual
geral no Brasileiro de Ginastica

Veja como fica o tempo neste fim de

Semana

Fonte: elaborado pela autora
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A edicdo do dia primeiro de outubro de 2021 foi composta por 18 matérias. Do lado
esquerdo da tabela foram listadas as matérias de acordo com a ordem que apareceram na
integra do telejornal, ou seja, seguindo a linearidade proposta por essa edicdo do Jornal
Nacional. Do lado direito, por sua vez, as matérias da edicdo estdo listadas seguindo a ordem
em que estdo disponiveis na playlist que aparece na tela quando o usuério clica para assistir a
uma matéria isolada. Em seguida foram usadas cores para demonstrar com maior clareza a
posicdo que cada matéria ocupa em cada uma das listas. As mesmas mateérias, portanto, estdo
destacadas com a mesma tonalidade de cor nas duas colunas. Observa-se que apenas as duas
primeiras matérias estdo na playlist seguindo a ordem que compuseram a integra do telejornal
— ou seja, que foram exibidas no fluxo televisivo.

Considera-se que a enumeracdo e a organizacdo das matérias em exibicdo em uma
playlist representam estratégias para buscar conferir certa organizacdo a essa colecdo de
conteido. A respeito do banco de dados e de seu carater antinarrativa, Manovich (2015)
aponta que:

(...) muitos novos objetos midiaticos ndo contam histérias; eles ndo tém inicio ou
fim; de fato, ndo tem qualquer desenvolvimento temético ou formal, ou outra coisa
que possa organizar seus elementos em uma sequéncia. Em vez disso, eles séo
colecBes de itens individuais, em que cada item possui a mesma importancia que
qualquer outro (MANOVICH, 2015, p. 1).

Acerca disso, pode-se refletir o seguinte: o telejornal, sendo um produto criado para
exibicdo na grade televisiva € composto por uma sequéncia de matérias e reportagens
apresentadas em sequéncia de forma a garantir uma linearidade ao seu conteddo. Os
apresentadores sao 0s responsaveis por garantir o todo de sentido da narrativa do telejornal,
interligando uma matéria a outra por meio de seus comentarios. A organizacdo da ordem de
exibicdo dos contetdos por tematicas semelhantes também facilita para a construcdo da
narrativa do telejornal.

Entretanto, em “Trechos” o telejornal é dividido em partes. Cada parte, por sua vez, é
composta pelo video gravado da reportagem e por tudo que lhe agrega sentido, como por
exemplo, a cabeca da matéria*? e a nota pé'®. Dessa forma, cada “trecho” do telejornal possui

sentido por si s6. Cada parte conta uma historia que possui inicio e fim.

12 Introdugdo do assunto feita pelo apresentador antes de “chamar” a matéria (VT).

13 Informagdes complementares fornecidas pelo apresentador depois da exibicdo da matéria (VT)
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No campo “Trechos”, por sua vez, essas partes sdo disponibilizadas individualmente.
Entretanto, como j& mencionado, as partes de uma Unica edicdo sdo agrupadas segundo sua
data de exibicdo. Podemos dizer entdo que cada agrupamento de matérias segundo sua data de
exibicao constitui uma colecéo, nos termos de Manovich (2015). Dentro de cada uma dessas
colecdes, ancoradas por data, cada parte — ou “trecho” — possui tanta importancia quanto
qualquer outra. Podemos considerar que, pelo carater de atualidade que possuem 0s
telejornais, as colecBes mais recentes, que comportam as matérias das ultimas edicdes
exibidas na grade televisiva possuem maior relevancia que as mais antigas na plataforma.
Comparando os itens de cada colecdo, contudo, ndo ha item de maior importancia que outro.
A sua relevancia dentro deste contexto do Globoplay sera definida por critérios pessoais do
usuario que opta pela parte do telejornal que deseja consumir. A integra do telejornal,
disponibilizada em “EdicGes” nesse caso é a responsavel por apresentar a narrativa do
telejornal com o seu todo de sentido, tanto que o conteudo de “Edigdes” é exibido de maneira
Unica e linear, ndo aparecendo na tela nenhuma playlist.

Ja a playlist que aparece quando o usuario clica sobre um “Trecho” do telejornal para
assisti-lo pelo desktop, por sua vez, trata-se de uma estratégia exibi¢do do contetdo, tendo em
vista que ela pode modalizar o usuério a querer assistir as demais partes que sao reproduzidas
automaticamente, partes essas que fazem parte de uma mesma edi¢do. Contudo, as matérias —
ou “trechos” —, como ja demonstrado, ndo necessariamente sdo reproduzidas seguindo a
linearidade proposta pelo telejornal, ou seja, segundo a ordem que foram exibidas no fluxo
televisivo.

A playlist que se apresenta, embora reproduza as partes do telejornal sequencialmente,
ndo tem a pretensdo de reproduzir o todo de sentido que produz a edi¢do na integra do
telejornal. A prépria dinamica dos anuncios impede isso. Se na reproducdo da integra do
telejornal no campo “Edi¢0es” os anuncios apareciam no inicio e na divisdo de blocos do
telejornal, na reproducdo das materias individuais 0s anuncios aparecem sempre ao inicio de
uma nova matéria. Dessa forma, quando a playlist reproduz automaticamente uma sequéncia
de matérias, ao inicio de cada uma delas sdo exibidos anuncios sequenciais. 1sso causa uma
interrupcgdo na linearidade da exibicdo, o que garante que cada matéria seja vista como uma
unidade de sentido independente e reforgca ao enunciatario que ele esta diante de trechos do
telejornal e nédo diante da edicao do telejornal fragmentada em uma sequéncia ordenada.

No caso dos smartphones, ao clicar para asisstir a um trecho do contedo, ndo é
exibida uma playlist, como no caso do acesso via desktop, entretanto o contetdo do telejornal

é exibido também automaticamente, um ap0s o0 outro, sem uma ordem definida e separados
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pela exibi¢do de andncios. Também nédo sdo exibidos trechos de uma Unica edi¢do, como na
playlist que se forma no acesso via desktop, em vez disso, sdo exibidos trechos de modo
aleatdrio, de edicOes diferentes, o que reforca o carater de unidade de sentido individual que
possui cada um dos trechos.

J& nas smart TVs, os poucos trechos que podem ser acessados pela pagina do Jornal
Nacional, presentes na categoria “mais Vistos”, por sua vez, ndo sdo reproduzidos
automaticamente. E necessario que 0 usuério retorne na pagina anterior para selecionar o
préximo trecho ou edicdo que deseja assistir. Compreende-se, portanto, que o aplicativo,
quando acessado pela smart TV, ndo busca colaborar para essa l6gica antinarrativa da era do
computador. Ele exibe automaticamente em sequéncia apenas contetdos que de fato possuem
uma narrativa nos moldes tradicionais, uma ‘“narrativa cinematica”, como aponta Manovich
(2015). O mesmo acontece com a exibicdo das integras do JN pelo televisor. As edicGes do
telejornal ndo sdo reproduzidas automaticamente, ao contrario do que acontece com a
exibicdo de episodios de séries e capitulos de telenovelas. Supfe-se que isso acontece, em
funcdo da compreensdo de que as edicdes do telejornal ndo se tratam de uma narrativa
sequencial e de que cada uma das edi¢es possui um sentido completo, assim também como
os trechos. Dessa forma, o acesso pelo televisor privilegia a perspectiva linear, enquanto o
acesso pelos dispositivos moveis privilegia a forma simbodlica da era do computador
(MANOVICH, 2015).

4.3.4 A insercdo do conteudo do telejornal no Globoplay

Entretanto, mais do que analisar como o contetudo sob demanda do Jornal Nacional é
disposto em sua interface no Globoplay, interessa a esta pesquisa também compreender como
ele é inserido na plataforma. Para isso, foram feitas duas coletas de materiais em periodos
diferentes a carater de atualizacdo e de comparacdo: uma no dia 25 de julho de 2019 e outra
em 14 de outubro de 2021. Em ambas foram feitas a captura da tela da interface da pagina do
Jornal Nacional no Globoplay via desktop simultaneamente a exibicdo do telejornal em fluxo
televisivo, a fim de saber como o conteudo do telejornal é disponibilizado tanto em “Edigoes”
quanto em “Trechos”. Para isso, foi utilizada a extensdo Auto Refresh no navegador, Google
Chrome, para que as paginas atualizassem automaticamente a cada minuto, a fim de saber
com maior precisao o horario em que os conteldos eram disponibilizados em cada uma delas.

Neste primeiro momento, portanto, serdo apresentados os dados coletados no dia 25 de

julho de 2019. Ressalta-se, a fim de localizar temporalmente o leitor, que essa data esta
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situada em um momento em que apenas a programacao da Rede Globo era exibida em fluxo
televisivo no Globoplay, ainda por meio da interface “Agora na Globo” e ndo estando

disponivel para grande parte do pais. Comparemos as atualizacdes das plataformas abaixo:

Tabela 5: Mapeamento das inser¢des do contelido da edicdo de 25 de jul. de 2019 do JN no Globoplay

Mapeamento das atualizacdes da pagina do Jornal Nacional no
Globoplay no dia dia 25/07/2019
Hora vV Glohoplay
20h30 Inicio do telejornal
21hl7 Sobem videos: AB.CeD
21h19 Término do telejornal
21h27 Sobem videosEF.GeH
21h42 Sobe integra do JIV
22000 Sobem videos LIELMNOeP
22h03 Sobe video Q.

Fonte: elaborado pela autora

No dia acima especificado, o Jornal Nacional teve inicio no fluxo televisivo as 20h30.
A primeira atualiza¢do na pagina do Jornal Nacional no Globoplay acontece as 21h17. Neste
momento ficam disponiveis na plataforma os videos A, B, C e D. Observa-se que o telejornal
terminou na grade de programacdo as 21h19. Dessa forma, a primeira atualizacdo aconteceu
apenas 2 minutos antes da finalizacdo do telejornal no fluxo televisivo. Ap6s sua finalizacdo,
as 21h27 ficam disponiveis mais quatro matérias daquela edi¢do — E, F, G e H.

A integra do telejornal pode ser vista na plataforma 23 minutos depois da finalizagdo
do telejornal na televisdo — as 21h42. As 22h entram no Globoplay outras 8 matérias — 1, J, K,
L, M, N, O e P - e as 22h05 mais uma matéria fica disponivel no campo “Trechos” — Q. A
carater de curiosidade, segue abaixo a especificacdo do titulo das matérias que, para facilitar

de compreenséo e organizacdo dos dados, foram nomeadas de acordo as letras do alfabeto.
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Tabela 6: Relacéo do titulo das matérias publicadas na edicao de 25 de jul. de 2019 no JN com 0 nome
adotado para cada uma delas

Matéria Titulo
Matéria A |Hackers presos invadiram celulares de Bolsonaro
Matéria B [Moro diz ter avisado ao Supremo que ministros do STF ¢ do ST foram hackeados
Matéria C [IN esclarece informacio sobre Intercept
PF cumpre mandados em 3 estados em investigagdo sobre suspeita de desvio de RS 40
milhdes
Matéria E  [Advogado de suspeito diz que suposto hacker queria vender os dados ao PT
Matéria F |Quadrilha rouba 750 quilos de ouro do acroporto de Cumbica
Matéria G [Ministério ¢ INSS viio atuar juntos para coibir agsédio a aposentados

Matéria D

Matéria H |Marinha do Reino Unido vai escoltar navios de bandeira britinica no Estreito de Ommuz

Matéria I  [Toffoli determina que Petrobras venda combustivel para navios iranianos

Matéria T |Sobe para 12 numero de mortos na chuva que atingiu a Regiio Metropolitana do Recife

Matéria K [Amigos ¢ parentes de vitimas da barragem da Vale lembraram seis meses da tragédia
Matéria L [Chuva deve continuar no leste de Pemambuco

Matéria M [Paris tem dia mais quente da histéria

Matéria N [Aquecimento global € maior evento climatico em 2 mil anos

Matéria O |CBF confrata técnica sueca, Pia Sundhage, para selecio

Matéria P [Etiene Medeiros ¢ prata no Mundial de Esportes Aquaticos.

Matéria Q |Game XP atrai milhares de pessoas ao Parque Olimpico
Fonte: elaborado pela autora

A edicdo do dia 25 de julho de 2019, contudo, foi composta por 19 matérias. Até a
finalizacdo da coleta do material, ou seja, da captura das telas, entretanto, duas delas ainda
ndo haviam sido disponibilizadas na plataforma. Por este motivo n&o apareceram na tabulagéo
dos dados. Essa incongruéncia, entretanto, ndo prejudicara na analise final.

Diante dos dados apresentados, observa-se que, durante a transmisséo do telejornal em
fluxo, o Globoplay busca, em certa medida, construir marcas de simultaneidade na
disponibilizagdo do contetdo. Ao disponibilizar quatro matérias antes do término do
telejornal na grade de programacdo, o destinador da comunicacdo, faz parecer que a
atualizagdo da interface do Jornal Nacional na plataforma esta relacionada a transmissdo da
programacdo em fluxo televisivo, mantendo, portanto, o usuario informado em um mesmo
“agora” que os telespectadores.

Isso, entretanto, ndo passa de uma ilusdo, pois, como se pode visualizar, a atualizacao
acontece apenas dois minutos antes da finalizagcdo do telejornal em fluxo televisivo. Dessa
forma, ainda que, neste momento, o Globoplay comece a abastecer a plataforma com os
trechos do Jornal Nacional durante a sua exibicdo do fluxo, nota-se que a maior parte do
conteudo fica disponivel apenas apos a finalizagdo do telejornal na grade televisiva: tanto a

integra quanto os trechos.



154

Compreende-se, portanto, que o Grupo Globo, embora queira levar o telespectador a
assumir o contrato enunciativo de assistir ao telejornal no Globoplay a partir, por exemplo, de
enunciados como “Veja e Reveja no Globoplay” - que aparecem na tela nos segundo finais do
telejornal, como ja discutido no segundo capitulo - ainda evita fornecer concorréncia para a
programacdo em fluxo televisivo, uma vez que sé depois do término do telejornal é que a
plataforma € atualizada mais frequentemente.

Esse movimento de privilegiar o conteido em fluxo em detrimento do contetudo sob
demanda, por sua vez, é confirmado pela coleta de material realizada no dia 14 de outubro de
2021. Como se pode observar na tabela abaixo, o contetido do telejornal ficou disponivel no
Globoplay apds a finalizagdo do Jornal Nacional na grade de programagé&o.

Tabela 7: Mapeamento das inser¢des do contetdo da edi¢do de 25 de jul. de 2019 do JN no Globoplay

Mapeamento das atualizacdes da pagina do Jornal Nacional no
Globoplay no dia dia 14/10/2019

Hora ™V Globoplay
20h000 Inicio do telejornal
20h36 Término do telejornal

Sobem videos AL B, C,D.E. F. G,

20h57 Hlel
e
Sobem video L. M N O, P. Q. K
21h08 e
21h20 Sobe aintegra do JWN

Fonte: elaborado pela autora

Neste dia o telejornal teve inicio mais cedo na grade televisiva, as 20h e finalizou as
20h36. Durante a sua exibicdo, a pagina do JN do Globoplay ndo recebeu nenhuma
atualizacdo. A primeira atualizacdo s6 veio a ocorrer apdés 20 minutos do término do
telejornal. Esta edicdo também foi composta por 19 matérias. Dessas, 10 matérias ficaram
disponiveis no Globoplay as 20h57, de uma unica vez. Pouco mais de dez minutos depois, as
21h08, as nove matérias restantes — a outra metade - também foram disponibilizadas na
plataforma. S6 depois disso, por volta de 21h20, é que a integra do telejornal ficou acessivel
na pagina do JN. Mais uma vez, abaixo, a carater de curiosidade, esta elencado titulo das

matérias.
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Tabela 8: Relacdo do titulo das matérias publicadas na edicdo de 14 de out. de 2021 do JN com o0 nome adotado

para cada uma delas

Matéria

Titulo

Video A

JN Escalada

Video B

Relatorio revela que paises do G20 aumentaram emissio de
gases do...

Video C

6 morrem e 30 ficam feridos em tiroteio em protesto em
Betrute, no

Video D

Incéndio em prédio deixa 46 mortos e mais de 40 feridos, em
Taiwan

Video E

Policiais paraguaios reforgam area na fronteira com o Brasil
onde houve sete...

Video F

Policia de Goias conclui que incéndios na chapada dos
Veadeiros foram...

Video G

Lira adia para a semana que vem a votafio da PEC sobre
Conselho. ..

Video H

Veja a previsdo do tempo para a sexta-feira

Video I

Justica de SP absolve PM acusado de matar adolescente de
15 anos

Video J

Integrantes da Via Campesina invadem sede da Associagio
Brasileira

Video K

Justiga condena oito militares pelas mortes de misico e catador
do Rio

Video L

Jodo Roberto Marinho serd o novo presidente do Grupo Globo e
Paulo. ..

Video M

Volmntarios de testes de vacinas contra Covid no Brasil nfo

Conseguem. ..

Video N

Mais de 150 milhéies de pessoas tomaram a primeira dose da
vacina

Video O

Pandemia faz despencar o mimero de exames de mamografia

Video P

Rock in Rio confirma novas atrages do Palco Mundo

Video Q

Vagner Mancini & o novo técnico do Grémio

Video R

STF derruba lei que permitia venda de remédios para
emagrecer

Video S

Grupo distribui absorvente em protesto contra Bolsonaro

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se, portanto, uma légica maior na forma de disponibilizacdo do contetdo do

telejornal em outubro de 2021 do que em julho de 2019. Em outubro, nota-se uma maior

coeréncia na forma de insercdo do material televisivo: ou seja, primeiro o telejornal termina

na grade televisiva, posteriormente séo disponibilizados os trechos do programa para sé entéo

ser disponibilizada a integra do telejornal.

Nesse sentido, compreende-se que manter o espectador no fluxo televisivo ainda € o

objetivo principal da Rede Globo. Tanto que o proprio fluxo televisivo agora esta disponivel

para ser assistido pelo proprio Globoplay. Dessa forma, pelo que foi possivel observar, a

plataforma evita fornecer concorréncia entre dois tipos de consumo dentro de um mesmo

lugar: privilegia-se a fruicdo em fluxo, e s6 entdo o consumo sob demanda.
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Destaca-se ainda uma novidade em relagdo aos “trechos” que foram inseridos. Pela
primeira vez, no campo “trechos” observou-se a inser¢do da escalada do JN. Anteriormente,
apenas as partes do telejornal que continham as matérias especificamente eram
disponibilizadas. Contudo, nesta data as partes do telejornal foram disponibilizadas por
completo, inclusive a sua abertura, que contém a escalada, o que caracteriza cada vez mais 0

Globoplay enquanto um acervo digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as reconfiguracfes tecnoldgicas na era da chamada hipertelevisao
(SOLARI, 2014), o presente trabalho teve como objeto de pesquisa as estratégias enunciativas
utilizadas na disponibilizacdo do Jornal Nacional no Globoplay. Partiu-se do principio de que
o telejornalismo foi um género desenvolvido para ser exibido especificamente na televisdo e
que resultou da articulacdo de dispositivos expressivos propriamente televisivos, como a
transmisséo direta e 0 ao vivo. Estes dispositivos, por sua vez, auxiliam na construcdo dos
efeitos de sentido de verdade, de objetividade, de imediatismo e de simultaneidade
caracteristicos do fazer jornalistico.

Com o acentuamento da convergéncia dos meios propiciada pela internet, as
plataformas de streaming e videos, como o Globoplay, ganharam evidéncia no que diz
respeito a forma de acesso a contetidos audiovisuais. O broadcasting e o narrowcasting ndo
sd80 mais as Unicas formas de transmissdo do fluxo televisivo. Os programas das emissoras
televisivas também passaram a ser exibidos no cibermeio, e, dentre eles, os telejornais.

Buscou-se, portanto, compreender como o telejornalismo, que se consagrou no meio
televisivo, tem se adaptado a essa nova cena midiatica. De modo mais especifico: objetivou-se
apreender como o Jornal Nacional tem sido distribuido no Globoplay, analisando, assim, de
que modo as estratégias discursivas utilizadas na disponibilizacéo do telejornal na plataforma
garantem efeitos de sentido de atualidade, de simultaneidade, de imediatismo, de verdade e de
objetividade proprias do discurso telejornalistico também fora do meio televisivo. Para isso, 0
objeto de pesquisa foi observado durante os anos de 2019 a 2021 e como metodologia de
andlise foi utilizada a semio6tica discursiva de linha francesa, com enfoque no nivel discursivo
do percurso gerativo de sentido.

Uma vez que o telejornalismo é um género atrelado ao tempo - tendo em vista a
necessidade da atualidade noticiosa - verificou-se como as projecOes temporais Sao
instauradas no discurso do Jornal Nacional no Globoplay, tanto na transmissao direta do
telejornal, por meio da interface “Agora na TV”, quanto na propria interface do Jornal
Nacional na plataforma. Assim, o conceito de debreagem temporal, espacial e actancial
(GREIMAS, 2011; FIORIN, 2005), bem como o0s conceitos de tematizacdo e figurativizacao
(GREIMAS, 2011; BARROS, 2005, 2002; BERTRAND, 2003; FIORIN, 2005) foram uteis
para a analise das estratégias enunciativas: auxiliaram a compreender como o Jornal Nacional
é disponibilizado e representado na plataforma, e também a observar o nivel de atratividade

do conteudo do telejornal ao consumidor de video sob demanda do Globoplay.
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As analises apontaram que durante a exibicdo do Jornal Nacional em fluxo televisivo
por meio do canal da Rede Globo na interface “Agora na TV, os efeitos de sentido de
atualidade, de simultaneidade, de imediatismo, de verdade e de objetividade préprias do
telejornalismo permanecem, tendo em vista que o conteudo exibido € o mesmo. O que se
altera nesse processo de migracdo é a forma de distribuicdo — de broadcasting (ou
narrowcasting) para streaming —, a interface de exibicéo e o meio.

Na interface “Agora na TV” o Jornal Nacional é constantemente enunciado como um
programa que se realiza “ao vivo”. Assim, observa-se que 0s dispositivos técnicos televisivos,
como a transmissao direta e o “ao vivo” foram englobados pela plataforma e o telejornal pode
ser transmitido por ali em sua forma original. Contudo, houve uma hibridizacdo de
linguagens: a linguagem televisiva — fluxo — confunde-se a linguagem da internet — arquivo.
Durante sua exibicdo no fluxo televisivo, entretanto, mesmo havendo a possibilidade de voltar
trechos do programa e assisti-lo com certo atraso pelo desktop - em forma de arquivo - o
consumo do telejornal em “tempo real” € incentivado pela plataforma. Mesmo havendo a
hibridizacdo da linguagem televisiva — fluxo — com a linguagem da internet — arquivo -,
durante a exibicdo da programacdo televisiva em fluxo, a linguagem televisiva e o consumo
concomitante ao tempo televisual sdo estimulados por meio, por exemplo, de comandos
enunciados como “Assista agora” que surgem na tela quando o usuario volta algum trecho da
programacéo, assistindo-a com certo atraso em relagdo ao tempo televisivo original. Somado
a isso, durante a exibicdo do Jornal Nacional em fluxo a debreagem temporal “Agora” ¢
exibida em varios espacos enunciativos, corroborando o efeito de sentido de atualidade, de
imediatismo e simultaneidade do telejornal. No acesso pela smart TV, contudo, observa-se o
favorecimento da linguagem televisiva.

A pégina do Jornal Nacional no Globoplay, em uma observacdo mais recente, ndo
recebe nenhuma alocacéo de contetdo durante a transmissao do telejornal em fluxo televisivo,
0 que mais uma vez aponta para o0 incentivo ao consumo da programacao em tempo real em
detrimento ao consumo do telejornal sob demanda. Entretanto, a pagina comega a Ser
abastecida com as matérias que compuseram a edi¢cdo do telejornal pouco tempo depois da
finalizacdo do telejornal em fluxo televisivo.

Mesmo que em um primeiro momento possa parecer que o telejornal perde sua
atualidade noticiosa quando assistido posteriormente fora do fluxo televisivo, observa-se que
ao ser disponibilizado em sua pagina no Globoplay, o conteldo do telejornal, na verdade,
perde o efeito de sentido de “ao vivo” que envolve todas as noticias exibidas no fluxo

televisivo, mas ndo perde de imediato a sua atualidade noticiosa, pois os fatos permanecem
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atuais durante o tempo que contribuem para o desenvolvimento da consciéncia coletiva e da
preparacdo para a acdo (GOMIS, 1991). Sendo assim, mesmo que as noticias sejam assistidas
no dia seguinte, elas ndo necessariamente perdem sua atualidade, tendo em vista que ainda
podem ser pauta das conversas cotidianas.

Paralelamente, o contetdo distribuido na pagina do Jornal Nacional do Globoplay se
organiza em funcdao do tempo presente. Debreagens temporais como “Hoje”, “Ontem” e a
projecao das datas a que estdo atadas o contetdo telejornalistico auxiliam o usuério a localizar
temporalmente a edicdo do telejornal e assim definir o seu nivel de atualidade. Somado a isso,
0 tempo presente no titulo das matérias faz perdurar o efeito de sentido de atualidade nos
trechos do telejornal, ainda que sejam assistidos dias depois de sua exibicao.

As datas atadas ao conteddo do telejornal auxiliam ainda na construcdo do efeito de
sentido de verdade e de objetividade proprias do género telejornalistico, tendo em vista que,
por serem conhecidas como “reais” ou “existentes” pelo usuario, e por serem tomadas como
pontos de referéncia, elas conferem um efeito de sentido de dizer verdadeiro ao contetdo ali
disponibilizado.

Observa-se ainda na pagina do Jornal Nacional a transferéncia da linguagem
televisiva: tanto a edicdo na integra quanto os trechos do telejornal sdo disponibilizados no
Globoplay. Entretanto, o caminho de acesso a esses textos audiovisuais e a sua forma de
exibicdo seguem uma arquitetura de web. O contetdo € disposto e estruturado segundo a
I6gica do banco de dados (MANOVICH, 2015). Embora sejam expostos seguindo os moldes
de arquitetura da web, contudo, o conteddo enunciado na televisdo é todo transposto para a
internet - com excecdo dos comerciais que sdo substituidos por comerciais segundo a l6gica e
0s moldes da web. Nesse sentido, o consumo sob demanda é privilegiado na pagina do Jornal
Nacional no Globoplay, ao contrario da interface “Agora na TV” que privilegia a exibi¢cdo em
fluxo. Paralelamente a isso, percebe-se que o acesso ao conteldo do Jornal Nacional pelo
Globoplay via dispositivos moveis, privilegia a forma do banco de dados (MANOVICH,
2015), enquanto que o acesso pelas smart TVs privilegia uma perspectiva linear de exibigéo
de contetdo.

De um modo geral, ao longo desse periodo de observacdo do Globoplay, notou-se que
a plataforma passou por varias transformacgdes. Em sua primeira fase, exibia primordialmente
0 contetido da Rede Globo somado a contetidos extras como filmes e séries. Em um segundo
momento, passou a englobar o contetdo de todos os canais do Grupo Globo, anteriormente
acessiveis apenas mediante a contratacdo de pacotes de TV por assinatura. Entretanto, para

acessar o contetdo dos demais canais do Grupo Globo € necessaria a contratacao de pacote de
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assinatura especial. O Globoplay, portanto, atualiza e remedia (BOLTER; GRUSIN, 2000) o
universo televisivo do Grupo Globo. Assim, o canal da Rede Globo antes acessivel via
sistema de televisdo aberta passa a poder ser acessado pela plataforma, como também os
canais fechados, disponiveis nos pacotes de TV por assinatura. Além disso, seguem a mesma
estrutura mercadol6gica de acesso original: conteudo gratuito/ conteldo acessivel mediante a
contratacdo de pacote especifico.

Diante dessas e de outras transformacdes observadas e relatadas ao longo deste
trabalho, conclui-se que o consumo televisivo e audiovisual dos produtos do Grupo Globo
tem cada vez mais se consolidado pelo Globoplay. Tendo em vista que a transmisséo aberta
depende da concessdo de espectros de frequéncia, que por sua vez demanda acordos politicos
e econdmicos, observa-se que o Grupo Globo tem efetivado a migracdo de seu contetdo via
streaming pelo Globoplay. Dessa forma, diante de uma possivel alteracdo politica e
econbmica, a empresa se assegura no mercado de comunicagdo mesmo diante de uma
contingente impossibilidade de transmissdo da sua programagcéo televisiva pelo sistema aberto

de televisdo.
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