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A Deus

Uma noite eu tive um sonho...

E através do céu passavam cenas da minha vida. Para cada cena que
passava, percebi que eram deixados dois pares de pegadas na areia: um era 0 meu
e o outro do Senhor.

Quando a ultima cena da minha vida passou, olhei para tras e notei que
muitas vezes no caminho da minha vida, havia apenas um par de pegadas na areia.
Notei também que isso aconteceu nos momentos mais dificeis do meu viver e,
entdo, perguntei ao Senhor:

- Senhor, Tu me disseste que, uma vez que resolvi te seguir, Tu estarias
sempre comigo, mas notei que durante as maiores tribulagbes do meu viver havia
somente um par de pegadas. Ndo compreendo porque nessas ocasides me
deixaste...

O Senhor me respondeu:

- Filha, eu jamais te deixaria nas horas dificeis. Quando viste na areia

apenas um par de pegadas, foi exatamente ai que eu, nos bragos, te carreguei.

Obrigada, Jesus!

Obrigada, meu Deus!



Agnaldo, meu marido e
companheiro,

que por escolha entrou na minha
vida e foi me ajudando a ver a vida
e lutar pelos meus sonhos: vocé é
meu bracgo direito (e esquerdo),
como hoje e tambéem minhas
pernas direita e esquerda, por iSSo
essa vitoria é tdo minha quanto
sua.

Augusto e Agnes, meus filhos
queridos,

que com Sseus Sorrisos ingénuos e
suas imagens cheias de graga e
vida, me deram inspiragcdo e
coragem para lutar e vencer.

Dedico este trabalho a vocés, parte
e razdo de minha vida, que
souberam compreender minha
auséncia e os meus ideais.
Obrigadal!

Eu amo muito vocés!
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Vi

“A vida é um eterno recomecar.
Felizes dos que recomecam sempre
em licbes diferentes, na certeza de
que ao longo dos passos dados
semeou o0 melhor de si em beneficio
daqueles que jornadeiam na mesma
senda.

Nada existe que esteja pronto,
apenas aguardando a nossa
chegada. Tudo é obra que nés
mesmos edificamos em nosso dia-a-
dia, através de cada gesto, de cada
sorriso, por mais fugazes que
possam parecer, pois na estrada da
luz que estamos fadados a construir,
nada se perde e tudo florescera em
tempo oportuno.

Carlos Alberto Leme
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REsumo

Neste estudo buscou-se conhecer a realidade concreta do trabalho juvenil diante dos
avancgos juridicos, bem como das varias transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho hoje. Partiu-se do pressuposto de que a ambiguidade entre o factual e o
legal e a necessidade da reversao desta realidade s6 se efetivara com um conjunto
de acgdes integradas no tempo e espaco, pelas diferentes politicas publicas. O
objetivo geral deste estudo, portanto, € analisar o processo de insercdo do
adolescente no mundo do trabalho, contribuindo para a ampliagdo do conhecimento
cientifico sobre a questdo social “mundo do trabalho e trabalho juvenil’. Para
alcanga-lo, determinou-se como objetivos especificos: delinear a visdo dos
representantes dos varios 6rgdos envolvidos com a protegdo dos direitos dos
adolescentes no que tange ao trabalho; identificar as atividades produtivas, as
condicbes de trabalho e a remuneracao dos adolescentes pesquisados; verificar o
grau de escolaridade e dificuldades encontradas pelos adolescentes relacionadas a
Instituicdo Escola; constatar se a insergao profissional oportuniza a capacitagao
profissional. Para tanto, foram entrevistados adolescentes trabalhadores e
representantes dos 6rgaos publicos do municipio de Bauru, Estado de Sdo Paulo,
ligados diretamente a questdo. Os dados levantados demonstraram que o trabalho
juvenil, embora existindo um aparato legal, continua trilhando por caminhos que
necessitam de cuidados e revisbes especiais para a formacado da cidadania dos
homens do amanh&, do contrario, frente a vulnerabilidade do segmento, estar-se-a

sacramentando a exclusao social.

Palavras-chave: Mundo do Trabalho, Adolescente, Protecdo no Trabalho,
Profissionalizagao



INTRODUGAO

A sociedade brasileira contemporanea encontra-se marcada por
grandes transformacgdes decorrentes da internacionalizagdo econdémica, que vém
provocando, em nivel mundial, uma crise global. Centrada na despolitizacao das
relagdes sociais, a realidade nacional acabou por constituir-se em um sistema
excludente e discriminatério. Dessa forma, evidencia-se um contexto social abalado
pelas interfaces (estrutural/conjuntural) impostas pelo sistema econémico vigente,
que influenciam diretamente os padrées de produgao e arranjos organizacionais, que
modificam-se para responder as demandas de producgao, trabalho, consumo e
sociabilizagao.

Por um lado, presencia-se a modernizagdo tecnologica e a
valorizagdo do mercado; de outro, acompanha-se a ascendente deterioracdo e
subalternizacdo das condi¢bes humanas, resultantes da desigualdade social e da
concentracao capitalista. Exposto aos reflexos das disparidades e transformacgdes
sociais, esta o cidadao adolescente das camadas populares, desprotegido e
explorado pelo capital. Embora o Brasil esteja em sintonia com o Direito
Internacional da Infancia e Juventude, visto que a atual legislagao brasileira elege a

infancia e a adolescéncia prioridade absoluta, concedendo a esses seres condi¢gao
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de sujeitos e direitos igualitarios, a inoperancia das politicas publicas e o desrespeito
juridico contribuem para que a situagao desse segmento da populagéo se agrave.

Sem duvida, os avangos obtidos no mundo legal exigem um tempo
até serem absorvidos no mundo real, mas, tendo se passado mais de uma década
desde a promulgacdo da nova legislagdo, ndo seria esse tempo suficiente para
diminuir a distancia entre o legal e o factual?

E preocupante que essa distancia exista até agora, visto que o
quadro ainda é desolador e, o que é pior, vivenciado pelos futuros homens ativos do
mercado de trabalho brasileiro. A relagdo adolescente/mundo do trabalho, portanto,
vem se mostrando como uma questao problematica e emergente.

Frente as alteragbes ocorridas no paradigma de produgao
econdmica é preciso ater-se a questao da qualificacado, para nao tender a ampliar a
exclusdo de contingentes cada vez maiores de trabalhadores, especialmente do
trabalhador-cidadao de amanha, foco deste estudo.

Cabe acreditar que existe possibilidade de investir na qualidade do
processo de insercdo do adolescente no mundo do trabalho. Se existe o
regulamento constitucional e legal, faz-se necessario buscar estratégias para
transpor a questdo e construir um cenario onde paire a cidadania. Nao basta ficar
indignado somente quanto a questao estrutural; é preciso ressaltar também, que o
Brasil € uma sociedade capitalista que busca moldes econémicos no Primeiro
Mundo. No entanto, as questdes sociais nacionais sado vistas em ultima instancia e
as politicas sociais publicas transformaram os individuos em usuarios de favores
prestados pelo Estado e pela solidariedade (terceiro setor), como forma de

apaziguar as tensdes sociais.
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O tema trabalho juvenil é sobretudo uma inquietacéo profissional
alicercada na constatacdo da inexisténcia de estudos acerca da questdo, em
especial sobre os adolescentes na faixa etaria de 16 a 18 anos, que legalmente ja
podem inserir-se no mercado de trabalho numa relagdo empregaticia.

Uma observagao acurada da realidade torna evidente o fato de que
existe um grande esforgo e caminhada de luta, seja por estudos e/ou por ag¢des, no
que se refere ao trabalho infantil que, frente a maior fragilidade da crianga, repercute
numa maior sensibilizacdo pela luta por seus direitos. Entretanto, o adolescente tem
a sua condicao de ser em formagéo pouco reconhecida.

A partir dessas reflexdes, alguns fatores regeram a escolha do tema
deste trabalho: primeiramente, o fato de que o assunto sempre esteve ligado a
realidade vivida cotidianamente pela pesquisadora, na sua pratica profissional —
tanto na atividade de assistente social judiciaria junto a Vara da Infancia e Juventude
qguanto na atividade docente de formagao profissional do Servigo Social; em segundo
lugar, por levar-se em consideracdo que o significado da profissdo se constréi a
partir da producao/reproducdo das relacbes sociais, portanto, tal tema ¢é
potencialmente mais uma das muitas novas demandas profissionais do Assistente
Social. Finalmente, pela conviccao de que o assistente social ndo deve atuar s6 no
praticismo, fazendo-se necessario um verdadeiro compromisso com a construcao da
ciéncia e da relagao teoria-pratica, na busca de solucdes para os problemas sociais,
por meio da pesquisa cientifica.

Conforme Kameyama (1998), a “maioridade” das ciéncias sociais se
configura ao longo das décadas de oitenta e noventa, sendo que sua inser¢ao entre
as disciplinas apoiadas pelo Conselho Nacional de Pesquisas Tecnoldgicas (CNPQ)

institui o reconhecimento, pelos atores cientificos, de um campo especifico do
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conhecimento, que passa a ser incentivado no sentido de afirmar a sua identidade
cientifica. Registre-se aqui, dessa forma, o avango conquistado nesse sentido, uma
vez que, atualmente, o Servigo Social integra — juntamente com as areas de Direito,
Comunicagédo, Economia, Administracdo, Arquitetura, Demografia e Economia
Doméstica — a grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, de acordo com a
classificagdo da CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior).

Diante da relevancia do tema para a sociedade como um todo, em
especial para o segmento populacional em foco, bem como para a area do Servigo
Social, pelas contribuicdes que possam vir a se somar aos poucos dados existentes
sobre o trabalho juvenil, o objetivo geral deste estudo foi desvendar o processo de
insercdo do adolescente de 16 a 18 anos no mundo do trabalho, numa relacéo
empregaticia sob contrato individual de trabalho, elucidando as questdes relativas a
protecdo e a profissionalizagado, garantidas pela legislagcdo vigente. Para isso
utilizou-se a entrevista com roteiro, aplicando-a junto a nove adolescentes
trabalhadores, de 16 a 18 anos, do setor terciario da economia, em que se efetiva a
maior absor¢cédo de mao-de-obra da realidade em tela. Ela também foi aplicada junto
aos seis orgaos ligados diretamente a questdo do trabalho juvenil: Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Conselho Municipal de Direitos, Conselho Tutelar,
Secretaria Estadual da Educacéao e Secretaria Municipal de Bem Estar Social.

O presente trabalho buscou, portanto, apresentar as inumeras
facetas que permeiam o trabalho juvenil e foi construido fundamentado em trés eixos
centrais, apresentados sob a forma de capitulos.

No Primeiro Capitulo, Situando a Pesquisa, sao feitas consideracoes

acerca do delineamento do tema e a construgdo do objeto e dos objetivos da
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pesquisa, apresentando-se as indagag¢des motivadoras do processo investigativo.
Nele, séo relatados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagao da
pesquisa, sendo descritos os sujeitos da pesquisa que originaram os dados
empiricos e, ainda, feita a caracterizacdo do municipio de Bauru, cidade do interior
do Estado de Sao Paulo.

O Segundo Capitulo, Mundo do Trabalho, traz inicialmente a
aproximacado da tematica trabalho, destacando-se seu significado nas relagdes
sociais. A seguir, sao apresentadas as transformag¢des ocorridas no mundo do
trabalho e as exigéncias atuais do mercado, destacando-se os impactos ocorridos
nas relagdes de trabalho e, em especial, a tendéncia da qualificacdo da mao-de-
obra.

O Terceiro Capitulo, O Trabalho Juvenil, inicia-se com
consideragdes sobre o segmento adolescente, no sentido de compreender sua fase
de formacgao e necessidade de protecdo. Posteriormente, caracteriza-se o trabalho
juvenil, apresentando-se sua historicidade e contradi¢des sociais. Na sequéncia, séo
elucidadas questdes urgentes da Legislagao: amparo legal, bem como os direitos de
protecao e profissionalizagao do trabalhador juvenil.

Cabe ressaltar que o estudo foi construido articulando-se os dados
tedéricos com os dados levantados junto aos sujeitos, no sentido de dar vez e voz
para os atores que constroem esse momento historico, numa busca constante da
totalidade e na crenca de que a questao do trabalho juvenil apresenta possibilidades
de ser transposta. O desafio esta aberto para sacudir a acomodacéo, elevar o nivel
tedrico e comprometer-se de maneira diferenciada e aberta com os interesses das

classes populares nos lugares de trabalho, com suas condigdes de emprego e
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assim, no contexto politico da correlagdo de forgcas que se apresenta (Faleiros,
1997).

A concretizagao deste trabalho, assim, traduziu-se como uma forma
de provocar uma reflexdo mais aprofundada, no sentido de buscar desvendamentos
que possam traduzir acdes efetivas em prol de todos os adolescentes, em especial
do trabalhador e de camadas populares.

A quase inexisténcia de dados sobre o trabalho de adolescentes na
faixa etaria de 16 a 18 anos, na cidade de Bauru, e a receptividade encontrada por
parte de todos os participantes da pesquisa reforcaram a idéia de que este trabalho
podera trazer contribuicbes importantes para aqueles que se interessam pelo
assunto, bem como para os principais interessados por melhores condi¢cdes de

trabalho, profissionalizacdo e qualidade de vida: os adolescentes.
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CAPITULO 1 — SITUANDO A PESQUISA

“O que se opde ao descuido e ao descaso
é o cuidado. Cuidar é mais que um ato; é
uma atitude. Portanto, abrange mais que
um momento de atencido, de zelo e de
desvelo. Representa uma atitude de
ocupacao, preocupacado, de responsa-
bilizacdo e de envolvimento afetivo com o
outro”

Leonardo Boff

1.1. Apresentando o tema

O presente estudo ao abordar o tema ‘trabalho juvenil’ ndo possui a
pretensdo de abranger toda a complexidade do problema e a multiplicidade de suas
determinacbes. Pretende sim, levantar o perfil da situacdo do adolescente
trabalhador de 16 a 18 anos, das camadas populares do municipio de Bauru, no
interior do Estado de Sao Paulo, para delinear o processo de sua insergdo no mundo
do trabalho e analisar questdes relativas a sua protecdo, formagao e/ou capacitagao
profissional, ja que este sera o trabalhador do futuro.

Os anos 90 trouxeram ao Brasil um novo momento histérico,
marcado por avangos juridicos no que diz respeito as criangas e adolescentes,
trazendo a tona, com intensidade, a realidade de abandono, marginalidade e
violéncia desse segmento populacional, sendo que tal quadro ainda € hoje o grande
desafio da sociedade e do governo.

Os avancgos legais que emergiram da promulgagéo da Lei 8069/90,
que regulamentou os dispositivos constitucionais em favor da infancia e da

juventude, materializou na legislagdo o anseio por uma proposta politica de resgate
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a cidadania desse segmento populacional. Mas, esta situacao legal, por si s6, nao
foi o bastante para modificar as estruturas vigentes. Para isso € preciso que seja
usada como instrumento, de forma que haja a sustentacdo da decisdo da nao-
violagao dos direitos destes seres em formacao.

Indubitavelmente, o trabalho configura-se como uma das formas de
participacado na vida social, que deveria ser reservada aos adultos. No entanto, nao
se pode desprezar as razdes sociais motivadoras do trabalho precoce. Ante a efetiva
situagcdo de miséria que atinge milhares de familias brasileiras, € comum que
criangas e adolescentes sejam conduzidos ao trabalho para contribuir no orgamento
familiar.

E preciso pontuar que na realidade brasileira encontram-se dois
“tipos“ de adolescéncia, que se distinguem pela situacdo econémica e pela classe
social. Os jovens oriundos de familias com bom nivel de renda, vivem a ampliagcéo
da fase da adolescéncia, face as novas exigéncias da formacgado escolar e a
necessidade de melhor se qualificar para ingressar com sucesso no mercado de
trabalho. Ja os adolescentes das camadas populares tém a necessidade de
contribuir e, as vezes, arcar com o sustento do lar e, com isso, ingressam
precocemente no mundo do trabalho, sendo-lhes negado, pela absorgao do
trabalho, o necessario tempo, a disponibilidade e oportunidade para seu
desenvolvimento e o preparo para o enfrentamento, no futuro préximo, do

competitivo mercado de trabalho.
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Ainda nessa perspectiva, Oliveira (1994) afirma que é necessario se
reportar ao impacto do neoliberalismo’ em nossa sociedade, observando que é
nitido que, dia-a-dia, o mercado de trabalho se torna cada vez mais exigente e
excludente, parecendo ironia, portanto, a realidade vivida pela maioria dos
adolescentes das camadas populares, que ao ingressar precocemente no mercado
de trabalho, sdo levados a uma situacdo de evasao ou defasagem do sistema
educacional, o que contribui para um caminho de desqualificagao profissional.

O mundo do trabalho se alterou e vem sofrendo mudancgas rapidas,

trazendo, como saldo, o desemprego, como ressalta Pereira (1994, p.19):

O desemprego estrutural e novas demandas do
mercado de trabalho deixam claro que o trabalhador hoje
requerido precisa da formacao educacional minima de
primeiro grau completo, profissionalizagdo versatil,
polivalente, socializacao — capazes de instrumentalizar o
individuo para as relagdes sociais, para a arte da
negociagéo, para o pensamento flexivel e criativo, enfim,

para o dominio cultural de seu tempo.

Este cenario aponta a importédncia de uma investigagdo que vise
delinear quais sdo os aspectos fundamentais que necessitam ser repensados na
realidade vivida pelos adolescentes de classes mais pobres, de modo a avancar na
qualidade do processo de sua insercdo no mundo do trabalho, respaldada nos

7

mecanismos legais de protecdo existentes. Para tanto, € necessario conhecer a

' Movimento ideolégico que o capitalismo jamais havia produzido no passado, cujo inimigo fundante é
a social democracia, Trata-se de um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante e decidido

a transformar o mundo a sua imagem de ambigé&o estrutural.
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interpretacédo que o adolescente trabalhador e os demais sujeitos, instituidos e
envolvidos com a garantia dos direitos, tém em relacdo a insergdo precoce no
mercado de trabalho. Entenda-se como insercao precoce ao mercado de trabalho, o
labor exercido sem a devida formagao biopsicossocial, ocasido em que emerge o

paradoxo: responsabilidade adulta em situagao de formagao (de imaturidade).

1.2. Construindo o objeto e os objetivos da pesquisa

E assustador pensar que até hoje, em pleno século XXI|, apesar das
grandes conquistas humanas, exista cumplicidade com a exploragéo do trabalho de
criangas e adolescentes de camadas populares, principalmente porque este
segmento € a parte mais fragil da sociedade, estando ainda em formagao.

Historicamente, o trabalho sempre esteve presente na vida das
criangas e adolescentes das camadas populares; independente, pois, dos modos de
producdo, a sua continuidade no sistema de producéo.

Vive-se um novo Brasil, em que os direitos infanto-juvenis em suas
varias dimensdes sdo vistos como integrantes do discurso de cidadania, construido
a partir de exigéncias e problematicas da modernidade. Como aponta Pereira (1996,
p.5), “Direitos formalmente reconhecidos reclamam tratamento juridico e praticas
sociais substancialmente diversas”.

Diante deste quadro de tantas contradigdes, ndo se pode perder de
vista que os responsaveis pela alteragdo do atual contexto, sdo os governantes, as
autoridades constituidas, os profissionais e todos os cidaddos comuns, conforme

enfatiza o proprio ordenamento juridico atual.
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Contudo, ndo se modifica a sociedade somente pelas leis. O
ordenamento juridico de uma nagéao € o instrumento basico do “dever ser” e nenhum
sentido tera se a prépria sociedade nao lutar pelo seu papel como sujeito ativo desta
ordem legal.

Oliveira (1994) pondera que o ingresso de criangas e adolescentes
no mundo do trabalho é diretamente proporcional ao grau de pobreza de suas
familias. Em fungdo disso, a grande maioria é obrigada a iniciar atividades
produtivas que ndo requerem capacitacao especializada.

Nesse contexto, ndo se preocupar com a formacao escolar e a
qualificacdo profissional do adolescente, é aceitar sua exclusdo futura no mercado
de trabalho, pois estara sem perspectiva de encontrar um emprego.

Até 1998, a legislagao brasileira garantia ao adolescente maior de 14
anos o direito de trabalhar sob um contrato individual de trabalho. Atualmente, com a
emenda Constitucional n.° 20, de 16 de dezembro de 1998, tais direitos séo
conferidos aos maiores de 16 anos, levando em conta a condicdo peculiar de seu
desenvolvimento e a necessidade de capacitagdo adequada ao mercado de
trabalho. O direito e a atencao especial na questao do trabalho, faz com que a
violagdo destes direitos fundamentais a quem estda se formando, represente
exploracgao.

A exploracao do trabalho infanto-juvenil, alids, constitui um problema
da sociedade brasileira que muitas vezes é camuflado pela representacéo social
burguesa e elitista, que perpassa a todos, sem excegao, de que para jovens das
camadas populares, o trabalho € a possibilidade de prevengédo a marginalidade. Sob
tal otica, ndo sdo questionadas as condigdes das atividades laborais e as

possibilidades de desenvolvimento que acabam por serem negadas a esta
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populacdo, que num futuro proximo precisara ter as qualificacbes necessarias e
demandadas por um mercado de trabalho cada vez mais exigente.

Nesta perspectiva € que se construiu o objeto de estudo desta
pesquisa, que pode ser apontado como o estudo sobre o processo de insergao
do adolescente de 16 a 18 anos, das camadas populares, no mundo do
trabalho, na cidade de Bauru, no interior do estado de Sao Paulo, tendo por objetivo
desvendar as facetas de sua vida ligada ao trabalho e as questdes legais da
protecdo do direito a profissionalizagdo, garantida no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Tem assim, como eixo norteador, o confronto entre o processo
de insercéo e a formacao profissional, no sentido de levantar o factual a respeito das
condicbes de protecao a “condicdo peculiar de desenvolvimento” e a “qualificagao
profissional” garantida a estes sujeitos e cidadaos.

O objetivo geral deste estudo, portanto, € analisar como se da
esse processo de insergao do adolescente no mundo do trabalho, trazendo
elementos para a ampliagdo do conhecimento cientifico sobre a questao social
‘mundo do trabalho e trabalho juvenil’. Para alcancga-lo, estabeleceu-se como
objetivos especificos:

e constatar a visdo dos representantes dos varios o6rgéos
envolvidos com a proteg¢ao dos direitos dos adolescentes no
que tange ao trabalho;

¢ identificar as atividades produtivas, as condi¢cbdes de trabalho
e a remuneracao dos adolescentes pesquisados;

e verificar o grau de escolaridade e dificuldades encontradas

pelos adolescentes relacionadas a sua formacao escolar;
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e constatar se a insercao profissional oportuniza a capacitagao

profissional.

1.3. Delineando a Metodologia do Estudo

Como inicialmente esbogado, este estudo deve inserir-se na busca
de conhecimento de praticas sociais em uma sociedade complexa e desigual. Assim
sendo, uma das questbes norteadoras de suas atividades foi a possibilidade de
tornar-se um instrumento de compreenséo da realidade, ja que traz a tona dados
que até entdo estavam implicitos, podendo oportunizar a construgdo de processos
interventivos sociais e politicos, para sua transformacéo.

Esta investigagado emergiu das indagacoes:

e como vem acontecendo o processo de insercdo do
adolescente no mundo do trabalho?

e como este pode ser avaliado em termos das condigcdes
objetivas em que se institui?

e como pode ser avaliada a protecdo e profissionalizagcdo do
trabalhador juvenil?

e qual o significado do trabalho na vida do adolescente

trabalhador?

Para tais questdes, levantou-se a hipétese de que, no cenario
nacional, mesmo com o avango do aparato legal e constitucional, o segmento

populacional formado por adolescentes trabalhadores das camadas populares
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vivencia um processo de exploracdo que contribui para a perversa e cumulativa
realidade de pobreza e desigualdade social, configurando-se em mao-de-obra
barata, executor de atividades desqualificadas, evadido e/ou defasado do processo
educativo.

Uma avaliagao critica da realidade evidenciou a ambiglidade dessa
questao, ressaltando o fato de que a atual estrutura produtiva exige uma mao-de-
obra cada vez mais qualificada e versatil, visto que o mundo do trabalho passou nas
ultimas décadas por metamorfoses em que é notério que o avango tecnoldgico
requisita a especializacdo e a potenciagcao da capacidade produtiva da forca de
trabalho. Nesse contexto, o trabalhador desqualificado profissionalmente jamais tera
oportunidade real de emprego e, por consequéncia, ndo tera condicbes de exercer
com plenitude a sua cidadania.

Assim, a busca de um conhecimento tedrico-cientifico acerca do
processo de insercido do adolescente no mundo do trabalho, apoiou-se na certeza
de que, a partir dos dados obtidos, seria possivel encontrar um caminho de
intervencdo na realidade, de maneira a apontar solugcdes criativas para alterar e
beneficiar o cotidiano dos adolescentes no que se refere a sua inser¢ao no mercado
de trabalho. Este posicionamento encontra respaldo em Barros & Lefehld (1998,

p.10), quando afirmam que:

O valor do conhecimento reside pois, nos seguintes
fatores: 1) busca a aquisicdo de informacgdes para solugao
de problemas experienciais e vivenciais; 2) ampliagdo dos
conhecimentos obtidos para promover o progresso
material e espiritual do homem e da sociedade; 3) fonte
de invengdes e criagbes técnico-cientificas capazes de

beneficiar a vida humana.
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Esta investigacao inspirou-se na orientagao filoséfica dialética que
valoriza a contradicao dindmica do fato observado, as oposi¢des contraditérias entre
o todo e as partes, os vinculos entre o saber e o fazer.

A abordagem dialética, como aponta Minayo (1999, p.24), “... se
propde a abarcar o sistema de relagdes que constréi o modo de conhecimento
exterior ao sujeito, mas também as representagdes sociais que traduzem o mundo
dos significados”. Dessa forma, a opg¢do sobre a maneira mais adequada de
desvendar o objeto de estudo foi a utilizagdo da metodologia da pesquisa qualitativa,
levando-se em conta que tal abordagem “... parte do fundamento de que ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito” (Chizzotti, 1998, p.79), ou seja, tendo em vista que a realidade social
traduz toda a riqueza de significados que transborda do dinamismo da vida individual
e coletiva.

Essa opcdo, baseada na certeza da pesquisadora de que essa € a
abordagem que melhor convém a analise do objeto de estudo, apoiou-se ainda no
pensamento de Martinelli (1995), quando afirma que a concepg¢éo do saber se da
num espago multiplo, no sentido de um saber coletivo, pois os sujeitos envolvidos
neste contexto € que delinearam o significado do processo de inser¢do do
adolescente no mundo do trabalho.

Na realidade pesquisada, comprovou-se na pratica, que inexistem
dados objetivos sobre o trabalho juvenil, porém, mesmo que existissem, o
pesquisador por si sO, apenas com tais dados, n&do traria a tona a vivéncia, o

cotidiano, o significado do trabalho e da protecdo que o adolescente vivencia,
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estando inserido no mercado de trabalho. Somente os atores envolvidos no contexto
€ que podem explicitar como vem ocorrendo o processo do trabalho juvenil na
sociedade brasileira e apontar o que deve ser revisto e melhorado para o pleno
desenvolvimento do adolescente, seja da classe alta, média ou baixa.

A etapa inicial desta pesquisa, portanto, foi um estudo exploratério,
baseado na pesquisa bibliografica e documental e de contato com especialistas da
area (Delegado Regional do Trabalho e Chefe da Fiscalizagdo do Trabalho na
Regiao de Bauru). Com o objetivo de ampliar as informagdes, foram realizados
contatos com os varios 6rgaos publicos do municipio: Secretaria de Planejamento do
Municipio, Secretaria de Bem-Estar Municipal, Secretaria Municipal de Financas,
Secretaria Municipal da Saude, Departamento de Agua e Esgoto de Bauru,
Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Secretaria Municipal da Educacao,
Secretaria Municipal da Cultura, Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, Centro de
Pesquisa e Encaminhamento para o Trabalho, Diretoria de Ensino de Bauru, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, Delegacia do Trabalho — Ministério do
Trabalho, Servico Nacional da Industria, Servico Nacional do Comércio e Servigo
Social do Comércio.

O segundo momento do trabalho caracterizou-se pela pesquisa de
campo, que ocorreu entre janeiro e margo de 2001, na qual se utilizou como
instrumento norteador a entrevista com roteiro (Anexos A e B), acompanhada pelo
uso da técnica do gravador, visto que a gravagao permite manter ao maximo as
préprias expressdes dos informantes e sua maneira de encadear os fatos.

Foram utilizados ainda como instrumento de pesquisa, o diario de
campo e a ficha do informante. No primeiro, foram registrados dados — situagdes

importantes na compreensao do objeto de estudo — que ocorreram na realidade
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social e, através do segundo, foram obtidos dados que oportunizaram a
caracterizagdo dos sujeitos, bem como dados quantitativos relacionados a
investigacao e que serao apresentados através de Quadros.

A escolha da entrevista com roteiro como instrumento para a coleta
de dados deu-se em fungdo da mesma caracterizar-se por um processo bilateral,
que se constroi através do dialogo, e por ser uma técnica que viabiliza uma
comunicagao verbal que reforga a importancia da linguagem e do significado da fala
(Minayo, 1999).

A entrevista oportunizou também ao pesquisador, a estimulagao dos
pesquisados quanto a expressao das questdes relevantes do estudo.

O roteiro das entrevistas foi testado e, diante da necessidade de
alteragdes, optou-se por anotar as questdes mais objetivas na ficha do informante e
no diario de campo, registrando-se os dados subijetivos através do gravador.

A coleta de dados ocorreu de forma produtiva, pois, em virtude do
estudo exploratério e da vivéncia profissional da pesquisadora (pratica profissional
diversificada e docéncia ha uma década), firmou-se um clima de confiabilidade nos
varios contatos com os sujeitos, o que possibilitou o registro de dados significativos
para o estudo.

O ineditismo do levantamento feito, também foi um fator que
colaborou decisivamente para o bom andamento dos trabalhos realizados,
especialmente no que se refere as contribuicdes dos sujeitos ligados aos 6rgaos

publicos, conforme se pdde verificar pelos seus depoimentos:

O estudo que vocé esta realizando é
inédito, nao existe estudo, pesquisa alguma
quanto ao adolescente de 16 a 18 anos. A
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prioridade acaba se voltando para a crianga
e para o adolescente até os 16 anos. E
uma questiao até de mentalidade, por ele
estar mais proximo da vida adulta, ndo se
pensa e nao se faz nada. Tanto que vocé
vé a polémica pelo relaxamento da idade
penal, do direito de ser eleitor, de ter
carteira de habilitagcdo e por ai afora... e
nds vamos lutando contra isso. (oP3)

Para darmos qualquer passo para termos
qualquer acado efetiva como Conselho,
temos de ter dados e ele s6 € obtido
através de uma pesquisa, nao ¢ isso? Vocé
talvez podera nos dar esse subsidio, dai
poderemos realmente realizar uma acao
efetiva, em cima da realidade. (oP1)

O seu trabalho é muito interessante para
nossa atuacao, nao temos dados sobre
esta realidade e creio que ela acaba
ficando camuflada. Gostaria muito de ter

acesso a ele. Parabéns pela criatividade.
(OP4)

O seu trabalho € o primeiro na area do
adolescente com vinculo empregaticio. Acho
que ele vai poder abrir caminho para outros,
pois realmente trabalhamos com o consenso
e nao com os dados reais, pois nao sabemos
quantos sao os adolescentes trabalhadores e
nem onde trabalham. Vai ser muito bom a
sua pesquisa. (OP6)

Mediante o contato direto e continuo com a realidade social, utilizou-
se também a observacéao sistematica como técnica de coleta de dados, observando-

se os atores sociais em seus proprios contextos. Tal procedimento foi muito
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significativo para o presente estudo, pois como aponta Minayo (1999, p.59-60) “a
importancia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma variedade de
situagcdes e fenbmenos que nao sao obtidos por meio de perguntas, uma vez que
observados diretamente na prépria realidade, transmitem o que ha de mais
importante e evasivo na vida real”.

O universo da pesquisa ficou centrado na zona urbana do municipio
de Bauru, no estado de Sao Paulo, especificamente em dois grupos distintos de

sujeitos:

e adolescentes de 16 a18 anos, inseridos no mercado formal
de trabalho, de ambos os sexos, na area de comércio e
servigos, caracteristica marcante da realidade local, onde
conforme mapeamento realizado com a Delegacia Regional
do Trabalho e Secretaria de Bem Estar Social do municipio,
no més de janeiro de 2001, foram delineados trés focos,
como 0s maiores absorvedores de mao-de-obra juvenil:

v’ area de alimentagao
v/ area de supermercados

v area de publicidade e propaganda.

e representantes de Orgdos/Instituicdes e Conselhos Publicos
ligados diretamente a questdo em pauta:
v' Sub-Delegacia Regional do Trabalho,
v Ministério Publico

v' Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente
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v" Conselho Tutelar do Municipio,
v' Secretaria de Estado da Educacéo,

v' Secretaria de Bem Estar Social do municipio

A escolha dos sujeitos foi uma etapa importantissima da pesquisa,
visto que esta fase relaciona-se diretamente aos objetivos do estudo e, dependendo
da escolha, estaria assegurado ou ndo o deciframento das indagagdes. Segundo
Minayo (1999, p.21-2) “a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados e valores, ou seja, um espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendbmenos e ndao se baseia no critério numérico para garantir sua
representatividade”. Corroborando esse pensamento, Queiroz (1991, p.99) também
considera que é preciso escolher informantes validos para as questbes a serem
estudadas, considerando informante valido “aquele que se supde de antemao que
possua vivéncia do que se procura conhecer “.

Para definir os sujeitos adolescentes trabalhadores, contatou-se um
empregador de cada uma das areas ja citadas, ocasido em que |hes foi apresentado
o projeto desta pesquisa e pedido que, levando em conta os critérios apontados
(apreensdao das condicbes e caracteristicas de trabalho), indicassem dois
adolescentes para a efetivagdo da coleta de dados. Os adolescentes escolhidos
tomaram ciéncia da pesquisa e, apds concordarem em participar dela, bem como,
com o uso do gravador durante as entrevistas, agendaram uma data para que
fossem entrevistados pela pesquisadora.

A amostra da pesquisa constituiu-se de adolescentes trabalhadores

de ambos os sexos, sendo trés do sexo feminino e seis do sexo masculino, na faixa



31

etaria de 16 a 18 anos incompletos e por representantes de o6rgaos ligados a
questao do trabalho juvenil, sendo quatro mulheres e dois homens, na faixa etaria de
29 a 62 anos.

Visando garantir o anonimato dos sujeitos pesquisados, ndo serao
identificados os seus nomes proéprios, sendo utilizada uma identificagao ficticia para
garantir, dessa forma, o sigilo e a ética profissional. As empresas absorvedoras de
mao-de-obra juvenil serdo identificadas como &areas de Alimentacdo (A), de
Supermercados (S) e de Publicidade e Propaganda (P) e os sujeitos trabalhadores
juvenis de cada area, como A, B e C. Os representantes dos érgaos publicos serao
caracterizados como OP1, OP2, OP3, OP4, OP5 e OP6. O Quadro 1 apresenta

como todos os envolvidos na pesquisa serao identificados ao longo do trabalho.

Quadro 1 — Codificagao utilizada para identificacdo dos depoimentos.

Areas Sujeitos
Alimentacao AA BA CA
Supermercados AS BS CS
Publicidade e Propaganda AP BP CP
Orgé&os Publicos OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6

O Quadro 2 apresenta o perfil dos adolescentes participantes da

pesquisa.
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Quadro 2 — Caracterizagao dos adolescentes pesquisados.

SUJEITOS SEX0 IDADE EstADO CIVIL
AA Masculino 17 Solteiro
BA Masculino 17 Solteiro
CA Masculino 16 Solteiro
AS Masculino 17 Solteiro
BS Masculino 16 Solteiro
CS Feminino 17 Solteira
AP Feminino 16 Solteira
BP Masculino 16 Solteiro
CP Feminino 17 Solteira

O Quadro 3 apresenta o perfil dos representantes os 6rgaos publicos

pesquisados.

Quadro 3 — Caracterizagao dos representantes dos 6rgaos publicos.

SUJEITOS
OP1 OoP2 OP3 OP4 OP5 OP6
SEXo Fem. Fem. Fem. Masc. Masc. Fem.
IDADE 29 58 39 35 52 62
EsTtADO CivIL Solteira Viuva Solteira Casado Casado Casada
PROFISGIONAL  Soodl  Pedagegia  Sotisl D0 Drere’  Dieio

TEMPO DE SERV. 6 anos 3,5 anos 1,5 ano 2 anos 3 meses 17 anos
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A média de tempo das entrevistas com cada representante dos
orgaos publicos citados foi de aproximadamente uma hora e a dos adolescentes
trabalhadores, foi de 40 minutos em média. Todos os entrevistados fizeram seus
relatos no proprio ambiente de trabalho, em local reservado, ndo havendo
interferéncias externas.

Apos a fase da coleta de dados, realizou-se a tabulagcdo dos dados
relativos a caracterizagdo dos sujeitos pesquisados. Em seguida, procedeu-se a
leitura do material coletado, grifando-se expressdes que facilitassem a compreensao
dos trechos transcritos e que, num primeiro momento, foram objeto de reflexdo e de
analise prévia, visando facilitar a configuragdo do trabalho juvenil e as suas
aproximagbes com a teoria existente. Posteriormente, levantou-se as categorias
para a interpretacido da realidade apreendida.

Mais do que a coleta formal de dados, procurou-se levantar o que
esses dados continham enquanto informacdes latentes: uma tarefa paciente de
desocultacao, visto que a analise de conteudo “assenta implicitamente na crenca de
que a categorizacao (passagem de dados brutos a dados organizados) nao introduz
desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas da a conhecer indices
invisiveis ao nivel dos dados brutos”, conforme Bardin (1979, p.119).

Dessa forma, buscou-se ainda subsidios em Gomes (1994, p.69),
que compreende a analise num sentido mais amplo, abrangendo a interpretacéo

de dados e apontando, com base em Minayo, trés finalidades para esta fase:

¢ estabelecer uma compreensao dos dados coletados;

e confirmar ou nao os pressupostos da pesquisa e/ou responder

as questdes formuladas;
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e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado,

articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte.

Esta dissertacdo, consequentemente, se propde a c