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“Ha verdadeiramente duas coisas
diferentes: saber e crer que se sabe.
A ciéncia consiste em saber; em crer

que se sabe reside a ignordncia.”

Hipocrates (460 — 377 a.C.)
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CAPELASSI, Carla Hidalgo. Metodologia projetual para produtos de moda e a
sua interface com as tabelas de medidas do vestuario. Bauru, 2010. 102 p.
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RESUMO

Para o lancamento de novos produtos industriais na éarea do vestuario, 0s
profissionais responsaveis necessitam utilizar a ergonomia durante as etapas de
construcdo do produto. A pesquisa tem como objetivo identificar os métodos de
desenvolvimento de produtos utilizados pelas induUstrias do vestuario/moda da
Regido Noroeste do Parana e a sua interface com a tabela de medidas do vestuario.
O estudo inicia-se tratando das relagdes com a antropometria e as tabelas de
medidas utilizadas pelas modelistas nas empresas e da fundamentacao tedrica
acerca de métodos de projeto de produto de design e métodos de projetacdo para
vestuario. A pesquisa qualitativa tem como ambiente industrial pesquisado os
municipios de Cianorte e Maringa, e 0s sujeitos participantes sao os designers
responsaveis pelo setor de desenvolvimento de produto. Pela andlise da reviséao
bibliografica e dos resultados obtidos mediante entrevista constatou-se a
preocupacdo com aspectos ergondmicos durante o processo de projetacdo dos
produtos, assim como atencao especial para a etapa de planejamento da colecao.

Palavras-chave: metodologia de projeto; vestuério; preocupagédo ergondémica.



CAPELASSI, Carla Hidalgo. Projetuctual methodology for fashion products and
its interface with the measurement tables of clothing. Bauru, 2010. 102 p.
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ABSTRACT

For the launch of new industrial products in the clothing area, the responsible
professionals need to use ergonomics during the phases of the product construction.
This research aims to identify methods of product development used by the clothing
industries in the Northwest region of Parana and its interface with the measurement
tables of clothing. The study initiates by considering the relationship with
anthropometry and measurement tables used by designers in companies and the
theoretical framework about methods of product design and methods for clothing
designing. The qualitative research has as an industrial environment researched the
cities of Maringd and Cianorte, and the subjects participants are the designers
responsible by the product development sector. By analyzing the literature and the
results obtained through interview established the concern with ergonomic aspects
during the process of the designing of the products, as well as a special attention to
the planning phase of the collection.

Keywords: methodology of project; clothing; ergonomic concern.
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INTRODUCAO

A importancia da moda segue uma linha ascendente e ocupa cada vez mais
espaco nas configuragbes das sociedades modernas. Enquanto fendmeno
socioeconbémico, ela envolve uma industria complexa, que desenvolve artigos de
vestuario com informacdo de moda e encarrega-se da concepcdo, do design
enquanto processo de criagcdo, da producdo através da manufatura e da
comunicagao com os objetivos de divulgagéo e comercializacao.

A moda desperta o desejo e a necessidade de consumo. De acordo com
Lipovetsky (1989), a l6gica econbmica realmente varreu todo ideal de permanéncia,
€ a regra do efémero que governa a producdo e o consumo dos objetos. A
temporalidade curta da moda desencadeia um processo de renovacao e de
obsolescéncia “programada” propicio a revigorar sempre mais 0 consumo, € com o
design industrial, a moda n&do remete mais apenas aos caprichos dos consumidores,
passando a ser uma estrutura constitutiva da producéo industrial de massa.

No entanto, esse anseio pelo consumo precisa ser expresso por produtos
integrantes das colecdes, funcdo essa desenvolvida pelo profissional do design de
moda, que com conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos de formacgéo
especifica e vivéncias diarias, pode colocar em pratica nas industrias de confeccao
todo o seu potencial de construcdo de produtos, em um processo de melhoria
continua e otimizacdo dos métodos, com foco no desempenho comercial do produto
no que diz respeito a moda como mercado.

As instituicbes de ensino superior de Moda gradualmente vém alterando as
suas diretrizes curriculares, visto que o curso ndo apresenta diretrizes especificas
para o ensino. O curso de Design de Moda é concebido a luz das diretrizes
educacionais para o ensino de graduacdo em Design com habilitacdo em Moda.

Cabe salientar que na Resolucdo n.%5, de 2004, foram aprovadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Design, pela Camara
de Educacgao Superior do Conselho Nacional de Educacéo. A referida Resolugao, no
seu art. 4°define as competéncias e habilidades do profissional e ressalta, no inciso
V - dominio das diferentes etapas do desenvolvimento de um projeto, a saber:

definicAo de objetivos, técnicas de coleta e de tratamento de dados, geracdo e
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avaliacao de alternativas, configuragcéo de solugao e comunicagao de resultados. No
entanto, como define Montemezzo (2004), as metodologias aplicadas ao processo
projetual, normalmente exercidas nos cursos de design, ainda estdo sendo
alinhavadas no ambito das graduacfes de moda. Dentro dessa realidade, os
profissionais atuantes como designers de vestuario possuem poucos referenciais
tedricos a respeito das metodologias de desenvolvimento de projeto de produto. Eles
sabem da importancia de seguir um meétodo sistémico, mas conhecem pouco da
teoria.

Em consequéncia da necessidade do conhecimento tedrico a respeito dos
métodos, no decorrer do projeto sdo apresentadas as propostas de metodologias de
produto de alguns autores expressivos na area de Design, como Munari (1998),
Baxter (1998), Back et al. (2008), lida (2005), Lobach (2001) e Slack, Chambers e
Johnston (2002). Esses autores tiveram a sua teoria estudada com o objetivo de
verificar a existéncia de preocupacéo ergonémica com relagéo ao produto durante as
suas etapas de projetacdo. Qualquer um dos métodos estudados tem a intencéo de
chegar a um resultado satisfatorio com o menor esfor¢co possivel.

Em contrapartida aos métodos de design, o trabalho discorre sobre as
metodologias publicadas a respeito especificamente para produtos de vestuario,
visto que o design de moda desenvolve colecdes e nas suas etapas de projetacéo
incluem a verificacdo da antropometria necessaria para a adequacao do produto
roupa em contato direto com o corpo do usuario. As autoras relevantes para o
estudo sdo Rech (2002) e Montemezzo (2003), cujas propostas se baseiam em
métodos ja existentes de design que foram ajustados para a realidade das
industrias, levando em consideracdo as preocupacfes ergonémicas e uma
modelagem que respeite as caracteristicas fisicas do usuario e proporcione conforto
guando estiver em contato com a pele, além de outros aspectos indispensaveis para
a concepcao de produtos de vestuério industrializados.

Levando em consideracdo o processo produtivo industrial, as cidades de
Maringad e Cianorte, ambas no Estado do Parana, foram selecionadas para esse
estudo, pois possuem vocacgdo para a industria do vestuario. A cidade de Cianorte,
segundo IPARDES, (2006), é detentora do titulo de “A Capital do Vestuario", pois
produz para marcas que ndo sdo da cidade, as terceirizacbes no setor conhecido
como faccao; mas as liderancas locais almejam a promocao da titulacdo de Cianorte

para “Capital da Moda” e tém consciéncia de que isso sera possivel com a melhora
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do desenvolvimento das cole¢des no tocante a oferecer produtos que satisfacam o
desejo do usuario nos varios aspectos avaliados no momento da compra, assim
como da vestibilidade da peca no corpo.

O Arranjo Produtivo Local (APL) de confeccbes do municipio de Maringa
realizou um estudo de caso e constatou que 0s empresarios reconhecem a
importancia do desenvolvimento da pesquisa como parte das atividades da
confeccdo e que realizam investimentos especialmente em desenvolvimento de
produto e se atualizam e buscam informacdes de diversas maneiras, como
participacdo em feiras, congressos e pesquisa em revistas especializadas,
contribuindo para novos projetos materializados em modelos presentes nas cole¢des
(IPARDES, 2006).

Deste modo, as empresas contratam profissionais das areas do design de
moda e da modelagem, ambos especializados em produtos de vestuario para
alcancar os anseios dos clientes e garantir a progressao da empresa e sua marca no
competitivo mercado de moda. Esses profissionais passam por processos de
aprimoramento e a cada nova colecdo entram em contato com diversos fatores que
proporcionam atualizacdo e garantem condicdes de desenvolver uma colegao
condizente com a atualidade, sistematizando os métodos em busca do dinamismo e
velocidade do setor.

Cabe ressaltar a velocidade e o desafio de projetar esses produtos, que
apresentam alto nivel de obsolescéncia e constantes lancamentos de tendéncias
internacionais que rapidamente precisam estar expostas nas vitrines. Para iSso 0s
produtos de vestuario com informacdo de moda requerem planejamento, e o0s
profissionais trabalham com datas predeterminadas, cumprindo metas e prazos.
Organizacédo e parametros sdo seguidos pelos designers durante a elaboracdo da
colecéo.

O designer de moda é responsavel pela parte criativa da colecédo, e, além de
desenhar as pecas, precisa se preocupar com a sua adequacdo ao corpo do
usuario. O profissional precisa conhecer os principios de ergonomia e antropometria,
gue auxiliam a modelista no momento de tornar tridimensional o seu desenho.
Muitas vezes o desenho é representado na forma técnica, planificado, sem nenhuma
representacdo de volume, e precisa ser interpretado pela modelista para que o

protétipo figue compativel com o planejado pelo designer.
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Devido a essa preocupacéo das empresas em sistematizar o seu processo de

desenvolvimento de produtos levando-se em consideragdo adaptacéo da peca ao

corpo do usuario por meio das medidas antropométricas e as suas caracteristicas

estéticas, 0 objetivo desta pesquisa € identificar os métodos de desenvolvimento de

projeto de produto utilizados pelas industrias do vestuario/moda da Regido Noroeste

do Parana e a sua interface com as tabelas de medidas do vestuario.

Desta maneira, por meio de entrevista individual com designers de moda

atuantes nas empresas da area geografica selecionada, a pesquisa se propde a

analisar como as industrias de vestuario/moda trabalham durante a etapa de

desenvolvimento das cole¢des e constatar a incidéncia da preocupacgéo ergonémica

atraves das tabelas de medidas do vestuario nas industrias pesquisadas.

A presente dissertacao se estrutura da seguinte forma:

Revisao de literatura - compreende os capitulos 1, 2, 3 e 4, nos
guais se discorre sobre os temas Produto, Design, Design de
moda e Processo produtivo, fazendo uma abordagem detalhada
sobre o0 assunto de cada capitulo;

Proposicao — € apresentada no capitulo 5, com a Delimitacao
da pesquisa, a Problematizacdo, o Objetivo geral da pesquisa e
Objetivos especificos;

Procedimentos metodologicos — sao contemplados no
capitulo 6 e compreendem Pesquisa, Pesquisa qualitativa,
Ambiente industrial pesquisado, Sujeitos participantes,
Estruturacdo da pesquisa, Pesquisa descritiva e Entrevista
individual com audio.

Resultados e discussodes — tema contemplado no capitulo 7;

Conclusoes.
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REVISAO DE LITERATURA

CAPITULO 1 - PRODUTO

1.1 VESTUARIO/MODA

Em seu sentido mais amplo, o termo vestuario expressa o conjunto de pecas
usadas para vestir, ou seja, cobrir com roupas. Vestuario, portanto, € a designacao
genérica de todas as pecas, geralmente feitas de tecido, destinadas a cobrir o corpo.
Estas pecas sdo de uso pessoal, doméstico, diario. Na sociedade, as roupas séo
elementos fundamentais (SILVA, 2001).

De acordo com Rigueiral (2002), as roupas tém sido usadas por milhares de
anos por motivos diversos, ndo s6 como protecdo contra as intempéries, mas
também como simbolo de distingdo, como um meio de atracdo para identificacdo de
grupos, ou mesmo para expressar ideias.

O vestuario tem acompanhado o homem desde o comeco de sua evolucao:
no periodo pré-histérico, com o uso de peles de animais, e na sequéncia, com a
producéo de fibras vegetais e animais, quando o homem se fixou na terra e deixou
de ser ndbmade. Isso Ihe proporcionou a técnica da feltragem e, posteriormente, a
propria tecelagem. Com os tecidos foi possivel a confeccdo de algumas pecas de
vestuario.

Primeiro o tecido, depois as roupas, e ambos foram evoluindo com as
civiizacbes e com as invencbes da humanidade, como a agulha de mao,
maquinarios, entre outros, criacbes que facilitaram o desenvolvimento dos trajes
primitivos para a grande variedade existente na atualidade.

Cabe ressaltar que, até o final da ldade Média, existia indumentaria, roupa,
mas ndo moda (TREPTOW, 2005).

O conceito de moda mais proximo da realidade atual surgiu, segundo Braga
(2007), como um diferenciador social, diferenciador de sexos pelo aspecto de

valorizagdo da individualidade e com o carater de sazonalidade; ou seja, um gosto
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durava enquanto ndo era copiado, pois, se assim acontecesse, novas propostas
suplantariam as entdo vigentes. Essa revolugcdo do vestuario langcou as bases do
trajar moderno.

Joffily (1999) apud Treptow, (2005, p. 25-26), afirma que “Moda € o fenbmeno
social ou cultural, de carater mais ou menos coercitivo, que consiste na mudanca
perioddica de estilo, e cuja vitalidade provém da necessidade de conquistar ou manter
uma determinada posicdo social.” Lipovetsky (1989) confirma que ela ndo esta
ligada a um objeto determinado, mas é, em primeiro lugar, um dispositivo social
caracterizado por uma temporalidade particularmente breve, e que ndo permaneceu
somente no campo do vestuario: “[...] o mobilidrio e os objetos decorativos, a
linguagem e as maneiras, 0s gostos e as ideias, os artistas e as obras culturais —
foram atingidos pelo processo da moda, com suas paixonites e suas oscilacoes
rapidas.” (LIPOVETSKY, 1989, p. 24).

Na era do consumo de massa, podemos concluir que moda sdo os
valores materializados nos bens de consumo massificados os quais,
a medida que vdo sendo consumidos, pautam as relacbes
interpessoais pela aparéncia num ciclo de obsolescéncia,
privilegiando aquilo que é novo. Em resumo, a moda € um fendmeno
social de carater temporario que descreve a aceitacdo e a
disseminacdo de um padrao ou estilo pelo mercado consumidor até a
sua massificacdo e consequente obsolescéncia como diferenciador
social. (TREPTOW, 2005, p. 26).

A moda, por ser um dispositivo social caracterizado por uma temporalidade
particularmente breve e por ndo estar ligada a um objeto determinado, pode ser
considerada como um produto imaterial, caracterizado pela constante mudanca; por
sua vez, o vestuario é material, utilizado como interface entre o ser humano e o meio
natural e cultural. Essa diferenciacdo distingue a industria da moda da industria do

vestuario.

1.2 ERGONOMIA

Foi apOs a década de 1950 que a ergonomia surgiu no ambito industrial como
um fator de grande importancia em todas as fases do desenvolvimento do projeto.
Sua importancia reside no fato de que o produto resultante do projeto esta
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inteiramente relacionado ao ser humano e ao trabalho que este realiza como
usuario, operador e/ou fabricante do produto (KAMINSKI, 2000).

A producdao industrial da moda teve inicio no Pos-Guerra, particularmente em
1949, com o surgimento do prét-a-porter, que se traduz por “pronto para vestir’ na
lingua portuguesa e deriva da férmula americana do ready to wear. Apesar de
produzir pecas industriais em série “para todos”, a industria precisou criar métodos
para que os produtos se adaptassem aos diversos usuarios, classificados por faixas
de tamanho, com garantia de caracteristicas ergonémicas.

O objetivo da industria do vestuario é projetar produtos de forma a conseguir
melhor interacdo com o0 usuario. Tanto o0 vestuario como a ergonomia possuem
pontos em comum, pois de acordo com Kaminski (2000), os objetivos praticos da
ergonomia sdo a seguranca, a satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores e clientes
no seu relacionamento com os sistemas produtivos e com os produtos propriamente
ditos.

Segundo a Ergonomics Research Society apud lida (2005, p. 2) “Ergonomia &
o0 estudo do relacionamento entre o homem e o seu trabalho, equipamento e
ambiente, e particularmente a aplicagcdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solucdo dos problemas surgidos desse relacionamento.”

O ser humano firma uma estreita relacdo com a sua vestimenta, pois esta €
usada diretamente sobre o corpo, em contato com a pele, e como cada usuario
possui suas particularidades corporais, as variagbes do corpo precisam ser
respeitadas e analisadas. As qualidades necessarias aos produtos descritas por lida
(2005) compreendem tanto caracteristicas visuais como as relacionadas ao conforto
proporcionado pelo produto de vestuario, e precisam ser levadas em consideragao
pelo designer de moda, durante o projeto na industria.

lida (2005) especifica as qualidades técnicas, ergondmicas e estéticas
desejaveis dos produtos. As qualidades relacionadas a ergonomia estardo em
destaque neste trabalho. Do ponto de vista ergonémico, todos os produtos destinam-
se a satisfazer a certas necessidades humanas, e dessa forma, direta ou
indiretamente, entram em contato com o homem. Entdo, para que esses produtos
funcionem bem em suas interages com 0s seus usuérios ou consumidores, devem
ter as seguintes caracteristicas basicas:

e Qualidade técnica — é a parte que faz funcionar o produto;
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e Qualidade ergonémica — é a caracteristica que garante uma boa interacao
do produto com o usuario, e inclui a facilidade de manuseio, adaptacéo
antropomeétrica, fornecimento claro de informacdes, compatibilidade de
movimentos e demais itens de conforto e segurancga;

e Qualidade estética — é a que proporciona prazer ao consumidor.

Os produtos de vestuario que seguem o principio da qualidade ergondmica
atenderdo as necessidades de usabilidade do consumidor. “A usabilidade representa
a interface que possibilita a utilizacdo eficaz dos produtos, tornando-os agradaveis e
prazerosos durante o uso.” (MARTINS, 2008, p. 325).

lida (2005) define usabilidade tracando uma relacdo de uso dos produtos
tanto no ambiente doméstico como no profissional, garantindo facilidade e
comodidade. A usabilidade também se relaciona com o conforto e com a eficiéncia
dos produtos e ndo depende apenas das caracteristicas do produto, mas também do
usuario, dos obijetivos pretendidos e do ambiente em que o produto é usado. Assim,
a usabilidade depende da interacdo entre o produto, o usuério, a tarefa e o
ambiente, de modo que um mesmo produto pode ser considerado adequado por uns
e insatisfatorio por outros, ou adequado em certas situacbes e inadequado em
outras.

Durante a constru¢cdo do produto de vestuario, 0s principios ergondémicos
precisam ser levados em consideracdo, pois aspectos como conforto e usabilidade
podem descartar um produto do mercado, por estes ndo atenderem a expectativa do
usuario, ja que, do ponto de vista ergonémico, as roupas ndo sdo consideradas
somente objetos, mas também meios para que o ser humano realize determinadas
funcdes.

As caracteristicas relativas a ergonomia podem estar presentes em diversas
fases durante o projeto do produto, visto que a ergonomia é uma grande parceira do
projetista, proporcionando parametros que devem ser considerados na concepgao
dos produtos. Kaminski (2000) relaciona trés situacées em que o estudo ergonémico
se faz necessario. Estas se dao nas diferentes etapas de um projeto, classificando-
se em: ergonomia de concepcdo, ergonomia de correcdo e ergonomia de
conscientizagéo.

e Ergonomia de concepcdo: ocorre durante a fase inicial do produto. Uma
importante vantagem dessa situacdo € que as alternativas poderdo ser

amplamente analisadas e as situagfes de trabalho podem ser simuladas a
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custos baixos, embora ela exija grande conhecimento e experiéncia, porque

as decisdes sdo tomadas em condigdes hipotéticas. E a parte da ergonomia

que se destina ao estudo ergonémico do produto em sua fase de projeto.

e Ergonomia de correcdo: € aplicada em situagfes reais, j existentes, para
resolver problemas que se refletem na segurancga, na fadiga excessiva, em
doencas do trabalhador ou na quantidade e qualidade da producéo.

e Ergonomia de conscientizacdo: faz-se presente quando os problemas
ergondmicos nao sao completamente solucionados, nem na fase de
concepgao nem na da correcao.

Com relagdo aos produtos industriais de vestuario, os principios de ergonomia
podem ser aplicados na fase de concepcéo, ainda durante o inicio do projeto, com a
utilizacdo de dados antropométricos que irdo garantir um produto mais bem-
adaptado ao usuario e a verificagdo, durante as outras etapas do projeto, da
modelagem e dos testes com os protoétipos.

Como disciplina que estid diretamente relacionada ao projeto de
gualquer produto, a ergonomia deve integrar a etapa inicial de
concepcao de projeto de produto. Tal inclusédo torna possivel prevenir
e evitar equivocos e disfun¢gBes no futuro produto, economizando
tempo e recursos. Se desejarmos obter produtos adequados e
compativeis com o nosso usuario, devemos trabalhar a ergonomia de
concepcéo, desde a etapa inicial de idealizacdo de um produto.
Quando nado acontece dessa forma, e um produto apresenta varias
inadequacdes, é necessario corrigir o que ndo se conseguiu prever
durante a fase projetual (MARTINS, 2008, p. 320).

As caracteristicas antropométricas, ou seja, as medidas fisicas do corpo do
futuro usuario, sado determinantes para produtos de vestuario, que tém contato direto
com a pele durante um grande periodo de tempo. O uso da antropometria adapta
melhor os produtos as necessidades e caracteristicas do consumidor. Segundo
Martins (2008), para a ergonomia, o corpo humano é o ponto de partida para o
correto dimensionamento de um produto.

Cabe salientar que o produto é o meio para o ser humano realizar varias
funcBes. A ergonomia mantém-se, cada vez mais, como um importante enfoque a
ser dado ao projeto de produtos de moda. O produto deve apresentar boa adaptacéo
as medidas do homem (antropometria), melhorando sua qualidade e para atender
melhor as necessidades e caracteristicas do consumidor. De acordo com

Montemezzo (2003), o estudo e a aplicagédo proporcionardo maior interacdo entre o
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usuario e a vestimenta e, por consequéncia, assegurarao um melhor desempenho
nas atividades cotidianas do homem.

Considerando-se a ergonomia como fator imprescindivel para a projetacdo de
vestuario, as caracteristicas dos usuarios devem ser levadas em consideracao para
a satisfacdo no momento de uso da peca, assim como as qualidades técnicas,
ergonémicas e estéticas devem estar em conformidade com 0s seus anseios e
devem ser atendidas durante o projeto, com seu inicio na concepcao e possiveis
correcdes no decorrer da criagcdo do produto.

A equipe envolvida no desenvolvimento de produtos do vestuario precisa
conhecer o publico para o qual esta projetando e metodologia de design, além de ter
completo dominio das técnicas de modelagem, pois € através dos moldes que e a
roupa vai ganhando forma, volume e as caracteristicas visuais idealizadas. As
interacdes desses aspectos sdo imprescindiveis para o resultado esperado, que é
produto final.

Na projetacéo de roupas que podem ser utilizadas por criangas, adolescentes,
mulheres, homens e idosos, com bidtipos e tamanhos antropométricos variaveis e
com caracteristicas corporais que variam significativamente, a preocupacao deve ser
mantida, independentemente do publico para o qual o produto seja destinado, pois

sao essas diferencas que véo influenciar o design e a ergonomia.

Esses produtos sdo concebidos e fabricados industrialmente por
meio de moldes, modelos e formas, confeccionados a partir de faixas
dimensionais estabelecidas segundo alguns critérios, como biotipo,
faixa etéria e dimensdes antropométricas (GOMES, 2003, p. 105).

O produto vestuario exige, estudos ergondmicos na sua adequacao funcional,
de conforto e de seguranca para o usuario na fase de concepcédo do projeto, de
modo a evitar que sejam detectadas falhas nas fases posteriores, falhas que vao
demandar sua reavaliacdo e gerardo custos de retrabalho. Montemezzo (2003)
explica que quando se fala em vestuario isto € flagrante, pois muitos produtos
sofrem correcbes que poderiam ter sido previstas no processo da projetacdo. Por
isso, apesar da crescente preocupacdo com o0 usuario/consumidor, a ergonomia
deveria ter um papel mais prospectivo na atividade projetual.

A real importancia da ergonomia durante o projeto é enfatizada por Gomes
(2003) que relaciona o uso dos conhecimentos da ergonomia a metodologia do

design, ressaltando as pesquisas antropométricas com a populacdo brasileira.
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Apesar, porém, de existir um repertério de informacdes ergonémicas, a aplicacédo
desses conhecimentos na busca de uma correta adequagéo entre usuério e produto

ainda deixa muito a desejar.

1.3 ANTROPOMETRIA

Petrosky (2003) define antropometria como palavra de origem grega,
composta de antropo, homem, e metria, medida.

A antropometria — ciéncia das medidas humanas — € de vital importancia para
a ergonomia. Ela revela as relagdes entre diferentes dimensdes corporais, algumas
das quais sdo necessarias para a construcao do produto roupa, tais como altura do
corpo, circunferéncia do busto e da cintura, largura do ombro e das costas, entre
cavas e pescoco, para a parte superior do corpo; e circunferéncia do quadril,
gancho, altura do joelho e tornozelo, para os membros inferiores. Essas relacbes

podem ser aplicadas no planejamento ou na avaliagcdo de produtos de vestuario.

lida (2005) relaciona a antropometria estatica com as medidas que se referem
ao corpo parado ou com poucos movimentos, e a antropometria dinamica com o0s
alcances dos movimentos. Com relacdo aos produtos de vestuario, as pessoas
estdo quase sempre fazendo movimentos corporais de maior amplitude. “O vestuario
pode limitar os movimentos executados pelas pessoas, como as pecas pesadas de
inverno, que limitam o movimento de alcance em até 5 cm”. (IIDA, 2005, p. 143).

De acordo com Nacif e Viebig (2007), a antropometria compreende a
mensuracao das variacbes das dimensdes, componentes e propor¢des corporais,
utilizando-se isoladamente ou em combinacdes (indices) as medidas de peso,
estatura, dobras cutaneas e circunferéncias corporais, buscando avaliar o perfil

corporal dos individuos.

Sempre que possivel as medi¢cbes antropomeétricas devem ser realizadas, e

segundo lida (2005) é necessario que algumas providéncias sejam tomadas:

e Definir a natureza das dimensdes antropométricas exigidas em cada situacao;
e Realizar medicOes para gerar dados confiaveis; e

e Aplicar adequadamente esses dados.
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Para a confec¢do de produtos de vestuério, a industria, através da modelista,
necessita de uma tabela de medidas, um referencial que o profissional da area
devera seguir para que as pecas se encaixem de maneira adequada no perfil fisico
das pessoas que irdo adquiri-las. Destarte o vestuario implica comunicacdo e
conforto e envolve uma relagcéo e, em alguns casos, um apego. Suas consideragdes
devem ir além do natural e respeitar a caracteristica de cada individuo (GRAVE,
2004).

A ciéncia das medidas humanas € significativa para a producao industrial de
roupas de forma coletiva, pois um Unico tamanho de vestuario precisa vestir
adequadamente diversos tipos de corpo, o que é exigido pelas necessidades da
producdo em massa. A utilizacdo de modelos ou padrdes baseados em dados
antropometricos de referéncia no desenvolvimento de um projeto se justifica em

areas envolvendo a interface entre o corpo humano e o vestuério.

Segundo lida (2005), até a década de 1940 as medidas antropométricas
visavam determinar apenas algumas grandezas meédias da populagédo, como peso e
estatura. Depois se passou a determinar as variacbes e o0s alcances dos
movimentos. Hoje, o interesse maior se concentra no estudo das diferencas entre

grupos e a influéncia de certas variaveis como etnia, alimentacao e saude.

A producéo padronizada de um unico modelo pode agradar o fabricante, com
reducado de custos de fabricacédo e de problemas com estoque, mas néo € a situagao
mais adequada para o cliente, pois nem todos 0s usuarios se sentirdo confortaveis
guando utilizarem o produto. O vestuario tende a assentar melhor em alguns e nao
tdo bem em outros. A aplicacdo dos dados antropométricos de forma adequada é
que podera garantir a satisfacdo do usuario.

Com relacdo ao homem brasileiro, a miscigenacéo de diversas etnias justifica
a variedade de bi6tipos encontrada nas mais variadas regides do pais. Um mesmo
produto precisa ser projetado para se adaptar as diferengcas antropométricas de
diversas regifes, as industrias de confeccbes precisam conhecer o corpo dos seus
consumidores para que ndo ocorram problemas de usabilidade e conforto.

Sheldon (1940) apud lida, (2005, p. 104) realizou um estudo com 4000
estudantes norte-americanos e concluiu que existem trés tipos fisicos basicos:

ectomorfo, mesomorfo e endomorfo, todos com caracteristicas individuais, sendo
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gue a maioria das pessoas nao pertence unicamente a um desses tipos, podendo

ocorrer misturas entre eles, como mostra a figura 1.
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Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 1 - Tipos fisicos basicos: ectomorfo, mesomorfo e endomorfo
Fonte: Sheldon (1940) apud lida, (2005, p. 104).

A antropometria tem a finalidade de ajudar o designer de moda a tomar
consciéncia da importancia das dimensdes humanas no projeto e a estabelecer um
vinculo entre antropometria e o0 projeto de vestuario. Dados antropométricos
adequados ao usuério e aplicados na etapa de concepc¢do do produto minimizam o
risco de a industria ter problemas referentes aos fatores relacionados a conforto,
tamanho inadequado e usabilidade do produto (PANERO & ZELNIK, 2002).

A utilizacdo de dados antropométricos inadequados a populacédo para a qual
se destina o produto pode ter consequéncias negativas para a industria, como perda
de clientes, propaganda negativa com relacdo ao seu produto, devolucdo de
mercadorias, envolvendo prejuizos financeiros e outros. Assim, € responsabilidade
do designer de moda conhecer e aplicar a antropometria direcionada para 0s seus
consumidores, bem como adaptar os dados sempre que houver alguma variagcao

corporal significativa no pablico que se pretende atingir.

Se for considerada a producéo industrial de produtos de vestuario/moda, é
necessario dimensionar as faixas da populacdo para qual o produto se destina,
como € o caso das numeracgdes utilizadas nas industrias de confec¢do, que podem
ser definidas como P (pequeno), M (médio), G (grande) e suas variacbes para
tamanhos maiores e/ou menores. Assim, 0 objetivo desse dimensionamento é ser
elaborado pelo designer de moda em acordo com a modelista, com vista a atingir

uma parcela significativa da populagéo.
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A industria e os responsaveis pelo projeto devem garantir a interface
produto/usuario. Panero e Zelnik (2002) defendem que é importante ocorrer
encorajamento para reavaliar o desenho do produto no sentido de responder as
dimensdes humanas, tamanho corporal e variagdes correspondentes. Também nas
industrias de vestuario € preciso existir a preocupagdo em adequar o produto desde

a sua concepcéo, ainda durante a fase de projetacao.

1.4 TABELAS DE MEDIDAS PARA VESTUARIO

Para a projetacdo e construcdo de pecas de vestuario adequadas ao corpo
humano, as industrias utilizam tabelas de medidas, onde estdo classificados os
tamanhos em que as roupas devem ser produzidas, constituidos por agrupamentos
de tamanhos corpéreos. Esses agrupamentos sdo formados por uma numeracao
que varia do tamanho 36 ao 54, podendo sofrer alteracbes conforme a empresa, e
seus respectivos equivalentes nas siglas P (pequeno), M (médio) e G (grande) e
suas variagdes para os tamanhos maiores e/ou menores.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no ano de 1995
divulgou a NBR 13377 — Medidas do corpo humano para vestuario — Padrbes
referenciais, com o objetivo de padronizar os tamanhos de artigos do vestuario em
funcdo das medidas do corpo humano, nos segmentos masculino, feminino e infantil.

A padronizacao sugerida para o segmento feminino é mostrada na tabela 1.

Tabela 1 - Medidas do corpo feminino

Feminino

Medida do corpo referencial: busto Unidade: cm
Medidas 7818218690 (94 |98 |102 | 106 | 108
Tamanhos 36|38 |40 |42 |44 |46 |48 |50 |52
Tamanhos PP P M G GG
Medida do corpo referencial: cintura Unidade: cm
Medidas 60|64 |68 |72|76(80(84 |88 |92 |96
Tamanhos 3638|4042 |44 (46|48 |50 |52 |54
Tamanhos PP P M G GG

Fonte: NBR 13377.
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A norma especifica que cabe aos fabricantes estruturar a modelagem de
acordo com as caracteristicas do estilo, da matéria-prima e da construcdo
pertinentes a cada tipo de produto. Apesar da existéncia dessa norma, ela nao esta
sendo utilizada pelas industrias, por ndo atender as suas necessidades e tambéem

por ndo ser obrigatéria.

O Brasil ndo possui uma Unica tabela representativa e padrdo com dados
antropometricos aplicaveis ao segmento de vestuario, dai as diferencas encontradas
nas numeracdes em diversas industrias, pois se utilizam referéncias de tamanhos
gue julgam mais adaptadas ao seu consumidor. Alguns exemplos podem ser
encontrados em publicagbes como, por exemplo, do Senac (2004) mostrada na
tabela 2:

Tabela 2 - Tabelas de medidas (em centimetros)

Tabela de medidas feminina

Tamanhos 36 38 40 42 44 46
Busto 80 84 88 92 96 | 100
Cintura 62 66 70 74 78 82
Quadril 88 92 96 | 100 | 104 | 108
Ombro 12,5 | 12,5 13 13 13,5 | 13,5
Pescoco 33 34 35 36 37 38
Distancia busto | 18 19 20 21 22 23

Tamanhos P M G

Estaturas aproximadas 158 163 170
Altura joelho 56 58 60
Altura frente/decote 36 38 40
Comprimento manga 58 60 62
Cotovelo 33 35 37
Altura gancho 24 25 27
Comprimento calca 100 105 110

Fonte: Senac, 2004, p. 8.

Um estudo realizado por Saggese e Duarte (2008) baseado nas medidas da
mulher brasileira definiu tabelas com medidas padrdo, mostradas nas tabelas 3, 4 e
5. As medidas foram tiradas rente ao corpo, sem ajustar a fita métrica, e vao do
tamanho 36 ao 48. As tabelas sdo referéncias para a construgao de todas as bases
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utilizadas na modelagem, pois a modelista industrial segue uma tabela de medidas

que varia de acordo com cada industria e com o publico-alvo.

Tabela 3 - Referéncias para a construcao da base da blusa

Referéncias para a construcao da base da blusa

Tamanhos 36 38 | 40 42 44 46 48
Busto 80 84 | 88 92 96 | 100 | 104
Cintura 60 64 | 68 72 76 80 84
Quadril 88 92 | 96 | 100 | 104 | 108 | 112
Centro costas 39 40 | 41 41 | 415 | 415 | 42
Gancho 25 [255] 26 | 265 | 27 | 27,5 | 28

Fonte: Saggese e Duarte, 2008, p. 28.

Tabela 4 - Referéncias para a construcao da base da manga
Referéncias para a construcdo da base da manga
Nivel do cotovelo

Tamanhos 36 38 40 42 44 46 48
Cm 19,6 {19,8| 20 | 20,2 | 20,4 | 20,6 | 20,8

Largura do punho
Tamanhos 36 38 40 42 44 46 48

Cm 21 (215 22 | 225 | 23 | 23,5 |24
Fonte: Saggese e Duarte, 2008, p. 30.

Tabela 5 - Referéncias para a construcao da base de calca
Referéncias para a construcéo da base de calca

Tamanhos 36 38 | 40 42 44 46 48
Cintura 60 64 | 68 72 76 80 84
Quadril 88 92 96 100 | 104 | 108 | 112
Gancho 25 |255| 26 | 265 | 27 | 275 | 28
Comprimento 100 | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106
Boca 34 35 | 36 37 38 39 40

Fonte: Saggese e Duarte, 2008, p. 30.

A aquisicdo de tabelas de medidas prontas é facil, mas elas podem néo se
adequar de maneira satisfatoria ao usuario para o qual o produto é destinado,
devendo a industria realizar modificacbes através da coleta de medidas
representativas para o perfil corpéreo desejado. Assim existe uma grande

diversidade de tamanhos encontrados em produtos similares. Cada marca de
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vestuario pode trabalhar com o referencial que preferir, por falta de uma
padronizacao sobre o assunto.

Boueri (2008) argumenta que na area do vestuario o corpo é estudado como
suporte do produto. Para o projeto, faz-se necessario o conhecimento do perfil
antropomeétrico do usuério e a elaboragéo de tabelas de medidas padronizadas, as
quais serao utilizadas por meio de técnicas de modelagem, consistentes na
construcdo de um molde que segue as medidas e o modelo desenvolvido pelo

designer de moda.

A utilizacao de tabelas de medidas restringe o alcance dos produtos, mas ao
mesmo tempo acredita-se que, ao utilizar dados antropométricos nos projetos de
produtos, pode-se melhorar seu desempenho no mercado consumidor. Segundo
Moraes e Rosa (2008), entre essas limitacdes destacam-se: a intima relacéo
estabelecida entre o produto e o corpo humano; a diversidade de estilos e
segmentos de mercado consumidor do vestuario; o lancamento da maioria das
pecas sem testes com o0s prototipos e de aceitacdo pelo consumidor, os quais
demandam certo tempo, protelando o lancamento do produto, elevando o seu custo
e a consequente facilidade com que uma nova ideia é imitada ou copiada.

Para a construcdo de um projeto de vestuario que se adapte satisfatoriamente
ao corpo do usuario e Ihe proporcione conforto durante o uso, seguranca, saude e
bem-estar, as preocupacdes com a antropometria e os estudos em modelagem
precisam ser constantes. “Todos que pretendem dominar o projeto de vestuario
devem adquirir a nocdo de escala, propor¢coes e dimensdes do corpo.” (BOUERI,
2008, p. 347).

O trabalho em questao ira verificar a aplicacdo de metodologia nos projetos
de design de vestuario e a utilizacdo dos principios ergonémicos na concepc¢ao do
produto, permitindo que sejam feitas as corre¢cOes e verificagbes dos produtos
voltadas para o conforto e agradabilidade dos artigos de moda produzidos

industrialmente para a satisfacdo dos usuarios.
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CAPITULO 2 - DESIGN

2.1 DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE PRODUTO

O processo de desenvolvimento de produtos pode ser definido como um
conjunto de atividades, envolvendo quase todos os departamentos da empresa, que
tem a finalidade de lancar novos produtos, transformando as necessidades de
mercado em produtos ou servicos economicamente viaveis. O processo se inicia
com a tomada de decisfes estratégicas pela administracdo da empresa, e engloba o
projeto do produto e a parte fabril, chegando ao consumidor final.

O termo projeto, neste trabalho, corresponde ao termo design, em inglés. No
Brasil, o design € utilizado para expressar a area do conhecimento do dominio do
desenho industrial ou, em inglés, o termo industrial design. Os profissionais que
trabalham na &rea recebem no Brasil a denominacdo de designers, para expressar
os profissionais que atuam no dominio da ergonomia, expressao e estética do
produto. Projeto é o resultado da atividade de projetar, e para a acado de projetar
vem-se usando o termo projetacao (FERREIRA 1986 apud BACK, 2008).

Diversos aspectos relacionados a estética que atenda as expectativas dos
consumidores, que sejam confiaveis e desempenhem bem a sua funcdo, devem ser
levados em conta durante o processo de projeto. “A imagem mais difundida de um
projetista é a de alguém que esta preocupado com a aparéncia de um produto — um
projetista (ou designer) de moda ou de automoével, por exemplo. A atividade de
projeto, entretanto € muito mais ampla.” (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002,
p. 117).

A criacdo de um novo produto se justifica pela necessidade percebida, tanto
individual como de um grupo. Back et al. (2008, p. 25) definem produto como “um
objeto concebido, produzido industrialmente com determinadas caracteristicas e
funcdes, comercializado e usado de modo a satisfazer as necessidades ou desejos
de pessoas ou organiza¢gfes.” Um problema, ao ser detectado, desperta o designer
para o desenvolvimento de um novo produto, pois a esséncia do problema é a

necessidade.
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Vérios setores da industria sdo envolvidos em todos 0S processos para que
se chegue ao projeto final, um produto que satisfaca as necessidades pretendidas.
lida (2005) diz que o desenvolvimento de produtos € um problema complexo,
envolvendo o trabalho de diversos profissionais. Na medida do possivel, essa equipe
de desenvolvimento deve incluir também especialistas em ergonomia, desde as
etapas iniciais do projeto. As vezes, fica muito mais dificil e caro corrigir um defeito
do que procurar alternativas para preveni-lo desde o inicio.

Os profissionais envolvidos com a industria de vestuario e responsaveis pelo
desenvolvimento de novos produtos para o setor de confecgdo também necessitam
utilizar a ergonomia durante as etapas de constru¢cdo do produto, através dos
conhecimentos de antropometria, para que o produto, ou seja, a roupa, adapte-se ao
publico ao qual o projeto se destina.

O produto de moda pode ser conceituado, de acordo com Rech (2002), como
a juncao de propriedades de criagcao (design e tendéncias de moda), qualidade
(conceitual e fisica), vestibilidade, aparéncia e preco condizente com 0 mercado para
qual o produto € destinado. Rech (2002) fala sobre algumas caracteristicas
necesséarias do produto vestuario, como o conforto e durabilidade quanto ao uso,
modelagem perfeita para o corpo do consumidor, acessoérios adequados, etiquetas
decorativas e explicativas, embalagem correta para o tipo de produto, que, aliados a
um preco aceitdvel pelo mercado, sdo fundamentais na projetacdo de novos

produtos de moda.

2.2 PROCESSOS METODOLOGICOS

As propostas de metodologia de desenvolvimento de produto sao diversas.
Cada autor prop6e um método para a concepcao de produtos baseado nas suas
percepcbes de como chegar a um resultado satisfatorio com o menor esforco
possivel. Os processos metodoldgicos podem ter enfoques diferentes, dependendo
da area de estudo do seu autor, da complexidade do produto e dos objetivos finais
em relacdo ao produto. Assim, Burdek (2006) define metodologia do design como

reflexo objetivo de esfor¢cos que se destinam a otimizar métodos, regras e critérios.
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Os métodos tiveram inicio com o surgimento das fabricas, e com o aumento
do volume de produgéo houve a necessidade de dividir o processo de producédo em
atividades de projeto, fabricacdo e comercializacdo. Anteriormente ao surgimento
das industrias, os produtos eram elaborados por artesdos, de modo que uma unica
pessoa realizava todas as etapas, desde o projeto até a sua fabricagdo. Com o
passar do tempo varios pesquisadores das areas de engenharia e design foram
criando os seus meétodos. A partir de 1960 encontram-se obras de autores que
tratam da atividade de desenvolvimento de produtos.

A motivagédo para isto era o aumento das tarefas dadas aos designers da
induUstria nesta época. Christopher Alexander (1964), um dos pais da metodologia do
design, enumerou quatro argumentos para se armar o processo de projeto com uma
metodologia propria:

e 0s problemas de projeto se tornaram por demais complexos, para que sejam
tratados de forma apenas intuitiva;

e a quantidade de informacgBes necessérias para a resolugédo de problemas de
projeto elevou-se de tal forma que o designer por si SO hdo as consegue
coletar nem manipular;

e a guantidade de problemas de projeto aumentou rapidamente;

e a espécie de problemas de projeto, comparada a épocas anteriores, vem se
modificando em um ritmo acelerado, de forma que se torna cada vez mais
raro poder se valer de experiéncias anteriores (BURDEK, 2006, p. 251).
Alguns enfatizam os processos ergondmicos durante a fase de projetacdo,

outros dao enfoque ao usuario, mas cada qual percebe as necessidades para se
chegar ao melhor resultado possivel.

De acordo com Back et al. (2008), o objetivo do processo metodolégico é
desenvolver produtos com eficiéncia e eficacia, e para isso € necessario saber o que
fazer, para quem fazer, quando fazer, com que fazer e como fazer. “A esta
organizacdo (conhecimentos, métodos e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento) chamar-se-a metodologia de projeto, ou metodologia de
desenvolvimento de produtos.” (BACK et al., 2008, p. 7).

O projeto é a atividade principal de quem desenvolve produtos. E interessante
ressaltar que projeto e metodologia sdo aspectos distintos e que projeto € uma das
etapas do método de trabalho do designer:
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E através do projeto que as necessidades levantadas sdo resolvidas
e encaminhadas para a reproducdo em seérie, por meio de matrizes
elaboradas para a fabricacdo industrial. Mas também fazem parte
dessa metodologia o levantamento e a analise dos dados apurados,
por exemplo, etapas anteriores ao projeto e que servem a ele como
base de informacao. A metodologia de trabalho em design pressupde
uma maneira propria de abordar e resolver os problemas. O designer
pode usa-la para atuar também como planejador e como assessor,
funcdes alheias a atividade de projeto. E um engano, portanto,
afirmar que metodologia e projeto € uma coisa s6. (ESCORELI 2000,
p.101 apud RECH, 2002, p. 58).

Qualquer objeto — como vestuario, calcas, bermudas, blusas, entre outros -
concebido pelo homem é um produto, e todos sdo considerados neste trabalho
como produtos industriais, fabricaveis em série, e por isso utilizam métodos.
Segundo Romeiro (2004), a atividade projetual, como compreendida nos dias atuais,
€ relativamente recente. As demandas cada vez mais sofisticadas por parte dos
usuarios sdo as respostas das empresas através da aplicacdo de metodologias e
ferramentas de projeto. Neste contexto, ndo cabem mais métodos intuitivos ou néo
estruturados de projeto, mas sim, a aplicacdo de novos e sofisticados conjuntos de
procedimentos para desenvolvimento de produtos.

A partir da exemplificacdo de cada um dos métodos de projeto em design e
moda, “[...] poder-se-a verificar em que medida a ergonomia e a usabilidade sdo ou
nao utilizadas como parametro de avaliacdo para desenvolvimento de projeto de
produtos e, dentre eles, os produtos de vestuéario.” (MARTINS, 2005, p. 36).

Hoje existem diversas metodologias propostas, em diferentes niveis de
detalhamento e especificidade, com o fim de auxiliar o designer durante o processo
de projetacdo. A utilizacdo de uma destas metodologias vai depender basicamente
do tipo de trabalho desenvolvido, de seu nivel de complexidade e de uma escolha
pessoal do designer pelo processo de trabalho mais adequado as suas
necessidades (ROMEIRO, 2004).

De acordo com Burdek (2006), por diversas vezes foi considerado, de forma
equivocada, que o objetivo da pesquisa metodoldgica era o desenvolvimento de um
método Unico e restrito para o design. Diversos autores, quando descrevem 0s
meétodos para projetacdo, deixam claro que diversos fatores podem influenciar no
processo e na escolha da metodologia, e que as etapas podem ser adaptadas de

acordo com a visédo do designer.
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2.3 METODOLOGIA E LOGICA DE MUNARI

Comparando o processo de metodologia de projeto ao passo-a-passo de uma
receita de culinaria, Munari (1998), conta que nos dois casos a utilizacdo de um
método ajuda a resolver o problema. “O método de projeto ndo € mais do que uma
série de operacdes necessarias, dispostas em ordem logica, ditada pela experiéncia.
Seu objetivo € o de atingir o melhor resultado com o menor esforco.” (MUNARI,
1998, p. 10).

A utilizacdo de um método na area do design afasta o pensamento artistico
que procura logo uma solucéo, sem realizar pesquisas com relacdo ao que ja existe
e sem uma preocupacao com a melhor solucéo do problema.

O autor enfatiza que o método proposto, mostrado na figura. 2, é apenas uma
sugestdo, ndo é absoluto nem definitivo. A metodologia de projeto que se aplica ao

design leva em consideracdo também o componente estético.

PROBLEMA
Definicao do problema

Componentes do problema

Coleta de dados

\Y

Analise dos dados

Y

Criatividade

Y

MateriaisITecnologia
Experimentacao
Modelo
Verificacéao
Desenho de construgcao
SOLUCAO

Figura 2 - Processo de metodologia de projeto
Fonte: Munari, 1998, p. 55.
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No esquema proposto pelo autor ndo se verifica referéncia a ergonomia em
nenhuma das etapas propostas, desde a fase do problema até a sua solugédo; mas
Munari (1998) enfatiza que o esquema proposto por ele ndo é fixo nem definitivo,
mas sim, o resultado dos seus conhecimentos e experiéncias, e que 0s designers

podem realizar modifica¢des, se o julgarem necessario.

2.4 METODO SISTEMATICO DE BAXTER

A atividade de desenvolvimento de um novo produto ndo é tarefa simples.
Baxter (1998) descreve a necessidade de pesquisa, planejamento cuidadoso e
controle meticuloso, devendo ser o desenvolvimento de produtos orientado para o
consumidor. O designer de produtos bem-sucedido é aquele gque consegue pensar
com a mente do consumidor, de quem ele consegue interpretar as necessidades,
sonhos, desejos, valores e expectativas.

O desenvolvimento de novos produtos é um problema multifatorial, e seu
sucesso ou fracasso depende da analise de diversos fatores, como, por exemplo,
simpatia dos consumidores, aceitagcdo dos distribuidores, facilidade de fabricacéo,
durabilidade e confiabilidade do produto. Os problemas ndo séao facilmente
identificados e podem né&o ser detectados no inicio do processo. A forma como sera
conduzido o processo durante todo o0 seu desenvolvimento € que trard maiores
chances de sucesso de um novo produto num mercado tdo concorrido como o de
produtos de vestuario/moda.

Para o desenvolvimento de um novo produto, um método sistematico de
projeto auxilia no processo, o qual exige uma abordagem interdisciplinar,
abrangendo meétodos de marketing, engenharia de métodos e a utilizacdo de
conceitos de estética e estilo. Algumas regras basicas para o projeto sistematico sao
citadas por Baxter (1998).

- Para iniciar o projeto estabeleca metas para o desenvolvimento de novos
produtos. As mesmas devem ser claras, concisas, especificas e verificaveis.

« Em seguida acompanhe o processo de geracdo de um novo produto em
varias etapas. Se nao estiver sendo realizado conforme as metas

estabelecidas, elimine o produto.
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. A criatividade € fundamental, gere muitas alternativas, para selecionar a

melhor. Nao se intimide por ideias que nao parecem de imediato tao viavel.

O autor propde uma estrutura para o gerenciamento do projeto de produto,

nao apresentando um meétodo Unico para o desenvolvimento de novos produtos.

Dentro dessa estrutura gerencial existem alguns quadros, denominados ferramentas

de projeto, para sintetizar as principais etapas do processo de desenvolvimento de

um produto. Durante todo o processo de desenvolvimento de novos produtos

sobrevém a incerteza, visto que a atividade de colocar novos produtos no mercado é

arriscada.

A figura 3 mostra esquematicamente as atividades para o desenvolvimento de

produtos, podendo ser consideradas um processo estruturado.

Inicio do
desenvolvimento

—p» Teste das
i necessidades
Oportunidade de mercado
de negdcio
Especificacdo

de oportunidade

Especificacdo
do projeto

Projeto
conceitual

Melhor

Especificacéo
do projeto
\ 4
Idéias
para —
novos
. produtos
Projeto
conceitual
Projeto da
configuracéo

Projeto
detalhado

Projeto para
fabricagéo

conceito

Alternativas
do projeto

alam

> Teste de

mercado

v

Configuragéo
do projeto

Alternativas
de materiais

Mudanca
técnica

_ Teste de
mercado
Revisdo da
especificacdo
da oportunidade
Revisao da
especificacédo
do projeto
Projeto
conceitual
Melhor
projeto
Configuragéo
do projeto
Alternativas
de fabricagédo Melhor -
configuracdo ‘/
ﬁl Projeto
detalhado
Montagem Projeto de
geral componentes
Protétipo
experimental
Teste de
desempenho
Projeto fisico
para
fabricacéo
Projeto do Planejamento
ferramental da producéo
~ Protstipo /

de producéo

Figura 3 - Atividade de projeto nas diferentes etapas do desenvolvimento de produto

Fonte: Baxter, 1998, p. 16.
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7

O esquema proposto € dividido por etapas: oportunidade de negdcio;
especificacdo do projeto; projeto conceitual, projeto de configuracdo; projeto
detalhado e projeto de fabricacdo. Cada etapa compreende um ciclo de geracao de
ideias, e em seguida uma dessas ideias € selecionada. O processo de decisdo é
estruturado e ordenado, mas as atividades geradoras dessas decisdes nao
precisam, necessariamente, seguir essa mesma estrutura.

O desenvolvimento de novos produtos € um problema multifatorial: 0 sucesso
ou fracasso depende de muitos fatores, como, por exemplo, atracdo dos
consumidores, aceitagdo dos distribuidores, facilidade de fabricag&o, durabilidade e
confiabilidade do produto. Entre os fatores que cita, o autor ndo menciona a

ergonomia como fator importante para o produto final atingir o resultado esperado.

2.5 DESENVOLVIMENTO INTEGRADO - BACK

O Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos — PRODIP — é
apresentado por Back et al. (2008) como resultado de pesquisas e experiéncias
realizadas pelo Departamento de Engenharia Mecéanica da Universidade Federal de
Santa Catarina. Esse método procura explicitar o conhecimento sobre o processo de
desenvolvimento de produtos, de modo a auxiliar no entendimento e na pratica do
processo.

O processo se justifica pelo fato de que para se planejar um projeto é preciso
identificar as atividades a serem desenvolvidas, as quais deve observar uma
sequéncia, utilizando-se o0 tempo e 0S recursos necessarios, responsabilidade pelas
atividades e comprometimento para que o processo tenha inicio, meio e conclusao
com o melhor produto industrial desenvolvido durante o projeto.

O modelo desenvolvido estad representado na figura 4. O processo de
desenvolvimento integrado de produtos (PRODIP) apresenta trés macrofases:
planejamento do projeto, elaboracdo do projeto do produto e planejamento da
Implementagé&o do lote inicial.
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Planejamento estratégico do produto

Planejamento

Elaboracgédo do projeto
do produto

Implementacéo
do lote inicial

Fase 1- Planejamento do projeto

Fase 2 - Projeto informacional

Fase 3 - Projeto conceitual

Fase 4 - Projeto preliminar

Fase 5 - Projeto detalhado

Fase 6 - Preparacéo da producao

Fase 7 - Lancamento do produto

Fase 8 - Validacéo do produto

Atributos do produto:
- funcionais,

- ergonémicos,

- estéticos,

- entre outros.

Especificagbes de projeto:
- forma,

- ergonomia,

- material,

- entre outros

Figura 4 - Modelo de desenvolvimento integrado de produtos
Fonte: Adaptado Back et al., 2008, p. 70.

O planejamento de um novo projeto se direciona para as estratégias de

negocio da empresa e da organizacao do trabalho a ser desenvolvido ao longo do

processo. A fase de projeto informacional destina-se a definicdo das especificacbes

de projeto do produto. E nesta fase que o autor menciona 0s requisitos ergonémicos

do produto:

Para estabelecer as especificacbes de projeto, sdo identificadas,
primeiramente, as necessidades dos clientes ou usuarios, sendo
estas desdobradas em requisitos dos usuarios. A partir dos requisitos
dos usuérios sdo definidos os requisitos de projeto do produto,
considerando diferentes atributos: funcionais, ergonémicos, de
seguranca, de confiabilidade, de modularidade, estéticos e legais,
entre outros. Conhecidos os requisitos de projeto, uma avaliacdo
comparativa dos produtos disponiveis no mercado permite verificar o
atendimento dos mesmos aos requisitos dos usuérios e aos do
projeto (BACK et al., 2008, p. 75).

O projeto conceitual destina-se ao desenvolvimento da concepg¢éo do produto.

Essa fase do projeto do produto é iniciada com a orientacdo da equipe de

desenvolvimento a respeito das atualizacées do plano do projeto. Durante a fase de

projeto preliminar o autor fala novamente sobre as especificacdes com relacdo a

ergonomia; o diferencial é que nessa fase se refere ao leiaute final do produto.

Para estabelecer o leiaute final, as tarefas realizadas séo:
identificacdo das especificagcbes de projeto que relacionam os
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requisitos de forma (dimensdes), leiaute (posi¢cdo), material,
seguranca, ergonomia e manufatura; definicio dos componentes
e/ou unidades de grupos existentes a serem utilizados (comprados
e/ou desenvolvidos por fornecedores); [...] estabelecimento das
principais dimensbes dos componentes, tipo de material, processo de
fabricacdo, tolerancias; realizacdo de testes com mock-up para
confirmar o atendimento dos leiautes alternativos as necessidades do
mercado; avaliacdo dos leiautes dimensionais sob o ponto de vista
da viabilidade técnica do projeto, dos processos de manufatura,
visando a otimiza¢do da concepgéo (BACK et al., 2008, p. 79).

E nas fases de projeto informacional e preliminar que o autor menciona a
ergonomia como um aspecto importante para a concepc¢ao final do produto. Isto
também se faz necessario no processo de desenvolvimentos de produto de
vestuario, pois sendo os aspectos de antropometria utilizados nas fases corretas

prevenir-se-ao eventuais erros em relacéo ao produto e ao usuario.

2.6 PRODUTO E ERGONOMIA DE IIDA

Por ser um ergonomista, lida (2005) € um dos poucos que demonstra
preocupacao com a qualidade ergondmica na metodologia de desenvolvimento de
produtos; ele defende o uso da ergonomia em diversas etapas do projeto, desde a
sua definicdo até o produto final em uso, como mostra a tabela 6.

A participacao da ergonomia durante o processo de desenvolvimento pode vir
a reduzir custos, pois previne certas falhas que s6 seriam percebidas em etapas
avancadas de construcdo do produto. Especificamente em produtos de vestuario, a
ergonomia tem um papel fundamental durante o processo de construcédo do produto.
O conhecimento de antropometria através das tabelas de medidas, que serd objeto
de pesquisa deste trabalho, proporciona uma maior integragéo do produto final com

seu publico-alvo.
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Tabela 6 - Participacdo da ergonomia nas diversas etapas do desenvolvimento de produtos

Etapas Atividades gerais Participacdo da ergonomia
Definicdo Examinar as oportunidades Examinar o perfil do usuario
Verificar as demandas Analisar os requisitos do
Definir objetivos do produto produto

Elaborar as especificacfes
Estimular custo/beneficio
Desenvolvimento |Analisar os requisitos do sistema Analisar as tarefas/atividades
Esbocar a arquitetura do sistema Analisar a interface

Gerar alternativas de solucdes - informacdes
Desenvolver o sistema - controles
Detalhamento Detalhar o sistema Acompanhar os detalhamentos

Especificar os componentes
Adaptar as interfaces

Detalhar os procedimentos de teste
Avaliacdo Avaliar o desempenho Testar a interface com o
Comparar com as especificacoes usuario

Fazer ajustes necessarios

Produto em uso Prestar servigo pés-venda Realizar estudos de campo
Adquirir experiéncias para outros junto aos usuarios e
projeto consumidores.

Fonte: lida, 2005, p. 324.

A participacdo da ergonomia ocorre em quatro aspectos durante o
desenvolvimento de produtos (MCCLELLAND & BRIGHAM 1990 apud IIDA, 2005):
usuario, utilidade do produto, usabilidade e interface com o usuario.

e O conhecimento do perfil dos usuarios, de suas necessidades e valores, é
fundamental para se conhecer o que ele deseja e necessita e se formularem
os critérios de usabilidade.

e Um produto mostra utilidade quando executa as funcdes ou tarefas que o
consumidor precisa de modo satisfatério. Uma analise das necessidades do
usuario leva a descricdo de um conjunto de tarefas a serem realizadas com o
uso do produto.

e A usabilidade formula certas metas de desempenho para o produto, que sao
usadas posteriormente para avaliar o projeto da interface e realizar testes de
usabilidade em prototipos.

e A andlise da interface com o usuério focaliza a aten¢cdo no usuario em sua
interacdo com o produto, procurando respostas para 0s gquestionamentos
relacionados ao que o produto comunica, a como ele realiza isso, a sua
utilidade e a como se usa o produto.

Os conceitos de utilidade, usabilidade e interface com o usuario sdo

fundamentais e devem ser formulados logo no inicio de cada projeto. Eles séo
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mantidos como pontos de verificacdo em todas as fases de desenvolvimento do
projeto. A principal preocupacdo do ergonomista esta na usabilidade, visto que o
produto de vestuario tem ligacédo direta com o usuario, através do contato do tecido
com a pele. Deve-se fazer um exame detalhado das interacdes do usuario com o

produto. Assim, é necessario acompanhar minuciosamente a elaboracdo dos

detalhes do projeto que podem influir nessas interagoes.

2.7 PROCESSO CRIATIVO E DE DESIGN - LOBACH

Lobach (2001) descreve o processo de design, que € formado pelo designer
industrial e o objeto desenhado (produto industrial). Todo processo de design é tanto
um processo criativo como um processo de solugcdo de problemas, e pode ser
dividido em quatro fases, conforme mostrado na tabela 7:

- Preparacédo: quando existe um problema que pode ser bem definido;

« Geracao: reunido de informacdes sobre o problema, que sdo analisadas e
relacionadas com criatividade entre si;

« Avaliacao: criacdo de alternativas de solugédo para o problema, julgadas
segundo critérios estabelecidos;

- Realizacdo: desenvolver a alternativa mais adequada, transformando-a em

produto.
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Tabela 7 - Etapas de um projeto de design

Processo Processo de solugédo do problema Processo de design
Criativo
Analise do problema Analise do problema de design
Conhecimento do problema Andlise da necessidade
Coleta de informagdes Andlise da relagdo social (homem-produto)
Andlise das informacgdes Andlise da relagdo com ambiente (produto-
ambiente)
Desenvolvimento histérico
Analise do mercado
1. Fase de Analise da fungéo (funcOes praticas)
preparagéo Andlise estrutural (estrutura da construcgao)
Andlise da configuragdo (fungdes estéticas)
Andlise de materiais e processos de fabricagédo
Patentes, legislacdo e normas
Analise de sistema de produto (produto-produto)
Distribuicdo, montagem, servico a clientes,
Definicdo do problema, clarificacdo do manutencao
problema, definicdo de objetivos Descri¢éo das caracteristicas do novo produto
Exigéncias para com o novo produto
Alternativas do problema Alternativas de design
2. Fase da |Escolha dos métodos de solucionar Conceitos do design
geragao problemas, producéo de ideias, geracdo | Alternativas de solugdo
de alternativas Esbocos de ideias
Modelos
3. Fase da | Avaliacdo das alternativas do Avaliacdo das alternativas de design
avaliagdo |problema Escolha da melhor solugéo
Exame das alternativas, processo de Incorporacao das caracteristicas ao novo
selecao produto
Processo de avaliacdo
Realizacéo da solucéo do problema Solucéo de design
Realizacdo da solugéo do problema, Projeto mecénico
4. Fase de | Nova avaliacdo da solucao. Projeto estrutural
realizacao Configuracao dos detalhes
Desenvolvimento de modelos
Desenhos técnicos, e de representagéo
Documentacgéo do projeto, relatérios

Fonte: Lobach, 2001, p. 142.

O objetivo do designer € encontrar uma solucédo do problema que possa ser

transformada em um produto industrial e satisfaca as necessidades humanas de

forma duradoura.

O processo de design proposto pelo autor ndo menciona a ergonomia como

elemento de avaliagdo preliminar e diretriz de produto. O processo é orientado para

a criacdo e se inicia com a identificacdo do problema. Em seguida, apds a

identificacdo do problema e analise do seu entorno, sédo geradas as alternativas, as

ideias para o produto final. Entre as alternativas propostas pode-se encontrar qual é

a mais adequada para a solugdo do problema, tornando-se um prototipo em

seguida, e se estiver de acordo com 0s propositos da empresa, tornar-se-a um

produto industrial.
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2.8 PROJETO E PRODUGAO POR SLACK

Um projeto tem inicio com uma ideia ainda pouco explorada, e nas diversas
etapas do método vai se consolidando até se tornar um produto. De acordo com
Slack, Chambers e Johnston (2002), isso tem duas consequéncias. A primeira é que,
a cada etapa que o projeto avanca, reduz-se o numero de opc¢des que continuarao
disponiveis na atividade de projeto, diminuindo progressivamente a incerteza com
relacdo ao produto. A segunda consequéncia diz respeito ao custo. Se houver
mudancas ainda no inicio do projeto, 0s custos dessas mudancas serao
relativamente baixos.

As etapas do projeto sdo descritas do conceito a especificacdo, conforme
figura 5; as especificacbes compreendem as informacdes para a definicdo do
produto:

« O conceito (especificando a forma, funcéo e o objetivo global do projeto e os
beneficios que trara);

« O pacote (especificando todo o conjunto de produtos individuais que sao
necessarios para apoiar o conceito);

« O processo pelo qual o projeto ira realizar o conceito (o relacionamento entre

produto e componentes, que formam o “mecanismo” do projeto).

Geragéo do conceito I

v v

Triagem

A4 v

Projeto preliminar

v A 4

Avaliacdo e melhoria

A 4 A 4

Prototipagem e projeto
final

T

Conceito Pacote Processo

Figura 5 - As etapas do projeto do produto
Fonte: Slack; Chambers e Johnston, 2002, p. 143.
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Para se chegar ao produto final a atividade de projeto passa por diversas

etapas, que formam uma sequéncia, mas na pratica 0s projetistas geralmente

circulam e retomam etapas para verificacdo. Sao elas: geracao de conceito, triagem,

projeto preliminar, avaliacdo e melhoria do projeto e prototipagem e projeto final.

A geracdo do conceito comeca com uma ideia de um produto. Essa ideia
precisa ser formalizada e traduzida em um conceito que indique sua forma,
funcao, propadsito e beneficios.

A triagem é necessaria porque nem todos 0s conceitos gerados resultardo
posteriormente em produtos, serdo selecionados por diferentes partes da
organizagao.

O projeto preliminar consiste na identificacdo das pecas componentes do
produto e da forma como elas se encaixam, e em especificar a estrutura do
produto e a lista de materiais.

A avaliacdo e melhoria do projeto consiste em verificar se 0 projeto
preliminar pode ser melhorado antes que o produto seja testado no mercado,
levando em consideracao aspectos econdémicos.

A prototipagem e projeto final consistem na transformacdo do projeto
melhorado em um prot6tipo que possa ser testado. O projeto auxiliado por
computador (CAD) é geralmente utilizado nessa etapa.

Mesmo com uma etapa referente a avaliacdo e melhoria do projeto, o autor

nao menciona em nenhuma etapa a preocupacdo com a ergonomia durante o

processo de projeto do produto, o seu enfoque maior relaciona-se a elaboracéo do

produto final.
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CAPITULO 3 - DESIGN DE MODA

3.1 METODOLOGIA DE PROJETO DE PRODUTO PARA O SETOR DE
VESTUARIO/MODA

O design de moda pode ser considerado como um processo para projetar
produtos, considerando que séo produzidos industrialmente e num plano produtivo.
Dessa forma o profissional precisa estar inteirado das técnicas e pesquisas de
mercado, da ergonomia e das técnicas de tratamento de materiais, que lhe
permitirdo chegar ao produto final com os requisitos solicitados pelos
usuarios/consumidores.

Assim, o design de moda, com a elaboracdo de seus produtos através de
colecdes, também necessita de um método préprio para desenvolvé-los com
eficiéncia. Os autores tém adaptado as metodologias de design ja existentes a
realidade da industria do vestuario e implantado etapas que incluem a verificacéo de
antropometria dentro do processo, 0 que sera objeto dessa pesquisa no tocante as
industrias da Regido Noroeste do Parana.

Segundo Martins (2005, p. 35), “O processo metodoldgico do design articula
um conjunto de atividades que séo julgadas necessarias para o desenvolvimento de
produtos. Isto reforca a necessidade de sistematizacdo da metodologia de projeto de
produto para o setor do vestuario.”

Dessa maneira, torna-se relevante trabalhar a metodologia de projeto de
produto para o vestuario a partir da ergonomia, levando em consideracdo aspectos
da antropometria utilizados nas tabelas de medidas empregadas na inddstria como
referencial para o tamanho das pecas de vestudrio, avancando assim no

desenvolvimento de projetos de produtos de vestuario/moda.
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3.2 PRODUTO DE MODA - RECH

Rech (2002) é uma das poucas autoras que definem as etapas para o projeto
de produtos de moda. Depois de analisar alguns autores sobre projeto de produto,
ela se baseou nos principios elaborados por Slack, Chambers e Johnston, (2002)
para desenvolver uma metodologia para o estudo de moda, compreendida pelas
seguintes fases: geracdo de conceito, triagem, projeto preliminar, avaliacdo e
melhoramento e prototipagem e projeto final.

e A geracdo do conceito diz respeito a analise das colecdes anteriores ja
realizadas pela empresa, com o objetivo de definir a direcdo mercadoldgica e
a avaliacdo do tamanho da nova colegéao.

e Na triagem é realizada a analise do produto com relacdo a sua elaboracéo e
adequacado, e também é definido o tema ou temas que serdo utilizados
durante a colecéo.

e Projeto preliminar € a concretizacdo das ideias através dos esbocos dos
produtos, incluindo detalhes referentes a sua configuragdo, como cores,
formas, tecidos, aviamentos, componentes, acessorios e etiquetas.

e A fase de avaliacdo e melhoramento consiste em que, ap0s a aprovacao
dos modelos, o proximo passo é a realizacdo do desenho técnico que estara
na ficha com as informacdes necessarias e da modelagem, que, apods testes
com usuarios, pode sofrer alteracdes para melhor adequacéo.

e A fase da prototipagem e projeto final consiste no seguinte: jA com a peca
piloto de cada um dos modelos, um comité formado por diversos profissionais
da empresa pode aprovar ou ndo os modelos. Os materiais relacionados a
identidade visual do produto, como embalagem e material grafico, sdo
desenvolvidos nessa etapa.

No seu processo de desenvolvimento de produto a autora ndo enfatiza
preocupacdo com a ergonomia do produto, mas se mostra preocupada com
caracteristicas geradas pelos conceitos ergonémicos. Para Rech, “[...] os produtos
de moda devem ser exequiveis e desenvolvidos com o objetivo de garantir conforto

e de possibilitar movimentos [...]” Rech (2002, p. 72). Praticidade, funcionalidade e
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usabilidade devem ser levadas em consideracdo no processo de desenvolvimento
de produtos de moda.

Depois de analisar as caracteristicas de elaboracdo e adequacdo que o
produto precisa ter, a autora descreve, de maneira sistematizada, o projeto do
produto de moda, fundamentada nas seguintes etapas: coleta de informacgdes de
moda, definicdo do tema, esbocos dos modelos e definicdo dos modelos.

e A fase da coleta de informacfes de moda € o momento de reunir
informacdes que serdo Uteis na colecdo, como tecidos, cores, formas,
modelagens, padronagens, ideias, etc.

e Definicdo do tema é o conceito da cole¢do. O designer de moda responsavel
deverd escolher um tema para a cole¢cdo que transmita a tendéncia da
estacado e seja interessante para 0 consumidor e para a empresa.

e Ao elaborar os esbocos dos modelos, o profissional de moda pode transferir
suas ideias para o papel através de desenhos a méo livre ou de programas
computadorizados, ou pode representar seus modelos utilizando alguma das
técnicas de modelagem existentes.

e Para a tarefa de definicdo dos modelos € necessario o envolvimento de
diversos profissionais da empresa, da area administrativa e comercial, além
da equipe de desenvolvimento de produto, para que sejam selecionados

modelos que atendam aos desejos dos consumidores e da empresa.

3.3 PROJETO DE VESTUARIO POR MONTEMEZZO

A partir de uma conduta projetual no desenvolvimento de produtos de moda,
Montemezzo (2003) relaciona a proximidade com o publico-alvo, que, em se falando
de produtos de moda, € vital para a sua elaboracédo, pois os produtos mantém uma
certa proximidade com seu usuario. Dessa forma, o contato com a realidade
percebida no mercado, que focaliza o projeto no usuario é fator fundamental no
desenvolvimento do raciocinio projetual do designer de moda.

A autora organiza o processo industrial de desenvolvimento de produtos de
moda com as seguintes etapas: planejamento, especificacdo do projeto, delimitagao

conceitual, geracéo de alternativas, avaliacdo e elaboracéo, e realizacao.
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e A etapa do planejamento é marcada pela coleta e analise das informacdes
que fardo parte do projeto no decorrer das demais etapas. Dela fazem parte
os setores de marketing, desenvolvimento e geréncia de producdo da
empresa.

e A especificacdo do projeto consiste em delimitar o problema de design a
partir das analises anteriores, definindo o seu direcionamento mercadoldgico
e as metas técnicas, funcionais e estéticas do produto a ser desenvolvido.

¢ Na etapa de delimitagdo conceitual, de acordo com o universo do usuario -
abrangendo suas caracteristicas fisicas e psiquicas - e o conteudo de moda
vigente, podem-se definir os conceitos gerais do produto, que ndo poderéo se
opor a imagem de marca e as metas comerciais da empresa.

e Geracdo de alternativas é a etapa de concretizacdo dos referenciais
anteriores em produtos de moda/vestuario. Neste contexto, sdo essenciais as
ferramentas de desenho, informatica e modelagem tridimensional, por meio
das quais o designer podera materializar suas ideias e conceitos para novos
produtos.

¢ Na etapa de avaliacao e elaboracao seleciona-se a melhor alternativa (ou as
melhores, no caso de um conjunto de produtos ou cole¢ao), partindo-se para
a sua elaboracdo e definicdes finais por meio de desenhos técnicos e/ou
fichas técnicas utilizados para o desenvolvimento das modelagens e dos
protétipos de teste e para avaliacbes de usabilidade, analises técnicas e
comerciais para aprovagao das pecas.

e Na etapa de realizacdo o projeto entra em fase final, determinando todas as
bases e matrizes para a producdo industrial. Por meio da correcdo e
adequacdo dos protétipos serdo definidas as fichas técnicas definitivas e
pecas piloto que orientardo a producao.

A partir das reflexdes anteriores Montemezzo (2003), tendo-se em vista 0s
fatores envolvidos na realidade profissional do designer de moda, € possivel
sintetizar o percurso do desenvolvimento do produto de modal/vestuario em

conformidade com as fases delimitadas por Loébach (2001), como mostra a tabela 8.
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Tabela 8 - Desenvolvimento de produtos de moda/vestuario

Etapas

Acles

Planejamento

Percepcéo do mercado e descoberta de oportunidades

Analises / expectativas e historico comercial da empresa

Ideias para produtos / Identificagéo do problema de design

DefinicAo de estratégias de marketing, desenvolvimento,
producao, distribuicdo e vendas.

Definicdo do cronograma.

Especificagdo do projeto

Andlise e definicdo do problema de design (diretrizes)

Sintese do Universo do consumidor (fisico e psicologico)

Pesquisa de contetdo de moda (tendéncias)

Delimitacdo do projeto (objetivos)

Delimitacdo conceitual

Geracdo de conceitos e definicdo do Conceito Gerador

Definicao de principios funcionais e de estilo

Geracéao de alternativas

Geracdo de alternativas de solucao do problema
(esbocgos/desenhos, estudos de modelos).

Definicbes de configuracdo, materiais e tecnologias

Avaliacédo e Elaboracao

Selecado da(s) melhor(es) alternativa(s)

Detalhamento de configuracdo (desenho técnico)

Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e protétipo

Testes ergondmicos e de usabilidade

Correcdes/adequacdes

Realizacéao

AvaliacOes técnicas e comerciais apuradas

Correcbes/adequacbes

Graduacdo da modelagem

Confeccao da ficha técnica definitiva e peca piloto (aprovacéo
técnica e comercial do(s) produto (s))

Aquisicdo de matéria-prima e aviamentos

Orientacao dos setores de producéo e vendas

Definicdo de embalagens e material de divulgacéo

Producéo

Lancamento do(s) produto(s)

Fonte: Montemezzo, 2003, p. 62.

A autora esclarece que a opcédo de plural, acrescida a palavra produto,

justifica-se em razdo de uma caracteristica das industrias de vestuario, visto que

estas industrias geralmente lancam simultaneamente um conjunto integrado de

produtos (colecdo), oferecidos em curtos espacos de tempo.

Com relacdo a proposta de desenvolvimento de produtos de vestuario, é

citada na etapa de avaliacdo e elaboracdo a preocupacdo com a ergonomia, que €

realizada mediante testes ergondmicos e de usabilidade, logo apés o

desenvolvimento da modelagem e prototipo. As avaliagbes desses dois aspectos

posteriores a correcdo e adequacao irdo garantir melhores possibilidades de

satisfacdo do usuario/consumidor.
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CAPITULO 4 - PROCESSO PRODUTIVO

4.1 PRODUCAO INDUSTRIAL DO VESTUARIO

O produto de vestuario no contexto desta pesquisa é caracterizado como
produto industrial, tendo a sua producdo em lotes com quantidades consideraveis
dos mesmos modelos, variando a grade e também algumas caracteristicas visuais,
como a cor ou a estampa. Cada parte da operacéo tem periodos se repetindo, pelo
menos enguanto o lote estd sendo processado. Se os lotes forem grandes, e
especialmente se os produtos forem familiares a operacdo, 0s processos em lotes
podem ser relativamente repetitivos.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), o processo produtivo € a
combinagcao de fatores de producéo que proporciona a obtencdo de um produto
final. No processo produtivo do vestuario sao incorporados fatores que, apds a sua
transformacao, chegam a um produto acabado, dependendo da forma de producéo
e da tecnologia disponivel na indastria.

A execucéo do projeto de produtos tem a finalidade de tornar o projeto uma
realidade comercial, atendendo a necessidade de segmentos do mercado gracas as
atividades de desenvolvimento. Segundo Gurgel (2001), o processo produtivo
especifica os itens e matérias-primas que compdem o produto, resolve os detalhes
do processo e prepara as fichas necessarias para a produ¢cdo e montagem, e se
preocupa com 0s custos industriais, visando a melhoria do desempenho e da
gualidade, para aumentar a competitividade do produto no mercado.

A producdo do vestuario tem uma participagcdo expressiva na industria do
pais. Moreira (2007) diz que, além da importancia historica no processo de
industrializagdo brasileiro, as industrias que compdem as cadeias de producdo do
vestuario sdo importantes para a estrutura industrial do pais, entre outras razées,
pela sua capacidade de geracdo de empregos para pessoas com pouca qualificacéo
e por exigir investimentos minimos em capacitacdo. Em oposicao, as atividades de
design se caracterizam por serem também intensivas em mao-de-obra, porém de
mais alta qualificacdo e remuneracéo.

As industrias de confeccdo caracterizam-se pela transformacédo da matéria-

prima (fio, tecido plano ou malha) em pecas de vestuario, subdividindo-se em
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diversos segmentos, como roupas masculinas, femininas e infantis, meias e
acessorios, linha lar, linha praia e outros. Esta heterogeneidade fica mais evidente
se for considerada a fragmentacdo do mercado por sexo, idade, renda e estilos
pessoais (OLIVEIRA & RIBEIRO, 1996).

A gestdo do processo produtivo no segmento de confeccdo € composta pelas
etapas de criacao, confeccdo dos moldes, pilotagem, gradeamento, elaboragéo do
encaixe, enfesto, corte, costura, acabamento, passadoria e controle de qualidade,
sendo que a fase de costura corresponde a cerca de 80% da atividade. Como
observa Bastos (1993, p. 24), “[...] a etapa de montagem - que concentra a maior
parte do trabalho empregado (80%) - ainda utiliza maquinas de costura que mantém
basicamente a mesma concepcao dos primeiros modelos utilizados.”

De acordo com Monteiro e Alencar (2007), os confeccionistas trabalham com
todas as operacdes, entre elas as de comprar tecidos, desenhar ou comprar
desenhos dos estilistas, fazer as roupas, vendé-las e entrega-las.

As inovacgdes tecnoldgicas no setor concentram-se nas primeiras etapas, de
desenho e corte, com a utilizacdo de sistemas CAD/CAM (Computer Aided Design e
Computer Aided Manufacturing), que possibilitou, segundo Oliveira e Ribeiro (1996)
e Lupatini (2004 apud MONTEIRO & ALENCAR, 2007), a reducéo no tempo do
processo produtivo e no desperdicio de tecido, além de flexibilidade para alteragédo
dos modelos. A fase de montagem, com pequena possibilidade de automacao,
continua baseada na maquina de costura, com intensa utilizacdo de méao-de-obra.

Uma pesquisa com empresas de vestuario no setor de malharia foi realizada
por (BRUNO & MALDONADO, 2005), e entre as industrias entrevistadas foi
detectado que os principais problemas se concentram na etapa de modelagem. Isso
€ gerado, principalmente, pela ndo contratacdo de profissionais qualificados para
essa fungcdo. A baixa qualificacdo profissional e o desconhecimento de técnicas
gerenciais eficazes afetam fortemente a eficiéncia dessas empresas, mas, apesar
disso, cerca da metade das entrevistadas ndo adota qualquer tipo de programa de
qualidade.

Os aspectos relacionados a ergonomia da pec¢a durante a sua elaboragéo,
assim como o design do produto e 0 seu processo produtivo, sdo dificeis fungdes
dos empresarios e dos profissionais que trabalham nas industrias de confeccdo do
vestuario, pois atendem a publicos segmentados e enfrentam forte concorréncia,

tanto nacional como internacional.
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PROPOSICAO

CAPITULO 5 - DELIMITACAO DA PESQUISA

5.1 PROBLEMATIZACAO

O Noroeste Paranaense ficou conhecido por anos apenas como reprodutor de
criacoes alheias. A regido era constituida por faccdes, as quais prestam servigcos
terceirizados no setor de vestuario. Os empresarios da indastria do vestuario/moda,
ndo satisfeitos com tal situacdo, querem desenvolver e consolidar o Parana nao
somente como polo da industria de vestuario e confeccdo no Brasil, mas tambéem
como referéncia em moda.

O presidente do Sindicato da Industria do Vestuario do Parana (Sivepar),
Marcos Koslovski, destaca que querem mostrar que o Parana ndo produz somente
roupas, mas também moda. O Estado € um grande produtor de marcas, com
produtos de altissima qualidade (FIEP, 2009).

Atualmente, Cianorte € conhecida como “A Capital do Vestuario", mas as
liderancas locais almejam a promocao da titulagcdo para “A Capital da Moda.” Para
consegui-lo entendem que a qualidade e diferenciacdo do produto e a melhoria de
processos de design sédo alguns meios de que deverdao lancar méo (IPARDES,
2006). Neste sentido, estdo investindo em profissionais com qualificacdo nas areas
de design e design de moda, pois € através do conhecimento desses profissionais
que as industrias irdo desenvolver cole¢cdes criativas, produtos inovadores e com a
diferenciacdo desejada pelos seus consumidores.

Dessa forma, as industrias estdo buscando trabalhar com métodos dentro do
departamento de desenvolvimento de novos produtos. A utilizacdo de métodos
articula, de acordo com Martins (2005), uma série de atividades necessarias para o
desenvolvimento de produtos, reforcando a sistematizacdo do uso da metodologia

de produto para o setor do vestuario e a adequacao da peca ao corpo do usuario.
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Dentro desta realidade, o problema central desta pesquisa é analisar como as
industrias do vestuario/moda desenvolvem o0s seus novos produtos e quais 0s
métodos que utilizam para criar as suas colecdes, e verificar a sua preocupacao

ergondmica durante o processo de projetacao.

5.2 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

O trabalho teve como objetivo geral identificar os métodos de
desenvolvimento de projeto de produto utilizados pelas industrias do vestuario/moda
da Regido Noroeste do Parana e a sua interface com as tabelas de medidas do

vestuario.

5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constituiram-se como objetivos especificos:

a) levantar as metodologias de design e de design de moda utilizadas para a
criacao de novos produtos de vestuario/moda;

b) identificar nas metodologias levantadas as preocupacdes ergonOmicas e
antropométricas durante o processo;

c) analisar como as industrias de vestuario/moda trabalham durante a etapa
de desenvolvimento de colec¢des; e

d) constatar a incidéncia da preocupacdo ergondmica através das tabelas de

medidas do vestuario nas industrias pesquisadas.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

CAPITULO 6 - PESQUISA

6.1 PESQUISA QUALITATIVA

Para compreender os resultados ligados a questdo metodologica realizada
neste trabalho se faz necessario utilizar a pesquisa a respeito. De acordo com Bauer
e Gaskell, (2002, p.64), “[...] nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa é
uma metodologia de coleta de dados amplamente empregada.”

A pesquisa tem o objetivo de entender o problema em profundidade por meio
de descricbes, comparacdes e interpretacbes dos processos metodologicos
desenvolvidos pelos profissionais da area de design na industria de confeccédo do
vestuario. A pesquisa busca visualizar o contexto e o processo do estudo em
questao que implique melhor compreensao dos métodos de desenvolvimento de um
produto.

A finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opiniées ou pessoas,
mas, ao contrario, explorar o espectro de opinides e as diferentes representacdes
sobre o0 assunto em questdo (BAUER & GASKELL, 2002).

O presente estudo tem por objetivo identificar os métodos de desenvolvimento
de produto utilizados pelas industrias do vestuario/moda da Regido Noroeste do
Parana, bem como a sua interface com as tabelas de medidas do vestuario. Para
isso foram entrevistados os profissionais atuantes no campo do design de produtos
de vestuario mediante uma pesquisa descritiva, com a finalidade de conhecer o
assunto em questdo através da entrevista individual e do questionario para

identificagdo do conhecimento.
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6.2 ENTREVISTA INDIVIDUAL COM AUDIO

A entrevista € um procedimento utilizado na investigacao social para coleta de
dados mediante conversagcao entre profissionais de forma estruturada, em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido.

Bauer e Gaskell (2002) fazem a descricdo dos procedimentos que deverao
ser utilizados na entrevista com audio. Segundo esses autores, a entrevista
individual é uma conversacdo que comegca com alguns comentarios introdutorios
sobre a pesquisa, uma palavra de agradecimento ao entrevistado por ter concordado
em falar e um pedido de autorizagdo para gravar a sessao. A gravacado pode ser
justificada como uma ajuda a memaria ou um registro Gtil da conversagao para uma
analise posterior. Isto facilita o trabalho do investigador, visto que ele ndo necessita
fazer anotacdes, apenas, com mais tempo, efetua a transcrigdo dos dados.

6.3 AMBIENTE INDUSTRIAL PESQUISADO

O Estado do Parand, de acordo com dados do Departamento Econémico da
FIEP (2009), mostra a dimensdo da industria téxtil e do vestuario. As 5.400
indUstrias, em sua maioria micro e pequenas empresas, empregam mais de 89 mil
trabalhadores, o que representa 6,8% de todos os empregados do setor no Pais. No
Parand, a industria téxtil, dentre os setores industriais do Estado, € o segundo que
mais emprega.

A atividade de confeccéo de artigos do vestuario e acessorios emprega um
total de 64.270 trabalhadores, em 4.282 estabelecimentos, e representa 1,46% na
participacdo nas vendas da industria de transformacdo no Estado do Parana,
segundo a FIEP (2008).

A regido de abrangéncia do estudo é o Noroeste do Parana, com destaque
para os municipios de Cianorte e Maringa, por sua vocacdo para a industria do

vestuario.
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Nos negdcios, Maring4 se destaca pelo expressivo polo de confeccbes. A
regido é considerada pela ABIT — Associacdo Brasileira da Indastria Téxtil e de
Confeccdo — o segundo maior polo confeccionista do pais. A regido de Maringa
produz aproximadamente 7 milhGes de pecas por més, com vendas entre R$100
milhdes e R$130 milhdes. Em todo o Estado sdo produzidos 150 milhées de pecas
por ano, gerando negécios na ordem de R$ 2,8 bilhdes. Em Maringa estédo
instalados seis shoppings de pronta-entrega, com cerca de 540 lojas, das quais
cerca de 90% operam com producdo propria. O polo reane em torno de 1.500
industrias, que geram aproximadamente 25 mil empregos diretos e mais de 60 mil
indiretos.

A cidade de Cianorte tem na sua histéria 25 anos de trabalho no ramo de
confecgcbes, o que mudou o perfil do municipio de agricola para industrial e de
servigos. Segundo o IBGE, em 2009, Cianorte tinha cerca de 68 mil habitantes, e no
municipio estéo instaladas cerca de 450 industrias formais do vestuario, além de 1,7
mil informais. Essas inddstrias, em sua maioria micro e peguenas empresas,
respondem por cerca de 500 grifes de jeanswear, moda masculina, feminina e
infantil. O setor mantém contato direto com o mercado atacadista e varejista.
Cianorte tem cinco shoppings atacadistas, dois varejistas e a tradicional "Rua da
Moda", com 350 lojas de diferentes grifes e tendéncias.

De acordo com o site da Prefeitura Municipal, de cada cinco pessoas que
vivem em Cianorte duas trabalham no setor, que gera cerca de 15 mil empregos.
Agregados a confecgcdo estdo o bordado, a serigrafia e a pintura. Metade do PIB
(Produto Interno Bruto) do municipio € gerada pela populagdo economicamente ativa
envolvida direta ou indiretamente com o setor do vestuario, 0 que mostra sua
importancia para o municipio e regiao.

As industrias do vestuario de Maringa e de Cianorte sdo organizadas através
de sindicatos, que séo: o Sindvest - Sindicato da industria do vestuario de Maringa -
e 0 Sinveste - Sindicato das Industrias do Vestuario de Cianorte. Ha também o
Arranjo Produtivo Local (APL) da Regido Noroeste (confeccbes em Maringa e
Cianorte). O APL tem o objetivo de proporcionar maior cooperacao entre as

indUstrias e aumento da competitividade. Mapas representados na figura 6.



59

Figura 6 - Mapas com as areas de abrangéncia dos APL’s de Cianorte e Maringa

Fonte: www.redeapl.pr.gov.br

Para classificar as industrias do vestuario das cidades de Cianorte e Maringa,

o critério escolhido foi o apresentado pelo Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas. A classificacdo foi proposta de acordo com o niumero

de funcionarios. Os resultados obtidos foram alcancados com relagdo as industrias

de vestuario cadastradas nos sindicatos da categoria das cidades de Cianorte e

Maringa. O resultado estimado em percentuais pode ser conferido na tabela 9.

Tabela 9 - Percentuais de industrias do vestuario conforme o niumero de funcionarios

Porte Classificacao por n© | Cianorte e regido | Maringa e regiao
de funcionarios

Microempresa De 01 até 19 38% 52%
funcionarios

Pequena empresa De 20 ate 99 53% 41%
funcionarios

Média empresa De 100 até 499 8% 7%
funcionarios

Grande empresa Acima de 500 1% -
funcionarios

Um fato pode ser notado em algumas empresas com relagcdo a subdivisdo

juridica das empresas em diversos CNPJ’'s, com razdes sociais diferentes. Segundo

o IPARDES (2006), as empresas mantém uma estrutura empresarial composta de

varios estabelecimentos industriais, mas quando analisadas de forma agregada,

podem ser enquadradas como empresas de médio e de grande porte. Esta

subdivisdo ocorre por questdes fiscais, pois quanto maior o faturamento de uma

empresa, maior sera sua carga tributaria.
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6.4 SUJEITOS PARTICIPANTES

Os designers que fazem parte da entrevista sdo 0s responsaveis pelo setor
de desenvolvimento de produtos nas industrias de vestuario/moda das cidades de
Maringa e Cianorte.

Os entrevistados estédo envolvidos diretamente com o processo de criacdo de
novos produtos e tém conhecimento de todas as etapas - projetacdo, modelagem e
protétipo. Os sujeitos precisam trabalhar na inddstria de  vestuério
independentemente do segmento de atuacgéo, fato que néo foi levado em conta na
pesquisa se a industria produz vestuario para homens, mulheres ou criangas.

O fator relevante para a pesquisa € o porte da inddstria, por isso foram
analisadas quatro microempresas, quatro empresas de porte pequeno, uma
empresa de médio porte e uma de grande porte, localizadas em Maringa e Cianorte.

O foco da entrevista é o profissional da area de criacdo do produto.

6.5 ESTRUTURACAO DA PESQUISA

Com o intuito de recolher informacdes prévias sobre o campo de interesse,
diversos aspectos relevantes foram tratados na revisdo de literatura, entre eles o
exame dos temas e métodos utilizados por designers e designers de moda na
criacdo de novos produtos e as preocupacdes com a ergonomia. Por meio dessa
pesquisa bibliografica foi possivel estruturar o questionario e as questdes aplicadas
aos profissionais do setor de desenvolvimento de produtos de vestuario/moda.

A coleta de dados se inicia com um questionario respondido pela empresa,
com informacfes necessarias para a sua classificacdo, e em seguida o profissional
responsavel pela criagdo de novos produtos é entrevistado com o auxilio de um
roteiro. A entrevista € individual e com gravacdo de audio mediante a aceitacdo do
participante.

Depois de confrontados os dados obtidos, 0 passo seguinte € sua analise e
interpretacdo. A analise ou explicacdo dos dados coletados vai evidenciar as

relacOes existentes entre 0 assunto pesquisado e a interpretacdo expde o verdadeiro
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significado do material apresentado, em relagcdo aos objetivos propostos e ao tema.

Para Lakatos e Marconi (2006), a importancia dos dados esta ndo neles mesmos,

mas em eles oferecerem respostas as investigacoes.

Seguindo esses aspectos apresentados, a estrutura da pesquisa se organiza

da maneira esquematica, conforme mostra a tabelal0.

Tabela 10 - Estrutura da pesquisa

Tempo de atividade;

Coleta de dados

Classificacao da e NUmero de funcionarios;
empresa e Ramo que atua;
e Atividades desenvolvidas.
Descrigcao do e Numero de funcionarios;
departamento de e Atividades do departamento;
desenvolvimento e Tipo de produto.
¢ Dados dos sujeitos.
e Contato teérico com metodologia de produto.
e Entendimento de metodologia de desenvolvimento de
projeto de produtos de vestuario.
Variaveis ¢ Descricao da criagdo de um novo produto.
¢ Processo de elaboragéo da tabela de medidas.
e Preocupacao para adequar a roupa ao usuario.
e Processo de materializacdo do produto.
e Conforto e usabilidade através da antropometria.
¢ Desenvolvimento de produto da forma mais adequada.
[ ]

Questionario — aplicado para levantar dados sobre as
empresas pesquisadas.

Entrevista individual — informacBGes relacionadas ao
desenvolvimento de produtos e a interface com a tabela
de medidas.

Analise e
interpretacédo

Comparacao dos dados coletados tanto nos questionérios
COMO nas entrevistas.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

CAPITULO 7 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados mais expressivos para discussdo sao apresentados em forma
de tabelas, em que sdo comparados e cruzados os dados obtidos das dez empresas
participantes, assim como dos dez sujeitos responsaveis pelo desenvolvimento de
produto da empresa. Inicia-se com a classificacdo da empresa, descricdo do
departamento de desenvolvimento de produto, dados pessoais do sujeito
entrevistado e as questbes direcionadas aos profissionais; em seguida, a partir das

tabelas, sdo apresentadas as discussfes de cada uma das questdes.

7.1 A RESPEITO DOS DADOS DAS EMPRESAS

As guatro microempresas que participaram da pesquisa estao estabelecidas
no mercado ha 11 anos, em média. E em sua grande maioria confeccionam pecas
em jeans. As quatro pequenas empresas entrevistadas tém, em meédia, 7 anos de
existéncia e confeccionam moda em geral. A empresa de médio porte esta no
mercado ha 7 anos e trabalha com confeccdo feminina, e a empresa de grande
porte esta estabelecida no mercado ha 14 anos e trabalha com confeccdo em geral,
feminina e masculina, tecido plano e malharia.

As microempresas possuem, em média, 16 funcionarios no seu quadro de
efetivos. Por possuirem poucos colaboradores, necessitam terceirizar parte do
processo. Das entrevistadas, 50% ndo possuem modelista na empresa, a
modelagem precisa ser desenvolvida por um profissional de fora, que recebe os
modelos desenhados pelo estilista, cria os moldes e 0s repassa para a empresa
pilotar, e 50% das empresas ndo possuem o setor de producéao, utilizam uma facgao
para produzir suas pegas.

Em se tratando das quatro empresas de pequeno porte, elas possuem, em
meédia, 54 funcionarios no quadro de efetivos, e além de possuirem todo o processo

na propria industria, ainda conseguem agregar mais alguns servi¢cos internamente,
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como é o caso de estamparia e bordado, que algumas dessas empresas ja
desenvolvem como rotina do processo.

Ja a empresa de médio porte possui 230 funcionarios. Todas as etapas sao
desenvolvidas na prépria empresa, com excecdo de bordado e estamparia. A
empresa de grande porte, com mais de 500 funcionarios distribuidos em varias
unidades produtivas, tem o0s setores altamente especializados e conta com

colaboradores na funcao de designer especificamente para a criagdo de bordados e

estampas, funcao esta que nao foi encontrada nas demais empresas pesquisadas.

Tabela 11 - Dados das empresas

Informacgdes relacionadas a empresa

Tempo de | Numero de | Ramo de atividade Atividades dos funcionarios
atividade | funcionarios

01 23 anos 10 Confeccéo de Desenvolvimento, corte, pilotagem,
jeans feminino. controle de qualidade e

departamento financeiro.

02 5 anos 19 Confeccéo de Criacdo de modelos, modelagem,
moda feminina. elaboracgdo, producao, confeccao e

expedicéo.

03 | 15 anos 19 Confeccgao de Criagdo, modelagem, corte e parte
vestuario da costura.
masculino.

04 2 anos 18 Confeccéo de Desenvolvimento, pilotagem, corte,
jeanswear. encaixe, controle de qualidade,

bordado e escritorio.

05 4 anos 32 IndUstria e Desenvolvimento de produto,
confeccdo de modelagem, corte, costura,
malharia. estamparia, acabamento,

embalagem e expedicao.

06 7 anos 40 Confeccéo de Criacdo, modelagem, corte,
vestuario em producéo, acabamento, expedigcéo
jeans. e comercializagéo.

07 3 anos 46 Confeccéo de Desenvolvimento de produto,
vestuario e corte, costura, acabamento,
bordados. bordado e escritorio.

08 14 anos 99 Confeccéo de Desenvolvimento, modelagem,
moda feminina. pilotagem, corte e acabamento.

| 09 7 anos 230 Confeccao Estilo, escritorio, modelagem,

E feminina. corte, producéo, distribuicdo e

= comercializagao.

o| 10| 14 anos | mais de 500 | Confeccéo, Desenvolvimento, escritdrio, corte,
g industria e compras, almoxarifado, expedicéo
5} comércio. e distribuicao.
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7.2 ARESPEITO DO DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Em meédia, as microempresas possuem trés funcionarios no setor de
desenvolvimento de novos produtos, e quando tém modelagem interna, os trés
colaboradores exercem os cargos de estilista (responsavel pela criagdo dos novos
modelos), modelista e pilotista. Quando a modelagem € terceirizada, a empresa
possui estilista e pilotista e pode ter um auxiliar para servicos gerais dentro do
departamento. Todas as entrevistadas produzem moda feminina e apenas 50%
trabalham também no segmento masculino. Algumas empresas trabalham s6é com o
tecido jeans e outras com malharia e jeans.

As pequenas empresas tém, em meédia, cinco funcionarios envolvidos com o
desenvolvimento de produto. Em geral tem uma pessoa no desenvolvimento e
criagdo dos novos modelos, uma modelista, um auxiliar e a pilotista; mas de acordo
com a complexidade do produto e o tamanho da empresa, pode ser necessario mais
de um profissional na modelagem e na pilotagem, e também um gerente de produto
para coordenar o setor. Apenas 25% das entrevistadas criam produtos para moda
masculina e feminina, as demais produzem apenas moda feminina.

Em se tratando da empresa de médio porte, sdo encontrados dez
profissionais trabalhando com desenvolvimento. A empresa tem uma diretora de
estilo, duas estilistas desenvolvendo as pecas, duas auxiliares, duas modelistas,
uma pessoa para cortar os moldes e duas pilotistas para executar o trabalho. A
industria produz somente moda feminina, em sua grande maioria, malharia.

A empresa de grande porte tem trinta e quatro profissionais atuando no setor
de desenvolvimento, e como a producéo € alta e a empresa trabalha com mais de
uma marca, envolve uma grande quantidade de colaboradores com funcdes
especializadas. Os profissionais exercem 0s cargos de diretora de estilo, diversas
estilistas, designers de estampa e bordado, auxiliares, modelistas, responsaveis pela

ficha técnica, corte dos moldes e pilotagem.
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Tabela 12 - Dados do departamento de desenvolvimento de produto

Informacdes relacionadas ao departamento de desenvolvimento de produto

NUmero de Atividades dos funcionarios Tipo de produto desenvolvido
funcionérios

01 3 Desenvolvimento de modelos, Jeans feminino, todas as
auxiliar de ficha técnica e variacdes de modelos.
pilotagem.

02 3 Criagao e elaboragao de novos Pecas em malha e tecido plano
modelos para producéo. para o publico feminino de 25 a
Modelagem e pilotagem das 40 anos.
pecas.

03 4 Desenvolvimento, modelagem e Moda masculina jovem, jeans e
pilotagem para jeans e malha. malha, e comecou ha pouco

tempo na linha feminina.

04 2 Estilista responsavel pela criagdo | Produto de moda jovem jeans.
e pilotagem. Masculino: calgas e bermudas.

Feminino: calcas, shorts e
saias.

05 4 Pesquisa, desenvolvimento, Produto feminino jovem em
modelagem, ficha técnica e malharia e pouco tecido plano.
pilotagem.

06 4 Desenvolvimento, modelagem e Produtos em jeans e malha,
pilotagem. tanto masculino como feminino.

07 4 Criacédo, desenho, piloto, Camisaria feminina. Blusas em
planejamento, compras e tecido plano e malharia.
modelagem.

08 8 Gerenciamento de produto, Moda feminina esporte fino para
criacdo, modelagem, corte e mulheres de 25 a 45 anos em
pilotagem. jeans, malha e tecido plano.

| 09 10 Diretora de estilo, estilistas, Moda feminina jovem, 90%

E auxiliares, modelagem, corte e malha e 10% em tecidos planos.

= pilotagem.

o| 10 34 Diretora de estilo, estilistas, Jeans masculino e feminino.

= designers, auxiliares, Moda em malha e tecido plano.

g modelagem, ficha técnica, corte, Desenvolvimento de acessorios.
prototipagem e pilotagem.
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7.3 A RESPEITO DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

Todas as profissionais entrevistadas sdo do sexo feminino. As profissionais
das microempresas tém, em média, 32 anos de idade; 50% delas sdo especialistas
em areas relacionadas a moda, uma estad na graduacdo e uma tem ensino médio
incompleto. O tempo de trabalho na empresa varia bastante - entre 1 e 15 anos.

Com relacdo as profissionais das pequenas empresas, elas contam, em
média, 31 anos de idade, 100% possuem nivel superior e, em média, trabalham ha
trés anos na mesma empresa.

O sujeito 09 da empresa de porte médio tem 29 anos, é especializado na area
e trabalha ha cinco anos na empresa; e a profissional da empresa de grande porte

tem 25 anos, é pds-graduada em design e trabalha ha cinco meses na empresa.

Tabela 13 - Dados dos sujeitos

Questbes direcionadas ao entrevistado

Dados Idade Sexo Escolaridade Tempo de trabalho na
empresa
01| 25 anos feminino | - Bacharel em moda 3 anos
- MBA em marketing
02| 22 anos feminino | - Graduanda em moda 1 ano e 6 meses
03| 45anos | feminino | - Ensino médio incompleto 15 anos
04| 39 anos feminino | - Bacharel em moda 2 anos
- Especializacdo em gestao
do design
49 anos | feminino | - Técnico em confeccao 4 anos
industrial

22 anos | feminino | - Técnico em design de moda | 1 ano e 10 meses

26 anos feminino | - Bacharel em moda 3 anos
30 anos feminino | - Bacharel em moda 4 anos
09 | 29 anos feminino | - Bacharel em moda 5 anos

- Especializagdo em
marketing de moda

Média

10 | 25 anos | feminino | - Técnico em Design de moda | 5 meses
- Especializagdo em gestdo
do design

Grande
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7.4 A RESPEITO DA FUNCAO EXERCIDA

Quando questionadas sobre qual funcdo desempenham dentro das
empresas, as respostas foram diversas, mas pode-se notar que quanto maior o porte
da empresa mais especifica se torna a funcdo; na pequena empresa as
responsaveis pelo desenvolvimento do produto acabam por desempenhar outras
funcdes no decorrer do dia.

Na verdade, ndo ha um consenso equilibrado entre as entrevistadas sobre
essa questdo, pois se definem como estilistas, responsaveis pelo desenvolvimento
de produto, designer de moda e gerente de produto. Mesmo com nomenclatura de
funcdo diferente, as 10 entrevistadas sdo as responsaveis pela criagdo das novas
colecoes.

N&o obstante, quatro das entrevistadas (os sujeitos de numero 02, 03, 06 e
07) descreveram em suas func¢des responsabilidades que poderiam ser executadas
por outros departamentos da empresa. Nota-se que isso se deve a falta de pessoas,

0 que acaba ocupando o tempo da profissional de criacao.

Tabela 14 - Respostas da questao 1
Utilizacdo do audio
Questdo | 1) Qual é a sua fun¢do?

01 Estilista.

02 Responsavel pelo desenvolvimento de produto, mas acabo me envolvendo com
muito mais coisas que o préprio desenvolvimento.

03 Proprietaria e fico por tras de tudo, cuido do desenvolvimento, planejamento e
compra.

04 Designer de moda.

05 A minha funcéo é desenvolvimento de produto.

06 Exerco a funcéo de estilista, mas também estou ligada com compras, finalizacdo de
custo da peca, ficha técnica e planilhas.

07 A minha funcdo é de gerenciar os setores, e controlar o cronograma e cuidar da
aprovacao ou ndo dos modelos.

08 Minha funcao dentro da empresa é no desenvolvimento de produto.

09 Estilista.

Média

10 A minha funcéo é ser estilista do jeans.

Grande
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7.5 A RESPEITO DA DESCRICAO DO TRABALHO

Quando questionados sobre o seu trabalho, a rotina do desenvolvimento de
produto e 0s processos para criacdo, todas as etapas necessarias para cada nova
colecéo foram descritas pelos sujeitos entrevistados. Cada qual relatou a realidade
vivida pela empresa e pelo departamento em que atua, variando entre 0 minimo de
dois e no maximo de trinta e quatro funcionarios. Com relacdo as etapas do
processo ha algumas divergéncias: algumas empresas iniciam o desenvolvimento
pelas pesquisas de referéncias e outras pelo planejamento. As fases de execugao
sdo determinadas pelo tipo de produto que é confeccionado e pelo grau de
dificuldade dentro da empresa.

Para melhor entendimento sdo apresentadas quatro propostas de
metodologia de desenvolvimento de projetos de produtos de vestuario, conforme
descricdo dos sujeitos entrevistados. As propostas sdo de acordo com o porte da
empresa. Isto foi possivel porque as respostas se assemelham, as empresas
apresentam as mesmas particularidades em se tratando do desenvolvimento de
produto, da quantidade de funcionarios e da distribuic&do do trabalho.

O primeiro processo € a jun¢do das respostas das quatro microempresas, que
iniciam as suas colec¢des pela pesquisa, utilizando materiais diversificados em busca
de informacgdes aplicaveis aos novos modelos, em seguida fazem o planejamento
com definicdo das quantidades de pecas que fardo parte da colecao e o cronograma
com 0s prazos e metas a serem cumpridos. O sujeito 02 inclui no seu processo a
verificagdo de estoque, reduzindo dessa forma o acimulo de materiais.

Conforme as pesquisas € definido o tema da colecéo e iniciado o processo de
desenvolvimento, tanto dos desenhos quantos dos demais itens que fazem parte da
peca de vestuério. Com a definicdo dos desenhos é possivel iniciar a execu¢édo dos
modelos, que s&o passados para o modelista. O que ocorre em 50% das empresas
entrevistadas é que esse profissional ndo trabalha internamente na industria, mas
num processo de terceirizacdo, o que dificulta o trabalho, pois 0 modelista ndo esta
presente para resolver com agilidade qualquer problema que surja no decorrer do
processo de montagem da cole¢éo e sua confeccgao.

Ademais, as provas no busto de modelagem, assim como no corpo da
modelo, ficam prejudicadas por ndo se ter o modelista fazendo os ajustes e

corre¢cBes necessarios. Quando isso ocorre é preciso entrar em contanto com o



69

profissional para que venha até a empresa resolver os problemas detectados na

peca.
Tabela 15 — Respostas da questéo 2
Utilizacdo do 4udio
Questdo | 2) Descreva seu trabalho.

01 Pesquisas, viagens para S&o Paulo, pesquisa em sites para definir os temas,
desenvolvimento de etiquetas e botdes. Cronograma e mix de produtos, desenhos
que depois de aprovados vao para a modelista (externa). Os modelos sao pilotados
€ a peca vai para lavanderia, é feita a ficha técnica para a faccao.

02 Pesquisas em revistas e sites, organizacdo de imagens, aproveitamento do estoque
disponivel, criacdo dos modelos. Analise da viabilidade de producéo, modelagem e
pilotagem. A peca pronta recebe acabamento e aguarda a prova na manequim.
Ficha técnica dos modelos que serdo produzidos.

03 Participacdo de palestras, compra de books de tendéncias, novidades em tecidos.
Definicdo do mix, desenvolvimento dos modelos e design de estampa e bordado.
Modelagem, pilotagem e analise sobre se ficou como o esperado.

04 Pesquisa de tendéncias em sites de moda, revistas, books, bureaux de jeans,
pesquisa de rua, bibliotecas de moda, novidades de tecidos, lavanderia e
aviamentos. Definicdo da quantidade necesséria, desenvolvimento da colecdo com
bordado, botdo, etiqueta e lavagem para cada tecido. Modelista (externa); as pecas
sdo cortadas e pilotadas na empresa. Ficha técnica dos modelos aprovados.

05 Pesquisa em sites, revistas, feiras, vitrines, palestras, moda de rua, tecidos plano e
malharia, viagens para Sao Paulo. Mix da colecao, escolha dos tecidos e aviamentos
e inicio dos desenhos que sédo passados para a modelagem. A peca piloto &
confeccionada e, estando certa, vai para a finalizacao e segue para a ficha técnica.
06 Viagens para Sao Paulo ou outra cidade, pesquisa na internet, revistas e palestras
para desenvolver a cole¢édo seguindo um mix. Os desenhos saem na ficha técnica e
sdo passados para a modelista. Na finalizacdo da colecéo faco custo, fotografamos
0 catalogo e assim inicia-se a produ¢ao do mostruario.

07 Cronograma, mix, definicdo dos tecidos, pesquisas de mercado, tendéncias, revistas,
palestras, levantamento historico e relatdrio de vendas, e definicdo do tema. Criacao
dos modelos, modelagem e pilotagem. Os moldes séo corrigidos e selecionados os
aviamentos. Determinado os modelos da cole¢éo, iniciam-se 0 mostruario e as fichas
técnicas e de programacao visual.

08 Pesquisas com viagens internacionais; a sele¢cdo do que esta ligado ao estilo do
produto, criacdo, selecdo dos tecidos e aviamentos vai para a modelista, que a
encaminha para o corte até chegar a pilotista. Depois da peca pronta é feito o
acabamento. O mix é montado junto com o gerente de produto, e por Ultimo, a ficha
técnica e o catalogo.

09 Mix para comecar a desenvolver as pecas. Informacdes a cada nova colecao,
pesquisa de tendéncias das novelas, sites, revistas, e sele¢do do tema. Defini¢cdo de
tecidos, desenvolvimento de estampa e bordado. Os desenhos séo passados para a
modelista, enviados ao corte e feita a peca piloto, e por ultimo, a ficha técnica dos
modelos.

Média

10 Pesquisa em sites pagos de moda, revistas e viagens da equipe para o exterior,
escolha do tema e desenvolvimento dos modelos. Mix baseado em relatérios das
colecbes passadas e cronograma com metas diarias e prazos; criacdo de 10% a
15% a mais para selecionar os melhores modelos. O designer desenvolve as
estampas e bordados seguindo 0 mesmo tema. Os desenhos técnicos sédo passados
para a modelista, que os transforma em tridimensionais; é montada a peca piloto,
gue aguarda 0 momento para ser provada.

Grande
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Tabela 16 - Método das microempresas

Método das microempresas

Pesquisa

tendéncias

sites

revistas

books

bureaux

palestras

livros de moda

tecidos

aviamentos

lavanderia

viagem/nacional

Busca de materiais com informacdes a respeito
da proxima estacdo. Agrupar todas as imagens
pesquisadas e selecionar as ideias que podem
ser aproveitadas no processo de
desenvolvimento da colecdo. Atendimento dos
representantes de tecido com o objetivo de
conhecer as novidades e receber amostras para
testes. Busca de lancamentos em lavagem
industrial para jeans. Pesquisa de referéncias
histéricas encontradas em livros de moda.
Viagens para Sao Paulo e participacdo de
palestras de tendéncias.

Planejamento | mix Definicdo das quantidades de cada modelo e dos
cronograma prazos para cada etapa.
Estoque tecidos Uma anica empresa acrescentou essa etapa
disponivel aviamentos como opgao para reduzir 0s estoques.
tema Selecdo do tema, realizacdo dos desenhos e
desenhos desenvolvimento de bordados, estampas,
bordados etiquetas e botdes norteados pelo tema para criar
Desenvolvimento estampas unidade visual na colecdo. Alguns desses
etiquetas processos requerem o auxilio de profissionais
boldes externos a empresa, que.enviam as propostas de
acordo com o que foi pedido.
viabilidade De posse do desenho, é feita a analise da
modelagem viabilidade do projeto pela modelista. Execugéo
Execucéao corte dos moldes com base nos desenhos e ao corte e
pilotagem co_nfep(;ao nos tecidos _ estabel~eC|dos para a
acabamento primeira peca de experimentagdo. Colocam-se
botdes, etiquetas, e aviamentos em geral.
prova no busto de | A primeira prova ocorre no busto. A peca é
modelagem corrigida, se for preciso. Segue-se a prova no
Aprovacio prova na modelo corpo da modelo e analisa-se se a peca precisa
ficha técnica de ajustes e corre¢des, que, se necessario, séo
liberacdo de corte realizadas. Aprovacdo dos modelos por um
comité. Ficha técnica para producéo e liberacao.
Finalizacdo producédo A cole¢éo definida tem a sua producao iniciada.

catdlogo

Catélogo para divulgacéo.




71

7

O método abaixo é com relacdo as quatro pequenas empresas, que
diferentemente das microempresas iniciam o processo pelo planejamento, e nota-se
que criagdo e a execucao estdo proximos devido a pequena quantidade de

funcionarios, e maior relacéo entre eles.

Tabela 17 - Método das pequenas empresas

Método das pequenas empresas

historico de vendas | Decisdo da quantidade de modelos a serem feitos
Planejamento | mix com base no histérico de vendas e definicdo de
cronograma cronograma por cole¢éo ou anual.
mercado Preocupacdo com o mercado e com o publico-alvo.
tendéncias Pesquisas nos mais diversos materiais disponiveis,
revistas incluindo viagens para Sdo Paulo, feiras do setor,
palestras revistas de moda, eventos de lancamento de
sites tendéncias e palestras direcionadas. Informacgdes
Pesquisa feiras obtidas nas ruas e busca de novidades em tecidos,
vitrines aviamentos e acessorios langados na estagéo. Corr)
moda de rua um ,Ievan_tam_ento complcixo de informacdes é
tecidos possivel direcionar a polegao e desenvolver 0 tema,
2CESSONOS cores e e.struturas utlllzlados,'seIeC|onando-se .dentro
. da pesquisa 0 que esta relacionado com o estilo dos
a_wamentos produtos e dos usuarios.
viagem
tema Com todas as informacBGes € criado o tema de
Definicao tecidos inspiracdo da colegéo. Faz-se a selegéo dos tecidos
aviamentos e aviamentos a serem utilizados e planejamento das
quantidades guantidades, para ndo haver acimulo de estoque.
desenhos A modelista ajuda a pilotista a costurar a pec¢a e estudam
modelagem juntas a melhor forma para ser produzida em escala
08 corte 2 industrial. O tecido cortado, quando nece_ssério, é
% o bordado/estampa | & estamp_ado e bordado antes de ser confeccionado. A
@ B | pega piloto ::_’ peca pllotq, antes de~ receber, 0s acabamentos, passa
O % [ prova no busto 5 | pela primeira verificacéo, que € no busto de modelagem.
acabamento > | Alguns problemas _ p(_)_dem ser eI|m|n~ados nesse
viabilidade processo. A sua viabilidade na producdo pode ser
determinada pelo tempo de producéo da peca.
prova na modelo Nova prova é realizada, agora em uma ou mais
lg determinacdodos | 5 | @ | Pe€ssoas com o corpo do' publico para as %>
© | modelos ®, | Q | corregdes e alteragbes devidas. Os modelos 3
3 pré-custo g N | finalizados passam pelo pré-custo e sao feitas as S
® [Tficha técnica 8 g fichas técnicas. Segue-se a aprovacao das pecas S
w L | que fardo parte da colegdo e descarte das| ©
demais.
Producéo preparacdo/mostruario | Preparar e montar mostruarios, acompanhar
catalogo catalogo e produzir conforme as vendas.
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A empresa de médio porte que fez parte da pesquisa possui dez funcionarios
no departamento de desenvolvimento de novos produtos, e dessa forma cada
profissional tem as suas atividades bem especificas.

O processo da nova colegdo se inicia com as pesquisas, que tém como
objetivo reunir informacdes para definir o tema que sera usado e as tendéncias
atuais. A quantidade de modelos é determinada pelo mix realizado no comeco de
toda colecgéo, e assim é iniciado o desenvolvimento. Os desenhos séo concretizados
através das pecas piloto, que sdo provadas em um busto de modelagem para serem
analisadas e na sequéncia provadas em uma modelo; caso essas pecas apresentem
problemas, sdo corrigidas, refeitas e provadas novamente.

Para a selecao, a empresa desenvolve mais modelos que o determinado pelo
mix, podendo assim descartar alguns e selecionar somente os que melhor

respondam a proposta inicial.

Tabela 18 - Método da empresa de médio porte

Método da empresa de médio porte

Informacéo sites Reunir informagbes para cada nova colegcdo, busca de
Pesquisa revistas tendéncias internacionais e nacionais em revistas e
tendéncias | novelas.

mix O tema é decorrente das pesquisas; em seguida sao
Definicao tema determinados as quantidades de modelos e os tecidos
tecidos gue serdo utilizados na colecéo.

desenhos A colecdo é coordenada, desenhos, estampas e
Desenvolvimento | estampas | bordados seguem a proposta do tema. Os desenhos
bordados possuem informacdes para evitar erros.

modelagem Os desenhos sdo passados para a modelista, que envia
2| corte S | 0s moldes para o corte com o tecido definido. A peca é .g
S| peca piloto o | costurada e sem acabamento, provada no busto de |g
2| prova no busto = | modelagem, corrigida e finalizada. A cada final de més 5
25| de modelagem 8 ocorre a prova ha modelo e todos 0s ajustes necessarios. %’
prova na modelo Alteracdo no molde e nova peca piloto para prova.

definicdo/colecdo | Escolha dos modelos que fardo parte da colecdo e
Selecdo ficha técnica descarte dos demais. Ficha técnica dos modelos
producio aprovados e liberagéo para producéo.
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O método de desenvolvimento é formulado a partir das respostas da empresa

de grande porte. O processo se inicia com a pesquisa com foco nas tendéncias

internacionais, pois a equipe realiza viagens internacionais e tem acesso a

informacdes exclusivas, obtidas com a assinatura de alguns sites.

O setor € formado por trinta e quatro funcionarios das mais variadas fungoes,

e sao eles que definem, juntamente com o departamento comercial, as quantidades

e variedades de modelos na colecdo. Os projetos sdo representados a partir de

desenhos técnicos, que sao transformados em pecas pelas modelistas, as quais sao

responsaveis pela adequacdo da peca no corpo do usuario e para isso se

beneficiam de molde-base para construcdo dos modelos. As medidas das pegas séao

conferidas na fita métrica e também no corpo da modelo, que serve justamente para

verificar se precisa de correcdes antes de passar pela reunido de aprovacao.

Tabela 19 - Método da empresa de grande porte

Método da empresa de grande porte

sites exclusivos Pesquisas em sites exclusivos, diversos materiais
Pesquisa | revistas como revistas e  catalogos. Estudo das
macrotendéncias macrotendéncias e viagens para participacao de feiras
viagem/internacional | internacionais em diversas capitais da moda.
tema O tema norteia todo o processo visual da colecéo, que
Definigdo | mix tem as quantidades determinadas pelo mix e segue o
cronograma cronograma com metas diérias e prazos.
modelos Com base no tema sdo criados o0s modelos,
Criacao | desenhos técnicos representados por desenhos técnicos. Os designers sédo
estampas responsaveis por desenvolver estampas e bordados
bordados para a colecdo seguindo o tema escolhido.
modelagem A modelista transforma o desenho técnico em o
risco/corte tridimensional. Os moldes s&o cortados no @
o | peca piloto o .8 tecido escolhido e costurados pela pilotista. As | 3.
® | acabamento T Q | pecas piloto passam pelo acabamento e sao =3
3 | pré-custo © | @ | provadas para verificar sua adequagao ao corpo %T
L [ficha técnica S % e aos~movim§ntos. Se preciso, séo feitas as| 3
] prova no busto © 8 correcdes e ajusf[ies e nova plloto~. A colecéo S
de modelagem passa por reuniao de aprovacdo com os| Q
prova na modelo diretores da empresa. o
liberacdo/producdo | A responsabilidade do desenvolvimento vai até a
Finalizacdo | acompanhar/vendas | liberagcéo para a industria, o acompanhamento da
feedback distribuicdo e feedback para préximas colecdes.
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7.6 A RESPEITO DO CONTATO TEORICO COM METODOLOGIA

Em relacdo ao conhecimento tedrico sobre metodologia de desenvolvimento
de projeto de produto, 80% das entrevistadas ja tiveram contato tedrico com
métodos de projeto de produto durante o periodo da graduacdo e apenas 20%
dizem néo ter conhecimento sobre o assunto.

Das profissionais entrevistadas, quatro responderam ter aprendido na
faculdade de maneira bem superficial, mas ndo se lembram em detalhes. Vale
destacar a opinido do sujeito 04, que acredita que os métodos ndo se aplicam na
indUstria do vestuario, ndo correspondem ao que acontece na realidade das
empresas; existe 0 método, mas ndo ha como sequir.

Nao obstante, trés sujeitos que tiveram aulas na faculdade sobre o assunto
consideram bem importante a sua utilizacdo, ressaltando-se o sujeito 02, que
acredita estarem as técnicas mais relacionadas ao design de produtos e pouco
relacionadas com a industria do vestuario.

Por outro lado, duas entrevistadas ndo tém conhecimento do assunto nem
formacdo na &rea de moda, e os cursos dos quais participam nunca abordaram o
assunto. O sujeito 07 mencionou uma metodologia de utilizacdo do diagrama para
facilitar o planejamento e desenvolvimento da colecdo, mas ndo sabia explicar em
detalhes o método.

Apesar de a maioria ter respondido que sim, nota-se que o0 assunto foi pouco
explorado, ndo foi ensinado com a devida importancia que o tema merece dentro
dos cursos de graduacédo e de aperfeicoamento. As profissionais ndo aplicam nas
empresas 0 que aprenderam, e somente uma das entrevistas se lembrava do nome

de autores que tratam do assunto.
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Tabela 20 - Respostas da questao 3

Utilizacdo do audio
Questdo | 3) Ja teve contato tedrico com metodologia de projeto de produto?

01 Na faculdade, mas era bem superficial.

02 Sim, na aula de desenvolvimento de produto. Eram técnicas mais relacionadas
ao design de produtos e pouco relacionadas com a industria do vestuario.
03 Posso até ter ouvido, mas ndo me lembro.

04 Tive acesso na faculdade e na especializacdo, mas o que eles falam néo é o que
se aplica, ndo é o que acontece na realidade das empresas; existe 0 método,
mas néo tem como seguir.

05 N&o, nos cursos que participei ndo vi este assunto.

06 Vi de forma breve dentro da universidade, mas nao me lembro exatamente.

07 Sim, aprendi a planejar através da criacdo do diagrama.

08 Jé& tive, mas ndo me lembro, ndo sei exatamente o que €.

09 S6 na época da faculdade, acho bem importante a utilizagdo.

Média

10 J&, na especializacdo em design.

Grande
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7.7 A RESPEITO DO ENTENDIMENTO DE METODOLOGIA DE PRODUTO DE
VESTUARIO

A agilidade da moda promove, de acordo com Lipovetsky (1989), um
processo de renovacdo de obsolescéncia “programada”. Os produtos de moda tém
um ciclo de vida curto (eles alcancam a maturidade e logo em seguida estdo em
declinio) e o mercado € muito agil. As empresas e seus criadores acompanham essa
velocidade da moda.

Levando em consideragcédo essa realidade das empresas, ou seja, que mais
da metade dos sujeitos relacionou meétodo com numeros, datas, prazos,
planejamento, cronograma e 0 pouco tempo para desenvolver as colecdes,
enfatizando que nenhum desses pontos foi abordado em nenhum momento da
entrevista, as respostas foram espontaneas e de acordo com o que entendiam por
meétodo.

Convém destacar a opinido do sujeito 09, que acredita que com o método
poderia haver uma reducgdo do desperdicio na area do estilo, e com datas para cada
uma das etapas dentro do processo, tudo se tornaria mais organizado. O sujeito 02
compartilha da mesma opinido em relagdo a estabelecer nimeros e datas, pois a
confeccdo funciona com prazos e metas semanais de criagdo de modelos, sendo
alguns setores da producéo podem parar por falta de um correto planejamento.

As demais entrevistadas descreveram as etapas do projeto, que se iniciam
com a pesquisa, escolha do tema, os desenhos, modelagem, corte e costura. Estes
foram os processos considerados basicos na entrevista, em que se deu destaque
para fazer o que o cliente quer comprar e conhecer a parcela do mercado para a

qual o produto é destinado.
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Tabela 21 — Respostas da questéo 4

Utilizacdo do audio
4) O que entende por método de desenvolvimento de projeto de produtos de
vestudrio?

Questédo

01 O projeto se inicia com a pesquisa, 0 desenho baseado na pesquisa,
modelagem, corte, costura e lavagem. Esses sdo 0s processos basicos que
podem ser atropelados por questdo de tempo.

02 O método é um passo-a-passo, a melhor forma de fazer, estabelecer nimeros e
datas, pois a confeccdo funciona com prazos. E preciso seguir uma meta
semanal de criacdo de modelos, sendo alguns setores da producdo podem parar
por falta de um correto planejamento.

03 O passo principal € fazer o que o cliente quer comprar e conhecer o publico que
pretende atingir. Ndo adianta fazer um produto se ndo sabe para quem vai
vender.

04 Comecar conhecendo o produto da empresa, para quem ela vende e qual € o
publico. Desenvolver dentro dessa necessidade da empresa, pois 0s segmentos
variam em cada empresa. Em seguida fazer os desenhos, elaborar etiquetas e
escolher aviamentos. Trabalhar em cima de prazos, de metas, pois o tempo
pouco entregar as colecdes € curto.

05 Como néo tenho a teoria trabalho na pratica, tenho um esquema, um fluxograma
com o que vai ser feito e em qual época. Tenho um cronograma para seguir.

06 Uma sequéncia que seria adequada para fazer a coisas. Comecar com um
cronograma que envolva diversos setores da empresa. Todos tém que ser
treinados para saber usar e alcancar as metas.

07 Primeiro é preciso criar 0 cronograma, na sequéncia o mix ja estabelecendo o
consumo de tecidos, e em seguida € realizada a pesquisa para a definicdo do
tema para dar inicio a colegao.

08 Acredito que o comeco de tudo é a pesquisa, e que 0 tempo para isso deva ser
maior. A pesquisa é o mais importante, para depois dar andamento nas pecas da
colecéo.

09 Acredito que com o uso do método poderia haver uma reducédo do desperdicio
na area do estilo. Uma espécie de manual que sempre poderia ser aprimorado e
com datas para cada uma das etapas dentro do processo. Assim tudo se tornaria
mais organizado.

10 O primeiro passo é separar fungcdes. O método, para funcionar, precisa ter
especialistas em cada area. O estilo é criacdo e a modelagem, execucao. O
principal é fazer um levantamento de dados e conhecer a sua fatia de mercado
para ter um direcionamento. Criar um tema apropriado para o seu publico-alvo e
assim criar catalogos e material de campanha publicitaria dentro dos recursos
disponiveis. Dominar o desenho técnico € primordial.

Média

Grande
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7.8 ARESPEITO DA CRIACAO DE UM NOVO PRODUTO

Em se tratando de incluir na colecdo um produto ainda inédito para a
empresa, as microempresas foram unanimes em buscar todas as informagbes
possiveis, inclusive a opinido dos vendedores e representantes, antes de incluir o
novo produto, e também em realizar um trabalho de pesquisa intenso, incluindo
tecidos apropriados para o novo modelo. Com essa etapa concluida, a estilista faz o
desenho, que é passado para a modelista e pilotado. Essa peca pronta passa por
um processo de provas rigoroso, pois, como nao era de costume da empresa
confeccionar esse modelo, a peca pode apresentar problemas relacionados a
modelagem. Se isso acontecer, as empresas disseram que a refazem quantas vezes
forem necessérias até ficar adequada, pois € um processo de experimentacdo. A
diferenca de um modelo ja conhecido para uma novidade é que algumas etapas
demoram mais tempo, pois precisam ser repetidas.

De acordo com as empresas de pequeno porte, trés das profissionais
relataram que iniciam a criagdo do novo produto com pesquisas, busca de
tendéncias e imagens que se aproximem do produto; conversam com as clientes
para saber o interesse desse novo modelo e verificam tecidos e o0s custos de
producdo do modelo. Para a execucao realizam testes de modelagem e, se for
preciso, usam a moulage. Com relagcdo ao mercado, colocam pequenas quantidades
para serem vendidas e esperam a reacao do publico-alvo. O sujeito 07 acredita que
nao cria novos produtos, sO faz uma releitura do que ja existe, apenas utilizando
novas matérias-primas, como tecidos, botbes e aviamentos no geral. O produto se
torna diferente dos das outras colec¢des, mas néo é considerado como criacao de um
novo produto.

Em contrapartida, o sujeito 09 da empresa de médio porte cria novos produtos
com muita frequéncia, pois sempre na midia aparecem novidades e a empresa as
inclui na colecdo. O publico € bem atento as novelas e revistas e assim que vé
novidades quer encontrar com rapidez nas vitrines. Esses novos modelos séo
acrescentados no mix da colecéo.

Cabe salientar que as diferencas existentes nas respostas se devem ao perfil

- inovador ou néo - dos produtos de cada uma das empresas entrevistas.
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Tabela 22 - Respostas da questao 5

Utilizacdo do audio
5) No seu trabalho, como se da a criacdo de um novo produto?

01

s

Com um bombardeio de informagfes. Quando a pega € novidade 0 processo
leva um pouco mais de tempo. Por serem diferenciadas, algumas etapas
precisam ser repetidas até que fique como o desejado. Se for preciso, a
modelagem é refeita até que vista bem.

02

Através de pesquisas em sites e revistas para conhecer melhor o novo produto.
Em seguida faco os desenhos e passo para a modelista e é feita a peca piloto,
que, se for preciso, faz correcbes até a peca ficar como é desejada. E um
trabalho de experimentacdo mesmo.

03

O inicio seria com a pesquisa para verificar se esse novo produto é viavel ou
ndo. O modelo é desenvolvido, e feita a modelagem, a peca é pilotada e é
verificado se ficou como o desejado. Se for preciso, refazemos vérias vezes até
sair como o esperado.

04

Com a informacdo do novo produto, vejo a necessidade com 0s representantes.
Pesquiso tecido e qual a melhor modelagem. A peca piloto € provada em
algumas pessoas, para verificar no corpo. Esta € uma das etapas fundamentais.

05

Faco uma pesquisa com algumas clientes e as vendedoras das lojas, vejo 0s
tecidos e pregos. Faco os desenhos e a parte da modelagem. Sempre comeco
com peguenas quantidades para ver a aceitacdo no mercado.

06

E baseado em tendéncias. Procuro imagens para passar ao setor de modelagem
e pilotagem para jA comecarem a planejar como vao fazer, e se for necessario,
pilotamos duas ou trés vezes o mesmo modelo, até ficar como planejado.

07

Acredito que sempre estamos fazendo releitura. No caso da camisaria, sempre
utilizo matérias-primas novas para diferenciar o produto da forma que a minha
cliente quer, com algumas caracteristicas novas, como botdo e aviamentos de
identidade, o que diferencia 0 meu produto.

08

Através de muita pesquisa e conversa com as modelistas. Fazemos testes para
a pilotagem e se a primeira vez ndo der certo refazemos até o resultado ficar
bom; e se for necessério, utilizamos a moulage, que € uma técnica tridimensional
de modelagem.

09

Média

Isso acontece com bastante frequéncia. Busco informacdes novas em revistas e
novelas e incluo esse novo produto no departamento de estilo.

10

Grande

Com um desenho técnico bem explicativo e algumas referéncias visuais para
melhor entendimento. As vezes faco o que quero em papel para a modelista
entender o que nao esta habituada a fazer.
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7.9 A RESPEITO DA ELABORACAO DA TABELA DE MEDIDAS

N&o ha consenso entre as entrevistadas sobre 0 processo de elaboracéo das
tabelas de medidas, as técnicas utilizadas foram diversas. As quatro microempresas
trabalham com tabelas de medidas ja existentes, sendo que em trés delas a
modelista, quando foi contratada, ja tinha uma tabela que costumava usar. Os
valores ja eram definidos e o que as empresas fizeram foi adaptar algumas dessas
medidas de acordo com o publico-alvo, obtendo assim algumas caracteristicas
préprias da marca. Uma das entrevistadas relatou que ela ja utilizava uma tabela em
outra empresa em que trabalhou, e continuou usando-a mesmo tendo trocado de
empresa. Também realizou alteracdes para o corpo do publico-alvo e no comeco fez
diversos testes com os moldes para ter as bases de modelagem.

Por sua vez, as empresas de pequeno porte preferiram montar as suas
proprias tabelas, com medidas do corpo do publico-alvo. 75% delas montaram as
suas proéprias tabelas, 50% mediram uma pessoa cujo corpo consideraram parecido
com o corpo dos usuarios e com medidas proporcionais. Assim criaram a tabela que
utilizavam e fizeram as graduacdes com essas medidas. Os 25% restantes mediram
entre cinco e dez sujeitos para comparar e criar uma tabela que atendesse a um
namero maior de pessoas. Essa tabela ainda passa por altera¢des, quando o julgam
necessario.

A profissional da empresa de médio porte respondeu que foram tiradas as
medidas de uma pessoa cujo corpo julgavam ideal e confeccionaram um busto de
moulage com essas medidas, além de desenvolverem a tabela utilizada para a
modelagem.

A empresa de grande porte trabalha com diversas bases de modelagem
diferentes e possui as estruturas padronizadas. No caso das calcas jeans,
confeccionaram-se diversas bases com medidas diferentes, e cada modelo diferente
apresenta um nome, que vai preso a peca em um tag com o desenho indicando a
modelagem daquele modelo. Essas estruturas sdo iguais em toda a colecao, o que
varia sdo os modelos. Assim uma cliente sabe que um determinado tipo de
modelagem |Ihe veste bem e outro pode néo ficar da maneira que ela espera, mesmo

sendo da mesma marca.
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Tabela 23 - Respostas da questao 6

Utilizacdo do audio
Questdo | 6) Descreva o processo de elaboragéo da tabela de medidas utilizada.

01 A modelista ja tinha a tabela, e fomos definindo algumas medidas para ser
caracteristica da marca.

02 A tabela ja era usada pela modelista, antes de entrar na empresa ela ja tinha um
padrdo. Fez algumas adaptacdes para o pUblico da empresa.

03 O modelista utiliza uma tabela disponivel no livio do SENAC.

04 Jéa tinha uma tabela que utilizava em outra empresa, entéo fiz alteracdes para
adequar ao publico-alvo e realizei varios testes para chegar as bases que séo
utilizadas.

05 Medi uma pessoa com o corpo do publico que a empresa queria atingir, € com
essas medidas montei a nossa tabela.

06 As medidas que cada tamanho deveria ter ja existia quando entrei na empresa, o
que ndo conseguiam controlar eram as mudancgas devidas ao encolhimento do
tecido, o que foi resolvido com uma ficha com informacdes.

07 Quando comecei a empresa medi entre cinco e dez mulheres e defini uma
tabela. Readequei o tamanho do busto, pois verifiquei um aumento devido ao
silicone. Essa tabela vem sofrendo alteractes.

08 Foram tiradas as medidas de uma pessoa com 0 corpo proporcional, montada a
tabela e feitas as graduagfes a partir disso. Esse processo aconteceu ha dez
anos e nao sofreu mais alteracoes.

09 Foram tiradas as medidas de uma pessoa que julgaram ser o corpo ideal, e
confeccionaram um busto de moulage com essas medidas, e todos os moldes
seguem esse padrao.

Média

10 A empresa tem todas as estruturas padronizadas, todas as bases séo definidas
com medidas determinadas, tém nome e ndo variam nas colec¢ées.

Grande




82

7.10 A RESPEITO DA PREOCUPACAO EM ADEQUAR A ROUPA AO USUARIO

As empresas Sa0 unanimes na preocupacao com a peca vestir bem o corpo
do usuério e levam em conta uma modelagem bem-feita e um bom caimento da
roupa como aspectos fundamentais para a satisfacdo do cliente. As preocupacdes
se concentram na possibilidade de vestir um grande numero de corpos com
caracteristicas diferentes, assim como nas variacbes de tecidos que passam por
processo de lavanderia e nas malhas, que requerem menos cuidados.

As industrias que trabalham com jeans relataram os cuidados com os tecidos,
pois eles encolhem de maneiras diferentes depois de passar pelo processo de
lavanderia, e devido a esse processo as pecas acabam encolhendo e nao atingindo
as medidas padrdo determinadas pelas empresas. E realizado um trabalho de
conferéncia das medidas com a peca antes e depois de lavada, para verificar o
percentual de encolhimento.

Cabe salientar que o sujeito 04 realiza testes de vestibilidade. A estilista utiliza
algumas pecas para sentir a reacdo dos novos tecidos no corpo.

As respostas das empresas de pequeno porte foram diversas. Para elas, a
peca vestir bem é prioridade, dai adequarem os comprimentos das calgas e da
manga das camisas, com 0 objetivo de atingir um publico maior. A modelista € a
pessoa responsavel por se preocupar com o estilo e vestibilidade das pecas. Ela
também realiza prova tanto no busto de moulage como em pessoas, para ver a
adequacao da peca ao corpo.

De acordo com o sujeito 09, a empresa de médio porte se preocupa pouco
com a adequacédo da roupa ao corpo do usuario, pois os produtos que confecciona
sdo, em sua maioria, de malha, e por esse motivo podem ser facilmente usados por
uma grande quantidade de pessoas e ndo apresentam problemas.

A primeira preocupacdo da empresa de grande porte diz respeito a uma
modelagem bem feita, que é critério de decisdo de compra. Quando o cliente prova a
peca e se sente satisfeito com o modelo em seu corpo, ha grandes chances de ele
levar a peca.
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Tabela 24 - Respostas da questao 7

Utilizacdo do audio
Questdo | 7) Quais as preocupacdes para adequar a roupa ao usuario?

01 Preocupagdo com a pecga estar vestindo bem e de forma anatdémica. Tiramos as
medidas das cal¢cas antes e depois de passar pelo processo de lavagem.

02 A preocupacédo é grande. Tentamos agradar varios corpos diferentes e melhor
ficar um pouco largo do que apertado. Ja € padronizado para a cliente saber o
tamanho que compra.

03 Preocupacdo com os tecidos, que reagem de formas diferentes e tém
encolhimentos variados e precisam de adequacdes para vestir bem.

04 Preocupacdo em termos de vestibilidade do tecido. Faco testes, eu mesma
utilizo as pecas para ver como reagem no corpo. Primeiro o cliente tem que
encantar-se com a vitrine e depois tem que vestir bem.

05 Faco a prova inicialmente no manequim de moulage, mas como é sem
movimento, realizo a prova em uma pessoa também.

06 A empresa se destaca por ter uma modelagem que se adapta a varios tipos de
corpo. Atingimos varios publicos com a mesma peca, a modelagem nao é téao
voltada para o corpo jovem. N&o ter um publico definido é uma vantagem para a
empresa.

07 Tenho preocupacdes com o comprimento da calga, com o comprimento da
manga das camisas e com os modelos que possibilitem o uso do sutid que sao
preferéncias do meu publico.

08 A preocupacao é a peca vestir bem. A modelista tem que se preocupar com 0
estilo e vestibilidade em todas as pecas. Sempre tentamos mexer no modelo e o
minimo possivel na base da modelagem, alterando pouco as medidas. Se
houver reclamac6es externas fazemos as alteracdes sugeridas.

09 As pecas, por serem de malha, ndo causam muito problema com relacdo a nédo
vestir bem, por isso a empresa se preocupa pouco em adequar a roupa ao corpo
de quem compra. As pecas sdo compradas por qualquer um que se identifique
com o modelo, a empresa nao tem foco em um Unico publico-alvo.

10 Primeiro é a modelagem bem-feita. A peca tem que vestir bem para o cliente
levar.

Média

Grande
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7.11 A RESPEITO DA MATERIALIZACAO DO PRODUTO, DA MODELAGEM A
PECA PILOTO

Existe consenso entre as entrevistadas sobre essa questdo. Os processos
quase sempre acontecem da mesma forma, salvo algumas excec¢Oes. Todas
realizam algum tipo de prova, que pode ser feita primeiramente no busto de
modelagem e em seguida no modelo vivo, para analisar o caimento e detectar
possiveis erros de modelagem, que podem ser corrigidos no molde ou precisam ser
novamente costurados e provados para que a peca fique como o esperado.

As microempresas apresentam a particularidade de ndo terem o0s
profissionais de modelagem como funcionarios internos da empresa, fato que
acontece em 50% das pesquisadas. Os moldes prontos sdo enviados para a
empresa, que se encarrega de produzir a peca piloto e entrar em contato com a
modelista caso necessite de alguma alteracéo.

As demais empresas possuem a modelista em seu quadro de funcionarios, o
gue aproxima modelista e pilotista, que sempre estdo em comunicagao para atingir
os melhores resultados. Elas vdo estudando a melhor forma de produzir, ja
pensando na producdo em grande escala. Foi verificado entre as pesquisadas que
uma ficha técnica com informacbes sobre o modelo acompanha cada uma das
pecas para facilitar o entendimento do desenho.

Cabe destacar que todas as empresas entrevistadas realizam as etapas de
provas das pecas, 0 que varia sdo a quantidade de pessoas que provam os modelos
e a frequéncia com que essas provas acontecem, mas todas afirmam que refazem
as pecas até que vistam da forma esperada. As provas em uma pessoa, COmo
explicou o sujeito 10, é mais para ver a vestimenta e o visual, pois a peca € medida
na fita métrica antes de ser lavada, e depois de ser lavada e aprovada, no caso de
pecas em jeans, esses valores ficam na ficha técnica e auxiliam nas verificagdes de

medidas.
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Tabela 25 - Respostas da questao 8

Utilizacdo do audio
8) Como ocorre a materializacdo do produto, da modelagem a peca piloto?

Questédo

01 A modelagem néo é feita na empresa, e quando chega é cortada no tecido com o qual
vai ser feita a peca piloto. A pilotista executa a peca e, como entende de modelagem, se
for preciso ela faz alteracdes. E feita a prova em uma modelo para verificar como a peca
fica no corpo e se precisa de corre¢cdes no molde.

02 A modelista e a pilotista estdo sempre em comunicacdo, € se houver alteracdes,
arrumam na modelagem. A piloto, depois de pronta, € colocada no manequim de
modelagem para verificar se estd adequada e uma vez por semana as provas S&ao
realizadas em uma modelo e se verifica se ficou tudo como se desejava.

03 O modelista faz 0 molde e grava o codigo dessa pega, que € executada pela pilotista. As
pecas basicas ndo costumam dar problema, mas as diferenciadas sdo provadas e, se
necessario, refeitas.

04 O desenho é passado para a modelista, que faz as modelagens fora da empresa e passa
por e-mail para ser cortado e pilotado. Se a pilotista tiver alguma duvida sobre a peca ela
esclarece comigo. Fazemos as provas em mais de uma pessoa e se for necessario
fazemos as alteracdes e repilotamos, se for o caso.

05 O desenho tem uma ficha com as informag8es de que a modelista precisa; em seguida é
passado para a pilotista, que monta a estrutura da peca. Esta é provada no busto de
modelagem e, estando correta, vai para o acabamento. E realizada uma prova em uma
modelo e, se necessario, sao feitas as correcoes.

06 A modelista faz 0 molde e passa para a pilotista. Logo que a peca retorna da lavanderia
¢é feita a finalizacdo e ela fica aguardando o0 momento da prova. Uma modelo prova as
pecas e verifica se elas estdo dentro das medidas aceitas e se precisam de alteracdes
ou de nova pilotagem. Ela faz movimentos para ver como a pe¢a reage no corpo.

07 A modelista define os moldes e passa para a pilotista junto com uma ficha técnica. Elas
vao engenhando a melhor forma de produzir, pensando na producdo em grande escala.
Com as pilotos prontas fazem a prova e vao corrigindo para quando for feito o
mostruario.

08 Sempre que as pecas piloto vao ficando prontas vamos provando. Eu provo as pecas e a
modelista também. Quando a colecdo esta pronta marcamos uma prova geral para
selecionar os modelos da colecéo, e os que foram selecionados a modelista prova para
ter mais seguranca para mexer no molde e verificar se tém algum problema. Se houver
alguma mudancga, como a alteracéo de tecido, a piloto € refeita para ndo deixar nenhuma
davida.

09 Os desenhos com as informacdes sdo passados para a modelista e a peca cortada vai
para a pilotista, que tem o auxilio da modelista quando a peca é muito elaborada. Se for
preciso, o bordado e a estampa sao feitos antes de terminarem a peca. Mesmo sem
acabamento o modelo é provado no busto de moulage e, estando tudo certo, é
terminado. Todo os meses uma modelo vem provar as pegas, e havendo problema, elas

sdo refeitas e provadas novamente no préximo més.

Média

10 Os setores de modelagem e prototipia resolvem alguns problemas que ndo chegam as
estilistas. A prova é feita em uma pessoa, mas € mais para ver a vestimenta e o visual,
pois a vestimenta € medida na fita métrica antes de ser lavada. Apds ser lavada e
aprovada, esses valores ficam na ficha técnica e as corregdes ja sao feitas ai. A modelo
verifica se 0s acessoérios da peca ndo estdo incomodando. Ela senta e se levanta para

verificar se ndo ha nada com problema.

Grande
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7.12 A RESPEITO DE CONFORTO E USABILIDADE ATINGIDOS ATRAVES DA
ANTROPOMETRIA

Com relacdo ao questionamento, 0s sujeitos pesquisados tiveram opinides
semelhantes. Acreditam que o conhecimento da antropometria proporciona aspectos
como conforto, usabilidade e vestibilidade as pecas de vestuario, visto que existem
diversas variacfes corporais e a padronizacdo das medidas € um assunto complexo.

Como o objetivo dessas empresas é a venda final, elas sabem que precisam
agradar o usuario para que compre mais pegas, e vestir bem é um dos requisitos
principais no momento de decisdo da compra. O sujeito 06 acredita que o diferencial
da marca € justamente uma modelagem que agrade o usuario, e 0 sujeito 04 tenta
vestir varias pessoas mudando pequenos detalhes na modelagem e atingir corpos
diferentes. Tenta adequar as medidas a cada corpo.

Reflexbes sobre o assunto podem ser levantadas com o exposto pelo sujeito
05, quando diz que a preocupacao é maior com relacdo ao tecido plano, que precisa
de acessorios, como ziper e botbes, para facilitar a vestibilidade e o conforto. A
malha, por ter elasticidade, apresenta menos preocupacdo nesses aspectos. A
escolha das matérias-primas também pode ser um fator determinante para 0s
aspectos ergondmicos envolvidos nas pecas. Como se verificou nas questbes
anteriores, pecas produzidas em tecidos planos e sem elasticidade requerem um
maior apuro na construcdo da modelagem e precisam de mais provas e testes na
manequim executando movimentos, o0 que ¢é adequado para verificar 0
comportamento da pega no corpo humano.

Desta forma, a antropometria ajuda a adequar a tabela de medidas a mais
pessoas, como enfatizou o sujeito 07, que acredita que temos muitos tipos de corpos
diferentes. Para ele, ao medir as pessoas as circunferéncias podem ser parecidas,
mas as dimensdes do corpo sdo diferentes, e isso pode mudar o caimento da peca.
Assim, o que fica bom para uma pessoa podera ndo agradar da mesma maneira a
outra.

Por outro lado, a preocupacgéo das empresas em minimizar esses problemas
€ grande. Para isso o sujeito 10 destacou que sao feitas duas conferéncias na peca,
a plana na fita métrica e a tridimensional, que € feita no corpo da modelo, tudo para

adequar a peca ao corpo das clientes e atingir o maior nimero possivel de usuarios.
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Tabela 26 - Respostas da questao 9

Utilizacdo do audio
9) Conforto e usabilidade podem ser atingidos através da antropometria
(adequacdo das medidas com o corpo do usuario)?

Questédo

01 Com certeza é muito dificil conseguir uma padronizacdo, pois sdo muitas
variacdes de corpo.

02 Existe uma preocupacdo com a antropometria, com as medidas e principalmente
com o conforto da pecga, e é na hora da prova na modelo que verificamos isso.
Ela se mexe, senta-se e anda para verificar como a pega reage no corpo, e
depois, na producao, esperamos que dé tudo certo.

03 Com certeza, na prépria comercializacdo da roupa acontece isso. Se o cliente
comprou uma peca que ndo vestiu bem, ele ndo retorna mais a loja, mas se
gostou, volta para comprar outros modelos. E fundamental a peca vestir bem o
corpo e ser confortavel.

04 | Acho que é fundamental. Tento vestir varias pessoas mudando pequenos
detalhes na modelagem e atingir corpos diferentes. Tento adequar as medidas a
cada corpo.

05 A preocupagdo é maior com relagdo ao tecido plano, que precisa de acessorios
para facilitar a vestibilidade e o conforto. A malha, por ter elasticidade, é mais
tranquila. Se o cliente comprar uma peca que nao vista bem, vai ficar inseguro
com relacdo a marca.

06 E muito importante. O primeiro diferencial da marca foi uma modelagem
adequada ao corpo do usuario.

07 Com certeza. Temos muitos tipos de corpos diferentes. Ao medir as pessoas as
circunferéncias podem ser parecidas, mas as dimens@es do corpo sao diferentes
e isso pode mudar o caimento da peca. A antropometria ajuda a adequar a
tabela de medidas a mais pessoas.

08 Sim, estamos preocupados. O momento da prova € a chance de verificar o
comportamento da peg¢a no corpo.

09 Temos problemas com isso ha empresa. Nao temos foco em um publico, a roupa
€ vendida para quem servir e gostar do modelo, e ainda existe uma ilusdo com
relagéo aos tamanhos, que séo maiores que os indicados pela etiqueta.

Média

10 As modelistas tém grande preocupacdo com esses fatores. Séo feitas duas
conferéncias na empresa: a plana na fita métrica e a tridimensional, que é no
corpo da modelo, tudo para adequar a peca ao corpo das clientes.

Grande




88

7.13 A RESPEITO DE ESTAR DESENVOLVENDO OS PRODUTOS DA FORMA
MAIS ADEQUADA

Essa questao possibilita uma ampla gama de respostas, pois depende nao sé
do profissional pesquisado, mas também das condi¢cbes de trabalho dentro do
ambiente industrial e das regras de trabalho que a cada um sdo impostas e,
proporcionalmente, dentro da liberdade que se tem para mudar essas regras e
estabelecer os préprios métodos.

Refletindo sobre o assunto, a maioria acredita estar trabalhando da melhor
maneira possivel dentro das suas condi¢cfes atuais de trabalho, mas existem alguns
pontos de insatisfacdo que ainda querem melhorar e estdo dispostos a mudar.
Acreditam que isso ndo acontece com mais frequéncia pelo fato de a colecao ter
boas vendas no mercado, mas quando a situacdo é adversa, € preciso fazer
alteracdes que tragam beneficios para o trabalho. O sujeito 03 enfatizou que esta
disposto a mudancas, pois hoje em dia 0 mercado pede isso, e aceita as novidades
conforme vao surgindo.

Por sua vez, os sujeitos 06 e 09 estdo insatisfeitos com o seu trabalho. Em
ambos 0s casos isso se deve a problemas na empresa, seja por um acumulo de
funcdes - quando ndo existem todos os departamentos bem-definidos na empresa -
seja pelo fato de o profissional de criagdo precisar seguir regras impostas pela
empresa com as quais ele ndo concorda.

Os entrevistados tentam se superar em cada colecédo e para iSso estdo em
busca de treinamentos e cursos para se aperfeicoarem manterem-se em uma
melhoria continua, sempre se reinventando; mas se queixam de excesso de trabalho
e falta de tempo para se dedicar ao setor de desenvolvimento. Este € o caso do
sujeito 08, que faz o melhor que pode, mas se houvesse mais um profissional de
desenvolvimento para auxilia-lo teria melhores condicbes de desenvolver os
produtos, pois precisa de tempo para pensar e avaliar os modelos, programar-se e
fazer as criacbes sem cometer 0s erros decorrentes da correria.

O sujeito 10 finaliza essa questdo pensando no meio ambiente. Mostra-se
preocupado em diminuir o impacto da producao industrial e busca ser um facilitador

dentro da empresa.
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Tabela 27 — Respostas da questdo 10

Utilizacdo do audio
Questdo | 10) Acredita estar desenvolvendo os seus produtos da forma mais
adequada?

01 Se tivesse possibilidade gostaria de fazer pesquisas internacionais, mas no geral
acredito que crio da melhor forma possivel. Sempre converso com 0s
representantes para saber o que o cliente quer, e ndo simplesmente o que esta
na moda. A cada colecdo tento me superar e vender mais.

02 Sempre dé para estar melhorando, cada empresa de confeccdo tem um método
proprio de atender as suas necessidades. Tem muita coisa aqui que talvez se
mudasse melhoraria, mas como est4d dando certo, vai continuando dessa
maneira.

03 Eu acredito que sim, pois vejo outras empresas que usam 0s mesmos métodos
que utilizo aqui; mas estou disposta a mudancas, pois hoje em dia o mercado
pede isso, se surgirem novidades estou aberta.

04 Acredito que sim, pelo menos tento buscar todas as informacdes, tirar as davidas
que me passam; procuro realmente fazer o produto mais adequado possivel.
Todo o trabalho aqui ocorre em sequéncia e todos entendem o que estdo
fazendo.

05 Acredito que tenha muita coisa para aprender ainda, estamos sempre buscando
técnicos para nos auxiliarem naquilo que ndo estd bom. Sempre participo de
cursos e treinamentos para os funcionarios, pois € necessario capacitar o
pessoal e deixar o consumidor satisfeito.

06 N&o acredito. Poderia fazer melhor. Acumulo muitas fun¢cbes que ndo sao do
setor. A empresa tem setores desestruturados ou que ndo existem, e acabo
fazendo outros trabalhos e me desvio do desenvolvimento de produtos, que é
essencial.

07 Na verdade sempre precisamos estar reinventando. Procuro fazer da forma mais
adequada, com qualidade e da melhor maneira possivel, e nem sempre
acertamos. Cada cole¢do é um passo novo para conseguir se superatr.

08 Na medida em que posso, sim, mas se tivesse mais um profissional de
desenvolvimento para me auxiliar, teria mais tempo para desenvolver os
produtos. Preciso de tempo para pensar e avaliar os modelos, programar-me e
fazer a criacdo realmente sem cometer erros decorrentes da correria.

09 N&o, pois preciso seguir algumas regras determinadas pela empresa e algumas
alteracdes poderiam facilitar o trabalho. Existe muito desperdicio no setor de
desenvolvimento de produto e se trabalhdssemos de outra maneira isso poderia
ser evitado.

Média

10 Complicado, mas acredito que sim. Crescimento e melhoria continua, nunca
podemos estar satisfeitos. Trabalho sempre pensando no resultado com o
cliente, no retorno com o meio ambiente e como ser um facilitador dentro da
empresa. As metas diarias sdo muito altas, mais prazo seria ideal para agir da
melhor maneira.

Grande
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal identificar os métodos de
desenvolvimento de projeto de produto utilizados pelas industrias do vestuario/moda
da Regido Noroeste do Parana e a sua interface com as tabelas de medidas do
vestuario. O objetivo foi alcancado, como comprovam 0s questionamentos
levantados acerca dos métodos utilizados pelas industrias pesquisadas.

Os métodos de desenvolvimento de projeto de produto, assim como as
tabelas de medidas, revelaram durante esta pesquisa o alto grau de complexidade
que envolve esses assuntos para o campo de estudo da moda, pois para a
construgdo do projeto do vestuario é necesséria a preocupagdo ergondémica com
relacdo ao produto e ao usuario.

A investigacao junto aos profissionais da area de desenvolvimento de produto
apresentou parametros para possibilitar a apresentacdo de métodos para o projeto
de produto de acordo com o porte das empresas. Isto foi possivel porque o0s
métodos de trabalho se assemelham e as empresas puderam ser agrupadas e
diferenciadas em micro, pequena, média e grande empresas, cada qual com suas
particularidades, mas todas em torno de objetivos comuns.

Identificou-se que, com relagdo as caracteristicas ergonémicas dos produtos,
os profissionais que fizeram parte do estudo tém consciéncia da importancia das
tabelas de medidas para a satisfacdo do usuario e adequacdo do produto ao seu
corpo.

Considerando os aspectos envolvidos com a elaboracdo da tabela de
medidas, nota-se uma deficiéncia no seu processo de desenvolvimento, pois se
detectou empresas que utilizam tabelas adquiridas prontas que ndo sao apropriadas
com as medidas corporais do publico, no entanto h4 empresas que trabalham com
medidas préprias, selecionam uma ou varias pessoas com o perfil corpéreo do seu
publico e tiram as suas medidas, com esses resultados pode-se desenvolver uma
tabela apropriada.

Desta maneira, verifica-se a preocupacdo do departamento de
desenvolvimento de produto com a peca vestir bem o corpo do usuario, modelagem

e caimento da roupa sé&o aspectos fundamentais para a satisfacdo do cliente. Tal
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fato varia de acordo com a matéria-prima utilizada pela empresa, quando usados
tecidos em malha a peca possui uma elasticidade propria da sua construgdo, ao
contrario dos tecidos planos que requerem maior atencdo a sua usabilidade e por
vezes necessitam de artificios para possibilitar a sua utilizacao.

A interface tabelas de medidas e métodos percebe-se na fase de execucdo,
gue é determinada pelo tipo de produto confeccionado e o seu grau de dificuldade.
Durante essa fase que sdo desenvolvidos os moldes baseados nos desenhos e a
confeccdo da peca piloto, iniciando-se as verificagbes com a intencédo de eliminar
qualguer problema da peca e deixa-la conforme o proposto pelo estilista.

Perceberam-se, na fase de execucéo da peca piloto, etapas de verificagao
com provas em busto de modelagem e em seguida em modelos vivos, oportunidade
para realizar os testes de vestibilidade da peca e garantir o conforto esperado pelo
consumidor. Na sequéncia é encaminhada aos modelistas para correcbes e
conferéncias, nova peca piloto € confeccionada caso a primeira ndo atinja as
expectativas esperadas e em seguida aguarda a aprovacao final.

Considerando-se ainda o ambiente pesquisado, € preocupante o fato de
alguns profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos nao
terem conhecimento dos métodos existentes propostos por diversos autores da area
do design. Como nao conhecem a teoria, ndo podem aplicar nenhum conceito, e
dessa forma podem né&o estar desenvolvendo os seus novos produtos com a
necessaria eficiéncia e eficacia. Tal fato se deve a baixa preocupacédo do ensino das
metodologias de desenvolvimento de projeto de produto nas instituicbes de ensino
superior de Moda e a falta de interesse de alguns profissionais em buscar
qualificacao.

Outro aspecto que ficou bastante evidenciado € a associacdo do método com
guestdes relacionadas ao tempo e prazos para o desenvolvimento dos produtos,
uma vez que a moda desencadeia um processo de renovacdo constante, em
decorréncia da sua temporalidade curta e da necessidade de desenvolver uma
colecdo e ndo um unico produto. Por exigéncia do mercado, essas colecbes
apresentam alto grau de diversificagdo e pouco tempo para o desenvolvimento, em
vista de sua complexidade.

Deste modo, pode-se verificar a preocupacao com que o planejamento faca
parte do método de trabalho do departamento de desenvolvimento de novos

produtos. No inicio dos projetos dos produtos as empresas ja definem, por meio dos
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histéricos de vendas, o mix e as quantidades e variedades do que sera produzido e
0 cronograma com prazos para as entregas de cada uma das etapas.

Ainda neste sentido, nota-se a necessidade de adequacdo dos métodos
propostos pelos autores citados na revisdo, em decorréncia das especificacdes
apresentadas em uma industria de confec¢ao de produtos de vestuario/moda.

Acredita-se, destarte, que o assunto abordado se apresenta como um
instrumento eficaz para o campo da metodologia projetual de produto, no sentido de
se buscar aprofundamento para o melhor desenvolvimento dos produtos dentro da
industria do vestuario/moda. Os resultados apresentados podem despertar
sugestdes para novas pesquisas necessdrias para a consolidacdo das metodologias

de design de moda.
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GLOSSARIO

Books: materiais de antecipacéo de tendéncias com alguns meses de avango, com
informacdes sobre cores, influéncias e materiais; sdo fontes de inspiracdao para os

designers de moda.

Bureaux: escritdrios chamados bureaux de style, produzem cadernos de tendéncias
para cada estacdo com o objetivo de transmitir as ideias-chave dos conceitos
recolhidas dos mais diversos indicadores de informacdo sociopolitico, cultural,

econdmica, comportamental, de consumo e outras.

Cronograma: tabela que cruza atividades e datas e serve para organizar todas as
atividades previstas com um responsavel pela execucao, atribuindo-lhes datas, de

forma que a cole¢do possa ser concluida até o prazo final estipulado.

Desenho técnico: representacdo grafica técnica bidimensional dos produtos do
vestuario, conhecido como desenho planificado, tem por objetivo comunicar as

ideias do designer e as especificacdes do produto.

Feedback: palavra da lingua inglesa que significa retorno, resposta, critica, analise

critica.

Ficha técnica: € o documento descritivo de cada uma das pecas da cole¢cdo, com
informacdes necessarias para diversas areas da empresa, como a producédo e a

formacéo do custo do produto.

Jeanswear: refere-se a linha de vestuario surgida em meados dos anos 1950,
expressando a cultura norte-americana. Sao utilizados o brim e o indigo blue,

sempre associados a trajes informais, independentemente de corte ou modelo.

Macrotendéncias: grandes movimentos ou correntes socioculturais que influenciam

as sociedades, a cultura, o consumo, por periodos de tempo longos.
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Mix: variedade e quantidade de modelos que serdo desenvolvidos em determinada

colecéo pela empresa.

Mock-up: parte do desenvolvimento de produtos; modelo em tamanho real de um
projeto ou dispositivo, utilizado para o ensino, demonstracdo, avaliagdo de um
projeto, promogéao e outras finalidades.

Moulage: palavra francesa que define a técnica de desenvolver uma roupa ou molde

trabalhando o tecido diretamente no corpo ou manequim, em trés dimensdes (3D).

Peca piloto: roupa aprovada como o padrdo segundo o qual todas as outras pecas

devem ser produzidas e comercializadas.

Prét-a-porter: em 1946 os franceses se apropriaram da ideia americana e
transformaram o ready to wear em prét-a-porter. S&o as roupas compradas prontas

que estao disponiveis em lojas.

Prototipo: Primeiro tipo ou exemplar, original, modelo; produto que ainda néo foi
comercializado, mas esta em fase de testes ou de planejamento.

Ready to wear: a industria de moda como a conhecemos hoje. Nasceu por volta de
1945, quando nos Estados Unidos surgiu o ready to wear (pronto para vestir), uma
nova maneira de produgcédo em escala industrial — roupas de um mesmo modelo, com

variacdo de cores e graduacao, além do uso de acabamentos de moda.

Tecido de malha: formado por lagos que se interceptam e se apoiam, lateral e
verticalmente. E construido inicialmente por meio do encurvamento do fio em forma

de lacada que pode ocorrer tanto por trama quanto por urdume.

Tecido plano: resultante do entrelacamento de dois conjuntos de fios que se
cruzam em angulo de 90°. Os fios dispostos no sentido horizontal s&o chamados de

fios de "trama" e os fios dispostos no sentido vertical sdo chamados de "urdume”.
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Tendéncias: previsdo do que serd moda num lapso de tempo que vai nhormalmente
de uma a quatro estacdes. Possibilitam a construcdo dos fluxos de orientagédo que

determinam a moda, diminuindo assim o0s riscos de investimentos.
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APENDICE — Roteiro para entrevista

DESIGN - Planejamento de Produto
mestrado

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Informacgdes relacionadas a empresa.

\ Tempo de atividade:

\ Numero de funcionarios:

Ramo de atividade:

Atividades dos funcionarios:

Informacdes relacionadas ao departamento de desenvolvimento de produto.

NUmero de funcionarios:

Atividades dos funcionarios:

Tipo de produto desenvolvido:
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Questdes direcionadas ao entrevistado:

\Idade:

\Sexo:

\ Escolaridade:

\ Tempo de trabalho na empresa:

Utilizacdo do audio:

1) Qual é a sua funcéo?

2) Descreva seu trabalho.

3) Ja teve contato tedrico com metodologia de produto?

4) O que entende por método de desenvolvimento de projeto de produtos de
vestuario?

5) No seu trabalho como se da a criagdo de um novo produto?

6) Descreva o processo de elaboracéo da tabela de medidas utilizada.

7) Quais as preocupacdes para adequar a roupa ao usuario?

8) Como ocorre a materializacao do produto, da modelagem a peca piloto?

9) Conforto e usabilidade podem ser atingidos através da antropometria
(adequacéo das medidas com o corpo do usuario)?

10) Acredita estar desenvolvendo os seus produtos da forma mais adequada?
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