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RESUMO

O mundo digital transformou radicalmente a maneira como aprendemos e nos
comunicamos, € o ensino de linguas nao ficou de fora dessa revolugdo. Com o Inglés
se consolidando como a lingua global, tornou-se essencial ndo apenas dominar suas
estruturas gramaticais, mas também desenvolver competéncias que permitam um
aprendizado mais autdbnomo, critico e conectado com a realidade digital. Assim, a
pesquisa analisa o impacto dessas competéncias no desenvolvimento dos alunos e
na pratica pedagogica, tendo como objetivo compreender a situagdo do ensino e a
aprendizagem de lingua Inglesa mediados pelas tecnologias digitais sob o enfoque e
em inter-relacdo com a competéncia em informagdo, competéncia midiatica e
competéncia digital e propor diretrizes voltadas a adogao de estratégias pedagogicas
que auxiliem no aprendizado dos alunos. A metodologia é qualitativa, sendo
desenvolvida, mediante abordagem a literatura nacional e internacional sobre os
temas em foco visando a construgdo de referencial tedrico. Ainda, foi realizada
pesquisa de campo, junto as duas escolas de ensino de Inglés da cidade de Bauru -
SP, com o propdsito de identificar quais os conhecimentos, habilidades e atitudes que
compreendem a competéncia em informagao, competéncia midiatica e competéncia
digital e que estdo sendo desenvolvidos no ensino e aprendizagem do Inglés. Para
tanto, foram utilizadas a técnica da entrevista junto aos coordenadores e professores
das duas escolas selecionadas como universo de pesquisa, ambas da cidade de
Bauru - SP e a técnica de questionario com os 60 alunos das referidas escolas. Os
resultados mostraram que a integracdo dessas competéncias no processo
educacional potencializa a aprendizagem da lingua, estimula o pensamento critico e
amplia a autonomia dos estudantes no uso das tecnologias digitais. Ainda, sao
apresentadas reflexdes sobre como essa integragéo pode preparar os alunos para os
desafios da sociedade digital e apresentado um Framework FLUENT-X para o ensino
e aprendizagem de Inglés com apoio dos principios da competéncia em informacéo,
midiatica e digital, o que reforga a importancia de um ensino de linguas que va além
da gramatica e da conversagcdo, promovendo uma aprendizagem conectada a
realidade tecnoldgica e as demandas do século XXI.

Palavras-chave: competéncia em informacado, competéncia midiatica, competéncia
digital, ensino de Inglés, tecnologia educacional.



ABSTRACT

The digital era has profoundly transformed the ways in which we learn and
communicate, and language education has been an integral part of this transformation.
As English establishes itself as the global lingua franca, it is no longer sufficient to
focus solely on grammatical mastery; it is equally essential to cultivate skills that
promote autonomous, critical, and digitally integrated learning. This study examines
the influence of such skills on student development and pedagogical practices, with
the objective of analyzing English language teaching and learning mediated by digital
technologies in connection with information literacy, media literacy, and digital literacy.
It also proposes guidelines for the adoption of pedagogical strategies that enhance
student learning outcomes. Adopting a qualitative methodology, the research
combines a review of national and international literature to establish the theoretical
framework with a field study conducted in two English language schools in Bauru, Sao
Paulo. Data were collected through interviews with school coordinators and teachers,
and gquestionnaires completed by 60 students. The findings indicate that the integration
of these literacies into the educational process strengthens language acquisition,
fosters critical thinking, and increases learner autonomy in the use of digital
technologies. The study further reflects on how such integration can prepare learners
to meet the demands of the digital society and presents the FLUENT-X Framework for
English teaching and learning, grounded in the principles of information, media, and
digital literacies. The results underscore the importance of language education that
extends beyond grammar and conversation, fostering learning that is responsive to
technological realities and the challenges of the twenty-first century.

Keywords: information literacy, media literacy, digital literacy, English language
teaching, educational technology.



IMPACTO DA DISSERTAGAO EM RELAGAO AOS ODS/AGENDA 2030

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacédo esta diretamente alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU,
contribuindo especialmente para o ODS 4 — Educacdo de Qualidade. Ao propor a
integracdo das competéncias em informag&o, midiatica e digital no ensino de Inglés,
este estudo reforga a necessidade de uma educagdo mais conectada a realidade
contemporanea, preparando os alunos para interagir de maneira critica e eficaz com
o vasto universo digital.

Além disso, o trabalho dialoga com o ODS 9 - Industria, Inovagdo e
Infraestrutura, ao evidenciar o papel das tecnologias digitais na modernizagdo do
ensino e na construgdo de metodologias mais dinamicas e acessiveis. O estudo
aponta caminhos para que educadores e instituicoes utilizem ferramentas inovadoras
no ensino de Inglés, potencializando a aprendizagem e tornando-a mais significativa
para os alunos.

Outro aspecto essencial € a conexdao com o ODS 17 — Parcerias e Meios de
Implementacgao. A dissertacao ressalta a importancia da colaboragao entre escolas,
educadores, desenvolvedores de tecnologia e demais agentes envolvidos na
construcao de uma educacao que prepare os alunos para os desafios do século XXI.
O compartilhamento de conhecimento e a troca de experiéncias sdo fundamentais
para garantir que a tecnologia seja aplicada de maneira eficaz no processo
educacional.

Assim, este estudo ndo apenas contribui para o avango académico, mas
também reforga a importancia de uma educacao que valorize a inovagao, a inclusao
digital e o pensamento critico. Ao integrar as competéncias investigadas ao ensino de
Inglés, espera-se formar individuos mais preparados para um mundo cada vez mais
interconectado, promovendo um impacto positivo tanto no desenvolvimento

educacional quanto na sociedade como um todo.



IMPACT OF THE DISSERTATION IN RELATION TO THE SDGS/AGENDA 2030

The research developed in this dissertation is directly aligned with the United
Nations' 2030 Agenda for Sustainable Development Goals (SDGs), particularly
contributing to SDG 4 — Quality Education. By proposing the integration of information,
media, and digital literacy into English language teaching, this study reinforces the
need for education to be more connected to contemporary realities, preparing students
to interact critically and effectively with the vast digital landscape.

Furthermore, the study aligns with SDG 9 - Industry, Innovation, and
Infrastructure by highlighting the role of digital technologies in modernizing education
and developing more dynamic and accessible methodologies. The research points to
ways educators and institutions can leverage innovative tools to enhance English
language learning, making it more meaningful for students. Another crucial aspect is
the connection with SDG 17 — Partnerships for the Goals. The dissertation underscores
the importance of collaboration among schools, educators, technology developers, and
other stakeholders in constructing an education system that prepares students for
21st-century challenges. Knowledge sharing and experience exchange are
fundamental to ensuring that technology is effectively applied in the educational
process.

Thus, this study not only contributes to academic advancements but also
reinforces the importance of education that values innovation, digital inclusion, and
critical thinking. By integrating these competencies into English language teaching, it
is expected that students will become more prepared for an increasingly
interconnected world, generating a positive impact on both educational development

and society as a whole.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Etapas da pesquisa .............

Figura 2 — Atuagcdo com competéncias



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Perfil dOS @lUNOS .......uuiiiiiiieiieie e 86
Grafico 2 — Qual o nivel de estudo atual ............cooeiiiiiiiii 87
Grafico 3 — Tempo de estudo de INGIES ...........uvveviiiiiiiiiiic e 88
Grafico 4 — Nivel de proficiéncia em INQIES .........ccovviviiii i, 89
Grafico 5 — Onde buscam informagdes para aprendero Inglés ............coovvvviiiiiennnnns 90
Grafico 6 — Facilidade para encontrar informagdes confiaveis Na.............ccceeeeeeeeee, 92
Q1 C=T4 01T PP PRSP 92
Grafico 7 — Principais fontes de aprendizado...............coviiiiiiiiiiiieciicee e 94
Grafico 8 - Capacidade de avaliar a confiabilidade das informagées ......................... 96
Grafico 9 — Frequéncia no uso de materiais digitais...........cccccoeeeiiiiiiiiiciiiii e, 98
Grafico 10 - Uso de midias sociais para aprender INglés ..........cccovvviiiiieiiiiiiiiieeeeenns 99
Grafico 11 — Producé&o de conteldo em INGIES...........coooeiiiiiiiiiiiiiii e 100
Grafico 11.1 — Avalia criticamente o conteudo consumido e encontrado online...... 101
Grafico 12 — Materiais mais Uteis para o ensino do IngIés.............ccovvviivieiviiiinenn, 102
Grafico 13 — Possui habilidades suficientes para usar as tecnologias digitais para
APrENAEr INQIES ... 103
Grafico 14 — Ferramentas que utiliza para aprender INgl€s..............ccoeeveevviiiinnnnn. 104
Grafico 15 — Seguranca digital e privacidade ..............ccocoeiiiiiiiiiiiiiic 105
Grafico 16 — Acesso e uso da tecnologiaem salade aula ............ccccceeeeiiiinenennn. 107
Grafico 17— Melhoria no aprendizado com o uso das tecnologias Digitais ............. 109

Grafico 18 - Dificuldades no uso da tecnologia para aprender Inglés..................... 110



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Padrdes e indicadores de competéncia em informagao ......................... 28
Quadro 2 - Dimensdes e indicadores de competéncia midiatica .............cccccceeeeeeeeens 34
Quadro 3 - Dimensodes das areas de competéncia digital ............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiinnnn, 45
Quadro 4 - Inter-relagao entre o aprendizado do ensino de Inglés e a competéncia em
informacé&o, midiatica e digital ............coooeiii i 57
Quadro 5 — Respostas das Entrevistas com os Coordenadores das escolas bilingues
................................................................................................................................. 69
Quadro 6 —Respostas das Entrevistas com professores das escolas bilingues ....... 75
Quadro 7 — Resultados obtidos com o questionario aplicado aos alunos das escolas
DIINQUES ..ttt e et e e e e e e e e et e et aaaas 84
Quadro 8 — Como procedem para avaliar a informagao online...............cccccceeeeeeeenen. 97
Quadro 9 — Explicagdes dos alunos sobre a resposta anterior..................ccccoeeee. 106
Quadro 10 — Explicagbes dos alunos sobre a resposta anterior................ccceevvvnnnn. 108
Quadro 11 — Sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos...........cccccccoeeeee. 11

Quadro 12- O que pode ser feito para inserir a competéncia em informagao, midiatica
e digital para melhorar o desempenho e aprendizado nas aulas de Inglés ............ 112



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACRL — Association of College and Research Libraries (Associagcdo de Bibliotecas
Universitarias e de Pesquisa)

ALA — American Library Association

ALFIN - Alfabetizacao Informacional

BBC — British Broadcasting Corporation (Corporagéo Britanica de Radiodifusao)
BNCC - Base Nacional Comum Curricular

BRAPCI — Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacgao

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

CNN — Cable News Network (Rede de Noticias a Cabo)

CULT - Comissao da Cultura e da Educagao

DCE-LEM - Diretrizes Curriculares Estaduais para o Ensino de Linguas Estrangeiras
Modernas

DIGCOMP — Quadro de Competéncia Digital para Cidadaos da Unido Europeia (UE)
HBR — Harvard Business Review

IA — Inteligéncia Artificial

LE - Lingua Estrangeira

MEC — Ministério da Educagdo NMC — New Media Consortium NY TIMES — New York
Times

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PCN — Parametros Curriculares Nacionais

PCNEM — Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio

TIC — Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo

UNESCO - Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura



SUMARIO

L INTRODUGAO ... .ottt ettt ettt e et s et e st e e saeereeee e 16
1.1 Problema de PeSQUISA........ccoiiiiieiiii e 17
220 L o] = 11 o 3 18
1.2.1 ODJELIVO GEIal ... 18
1.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS: ...iiiiiiiiiiieiieeee e 18
1.3 JUSHIfICALIVA ... 19
1.4 Estrutura da diSSEraCa0 .........ccuuuiiiiiiiiiii e 20

2 A COMPETENCIA EM INFORMACAO, MIDIATICA E DIGITAL: DOS CONCEITOS
AS INTER-RELACOES COM O APRENDIZADO DA LINGUA INGLESA NAS

ESCOLAS DE IDIOMAS ...t e e e e et e e e eaa s 21
2.1 Origens, conceito de competéncia e competéncias em atual demanda no ensino e
aprendizagem da [iNQua INGIESa ...........oouiiiiiiiiiiii e 21
2.2 Competéncia em infOrMaga0............cuuuuuiiiiiiiiei e 24
2.3 Competéncia MIdIAtiCa ..........oiiiiiiiiii s 33
2.4 Competéncia digital..........ccoooiiiiiiiiii s 41
2.5 Inter-relagdes entre as competéncias com o aprendizado da lingua Inglesa...... 49
2.6 Estratégias de integragdo das competéncias no ensino da lingua Inglesa nas
€SCOIAS € IIOMAS......cuiiii it eaa 50
3 PESQUISA DE CAMPO: ESCOLAS DE ENSINO DE INGLES.......ccoceoevveveeene. 61
3.1 Procedimentos metodolOgiCOS ...........ouuuiiiiiiiiiiie e 61
3.2 Etapa 1 - Pesquisa/revisao bibliografica.............ccccooooiiiiiiiii e, 62
3.3 Etapa 2 — Pesquisa de CamPO..........iiiiiiiiiiiie e eeeen 63
3.3.1 Definicdo do universo € da populagao..........c.ccuuiiiiiiiiiiiii e 63
3.3.1.1 POPUIaGA0 € INtErESSE ... .o cieeeiiie e e eenees 67
3.3.2 Coleta de dadOS ......coeeiiiiiiiiiiie e 67
3.3. 2.1 ENMreViSTas ...coeeeiii e 67
3.4 Etapa 3 — Resultados obtidos € analises............ccccoeeeiiiiiiiiiii e, 69
B B B o (=Y ] = T R 69
3.4.1.1 Resultados das entrevistas € analiSes ............coooooviiiiiiiiiiiiiiiii e, 69
B I g 2 U= 1T = T P 83

3.4.1.2.1 Resultados do questionario € analise ...........ccocceiiiiiiiiiiiiii e, 84



4 FRAMEWORK FLUENT-X PARA O ENSINO E APRENDIZAGEM DE INGLES COM
APOIO DOS PRINCIPIOS DA COMPETENCIA EM INFORMACAO, MIDIATICA E
DIGITAL E COM FOCO NAS HABILIDADES ESSENCIAIS DO IDIOMA: UMA

P RO P O S T A e 114
4.1 ASPeCtOs INtrOAULOTIOS .......uunieieeiiiie et e et e e e eeeees 114
4.1.1 Algumas CONSIAEIACOES ......ccuuuiiiiiiiieieiii e e e e eanns 122
5 CONSIDERAQC)ES FINAILS Lo e 124
REFERENCIAS .....cooiite ettt ettt ettt ettt eeteeneeteeteenaeaeeaeareeneens 126

APENDICES ..o ettt 131



16

1 INTRODUGAO

A competéncia em informagdo, midiatica e digital emergiu como um tema
crucial no cenario educacional, respondendo a crescente demanda por habilidades
praticas e criticas necessarias para navegar eficazmente na era da informacgao e
comunicagao digital. Bruce (2003a, b) enfatiza a necessidade de individuos "serem
capazes de reconhecer quando a informagao é necessaria e ter a habilidade de
localiza-la, avalia-la e utiliza-la eficazmente". Este projeto de mestrado pretende
explorar profundamente essa tematica, com foco especifico em como esses trés
dominios interagem e influenciam o ensino do Inglés em escolas de idiomas.

A sociedade atual passa por transformacdes significativas, impulsionadas pelo
avanco das tecnologias digitais, que impactam diretamente a forma como aprendemos
e nos comunicamos. No ensino de linguas, especialmente do Inglés, essas mudancgas
trouxeram novas possibilidades, tornando o aprendizado mais dinamico e acessivel.
No entanto, para que os estudantes aproveitem plenamente esses recursos, €
fundamental que desenvolvam competéncias que vao além do dominio da lingua,
permitindo um uso critico e estratégico da informacéao, das midias e das ferramentas
digitais.

A competéncia em informacgéao esta relacionada a habilidade de localizar, avaliar
e utilizar informacdes de maneira eficaz, um aspecto essencial em um ambiente onde
a quantidade de conteudos disponiveis cresce exponencialmente. Eisenberg e
Berkowitz (1990) destacam que essa competéncia € indispensavel para o aprendizado
continuo e o sucesso na sociedade da informacdo. J&4 a competéncia midiatica
envolve a capacidade de compreender, analisar e criar mensagens nos diferentes
meios de comunicag¢do. Buckingham (2003) argumenta que essa habilidade € crucial
para garantir uma participagdo ativa e critica na cultura e na sociedade
contemporanea. Por fim, a competéncia digital refere-se ao conhecimento e as
habilidades necessarias para usar tecnologias digitais de maneira responsavel e
produtiva. Eshet-Alkalai (2004) define essa competéncia como uma habilidade
multifacetada, que ultrapassa o simples dominio de ferramentas tecnoldgicas,
abrangendo a capacidade de atuar de forma inteligente em diversos contextos digitais.

Diante desse cenario, esta dissertacédo busca compreender como essas trés
competéncias se inter-relacionam no ensino de Inglés em escolas de idiomas.

Acreditamos que sua integragao pode proporcionar um aprendizado mais envolvente
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e significativo, capacitando os estudantes ndo apenas a desenvolverem habilidades
linguisticas, mas também a navegarem com seguranga e criticidade pelo universo
digital.

Além de ser uma exigéncia do mundo moderno, a integracdo dessas
competéncias no ensino de Inglés pode trazer beneficios concretos para a educagao.
O acesso a conteudos auténticos em Inglés, a capacidade de interpretar materiais
midiaticos variados e o uso eficiente de ferramentas digitais sao habilidades
fundamentais para o sucesso académico e profissional dos estudantes. Dessa forma,
este estudo n&o apenas busca compreender a interconexao entre esses aspectos,
mas também pretende apresentar estratégias eficazes para aplica-los de forma
estruturada e integrada no ensino de Inglés, preparando os alunos para os desafios
do século XXI com confianga e competéncia.

Em sintese, este estudo reafirma a importancia de formar estudantes que nao
apenas dominem o Inglés, mas que também desenvolvam uma postura critica e
consciente no uso da informagdo e das tecnologias digitais. Acreditamos que, ao
integrar essas competéncias ao ensino de linguas, contribuimos para a formacéao de

cidadaos mais preparados para o mundo digital e suas constantes transformacdes.

1.1 Problema de pesquisa

No contexto do ensino de Inglés em escolas de idiomas, considera-se que a
lingua Inglesa é amplamente utilizada em diferentes midias, como filmes, musica,
noticias e redes sociais, tornando essencial que os alunos desenvolvam habilidades
para compreender e produzir textos em Inglés em diferentes formatos e contextos.
Além disso, em um mundo cada vez mais digitalizado, a competéncia em informagéo,
midiatica e digital sdo elementos essenciais para que os alunos possam utilizar as
tecnologias de forma eficaz no aprendizado e na comunicagéo em Inglés.

Para integrar efetivamente a competéncia em informagéao, midiatica e digital no
ensino de Inglés, acredita-se ser importante adotar estratégias pedagdgicas que
promovam o desenvolvimento dessas competéncias. Isso pode incluir atividades de
leitura e analise de textos em diferentes midias, produg¢ao de conteudo multimodal,
discussdes sobre questbes éticas relacionadas a comunicagao digital e uso de

ferramentas e recursos tecnolégicos para pratica e pesquisa em Inglés.
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A avaliagdo do impacto dessa integracdo no desempenho dos alunos no
aprendizado de Inglés é crucial para entender a eficacia dessas estratégias. Isso pode
ser feito por meio de avaliagdes formativas e somativas que avaliem nido apenas o
conhecimento linguistico dos alunos, mas também suas habilidades em localizar,
avaliar e utilizar informacdes em Inglés em diferentes contextos e midias. Além disso,
€ importante coletar feedback dos alunos para entender suas percepg¢des sobre a
integracdo da competéncia em informacgao, midiatica e digital no ensino de Inglés e
identificar areas de melhoria.

Essa problematica descrita nos leva a construgéo de uma questao central a ser
respondida pela pesquisa, a saber: Como € possivel contribuir significativamente para
o avango do ensino de Inglés e para a formagao de individuos mais criticos e
habilidosos em relagao a informagéo e a midia digital, sob a 6tica da competéncia em

informacéo, competéncia midiatica e competéncia digital?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Compreender a situagcdo do ensino e a aprendizagem de lingua Inglesa
mediados pelas tecnologias digitais sob o enfoque e inter-relagdo com a competéncia
em informacdo, competéncia midiatica e competéncia digital e propor diretrizes
voltadas a adocédo de estratégias pedagdgicas que auxiliem no aprendizado dos

alunos.

1.2.2 Objetivos especificos:

1 — Realizar abordagem a literatura nacional e internacional sobre a
competéncia em informag&o, competéncia midiatica e competéncia digital e o ensino
do Inglés, a fim de construir referencial teérico de apoio ao desenvolvimento da
pesquisa de campo.

2 — Desenvolver uma pesquisa de campo junto as escolas de ensino de Inglés
com o proposito de identificar quais os conhecimentos, habilidades e atitudes que
compreendem o universo da competéncia em informagéao, competéncia midiatica e
competéncia digital e que estdo sendo desenvolvidos no ensino e aprendizagem pelos

professores e alunos.
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3 — Analisar os resultados obtidos junto as escolas de Inglés e apresentar
diretrizes que indiguem possibilidades de implementacdo de agdes pedagdgicas
estratégicas que possam se desenvolver e inter-relacionar com as necessidades de
conhecimentos, habilidades e atitudes pertencentes a competéncia em informacao,

competéncia midiatica e competéncia digital em salas de aulas.

1.3 Justificativa

A pesquisa é relevante para a educacao e visa melhorar o ensino de Inglés ao
integrar competéncias consideradas essenciais, considerando-se que O dominio de
uma segunda lingua tem sido cada vez mais exigido nas mais diversas areas na
sociedade. Uma vez que o Inglés é uma das linguas mais faladas no mundo, quanto
mais a lingua se torna conhecida mais os paises fazem uso e tornam a lingua
importante e utilizada de uma maneira Unica, aumentando desta forma o seu status
de importancia.

Assim, a dissertacdo em questao, justifica-se com fundamento em trés pontos
principais:

e Porque pretendeu analisar a literatura sobre competéncia em
informacao, midiatica e digital no ensino de Inglés, condicdo que é
fundamental para construir uma base tedrica sélida, incorporando
perspectivas nacionais e internacionais e identificando boas praticas
aplicaveis ao contexto brasileiro.

e Buscou desenvolver observacdo exploratéria mediante pesquisa de
campo em escolas de Inglés, o que €& essencial para identificar
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas as competéncias
necessarias, permitindo um diagnéstico das praticas atuais e
identificacao de lacunas e oportunidades de melhoria.

¢ Pretendeu analisar os resultados obtidos e os insights sobre a eficacia
das praticas atuais e descrevendo as areas que estdo necessitando de
intervengado, tanto no acesso e uso de tecnologias digitai, como em
relacdo as competéncias necessarias. Além disso, oferece uma
contribuicdo importante como resultado porque sao apresentadas

diretrizes estratégicas para fortalecer essas competéncias no ensino de
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Inglés, promovendo uma educagdo mais dindmica e adaptada as
demandas contemporaneas.
Em sintese, a dissertacido busca contribuir para o aprimoramento do ensino de
Inglés integrando eficazmente as TIC e o desenvolvimento de novas competéncias,
alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, em
especial o ODS 4 — Ensino de qualidade (UNESCO, 2015).

1.4 Estrutura da dissertacao

Para guiar a investigacao, a dissertagado esta organizada da seguinte maneira:
a primeira sec¢ao capitulo apresenta um panorama do ensino de Inglés e os impactos
da tecnologia nesse processo. A segunda segao aprofunda os conceitos e as inter-
relacdes entre as competéncias em informagao, midiatica e digital. Na terceira secéo,
sao detalhados os métodos de pesquisa adotados, bem como a coleta e analise de
dados, os resultados obtidos e as analises. Na quarta secdo € apresentada uma
proposta de framework contendo diretrizes voltadas para o ensino e aprendizagem de
Inglés com apoio dos principios da competéncia em informagéo, midiatica e digital e
com foco nas habilidades essenciais do idioma, enquanto que a quinta e ultima segao

traz as consideragdes finais e sugestdes para futuras pesquisas.



21

2A COMPETENCIA EM INFORIV[AQAO, MIDIATICA E DIGITAL: DOS
CONCEITOS AS INTER-RELACOES COM O APRENDIZADO DA LINGUA
INGLESA NAS ESCOLAS DE IDIOMAS

2.1 Origens, conceito de competéncia e competéncias em atual demanda no
ensino e aprendizagem da lingua Inglesa

Inicia-se por ressaltar que as pessoas sempre procuram se empenhar na busca
da compreensao da formagao da sociedade e suas transformacdes, o que implica no
entendimento de como ela se configura na atualidade. Nesse sentido, destaca-se os
avancos da humanidade a partir das transformacdes que vem experimentando ao
longo de sua histéria, destacando-se sua capacidade de prosseguir e crescer em
todos os aspectos sobre visdo e conhecimento de mundo, a forma como enfrenta
situacdes conflituosas e as solugdes que procura encontrar nos ambitos cientifico,
cultural, econdmico e social.

As tecnologias e as midias estdo exercendo grande dominio sobre espagos
importantes e essenciais no atual modelo de sociabilidade, tais como: comércio,
politica, entretenimento, relacionamentos, informacgdes, servigos, educacao e outros
mais que estdo emergindo. Os resultados provenientes desse processo estdo muito
presentes no cotidiano das pessoas e das comunidades e essas mudangas, segundo
Kohn; Moraes ja afirmaram anteriormente (2007), com certeza implicaram em cenario
social na busca pela facilitagcdo e melhoria da vida e dos processos envolvendo o

cotidiano das pessoas. Ainda, de acordo com essas autoras,

Caminhamos hoje por mais uma das transicdes sociais que
transformam a sociedade ao longo dos tempos. Para compreender
este processo, é preciso ndo s6 entender as mudancas da prépria
sociedade, sejam estas no seu modo de agir, pensar e se relacionar,
mas também a evolucdo dos dispositivos que propuseram e/ou
fizeram parte dessas modificagcbes. Entende-se, entdo, que as
transformacdes sociais estdo diretamente ligadas as transformacodes
tecnoldgicas da qual a sociedade se apropria para se desenvolver e
se manter (Kohn, Moraes, 2007, p.1).

Entretanto, vale lembrar que muitas pessoas e organizagbes ndo dominam
plenamente os seus recursos de tecnologias inovadoras ou nao estdo sendo
educadas e formadas com o seu uso, e esse fato as tornam significativamente
carentes de desenvolvimento de novas competéncias e habilidades que as tornem
mais exigentes e criticas no que diz respeito as possibilidades de verem suas

necessidades atendidas por esse meio. Desse modo a maioria das pessoas e
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organizagcbes esta se voltando para novas competéncias, habilidades a fim de
promover com sucesso uma ambiéncia que € caracterizada por inumeras transig¢oes.

Em decorréncia, é preciso entender primeiramente o que seriam as
competéncias, considerando-se que o significado de competéncia diz respeito a uma
expressao originada da linguagem juridica, que remete ao significado de poder ou de
autoridade para se realizar agdes. O entendimento natural trata competéncia como a
capacidade para realizar algo, esperando-se alcangcar um objetivo. Como n&o se
pretende esgotar esse tema, buscar-se-a apresentar abordagens e conceituagdes
devidamente consolidadas como um referencial de carater apenas seletivo.

Para autores como Fleury e Fleury (2001), competéncia € um conjunto de
habilidades humanas, atribuidas por conhecimentos, habilidades e atitudes que
demonstram um desempenho superior, acreditando que os melhores desempenhos
estdo baseados na inteligéncia e personalidade das pessoas, ou seja, a competéncia
€ entendida como acumulo de recursos que cada individuo possui.

Durand (1998), por sua vez, entende competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e necessarias a realizagao
de determinado propésito. Defende, ainda, que o desenvolvimento de competéncias
se desenvolve através da aprendizagem individual e coletiva, por meio de trés
dimensdes simultdneas: 1) assimilacdo de conhecimentos; 2) integracdo de
habilidades; 3) adog¢ao de atitudes relevantes voltadas para uma realidade.

Segundo Valentim e Belluzzo (2020), o conceito de competéncia abrange nao
apenas a aquisi¢ao de habilidades técnicas, mas também a capacidade de mobilizar
conhecimentos, atitudes e valores para resolver problemas e atuar de maneira eficaz
em diversos contextos.

Além dessas concepgdes de base psicoldgica e socioconstrutivista sobre a
nog¢ao de competéncia, € importante também considerar as concepgdes pedagogicas
que influenciam o campo educacional. Entre elas, destacam-se as abordagens
tradicional, tecnicista, humanista e critica. Esta ultima, especialmente, fundamenta-se
na ideia de que a educacao deve contribuir para a transformacao social por meio da
formagéao de sujeitos criticos e conscientes.

Dentro da pedagogia critica, merece destaque o educador Dermeval Saviani,
que propde uma concepg¢ao de educagcao baseada na assimilacdo sistematica do
conhecimento, com énfase no papel formativo da escola na superagcdo das

desigualdades sociais. Segundo o autor, a escola ndo deve apenas adaptar-se a
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realidade, mas contribuir para transforma-la a partir do acesso ao saber
historicamente acumulado (Saviani, 2008).

Essa perspectiva se alinha a proposta deste trabalho, que defende a integracéo
das competéncias em informag&o, midiatica e digital ao ensino da lingua inglesa como
meio de promover a emancipacgao dos estudantes e sua inserc¢ao critica na sociedade
contemporanea.

E importante ressaltar que toda competéncia envolve: acesso, uso,
recuperacao, interpretacdo da informagéao e de conteudos em midias e tecnologias
inovadoras, com o fim de controlar, antecipar problemas, bem como comunicar as
necessidades decorrentes, respondendo de forma eficiente a um ambiente em
constante mutagdo. Portanto, é necessario mais do que um conhecimento de base,
sendo importantes as técnicas para explorar, fazer conexdes e dar utilidade pratica a
informac&o veiculada na sociedade. Em decorréncia, surge a necessidade de se
explorar a literatura especializada em temas estreitamente relacionados — a
competéncia em informagao, competéncia midiatica e digital.

Ressalta-se que essas competéncias emergem no contexto de transformacgdes
tecnolégicas e culturais que marcaram o século XXI|. Essas transformagdes
redefiniram as demandas da sociedade contempordnea, que exige individuos
preparados para navegar em um ambiente cada vez mais complexo e globalizado.

No ambito educacional, a integragéo dessas competéncias reflete uma tentativa
de preparar os alunos para os desafios do mundo contemporaneo, onde o acesso e o
uso critico da informagdo sdo essenciais. Mendes (2024) reforga que o ensino-
aprendizagem da lingua Inglesa, em particular, demanda uma abordagem que
incorpore essas competéncias, dada sua relevancia como ferramenta de comunicagao
internacional e acesso ao conhecimento global. Isso inclui a capacidade de os alunos
nao apenas entenderem o idioma, mas também empregarem tecnologias para aplicar
o aprendizado de forma pratica em situagdes reais.

Ademais, €& fundamental considerar as mudancas ocorridas nas ultimas
décadas em termos de inovagdes tecnoldgicas e sociais. Como argumentam Santos
e Souza (2024), essas inovagdes nao apenas alteraram a maneira como interagimos
com o mundo, mas também introduziram novos paradigmas educacionais. A
educacgao, nesse cenario, precisa ir além da transmissao de conteudos, promovendo
o desenvolvimento de competéncias que capacitem os alunos a atuarem como

agentes criticos e criativos em uma sociedade mediada pela tecnologia.
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Por outro lado, a literatura aponta que as competéncias especificas em
informacao, midiatica e digital requerem uma base tedrica que conecte conceitos
gerais ao ensino-aprendizagem da lingua Inglesa. Guimaréaes et al. (2024) destaca
que esses conceitos ndo podem ser trabalhados de maneira isolada, sendo
necessario abordar o ensino de Inglés em um contexto que integre tais competéncias
como parte essencial da formagao académica e profissional. Essa abordagem permite
qgue os alunos desenvolvam habilidades que transcendem o uso da lingua, tornando-
se cidadaos globais mais conscientes e preparados para lidar com desafios
interculturais.

Além disso, vale lembrar também que ocorreram inumeros impactos da Covid-
19 e que influenciaram a educacéao e, em especial, o ensino da lingua Inglesa., o que
foi demonstrado pela pesquisa de Denardi; Marcos e Stankoski (2021). Para esses
autores, a utilizacdo de diferentes meios de informacédo, dentre eles o uso de
plataformas virtuais de ensino e midias digitais, para o ensino-aprendizagem de lingua
Inglesa encontra-se preconizada nos Parametros Curriculares Nacionais de Ensino
de Linguas Estrangeiras (PCN) (BRASIL, 1998) e nos documentos que o seguiram,
nomeadamente Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNEM)
(BRASIL, 2002), nas Diretrizes Curriculares Estaduais para o Ensino de Linguas
Estrangeiras Modernas (DCE-LEM) (PARANA, 2008) e na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) (BRASIL, 2016, 2018).

Nesse sentido, € crucial estabelecer um elo entre as transformacdes sociais,
tecnoldgicas e educacionais para compreender como as competéncias em
informacéao, midiatica e digital contribuem para o aprendizado da lingua Inglesa. Essa
conexao sera explorada nos proximos subitens, enfatizando as caracteristicas, os

desafios e as potencialidades de cada competéncia no ambito do ensino de idiomas.

2.2 Competéncia em informacao

A competéncia em informacao, também é denominada como sendo information
literacy, termo que a identifica em Inglés, e que vem sendo traduzido ao longo dos
anos de diversos modos, tais como: alfabetizacdo informacional, competéncia
informacional, competéncia em informacéo, letramento informacional, entre outros, e
por isso a definicdo do termo ainda traz consigo discussdes na literatura tanto nacional

quanto internacional. Assim, destaca-se que:
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Muitos séo os termos e as expressodes utilizados para traduzir o termo
original — information literacy. Na Espanha, por exemplo, usa-se
frequentemente ‘alfabetizacdo informacional’ — ALFIN — (Marzal; 71
Prado, 2007; Tirado, 2010) e, em Portugal, ‘literacia da informagao’
(Silva; Marcial; Martins, 2007; Tirado, 2010). No Brasil, foram
publicados vérios artigos e pesquisas, a partir de 2000, que utilizaram
expressdes como ‘information literacy’, ‘letramento informacional’,
‘alfabetizacdo  informacional’, ‘habilidade  informacional’ e
‘competéncia informacional’ para se referir, em geral, a mesma ideia
ou grupo de ideias (apud Gasque, 2010, p.83).

Para efeito desta dissertagao, adota-se o termo “competéncia em informacao”,
por considerar que n&o é uma adjetivagao do ponto de vista semantico e também por
entender que auxilia melhor na compreenséo do seu objeto ou foco de atengcédo — o
acesso e uso da informacgao, além de haver sido recomendado pela Unesco (Belluzzo,
Kobayashi e Feres (2004, p. 87), mencionaram ser a competéncia em informagéao “[...]
conjunto de comportamentos, habilidades e a¢gdes que envolvem o acesso e uso da
informacédo de forma inteligente, tendo em vista a necessidade da construgéo do
conhecimento e a intervencdo na realidade social”. Esse conceito demonstra a
complexidade do termo em referéncia a proposta de analise da capacidade do
individuo na formagéo do seu intelecto e mostra a relevancia do pleno entendimento
dos termos aqui apresentados, sendo adotado como paréametro norteador para esta
dissertacdo. Em forma de sintese, apresenta-se uma linha do tempo explorando o
desenvolvimento e evolugdo do conceito da competéncia em informagdo no
transcorrer das Décadas de 70, 80 e 90 que foi apresentada por Dudziak (2001),
(2003):

. A Década de 70 foi caracterizada pelo surgimento da expressao
information literacy, sendo que seu conceito estava relacionado a
habilidades e conhecimentos voltado a informagao para resolucéo de
problemas e tomada de decisbes. “Nao se tratava de buscar a
informacéo, tratava se de fazer o uso dela para tomar decisées e resolver
problemas” Dudziak (2003, p.24). Essa autora, argumenta ainda que o
cenario dessa nova area foi sendo desenvolvido devido a preocupacao
com toda a esfera informacional que estava sendo disponibilizada em
ritmo crescente, bem como a consciéncia da relevancia da informacéao
para a sociedade, o que demandaria “[...] um novo conjunto de
habilidades para o uso eficiente e eficaz da informagédo, bem como no

uso de ferramentas de acesso e resolugao de problemas. Todo este
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cenario propiciou antever mudangas no papel exercido pelos
bibliotecarios” segundo Dudziak (2003, p.24).

. A Década de 80 teve como uma de suas caracteristicas marcantes o
constante desenvolvimento das novas tecnologias de informagéao, o que
alterou 0 modo como a informacéo era tratada, organizada e acessada.
Desse modo estudos comegaram a ser desenvolvidos enfocando a
competéncia em informagéo voltada para o uso da tecnologia, mais
especificamente dos sistemas de informacdo, o que fez com que a sua
concepgao incorporasse o sentido de capacitagcdo em tecnologia da
informacéao e assim fosse popularizada (Dudziak, 2003, p.25). Foi a partir
doa anos 80 que essa competéncia passou a ser reconhecida como fator
determinante ao contexto da Sociedade da Informacao, bem como da
Educacéo.

. Na Década de 90, a definicdo da American Library Association (ALA)
para a competéncia em informacao foi largamente difundida e aceita. A
partir dai, muitos programas educacionais com enfoque nessa tematica
comecgaram a ser implementados globalmente, tendo como ponto de
partida as bibliotecas universitarias (Dudziak, 2003). O objetivo era
possibilitar aos usuarios o acesso rapido e facil a informagado no novo
ambiente de informacao que se apresentava a sociedade. Desde entao,
essa area vem sendo consolidada em paises desenvolvidos e também
naqueles considerados emergentes.

Em face do exposto, demonstrando melhor essas origens e também os
diferentes enfoques que permeiam a competéncia em informacao, reporta-se a
Zurkowski (1974). Esse autor € mencionado como sendo pioneiro nessa area por
haver afirmado que as pessoas capacitadas a utilizagado de fontes de informagao em
seu trabalho podem ser chamadas de “competentes em informacgao”.
Complementando tal afirmativa, a ALA (1989) defendeu que pessoas information
literates sao aquelas que aprenderam a aprender. Sabem como a informagcao é
organizada, como encontra-la e como usa-la de forma que os outros também possam
aprender com ela. Por sua vez, e contribuindo ainda mais para essa linha de
pensamento, Kuhlthau (1989) afirmou que € um padrao que se constitui em maneira

de aprender, sendo um processo de construgao que envolve a experiéncia de vida, os
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sentimentos, bem como os pensamentos e atitudes das pessoas - precisa se integrar
ao curriculo escolar e a formagao continua de professores.

Para autores como Vitorino e Piantola (2019), as habilidades informacionais
referentes a competéncia em informagédo podem ser divididas em trés grupos: a
competéncia para lidar com a informagdo em si; a aprendizagem independente e a
responsabilidade social. A primeira diz respeito a capacidade de acessar a informagao
de forma eficiente, bem como de avaliar essa informacéo de forma critica e aplica-la
em seu contexto de uso com precisdo. A segunda trata da capacidade de aprender de
forma ativa, a partir da busca consistente com os interesses do individuo, buscando
gerar novos conhecimentos dentro do ciclo informacional. Por fim, a ultima habilidade
trata do reconhecimento da importancia da informacdo em uma sociedade
democratica, das praticas éticas dentro da informacdo e suas tecnologias e na
contribuicdo para a comunidade.

Sob o enfoque educacional, a Information Literacy Standards for Higher
Education (ACRL, 2000) constitui uma declaracao de que o estudante competente em
informacéo é capaz de:

Determinar a natureza e a extensao da informacdo de que necessita.
Acessar a informacéao de que necessita de um modo efetivo e eficiente.
Avaliar criticamente a informacdo e as suas fontes e incorporar a
informac&o selecionada na sua base de conhecimentos.

Usar a informacdo eficazmente de modo a alcancar um objetivo
especifico.

Compreender as questdes econbmicas, legais e sociais que envolvem
0 uso da informacao e acessar e utilizar a informacao de forma ética e
legal.

Ha, também, a necessidade de se compreender a competéncia em informagéao
como uma area de estudos e para isso, temos as afirmagdes de McClure (2001) que
defende como area que engloba tanto o conhecimento de como usar os computadores
e acessar a informagao quanto a reflexao critica sobre a natureza da informacéo, sua
infraestrutura técnica e seu impacto no contexto sociocultural filoséfico.

Ja Dudziak (2001) menciona que é uma area de estudos que envolve o
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessarios a compreensao e interacdo permanente com 0O universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida. Para Campello (2003), por sua vez, trata-se de area que possibilita a

aprendizagem independente e resulta na responsabilidade social, na qual se tem a
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participacdo em grupos para busca e compartihamento do conhecimento e
colaboragcdo com a comunidade.

A competéncia em informacao acha-se descrita e amparada por indicadores e
padrdes internacionais e nacionais, destacando-se aqueles apresentados por
Belluzzo (2007) que surgiu como uma proposta elaborada a partir de referenciais
internacionais para estabelecer indicadores de avaliagdo da competéncia em
informacéo, no tocante a insercao, desenvolvimento e avaliagédo de principios e
conceitos, os quais foram consolidados em cinco padrbes basicos, conforme se

apresenta no Quadro 1.

Quadro 1 - Padroes e indicadores de competéncia em informagao

PADRAO 1 - A pessoa competente em informac&o determina a natureza e a extensao
da necessidade de informacéo

* Indicador de desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao

* Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um tépico de pesquisa ou outra informacao necessaria

1.1.2 Formula questdes apropriadas baseado na informacao necessaria ou topico de
Pesquisa

1.1.3 Usa fontes de informacao gerais ou especificas para aumentar o seu
conhecimento sobre o topico

1.1.4 Modifica a informagao necessaria ou o topico de pesquisa para concluir o foco sob
controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informacao necessaria ou
0 topico de pesquisa/questéo.

* Indicador de desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informagé&o potenciais

* Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferencas de potencialidades de fontes em uma variedade de
formatos (documentos impressos e eletronicos, pessoas, instituicdes, etc.)

1.2.2 Identifica o propdésito e o tipo de informacéo a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primarias de secundarias, reconhecendo o0 seu uso e a sua
importancia para cada area especifica

* Indicador de desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisicdo da informacéo necessaria

* Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informacao necessaria e toma decisdes sobre as
estratégias de pesquisa da informacao e o uso de servicos de informacéo (por exemplo:
intercambio, utilizacdo de fontes locais, obtencéo de imagens, videos, textos ou registros
sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exequivel e um cronograma adequado para a obtencéo da
informag&o necessaria.

PADRAO 2 - A pessoa competente em informac&o acessa a informag&o necessaria
com efetividade

* Indicador de desempenho
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2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou sistemas de recuperacao da
informacgédo para acessar a informagdo necesséria.

* Resultados Desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informacdo contidos em um sistema tradicional e os tipos de
fontes indexadas eletronicamente.

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperacéao de informacao para
pesquisar o problema/tépico baseado na investigacdo da sua abrangéncia,
conteudo, organizacao e solicita ajuda para pesquisar em diferentes instrumentos
como as bases de dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 Identifica outros métodos de pesquisa para obter a informagéo necesséria que
podem néo estar disponiveis por meio dos sistemas de recuperacao da informacéo
tradicionais e eletrbnicos (por exemplo: necessidade de fazer entrevistas com
especialistas, etc)

* Indicador de desempenho

2.2 Constroi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade

* Resultados Desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperacao da
informacédo e/ou método de pesquisa.

2.2.2 |dentifica palavras-chave, frases, sinbnimos e termos relacionados com a informacéo
necessaria.

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como instrumento de pesquisa e
identifica quando o vocabulario controlado é usado em um item registrado e executa a
pesquisa com sucesso usando adequadamente o vocabulario selecionado.

2.2.4 Constréi e implementa uma estratégia de busca usando codigos e comandos de
acordo com o sistema de recuperacao de informacao utilizado (por exemplo: a légica
booleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a auto-ajuda dos sistemas de recuperacéo e outros meios (por exemplo:
profissionais da informacdo) para melhorar os seus resultados.

* Indicador de desempenho

2.3 Busca a informacéo via eletrénica ou com pessoas utilizando uma variedade de
métodos.

* Resultados Desejaveis

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperacao da informacé&o em uma variedade de formatos
(impressos e eletrénicos)

2.3.2 Distingue pelas citagdes os varios tipos de documentos (por exemplo: livros,
periédicos, teses, etc.)

2.3.3 Utiliza véarios esquemas de classificacdo ou outros sistemas para localizar as fontes de
informagéo junto aos servigos de informacao.

2.3.4 Utiliza servicos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na instituicdo para
recuperar a informacgéo necessaria

* Indicador de desempenho

2.4 A pessoa competente em informacao retrabalha e melhora a estratégia de busca
guando necessario

* Resultados Desejaveis

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para
determinar sistemas alternativos de recuperacgéo da informac¢ao ou métodos de pesquisa
ainda precisam ser usados.

2.4.2 Identifica lacunas na informacao necesséria face aos resultados da pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informacéo.

* Indicador de desempenho

2.5 A pessoa competente em informacao extrai, registra e gerencia a informacao e suas
fontes

* Resultados Desejaveis
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2.5.1 Registra todas as informagdes com as citagdes pertinentes para futura
referenciagdo bibliografica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacéao obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos e a forma
correta de citacao para os varios tipos de fontes de acordo com as normas de
documentacao vigentes

Padréo 3 — A pessoa competente em informacé&o avalia criticamente ainformacéo e
as suas fontes

* Indicador de desempenho

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte das idéias da informacéao obtida

* Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacéo relevante baseado na compreenséao das idéias contidas nas
fontes de informacao

3.1.2 Reformula conceitos com suas proprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informacédo que foi adequadamente transcrita ou
Parafraseada

* Indicador de desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliagdo para a informacéao e as fontes

* Resultados Desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informacao de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade,
validade, precisao, autoridade, atualidade e ponto de vista ou Tendéncias

3.2.2 Analisa a l6gica da argumentac¢éo da informacgéo obtida

3.2.3 Reconhece e descreve os varios aspectos de uma fonte, seus impactos e valor para
0 projeto de pesquisa, assim como as tendéncias e impactos relacionados a
pressupostos de ordem cultural, geografica ou histérica e/ou atualidade da fonte de
informacéo

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informacéao sobre a autoridade e qualificagéo
de autores e ou editores

3.2.5 Demonstra compreensao e habilidade para interpretar referéncias bibliograficas
encontradas nas fontes como meios de acessar informacéo precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensédo da necessidade de verificar a precisdo e completeza de
dados ou fatos

* Indicador de desempenho

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o valor
agregado, contradi¢bes ou outra caracteristica da informacéo

* Resultados Desejaveis

3.3.1 Determina se a informacéo obtida é suficiente e adequada ou se € necessario obter
mais informagao

3.3.2 Avalia se as fontes de informagéo séo contraditérias

3.3.3 Compara a nova informag¢ao com o conhecimento proprio e outras fontes
consideradas como autoridade no assunto para conclusbes

3.3.4 Seleciona a informacgéao que traz evidéncias para o problema /topico de pesquisa ou
outra informacado necessaria

Padréo 4 — A pessoa competente em informacao, individualmente ou como membro
de um grupo, usa ainformacao com efetividade para alcancar um objetivo/obter um
resultado

* Indicador de desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informac&o para desenvolver ou completar um projeto

* Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacéo, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citacées ou parafrases de um autor ou texto
para apoiar as ideias e /ou argumentos (Ver também 3.1.2 e 3.1.3)

* Indicador de desempenho
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4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

* Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentacéo e o formato e estilo apropriados
para um projeto cientifico (Ver também 5.3.1)

Padrado 5 — A pessoa competente em informacao compreende as questbes
econbémicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacéo e acessa e usa a
informacao ética e legalmente

* Indicador de desempenho

5.1 Demonstra compreensao sobre as questdes legais, éticas e sécio-econémicas que
envolvem a informacéao e a tecnologia

* Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questdes relacionadas ao livre acesso versus 0 acesso restrito e
0 pagamento de servicos de informacdo e comunicacdo

5.1.2 Demonstra compreensdo acerca das questdes ligadas ao direito nacional e
internacional de propriedade intelectual e as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos autorais

* Indicador de desempenho

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas ao
acesso e uso as fontes de informagéo

* Resultados Desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de informacao

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informacao

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informacéo, equipamentos sistemas e
instrumentos disponibilizados para o acesso e uso da informacéo

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como ndo usa-lo em suas comunicagdes

5.2.5 Obtém permisséo para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu produto
final

* Indicador de desempenho

5.3 Indica as fontes de informacé&o nas comunicacfes do produto ou resultados

* Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de redacdo apropriados, com a indicacdo correta e consistente
das fontes consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citacao para as fontes de informacéo consultadas em
diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensao das normas de documentacdo recomendadas para a sua
area de pesquisa/estudo

Fonte: Belluzzo (2007)

Ainda, encontramos na literatura especializada que a competéncia em
informac&o se traduz na habilidade de identificar necessidades informacionais,
localizar fontes confiaveis, avaliar sua qualidade e usa-las de maneira ética e eficaz
(Belluzzo, 2018). Esse conceito ganha relevancia no ensino de Inglés ao possibilitar
que os aprendizes acessem materiais auténticos, como artigos académicos, podcasts
e videos educativos, enriquecendo o processo de aprendizagem e aproximando 0s

alunos de situagdes reais de uso da lingua. Esses recursos ajudam a construir um
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vocabulario contextualizado e a desenvolver habilidades analiticas fundamentais no
ambiente académico e profissional.

Guimaraes et al. (2024) destaca que o desenvolvimento dessa competéncia
também envolve a capacidade de questionar a credibilidade e a intencionalidade das
informacdes acessadas, promovendo uma aprendizagem mais critica. Em um mundo
onde a desinformacao pode impactar negativamente o aprendizado, essa habilidade
se torna ainda mais crucial. Atividades baseadas em projetos que envolvam pesquisa
e analise de fontes podem ser utilizadas para fortalecer essa competéncia, como a
criacdo de portfolios digitais ou a realizacdo de debates fundamentados em fontes
diversas.

Valente e Belluzzo (2020) argumentam que a integragao da competéncia em
informacdo no ensino de Inglés deve ser intencional e alinhada aos objetivos
pedagogicos, garantindo que os alunos desenvolvam habilidades que extrapolem o
contexto escolar e os preparem para demandas académicas e profissionais. Essa
intencionalidade pode ser reforcada com o uso de metodologias ativas, como a
aprendizagem baseada em problemas, onde os estudantes assumem o papel central
na busca e analise de informacdes para solucionar questdes praticas.

Borges e Silva (2019, p .15-18) afirmam “[...] o estudo sistematizado da
Competéncia Midiatica tem inicio a partir de iniciativas da Unesco relacionadas com a
educacao para as midias e tem sido impulsionado também pelos estudos financiados
pela Comissdo Europeia”. Por outro lado, Dudziak; Ferreira; Ferrari (2017, p. 22)
mencionaram que, em novembro de 2005, em colaboragdo com a IFLA, a Unesco
promoveu em Alexandria, Egito, um Coloquio de Alto Nivel, cujo encontro de
especialistas teve como objetivo discutir novas agdes relacionadas a promogao da
competéncia em informagéo e ao aprendizado ao longo da vida. Como resultado, foi
proclamada a Declaragdo de Alexandria — Os Fardis da Sociedade de Informacao
(Beacons of Information Society), onde se ressaltou uma expressiva aproximagao
entre a competéncia midiatica e a competéncia em informagdao, com énfase no
aprendizado ao longo da vida Para a Unesco, portanto, € importante que a
competéncia em informagéo esteja inter-relacionada com a competéncia midiatica
porque no cenario social atual as duas se completam. Assim, destaca-se a seguir a

competéncia midiatica como foco de atengéo desta dissertagéao.
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2.3 Competéncia midiatica

De modo geral, pode-se dizer que a competéncia midiatica, também
mencionada na literatura como media literacy, envolve a capacidade de interagir com
conteudos em diversos formatos, analisando criticamente informacdes, identificando
intencionalidades e produzindo novos materiais em diferentes midias.

Para Ferrés e Piscitelli (2015) o conceito de competéncia nasceu associado ao
mundo do trabalho e dos negécios., porém, gradualmente, foi incorporado ao mundo
académico até se converter em um conceito central para as reformas educativas na
maioria dos paises da Unido Europeia, incluindo a Espanha.

Cerigatto, (2018, p. 166) apresentou um conceito sobre essa competéncia que

auxilia na sua compreensao, ao mencionar que:

A media literacy - também conhecida como educagéo para 0s meios,
educacdo para as midias, midia-educac¢do, educomunicacdo ou
competéncia mididtica — precisa estar voltada para as reflexdes e
analise critica a respeito da relacao entre elementos do processo de
comunicacado (produtores, o processo produtivo e a recepgado das
mensagens, por exemplo). O objetivo é causar o entendimento de
como se processa a comunicagdo, de velhas e novas midias,
identificando compromissos, papéis e intencdes que o sistema
midiatico assume com a sociedade).

A competéncia midiatica, na visdo de autores como Buckingham (2009, 2015)
e Belluzzo (2023) possibilita aos individuos a apropriagédo e o desenvolvimento de
habilidades no acesso e uso da informagdo e dos meios midiaticos e resulta na
compreensao de mensagens em diferentes formatos, mais do que analisar, trata-se
de um processo educativo que capacita os individuos na construcdo do pensamento
critico, perpassando pelos contextos educacionais, econdmicos e culturais na
sociedade.

Ferrés e Piscitelli (2015) ressaltam que, desde a ultima década, houve uma
grande mudancga na area de comunicagao que, exigiu dos usuarios, habilidades para
utilizar novos dispositivos tecnologicos e o desenvolvimento de novas competéncias
para praticas de comunicagado que contemplam novas dimensdes e indicadores da
competéncia em informacgéao indicados por 50 especialistas espanhdis e estrangeiros

embasados em seis grandes dimensdes que perfazem a:

[...] linguagem, tecnologia, processos de interagdo, processos de
producdo e difusdo, ideologia e valores e dimensdo estética. Esta
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estruturada em torno de dois @mbitos de trabalho em cada dimenséao:
da producdo das proprias mensagens e da interacdo com as
mensagens alheias (Ferrés; Piscitelli, 2015, p. 1).

Uma sintese dos principais

apresentada no Quadro 2.

indicadores de competéncia midiatica €

Quadro 2 - Dimensoées e indicadores de competéncia midiatica

relagdes entre

textos —

intertextualidade -
, codigos e midias,
elaborando
conhecimentos
abertos,
sistematizados e
inter- relacionados.

hipermidiaticos,
transmidiaticos e
multimodais.

gue se associam
aos personagens,
acoes e situagdes
e que geram, de
acordo com 0s
casos, emocdes
positivas e
negativas.

» Capacidade de
discernir e gerir as
dissociacdes que

por vezes séo

produzidas entre

sensacéo e

opinido, entre

emotividade e

racionalidade.

LINGUAGEM/ LINGUAGEM/ TECNOLOGIA/ TECNOLOGIA/ | PROCESSOS DE PROCESSOS DE
AMBITO DA AMBITO DA AMBITO DA AMBITO A INTERACAO/ INTERAGAO/
ANALISE EXPRESSAO ANALISE EXPRESSAO AMBITO DA AMBITO DA
ANALISE EXPRESSAO
+Capacidade de » Capacidade de | :Compreenséao +Capacidade de » Capacidade de +Atitude ativa na
interpretar e se expressar sobre o papel manusear com | selecao, revisdo e interacdo com as
avaliar os mediante uma gue atecnologia | correcao autoavaliacdo do telas, entendida
diversos ampla gama de | dainformacdo e | ferramentas em préprio consumo como oportunidade
cédigos de sistemas de da comunicagdo | um ambiente midiatico, de para construir uma
representacdoea | representagdoe | desempenhana | multimidiatico e acordo com cidadania mais
funcéo que significados. sociedade e os | multimodal. critérios plena, um
cumprememuma | *Capacidadede | seus possiveis  Capacidade conscientes e desenvolvimento
mensagem. escolher entre efeitos. de adaptar as racionais. integral, para
+Capacidade de diferentes * Habilidade ferramentas » Capacidade de transformar o
analisar e avaliar | sistemas de parainteragir de tecnologicas discernir porque individuo e o seu
as mensagens a representacdoe | maneira aos objetivos determinados entorno.
partir da estilos em significativa com comunicativos meios, produtos +Capacidade de
perspectiva do razédo da meios que almejados. ou contelidos sdo executar um
significado e do situacdo permitem » Capacidade |apreciados. trabalho
sentido, das comunicativa, expandiras de elaborar e Porque estes tém colaborativo
estruturas do tipo de capacidades manipular imagens| éxito, individual ou | mediante a
narrativas e das contetudo a mentais. e sons a partir do | coletivamente: conectividade e a
convengoes de sertransmitidoe | « Capacidade de |conhecimentode | quais as criacdo de
género e de do tipo de manusear as  [como se necessidades e plataformas que
formato. interlocutor. inovagtes constroem as desejos facilitam as redes
+ Capacidade de | < Capacidade de tecnolégicas representacdes da | satisfazem no sociais.
compreender o modificar tornando realidade. nivel sensorial, +Capacidade de
fluxo de histérias produtos possivel uma emocional, interagir com
e informacgdes de existentes, comunicagao cognitivo, estético, pessoas e
multiplas midias, [dando a eles um multimodal e cultural, etc. coletivos diversos
suportes, novo significado e multimidia. * Capacidade de em ambientes
plataformas e valor. + Capacidade avaliar os efeitos cada vez mais
modos de de se cognitivos das plurais e
expressao. desenvolver com emocgoes: ter multiculturais.
+ Capacidade de eficacia nos consciéncia das +Conhecimento
estabelecer ambientes ideias e valores das

possibilidades legais
de reclamacado diante
do descumprimento
das normas vigentes
em termos
audiovisuais, com
atitude responsavel
em tais situagtes
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» Conhecimento
daimportancia do
contexto nos
processos de

interacao.

* Conhecimentos

basicos sobre o
conceito de
audiéncia, estudo
de audiéncia, sua
utilidade e seus
limites.

» Capacidade de
apreciar as
mensagens

provenientes de

outras culturas
para o didlogo
intercultural em
um momento em
que 0s meios
sao
transfronteiricos.

» Capacidade de
gerir o 6cio
midiatico

convertendo-o em

oportunidade para a

aprendizagem.

PROCESSOS DE PROCESSOS IDEOLOGIA E IDEOLOGIA E ESTETICA/ ESTETICA/
PRODUQAO E DE VALORES/ VALORES/ AMBITO DA AMBITO DA
DIFUSAO/ PRODUCAOE | AMBITO DA AMBITO A ANALISE EXPRESSAO
AMBITO DA DIFUSAO/ ANALISE EXPRESSAO
ANALISE AMBITO DA
EXPRESSAO
+Conhecimento +Conhecimento +Capacidade de +Capacidade de +Capacidade de ‘Capacidade de
das diferencas das fases dos descobrir o aproveitar as extrair prazer dos produzir
béasicas entre as processos de modo como as novas aspectos formais, mensagens
producées producdo e da representacoes ferramentas ou seja, ndo elementares que
individuais e infraestrutura midiaticas comunicativas apenas o que se sejam
coletivas, necessariapara | estruturam para transmitir comunica como compreensiveis e
populares e producdes de nossa valores e também a forma que contribuam
corporativas, e no | carater pessoal, percepcdo da contribuir para a como se para
caso da Ultima, de coletivo ou realidade, melhoria do comunica. incrementar 0s
titularidade corporativo. frequentemente ambiente em +Sensibilidade niveis pessoais
publica ou +Capacidade de | em relacao as gue vivemos, para reconhecer ou coletivos de
privada. trabalhar de comunicacoes como uma uma producao criatividade,
+Conhecimento maneira inadvertidas. atitude de midiatica que ndo originalidade e
dos fatores que colaborativa na +Capacidade COMpromisso se adequa as sensibilidade.
convertem as elaboracgdo de de avaliar a social e cultural. | exigéncias +Capacidade de
producbes produtos confiabilidade +Capacidade de minimas de se apropriar e de
corporativas em multimidia ou das fontes de elaborar gualidade transformar producdes
mensagens multimodais. informacao, produtos e estética. artisticas,
submetidas as +Capacidade de | extraindo modificar os +Capacidade de |potencializando a
condicdes selecionar conclusdes existentes para relacionar as criatividade, a
socioeconémicas mensagens criticas, tantodo | questionar producdes inovacdo, a
de toda uma significativas, gue se diz, valores ou midiaticas com experimentacao e a
inddstria. apropriar-se quanto do que estereotipos outras sensibilidade estética.
+Conhecimentos delas e se omite. presentes em manifestagcbes
basicos sobre os transforma-las +Habilidade de determinadas artisticas,
sistemas de para produzir buscar, producdes detectando
producéo, as novos organizar, miditicas. influéncias
técnicas de significados. contrastar, +Capacidade mutuas.
programacdoe os | +Capacidade de priorizar e de aproveitar +Capacidade de
mecanismos de compartilhar e sintetizar as identificar as
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difuséo.

+Conhecimento
dos codigos de
regulagdo e de
autoregulagao que

e exigem dos
distintos atores
sociais, e dos
coletivos e
associacoes que
\velam pelo seu
cumprimento, bem
como uma atitude
ativa e responsavel
perante eles.

amparam, protegem

disseminar
informacao
através dos
meios
tradicionais e
das redes
sociais,
incrementando
avisibilidade
das
mensagens, em
interacdo com
comunidades
cada vez mais
amplas.
+Capacidade de
manejar a
propria
identidade
online/off-line e
ter uma atitude
responsavel
diante do
controle de
dados privados,
préprios ou de
outros.
+Capacidade de
gerir o conceito
de autoria,
individual ou
coletiva; ter uma
atitude
responsavel
diante dos
direitos de
propriedade
intelectual e
habilidade para
aproveitar-se de
recursos como o
“Creative
Commons”.
+Capacidade de
criar redes de
colaboracao e
retroalimenta-las
e ter uma atitude
comprometida em
relacdo a elas.

informacdes
procedentes de
distintos
sistemas e
diferentes
contextos.
Capacidade de
detectar as
intencdes ou
interesses
subjacentes,
tanto nas
producdes
corporativas
guanto nas
populares,
assim como sua
ideologia e
valores,
explicitos ou
latentes,
adotando uma
atitude critica
em relacéo a
eles.
+Atitude ética
na hora de
baixar produtos
Uteis para
consulta,
documentagéo
ou visualizagéo
de
entretenimento.
+Capacidade de
analisar as
identidades
virtuais
individuais e
coletivas e de
detectar os
estereotipos,
sobretudo de
género, raga,
etnia, classe
social, religiao,
cultura,
deficiéncia, etc.,
analisando suas
causas e
consequéncias.
+Capacidade de
analisar
criticamente os
efeitos da
emissao de
opinido e de
homogeneizaca
o cultural que
exercem os
meios.
+Capacidade de
reconhecer os
processos de
identificacéo
emocional com
0S personagens

ferramentas
do novo
ambiente
comunicativo
para se
comprometer
como cidaddo ou
cidada de modo
responsavel na
cultura e na
sociedade.

categorias estéticas
basicas como a
inovacao formal e
tematica, a
originalidade, o
estilo, as escolas e
tendéncias.
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e as situacdes
das historias
como potencial
mecanismo de
manipulacéo, ou
como
oportunidade
para conhecer
a nés mesmos
e para nos abrir
a outras
experiéncias.
+Capacidade de
gerir as proprias
emocdes na
interacdo com as
telas, em funcéo
da ideologia e
valores que sédo
transmitidos nelas.

Fonte: Adaptado de Ferrés e Piscitelli (2015)

Além disso, a Competéncia midiatica também “[...] remonta a inser¢cdo de
recursos audiovisuais na educacdo, enfatizando a habilidade de compreender,
selecionar, avaliar e usar as midias como fornecedor, processador ou produtor de
informacao” (UNESCO, 2016, p. 29). Dessa maneira, o dominio dessa competéncia
proporciona as pessoas que sao capacitadas nos anos iniciais e durante o processo
de ensino/aprendizagem até a fase adulta, dominar os dados decorrentes,
transformando e utilizando as informagdes de maneira critica, propiciando que todas
“[...] tenham igualdade de oportunidades para trata-la com discernimento e espirito
critico, analisa-la, selecionar seus diferentes elementos e incorporar aqueles que
acreditem sejam mais significativos para a construgdo de conhecimento” (Valente;
Belluzzo, 2020, p. 21). Além disso, destacam-se também nesse cenario de
transformagdes o surgimento das chamadas rede sociais que foram criadas em
diversos sites e demonstram quanto este espacgo é propicio para a caracterizagao de
atores sociais e para a formacao de lagos entre eles, podendo ser apropriados como
instrumentos para a aprendizagem segundo os modos de interagir e conhecer da
sociedade atual (Aragao; Dias, 2015). Ainda, esse mesmo autor, enfatiza que os perfis
de alunos que estdo em aprendizado de uma lingua e que nao tém acesso a internet
em outros ambientes como as redes sociais, tém muito menos atualizacbes e
conexdes em referéncia aqueles que dispdem do recurso. Isso os torna menos
visiveis. Além disso, salienta também o fato de que o aprendiz mais conectado tem
mais acesso ao conhecimento que circula na rede, ampliando sua possibilidade de

aprendizagem. Dai a necessidade de a escola ser também um espago para 0 acesso
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livre, em que os alunos possam interagir nesses ambientes e usufruir dos diversos

beneficios dos mesmos, para além do uso pedagdgico dessas ferramentas (Aragao;

Dias, 2015).

Ainda, destaca-se que para Dudziak (2010, p.13-14) existe necessidade de

desenvolver a convergéncia entre a competéncia em informagéo e a midiatica porque:

essa convergéncia reune e fortalece o sujeito aprendiz

€ pré-requisito para o éxito da aprendizagem centrada no aluno e em
sua autonomia, que hoje atua em distintos ecossistemas
informacionais

contribui para a conscientizacdo da integridade académica na
utilizacao de informacoes e evita o plagio

permite que o aluno adquira habitos de leitura e atualiza¢éo constante,
a partir da elaboracéo de estratégias adequadas as diferentes midias
e ferramentas informacionais

contribui para o desenvolvimento do pensamento critico em relagao a
informacéo e aos meios de comunicacao que a disponibilizam

integra os saberes informacionais aos tecnoldgicos e midiaticos,
possibilitando a constru¢cdo de conhecimentos e a realizacdo do
aprendizado

€ crucial ao exercicio pleno da liberdade de expressdo e efetiva
cidadania pela apropriacdo eficaz das ferramentas e recursos de
comunicacéao e informacado (Dudziak, 2010, p. 13-14).

Buckingham (2003) nos déa um panorama histérico da media literacy ou

competéncia midiatica, dividido em quatro etapas:

Anos de 1930 — uma época marcada pelas tentativas pioneiras de
inocular as pessoas contra os possiveis efeitos nocivos da midia, como
assim se acreditava; -

Anos de 1960 — Fase em que temos a popularizagdo dos estudos
culturais britanicos. Estes estudos, entre seus objetivos, inserem a
reflexao sobre como as pessoas convivem com as midias, periodo que
ficou conhecido também como o da abordagem da “desmistificacao”. A
perspectiva desenvolvida propunha descodificar conteudo de midia para
"revelar" suas premissas, pontos de vista ideoldgicos e estruturas
subjacentes.

Anos de 1980 — especificamente na Inglaterra, o estudo das midias
passa formalmente a ser inserido na educagao para a midia sendo
estudada na disciplina optativa Media Studies e na disciplina Cidadania.
Epoca atual: caracterizada por forte influéncia dos estudos culturais, s6

que adaptados as inovagdes tecnoldgicas. Considera-se a tecnologia de
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midia criativa e olhar para a abordagem participativa, que compreende
uma série de praticas.

Em 1970, nos Estados Unidos (EUA) e na América Latina, € que os estudos da
midia ganham uma O6ptica de tecnologia educacional, e passam a enfatizar a midia
como ferramenta educacional, de planejamento de educagéo, visdo que ganha forga
qguando € associada como “estratégia eficaz” para melhorar os sistemas educacionais
nos paises do terceiro mundo (Belloni; Subtil, 2002). Essa abordagem mais tecnicista
e pragmatica desenvolvida nos EUA entdo, acrescenta a preparagao dos individuos a
leitura critica de conteudos. Assim, somam-se 0s aspectos técnicos de producao das
mensagens midiaticas e as habilidades de analise critica, fortalecendo a necessidade
da competéncia midiatica na educagao. Vale lembrar que, no Brasil, ainda existem
dificuldades para a consolidacdo da importancia e desenvolvimento dessa
competéncia, considerando-se que sua oferta deveria ser papel do sistema
educacional formal, que apresenta uma vasta expansao de inser¢cao de equipamentos
e recursos tecnologicos e midiaticos nas escolas. Até entdo, nada ha de errado; mas
quando se avalia o uso desses equipamentos e recursos disponibilizados, vemos que
a oferta deles em sala de aula ndo contempla programas de preparagao e formagao
de professores para o seu uso adequado.

Essa competéncia, por sua vez, tem sido compreendida, segundo Rivoltella
(2002), sob a area de saber e de intervengao; “como praxis educativa com um campo
metodoldgico e de intervengéo didatica; e como insténcia de reflexdo teorica sobre
esta praxis (com objetivos, metodologias e avaliagdo) em contexto escolar e
extraescolar’ (apud Fantin, 2014, p. 49). Ressalta-se, ainda, que a competéncia
midiatica precisa estar voltada para as reflexdes e analise critica a respeito da relagao
entre elementos do processo de comunicagao (produtores, o processo produtivo e a
recepgéo das mensagens, por exemplo). O objetivo &€ causar o entendimento de como
se processa a comunicagao, de antigas e novas midias, identificando compromissos,
papéis e intengdes que o sistema midiatico assume com a sociedade.

Valente e Belluzzo (2020) abordam a Competéncia Midiatica sob a perspectiva

educacional considerando que esta promove:

[...] o uso adequado das tecnologias da informacdo e do
conhecimento. Assim, ndo basta ter o acesso as TIC e a midia se nao
soubermos fazer uso das potencialidades existentes e a serem
exploradas, ao promover espac¢os de trocas de conhecimentos que
gerem mudangas socioculturais e com isso, possibilitem o rompimento
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com o atraso e o controle das informacdes nas maos da maioria
absoluta da populagdo mundial. (Valente; Belluzzo 2020, p. 24).

No contexto do ensino de Inglés, pode-se considerar que essa competéncia
permite que estudantes consumam e criem conteudos em Inglés, promovendo
engajamento e criatividade (Santos e Souza, 2024).

Por exemplo, a elaboragao de blogs, vlogs ou podcasts em Inglés pode ajudar
os aprendizes a aplicar o idioma em contextos praticos, estimulando a expressao oral
e escrita. Mendes (2024) reforga que a produgéo de conteudos midiaticos incentiva a
reflexdo sobre questdes culturais e sociais, ampliando a compreensao intercultural —
um elemento crucial para a comunicacao global. Essas produgdes podem ainda ser
compartilhadas em plataformas digitais, ampliando o alcance e promovendo
interacdes significativas com outros aprendizes ao redor do mundo.

Nesse sentido, ressaltam-se as competéncias que foram elencadas pela
European Charter of Media Literacy, (2004) em comum acordo com paises como
Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Portugal, Espanha, Suécia e Reino Unido, e que
visou tracar um perfil de leitor critico em competéncia midiatica, o que pode ser
sintetizado como sendo aquele que é capaz de:

e Usar eficazmente as tecnologias e recursos midiaticos para aceder,
guardar, reencontrar e partilhar conteudos que vao ao encontro dos
interesses e necessidades individuais e da sua comunidade;

e Ter acesso e efetuar escolhas sobre um vasto leque de formas e
conteudos midiaticos decorrentes de fontes culturais e institucionais
variadas;

e Compreender como sao produzidos conteudos midiaticos e por que,
assim como os contextos tecnoldgicos, legais, politicos e econémicos
dessa producao;

e Analisar criticamente as técnicas, linguagens e convengdes usadas
pelas midias e as mensagens que estas veiculam;

e Usar criativamente os media para expressar e comunicar ideias,
informacdes e opinides;

¢ |dentificar e evitar, ou confrontar, conteudos e servigos midiaticos que
possam ser indesejados, ofensivos ou prejudiciais;

e Fazer um uso inteligente e eficaz da midia no exercicio dos seus direitos

democraticos e responsabilidades civicas.
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De modo geral, as habilidades que envolvem a competéncia midiatica centram-
se em trés capacidades basicas: o saber acessar as mensagens; a avaliagao critica
da qualidade da informacao e o saber quanto a produgao de conteudos através de
diferentes linguagens e plataformas.

Considerando-se o exposto, ressalta-se, ainda, que Belluzzo (2020) aponta que
o desenvolvimento da competéncia midiatica no ensino de Inglés exige uma
abordagem pedagdgica que privilegie a experiéncia do aluno, conectando-o a
situagdes do mundo real. Isso inclui a analise de noticias, filmes e outros materiais
auténticos que desafiem os aprendizes a compreender e interpretar mensagens
complexas. A integracao de projetos colaborativos, como a criagdo de campanhas de
conscientizacdo em Inglés, pode também promover uma aprendizagem significativa,
em especial na era digital que vivenciamos, surgindo também a necessidade da

competéncia digital que sera tratada na sequéncia.

2.4 Competéncia digital

A competéncia digital originou-se de proposta do Parlamento Europeu, em
conjunto com Comissao da Cultura e da Educacédo - CULT em 2006, e surgiu no
relatério de competéncias-chave para a educagao e a formagao ao longo da vida.
Compreende o uso eficiente e ético das tecnologias, incluindo dispositivos, aplicativos
e plataformas digitais. Um conceito envolvendo essa competéncia € oferecido pela
American Library Association (ALA, p. 2, 2013) ao afirmar que “é a capacidade de usar
tecnologias de informagdo e comunicagao para encontrar, entender, avaliar, criar e
comunicar informacgdes digitais, uma capacidade que requer habilidades cognitivas e
técnicas” (p.2, 2013).

E importante estabelecer, inicialmente, as semelhangas e diferencas entre a
competéncia em informacdo e a competéncia midiatica, isto porque, quando
analisadas paralelamente, os componentes principais de cada uma sao semelhantes.
As conceituagdes de ambas sdo baseadas em conceitos de buscar, entender e usar
as informagdes necessarias. Mas, s&o as qualidades de uma pessoa digitalmente
competente que trazem consigo as diferencas entre. Assim, a ALA identificou cinco
conjuntos de caracteristicas de uma pessoa digitalmente competente (2013) que

podem ser resumidas no que segue:
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e Primeiro, considera uma pessoa competente digitalmente como alguém
que possui habilidades - que sdo cognitivas e técnicas - necessarias para
encontrar, entender, avaliar, criar e comunicar informagdes digitais em uma
ampla variedade de formatos.

e Em termos de fungbes, afirma ser a pessoa digitalmente competente
alguém que usa de forma adequada e eficaz diversas tecnologias para
pesquisar e recuperar informacoes, interpretar resultados de pesquisa e
julgar a qualidade das informagdes recuperadas.

e O terceiro aspecto € que ela entende as relagbes entre tecnologia,
aprendizado ao longo da vida, privacidade pessoal e administragao
apropriada de informagdes. Aqui vemos um aspecto do contexto da
informacgéo digital. H4 um conhecimento sobre como a informacéo digital e
a tecnologia podem afetar a vida além da necessidade de informacgao.

e Além disso, como quarto e quinto conjuntos de caracteristica,
consideraram que os aspectos de uma pessoa digitalmente competente
nem sempre se concentram em habilidades técnicas, mas também em
conexdes. Existe a ideia de usar essas habilidades e tecnologias
apropriadas para se comunicar e colaborar com colegas, amigos, familia e
o publico em geral, usando também essas habilidades para participar
ativamente da sociedade civil e contribuir para uma comunidade vibrante,
informada e engajada.

Essas cinco caracteristicas de uma pessoa digitalmente competente mostram
como a tecnologia da informagdo é integrada a vida das pessoas, em vez de ser
apenas um conjunto de habilidades técnicas, que € o que a ideia tradicional de
competéncia em informacéo, a priori, teria sido a ténica. No entanto, vale lembrar que
a competéncia digital, a competéncia em informagéo e a midiatica ndo podem existir
uma sem a outra.

Para Calvani et al. (2008) a Competéncia Digital € a capacidade de exploragao
e enfrentamento de novas situagdes tecnoldgicas de modo flexivel, contemplando-se
a analise selecao e avaliagao critica dos dados e informagdes, maximizando-se assim
0s recursos tecnolégicos para a resolugdo de problemas e para a construgdo do

conhecimento que pode ser compartilhado.



43

A Comissao Europeia elaborou, em 2010, o mapeamento da competéncia
digital que resultou na indicagao de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que

foram sintetizadas por Silva e Behar (2019), a saber:

Dentre os conhecimentos, estdo: entender o funcionamento dos
aplicativos do computador, os riscos da internet e da comunicagé&o on-
line, o papel da tecnologia como suporte para a criatividade e para a
inovacdo, a veracidade e confiabilidade da informacéo on-line e
principios éticos e legais das ferramentas de colaboragdo. As
habilidades sdo: o gerenciamento de informacdo, a capacidade de
distinguir o virtual do mundo real e ver as conexdes entre esses dois
dominios, a habilidade para usar os servi¢cos basicos da internet como
suporte a criacdo e a inovacao (Silva; Behar, 2018, p. 12).

John Horrigan (2016), pesquisador do Pew Research Center publicou um
estudo sobre divisdes digitais e prontidao digital. A pesquisa examinou as atitudes e
comportamentos na preparacgao e relacionamento das pessoas no uso de ferramentas
digitais, especificamente para aprendizagem. Nesse estudo foram analisados cinco
fatores principais: confianca no uso de computadores, facilidade em fazer novas
tecnologias funcionarem, uso de ferramentas digitais para aprendizagem, capacidade
de determinar a confiabilidade das informagdes online e familiaridade com termos de
tecnologia educacional contemporéaneos. A analise dos resultados mostra varios
grupos distintos no espectro de prontidao digital., resultando na conclusao de que, em
geral, cerca de 52% da populagdo foi considerada como sendo “Relativamente
Hesitante” em aprender em um ambiente digital, enquanto 48% demonstrou ser
“‘Relativamente Preparada” para aprender em um ambiente digital. Isso significou para
o autor que cerca de metade dos alunos e clientes com quem atuam estao
confortaveis em seguir em frente, enquanto que a outra metade apresenta niveis
geralmente mais baixos de envolvimento com atividades de aprendizagem pessoal,
menor nivel de habilidades digitais e um baixo nivel de confianga em um ambiente
online.

A competéncia digital se tornou essencial para a sustentabilidade e
empregabilidade, ndo sendo considerada apenas como uma competéncia transversal,
pois na Unido Europeia, por exemplo, cerca de 85% dos empregos necessitam ao
menos do nivel basico dessa competéncia, como aponta o documento DIGCOMP 2.2
at Work - The EU’s digital competence framework in action on the labour market: a
selection of case studies (2022). Nesse documento é apresentada uma outra

conceituagao sobre a competéncia digital sob o enfoque da utilizagdo com confianga,
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criticidade e responsabilidade das tecnologias digitais para aprendizagem,

envolvendo os conhecimentos, capacidades e atitudes necessarias ao longo da vida

e de modo transversal para a participagao do individuo no mundo do trabalho e na

sociedade como um todo.

O modelo conceitual proposto pela DigComp 2.2 (2022) divide-se em cinco

areas de competéncias digitais que sao delimitadas por descritores especificos,

sendo:

Literacia da informacao e dados: Articular necessidades de informacéo,
localizar e recuperar dados, informacéo e conteudo digital. Ajuizar sobre a
relevancia da fonte e do seu conteudo. Armazenar, gerir e organizar dados,
informacgé&o e conteudo digital.

Comunicacado e colaboracdo: Interagir através de uma variedade de
tecnologias digitais e compreender modos apropriados de comunicagao
digital para um determinado contexto.

Criagao de conteudo digital: Criar e editar conteudos digitais em diferentes
formatos e expressar-se através de meios digitais.

Segurancga: Proteger dispositivos, conteudo, dados pessoais e privacidade
em ambientes digitais. Proteger a saude fisica e psicoldgica e ter
consciéncia das tecnologias digitais para o bem estar social e inclusdo
social. Estar ciente do impacto ambiental das tecnologias digitais e da sua
utilizagao.

Resolugcao de problemas: Identificar necessidades e problemas e resolver
problemas conceptuais e situagdes problema em ambientes digitais.
Utilizar ferramentas digitais para inovar processos e produtos. Manter-se a

par da evolugao digital.

Cada uma das areas de competéncia digital subdivide-se em dimensodes

especificas que sao apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Dimensodes das areas de competéncia digital

1.1 Navegagdo, procura e filtragem de dados,
informacao e conteudo digital

1.2 Avaliacdo de dados, informacao e contetdo digital
1.3 Gestao de dados, informagao e conteudo digital

1 Literaciadainformacéao e
dados

2.1 Interacdo mediante o uso das tecnologias digitais
2.2 Compartilhamento mediante o uso de tecnologias
digitais

2 Comunicagéo e colaboragdo | 2.3 Envolvimento na cidadania mediante o uso das
tecnologias digitais

2.4 Colaboracdo mediante o uso das tecnologias
digitais

2.5 Netiqueta

2.6 Gestéo de identidade digital

3.1 Desenvolvimento de contetdo digital

3.2 Integracao e reelaboracéo de contetdo digital
3.3 Direitos de autor e licengas

3.4 Programagao

4.1 Protecao de dispositivos

4.2 Protecéo de dados pessoais e privacidade
4.3 Protecéo de saude e do bem-estar

4.4 Protecao do meio ambiente

5.1 Resolucao de problemas técnicos

5.2 Identificacdo de necessidade e respostas
tecnoldgicas

5.3 Utilizacéo criativa das tecnologias digitais

5.4 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

3 Criacao de contetdo digital

4 Seguranca

5 Resolucdo de problemas

Fonte: Adaptado de Digcomp (2022)

Outra contribuigao internacional de importancia nos advém da elaboragao do
Principio dos Trés Modelos de Competéncia Digital, referindo-se ao New Media
Consortium (NMC, 2016), uma comunidade de especialistas em tecnologia
educacional que pesquisam tecnologias emergentes e tendéncias digitais que
apresentou um resumo sobre a competéncia digital como uma tentativa de auxiliar
faculdades e universidades a entender melhor como promover essa competéncia
entre alunos e professores. Em seu resumo, eles propdéem trés modelos de:
Competéncia Digital Universal, Competéncia Digital Criativa e Competéncia Digital em
Todas as Disciplinas. Destaca-se que, para o NCM abordar a competéncia digital
dessa forma ajudara a determinar o conteudo da instrucdo necessaria para o seu
desenvolvimento e aprendizado.

O primeiro € o modelo de Competéncia Digital Universal, implicando em um
conjunto basico de praticas que atravessa a diversidade de respostas e se aplica a

alunos e criadores de conteudos na midia de todas as idades. Significa que os alunos
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estdo familiarizados com o uso de ferramentas digitais basicas, como software de
produtividade de escritorio, manipulagdo de imagens, aplicativos e conteudo
baseados em nuvem e ferramentas basicas de criagdo de conteudo da web.

Por sua vez, o modelo de Competéncia Digital Criativa baseia-se na
Competéncia Digital Universal, mas enfatiza a produg&o (ou criagédo) de conteudo. As
habilidades técnicas neste modelo sdo mais desafiadoras, podendo levar a um
conteudo mais rico, como edi¢éo de imagem/video e uma compreensao do hardware
e programacado do dispositivo. Este modelo também conecta praticas digitais a
cidadania e comportamento online, introduzindo conhecimento sobre privacidade,
seguranca e ética. Entretanto, esse modelo ndo € separado do primeiro, sendo
apenas um modelo que leva as pessoas além do basico.

O terceiro e ultimo modelo, Competéncia Digital em Todas as Disciplinas, € o
ato de incorporar a competéncia digital no curriculo de uma forma que seja apropriada
e Unica para cada contexto de aprendizagem. Esta € a forma mais crucial porque
depende do o alcance eficaz ao corpo docente para treina-los sobre como incorporar
a competéncia digital em suas tarefas e exercicios com diferentes comunidades de
aprendizagem. Este modelo também permite que um aluno conecte habilidades dessa
competéncia digital a areas especificas e concentre-se em sua instrugao.

No Brasil, em se tratando de educacdo, encontramos mengado para essa
competéncia, em especial no documento do governo intitulado Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2025) é mencionado que a cultura digital € compreender, utilizar e
criar tecnologias digitais de informagao e comunicagao de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. Essa
competéncia reconhece o papel fundamental da tecnologia e estabelece que o
estudante deve dominar o universo digital, sendo capaz, portanto, de fazer um uso
qualificado e ético das diversas ferramentas existentes e de compreender o
pensamento computacional e os impactos da tecnologia na vida das pessoas e da
sociedade.

Essa cultura digital € considerada uma competéncia geral da BNCC (2016,
2018) e também um dos trés eixos do complemento da Base que trata da
Computacéo, homologado pelo Ministério da Educagdao (MEC) em 2022. Ele prevé

qgue o tema seja abordado desde a Educacéo Infantil até o Ensino Médio, apontando
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habilidades obrigatérias que envolvem o uso e entendimento da tecnologia de forma

critica, considerando-se o0 que segue:

Pensamento computacional: as habilidades pretendem que os
estudantes sejam aptos a descrever processos, organizar e

sistematizar informacgdes, entre outros. O eixo se relaciona ao raciocinio
l6gico e a construgdo de solugdes para diversos problemas.

Mundo digital: traz aprendizagens relacionadas a compreensdo do
mundo digital, permitindo que os estudantes entendam como funciona a
internet, as redes, a computacdo em nuvem e os demais elementos do
universo virtual. E o mais técnico dos trés.

Cultura digital: o foco é oferecer aos estudantes meios para adquirir uma
real competéncia digital, sendo capazes de compreender e analisar os
impactos da computacdo na sociedade. Entram neste eixo discussoes

politicas, éticas e sociais.

De acordo com a BNCC (2025), a competéncia digital compreende, em sintese:

Utilizacdo de ferramentas digitais: precisam ser capazes de usar
ferramentas multimidia e periféricos para aprender e produzir
informacao e conhecimento.

Produgdo multimidia: utilizar recursos tecnologicos para desenhar,
desenvolver, publicar e apresentar produtos (como paginas de web,
aplicativos modveis e animagdes, por exemplo) para demonstrar
conhecimentos e resolver problemas.

Linguagens de programacédo: usar linguagens de programacgao para
solucionar problemas.

Dominio de algoritmos: compreender e escrever algoritmos, utilizar os
passos basicos da solugdo de problemas por algoritmo para resolver
questdes.

Visualizagcdo e analise de dados: interpretar e representar dados de
diversas maneiras, inclusive em textos, sons, imagens e numeros.
Mundo digital: entender o impacto das tecnologias na vida das pessoas
e na sociedade, em especial, nas relagdes sociais, culturais e

comerciais.
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Uso ético: utilizar tecnologias, midias e dispositivos de comunicagao
modernos de maneira ética, sendo capaz de comparar comportamentos

adequados e inadequados.

Weiner (2011) apresenta uma sintese envolvendo a competéncia em

informacao e indica que ela se encontra relacionada as praticas profissionais e

educacionais, estabelecendo elos com a competéncia midiatica e digital,

classificando-as como:

Competéncias Audiovisual e Digitais - cujo foco do entendimento é a
manipulagédo de imagens e sons, além da criagao e adaptag¢ao de midias
digitais.

Pesquisa e Analise - relativa a capacidade de pesquisa, descricao e
sintese das informacdes em plataformas distintas.

Midia Digital - O uso das varias midias para a avaliagdo, criagcado e
distribuicdo de informacgdes, contudo para isto €& necessario o
aprendizado continuo.

Pensamento Critico e Resolucao de Problemas - Consiste em atitudes
proativas, como a atencdo e a consisténcia para a analise de
informagdes, bem como para a resolugéo de problemas.

Aprendizagem ao Longo da Vida - Requer o protagonismo na
aprendizagem com a busca de novos desafios e tomando para si a
responsabilidade pelo préprio desenvolvimento.

Comunicacao e Colaboragao - Se refere a participagao de modo ativo e
social levando-se em conta o impacto das a¢des no entorno.

Avaliagdo da Credibilidade da Informacgao - Reforca a importancia da
capacidade de localizagdo, organizagao e avaliagao da credibilidade de
fontes de informacao, considerando-se a responsabilidade ética e
reflexiva.

Informacédo e Comunicacéo - Identificacdo, busca, acesso, uso, sintese
e disseminacao da informacgao.

Julgamento e Difusédo da Informagdo — Refere-se a capacidade de
identificacdo de informagdes relevantes e suas fontes, ndo deixando de
dar o reconhecimento a responsabilidade que implicam a geracédo e

disseminagao das informagdes.
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¢ Habilidades Sociais - Trata-se da capacidade de escuta e comunicagao
em ambientes com diversas inferéncias.

e Formulagdo de Questdes Precisas - Pontua sobre a capacidade de
formulacao de perguntas precisas em situagdes de grande volume de
informacdes e em diferentes suportes midiaticos.

No ensino de Inglés, a competéncia digital, a exemplo da competéncia em
informacdo e da competéncia midiatica, se torna indispensavel para acessar
plataformas interativas, realizar praticas que integram inteligéncia artificial e explorar
recursos como tradutores automaticos, chatbots e assistentes virtuais (Mendes,
2024). Aincorporagao dessas ferramentas pode facilitar o aprendizado personalizado,
adaptando-se as necessidades e ao ritmo de cada estudante.

Guimaraes et al. (2024) exploram o uso do smartphone como uma ferramenta
pedagogica poderosa, transformando atividades comuns, como a consulta de
dicionarios ou leitura de textos, em experiéncias interativas. Aplicativos de gamificagcéao
também podem ser usados para tornar o aprendizado mais atrativo, incentivando a
pratica constante.

Silva e Oliveira (2024) destacam que a preparagao dos professores para mediar
essas ferramentas é essencial, sugerindo que a formagao continuada inclua a
capacitagao para lidar com novos recursos tecnolégicos e adaptar estratégias
pedagogicas as necessidades dos aprendizes. Outros autores como Alves et al.
também destacam que o uso dos recursos tecnologicos digitais € um forte aliado para
a formacao docente, pois viabiliza o compartihamento de informagdes e de
conhecimento, oportunizando, aos professores, praticas pedagodgicas inovadoras,
elevando o uso dessas tecnologias a um patamar de destaque nos processos

educacionais

2.5 Inter-relagoes entre as competéncias com o aprendizado da lingua Inglesa

As competéncias em informacao, midiatica e digital sdo interdependentes no
contexto do ensino de Inglés, criando um ciclo sinérgico que potencializa o
aprendizado.

Valentim e Belluzzo (2020) explicam que essas competéncias estruturam o
conhecimento de forma integrada, permitindo que os alunos transitem entre diferentes

habilidades linguisticas e contextos de uso do idioma com maior facilidade.
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Segundo Santos e Souza (2024), a integracdo dessas competéncias nao
apenas fortalece a capacidade de expressao e compreensao, mas também incentiva
a criacao de solugdes inovadoras para problemas complexos, como apresentacdes
em conferéncias ou projetos colaborativos internacionais. Oliveira (2024) refor¢a que
uma abordagem integrada transforma a experiéncia educacional em algo dinamico,
préximo as demandas do mercado de trabalho globalizado. Essa inter-relagao pode
ser ainda mais explorada por meio de projetos interdisciplinares, que incentivem os

alunos a usar multiplas competéncias em um mesmo contexto educacional.

2.6 Estratégias de integragcao das competéncias no ensino da lingua Inglesa
nas escolas de idiomas

De acordo com o British Council (2024) existem quatro habilidades linguisticas
de importancia pra o ensino e aprendizado da lingua Inglesa, a saber:

e Ouvir: A habilidade de compreender e processar a linguagem oral &
fundamental para a comunicagéo eficaz. Ao ouvir atentamente a lingua
alvo, os aprendizes desenvolvem uma compreensao mais profunda das
nuances e padrdes do idioma.

o Falar: A capacidade de produzir sons e palavras em uma segunda lingua
€ essencial para a comunicacao oral. Praticar a fala desde o inicio do
processo de aprendizado ajuda os aprendizes a ganharem confianga e
fluéncia na conversagao.

e Ler: A habilidade de compreender textos escritos € crucial para a
expansao do vocabulario e o aprofundamento da compreensao
linguistica. Ler textos auténticos na lingua alvo expde os aprendizes a
diferentes estilos de escrita e contextos de uso da linguagem.

o Escrever: A produgao escrita permite aos aprendizes expressarem suas
ideias e pensamentos de forma clara e organizada. Escrever
regularmente em uma segunda lingua ajuda a desenvolver habilidades

de composicao e gramatica (British Council, 2024).

Sobre ensino, Santana (2009), de modo geral, admite que a priori o termo
possui uma concep¢ado mais conservadora, baseada na transmissdo dos

conhecimentos ou, ainda, relacionada ao condicionamento do aluno (instrugao,
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adestramento), sendo vista como um movimento de mao unica, no sentido professor-
aluno e de cunho conteudista. Entretanto, esse autor ressalta, a possibilidade de
entender o ensino como algo mais amplo, algo que foi possivel a partir das correntes
humanistas e cognitivo-construtivistas, que o enxergam como um processo de
orientacdo, levando em consideragao as necessidades do aluno e buscando atribuir
significado ao conhecimento. O conceito ampliado do ensino proposto por Santana
(2009) conecta-se ao que ele considera aprendizagem. Assim, o ensino pode ser
percebido como um movimento continuo que resulta na aprendizagem.

Desse modo, para incorporar as competéncias em informacdo, midiatica e
digital ao ensino e aprendizagem do Inglés de forma eficaz, € necessario adotar
abordagens pedagogicas que priorizem a experiéncia do aluno e incentivem a
participacdo ativa. Essas abordagens sao conjuntos de estratégias, métodos e
técnicas que orientam o trabalho dos professores em sala de aula. Elas determinam
como o conhecimento sera transmitido e aprendido, e visam o desenvolvimento
integral dos alunos.

Existem varios tipos de abordagens pedagdgicas, cada uma com suas
caracteristicas e influenciada por diferentes tedricos, os quais as classificam de
acordo com critérios e diferengas relativas aos principais componentes que explicam
o processo educativo (Santos, 2005) Assim, pode-se destacar, dentre elas o que
segue, em forma de sintese, uma vez que néo é o objetivo central desta dissertagao
explorar em detalhes essa questao:

e Tradicionalista: Foca-se na figura do professor, que transmite o
conhecimento aos alunos

o Comportamentalista: Baseia-se na experiéncia do aluno, que tem um
papel central no processo de ensino-aprendizagem

e Humanista: Foca-se no desenvolvimento emocional e intelectual do
aluno, valorizando a sua autonomia

e Cognitivista: Foca-se na forma como o aluno lida com o ambiente e
resolve problemas

e Sociocultural: Trabalha aspectos da realidade social, financeira e de
classe dos alunos

e Libertaria: Foca-se na educagdo como recurso para a transformacéao

social
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e Historico-critica: Foca-se na aprendizagem que nao é baseada na
repeticao

e Significativa: € aquela em que ideias expressas simbolicamente
interagem de maneira substantiva e nao-arbitraria com aquilo que o
aprendiz ja sabe.

No entanto, considera-se que a abordagem centrada na gramatica pode levar
a uma desconexao entre a teoria linguistica e a pratica comunicativa. Os aprendizes
podem se ver incapazes de aplicar efetivamente as regras gramaticais aprendidas em
situacdes de fala real, resultando em dificuldades na expressao fluente e natural na
lingua alvo. Além disso, o foco excessivo na gramatica pode tornar o processo de
aprendizado tedioso e desmotivador para muitos alunos.

Em contrapartida, a abordagem natural, inspirada no processo de aquisigao
linguistica na infancia, segue uma progressao natural das habilidades linguisticas.
Essa metodologia comega com a compreensdo auditiva e a comunicagao oral,
priorizando a exposi¢cao constante a linguagem auténtica e significativa antes de se
concentrar na leitura e na escrita. Ao criar um ambiente imersivo e interativo, os
aprendizes s&o encorajados a desenvolver automatismos na conversagao, permitindo
que adquiram fluéncia na lingua alvo antes mesmo de serem formalmente
alfabetizados nela.

Essa abordagem reconhece a importancia de proporcionar aos aprendizes
oportunidades frequentes de interacéo verbal, onde podem praticar e consolidar suas
habilidades linguisticas em contextos reais de comunicagao. Ao integrar elementos de
jogo, musica, teatro e outras atividades ludicas no processo de aprendizado, a
abordagem natural torna o ensino de linguas mais envolvente, dindmico e significativo
para os aprendizes.

Em resumo, enquanto a abordagem tradicional enfatiza a aquisicao de
conhecimento linguistico de forma fragmentada e descontextualizada, a abordagem
natural prioriza a exposi¢céo constante a linguagem auténtica e a pratica comunicativa
ativa. Ao adotar uma abordagem que replica o processo intuitivo e progressivo de
aquisicao linguistica na infancia, os educadores podem proporcionar aos aprendizes
uma base solida e auténtica para o desenvolvimento de suas habilidades linguisticas,
preparando-os para se comunicarem efetivamente em um mundo cada vez mais

diversificado e interconectado.
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O aprendizado de uma segunda lingua € um campo de estudo vasto e
multidisciplinar que atrai a atencdo de linguistas, psicélogos, educadores e
pesquisadores de diversas areas. Esta dissertacao, fundamenta-se em tal discussao
em teorias relevantes que informam a importancia do processo de aprendizado de
uma segunda lingua baseado no modelo de aquisigao da lingua materna, bem como
na relevancia das quatro habilidades linguisticas - ouvir, falar, ler e escrever - para o
desenvolvimento da proficiéncia linguistica. (Richards; Rodgers, 2001).

A teoria da aquisigdo linguistica natural, desenvolvida por linguistas como
Stephen Krashen (1981) e Noam Chomsky (1965), postula que os seres humanos tém
uma capacidade inata para adquirir linguagem de forma natural, sem necessidade de
instrugdo formal. Esta teoria destaca a importancia do input compreensivel e da
exposi¢ao constante a linguagem auténtica para o desenvolvimento da proficiéncia
linguistica. Ao priorizar a compreenséo auditiva e a comunicagao oral, os aprendizes
podem internalizar padrées linguisticos de forma intuitiva, semelhante ao processo de
aquisicao da lingua materna.

Além disso, a teoria do input comprehensible, proposta por Krashen (1981),
enfatiza a importancia de proporcionar aos aprendizes materiais de aprendizado que
estejam ligeiramente acima do seu nivel atual de proficiéncia, mas ainda sejam
compreensiveis. Isso incentiva a exposicdo a linguagem auténtica em contextos
significativos, facilitando o desenvolvimento da compreensao auditiva e da fluéncia na
comunicagao oral.

No que diz respeito as quatro habilidades linguisticas (Araujo; Dias; Lopes,
2018) - ouvir, falar, ler e escrever - sua importancia € amplamente reconhecida no
campo da aquisicdo de segunda lingua. A abordagem comunicativa, que surgiu na
década de 1970 como uma resposta a abordagem tradicional centrada na gramatica,
enfatiza a pratica comunicativa ativa e a integragao das quatro habilidades linguisticas
em contextos significativos e auténticos.

Por fim, as teorias de aprendizagem de linguas, como a teoria do
processamento de informagdes de Anderson (1983), enfatizam a importancia da
pratica regular e da exposi¢ao frequente a linguagem para o desenvolvimento da
proficiéncia linguistica. Ao integrar atividades de ouvir, falar, ler e escrever em um
curriculo de ensino de linguas, os aprendizes tém a oportunidade de consolidar e
aplicar seus conhecimentos linguisticos em uma variedade de contextos

comunicativos.
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Vale acrescentar que um dos pontos relevantes a serem analisados em
situagcdes concretas de ensino e aprendizagem, por meio de um agente formal — a
escola - envolve naturalmente as atividades dos professores e alunos diante dos
conteudos do ensino, sendo importantes salientar a importancia dessas correntes
tedricas para suportarem o comportamento do professor em situagcées de ensino e
aprendizagem em sala de aula. Para Krashen (1987), por exemplo, tem importancia
um ambiente favoravel a comunicacdo e amparado nas reais necessidades dos
alunos, o que leva a um ensino eficaz de linguas. Assim, o autor defende que ndo ha
uma estratégia unica e definitiva, pois elas devem estimular a interagdo e estar
ajustadas as necessidades de cada aluno ou grupo de alunos. Ao levar em
consideragao as particularidades do publico e as interagdes culturais estabelecidas
em sala de aula. Por sua vez, o ambiente virtual possibilitado pelo advento da Internet
passou a ser considerado como uma grande ferramenta e saber navegar por ela
favorece a producao de conhecimentos e o desenvolvimento de técnicas, habilidades
e competéncias para além da realidade escolar, ou seja, 0 denominado como sendo
‘letramento digital”. E é importante que os professores tenham dominio ao
manusearem as ferramentas digitais ndo como um recurso que substituira o seu papel
de mediador, mas que possa estimular o seu alunado como uma nova maneira de
aprender e ensinar (Santos, 2020).

Vale salientar também que a aprendizagem de um novo idioma em um
ambiente escolar apresenta desafios tanto para alunos quanto para professores. Para
o aluno, a dificuldade pode residir no desconhecimento total da lingua a ser aprendida,
ou, ainda, por questdes como timidez, dificuldades na fala ou na escuta, integragao
com os colegas e condi¢des cognitivas. Ja para os professores, o ensino de um idioma
exige capacitagdo, disposicdo e flexibilidade, afinal as turmas tendem a ser
heterogéneas, compostas por alunos que possuem suas particularidades e
necessidades especificas de aprendizagem. As tecnologias devem ser utilizadas
como meio de auxiliar o professor a criar um ambiente descontraido e diferenciado
para que possa agugar o interesse do aluno a fim de proporcionar maior desempenho
dos mesmos perante o conteudo apresentado.

As escolas de idiomas vém sendo equipadas com tabletes, televisores, e
aplicativos proprios para execucgao de audio, video e slides com apresentagcao do tema
da aula, até mesmo quadros interativos estdo sendo utilizados, sempre alinhados com

a area pedagodgica da escola, uma vez que todos esses recursos sao utilizados para
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o aprendizado do aluno e desenvolvimento do idioma. Faz- se necessario entdo um
olhar pedagdégico em cada atividade e em cada ferramenta utilizada (Oliveira, 2005).

Guimaraes (2024) sugere o uso de atividades interdisciplinares, como a criagao
de vlogs ou a produgédo de videos em Inglés, integrando pesquisa e expressao criativa.
Essas estratégias permitem que os aprendizes conectem os conteudos trabalhados
em sala de aula com situagdes reais e praticas.

Valentim e Belluzzo (2020) defendem que a formacédo continuada dos
professores é essencial para garantir a eficacia dessas estratégias. Essa formagéao
deve incluir ndo apenas o uso de ferramentas tecnologicas, mas também a
compreensao de como integrar essas competéncias no planejamento curricular. Gatti
(2008), por sua vez, afirmou ser a promogao da formagao continua algo extremamente
relevante, a ponto de se tornar uma questao politica quando negligenciada. Quando
ocorre a auséncia ou a falta de qualidade das formacgdes, quando as necessidades
especificas dos professores e alunos ndo sao consideradas, tem-se uma problematica
central e recorrente. Nesse sentido, é essencial realizar mapeamento e avaliagdo de
competéncias, levando em consideragdao cargos, fungdes e competéncias
organizacionais, que podem variar de acordo com a esfera de atuagéo da instituicao
e seu proposito.

Mendes (2024 ) propde a gamificagdo, por meio de quizzes e simulagbes, como
uma forma de tornar as aulas mais interativas e engajantes, promovendo a retengao
do conhecimento, requerendo competéncia para tanto. Além disso, Tumolo (2014,
p.216) propde também ao uso de infograficos como recursos pedagdgicos para o

ensino de uma lingua, considerando que:

Infogréficos sdo conhecidos como representacdes visuais graficas de
informacéo, dados e conhecimento, e sdo comumente planejados em
trés partes: a visual, que se refere as cores, aos icones e aos graficos;
0 conteudo, que inclui texto, estatistica e referéncias; conhecimento,
que se refere aos fatos e conclusfes intencionados. Possibilitam a
representacdo visual de conceitos muitas vezes complexos de
compreensdao, e permitem ao leitor juntar os elementos para melhor
compreenséo. [...] Com seus beneficios do apelo visual, compreensao
e retencdo, infograficos podem ter papel importante no processo de
ensino/ aprendizagem de uma LE. Seu apelo visual auxilia a atrair a
atencdo, com suas mdltiplas linguagens, incluindo diversidade de
modalidades, de cores e formas (Tumolo,2014, p.216).

Outro aspecto importante € a produc¢ao de conteudo como atividade didatico-

pedagogica no ensino de uma lingua. Para Tumolo (2014) além de usuario das



56

atividades, cada aluno pode se tornar um autor, passando a ter um papel mais ativo.
Com programas especificos, por iniciativa propria ou por solicitagcdo de um professor,
o aluno pode desenvolver as atividades relacionadas a producédo de conteudo em
ambientes digitais, o que requer pesquisa e elaboragéo para as decisdes necessarias
sobre a lingua e sobre o conteudo, e as atividades resultantes podem ser
disponibilizadas em paginas da Internet, ou mesmo ambientes virtuais de
aprendizagem. O processo de autoria pode ser motivador e, por isso, criar condigdes
favoraveis para a aprendizagem. Silva e Oliveira (2024) concluem que o0 sucesso
dessas estratégias depende de um planejamento assertivo e de uma infraestrutura
tecnoldgica que permita a integracdo dessas competéncias como parte central do
processo educacional. A implementagcao de plataformas digitais interativas nas
escolas de idiomas € um exemplo pratico de como essas competéncias podem ser
trabalhadas em conjunto.

Diante do exposto, é possivel afirmar que as competéncias em informacéao,
midiatica e digital sdo fundamentais para o aprendizado da lingua Inglesa em escolas
de idiomas. A interconexao dessas competéncias cria um ambiente de aprendizado
mais rico e interativo, preparando os alunos para os desafios da era digital. A medida
que as tecnologias continuam a evoluir, a educagdo deve acompanhar essas
mudancgas, explorando novas oportunidades para integrar essas competéncias de
forma eficaz e inovadora, contribuindo para uma educacgao de qualidade alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (UNESCO, 2015).
Isso pode ser melhor visualizado no quadro conceitual que se apresenta da inter-
relacdo entre o aprendizado da lingua Inglesa e a competéncia em informacao,

midiatica e digital. (Quadro 4).



Quadro 4 - Inter-relagao entre o aprendizado do ensino de Inglés e a

competéncia em informagao, midiatica e digital

Ensino do
Inglés/Principais
dimensdes e
competéncias
(BNCC, 2025)

Competéncia em
informacéo/ inter-
relacées com os
padrdes (ALA,
1989; Belluzzo,
2007)

Competéncia
Midiatical/inter-
relacdes com as
dimensdes (Ferrés
e Piscitelli (2015)

Competéncia
Digital/inter-
relacdes com os
indicadores
(Digicomp, 2022)

Oralidade: tem
como foco a
compreensao e a
producéo oral, a
fala e a escuta
por parte do
aluno sobre a
lingua Inglesa,
visando sempre
a construcdo de
significados entre
os falantes,
identificando o
lugar de si e do
outro em um
mundo
plurilingue e
multicultural.

Identificacdo da
Necessidade de

Informacéo: Esta
etapa inicial da
competéncia em
informacao
envolve a
habilidade de
perceber uma
lacuna no
conhecimento que
necessita ser
preenchida com
informacdes
especificas em
busca de
significados que
envolve3m a
lingua Inglesa
(Padréo 1)

Acesso a Midia:
Esta habilidade
envolve encontrar e
usar diferentes
tipos de midia,
como navegar na
internet, usar
bibliotecas digitais
e compreender
vérias plataformas
de midia social em
busca da
informacéo
necessaria sobre a
lingua Inglesa
(Dimensdes:
Linguagem,
Tecnologia,
Processos de
interacéo)

Habilidades
Técnicas:
Incluem o
conhecimento e a
capacidade de
operar
dispositivos
digitais, software
e aplicativos a
fim de navegar,
procurar e filtrar a
informacao sobre
a lingua Inglesa
gue possam
produzir sentido
e significado em
praticas de
ensino e
aprendizagem da
lingua Inglesa.
(Dimensao 1)

Leitura: envolve a
interpretacdo e
compreensao dos
diversos géneros
textuais presente na
lingua Inglesa,
identificando
similaridades e
diferengas entre a
lingua Inglesa e a
lingua
materna/outras
linguas em
articulacdo com a
lingua, cultura e
identidade.

Localizacdo da
Informacéo: Consiste
no uso de diversas
estratégias e
ferramentas para
encontrar a
informacéo
necessaria ao
aprendizado da
lingua Inglesa. Isso
pode incluir a
utilizacéo de
recursos impressos
e eletrdnicos e
variedade de
métodos (Padréo 2)

Andlise e Avaliacdo

Capacitacdo em

de Conteudos
Midiaticos: Envolve a
capacidade de
avaliar criticamente a
veracidade,
qualidade e inten¢éo
dos conteudos
midiaticos que
contém ainformacéao
necessdria sobre a
lingua Inglesa,
incluindo reconhecer
vieses, identificar
propaganda e
compreender as
mensagens
subjacentes.
(Dimensades:
Linguagem,
Tecnologia,
Processos de
interaco, Estética)

Informacao Digital:
Envolve a
capacidade de
localizar, avaliar e
utilizar informacoes
digitais sobre a
lingua Inglesa de
maneira eficaz,
valorizando os usos
e géneros
heterogéneos,
hibridos e
multimodais
emergentes na
sociedade
contemporanea
(Dimenséo 1 e 2)
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Escrita: tem como
objetivo o
desenvolvimento nos
estudantes de uma
escrita autoral,
auténtica, criativa e
autdbnoma, podendo
comunicar-se na
lingua Inglesa por
meio do uso variado
de linguagens em
midias impressas e
digitais com a
elaboracao de

Avaliacdo da
Informacado: Uma
vez encontrada, a

informacao sobre a
lingua Inglesa deve
ser avaliada
criticamente. Isso
inclui verificar a
credibilidade da
fonte, a precisdo dos
dados, a relevancia
para a questdo em
maos e a atualidade
da informacéo e

Criacdo de
Conteudos
Midiaticos: Refere-se
a capacidade de
produzir contetdo
proprio sobre a
lingua Inglesa,
usando diversas
ferramentas e
plataformas
midiaticas, como
escrever blogs, criar
videos e podcasts, e
participar de redes

Comunicacéo e

Colaboracéo:
Refere-se a

capacidade de se
comunicar e
colaborar em lingua
Inglesa, de forma
eficaz utilizando
ferramentas digitais,
mediante: a
interacdo com as
tecnologias e
diferentes midias
digitais e o

repertorios comunica 0s sociais de forma compartilhamento
linguisticos- resultados com produtiva e assertiva. | de informacao e
discursivos. efetividade (Padrdes | (Dimensdes: conteudo.
2,3e4) Linguagem, (Dimensdes 1 e 2)

Tecnologia,

Processos de

producao e

difuséo)

Conhecimentos
linguisticos: é a
pratica de utilizar,
compreender e
refletir acerca da
lingua Inglesa,
buscando articular
suas esferas da
oralidade, escrita e
leitura.

Utilizacdo da
Informacédo: Apés a
avaliacao, a
informacao deve ser
integrada e aplicada
de maneira eficaz.
Isso pode significar
usar a informacéo
acerca da lingua
Inglesa para
resolver um
problema, tomar
uma deciséo
informada ou criar
novos
conhecimentos. Esta
etapa envolve
habilidades de
sintese e analise,
além da capacidade
de comunicar os
resultados de forma
clara e eficaz e na
resolucéo de
problemas (Padrbes
2,3e4)

Uso e mediacéo da
informacao: a
informacéo sobre a
lingua Inglesa que
foi obtida, analisada
e considerada
significativa para as
necessidades dos
alunos requer o uso
e a mediacdo
mediante as formas
de selecao,
apropriagéo e
transformacéo para
a obtencao de novos
significados,
podendo ser
compartilhada e
disseminada por
meio da oralidade,
escrita e leitura com
0 apoio dos meios
tradicionais e
digitais. (Dimensdes:
Linguagem,
Tecnologia,
Processos de
producéo e difusdo)

Criacdo de
Conteudos
Digitais: Refere-se
a habilidade de
criar e compatrtilhar
conteudos digitais,
como textos,
imagens, videos e
outros tipos de
midia envolvendo o
ensino e
aprendizagem da
lingua Inglesa, com
relacdo ao
desenvolvimento de
conteudo,
integracéo e
reelaboracédo de
informacéo,
observéancia aos
direitos de autor e
licencas e a
programacao
interativa, com
fundamento na
inovacgéo e
utilizacdo da
tecnologia de forma
criativa e para a
resolucdo de
problemas
(Dimensoes: 1, 2, 3
e b)
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Dimenséao
Intercultural: esta
relacionado com o
entendimento do
continuo processo
de interacéo cultural
em uma realidade
contemporénea e
interligada.,
envolvendo
guestdes sociais,
éticas e legais.

Aspectos Eticos e
Legais: A
competéncia em
informacédo também
inclui a
compreensdo e a
adesdo as questbes
éticas e ao uso da
informacéo sobre a
lingua Inglesa. Isso
abrange o respeito
aos direitos autorais,
a privacidade e a
responsabilidade
social no
compartilhamento e
uso da informacéo
(Padréo 5)

Aspectos Eticos e
Legais: Envolve a
compreensao e
respeito pelas
guestdes éticas e
legais relacionadas
ao uso e criacdo de
midia sobre a lingua
Inglesa, tais como:
direitos autorais,
privacidade e ética
na comunicacgao
oral, escrita e na
leitura, adotando
atitude critica em
funcdo da ideologia
e valores e dos
principios da
estética.
(Dimensoes:
tecnologia,
processos de
interacdo, processos
de producgéo e
difuséo, ideologia e
valores e estética)

Seguranca e Etica
Digital: Inclui a
compreenséo e a
pratica de
comportamentos
seguros e éticos no
uso de tecnologias
digitais para
acessar e usar a
informacéo e
contetdo de
patriménios
culturais, materiais
e imateriais sobre a
lingua Inglesa,
considerando a
protecéo de
dispositivos e de
dados pessoais e a
resolucdo de
problemas.
(Dimensobes; 1, 2,
3,4eb)
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos autores: BNCC (2025), ALA (1989); BELLUZZO
(2007) e Digcom (2022)

Com fundamento no que de descreveu no Quadro 4, considera-se que a
importancia da competéncia em informagao, midiatica e digital tem ganhado destaque
no cenario educacional, refletindo a crescente necessidade de habilidades praticas e
criticas para nos guiarmos nesse mundo digital. Como mencionado por Bruce (2003,
a, b, ), é essencial que saibamos quando e como buscar informacdes de forma eficaz.

E importante compreender que a competéncia em informagdo nos capacita a
encontrar, avaliar e utilizar informagdes de maneira eficiente, especialmente em uma
era onde somos inundados por uma quantidade vasta de dados. Conforme salientado
por Eisenberg e Berkowitz (1990), essa competéncia & crucial para o aprendizado
continuo e para prosperarmos na sociedade contemporanea.

A competéncia midiatica, por sua vez, abarca nossa habilidade de compreender
e interpretar mensagens em diferentes meios de comunicagdo. Como observado por
Buckingham (2003), essa habilidade é essencial para que participemos de forma
informada na cultura, sociedade e politica.

Ja a competéncia digital vai além do simples uso da tecnologia, envolvendo a

capacidade de atuar de maneira inteligente em diferentes contextos digitais. Eshet-
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Alkalai (2004) descreve essa competéncia como multifacetada, destacando sua
importancia em nossa interagdo com o mundo digital.

No contexto especifico do ensino de Inglés em escolas de idiomas, a integragao
dessas competéncias € particularmente relevante. N&do se trata apenas de
desenvolver habilidades linguisticas, mas também de capacitar os alunos a acessar
uma variedade de recursos em Inglés, compreender diferentes fontes midiaticas e
usar ferramentas digitais para aprimorar sua proficiéncia no idioma. Portanto, essa
dissertacdo de mestrado busca ndo apenas entender esses aspectos, mas também
encontrar maneiras eficazes de integra-los no ensino de Inglés, preparando os alunos
para os desafios do mundo moderno com confianga e competéncia.

Segundo Marcuschi, (2010, p.13) “os ambientes virtuais sdao extremamente
versateis e hoje competem, em importancia, entre as atividades comunicativas, ao
lado do papel e do som”. Sendo assim, é interessante compreender que o papel da
tecnologia digital para o processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira
pode estar sujeito a mudancgas e dessa forma, além de estimular o aluno no discurso
oral possa também condiciona-lo ao conhecimento da estrutura especifica em que se
compoe: lexical, fraseoldgica e gramatica.

Considera-se-, ainda, que para o ensino do Inglés é preciso entendé-lo como
um fendmeno educativo, sendo necessario refletir sempre sobre seus diferentes
aspectos, como mencionou Mizukami (1986, p.1): “é um fendmeno humano, histérico
e multidimensional. Nele estdo presentes tanto a dimensdo humana quanto a técnica,
a cognitiva, a emocional, a sociopolitica e cultural’. Isso justifica, com certeza a
importancia da necessidade da insercdo e desenvolvimento de competéncia em
informacéo, midiatica e digital no cenario desse ensino e aprendizagem nesta era

digital.
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3 PESQUISA DE CAMPO: ESCOLAS DE ENSINO DE INGLES
3.1 Procedimentos metodolégicos

Com o intuito de operacionalizar os objetivos propostos, a pesquisa foi
estruturada em trés etapas principais, com base em uma abordagem qualitativa
conforme Marconi e Lakatos (2013). Essa metodologia visa proporcionar uma
compreensao aprofundada e contextualizada das inter-relagdes entre as
competéncias em informagao, midiatica e digital no ensino de Inglés em escolas de
idiomas. Adotou-se- uma abordagem hibrida, combinando pesquisa bibliografica com
a aplicagcdo de métodos qualitativos e quantitativos, visando uma compreensao mais
profunda dos recursos tecnolégicos no contexto estudado. Os métodos qualitativos,
como entrevistas semi-estruturadas e observacgao participante, permitem explorar as
experiéncias e percepgdes dos participantes de maneira flexivel e contextualizada,
proporcionando uma analise detalhada das dindmicas de uso das tecnologias no
ambiente educacional (Creswell, 2014; Minayo, 2013). Ja os métodos quantitativos,
por meio da amostragem aleatéria e da analise estatistica descritiva, garantem uma
base sdlida para a generalizagao dos resultados, permitindo que as conclusdes sejam
ampliadas para uma populagao maior (Gil, 2008; Field, 2013). Aamostragem aleatéria,
voluntaria e acidental (Laville; Dionne, 1959) foi adotada para assegurar que a selegéao
dos participantes fosse representativa da populagcado estudada (Marconi; Lakatos,
2010), enquanto a anadlise estatistica proporcionou uma avaliagdo objetiva e
mensuravel dos dados coletados.

A Figura 1 ilustra o desenvolvimento das etapas do processo de pesquisa, que
serao detalhadas a seguir.
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Figura 1 - Etapas da pesquisa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023)
3.2 Etapa 1 - Pesquisalrevisao bibliografica

A revisdo bibliografica desempenhou um papel fundamental para embasar
teoricamente este estudo, considerando-se as afirmacdes de Marconi; Lakatos (2013,
a, b) pois permitiu uma inser¢cao nos debates tedricos e na pesquisa existente sobre
tecnologias digitais, competéncia em informagao, midiatica e digital, bem como sua
intersecdo com o ensino de Inglés. Essa revisdo buscou ndo apenas identificar os
conceitos-chave relacionados a essas competéncias, mas também examinar como
tém sido teorizados, aplicados e debatidos em contextos educacionais, procurando
estabelecer uma inter-relagdo entre os mesmos.

Desse modo, foi realizada uma imersao na literatura especializada mediante o
desenvolvimento de levantamento bibliografico envolvendo os catalogos de
bibliotecas para localizagédo de livros, dissertacbes e teses, bases de dados da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), BRAPCI,

Scielo, sites governamentais nacionais e de 6érgaos multilaterais a fim de identificar os
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debates e contribuigdes académicos sobre as palavras-chave de busca e acesso:
tecnologias digitais, competéncia em informacao, midiatica e digital, bem como sua
aplicacao especifica ao ensino de Inglés. Além disso, foram analisadas fontes que
explorassem a intersecdo dessas competéncias com as demandas educacionais
contemporaneas, conforme destacado por Marconi e Lakatos (2013, a e b). Por meio
da pesquisa/revisao bibliografica foi possivel delinear e delimitar o referencial tedrico,
a problematica, o problema, as questdes norteadoras e o0s objetivos da pesquisa em
foco nesta dissertagdo. Assim, essa etapa inicial abordou temas que trazem consigo
0 amparo a discussao tedrica da pesquisa, permitindo a leitura, analise e melhor
compreensao dos fendmenos investigados, apoiando a pesquisa de campo, etapa 2

da pesquisa e que sera descrita na sequéncia.

3.3 Etapa 2 — Pesquisa de campo

3.3.1 Definigao do universo e da populagao

Esta etapa envolveu a delimitagao do universo de pesquisa, que compreendeu
duas escolas de ensino de Inglés da cidade de Bauru - SP, doravante denominadas
como sendo “Escola Alpha” e “Escola Beta”, por questdes de preservacéo ética e
legal. Essas escolas foram selecionadas por anuirem participar da pesquisa e
oferecerem apoio ao seu desenvolvimento.

Inicialmente, procedeu-se a uma pesquisa documental em sites institucionais e
documentos oficiais a fim de propiciar a caracterizacdo do universo de pesquisa o que
resultou nas seguintes informagdes:

1 Escola Alpha (Bauru - SP) — escola que desenvolve o ensino de Inglés em
suas diferentes modalidades educacionais, devendo: “Formar cidadaos interessados
e aptos para aprender para sempre e ensinar o outro”. Essa € a missdo da escola
Alpha, uma escola que opta por esse sentido de educacao transformadora e sustenta
seu trabalho educativo em 4 fundamentos: o pensamento critico, a colaboracéo, a
cultura e a cidadania. A sua proposta pedagodgica envolve: valorizagdo do
conhecimento em conexao com o mundo. Com temas relevantes e significativos para
a realidade, sao utilizadas situagdes-problema em busca de solugcdes via pesquisas,
trabalho em conjunto e projetos individuais que estimulam a curiosidade e o

significado. Conexdes e interdisciplinaridade estdo presentes em todas as idades.
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Tem foco no fazer e no resolver situagcbes que envolvam a complexidade do
pensamento: conhecimento, compreensao, aplicacdo, analise, sintese criativa e
avaliagcao (Taxonomia de Bloom), em todas as inteligéncias; por isso, o processo de
aprendizagem deve acontecer de forma ativa e relevante. Utiliza o conceito de “OITO
INTELIGENCIAS”: espacial, corporal, musical, linguistica, légica, interpessoal,
intrapessoal e naturalista. Trabalha com as competéncias, conforme ilustrado na

Figura 2.

Figura 2 — Atuagao com competéncias
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com adaptagao do site da Escola Alpha

Na Escola Alpha, a segunda lingua é uma habilidade que permite acesso e
protagonismo no mundo. O bilinguismo prepara o aluno dentro de um ambiente
contextualizado e imersivo, no sentido também de ampliar o conhecimento e a
compreensao, além da fluéncia em nivel académico. Uma escola bilingue trabalha o
conteudo académico em duas linguas, sendo assim, possuimos profissionais
qualificados no conteudo, na lingua e na metodologia. As aulas s&o planejadas para
que os alunos explorem e utilizem as quatro habilidades da lingua (ouvir, falar, ler e
escrever) e que absorvam o conteudo académico esperado.

Para os alunos do Infantil |, o tempo de aprendizado interdisciplinar em Inglés
€ de 20%. Enquanto isso, para as criangcas do Infantil Il, o tempo de aprendizado
interdisciplinar em Inglés é de 80%. Neste ciclo, considera-se o periodo de imerséo,
que é de trés anos. O Ciclo Fundamental | € mais uma etapa para estimular a cultura
e a visao do mundo por meio das 8 inteligéncias. Ao chegar no Ensino Fundamental

II, o aluno ja apresenta uma maior autonomia e esta pronto para algcar voos mais
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longos, buscando um aprofundamento do pensar e abstrair, além de estabelecer uma
identidade e ter maior consciéncia de suas escolhas. A base do aluno da Escola Alpha
para o estudo no Ensino Médio sao as habilidades em criar solugbes e desenvolver a
sua autonomia. Busca-se a solida base cultural, cientifica e linguistica das disciplinas.
O trabalho é ampliar os pensamentos e a compreensao do mundo e preparar para a
entrada nas faculdades. Em parceria com a uma universidade publica norte-
americana fundada em 1839 e localizada em Columbia, Missouri, a Escola Alpha
disponibiliza a op¢ao de High School, com 100% das aulas em lingua Inglesa. Sendo
assim, ao realizar este programa na Escola Alpha o estudante adquire duas
certificagcdes referentes ao seu periodo de estudo: uma certificagcdo nacional pelo
Ensino Médio brasileiro e um diploma internacional pelo High School, via universidade
americana. Para aprofundar o conhecimento, as disciplinas exclusivas do High School

s&o ministradas por professores nativos em paises de lingua Inglesa.

2 Escola Beta (Lengéis Paulista - SP) — O Colégio Sao José, em Lencois
Paulista, foi fundado em 13 de fevereiro de 1997 pelas Instiuicdo Educacional
Lencoense Ltda. EPP., iniciando suas atividades com as quatro primeiras séries do
Ensino Fundamental. Em seguida, a escola passou por um crescimento rapido:

Em 10 de janeiro de 1998 foram implantados os primeiros anos da Educagéao
Infantil. Em 9 de junho de 1999 o colégio ja oferecia Ensino Médio, tornando-se uma
instituicdo completa. Desde sua fundagdo, mantém convénio com o Sistema de
Ensino Positivo, 0 que apoia sua proposta pedagdgica. A infraestrutura também foi
ampliada ao longo dos anos. A primeira expansao significativa ocorreu logo apos a
inauguracao e continuou com obras que melhoraram as salas e espagos da escola.
Em 2010, houve uma nova expansao voltada ao Ensino Médio, com salas mais
amplas, boa iluminagéo e tecnologia. Em 2015, passou a atender bebés a partir de 4
meses, criando infraestrutura especifica como lactario, solario e refeitorio, e
incorporou o curso de inglés "PES — Positivo English Solution", com certificagdo
Cambridge ao final do nono ano. A partir de 2019, introduziu a matriz bilingue com
periodo estendido e, em 2021, implementou “Escola da Inteligéncia”, focada em
inteligéncia emocional e competéncia socioemocional. Essa metodologia se inter-
relaciona com as competéncias em informagao, midia e tecnologia, conforme o
proposto pela BNCC e as diretrizes da educagao para o século XXI.

O modelo adotado envolve:
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Imersao parcial no idioma Inglés: Os alunos tém disciplinas
especificas (como Arte, Ciéncias, Tecnologia, ou mesmo atividades
ludicas) em Inglés. O uso do Inglés acontece de forma contextualizada,
com foco em comunicacdo real, ndo apenas tradugao ou vocabulario
isolado.

Abordagem CLIL (Content and Language Integrated Learning):
Conteudo e linguagem sao ensinados de forma integrada. Os alunos
aprendem, por exemplo, conceitos de ciéncias enquanto praticam
Inglés.

Projetos interdisciplinares: Os temas trabalhados envolvem pesquisa,
producado de midia, apresentagao oral e uso de ferramentas digitais,
promovendo multiplas competéncias.

Uso de tecnologia educacional: Aulas com plataformas digitais
interativas, videos, games e atividades gamificadas. Os alunos acessam
conteudos complementares online, o que desenvolve habilidades em
navegacao critica, avaliacao de fontes e uso de midias diversas. Inter-
relacdo com Competéncias em Informagao, Midia e Tecnologia. Essas
competéncias fazem parte das chamadas “Competéncias para o século
XXI”, e estdo presentes na BNCC. O ensino bilingue do Colégio S&o

José contribui com elas assim:

Competéncia Como é desenvolvida no ensino bilingue

Informacgao

Os alunos aprendem a buscar, avaliar e usar informagdes em

Inglés e portugués; atividades de pesquisa sado frequentes.

Midiatica |apresentacbes, textos digitais); discutem fake news e

Produzem e interpretam conteudos midiaticos (videos,

linguagem publicitaria.

Tecnologia |idiomas e ambientes virtuais para resolver problemas e criar

Utilizam plataformas educacionais, jogos digitais, aplicativos de

projetos.

Essa abordagem permite que os alunos se tornem usuarios ativos da

linguagem e da tecnologia, e ndo apenas receptores passivos de conteudo.
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3.3.1.1 Populagao de interesse

A populagao foi composta por alunos (60), professores (2) e coordenadores (2),

considerados como amostra acidental e voluntaria (Laville; Dionne, 1959).

3.3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas estruturadas e
questionarios aplicados aos participantes. As entrevistas tiveram como foco os
coordenadores e professores, utilizando roteiros pré-definidos (Apéndices A e B),
enquanto o questionario (Apéndice C) foi destinado aos alunos. Os principais temas
abordados incluiram:

e O uso de tecnologias digitais no ensino de Inglés;
e A percepgao sobre a competéncia em informagao, midiatica e digital;
e Os desafios e as potencialidades do uso de recursos tecnoldgicos e

midiaticos no contexto educacional.

3.3.2.1 Entrevistas

O desenvolvimento das entrevistas compreendeu os principios tedricos
recomendados por Marconi e Lakatos (2010), considerando que essa técnica quanto
aos objetivos, de acordo com essas autoras, propicia a averiguagdo dos fatos:
constatar se os entrevistados possuem as informacdes e se sdo capazes de
compreendé-las; a determinagcdo das opinides sobre os fatos: conhecer como as
pessoas pensam ou 0 que pensam dos fatos; a determinacdo de sentimentos:
entender a forma de agir das pessoas através dos sentimentos e desejo; a descoberta
de planos de acao: descobrir, através de definicdes dadas, qual a conduta adequada
com possibilidade de prever condutas esperada em determinadas situagdes,
considerando os padrdes éticos do que se deveria fazer e do que € possivel fazer; a
conduta atual ou do passado: inferir no modo de conduta que o entrevistado pode
apresentar no futuro, compreendendo a maneira como se comporta no presente ou
passado; os motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas:

descobrir quais fatores podem interferir em suas atitudes, opinides e sentimentos.
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Além disso, outro procedimento considerado importante é a preparacéo para a
entrevista. Atividade que demanda tempo e que para Marconi e Lakatos (2010) exige
as seguintes medidas:

e Planejamento prévio da entrevista: deve-se focar diretamente ao
objetivo proposto;

e Conhecimento prévio do entrevistado: visa conhecer a familiaridade do
entrevistado com o assunto;

e Oportunidade da entrevista: agendar com antecedéncia a entrevista;

e Condig¢des favoraveis: garantir sigilo das informagdes recebidas;

e Contato com lideres: para obter maior sinergia entre entrevistados e
maior variabilidade de informacgdes;

e Conhecimento prévio do campo: visa evitar desencontro e
aproveitamento maximo do tempo; preparagdo especifica: organizar
roteiro ou formulario com questdes da pesquisa.

Com base nessas orientacdes, procedeu-se a realizagdo das entrevistas com
os coordenadores e professores das escolas envolvidas e, ao final, foram
apresentadas as respostas aos entrevistados, obtendo sua anuéncia e,
posteriormente, finalizando com os agradecimentos pela colaboragéo a pesquisa.

Dentre as técnicas mais frequentemente indicadas para a coleta de dados,
selecionou-se também o questionario como instrumento de pesquisa. Ele foi
elaborado a partir de pressupostos ou hipotese estabelecidos como possivel resposta
ao problema. As suas respostas dao ao pesquisador, a informagao necessaria para o
desenvolvimento do estudo. Para Marconi e Lakatos (2010, p.86), o questionario € um
instrumento valioso, pois “[...] € um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador”. Contudo, torna- se necessario também explicar a
importancia da pesquisa e a relevancia das respostas do questionario aos sujeitos
participantes, informando que deverao devolvé-lo respeitando o prazo estabelecido.
Isso resulta em motivacido e percepgao por parte dos pesquisados quanto as suas
respostas e participagado, agregando diferenciais de informagdes sobre a pesquisa.
Sua aplicagao aos alunos das escolas envolvidas incluiu um pré-teste com 10% da

populacdo, sendo que nao houve alteragdes no instrumento elaborado.
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3.4 Etapa 3 — Resultados obtidos e analises

Os dados foram coletados junto dos sujeitos definidos previamente e
envolveram a aplicagdo das técnicas da entrevista (coordenadores e professores de
escolas bilingues) e do questionario (alunos de escolas bilingues) e sdo apresentados

e descritos na sequéncia.

3.4.1 Entrevistas

3.4.1.1 Resultados das entrevistas e analises

Os resultados obtidos com a realizagdo das entrevistas com o apoio dos
formularios (Apéndice A) e (Apéndice B) sao apresentados no Quadros 5 (entrevistas
com os Coordenadores) e Quadro 6 (entrevistas com os Professores) e, na sequéncia,

sao descritas as suas respectivas analises.

Quadro 5 — Respostas das Entrevistas com os Coordenadores das escolas

bilingues
Categoria Coordenador 1 Coordenador 2
Escola Alpha Beta
Cidade / Estado Bauru / SP Lencéis Paulista / SP
Numero de alunos matriculados[201-1000 201-1000

Niveis de Ensino oferecidos Infantil, Fundamental, Médio |Infantil, Fundamental, Médio

Plano de integracéo de Sim Sim
tecnologias digitais

Tecnologias digitais utilizadas |Lousas digitais, Lousas digitais,
Tablets/Computadores, Tablets/Computadores,
Aplicativos de aprendizado, |Aplicativos de aprendizado,
Plataformas de e-learning, Plataformas de e- learning,

Softwares de Softwares de
videoconferéncia videoconferéncia

Outras tecnologias Sala virtual, Realidade -
aumentada (6culos)

Eficacia das tecnologias digitaisMuito eficaz Muito eficaz

Explicacao IAproxima do mundo do aluno, |Apoia as atividades que os
interacdo e facilidades professores usam em sala de

aula
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Formacao continua para
professores

Sim

Sim

Frequéncia da formacgéo

Semanalmente

Plataforma sempre disponivel
para acesso

Temas abordados na formacao

Uso de ferramentas digitais,
Alfabetizac&o digital,
Seguranca digital, Criacdo de
conteldos digitais

Uso de ferramentas digitais,
Alfabetizacdo digital,
Seguranca digital, Criacédo de
conteldos digitais

Outros temas

Promocédo da competéncia
digital dos professores

Ferramenta Positivo
Sim

Sim

Atividades para desenvolver
essas competéncias

Projetos de pesquisa, Criacéo
de conteudos digitais, Oficinas
de uso de midia e tecnologia,
Debates sobre midia e
tecnologia

Projetos de pesquisa, Criacéo
de conteudos digitais, Oficinas
de uso de midia e tecnologia,
Debates sobre midia e
tecnologia

Outros recursos utilizados

Canva, PowerPoint

Nivel de desenvolvimento das
competéncias digitais dos
professores

Muito bom (90-100%)

Bom (80-89%)

Explicacéo Professores trazem A maioria é boa, mas alguns
conhecimento para a escola e [grupos sao muito bons
buscam aprender

Desafios na Falta de infraestrutura Resisténcia de alguns

integracdo de tecnologias
digitais

tecnoldgica, Dependéncia do
tamanho das turmas e
laboratoérios

professores as mudancas
rapidas

Oportunidades identificadas

Melhoria na qualidade do
ensino, Maior engajamento
dos alunos, Acesso a
recursos diversificados,
Desenvolvimento de novas
competéncias

Melhoria na qualidade do
ensino, Maior engajamento
dos alunos, Acesso a
recursos diversificados,
Desenvolvimento de novas
competéncias

Desafios na formacgéao dos
professores

Acesso e uso da informacéo,
Questdes éticas e
pensamento critico

Buscar mais estratégias com
midia para envolver os alunos
e prepara- los para
vestibulares

Sugestdes para melhorar a
integracdo das
tecnologias

Direcionamento na escrita

Uso de tecnologias mais
simples no inicio e, depois,
aprofundamento

Comentarios adicionais

Importante buscar
conhecimento fora das
plataformas tradicionais (ex:
Universidade Positivo)

Recursos em Inglés sao
criativos e precisam ser
escolhidos conforme o publico
e objetivo da aula

Sugestdes para melhorar a
formacéo dos professores

Maior incentivo da gestéo para
treinamentos, além do estudo
individual dos professores

Dependéncia da disposicao e
comprometimento dos
professores

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)
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Analise das Entrevistas com os Coordenadores

A entrevista com os coordenadores teve um foco bem interessante ao olhar
para o lado mais estratégico da instituicdo, entendendo como eles percebem o
curriculo, a organizagao do curso e as necessidades da equipe. E uma visdo daqueles
que estao a frente da administragdo, com uma preocupag¢ao muito grande em alinhar

tudo o que acontece na instituicdo com os objetivos a longo prazo.

Perfil das Instituicoes dos Coordenadores

As duas escolas tém entre 201 a 1000 alunos, sendo oferecidos os niveis de
ensino: infantil, fundamental e médio. Ambas apresentam plano de integracao para as
tecnologias digitais, sendo que as mais utilizadas sdo as lousas digitais,
tablets/computadores, aplicativos de aprendizado, plataformas de e-learning e
softwares de videoconferéncia. Outras tecnologias também sao utilizadas, embora

apenas por uma das escolas, tais como: sala virtual e realidade aumentada (6culos).

Eficacia das tecnologias digitais

Na opinidao dos coordenadores, as tecnologias sao consideradas como
recursos eficazes porque aproxima do mundo do aluno, favorece a interacao e traz
facilidades ao ensino e aprendizagem, apoiando as atividades que os professores
usam em sala de aula. Isso corrobora com a afirmativa da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2025) onde acha-se mengao que a cultura digital € compreender,
utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e comunicagdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva,
reconhecendo o papel fundamental da tecnologia e estabelece que o estudante deve
dominar o universo digital, sendo capaz, portanto, de fazer um uso qualificado e ético
das diversas ferramentas existentes e de compreender o pensamento computacional

e os impactos da tecnologia na vida das pessoas e da sociedade.
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Formagao continua dos professores

Os coordenadores informaram haver essa formagao, em periodos semanais e
mediante plataforma sempre disponivel para acesso. Destacam-se alguns temas
indicados como sendo parte integrante dessa formagao continua para os professores:
uso de ferramentas digitais, alfabetizacao digital, seguranca digital, criagdo de
conteudos digitais e a ferramenta Positivo. Ressalta-se a contribuigao de Alves et al.
(2024) ao mencionar que o uso dos recursos tecnoldgicos digitais € um forte aliado
para a formacdo docente, pois viabiliza o compartihamento de informacdes e de
conhecimento, oportunizando, aos professores, praticas pedagdgicas inovadoras,
elevando o uso dessas tecnologias a um patamar de destaque nos processos
educacionais. Ao analisar essas respostas, compreende-se que as instituicoes
oferecem uma formagao adequada o que pode facilitar o crescimento técnico, assim
como a inovagao por parte dos professores, o que nao impede que a integracao das
tecnologias digitais as praticas pedagdgicas seja ainda mais evidente e eficiente para

a aprendizagem dos alunos.

Além disso, os coordenadores indicaram que as instituicbes promovem a
competéncia digital dos professores mediante atividades que envolvem: projetos
pesquisa, criagdo de conteudos digitais, oficinas de uso de midia e tecnologia e
debates sobre midia e tecnologia, com apoio de recursos como Canva e PowerPoint.
Na opinido desses entrevistados o nivel de desenvolvimento das competéncias
digitais que envolvem: competéncia em informacao, midiatica e digital, pode ser
considerado “muito bom” porque em uma das instituicbes corresponde ao percentual
de “90-100%” e, na outra, esse nivel é indicado como “bom* situando-se entre “80-
89%”. Justificam essa situagao porque os professores trazem conhecimento para a
escola e buscam aprender, sendo que a maioria € considerada pelos entrevistados
como sendo boa e alguns grupos muito bons.

Por outro lado, os coordenadores também indicaram que existem desafios na
integracdo das tecnologias digitais pelas instituicdes, uma vez que existe falta de
infraestrutura tecnoldgica, dependéncia de laboratérios devidamente equacionados
com o tamanho das turmas de alunos e observando-se ainda a resisténcia de alguns
professores as mudangas rapidas que envolvem os aparatos midiaticos e

tecnologicos. Em relagao a esse particular temos a contribuigao de Oliveira (2005) que
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ressaltou que as escolas de idiomas vém sendo equipadas com tabletes, televisores,
e aplicativos proprios para execugao de audio, video e slides com apresentagao do
tema da aula, até mesmo quadros interativos estdo sendo utilizados, sempre
alinhados com a area pedagdgica da escola, uma vez que todos esses recursos sao
utilizados para o aprendizado do aluno e desenvolvimento do idioma, recomendando
a necessidade de um olhar pedagodgico em cada atividade e em cada ferramenta
utilizada.

E interessante destacar que os entrevistados identificaram varias
oportunidades com o uso de tecnologias digitais: melhoria na qualidade de ensino,
maior engajamento dos alunos, acesso a recursos diversificados, e o desenvolvimento
de novas competéncias. Desse modo, essas respostas estdo alinhadas com a opiniao
da UNESCO (2015) ao afirmar que a medida que as tecnologias continuam a evoluir,
a educacao deve acompanhar essas mudancas, explorando novas oportunidades
para integrar novas competéncias de forma eficaz e inovadora, contribuindo para uma
educacao de qualidade alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030. Como desafios a formagdo dos professores foram
identificadas questdes relevantes envolvidas com padrdes, indicadores e dimensdes
da competéncia em informagao, competéncia midiatica e competéncia digital: acesso
e uso da informacéao- para a competéncia em informacao consiste no uso de diversas
estratégias e ferramentas para encontrar a informagdo  necessaria

ao aprendizado da lingua Inglesa. Isso pode incluir a utilizagdo de recursos
impressos e eletrbnicos e variedade de métodos (Padrédo 2); em relacédo a
competéncia midiatica, corresponde ao acesso a midia: habilidade que envolve
encontrar e usar diferentes tipos de midia, como navegar na internet, usar bibliotecas
digitais e compreender varias plataformas de midia social em busca da informagao
necessaria sobre a lingua Inglesa (Dimensdes: Linguagem, Tecnologia, Processos de
interagéo) e na competéncia digital, diz respeito a Capacitagdo em Informagao Digital
qgue envolve a capacidade de localizar, avaliar e utilizar informacdes digitais sobre a
lingua Inglesa de maneira eficaz, valorizando os usos e géneros heterogéneos,
hibridos e multimodais emergentes na sociedade contemporanea (Dimenséo 1 e 2) ;
questdes éticas e pensamento critico - a competéncia em informagéo também inclui a
compreensao e a adesao as questdes éticas e legais relacionadas ao uso da
informacéo sobre a lingua Inglesa. Isso abrange o respeito aos direitos autorais, a

privacidade e a responsabilidade social no compartiihamento e uso da informagao
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(Padrao 5); a competéncia midiatica envolve a compreensdo e respeito pelas
questdes éticas e legais relacionadas ao uso e criagao de midia sobre a lingua Inglesa,
tais como: direitos autorais, privacidade e ética na comunicagao oral, escrita e na
leitura, adotando atitude critica em fungao da ideologia e valores e dos principios da
estética. (Dimensdes: tecnologia, processos de interagéo, processos de produgao e
difusado, ideologia e valores e estética); a competéncia digital inclui a habilidade de
criar e compartilhar conteudos digitais, como textos, imagens, videos e outros tipos
de midia envolvendo o ensino e aprendizagem da lingua Inglesa, com relagdo ao
desenvolvimento de conteudo, integragao e reelaboragao de informagéo, observancia
aos direitos de autor e licengas e a programacao interativa, com fundamento na
inovacgao e utilizagao da tecnologia de forma criativa e para a resolugao de problemas
(Dimensodes: 1, 2, 3 e 5).

Como sugestdes de melhoria para a integracdo das tecnologias digitais no
ensino do Inglés, os coordenadores mencionaram: direcionamento na escrita € 0 uso
de tecnologias mais simples no inicio e depois promover um maior aprofundamento,
sendo importante buscar conhecimento fora das plataformas tradicionais (Positivo),
sendo que os recursos em Inglés sao criativos e precisam ser escolhidos conforme o
publico e objetivo da aula. Portanto, nesse particular, vale destacar que Silva e Oliveira
(2024) concluem que o sucesso das estratégias depende de um planejamento
assertivo e de uma infraestrutura tecnolégica que permita a integragdo dessas
competéncias como parte central do processo educacional.

Por outro lado, quanto as sugestdes para a melhoria da formacdo dos
professores, foi indicado pelos coordenadores que deve haver maior incentivo da
gestdo para treinamentos, além do estudo individual, além de n&o esquecer a
dependéncia da disposigcao e comprometimento desses profissionais. Ressalta-se
aqui a contribuigdo de Gatti (2008) que afirmou ser a promogéo da formagao continua
algo extremamente relevante, a ponto de se tornar uma questdo politica quando
negligenciada. Quando ocorre a auséncia ou a falta de qualidade das formacgdes,
quando as necessidades especificas dos professores e alunos ndo sao consideradas,
tem-se uma problematica central e recorrente. Nesse sentido, &€ essencial realizar
mapeamento e avaliagao de competéncias, levando em consideragao cargos, fungdes
e competéncias organizacionais, que podem variar de acordo com a esfera de atuagao

da instituicdo e seu proposito.
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Comentarios finais

Pontos Positivos:

Visao Estratégica: Os coordenadores compartiliham uma percepgéo
clara do planejamento institucional, mostrando o que esta sendo
ajustado no curriculo e nas praticas pedagogicas para atender melhor
os alunos e também os professores.

Gestao de Recursos: A conversa também revela uma preocupagao
com a gestao de recursos e como garantir que as necessidades tanto
dos alunos quanto da equipe docente sejam atendidas.

Visao Ampla do Curso: Por estarem mais distantes da sala de aula, os
coordenadores tém uma visdo mais abrangente do impacto das
mudangas no curso e de como as estratégias estdo sendo

implementadas ao longo do tempo.

Pontos de Melhoria:

Foco na Gestao em vez do Estudante: Embora a visdo estratégica seja
importante, a entrevista poderia ter explorado mais como essas
mudangas realmente impactam os alunos no dia a dia, especialmente
no que diz respeito a inovagéo e ao uso de novas tecnologias em sala
de aula, o que se pode sugerir que novas pesquisas e estudos possam
ser realizados.

Exemplos Concretos: Algumas respostas dos coordenadores podem
ser consideradas um pouco vagas, em razao da necessidade, talvez, de
mais exemplos praticos de mudancas concretas que estdo sendo feitas

para ajudar a entender melhor a efetividade dessas agoes.

Quadro 6 —Respostas das Entrevistas com professores das escolas bilingues

Categoria Professor A Professor B
Escola Escola Alpha Escola Beta
Faixa Etaria 41 a 50 anos 41 a 50 anos
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Nivel de Escolaridade

Graduacdo, Especializacao

Graduacéo, Especializacao

Explicacédo (Outro)

Linguistica Aplicada,
Metodologia de Lingua
Estrangeira

Sociologia

Experiéncia no Ensino de
Inglés

Mais de 10 anos

Mais de 10 anos

Nivel de Ensino

Todos os niveis

Iniciante, Intermediario

Definicdo de Competéncia

Positivo (referéncia

Importante para mudancgas

Recursos Digitais

em Informacao Cambridge) no ensino durante a
pandemia
Frequéncia de Uso de Diariamente Quando ha noticias

Fontes Recomendadas
para
Aprendizado

British Council, BBC, NY
Times, CNN, YouTube,
HBR

Materiais, plataformas e
videos

Avaliagéo da Capacidade
dos Alunos em Localizar
Informacdes

Alguns séo habeis, outros
nao tém o habito da leitura

Depende daidade, alguns
tém competéncia

Estratégias para Avaliacdo
da Credibilidade das
Fontes

Ensinar a verificar fontes e
debater confiabilidade

Andlise da midia

Definicdo de Competéncia
Midiatica

Uso de plataformas

Crescente necessidade poés-
pandemia

Integracdo de Conteudos
Midiaticos

Videos incorporados no
material e apostilas

Videos integrados nas aulas

Incentivo a Criacéo de
Conteudo Midiatico pelos
Alunos

Sim, filmes, dublagens,
videos de boas-vindas

Sim, projetos de criacao de
produtos, aulas de speech

Desafios na Incorporacéo
de Midia e Tecnologia

Traducao digital ineficiente

Alguns alunos néo se
sentem confortaveis em
videochamadas

Ensino de Andlise Critica
de Contetidos Midiaticos

Pesquisa de fontes, fake
news, confiabilidade

Ambientalizagdo com tema e
vocabulario antes do video

Definicdo de Competéncia
Digital

Essencial, nenhum recurso
supera essa competéncia

85% capaz de lidar com as
ferramentas, pois sempre ha
algo novo

Ferramentas Digitais
Utilizadas

Cambridge, Pearson,
Oxford, British Council

Duolingo, YouTube, NY
Times, Oxford, American
English File

Habilidades Digitais dos
Alunos

A maioria possuli,
especialmente os mais

velhos

Alguns alunos possuem,
outros nao
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Principais Dificuldades na
Integracéo de Tecnologia

Falta de tempo em
laboratorio

Alguns alunos desconhecem
Google Drive e ficam presos
ao celular

Abordagem sobre Etica e
Seguranca Digital

Conversas diarias com
alunos

Dificuldade em definir limites
para IA como ChatGPT

Participacdo em
Treinamentos sobre
Competéncias Digitais

Palestras curtas e
treinamentos internos

Treinamentos na Instituicdo e
Universidade de Missouri

Importancia da Formacao
Continua

80%

Quinze horas

Suporte Desejado

Estratégias simples para
trabalhar com videos

Treinamentos mais
aprofundados sobre
possibilidades e op¢des

Impacto das Maior envolvimento dos  |Melhor audicdo, mais
Competéncias no alunos seguranca na fala
Aprendizado

Melhores Préticas para  [Trabalhar com fatos, Conhecer os alunos e
Professores videos, podcasts e conscientiza- los sobre o

historias reais

proposito das midias

Sugestdes para Melhorar a
Integracéo no Curriculo

Modelos de texto para guiar
a escrita

Sem sugestéao

Outras Observacoes

Midia pode dividir pessoas,
deve serusada com
responsabilidade e ética

Nenhuma observacao
adicional

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)

Analise das Entrevistas com os Professores

No que diz respeito as entrevistas com os professores, em linhas gerais, pode-

se dizer que trouxe uma visdo mais real e proxima do que acontece na sala de aula,

com percepgoes valiosas sobre como eles lidam com os desafios diarios e como

aplicam as diretrizes do curso de forma pratica. Aqui, a percepg¢ao € mais centrada no

estudante e nos aspectos do ensino e aprendizado no cotidiano.

Perfil dos professores entrevistados

O perfil apresentado pelos professores corresponde a 10 anos de experiéncia,

ambos tém entre 41 e 50 anos, possuem graduagado e especializagdo, um deles em

Linguistica Aplicada, Metodologia da Lingua Estrangeira e o outro em Sociologia. O
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professor 1 atua em todos os niveis de ensino e o professor 2 em niveis iniciante e
intermediario de ensino do Inglés. Considera-se, portanto, que apresentam
conhecimento, habilidades e atitudes desejaveis ao ensino e aprendizagem da lingua

Inglesa.

Competéncia em informagao

Em especial, no que diz respeito a essa competéncia, os professores
concordaram que alguns alunos apresentam habilidades de localizagdo da
informacéao, dependendo da idade e do habito de leitura que muitos ndo tém. No dia
adia, eles utilizam materiais digitais, como artigos, videos e plataformas educacionais,
e incentivam os alunos a acessarem fontes confiaveis, como British Council, BBC e
Harvard Business Review. No entanto, como percebem que nem todos os estudantes
tém o habito de buscar informagdes ou conseguem avaliar a credibilidade do que
encontram online, isso ainda representa um desafio. Ressalta-se que a ALA (1989)
defendeu que pessoas que sao competentes em informagao sdo aquelas que sabem
como a informagao € organizada, como encontra-la e como usa-la de forma que os
outros também possam aprender com ela. Por sua vez, Kuhlthau (1989) também
afirmou que é um padrdao que se constitui em maneira de aprender, sendo um
processo de construgao que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como
0s pensamentos e atitudes das pessoas - precisa se integrar ao curriculo escolar e a
formagéao continua de professores.

Aqui, ndo €& demais lembrar que existe também a necessidade de se
compreender a competéncia em informacdo como uma area de estudos e para isso,
temos as afirmagdes de McClure (2001) que defende como area que engloba tanto o
conhecimento de como usar os computadores e acessar a informacdo quanto a
reflexdo critica sobre a natureza da informacao, sua infraestrutura técnica e seu
impacto no contexto sociocultural filoséfico. Ainda, encontramos na literatura
especializada que a competéncia em informacao se traduz na habilidade de identificar
necessidades informacionais, localizar fontes confiaveis, avaliar sua qualidade e usa-
las de maneira ética e eficaz (Belluzzo, 2018). Esse conceito ganha relevancia no
ensino de Inglés ao possibilitar que os aprendizes acessem materiais auténticos,
como artigos académicos, podcasts e videos educativos, enriquecendo o processo de

aprendizagem e aproximando os alunos de situagdes reais de uso da lingua. Esses
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recursos ajudam a construir um vocabulario contextualizado e a desenvolver
habilidades analiticas fundamentais no ambiente académico e profissional. Dai a
importancia de um dos entrevistados haver mencionado que essa competéncia tem
interacdo com a avaliagdo da ferramenta “Positivo” de Cambridge e até mesmo o outro

haver mencionado que ela foi “importante para mudancas no ensino na pandemia”

Competéncia midiatica

No que tange a competéncia midiatica, foi indicado pelos professores
entrevistados o uso de plataformas e também que isso € uma necessidade crescente
apos a pandemia de Covid-19 Estas afirmagdes acham-se em conformidade com os
autores Denardi; Marcos e Stankoski (2021) que mencionaram que a utilizacdo de
diferentes meios de informagéao, dentre eles o uso de plataformas virtuais de ensino e
midias digitais, para o ensino- aprendizagem de lingua Inglesa encontra-se
preconizada na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2016, 2018),
entre outros. Como conclusdo da pesquisa esses autores indicaram que foi um
periodo marcado por incertezas, apreensdes e aprendizagens para os professores de
Inglés, provocadas pela necessidade de romper abruptamente com o sistema de
ensino presencial e de adotar o formato de ensino remoto emergencial, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais, impactando positiva e negativamente
tanto o ensino como a aprendizagem dos alunos.

Por sua vez, talvez por essa necessidade, os sujeitos pesquisados indicaram
que houve a integragdo de videos as aulas como apoio ao uso dos conteudos
midiaticos, além do incentivo a criacdo de tais conteudos pelos alunos mediante as
modalidades de filmes, dublagens, videos de boas-vindas e projetos de criacdo de
produtos além de aulas de “speech”.

Na sequéncia, os professores consideraram existir desafios na incorporacgao de
midia e tecnologia as aulas de Inglés pelo fato da tradugao digital ndo ser eficiente e
de alguns alunos nao se sentirem confortaveis na participacdo em videochamadas.
Mas, nao é demais lembrar que é preciso haver o enfrentament6o disso porque, para
Ferrés e Piscitelli (2015), deve-se considerar que, desde a ultima década, houve uma
grande mudanga na area de comunicagao que, exigiu dos usuarios, habilidades para
utilizar novos dispositivos tecnoldgicos e o desenvolvimento de novas competéncias

para praticas de comunicacao que contemplam novas dimensdes.
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Para os professores entrevistados, € preciso haver a analise critica de
conteudos midiaticos no que diz respeito a pesquisa de fontes, destacando-se as
chamadas “fake news” e a questdo da confiabilidade, havendo a sugestdo de se
proceder a ambientalizacdo com o tema e o vocabulario antes de ser apresentado o
video. Destaca-se aqui o que mencionaram Valente e Belluzzo (2020, p.21) que
durante o processo de ensino/aprendizagem até a fase adulta, tem importancia
dominar os dados decorrentes, transformando e utilizando as informagdes de maneira
critica, propiciando que todas “[...] tenham igualdade de oportunidades para trata-la
com discernimento e espirito critico, analisa-la, selecionar seus diferentes elementos
e incorporar aqueles que acreditem sejam mais significativos para a construgao de
conhecimento”.

Isso vem corroborar com o que afirmou Mendes (2024) ao mencionar que o
ensino-aprendizagem da lingua Inglesa, em particular, demanda uma abordagem que
incorpore essa competéncia, dada sua relevancia como ferramenta de comunicacao
internacional e acesso ao conhecimento global. Isso inclui a capacidade de os alunos
ndo apenas entenderem o idioma, mas também empregarem tecnologias para aplicar
o aprendizado de forma pratica em situacdes reais.

Por outro lado, destaca-se também as questdes envolvendo a competéncia
digital que um dos entrevistados mencionou ser “essencial e que nenhum recurso
supera essa competéncia”, o que vem apoiar o que afirmou Calvani et al. (2008) que
essa competéncia envolve a capacidade de exploracdo e enfrentamento de novas
situagbes tecnologicas de modo flexivel, contemplando-se a analise selecéo e
avaliagcao critica dos dados e informagdes, maximizando-se assim 0s recursos
tecnoldgicos para a resolugao de problemas e para a construgao e compartilhamento
do conhecimento, o que tem grande relevancia e se constitui em matéria de atengao
primaria para o cotidiano das pessoas na era digital que se vivencia. Ainda, o outro
entrevistado indicou que “85% é capaz de lidar com as ferramentas, pois sempre ha
algo novo”, o que pode indicar que esse percentual esta em conformidade com o que
indicou a Unido Europeia, por exemplo, uma vez que cerca de 85% dos empregos
necessitam ao menos do nivel basico dessa competéncia, como apontou o documento
DIGCOMP 2.2 at Work - The EU’s digital competence framework in action on the
labour market: a selection of case studies (2022).

Sobre as habilidades digitais dos alunos, os professores afirmaram que os mais

velhos possuem e que outros ndo, sendo que as principais dificuldades na integragao



81

desta tecnologia e, portanto, para o desenvolvimento da competéncia digital, seriam
a falta de tempo em laboratério e o desconhecimento sobre o recurso do Google Drive
e que acessam apenas o0 celular. Na sequéncia, os entrevistados também
mencionaram a respeito da abordagem sobre a ética e segurancga digital, que isso é
tratado em conversas diarias em sala de aula e existem dificuldades em estabelecer
limites para o uso da IA e do ChatGPT. Ressalta-se que para Silva e Behar (2018),
tem importancia o entendimento de que os conhecimentos que compreendem a
competéncia digital envolvem o funcionamento dos aplicativos do computador, os
riscos da internet e da comunicacg&o on-line, além do papel da tecnologia no que diz
respeito a criatividade e inovagao, a veracidade e confiabilidade da informagao on-
line, destacando ainda os principios éticos e legais das ferramentas de colaboragéo.
Ainda, esses autores se reportaram as habilidades que compreendem: gerenciamento
de informacéo, a capacidade de distinguir o virtual do mundo real e ver as conexdes
entre esses dois dominios, a habilidade para usar os servigos basicos da internet
como suporte a criagao e a inovagao. Isso corrobora, em uma visdo mais geral, com
as respostas dos professores entrevistados, demonstrando a importancia,
entendimento e preocupagao que oferecem a essa competéncia digital para o ensino
do Inglés.

Os entrevistados ainda afirmaram, haver participacdo em treinamentos em
competéncias digitais mediante palestras e treinamentos internos e em instituicées no
exterior (Universidade de Missouri), valorizando em um percentual de 80% a formagao
continua. Entretanto, também um deles reconheceu a necessidade de treinamento
mais aprofundados sobre possibilidades e op¢cdes que, naturalmente, possam auxiliar
no ensino do Inglés. Como suporte desejado indicaram estratégias simples para
trabalhar com videos, muito embora tenham mencionado, anteriormente, as
ferramentas digitais utilizadas (Cambridge, Pearson, Oxford e British Council,
Duolingo, YouTube, NY Times, American English File). Ainda, vale lembrar que Silva
e Oliveira (2024) destacam que a preparacao dos professores para mediar essas
ferramentas € essencial, sugerindo que a formagao continuada inclua a capacitagao
para lidar com novos recursos tecnolégicos e adaptar estratégias pedagogicas as
necessidades dos aprendizes.

De modo geral ,os professores entenderam que as competéncias (em
informacéo, midiatica e digital) promovem maior envolvimento dos alunos, com

melhoria na audicdo e mais seguranga na fala, o que estd em acordo com as
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afirmacdoes de Mendes (2024), pois, para esse autor, no ensino de Inglés, a
competéncia digital, a exemplo da competéncia em informacédo e da competéncia
midiatica, se torna indispensavel para acessar plataformas interativas, realizar
praticas que integram inteligéncia artificial e explorar recursos como tradutores
automaticos, chatbots e assistentes virtuais.

Ao se considerar as melhores praticas para os professores, destacaram que
seria trabalhar com fatos, videos, podcasts e histdrias reais, procurando conhecer
melhor os alunos e conscientiza-los sobre o propdsito das midias. Nesse sentido,
pode-se destacar a contribuicdo de Guimaraes et al. (2024) que explorou o uso do
smartphone como uma ferramenta pedagdgica, transformando atividades comuns,
como a consulta de dicionarios ou leitura de textos, em experiéncias interativas,
considerando também que os aplicativos de gamificagdo podem ser usados para
tornar o aprendizado mais atrativo, incentivando a pratica constante. Além disso, como
sugestdes para melhorar a integragdo no curriculo foi mencionado por um dos
entrevistados “modelos de texto para guiar a escrita” e como ultima observagao, foi
indicado que a “midia pode dividir pessoas, devendo ser usada com responsabilidade
e ética”. Aqui, se reafirmou a importancia da integragcado dessas competéncias porque
segundo Santos e Souza (2024), isso nao apenas fortalece a capacidade de
expressao e compreensao, mas também incentiva a criagado de solugdes inovadoras
para problemas complexos, como apresentacdes em conferéncias ou projetos
colaborativos internacionais e para Oliveira (2024) uma abordagem integrada
transforma a experiéncia educacional em algo dindmico, préximo as demandas do
mercado de trabalho globalizado. Essa inter-relagéo pode ser ainda mais explorada
por meio de projetos interdisciplinares, que incentivem os alunos a usar multiplas

competéncias em um mesmo contexto educacional.

Comentarios finais:

¢ Visao Direta do Ensino: A entrevista com os professores foi rica em
mostrar as dificuldades reais que eles enfrentam dentro da sala de aula
e também como eles se adaptam para engajar os alunos, seja usando

novas estratégias ou ajustando o conteudo conforme necessario.
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¢ Iniciativas Pessoais: Ficou claro que muitos professores estao
buscando maneiras de inovar, usando suas proprias estratégias para
tornar as aulas mais dinamicas e interessantes.

e Empatia com os Alunos: Os professores demonstraram uma forte
empatia pelos alunos, destacando as dificuldades que eles enfrentam e

como se preocupam em adaptar o ensino para o ritmo deles.

Pontos de Melhoria:

e Conexao com o Planejamento Institucional: Uma questdao que
poderia ser mais explorada € como os professores se alinham ao
planejamento da instituigcdo. Existe, muitas vezes, um gap entre o que a
gestdo espera e o que acontece dentro da sala de aula, e isso poderia
ser discutido mais.

o Exemplos Praticos: Seria interessante ver mais exemplos de como os
professores estao utilizando novas tecnologias ou métodos inovadores
no dia a dia. Isso ajudaria a perceber de forma mais concreta como as
mudancas estdo sendo aplicadas, o que podera ser recomendavel em

futuras pesquisas nesse contexto.

Sintese Final

As entrevistas com os coordenadores e com os professores oportunizaram uma
visao consistente do que esta acontecendo na instituicdo, cada uma a partir de sua
perspectiva unica. Enquanto os coordenadores trazem uma visao estratégica e
voltada para a gestao, os professores compartilham os desafios reais e as solugbes
que eles encontram no cotidiano. Quando combinamos essas duas visoes,
conseguimos ter um panorama mais abrangente do que esta funcionando bem e do
que pode ser melhorado, tanto na administracdo quanto no ensino propriamente dito,
principalmente no que se refere a necessidade do desenvolvimento da competéncia

em informacgao, midiatica e digital nessa ambiéncia estudada.

3.4.1.2 Questionario
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3.4.1.2.1 Resultados do questionario e analise

Os resultados obtidos com a aplicagao do questionario (Apéndice C) resultaram

em uma sintese que se apresenta no Quadro 7 a seguir e, na sequéncia, sao

apresentados os graficos gerados com as respostas e as analises respectivas.

Quadro 7 — Resultados obtidos com o questionario aplicado aos alunos das

escolas bilingues

Aspecto Analisado

O que os dados
mostram?

O que isso significa?

Perfil dos alunos

A maioria (93%) tem
menos de 18 anos e esta
no Ensino Médio.

Séo nativos digitais, acostumados a usar
tecnologia no dia a dia, o que facilita sua
aplicacdo no aprendizado (Belluzzo, 2020).

Tempo de estudo de
Inglés

88% estudam ha mais de
5 anos.

O dominio do idioma j& é solido para
muitos, permitindo abordagens mais
avancadas no ensino (Belluzzo, 2020).

Onde buscam informagdes
para aprender Inglés

38% recorrem ao
Google, 31% perguntam
ao professor e 25%
buscam em sites da
internet.

Embora a internet seja a fonte principal, o
professor ainda € uma referéncia importante
na validacéo das informagdes (Belluzzo,
Kobayashi e Feres, 2004).

Facilidade em encontrar
informacdes confiaveis
na internet

52% disseram que as vezes
encontram, enquanto 46%
acham que sim.

Muitos alunos tém dificuldades em filtrar
contetdos relevantes, reforcando a

importancia da competéncia em informacéo
(Dudziak, 2001).

Principais fontes de
aprendizado

'YouTube (28%), redes
sociais (23%) e sites
educacionais 21%).

O formato audiovisual e interativo é
predominante, 0 que sugere que estratégias
pedagdgicas devem explorar esses meios
(Buckingham, 2003).

Capacidade de avaliar a
confiabilidade das
informacoes

57% as vezes conseguem
identificar fontes
confiaveis, 40% dizem que
sim.

Muitos alunos ainda néo tém plena seguranca
na andlise critica de contetidos online, o que
pode leva- los a consumir informacdes
duvidosas (Vitorino e Piantola, 2019).

Frequéncia no uso de
materiais digitais

37% usam
semanalmente e 32%
diariamente.

O uso da tecnologia é frequente, o que abre
espaco para incorporéa-la ainda mais nas aulas
(Belluzzo, 2007).

Uso de midias sociais
para aprender Inglés

66% sim, 23% as vezes,
11% nao.

As redes sociais sdo ferramentas- chave no
aprendizado, podendo ser aproveitadas em
metodologias ativas (Belluzzo, 2007).

Producéo de contetdo
em Inglés

55% nunca criaram
contelidos, 45% ja
produziram.

Apesar de consumirem muita informagéo,
ainda ha pouca producéo ativa, um aspecto
que poderia ser incentivado (Dudziak, 2001).
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Materiais considerados
mais Uteis para aprender
Inglés

36% videos educativos,
22% aplicativos de
aprendizado e 15%
jogos educativos.

/A abordagem multimodal e gamificada pode
ser mais explorada para engajamento e
aprendizado (Buckingham, 2003).

Seguranca digital e
privacidade

76% consideram
importante, mas 24% tém
ddvidas ou ndo acham
Necessario.

O tema ainda precisa ser melhor trabalhado
nas escolas para garantir que os alunos saibam
se proteger no ambiente digital (BNCC,
2025).

Dificuldades no uso da
tecnologia para aprender
Inglés

44% mencionam
excesso de informacao
dificil de filtrar, 30%
dificuldade no uso de
ferramentas e 8% falta
de suporte técnico.

Apesar da familiaridade digital, os alunos
ainda enfrentam barreiras para navegar e
utilizar as ferramentas da melhor forma
(ALA, 1989).

Sugestdes dos alunos

Uso mais frequente da
tecnologia, projetos
interativos e mais
aplicativos focados no

ensino.

Eles querem um ensino mais dindmico e
alinhado com as ferramentas digitais que ja
utilizam no dia a dia (Vitorino e Piantola,
2019).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)

Analise dos resultados do questionario aplicado aos alunos

Em linhas gerais, pode-se dizer que os dados da pesquisa mostram que os

alunos ja incorporam o digital no aprendizado de Inglés, mas ainda enfrentam desafios

como a filtragem de informagdes, o uso produtivo das ferramentas e a seguranga

online. Embora consumam muitos conteudos digitais, a produgao prépria ainda é

pouco incentivada, o que poderia ser um diferencial na aprendizagem do idioma.
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Perfil dos entrevistados

Grafico 1 - Perfil dos alunos
(60 respostas)

7%

Menos de 18 anos

18 - 24 anos

93%

E interessante notar que a maioria dos alunos (93%) apresenta ser menor de
18 anos e apenas 7% correspondem a faixa etaria entre 18 e 24 anos. O que se pode
ressaltar € que, de modo geral, podem ser considerados como a geragéo de nativos
digitais, o que segundo Valente e Belluzzo (2020) estdo acostumados a usar
tecnologia no cotidiano, o que pode facilitar sua aplicagdo no aprendizado da lingua
Inglesa. Com certeza, as tecnologias e as midias estdo exercendo grande dominio
sobre espacos importantes e essenciais no atual modelo de sociabilidade, em especial
na educacao e os resultados provenientes desse processo estdo muito presentes no
cotidiano das pessoas e das comunidades e essas mudancas, segundo Kohn; Moraes
ja afirmaram anteriormente (2007), com certeza implicaram em cenario social na
busca pela facilitacdo e melhoria da vida e dos processos envolvendo o cotidiano das

pessoas, 0 que se aplica a esses sujeitos pesquisados.
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Grafico 2 — Qual o nivel de estudo atual

= Ensino médio

= Ensino Fundamental

w Cursando o ensino médio

Observa-se que 38% pertence ao ensino fundamental, 37% ao ensino médio e
apenas 2% ao ensino fundamental. Pode-se dizer que a maioria pertence a geragao
de nativos digitais, sendo que estdo acostumados a usar a tecnologia no cotidiano, o
que podera facilitar a sua aplicagdo como recurso no aprendizado do Inglés (Valente
e Belluzzo, 2020)
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Grafico 3 — Tempo de estudo de Inglés

Ha quanto tempo vocé estuda Inglés?

= Mais de 5 anos

= 1-2 anos

= 3-5 anos

O tempo de estudo do Inglés foi indicado em 88% ha mais de 5 anos, o que se
observa ser a maioria. Portanto, acredita-se que o dominio do idioma ja possa estar
na condicdo de solidez para muitos, permitindo abordagens mais avangadas no

ensino (Valente e Belluzzo, 2020).



89

Grafico 4 — Nivel de proficiéncia em Inglés

Qual é seu nivel de proficiéncia em Inglés?

38%

Avancado = Intermediario

62%

Ainda, quanto ao nivel de estudo em se encontram, 62% tém ensino médio,
38% o ensino fundamental e 2% estdo cursando o ensino médio (Graficos 2 e 3). Para
o tempo de estudo do Inglés as respostas indicaram que 88% estudam ha mais de 5
anos e 12% tém menos de 5 anos, sendo que o nivel em que se encontram em relacao
ao Inglés correspondeu a 42% para o avangado e 38% intermediario. Desse modo,
esse perfil obtido para os alunos pesquisados corrobora com a afirmacao de Valente
e Belluzzo (2020) que mencionaram acreditar que o dominio do idioma ja pode ser
considerado sélido para muitos, o que permite abordagens mais avangadas no ensino

do Inglés.
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Grafico 5 — Onde buscam informacdes para aprender o Inglés

Quando vocé precisa buscar informagdes para o seu aprendizado de Inglés, o

que vocé faz?
o 1061% 1%1%
1% 1%

Consulta o Google

Consulta o professor

Busca em sites da internet
5% 38% Minha mae

Exames de proficiencia

Consulto meus amigos

Consulto meu amigo nativo

S Chat GPT

QOutros

As respostas indicaram que 38% recorrem ao Google, 31% perguntam ao
professor e 25% buscam em sites da internet e 1% mencionaram: outras fontes,
amigos, Chatgpt, exames de proficiéncia, familia (mae). Aqui € importante ressaltar
gue é fundamental considerar as mudancas ocorridas nas ultimas décadas em termos
de inovacgdes tecnoldgicas e sociais. Assim, destacam-se Santos e Souza (2024), por
afirmarem que essas inovagdes ndo apenas alteraram a maneira como interagimos
com o0 mundo, mas também introduziram novos paradigmas educacionais. A
educacao, nesse cenario, precisa ir além da transmissao de conteudos, promovendo
o desenvolvimento de competéncias que capacitem os alunos a atuarem como
agentes criticos e criativos em uma sociedade mediada pela tecnologia. Além disso,
embora a internet seja uma fonte principal, o professor ainda € uma referéncia de
importancia para a validacdo das informac¢des que os alunos encontram (Belluzzo,
Kobayashi e Feres, 2004). E neste particular de acesso e uso da informac&o que se
destacam os principios que envolvem a competéncia em informacdo que deve ser

compreendida como uma area de estudos de acordo com McClure (2001) que
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defende como area que engloba tanto o conhecimento de como usar os computadores
e acessar a informacao quanto a reflexao critica sobre a natureza da informacéo, sua
infraestrutura técnica e seu impacto no contexto sociocultural filosofico. Além disso,
também tem importancia no acesso as fontes que se encontram na internet, uma vez
gue Ferrés e Piscitelli (2015) ressaltam que, desde a ultima década, houve uma
grande mudanca na area de comunicacao que, exigiu dos usuarios, habilidades para
utilizar novos dispositivos tecnoldgicos e o desenvolvimento de novas competéncias
para préaticas de comunicacdo que contemplam novas dimensdes e indicadores da
competéncia midiatica. Além disso, também aqui tem importancia a competéncia
digital, conforme indicaram Silva e Oliveira (2024) quando destacaram que a
preparacdo dos professores para mediar essas ferramentas € essencial, sugerindo
gue a formacdo continuada inclua a capacitacdo para lidar com novos recursos
tecnolégicos e adaptar estratégias pedagogicas as necessidades dos aprendizes.
Alves et al. (2024) também destacam que o uso dos recursos tecnoldgicos digitais é
um forte aliado para a formacdo docente, pois viabiliza o compartilhamento de
informacbes e de conhecimento, oportunizando, aos professores, praticas
pedagdgicas inovadoras, elevando o uso dessas tecnologias a um patamar de

destaque nos processos educacionais.
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Grafico 6 — Facilidade para encontrar informagdes confiaveis na
internet

Vocé sempre encontra informagdes relevantes para o seu aprendizado de

Inglés na internet?

46% e ~ s
52% As vezes Nao Sim

2%

As respostas obtidas indicaram que 52% disseram “as vezes” e 46% disseram
que “sim”. Isso estd em conformidade com o que mencionou Dudziak (2001) ao
afirmar que muitos alunos tém dificuldades em filtrar contetudos relevantes, reforcando
a importancia da competéncia em informacao. Para Belluzzo (2018) a competéncia
em informagédo se traduz na habilidade de identificar necessidades informacionais,
localizar fontes confiaveis, avaliar sua qualidade e usa-las de maneira ética e eficaz,
0 que evidencia também a necessidade dessa competéncia nesse contexto
educacional. Vale lembrar que esse conceito ganha relevancia no ensino de Inglés ao
possibilitar que os aprendizes acessem materiais auténticos, como artigos
académicos, podcasts e videos educativos, enriquecendo 0 processo de
aprendizagem, aproximando os alunos de situacdes reais de uso da lingua e ajudando
na construcdo de um vocabulario contextualizado e a desenvolver habilidades
analiticas fundamentais no ambiente de aprendizagem. Isso esta em estreita ligacéao

com a capacitacdo em informacgéao digital e que envolve a capacidade de localizar,
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avaliar e utilizar informagfes digitais sobre a lingua Inglesa de maneira eficaz,
valorizando os usos e géneros heterogéneos, hibridos e multimodais emergentes na
sociedade contemporanea (Ferrés; Piscitelli, 2015).

Nota-se aqui a necessidade também da competéncia mididtica e digital,
conforme indicaram os autores Santos e Souza (2024), ao afirmarem que a integragao
dessas competéncias ndo apenas fortalece a capacidade de expressdo e
compreensao, mas também incentiva a criacdo de solucdes inovadoras para
problemas complexos, como apresentacbes em conferéncias ou projetos
colaborativos internacionais. Oliveira (2024) reforca que uma abordagem integrada
transforma a experiéncia educacional em algo dinamico, proximo as demandas do
mercado de trabalho globalizado. Essa inter-relacdo pode ser ainda mais explorada
por meio de projetos interdisciplinares, que incentivem os alunos a usar multiplas

competéncias em um mesmo contexto educacional.
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Grafico 7 — Principais fontes de aprendizado

Quais sao suas principais fontes de informacao para aprender? (pode marcar

mais de uma opgao)

23%
28% Redes Sociais

Sites Educacionais
Bibliotecas digitais
Aplicativo de idiomas
Escola, jogos e filmes

) Videos no Youtube
8% 21%

12%
8%

Foram indicadas como principais fontes de aprendizado pelos alunos conforme
segue: Youtube (28%), redes sociais (23%), sites educacionais (21%) e os outros 28%
foram distribuidos em: bibliotecas digitais (8%), aplicativos de aprendizado de idiomas
(12%), escola, jogos e filmes (8%). Destaca-se que Buckingham (2003) ja afirmava
gue o formato audiovisual e interativo € 0 que predomina, 0 que sugere a
necessidade de utilizacdo de estratégias pedagodgicas que possam explorar esses
meios. Destaca-se que, no Brasil, ainda existem dificuldades para a consolidacao da
importancia e desenvolvimento da competéncia em informacdo e midiatica,
considerando-se que sua oferta deveria ser papel do sistema educacional formal, que
apresenta uma vasta expansao de insercao de equipamentos e recursos tecnologicos
e midiaticos nas escolas. Até entdo, nada ha de errado; mas quando se avalia 0 uso
desses equipamentos e recursos disponibilizados, vemos que a oferta deles em sala

de aula ndo contempla programas de preparacéo e formacdo de professores para o
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seu uso adequado. Essa competéncia, por sua vez, tem sido compreendida, segundo
Rivoltella (2002), sob a area de saber e de intervencéo; “como praxis educativa com
um campo metodologico e de intervencdo didatica; e como instancia de reflexao
tedrica sobre esta praxis (com objetivos, metodologias e avaliacdo) em contexto
escolar e extraescolar” (apud Fantin, 2014, p. 49). A resposta dos alunos também leva
a ressaltar a contribuicdo que se encontra em nosso contexto, isto porque em se
tratando de educacéo, encontramos mencgao para outra competéncia — a digital -, em
especial no documento intitulado Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2025)
onde se encontra a mengédo para a cultura digital, que é compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. E importante
salientar que essa competéncia reconhece o papel fundamental da tecnologia e
estabelece que o estudante deve dominar o universo digital, sendo capaz, portanto, de
fazer um uso qualificado e ético das diversas ferramentas existentes e de
compreender 0 pensamento computacional e os impactos da tecnologia na vida das

pessoas e da sociedade.
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Grafico 8 - Capacidade de avaliar a confiabilidade das informagdes

Vocé acha facil avaliar se uma informagao encontrada online é confiavel?

3%

0,
40% As vezes © Sim = N3o

57%

Quando perguntados se haviam facilidades para verificar sobre a confiabilidade
das informagdes encontradas online, foram obtidas 57% de respostas para “as vezes”,
40% indicaram que sim e apenas 3% disseram que n#o. E interessante observar que
Vitorino e Piantola (2019) mencionaram que as habilidades informacionais referentes,
em especial a competéncia em informacgéo, podem ser divididas em trés grupos: a
competéncia para lidar com a informacdo em si; a aprendizagem independente e a
responsabilidade social. A primeira diz respeito a capacidade de acessar a informacao
de forma eficiente, bem como de avaliar essa informacédo de forma critica e aplica-la
em seu contexto de uso com precisdo. A segunda trata da capacidade de aprender
de forma ativa, a partir da busca consistente com os interesses do individuo, buscando
gerar novos conhecimentos dentro do ciclo informacional. Por fim, a dltima habilidade
trata do reconhecimento da importadncia da informacdo em uma sociedade
democrética, das praticas éticas dentro da informagcdo e suas tecnologias e na
contribuicdo para a comunidade. Ainda, afirmaram que muitos alunos ainda nao tém
plena seguranca na andlise critica de conteddos online, o que pode leva-los a

consumir muitas informacdes de natureza duvidosa.
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Quadro 8 — Como procedem para avaliar a informagao online
Explique como vocé procede para avaliar a informagao que encontra na internet

em relacio a sua resposta da questao anterior:

DADOS RESPOSTAS

- 5
LEIO MAIS DE UM TEXTO OU ASSISTO A MAIS DE UM VIDEO PARA CONFIRMAR SE A INFORMAGAO ESTA 1
CORRETA

ALGUMAS COISAS NAO SAO CONFIAVEL 1
VEJO SE O SITE E SEGURO 1
EU VEIO SE E UM SITE SEGURO, SE TEM AUTOR E COMPARO COM INFORMACOES DE OUTROS SITES 1
CHECAR A FONTE, PROCURAR A INFORMAGAO EM OUTROS VEICULOS, PENSAR CRITICAMENTE 1
PESQUISO EM OUTROS SITES E CONFIRMO COM PROFISSIONAIS SE NECESSARIO 1
TENTO VER DE ONDE ELAS SAIRAM E COMO SE ASSEMELHAM AOS FATOS REAIS 1
OUTRAS ENTRADAS 48

Os alunos (apenas 48 responderam) indicaram varios procedimentos para
proceder a avaliagdo da confiabilidade da informagcdo encontrada na internet
destacando-se com o maior numero de ocorréncias (5) - a leitura de mais de um texto
ou a assisténcia a um video para confirmar se a informagao esta correta; outros em
minoria (1) indicaram : ver se o site € seguro, alguns sites nao sao confiaveis, pesquisa
em outros sites e confirma com profissionais se necessario, tenta ver de onde vieram
e como se assemelham aos fatos reais. Mediante a analise dessas respostas pode-
se dizer que existe uma certa percepgao por parte dos alunos da importancia de se
efetuar essa avaliacdo da informagdo encontrada online, porém, a maioria nao
ofereceu resposta a indagacao efetuada, o que indica haver desconhecimento sobre
os procedimentos adequados. Assim, ressalta-se que a ACRL (2000), desde o inicio
do século XX ja havia declarado que o estudante competente em informacgao € capaz
de:

o Determinar a natureza e a extensao da informacao de que necessita.

e Acessar a informacgao de que necessita de um modo efetivo e eficiente.

e Avaliar criticamente a informacdo e as suas fontes e incorporar a
informacé&o selecionada na sua base de conhecimentos.

e Usar a informacdo eficazmente de modo a alcangcar um objetivo
especifico.

e Compreender as questdes econdmicas, legais e sociais que envolvem o
uso da informagao e acessar e utilizar a informacao de forma ética e
legal. Dai, a importancia de se desenvolver a competéncia em
informagé&o, midiatica e digital e incorpora-las ao curriculo do ensino do

Inglés no nosso contexto.
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Gréfico 9 — Frequéncia no uso de materiais digitais

Com que frequéncia vocé utiliza materiais digitais

Semanalmente

®m Diariamente

® Mensalmente

= Raramente

No que tange a frequéncia de uso dos materiais digitais, os alunos
mencionaram que o fazem diariamente (32%), semanalmente (37%), mensalmente
(15%) e raramente (16%). Observa-se que a maior concentracao de uso foi indicada
como sendo semanalmente seguida de uso diario (69%) e os menores tempos
indicados sdo mensalmente e raramente (31%). Mas, na visdo de Belluzzo (2007) o
uso da tecnologia é frequente, abrindo espago para incorpora-la ainda mais nas aulas.
Mendes (2024) reforga que o ensino- aprendizagem da lingua Inglesa, em particular,
demanda uma abordagem que inclui a capacidade de os alunos nao apenas
entenderem o idioma, mas também empregarem tecnologias para aplicar o
aprendizado de forma pratica em situacdes reais. Por isso, considera-se a importancia
da preocupagao com as demandas para a competéncia em informagao, midiatica e

digital na sociedade digital que se vivencia.
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Grafico 10 - Uso de midias sociais para aprender Inglés

Vocé utiliza midias sociais (como Instagram, TikTok, YouTube) para aprender

Inglés?

23%

Sim Nao As vezes

11%

66%

Vale lembrar que as redes sociais sdo ferramentas-chave no aprendizado,
podendo ser aproveitadas em metodologias ativas (Belluzzo, 2007). Portanto,
ressalta-se que 66% das respostas dos alunos indicou o uso dessas redes, sendo
23% apenas as vezes e 11% informou que nao utilizam essa ferramenta para aprender
o Inglés. E importante ressaltar que, de acordo com Aragéo e Dias (2015) destacam-
se também nesse cenario de transformagdes o surgimento dessas redes sociais que
foram criadas em diversos sites e demonstram quanto este espaco € propicio para a
caracterizacao de atores sociais e para a formacao de lagos entre eles, podendo ser
apropriados como instrumentos para a aprendizagem segundo os modos de interagir
e conhecer da sociedade atual. Ainda, esses mesmos autores, enfatizam que os perfis
de alunos que estdo em aprendizado de uma lingua e que n&o tém acesso a internet
em outros ambientes como as redes sociais, tém muito menos atualizacbes e

conexdes em referéncia aqueles que dispdem do recurso. Isso os torna menos
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visiveis. Acrescenta-se também o fato de que o aprendiz mais conectado tem mais
acesso ao conhecimento que circula na rede, ampliando sua possibilidade de
aprendizagem. Dai a necessidade de a escola ser também um espaco para o acesso
livre, em que os alunos possam interagir nesses ambientes e usufruir dos diversos

beneficios dos mesmos, para além do uso pedagdgico dessas ferramentas.

Grafico 11 — Producgao de conteudo em Inglés

Vocé ja criou algum conteudo (video, post, blog) em Inglés?

45% Sim m Nao

Quando os alunos foram perguntados sobre a produgéo de conteudo em Inglés,
55% afirmou que nunca havia criado e 45% que ja haviam produzido. Para
Buckingham (2003), por exemplo, a abordagem multimodal e gamificada pode ser
mais explorada para engajamento e aprendizado, o que pode facilitar a producédo de
conteudo em Inglés por parte dos alunos. A literatura aponta importancia dessa
atividade para o aprendizado de uma lingua, o que se aplica ao Inglés. Além de
usuario das atividades, cada aluno pode se tornar um autor, passando a ter um papel
mais ativo. Com programas especificos, por iniciativa propria ou por solicitagédo de um

professor, o aluno pode desenvolver as atividades, o que requer pesquisa e
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elaboracdo para as decisdes necessarias sobre a lingua e sobre o conteudo, e as
atividades resultantes podem ser disponibilizadas em paginas da Internet, ou mesmo
ambientes virtuais de aprendizagem. O processo de autoria pode ser motivador e, por
isso, criar condi¢des favoraveis para a aprendizagem (Tumolo,2014). Com certeza,
essa atividade requer competéncia em informacéao, midiatica e digital, tanto do aluno

como do professor.
Grafico 11.1 — Avalia criticamente o conteudo consumido e encontrado online

Vocé sabe analisar criticamente o conteudo que consome e que encontra
online (por exemplo, identificar se € propaganda, reconhecer vieses, se € fake news,

se nao apresenta como situacao ética)?

2%

28%
Sim

As vezes

0P8

Com relacéo a avalicdo do contetudo que € consumido e encontrado online, 0s
alunos responderam afirmativamente em sua maioria (70%), tendo informado
negativamente apenas 2% e que avaliavam as vezes um percentual de 28%. Esta €
uma questdo que se acha interligada diretamente aos padrbes, indicadores e
dimensdes que se acham envolvidos com a competéncia em informacéo, midiatica e

digital e afetam diretamente dificuldades que possam ser apresentadas no ensino e
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aprendizagem do Inglés. Para Ferrés e Piscitelli (2015), por exemplo, ha o destaque
para a analise e avaliacdo de conteddos midiaticos e que envolve a capacidade de
avaliar criticamente a veracidade, qualidade e intencédo dos contetudos midiaticos que
contém a informacao necessaria sobre a lingua Inglesa, incluindo reconhecer vieses,

identificar propaganda e compreender as mensagens subjacentes.

Grafico 12 — Materiais mais Uteis para o ensino do Inglés

Quais tipos de conteudo midiatico vocé acha mais util para aprender Inglés?

9%
Videos educativos

37% Aplicativos de aprendizado

10%

Jogos Educativos
Blogs e Artigos
15% Podcasts

m Videos, musicas, series e filmes

22%

Acerca dois tipos de conteudo midiatico que os alunos acreditam ser mais util
para aprender o Inglés, foram obtidas respostas: 37% séo os videos educativos, 22%
os aplicativos de aprendizado, 15% os jogos educativos, 10% blogs e artigos, 9%
podcasts e outros tais como: midias de lazer, videos em Inglés, musicas, séries, filmes
e livros (7%). Essas respostas corroboram com as afirmag¢des de Tumolo (2014) que
mencionou que com a diversidade de modalidades, isto €, textos, imagens e som, a
compreensao da informagdo desejada é facilitada para todos, atendendo aos
diferentes estilos de aprendizagem. E como resultado, a reten¢ao da informagéo pode

ser aumentada e o aprendizado do Inglés sera mais efetivo.
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Grafico 13 — Possui habilidades suficientes para usar as tecnologias digitais
para aprender Inglés

Vocé acha que possui habilidades suficientes para usar as tecnologias digitais

necessarias para aprender Inglés?

5%

Sim As vezes

95%

No que diz respeito ao questionamento se os alunos consideravam possuir as
habilidades para o uso das tecnologias digitais, foram obtidas 95% de respostas
afirmativas e apenas 5% indicaram as vezes. Nao houve nenhuma resposta negativa,
0 que parece indicar que os sujeitos pesquisados apresentam a competéncia em
informacéo, mididtica e digital para acessar e usar a informacéo disponivel em
diferentes tipos de fontes tecnoldgicas e midiaticas, construindo o conhecimento
necessario ao seu aprendizado do Inglés. Em Digcom (2022) isso é definido como
sendo habilidades técnicas porque incluem o conhecimento e a capacidade de operar
dispositivos digitais, software e aplicativos a fim de navegar, procurar e filtrar a
informac&o sobre a lingua Inglesa que possam produzir sentido e significado em

praticas de ensino e aprendizagem da lingua Inglesa.
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Grafico 14 — Ferramentas que utiliza para aprender Inglés

Quais ferramentas digitais vocé utiliza para aprender Inglés?

1%1%

0,
e Plataforma e-learning

Aplicativos educacionais
37%

15% Fortns e comunidades online
Redes Sociais, jogos e videos
N3do uso ferramentas digitais

Escola e familia

33%

Sobre as ferramentas que os alunos utilizam para aprender Inglés, 37%
mencionou ser a plataforma e-learning, 33% os aplicativos educacionais, 15% foruns
e comum idades on-line, e outras (13%) que compreenderam redes sociais e jogos,
videos do Youtube, filmes e séries educativos, softwares de videoconferéncias. Neste
ultimo foram indicados também “nao uso ferramentas digitais (1%) e “escola e familia”
(1%). Tumolo (2014, p.232-233) comenta sobre essas ferramentas dizendo que:

As atividades digitais, por exemplo, tém foco nesse
desenvolvimento, enquanto os outros recursos digitais apresentam
o insumo linguistico, de forma contextualizada. Considerando a
interagdo, os recursos possibilitam interagdo com conteudo e
interacdo com um falante mais proficiente na LE, permitindo
negociagéo de significados, levantamento de hipoteses e atengao
focada para o uso da lingua, como também feedback avaliativo,
assim criando a condigdo adequada para o desenvolvimento da LE.
Considerando a integragao das habilidades, com a abordagem por
tarefas e abordagem por conteudo, os recursos permitem o uso da
lingua entre aprendizes e também o0 uso para pesquisas sobre
temas, envolvendo o desenvolvimento das habilidades na LE.
Considerando motivacao, recursos digitais como jogos eletrénicos,
videos, tém permitido motivagéo intrinseca nas varias geragoes e,
atualmente, na geragcdo de nativos digitais, permitindo
multimodalidades bem como iniciativa e participagéao,
especialmente nos casos em que aprendizes sao autores; recursos
digitais como atividades digitais, audio livros, livros digitais tém
permitido a motivagao instrumental; e recursos digitais como redes
sociais, blogs, a motivagao integrativa.
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Grafico 15 — Segurancga digital e privacidade

Vocé sente que a seguranga e a privacidade online sado importantes ao usar

tecnologias digitais para aprender Inglés?

24%

Sim

N3o ou nao tenho
certeza

76%

Quanto as respostas obtidas com a questdo sobre a seguranga digital e
privacidade, os alunos a consideram importante (76%) ou tém duvidas ou ndo acham
necessario (24%). Isso vem reafirmar que esse tema precisa ser melhor trabalhado
nas escolas para garantir que os alunos possam saber como se proteger no ambiente
digital (BNCC, 2025). Em Digcom (2022) também €& encontrada mencgao para
seguranga e ética digital, o que inclui a necessidade de compreensao e a pratica de
comportamentos seguros e éticos no uso de tecnologias digitais para acessar e usar
a informacao e conteudo de patriménios culturais, materiais e imateriais sobre a lingua
Inglesa, considerando a protecéo de dispositivos e de dados pessoais e a resolugao

de problemas.
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Quadro 9 — Explicagdes dos alunos sobre a resposta anterior

Dados Respostas
E importante estudar em um site/aplicativo que protege suas informagcdes ao invés 1
de deixa-las publicas a qualquer um, assim estamos protegidos de hacks, trotes,
etc.
Pois temos que ter privacidades 1
Sim, pois sendo podemos pegar contelidos errados 1
Eu acho que é importante pois nem sempre 0 que Vocé estd aprendendo esta 1
correto
Dados sdo muito valiosos hoje, acho que ter privacidade é essencial 1
Na&o tenho a certeza sobre a resposta 1
Penso que devemos estar seguros quando usamos a internet, ainda mais quando a 1
usamos para um meio educacional
Outros 48

Aqui foram obtidas diferentes respostas, sendo as principais: “é importante
estudar em um site/ aplicativo que protege as informagdes pessoais em lugar de
deixa-las publicas a qualquer um, assim estamos protegidos de hackers, trotes, etc.”;
“ndo podemos pegar conteudos errados”, “eu acho importante porque nem sempre o
que voceé esta aprendendo esta correto”, “dados sdo muito valiosos hoje, acho que ter

privacidade € essencial” “porque devemos estar seguros quando usamos a internet,
ainda mais quando a usamos como meio educacional”. Apenas um aluno respondeu
“ndo tenho certeza sobre a resposta”. Identifica-se assim, que, em linhas gerais 0s
alunos tém a percepcéo e consciéncia da importancia das questdes que envolvem a
seguranca e privacidade nos meios digitais, requerendo que se reforcem essas
guestdes em seu aprendizado, o que podera ser obtido mediante as recomendacgdes
dos padrdes, indicadores e dimensdes da competéncia em informacéo, midiatica e

digital.
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Grafico 16 — Acesso e uso da tecnologia em sala de aula

Como vocé avalia o acesso e uso de tecnologias digitais em suas aulas de

Inglés?

Boa
46% ® Muito boa

= Regular

Os alunos avaliam o acesso e uso das tecnologias digitais em suas aulas de
Inglés como ferramentas sendo: boa (46%), muito boa (38%) e regular (16%). Assim,
pode-se dizer que a maioria considera as tecnologias digitais no ensino do Inglés
como positivas para o aprendizado. Nesse aspecto, vale destacar a contribuicdo de
Tumolo (2014) que aponta que essas ferramentas digitais atuam na motivagao
intrinseca (varias geragdes) e, atualmente, na geragéo de nativos digitais permite
multimodalidades bem como iniciativa e participacdo, especialmente nos casos em
que os alunos sao autores; recursos digitais como atividades digitais, audio livros,
livros digitais tém permitido a motivagao instrumental; e recursos digitais como redes

sociais, blogs, a motivagao integrativa.
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Quadro 10 — Explicagdes dos alunos sobre a resposta anterior

Dados Respostas
Nas aulas de inglés usamos vérios recursos tecnoldgicos, mas sinto que 1
ainda tem muito mais a ser explorado
Sim 1
Tenho muito sites de apoio 1
Tenho muito acesso facil e rapido 1
Crescemos usando ferramentas para apoiar nosso aprendizado em inglés 1
Minhas aulas de inglés sdo boas, porém, as vezes sinto que puxa muito para 1
0 lado da Al e falta um pouco de gramaética e aprendizado
NOs mesclamos muito 0 uso dos materiais com sites e plataformas de 1
aprendizagem
Outros 49

Os alunos explicaram as respostas positivas ou regulares para a sua avaliagao
de tecnologias digitais como recursos para o ensino do Inglés mencionando: “nas
aulas de Inglés usamos varios recursos tecnoldgicos diferentes, mas sinto que ainda

tem muito mais a ser explorado”, “temos muitos sites de apoio”, “tenho muito acesso

facil e rapido”, “ minhas aulas de Inglés sdo boas, mas as vezes sinto que puxa muito
para o lado da IA e falta um pouco de gramatica e aprendizado classico”, “ nés
mesclamos muito o uso de materiais como sites e plataformas de aprendizagem”.
Destaca-se que Santos e Souza (2024), mencionaram que as inovagdes midiaticas e
tecnologicas ndo apenas alteraram a maneira como interagimos com o mundo, mas
também introduziram novos paradigmas educacionais. Reforga-se aqui que o ensino
do Inglés, nesse cenario, precisa ir além da transmissédo de conteudos, promovendo
o desenvolvimento de competéncias (competéncia em informagao, midiatica e digital)
que capacitem os alunos a atuarem como agentes criticos e criativos em uma

sociedade mediada pela tecnologia.
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Grafico 17— Melhoria no aprendizado com o uso das tecnologias Digitais

Vocé sente que seu conhecimento e suas habilidades no acesso e uso das tecnologias digitais
melhoraram desde que comegou a usa-las para aprender
Ingiés?

63 Responses

Sim
63%

40

1 Nao
31%

e

Um pouco
31%

Sim Um pouco Nao

No tocante a percepgao dos alunos sobre a melhoria no aprendizado do Inglés
com o uso das tecnologias digitais, as respostas indicaram que 63% respondeu
afirmativamente, 30% respondeu com uma expressao bastante vaga “um pouco” e
6% indicou como resposta uma negativa. Para autores como Marcuschi, (2010, p.13)
“os ambientes virtuais sdo extremamente versateis e hoje competem, em importancia,
entre as atividades comunicativas, ao lado do papel e do som”. Sendo assim, é
interessante compreender que o papel da tecnologia digital para o processo de
ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira pode estar sujeito a mudancgas e
dessa forma, além de estimular o aluno no discurso oral possa também condiciona-lo
ao conhecimento da estrutura especifica em que ela se compde: lexical, fraseolégico
e gramatico. Portanto, essa area deve ter a atengao do professor e do aluno e com a
implementacdo da tecnologia digital nas aulas, assim também sera possivel
compreender como 0s envolvidos nesse processo de ensino e aprendizagem
desenvolvem a pratica linguistica atualmente nas aulas de Inglés com o advento da
era digital, uma vez que os alunos precisam de abordagens diferentes, que os prepare

para usar o Inglés neste mundo globalizado.
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Grafico 18 - Dificuldades no uso da tecnologia para aprender Inglés

Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta ao usar as tecnologias digitais para aprender Inglés
(Vocé pode marcar mais de uma opgcéo)

63 Responses - 6

Informacao excessiva e dificil de filtrar ou avaliar
14%

28%

4 Other entries
6%
19 11 Aplicativos exclusivos/pagos
Dificuldade em usar certas 'errraramentas 2 nao tenho
devido ao seu do 2 nao tenho
30% 5 Nenhum
)

% 5 -
Faalta de accso a dispositivos

1%
Falta de saporte técnico
6%

Informacgdo excessiva e dificil de filtrar ou avaliar Dificuldade em usar certas ferramentas devido ao seu desconhecin
Falta de acesso a dispositivos Nenhum nao sinto Aplicativos exclusivos/pagos Other «

Os alunos ainda indicaram, quanto as dificuldades que sentem para o uso das
tecnologias digitais no seu aprendizado de Inglés, que 44% envolve o excesso de
informacao e a dificuldade de filtrar aquela que € necessaria, 30% reconhecem que
tém dificuldades no uso das ferramentas e 8% falta de suporte técnico. Outras
situacdes, em menor escala, ainda foram mencionadas englobando 18%, a saber:
falta de acesso a dispositivos, aplicativos exclusivos/pagos, destacando-se apenas
trés respostas informando que nao existia nenhuma dificuldade. Esta questao, de
certa forma, evidencia a necessidade do desenvolvimento da competéncia em
informacé&o, midiatica e digital nesse contexto, o que pode se aplicar a outros sujeitos
em igual situacdo. Ressalta-se que, neste particular, para a ALA (1989) apesar da
familiaridade digital que possa existir os alunos ainda enfrentam barreiras para

navegar e utilizar as ferramentas da melhor forma.
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Quadro 11 — Sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos

O que poderia ser feito para melhorar o seu acesso e uso de tecnologias digitais

nas aulas de Inglés?

Dados Respostas
Nenhum 1
Gostaria de usar as tecnologias para aprender mais sobre gramatica e dicas 1
Acho que usé-las com mais frequéncia para que assim possamos entende- 1
las melhor
Aplicativos focados nisso 1
Projetos interativos na aula e implementacdo de ferramentas em sala de aula 1
para podermos aprender inglés de forma divertida
N&o entendi a pergunta 1
Disponibilizar aparelhos eletrénicos para quem ndo tem e ter acesso a sites 1
bons
Outros 23

Em linhas gerais, uma sintese das respostas obtidas para as sugestdes de
melhoria dos alunos podem ser as que seguem: uso mais frequente da tecnologia,
projetos interativos e mais aplicativos focados no ensino. E interessante ressaltar que
um aluno indicou que seria bom “disponibilizar aparelhos eletrénicos para quem nao
tem e ter acesso a sites bons”. Vale destacar que Vitorino e Piantola (2019) ja
mencionaram que os alunos querem um ensino mais dinamico e alinhado com as
ferramentas digitais que ja utilizam no dia a dia. Mas, também é pertinente lembrar
que ainda existem aqueles que apresentam caréncia financeira para a aquisicao

dessas tecnologias digitais, sendo esse um problema a ser pensado pelas escolas.
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Quadro 12- O que pode ser feito para inserir a competéncia em informacéao,

midiatica e digital para melhorar o desempenho e aprendizado nas aulas de Inglés

O que poderia ser feito que vocé acredita ser importante para inserir a
competéncia em informagéo, midiatica e digital para melhorar seu desempenho e

aprendizado nas suas aulas de Inglés?

DADOS RESPOSTAS
NAO SEI 3
- 3
USA-LAS COM MAIS FREQUENCIA 1
AULAS FOCADAS NO BASICO ATE O AVANGCADO 1
NAO TENHO CERTEZA 1
NAO ENTENDI A PERGUNTA 1
NAO SEI 1
NADA 1
OUTRAS ENTRADAS 16

O que se pode perceber pelas respostas negativas e evasivas é que os alunos,
embora sejam da geracao de nativos digitais e precisem usar as midias e tecnologias
no cotidiano e também para o aprendizado do Inglés estdo demonstrando o seu
desconhecimento acerca dessas competéncias. Convém destacar aqui que seria
interessante inserir essa tematica no ensino do Inglés, considerando sua importancia
para a sociedade contemporanea, onde a informagdo e o conhecimento sdo os

diferenciais.

Sintese final

A pesquisa vem refor¢car que os alunos veem as redes sociais e plataformas
audiovisuais como suas principais fontes de aprendizado, confirmando a necessidade
de integrar essas ferramentas ao ensino de forma estruturada e critica (Buckingham,
2003; Belluzzo, 2018; Belluzzo, 2007). Além disso, a questdo da seguranca digital
ainda nao é totalmente compreendida por todos, destacando a importancia de
trabalhar essa tematica de maneira mais aprofundada no ambiente educacional, em

particular no curriculo das escolas de Inglés.
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Por fim, os alunos demonstram grande interesse em ampliar o uso da
tecnologia no ensino, sugerindo um aprendizado mais interativo e alinhado ao seu
cotidiano digital. Isso confirma que o desafio ndo é apenas disponibilizar recursos
tecnologicos, mas garantir que eles sejam utilizados de maneira estratégica, reflexiva
e eficaz para o desenvolvimento da competéncia em informagéo, midiatica e digital a
fim de desenvolver de forma integrada as competéncias linguisticas que envolvem o
ensino do Inglés em ambiéncia educacional digital.

Diante do exposto, ressalta-se que a pesquisa de campo e o referencial teérico
desenvolvidos nesta dissertagcdo ensejaram construir e apresentar uma proposta de
Framework Fluent-x, voltada para o ensino e aprendizagem de Inglés com apoio dos
principios da competéncia em informacéo, midiatica e digital, sendo o objeto de

atencao da proxima secao desta Dissertacao.
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4 FRAMEWORK FLUENT-X PARA O ENSINO E APRENDIZAGEM DE INGLES
COM APOIO DOS PRINCIPIOS DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO,
MIDIATICA E DIGITAL E COM FOCO NAS HABILIDADES ESSENCIAIS DO
IDIOMA: UMA PROPOSTA

Innovation & Learning

B il
nr

"Acelerando sua fluéncia no Inglés”

4.1 Aspectos introdutorios

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, houve a percepgao de que alcangar
a fluéncia em Inglés exige muito mais do que apenas aulas tradicionais, necessitando
do apoio de uma abordagem dinamica, interativa e acessivel. Foi assim que se
projetou o Framework Fluent-X, desenvolvido para ajudar tanto alunos quanto
professores, apoiados em principios da Competéncia em Informacdo, Midiatica e
Digital, a aprimorarem as quatro habilidades essenciais do idioma: ouvir, falar,
escrever e ler.

Nesse sentido, a proposta pedagdgica adotada nesta dissertacdo também
dialoga com os principios de Célestin Freinet, que defende uma pratica centrada no
aluno, baseada na cooperagao, experimentacdo e no respeito a autonomia dos
educandos (Freinet, 1996). Esses elementos sao fundamentais na construcdo de uma
abordagem inovadora, participativa e critica no processo de ensino-aprendizagem da
lingua Inglesa.

Considera-se, por outro lado que, ao longo dos anos, surgiram novas e
modernas midias e tecnologias que acabam se tornando parte fundamental néo
apenas do nosso dia a dia, como também de areas como a educacional. Desse modo,
nos ultimos anos, ao se pensar no espectro das transformagdes tecnoldégicas que a
educacao tem passado, rapidamente € possivel lembrar do uso de computadores,

celulares e tablets, aplicagdo de metodologias ativas e a preparacéo dos alunos para
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o mercado de trabalho desde o inicio da sua formagdo. E essas mudancgas, ao
acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, tornam-se também continuas e adaptaveis
as necessidades de uma Era Digital que se vivencia.

Desse modo, a ideia por tras do Framework FluentX surgiu da necessidade de
um método inovador, que unisse tecnologia e aprendizado de forma pratica e eficiente,
apoiados em pesquisas sobre ensino de idiomas e no impacto dos recursos e
ferramentas digitais nesse processo. O resultado envolve diretrizes que deverao
fundamentar um repositério organizado com recursos gratuitos e de qualidade, que
podem ser usados para tornar o aprendizado do Inglés mais envolvente e produtivo.

Os resultados obtidos pela pesquisa/revisao bibliografica e pelo estudo de caso
junto as Escolas de Inglés de Bauru (SP) levaram a reflexdo e compreensao de como
as Competéncias: em Informacéo, Midiatica e Digital poderiam se configurar em
fatores diferenciais para o ensino e aprendizagem do ensino e aprendizagem do
ensino da lingua Inglesa, tendo como pilares as habilidades essenciais para tanto.
Portanto, isso auxiliou a estruturar o FluentX em trés niveis principais: institucional,
ensino e aprendizagem. Dessa forma, ele pode ser implementado de maneira flexivel,
atendendo as diferentes necessidades de cada contexto educacional.

Para a melhor compreensao das diretrizes apresentadas por este Framework,
acham-se indicadas a seguir algumas conceituagdes de importancia em inter-relagao

entre si que foram consideradas:

e Conceito de competéncia - conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes interdependentes e necessarias a realizagao de determinado
proposito. Defende, ainda, que o desenvolvimento de competéncias se
desenvolve através da aprendizagem individual e coletiva, por meio de
trés dimensdes simultaneas: 1) assimilagdo de conhecimentos; 2)
integracdo de habilidades; 3) adogéo de atitudes relevantes voltadas

para uma realidade (Durand, 1998)!

e Conceito de competéncia em informagao - habilidade de identificar

necessidades informacionais, localizar fontes confiaveis, avaliar sua

1 DURAND, Thomas. Forms of incompetence. In: Fourth International Conference on Competence-
Based Management. Proceedings... Oslo: Norwegian School of Management, 1998.



116

qualidade e usa-las de maneira ética e eficaz (Belluzzo, 2018)?. Esse
conceito ganha relevancia no ensino de Inglés ao possibilitar que os
aprendizes acessem materiais auténticos, como artigos académicos,
podcasts e videos educativos, enriquecendo o processo de
aprendizagem e aproximando os alunos de situagdes reais de uso da
lingua. Esses recursos ajudam a construir um vocabulario
contextualizado e a desenvolver habilidades analiticas fundamentais no

ambiente académico e profissional.

e Competéncia midiatica - Para autores como Buckingham (2009)3 e
Belluzzo (2023)* possibilita aos individuos a apropriagdo e o
desenvolvimento de habilidades no acesso e uso da informacao e dos
meios midiaticos e resulta na compreensao de mensagens em diferentes
formatos, mais do que analisar, trata-se de um processo educativo que
capacita os individuos na construgdo do pensamento critico,
perpassando pelos contextos educacionais, econdmicos e culturais na
sociedade. Esta ultima autora ressalta, ainda, que o desenvolvimento da
competéncia midiatica no ensino de Inglés exige uma abordagem
pedagogica que privilegie a experiéncia do aluno, conectando-o a
situagcdes do mundo real. Isso inclui a analise de noticias, flmes e outros
materiais auténticos que desafiem os aprendizes a compreender e
interpretar mensagens complexas. A integragdo de projetos
colaborativos, como a criagdo de campanhas de conscientizagdo em

Inglés, pode também promover uma aprendizagem significativa.

o Competéncia digital - capacidade de exploragao e enfrentamento de

2 BELLUZZO, Regina Celia Baptista. Competéncia em Informag&o: cenarios e espectros. Memdria e
Informacao, v. 2, n. 1, p. 29-50, jan,/jun. 2018.

3 BUCKINGHAM, David. The future of media literacy in the digital age: some challeng.
Medienimpulse, Viena, v. 47, n.2, 2009. 18p.Disponivel em:
https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/mi143. Acesso em: 20 out. 2024.

4 BELLUZZO, Regina Celia Baptista. Competéncia em Informagao, Midiatica e Digital: reflexdes desde

suas origens as principais tendéncias em espagos econdmicos, educacionais e culturais na era digital.
Informatio, v. 28, n. 2, 2023, a4.
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novas situagdes tecnoldgicas de modo flexivel, contemplando-se a anadlise selegéo e
avaliacdo critica dos dados e informacdes, maximizando-se assim 0S recursos
tecnologicos para a resolugéo de problemas e para a construgdo do conhecimento

que pode ser compartilhado. (Calvani et al. 2008)°.

e Habilidades essenciais ao ensino e aprendizagem do Inglés — Séao
destacadas: Ouvir: A habilidade de compreender e processar a
linguagem oral é fundamental para a comunicagédo eficaz. Ao ouvir
atentamente a lingua alvo, os aprendizes desenvolvem uma
compreensao mais profunda das nuances e padrbes do idioma.

e Falar: A capacidade de produzir sons e palavras em uma segunda lingua
€ essencial para a comunicagao oral. Praticar a fala desde o inicio do
processo de aprendizado ajuda os aprendizes a ganharem confianga e
fluéncia na conversagao.

e Ler: A habilidade de compreender textos escritos € crucial para a
expansao do vocabulario e o aprofundamento da compreensao
linguistica. Ler textos auténticos na lingua alvo expde os aprendizes a
diferentes estilos de escrita e contextos de uso da linguagem.

o Escrever: A producao escrita permite aos aprendizes expressarem suas
ideias e pensamentos de forma clara e organizada. Escrever
regularmente em uma segunda lingua ajuda a desenvolver habilidades
de composigédo e gramatica (British Council, 2024)8.

e Ao integrar atividades de ouvir, falar, ler e escrever em um curriculo de
ensino de linguas, os aprendizes tém a oportunidade de consolidar e
aplicar seus conhecimentos linguisticos em uma variedade de contextos
comunicativos.

Essas competéncias e habilidades estruturam o conhecimento de forma
integrada, permitindo que os alunos transitem entre diferentes habilidades linguisticas

e contextos de uso do idioma com maior facilidade, aplicando-se ao ensino e

5 CALVANI, Antonio; CARTELLI, Antonio; FINN, Antonio; RANIERI, Maria. Models and instruments for
assessing digital competence at school. Journal of E-Learning and Knowledge Society, v. 4, n.3, p.183-
193, Jan. 2008.

6 6 BRITISH COUNCIL. Competéncias de comunicagdo em Inglés a desenvolver para estudar no

exterior. Disponivel em: https://www.britishcouncil.org.br/exame/ielts/blog/comunicacao-ingles Acesso
em: 20 jun. 2024.
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aprendizagem do Inglés. Destaca-se, também, que um dos pontos relevantes a serem

analisados em situagdes concretas de ensino e aprendizagem, por meio de um agente

formal — a escola - envolve naturalmente as atividades dos professores e alunos diante

dos conteudos do ensino, sendo importantes salientar a importancia das correntes

tedricas para suportarem o comportamento do professor em situagcées de ensino e

aprendizagem em sala de aula.

A partir dessas conceituagdes, na sequéncia, sao apresentadas as diretrizes

do Framework Fluent-X, nos diferentes niveis que as constituem.

411  NIVEL INSTITUCIONAL

Visao geral: O Fluent-X pode ser um grande aliado dentro das instituicbes de

ensino, oferecendo acesso aos recursos e ferramentas que incentivam o ensino e

aprendizagem, além da pratica autbnoma e orientada do Inglés. O ideal é que ele seja

integrado ao curriculo ou usado como complemento para reforgcar o aprendizado.

Principais diretrizes:

Incorporar o Fluent-X como um recurso pedagdgico para modernizar o
ensino de Inglés.

Incentivar o uso de recursos e ferramentas digitais e interativas para
tornar o aprendizado mais eficiente.

Capacitar professores para que utilizem o Fluent-X de maneira
estratégica em suas aulas.

Criar espacos dentro da instituicao para orientar alunos e docentes sobre

0 uso do framework.

Acoes praticas:

Inserir o Fluent-X nos planos pedagdgicos da instituigéo.
Estabelecer parcerias com plataformas que oferecem recursos de
qualidade para o ensino do Inglés.

Oferecer capacitacao sobre os recursos e as ferramentas disponiveis no

Fluent-X.
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[ 41.2 NIVEL DE ENSINO }

Visao geral: O ensino de Inglés precisa ser pensado de maneira integrada,
explorando os principios das Competéncias: da informag¢do, midiatica e digital e com
foco nas quatro habilidades de forma equilibrada. O Fluent-X facilita esse processo
ao disponibilizar um conjunto de ferramentas organizadas por categorias, ajudando
professores a selecionarem os recursos mais adequados para cada necessidade.

Exemplos:

Skills - Indicadores de habilidades

+ O Listening (ouvir): Desenvolver a compreenséo auditiva através de audios, videos e exercicios interativos.

v Speaking (falar): Melhorar a pronincia e a fluéncia por meio de prtica oral quiada ou atividades de conversacdo.
+ () Reading (ler): Fortalecer a compreensdo de textos com leitura quiada, analises  atividades de vocabulario.

» ) Writing (escrever): Aprimorar a escrita com exercicios praticos, correqdes automticas ou guiadas.

Tools & Skills - Ferramentas e habilidades

Ferramenta Listening Speaking Writing Reading Descrigao breve

BBC Learning English V] Videos, audios e artigos para
melhorar a compreenséo
auditiva e leitura. Oferece
exercicios de prontincia.

VOA Learning English Audios em ritmo lento e
transcrigdes de noticias para
pratica auditiva e leitura.

LyricsTraining Complete letras de musicas
enquanto ouve, ajudando na
compreensao auditiva e leitura.




a=

Learn English Naturally

BlBjC

LEARNING
ENGLISH

Pratique o Listening com
Audios Auténticos
0 Elllo.org oferece uma ampla
colecdo de dudios e videos
auténticos para praticar o inglés
de forma pratica e envolvente.
Criado por professores de ESL
(English as a Second
Language}, o site apresenta
entrevistas, conversas ¢ licoes
com falantes nativos e nao
nativos de diversas partes do
mundo. Cada recurso inclul
transcrigdes completas,
exercicios interativos e
atividades para reforgar o
aprendizado. Ideal para quem
deseja melhorar a compreensio
auditiva e expandir o
vocabulario de forma gratuita e
acessivel

Aprenda Inglés com Recursos de
Qualidade
0 BBC Learning English € uma
plataforma renomada que oferece
liges e contetidos interativos para
aprender inglés de forma pratica e
dinamica. Com videos curtos,
dudios, e atividades baseadas em
situagdes do dia a dia, o site
combina ensino de gramatica,
vocabulario e pronuncia. 0
material é produzido pela BBC,
garantindo qualidade e
autenticidade, sendo ideal para
estudantes de todos 0s niveis gue
buscam melhorar suas habilidades
de listening e speaking enquanto
aprendem sobre o0 mundo.

Sites das ferramentas

https://www.elllo.org/

straining

evde
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Learning English

Acesse 0 site

0000

Aprenda Inglés com Musicas
Divertidas
O LyricsTraining transforma o
aprendizado de inglés em uma
experiéncia musical interativa. A
plataforma permite que vocé
pratique suas habilidades de
listening e vocabulario
completando as letras de misicas
populares em diferentes niveis de
dificuldade. Escolha suas cangdes
favoritas, acompanhe as legendas,
e desafie-se a preencher as
lacunas enquanto canta junto.
Uma maneira divertida e
envolvente de aprender inglés ao
ritmo das suas musicas preferidas!

https://www.bbc.co.uk/learningenglish/

https://lyricstraining.com/

https://learningenglish.voanews.com/

Principais diretrizes:

¢ Utilizar metodologias que incentivem a pratica constante de ouvir, falar,

escrever e ler.

Noticias e Historias em Inglés
Simplificado
0 VOA Learning English € um
recurso fantastico para praticar o
listening, oferecendo programas
de dudio e video baseados em
noticias globais, histdrias e temas
culturais. Todos os conteldos sdo
narrados em Inglés simplificado e
em um ritmo mais lento, tornando-
oideal para aprendizes de niveis
iniciante e intermediario. O site
inclui transcrigdes completas,
permitindo que 0s usuarios
acompanhem o dudio e reforcem a
compreensao. Perfeito para guem
deseja aprender sobre o mundo
enquanto desenvolve suas
habilidades no idioma.
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Explorar o Fluent-X para encontrar ferramentas que se adaptem ao perfil
dos alunos.
Integrar as atividades do Fluent-X aos planos de aula, tornando o

aprendizado mais dinamico.

Acoes praticas:

Criar planos de aula que incluam o uso do Fluent-X para diferentes
habilidades do Inglés.

Desenvolver avaliagbes que incentivem o uso dos recursos e das
ferramentas disponiveis em plataformas midiaticas e tecnoldgicas.

Acompanhar o progresso dos alunos com base no uso do Fluent-X.

4.1.3 NIVEL DE APRENDIZAGEM

Visao geral: Os alunos precisam desenvolver autonomia no aprendizado do

Inglés, e o Fluent-X foi criado exatamente para isso. Ele oferece um caminho

estruturado aos professores para que cada estudante possa praticar os principios de

Competéncia em informacgao, midiatica e digital com o foco nas quatro habilidades

essenciais do ensino e aprendizagem do Inglés de maneira eficiente e personalizada.

Principais diretrizes:

Incentivar os alunos a utilizarem o Fluent-X para praticar Inglés de forma
independente.

Criar atividades que tornem a pratica do idioma mais envolvente e
realista.

Garantir um ambiente de aprendizado motivador, que estimule a pratica
continua dos principios de competéncia em informacéo, midiatica e
digital em inter-relacdo com as quatro habilidades essenciais para o

aprendizado e fluéncia na lingua Inglesa.
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Acoes praticas:

e Criar desafios e atividades praticas baseadas nos recursos e
ferramentas mencionados no Fluent-X.

e Incentivar o uso do Fluent-X para atividades extracurriculares.

e Desenvolver um sistema de feedback para que os alunos possam

acompanhar seu progresso.

4.1.1 Algumas consideragoes

O Framework Fluent-X nasceu de uma vontade de tornar o ensino de Inglés
mais acessivel, dinamico e eficiente, sabendo-se que professores e alunos enfrentam
desafios na hora de praticar as quatro habilidades do idioma, e seu objetivo é facilitar
esse processo ao maximo.

Para o aluno, a dificuldade pode residir no desconhecimento total da lingua a
ser aprendida, ou, ainda, por questdes como timidez, dificuldades na fala ou na escuta,
integracdo com os colegas e condi¢gdes cognitivas. Ja para os professores, 0 ensino
de um idioma exige capacitacao, disposicao e flexibilidade, afinal as turmas tendem a
ser heterogéneas, compostas por alunos que possuem suas particularidades e
necessidades especificas de aprendizagem. As tecnologias devem ser utilizadas
como meio de auxiliar o professor a criar um ambiente descontraido e diferenciado
para que possa agucar o interesse do aluno a fim de proporcionar maior desempenho
dos mesmos perante o conteudo apresentado.

Deve-se considerar, ainda, que na sociedade atual as escolas de idiomas vém
sendo equipadas com tabletes, televisores, e aplicativos proprios para execugao de
audio, video e slides com apresentagcdo do tema da aula, até mesmo quadros
interativos estdo sendo utilizados, sempre alinhados com a area pedagdgica da
escola, uma vez que todos esses recursos sao utilizados para o aprendizado do aluno
e desenvolvimento do idioma. Faz-se necessario entdo um olhar pedagogico em cada
atividade e em recurso ou em cada ferramenta utilizada.

No contexto especifico do ensino de Inglés em escolas de idiomas, a integracao
dessas competéncias em inter-relagdo com as habilidades essenciais tem

importancia, isto porque, nédo se trata apenas de desenvolver habilidades linguisticas,
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mas também de capacitar os alunos a acessar uma variedade de recursos em Inglés,
compreender diferentes fontes midiaticas e usar recursos e ferramentas digitais para
aprimorar sua proficiéncia no idioma. A interconexao dessas competéncias cria um
ambiente de aprendizado mais rico e interativo, preparando os alunos para os desafios
da era digital.

Acredita-se que a implementacao das diretrizes que compdéem o Framework
Fluent-X possa transformar a maneira como o Inglés é ensinado e aprendido,
tornando o processo mais envolvente e pratico. Espera-se que essas diretrizes
possam ser aplicadas em diferentes contextos e que continuem evoluindo com base

nas experiéncias dos seus usuarios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O mundo mudou e, com ele, a forma como aprendemos e nos comunicamos.
O ensino de Inglés, antes limitado a livros e salas de aula tradicionais, agora se
expande para um ambiente digital repleto de possibilidades. Esta dissertacdo teve
como proposito compreender a intersecdo entre as competéncias em informacgéo,
midiatica e digital no ensino da lingua Inglesa em escolas de idiomas, buscando
mostrar como essas habilidades podem transformar a experiéncia dos estudantes e
prepara-los para os desafios do mundo moderno.

Um dos primeiros passos foi explorar a literatura nacional e internacional sobre
as trés competéncias estudadas. Esse levantamento foi essencial para construir o
referencial tedrico, apresentado na Secdo 2 desta dissertacdo, e fundamentar a
pesquisa de campo. A revisdo mostrou o0 quanto essas competéncias estao
interligadas e como sua integragao pode ampliar a autonomia e o pensamento critico
dos alunos.

A pesquisa de campo revelou um cenario promissor, mas também desafiador.
Ficou evidente que as tecnologias ja fazem parte do ensino de Inglés, mas seu uso
ainda precisa ser mais direcionado para estimular um aprendizado critico e
estratégico. Os dados analisados demonstram que, quando essas competéncias sao
trabalhadas em conjunto, os estudantes se tornam mais engajados e preparados para
lidar com informagdes e midias de maneira consciente e eficaz.

Além disso, foi possivel identificar estratégias eficazes para integrar essas
competéncias ao ensino do Inglés, um dos objetivos centrais deste estudo. O papel
do professor se mostrou fundamental nesse processo, assim como a necessidade de
metodologias ativas e o uso intencional das tecnologias digitais como ferramentas de
aprendizado. A pesquisa também sugere que capacitagbes constantes para os
docentes podem ampliar significativamente os beneficios dessa abordagem.

Ainda, ao final, apresenta-se o Framework Fluent-X contendo diretrizes
voltadas para o ensino e aprendizagem de Inglés com apoio dos principios da
competéncia em informag&o, midiatica e digital e com foco nas habilidades essenciais
do idioma. Trata-se de uma proposta que podera auxiliar aqueles interessados no
ensino do Inglés no nosso contexto e que contribuira para tornar o processo do

aprendizado mais envolvente e pratico. Por se tratar de diretrizes iniciai, pretende-se
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que possam ser aplicadas e que continuem evoluindo com base nas experiéncias dos
seus usuarios.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos propostos foram atingidos e que esta
dissertacéo contribui para um olhar mais aprofundado sobre a importancia de alinhar
o ensino de linguas as novas demandas digitais. O estudo reforga que aprender Inglés
hoje vai além da gramatica e da conversacao: trata-se de formar cidadaos capazes
de acessar, interpretar e produzir conhecimento em um mundo conectado.

Por fim, espera-se que esta pesquisa sirva como base para futuras
investigacdes sobre a aplicagéo pratica dessas competéncias em diferentes contextos
educacionais. Ha muito a ser explorado e aperfeicoado, mas uma coisa é certa:
integrar a competéncia em informacao, midiatica e digital ao ensino de Inglés é um
caminho sem volta, essencial para preparar os alunos para um futuro cada vez mais

digital e interconectado.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista direcionado a coordenacgio de

escolas bilingues
A - Secédo 1: Informacdes Gerais da Escola

Questao A1.1 - Nome da escola (sera dado um nome ficticio para a escola ndo

ser identificada)

Questao A1.2 - Localizagdo da escola:
( ) Cidade:

( ) Estado:

( ) Pais:

Questédo A1.3 - Numero total de alunos matriculados:
( ) Menos de 100

( ) 100-500

( )501-1000

( ) Mais de 1000

Questao A1.4 - Niveis de ensino oferecidos:
() Infantil

( ) Fundamental
( ) Médio

( ) Superior

(

) Cursos Livres
A - Segao 2: Integracdo das Tecnologias Digitais

Considera-se para efeito desta entrevista que tecnologias digitais sao:
plataformas de aprendizagem online (ex: Duolingo), videos educativos e exercicios
interativos, ferramentas de conferéncia virtual (ex: Zoom e Microsoft Teams), para

aulas ao vivo e pratica de conversagao, aplicativos de tradugéo e dicionarios digitais
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(ex: Google), ferramentas de criagdo de conteudo visual (ex: Canva), jogos
educacionais, realidade aumentada e virtual (ex: Google Expeditions), plataformas de
escrita colaborativa que auxiliam na correcdo gramatical e na escrita (ex: Google
Docs), podcasts e audiobooks, para a pratica de escuta e compreensdo auditiva,
plataformas especificas com conteudo de aula (ex: iTools), etc. A utilizagdo desses

recursos pode ocorrer em diferentes areas, inclusive no ensino de Inglés.

Questao A2.1 - A escola possui um plano de integragdo de tecnologias digitais
no curriculo do ensino e aprendizagem de Inglés?

() Sim

( ) Néao

( ) Em desenvolvimento

Questdao A2.2 - Quais tecnologias digitais sdo mais utilizadas no ensino e
aprendizagem de Inglés? (Vocé pode informar mais de uma opg¢ao)
( ) Lousas digitais
) Tablets/Computadores
) Aplicativos de aprendizado

(

(

() Plataformas de e-learning

( ) Softwares de videoconferéncia
(

) Outros: Explicar:

Questao A2.3 - Como vocé avalia a eficacia das tecnologias digitais utilizadas
no ensino e aprendizagem de Inglés? Considerar didaticamente como sendo muito
eficaz (9-10), eficaz (7-8), pouco eficaz (5-7), ineficaz (- de 5)

() Muito eficaz:

( ) Eficaz:

( ) Pouco eficaz:

( ) Ineficaz:

Explicar:
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Secao 3: Formacgao de Professores

Questao A3.1 - A escola oferece programas de formagdo continua para
professores sobre o uso de tecnologias digitais como apoio ao ensino e aprendizagem
de Inglés?

() Sim

( ) Néo

( ) Em desenvolvimento

Questdo A3.2 - Com que frequéncia sao realizados esses programas de
formacgao?

( ) Semanalmente

( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente

( ) Anualmente

( ) Outro:  Explicar:

Questao A3.3 - Quais sao os principais temas abordados nos programas de
formacao? (Vocé pode informar mais de uma opg¢ao)

( ) Uso de ferramentas digitais:

( ) Alfabetizagao digital:

( ) Seguranga digital:

( ) Criacao de conteudos digitais:

(

) Outros: Explicar:

A - Secéo 4: Competéncia em Informacédo, Midiatica e Digital Considerar para
efeito desta entrevista como sendo:

. Competéncia em informagao: capacidade de reconhecer quando a
informacdo € necessaria, localizar, avaliar criticamente, utilizar e comunicar
informacgdes de maneira eficaz e ética.

. Midiatica: habilidade de compreender, analisar, avaliar e criar
mensagens em diversos meios de comunicagao, desde tradicionais como jornais e

televisao até plataformas digitais como redes sociais e blogs.
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. Competéncia digital: capacidade de utilizar tecnologias digitais de forma
eficaz, responsavel e segura, abrangendo habilidades como operagéao de dispositivos,
navegacgao online, criagdo de conteudo digital, andlise de dados e seguranga

cibernética.

Questao A4.1 - A escola promove atividades para desenvolver a competéncia
em informagao, midiatica e digital dos professores em inter-relagdo com o ensino e
aprendizagem de Inglés?

() Sim

( ) Nao

( ) Em desenvolvimento

Questao A4.2 - Quais sao as principais atividades realizadas para desenvolver
essas competéncias nos professores a fim de que possam utiliza-las no ensino e
aprendizagem de Inglés? (Vocé pode informar mais de uma opg¢ao)
( ) Projetos de pesquisa
) Oficinas de acesso e uso de midia e tecnologia

(

( ) Debates e discussoes criticas sobre o uso da midia e tecnologia

( ) Criacao de conteudos digitais mediante o acesso e uso da midia e tecnologia
(

) Outros: Explicar:

Questao A4.3 - Como vocé avalia o nivel de desenvolvimento da competéncia
em informacgao, midiatica e digital dos professores da sua escola?

() Muito bom (90 a 100%) por qué?

( ) Bom 80- 89% por qué?

( ) Regular 70-79% por qué?

( ) Ruim 50-69% por qué?

(

) Muito ruim menos de 50% por qué?
A Secao 5: Desafios e Oportunidades
Questao A5.1 - Quais sao os principais desafios enfrentados pela escola na

integracao de tecnologias digitais?

( ) Falta de infraestrutura tecnoldgica
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) Falta de formagéao adequada para professores

(
( ) Resisténcia a mudanca por parte de professores/alunos
( ) Custo elevado de tecnologias

(

) Outros: Explicar:

Questdo A5.2 - Quais oportunidades vocé identifica na integracdo de
tecnologias digitais no ensino e aprendizagem de Inglés?
) Melhoria na qualidade do ensino
) Maior engajamento dos alunos

( ) Acesso a recursos educacionais diversificados
( ) Desenvolvimento de novas competéncias

) Outros: Explicar:

Questao A5.3 - Quais sao os principais desafios enfrentados pela escola para
a integragao e desenvolvimento da competéncia em informacgao, midiatica e digital na
formacao de professores?

( ) desconhecimento da necessidade e da importancia dessas competéncias

( ) falta de formacao em niveis de escolaridade anteriores

() acesso e uso da informacdo desconhecendo padrdées e dimensdes
envolvidos com o pensamento critico e questdes éticas

( ) outros: Explicar:
A Secao 6: Feedback e Sugestdes

Questdo A6.1 - O que poderia ser feito para melhorar a integragdo de

tecnologias digitais no ensino e aprendizagem de Inglés?

Questao A6.2 - Existe alguma outra questdo ou comentario que vocé gostaria
de compartilhar sobre o uso de tecnologias e midias no ensino e aprendizagem de

Inglés?

Questao A6.3 - O que poderia ser feito para melhorar a integracédo e o
desenvolvimento da competéncia em informacao, midiatica e digital na formacao dos

professores e no ensino e aprendizagem de Inglés?
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Questao A6.4 - Existe alguma outra questao ou comentario que vocé gostaria
de compartilhar sobre a competéncia em informacao, midiatica e digital no ensino e

aprendizagem de Inglés?

OBS: Este roteiro de apoio a entrevista visa caracterizar a percepcao e as
praticas da coordenacgao da escola em relagao ao uso de tecnologias digitais, bem
como identificar os desafios e oportunidades para otimizar o processo de ensino-
aprendizagem de Inglés em inter-relacdo com a competéncia em informacao,

midiatica e digital.
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APENDICE B - Roteiro de apoio a entrevista desenvolvida com

professores em escolas de Inglés

B - Seg¢éo 1: Dados Demograficos Questao B1.1 - Qual é sua faixa etaria?
()18a24

()25a 34

()35a40

()41a50

() mais de 50

Questao B1.2 - Qual é seu nivel de escolaridade?
() Graduagao
() Especializacéo
() Mestrado
( ) Doutorado
() Outro

Explique:

Questao B1.3 - Quantos anos de experiéncia vocé tem no ensino de Inglés?
() menos de 1 ano

() 1-5anos

() 6-10 anos
(

) mais de 10 anos

Questao B1.4 - Em qual nivel vocé ensina?
( ) Iniciante,

( ) Intermediario,

( )Avancado,
(

) Todos os niveis
B - Secéo 2: Competéncia em Informagéo

Questao B2.1 - Como vocé define a competéncia em informagéo no contexto

do ensino e aprendizagem de Inglés?
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Questao B2.2 - Com que frequéncia vocé utiliza recursos de informagéo digital
(artigos, videos, websites) em suas aulas?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Mensalmente
(

) Outro - Explique:

Questdo B2.3 - Quais sdo as principais fontes de informacdo que vocé

recomenda aos seus alunos para aprender Inglés?

Questao B2.4 - Como vocé avalia a capacidade dos seus alunos em localizar e

utilizar informacgdes relevantes para o aprendizado de Inglés?

Questao B2.5 - Que estratégias vocé utiliza para ajudar os alunos a avaliar a

credibilidade das fontes de informacao?
B - Secéo 3: Competéncia Midiatica

Questao B3.1 - Como vocé define a competéncia midiatica no contexto do

ensino de Inglés?

Questao B3.2 - De que maneira vocé integra conteudos midiaticos (videos,

blogs, podcasts) em suas aulas de Inglés?

Questao B3.3 - Vocé incentiva seus alunos a criar seus proprios conteudos

midiaticos? Se sim, de que forma? Se nao, explique por qué.

Questao B3.4 - Quais s&o os maiores desafios que vocé encontra ao incorporar

midia e tecnologia digital no ensino de Inglés?

Questao B3.5 - Como vocé ensina seus alunos a analisar criticamente os

conteudos midiaticos para a aprendizagem de Inglés?
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B - Secao 4: Competéncia Digital
Questao B4.1- Como vocé define a competéncia digital no contexto do ensino

de Inglés?
Questdo B4.2 - Quais ferramentas digitais vocé utiliza regularmente para
ensinar Inglés? (por exemplo, aplicativos de aprendizado, plataformas de e-learning,

redes sociais)

Questao B4.3 - Vocé considera que seus alunos possuem habilidades digitais

suficientes para aproveitar ao maximo essas ferramentas? Por qué?

Questdo B4.4 - Quais sédo as principais dificuldades que vocé enfrenta ao

integrar tecnologias digitais no ensino de Inglés?

Questao B4.5 - Como vocé aborda questdes éticas e de segurancga digital com

seus alunos?

B - Secao 5: Formacéao e Desenvolvimento Profissional

Questdao B5.1 — Vocé ja participou de treinamentos ou cursos sobre

competéncias digitais, midiaticas ou de informagao? Se sim, quais?

Questao B5.2 - Quao importante vocé considera a formagéo continua em

competéncia em informagao, midiatica e digital para professores de Inglés?

Questao B5.3 - Que tipo de suporte ou recursos vocé gostaria de receber para
melhorar suas habilidades em competéncias digitais, midiaticas e de informagao?

B- Secao 6: Influéncia no Aprendizado

Questdo B6.1 - De que maneira vocé acredita que as competéncias em

informacgéao, midiatica e digital influenciam o aprendizado de Inglés dos alunos?
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Questao B6.2 - Vocé percebe diferenga (s) no desempenho dos alunos que
possuem conhecimento, habilidades e atitudes que envolvem a competéncia em

informacéao, midiatica e digital no aprendizado de Inglés? Se sim, qual (ais)?

Questao B6.3 - Quais sdao as melhores praticas que vocé recomendaria para

outros professores integrarem essas competéncias no ensino de Inglés?

B - Secéo 7: Sugestdes e Feedback

Questdo B7.1 - Que sugestdes vocé tem para melhorar a integragao de
competéncias digitais, midiaticas e de informagdo no curriculo do ensino e

aprendizagem de Inglés?

Questao B7.2 - Existe alguma outra questdo ou aspecto relevante sobre o uso

de tecnologias e midia no ensino de Inglés que vocé gostaria de compartilhar?

Essas perguntas visam coletar dados detalhados e relevantes sobre as praticas
atuais dos professores, suas percepcdes sobre competéncias digitais, midiaticas e de
informacédo, e os desafios e oportunidades percebidos na integracdo dessas

competéncias no ensino de Inglés.



APENDICE C - Questionario aplicado a alunos em escolas de Inglés
https://form.jotform.com/243136051949660

C-Secao 1: Dados Demograficos

Questao C1.1 - Qual é sua faixa etaria?

( ) Menos de 18 anos

() 18-24 anos

( ) 25-34 anos

( ) 35-44 anos

( ) 45-54 anos

( ) 55 anos ou mais

Questao C1.2 - Qual é seu nivel de estudo atual?
) Ensino Fundamental
) Ensino Médio

(
(
( ) Ensino Superior (Graduagéo)
( ) Pés-Graduagéao

(

) Outros:

Questao C1.3 - Ha quanto tempo vocé estuda Inglés?
( ) Menos de 1 ano

( ) 1-2 anos
( ) 3-5anos
(

) Mais de 5 anos

Questédo C1.4 - Qual é seu nivel de proficiéncia em Inglés?
( ) Iniciante
( ) Intermediario

( )Avangado
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C - Secao 2: Competéncia em Informagao

Questdao C2.1 - Quando vocé precisa buscar informagdes para o seu
aprendizado de Inglés, o que vocé faz?

( ) consulta o professor

( ) consulta o google

( ) busca em sites da internet

(

) outra forma Explicar:

Questdo C2.3 - Vocé sempre encontra informagdes relevantes para o seu
aprendizado de Inglés na internet?

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

Questao C2.4 - Quais sao suas principais fontes de informacao para aprender
Inglés? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)
) Sites educacionais

) Videos no YouTube

(
(
( ) Aplicativos de aprendizado de idiomas
( ) Redes sociais

( ) Bibliotecas digitais

(

) Outros: Explicar:

Questao C2.5 - Vocé acha facil avaliar se uma informagao encontrada online é
confiavel?

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

Questdo C2.6 - Explique como vocé procede para avaliar a informacédo que

encontra na internet em relagao a sua resposta da questao anterior (C2.5)
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Questdao C2.7 - Com que frequéncia vocé utiliza materiais digitais (artigos,
videos, podcasts) para aprender Inglés?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Mensalmente
(

) Raramente
C- Secao 3: Competéncia Midiatica

Questao C3.1 - Vocé utiliza midias sociais (como Instagram, TikTok, YouTube)
para aprender Inglés?

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

Questéo C3.2 - Vocé ja criou algum conteudo (video, post, blog) em Inglés?
() Sim
( )Nao

( ) Planejo fazer. Explique como:

Questdo C3.3 - Quais tipos de conteudo midiatico vocé acha mais util para
aprender Inglés? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)
( ) Videos educativos
) Podcasts
) Blogs e artigos

(
(
( ) Aplicativos de aprendizado
( ) Jogos educativos

(

) Outros:

Questao C3.4 - Vocé sabe analisar criticamente o conteudo que consome e que
encontra online (por exemplo, identificar se € propaganda, reconhecer vieses, se &
fake news, se ndo apresenta como situagao ética)?

() Sim

( )Nao
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( ) As vezes

C -Secéo 4: Competéncia Digital

Questdo C4.1 - Vocé acha que possui habilidades suficientes para usar as
tecnologias digitais necessarias para aprender Inglés?

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

Questao C4.2 - Quais ferramentas digitais vocé utiliza para aprender Inglés?
(Vocé pode marcar mais de uma opgao)

( ) Aplicativos de aprendizado (Duolingo, Babbel, etc.)

( ) Plataformas de e-learning (Khan Academy, Coursera, etc.)
( ) Softwares de videoconferéncia (Zoom, Skype)
(

) Féruns e comunidades online () Outros:

Questdo C4.3 - Vocé sente que a seguranga e a privacidade online sao
importantes ao usar tecnologias digitais para aprender Inglés?

() Sim

( )Nao

( ) Nao tenho certeza
Questao C4.4 - Explique sua resposta a questao anterior (C4.3):
C - Secao 5: Experiéncia de Aprendizado

Questdo C5.1 - Como vocé avalia o acesso e uso de tecnologias digitais em
suas aulas de Inglés?
( ) Muito boa
( )Boa
( ) Regular
( ) Ruim
(

) Muito ruim
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Questao C5.2 - Explique o porqué de sua resposta a questao anterior (C5.1)

Questao C5.3 - Vocé sente que seu conhecimento e suas habilidades no
acesso e uso das tecnologias digitais melhoraram desde que comegou a usa-las para
aprender Inglés?

() Sim

( ) Nao

( ) Um pouco

Questao C5.4 - Quais sao as maiores dificuldades que vocé enfrenta ao usar
as tecnologias digitais para aprender Inglés? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)
) Falta de acesso a dispositivos
) Dificuldade em usar certas ferramentas devido ao seu desconhecimento

(
(
( ) Informacgao excessiva e dificil de filtrar ou avaliar
( ) Falta de suporte técnico

(

) Outros:
C - Secéo 6: Feedback e Sugestdes

Questao C6.1 - O que poderia ser feito para melhorar o seu acesso e uso de

tecnologias digitais nas aulas de Inglés?

Questao C6.2 - Existe alguma outra questdo ou comentario que vocé gostaria

de compartilhar sobre o uso de tecnologias e midias no seu aprendizado de Inglés?

Questao C6.3 — O que poderia ser feito que vocé acredita ser importante para
inserir a competéncia em informacdo, midiatica e digital para melhorar seu

desempenho e aprendizado nas suas aulas de Inglés?

Questao C6.4 - Existe alguma outra questdo ou comentario que vocé gostaria
de compartilhar sobre as competéncias em informagdo, midiatica e digital no seu
aprendizado de Inglés?
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OBS: Este questionario busca entender as percepcdes e experiéncias dos
alunos em relagao ao uso de tecnologias digitais e midias no aprendizado de Inglés,
bem como identificar areas de melhoria e suporte necessario para otimizar o processo

de ensino- aprendizagem em inter-relacdo com as competéncias em informacéo,
midiatica e digital.



