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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso, realizado segundo a modalidade de agéncia
experimental, desenvolveu a ONG Rio Pardo Vivo um novo manual de comunicacao visual e
textual, planejamento e gestdo de suas midias sociais, e estruturacdo de dois novos projetos,
sendo eles o Projeto Florescer e o Projeto Vozes do Pardo. Essas agdes objetivam uma maior
conexao entre a ONG e os municipes de Santa Cruz do Rio Pardo em suas redes sociais,
promovendo conscientizacdo ambiental e visibilidade para a institui¢ao. O seguinte relatério
foi elaborado com o objetivo de detalhar as estratégias e processos para o desenvolvimento
das propostas desenvolvidas pela agéncia experimental, abordando conceitos da comunicacao

para o terceiro setor com base na Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas.

Palavras-chave: Comunicagdo; Terceiro Setor; Sustentabilidade; ONG Rio Pardo Vivo;

Projeto Florescer; Projeto Vozes do Pardo.



ABSTRACT

This referred project, carried out according to the experimental agency modality, developed
for NGO Rio Pardo Vivo a new manual of visual and textual communication, planning and
managing its social media, and creating two new projects, the Projeto Florescer and Vozes do
Pardo. These actions aim at a greater connection between the NGO and the citizens of Santa
Cruz do Rio Pardo on their social networks, promoting environmental awareness and
visibility to the institution. The following report was prepared with the objective of detailing
the strategies and processes for the development of the proposals developed by the
experimental agency, addressing concepts of communication for the third sector based on the

2030 Agenda of the United Nations Organization.

Keywords: Third Sector; Communication; Sustainability; NGO Rio Pardo Vivo; Projeto

Florescer; Vozes do Pardo.
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1. INTRODUCAO

O terceiro setor, segundo Karina Amaral (2018), surge visando melhorias nas
condi¢des de vida coletivas, suprindo as lacunas e falhas ocasionadas pela auséncia do
amparo do Estado e suas politicas publicas. Dessa forma, trata-se de um setor ndo
governamental e ndo lucrativo, responsavel pela promocao de instituigdes que se tornam
verdadeiros centros de acgdes sociais. Dessa forma também, surgem as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), que trazem em sua fundagdo pautas como melhor qualidade de
vida, cidadania, representatividade, oportunidades de ensino e inser¢do no mercado de
trabalho, respeito ao meio ambiente, entre outros.

Unida as acdes pelo bem-estar e desenvolvimento coletivo da humanidade, a
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) promoveu em 2015 a Agenda 2030, que apresenta 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como uma ampla agenda global visando a
viabilidade da vida neste planeta. Visando o atendimento de brechas deixadas pela
Declaracdo do Milénio (2000), esses novos objetivos discutem temadticas da méxima
relevancia para as sociedades do mundo todo, tais como, a defesa do meio ambiente, clima,
pobreza, educacao e igualdade. Assim, empresas € instituigdes assumiram compromissos com
os 17 diferentes ODS, realizando direcionamentos em suas atividades para uma agenda
global ou implementando novos projetos para auxiliar nas metas propostas.

Como as instituicdes de outros setores de nossa economia, as ONGs também
necessitam de gestdo de pessoas, relacionamentos e comunicagdo. Porém, devido muitas
vezes a falta de possibilidade de investimento, essas questdes se tornam verdadeiros desafios.
Segundo Victor Claudio Paradela, em sua pesquisa conjunta no artigo “Gestdo de Pessoas em
ONGs”, essas atuagdes poderiam ser desenvolvidas por voluntarios com formagdo técnica
para tal, mas muitas vezes acabam por ser executadas por gestores gerais, que ficam
sobrecarregados com suas outras fungdes ja atribuidas.

O impacto dessa gestdo ndo especializada também ¢ sentido diretamente nas redes
sociais dessas instituicdes que, muitas vezes, sdo gerenciadas sem um planejamento prévio ou
padronizagdo. Nesse contexto, as Relagdes Publicas apresentam papel estratégico,
gerenciando a comunicagao para o Terceiro Setor a partir de demandas sociais e perspectivas
técnicas da area (PERUZZO, 2007 apud AMARAL, 2018, p.10).

Partindo dessas reflexdes no contexto da Agenda 2030, a agéncia experimental Oryx
decidiu unir os ODS a uma estratégia de comunicagdo para as redes sociais da ONG Rio

Pardo Vivo, de Santa Cruz do Rio Pardo. Com o objetivo de aproximar o publico morador da
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cidade as agdes, projetos e atualizacdes da ONG, o planejamento para as redes foi pensado
em nao so realizar divulgacdes de datas de plantios e soltura de peixes, mas também engajar
os seguidores ao consumo de conteudos sobre sustentabilidade.

Dessa forma, se mostra possivel e na pratica aplicar conhecimentos de diversas
disciplinas da formac¢ao em Relagdes Publicas para apoiar de maneira ativa uma importante
institui¢do responsavel pelo cuidado sustentavel do Rio Pardo, sua fauna e flora.

Nesse sentido, este Relatorio Técnico apresenta as principais diretrizes que serviram
de sustentacao e fundamentacao para subsidiar a elaboragdo do planejamento de comunicagao
para a ONG Rio Pardo Verde. Num primeiro momento, apresentamos a fundamentagao
tedrica, que guiou as principais diretrizes do planejamento, tendo em vista a necessidade de
se pensar criticamente a comunica¢do num contexto altamente polarizado em nossas redes

digitais atuais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial teorico utilizado para a elaboragao das estratégias e diretrizes realizadas
pela agéncia experimental Oryx foram pautados nas mais diferentes disciplinas, bibliografias
e participagdes em eventos universitarios durante todo o periodo de graduacao. Os principais
conceitos que serviram de alicerce para o desenvolvimento pratico deste trabalho sao:
comunicagdo, sustentabilidade, gestdo de midias sociais e marcas, comunidade, memdorias e
identidade corporativa.

Para a defini¢do de Terceiro Setor, nos baseamos em Karina Amaral (2018) e sua fala:

Lacunas e falhas nas politicas publicas e no exercicio pleno da
cidadania, entre diversos outros problemas sociais, enfatizam
cada vez mais a importancia do envolvimento de agentes da
propria sociedade na busca pelas solucdes que o Estado e o
mercado ainda ndo sdo capazes de resolver. E neste contexto
que surge o Terceiro Setor e ¢ nele que se faz cada vez mais
presente as atuagdes de organizagdes ndo governamentais com
fins publicos que visam melhorias de condigdes de vida
coletivas.

Quando tratamos sobre comunidades, as memorias das pessoas que delas fazem parte
se tornam fatores de extrema importancia e influéncia. Segundo Pollak (1992), as memorias,
principalmente aquelas ligadas as lembrancgas, podem ser de cardter pessoal, sem a
necessidade de apoio cronologico. O autor também define que o impacto das memorias pode
ser tdo intenso no contexto de comunidades, que estas acabam por interiorizar essa
recordagdo mesmo sem a ter vivido, como ocorre em eventos de longas tradigoes.

Esse conceito ¢ utilizado para o estabelecimento de conexdes entre o Rio Pardo, os
municipes de Santa Cruz do Rio Pardo e suas historias, por meio do Projeto Vozes do Pardo.
As disciplinas de “Historia e Memoria nas Organizacdes”, ministrada pelo Prof.° Dr. Célio
José Losnak, e “Comunicacao e Terceiro Setor” ministrada pela Prof* Dra. Raquel Cabral,
ambos docentes do curso de Relagdes Publicas, também se mostraram fundamentais para o
desenvolvimento do projeto.

Ao nos referirmos ao termo sustentabilidade, utilizamos a abordagem desenvolvida
por Cicilia Peruzzo (2017), que associa o termo ao meio ambiente e outras dimensodes da
ecologia, com foco nas condi¢des de vida do planeta e seus habitantes. Para Guattari (1990),
esse conceito de ecologia ¢ definido pelos pilares de meio ambiente, relagdes sociais e
subjetividade humana, de maneira que interferem na vida em sociedade, nos relacionamentos

humanos, entre corporagdes € com a propria natureza.
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Também ¢ essencial ressaltar o conhecimento adquirido por meio de entrevistas,
briefings e consultas com os membros da ONG Rio Pardo Vivo e também a Verdonica Rubim,
Mestra em botanica pela UNESP Sao Vicente, que forneceu curadoria em biologia para os
conteudos elaborados. O auxilio de todos foi essencial para o entendimento de termos
técnicos sobre a atuacdo com o meio ambiente, sendo fundamentais para a elaboragdo dos
conteudos para as redes.

Ao nos referirmos a cultura e identidade, estamos também discutindo o conceito de
identidade de projeto, definido por Cicilia Peruzzo e Marcelo de Oliveira Volpato (2009).
Nele, a mobilizagao popular gera uma identidade focada na busca por transformacgodes sociais,
assim como na questdo do voluntariado.

Para a elaboragdo das novas diretrizes visuais para a ONG Rio Pardo Vivo, foram
utilizados os conceitos de cores, psicologia, signos e cultura definidos na obra
“Psicodinamica das cores em comunicagao”, de autoria de Modesto Farina, Clotilde Perez e
Dorinho Bastos. Esses contetidos foram abordados no contetido programatico da disciplina de
“Comunicag¢ao, Estética de Design”, ministrada pelo Prof. Leonardo Alvarez Franco durante
0 2° ano do curso de Relagdes Publicas da Unesp.

Assim como na unido comunitaria em busca de melhorias utilizada por Karina Amaral
(2018) para definicdo do Terceiro Setor, as comunidades sociais também trazem consigo essa
caracteristica de unido de diferentes individuos em prol de um interesse comum. Essas
comunidades sociais quando reunidas de maneira virtual, possibilitam a criacdo de espagos
diversos em relacdo a culturas e localidades, sendo desenvolvidas e sustentadas pelo
engajamento de seus membros com os contetdos produzidos dentro da temética de interesse

comuim.

As comunidades virtuais sdo agregadas sociais que surgem da Rede [Internet], quando uma
quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas durante um tempo
suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no
espago cibernético [ciberespaco]. (RECUERO, 2001, p. 6)

Sendo assim, para a construgdo das estratégias de comunicagdo, se mostrava
fundamental a constru¢do de uma comunidade virtual, unida em prol da causa ambiental e da
sustentabilidade. Dessa forma, segundo Lotta e Martins (2010), esses lagos sociais podem

resultar “em meios para que se obtenha o capital social”’, movendo os membros dessa



17

comunidade para acdes em prol do bem coletivo relacionados ao cuidado com o meio
ambiente.

O conhecimento utilizado para o planejamento estratégico, gestdo das redes sociais e
promocao do engajamento de seus conteudos foi adquirido por meio das disciplinas de
Laboratorio de Relagdes Publicas II e Técnicas de Comunicagdo Dirigida, ministradas pela
Prof* Dra. Roseane Andrelo e Maria Eugénia Porem, respectivamente, por intermédio do
projeto interdisciplinar intitulado “RP Maker”.

A elaboracdo, estruturagdao e apresentacdo do plano de comunicagdo e agdes para a
ONG Rio Pardo Vivo também ndo poderia ser realizada sem os conhecimentos adquiridos
com a Prof* Ma. Ana Carolina Trindade, por meio da disciplina de “Planejamento em
Comunicagdo e Relagdes Publicas”. Também fora de extrema importancia as disciplinas de
“Teoria e Pesquisa de Opinido Publica I e II”, ministradas pela Prof* Dra. Cé¢lia Maria Retz
Godoy dos Santos. Com seus conhecimentos, pudemos realizar pesquisas para conhecer
melhor a ONG e o publico do municipio de Santa Cruz do Rio Pardo.

Partindo desse referencial tedrico e pratico de formacao ao longo de nossa graduagao,
foi possivel reunir conhecimento na area da comunicagdo atendendo a uma perspectiva critica
e engajada voltada para o engajamento em causas sociais. Desse modo, o objetivo deste
relatério é apresentar um breve relato das questdes de carater técnico e académico
utilizadas para a elaboracido, execucio e analise das etapas do plano de comunicacio
para a ONG Rio Pardo Vivo de modo a estabelecer acdes que visam promover a gestiao
do relacionamento entre a ONG e 0 municipio de Santa Cruz do Rio Pardo.

Com isso, estruturamos este relatério primeiramente partindo da fundamentagdo
tedrica que embasou os principais conceitos que colaboraram para a formulagdo do
planejamento estratégico de comunicagdo da ONG Rio Pardo Vivo. Na sequéncia,
apresentamos o percurso metodologico de produgdo do planejamento. E, por fim, abordamos
o planejamento e execucdo de cada uma das etapas do plano de comunicagdo desenvolvido

para a institui¢ao.
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3. METODOLOGIAS DE EXECUCAO

Para a realiza¢do e mensuracdo dos projetos presentes no plano de comunicagdo da
ONG Rio Pardo Vivo, os procedimentos utilizados foram os de pesquisa experimental, pela
qual definimos como objeto as redes sociais da institui¢do € como variaveis 0 novo manual
de comunicagdo, conteudos para as redes e novos projetos. Para analisar os resultados
obtidos, foram utilizados relatdrios mensais das redes sociais, os quais eram analisados o
alcance, engajamento e outros dados fornecidos pela plataforma Facebook Business.

Em relagdo a abordagem dessa metodologia, temos a presenca de analises
quali-quantitativas. Em relagdo a abordagem quantitativa, temos os ja citados relatorios
mensais, com analises dos desempenhos e resultados do perfil e suas postagens. Ja a
abordagem qualitativa foi utilizada para a defini¢do dos principais indicadores para a
elaboracao dos contetdos e nova identidade comunicacional da ONG.

Por meio de um trabalho académico realizado para a disciplina “Comunicagdo e
Terceiro Setor”, ministrada pela Prof.* Dra. Raquel Cabral, foi possivel identificar os
publicos, identidade, cultura, canais da ONG Rio Pardo Vivo, e desenvolvemos um esbogo do
plano de comunicagdo que, mais tarde, se transformou em nosso Trabalho de Conclusdo de
Curso.

J&4 o documento de planejamento foi elaborado utilizando como base os documentos
de mesma finalidade realizados por agéncias de comunicacao, visando apresentar de maneira
pratica e visual os procedimentos utilizados e resultados obtidos durante o processo. Para tal,
utilizamos os conhecimentos adquiridos por meio do contetido programatico da disciplina
“Comunicagdo, Estética e Design”, juntamente a experiéncia adquirida com o projeto “RP
Maker”, como ja citamos anteriormente.

Durante todas as etapas de execuc¢do do plano de comunicacdo, foram realizadas
reunides de briefing entre os membros da agéncia experimental Oryx e os responsaveis pela
gestdo interna da ONG Rio Pardo Vivo, que ocorreram de maneira online, em

video-chamadas pelo Google Meet, conforme pode ser observado na foto 1.
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Foto 1 - Primeira reunido de briefing Oryx e RPV

Fonte: Arquivo da Agéncia ORYX, 2022.

Ao todo, foram realizados 4 encontros com os trés principais € mais ativos membros
da ONG Rio Pardo Vivo: Luiz Carlos Cavalchuki (Presidente da ONG), Daniel Pegorer de
Bem (Membro responséavel pela area de T.I.) e Edson Luis Piroli (Voluntario da ONG).

Também foram realizadas entrevistas de briefing com municipes da cidade de Santa
Cruz do Rio Pardo, para um melhor embasamento em relagdo ao publico para o qual
desenvolvemos o contetido das redes sociais da ONG. Estas também foram realizadas por
meio de video-chamadas online na plataforma Google Meet, como podemos observar na

imagem 2.
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Foto 2 - Reunido de briefing Oryx e André Hunnicutt Fleury Moraes

Fonte: Arquivo da Agéncia ORYX, 2022.

No total, tivemos entrevistas e conversas com 3 municipes de Santa Cruz do Rio
Pardo, sendo estes: Mariana Blasques, Matheus Lorenzetti ¢ André Fleury.

Também foi realizada uma pesquisa de opinido com municipes da cidade a fim de
mapear e estruturar a persona com a qual a ONG se relacionaria em suas redes sociais. Dessa
forma, através de um formuldrio no Google Formularios, estruturamos perguntas para
conhecer um pouco mais sobre o género, faixa etdria, redes sociais de maior utilizagao,
consumo de informacgao, principais interesses no voluntariado, entre outros.

Pelas caracteristicas de maior proximidade para com a rede de contato dos
santacruzenses, optamos por uma divulgacdo focada em grupos de WhatsApp e postagens
diarias nas redes sociais dos proprios moradores da cidade (stories). Dessa maneira,
arrecadamos um total de 62 participagdes voluntarias na pesquisa.

Os principais resultados obtidos foram:



Gréafico 1: Resultados gerais no instagram

ALCANCE
(PERFIL)

15.179 830 208

Aumento de 1.000% Aumento de 273,9% Aumento de 24,6%

VISITAS SEGUIDORES

ALCANCE A TAXA DE
INTERACOE
(POSTAGENS) ¢ ENGAJAMENTO

41.094 ll 4.063 § 10,71%

Aumento de 34,48% Aumento de 51% Aumento de 28,88%

Fonte: Autores, 2022

Grafico 2: Resultados Vozes do Pardo

ALCANCE INTERACOES ENGAJAMENTO

8.182 1072 13,8%

Média de 743,82 Média de 97,45

Fonte: Autores, 2022
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De modo a proporcionar um conhecimento técnico verossimil a realidade da fauna e
flora locais, a agéncia Oryx entrou em contato com bidlogos da regido para consulta de
informacdes utilizadas nos conteudos para as redes sociais. Dessa forma, estabelecemos uma
parceria com Verdnica Rubim, bidloga marinha ¢ mestra em botanica pela Unesp de Sao
Vicente-SP. Com ela, desenvolvemos conteudos como o #NossaFauna, no qual abordamos os
principais animais da regido, e o #NossaFlora, com as plantas mais comuns no ambiente de
Santa Cruz do Rio Pardo.

Apos o inicio da realizagdo do projeto Vozes do Pardo, passaram a também ser
realizadas as entrevistas com os municipes que contavam suas historias, experiéncias e
memorias com o Rio Pardo. Estas foram realizadas por meio de video-chamadas na
plataforma Google Meet e via texto nas mensagens diretas do perfil da ONG em suas redes
sociais. Esse formato era definido de acordo com as préprias necessidades dos entrevistados,

tal como se visualiza na imagem 3.

Foto 3 - Entrevista Vozes do Pardo, Geovana Santos

geovana santos

Fonte: Arquivo da Agéncia ORYX, 2022.

Com essa metodologia, buscamos entdo a consolidacdo do objetivo de, por meio das
redes sociais da ONG Rio Pardo Vivo, potencializar a conexdo entre os municipes de Santa
Cruz do Rio Pardo e a institui¢do, levando em perspectiva os ODS, em especial, o Objetivo

17 - Vida Terrestre.
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4. DESCRICAO DAS ACOES REALIZADAS

Com base nas fundamentagdes tedricas e metodologias abordadas anteriormente neste
Relatorio, a agéncia Oryx desenvolveu um plano de comunicagdo para a ONG Rio Pardo
Vivo, sendo suas principais acdes o desenvolvimento de um novo manual de comunicagio, o
planejamento estratégico e gestdo de seu perfil no Instagram, a elaboracdo e execucdo dos
projetos Vozes do Pardo e Florescer, e, por fim, a capacitacdo de membros da institui¢ao para
que esses possam dar continuidade a gestdo da comunicacdo apds o encerramento do

Trabalho de Conclusdo de Curso.

4. 1. Manual de Comunicacio

Tendo como publico principal os proprios membros da ONG, o novo Manual de
Comunicagdo veio com a proposta de atualizar e padronizar a comunicagdo da Rio Pardo
Vivo. No ambito visual, foram atualizadas as cores, logotipo, fontes e elementos visuais. J&
para a produgdo textual, foram definidos parametros relacionados ao tom de voz, tempo e
pessoa verbal, uso de girias e expressoes. Em ambas as situagdes, essas alteragdes foram
realizadas com o objetivo de trazer uma maior conexao com os moradores de Santa Cruz do
Rio Pardo e deixar mais evidentes as acdes da ONG e sua identidade, conforme se observa na

Figura 1 e 2.

Figura 1 - Manual de Comunicagdo: Identidade Verbal

I:I W NOS SOMOS ASSIM:

Amigavel e Positivo
e Tratamos nossos seguidores com carinho e cordialidade, sempre convidativos
e Busca pelo lado positivo das coisas, mesmo em assuntos de alerta
o Ex: "Vem com a gente!", "Nosso Rio Pardo", "Podemos ajudar/mudar essa situa¢ao"

Linguagem do dia a dia
e Utilizagcdo de termos e expressdes da linguagem coloquial do dia a dia
o Ex "A gente", "Né", uso de emojis (no inicio ou final de paragrafos) e exclamacdes

Consciente e Educativo
¢ Ensina sobre termos técnicos de maneira simples, tracando paralelos com o dia a dia.

Pessoas

e Sempre comunicamos para o publico de maneira direta e singular, usando "vocé
¢ O posicionamento nas redes é da Rio Pardo Vivo como um coletivo, usando "nés"

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 2 - Manual de Comunicagdo: Identidade Visual

I:I NOS SOMOS ASSIM:

Pensadas para representar as principais atividades realizadas pela Rio Pardo Vivo (a
gota para o rio, o peixe para o repovoamento e a folha para a mata ciliar), temos as
sequintes logos:

@

Colorida, vertical Branca, vertical Preta, vertical

Fonte: Autores, 2022.

Este novo manual tem aplicagdo ndo sO para as redes sociais, mas também para
utiliza¢do grafica e de posicionamento dos membros da ONG nas mais diversas situagdes em
que essa possa se encontrar.

Os detalhes sobre o Manual de Comunicagdo da ONG Rio Pardo Vivo sdo detalhados

de maneira mais pratica no documento de planejamento e resultados.

4. 2. Planejamento e Gestao das Redes Sociais

Identificadas como importantes ferramentas para o objetivo central do plano de
comunicagdo, as redes sociais da ONG Rio Pardo Vivo foram trabalhadas nesta segunda
acdo, sendo realizada logo ap6s a definicdo do Manual de Comunicagao.

Para embasar o desenvolvimento estratégico dos conteudos para as redes sociais,
nossa pesquisa de opinido anteriormente citada também contava com perguntas com objetivo
de conhecer mais sobre a relagdo de consumo de conteudo dos santacruzenses.

Os resultados obtidos sob essa oOtica especifica foram estruturados em um infografico,

para melhor observagio. E possivel conferi-los através das Figuras 3, 4 ¢ 5, além do grafico

3:



Agéncia Oryx

Figura 3 - Infografico Pesquisa de Opinido Santa Cruz do Rio Pardo (Parte 1)

Pesquisa de Opinido

Pesquisa de realizada para

compreender a relagéo

O pi ni 5.0 : entre a sociedade

Santacruzense, as ONGs e

Resultados ——

INFORMACAO X

INTERESSE PELAS RIO PARDO X
QUESTOES COMUNIDADE ACOES
AMBIENTAIS . . AMBIENTAIS
0 Rio Pardo foi
64,5% dos entrevistados Hrear e e 88,7% dos entrevistados
demonstraram interesse importante” para a desejam receber
significativo pelas comunidade, segundo informagdes sobre as
questdes ambientais na 90,3% dos entrevistados acdes ambientais que
regido do Rio Pardo ocorrem no Rio e na
cidade

Santa Cruze o
meio ambiente

Em relagéo & preservacéo da
natureza, 0s participantes a
classificam como mediana/boa

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 4 - Infografico Pesquisa de Opinido Santa Cruz do Rio Pardo (Parte 2)

B} ONG Rio Pardo Vivo

ONG X
COMUNIDADE

B Agenda 2030 e ODS »

0D

Agenda 2030e ODS X
Comunidade

Referéncias

hittps:/ /portal.stfjus.br/hotsites/agenda-2030/ &~ text=A%20Agenda%202030% 20da%200NU17%200bjetivos%20de% 20
desenvelvimentol20sustent%CINAlvels.

Pesquisa de Opini&o aplicada em agosto /2022

Fonte: Autores, 2022.
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Grafico 3 - Pesquisa de Opinido Santa Cruz do Rio Pardo: Principais Redes Sociais

Instagram 37 (59,7%)

Facebook 35 (56,5%)

Radio 17 (27.4%)
Jornal 18 (29%)
Whatsapp 30 (48,4%)

Sites 32 (51,6%)

Fonte: Autores, 2022.

Figura 5 - Pesquisa de Opinido Santa Cruz do Rio Pardo: Nuvem de palavras

preservacdo da drea verd

coleta e limpeza do rio arvores o

belaimagem por do sol
pqsseqtq em pro| da consc trabalho sério e bem real

plantacdo de drvores drea de floresta peixes e muito verde

limpezadorio o usina hidrelétrica

T = conservagdo do rio
comaaeebae construc@o barragem
agdodeescola  rio pardo limpo peixes
fauna e flora

lutam pela preservacdo

mobilizag&o

lindo

corrida de boia
soltura dos peixes no rio
soltura de peixes no rio
aquestdo de quererem rep

a limpeza do rio pardo

positiva

Fonte: Autores, 2022.

Sendo a rede social mais utilizada pelo publico e a que melhor se aplica para a
postagem didria de conteudo, o Instagram foi a midia escolhida para ser trabalhada no plano
de comunicacao.

O cronograma de contetdo para essa rede foi realizado com base no ODS 15 - Vida
Terrestre, por meio da nuvem de palavras obtidas na pesquisa e também nos compromissos e

acoes programadas pela ONG.
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Para permitir uma apresentagao mais visual dos contetidos a desenvolver, utilizamos o
formato Kanban por meio da plataforma Miro, pelo qual anotamos os dias dos meses e o

contetdo a ser postado em cada um deles, conforme se observa na Figura 6.

Figura 6 - Cronograma de postagens

Dias

Reunides para Feriados
post

15 16 17
Video RPV Cara Dia internacional Acdes Stories
1 2 1 3 paraa Agdo do dia 23
nova o = N
1 4 preservacéo da Divulgacdo:
TBT._[‘J‘C-"I'IGITEC-: Emrhih »
Rio Pardo Ozdnio as aguas

18 2
Di e I 19 Vﬂ\ui?arie- Dia daﬂimore € qUZE‘ levar =
slopesde | SCEMDIO o Dwigago  fargone 23 Faune-
Agtes Scories Amarelo linktree fhEEin i dia23-TBT 2 Jagana
25 26 27 28 29 30
. . O que sdo q
Flora - Bacia do Projeto Projeto
. R . AP PS matas
Paineira Rio Pardo 1 ciliares 2

Fonte: Autores, 2022.

Os conteudos audiovisuais para as redes sociais foram desenvolvidos a partir da
plataforma Canva e agendados por meio da ferramenta Meta Business, ambas online e
utilizadas mediante navegadores. Por fim, apds o encerramento de um més, eram realizadas
coletas de dados sobre o perfil e as postagens para a elaboracao do relatorio de desempenho
da rede.

Todo esse processo de gerenciamento do perfil no Instagram da Rio Pardo Vivo foi
realizado de maneira ciclica, entre os meses de setembro e a primeira quinzena de dezembro
de 2022. Os resultados e mensuragdes podem ser observados pelo documento de
Planejamento e Resultados da ONG Rio Pardo Vivo, emitido pela Agéncia Oryx.

Os detalhes sobre os tipos de postagem utilizadas para o perfil da ONG Rio Pardo

Vivo sdo detalhados de maneira mais pratica no documento de planejamento e resultados.

4. 3. Projetos

4.3.1. Vozes do Pardo

Percebemos, ao longo dos briefings, que os municipes possuem uma relagdo intima

com o rio € que, ao ouvir suas histérias, o poder de comogao foi muito maior em comparagao
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a uma explicagdo técnica sobre a importancia da conscientizagao. Assim surgiu o “Vozes do
Pardo”, terceiro projeto desenvolvido no plano de comunicagdo. Por meio da produgdo de
uma coletdnea de memorias relacionadas ao Rio Pardo nas redes sociais da ONG, o projeto
busca ressaltar a conscientizacdao de sua preservacao. Esse compartilhamento de historias se
apresenta em uma narrativa emotiva, refor¢cando lagos da populagdo com o Rio e relembrando
a diferenga que o mesmo faz em suas vidas.

O projeto conta com quatro etapas principais, sendo eles o contato inicial com a
proposta para participagdo, o envio das perguntas (para respostas em texto) ou a reunido
online (para respostas em entrevistas), a transcricdo para o formato de postagem e a
publicagdo no perfil.

Em seu inicio, os entrevistados participavam da rede de contato dos membros da
ONG ou da agéncia experimental Oryx. Porém, apos a postagem das primeiras edigdes, os
seguidores comegaram a entrar em contato por meio de mensagens diretas no perfil da ONG,
voluntariando-se de forma orgénica a participar do projeto.

As perguntas do projeto Vozes do Pardo e os resultados do desempenho do projeto nas
redes sociais também estdo presentes no documento de Planejamento e Resultados,

anteriormente citados.

4.3.2. Projeto Florescer

Este projeto passou por algumas adequagdes desde sua concepgdo original, para
permitir a realizacdo de seu piloto. Em sua estrutura primaria, o projeto realizaria plantios de
mudas de arvores para cada recém-nascido de Santa Cruz do Rio Pardo, incentivando um
vinculo afetivo das familias ao cuidado e acompanhamento do crescimento da planta. Porém,
apos reunides de alinhamento com a Secretaria do Meio Ambiente, notaram-se questoes que
inviabilizaram sua logistica.

Assim, o projeto foi reestruturado e voltou seu foco em um case de sucesso da Rio
Pardo Vivo: as agdes de conscientizacao de criangas ¢ adolescentes em ambientes escolares.

Nesse novo formato, o projeto passaria a ter suas mudas plantadas em escolas, com
cuidados realizados por criangas e jovens, supervisionados por professores. Estes receberiam
uma cartilha com orientagdes sobre as manutengdes com a arvore e tematicas ambientais para

serem abordadas em sala de aula.
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Devido ao calendario escolar e ao nosso cronograma de entregas, o piloto do projeto
foi realizado em parceria com o Centro de Referéncia a Assisténcia Social (CRAS), que
possui turmas de ensino infantil e fundamental.

Dessa forma, foram elaboradas duas cartilhas pedagodgicas, uma voltada para o
publico juvenil e a outra para o infantil. Uma muda de Pau-Brasil foi doada pela ONG Rio
Pardo Vivo e o plantio no CRAS Estagao foi assim realizado no dia 08 de dezembro de 2022.
Durante a agdo, as cartilhas foram entregues aos pedagogos da institui¢do, realizando também

uma apresentagao para as criangas, conforme se observa na foto 4.

Foto 4 - Plantio CRAS Estacao

Fonte: Autores, 2022.

4. 4. Capacitacoes

Como forma de promover um trabalho continuo na comunicagdo para as redes sociais
da ONG, a agéncia Oryx realizou um processo seletivo para captar novos voluntarios
voltados para o gerenciamento das redes e capacitou esses novos membros para a realizagao
das atividades de planejamento, execucao e analise.

Dessa forma, mesmo com o encerramento dos servigos prestados pela agéncia, os
voluntdrios j& contariam com embasamento nas técnicas e ferramentas necessarias para o
gerenciamento estratégico das redes sociais.

Para essas capacitacdes, realizamos reunides e gravagdes de video-aulas,

compartilhadas pelo Google Drive. As tematicas abordadas focaram em técnicas e
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funcionalidades do Canva, na gestao de midias sociais como o Facebook e Instagram, como
realizar a andlise de métricas das redes sociais, como realizar o processo criativo para o
desenvolvimento de artes e legendas, como seguir a identidade da ONG estabelecida no
Manual de Comunicagdo, como programar postagens e, por fim, como desenvolver o

cronograma estratégico de contetudo, tal como se visualiza na foto 5.

Foto 5 - Capacitagdo com voluntarios: processo criativo

PROCESSO
CRIATIVO

A voin =t e 1 2 T - BTG e e
e v w0 w8 e e TS

= = == . T

7 Nemwm

Fonte: Autores, 2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

O plano de comunicagdo implementado para a Rio Pardo Vivo se mostrou um
exemplo classico de como a utilizagdio de estratégias de relacionamento, gestdo e
planejamento de conteudo nas redes sociais pode agir de forma estratégica na imagem
publica de institui¢des do terceiro setor.

Ao mesmo tempo, a Agéncia Oryx também se preocupou em garantir que esse projeto
tivesse continuidade, mesmo apds o encerramento da parceria com a ONG Rio Pardo Vivo.
Com as aulas lecionadas e consultoria, os novos membros agora possuem a base do
conhecimento técnico necessario para realizar o planejamento de conteudos de maneira
estratégica e dar continuidade aos projetos iniciados. Acreditamos fortemente que o incentivo
a autonomia institucional e a formagdo profissional de voluntérios ¢ essencial para fortalecer
acOes mais engajadas de comunicacao e relacionamento entre organizacdes do Terceiro Setor
e a sociedade.

Com isso, a Agéncia Oryx busca contribuir de forma ativa para que o trabalho da Rio
Pardo Vivo seja potencializado, ajudando a fauna e flora local, além colaborar com o
processo de sensibilizagdo da populagdo para a busca de uma vida mais sustentavel,

diminuindo o impacto humano na natureza.
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"Tdo importante quanto semear flores, € semear
ideias. Fale com outras pessoas sobre a importancia
de cuidar do planeta. Voceé vai estar contribuindo
para o florescimento de uma otima causa."

Deiviran Cavalcante Pedraza
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Novas mudancas
Novas conquistas

Fundada em 2022 por cinco amigos do curso de Relagdes Publicas da Unesp Bauru, a
Agéncia Oryx surgiu da vontade de trazer o novo para o campo pratico da comunicagéo,
focando nas analises de cenario e possibilidades do mercado para melhor atender as
necessidades e vontades de nossos clientes.

v

VION3ISS3 VSSON

Para garantir maior autonomia ao cliente, a Oryx também promove instrugdes e
orientacdes para que seja possivel compreender todos os processos realizados e
garantir uma boa base para sua continuagao.

MISSAO

Em nossa misséo, viemos para revolucionar 0s servigos oferecidos no mercado de
comunicagéo, desenvolvendo estratégias unicas e adaptadas ao contexto de cada cliente,
utilizando métodos que unam o tradicional e 0 moderno da drea.

VISAO

Nossa visdo consiste em nos tornarmos referéncia no mercado, mediante a qualidade dos
servigos e relacionamentos com nossos clientes.

VALORES

Os valores da Oryx sdo essenciais para a presenca de nossos colaboradores. Séo eles:
® Adaptabilidade

Compromisso com a exceléncia

Honestidade

Incentivo a criatividade

Lealdade

Respeito ao individuo

Responsabilidade
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Joao Guilherme

Alesxya Soares Fernafidds Luiza Cogo
Analista de RP Analista de Contetido Diretora Executiva
Responsavel pelo gerenciamento Responsavel pela organizacao, Responsavel pelo gerenciamento
dos relacionamentos entre 0s produgdo e reviséo das da equipe e pela curadoria das
membros da agéncia, os clientes legendas, designs e projetos entregas aos clientes. Também
e seus diferentes piiblicos. para as redes sociais e realiza o planejamento de
campanhas. campanhas e contetidos.

Matheus Bucheb Rafael Strobl

Analista de Redes Assessor de imprensa
Responsavel pela coleta, andlise Responsavel pela curadoria da
e estratégia relacionadas aos imagem externa da Agéncia e

dados das redes sociais e seu seus clientes, produzindo

trafego. releases e relatdrios de clipping.
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Conheca a nossa
Identidade Visual

O ANTILOPE

Imagem 1: Logotipo Oryx Imagem 2: Mascote da agéncia Oryx
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Imagem 3: Aplicagéo da identidade visual em livros

TYNSIA 3AYALLNIT YA SI0IYVIIdY

Fonte: Autores.
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Imagem 4: Aplicagéo da identidade visual em cartdo de visita




Imagem 5: Aplicacao da identidade visual em caneca

TYNSIA 3AYALLNIT Ya SI0IYVIIdY

Fonte: Autores.
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Usos corretos de
nossa Identidade
Visual

Aplicacéo sem Slogan:

Aplicagdo com Slogan:




Usos incorretos de
nossa Identidade
Visual
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Nossos
SERVICOS



O que a Agéencia Oryx
oferece?

A Agéncia Oryx atua nas mais diversas frentes relacionadas a comunicagéo social e
imagem publica. Nosso foco estd direcionado para o oferecimento de solugtes adaptadas
para suprir as necessidade do cliente, buscando a resolucao de seus problemas ou
incomodos.

Por isso, na triagem de recepgao de nossos clientes, realizamos uma reuniao de briefing
para melhor compreender suas expectativas e vontades. Assim, podemos tragar um plano
personalizado e efetivo para cada cliente, utilizando os servigos abaixo:

BRANDING E IDENTIDADE VISUAL

Curadoria, produco e assisténcia para garantir que Sua marca, instituicao ou
personalidade consigam transmitir sua esséncia pura a seus puiblicos, tornando-as
marcantes, impactantes e facilmente reconheciveis.

ACOES E COMUNICAGAO ESTRATEGICA

Com andlise, pesquisa e estratégica, buscamos realizar uma comunicagéo ou agao
assertiva, mostrando e comunicando ao seu piiblico o que vocé deseja, e da maneira mais
efetiva para tal.

GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS

Na atualidade, a presenca digital se tornou téo essencial quanto a fisica. Dessa forma, a Agéncia
Oryx atua com cronogramas, estratégias, produgdes e analises para possibilitar uma presenga
assertiva, que reflita a verdadeira identidade das marcas, instituigoes e personalidades, além de
promover a gestao do relacionamento online para com seus publicos.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO E EVENTOS

Trazendo toda a poténcia presente na comunicagao tradicional, a Agéncia Oryx também atua na produgéo
de releases, coleta e andlise de clippings, monitorando e agindo de maneira estratégica na imagem publica.
Na realizagéo de eventos, buscamos realizar agdes de impacto real e duradouro, criando um lago emocional
para com 0s publicos envolvidos.

S03INYIS SOSSON
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A Rio Pardo Vivo surgiu em 2002, idealizada por um grupo de amigos que praticavam
canoagem no Rio Pardo. Com o0 objetivo inicial de impedir a construgao de uma usina
hidrelétrica no rio, por conta de seus impactos ambientais, esses 13 amigos foram
responsaveis ativos no processo de mobilizacao e conquista desse feito.

Com essa meta cumprida, o grupo entéo passou a tambem olhar ativamente para outras
causas de degradacéo do Rio Pardo, como a destruicao de sua mata ciliar, langamento de
esgotos, assoreamento, erosdes, a falta de protecao as nascentes, sua fauna e flora.

Assim, outros objetivos foram sendo definidos para as agdes da ONG, que passou a criar
projetos com foco na preservagéo do Rio Pardo e seu entorno. Atualmente, a Rio Pardo
Vivo conta com mais de 80 membros que atuam em Sua administragao e em agdes pontuais.

Apesar dos 20 anos de atuacao e grande reconhecimento entra a populagéo de Santa Cruz
do Rio Pardo, a comunicagéo digital e presenca nas redes sociais da ONG nao eram
realizadas de maneira estratégica e nem por um profissional da comunicagéo.

Dessa forma, 0 gerenciamento das midias sociais e seus conteudos eram feitos de maneira
leiga e quando possivel, deixando um sentimento de que algo a mais poderia ser feito. Essa
sensacao foi potencializada pela pandemia momento em que a presenga da ONG precisava
ser feita apenas no digital e ndo possuia a mesma forga e engajamento do que Seus
eventos presenciais.

Para melhor entender seus objetivos nas redes sociais, a cultura organizacional e a
verdadeira esséncia da Rio Pardo Vivo, procuramos membros da ONG e de municipes da
cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, seu principal publico, para reunites de briefing.



Elaboragéo, coordenagéo e implementagéo de planos, estudos, projetos, atividades e agoes
relacionadas ao Rio Pardo e que estimulem a preservagao, sustentabilidade, conhecimento
e educacéo ambiental, comportamento ético da sociedade e socioambiental

Restauragéo da mata ciliar na extensao do Rio Pardo, seu repovoamento de peixes nativos
e a conscientizacao da populagéo no ativismo pelos direitos ambientais do rio.

® Sustentabilidade; ® Bem estar e qualidade de vida;

® Etica; ® Educagdo;

® Paz; ® DPreservagao dos direitos humanos;
® (idadania; ® Preservacao dos direitos do meio
® [Democracia; ambiente.

Por meio das entrevistas de briefing com os membros da ONG, pudemos observar a
presenca das seguintes caracteristicas organizacionais:
® Posicionamento e responsabilidade em defesa do meio ambiente;
® (argos horizontais e com colaboragéo pautada nas habilidades individuais
O (Cada membro tem sua fungao definida com base em seus conhecimentos
profissionais, técnicos ou agregados por hobbies;
® [nformalidade
O (s membros acabam conversando via WhatsApp, sem a necessidade de um
canal oficial de contato ou de um contrato para sua participagao;
® Networking
© Com sua presenca bem estabelecida na cidade, € comum que 0s membros
utilizem de suas listas de contato para acessar diretamente organizagées
piblicas e privadas a fim de viabilizar as ag@es da ONG.



Vinculada em Santa Cruz do Rio Pardo através de jornais locais fisicos, televisivos e
radiofonicos, essa se mostra uma forma de amplo alcance de divulgagao para 0s municipes.
Observamos que no caso da Rio Pardo Vivo, muitas das matérias séo produzidas ocorrem
pela rede de contatos dos membros da ONG, levando noticias de suas agdes para quem
também ndo a conhece.

A RPV possui perfis ativos nas redes Facebook e Instagram. Sem um membro
especializado em comunicacao para cuidar dessas paginas, a producao de contetdo era
realizada de maneira esporadica, com foco nas ages da ONG e datas comemorativas.

Em ambas as redes, as métricas mostravam baixo engajamento e alcance. Em relacao ao
pblico, 0 Facebook contava com a presenca de pessoas com idade entre 40 e 64 anos,
enquanto o Instagram possuia seguidores mais jovens, entre 0s 20 e 39 anos.

E utilizado pela ONG como principal fonte de divulgacao de noticias, informacdes e contetido
académico relacionados a fauna e flora de Santa Cruz do Rio Pardo e também do prdprio
rio. E administrado por membros especializados em T1L.

Outro principal meio de divulgacéo da ONG pela cidade séo os prdprios voluntarios, que por
meio de de uma répida comunicagéo em suas redes de contato (seja pessoalmente ou via
redes sociais) acabam por gerar contetido e engajamento de maneira espontanea,
compartilhando suas experiéncias nas acdes e dia a dia da RPV.

Partindo dessa contextualizacdo da RPV, também entendemos a necessidade de detalhar
0 espago e os publicos com quais a ONG desenvolve suas atividades. Por isso, no proximo
topico passamos a detalhar sobre a populagéo de Santa Cruz do Rio Pardo



Conhecendo os
SANTA-CRUZENSES



O que dizem os
municipes

O QUE BUSCA A COMUNIDADE?

Através dos briefings com moradores da cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, podemos
também mapear as principais caracteristicas e objetivos dos municipes:
® (uriosidade para conhecer mais sobre as acdes da ONG, pelas redes sociais
O Por conta da correria do dia a dia de estudo e trabalho, 0s entrevistados
apontaram que, muitas vezes, nao tém tempo de ajudar a RPV de maneira ativa,
mas que gostariam de apoiar e ver o que a ONG esta realizando por meio do
digital
® (onsciéncia ambiental
O Qs objetivos dos entrevistados se alinham com os da ONG, focando na
preservacao da fauna, flora e do rio.
® (Conhecimento superficial dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéveis (ODS)
O (s entrevistados sabem o que sao 0s 0DS, principalmente por interesse na
preservacao do meio ambiente. Mas gostariam de se aprofundar mais em seu
conhecimento sobre elas e como colaborar para atingir suas metas.

PESQUISA DE OPINIAO

Com uma amostra de 62 municipes, coletamos dados por meio de um formulario de
pesquisa para compreender melhor a imagem da Rio Pardo Vivo dentro da populagéao de
Santa Cruz do Rio Pardo. Os resultados apresentados foram:
® 38,8% dos participantes conheceram a ONG por meio de familiares, amigos e colegas,
ou atraves da escola, quando criangas;
® A faixa etdria que mais conhece a RPV é aquela entre os 21 e 25 anos, enquanto a
que menos conhece é a com idade entre 0s 31 e 35 anos;
® A maioria dos participantes que tem interesse em participar do voluntariado, tendem
a ter interesse por instituigées que ajudam e Lidam com criangas;
® (s canais mais utilizados para a busca de informagdes € o Instagram, com 59,7%;
® 80,7% dos participantes tem vontade de conhecer mais sobre a Agenda 2030.

SASNIZNHI-VINVS SO
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A IMAGEM DO RIO PARDO

Imagem 6: Nuvem de palavras

a limpeza do rio pardo

bela imagem por do sol

positiva passeata em prol da consc

drea de floresta

mobilizagdo

fauna e flora

construcdo barragem
peixes
soltura dos peixes norio
trabalho sérioc e bem rea

coleta e limpeza dorio

preservacdo da drea verd

Fonte: Autores.

Quando questionados sobre quais as principais palavras que vinham a mente quando
ouviam falar no Rio Pardo, 0s participantes da pesquisa nos apresentaram 0s seguintes
grupos de resultados:
® Agtes da RPV
O Impedimento da construgao da barragem, plantio de drvaores e limpeza do Rio;
® FElementos da natureza
o Arvores, Rio, paisagem;
® Elementos da cidade de Santa Cruz do Rio Pardo
O Escolas e a Corrida de boia.

CONCLUSAO DA PESQUISA
Ao analisarmos as respostas da pesquisa, podemos concluir que:
® As agdes nas escolas e o0 networking entre os municipes séo as principais formas de
apresentagéo da ONG Rio Pardo Vivo;
® A maior presenca desse publico ocorre por meio do Instagram;
® () publico se mostra disposto a conhecer mais sobre a Agenda 2030 e também
demonstra interesse pela atuacao no trabalho voluntario.



Stakeholders e
PUBLICO_
PRIORITARIO
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Quem faz a RPV
acontecer?

VISAO GERAL

Comunidades Parceiros

Prefeitura , .
Proximas

» Voluntarios

Sociedade ek

Beneficidrios

BENEFICIARIOS
Séo um publico externo que acaba sendo beneficiado pelas agtes realizadas pela Rio Pardo
Vivo, por meio do reflorestamento, proteces ambientais ou questdes rurais.

0 poder de interferéncia desse piiblico & médio, pois podem impactar a imagem da ONG por
meio dos depoimentos das consequéncias das acdes por ela prestadas, mas ainda assim
podem ndo ter alcance para toda a populagao.

0 grau de dependéncia da RPV em relacao a esse publico é baixo, pois é ele que necessita
das aces da ONG, e ndo o contrario.



COMUNIDADES PROXIMAS

Séo aquelas presentes em municipios ao longo da extensao do Rio Pardo e que néo
possuem necessariamente uma relagéo direta com a Rio Pardo Vivo, comando em torno de
15 a 20 cidades. Segundo Luiz Carlos Cavalchuki (presidente da RPV), a falta de relagéo
com a ONG ocorre tanto por supostas rivalidades entre 0s municipios, quanto por
desinformacao sobre a ONG.

Porém, a acio de ambas as partes tém impacto muituo, pois tanto a Rio Pardo Vivo quanto
essas comunidades lidam com o Rio Pardo de maneira direta. Por essa razao, podemos
considerar que esse publico tem um grau de interferéncia médio e de dependéncia alto.

IMPRENSA

Como o servigo midiatico oferecido pelos jornais fisicos, radiofonicos e televisivos nao séo
diretamente necessarios para as agtes da ONG, sdo considerados de baixa dependéncia.
Porém, a Rio Pardo Vivo entende a relevancia da divulgagao realizada por esses meios,
principalmente no quesito da visibilidade de suas acdes e imagem para a sociedade de
Santa Cruz do Rio Pardo. Por essa razéo, o grau de interferéncia desse publico é
considerado alto.

PARCEIROS EMPRESARIAIS

Séo as instituigdes que auxiliam na realizacao dos projetos e acdes da ONG, atraves de
doagdes. Estes afetam e sio afetados pela organizacao, ja que ao fazerem essas
contribuigdes, também cumprem seu papel socioambiental para drgéos publicos e a
sociedade que estéo inseridos. Assim o grau de interferéncia € definido como alto.

Ao mesmo tempo, por serem quase que a fonte exclusiva de recursos das acdes da ONG, o
grau de dependéncia da RPV com esse publico € alto.

PREFEITURA

Responsavel direta pela viabilizacao das acdes e projetos da ONG que necessitam de certa
burocracia ou autorizacao e 6rgaos publicos. Por essa razao, tanto seu grau de
interferéncia quanto de dependéncia sao diagnosticados como alto.

SOIHY.LIH0Idd S0JITdNd 3 SHIATOHIAVLS
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V]

SOCIEDADE

Séo um puiblico externo com alto grau de participacao, contribuindo para o crescimento da
Rio Pardo Vivo atraves de divulgag6es, engajando em agdes ou até mesmo pela adesao ao
voluntariado. Possui um grau de interferéncia alto por sua rede de contatos e influéncia,
capaz de interferir na imagem da instituigéo, de forma negativa ou positiva. Sobre o grau
de dependéncia, podemos defini-lo como alto pois é da sociedade santa-cruzense que
emergem o0s voluntarios da ONG e o engajamento das agdes.

VOLUNTARIOS

Classificados como piiblico interno da Rio Pardo Vivo, 0s voluntarios possuem um grau de
participagdo primario por sua responsabilidade de funcionamento e atuagao na
organizagdo. Dessa forma, tanto seu grau de interferéncia quanto de dependéncia séo
considerados altos, pois sdo essenciais tanto na gestdo da imagem da ONG quanto em suas
atividades e existéncia.



Analise

SWOT




Podemos listar os principais pontos fortes da Rio Pardo Vivo sendo:

1. A criacdo de leis junto ao ministério ptblico para a preservacéo ambiental da regido;

2.Confiabilidade para a revisao de projetos ambientais relacionados a Bacia do Rio
Pardo;

3.Presenga memoravel com os projetos de conscientizagao de criangas, por meio de
palestras e trabalhos em escolas. Essas agdes acabam, por consequéncia, realizando
a conscientizago tambem de pais e responsaveis, indiretamente;

4. Apoio da prefeitura e escolas.

Os principais pontos de fragilidade para a atuagéo da ONG séo:

1.Pouca conscientizagao da populagao de Santa Cruz do Rio Pardo em relagao ao
voluntariado e os projetos que a ONG realiza;

2.Pouco reconhecimento de quando e como ocorrem as agdes da RPV, tanto pela
comunidade local de Santa Cruz do Rio Pardo quanto de outras cidades que também
residem as margens do Rio;

3.Falta de cronograma, constancia nas postagens, presenca de uma identidade visual
bem definida, andlise de métricas e gerenciamento das redes sociais;

4 ldentidade visual ndo atualizada para aplicacéo nas redes sociais.

Mediante da andlise de cenario, pudemos captar as seguintes oportunidades para o
desenvolvimento da Rio Pardo Vive:
1.Com a recém inauguracao do Parque Ecoldgico de Santa Cruz do Rio Pardo, a
populagéo terd mais contato com a natureza e sua preservagao. Dessa forma, se
mostra uma Gtima ocasido para o estabelecimento das acdes da ONG e seus projetos;
2.0 trabalho socioeducativo da RPV nas escolas ¢ algo que ja se mostra consolidado e
presente na memoria de varios jovens adultos que tiveram essa experiéncia na
infancia. Com a volta das aulas presenciais, essa se torna novamente uma opgéo
para uma maior proximidade da ONG com as criangas e jovens (e consequentemente
com a comunidade santa-cruzense como um todo);
3.0 acesso, a por meio da rede de contatos dos voluntarios da ONG, permitem um facil
acesso a divulgagdo da RPV, suas agdes e projetos por meio das midias locais.



Sendo quase que majoritariamente vindas de questdes externas a ONG, as ameagas
detectadas na andlise de cendrio foram:
1.Interesses comerciais na fauna, flora e do prdprio Rio Pardo, quando realizados sem
fundamentos sustentaveis e ecologicamente incorretos podem causar danos
permanentes a curto e longo prazo, ameagando diretamente as plantas, animais e
aguas da regido;
2.A construgao de obras por grandes empreiteiras, como usinas hidrelétricas, que
possuem impacto direto no curso e funcionamento do Rio Pardo;
3.A agropecuaria, quando praticada sem fundamentos sustentaveis, pode gerar
danos permanentes ao solo e agua da regiao.

No tdpico seguinte abordaremos sobre os objetivos e estratégias que elaboramos
com a ONG.



Objetivos e
ESTRATEGIAS



Qual o foco do plano
de comunicacao?

Levando em conta as similaridades das ages e crengas da Rio Pardo Vivo, o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel que melhor se espelha € o de numero 15, Vida Terrestre.

Com a andlise dos briefings dos membros da institui¢ao e da pesquisa com a populagéo de
Santa Cruz do Rio Pardo, pudemos perceber que ha uma caréncia de informar e ser
informado sobre as agdes do dia a dia da ONG e em que ela atua.

De acordo com os dados obtidos, pudemos observar que a rede que melhor se adapta para
esse conteudo didrio, e que tem maior adesao dos municipes, acaba por ser o Instagram.
Dessa forma, nosso plano de comunicagéo foca na produgao de conteddo diario para o
perfil da Rio Pardo Vivo no Instagram, com contetidos alinhados as principais metas do
0DS 15.

Para viabilizar esse objetivo, 0 plano de comunicagéo da Agéncia Oryx para a ONG Rio
Pardo Vivo contara com o manual de identidade visual da RPV, além dos seguintes tdpicos,
que serdo detalhados na sequencia 0s sequintes tpicos:

® Manual de Identidade

® Plano de Midias para o Instagram
® Projeto Vozes do Pardo

® Projeto Florescer

SVI911v4lS3 3 SOALLICHO
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Manual de Identidade
Visual da RPV

Com o objetivo de padronizar os designs das postagens e facilitar o reconhecimento no
feed de seu puiblico, realizamos uma repaginagéo de toda a identidade visual e verbal da
ONG, que ndo passava por alteragfes desde sua institucionalizagéo, em 2002.

LOGOMARCA

0 novo logo conta com as iniciais do nome da ONG, com cada letra representando um tipo
diferente de causa abragada nos objetivos e ages da Rio Pardo Vivo. Conforme pode ser
visto das figuras 3 e 4

Imagem 7: Logomarca vertical RPV Imagem 8: Logomarca horizontal RPV

R
7 lSARDO ,

Fonte: Autores.

Fonte: Autores.

® NaletraR, temos a representagéo dos trabalhos relacionados as aguas do Rio
Pardo, como o Projeto Nascentes;

® Naletra P, temos a representacao dos trabalhos relacionados a fauna da regio,
como no Projeto Cardume;

® Por fim, aletra V representa os trabalhos relacionados a flora da regiéio, como € o
caso dos Plantios realizados pela ONG nos mais diversos locais da cidade.

CORES

Assim como no logo, as cores da nova identidade visual também visam essa proximidade
com as atividades da ONG. Dessa forma, foram definidas cores que remetessem ao verde
das plantas, ao azul das dguas e ao marrom e laranja, derivados do solo e da cor do
prdprio rio. Os tons dessas cores foram selecionados para transmitir a ideia de alegria e
positividade, presentes em todo o posicionamento e comunicagéao da ONG, seja visual ou
verbal. Como se observa na paleta de cores a seguir.



#FEF2ED
C 00
M 05
Y 07
K 00
#193F73
C 35
M 20
Y 00
K 55
#274009
C 10
M 00
Y 22
K 75
TIPOGRAFIA

Com o objetivo de transpassar leveza, profissionalismo e acessibilidade em pecas graficas

#BEF177
C 20
M 00
Y 48
K 05

#88E829
C 38
M 00
Y75
K 09

HFF8F05
C 00
M 44
Y 98
K 00

#441702

C 00
M18

Y 26
K73

e para as redes sociais da Rio Pardo Vivo, as fontes definidas para a ONG séo:

Titulos e frases de abertura: Agrandir Narrow Black

Subtitulos: Agrandir Narrow Medium

Legenda e corpo do texto: Noto Sans
e Em negrito para Head
e Em italico para citagées e entrevistas

JAVALLNaI 30 TYNNYIN
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Manual de Identidade
Verbal da RPV

Para dar continuidade a padronizagao da comunicagdo da ONG, foram estabelecidas
diretrizes para a producéo de legendas para as redes sociais, discursos, posicionamentos
dos membros em entrevistas, e as demais produgdes textuais ou verbais. Sao elas:

AMIGAVEL E POSITIVO

® Tratamento convidativo e cordial com os seguidores e a sociedade como um todo,
criando um sentimento de unido e comunidade
O Exemplos: "Nosso Rio Pardo", "Vem com a gente';
® Busca pelo lado positivo das situagfes, mesmo em assuntos SErios e que necessitam
de alerta, sem sobrepor a conscientizagao
O Exemplos: "Podemos ajudar”, "Podemos mudar juntos essa situagao”, "0 Rio
Pardo conta com vocé para contribuir com a coleta seletiva"
® Nao utilizar diminutivos ou apelidos, apenas quando relacionados ao contexto ou
postagem.

LINGUAGEM DO DIA A DIA

o [tilizacao de termos e expressoes da linguagem coloquial, com expressdes e falas
comuns no dia a dia da populagao de Santa Cruz do Rio Pardo
O Exemplos: "A gente", "Né", uso de emojis no inicio ou final de paragrafos;
® Ndo utilizar palavras de baixo caldo ou que desrespeitem a norma culta da Lingua
Portuguesa..

CONSCIENTE E EDUCATIVO

® Explicacao de questdes teécnicas e ambientais de maneira simples, tragando paralelos
com o dia a dia, sem termos técnicos exacerbados
O Exemplo: "Assim como a espoja absorve agua quando lavamos louga, o solo
também retém as aguas das chuvas".



PESSOAS

® (Comunicagéo com o publico realizada sempre de maneira direta e no singular,
utilizando "voce";
® Posicionamento sempre se referindo a Rio Pardo Vivo como um coletivo, utilizando

y
nos'.
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APLICAGOES DA IDENTIDADE VISUAL
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Uso correto da
Identidade Visual

@

RearDO

Formato compacto colorido, uso em:
® Notas de rodape.
® Logos.
® Fotos de perfil de redes sociais.
® Marca d'agua.

Formato original colorido, uso em:
® Eventos.

® Materiais graficos.

® Uniformes.

®  Documentos oficiais.



Uso correto da
Identidade Visual

Formato compacto preto, uso em:
® DPostagens com fundo claro.
® Assinaturas.

R'8 Formato original preto, uso em:
AR Dﬁv @ ® Materiais graficos com fundo claro ou

muitas cores.

JAVALLNdI 3 TYNNYIN
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Uso correto da
Identidade Visual

V

RIBARD‘ﬁv o




Uso incorreto da
Identidade Visual

Usos incorretos incluem:
® Alteragdo na ordem das cores.

® Alteracao da posigao dos angulos
® [nversdo das formas

JAVALLNAAI 30 TYNNYIN
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Uso incorreto da
Identidade Visual

RBaArRDO

L

RIO PARDO VIVO

Usos incorretos incluem:
® Alteragdo na ordem das cores.
® Alteragéo da posicao dos angulos
® [nversdo das formas
® Alteracao dos elementos graficos



Plano de Midias para o
Instagram

Pela presenga de grande parte do publico de Santa Cruz do Rio Pardo e por ser uma rede
social com visitages rapidas e diarias de seus usuarios, o Instagram foi a rede social
escolhida como principal para o direcionamento do plano de midias.

Com o foco em contetidos que embarquem as submetas do 15° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel: Vida terrestre, o cronograma foi criado e aplicado
mensalmente para permitir um acompanhamento mais préximo de como as pecas Se
desempenhavam com o publico.

Os conteudos ahordados foram:

" 21 de Setembro

" Diada Arvore

Datas comemorativas Al;s da RPV

“dume

A 'DJE\OQ’

Acompanhe nosso
projeto, responsavel
por manter a fauna
aguatica da nossa
Bagcia

| Conwte ao voluntamado - vents - Projetos da RPV

SVIAIN 3d ONY'1d
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Bacias hidrograficas
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Sobre o Rio Prd |
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o PARDO?

Sohre o Rio Prd |

INGENCAO!

O Halloween passou, mas as noticias
a seguir sao horripilantes e
ocorreram pertinho de voce...



As postagens entéo foram programadas para os melhores dias e hordrios de acordo com
as estatisticas da plataforma, com uma frequéncia didria. O contato constante com 0s
membros da ONG tambem foram essenciais para alinhar o contetido das redes com as
acoes e eventos a serem divulgados.

Com o objetivo de dar continuidade ao gerenciamento das redes sociais apds a finalizagéo
da parceria com a Agéncia Oryx, foi realizada a abertura de vagas para o voluntariado
voltado especificamente para a curadoria desses perfis. Assim, duas novas voluntarias
receberam o treinamento relacionado ao Manual de Identidade da Rio Pardo Vivo, sobre
como realizar 0 gerenciamento das redes, a produgao dos contetdos audiovisuais e
textuais e como realizar a analise das métricas.
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Projeto Vozes do
Pardo

Como uma forma de gerar maior conexao com a comunidade de Santa Cruz do Rio Pardo,
criamos o Projeto Vozes do Pardo. Nele, convidamos municipes da cidade a contarem suas
histdrias e memdrias relacionadas ao Rio Pardo, criando dessa forma, um laco afetivo com
o rio. E direcionado para as redes sociais da ONG, mas pode ter seu formato adaptado para
outras plataformas.

As etapas necessarias para a produgéo de uma nova edigdo desse projeto sdo:
1. Agendar a entrevista (ou enviar as perguntas padrdes do Projeto) e solicitar fotos
a.Nome completo;
b. Profisséo;
c.Qual sua vivéncia com o Rio?;
d.Explique um pouco sobre a sua conexao com o Rio a partir dessas vivencias;
e.Para vocé, qual a importancia do Rio para a comunidade®;
f.Deixe uma mensagem para a comunidade sobre a importancia do Rio e sua
preservagao;
g-Gostaria de indicar alguém para também participar do Vozes do Pardo?;
2.Apds a transcricao do contetdo da entrevista e a coleta de imagens, basta inserir as
informagges no design modelo do Projeto, produzir sua legenda e agendar a
postagem.

%Vﬁ; VOZES DO
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Projeto Florescer

Pautado nos trabalhos realizados em escolas pela Rio Pardo Vivo, o Projeto Florescer
traz a ideia de fortificar esse laco de cuidado com a natureza durante o periodo da infancia
e adolescéncia.

Nesse projeto, escolas estaduais, municipais e privadas recebem uma muda de uma
espécie nativa de arvore, como Pau-Brasil e Ipé, para plantio dentro do ambiente escolar.
Recebem também uma cartilha especial com orientagdes sobre os cuidados necessarios
para o cultivo da planta e um contetido educativo socioambiental adaptado para a idade da
turma responsavel pela arvore.

0 projeto visa que diferentes turmas, com diferentes idades, possam revezar o0s cuidados
necessarios com a arvore, permitindo um aprendizado coletivo. O registro do
desenvolvimento da muda também deve ser realizado pela instituigdo de ensino, fazendo
um paralelo com o crescimento das criangas € jovens.

Dessa forma, € incentivado o cuidado com a natureza desde a primeira infancia e segue
acompanhando a comunidade até o fim da fase escolar, na adolescéncia. Com esse
crescimento conjunto entre a arvore e as criangas, vai se mostrando como a agéo humana
pode ser direcionada de maneira positiva, para preservar o meio ambiente.

\
\ .
v~y Florescer
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O que objetivamos
com essa estrategia?

Com as estratégias de nova identidade, gerenciamento de midias e projetos, visamos 0s
seguintes resultados:

® Aumento nas taxas de alcance e engajamento com o ptiblico de Santa Cruz do Rio
Pardo;
Padronizagéo nas postagens das redes sociais da ONG;
Aumento no nimero de seguidores;
Treinamento dos membros da ONG;
Realizagao de uma primeira temporada de conteudos do Projeto Vozes do Pardo;
Realizar um plantio piloto para do Projeto Florescer.

Para rastrear o desempenho das postagens e do perfil do Instagram da Rio Pardo Vivo,
serdo utilizadas as métricas fornecidas pela plataforma de gestéo de redes do Facebook
Business, 0 Meta.

Nela, acompanharemos o desempenho mensalmente das postagens, publico, locais de
acesso e seguidores.



Orcamento do Plano
de Comunicacao

Com as agtes do plano de comunicacao sendo realizadas durante 0 més de Setembro até o
inicio de Dezembro de 2022, 0 orgamento previsto € composto pelos seguintes

investimentos, conforme se observa no quadro 1: Quado & Orcamento do plano de comumicagdo
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Periodo ou unidades Valor total

Criagéo d
HBLELE B 1 R$ 2.000,00
identidade visual
G lamento de redes
er*enmamer.l 0 3 meses e meio R$ 7.000,00
sociais
Trei to em Social 4 aulas (si
r*famam’en 0 em 001§ au as’[smcr*onas e | g $2.000,00
Media, Trafego e Branding assincronas)
I do0d tilh
mpressao a§ cal.r'l as ) RS 30,00
para o plantio piloto

Valor total: RS 11.030,00

Porém, por se tratar de uma organizacdo sem fins lucrativos, todas agdes do plano de
comunicacao e seus custos serdo realizados de forma voluntdria para auxiliar a RPV.



Resultados
OBTIDOS




Resultados da gestao
do Instagram da RPV

Quadro 2: Resultados da gestao do Instagram.

ALCANCE

VISITAS SEGUIDORES
(PERFIL)

15.179 830 208

Aumento de 1.000% em Aumento de 273,9% em Aumento de 24,6% em
relagdo aos meses relagdo aos meses relagdo aos meses
anteriores. anteriores. anteriores.

ALCANCE INTERACOES TAXA DE
(POSTAGENS) ¢ ENGAJAMENTO

41.094 [l 4.063 W 10,71%

Aumento de 34,48% em . ~ Aumento de 28,88% em

. Aumento de 51% em relagéo .

relagdo aos meses ; relagdo aos meses
a0S meses anteriores

anteriores anteriores

i i Melhor engajamento: Dia das criancas

e % - Alcance: 121

%'* - Interagdes: 29

é:%‘:‘r‘f&xs ,’@Q‘ _

& & @ﬁ% . Engajamento: 23,97%
\

3

=4

¢ \1 A

Melhop alcance: #NossaFauna 1 - Jagand
Alcance: 3.672

Interacdes: 35

Taxa de engajamento: 2,59% f -~
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Resultados do Projeto
Vozes do Pardo

Quadro 3: Resultados do Projeto Vozes do Pardo

ALCANCE INTERACOES

Média de 743,82 Média de 97,45




esultados do Projeto

lorescer

Imagem 9: Muda de Pau-Brasil

Fonte: Autores.

Imagem 11: Membros da agéncia Oryx

-y T

Fonte: Autores.

Imqgem 10: Alunos e membros da agencia Oryx

r

Lok

Fonte: Autores.

Imagem 12: Presidente da ONG e membros da agéncia Oryx

Fonte: Autores.
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CONCLUSOES



O plano de comunicagao implementado para a Rio Pardo Vivo se mostrou um exemplo
classico de como a utilizacao de estratégias de relacionamento, gestao e planejamento de
conteudo nas redes sociais pode agir de forma positiva na imagem publica de instituigoes
do terceiro setor.

Ao mesmo tempo, a Agéncia Oryx também se preocupou em garantir que esse projeto
tenha continuidade apds o encerramento de nossa parceria. Com as aulas lecionadas e
consultoria, 0 novos membros agora possuem a base do conhecimento técnico necessario
para realizar o planejamento de conteudos de maneira estratégica e dar continuidade aos
projetos iniciados.

Comisso, a Agéncia Oryx busca contribuir de forma ativa para que o trabalho da Rio
Pardo Vivo seja potencializado, ajudando a fauna e flora local, além de ensinar a populagéo
a viver de maneira mais sustentavel, diminuindo o impacto humano na natureza.
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Cartilha do Projeto
Florescer

FRENTE DA CARTILHA

\

wy foser Cartilha Educacional "¥aroo

Nome popular: Pau-Brasil Como cuidar da arvore?

Nome cientifico: Paubrasilia echinata

A £ » Faca o corcamento da planta. Retire o mato
em uma faixa de 30 cm, isso ajuda que em
caso de queimadas, o fogo ndo chegue na

» Seu nome em tupi, ibirapitanga (madeira vermelha), e em - : > g
arvore, alem de ajudar ela a crescer saudavel.

portugués, Pau-Brasil, derivam da cor da resina vermelha
contida na sua madeira.
» Verificar sempre se as estacas colocadas ao

» A palavra “brasil”, deriva de “brasa”, em referéncia a cor redor da planta estao firmes, isso ajuda em
vermelha do tronco da arvore associada ao fogo. sua sustentacdo - deixar pelo menos nos dois
primeiros meses a partir da data do plantio.
« A extracdo do Pau-Brasil foi a primeira atividade economica
empreendida pelos  colonizadores portugueses no Brasil, « A rega deve ser feita todos os dias, com uma
caracterizando um periodo econdmico de nossa historia o que boa quantidade. Em caso de chuvas intensas, a

Esthlioitaiadonse dopome, Brash planta pode ficar de dois a trés dias sem agua.

« Atualmente, a espécie esta na lista do IBAMA como ameacgada

de extincao, - Verifique se ha insetos ao redor ou na planta,

eles podem comer suas folhas e prejudicar o

« O Pau-Brasil nunca perde totalmente suas folhas. Floresce na crescimento.
primavera com flores amarelas e, nas demais estagoes do ano,
apresenta uma copa densa com folhas verdes e brilhantes. 3
Apoio:
» O Pau-Brasil, por causa de sua representatividade mundo a 4R DISE b6 mo raspo unesp"&‘
fora, e considerado simbolo nacional do nosso pais desde 1978. 5?» "‘(‘-'dimf;"ﬂgfr- B VEstA P
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VERSO DA CARTILHA - CRIANCAS
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Pedada Hidrica

Viook sibe 0 que @ B Pegac Harica?

Pedada de Carbono

Born saber sigumas eurieaidades scbre & Pegaca de Cartoro?

A Pegacia te Cartione 4 uma matodologin wtkoads pars colkuliy § smitess to pases de sfelts.
mrtan QEL, zom feen no gas sarbiree s entonder melor: quarts miior wa pegads de
carbonn, i gase nochos vook et Iberands, otasirand dveriol dends fah O S0
Rl COPSECUBNDENENLE [An o, s,

n ¢ bam parccida coma pagaca e Cartone s, o materis cokcads s foos i &
apsgit

Seu betivd & Sonschentirar sobne s Lo e forTa SorTete o rasional.
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mm-mummmmm-ummam ol irciea ro fird

ke & et
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ueiirachs
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[resy
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LS A SR A Dev
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PROTOCOLO PROJETO
FLORESCER

Projeto:

Projeto elaborado pelos Graduandos de Relagdes
Piiblicas da Universidade Julio de Mesquita Filho -
UNESP/Bauru - Alesxya Soares da Silva, Jodo
Guilherme Fernandes de Cusates, Luiza Cogo
Ziglio, Matheus Bucheb de Castro e Rafael Strobl
Campos Bueno em parceria com a ONG Rio Pardo
Vive para Trabalho de Conclusio de Curso,
orientado pela Prof* Dr* Raquel Cabral.

Outubro, 2022
Santa Cruz do Rio Pardo, SP




Responsiveis - Agéncia Oryx

Luiza Cogo Ziglio
RG n" 59.434.341-0

Alesxya Soares da Silva
RG n® 56.078.483-1

Joao Guilherme Fernandes De Cusates
RG n% 52.349.092-6

Matheus Bucheb de Castro
RG n% 50.809.300-4

Rafael Strobl Campos Bueno
RG n% 39.199.453-0

Responsivel - ONG Rio Pardo Vivo

Luiz Carlos Cavalchuki
RG n% 21.348.116-9




1. Objetivo do projeto
2. O que seri feito
3. Como seri feito

4. Execuciio
a) Etapa 1: Projeto piloto (Novembro)

b) Etapa 2: Acompanhamento do Piloto
c) Etapa 3: Permanéncia do projeto




1. Objetivo do Projeto

O Projeto Florescer vem com o propésito de fortalecer os vinculos entre o piblico infantil e o
meio ambiente, por meio de uma atividade pritica, que se enquadra em uma proposta
pedagogica, que tem por finalidade apresentar para as criangas de publico fundamental os cuidados
necessdrios para com a natureza, trazendo ji nesta idade a consciéncia ambiental. Em primeiro
momento atuaremos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) presentes em Santa
Cruz do Rio Pardo e apds o projeto piloto, em demais instituices educacionais.

2. O que sera feito

E proposto que sejam plantadas drvores nativas nas regides proximas s institui¢des ou dentro dos
limites da propriedade das mesmas, que ficarfio entio sob cuidado e tutela dos proprios membros
que as utilizam através de uma cartilha com informactes pertinentes. Assim abre-se uma
oportunidade didria de cuidar do meio ambiente e aprender mais sobre a importincia na vida de
todos. Como citado, no projeto piloto, as instituigoes selecionadas sao os CRAS.

3. Como sera feito

Plantio: As mudas cedidas pela ONG Rio Pardo Vivo serio plantadas pelos
alunos/frequentadores das instituigdes, supervisionados pelo responsivel da turma e por um
representante da ONG, em um espaco interno ou préximo a institui¢io de ensino.

Manutencio: Toda semana, como parte da proposta pedagégica, os alunos/frequentadores
junto aos responsdveis revisitam a muda para entender seu crescimento, comportamento e
realizar os devidos cuidados.

Conteiido: O envio da muda é acompanhado por uma cartilha que contém: Informagdes da
espécime, explicagio ambiental e ecoldgica, cuidados a serem realizados e conteidos
relevantes sobre meio ambiente para a faixa etdria.




4. Execucio

a) Etapa 1: Projeto piloto (Novembro)
O projeto sera aplicado nas unidades do CRAS
Contato com institui¢do parceira responsdvel pela manutengio
Separacio das mudas para entrega is instituigoes

Envio da Cartilha de cuidados

ACAO

Mapeamento dos
CRAS

Contato e apresentaciio
da proposta

Elaboracao da Cartilha
de cuidados

Entrega da muda e
cartilha

TOTAL

b) Etapa 2: Acompanhamento do Piloto
Acompanhamento dos cuidados, se disponibilizando para suporte
Registros fotogrificos dos cuidados com as plantas
Divulgagio do crescimento das plantas pelas redes sociais - direcionado para o piiblico

Feedbacks do projeto




¢) Etapa 3: Permanéncia do projeto

¢ Disseminagdo para demais instituigoes educacionais da cidade
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Alcance:

CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

0 aumento no alcance e em nimero de seguidores mostra uma boa recepgao a nova identidade
visual e gerenciamento do perfil.

Com esse longo alcance, as préximas agdes no perfil consistem no teste de novos formatos
simultaneamente as investidas naqueles que ja se mostraram eficazes. O foco passa a ser em
converter esse alcance em novos seguidores
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Publico majoritariamente do
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DO INSTAEGRAN S b

Aumento no Alcance do Novos seguidores no
perfil em 16,9% em Aumento de 118,6% nas Instagram, com aumento
comparagao com o més visitas ao perfil. de 4,3% em comparacao

anterior. ao mes anterior
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Alcance: 21AM e

CONCLUSAO EPROXIMOS PASSOS

0 Aumento do alcance do perfil mostra que o perfil e seus contelidos estdo chegando a mais
pessoas, principalmente de Santa Cruz do Rio Pardo, Ourinhos e Aguas de Santa Béarbara.

0 aumento no engajamento das postagens feitas em parcerias com outros perfis se mostra
eficiente para que mais pessoas conhegcam a RPV e deve ser fortificado.

Postagens que geram empatia com o pablico, como um animal considerado "agradavel"
esteticamente motiva o engajamento e impulsiona o alcance.
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CONCLUSAO EPROXIMOS PASSOS

0 Aumento do alcance do perfil mostra que o perfil e seus contelidos estdo chegando a mais
pessoas, principalmente de Santa Cruz do Rio Pardo, Ourinhos e Aguas de Santa Barbara.

0 aumento no engajamento das postagens feitas em parcerias com outros perfis se mostra
eficiente para que mais pessoas conhegam a RPV e deve ser fortificado.

Postagens mais alinhadas com o emocional dos municipes e contando mais sobre o dia a dia da
ONG podem ajudar a atrair voluntarios e simpatizantes com as causas da ONG.
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0 Aumento do alcance do perfil mostra que o perfil e seus contelddos estdo chegando a mais
pessoas, principalmente de Santa Cruz do Rio Pardo, Ourinhos e Aguas de Santa Bérbara.

0 aumento no engajamento das postagens feitas em parcerias com outros perfis se mostra
eficiente para que mais pessoas conhegam a RPV e deve ser fortificado.

Postagens mais alinhadas com o emocional dos municipes e contando mais sobre o dia a dia da
ONG podem ajudar a atrair voluntdrios e simpatizantes com as causas da ONG.




https://bit.ly/3GxgBoP

SOXANY



https://bit.ly/3GxgB9P

VAN \/A\Y/A\/ A\ 0\ 8\/a\//a\

unesp faaC

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”

L1/NNL/NNL/NNL/NNNL/NNLL/NNLNNLNNL/NN/N




	0d61deb0db8bfcb8d8ac4f95fe0c2b4a85f8e8c1a43d716373c9151dc378ba5a.pdf
	47881935f9f9150d2286b631d1481e7179d081674e27b2f27f67bfb894373b40.pdf

	0d61deb0db8bfcb8d8ac4f95fe0c2b4a85f8e8c1a43d716373c9151dc378ba5a.pdf
	47881935f9f9150d2286b631d1481e7179d081674e27b2f27f67bfb894373b40.pdf

	0d61deb0db8bfcb8d8ac4f95fe0c2b4a85f8e8c1a43d716373c9151dc378ba5a.pdf
	0d61deb0db8bfcb8d8ac4f95fe0c2b4a85f8e8c1a43d716373c9151dc378ba5a.pdf
	47881935f9f9150d2286b631d1481e7179d081674e27b2f27f67bfb894373b40.pdf


