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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa é analisar o uso do territério pelo Estado através do Banco
Postal. As transformacfes sociais, politicas e econdmicas ao longo do século XX,
aliadas ao aumento de seus fluxos materiais e informacionais permitiram as
modificacBes técnicas dos Correios e dos Bancos, possibilitando a franca expanséao
dos servicos bancarios e financeiros no territério brasileiro. Dada sua natureza
empresarial, esses agentes implementam um uso corporativo do territorio buscando
vantagens lucrativas, acdo essa efetivada por meio de uma solidariedade
organizacional entre o Estado e empresas, uma vez que o Estado detém o monopdlio
das normas territoriais. Dai 0s servigos financeiros constituirem a variavel particular
dos Correios e do setor bancério nos anos 2000, pois aliam interesses publicos e
privados na ampliagcdo da mais-valia. O uso, e a crescente expanséo, das tecnologias
de informacéo e comunicacdo esta modificando a estrutura técnica e juridica dessas

empresas ao mesmo tempo que modificam o territorio.

Palavras-chave: Correspondente Bancarios; Bradesco;, Banco do Brasil;
CorreiosPar; empresa rede.



ABSTRACT

This research aims to analyze the use of the Brazilian territory by the State through the
Banco Postal. The social, political and economical changes throughout the twentieth
century, along with the increase of the material and informational flows, have allowed
technical modifications in the Correios and in the banks enabling the great expansion
of the financial and bank services in Brazilian territory. Given their entrepreneurial
nature, these agents implement a business use of territory searching for lucrative
advantages. This action is effectuated through an organizational solidarity between the
State and companies, as the State holds the monopoly over the territorial norms. That’s
why financial services constitute the particular variable of the Correios and the banking
sector in the 2000s, as they join the public and private interests aiming the amplification
of the added value. The use and the continuous expansion of the communication and
information technologies have modified both the technical and juridical structures from

these companies, at the same as time as provoking changes in the territory.

Keywords: Bank Correspondents; Bradesco; Banco do Brasil; CorreiosPar; Network-

Company.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Milton Santos (1997), o espago geografico € “um conjunto
indissociavel de sistema de objetos e sistema de a¢des”. Esta categoria fundamental
do pensamento geografico expressa sentido semelhante ao conceito de Territorio
usado.

O territério usado “constitui-se como um todo complexo onde se tece uma trama
de relagdes complementares e conflitantes” (SANTOS et al., 2000, p. 104 -105). Esse
conceito (SANTOS, 1998, 2002), se apresenta como instrumento analitico relevante,
pois é “visto como uma totalidade, € um campo privilegiado para a analise na medida
em que, de um lado, nos revela a estrutura global da sociedade e, de outro lado, a
propria complexidade do seu uso” (SANTOS et al., 2000, p. 12).

Essa nocao de territério usado incorpora as relacfes de todos os atores, e
assim nos permite explorar a totalidade do fenémeno geogréfico. Nessa perspectiva,
no debate sobre a configuragéao territorial brasileira e o uso da informacéo, a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), ou os Correios, se destaca como principal
objeto de investigacdo, dada sua complexa rede de fixos e seu poder hegemonico em
sua area de atuacao.

Nesse sentido, compreender as relacbes que envolvem os Correios, a
informacédo e o uso do territério (SANTOS, 1994), demanda tanto a investigacédo de
suas manifestacbes concretas no espaco geografico, bem como a pesquisa das
manifestaces politicas e ideoldgicas que se revelam nesse processo. Em outras
palavras, podemos reconhecer as ocorréncias fisicas, palpaveis ou tateaveis que se
evidenciam no territorio através das acdes praticas e efetivas empregadas pelos
Correios, ao mesmo tempo em que podemos examinar os conflitos e interesses que
envolvem os agentes publicos e privados no interior da maquina do Estado.

Nessa perspectiva, 0 Banco Postal como objeto de estudo agrega a substancial
necessidade de ser compreendido por essas duas matrizes de investigacdo: de um
lado as materialidades (configuracéo territorial) e, de outro lado, as imaterialidades,
constituidas pelas acdes politicas, sociais, econbmicas, empresariais, entre outras
(SANTOS, 1997).
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A partir daqui, destacamos duas pesquisas que agregam pontos fundamentais
para 0 nosso estudo, produzidas por Sérgio Gertel (1991) e Igor Venceslau (2017).

Em relacéo a formacéao do territério brasileiro balizada pela informacao, Gertel
(1991) realiza uma obra fundamental na dissertagdo de mestrado, “Geografia,
informac&o e comunicagao: a imagem postal brasileira”.

Segundo o autor, a ECT é uma empresa estatal que detém o monopdlio postal.
Sua estrutura e articulacdo territorial conformam um sistema de engenharia da
comunicacao. Seus instrumentos telegréaficos e o fato postal edificam a infraestrutura
gue permite a informacéo circular.

Entretanto, com a mercantilizacdo do servico de correios e telégrafos, a
informacéo vira mercadoria, de modo que, primeiro possui um valor comercial e em
seguida valor social.

Com a criacdo da ECT, aliado ao desenvolvimento tecnoldgico, o objeto postal
se transforma em mercadoria, isto &, se transforma em “um conjunto de instrumentos
(produtos e servigos) disponiveis a todos os usuarios para a comunicagao postal”.
(GERTEL, 1991, p. 117). A insergéo dessa logica empresarial nos Correios promove
a “atividade comunicativa como produtiva, ligada a informacédo escrita enquanto
integrante do processo de circulagdo econémica e social” (GERTEL, 1991, p. 117).

Ja Venceslau (2017) em sua dissertacao, “Correios, logistica e uso do territério:
o servico de encomenda expressa no Brasil”, discorre sobre os interesses do Estado
na manutencao do monopdlio postal e suas articulagbes com o mercado, tendo o setor
logistico como objeto de estudo. Nesse sentido, Venceslau (2017, p. 27) investigou o
papel atual da ECT na formacdo socioespacial brasileira, sob a triade Estado—
territdrio—mercado.

Segundo o autor, por assegurar um servi¢o postal universal, a ECT entende e
articula o “territério visando uma politica redistributiva, de maneira a permitir o acesso
aos servicos fundamentais independentemente do lugar onde se esteja’
(VENCESLAU, 2017, p. 221). Assim, “os fixos postais cumprem a fungao de fixos
sociais, [ja que priorizam], a distribuicao igualitaria e maior acessibilidade possivel aos
servicos publicos de qualidade, indispensaveis a consolidacdo da cidadania”
(VENCESLAU, 2017, p. 222).

Nesse viés, a “atribuicdo geoestratégica do Estado encontra na instituicdo
postal uma caracteristica peculiar que possibilita articular todos os domicilios sob uma
mesma logica” (VENCESLAU, 2017, p. 221).
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O autor defende que o monopdlio postal, quadro normativo, assegura a
“sobrevivéncia da ECT num cenario mundialmente competitivo e desigual, onde as
corporacdes privadas se recusam a atuar nas regides mais deficitarias, seguindo a
perspectiva do mercado” (VENCESLAU, 2017, p. 223). A0 mesmo tempo, a
manutengdo do monopdlio impede “que os lucros mais significativos sejam drenados
para a iniciativa privada, cuja concentragdo em poucas empresas multinacionais
levaria a inviabilidade da execucéo de politicas publicas que beneficiam a populacéo
brasileira.” (VENCESLAU, 2017, p. 223).

Nesse sentido, salientamos nossa investigagéo intitulada, “Da lenta circulacdo
postal no “Arquipélago Brasil” a integracao logistica do territério: o papel estratégico
dos Correios na geopolitica e na integracdo do territério” (SILVA JUNIOR e
OLEGARIO, 2016). Nela, consideramos que, a partir dos anos de 1990, em meio a
violéncia e voracidade do neoliberalismo, a ECT passou ao modelo de “economia
mista”, atuando de forma estatal e estratégica, com isso, a empresa ganhou
respeitabilidade entre as corporacdes e clientes, se mantendo como agente
hegemdonico no mercado nacional.

No periodo atual, esta condicdo de empresa com economia mista permite uma
complexa articulagdo com outras corporagdes que possibilita o desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas, aquisicdo de conhecimento estratégico e impulsionar a
circulacdo e acumulacao de capital. No entanto, muitas dessas acdes aprofundam a
precarizacao das relacdes de trabalho e auxiliam no desmantelamento dos direitos do
trabalhador. (SILVA JUNIOR e OLEGARIO, 2016).

Com o intuito de discutir estas questdes levantadas pelos autores, e outras que
envolvem a circulacdo postal, nesta dissertagcdo temos como objetivo investigar o
papel dos Correios como instrumento de difusao da informacéo financeira, através das
acOes praticas, politicas e sociais que circunscrevem o Banco Postal (BP).

A investigagdo a partir do BP, nos permite articular: fato postal como
mercadoria, interesses do Estado e do mercado, monopolio postal, associacdo da
ECT com outras empresas e, principalmente, o uso do territorio por esses atores.

O BP foi usado pelo Estado com o intuito de ser o veiculo efetivo e eficaz da
politica publica de inclusado financeira. Desse modo, o Estado, ator hegeménico e
soberano do territdrio, usa os “fixos postais como fixos sociais” tornando possivel unir
“todos os domicilios sob uma mesma légica” a do capital financeiro, amarrando o

salario da populacdo e o acontecer da vida cotidiana, primeiramente, a um banco
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privado (Bradesco) e posteriormente a um banco publico (Banco do Brasil). Assim,
uma parcela significativa dos lucros é drenada a ECT e ao proprio Estado.

Pela triade Estado-territério-mercado, a ECT torna-se um instrumento valioso,
para os atores estatais e empresariais, devido ao seu poder territorial, constituido pela
capilaridade dos fixos postais e pelo montante de sua mao-de-obra.

A partir do final dos anos 1990, a rede de fixos dos Correios ja estava presente
em todos os municipios brasileiros, logo o servico BP nasce nacional. O Unico
correspondente bancario que detém o mesmo poder territorial que a ECT sao as
Casas Lotéricas, da Caixa Econémica Federal.

Desse modo, como instrumento de inclusédo financeira o servico BP esta
inserido em todas as agéncias proprias da ECT, alcancando todo o territério nacional

conforme mapa 1.

Mapas 1. Distribuicdo do Banco Postal no Brasil, no ano de 2018

Agéncias Postais com servigos de Banco Postal, 2018
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A partir dos anos 2000, a capilaridade das agéncias postais, a infraestrutura

tecnoldgica, a marca Correios e a credibilidade que ela implica, sdo transformadas em
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mercadoria e vendidas em leildes. Dai a importancia de analisar as relagfes deste
fendbmeno geogréafico.

O BP atua de forma material e imaterial, ja que através de um fixo geografico,
no caso, as agéncias postais, ele se materializa no territorio, configura e caracteriza
os lugares, ao mesmo tempo que € o veiculo de politicas publicas promotoras da
cidadania.

No entanto, o BP é um instrumento da politica estatal de “financiamento da
acumulacéo de capital, de um lado, e, de outro, do financiamento da reproducédo da
forca de trabalho, atingindo globalmente toda a populacdo por meio dos gastos
sociais” (OLIVEIRA, 1998, p. 19).

Ou seja, € fato que a implementacdo do BP permitiu a distribuicdo dos
beneficios sociais na maioria dos municipios brasileiros, contudo, simultaneamente
aumentou a capacidade de investimento e de acumulacdo de capital através das taxas
bancarias e dos empréstimos. Assim, o BP é uma “norma técnica, politica e
organizacional” (SILVEIRA, 1997) que reestrutura a relagdo popular com as
instituicdes bancarias, e com o proprio territorio.

Nesse sentido, o Estado imbuido pelo discurso global de incluséo financeira e
digital como condigéo para a cidadania amplia a mais-valia e, em consequéncia, a
expansdo do capital financeiro. O aumento da receita dos bancos e da ECT permitiu
arenovacao técnica e politica da empresa, oferecendo novos produtos que no periodo
contemporaneo determinam outra légica ao territorio.

Isso posto, recorrendo a analogia que a poesia permite, o Estado através do
BP encarna a cinica persona de “Versos intimos”, do poeta paraibano Augusto dos
Anjos, ele € a mao que afaga, ao mesmo tempo em que € a mao que apedreja, em
nossas palavras, ele € a mao que inclui, mas € a mao que explora.

Por esse viés, a fim de discutir essas diversas questdes que cercam o BP,
articulamos nossa investigagao considerando as principais discussdes que envolvem
o0 Estado, os Correios, 0os bancos publicos e privados, para em seguida, delimitar o
debate entre BP, inova¢cdes comunicacionais, financeiras e a populacdo, que séo o
foco principal da pesquisa.

Segundo Gertel (1997, p. 69), “geograficamente, a informagao é o instrumento,
0 corpo de conhecimentos que se tem de uma dada realidade territorial, no lugar
(tempo-espago) social.” Com a implementagdo da rede de Correspondentes

Bancarios, o0s bancos ampliaram sua presenca territorial, captaram
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conhecimento/informagao e criaram bancos de dados sobre os cidaddos, o que 0s
permitiram aumentar o portfélio de produtos financeiros, expandindo seus lucros e
clientes a cada ano.

Com o tempo os funcionérios, vinculados aos correspondentes bancérios,
deixaram de ser apenas executores de saques e pagamentos e passaram a ser
vendedores/ consultores de servigos financeiros, como vendedores de consércio e
financiamentos.

Dessa maneira, cursos técnicos para estes trabalhadores foram determinados
a fim de ampliar o conhecimento bancario e a capacidade profissional dos
correspondentes. Assim, eles foram treinados para realizar inUmeras operacdes
bancarias, mas nao foram reconhecidos legalmente como bancarios, ao passo que,
também nédo tiveram nenhum aumento salarial correspondente ao acimulo de fungéo.

Em vista disso, os servidores e 0s bancos parceiros ampliaram seus servicos,
bem como a propria ECT se ampliou e se transformou. Gracas a parceria bem-
sucedida entre Correios, bancos privados e publicos, a ECT com o controle do
monopolio postal superou todos os intentos de privatizacéo, criou a subsidiaria integral
Correios Participacdes S/A (CorreiosPar), responsavel por constituir subsidiarias,
adquirir controles e/ou participagdes acionarias em empresas e gerir as relacdes de
governanca dessas empresas.

Através do uso da CorreiosPar, a ECT busca instituir subsidiaria financeira em
parceria associativa com o Banco do Brasil e passou a gerir uma empresa de telefonia,
a Correios Celular, através da parceria com a EuTV, que atua com a marca Surf
Telecom.

Nesse sentido, 0 uso crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
pelos bancos e pela ECT, aliadas a expansédo da internet e do celular para a grande
maioria da populacdo esta modificando todos esses atores.

Essas tecnologias tendem a minimizar a necessidade de existéncia fisica de
agéncias bancarias e/ou correspondentes bancérios, pois, 0s servicos oferecidos
nesses fixos geograficos estdo agora sendo disponibilizados nas particulares
tecnologias de comunicagéo.

Dessa forma, Bancos e Correios buscam efetuar parcerias que 0s insiram
nesse novo contexto historico, diminuindo se possivel sua presenga fisica, mas
aumentando sua presenca digital no territdrio com seus produtos, servi¢os e, acima

de tudo, reduzindo os custos. Pois, “as técnicas apenas se realizam, tornando-se
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historia, com a intermediag&o da politica, isto é, da politica das empresas e da politica
dos Estados, conjunta ou separadamente.” (SANTOS, 2001, p. 26).

O cenério atual é definido por Manuel Castells como “Sociedade em Rede”, isto
€, uma estrutura social “construida em torno de redes ativadas por tecnologias de
comunicacdo e de informagdo processadas digitalmente e baseadas na
microeletrénica.” (CASTELLS, 2017, p. 70).

A sociedade em rede é fruto da implementacdo de normas técnicas e
organizacionais aplicadas por meio de ac¢des politicas obedientes aos principios do
mercado global.

Nesse contexto, a formacgéo socioespacial brasileira, é articulada ao mercado
global por meio da implantacdo nos lugares de técnicas indispensaveis para a
aceleracgéo dos fluxos produtivos e financeiros. Dessa forma, os grupos que detém o
poder do Estado nacional garantem politicamente a aplicacdo dessas normas técnicas
e organizacionais.

Assim, o Estado como ator hegemoénico tem a capacidade de influenciar
ideologicamente outros atores hegemonicos e os hegemonizados. Ademais, quando
o discurso falha, ele tem o poder de legitimar a realizacdo da mudangca material,
gracas ao monopdlio legitimo da forca. Dessa forma, tanto as empresas, como 0s
movimentos sociais, dependem do Estado para a implementacédo de seus projetos.
Esse processo se revela através das acoes e praticas do BP.

Nessa perspectiva, no capitulo, “O Poder do Estado Brasileiro no Uso do
Territorio: a formacdo dos Correios e do sistema financeiro brasileiro”,
circunscrevemos nossa analise na identificacdo dos grupos que configuram o Estado
brasileiro e seus interesses no uso do territério. Como aporte teorico, utilizamos os
autores Claude Raffestin, Manuel Castells, Jean Gottman, Maria Laura Silveira,
Fabricio Gallo, Francisco de Oliveira, entre outros.

Em seguida, nos subcapitulos, “Correios e os usos estratégicos da informagao
no territério nacional” e “Constituicdo do sistema bancario e financeiro no territorio
brasileiro: integracdo das redes de comunicagdo” que compdem esta secao,
apresentamos algumas considera¢des sobre a formacéo socioespacial dos Correios,
do sistema bancéario e financeiro brasileiro, bem como, discorremos sobre a
articulacdo destes atores com as tecnologias de informacdo e comunicacgao.

Utilizamos os discursos de parlamentares, além dos autores, Sergio Gertel, Igor
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Venceslau, Fabio Contel, Leila Christina Dias, Gentil Corazza, Saskia Sassen,
Francois Chesnais, etc.

Ja no capitulo, “Formacédo do Banco Postal e o Alargamento Territorial das
Financas: articulagBes entre Correios e Bradesco no territério brasileiro”, pontuamos
a constituicao territorial dos Correspondentes Bancarios e isolamos o BP, devido a
sua hatureza publica e a presenca interativa na maioria dos municipios brasileiros.

Dessa maneira, no subcapitulo da secdo, “Correios e Bradesco: usos
corporativos do territério”, discorremos sobre os resultados da parceria Correios e
Banco Bradesco. Nessa investigacdo escolhemos analisar dados quantitativos
obtidos nos relatérios anuais de ambas empresas, além de autores vinculados ao
Banco Central como Luiz Edson Feltrim, Elvira Ventura e Alessandra Dold. Contudo,
em todos os capitulos utilizamos como base tedrico/metodolégico a producdo de
Milton Santos, e intelectuais a ele vinculados.

No ultimo capitulo, “Nova Regulacdo dos Correios: da empresa rede ao
territério em rede”, discorremos sobre os desdobramentos positivos da parceria
estratégica entre Bancos e Correios que conduziram a ECT a criar uma subsidiaria
integral, a fim de buscar novas parcerias, ampliando seu uso do territério. De forma
que, evidenciamos os discursos dos sindicatos e das empresas que buscam
reestruturar suas relacdes com a ECT e inserimos reportagens jornalisticas que
anunciaram os desdobramentos do BP.

No subcapitulo, “Implicagdes sociais e comerciais do servigo postal bancario
na atualidade — a superagdo do modelo de negdcio do Banco Postal?”, apresentamos
a ECT como operadora de celular que busca, junto ao Banco do Brasil, se tornar um
agente financeiro através da subsidiaria financeira, em associacao igualitaria. Para
isso, pontuamos dados da Febraban que confirmam as possibilidades de insercéo das
tecnologias digitais no universo financeiro.

Assim, a expansdao do uso do cartdo magnético bancario, aliado a expanséo da
internet e dos aparelhos celulares conduzem a novas rela¢gdes sociais, econémicas e
politicas, gerando novas possibilidades de lucro.

Nesse sentido, em nossa perspectiva a ECT atua como uma “empresa rede”
(CASTELLS, 2017), estabelecendo parcerias estratégicas em projetos, produtos ou
servigos que tragam inovagdes tecnoldgicas, circulacdo e acumulacao de capital. Em
outras palavras, a ECT articula diferentes formas de sobreviver em meio a um cenario

nacional e mundial extremamente competitivo.
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Por fim, defendemos que com a implantagéo do BP reestruturaram os ganhos
da ECT. No entanto, devido aos problemas trabalhistas, empresariais e as novas
tecnologias, o BP se transforma numa “rugosidade territorial” (SANTOS, 1997) que,
até entdo, aguarda um novo movimento para se reaquecer e expandir. De forma que,
€ possivel assemelhar a atuacdo da ECT, a um mediador, um conciliador ou um arbitro
da luta de classes brasileira. Ora ela usa o territério como abrigo, investindo em
politicas publicas e no desenvolvimento social da populacdo; ora o usa como recurso,
atendendo os interesses expansionistas de suas necessidades empresariais, bem
como a de seus parceiros; ao mesmo tempo, a ECT determina a ordem, as regras e

os limites de todas essas relacdes.
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2 O PODER DO ESTADO BRASILEIRO NO USO DO TERRITORIO: a formacéo
dos Correios e do sistema financeiro brasileiro

Segundo Claude Raffestin (1993, p. 52), o poder se “manifesta por intermeédio
dos aparelhos complexos que encerram o territorio, controlam a populacéo e dominam
os recursos”. Ja para Manuel Castells (2017, p. 57), “poder é a capacidade relacional
gue permite a um ator social influenciar assimetricamente as decisGes de outro(s)
ator(es) social(is) de formas que favorecam a vontade, os interesses e os valores do
ator que detém o poder.”

Estas duas manifestacdes do poder no territério sdo executadas pelo Estado
nacional, uma vez que, ele € o Unico ator que detém o comando do territorio, que cria
e efetiva as normas e técnicas que controlam a populacdo, ao mesmo tempo em que
domina todos os seus recursos. Por uma perspectiva singular, o Estado personificado
no corpo politico da nacdo e nas instituicbes que o estruturam, influéncia
assimetricamente qualquer relacéo social, pessoal ou coletiva no territério.

Nesse sentido, é fundamental as nacdes produzirem “Estados ao reivindicar o
monopdlio da violéncia em determinado territorio. [portanto] A articulacao do poder do
Estado e da politica ocorre em uma sociedade definida como tal pelo Estado.”
(CASTELLS, 2017, p. 63).

Destarte, ao Estado é concebido o direito de regular a vida social, “pois para o
exercicio do poder sdo necessarios meios para fazé-lo e este é o agente que organiza
o territorio por meio de seu poder de regulacdo do dinheiro, dos financiamentos, da lei
e da politica.” (GALLO, 2017, p. 482).

Assim, o Estado efetua a materializacdo técnica e normativa da sociedade
diante aos interesses locais, nacionais, globais, e, como ator hegemonico, utiliza o
territorio, ora como “abrigo”, ora como “recurso”, de acordo com a conceitualizagéo de
Jean Gottman (2012).

De acordo com Gottman (2012, p. 532),

o Estado pode desenvolver seus recursos como um sistema autocontido,
tendo em mente o uso do territério como abrigo; ou pode adotar uma atitude
completamente diferente e usar o territério para desenvolver 0s recursos
proprios dos lugares, numa grande rede de relagBes de linha expansionista.
Ter de realizar essa escolha cria um dilema permanente para o pais.
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Estas possibilidades, produzem uma conflituosa relagéo entre o Estado e as
empresas, pois, as empresas operam o territério somente como recurso e detém a
competéncia em tecnologia e inovacdo. Segundo Bertha Becker (2012, p. 120),

o dominio da tecnologia pelas corporacbes econdmico-financeiras
transnacionais pde em xeque o poder do Estado [...], enquanto a producédo

capitalista da origem a um imperativo de acumulacéo, o sistema de Estados-
Nacéo d& origem a um imperativo de sobrevivéncia nacional.

Por esse viés, compreender a articulagdo do poder no territorio significa
investigar as agOes realizadas pelo Estado e pelas empresas, ja que o funcionamento
das empresas depende da regulacao praticada pelo Estado.

A maquina estatal burguesa é composta por homens e mulheres que tomam
decis@es diérias, definindo inUmeros usos ao territorio nacional, em acordo com suas
redes pessoais, econémicas, politicas e sociais. De modo que, a introducdo ou néo
de “normas regulatorias técnicas, politicas e organizacionais” (SILVEIRA, 1997) no
territorio, depende das escolhas realizadas por essa rede de homens e mulheres que
compdem o Estado.

Muitas vezes, essas escolhas ao invés de servirem para garantir direitos,
servem aos interesses de grupos especificos e ndo servem para modificar
estruturalmente a sociedade, ou nem servem aos interesses da grande maioria da
populagéo.

Nesse sentido Marilena Chaui esclarece:

Um direito difere de uma necessidade ou caréncia e difere de um interesse.
Uma necessidade ou caréncia é algo particular e especifico alguém ou um
grupo pode ter necessidade de agua, outro de comida, um grupo social pode
ter caréncia de transporte outro de hospitais. Ha tantas necessidades como
individuos e tantas caréncias como grupos sociais. Um interesse também é
algo particular e especifico dependendo do grupo ou da classe social.
Necessidades ou caréncias assim como interesses tendem a ser conflitantes
porque exprimem as especificidades de diferentes grupos sociais e de
diferentes classes sociais. Um direito, porém, ao contrario de necessidades,
caréncias e interesses, nado é particular nem especifico. O direito € sempre
geral e universal, valido para todos os grupos e todas as classes sociais. (...)
S&o universais ou porque séo direitos de todos ou porgue séo reconhecidos
como direitos por todos. (CHAUI, 2013, 12'00”- 14'22”).

Todavia, embora o Estado brasileiro assuma postura ativa e centralizadora ao
controlar as acdes internamente, ele ndo tem a mesma postura no ambito mundial e

executa no territério boa parte das necessidades regulatérias do mercado global.
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Essa internacionalizagdo do mundo capitalista é resultado de a¢6es/decisbes
politicas de Estados e empresas que desde o fim do século XX investiram na ciéncia
e na insercdo de objetos técnicos, obedientes a um UuUnico sistema. Estes
investimentos se revelam sobretudo em inovacdes nas tecnologias de informagao
gue, no periodo atual, exercem o elo entre as demais tecnologias e saberes, unindo-
as e assegurando ao novo sistema técnico presenca planetaria (SANTOS, 2001).

Nesse sentido, a fim de compreender as decisdes regulatérias do Estado, se
faz necessario inferir sobre a rede de relagdes que o configura. Segundo Fabricio
Gallo (2017, p. 485),

de um lado as empresas e agentes privados buscam no Estado o recurso, 0
dinheiro publico, o instrumento normativo e legislativo favoravel para o
desenvolvimento e viabilidade de seus projetos, afinal € o Estado aquele que
fornece infraestruturas produtivas e de escoamento de producéo; capital de
giro, financiamentos e empréstimos em programas de desenvolvimento
econdmico (por muitas vezes subsidiarios); flexibilizacdo normativa
(produtiva, trabalhista, ambiental etc.) para estimular a competitividade em
escalas local, nacional e global. De outro, uma elite se instala, se apodera do
aparelho estatal e, a partir deste instrumento, se mantém como classe
dominante.

Essa rede de relagbes que compdem o Estado, apresentada por Gallo, é
representada pelas bancadas que constituem o Congresso Brasileiro. Por exemplo,
em fevereiro do ano de 2016, o site jornalistico Congresso em Foco, langcou a
reportagem com o titulo: Conheca as 11 bancadas mais poderosas da Camara?. Essa
reportagem trouxe a composicdo das maiores bancadas do Congresso, conforme

figura 1.

! Disponivel  em: http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/conheca-as-11-bancadas-mais-
poderosas-da-camara/ Acesso em: 19 maio 2018.
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Figura 1. Composi¢éo das bancadas do Congresso no ano de 2016
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Fonte: Congresso em Foco/2016.

Baseado na figura 1, as maiores bancadas possuem interesses comuns e estao
fortemente coligadas, ao passo que, as maiores bancadas possuem interesses e
vinculos mais fracos com as bancadas menores, geralmente as relacionadas aos
interesses populares.

No ano de 2016, a bancada dos parentes (deputados com familiares politicos),
possuia o0 maior numero de deputados, 238; a bancada das empreiteiras e
construtoras era a segunda maior, 226; em terceiro lugar, a bancada empresarial com
208 deputados; depois, a bancada ruralista com 207; e a evangélica com 197. Com
menos de ¥ dos deputados estdo a bancada dos sindicatos, dos direitos humanos e
da area da saude. Essa mesma configuracao de rede ainda se mantém.

Assim, vislumbramos um Congresso brasileiro fortemente articulado aos
interesses do mercado, em detrimento dos interesses sociais e trabalhistas, cujas
redes séo frageis.

Assim, se quem manda é o mercado uma crise econémica pode modificar o
contexto politico. Dessa maneira, em meio a crise econdmica e as necessidades das

elites o congresso brasileiro, em 17 de abril do ano de 2016 votou e aprovou processo
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contra a entdo Presidente Dilma Rousseff por crime de responsabilidade que resultou
no impedimento do mandato presidencial.

O processo de impeachment foi instaurado e contou com apoio de movimentos
de direita, em acordo com propostas neoliberais, como: Movimento Brasil Livre, Vem
pra Rua e Movimentos Contra a Corrup¢cdo — movimentos sociais fundados entre os
anos de 2013 e 2014 -, que se uniram pela justificativa de: fraude na prestacdo de
contas da campanha presidencial; corrupcéo na Petrobras; crime de responsabilidade
fiscal; insatisfacdo popular, alegando os denunciantes, que a crise brasileira era de
ordem econdmica, mas sobretudo politica (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2013).

Ao fim deste processo, a presidenta Dilma Rousseff foi destituida do cargo em
meio a falsas acusacdes, por uma manobra politica que evidencia o poder das elites
nas acdes do Estado.

No dia 31 de agosto de 2016, o vice Michel Temer assumiu a Presidéncia da
Republica, com uma das menores popularidades ja alcancadas por um presidente no
pais, o que revela ndo uma crise politica, mas as necessidades das elites. Desde
entdo, os jornais informam sobre uma reorganizacdo da politica brasileira, enquanto
acOes desesperadas sdo tomadas para encolher o Estado e atender a fome do
neoliberalismo em tempo de crise.

Ou seja, “para se manter como elite dominante (que se efetiva pelo constante
apoio do capital privado), a fracao de classe que esta no comando do Estado, atende
aos interesses desses agentes corporativos por meio do aparato estatal.” (GALLO,
2017, p. 485).

Um exemplo recente da postura adotada pelo governo federal perante os bens
publicos e a sociedade civil € abertura do mercado de combustiveis para a

concorréncia estrangeira, sendo que

enquanto em 2013 a Petrobras tinha capacidade de atender cerca de 90% da
demanda interna de combustiveis, em 2017 esse percentual caiu para 76%,
num cendério em que a empresa ampliou seu parque de refino (saiu de 2060
mil barris/dia para 2350 barris/dia). Ou seja, mantida a utilizacdo das
refinarias, a Petrobras seria capaz de ofertar ao mercado nacional quase toda
a demanda de derivados sem necessitar das importagbes. No entanto, a
opc¢do da companhia tem sido subutilizar suas refinarias e favorecer a entrada
dos importadores. Em 2013, a Petrobras utilizava praticamente 100% do seu
parque de refino e, em 2017, esse percentual caiu para 76%. Com isso, uma
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parcela substancial do mercado interno tem sido suprida com importacgdes.
(CARTA CAPITAL, 2018).2

O constante aumento do pre¢co dos combustiveis no ano de 2018 eclodiu na
greve dos caminhoneiros, que acentuou a crise politica e social. Para resolver as
questdes impostas pelos caminhoneiros o governo adotou medidas ofensivas. Deu
plenos poderes as Forcas de Seguranca Publica para descongestionar a malha
rodoviaria assumindo se necessario o controle das vias e das cargas, 0 que gerou
pedidos de intervencdo militar por parte dos caminhoneiros e civis, expondo a
insatisfacdo publica em relacdo ao governo, bem como, a ignorancia politica do
movimento.

Nesse contexto, as escolhas politicas do impeachment e de abertura do
mercado de combustiveis, tomadas por essa rede de coligagcbes, conformam o poder
como capacidade relacional de influenciar assimetricamente outros atores sociais.
Assim, “o poder de fazer algo, (...) € sempre o poder de fazer algo contra alguém, ou
contra os valores e interesses desse alguém que estdo sacralizados nos aparatos que
governam e organizam a vida social” (CASTELLS, 2017, p. 60), de maneira que, 0s
agentes que “ndo sdo hegemodnicos (ou que ndo conseguem se manter como
hegemdnicos) acabam excluidos dos processos decisorios” (GALLO, 2017, p. 485).
Por essa razéo, o Estado necessita exercer “acdes de coagao e controle dos recursos
e da populagao” (ARROYO, 2004, p.63).

Contudo, “se o Estado intervém na esfera publica em nome dos interesses
especificos que nele predominam, ele provoca uma crise de legitimidade porque se
revela como um instrumento de dominagao e ndo uma instituicdo de representagao.”
(CASTELLS, 2017, p.59).

Nessa perspectiva, a analise de uma politica estatal permite investigar de que
maneira “o Estado coopera, ativamente, nos designios da nova forma de organizagao”
(SILVEIRA, 1997, p. 39) modificando, através de suas materializagfes territoriais, a si
mesmo e aos outros agentes da sociedade. Pois, 0 “processo real de tomada de

decisbes politicas opera em uma rede de interacdo entre instituicbes nacionais,

2 CARTA CAPITAL. O que esta por tras do aumento dos pregos de combustiveis? 24 de maio de
2018. Disponivel em: < https://www.cartacapital.com.br/economia/o-que-esta-por-tras-do-aumento-
dos-precos-de-combustiveis> Acesso em 24 de maio de 2018.
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supranacionais, internacionais, conacionais, regionais e locais, mantendo ainda
contato com organizagdes da sociedade civil.” (CASTELLS, 2017, p. 86).

Manuel Castells (1999) denomina essa relacdo de Sociedade em Rede, que so
€ possivel gracas ao desenrolar do “meio técnico-cientifico-informacional” (SANTOS,
1997).

Para tornar as redes de distribuicdo de bens e servicos mais fluidas, o Estado
coloca em movimento um conjunto de normas técnicas, politicas e organizacionais
(SILVEIRA, 1997) que regulam a retragdo ou a expansao no territorio nacional de
empresas, bens e servicos.

Como afirma Maria Laura Silveira, normas técnicas € a regulacao que assegura
o funcionamento dos objetos técnicos, “pois a precisdo dos objetos impde uma forma
de operé-los e chama a novas solidariedades técnicas” (SILVEIRA, 1997, p. 36).
Normas organizacionais séo definidas pela autora como “responsaveis pela regulacéo
das formas de utilizacdo dos novos objetos no processo de trabalho” (SILVEIRA,
1997, p. 37). Por sua vez, as normas politicas “abrangem as relagdes de cooperagao
e disputa entre Estado e o Mercado, e contribuem assim, para comandar o0
funcionamento dos sistemas de engenharia. (SILVEIRA, 1997, p. 39).

E nesse sentido que “o Estado brasileiro usa o territério, através da imposicéo
de normas que regulam e geram tensdes entre os entes.” (GALLO, 2011, p. 173). Pois
as normas técnicas e modelos organizacionais s&o produzidos por atores
internacionais, e ao serem desenvolvidas nos lugares reestruturam a vida cotidiana
impondo novas formas de atuar no territorio.

Nessa dinamica, “o Estado cumpre um papel fundamental ao decidir por uma
ou outra norma, pelo que € legal e o0 que é ilegal, o que ou quem sera incluido ou
excluido, em sintese, em todas essas situagdes, a decisdo é de ordem politica.”
(MACHADO, 2017, p. 338).

Esse processo dialético de incluir e excluir efetua 0 movimento conceituado por
Saskia Sassen (2016) como Expulsdes o qual “a passagem do keynesianismo a era
global, de privatizacdes, desregulactes e fronteiras abertas para alguns, implicava
uma passagem de uma dindmica que atraia pessoas para seu interior para outra
dindmica que empurra pessoas para fora.” (SASSEN, 2016, p. 251).

Todavia, conforme afirmam Santos e Silveira (2012, p. 306), “em ultima analise,

trata-se de uma racionalidade privada obtida com recursos publicos. Em outras
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palavras, tal racionalidade representa sempre uma drenagem de recursos sociais para

a esfera do setor privado.” Dessa maneira,

0 uso do territério no periodo contemporaneo nunca foi tdo seletivo pois pune
as camadas mais pobres ja que, ao mesmo tempo, faz a transferéncia de
dinheiro publico e social para sistemas de engenharia necessarios a
producdo moderna e a organiza¢do do comércio exterior. (SILVEIRA, 2011,
p. 83).

De modo que, para definir o que ou quem sera expulso deve ser considerado
sua capacidade de gerar recursos, ou 0 quanto uma pessoa ou um lugar vale para a
producao capitalista, através do uso dos sistemas de engenharia. Conforme afirma
Francisco de Oliveira (1998, p.19) “o Welfare State constitui-se no padrdo de
financiamento publico da economia capitalista”. Mesmo o Brasil n&o tendo consagrado
um Estado de Bem-Estar Social a premissa de financiamento é valida no territorio
nacional.

Segundo o autor, “o fundo publico, em suas diversas formas, passou a ser o
pressuposto do financiamento da acumulacdo de capital, de um lado, e, de outro, do
financiamento da reproducé&o da forca de trabalho, atingindo globalmente a populacéo
por meio dos gastos sociais.” (OLIVEIRA, 1998, p.19-21).

Como ressalta Chaui (1999), “houve a socializagéo dos custos da produgéo e
a manutencdo da apropriacdo privada dos lucros ou da renda (isto €, a riqgueza nao foi
socializada).”

J& para Santos (1997, p. 17), “o Estado se retira da politica. Ele expulsa os
politicos da politica. Ele entrega ao mercado a tarefa de fazer politica”, isto €, para
gerir a nacao e seus recursos o Estado ao invés de politicos conta com empresarios,
militares, religiosos, como mostrado na figura 1.

Portanto, “a dialética do processo resulta em que ele [Estado] é urdido para
assegurar os interesses privados, mas s6 o pode fazer, somente se torna eficaz, se
eles se transformam em interesses gerais, publicos” (OLIVEIRA, 1998, p. 51).

Nesse sentido, “se para os atores hegemonicos, o territério usado é um recurso,
garantia da realizac&o de seus interesses particulares” (SANTOS et al., 2000, p. 108),
para os agentes hegemonizados, “que incluem a grande maioria dos movimentos
sociais e todos aqueles que, nao organizados na forma de ‘movimentos sociais’, sao
invisibilizados pelos agentes hegemonicos” (CATAIA, 2013, p. 1146), o territério € um

abrigo, onde se busca “constantemente se adaptar ao meio geografico local, ao
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mesmo tempo que recriam estratégias que garantam sua sobrevivéncia nos lugares”
(SANTOS et al., 2000, p. 108), assim as politicas estatais devem trazer beneficios

tanto aos agentes hegemoénicos como aos hegemonizados, pois

a forma como a mais-valia alcancada sera distribuida e o seu destino
geogréafico passam a ter uma importancia fundamental. Se a producao
aumenta, mas s6 alguns se beneficiam dos seus resultados financeiros, a
massa de consumidores pode ndo aumentar. (SANTOS, 2014, p. 112).

Dai edifica-se o papel do Estado como mediador de conflitos entre os atores
hegemobnicos e hegemonizados, uma vez que, “mesmo Estados fracos sé&o
gualitativamente diferentes de uma empresa (...) [pois] sua racionalidade é de outro
nivel (OLIVEIRA, 1998, p.50), jA que, o Estado cria inUmeras politicas voltadas a
inclusédo — incluséo social, financeira, educacional, entre outras. E estas por sua vez
vao beneficiar ambos os atores.

No entanto, o custo pago pela oferta de bens e servicos sera mais elevado
guanto maior a demanda e a renda disponivel nas cidades. E assim, “para a ascensao
do consumo de massa, combinaram-se de uma forma extraordinaria 0 progresso
técnico, a organizacao fordista da producéo, os enormes ganhos das produtividades
e o salario indireto.” (OLIVEIRA, 1998, p.23).

O salario indireto, segundo Chaui (1999) é

o que ficou popularmente conhecido, devido aos discursos midiaticos, como
“gastos sociais”, ou seja, € o dinheiro destinado a educagéao e saude gratuita,
previdéncia-social, seguro-desemprego, subsidios para transportes,
alimentacgéo e habitacado, subsidios para cultura e lazer, salario familia, salario
desemprego, bolsa familia, entre outros auxilios federais. O salario indireto é
aquele pago publicamente aos cidaddos para a reproducéo de sua forga de

trabalho que resultou no aumento do consumo das classes sociais, ou seja,
do consumo de massa (CHAUI, 1999).

No meio técnico-cientifico, com a expansdo das industrias, “a producéao
capitalista ndo é apenas producdo de mercadorias, ela € essencialmente producédo de
mais-valia. O operario ja ndo produz para si, mas para o capital.” (ANTUNES, 2013,

p. 158). Consequentemente,

assistimos a constituicdo nao tanto de elites predatérias, mas de “formagdes”
predatérias, uma combinacao de elites e de capacidades sistémicas na qual
o mercado financeiro é um facilitador fundamental, que empurra na direcao
de uma concentracdo aguda. (SASSEN, 2016, p. 22)
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A escolha politica de disponibilizar o fundo publico, como “ex ante das
condi¢cdes de reprodugao de capital particular e das condi¢cdes de vida” (OLIVEIRA,
1998), entrelagou a criacdo das inovacdes tecnologicas a disponibilizacdo do fundo
publico e na capacidade das técnicas de drenar o dinheiro da populacdo mediante a

expanséo do consumo de bens e servigos.

2.1 Correios e 0s usos estratégicos da informacdao no territério nacional

Cada periodo historico é caracterizado pela criacdo de determinadas técnicas
gue definem as diversas formas de uso do territério. Cada técnica permite uma acao.
Acdes sao “cristalizadas em estruturas de diversa natureza, algumas dessas acdes
tornam principios para outras, aperfeicoam e completam o modo de usar 0s objetos
e, permitem-nos, assim, reconhecer normas.” (SILVEIRA, 1997, p. 36).

Nesse sentido, “sdo os produtores e possuidores [do territorio] — empresas,
Estado e sociedades — que vao decidir dos seus usos.” (SANTOS e SILVEIRA, 2012,
p. 93-94). De forma que, “se o telégrafo € o primeiro mecanismo para a busca da
instantaneidade das telecomunicacBes, 0 correio é a base dos sistemas de
comunicac¢ao em geral’ (GERTEL, 1991, p. 109).

A gradativa aceleracdo da circulacdo das informacdes e das mercadorias no
territério nacional demandou a implementacao e articulacdo de meios de transportes
(sistemas de movimento), fixos (sistemas de engenharia) e normas, diminuindo a cada
periodo o tempo da circulacdo e seus custos. Essa articulacdo € eficiente gracas a
unido entre poder, conhecimento e capital de investimento, por isso o Estado € o
impulsionador das modernizagoes.

A instituicdo Correios e Telégrafos, desde meados do século XIX, vem
implantando técnicas que permitem a circulacdo da comunicacéo de forma eficaz. Dai
a importancia estratégica do uso dos fixos postais para o Estado aliado a tecnologia
informacional pertencente aos bancos, pois é a partir destas bases materiais que o
dinheiro global se ata ao territério nacional.

Nesse sentido, desde a institucionalizagcdo o Departamento de Correio e
Telégrafos (DCT) - fundado em 1931 -, impde-se a cada periodo uma materializacéo
técnico-normativa que possibilitou a expanséo postal e telegrafica em escala nacional

e permite aprimorar seus produtos e servicos.
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Dessa maneira, ao equipar o territério de infraestruturas telegraficas e de
transporte, o Estado motivado por regulacdes técnicas e politicas globais, investiu no
aumento crescente da mobilidade entre pessoas, empresas e informagdes, a0 mesmo
tempo em que ampliou o conhecimento sobre seu territorio. Nessa perspectiva, a
implementacdo do DCT revela a materializacdo do “meio técnico da circulagéo
mecanizada” (SANTOS, 1997), em que o Estado passa a investir no territério nacional
através do incentivo a implantacdo de infraestruturas que levem bens e servicos a
populacao.

A partir dos anos de 1930, a integragcéo nacional incluiu tanto “a formagéo de
um mercado nacional, como a expansao do consumo em formas diversas, o que
impulsiona a vida de relacbes e ativa 0 processo de urbanizagao.” (SANTOS, 2009,
p. 30). Entretanto, efetivou-se “uma integracao limitada, do espago e do mercado, de
que apenas participa uma parcela do territério nacional.” (SANTOS, 2009, p. 29).

Nesta primeira metade do século XX, os servicos de entregas a longas
distancias, (e nas areas desprovidas de redes terrestres que integravam o territorio),
eram prestados pelo Correio Aéreo Nacional, cujo servico de “aviagdo comercial
explorava as linhas rentaveis na faixa litoranea, enquanto o Correio Aéreo Nacional
(CAN) - que teve sua origem na fusdo dos Correios Aéreos Militares do Exército e da
Marinha - supria as regioes desprovidas de linhas comerciais” (GALLO, 2010, p. 64).

Gragas a aviagdo, foi possivel aproximar areas interioranas aos centros
dindmicos da politica e da economia nacional da época. Segundo Gallo (2006, p. 8-
9),

as politicas de integracao territorial impostas pelo Estado brasileiro desde
meados do século XIX até as primeiras décadas do século XX se incumbiram,
na pratica, de manter a integridade territorial do pais, ou seja, a preocupacao
se dava principalmente em ndo permitir a fragmentacdo do vasto territorio,
até entdo pouco povoado em seu interior. Ndo havia ainda a possibilidade

técnica do Estado se fazer presente nos mais distantes pontos do territorio,
inviabilizando com isso os propoésitos efetivos de uma integracéo territorial.

Nesse contexto, a efetivacdo do Plano Nacional Postal-Telegrafico, a partir do
ano de 1946, possibilitou a interconex&o no interior dos estados, ligando as capitais
as cidades interioranas, por meio das linhas complementares de conexdo e de
extensdo. Conforme afirma Roberto Franga da Silva Junior (2009, p. 108), “ao mesmo
tempo em que o transporte da informacédo deixou de ser realizado fisicamente, o
transporte de pessoas e mercadorias passou a ser coordenado “a distancia” por meio

das informacgdes “transportadas”, de modo intangivel, através do telégrafo.”
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Nesta conjuntura, surgem também os servicos de vale postal e reembolso
postal, como técnica de circulacdo de dinheiro, tanto dos individuos como das
empresas, gracas a rapidez e confianca do uso do telégrafo, dessa maneira, como
‘garantia de estabilidade das trocas e da producdo de cada grupo, aparece a
necessidade da regulacdo, e o dinheiro comecga sua trajetéria como informagéo e
como regulador” (SANTOS, 1999, p. 9).

Assim sendo, os servi¢os de Correios foram utilizados desde o século XIX como
instrumentos capazes de fazer circular o dinheiro entre capitais e municipios, ligando
as “peninsulas™ produtivas brasileiras, vinculadas a agricultura e a mineracédo. Depois
se expandindo para as cidades interioranas, que possuiam alguma importancia para
a producéo e /ou circulacdo de mercadorias.

Portanto, em meio a uma sociedade que se industrializava “os correios
nacionais e os instrumentos telegraficos deram a infra-estrutura de uma sociedade do
saber, que j4 se baseava na informacdo como mercadoria, uma vez que era o efeito
seletivo da comunicagao o que interessava.” (GERTEL, 1991, p. 111).

As transformacdes sociais, politicas e econdmicas do territério aliadas as
modificacdes técnicas e organizacionais dos Correios permitiram sua franca expansao
no territério brasileiro, aumentando seus fluxos materiais e informacionais, articulados
com o desenvolvimento dos sistemas de movimento e sistemas de engenharia.

Essas mudancas levaram o governo militar, no ano de 1969, a transformar o
DCT em Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), com base na lei n® 509,
hoje empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacdes. A partir da lei n°
6.538, do ano de 1978, ficou permitido a ECT explorar servi¢os postais e telegraficos
e adquirir subsidiarias em escala nacional. Esses novos objetivos conformam uma
“nova era dentro do percurso capitalista, com as perspectivas abertas pela revolugéo
cientifico-técnica.” (SANTOS e SILVEIRA, 2012, p. 47).

Dessa forma, a ECT sob o paradigma “técnico-cientifico” (SANTOS, 1997), “a
ECT passou a operar perseguindo ganhos de produtividade, reducdo de custos e
aumento de receita” (BOVO, 1997, p. 23).

Rapidamente o comando militar reestruturou a administragdo e a

operacionalizacdo postal e telegrafica, através de contratos estabelecidos com

3 Segundo Santos (2009, p. 29), “o Brasil foi, durante muitos séculos, um grande arquipélago, formado
por subespagos que evoluiam segundo logicas proprias, ditadas em grande parte por suas relacdes
com o mundo exterior.”



33

especialistas da &rea, oriundos de empresas postais francesas: Somepost
Internacional e Sociedade de Estudos e Realizacbes Postais (SOFREPOST) (BOVO,
1997). Assim,

a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos foi constituida (1969) sob a
l6gica da economia do mercado mundializado e organizada de forma
sistémica: ndo mais a do capital apenas monopolista ou oligopolista, mas um
sistema de mercado transformado para a organizacdo do consumo e da
producéo de modo a néo correr riscos unilaterais. (GERTEL, 1997, p. 72)

Conforme afirma Teixeira (2013, p. 42), a reforma que criou a ECT “foi
importante ndo so por alterar a estrutura e forma de sua vinculagcdo ao Estado, mas
também por propiciar a adogao de estratégias norteadas pela l6gica de mercado.”

Nesse sentido, a integracdo das redes de comunicagao alavancada pela ECT
permitiu a empresa assumir o “fato postal como mercadoria”, o produto fundamental
para sua sobrevivéncia no mercado, dada ao crescente aumento de empresas
concorrentes.

Segundo Gertel (1991, p. 124-125),

na moderna organizacgédo constituinte da ECT, o fato postal € assumido como
um acontecimento nos moldes de mercadoria. Apesar de ainda denominar-
se servigo publico, ndo é gerido sob a estratégia estatal onde a sustentacéo
dos custos é arcado por todos os cidaddos. Na prética, é uma firma publica
gue, como empresa de mercado, deve operar estrategicamente uma gestao
produtiva e eficiente, na qual a realidade do mercado sustente o mercado
potencial; isto €, através de uma atuacdo mercadoldgica, hi a especializacao
dos objetos postais em mais de quarenta tipos, constituindo as mercadorias

de consumo disponiveis aos diferentes usuérios, firma e cidaddos, tendo o
papel de prover os recursos para a organizagao dessa Empresa Publica.

A partir da criacéo da ECT, a gestao da empresa flutua entre duas concepcoes,
a comercial e a social, ja que por um lado, “o servigo postal € a materializagdo do
direito a comunicagao” (OLIVEIRA, 2013), importante mecanismo de conex&o entre
lugares e pessoas, por outro, segue a racionalidade mercadoldgica de flexibilidade,
eficiéncia e geracao de lucros.

Aliando as duas posicoes, a ECT ao assumir “o objeto postal como mercadoria
imprime a flexibilidade necesséria para que a firma explore o mercado de modo a
cumprir o seu papel social, provendo-se dos recursos do mercado e nao do Estado.”
(GERTEL, 1991, p. 125).
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A cada nova etapa da modernizacdo, a ECT busca: reduzir o tempo da
circulacdo de sua mercadoria®, sob o paradigma de eficiéncia; e investir em novos
servicos, com base na inovacgao tecnolégica como garantia de sobrevivéncia no
mercado, balizando pelo paradigma da flexibilidade.

Flexibilidade €, como afirma Silveira (1997, p. 37), “‘um conjunto de novas
normas de organizacdo que buscam criar um ambito de fluidez nas relacdes entre as
firmas, destas com os consumidores e com a forca de trabalho, sempre mediadas
pelos objetos técnicos.”

Portanto, através da mercadoria postal a ECT tenta “atingir a autogestao, o que
significa um constante aumento na variabilidade de mercadoria postal segundo as
potencialidades da demanda” (GERTEL,1991, p. 123), sempre mediadas pelo
crescente investimento em inovagoes.

Por isso, para cumprir seu papel social e aumentar sua eficiéncia e flexibilidade
a ECT insere-se na logica capitalista da competitividade, a0 mesmo tempo em que é
protegida pelo monopalio parcial postal. No monopdlio parcial postal é resguardada a
ECT exclusividade pela circulacdo do segmento de mensagens, enquanto € livre a
concorréncia pelo segmento encomendas (VENCESLAU, 2017).

O estabelecimento do monopdlio parcial postal aumenta o poder territorial da
ECT no mercado nacional, através da constante diversificacdo de seus produtos,
resultando em constantes conflitos empresariais que alegam conduta
anticoncorrencial por parte da ECT, gracas ao monopdélio postal.

A partir dos anos 1990, com a entrada no territério nacional da ideologia
neoliberal, emerge o discurso em prol da privatizacdo dos servi¢cos postais. Assim, no
ano de 1999 é proposto o projeto de lei n°1.491, que fazia

referéncia ao Fundo de Universalizagdo dos Servigcos Postais (Fusp), a
criacdo da Agéncia Nacional de Servicos de Correios, como ente regulador
e, sobretudo, ao fato de que o servi¢o poderia ser prestado tanto no regime
publico, como no regime privado. O primeiro sujeitar-se-ia aos deveres de
universalizacéo e de continuidade e seria regido por contrato de concessao,
excepcionalmente, de permissdo. O segundo estaria submetido a regime
privado, precedido de autorizagdo, atuando-se a partir dos principios da livre-

iniciativa e do livre exercicio profissional, & mercé de concorréncia ampla e
justa, e do respeito aos direitos dos usuarios. (MELLO e GRAU, 2009, p. 267).

4 Como exemplos “o estabelecimento dos requisitos de qualidade a nivel nacional e a conformagéo do
subsistema de transporte, apoiado na implantacéo da rede Postal Aérea Noturna, no ano de 1974, tem
um efeito tatico na garantia do tempo de entrega das correspondéncias.” (GERTEL, 1991, p. 133).
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Dessa forma, politicas de Concesséo e de Privatizacdo passariam a reger duas
partes dos servicos postais, a fim de manter a vertente social, por exemplo, servicos
vinculados a populagéo de baixa renda,® como carta social, mas sem prejudicar a
concorréncia no mercado. Com a entrada do governo do Partido dos Trabalhadores
esse projeto foi engavetado no Congresso Nacional no ano de 2003.

Também em 2003, a Associacdo Brasileira das Empresas de Distribuicdo
(ABRAED), entrou com um processo contra a ECT, acusando a empresa de praticas
anticoncorrenciais gracas ao monopdlio postal. Tal processo encaminhado ao
Supremo Tribunal Federal (STF) foi julgado no ano de 2009.

De todos os relatores, se sobressaem o discurso do Ministro Marco Aurélio
Mello, a favor da retirada do monopolio postal, alegando que servi¢os postais ndo sao
servigos publicos, e o discurso do ministro Eros Grau, contrario aos argumentos
anteriores.

O ministro Marco Aurélio Mello afirma que,

[...] somente se justificaria a assuncao, pelo Estado, de servigos publicos de
natureza econdmica — com a correlata exclusdo da iniciativa privada — se
esta tivesse se revelado insuficiente ou deficiente, ou ainda se, para o
interesse publico, houvesse se mostrado deveras perigosa a inseguranga na
competicdo entre as empresas ou a oscilagdo dos precos, o que

simplesmente ndo é o caso no contexto postal brasileiro. (MELLO e GRAU,
2009, p. 258-259)

Em seu discurso Mello coloca abaixo a ideia de servico publico vinculado aos

interesses coletivos:

Uma das classificagBes da teoria do servico publico procura examina-lo em
relacdo aos destinatarios finais. Quando se observa que determinada
prestagdo beneficia a todos, coletivamente, tem-se que esta € uma atividade
de interesse publico, em sentido lato. Tradicionalmente, vinculava-se a ideia
de servico publico a satisfagdo de necessidades coletivas pelo Estado.
Todavia, nem sempre essa definicdo corresponde a melhor forma de atender
a vontade geral. [...] 0s servicos postais enquadram-se, [...], no terceiro setor,
hipétese em que a atividade pode e deve ser prestada por particulares, sem
gue isso signifique a diminuicdo da alta relevancia social do desempenho de
tais misteres. Ao revés, ocorrera até uma maior intervencao estatal por meio
da regulacdo, ao lado dos j& regulados servicos de educacgdo, saude,
telecomunicacdes, energia elétrica. (MELLO e GRAU, 2009, p. 258-259)

> A baixa renda é definida a cada ano, através das pesquisas e estudos realizados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Dessa maneira, segundo o que encontramos no site do
Governo Federal no Brasil a renda é dividida em classes e séo consideradas pessoas de baixa renda
aquelas que estdo nas classes D e E, alguns estudiosos incluem também pessoas que se encontram
na classe C. Nesse estudo, consideramos pessoas de baixa renda aquelas que recebem a partir de
meio salario minimo até familias que recebem até 3 salarios minimos, tendo como base o que € exposto
no Cadastro do Bolsa Familia do ano de 2018 e os questionarios socioeconémicos utilizados em
universidade publicas e institutos federais.
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O Ministro Eros Grau contrapde os argumentos de Mello, afirmando que,

0 servico postal é servico publico. O servico postal ndo consubstancia
atividade econbmica em sentido estrito, a ser explorada pela empresa
privada. Por isso é que a argumentagdo em torno da livre-iniciativa e da livre
concorréncia acaba caindo no vazio, perde o sentido. (p. 272). [...] para que
empresa privada pudesse ser admitida a prestagdo do servigo postal, que é
servico publico, seria necessario que a Constituicdo dissesse que 0 servico
postal € livre a iniciativa privada, tal qual o fazem os artigos 199 e 209 em
relacdo a saude e a educagdo, os quais podem ser prestados
independentemente de concessdo ou permissdo. Os artigos mencionados
excepcionam o art. 175 para dizer que a prestacdo de servigos de salde e
educacdo sao livres a iniciativa privada. (MELLO e GRAU, 2009, p. 274).

Para o ministro Marco Aurélio a privatizacdo da ECT € necesséria, pois além
de livrar o Estado da manutencédo desse servico, o libertard da corrupgdo dando ao

usuario melhores precos. Conforme segue,

a presidéncia da estatal [...] assegura, ao detentor, a possibilidade de
preencher mais de 120 cargos no alto escaldo, entre diretores e
coordenadores regionais, além do poder de administrar uma receita anual de
aproximadamente 7,6 bilhGes de reais e um mercado que movimenta cerca
de 8 bilhdes de reais,13 em dados relativos ao ano de 2004. N&o é preciso
ressaltar a natureza politica das nomeacdes para tais cargos, a beneficiar os
amigos dos que tém poder. Dados financeiros de 2003, da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, mostram como a gestdo do dinheiro publico, na
maior parte das vezes, ndo acontece com a acuidade e a presteza que
acometem o administrador de recursos proprios. Observa-se que a receita
operacional da empresa é inferior, em quase meio bilhdo de reais, aos gastos
efetuados (p. 256). [...] o preco ofertado pelos Correios para custear certa
entrega chega a ser nove vezes superior ao preco realizado pelas demais
empresas gque operam no mercado, como, por exemplo, acontece no setor
de distribuicao de gas canalizado (MELLO e GRAU, 2009, p. 264).

Em 2014, é instaurado no Conselho Administrativo de Defesa Econdémica
(CADE), um processo administrativo, resultado da dendncia realizada pelo Sindicato
das Empresas de Transporte de Carga de S&do Paulo (SETCESP) e aderida pela
Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), onde ambas alegam que a acusada,
utilizando da norma de monopélio postal amplia, de forma ilegitima e abusiva, seu
poder e atuacdo no mercado.

Segundo consta no inquérito, as condutas anticompetitivas da ECT sao: baixar
custos e adotar medidas comerciais, administrativas e judiciais com o intuito aumentar
0s custos de seus rivais. Além de ampliar indevidamente os limites de seu monopalio

legal sobre mercados e setores néo incluidos em sua reserva legal.
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A FEBRABAN também partilha do processo alegando que a ECT nao investe
em melhorias tecnolégicas; néo flexibiliza ou negocia clausulas e condicdes
contratuais com seus clientes; e interfere diretamente no direito das instituicdes
bancarias poderem contratar terceiros por meio de a¢des judiciais.

Nesse sentido, no ano de 2016, o Sindicato dos Trabalhadores da ECT de
Minas Gerais langou um panfleto denominado, “Querem acabar com os Correios: mas
nds nao vamos deixar”, que aponta a deterioragao dos direitos trabalhistas que estéao
levando o “sucateamento dos Correios’, destruindo sua imagem institucional e
empresarial para depois privatizar, vendendo bem barato, sobretudo para o capital
estrangeiro” (SINTECT, 2016, p. 10).

Esses conflitos concorréncias sdo consequéncias do poder territorial da ECT.
Pois é ela quem estabelece o preco a ser pago pelo servico de entrega no pais. Ao
mesmo tempo, as empresas privadas do ramo logistico para efetuar entregas em
todos os municipios necessitam da “cooperagdo com os Correios para garantir a
eventual entrega de correspondéncias” (VENCESLAU, 2017, p. 210), nos mais
variados confins da extensao territorial.

Com as possibilidades criadas pelo surgimento do comércio via internet (e-
commerce), todas as empresas passam a ter alguma relacdo com os Correios. Por
altimo, como afirma Venceslau (2017, p. 104) os constantes ataques ao monopoélio
postal objetivam, com base nos pressupostos neoliberais, “a substituicdo de um
monopdlio publico por um outro monopdlio — o privado”.

Assim sendo, a instituicdo de Correios é um sistema técnico e normativo
(SANTOS, 1997), ou seja, “um conjunto articulado e funcional de objetos técnicos que
servem como intermediarios entre atores sociais, cujas acfes asseguram a imposicao,
simultdnea, de normas técnicas e estas a fluidez do territorio.” (SANTOS, 1997, p. 50;
SILVEIRA, 1997, p. 37).

A ECT é uma instituicdo que influencia inumeros atores sociais, impondo
modificacdes organizacionais ao territorio, assim, a partir dos anos 2000, os Correios
ampliam seu campo de atuacéao.

De maneira que, o Estado nacional brasileiro sempre se responsabilizou seja
pelos servigos postais, € mesmo 0s servicos telegrafico que também evoluiram para
uma gama de servicos de telecomunicagfes, transporte e logistica. (SILVA JUNIOR
e OLEGARIO, 2016). A diversificacdo de suas atividades se fez por meio de

investimentos realizados com parcerias estratégicas com outras empresas,
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aumentando assim sua capacidade concorrencial no territério nacional. Dentro dessa
diversificacao esta sua entrada no mundo financeiro pelo intermédio do BP, além da
inauguracédo do SEDEX 10.

A efetivacdo do servico SEDEX 10 é resultado da integracao técnica brasileira
gue imprime uma circulagdo acelerada como condicéo de gerar demanda. O SEDEX
10 “permite conexdes rapidas entre as principais cidades do pais, com operacdes
logisticas noturnas e a garantia de entrega no destino até as dez horas da manha do
dia util seguinte a postagem” (VENCESLAU, 2017, P. 174). Este servigo cristaliza a
fluidez nas relacdes entre a ECT, o consumidor mediado pela aceleragao de sua forgca
de trabalho imposta pelos objetos técnicos.

Como assinala Mazzali, Souza e Neves (2010, p. 294),

a diversificacéo das atividades, dos Correios, somente foi enfatizada a partir
de 2000, com base na percepcdo das potencialidades da oferta de novos
servicos relacionados a entrega de malotes para pessoas juridicas, ao

marketing direto, ao Banco Postal, a logistica integrada e a denominada
certificacao digital.

Outra novidade que cristalizou a flexibilidade do uso territorial da ECT, obtida
pela utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) esta a
manipulagdo, em tempo real de varias modalidades de dinheiro. Para isso a ECT
inaugura o servico de BP, utilizando de suas agéncias, trabalhadores e consumidores.

Através da ECT e do uso do BP, reafirmamos o Estado como financiador e
propulsor do capital empresarial (SANTOS, 2004), que no inicio do século XXI é
fortemente vinculado ao sistema financeiro e as TICs.

Assim, o poder territorial da ECT a edifica como instituicdo geopolitica do
Estado e sua expansdo, em conjunto com a infraestrutura de transportes é
fundamental para soldar a dindmica social brasileira. De modo que, no préximo

subcapitulo apresentamos a formacéo do sistema financeiro nacional.

2.2 Constituicdo do sistema bancario e financeiro no territério brasileiro:
integracao das redes de comunicacéao

Neste subcapitulo ndo temos o intuito de recontar a historia da constituicdo do
sistema bancério brasileiro, essa tarefa ja foi realizada pela precisa escrita do
geografo Fabio Betioli Contel (2006).
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Dessa maneira, pontuamos 0 processo normativo efetuado pelo Estado, que
deu origem a objetos técnicos que servem a organizacao do sistema financeiro atual,
ao mesmo tempo em que suas ac¢des evidenciam o conflito e/ou a convergéncia, entre
0 setor publico e o setor privado na execucao dessas normas.

A principio é necessario indagar: o que € o sistema financeiro e o sistema
bancario? O sistema financeiro “aglutina tanto as instituicdes financeiras bancarias
(bancos comerciais, bancos estatais e bancos de desenvolvimento) como as nédo-
bancarias (fundos de penséo, de investimento e mutuos).” (MEDEIROS & SPOSITO,
2005, p. 122). E, o sistema bancéario é formado por todos os tipos de bancos que sao
0s responsaveis por captar e fazer circular o dinheiro que alimenta o sistema
financeiro.

Segundo Sassen (2016, p. 144), os “bancos tradicionais vendem dinheiro que
esta sob sua posse. As firmas financeiras vendem algo que ndo tém, e nisso reside o
impulso para serem muito mais inovadoras e invasivas”. Dessa maneira, “a esfera
financeira alimenta-se da riqueza criada pelo investimento e pela mobilizacédo de uma
forca de trabalho de multiplos niveis de qualificacdo. Ela mesma n&o cria nada.”
(CHESNAIS,1996, p. 241).

Bancos sdo empresas fundamentais para a manutencéo do sistema capitalista,

primeiro, porque participam da soberania monetéria do Estado, na medida em
que criam dinheiro de crédito, realizam os servicos de compensacgéo e
administram os meios de pagamento. Segundo, porque sdo instituicbes
altamente endividadas, uma espécie de carregadores de dividas, por meio de
uma corrente de elos, soldados na confianca do publico, de modo que a crise
de um banco pode facilmente transformar-se em crise geral do sistema, por
mais solido que ele seja. Em terceiro, os bancos desempenham um papel

estratégico na economia, através da intermediacdo financeira e do
financiamento das atividades econémicas. (CORAZZA, 2000, p. 2)

No territério brasileiro, até a primeira metade do século do XX, dada a “auséncia
de infra-estruturas de comunicacdes e transportes que pudessem dinamizar os fluxos
de pessoas, bens, mercadorias e moedas no espago nacional, existiam ‘regides
monetarias isoladas™ (CONTEL, 2006, p. 15). Nesse sentido, Santos e Silveira (2012,
p. 34) assinalam que, “formavam-se verdadeiros circuitos interiores, cada qual
dominando uma dada extensdo do territorio com 0s meios limitados de que
dispunham.”

Por essas razoes, politicas de integracdo nacional com viés monetario,

incitaram a formag&o do sistema bancério brasileiro como mediador de investimentos,
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seja na atividade agricola ou como investidor da nascente industria através da
conexao estratégica dos “circuitos interiores”.

Assim, este inicio de século € marcado pela existéncia de “bancos regionais
emissores”, que por sua vez, também representavam “um conjunto de manchas ou
pontos do territério onde se realiza uma produgdo mecanizada.” (SANTOS e
SILVEIRA, 2012, p. 31). Nesse contexto, o comando do setor financeiro era disperso,
ja que entre esses bancos, nao havia autoridade monetaria capaz de exercer controle
politico financeiro e dar seguranca monetaria em uma crise, ou capaz de alavancar
moderniza¢des normativas e tecnologicas.

Dessa maneira, 0 Estado é o agente qualificado para negociar incentivos
fiscais, com o objetivo de reverter deficiéncias territoriais e financeiras (CONTEL,
2006). Entretanto, dado

o tamanho do territério e as dificuldades para implantagdo de sistemas de
comunicacao em toda hinterlandia faziam com que o territério ndo pudesse

ser usado hegemonicamente em toda sua extenséo. Por isso o poder central
negociava com os poderes locais e regionais. (GALLO, 2011, p. 28)

Para sanar algumas das deficiéncias de controle monetario, além de incentivar
a integragao bancaria no pais, o Estado refundou o Banco do Brasil (BB). “A re-
fundacado do Banco do Brasil, no ano de 1905, pode ser considerada como um evento
significativo, que comeca a alterar o padrédo de circulagcdo do capital financeiro no
territorio brasileiro.” (CONTEL, 2006, p. 20).

Por intermédio do BB, o Estado introduziu “um conjunto de regulacdes e
normas mais precisas [que] passam a balizar o comportamento dos atores
financeiros.” (CONTEL, 2006, p. 23). Nesse sentido, a regulacdo do funcionamento
assim como o controle da politica monetaria realizada pelo BB se fez mediante a
unificagdo de “normas técnica, normas organizacionais e normas politicas”
(SILVEIRA, 1997).

O BB efetuou inovacgbes técnicas, organizacionais e politicas para o setor
bancario, dentre elas a criacdo da Carteira de Emissao e Redescontos (CARED).
Segundo Contel (2006, p. 24), gracas ao CARED “os bancos nacionais passam a
contar com mais garantias para suas atividades crediticias, tendo seu ‘status’
comparavel aos dos bancos estrangeiros (que sempre possuiam a possibilidade de

recorrer as suas matrizes, em caso de uma crise aprofundada).”
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Outra inovacgéo, foi a centralizagdo da emissdo da moeda brasileira assumida
pelo BB. Assim o controle nacional do crédito passou a acontecer sem intermediarios
e a ser comandado diretamente pela autoridade monetaria. Dessa forma, ao criar uma
autoridade monetéria o Estado institucionalizou o sistema bancério.

Segundo Contel (2006, p. 24), “essa institucionalizagao do sistema bancario e
de sua regulacédo, ocorrida na segunda década do século XX, normatiza e moderniza
a divisdo bancaria do trabalho que se instalava no territorio.” Nesse sentido, Pierre
Monbeig (1984, p. 184) assinala, a crise do cambio ocorrida em 1898 colocou em
“‘evidéncia a concentracdo do comércio exportador e o poderio das casas
estrangeiras”, a divisdo bancaria do trabalho imposta por meio de normas restritivas,
além de estatizar, progressivamente, os bancos comerciais privados e estrangeiros.
Tornou-se cada vez “mais dificeis as ag¢des de instituicdes financeiras foraneas em
territorio nacional.” (CONTEL, 2006, p. 26). Dessa forma, o Estado centralizou as
regulacées do crédito e do dinheiro.

Atrelado ao estimulo do progresso bancério, dos investimentos e incentivos
fiscais, as politicas arquitetadas pelo Estado impulsionaram também o
desenvolvimento da industrializagdo que permitiu, por sua vez, constituir um mercado
interno que implicou em um grande éxodo rural para o sudeste, resultando na
formacdo do modo de vida urbano da populacdo brasileira. Logo a expansao das
instituicdes bancéarias acompanhou o crescimento das cidades.

Com a expansao do sistema bancario, crescia a necessidade de sanar as
dificuldades relacionadas aos papéis desempenhados pelo Banco do Brasil:
autoridade monetéaria; maior banco comercial; banco central. Como afirma Contel
(2006, p. 46), “na auséncia de uma autoridade monetaria constituida, nao era possivel
controlar com rigor também a atividade crediticia, e assim era bastante dificultado, por
exemplo, o controle da inflagdo.”

Nesse sentido, a fim de sanar a necessidade de uma autoridade monetéaria
efetiva, no ano de 1945, o Estado criou a Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(SUMOC). Essa instituicao era o ator responsavel pela integracdo bancaria nacional,
além de “exercer o controle monetario, preparar a organizacao de um Banco Central,
supervisionar a atuacdo dos bancos comerciais, orientar a politica cambial e
representar o pais junto a organismos internacionais.” (DIAS, 2005, p. 32).

A “SUMOC coordenou a expansao da rede de agéncias bancarias, e ao mesmo

tempo, catalisou a concentragao dos atores bancarios” (CONTEL, 2006, p. 287). No
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entanto, a institucionalizacdo da Sumoc criou um conflito com o BB que lutava por

manter sua posicao privilegiada no sistema bancario. Dessa maneira,

apesar da divisao de funcdes existente entre o Tesouro, 0 Banco do Brasil e
a Sumoc, esse sistema monetario embutia um processo perverso de criacdo
de moeda concentrado no Banco do Brasil, que mesclava trés atribuicdes
consideradas incompativeis com a politica monetaria: ser agente financeiro
do Tesouro, autorizado a realizar operacdes de crédito; ser o depositario das
reservas voluntérias dos bancos comerciais; e, ainda, ser o maior banco
comercial do pais e o Unico banco rural. Essas trés funcdes do Banco do
Brasil combinavam-se funcionalmente no sentido de inviabilizar qualquer
controle sobre a emissdo dos meios de pagamento. Era sobre essa estrutura
gue recaiam as criticas e se concentravam os esforcos para a criagao de um
banco central que fosse independente de todo esse mecanismo perverso de
criagdo monetaria. (CORAZZA, 2006, p. 5-6).

Assim, a Sumoc e o Tesouro Nacional, foram absorvidos na estrutura
administrativa do BB, com isso, “ficavam neutralizados os principais objetivos da
SUMOC de controle sobre a moeda e o crédito (CORAZZA, 2006, p. 4). Dessa forma,
a reformulacdo do sistema bancario era definida a fim de diminuir o papel e a
centralizacdo do poder do Banco do Brasil. Assim,

as circulares e instrucdes expedidas pela Sumoc na década de 1950 se
inserem num prolongado debate que teve inicio com a decisdo do governo
Dutra de elaborar, desde 1946, um projeto de reforma bancéaria (...) A partir
de entdo, a lenta tramitacdo parlamentar da reforma expressou os conflitos
entre as diversas forcas sociais e politicas do pais, representadas pelos

partidos e pelas associacdes e sindicatos de classe (banqueiros, industriais,
bancéarios e trabalhadores). (DIAS, 2005, p. 33)

Com a entrada dos militares no governo ocorre uma reforma bancaria, que
“consagrou as principais reivindicagdes dos banqueiros por meio da Lei n° 4.595 de
31/12/1964, que passa a estruturar e regular o nascente Sistema Financeiro Nacional
(SFN).” (DIAS, 2005, p. 33). Dessa maneira, “os principais objetivos da Reforma
Bancaria de 1964 foram a criacdo do Banco Central e a concessdo de autonomia das
Autoridades Monetarias em relagdo ao Governo Federal.” (BARBOSA, 1995, p. 2).

Com intuito de acompanhar o sistema monetario, 0 governo militar criou a
Comissdo Monetéria Nacional (CMN), de modo a atender as pressdes de politicos e
intelectuais de cunho desenvolvimentista, que tinham receio de perder o controle

sobre a conducédo da politica monetéria do pais, sobretudo porque,

a existéncia de uma moeda capaz de garantir ancoragem efetiva para as
transacdes internacionais, como um todo, é indispensavel para garantir as
relagbes econdmicas o maximo de estabilidade que o sistema capitalista
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permite, e para facilitar a coesdo das rela¢des sociais internas. (CHESNAIS,
1996, p. 249)

Nesse viés, a moeda nao € apenas um instrumento-veiculo, € “um dinheiro
relativamente domesticado, o que era feito dentro dos territérios.” (SANTOS, 1999, p.
10).

Para Dias (2005, p. 33), “a Reforma Bancaria marcava o inicio de um longo
processo de integracdo financeira do territério brasileiro, que nos anos seguintes
transformaria a geografia dos bancos mediante a constituicdo de grandes redes

bancarias em escala nacional.” Nesse sentido, Contel (2006, p. 118) assinala que,

com as reformas nos conteddos normativos e financeiros implementados a
partir do ano de 1964, e dada a nova realidade material do territério (mais
integrada em termos de transportes e de comunicacdes), é que podemos falar
verdadeiramente na formacéo do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Tanto
pelos novos atores que sdo criados a partir da reforma e pela sua
especializacdo, quanto pelo aumento da racionalidade que é introduzida no
sistema montado, podemos dizer que a organizacdo das atividades
financeiras adquire uma maior funcionalidade e um alcance nacional.

Assim, a Reforma Bancaria tornou “possivel que novos atores financeiros se
instalassem no territorio brasileiro, diversificando a divisdo social do trabalho, e
ampliando a quantidade e a qualidade das operacdes bancarias no Pais.” (CONTEL,
2006, p. 287). Desse modo, aflora de dentro do territorio brasileiro o “dinheiro da
globalizagdo” (SANTOS, 1999).

Com o desenvolvimento da vida, do consumo urbano e a entrada de novos
atores financeiros no territorio, entra a preocupacdo com a modernizacdo das
telecomunicacdes, o vetor capaz de acelerar a distribuicdo da producgéo, aumentar o
consumo, conectar os diferentes atores financeiros, portar a informagao financeira de
instantaneidade.

No ano de 1965, a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel) foi
criada para solucionar a precariedade dos servigos postais e aumentar a eficiéncia
das comunicac®es eletrénicas. O regime militar investiu também na criacdo de outras
empresas: TelecomunicacGes Brasileiras S. A. (Telebras), empresa holding®, no ano

de 1972, estabeleceu parceria com a Intelsat, como forma de “participar do sistema

6 Holding: Designacdo de empresa que mantém o controle sobre outras empresas mediante a posse
majoritaria de acBGes destas. Em geral, a holding ndo produz nenhuma mercadoria ou servico
especificos, destinando-se apenas a centralizar e realizar o trabalho de controle sobre um conjunto de
empresas geralmente denominadas subsidiarias. (SANDRONI, 1999, p. 285)
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internacional de comunicacgdes por satélite” (MAGALHAES, 1994, p. 326). E no ano
de 1974 surgiu a empresa estatal nomeada de Cobra (Computadores e Sistemas
Brasileiros S.A.), com o objetivo de incorporar a economia uma industria nacional de
computadores. (SANDRONI, 1999, p. 105).

Dessa maneira, com a expansao das agéncias no pais aumenta-se

os investimentos em teleinformatica para responder ao crescimento do
volume de informac6es a processar e a circular. Os bancos séo pioneiros no
uso de computadores no pais e empreendem o desenvolvimento e a
implementacdo de inovagbes tecnoldgicas que encurtam o tempo de
realizacdo de operacgdes. (DIAS, 2005, p. 37).

A partir dai, “em menos de vinte anos as redes de suporte de telecomunicagdes
cobriram o conjunto do territorio, permitindo a operacionaliza¢do das diferentes redes
de servicos — telefonia, transmissao de dados, etc.” (DIAS, 2005, p. 31).

Desse modo, a modernizacdo das telecomunicacdes e a reforma bancaria
“foram fatores interativos que criaram as condi¢cdes para que os bancos se tornassem
instrumento privilegiado do Estado nos processos de integracdo do mercado nacional
e de internacionalizacdo da economia brasileira.” (DIAS, 2005, p.29).

Como consequéncia da Reforma Bancaria no ano de 1964, o governo militar
aumentou a venda de titulos publicos a fim de financiar a integragéo fisica do pais.

Nesse sentido, a reforma permitiu que

a execucdo de encargos e servicos de competéncia do Banco Central do
Brasil poderia ser contratada com o Banco do Brasil por determinacéo do
Conselho Monetario Nacional, pelo prazo e nas condi¢des por este fixados
(Artigo 13 da Lei n°® 4595). Esta permisséo foi usada e na pratica criou a Conta
Movimento, entre as duas instituicdes, que transformou o Banco do Brasil em
Autoridade Monetaria. Esta conta era uma fonte de recursos para o Banco do
Brasil e uma fonte de utilizagcdo de recursos do Banco Central. Portanto, as
operagdes do Banco do Brasil tinham impacto sobre o passivo monetario do
Banco Central, a base monetaria. Nestas circunstancias, a programacao da
politica monetéria exigia a consolidacao dos balancos das duas instituicdes,
dando origem ao or¢camento monetario, que durante anos foi o principal
instrumento da programacgdo monetéria no Brasil. (BARBOSA, 1995, p. 3)

Com isso, “varios dispéndios do Tesouro estavam sendo bancados, sem
ressarcimento, pelas autoridades monetarias através da articulagdo Tesouro - Banco
do Brasil — Banco Central.” (CORAZZA, 2006, p. 8-9).

Nesse sentido, até os anos de 1930 o Estado “gastava apenas o que
arrecadava e tao-s6 depois de arrecadar. Um Estado sempre ex-post.” (OLIVEIRA,

1998, p. 55). Apos os anos de 1930, constata-se
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um Estado que antecipa o que gasta, que € mais que arrecada; mais que essa
contabilidade, o que h4, ai, € uma transformacéo (...) do deslocamento das
relagbes privadas para as relacdes publicas. (...) Dai, que a ampliagdo do
espaco publico correspondeu, na totalidade dos casos, praticamente, uma
ampliacdo do Estado, entendido nos termos em que os liberais o entendem.
E até nos termos postos pela luta de classe: para publicizar, operar esse
deslocamento, a forma estatal em muitos casos revelou-se imprescindivel e
insubstituivel. (OLIVEIRA, 1998, p. 55)

Em outras palavras, na “velha” teoria de intermediagéao financeira “o volume de
recursos disponiveis para investimentos depende da poupanca prévia acumulada,
uma vez que o financiamento é obtido pelo investidor quando o banco realiza a
intermediagdo da poupancga prévia acumulada” (PAULA, 2013, p. 373). Ja na “nova”
teoria proposta por Keynes, a “moeda toma a forma de moeda-crédito, e assim os
depdsitos bancarios sdo criados no processo de concessdo do crédito e nao
necessariamente primeiros coletados a partir de depdsitos existentes.” (PAULA, 2013,
p. 374).

Dessa maneira, os bancos passam a ter capacidade de criar liquidez (poder de
compra novo), e seu papel é de buscar mecanismos que possibilitem ampliar e
flexibilizar a liquidez dos agentes e dos consumidores no territorio, por meio de
investimentos e/ou aumento de renda domiciliar. (PAULA, 2013).

Segundo Bresser-Pereira (1990, p. 17), “esta crise de grandes proporg¢des da
economia brasileira tem como causa fundamental uma profunda crise fiscal, ou seja,
um desequilibrio financeiro estrutural do setor publico brasileiro, cujo componente
principal € a divida externa publica.” Dessa forma, quando em meados do ano de
1980, “o sistema financeiro internacional recusou-se a continuar financiando o
expansionismo populista e irresponsavel do governo autoritario iniciado em agosto de
1979, ndo restou outra alternativa para o pais sendo iniciar um severo processo de
ajustamento.” (BRESSER-PEREIRA,1990, p. 20).

O Estado brasileiro, ao fim do século XX, ndo € somente o regulador da
expansao capitalista, ele é o financiador das grandes firmas (SANTOS, 2004) através
da concesséo do fundo publico, como forma de incentivar as inovacgdes tecnoldgicas
implementada gragas a “unido vertical dos lugares. Créditos internacionais sao postos
a disposicao dos paises e das regifes mais pobres, para permitir que as redes se
estabelecam ao servigo do grande capital.” (SANTOS, 2004, p. 228).
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No entanto, “o lucro passa a ser insuficiente como forma social, para financiar

a continuidade do processo de expansao do produto social” (OLIVEIRA, 1998, p. 58),
de modo que, as fracbes da elite que dominam o Estado decidem

cortar o fundo publico no polo de financiamento de bens e servigos publicos

(ou o salario indireto) e maximizar o uso da riqueza publica nos investimentos

exigidos pelo capital, cujos lucros ndo séo suficientes para cobrir todas as
possibilidades tecnoldgicas que ele mesmo abriu. (CHAUI, 1999)

Nessa perspectiva, apos a abertura politica brasileira “assistimos a novas
configuracgdes internas aos blocos no poder nacional, modeladas pelo atual processo
de internacionalizagdo do capital” (SOUZA, 2005, p. 33), sendo que “as atividades
essenciais da economia moderna do pais e mais especificamente do circuito superior
sdo, de um modo ou de outro, dirigidas pelo aparelho bancario internacional.”
(SANTOS, 2004, p. 106). Com isso,

a partir do momento em que 0s bancos e as outras instituic6es financeiras
ndo se satisfazem mais com suas fung¢des, importantes mas subalternas, de
intermediacéo financeira e de criacdo do crédito a servigo do investimento,
elas vdo necessariamente abrir a transformacdo da esfera financeira em
campo de valorizacao especifico para operac¢des de novo tipo, suscetiveis de
proporcionar mais-valia e lucros financeiros. (CHESNAIS, 1996, p. 247)

Sendo assim, no final do século XX, o territorio brasileiro edificou-se no meio
técnico-cientifico informacional (SANTOS, 1997), fundado por quatro bases de
articulagdo planetaria: “unicidade técnica, convergéncia dos momentos,
universalizacdo da mais-valia e cognoscibilidade do planeta.” (SANTOS, 2001). De
modo que, a materializagdo desses pressupostos globais, permitiu rearranjos politicos
e econbmicos balizados por propostas neoliberais que reformularam o sistema
bancario.

A efetivagdo do Programa de Incentivo a Reducéo do Estado na Atividade
Bancaria (PROES) e do Programa Nacional de Estimulo a Reestruturacdo e
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER), “concretizaram o
saneamento do sistema bancario nacional” (CONTEL, 2006, p. 175), conduzindo ao
aumento da concentracdo bancéaria que levaram os bancos a buscarem economias
de escala (mais clientes) e de escopo (mais servicos) e “infraestruturas que dessem
suporte as operagoes financeiras e de capital humano.” (DIAS e LENZI, 2009, p. 115).

Nesse sentido, segundo Dias e Lenzi (2009), mesmo a Constituicdo Brasileira

de 1988 proibindo a entrada de capital estrangeiro no sistema financeiro nacional, o



47

presidente Fernando Henrique Cardoso, em agosto de 1995 aprovou, passando a
considerar como interesse do pais, a participacdo do capital estrangeiro no sistema
financeiro nacional.

Dessa forma, no inicio de 1998, 14 bancos estrangeiros sao autorizados a se
instalarem, mediante aquisicdo do controle acionario de bancos brasileiros de

qualquer natureza. Nesse contexto,

um conjunto de reformas fiscais foi adotado ao longo da década de 1990. No
gue tange a responsabilidade fiscal nas receitas e despesas municipais, por
exemplo, as dividas dos municipios necessitaram ser refinanciadas apés os
novos ajustes adotados. Este conjunto de reformas culminou na Lei n°
9.496/97, que possibilitou aos Estados refinanciarem suas dividas com taxas
de juros diferenciadas e prazos de amortizagdes mais longos”. (GALLO,
2013, p. 17).

Influenciados pelas recomendac¢des do Banco Mundial e do Fundo Monetario
Internacional, as unidades federativas tiverem que vender seus bancos para saldar a
divida com a Unido e sobreviver a reformulacdo da moeda nacional, o Plano Real.
Esse processo levou a retracdo das agéncias bancarias no territorio que se
concentraram nas regides agricolas e industrializadas do pais.

As ages de saneamento implementadas pelo Banco Central a partir de 1994
— liquidacgBes, intervencBes e administracdes especiais —, assim como 0s
processos de fusdo e incorporacdo, implicaram importantes movimentos de
transferéncia de controle de instituicdes, numa logica que se caracteriza pela
concentracdo bancéria: entre 1994 e 2005, o nimero de bancos comerciais
e multiplos diminui no pais, passando de 244 para 160. Esse conjunto de
mudancgas corresponde a uma segunda fase no processo de reorganizagao
espacial, caracterizada pelo aumento, em termos absolutos e relativos, do

ndmero de municipios sem agéncias e sem postos de atendimento bancarios.
(DIAS e LENZI, 2009, p.108-109).

A privatizagdo dos bancos estaduais conduziu a um oligopdlio bancario
comandado por Bradesco e Ital que compraram a maior parte dos bancos estaduais
(CONTEL, 2006; DIAS e LENZI, 2009). As politicas do PROER e do PROES, fundadas
na perspectiva neoliberais efetivaram “uma seletividade maior na distribuicdo de
geografica dos provedores de bens e servicos, levados pelo império da
competitividade a buscar sob pena de seu préprio enfraquecimento, as localiza¢ées
mais favoraveis.” (SANTOS e SILVEIRA, 2012, p. 302).

Por causa dessa seletividade bancéria no territorio, foi criado o Correspondente
Bancario, a fim de expandir os servigcos bancarios a todas as regifes do pais. Sua

cristalizagao no territorio reside nas parcerias com estabelecimentos consolidados nas
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regibes, o que permite aos bancos reduzir os custos de manutencdo ligados as
agéncias bancarias.

Dessa maneira, agentes de diferentes ramos comerciais passaram a realizar
operagdes bancérias, permitindo as instituicbes bancarias ampliar em escala e em
escopo a oferta e a demanda de servigos bancérios em todo o territorio nacional, uma
vez que, a “esfera financeira nutre-se da riqueza criada pelo investimento e
mobilizacdo de uma forca de trabalho de mdltiplas qualificagcbes. Uma parte elevada
dessa riqueza é captada ou canalizada em proveito da esfera financeira, e transferida
para esta.” (CHESNAIS, 1996, p. 246).

Com a finalidade aumentar a capacidade do consumo doméstico da populacéo,
o Estado brasileiro investiu em politicas publicas com foco em distribuicdo de renda.
Para que o dinheiro chegue em cada municipio, ele utilizou os servicos bancarios, e
dado o problema de concentracdo das agéncias foram criados os correspondentes
bancarios através de aliancas entre empresa publica, privada, bancos e agentes
financeiros dos mais variados tipos: cooperativas, fundos, companhias de seguros,

entre outros. Assim, no proximo capitulo discutiremos a atuacéo do BP no territorio.
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3 FORMACAO DO BANCO POSTAL E O ALARGAMENTO TERRITORIAL DAS
FINANCAS: articulacdes entre Correios e Bradesco no territorio brasileiro

O processo técnico e normativo que resultou na criagdo do Correspondente
Bancario no territorio brasileiro, foi iniciado, a partir do final dos anos 1970. Faz parte
de um contexto internacional, em que, “a desregulagao ou liberalizagao financeira
iniciada e liberada pelos Estados Unidos, atinge outros paises centrais, que
reorganizam suas politicas econ6micas e desmantelam o0s controles sobre os
movimentos de capitais” (DIAS, 2005, p. 46).

Desse modo, a desregulacéo financeira avanga para Brasil e outros paises da

Ameérica Latina no fim dos anos de 1980,

guando o Banco Central, por meio da Resolugdo n°® 1.524 daquele ano,
facultou aos bancos comerciais, aos bancos de investimento, aos bancos de
desenvolvimentos, as sociedades de crédito imobiliario e as de credito,
financeira e investimentos a organizacdo de uma Unica instituicdo financeira
com personalidade juridica prépria autorizando assim a criagdo dos bancos
mdltiplos ou universais. (DIAS, 2005, p. 47)

Desregulagdo nao significa auséncia de normas, ao contrario, “a economia
contemporanea néo funciona sem um sistema de normas, adequadas aos novos
sistemas de objetos e aos novos sistemas de acoes, e destinados a prové-los de um
funcionamento mais preciso.” (SANTOS, 1997, p. 219). Esse conjunto de normas,
técnicas, politicas e organizacionais, € oriundo da articulacdo entre as elites e sua
representatividade nas diversas bancadas no Congresso que se unem com base em
seus interesses comerciais e de acumulacao.

Assim, a liberalizacao financeira introduziu as inovac¢des tecnoldgicas, € 0 uso

das TICs na vida empresarial através de uma

combinacé@o sem precedentes de flexibilidade e desempenho de tarefas, de
tomada de decis@o coordenada e execucdo descentralizada, de expresséo
individualizada e comunicacdo global, horizontal, que fornece uma forma
organizacional superior da acdo humana. (CASTELLS, 2003, p. 08)

Por esse viés, a unificacdo em tempo real da acdo humana, efetuou a
“‘mundializacdo do produto, do dinheiro, do crédito, da divida, do consumo, da
informacé&o.” (SANTOS, 2001, p.30). Segundo o Banco Mundial, o acesso a servigos

financeiros
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facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las empresas a planificar para
todo, desde los objetivos a largo plazo hasta las emergencias imprevistas. Es
mas probable que, en calidad de titulares de cuentas, las personas usen otros
servicios financieros, como créditos y seguros, para iniciar y ampliar
negocios, invertir en educacién o salud, gestionar riesgos y sortear crisis
financieras, todo lo cual puede mejorar su calidad general de vida.

Nessa perspectiva, desde a década de 1990 o Banco Central do Brasil (BCB)
procura ampliar os servicos bancérios a populacdo, “por meio de trés frentes
principais: (i) expanséao e fortalecimento dos canais de acesso a servicos financeiros;
(ii) criagdo de instrumentos para melhor adequagéao dos servigos aos segmentos de
menor renda; (iil) garantia da qualidade na provisao de servicos financeiros. (BCB,
2012, p. 2).

A manifestacdo dessa politica no territério nacional € o Correspondente
Bancario, estabelecido por meio da resolucéo n° 2.640 de 25 de agosto de 1999, que
facultou aos bancos mdultiplos com carteira comercial, aos bancos comerciais e a
Caixa Econdmica Federal, a contratacdo de correspondentes no pais para a prestacao
de servigcos bancarios.

Com o governo federal sob a conducéo do Partido dos Trabalhadores (PT), a
inclus&o financeira finalmente passou a ser sinbnimo de inclusao social e, portanto,
de combate a pobreza. (BRASIL, 2013). Nesse sentido, o0 BCB em acordo com a
politica de inclusao financeira, considera “o aumento da oferta de servigos financeiros
para populacbes de baixa renda como elemento fundamental para combate a
desigualdade social do pais” (FELTRIM, VENTURA e DOLD, 2009, p. 18).

O intuito da inclusdo financeira consistiu em ampliar o0 acesso ao
microcrédito/microfinangas a populacdo de baixa renda. Segundo Francisco Marcelo
Barone e Emir Sader (2008, p. 1251),

a partir de 2003, uma nova equipe de policy makers optou pela manutencao
da politica econdmica do governo anterior, porém o conceito de acesso ao
crédito passou a ser entendido como o conceito de microfinangas, em sentido
mais amplo, principalmente com a bancarizacdo das camadas mais baixas
da populagdo (base da pirAmide social) e a concessdo de crédito
indistintamente para consumo ou producéo, pelo sistema financeiro nacional.
Os bancos publicos — Caixa Econémica Federal, por meio do Caixa Aqui, e
o0 Banco do Brasil, por meio do Banco Popular do Brasil — tiveram papel
fundamental nesse processo, operando grande rede de correspondentes
bancérios.
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Assim, os correspondentes bancarios revelam-se como instrumentos nacionais
de adaptacao ao processo de globalizacdo, gracas a entrada do sistema financeiro
mundial na vida cotidiana brasileira. O Correspondente Bancario é a cristalizacéo de
todas essas vertentes.

Como conceituam Dias e Lenzi (2009, p. 115), “o correspondente bancario é
um objeto hibrido, que combina servi¢o, tecnologia de comunicacdo e produto,
resultado de uma forma superior de inteligéncia financeira”.

Outra caracteristica importante dos correspondentes € que, conforme afirma
Contel (2006, p. 236), “ao contrario dos fixos geograficos “tradicionais”, ndo é
necessario dispéndio de capitais para a construcao de infraestrutura para instalar um
correspondente.” Dessa maneira, “desde 2002, nao existe nenhum municipio
brasileiro sem acesso a servi¢os financeiros, como consequéncia da atuacdo dos
correspondentes.” (FELTRIM, VENTURA e DOLD, 2009, p. 18).

Esse objeto hibrido é um importante instrumento para o fundo publico, ou seja,
para o financiamento da acumulacao do capital que permite a socializacdo dos custos
com a reproducéo da forca de trabalho, a0 mesmo tempo em que garante a classe
trabalhadora acesso a servicos sociais (OLIVEIRA, 1998).

O Correspondente Bancéario € um objeto técnico que permite pagar e sacar
beneficios sociais ligados a transferéncia de renda para familias cadastradas em
diversos programas, como: Programa de Combate a Pobreza - intitulado
primeiramente de Fome Zero posteriormente chamado de Bolsa Familia -, Programa
Nacional da Agricultura Familiar (Pronaf), Programa Luz para Todos, Programa
Universidade para Todos (Prouni) e o Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC), em que se insere o Minha Casa Minha Vida.

Além dos saques realizados por aposentados e pensionistas vinculados a
Previdéncia Social, possibilitando um crescente aumento de empréstimos dessas
mesmas familias.

Do ano de 2003 ao ano de 2010, houve a “ampliagdo da cobertura e dos valores
pagos aos aposentados e pensionistas, incorporacdo de mais de 12 milhdes de
familias no programa Bolsa Familia e inclusdo bancaria e crediticia de milhdes de
brasileiros” (POCHMANN, 2013, p. 154).

A transferéncia de renda realizada pelo governo federal estimulou o consumo
e este, por sua vez, estimulou e atraiu investimentos para 0S municipios menos

atrativos economicamente as empresas. Segundo Araujo (2013, p. 163),
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empresas locais das diversas regides do pais se ampliaram estimuladas pelo
mercado interno que se dinamiza, e grandes grupos nacionais e
internacionais “redescobriram” as regides mais pobres, incluindo-as em seus
planos de expansdo. Industrias de alimentos e bebidas, de bens duraveis,
entre outras, buscaram se instalar ou se expandir para produzir nessas
regides e, especialmente, no interior do pais, nas suas cidades médias. As
grandes redes de supermercados e 0s shopping centers também se
multiplicaram nesses locais, buscando novos consumidores.

O BP é uma das maiores redes de correspondente bancario no Brasil, presente
em guase todos os municipios. Este foi criado pelo Banco Central do Brasil, seguindo
a Resolugédo n° 2.707, de 19 de abril de 20007. Assim como outros correspondentes,
0 BP constitui-se como instrumento de bancos parceiros e suas operagdes sao:
Empréstimo, Pagamento do beneficio do INSS, e Recebimentos de Contas, Titulos,
Tributos, Taxas e Contribuicdes da Previdéncia (GPS).

Ao que se refere ao empréstimo existem oito linhas de crédito - CDC?8
Renovacédo; CDC Consignado INSS; BB Consignado MPOG?® (Governo Federal); CDC
13° Salério; BB Crédito Automatico; BB Crédito Beneficio; BB Crédito Salario; BB
Pagamento Parcelado de Contas.

As parcerias estratégicas entre Correios e Banco do Bradesco, e
posteriormente com o Banco do Brasil, a cada periodo resultaram em novos servicos,
em novos produtos que levaram a modificagdo da ECT e dos bancos parceiros.

Através do uso das agéncias dos Correios por estes bancos € possivel observar

a crescente fluidez territorial, isto €, a

gualidade dos territérios nacionais que permite uma aceleracdo cada vez
maior dos fluxos que o estruturam, a partir da existéncia de uma base material
formada por um conjunto de objetos concebidos, construidos e/ou
acondicionados para garantir a realizacdo do movimento. (ARROYO, 2013).

Assim, Contel (2009, p. 130) resume as vantagens estratégicas de abertura dos
Correspondentes em trés pontos principais:

a) Sao instalados dentro de estabelecimentos comerciais dispostos em todos
0s municipios e dispersos na malha urbana a distancia fisica em relacdo a populacao

nao-bancarizada e mesmo a bancarizada é menor;

7 A Resolucio de n° 2.640, de 25 de agosto de 1999 foi revogada em prol da Resolucéo n°2.707, de
30 de margo de 2000.

8 Crédito Direto ao Consumidor (CDC).

% Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).
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b) Sdo estabelecimentos familiares ao publico por isso a populagdo ndo se
sente constrangida em adentrar no estabelecimento.

c¢) Os funcionarios dos Correspondentes nédo séo considerados bancarios e nao
possuem os direitos salariais que a categoria possuli.

Sendo que, o BP é um eficiente instrumento de entrada, bem como de
reconhecimento dos correspondentes bancarios no territério nacional devido a
familiaridade e confianca da ECT perante a populacéo brasileira e sua presenca

hist6rica nos municipios brasileiros.

3.1 Correios e Bradesco: usos corporativos do territorio

Com o uso do BP, em pouco tempo ocorre a abertura massiva de contas
bancarias, empréstimos e o uso do cartdo de crédito se torna familiar em escala local,
regional e global, permitindo a aceleracdo da circulacdo e distribuicdo de produtos e
Servigos.

O cartdo de crédito se torna hoje a ferramenta basica para a compra de
produtos no meio digital. E assim, “a nova economia se funda num potencial sem
precedentes de crescimento da produtividade em decorréncia dos usos da Internet
por todo o tipo de empresa em todo o tipo de operagado.” (CASTELLS, 2003, p. 10).

O apelo pela disponibilizacdo de crédito, e para o uso de cartbes e cheques
foram evidenciados em uma das primeiras propagandas do BP, fruto da parceria entre
Correios e Bradesco, veiculada nas emissoras de TV, em novembro de 2003.

A propaganda (figura 2) tem como cenario uma mecanica em que se
encontram duas personagens, 0 mecéanico e o dono de um veiculo Lada branco. Eles
conversam em primeiro plano no quadro. O mecanico diz: Ta dificil! J& t6 trocando o
amortecedor. O dono do Lada pergunta: D& pra ter um desconto? Ao que 0 mecanico
responde: Ta dificill... J& t6 trocando os freios. Enquanto o didlogo acontece, primeiros
planos das pecas do carro caindo ao chdo sao exibidos sobre banda sonora comica.
O dono do carro pergunta: D& pra parcelar? Ao que o mecéanico responde: T4 dificil
viu! J& t6 trocando de assunto. Na sequéncia, o logo “Ta dificil? Agora ficou facil!”,

surge no centro da tela. Ouvimos o seguinte discurso, em voz over'?: Abra sua conta

10 No campo cinematografico a voz over consiste na voz de um narrador onisciente, fora do espago do
quadro (diegesis). Nesse sentido, a diegesis € o universo onde esta acontecendo a trama, a mecanica
e 0s personagens. Esse recurso refor¢a a confianca nos Correios.
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no Banco Postal e faca um empréstimo facil e barato. Procure nas agéncias dos

Correios, microcrédito Banco Postal, uma parceria Correios e Bradesco.

Figura 2. Frames retirados do comercial do Banco Postal

Fonte: Comercial Banco Postal, emissora SBT*

A partir da propaganda poderiamos inferir, em acordo com José Gentil
Schreiber (2009, p. 75), que essa politica publica,

€ para estes excluidos do mercado tradicional de crédito que o microcrédito
foi concebido. Além de proporcionar condicdes de expansdo para 0s
microempreendimentos, em sua maioria informais, 0 microcrédito constitui
ferramenta eficaz no combate a pobreza. Ao permitir o acesso continuado ao
crédito para o neg6cio com capital préprio muito pequeno, (razdo pela qual
os microempreendedores ndo conseguem empréstimos junto ao sistema
financeiro tradicional e pagam juros muito elevados a agiotas), fortalece-se o
empreendimento e presumivelmente aumenta-se a renda das familias. Desse
processo, muitas vezes, resulta a volta do filho & escola, a construgéo de
novos cdmodos na casa ou a melhoria da qualidade da alimentacéo familiar.
De fato, o microcrédito vem apoiando modelos alternativos de geracédo de
ocupacédo e renda para 0 segmento mais pobre da populacéo, firmando-se
como elemento importante de estratégias destinadas a enfrentar a pobreza e
a excluséo social.

11 video disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=Be5_8UTVRkI > Acesso em 12 fev. 2018.
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No entanto, tal citagcdo nos remete a reflexdo de Santos (2001, p. 19), sobre a
globalizagdo como fabula: “¢ como se o mundo se houvesse tornado, para todos, ao
alcance da mdo. Um mercado avassalador dito global é apresentado como capaz de
homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferencas locais s&o aprofundadas.”

Destarte, “mediante a criagdo do crédito, os bancos adiantam os recursos
necessarios para a efetivacao das decisfées de investir, as quais, se bem-sucedidas
geram a poupancga (lucros) que sera utilizada para o pagamento do empréstimo.”
(PRATES, 2010, p.131). Assim, a politica de inclusédo financeira ndo objetiva 0 bem
comum, mas ampliar a mais-valia socialmente produzida'?.

Com a disponibilizacdo do microcrédito e seu atrelamento as microfinancas,
ndo sO o salario indireto esta interligado ao financiamento da acumulacdo e da
expansao capitalista, mas também parte do salario direto se une nessa légica, gracas
as inumeras taxas agregadas a abertura de contas e a utilizacdo dos servigos
bancérios.

Assim, a classe trabalhadora além de produzir a riqueza passa a financiar direta
e indiretamente a producdo, a acumulacdo e o desenvolvimento tecnolégico, em
outras palavras, ndo ha mais a separacao entre salario direto e indireto, ambos se
tornaram fundo publico que, “comparece como viabilizador da concretizagdo das
oportunidades de expanséao, em face da insuficiéncia do lucro frente ao avassalador
progresso técnico.” (OLIVEIRA, 1998, p. 34).

Nesse sentido, o BP proporcionou ao Estado nacional a conformacao de um
circuito financeiro integrado, mediante a captacdo e a difusao do dinheiro de toda a
populacdo se adequando as normas da economia mundial. Desse modo, o BP
aumentou a carteira de clientes do Banco parceiro proporcionando bons retornos a
ambas instituicdes. “Dentre as operacdes passiveis de serem realizadas com essa
‘carteira de clientes”, estdo: empréstimos consignados; venda de produtos
financeiros; cobranca de taxas de manutengcdo de contas; tarifas de prestacédo de
servigos bancarios etc.” (CONTEL, 2009, p. 125).

Esse desenvolvimento das instituicdes bancarias sua articulacdo com o sistema

financeiro foi possivel gracas a presenca da ECT em toda a extens&o territorial que

12 Como assinala Oliveira (1998, p. 35-36), “no lugar do fetiche da mercadoria colocou-se um fetiche
do Estado, que é finalmente o lugar onde se opera a viabilidade da continuagéo da exploracdo da forca
de trabalho, por um lado, e de sua desmercantilizagdo, por outro, escondendo agora o fato de que o
capital € completamente social.”
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dessa forma consegue agregar a grande massa excluida do sistema. A unido entre
Correios e as instituicdes bancarias permite o uso do territorio brasileiro ligado a l6gica
da corporacédo, mas serve igualmente aos interesses publicos, de modo que aliam os
interesses, que sao dinamizados sob a mesma base a exploragéo do trabalho e da
populagao.

Por outro lado, levam beneficios a populacdo aumentando sua participacdo nas
politicas sociais de inclusdo e reducdo de pobreza. Na pratica, o BP é
fundamentalmente um instrumento empresarial de arrecadagao e “controle da riqueza
gerada no territério” (CONTEL, 2006, p. 250), por isso, ele € a mao que afaga e é a
gue apedreja, ja que ao incluir explora.

Assim, ao financiar e normatizar a expansao dos servicos bancarios por meio
da utilizacdo da infraestrutura, da tecnologia, da mao-de-obra e demais redes de
varejo, o Estado através dos Correios desenvolveu o uso das tecnologias da
informacdo para organizar dados, para executar o trabalho diarios das empresas
estatais e para controlar as transacdes realizadas pelas mesmas.

Também autorizou o processo de terceirizacdo financeira, possibilitando nao
s6 a exploracao dos trabalhadores das empresas/correspondentes, mas a exploracdo
da renda de toda classe trabalhadora formal. Esse processo complexo de exploragao
do trabalhador, € a manifestacdo da inclusdo financeira e social, uma vez que,
rapidamente a massa trabalhadora passa a receber seu salario através de bancos,
ndo em espécie ou cheque a vista, mas através de depdsitos em conta corrente, em
gue ja estdo embutidas as diversas taxas bancéarias.

Portanto, segundo Contel (2006, p. 249-250),

a utilizacdo das agéncias de correios é um elemento estratégico, por ser
possivelmente, o circuito mais capilarizado dos chamados “servigos publicos”
de qualquer territério. Através do uso desta rede € possivel atingir a totalidade
dos municipios brasileiros. Esse banco se credencia assim, a drenar a favor
de seu sistema de a¢Bes uma quantidade enorme de depdsitos, além de
aumentar sensivelmente as possibilidades de realizacdo de operagdes

bancérias sobre seu controle (...) aumenta o poder das instituices financeiras
no controle da riqgueza gerada no territério.

De acordo com Cataia (2009), “a escala nacional € o abrigo do capital, sendo
o fundamento da prépria universalizagdo do capital”, nesse sentido, a atuagao da ECT,
evidencia o interesse do Estado e dos bancos em concretizar seus interesses a partir

da exploracéo do trabalhador.
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A fase-piloto do BP se estabeleceu com a parceria do Banco do Brasil.
Conforme aponta o relatério empresarial da ECT (2000), “em sua fase-piloto,
desenvolvida ao longo de 2000 (...), o projeto foi implantado em 36 agéncias postais,
com a abertura de 2.029 contas correntes e de poupanca e R$ 23,5 milhdes em
depdsitos.” Com base nesses resultados, o

Ministério das Comunicag¢des definiu como meta de expansdao do Banco
Postal a implantacéo até o final de 2001 de mil novas unidades em cidades
gue ndo tém agéncias bancérias, mas que ja dispdem de atendimento postal
e abriu a possibilidade para que o servico seja realizado com um ou mais
parceiros, de acordo com a conveniéncia da empresa. (CORREIOS, 2000)

Dessa maneira, terminada a fase-piloto no ano de 2001, a ECT abriu
concorréncia publica, para a selecdo de parceiro bancério na rede BP. O Bradesco
disputou e ganhou a concorréncia pela quantia de duzentos milhdes de reais.
(CONTEL, 2006). Nos anos posteriores ocorreu um acelerado crescimento da rede,
gracas a obtencéo de clientes e a criacdo de servicos.

De forma que, uma nova rede de comunicagfes foi implementada e as
agéncias dos Correios foram interligadas pelos recursos da comunicagéo simultanea.
Assim, para que as transacdes fossem processadas em tempo real, cada agéncia dos
Correios passou a deter pelo menos uma antena parabdlica e um terminal do
Bradesco. Tendo em vista que “telecomunicacédo via satélite” ndo € competéncia
essencial dos Correios ou do Bradesco, essa atividade ficou a cargo da Embratel, que
projetou e criou uma unidade para gerenciar exclusivamente a rede corporativa da
ECT (ECT, 2000).

O Correspondente Bancério se tornou um produto inovador e essencial para o
setor financeiro mundial, atuando nos paises em desenvolvimento, pois possibilitou
ampliar seu alcance espacial utilizando, além da infraestrutura material e técnica, a
mao de obra existente na rede de varejo local sem nenhum custo trabalhista adicional.

De acordo com o informativo anual do Bradesco (2003, p. 76), o BP foi
fundamental para clientes que “transacionam em diversas regides do Pais; como
estratégia do Banco de ampliar a sua participacdo no varejo; é um instrumento
incentivador do crescimento do proprio mercado, pela possibilidade de inclusdo de
novos consumidores de servigos financeiros.”

Em outras palavras, o BP € um importante instrumento de cooperacao no

territério nacional, pois, como assinala Venceslau (2017), para atuar em todos 0s
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municipios as empresas necessitam se articular com a ECT. Nesse sentido, 0 mapa

2 mostra a rarefeita existéncia das agéncias do Bradesco no ano de 2007.

Mapa 2. Distribuicdo do Bradesco no Brasil, no ano de 2007
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Como vemos no mapa 2, a atuagédo das agéncias do Bradesco ndo abrange
todos 0s municipios e nem esta dispersa na malha urbana, o que resulta num entrave
territorial, j& que impde uma distancia entre agéncias e populacdo. E nesse sentido
gue a capilaridade dos fixos postais cumpre a funcéo de fixos sociais, uma vez que
permitem acesso a variados servicos independente do lugar onde se esteja,
aproximando a agéncia da populagéo.

Essa aproximacao possibilitou a inclusdo de novos clientes e novos servicos
bancarios voltados as necessidades populares. Um desses produtos sao as linhas de
Microcrédito e Crédito Consignado em folha de pagamento, tornando acessivel a
obtencado de empréstimos. No gréafico 1, podemos observar a evolugdo do saldo anual

das operacdes de crédito.
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Gréfico 1. Evolucdo do saldo anual das operagdes do Microcrédito e Crédito Consignado em Folha
de Pagamento'®
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No discurso tanto do Banco Bradesco como da ECT, o BP cumpriu seu papel

como instrumento de incluséo financeira e social, uma vez que,

cerca de 1,7 mil das Agéncias foram instaladas em pracas até entdo
desassistidas por bancos, beneficiando milhdes de pessoas que tiveram a
oportunidade de, pela primeira vez, obter um taldo de cheques, efetuar uma
aplicacdo em poupanga ou obter empréstimos em uma instituicdo
regulamentada. Com o advento do Banco Postal, milhares de beneficiarios
do INSS passaram a receber seus beneficios na comodidade de uma Agéncia
proxima de suas residéncias. Assim, ndo ha necessidade de percorrer longas
disténcias em barcos ou estradas precérias e nem gastar boa parte de seus
proventos no trajeto. A expansao do Banco Postal também difundiu nas
pragas onde se instalou o uso dos cartdes de débito e de crédito e a filiagédo
de estabelecimentos a Rede Visa, melhorando o atendimento das proprias
Agéncias Postais. Permitiu mais op¢des para as popula¢des locais realizarem
seus pagamentos e se firmou como um importante ponto de apoio aos
clientes do Bradesco. (BRADESCO, 2006, p. 61)

No ano de 2007, no BP “mais de 6,8 milhdes de contas abertas. Foi realizado

o total de 239 milhdes de transagbes no ano, gerando uma receita de R$ 161 milhdes,

13 Nesses resultados estfo inclusos ainda Adiantamentos sobre Contratos de Cambio Avais e Fiancgas,
Créditos a Receber de Cartbes de Crédito e Arrendamento Mercantil.

14 Disponivel em: <https://bbdc.infoinvest.com.br/relacoes-com-investidores/relatorios-cvm>. Acesso
em 20 de junho de 2018.
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com crescimento de 8,78% em relagdo ao ano anterior.” (ECT, 2007). Conforme
afirmou o Bradesco (2010, p. 80), “mensalmente séo realizadas, em média, mais de
38,9 milhdes de transagdes ou 1,77 milhdo de transacdes diarias.”

O Bradesco, por sua vez iniciava investimentos, com base nos servigos de
correspondentes, na disponibilidade de meios eletrbnicos para seus servigos, “tais
como Fone Facil, Internet Banking e Bradesco Celular; canais estes que respondem
por grande parte das transacdes diarias, diferenciais por funcionarem 7 dias por
semana, dia e noite, podendo ser acessados com agilidade e confiabilidade.”
(BRADESCO, 2007, p. 60). Assim, em 2008 a rede contava

além de mais de 3.000 Agéncias e 2.700 Postos de Atendimento (PAB/PAE),
dispde também de uma Agéncia Digital, com ambiente informatizado e
servico de courier, em que uma equipe de Gerentes atende aos seus clientes,
independentemente de sua localizacéo geogréfica, das 8 as 20 horas, 7 dias
por semana. (BRADESCO, 2008, p. 64)

No ano de 2010, Hélio Costa, ministro das Comunica¢gBes, em entrevista
concedida a Gazeta do Povo (2007)*®, afirmou que somente “os Correios arrecadam
de R$ 10 milhdes a R$ 12 milhdes ao més com os servigos do banco.” Nesse ano, ja
se anunciava a ruptura do contrato realizado entre Bradesco e Correios. Segundo as
noticias o governo decidiu romper o contrato com o Bradesco e assumir o BP.

Ao fim do contrato com os Correios, o Bradesco ja havia estabelecido uma rede
de atendimento, além de uma carteira de clientes consideraveis. O Bradesco fecha
2010 com o terceiro maior lucro da histéria em uma média de 145 milhdes de cartbes.
(ESTADAO, 2011)6. Neste ano a ECT lanca a seguinte nota,

Em 2010, o Banco Postal superou a marca de 10 milhdes de contas abertas
desde sua inauguragdo (...). A quantidade de transa¢cbes operacionais
também se manteve crescente, atingindo 200 milhdes de transacdes ao ano.
Atualmente o Banco Postal se prepara para nova etapa: a contratacdo de um
banco parceiro para novo ciclo contratual a partir de 2 de janeiro de 2012, de
forma a consolidar ainda mais sua presenca no mercado de correspondentes.
No ano passado a receita auferida na prestacdo do servico de
correspondente foi de R$ 322 milhdes, o que representou um crescimento de
41,7% em relacdo ao exercicio anterior. (ECT, 2010)

15 GAZETA DO POVO. Fim da parceria Bradesco e Correios. 01 de fevereiro de 2007. Disponivel
em< https://www.gazetadopovo.com.br/economia/fim-da-parceria-bradesco-e-correios-
acssfy48wbatlsr2du6ynw2fi > Acesso em 22 junho de 2018.

16 ESTADAO. Bradesco fecha 2010 com 3° maior lucro da histdria, diz consultoria. 31 janeiro 2011.
Disponivel: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,bradesco-fecha-2010-com-3-maior-lucro-
da-historia-diz-consultoria,53007e Acesso 21 junho 2018.
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Em dezembro de 2011 encerrou-se a parceria entre Bradesco e ECT, todavia,
“os clientes que utilizavam os servicos do BP continuam sendo clientes Bradesco e
serdo amparados pela ampla rede de agéncias e postos de atendimento do Banco,
podem contar com um servigco completo e de qualidade aonde quer que estejam.”
(BRADESCO, 2011, p. 86).

Como anunciou o Bradesco a ruptura do contrato com a ECT, “talvez tenha
sido uma das melhores coisas que aconteceu nha histéria do banco. Deixamos de
pagar o valor que teriamos que desembolsar no ato para os Correios e de pagar as
comissées por todos os servicos” (BRASIL ECONOMICO, 2015).Y

No entanto, o Bradesco segue investindo em projetos empreendedores que
desenvolvam tecnologias que garantam o seu alcance territorial. Dessa maneira,
desde o0 ano de 2014 vinte tecnologias foram adotadas pelo Banco como a Ewally
plataforma digital cuja “tecnologia que permite oferecer, com mais seguranca, servicos
financeiros a populacdo ndo bancarizada, como transferéncias de dinheiro,
pagamentos de contas e recargas de celulares.” (EXAME, 2017, p. 146). E a Rede
Frete Facil, “plataforma de logistica que conecta as empresas que precisam
transportar mercadorias com os caminhoneiros autbnomos” (EXAME, 2017, p. 146).
Todas essas acOes realizadas por meio de parcerias estratégicas com outras
empresas.

Gragas ao investimento midiatico e as demais facilidades concedidas pelo
Estado e pelos bancos, através dos correspondentes bancarios a taxa de
bancarizacdo cresceu rapidamente a nivel nacional. Conforme aponta a jornalista
Flavia Lima (2017)%,

Dos 160 milhdes de adultos da populacéo brasileira, quase 140 milhdes (87%)
mantinham em 2016 algum tipo de relacionamento bancario. A bancarizagdo
da populacéo tem crescido a um ritmo de 3,3% ao ano, nos Ultimos dez,
indicam dados apresentados pelo diretor de relacionamento institucional e
cidadania do Banco Central, Isaac Sidney Ferreira, em congresso sobre
meios de pagamento, em S&o Paulo. (LIMA, 2017).

17 BRASIL ECONOMICO. Perda de Banco Postal foi bom para a institui¢c&o, diz Bradesco. 08 de
abril de 2015. Disponivel em: <http://brasileconomico.ig.com.br/financas/2015-04-08/perda-de-banco-
postal-foi-bom-para-a-instituicao-diz-bradesco.html> Acesso em 27 junho de 2018.

8 LIMA, Flavia. Bancarizag&o cresceu 3,3% ao ano desde 2006, diz diretor do BC. Valor Econdémico:
mar, 2017. Disponivel em: < http://www.valor.com.br/financas/4900432/bancarizacao-cresceu-33-ao-
ano-desde-2006-diz-diretor-do-bc> Acesso em: 17 janeiro 2018.
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A ECT amplia a competitividade empresarial no cenario nacional e mundial da
comunicacao e da informacéo e, com o uso das TIC’s, desenvolve sua capacidade
competitiva tornando vantajoso o uso corporativo do territorio, comprovando a
eficiente atuacdo do Estado enquanto empreendedor.

Por sua vez, a ECT criou uma subsidiaria integral denominada, Correios
Participacbes S/A (CorreiosPar), em decorréncia do novo Estatuto dos Correios
alterado pela Lei 12.490/11. Através da CorreiosPar, foi possivel constituir
subsidiarias, adquirir controles ou participa¢cdes acionarias em empresas e gerir as
relacbes de governanca das mesmas com o objetivo de edificar o cumprimento do
objetivo social dos Correios?*®.

A administracdo da CorreiosPar objetiva a criacdo de uma empresa de
transporte aéreo de carga mediante parceria privada; instituicdo que oferecera
solugbes em comunicacao digital; empresa para oferta de servigos de telefonia virtual
mével (MVNO); e de instituicdo financeira em parceria com o Banco do Brasil
objetivando ampliar as atividades do BP e formar uma nova instituicdo financeira,
controlada igualmente por ambas empresas (ECT, 2014a).

Dessa maneira, a CorreiosPar nasce com intuito de buscar parcerias que
tragam inovacdes tecnolégicas que aumentem o portfolio de produtos da ECT
diversificando a carteira de clientes.

Essa atuagao é condizente com a gestéo, muito embora o fato postal seja ainda
denominado um servi¢co publico, como afirma Gertel (1991, p. 124-125), a ECT “na
pratica, € uma firma puablica que, como empresa de mercado, deve operar
estrategicamente uma gestao produtiva e eficiente, na qual a realidade do mercado
sustente o mercado potencial” retomando a citagdo exposta  neste texto
anteriormente.

Portanto, em parceria com a ECT, o Bradesco sob o discurso de inclusao
bancéaria concretizou o desenvolvimento de seus servicos e o alcance de todo o
territério nacional, garantindo a manutencédo e ampliacdo de sua margem de lucro.
Com a ruptura do contrato, o Bradesco se reestrutura apostando em investimentos

gue solidificam seu poder territorial.

19 CorreiosPar. Disponivel em: < http://www.correiospar.com.br/ >.
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4 NOVA REGULACAO DOS CORREIOS: da empresa rede ao territério em rede

Em 2011, dois pontos importantes marcaram o aprofundamento da politica
empresarial de gestéo da ECT. Um, a parceria com o Banco do Brasil em relagéo aos
servigcos do BP. Dois, a aprovacédo da Lei 12.490/11, que autoriza os Correios a “atuar
no exterior, constituir subsidiarias, adquirir controle ou participacdo acionaria em
sociedades empresariais estabelecidas, explorar os servicos postais de logistica
integrada, financeiros e eletrénicos.” (BRASIL, 2011).

O leildo para a contratacdo do banco parceiro contou com a participagcéo dos
bancos: Itad, com a proposta de um centavo de reais; Caixa Econémica Federal, com
a proposta de um bilhdo e dois milhdes de reais; Banco do Brasil, proposta de um
bilhdo de reais; e o Bradesco, cuja proposta foi um bilhdo e quinhentos e cinquenta
milhdes de reais.

Ao final de doze rodadas, o Bradesco ofereceu a somatdria de dois bilhes
duzentos e cinquenta milhdes de reais, enquanto o Banco do Brasil realizou um lance
de dois bilhdes e trezentos milhdes de reais (ECT, 2011a). Além dessa quantia, o BB
se prop0s a pagar a ECT mais quinhentos milhdes de reais referentes as luvas do BP.
As luvas se referem aos valores basicos de acesso ao negdcio por agéncia. O contrato
entre Correios e Banco do Brasil foi firmado em 1° de julho de 2011, com validade de
cinco anos, prorrogaveis pelo mesmo periodo.

Como resultado do inicio da nova parceria, jA no ano de 2012, o BP superou a
marca de um milh&o de novas contas. Foram inauguradas dezesseis novas agéncias,
instaladas em municipios com até 15 mil habitantes, os pequenos mercados segundo
a nomenclatura da ECT. (ECT, 2012, p. 22).

No mesmo ano, novos servi¢os foram oferecidos:
empréstimo consignado INSS, pagamento de contas com a opgéo de débito
em conta com a utilizagéo do cartdo, automacédo do processo de conciliagdo
de transacdes e valores com o Banco Parceiro utilizando EDI (Eletronic Data
Interchange)?°, controle de cartdes de crédito, controle de contas ativas,
automacéo do controle de limite de encaixe para as agéncias, automacao do
controle do encaminhamento de formularios e documentos de correntistas ao
Banco Parceiro, empréstimo on-line para pessoa juridica dentre outras.
Finalmente, foi construido o Sistema Banco Postal Gestdo, que visa acertar
e controlar as divergéncias de transacdes bancarias e as diferencas dos

saldos das agéncias entre o Banco Postal e o Banco Parceiro. (ECT, 2012,
p. 135)

20 E um sistema de envio e recebimento de documentos eletrdnicos padronizados entre parceiros
comerciais.
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O objetivo de ampliar o portfolio de servigos “é atender a uma parcela
significativa da populacéo brasileira, que hoje ndo tem acesso ao sistema financeiro e
€ estimada em 55 milhdes de pessoas, responsaveis por movimentar mais de R$ 600
bilhdes por ano.” (ECT, 2013a, p. 182).

Em 2013, o Banco do Brasil langou a campanha publicitaria “Bom Pra Todos”.
Com a campanha outra propaganda foi veiculada, evidenciando o viés da nova gestéo
do BP. Diferente da propaganda anterior que cria um dilema cotidiano da classe
trabalhadora, esta € interpretada pela atriz Fabiana Karla que, neste contexto,
interpretava uma enfermeira na novela, Amor a Vida, exibida pela TV Globo. Nota-se
gue é uma atriz ligada ao universo do humor, que em novelas e minisséries sempre
representa papéis ligados a classe trabalhadora, isto €, a narradora da propaganda
representa de certa forma o publico ao qual os atores que comandam o BP querem
ter acesso.

Desse modo, Fabiana Karla encena o seguinte discurso: “N&o sei vocé, mas
eu ja abri minha conta Mais Banco Postal. Mais facil ndo existe! O Banco Postal € dos
Correios e tem parceria do Banco do Brasil. Aqui a gente se sente em casa! Agora eu
tenho meu cartdo de crédito, meu cheque, e ja tirei até o meu empréstimo pra renovar
a minha casa!”

Em seguida, uma voz over edifica o discurso dos Correios e do BB
acompanhada por recursos de animacao digital que ilustram os servigcos: “0 Banco
Postal esta em todo o pais. Passe nos Correios e abra a sua conta Mais Banco Postal
com tarifas mais acessiveis. Banco Postal é mais proximo. E mais seu! Ao final do
texto, volta em primeiro plano a atriz Fabiana Karla, sorrindo: Augusto, meu assessor

do Banco Postal.”
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Figura 3. Frames do comercial do Banco Postal
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Fonte: Comercial Banco Postal, vinculado em rede nacional®

Mais uma vez, a propaganda evidencia a funcdo primordial do BP, a
disponibilizacédo de crédito para a populacao a fim de incentivar o consumo, uma vez
gue de acordo com Feltrim, Ventura e Dold (2009, p. 9) “um ambiente de relagbes
financeiras sustentaveis e inclusivas é catalisador para o desenvolvimento.”

O resultado da campanha “Bom Pra Todos”, no ano de 2013, foi de um milhdo

e quinhentas mil novas contas, inauguradas 25 agéncias em municipios de até 15 mil

21 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=J49NOBmxhnE>Acesso em 12 fevereiro 2018.
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habitantes. Outro resultado dessa parceria foi assinado pela ECT em 22 de novembro
do mesmo ano Memorando de Entendimentos nédo vinculante com o Banco do Brasil.
Este memorando visa a constituicdo de uma sociedade de participacdes baseada na
concepgao de uma instituicao financeira, “cujo principal objetivo serd incrementar o
modelo hoje estabelecido entre as empresas, ampliando seu portfélio de produtos e
servigcos, para aproxima-lo dos modelos internacionais de bancos postais.” (ECT,
2013b, p. 48).

Tal intencgdo de criar uma instituicdo financeira vinha sendo semeada desde o
ano de 2011.

A aprovacdo do novo Estatuto da ECT, por Decreto Presidencial, € uma
sinalizacdo do Governo para que os Correios, convergindo para a tendéncia
mundial de atuacdo das administracdes postais no mercado financeiro, possa
criar seu proprio banco ou adquirir participagdo acionéaria no capital de outra
instituicdo financeira ja integrante do Sistema Financeiro Nacional. A criagdo
do proprio Banco Postal, para tornar-se real, requer um periodo de tempo
prolongado, necessitando de pesquisas detalhadas e estudos aprofundados
para avaliacdo de alternativas e indicacdo de melhor modelo a ser adotado:
se criacao; aquisicao; participacao acionaria; etc. (ECT, 2011c).

E neste momento que a Lei 12.490/11 se torna fundamental, pois dela provém
0 novo Estatuto da ECT, assim como o Plano Estratégico Correios 2020, aprovado
pelo Conselho de Administracdo em 28 de abril do ano de 2011. Este plano definiu a
nova identidade corporativa da empresa, uma empresa de classe mundial. (ECT,
2010, p. 4028). O entdo presidente dos Correios, Wagner Pinheiro de Oliveira,

esclareceu os principais objetivos deste plano estratégico:

Sempre com a visdo de transformar os Correios em um conglomerado
empresarial moderno, flexivel, dinamico e com negécios diversificados,
ajustado ao nivel de desenvolvimento do Brasil. Nossa meta é alcancar uma
receita total correspondente a 1% do PIB. Para isto, 0 Plano Estratégico
Correios 2020 prevé parceria com operadoras para oferta de telefonia moével,
fornecimento de solu¢des de comunicagdo digital, qualificacdo permanente
dos trabalhadores, ampliacdo do parque tecnoldgico, investimento em
infraestrutura, novos servicos de encomendas para o comércio eletronico,
parcerias de logistica integrada, escritérios de prospeccao no exterior e acbes
de responsabilidade social e ambiental. (OLIVEIRA, 2013)

Dessa maneira, no intuito de ampliar sua atuacdo como agente financeiro, em
2014, Correios e Banco do Brasil firmaram um contrato de associacéo para a criacao

da subsidiaria financeira:
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as Requerentes (Banco do Brasil e ECT) pretendem constituir, sob a forma
de sociedades andnimas e sob governanca compartilhada: (i) uma holding
ndo-financeira (NewCo), (ii) uma holding financeira e, finalmente, (iii) a nova
instituicdo financeira. 7.) O objeto principal da holding nao-financeira
consistird na participagdo de sociedades empresariais que atuem, direta ou
indiretamente, no ramo financeiro e correlatos. A governanca devera ser
paritaria [...] 8.) A holding financeira tera por objeto [...] a participagdo
societaria em instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, especialmente a nova instituicdo
financeira a ser constituida pelas Requerentes. 9.) Por sua vez, a nova
instituicdo financeira ter4 por objeto social a pratica de operagdes ativas,
passivas e acessoOrias relacionadas as atividades de bancos comerciais,
através das respectivas carteiras de crédito, financiamento, de crédito
imobilidrios e de arrendamento mercantil, operagbes de cambio e de
administracdo de carteiras de titulos e valores mobiliarios, podendo, ainda,
participar como sécia ou acionista, do capital de outras sociedades, no Brasil
e no exterior. (p.03)

Cabera a ECT prestar os seguintes servi¢cos ao BB em carater de exclusividade:
“correspondente no pais; indicacdo de produtos de seguridade aos clientes com o
repasse das informacdes cadastrais ao canal corretor; e outros servicos financeiros,
como consorcio e meios eletrénicos de pagamento (cartdo de crédito e pré-pago).”
(CADE, 2014, p. 29).

Neste contexto, surge a subsidiaria integral denominada Correios Participagdes
S/A (CorreiosPar). Essa subsidiaria € 100 % ligada a Unido, com capital inicial de R$
300 milhdes. A CorreiosPar, constitui instrumento fundamental para a concretizacao
dos objetivos do Plano Estratégico Correios 2020 (ECT, 2014a). Ela ficou responsavel
por buscar parcerias estratégicas em ramos empresariais que contribuam para maior
eficiéncia da ECT em territorio nacional e internacional. A busca dessas parcerias € o
resultado de uma nova concepcdo dos gestores da ECT, que Castells (2017)
conceitua como “empresa rede”.

Segundo Castells,

isso ndo é equivalente a uma rede de empresas. E uma rede feita ou de
firmas, de segmentos de firmas e/ou da segmentacdo interna das firmas.
Assim, grandes corporagdes sdo descentralizadas internamente como redes.
Pequenas e médias empresas estdo conectadas em redes, garantindo assim
a massa critica de sua contribuicdo como subcontratantes ao mesmo tempo
gue mantém sua vantagem principal: a flexibilidade. Redes de pequenas e
médias empresas sdo muitas vezes subsidiarias de grandes corporacdes, ha
maioria dos casos de varias delas. As grandes corporacgdes, e suas redes

subsidiarias, normalmente formam redes de cooperacdo chamadas, na
pratica empresarial, de aliancas ou parcerias estratégicas. (2017, p. 78)
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A ECT procura se articular territorialmente com outras empresas com intuito de
“formar aliancas, parcerias e colaboracfes que sao especificas para um produto, um
processo, um momento e um espago determinado.” (CASTELLS, 2017, p. 78)

As vantagens dessa associa¢gdo para o Banco do Brasil é integrar-se a uma
das marcas mais tradicionais e respeitadas do Brasil, que conta com uma das redes
de atendimento mais capilares do pais. Ja para a ECT, traz a possibilidade de ter
acesso a conhecimentos do setor bancéario do Banco do Brasil (CADE, 2014, p. 32).
Esse projeto foi aprovado pelo o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE) no ano de 2014.

Com a aprovacédo do projeto de subsidiaria, ocorreu a anulacdo do contrato
referente ao BP. Devido a resciséo, os Correios contrairam uma divida total de um
bilh&o oitocentos e sessenta e cinco milhdes duzentos e cinquenta mil reais, mais
taxas anuais. (ECT, 2014b, p. 1398). Todavia, 0 custo gerado com a rescisdo ficou
condicionado a assinatura de um novo contrato, cujo periodo de execucéo foi
estabelecido em 30 meses. (ECT, 2014a).

Assim, as receitas do BP foram incorporadas aos lucros da ECT. Dessa forma,
no ano de 2014, a receita liquida obtidas pela ECT, referente ao BP foi de oitocentos
e quatro milhdes e duzentos e noventa e oito mil reais, o que significou 5% da receita
total da ECT, uma vez que, no ano de 2013 a receita liquida do BP chegou apenas a
trezentos e doze milhdes setecentos e quarenta e trés mil reais, o que representa 2%
da receita liquida da ECT. (ECT, 2014a).

No ano de 2015, o BP apresentou um crescimento de 45% em relagéo ao ano
anterior, sendo sua receita liquido responsavel por 7% do montante total, arrecadando
um bilh&o, cento e sessenta e quatro milhdes e trezentos e cinquenta e um mil reais.
Isso se deve ao fato de que “os Correios apresentaram evolugao no volume de crédito
concedido em comparacdo ao mesmo periodo no ano anterior, consequéncia do
aumento de oferta do crédito na rede de atendimento.” (ECT, 2015, p. 80).

Os resultados desse periodo indicam o retorno do servico realizado pelo BP e

demais correspondentes, conforme tabela 1.

Tabela 1. Desempenho anual da rede de correspondentes vinculados ao Banco do Brasil

CONTAS ABERTAS (unidades) 2012 2013 2014 2015

Banco Postal 1.088.526  48% 1.397.374 62% 919.069 61% 659.475 68%
Demais Correspondentes 1.194.659 52% 854.574 38% 595.598 39% 313.948 32%
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OPERAGOES DE CREDITO (unidades) 2012 2013 2014 2015
Banco Postal 219645  15%  439.751 28% 326993  23% = 484629  33%
Demais Correspondentes 1.260.726  85% 1.123.788  72% 1.073.542 77% 984.106 67%
VOLUME DESEMBOLSADO (R$ milhges) 2012 2013 2014 2015
Banco Postal 264 ’ 4% 547 ’ 7% 514 ; 7% 726 1%
Demais Correspondentes 7.183 96% 7.270 93% 6.767 93% 5.994 89%
Egg;e: Elaboracéo Propria com base nos dados obtidos através Banco do Brasil (2013, p. 115 e 2015,

De acordo com a tabela 1, em 2012, o Banco do Brasil contava com mais de
onze mil pontos de atendimento e estabelecimentos inseridos na rede de
correspondentes bancarios, denominada Rede MaisBB, a esta rede se somaram
neste mesmo ano as 6.195 agéncias dos Correios com servicos de BP.

Todavia, entre anos de 2012 a 2015 os dados nos mostram a lideranca do BP
na abertura de contas, mesmo com o total de operac¢des de crédito e com o volume
desembolsado consideravelmente maior nos demais correspondentes (terminais
eletrénicos e outros estabelecimentos varejistas).

Ainda segundo os dados da tabela 1, nota-se que no ano de 2015 os demais
correspondentes apresentaram queda consideravel nas operacdes de crédito e no
volume desembolsado, consequentemente ocorreu um aumento nas operacdes do
BP. Em nossa perspectiva, isso se deve ao fato do fechamento de inumeros
estabelecimentos de correspondentes e a manutencdo das agéncias postais com
servigos bancérios. Em setembro de 2012, 14 mil estabelecimentos compunham a
rede dos demais correspondentes e cerca de 6.195 agéncias com Banco Postal
(BANCO DO BRASIL, 2012, p. 89). Ja em setembro de 2015 havia 8.235
estabelecimentos de correspondentes e 6.191 agéncias postais (BANCO DO BRASIL,
2015, p. 104).

Nesse cenario, o contingente dos demais correspondentes bancarios que
compdem a Rede Mais BB continua reduzindo, chegando em setembro do ano de
2017, a um total de 7.576 estabelecimentos (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 98), e a
junho de 2018 a um total de 7. 088 estabelecimentos (BANCO DO BRASIL, 2018, p.
99). As agéncias postais com servicos bancéarios se mantém estaveis com mais de
seis mil pontos de atendimento, ou seja, em todas as agéncias proprias dos Correios
h& os servicos de BP.

Gracas ao processo de anulacéo do contrato, a nova parceria entre Correios e

BB, a partir de 2016, os rendimentos do BP n&o fazem parte dos documentos
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administrativos do Banco do Brasil. Dessa maneira, no ano de 2016 segundo a ECT
(2016, p. 57),

0 Banco Postal alcancou a receita de 1,2 bilhdo com a marca de 15,4 milhdes
de contas correntes abertas desde o inicio das atividades de correspondente,
ha 15 anos. Neste periodo foram realizadas mais de 2,3 bilhdes de
transacdes. O ano foi marcado também pelo aumento da contratacdo de
crédito de cerca de 47% em relacdo a 2015. Foram concedidos mais de R$
450 milh&es em volume de crédito por meio da rede de agéncias dos Correios
gue operam o0s servicos de correspondente, contribuindo assim para
democratizacao do crédito, principalmente nas localidades desassistidas de
atendimento bancario convencional.

Assim, houve a expansédo da venda de consorcios nas agéncias dos Correios,
através do servico BB Consoércios, subsidiaria do Banco do Brasil. Segundo a ECT
(2017), este

servico, que esta presente atualmente em 190 unidades da estatal, passara
para 1.822 a partir de maio e deve chegar a 3.390 agéncias até o fim do ano.
A ideia é unir a capilaridade dos Correios, que estdo presentes em todos os
municipios brasileiros, com a expertise do Banco do Brasil (BB). Esta é mais
uma acdo de diversificagdo dos negécios da empresa com o objetivo de
incrementar sua receita e garantir sua sustentabilidade.?

Com isso, a fungéo principal do BP é atrair clientes pertencentes a populagéo
de baixa renda aos servigos financeiros. Embora essa populacao seja considerado,
por ambas as empresas, um “pequeno mercado”, este mercado é fundamental para
essas empresas e para o sistema financeiro, uma vez que, segundo Santos (1999, p.
11) “por menor que seja um lugar, por mais insignificante que parega, no mundo da
competitividade este lugar é fundamental porque as empresas globais dependem de
pequenas contribuicdes para que possa manter seu poder.”

Nesse viés, o BP, assim como os demais Correspondentes Bancarios, sao
implementados no territério brasileiro em decorréncia do processo de concentracdo
bancéria. Esta se caracteriza pela retracdo de agéncias bancérias no interior de todas
as macrorregides e, simultaneamente, a expansdo nhas maiores regides
metropolitanas do pais, especialmente, Sado Paulo e Rio de Janeiro (DIAS, 2017, p.
387-388).

22 Nota disponivel em < http://www.correios.com.br/para-voce/noticias/correios-expande-venda-de-
consorcios-para-agencias-de-todo-o-brasil > acesso em 12 dez 2017.
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As principais motivacdes na implantacéo destes servi¢os no territério foram a
reducdo de custos transacionais e a ampliacdo de mercado ou inclusao financeira.
(JAYO, 2010, p. 129). No entanto, como sera apresentado, a execucédo do BP impos
conflitos concorrenciais entre empresas do ramo e, trabalhistas com os funcionérios
das agéncias postais. Em nossa perspectiva, a solugdo encontrada para esses
problemas reside em outra inovacao técnica que esta sendo massificada, tanto pela

ECT como pelos bancos. Veremos este processo na proxima secao.

4.1 Implicacfes sociais e comerciais do servigo postal bancéario na atualidade:
Superacdo do modelo de nego6cio do Banco Postal?

Recapitulando, a taxa de inclusao financeira em 2013 era de 56% da populagéao
(FEBRABAN, 2013, p. 8) vinculada com alguma instituicdo financeira; em 2015,
alcancou a marca de 89,5% (FEBRABAN, 2015, p. 42); chegando a 90,4% da
populacdo, no ano de 2017 (FEBRABAN, 2017, p. 23), variando apenas 0,6% entre
0s anos de 2015 a 2017.

Desse modo, é fato que a politica de inclusao financeira atingiu o seu principal
objetivo de ampliar o acesso popular aos servicos financeiros através dos
correspondentes bancéarios, sobretudo, gracas as qualidades territoriais, comerciais e
sociais da ECT. Contudo, os conflitos gerados pela implAntacdo e execucdo do BP
atormentam a ECT ao longo dos anos.

Criticas jornalisticas e processos judiciais de ordem empresarial e trabalhista,
instaurados desde a parceria com o Bradesco perpetuaram até a relagdo com o Banco
do Brasil. Por exemplo, o jornal A Nova Democracia (2006)%, dendncia que através

dos servi¢os de BP se constituiu,

a partir de 2002, um monopdlio privado no setor bancario que atinge mais de
um terco dos municipios brasileiros. Em vez de entregar o servi¢co ao Banco
do Brasil, a Caixa Econdmica Federal — o que seria recomendavel inclusive
pelo fato de que algumas prefeituras do interior usam o servico e a
Constituicdo prevé que haveres publicos devem ser depositados em bancos
publicos — ou mesmo a prépria ECT.

23 A NOVA DEMOCRACIA. Correios banca lucro do Bradesco. ano V. n® 32, dez. 2006. Disponivel
em: <http://anovademocracia.com.br/no-32/404-correios-banca-lucro-do-bradesco>. Acesso em 22 de
junho de 2006.


http://anovademocracia.com.br/no-32/404-correios-banca-lucro-do-bradesco

72

Ja os processos judiciais sdo em sua maioria de ordem trabalhista, uma vez
gue, os servidores dos Correios acumulam a funcao de bancarios, mas ndo acumulam
salérios ou quaisquer outros beneficios da categoria. Nesse sentido, o jornal A Nova
Democracia (2006) aponta:

O empregado que atua como caixa do Banco Postal ganha apenas um
adicional de 30 reais, recebendo, ao final, um salario consideravelmente
menor que o de um caixa de banco. Menor até mesmo que o piso dos
bancéarios. E sem que Ihe sejam reconhecidos alguns direitos que a lei
assegura aos bancarios, como jornada de 30 horas, participagédo nos lucros
do banco e direito a faltas ndo-justificadas.

Além dos processos judiciais, no ano de 2012, os sindicatos deflagraram uma
greve, segundo a seguinte pauta: aumento salarial, melhores condi¢cdes de trabalho e
maior seguranga em suas atividades.

O SINTECT-SP (Sindicato dos Trabalhadores da Empresa Brasileira de
Correios Telégrafos e Similares de Sdo Paulo, Grande Sdo Paulo e zona postal de
Sorocaba), divulgou um panfleto denunciando os problemas enfrentados pelos
funcionarios das agéncias em quase todo o Brasil, chamado, “A violéncia Urbana e os

servigos postais” (2012), nele o sindicato assinala:

Os assaltos das agéncias cresceram depois de 2002, com a criacao do Banco
Postal (...) que aumento de clientes e leva a circulagcdo de capital nas
agéncias atraindo a atencdo de criminosos. A infra-estrutura fisica e pessoal
inadequadas para a prestacdo de servicos bancarios dentro das agéncias
estaria provocando o aumento da acdo dos bandidos e expondo a risco a
integridade fisica dos usuarios do servico publico e dos funcionarios,
facilitando a acéo de criminosos. Os pontos vulneraveis estao localizados em
cidades de pequeno porte e gque movimentam grandes quantias de dinheiro.
A regido Agreste concentra o maior numero de assaltos. (SINTECT-SP,
2012)

A cartilha propbe medidas para aumentar a seguranca das agéncias que
possuam BP: contratacdo de vigilantes, instalacdo de portas-giratorias, blindagem da
area dos guichés, monitoramento por video durante 24 horas, instalacdo de alarme,
entre outros. No entanto, necessidade da instalacdo dos equipamentos de seguranca

gerou outro processo judicial.
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Em 2014, a Justica determinou a obrigatoriedade da instalagcdo de
equipamentos de seguranca nas agéncias com BP, divulgada pela revista eletrénica
ConJur (2014)%*

Se uma das atribuicbes dos Correios também é prestar servicos bancarios, a
empresa deve instalar equipamentos de seguranca para ndo deixar seus
clientes e funcionarios expostos a riscos desnecessarios. Esse foi o
entendimento da 12 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido
ao negar recurso dos Correios e manter acdo do Ministério Publico do
Trabalho de Sao Paulo.

A ECT apelou da decisao, mas a liminar ndo foi revogada, assim em 2017 os
Correios informam a impossibilidade da manutencdo das agéncias do BP e seu
fechamento, devido a falta de recursos para instalar os equipamentos de vigilancia em

toda rede. Segundo o jornal Valor Econdmico (2017)25,

O servico do Banco Postal sera "descontinuado" porque os Correios, segundo
sua assessoria de imprensa, ndo tém condi¢des de arcar com 0s custos para
atendimento de decisdes judiciais de vérias cidades brasileiras que obrigam
a contratacdo de vigilantes armados e instalacéo de portas giratorias. O custo
mensal nessas agéncias poderia chegar a R$ 8 m milhdes por més. A
tendéncia, conforme fontes, é que essas decisdes judiciais se alastrem por
mais cidades. [...] com a decisdo dos Correios, 0 Banco do Brasil tera que
transferir o pagamento de 81,2 mil beneficiarios para outros bancos. Outras
56,7 mil passarédo a receber o beneficio nas agéncias do banco estatal

Nesse contexto, gracas a pressao popular e midiatica, o Banco do Brasil
assumiu “por quatro meses, os custos da contratagdo de vigilantes armados e portas
giratérias para garantir o funcionamento do Banco Postal em 1.827 agéncias dos
Correios” (VALOR ECONOMICO, 2017)2.

Outro processo enfrentado pelos Correios, diz respeito a associacdo com o
Banco do Brasil e a constituicdo da subsidiaria financeira. Neste, a ECT foi acusada
de prética anticoncorrencial pela Associacéo Nacional dos Entregadores de Pequenas

Encomendas e Impressos (ANEPEI).

2*CONJUR. Agéncias dos Correios devem instalar sistemas de seguranga comuns em bancos. 22
outubro de 2014. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2014-out-22/correios-obrigados-sistema-
seguranca-banco >.Acesso em 30 abril 2018.

25 VALOR ECONOMICO. Banco Postal fecha 1.800 agéncias e afeta saque de beneficios de 137 mil
aposentados. 29 de setembro de 2017. Disponivel em:
<https://www.valor.com.br/brasil/5138204/banco-postal-fecha-1800-agencias-e-afeta-saque-de-
beneficios-de-137-mil-aposentados> Acesso em 01 mar 2018.

26 VALOR ECONOMICO. BB assumira despesas do Banco Postal em quase 2 mil agéncias
Disponivel em: <http://www.valor.com.br/financas/5143676/bb-assumira-despesas-do-banco-postal-
em-quase-2-mil-agencias> Acesso em 01 mar 2018.


https://www.conjur.com.br/2014-out-22/correios-obrigados-sistema-seguranca-banco
https://www.conjur.com.br/2014-out-22/correios-obrigados-sistema-seguranca-banco
http://www.valor.com.br/financas/5143676/bb-assumira-despesas-do-banco-postal-em-quase-2-mil-agencias
http://www.valor.com.br/financas/5143676/bb-assumira-despesas-do-banco-postal-em-quase-2-mil-agencias
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Para a ANEPEI, “a operagdao em tela resulta em integragdo vertical entre o
segmento de meios eletrénicos de pagamento (Banco do Brasil) e a prestacdo de
servigos de transporte de encomendas e documentos (ECT).” (p. 12). A associagao
prevé que importantes clientes do Banco do Brasil passarao a ser parceiros exclusivos
dos Correios, o que levara ao fechamento de muitas empresas de transporte expresso
de pequeno e médio porte.

Essa alegacdo coloca em xeque a natureza juridica de atuacdo da ECT,
afirmando que os servigos prestados pela empresa na atualidade néo correspondem
ao que se entende por servicos publicos. Para a ANEPEI, a atuacdo da ECT
transpassa os direitos que Ihe sdo assegurados pela Constituicdo Brasileira de 1988,
logo o privilégio/exclusividade do monopdlio postal tende a ser anticoncorrencial e
prejudica a atuacédo de outras empresas no mercado.

Nesse sentido, Denise Dias e Yanina Seltzer (2009, p. 245) assinalam que,

demandas trabalhistas constituem real ameaca a continuidade dos
correspondentes. Inimeros casos na justica requerem isonomia entre 0s
bancérios e os funcionérios dos correspondentes. Para piorar, projetos de lei
impondo padrBes mais estritos de seguranca em agéncias bancérias
objetivam estender tais padrdes para os correspondentes. Essas iniciativas
podem aumentar os custos dos correspondentes para 0s bancos de modo a
tornar o modelo inviavel. Os bancos investiram nos correspondentes
justamente por seu baixo custo. Se tiverem sucesso, essas demandas podem
resultar num infeliz retrocesso em termos de inclusao financeira.

Dessa forma, buscando reverter a retracdo bancaria e continuar conectando a
classe trabalhadora com baixos saléarios aos bancos, foi necesséario desenvolver
outros canais de comunicacao para a venda de produtos e servigos bancarios. Assim
como a Africa do Sul, o Quénia e as Filipinas, foram realizadas parcerias entre bancos
e operadoras de telefonia mével, de modo que, o telefone celular e os smartphones
foram os meios de acesso a servigos bancarios mais utilizados neste contexto (JAYO,
2010; CGAP, 2006).

Por consequéncia, 0 acesso aos servicos financeiros passa a ser realizado
cada vez mais por meio eletronico digital, o que ja qualifica o BP como uma rugosidade
territorial, isto €, “o que fica do passado como forma (...). Os restos de divisdes do
trabalho ja passadas (...), 0s restos dos tipos de capital utilizados e suas combinacdes
técnicas e sociais com o trabalho.” (SANTOS, 1997, p. 113).

Por esse viés, com as facilidades do dinheiro eletrénico, gracas a incluséo

financeira e tecnologica, informacional e comunicacional, em todos os niveis sociais,
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0 dinheiro eletrbnico assume novas formas e pode ser transferido pelos
telefones celulares, permitindo que a financeirizacdo avance inclusive sobre
as camadas da populacdo que carecem de conta bancaria. Trata-se de uma
modernizac¢do do préprio circuito inferior que implica um aumento dos seus
custos fixos e contribui para criar o que Contel (2011, p. 280)?” denominou
“hipercapilaridade do acesso ao crédito” (SILVEIRA, 2017, p. 377).

Segundo a Febraban (2018), os estabelecimentos dos correspondentes, assim
como as agéncias, caixas eletronicos e central de contato por aparelho telefénico,
possui significativa importancia em transagcbes que requerem movimentagao

financeira, conforme mostra o grafico 2. Posto que,

a aceitacdo dos consumidores por solu¢Bes bancarias via aplicativos para
dispositivos méveis é especialmente alta entre os chamados millenials, faixa
etaria dos que tém hoje de 18 a 34 anos — quase dois tercos desses usuarios
tém um aplicativo; ja entre os usuarios de 35 a 44 anos, a fatia é de 52%. A
participagdo vai caindo conforme a pirAmide etaria avanca — mas ja mostra o
nivel de adeséo crescente que deve dominar o cendrio no longo prazo.
(FEBRABAN, 2018, p. 22)

Desse modo, ha uma crescente evolucdo do uso dos canais digitais, Internet

(utilizacéo de sites) e Mobile banking (uso do celular).

Grafico 2. Evolugéo das transa¢des com movimentacao financeira por grupo de canais (em bilhdes
de transacdes)
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@ Outros canais (agéncias, ATMs, correspondentes
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Fonte: Elaborado por Febraban (2018, p. 26).

27 CONTEL, Fabio Betioli. Territorio e Financgas: técnicas, normas e topologias bancarias no Brasil.
S&o Paulo: Annablume, 2011.
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De acordo com o gréfico 2, no ano de 2014, hd um salto importante na utilizacao
dos servicos digitais e queda dos outros meios de atendimento. O Banco do Brasil

esclarece os ganhos conquistados pelo autoatendimento digital da seguinte maneira,

o Autoatendimento Celular continuou crescendo na preferéncia dos clientes.
Em 2014, foram realizadas 1,3 bilh&o de transa¢fes nesse canal, crescimento
de 163,4% em relacdo a 2013, por 4,4 milhdes de usuérios. Dessa forma,
pela primeira vez, os acessos no celular superaram os realizados na Internet.
As transaces realizadas nos canais de autoatendimento via celular e Internet
ja representam 33,6% do total. Além de contar com mais de 100 transacdes
disponiveis, o Autoatendimento Celular apresentou inovagdes ao longo de
2014, como o Saque Movel, que permite programar e realizar saques nos
caixas eletrénicos do BB de forma agil, e a inédita solu¢édo de simulacéo de
financiamento de veiculos. (BANCO DO BRASIL, 2014, p. 5)

Desde o0 ano de 2011, as transa¢fes sem movimentacao financeira realizadas
pela internet e mobile banking foram as que mais cresceram, conforme evidencia o

gréfico 3.

Gréfico 3. Evolucao das transacfes sem movimentacéo financeira por grupo de canais (em bilhdes de
transacgdes)

@ Outros canais (agéncias, ATMs, correspondentes
e contact center)
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Fonte: Elaborado por Febraban (2018, p. 27).

No ano de 2013, o Banco do Brasil liderou o servi¢co de obtencao de crédito por
smartphones. (BANCO DO BRASIL, 2013, p. 4). Em 2016, foi inaugurado o servico
Conta Facil onde é possivel realizar a abertura de contas através do aparelho celular.
Também ¢é possivel emitir senhas para o atendimento presencial ou realizar
renegociacao de dividas. Ainda com o aplicativo BP, € possivel acessar 0 servico
Custeio Digital, um servigo voltado para o produtor rural que permite aos produtores

realizarem seus orgamentos de projetos.
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Portanto, o crescente uso das TICs constitui obstaculo para a manutengéo do
servico dos correspondentes bancarios, mas em especial para a continuacéao do BP,
devido aos constantes conflitos trabalhistas e empresariais.

Sendo o dinheiro eletrénico e as tecnologias de comunicacdo a técnica em
voga, a ECT, no ano de 2014, assinou um acordo com o Grupo Poste Italiane, no
intuito de estabelecer uma joint venture (acordo entre duas ou mais empresas que
estabelece parcerias estratégicas por um objetivo comercial comum, por tempo
determinado), entre os Correios e a Poste Italiane e implementar em seu portfélio a
operacdo virtual de telefonia mével (MVNO). “Com previsdo de se iniciar a operacao
piloto em fins de 2015 com a oferta comercial dos servi¢os de telefonia moével na rede
de atendimento dos Correios no decorrer do 1° trimestre de 2016.” (ECT, 2014a).

Um ano apoés o projeto-piloto, a ECT langou o servigo “Correios Celular” junto
a parceria estabelecida com a EUTV, da empresa Serve Telecom, operadora virtual
gue opera as frequéncias da TIM e presta Servico Movel Pessoal (SMP), autorizada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel).

Como afirma Evandro Macedo Gabarra (2013, p. 142), com sua experiéncia
nos “servicos financeiros através do BP e de produtos como o Vale Postal, os Correios
também poderiam construir um modelo de servigos integrados via celular’. Ja em
2017, a parceria rendeu a cifra de “R$ 14 milhdes, com 500 mil usuarios até o final do
ano. Em 2018, a meta é de receita de R$ 60 milhdes.” (DCI, 2017)%.

No final de 2017, o servigo Correios Celular foi implantado em mais de 1.500
municipios. E os servigos de “busca CEP, rastreamento de objetos, precos, tarifas,
embalagens, banco postal, operacdes financeiras e georreferenciamento fardo parte
dos aplicativos a serem disponibilizados para uso por meio de telefonia celular.” (ECT,
2018)%°.

Assim, o Estado brasileiro através de suas empresas e 6rgdos reguladores,
atua de forma a superar os obstaculos para a inclusao financeira apostando em
substituir os cartdes eletrénicos e ampliar a inclusao digital. Todavia, no inicio do
século XXI, “os servigos substitutos dos cartdbes para a baixa renda, como mobile

banking, eram praticamente inexistentes: os cartdes continuardo a ser o meio de

28 DCI (Diario do Comércio, Industria e Servigos). Correios langcam operadora de celular com plano
pré-pago de R$ 30. maio de 2017. Disponivel em https://www.dci.com.br/servicos/correios-lancam-
operadora-de-celular-com-plano-pre-pago-de-r-30-1.473130 Acesso 25 de julho de 2018.

22 CORREIOS. Correios Celular. Disponivel em: < http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/a-
empresa/projetos-em-andamento> Acesso em 22 de julho de 2018.


http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/a-empresa/projetos-em-andamento
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/a-empresa/projetos-em-andamento
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pagamento eletrbnico mais comum para a baixa renda por algum tempo.” (DIAS E
SELTZER, 2009, p. 244).
Contudo, a continua expansao da “incluséo digital” e do acesso as tecnologias

de comunicacao e da internet mével na atualidade,

ja é maior do que por meio de computadores: em 2014, 76% dos usuarios de
Internet acessavam por meio do celular, contra 80% que utlizavam o
computador. Em 2016, o uso do celular para Internet subiu para 94%,
enguanto 0 acesso por computador caiu para 49%. Nas classes sociais mais
baixas, observa-se grande percentual de usuarios que acessam a Internet
exclusivamente por celular. (BRASILIA, 2018, p. 16).

Dessa maneira, a recente incluséo financeira passa a ser sinbnimo de inclusao
digital. E a capilaridade territorial dos Correios é mais uma vez colocada como
vantagem de associacao, de forma que, a ECT inicia a venda de chips pré-pagos com
planos variando de trinta reais a noventa reais.

Por exemplo, o plano Al6 30 possui franquia de dados de 1 gigabyte de internet,
garantindo manutencao da mesma pelo periodo de 30 dias, além de disponibilizar 100
minutos para falar com qualquer celular e fixo de qualquer DDD nacional.

Assim, a expansdo do uso dos servigos telefénicos pelos Correios é uma
alternativa para manutencdo da incluséo financeira, a0 mesmo tempo que permite a
ECT cumprir a missdo de levar desenvolvimento social & populagédo. Portanto, o
Estado, através dos Correios, ao implementar inovacdes tecnoldgicas no territorio
“coopera, ativamente, nos designios da nova organizacao” (SILVEIRA, 1997, p. 39),
pois, como vimos, cada periodo histérico € caracterizado por normas politicas,
técnicas e organizacionais obedientes as necessidades do mercado global, de modo
gue, as inovacgOes financeiras sao produzidas “pelas forcas verticais e pelas
existéncias horizontais” (SILVEIRA, 2017, p. 373).

As forcas verticais sdo as normas impostas por organizagcdes internacionais
como Banco Mundial, Fundo Monetéario Internacional, Organizagdo Mundial do
Comércio, Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico, entre
outros. Ja as existéncias horizontais sdo as articulacdes e aliancgas politicas nacionais,
ja que, os usos do territério pelo Estado necessitam de articulagbes técnicas, politicas
e infraestruturas disponiveis a cada periodo.

Nessa perspectiva, 0 movimento dialético que origina as a¢fes do Estado se

faz num complexo jogo de aliancas e articulagbes edificadas no territorio mediante
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aos objetos técnicos, uma vez que, estes sao oriundo de “normas técnicas e
organizacionais, mas também politicas que asseguram, a escala do Estado — Nacéao,
um certo uso dos novos objetos técnicos.” (SILVEIRA, 1997, p. 41).

Dessa maneira, é possivel assemelhar a atuacdo da ECT, a um mediador, um
conciliador ou um érbitro da luta de classes brasileira. Ora ela usa o territorio como
abrigo, investindo em politicas publicas e no desenvolvimento social da populacéo;
ora 0 usa como recurso, atendendo 0s interesses expansionistas de suas
necessidades empresariais, bem como a de seus parceiros; ao mesmo tempo, a ECT
determina a ordem, as regras e os limites de todas essas relacoes.

Deste modo, a racionalidade que guia as acbes do Estado brasileiro, € a
manutencdo do poder socioterritorial € a manutengao da “estrutura sociometabdlica
do capital” (MESZAROS, 2011; MESZAROS, 2015), por conseguinte, a manutengao
da “divisdo hierarquica do trabalho, que subordina suas fungdes vitais ao capital.”
(MESZAROS, 2011, p. 16).

Portanto, se ndo fosse a opc¢éao politica em perpetuar o tripé “capital, trabalho e
Estado” (MESZAROS, 2011, p. 16) que constitui o ndcleo da “estrutura
sociometabdlica do capital’, poderia o Estado brasileiro atender as reivindicagdes
trabalhistas dos servidores dos Correios e realizar uma inclusdo financeira voltada
efetivamente ao social, ao invés de acabar com os iniUmeros problemas relacionados
ao BP através de novos investimentos em inovacdes tecnologicas obedientes ao

capitalismo globalizado.
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5 CONCLUSAO

Ao longo desta dissertacdo, procuramos entender algumas questdes que
envolvem a conflituosa relacdo entre Estado, instituicbes bancérias e populacéo
através das ac¢les praticas e ideologicas do Banco Postal.

Nesse sentido, localizamos o Estado no periodo de globalizacdo e
apresentamos as relacdes entre as elites, 0s movimentos sociais e a populacdo em
geral com o poder. Assim, a partir de varias medidas realizadas pelo Estado e os
demais atores, a maioria da populagéo € incluida no sistema financeiro e, em pouco
tempo, 0s bancos passam a anunciar lucros nunca antes alcangcados, mesmo em
periodo de crise.

Com tamanha euforia, 0 consumo, as inovacdes em tecnologias digitais e
comunicacionais, garantem a necessidade do discurso de inclusdo digital. Dessa
forma, mais uma vez, ao incluir os excluidos, lucra-se com esta acao e a fome pela
acumulagao alcancga todas as regides, inclusive, os “pequenos mercados”.

Por esse viés, construimos o essencial da dissertacdo: compreender o papel
dos Correios como instrumento de difusdo da informacdo financeira, através das
acOes praticas, politicas e sociais do Banco Postal (BP).

Nessa perspectiva, no capitulo, “O poder do Estado brasileiro no uso do
territério: a formacao dos Correios e do sistema financeiro brasileiro”, realizamos a
discusséo tedrica balizada no conceito de poder e na hegemonia do Estado em
conduzir os usos do territério, mediando as necessidades globais e 0s anseios da luta
de classes.

Assim, no subcapitulo, “Correios e os usos estratégicos da informagao no
territério nacional”, tratamos a formagao dos servigos de correios e telégrafos no
territério brasileiro. Como uma instituicdo estratégica, tanto para o Estado como para
0s atores empresariais, os Correios, através de sua infraestrutura, consolidam
projetos normativos, reorganizando as acdes de outros atores de forma politica e
social.

Dessa forma, a ECT evidencia sua fungdo social e sua natureza empresarial
de modo que, balizada em ambas concepc¢des, articula uma em beneficio da outra.
Entretanto, esta forma de agédo gera constantes conflitos, tanto empresariais como

trabalhistas.
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No subcapitulo “Constituicdo do sistema bancario e financeiro no territorio
brasileiro: integragdo das redes de comunicag¢ao”, pontuamos a formacao do sistema
bancario e seu entrelagamento com o sistema financeiro global. Evidenciamos o papel
do Estado neste processo, cuja consagracdo € a implementacdo do BP e demais
correspondentes.

No capitulo, “Formacédo do Banco Postal e o Alargamento das Financas:
articulagées entre Correios e Bradesco no territério brasileiro”, apresentamos um
panorama reflexivo da configuragdo socioespacial do BP e a expanséo do sistema
financeiro a regides e parcelas da populacdo ainda néo atingidas. Em seguida, no
subcapitulo, “Correios e Bradesco: usos corporativos do territério”, aprofundamos a
guestao a partir do exame do caso Bradesco.

Encerramos discutindo o contexto atual de extrema especializagdo dos
servigos bancérios digitais e as implicacdes destas inovacgdes no territério, no capitulo,
“Nova Regulagao dos Correios: da empresa rede ao territério em rede”. Nesse viés,
discutimos as possiveis implicagées da nova regulagdo no subcapitulo, “Implicagdes
sociais e comerciais do servigo postal bancario na atualidade - a superag&o do modelo
de negdcio do Banco Postal?”.

Sendo assim, longe de finalizar as discussdes que estruturam a continental teia
de conflitos, interesses e necessidades que envolvem a relagdo do Estado com o
territorio via BP, nossa investigacdo buscou apresentar um caminho possivel de
compreensao da questao proposta.

Compreendemos que o BP é um servico necessério a populacdo, pois traz
seguranca nas relacdes salariais, bancarias, financeiras e de consumo. Entretanto, o
preco pago € o aprofundamento da exploracao do trabalho e a maximizacgéao do fetiche
da mercadoria, ou seja, cada vez mais a exploracdo é mascarada pela ideologia do
mundo ao alcance das maos. O papel do Estado consolida o uso das tecnologias em
prol da fluidez das relacdes comerciais e burocraticas, mas dessa maneira avanca na
exploracédo social do trabalho.

Assim, as relacbes entre sistema financeiro e a populacao ficam a cargo de
politicas alicercadas pelo financiamento publico, isto €, sdo novas formas de atrair os
excluidos e ampliar a receita do sistema financeiro global.

De modo a continuar o debate com as pesquisas anteriores, Igor Venceslau
(2017, 2016) nos deixa duas inferéncias ao final de suas pesquisas que, gracas ao

NOSSO percurso investigativo julgamos necessario discuti-las em nossas
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consideracdes finais. Segundo o geodgrafo: Qual seria o interesse do Estado,
duplamente, em garantir a expansao de um banco publico por meio de uma outra
empresa publica? Podemos afirmar que o diferencial do Banco do Brasil nesta
segunda fase reside na estratégia de um governo diferente daquele de 2001, que
havia realizado as privatizagbes anteriores?

Como vimos, o fato postal € a mercadoria matriz da ECT, ele é necessario para
a manutencao da credibilidade e sobrevivéncia dos Correios no mercado brasileiro,
mas também é fonte de sua expansao no mercado internacional. Os fixos postais séo
a estrutura dos Correios, € a partir deles que edifica-se a seguranca e confiabilidade
da empresa perante os mais de 200 milhdes de habitantes. E o que faz muitos desses
brasileiros abrirem suas contas no BP.

A bem-sucedida implementacdo da rede do BP estimulou o crescimento
territorial de outros correspondentes bancérios. O estabelecimento (e a expansao)
desse objeto hibrido sé foram possiveis devido a atuacdo do Estado nacional através
de suas instituicGes normativas.

Com a retracdo das agéncias bancéarias devido aos entraves da crise
econbmica e fiscal que marcou o inicio da década de 1990, o governo federal
reestruturou suas contas através do uso TICs, que resultaram na implementacéo do
Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal (SIAPE).

Este centralizou o processamento da folha de pagamentos, tornando-a mais
acessivel. Com o passar do tempo, todos os 6rgaos das administracdes direta,
fundacional e autarquica do poder executivo passaram a se integrar ao SIAPE. Com
a entrada das tecnologias digitais, via internet, essa plataforma foi transformada em
SIAPEnet, que atualmente processa 0 pagamento de todos os servidores.

Aliado a capilaridade dos Correspondentes Bancarios e o uso da plataforma do
SIAPEnet se tornou possivel a administracdo publica processar e executar o
pagamento dos servidores publicos em tempo real de maneira desburocratizada e
eficiente.

Assim, no ano de 2006 foi criada a conta salario. A conta salario é aberta
unicamente para receber salérios, abonos ou beneficios. Ela s6 permite o depdsito da
entidade pagadora e ndo pode ser movimentada por cheques, créditos, entre outros,
hé isencédo de tarifas somente em relacdo aos servicos de fornecimento de cartdo
magnético para movimentacao, cinco saques a cada crédito, duas consultas de saldo

e dois extratos por més.
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Para movimentar sua conta o usuério é levado a abrir uma conta corrente ou
conta poupanca, transformando-a em conta salario, uma espécie de subconta. Dessa
maneira, gradativamente cada trabalhador (a) brasileiro (a) passou a receber seu
salario em caixas bancérios e ser cliente correntista ou ter uma poupanca em alguma
instituicdo financeira determinada por seu empregador.

O governo federal leiloou suas folhas de pagamento, isto €, as folhas de
pagamento viraram mercadoria. Nao somente o salario dos servidores ativos, mas
todos os beneficios pagos com dinheiro publico sédo distribuidos pelos
bancos. Embora, a conta salario ndo gera taxas bancarias, para qualquer servigco
bancario como extrato, saque, uso do cartdo, uso dos terminais eletrénicos, uso dos
correspondentes 0 usuario € obrigado a abrir uma conta poupanca ou corrente e a
pagar as taxas estabelecidas no contrato.

No caso de abrir uma conta pelo BP as taxas bancarias mensais variam de R$
1,15, pelo servicos de transferéncia bancéaria entre contas das mesmas instituicoes,
até R$ 12,00, pelo servigo de utilizagdo de canais de atendimento para retirada em
espécie, acrescida ainda a anuidade do cartdo com funcéo de crédito e/ou débito
dependendo do contrato estabelecido entre cliente e instituicdo bancéaria, segundo a
ultima tabela de tarifas do BP.

Segundo a ECT (2010), no ano de 2010 o BP “superou a marca de 10 milhdes
de contas abertas desde sua inauguragao”. Num cenario hipotético, se cerca de 1
milhdo desses novos clientes sao servidores publicos ou privados e recebem seus
salarios por meio de contas correntes no mesmo banco, pagando taxas de
manutencdo e movimentacdo de no minimo R$ 12,00 mensais, ha um investimento
mensal consideravel. Isso sem contar os juros obtidos com a disponibilizacdo de
empréstimos bancarios, conforme exposto por Dias (2017).

As taxas bancarias constituem a parcela do salario que é drenada para os
bancos. E o dinheiro dos trabalhadores que mantém toda a infraestrutura bancéria e
possibilita os investimentos tecnolégicos, econdmicos e sociais. Uma parte desse
lucro € escoada para o Estado que investe e paga seus projetos.

E nesse jogo politico que se amplia a mais-valia socialmente produzida. Nesse
sentido, como afirma Oliveira (1998, p. 35-36)

no lugar do fetiche da mercadoria colocou-se um fetiche do Estado, que é
finalmente o lugar onde se opera a viabilidade da continuacdo da exploragéo



84

da forca de trabalho, por um lado, e de sua des-mercantilizagcéo, por outro,
escondendo agora o fato de que o capital € completamente social.

Deste modo, respondendo as questbes de Venceslau (2017), a estratégia
estatal ndo se modificou com a mudanca dos governos, ao contrario, houve uma
especializacdo dos servicos bancérios e financeiros pela ECT que possibilitaram a
ampliacdo de suas atividades e investimentos em tecnologias de informacéo; novos
servigcos, novos campos de atuacao.

No entanto, a implementacdo do BP gerou inimeros conflitos judiciais para a
ECT, que estdo conduzindo a outra transformacdo tecnoldgica, pautada agora no
dinheiro eletrénico e nos objetos com tecnologia digital como o celular e o computador,
podendo levar a superacdo do BP, mesmo sendo este objeto necessario hoje nos
municipios sem assisténcia bancaria.

Nesse sentido, o BP construido através de “normas que sao, como os objetos,
crescentemente hibridas porque sua natureza é técnica e politica e, ao mesmo tempo,
global, nacional e local” (SILVEIRA, 1997, p. 41), “que combina servigo, tecnologia de
comunicacao e produto, resultado de uma forma superior de inteligéncia financeira”
(DIAS, 2017, p. 388) marca a entrada da ECT no paradigma da empresa em rede.

Por meio de suas parcerias estratégicas, os Correios inserem a sociedade
brasileira na trama das redes. Pois, “uma estrutura social cuja infraestrutura esteja
baseada em redes digitais tem a capacidade potencial de ser global.” (CASTELLS,
2017, p. 71). Ser global € a meta, tanto da ECT como do Banco do Brasil, uma vez
que, o poder na sociedade em rede é o poder da comunicacdo, esses atores
desempenham o papel de influenciar a esfera publica e transformar a relacdo das
pessoas com as tecnologias e, por conseguinte, com o territério.

Desse modo, 0 uso crescente das TICs, aliado a expanséo da fibra 6tica no
territorio nacional e a expansao do uso do celular e dos smartphones incentivado pela
empresa publica, possui maior alcance territorial do que as agéncias do BP, menos
dispéndios de capital para despesas e elimina os conflitos trabalhistas.

A facilitacdo do uso dos smartphones constitui 0 estimulo para alcancar a
pequena parcela da populacdo que ainda ndo se bancarizou e, a0 mesmo tempo,
inserir as novas geracdes na rede bancaria e estatal. Assim, cada vez mais a
tecnologia digital amplia seu espaco na intimidade de cada cliente que possui um
smartphone. Ele ndo é mais um cliente é seu proprio assessor bancéario e o banco

uma sequéncia binéria na palma de sua mao.
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E nesse sentido que se estabelece a rugosidade do BP, pois ndo ha mais
campo para ele se expandir, ja que a bancarizacéo atinge no periodo atual, quase a
totalidade da populagéo produtiva, segundo a Febraban.

Dessa forma, ampliando a discussdo para alguns cenarios possiveis. A
reestruturacdo do BP se relaciona a criagdo da subsidiaria financeira uma vez que,
em fevereiro deste ano o Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou a Resolucao
4.639/2018 que libera a transferéncia de contas salario, realizada pelo trabalhador, de
bancos tradicionais para instituicbes ndo bancérias, como bancos de investimento e
sociedades de crédito (financeiras). Ou seja, a norma politica ja permite a
consolidacéo desse novo objeto técnico no territorio.

Assim, o CMN outorga a entrada do modelo financeiro de atividade bancaria
sem filiais. Até entdo, o Brasil s6 permitia as transacdes bancarias realizadas pela
Internet e via caixas automéaticos (ATMs). Agora, a resolucédo 4.639/2018 amplia de
maneira decisiva o0 uso das tecnologias digitais de comunicacéo, permitindo a criacao
de contas por meios virtuais, se estabelecendo assim, as relacfes financeiras entre
clientes, agentes do varejo e os emissores de dinheiro eletronico (bancarios ou n&o).

Essa nova regulagcédo vem de encontro ao uso crescente dos smartphones nas
transacdes comerciais, de modo que, o incentivo do Estado e as necessidades de
fluidez e rapidez do mercado, modificam a relacdo da populacdo consumidora com o
territério e nela incita outro modo de acdo no mesmo, baseado, sobretudo, na
mediacao do real pelas tecnologias de informac&o e comunicacgéao.

Por essa perspectiva, é facil acreditar na reducdo massiva das agéncias
bancarias fisicas num futuro proximo. Dessa forma, o que no territério ja foi
considerado como a manifestacao concreta do poder e da riqueza dos bancos, daqui
h& algumas décadas pode ser convertido em uma malha dispersa de rugosidades
territoriais, onde simplesmente se acumula a burocracia, pois, os valores, o dinheiro,

o capital flutua numa nuvem de codigos binarios.
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