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IMPACTO POTENCIAL DESSA PESQUISA
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pilares do neoliberalismo, acarretando em implicacdes politicas e sociais prejudiciais para 0s

processos comunicacionais e praticas sociais na contemporaneidade.
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RESUMO

Este trabalho analisa a producéo do canal de YouTube O Primo Rico no ano de 2020, com o
intuito de identificar o modo como os elementos de uma subjetividade neoliberal séo
apresentados em seu contetido, observando, também, de que forma o contexto da pandemia da
Covid-19 afeta a sua mensagem. A caracterizacdo do neoliberalismo e seus desdobramentos,
que impulsionam a producdo de uma identidade pautada pela l6gica do mercado, e do
ambiente comunicacional da midiatizagdo, um espagco em que as interacdes digitais estdo
submetidas aos processos de reproducdo do capital, constituem o fundamento teérico para a
interpretacdo do material. A concepg¢do de que toda crise € uma oportunidade para aqueles que
se preparam estrategicamente e de que 0 sujeito € o Unico responsavel por seu sucesso
pessoal, evidenciam os efeitos nefastos do ideario neoliberal sobre a sociedade. Dessa forma,
O Primo Rico atua como um radical e suas ideias sdo as mesmas daqueles grupos que tém
atentado contra a democracia em prol de um laissez faire radical. E no pensamento critico
sobre a comunicacéo e seu papel fundamental na construcdo do sujeito, que alguns caminhos

podem ser engendrados para a construcao de uma sociedade mais igualitaria.

Palavras-chave: Comunicacdo, neoliberalismo, midiatizacdo, educacdo financeira, O

Primo Rico, democracia.



ABSTRACT

This study assesses the production of the YouTube channel O Primo Rico in the year 2020,
aiming at identifying how elements from a neoliberal subjectivity are shown in its contents,
and also observing in which way the Covid-19 pandemics affects its message. The
characterizations of neoliberalism and its branches, that propels the production of an identity
based on the market logics, and of the communicational environment of mediatization, a
space where digital interactions are subject to processes of capital reproduction, comprise the
theoretical basis for the interpretation of the material. The ideas that every crisis means
opportunity for those who are strategically prepared and that the individual is solely
responsible for his personal success are clear evidences of the evil effects from neoliberal
ideology on the society. Thus, O Primo Rico acts as a radical and its ideas are pretty much the
same as those of groups that attempt against democracy to defend a radical laissez faire. It is
in critical thinking about communication and its main role in molding the individual that lays

the possibility to establish some paths to build a more egalitarian society.

Keywords: Communication, neoliberalism, mediatization, financial education, O Primo

Rico, democracy.
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Nos Ultimos anos o Brasil experimentou o crescimento do nUmero de politicos
comprometidos com projetos neoliberais. Desde as Manifestagdes de Junho de 2013%, que
revelaram a insatisfacdo generalizada da populagdo com o Estado brasileiro, diversos
movimentos defensores da direita politica expandiram no pais. Esses grupos ganharam as
ruas, as redes sociais e as mentes de boa parte da populagdo com um projeto que pode ser
resumido por meio da expressdo “liberal na economia e conservador nos costumes”?. A
consolidagdo dessas ideias culminou com a crise do modelo social-liberal dos governos do
Partido dos Trabalhadores (PT), no poder desde 2003. E ap6s a queda de Dilma Rousseff, em
2016, o Estado brasileiro convergiu em um projeto bastante alinhado aos principios do
neoliberalismo. No governo de Michel Temer, a defesa das privatizacGes, a proposta de uma
reforma previdenciaria e, principalmente, a reforma trabalhista — um pacote de mais de 100
alteracdes em prol da flexibilizacdo das relacdes de trabalho e da reducdo dos empregos com
registro em carteira — assinalavam um novo capitulo na historia politica do pais.

O éapice dessa onda “liberal-conservadora” veio com a eleigdo de Jair Bolsonaro a
presidéncia da Republica. Seu mandato foi marcado pelo desmonte das politicas sociais,
intensificacdo da desregulamentacdo no setor econdmico e um discurso glorificador da
liberdade individual, transformada em valor sagrado por diversos de seus apoiadores. Em seu
governo, teve destaque a figura de Paulo Guedes, economista adepto da Escola de Chicago,
que ocupou o recém-criado Ministério da Economia. O resultado de toda essa “aventura
neoliberal” pode ser percebido no retrocesso dos principais indicadores sociais — aumento da
desigualdade, da inseguranca alimentar e recuos da educagdo e salde® — além do
enfraguecimento da democracia brasileira que, por muito pouco, ndo sucumbiu diante de toda
ameaca golpista.

Tal conjuntura estimula a reflexdo sobre o neoliberalismo, suas caracteristicas e 0s
efeitos de sua pratica sobre a politica e sociedade. Apesar da amplitude do conceito, de modo
geral, denomina-se neoliberal a doutrina econbémica que defende o “livre mercado”,
caracterizada pelo desmonte dos servicos publicos com expansdo do capital privado. O estudo

dessas caracteristicas da economia politica € bastante observado pelos pensadores marxistas,

! Também conhecidas como “Jornadas de Junho”, consistiram em protestos nas principais capitais e cidades do
pais contra a degradacdo geral das condicdes de vida, ma qualidade dos servigos publicos e a corrupcdo dos
politicos brasileiros.

2 Dentre os principais movimentos defensores do modelo neoliberal no pais destacam-se Revoltados Online,
Endireita Brasil, Vem Pra Rua e 0 Movimento Brasil Livre (MBL).

3 Disponivel em: https://istoe.com.br/30-anos-e-3/.
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que percebem no fendmeno uma adaptacdo do Estado para servir melhor aos interesses do
capital em detrimento de formas sociais mais igualitarias de organizagéo social®.

Afastando-se das andlises marxistas, os estudos de Michel Foucault caracterizam o
neoliberalismo por seu aspecto politico. Para o pensador francés o fendmeno neoliberal esta
relacionado ao estudo das estratégias de exercicio do poder, que é biopoder, a saber, controle
sobre os corpos, sobre as subjetividades das pessoas. Suas ideias apontam para uma dimensao
mais profunda do fendmeno neoliberal, capaz de orientar o comportamento dos sujeitos a
partir de uma logica empresarial (FOUCAULT, 2008).

Para a constru¢do de uma “subjetividade neoliberal”, contribuem um conjunto amplo
de instituicbes, saberes e praticas e a comunicacdo é vista como um instrumento cada vez
mais importante, especialmente devido a expansdo vertiginosa dos usos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs) na sociedade contemporanea. A ampliacdo dos aparelhos
eletronicos ligados a internet e seus usos tem fomentado a producdo académica sobre o
desenvolvimento tecnologico das midias, seus efeitos nos processos comunicacionais e
impactos na sociedade como um todo. Alguns estudiosos descrevem o fendmeno com certo
entusiasmo, como € o caso de Henry Jenkins (2009), que analisa essas mudancas para aléem do
seu aspecto técnico, identificando os elementos culturais da transformacdo em curso, com
énfase no seu potencial democratizador. Outro viés de analise mais critico ressalta a
cooptacdo desses veiculos pelo mercado, que, com o passar do tempo, tem ordenado o seu
funcionamento. Sob essa perspectiva, convergéncia mesmo € aquela do capital sobre
produtores de contetdo independentes e corporativos que, de modo geral, buscam por lucros
(PRIMO, 2010).

A aproximacdo entre neoliberalismo e comunicacdo no ambiente digital pode ser
percebida no aumento de canais e redes sociais que abordam o universo das financas por meio
de temas como a educaco financeira, economia doméstica e empreendedorismo®. E o caso do
canal de YouTube O Primo Rico, criado em 2016, pelo consultor de investimentos Thiago
Nigro. Com uma linguagem informal, um pouco de humor e, sempre atento as interacfes do
publico, sua producdo aborda temas como investimentos, analise econémica e principios para

0 sucesso profissional, tornando-se um dos maiores do segmento no pais — o canal possui

4 David Harvey, Frangois Chesnais, Giovanni Alves, Richard Sennet e Ricardo Antunes sdo apenas alguns
nomes que compdem esse grupo.

5 Segundo matéria do jornal Folha de Sdo Paulo existe um aumento bastante expressivo do interesse por parte
dos brasileiros sobre o assunto “finangas”. Essa atra¢do pelo tema tem impulsionado a produgéo de contetido nas
mais diversas plataformas digitais de comunicacdo, movimento um segmento que conta com mais de 96 milhdes
de seguidores em todo o pais. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/10/brasileiro-se-
interessa-mais-por-investimentos-e-influencers-da-area-explodem.shtml.
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média de 15 milhGes de visualizagdes mensais —. Ao mesmo tempo em que ensina sobre
finangas, Nigro expde sua cosmovisdo neoliberal, que orienta as decisfes pessoais a partir de
critérios econdmicos, avaliando perdas e lucros.

O objetivo desse trabalho é analisar de que forma os valores neoliberais séo
introduzidos em meio ao contetdo informativo do canal. Para isso, foram observados os
videos produzidos no ano de 2020, periodo marcado pela tragédia da pandemia da Covid-19.
O exame do material divulgado nessa data suscita novos questionamentos acerca da forma
como o contetdo do canal pode ter sido afetado pela conjuntura critica vivenciada naquele
ano. Tal catastrofe teria o poder de colocar em xeque alguns principios capitalistas? Ou é
normal, e até necessario, buscar o enriquecimento em meio a um cenario tdo funesto?

Para dar conta dessas perguntas, o exame do objeto esta ancorado em uma analise
bibliografica com o intuito de esclarecer a nocdo de neoliberalismo e 0s seus impactos sobre a
sociedade e o sujeito. Como citado anteriormente, existem duas vertentes principais nos
estudos acerca do conceito: uma marxista e outra de matriz foucaultiana e, apesar das
diferencas, ambas ressaltam o potencial dessa doutrina econdmica de produzir uma
subjetividade neoliberal entre os individuos, ou seja, um comportamento pautado pelos
valores do mercado.

Ademais, o detalhamento do cenario comunicacional contemporaneo, com base no
pensamento critico diante das aproximacdes entre o desenvolvimento das midias digitais e a
economia capitalista, completa o esfor¢o de fundamentacdo tedrica para o estudo do objeto.
Através do conceito de midiatizacdo, intelectuais como Antonio Fausto Neto, Muniz Sodré,
entre outros, alertam que, apesar dos avancos tecnoldgicos, floresce no mundo atual uma
comunicacdo que reproduz em sua logica de funcionamento os valores do mercado,
coincidindo com a ascenséo do neoliberalismo no presente (FAUSTO NETO, 2006; SODRE,
2013).

Como visto acima, a andlise do canal O Primo Rico serve-se, também, de uma
elucidacdo de seu contexto sdcio-historico. Embasado nas ideias do sociélogo e estudioso da
comunicacdo John B. Thompson, toda midia é entendida como um agente no embate de
forcas que compde a realidade social, ndo se tratando de um componente neutro. Por isso a
sua mensagem € mais bem compreendida quando inserida dentro de uma conjuntura
especifica, a saber, aquela da sua producdo e ou divulgacéo, fundamental para a construcéo de
seu sentido. Thompson denomina hermenéutica de profundidade esse esfor¢o de interpretacdo
da mensagem que alia a sua analise a consideracdo dos seus elementos socio-histéricos
(THOMPSON, 2011).
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Este trabalho é constituido de quatro capitulos e uma conclusdo. O primeiro capitulo
busca uma definigdo de neoliberalismo, desvendando seus valores e praticas. Tal esforco alia
a reconstituicdo historica da fundacdo dessa doutrina econémica a analise tedrica que tem se
empenhado em sua caracterizagdo. Por meio do estudo da tradicdo marxista e da matriz
foucaultiana, buscou-se destacar que a tonica dentro do neoliberalismo consiste na construgéo
de um modo de vida completamente ajustado aos valores econdémicos do mercado e que
organizar a sociedade dentro desse espectro financeiro constitui a “solugao neoliberal”. A
apresentacdo da nogdo de homem empresa, desenvolvida por Christian Laval e Pierre Dardot
(2016) exemplifica a exaltacdo do sujeito neoliberal movido pelos valores da empresa
capitalista.

O segundo capitulo dedica-se aos debates tedricos que tentam explicar o complexo
panorama da comunicacdo no presente. A partir do conceito de midiatizacdo, indica-se 0
cenario em que as interacbes sdo amplamente intermediadas por dispositivos tecnoldgicos
conectados a Internet. A constatacdo dessa nova realidade carrega consigo uma critica aos
impactos da “expansao do digital” na comunicagdo, pois ndo tem sido capaz de romper com o
carater mercadolégico que pauta o funcionamento das midias na sociedade, mas ao invés
disso, tem potencializado o individualismo e a hegemonia dentro dos meios.

Os estudos realizados nos dois primeiros capitulos cumprem o papel de esquadrinhar
os efeitos do neoliberalismo e da midiatizacdo sobre a realidade social. Esse esforco serve de
fundamentacdo para a interpretacdo do objeto, para uma compreensdo mais profunda do seu
significado, além disso, permite uma reflexao critica acerca do seu conteudo.

O capitulo trés traz uma analise da producdo do canal de YouTube O Primo Rico no
ano de 2020. Essa tarefa inicia com a apresentacdo do objeto, composta de uma reflexéo sobre
o0s canais de redes sociais e a figura do influencer na comunicacéo, e do exame da trajetoria de
Thiago Nigro. Em seguida é feita a preparacdo do material. Composto por 89 videos, a
producdo do canal é organizada em trés categorias principais — educacéo financeira, analise de
conjuntura e empreendedorismo —, e diante da impossibilidade de observar todo o material, 6
videos séo selecionados para analise neste trabalho.

A interpretacdo do conteudo produzido por Thiago Nigro no ano de 2020 aponta para
a defesa de um modo de vida que concebe a realidade como um grande mercado. O sucesso
representa alcancar os objetivos pessoais em um ambiente competitivo em que o0 sujeito € o
unico responsavel pelo seu éxito. A pandemia ndo é capaz de alterar tal percepcdo da

realidade. Na verdade seu impacto consiste em duas ligdes principais: 1. Para prosperar é
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preciso ndo se abalar pelas crises, mas cumprir as estratégias que foram tracadas e 2. Toda
crise € uma boa oportunidade de negécios.

Por fim, o quarto capitulo reflete sobre os desdobramentos do modo de vida neoliberal
— propagandeado por Thiago Nigro — sobre o sujeito e a sociedade. O avanco dessas ideias
tem impulsionado um modo de vida pautado, sobretudo, pelos interesses individuais,
intervindo no desgaste das instituicdes, especialmente, a democracia. Além disso, sua
reproducdo tem expandido um discurso hegemdnico acerca do capitalismo como Unico
modelo possivel para a organizacdo social da humanidade. Na busca por concepgdes
alternativas de explicacdo da realidade social, a comunicagdo pode exercer um papel
importante, na medida em que é uma atividade originada na partilha, no comunitario, enfim,
no social, dimensdo da realidade que precisa ser resgatada em qualquer esforco de
transformacéo da conjuntura atual. Do mesmo modo como essa pesquisa optou por denunciar
a presencga do neoliberalismo atraves da observagdo de um produto de midia social, a saber, 0
canal de YouTube O Primo Rico, de Thiago Nigro, a reflexdo sobre a importancia da
comunicacgdo na sociedade contemporanea e 0 modelo comunicacional que tem sido praticado
predominantemente no mundo possibilitam pensar caminhos para sair dessa encruzilhada.

Outra comunicacao é possivel, e outra sociedade tambem.
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1 - NEOLIBERALISMO: ALEM DA ECONOMIA
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No dia 12 de fevereiro de 2011, foi fundado no Brasil o Partido Novo. Originado da
insatisfacdo de 181 cidaddos com o alto custo e a ineficiéncia do Estado brasileiro, seus
criadores propunham um modelo “mais leve” de governo, distante do intervencionismo na
economia, livre das estatais € com muito menos burocracia®. A novidade de sua politica, tdo
propagandeada por seus fundadores, consistia na aplicacdo dos principios neoliberais de
governo, algo que, rapidamente, fez da sigla um dos simbolos da ascensdo das novas direitas’
no pais nos Ultimos anos.

Apesar do termo “novo” que acompanha a legenda e do discurso com ares de
atualidade proposto por seus idealizadores, o pensamento neoliberal que orienta o partido ja é
bem antigo. Suas origens remontam ao inicio do século XX, a partir de um debate entre
estudiosos criticos do intervencionismo estatal como forma de enfrentamento das crises do
periodo entreguerras (1918-1939). Ludwig von Mises, Alexander Rustow, Wilhelm Ropke e
Friedrich Hayek sdo alguns de seus propositores e pretendiam a refundacdo do pensamento
liberal, corrigindo o0s equivocos de seus antecessores e ajustando suas ideias a nova
conjuntura do seéc. XX. Na pratica, seu idedrio pode ser resumido como uma forma de
organizacdo que prioriza 0 crescimento econdmico alicercado em um conjunto de politicas
que privatiza a propriedade e os servicos publicos, reduz radicalmente o Estado social,
flexibiliza o trabalho e desregulamenta o capital (BROWN, 2019, p.29).

Além das transformacdes politico-econdmicas, o neoliberalismo traz consigo uma
visdo de mundo orientada pelo mercado que busca ajustar 0s sujeitos de uma sociedade a
esses principios para o melhor funcionamento da economia. Ludwig von Mises, por exemplo,
enfatizava a importancia de estimular uma cultura de empresa entre as pessoas a partir da
educacdo (DARDOT & LAVAL, 2016, p.150), enquanto Hayek € defensor de um projeto
politico-moral baseado na “competi¢do, desenvolvimento, liberdade, inovagdo ¢ mudanga”
como sendo alguns dos pilares da economia contemporanea (BROWN, 2019, p.123).

Esse aspecto da doutrina neoliberal é enfatizado pelo intelectual francés Michel
Foucault, que traz importantes contribuicdes ao associar o neoliberalismo a politica a partir da
nocdo de governamentalidade, ou seja, da gestdo da populacdo a partir de formas menos

repressivas, através de estimulos que buscam direcionar as condutas com o intuito de produzir

5 Dados extraidos do site do Partido Novo. Disponivel em: https://novo.org.br/novo/conheca/historia-do-novo/.
Acesso em 25/02/2023.

7 A expressdo indica a diversidade de grupos que compdem a reorganizagdo do debate publico nacional em prol
dos ideais da direita politica. Em comum, a defesa de valores conservadores e praticas neoliberais caracteriza o
movimento (ROCHA, 2018).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Wilhelm_Röpke
https://novo.org.br/novo/conheca/historia-do-novo/
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sujeitos capazes de viver com base nos principios formais de uma economia de mercado, tais
como o individualismo, a concorréncia e o desempenho (FOUCAULT, 2008, p.181).

Este capitulo traz um estudo acerca do neoliberalismo com o propdsito de esclarecer
os elementos fundamentais de sua doutrina e explicitar seus impactos sobre 0s sujeitos através
da ideia de subjetividade neoliberal, bastante difundida nos estudos sobre o tema. Tal
exercicio tem a intencdo de fundamentar a andlise do canal de educacéo financeira O Primo
Rico na medida em que expde os valores neoliberais propagados pelo canal, inserindo o seu
conteddo em um embate politico por meio da defesa acritica de um modo de vida que
preserva a hegemonia capitalista no mundo.

A organizacdo do texto inicia com uma apresentacdo das origens tedricas do
neoliberalismo, que aponta para os debates sobre o intervencionismo econdmico do inicio do
século XX, e do processo de reorganizacdo neoliberal da economia mundial a partir dos anos
1970 e 1980, destacando seus impactos sobre o Estado e a politica e, também, os efeitos de
sua pratica sobre a populacdo, especialmente as classes que vivem do trabalho.
Posteriormente, o capitulo analisa os valores que compdem a formacdo da subjetividade
neoliberal, ou seja, 0 comportamento dos sujeitos orientados pelos principios da empresa,

destacando os efeitos da ascensdo dessa doutrina sobre a sociedade contemporanea.

1.1 Origens histdricas do neoliberalismo

Em seu livro Nas ruinas do neoliberalismo: a ascensédo da politica antidemocratica no
Ocidente, Wendy Brown afirma que existem duas maneiras principais de compreender o
neoliberalismo: uma de linha marxista e outra de matriz foucaultiana (BROWN, 2019, p.29-
30). Os estudos marxistas sobre o neoliberalismo descrevem-no como uma doutrina que visa a
desregulamentacdo do mercado em prol da livre-concorréncia como forma de ampliar a
acumulacdo de capital dentro da organizacdo capitalista do sec. XX. Sob essa perspectiva, 0
modelo neoliberal é visto como nova etapa dentro de um processo dialético de
desenvolvimento do modo de producdo capitalista. A énfase econdmica da analise, centrada
nos mecanismos de circulacdo do capital e nas transformacgdes no mundo do trabalho, é fruto
do materialismo que caracteriza 0 pensamento marxista. Por isso, a maioria desses trabalhos
iniciam seus estudos do neoliberalismo a partir da observacdo da conjuntura econdmica do
periodo pos-guerra, das transformacgBes no funcionamento das grandes empresas e das
politicas adotadas nos anos 1970 e 1980 por governos marcados pela privatizacdo dos

servicos e precarizagdo das relacdes de trabalho, como foram Margareth Thatcher na Gra-
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Bretanha e Ronald Reagan nos Estados Unidos® (ALVES, 1999; ANTUNES; 2015;
CHESNAIS, 1996; HARVEY, 2016; SENNET, 1999).

Distintamente, Michel Foucault fornece uma caracterizagdo do neoliberalismo
diferente quanto ao seu “significado, objetivo e proposito” (BROWN, 2019, p.30). Para o
intelectual francés — e para 0s seus seguidores — o neoliberalismo representa uma nova
racionalidade politica, cujo alcance vai além das praticas econémicas e do fortalecimento do
capital. Seus objetivos buscam o governo da populagdo em favor da competitividade e do
aprimoramento do capital humano, tudo isso em prol da manutencdo do modo de producéo
capitalista (FOUCAULT, 2008). A “metodologia genealdgica” foucaultiana busca nos
discursos acerca do neoliberalismo, 0s elementos necessarios para a sua compreensao e, por
iSs0, seus trabalhos comegam com o resgate dos debates tedricos que introduziram a nogéo de
“neoliberalismo” no mundo® (CHAMAYOU, 2020; DARDOT & LAVAL, 2016;
FOUCAULT, 1989, 2008).

A aproximacdo entre as duas abordagens — expondo as suas divergéncias e
semelhancas — consiste em um esfor¢co que busca esclarecer de maneira mais completa a
teoria e pratica da doutrina neoliberal e, também, os seus impactos sobre a sociedade e o
modo de vida dos sujeitos. Dessa forma, enquanto que o pensamento foucaultiano reconstitui
a origens teoricas da doutrina neoliberal, enfatizando as ideias que compuseram o debate de
sua fundacdo, a contribuicdo marxista € maior na analise detalhada das politicas neoliberais e
0s seus efeitos sobre a populacdo, especialmente em relagdo ao mundo do trabalho.

O termo “neoliberalismo” apareceu pela primeira vez em 1938 durante o Coloquio
Walter Lippmann, uma reunido de académicos em Paris, promovida pelo Instituto de
Cooperacao Intelectual (6rgdo antecessor a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo,
a Ciéncia e a Cultura/UNESCQO). Mas para melhor entender o episodio de fundacdo do
pensamento neoliberal é necessario retornar um pouco e contextualizar o debate econdmico

do periodo entreguerras.

& De modo geral, os textos dos estudiosos marxistas sobre o neoliberalismo situam-se no campo da economia
politica ou da sociologia do trabalho. I1sso pode ser percebido nos trabalhos dos autores citados — David Harvey,
Francois Chesnais e Richard Sennet, no cendrio internacional, e nas obras de Giovanni Alves e Ricardo Antunes
no Brasil. Em todos esses escritos, a analise acerca do neoliberalismo inicia com uma descrigdo da conjuntura
econdmica do pds-guerra e suas transformagdes na circulagéo do capital e relagdes de trabalho.

° A genealogia foucaultiana consiste em uma compreensdo da histéria a partir do estudo das praticas
discursivas, ou seja, do sentido atribuido & a¢do por um discurso — conjunto de enunciados que definem uma
forma de existéncia no mundo. Historicamente identificaveis, os discursos comp8em um embate de forcas que
atua sobre a realidade social. E dessa forma que Foucault compreende o estudo do neoliberalismo.
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O periodo posterior a Primeira Guerra Mundial foi marcado pela crise das democracias
liberais no Ocidente. Em seu famoso estudo sobre o século XX, o historiador Eric Hobshawm

relata o contexto vivido naquela época.

A Primeira Guerra Mundial ndo resolveu nada. As esperancas que gerou — de um mundo
pacifico e democratico de Estados-nacdo sob a Liga das NacOes; de um retorno a economia
mundial de 1913; mesmo (entre os que saudaram a Revolu¢do Russa) de capitalismo mundial
derrubado dentro de anos ou meses por um levante dos oprimidos — logo foram frustradas. O
passado estava fora de alcance, o futuro fora adiado, o presente era amargo, a ndo ser por uns
poucos anos passageiros em meados da década de 1920. (HOBSBAWM, 1995, p.59)

Os impactos do conflito sobre a sociedade foram funestos. A guerra surpreendeu a
todos com um nivel de devastacdo jamais imaginado, foram cerca de 10 milhdes de mortos —
sem contar civis —, outros 20 milhdes de feridos, além do rastro de destruicdo e miséria
deixado pelas batalhas. Em decorréncia disso, a populacdo passa a rejeitar 0s governos
liberais, que sofrem de impopularidade, marcados como responsaveis pelo confronto por
causa de suas disputas imperialistas.

Para piorar, outro acontecimento desastroso das primeiras décadas do século XX foi a
Grande Depressao, termo referente a crise econdémica de 1929, que teve origem nos Estados
Unidos, mas abalou economias ao redor do mundo — cerca de 30% da populacdo europeia
experimentou o0 desemprego nesse periodo (HOBSBAWM, 1995, p.97). Essa sucessdo de
catastrofes enterrou o velho liberalismo e fez ascender trés opg¢des politico-econémicas
marcadas pelo intervencionismo do Estado na economia e sociedade: o socialismo, a politica
social-democrata®® e o fascismo (HOBSBAWM, 1995, p.111-112).

Afastando-se das posicGes mais radicais a esquerda e a direita, o pensamento do
economista britanico John Maynard Keynes, baseado no intervencionismo estatal como forma
de combater o desemprego e a pobreza ganha destaque. Era uma forma de conter os efeitos
desastrosos da livre concorréncia e restaurar as economias mantendo as liberdades
democraticas intactas. Seu sucesso no debate publico era tanto, que Keynes foi convidado
para elaborar o plano de recuperacdo estadunidense do presidente Franklin D. Roosevelt,
denominado New Deal, que, rapidamente, foi reproduzido — ou adaptado — por diversos paises
europeus, consagrando o keynesianismo como doutrina politica econdmica hegemdnica

daquele periodo.

10 Hobsbawm descreve o modelo social-democrata no periodo entreguerras como algo em construgdo —
consolidado ap6s a Segunda Guerra Mundial —, contudo suas caracteristicas principais j& estdo presentes, a saber,
a desconfianca em relagdo ao livre mercado e a intervengdo do governo na economia em combate ao
desemprego. O principal defensor desse projeto foi 0 economista britanico John Maynard Keynes.
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A conjuntura de tensdes e rupturas do universo econdémico, que seguiram a Primeira
Guerra Mundial e a crise de 1929, fez ascender projetos pautados pelo intervencionismo
estatal e serviu para estimular a manifestacdo de alguns individuos insatisfeitos com os rumos
do debate politico-econdmico do periodo!l. Uma das acdes desses grupos foi o langamento de
uma casa editorial dedicada as publicacbes em defesa do liberalismo chamada Librairie de
Médicis (SOARES, 2919, p.150). Dessa forma, em 1938, pouco menos de um ano antes da
Segunda Guerra Mundial, o fil6sofo francés Louis Rougier, organizou na Franca um evento
em homenagem ao jornalista estadunidense Walter Lippmann, importante defensor da
liberdade econémica contra o intervencionismo keynesianista no mundo e, na ocasido do
lancamento da edicdo francesa de sua obra The Good Society, Lippmann era editor do New
York Herald Tribune e uma voz influente em prol do liberalismo nos Estados Unidos
(SOARES, 2019, p.151). O evento reuniu intelectuais liberais de varios paises e diversas
areas do conhecimento, tais como Ludwig von Mises, Friedrich Hayek, Alexander Rustow,
Wilhelm Ropke, Jacques Rueff e Raymond Aron.

Entre os integrantes do Coldquio, havia a convic¢do de que o processo de intervengéo
politica estava por tras da ascensdo dos totalitarismos, além disso, era o esforco pela
regulamentacdo da economia, e ndo o laissez faire, o verdadeiro responsavel pelas crises
ocorridas no periodo entreguerras — como a crise de 1929. Ao tratar das criticas feitas pelos

intelectuais neoliberais, Dardot e Laval escrevem:

O postulado desses autores, que encontramos também em Von Mises ou Hayek, é que a
intervencdo politica é um processo cumulativo. Uma vez iniciada, leva necessariamente a
coletivizacdo total da economia e ao regime policial totalitario, jA que é preciso adaptar os
comportamentos individuais aos mandamentos absolutos do programa de gestdo autoritaria da
economia. [...] ndo se pode falar de faléncia do liberalismo, porque foi a politica
intervencionista que gerou a crise. O mecanismo dos precos, quando funciona livremente,
resolve todos os problemas de coordenacdo das decisbes dos agentes econdmicos®?,
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.77)

Outra caracteristica das ideias defendidas no coloquio é o afastamento do laissez faire

liberal em relacdo a qualquer argumentacdo dogmatica naturalista, ou seja, a liberdade

1 Vale ressaltar que, além do intervencionismo econdmico de John Maynard Keynes, o socialismo,
impulsionado pela Revolugdo de 1917, e o nazifascismo, alimentado pelo ressentimento italiano e alemao,
constituiam modelos baseados em um Estado intervencionista e, também, estavam em plena ascensdo no mundo.
12 Essas ideias sobre a regulamentagdo ndo sdo uma unanimidade. Existem economistas que afirmam o oposto e
atribuem & falta de regulamentagio o espago para a especulagio e criagdo de “bolhas econdmicas” que geram
desequilibrios. Ao tratar, especificamente da Crise de 1929, no livro A Era dos Extremos, Eric Hobsbawm
argumenta que existem estudos anteriores, desde o séc. XIX, que apontam para esses ciclos de crises em um
capitalismo nédo regulamentado. Outro estudioso do assunto é o economista John Kenneth Galbraith, que utiliza
argumentos semelhantes em seu livro 1929: a grande crise (GALBRAITH, 2010).
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economica e a livre concorréncia, ndo séo fruto de alguma ordem natural da humanidade, algo
razoavelmente comum em textos defensores do liberalismo classico, mas existem como
resultado de uma politica que proteja a liberdade e a competitividade dentro da sociedade. Na
pratica, isso significa que ndo se trata de menos Estado, mas de um redirecionamento de suas
acoes em favor do primado econdmico liberal (DARDOT; LAVAL, 2016, p.80). Por isso, em
sua agenda, os neoliberais propunham um programa de “intervencionismo juridico” em que a
liberdade fosse protegida, e ndo cerceada, de modo que 0s mais aptos ascendam até o topo em
uma competicao “leal e justa” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.86). Em sua forma de pensar, o
coletivismo constitui a contrarrevolucdo, pois é a estagnacdo social, o retrocesso. A
verdadeira revolucdo esta no capitalismo, na liberdade para empreender, desenvolver, propor
as transformagfes por meio do progresso técnico e buscar a adaptacdo a elas (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.89).

Mesmo diante da heterogeneidade de seus participantes, o Coléquio Walter Lippmann
consolidou as bases de uma ordem liberal renovada, distinta: o neoliberalismo. Seus
fundamentos principais eram dois: a critica a toda forma de intervencionismo na economia e a
elaboracdo de um ordenamento juridico que possibilitasse o laissez faire de uma economia
livre. Ademais, 0 encontro cumpriu 0 objetivo de coordenacdo internacional das pessoas
defensoras do capitalismo de mercado, “dele resultou o Centre International d’Etudes pour la
Rénovation du Libéralisme, que funcionou como um protdtipo para a Sociedade Mont Pélerin
(uma comunidade académica e rede de influéncia, que todos os anos, desde 1947, reuniu
partidarios do neoliberalismo)” (SOARES, 2019, p.154).

A repercussdo do coloquio ndo abalou a hegemonia do pensamento econémico
keynesianista no mundo, contudo, a partir daquele encontro, todos testemunhavam a
formulacdo de um programa que consistia em uma nova alternativa para a reorganizacdo dos
paises e, aos poucos, em um futuro ndo muito distante, suas ideias encontrariam a
oportunidade de sairem dos livros e adentrar o espaco das politicas no mundo.

De inicio, o neoliberalismo é percebido no decorrer do século XX por acordos que
ampliaram a circulacdo de capitais entre as na¢@es, com a hegemonia dos paises ricos. A
Conferéncia de Bretton Woods, realizada no estado de New Hampshire, em 1944, é um
exemplo desse tipo de ajuste. Seu objetivo principal consistiu na reducdo dos entraves

protecionistas entre os paises, substituindo os “capitalismos dos impérios” por um grande
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“capitalismo internacional”®®. Além disso, através da criagdo do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e do Banco Mundial — ambos em 1944 —, as grandes poténcias globais
puderam pautar a implantacdo de politicas econémicas neoliberais nos paises em
desenvolvimento como requisito para a concessdo de crédito e participagdo em acordos
internacionais (SCHWARTZ, 2008, p.201).

Porém, a face mais conhecida do neoliberalismo se deu entre as décadas de 1970 e
1990. Naquele periodo, o Estado de Bem-Estar Social** sofria com uma crise de lucratividade
e estagflacdo impulsionada pela alta dos precos do petréleo em 1973. Os altos indices de
desemprego e pobreza aumentavam os gastos do Estado com seguridade, que somados aos
outros servigos, comprometiam a maior parte do PIB, mantendo os paises em um circulo
vicioso critico (HOBSBAWM, 1995).

A J(nica alternativa oferecida era a propagada pela minoria de tedlogos econfmicos
ultraliberais. Mesmo antes do crash, a minoria havia muito isolada de crentes no livre mercado
irrestrito ja comecara seu ataque ao dominio dos keynesianos e outros defensores da economia
mista administrada e do pleno emprego. O zelo ideolégico dos velhos defensores do
individualismo era agora reforcado pela visivel impoténcia e o fracasso das politicas
convencionais, sobretudo apds 1973. O recém-criado Prémio Nobel de economia deu apoio a
tendéncia liberal ap6s 1974 premiando Friedrich von Hayek em 1974 e, dois anos depois, a
um defensor do ultraliberalismo econdmico igualmente militante, Milton Friedman.
(HOBSBAWM, 1995, p.398)

De acordo com David Harvey, o periodo anterior a crise do petroleo de 1973 ja havia
exposto a incapacidade do keynesianismo de conter as contradi¢@es inerentes ao capitalismo.
Para o geografo britanico, o crescimento das empresas esbarrava em uma caracteristica

fundamental do modelo econémico intervencionista, sua rigidez.

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo
prazo em sistemas de produgdo de massa que impediam muita flexibilidade de planejamento e
presumiam crescimento estavel em mercados de consumo invariantes. Havia problemas de
rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalho [...] E toda tentativa de superar
esses problemas de rigidez encontrava a forca aparentemente invencivel do poder
profundamente entrincheirado da classe trabalhadora [...] A rigidez dos compromissos do
Estado foi se intensificando & medida que programas de assisténcia (seguridade social, direitos
de pensdo etc.) aumentavam sob pressdo para manter a legitimidade num momento em que a

13 Na realidade, o acordo serviu muito mais aos interesses dos Estados Unidos e Inglaterra do que a construgdo
de um capitalismo internacional. David Harvey e Francois Chesnais tratam dos efeitos monopolistas — ou
oligopolistas — dessas praticas.

4 Denomina-se Estado de Bem-Estar Social o modelo caracterizado pelo intervencionismo estatal na economia
com o objetivo de promover o pleno emprego e a seguridade social. Sua atuagdo no século XX esté relacionada a
aplicacdo das ideias de revisdo da teoria liberal do economista britanico John Maynard Keynes no combate a
Crise de 1929. Na pratica, além de regulamentar a economia, atribui-se ao Estado de Bem-Estar Social maiores
investimentos em seguridade social, servicos — como salde e educacdo —, além de programas de combate a
pobreza.
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rigidez na producdo restringia expansdes de base fiscal para gastos publicos. (HARVEY, 2016,
p.135-136)

Como visto acima, havia um problema em articular uma economia, producdo e
trabalho dotados de leis fixas com a elasticidade dos mercados. Dessa forma, a solucéo
neoliberal estaria na execucdo de um modelo que Harvey chama de acumulacéo flexivel,
caracterizado pela desregulamentacdo — também denominada flexibilizacdo — dos processos
de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo (HARVEY, 2016, p.140). Em outro trecho

do livro Condigdo Pds-moderna, Harvey descreve sua aplicacéo:

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturacdo. Diante da forte
volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das margens de lucro,
0s patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de
mé&o de obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e contratos de
trabalho mais flexiveis. E dificil esbocar um quadro geral claro, visto que o propésito dessa
flexibilizacdo ¢ satisfazer as necessidades com frequéncia muito especificas de cada empresa.
Mesmo para os empregados regulares, sistemas como “nove dias corridos” ou jornadas de
trabalho que tem em média quarenta horas semanal ao longo do ano, mas obrigam o
empregado a trabalhar bem mais em periodos de pico de demanda, compensando com menos
horas em periodos de reducdo de demanda, vém se tornando muito mais comuns. Mais
importante do que isso é a aparente reducdo do emprego regular em favor do crescente uso do
trabalho em tempo parcial, temporéario ou subcontratado. (HARVEY, 2016, p.143)

A partir da reestruturagdo neoliberal do trabalho, “reengenharia, lean production
(producao enxuta), team work, eliminacdo de postos de trabalho, aumento de produtividade,
qualidade total fazem parte do ideario cotidiano da ‘fabrica moderna’” (ANTUNES, 2009,
p.55). Existe um processo de fragmentacdo da producdo, que se torna global através de
diversas “terceirizadas”, algo que permite a reorganizagdo do trabalho com menos garantias,
pois dificulta a fiscalizacdo. A precarizacdo do trabalho®®, eliminacdo das articulacdes
sindicais e desmonte dos programas sociais estdo liberados como forma de combater a crise
econbmica e colocar os paises novamente no caminho do crescimento. O ideario neoliberal
encontra, enfim, um campo fértil para atuar.

Outra modalidade da ascensdo neoliberal no periodo € o aumento das operacdes
financeiras decorrentes da desregulamentacdo do capital. Francois Chesnais no livro A
mundializacdo do capital analisa 0 fendmeno e destaca a sua independéncia em relacdo ao

setor produtivo. Estimuladas pelas altas taxas de juros — que muitas vezes sao o resultado das

15 Essas novas formas de organizagdo do trabalho compdem um conjunto de agdes que ficou conhecido como
toyotismo, em referéncia ao modelo de organizacdo da producdo praticado pela multinacional japonesa Toyota.
Suas bases séo o trabalho em equipe, o trabalhador flexivel, que se adapta a diferentes fun¢des, a automacéo, as
terceirizag@es, o fim dos sindicatos, entre outros...
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pressdes do mercado financeiro sobre os Estados — muitas empresas reinvestem o seu capital
no setor financeiro, pois é mais rentavel e, com isso, impulsionam o ciclo de precarizacdo das
relacbes de trabalho através da reducdo de investimentos na producdo. As atividades
financeiras passam a pautar politicas-econdmicas, pressionando taxas de juros a niveis mais
altos afetando toda a populacdo, mesmo em momentos de baixo consumo. Além disso, 0
endividamento dos paises é estimulado, afetando, principalmente, aqueles com menos poder
no cenario internacional® (CHESNAIS, 1996).

Margareth Thatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos Estados Unidos, foram os
responsaveis por guiar o mundo em direcdo ao modelo neoliberal. Atuaram pela
desregulamentacdo do capital, flexibilizacdo — I|é-se precarizacdo — do trabalho e
encolhimento do Estado social. Além disso, privatizaram bens e servi¢os publicos como
forma de economizar recursos, diminuir a burocracia e aumentar a sua eficiéncia. Na pratica
houve uma queda da qualidade dos servicos e transferéncia de capital publico para a iniciativa
privada. Além disso, as privatizagdes enfraqueceram o Estado que, cada vez mais, se viu
acuado pelas grandes corporagdes que dominam a producdo, as financas, 0s servicos e a
comunicacdo. Contudo, a economia das grandes empresas, sustentdculo dos governos
capitalistas, melhorou.

Se em termos econémicos a aplicacdo do modelo neoliberal se mostrou eficiente,
contribuindo para a superacao da crise econdmica, seus resultados sociais foram desastrosos.
Tony Judt, importante historiador britanico do século XX, escreve sobre 0 caso em seu
classico livro Pos-guerra:

[...] a Gra-Bretanha sofreu uma implosdo, com catastroficas consequéncias a longo prazo. Ao
desprezar e desmontar todos os recursos de propriedade coletiva, ao insistir com veeméncia,
numa ética individualista que descartava qualquer bem ndo quantificavel, Margareth Thatcher
danificou seriamente a tessitura da vida publica britanica. Cidaddos foram transformados em
acionistas, ou ‘especuladores’, e suas relagdes interpessoais com a coletividade passaram a ser
medidas com base em patriménio e reivindicacdes, ndo em servigos e deveres. Uma vez que

tudo, desde empresas de dnibus até o fornecimento de energia elétrica, estava nas maos do
setor privado, 0 espago publico se tornou o espago do mercado. (JUDT, 2008, p.544)

A reorganizacdo neoliberal operou profundas transformag6es ao subordinar as relagdes
sociais ao capital. De acordo com o socidélogo Ricardo Antunes, foram tdo intensas as

modificacdes, que atingiram as classes trabalhadoras ndo apenas em sua materialidade, mas

16 A pior parte € que o Estado pressionado pelas grandes corporagBes, que empreendem uma verdadeira
campanha de difamacdo em defesa do “Estado minimo”, ainda ¢ for¢ado a oferecer garantias ao mercado
financeiro, arcando diversas vezes com 0 prejuizo que surge como efeito colateral das suas atividades
especulativas.
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teve profundas repercussdes em sua subjetividade (ANTUNES, 2015, p.33). Defensor da
importancia do trabalho na construgdo do ser, Antunes acusa a conversdao do servico em
mercadoria como responsavel pela alienacdo dos trabalhadores, evidente na operacdo de
atividades carentes de sentido que acarretam na insatisfacdo das pessoas (ANTUNES, 2009,
p.177).

Outro estudioso que critica 0s impactos da reestruturacdo neoliberal sobre a sociedade,
Richard Sennet, em seu livro, A corrosdo do carater: as consequéncias pessoais do trabalho
no novo capitalismo, discute o modo como a “flexibilidade”, caracteristica fundamental ao
novo modelo de organizacdo da economia, impacta a construgdo do carater das pessoas —
Sennet argumenta que a construcdo de um carater, ou seja, de valores éticos pessoais estaveis,
necessita de relacdes mais duradouras com a realidade para se consolidar. O resultado de uma
sociedade que executa suas atividades em um ambiente constantemente dindmico, pautado
pela mudanca e adaptacao ¢ a crise de valores como “confianca” e “lealdade”, os sujeitos ja
ndo se reconhecem como classe, como parte de um grupo, mas se tornam cada vez mais
autossuficientes em sua compreensao de si mesmos. A “corrosdo do carater” — e do “‘carater
de classe” — nas pessoas resulta em uma populacdo agitada e ansiosa com grandes
dificuldades de cultivar o social, a esfera plblica e a democracia®’.

Nas décadas posteriores a 1980, as préaticas neoliberais espalharam-se pelo mundo
todo levadas na velocidade dos veiculos de transporte e comunicacdo utilizados pelas
multinacionais. Com a queda da URSS e, posterior, “fim” do socialismo real, 0 mundo ja ndo
possuia obstaculos em relacdo ao avango desta nova forma de capitalismo globalizado. A
Nova Ordem Mundial, termo utilizado para se referir ao mundo pds-Guerra Fria, emerge
pautada pela hegemonia neoliberal que tem provocado a concentracdo de capital, ampliando o
desenvolvimento de monopdlios — ou oligopolios globais poderosissimos (HARVEY, 2016,
p.152). Chesnais atribui a0 aumento da desigualdade no regime neoliberal uma das causas da

polarizacdo das relacdes dentro da sociedade e entre os paises do mundo.

[...] a polarizacdo €, em primeiro lugar, interna a cada pais, os efeitos do desemprego sdo
indissociaveis daqueles resultantes do distanciamento entre os mais altos e os mais baixos
rendimentos, em funcéo da ascenséo do capital monetéario e da destruigdo das relagdes salariais
estabelecidas [...] Em segundo lugar, h& uma polarizacdo internacional, aprofundando
brutalmente a distancia entre os paises situados no &mago do oligop6lio mundial e os paises da
periferia. (CHESNAIS, 1996, p.37)

17 Os efeitos do neoliberalismo sobre a populagio serdo mais bem explicados na parte final do capitulo.
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Também ¢é importante salientar a importancia dos meios de comunicacdo no
desenvolvimento do neoliberalismo no mundo. David Harvey e Francois Chesnais destacam
que é gracas ao desenvolvimento tecnoldgico da comunicacdo que as relacbes econdmicas
tornaram-se mais dindmicas. Sem uma rede global de comunicagdo jamais seria possivel a
ampla circulacéo de capitais entre os paises e, muito menos, 0s processos de mundializa¢éo da
producdo através das inimeras terceirizacdes promovidas pelas grandes empresas ao redor do
mundo (CHESNAIS, 1996; HARVEY, 2016). Em um artigo intitulado Financeirizagéo,
midiatizacdo e datatificacdo como sinteses sociais, 0 pesquisador da Comunicacdo, Rafael
Grohmann, vai além e mostra como o desenvolvimento tecnolégico da comunicagéo,
principalmente através das midias digitais, contribui com a organizacdo material e ideoldgica

do capitalismo neoliberal.

A comunicacdo é o espago organizador da financeirizagdo, enquanto lugar de circulacdo dos
sentidos — a partir de gestdo e controle dos processos comunicacionais, e também, de
circulacdo entre capital financeiro, tecnologia, linguagem e mundo do trabalho (producgdo)
Tanto a circulacdo de mercadorias quanto a circulagdo de sentidos fazem parte do regime de
signos linguisticos. (GROHMANN, 2019, p.103)

Em sintese, existe uma relacdo entre capitalismo neoliberal e comunicacdo através de
uma dupla dindmica de circulacdo de mercadorias e de ideias, resultando em uma forma de
comunicacgdo que tem servido a dominagdo hegemdnica do capital. A importancia dos dados,
afetando os processos comunicacionais, tanto quanto se colocam como mercadorias que séo
oferecidas pelas Big Techs as grandes empresas, aglutinam debaixo da mesma ldgica
circulagdo de sentido e circulagdo de capital, praticando uma espécie de ‘“mais-valia
datatificada”, explorando os dados deixados como rastros pelos usuarios das midias digitais
(GROHMANN, 2019, p.109).

A caracterizacdo do neoliberalismo, desde suas origens, nos debates do Coléquio
Walter Lippmann, até sua aplicacdo por empresas e governos a partir das décadas de 1970 e
1980, ¢é fundamental para a compreensdo das caracteristicas buscadas dentro da mensagem do
canal de educacdo financeira do YouTube O Primo Rico. Dessa forma, aspectos como a
defesa do laissez faire, a privatizacdo de servigcos publicos ou a flexibilizacdo das normas de
trabalho devem ser considerados no reconhecimento de uma postura neoliberal. Contudo, a
descricdo acima ndo enfatiza uma dimensdo mais complexa dos impactos do neoliberalismo, a
saber, o seu potencial de reconfiguracdo das subjetividades dentro da sociedade a partir dos

principios de reproducéo do capital. Com o objetivo de adentrar nesse universo mais profundo
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do neoliberalismo, € necessario uma analise das ideias que caracterizam os elementos da

subjetivacédo neoliberal na sociedade.

1.2 Uma dimensao mais profunda do neoliberalismo

Recentemente, diversos produtos da cultura tém questionado os efeitos do capitalismo
neoliberal sobre o comportamento das pessoas. Sdo livros, cancdes, imagens, filmes e séries
que, de maneira critica, tem apresentado o individualismo, a competitividade, o desempenho e
a autorresponsabilidade, atributos tdo caros a doutrina neoliberal, como caracteristicas que
contribuem com uma sociedade violenta, desigual e insensivel. Citando um exemplo de muito
sucesso dentro do universo audiovisual, a obra sul-coreana Squid Game (2021) — Round 6 no
Brasil — tornou-se fenémeno mundial alcancando o posto de série mais assistida do canal de
streaming Netflix*®. Sua narrativa se passa no presente e mostra um misterioso jogo violento
em que 0s participantes sdo pessoas com serios problemas financeiros, que aceitam competir
entre si, em uma disputa assassina, por um prémio em dinheiro. Tudo para o deleite sadico de
bilionarios entediados. Nitidamente o retrato de uma realidade selvagem forjada por um
capitalismo voraz que afasta profundamente os ricos dos pobres®®.

No campo das ciéncias humanas nao ¢ diferente, e, atualmente, muitos estudos acerca
do neoliberalismo abordam ndo apenas a sua atuacdo sobre a politica econdémica dos paises,
mas buscam também 0s seus impactos sobre o comportamento das pessoas, em uma descricdo
muito mais complexa do fenémeno neoliberal. Esses trabalhos acusam a hegemonia de uma
visdo economicista da realidade na sociedade contemporanea que tem se mostrado bastante
problematica para o sujeito, o corpo social e, também, para o planeta.

Seguindo a tradicdo marxista, Giovanni Alves aborda o impacto das transformac6es no
mundo do trabalho, conduzidas pela reformulacdo neoliberal do capitalismo, na vida das
pessoas. Em um trecho de Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do

capitalismo manipulatério, o autor escreve:

O processo de precarizagdo do trabalho no capitalismo global atinge a “objetividade” e a
“subjetividade” da classe dos trabalhadores assalariados. O eixo central dos dispositivos

18 Matéria veiculada em 14 de outubro de 2021 pelo jornal Folha de S&o Paulo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/2021/10/round-6-serie-da-netflix-que-se-tornou-fenomeno-global-e-
tema-de-podcast.shtml. Acesso em 10/03/2023.

1% No ano anterior, o filme Parasita, outra obra sul-coreana, encantava 0 mundo ao arrebatar a Palma de Ouro do
Festival de Cannes e 0 Oscar de melhor filme com uma mensagem critica ao modelo capitalista e seus efeitos
sobre a sociedade.



https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/2021/10/round-6-serie-da-netflix-que-se-tornou-fenomeno-global-e-tema-de-podcast.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/2021/10/round-6-serie-da-netflix-que-se-tornou-fenomeno-global-e-tema-de-podcast.shtml
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organizacionais (e institucionais) das inovacdes organizacionais do novo complexo de
reestruturacdo produtiva é a captura da subjetividade do trabalho pela logica do capital.
(ALVES, 2011, p.111)

Para se adaptar a economia neoliberal e sua organizacdo toyotista da fabrica, o
trabalhador precisa internalizar as caracteristicas defendidas pelo neoliberalismo na forma de
valores-fetiche?®.  Qualidade,  desempenho,  economia, trabalho em  equipe,
multifuncionalidade, proatividade, sacrificio pessoal sdo alguns dos preceitos que compdem a
nova mentalidade social da fabrica que extrapola para o universo das relacdes sociais
orientando-as a partir dos principios do mercado (ALVES, 2011). O resultado: relacGes
marcadas pelo imediatismo e superficialidade, e uma populagdo cada vez mais hedonista e
insatisfeita.

A andlise de Giovanni Alves relaciona o processo de subjetivacdo neoliberal ao
conceito marxista de alienacéo, que significa a captura ndo apenas da riqueza e dos meios de
producdo, mas, também, do trabalho e da propria subjetividade das pessoas pela mercadoria.
De acordo com o pensamento de Marx, a alienacdo faz com que tudo o que existe perca a sua
individualidade e passe a ser classificado pelo lucro — valor de troca — que é capaz de gerar
(MARX, 2004). Dessa forma, as coisas vao “deixando de existir” absorvidas pela
“engrenagem capitalista” que visa & acumulacdo. E a “economiza¢io” completa da realidade.

Ja a expressao capitalismo manipulatério, que intitula a obra de Giovanni Alves, faz
referéncia ao pensamento do filésofo hungaro Gyorgy Lukacs que atribui invisibilidade a
dominagdo capitalista contemporanea. “Foi com lucidez que Lukacs iria denominar o
capitalismo tardio de ‘capitalismo manipulatério’, pois a instancia da manipulacao social
tornar-se-ia crucial para a produgdo e reproducao social” (ALVES, 2011, p.118). A légica da
produtividade passa a guiar o comportamento das pessoas dentro e fora do ambiente de
trabalho, assumindo um papel norteador para o sujeito. Contudo esse ¢ um “sentido vazio”
incapaz de satisfazer, de promover a realizacdo do sujeito, contribuindo com o mal-estar
contemporaneo. Entre os espagos ocupados pela “consciéncia alienada”, Lukacs identifica o
Estado, os intelectuais, as artes, entre outros que contribuem com a propagacdo de seus
valores (LUKACS, 2003, p.214-228).

Adotando o trabalho como atividade fundamental na construcdo da subjetividade dos
seres humanos, a andlise marxista reconhece na reestruturacdo neoliberal da economia a

producdo de uma nova concepgdo acerca do trabalho. Essa nova estruturacdo pode ser

20 Giovanni Alves descreve os valores-fetiche como “expectativas e utopias do mercado que constituem o lastro
sociometabolico ou o ambiente psicossocial da ‘captura’ da subjetividade” das pessoas (ALVES, 2011, p.89).
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percebida pelo vocabulario praticado pela economia — que traz novos termos como
colaboradores, mantenedores, escala, players entre tantos outros — ou pela mercadorizagao
dos servicos e valorizacdo do marketing por parte das empresas. Entretanto, 0 mais grave é
que seus impactos ultrapassam o espago da producdo — o ambiente de trabalho — e alcangam o
comportamento dos sujeitos, capturados pelos principios de reproducdo do capital
(ANTUNES, 2016, p.124-128).

Se 0 marxismo observa os efeitos do neoliberalismo sobre a subjetividade das pessoas
mediante o conceito de alienacdo, a analise foucaultiana assume um viés fundamentalmente
politico e identifica no neoliberalismo uma forma de ordenamento da conduta das pessoas em
beneficio da competicdo e desenvolvimento pessoal (FOUCAULT, 2008).

A obra de Michel Foucault é uma grande investigacdo acerca dos dispositivos de
poder. Contudo, sua compreensdo sobre o tema € bastante distinta, até radical, ja que percebe
o fendmeno ndo como algo centralizado — na figura de um monarca ou de um Estado. O poder
estd pulverizado na forma de micropoderes e é dindmico, estd em movimento na vida, no
saber, nas relacbes e todos estdo de alguma forma, envolvidos em sua rede. Outra
particularidade do seu pensamento consiste no afastamento de fundamentacdes metafisicas.
Foucault ndo busca pela compreensdo da esséncia das coisas que estuda, muito menos
pretende ajustar seu trabalho a compreensdes universais ou teleoldgicas sobre a realidade. Em
seu texto Nietzsche, a genealogia e a historia?!, defende que a histdria “niio obedece a uma
destinacdo, nem a uma mecanica, mas ao acaso da luta” (FOUCAULT, 1989, p.18). Por isso,
interessa-se pelos fragmentos que constituem os vestigios das disputas pelo poder no decorrer
do tempo e, dessa forma, apresenta o ser humano como um ser afastado de qualquer elemento
que seja fixo, um sujeito plenamente historico, maleavel, resultado de disputas que ocorrem
em sentidos muitas vezes contraditorios (FOUCAULT, 1989).

Foi estudando diferentes formas de exercicio do poder nas sociedades que Foucault se
deparou com o tema do neoliberalismo. Em sua analise do assunto, no livro Foucault,

Bourdieu e a questdo liberal, Christian Laval escreve:

Né&o hd, propriamente falando, um livro de Foucault sobre neoliberalismo, nem mesmo uma
exposicao sistematica, mas um conjunto de analises dispersas por cursos e entrevistas. Esses
tracos de um percurso sem “programa” previamente determinado seguem os meandros
complicados de uma obra cujo tema geral, muitas vezes enunciado, é o dos mecanismos do
poder moderno. (LAVAL, 2020, p.38)

21 O texto faz parte da coletanea de escritos Microfisica do Poder.
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Em seus escritos dos anos 1970, Foucault passa a divulgar o conceito de biopolitica,
que trata da vida transformada em aspecto de disputa politica e gestdo por parte do Estado.
Com o intuito de aperfeicoar 0s processos vitais da populacdo, a vida das pessoas deve ser
gerida através da producdo de “discursos verdadeiros” que normatizam condutas — poder
através da normalizacdo. A produgdo do conhecimento por parte dos intelectuais ajuda na
medida em que ndo apenas explica, mas, também, organiza a sociedade a partir de normas. A
importancia das normas consiste em seu aspecto que extrapola a ideologia, e passa para a
pratica. Foucault pensa o biopoder como préatica, como um conjunto de atividades capaz de
produzir sujeitos ajustados dentro de determinada sociedade e, por isso, prefere 0 uso de um
vocabulario bastante particular, com termos como “arquitetura”, “tecnologia”, “estratégia”,
“gestao” entre outros (FOUCAULT, 2008).

Buscando organizar a apresentacdo do conceito de biopolitica, Foucault elaborou seu
curso no Colléege de France de 1979, Nascimento da biopolitica. Todavia, no
desenvolvimento de seus estudos, transfere o tema da obra para um estudo do neoliberalismo.
Nas palavras do proprio autor na abertura do curso: “Eu tinha pensado lhes dar este ano um
curso sobre a biopolitica. [...] Parece-me, contudo, que a analise da biopolitica s6 podera ser
feita quando se compreender o regime geral dessa razdo governamental” (FOUCAULT, 2008,
p.29-30). Como visto acima, ao tratar do objetivo fundamental do curso, a saber, a descricdo
da biopolitica, Foucault se depara com um momento especifico da historia, com um contexto
de aplicacdo do poder, que Ihe chama a atencdo, e acaba por desviar o foco do seu trabalho.
Seu estudo sobre o biopoder torna-se um estudo sobre uma razdo governamental que atua no
interior da biopolitica, ordenando-a. Uma razdo de fundamento econdmico que busca

organizar 0s processos de direcionamento das condutas da populagéo.

Parece-me, contudo, que a andlise da biopolitica s6 poderéa ser feita quando se compreender o
regime geral dessa razdo governamental de que lhes falo, esse regime geral que podemos
chamar de questdo de verdade — antes de mais nada verdade econdmica no interior da razéo
governamental —, e, por conseguinte, se se compreender bem o que estd em causa nesse regime
que é o liberalismo, o qual se opBe & razdo de Estado, ou antes, [a] modifica fundamentalmente
sem talvez questionar seus fundamentos. SO depois que soubermos o0 que era esse regime
governamental chamado liberalismo é que poderemos, parece-me, apreender o que é
biopolitica. (FOUCAULT, 2008, p.30)

Ao conectar biopolitica e liberalismo??, Foucault estd buscando por uma dimensdo

mais profunda do governo. Logo, seus escritos caracterizam o discurso politico liberal — e

22 Nessa obra, Foucault entende o liberalismo como uma razédo que guia o Estado em favor da liberdade. Dessa
doutrina decorre o neoliberalismo, que é mais uma atualizagdo pratica dos argumentos do que uma revolugéo
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neoliberal — por uma forma de poder que se apresente como diminui¢éo na aparigéo do poder,
Ou seja, ndo mais a repressao do Estado, mas outras ferramentas capazes de dirigir a marcha
dos individuos na sociedade sob o fundamento da liberdade (FOUCAULT, 2008, p.42). Dessa
forma, utiliza o termo racionalidade governamental ou governamentalidade para tratar dessa

gestdo quase invisivel sobre a vida das pessoas. Nas palavras do filésofo francés:

Por esta palavra, “governamentalidade”, entendo o conjunto constituido pelas instituicOes, os
procedimentos, analises, reflexdes, calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem
especifica, embora muito complexa, de poder que tem por alvo principal a populagdo, por
principal forma de saber a politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de
seguranca. (FOUCAULT. 2008, p.143)

A ideia de governamentalidade estad aliada a constru¢ao de uma “liberdade que pode
ser vivida”, de uma racionalidade que possibilite o controle das pessoas “por elas mesmas”,
compondo um mecanismo invisivel e bastante sofisticado de aplicagdo do poder?® (LAVAL,
2020). Dessa forma, o neoliberalismo trata de uma racionalidade governamental especifica
que se coloca contra o0 excesso de atuacdo do Estado, em favor da liberdade individual que,
por sua vez, esta sujeita aos principios do mercado, dentre 0s quais 0 mais importante € o
principio da concorréncia. E essa forma propositiva de realizacdo do poder, atuando numa
espécie de gerenciamento da sociedade que constitui o neoliberalismo.

Ao tratar das particularidades desse ordenamento pautado pelo mercado, Foucault

especifica:

A sociedade regulada com base no mercado em quem pensam os neoliberais é uma sociedade
na qual o que deve constituir o principio regulador ndo é tanto a troca das mercadorias quanto
0s mecanismos de concorréncia. S8o esses mecanismos que devem ter o maximo de superficie
e de espessura possivel, que também devem ocupar o maior volume possivel na sociedade.
Vale dizer que o que se procura obter ndo é uma sociedade submetida ao efeito-mercadoria é
uma sociedade submetida a dindmica concorrencial. Ndo uma sociedade de supermercado —
uma sociedade empresarial. O homo oeconomicus que se quer reconstituir ndo é o homem da
troca, ndo é o homem consumidor é o homem da empresa (FOUCALT, 2008, p.201)

De acordo com a citacdo acima, o elemento fundamental da subjetividade neoliberal é
a concorréncia. Tal principio estimularia a populacdo a um esforco em favor do

desenvolvimento pessoal, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade sob o aspecto

completa do termo. Logo o que se diz sobre um se aplica, em muitos aspectos, sobre o outro. O neoliberalismo,
para Foucault, se difere do liberalismo pela maneira como enxerga o laissez faire, que deve ser produzido
juridicamente e, principalmente, pela visdo mais dindmica e elementar acerca do mercado como modelo
orientador da conduta dos sujeitos.

23 Isso ndo significa dizer que o processo ocorre perfeitamente e sem resisténcias, pois elas existem.
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econdbmico da acumulacdo de capital. Retorna o capital, esse elemento fundamental da
racionalidade do governo neoliberal, em detrimento de todos os outros aspectos da realidade
social.

As andlises de Michel Foucault acerca da biopolitica levaram-no ao estudo do
neoliberalismo, associando-o0 a um conjunto de principios que orientam o exercicio do poder
no Ocidente contemporaneo. Uma razdo governamental que busca na formula do mercado os
mecanismos norteadores das condutas das pessoas, dentre 0s quais se destaca a concorréncia.
Sua obra inspirou diversos intelectuais que se debrucaram sobre o tema do neoliberalismo,
estendendo suas analises. E o caso do trabalho A nova razdo do mundo: ensaio sobre a
sociedade neoliberal, de Christian Laval e Pierre Dardot, um escrito que esmilca as
caracteristicas da subjetividade neoliberal a partir da nocdo de homem empresa, um sujeito
moldado pelos principios do mercado. A compreensdo dessa nog¢éo constitui o Ultimo passo

no intuito de reconhecer os elementos que compdem o neoliberalismo na contemporaneidade.

1.3 O homem empresa: esquadrinhando a subjetividade neoliberal

Christian Laval e Pierre Dardot sdo dois pesquisadores franceses dedicados a
renovacdo do pensamento critico no estudo do mundo contemporaneo. Sua obra sobre o
neoliberalismo busca compreender as metamorfoses do capitalismo, que tem extrapolado a
dimensdo de uma doutrina econdmica, para converter-se em um sistema normativo global
expandindo-se sobre todas as esferas da vida. No livro A nova razdo do mundo: ensaio sobre
a sociedade neoliberal, os estudiosos seguem a mesma trilha percorrida por Michel Foucault,
que entende o neoliberalismo como racionalidade, aproveitando-se da base teorica do
importante intelectual francés sobre o tema. Contudo, a caracterizacdo do sujeito neoliberal,
denominado homem empresa, aparece mais organizada e completa, ja que o termo foi
vagamente citado nos livros de Foucault, o que permite maior clareza da identificacdo de seus
atributos e dos seus impactos no estudo do presente.

Ao se debrucarem sobre as origens teoricas do neoliberalismo, Dardot e Laval tomam
0 cuidado de destacar as discordancias da doutrina neoliberal com relacdo ao liberalismo
classico. Havia certo “naturalismo” no entendimento dos liberais acerca do mercado, que agia
como que movido por “leis naturais” e, por isso, imutdveis, algo que desagradava aos teoricos
do neoliberalismo. Para este grupo, o laissez faire, quando ndo aparece espontaneamente,
deve ser produzido por politicas que estimulem a livre concorréncia entre 0s sujeitos
(DARDOT & LAVAL, 2016, p. 68-69).
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Outra distingdo entre o liberalismo classico e o neoliberalismo € o que se entende por
mercado. Ao contrario de seus antecessores, para 0s neoliberais o mercado ndo é estético, mas
dindmico, capaz de produzir uma realidade sempre em transformacdo (DARDOT & LAVAL,
2016). Nas palavras de Dardot e Laval:

O mercado € concebido, portanto, como um processo de autoformacdo do sujeito econdmico,
um processo subjetivo autoeducador e autodisciplinador, pelo qual o individuo aprende a se
conduzir. O processo de mercado constréi seu proprio sujeito. Ele é autoconstrutivo.
(DARDOT & LAVAL, 2016, p.140)

Existem duas formas de intervencdo na sociedade: a do Estado, que é destruidora e
caminha para totalitarismos, sob 0 mito da justica social; e a do mercado, que é construtiva,
capaz de promover a liberdade de todos e conduzir a humanidade ao progresso. Mais do que
um espago estatico de trocas, para os neoliberais, o mercado ¢ um ambiente “de descoberta e
aprendizado que modifica os sujeitos” para melhor (DARDOT & LAVAL, 2016, p.139). Em
uma economia do tipo keynesianista — leia-se intervencionista —, a superacdo ndo é
estimulada, devido as praticas de redistribuicdo da riqueza que acarretam em efeitos nocivos
para a sociedade. Por outro lado, em um modelo em que o mercado esta plenamente
instaurado, eliminam-se as necessidades de interferéncias e o desenvolvimento de virtudes é
estimulado pelo poderoso “motor da concorréncia”.

E dentro do ambiente competitivo do mercado que o homem empresa aparece. E o
primeiro elemento de sua existéncia € o governo dos interesses individuais. Von Mises, entre
outros neoliberais, argumentam que existe um telos na existéncia humana, um impulso que
move 0 sujeito na direcdo da melhoria das suas condi¢Ges pessoais de existéncia. Um desejo
“por melhor sorte” que aglutina a finalidade de todas as agdes humanas (DARDOT &
LAVAL, 2016, p.140). Diferente do animal politico de Aristételes e de outras formas mais
altruistas ou coletivas de se definir o ser humano, aqui ndo se busca definir o sujeito por
habitos culturais ou propdsitos coletivos. Os teoricos neoliberais apontam para um
pragmatismo econdmico tornado em realismo ao pautarem suas reflexdes sobre o ser humano
sob o viés individualista. De acordo com o pensamento econdmico, é a capacidade de
escolhas racionais com o intuito de maximizar seus ganhos que definem o ser humano.

De certo modo, o desenvolvimento dos seres humanos € o resultado da busca por seus
interesses privados em um ambiente capaz de leva-los a superagdo como € o mercado. Nessa
empreitada, uma segunda caracteristica fundamental do homem empresa é identificada, o

empreendedorismo.
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A definicdo de empreendedorismo aplicada pelos tedricos neoliberais ndo esté
necessariamente relacionada a inovacdo ou ao desenvolvimento de alguma tecnologia, algo
que altere o sistema produtivo. Mas trata-se de um “espirito comercial & procura de qualquer
oportunidade de lucro que se apresente e que ele possa aproveitar, gracas as informacdes que
ele tem e outros ndo [...] se define unicamente por sua intervencdo especifica na circulacéo de
bens” (DARDOT & LAVAL, 2016, p.145). Existe um afastamento entre o “burgués da
fabrica” do liberalismo classico quanto ao homem empresa neoliberal, pois este segundo deve
buscar por uma habilidade essencialmente especulativa. A dimensdo mais pura do
empreendedorismo, para Mises, consiste na vigilancia e espera pela melhor oportunidade
comercial, este € o verdadeiro conhecimento que se deve buscar (DARDOT & LAVAL, 2016,
p.145). O resultado dessa forma de pensar é que todo o saber produzido pela humanidade
deve se sujeitar a forma econémica mais vil, a capacidade de aproveitar oportunidades e gerar
lucros. O conhecimento necessario para o sujeito é aquele utilizavel no mercado?.

Em um texto denominado Sobre as sociedades de controle, o filésofo francés Gilles
Deleuze descreve um cenario do mundo contemporaneo em que a logica empregada pela
fabrica ordena as mais diversas dimensfes da vida social (DELEUZE, 1992). Dentre tantos
exemplos, vale destacar sua observacdo dos impactos dessa racionalidade sobre o ambiente
educacional. Atualmente as escolas sofrem com a evasédo e o0 desinteresse dos estudantes que
ndo veem sentido naquilo que é ensinado, especialmente pelo fato de que seus interesses estao
voltados para o pragmatismo econémico. No ambiente universitario a coisa é ainda pior, ja
que os pesquisadores sdo forcados a adentrar em um universo produtivista, em que séo
avaliados periodicamente com base em critérios quantitativos de producdo cientifica. Alem do
estresse imposto aos docentes, o resultado é uma enxurrada de publicacBes e eventos que,
muitas vezes, valem mais para pontuacdo do curriculo do que para o desenvolvimento do
pensamento (DELEUZE, 1992, p.225).

Essa proposicao genérica do sujeito empreendedor, capaz de atualizar as qualidades do
homem econémico, também produz seus impactos sobre as classes que vivem do trabalho. Sai
de cena o trabalhador do fordismo, dotado da estabilidade de quem atua em um mundo
baseado em regras fixas. Em seu lugar, emerge o empregado multitarefas do toyotismo, um

sujeito que deve ter na adaptabilidade a sua principal virtude. De acordo com a propaganda

24 Esse é um dos motivos pelos quais o neoliberalismo é apontado na maioria dos trabalhos como um elemento
desarticulador do social e perigoso para a democracia — Ricardo Antunes, Muniz Sodré, Wendy Brown, Grégoire
Chamayou entre tantos outros. A énfase nos interesses pessoais, aliada a supervalorizagéo do aspecto econdmico
como medida das acbes humanas, enfraquece qualquer forma de organizagdo social e, citando a expressdo
utilizada por Muniz Sodré, cria uma sociedade incivil, dificil de harmonizar.
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liberal, o céu é o limite para a sua ambicdo e habilidade empreendedora, mesmo que na
pratica o que exista seja a precarizacdo das relaces de trabalha disfarcadas por argumentos
falaciosos sobre proatividade e sucesso pessoal (ANTUNES, 2000).

Até aqui, foi observado que a nocdo de homem empresa necessita do espaco
competitivo do mercado para nascer. E é somente nesse espaco que as sociedades podem
atingir o pleno desenvolvimento. Também que o interesse individual € o verdadeiro “motor da
historia”, finalidade Gltima de toda realizagcdo humana. E, por fim, que o empreendedorismo ¢
0 modo como se deve agir, sempre atento as oportunidades de ganho. Esses trés elementos
conduzem o homem empresa a viver a busca pelo bom desempenho, mais um atributo do
sujeito do neoliberalismo.

Transformado em empresa, cabe ao sujeito produzir, que é uma metafora para a
atividade de se destacar e, de alguma forma, enriquecer. Muitas vezes essa ndo € uma tarefa
facil. Dai o elogio do sacrificio pessoal e do esforco pela autovalorizagdo. Animo, iniciativa,
ambicdo, planejamento, disciplina, resiliéncia, forga e, por fim, o sucesso. Para o individuo
que ja ndo se vé como mero funcionario, mas que € estimulado a pensar a si mesmo como
senhor do préprio destino, ilimitado em sua capacidade de se desenvolver, a necessidade de
um desempenho excelente torna-se atributo fundamental. Esse ponto explicita a nogdo de
governamentalidade de Foucault, como um trabalho de vigilancia propositiva e interior. Sai
de cena o pandptico de Bentham para dar espaco a um tipo mais sofisticado, em que o proprio
sujeito € o responsavel do controle de si, de acordo com a racionalidade governamental do
neoliberalismo (FOUCAULT, 2008). Nas palavras de Dardo e Laval:

O individuo deve governar-se a partir de dentro por uma racionaliza¢do técnica de sua relacdo
consigo mesmo. Ser “empreendedor de si mesmo” significa conseguir ser o instrumento 6timo
de seu processo sucesso social e profissional. [...] A instauracdo de técnicas de autoria,
vigilancia e avaliacdo visa a aumentar essa exigéncia de controle de si mesmo e bom
desempenho individual. (DARDOT & LAVAL, 2016, p.350)

A universalidade de aplicacdo do pensamento neoliberal exige que se crie uma cultura
que potencialize o empreendedorismo e as demais habilidades necessarias para 0 sucesso. No
empenho por fazer de cada individuo uma “empresa bem sucedida”, multiplicam-se as
técnicas de desenvolvimento pessoal como o coaching e toda sorte de cursos, programas,
métodos e treinamentos que visam um melhor “dominio de si”, das proprias emogdes, do
corpo, do estresse, tornando-se capaz de superar todas as dificuldades e ter o melhor
desempenho possivel, especialmente debaixo de condi¢es adversas (DARDOT & LAVAL,

2016, p.339). Esse trabalho de transformacéo individual em prol da performance, que motiva
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0 aumento das proprias habilidades, orienta o discurso de sujeitos como Thiago Nigro, do
canal O Primo Rico. O apresentador se considera responsavel pela missdo de conduzir o
maior nimero possivel de brasileiros a independéncia financeira melhorando seu desempenho
no &mbito econdmico.

A Ultima caracteristica atribuida ao homem empresa na anélise de Christan Laval e
Pierre Dardot é a autorresponsabilidade do sujeito em relagdo ao seu sucesso ou fracasso
dentro da sociedade (DARDOT & LAVAL, 2016, p.350). Estimulado a ignorar a dimenséo
coletiva da realidade, toda vitoria é apresentada como o resultado de um trabalho arduo em
que a gratiddo aos outros, quando lembrada, ndo passa de formalidade. Por outro lado, o
fracasso também ndo pode ser dividido, afinal, ninguém é responsavel pelo seu proximo,
cabendo a cada um a habilidade de mudar o contexto em que esta inserido, em uma trajetoria
digna daquelas biografias de grandes empresarios do mundo que “construiram fortunas a
partir do nada”. Esta ¢ a verdadeira justica de que falam os tedricos neoliberais, a
meritocracia, ou seja, cada sujeito livre recebendo exatamente aquilo que conquistou sem
qualquer intervencionismo de nenhuma espécie?®.

Evidentemente, o sistema capitalista ndo possui “recompensas’” para todas as pessoas
do planeta, de modo que muitas esbarram em uma busca continua que jamais alcanca o seu
objetivo. E os impactos dessa subjetividade produzem alguns sintomas terriveis tanto para o
sujeito quanto para a sociedade. Laval e Dardot citam alguns desses problemas: sofrimento no
trabalho, corrosdo da personalidade, desmoralizacdo, depressao, dessimbolizacao e perversao.

Outro critico dos efeitos do neoliberalismo contemporaneo sobre as sociedades, 0
filosofo sul-coreano Byung-Chul Han desenvolve em seu livro A sociedade do cansaco
(2017) a descricdo de um cenario em que as pessoas tém respondido com o esgotamento ao
estimulo incessante por mais produtividade e eficiéncia. A fixacdo no sucesso pessoal produz
um estado de autovigilancia que se torna “auto-exploracdo” do “sujeito livre” que escraviza a
si mesmo em favor do desempenho. Doencas emocionais, a dificuldade da atencdo e uma
crise criativa sdo outros sintomas dessa forma de vida orientada pelo capital (HAN, 2017).

A caracterizacdo do neoliberalismo tem aparecido como uma chave importante para a
compreensdo da sociedade contemporanea dentro das Ciéncias Humanas, constando em
diversos trabalhos sobre o presente — Byung-Chul Han, Chistian Laval, Pierre Dardot, Wendy

Brown, Richard Sennet, Tony Judt, Giovanni Alves, Ricardo Antunes, Muniz Sodré entre

25 Convém dizer que a diferenca de oportunidades, decorrente da riqueza familiar de cada pessoa, constitui em
um fator que afeta irremediavelmente qualquer desejo de “competigdo livre e justa” na sociedade. Uma
constatacdo considerada “superestimada” por aqueles que defendem o neoliberalismo.
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tantos outros —. Este capitulo buscou conciliar as analises marxistas juntamente com 0s
estudos foucaultianos no intuito de estabelecer um panorama mais rigoroso acerca do
fendmeno. E importante salientar que as duas formas ndo sdo excludentes, inclusive, em
alguns pontos, se aproximam. Apesar de suas diferencas metodoldgicas, ambas possuem um
aspecto importante para esse trabalho, abordam os impactos do capitalismo neoliberal sobre o
comportamento dos sujeitos. Como visto no decorrer desse capitulo, existe uma dimenséo
mais profunda dos impactos do neoliberalismo, que consiste na constru¢cdo de uma
subjetividade orientada pelos ditames do mercado.

Por fim, é importante ressaltar que a identidade do sujeito contemporaneo, mergulhada
no capitalismo neoliberal, tem dado como extinta a alteridade e diversidade, cedendo lugar ao
individualismo e ao narcisismo. Atuando como razdo homogeneizadora, existe um discurso
em defesa da liberdade individual que disfarga o autoritarismo daqueles que enxergam na
realidade econdémica do mercado a Unica forma positiva de significacdo da realidade. Ndo sem
motivo, muitos trabalhos examinam o neoliberalismo e suas aproximagdes com o fendmeno
da ascensdo do autoritarismo politico vivido nos ultimos anos. O pesquisador francés
Greégoire Chamayou questiona até que ponto é possivel conciliar desenvolvimento neoliberal
e democracia. Para o autor, as dificuldades de um Estado combinar a proeminéncia da
empresa com a pluralidade democréatica levou diversos teoricos neoliberais, como Hayek e
Friedman, a consentir com regimes ditatoriais capitalistas, como o Chile de Augusto Pinochet,
em uma compreensdo distorcida da liberdade e da democracia em beneficio do capital
(CHAMAYOQU, 2020).

Ja Wendy Brown, denuncia que o “projeto mercado-e-moral” neoliberal promove uma
cultura antidemocratica que ataca a diversidade do social em favor de uma hegemonia
centrada na empresa (BROWN, 2019) — algo semelhante aquilo que o pesquisador brasileiro
Muniz Sodré descreve na obra A sociedade incivil: midia, iliberalismo e financas, alertando
para a deterioracdo do “ethos comunicacional” no ambiente midiatizado, capaz de criar uma
cultura e comunicagdo cada vez mais narcisista e autoritaria e, por isso, incompativel com o
bom funcionamento da democracia (SODRE, 2021).

Esses desdobramentos do neoliberalismo serdo tratados nos capitulos seguintes. Por
hora vale destacar a importancia da identificacdo de todos esses elementos para a analise do
canal de educacdo financeira O Primo Rico, que busca reconhecer de que forma tais
componentes estdo presentes em sua producgéo. A caracteriza¢do do sujeito do neoliberalismo,
pautado pela légica do mercado, individualismo, concorréncia, desempenho e

autorresponsabilidade explicita aquilo que se pretende buscar em sua mensagem. Entretanto,
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também € fundamental uma descricdo do cenario comunicacional que abriga o produto de
Thiago Nigro. A descri¢do da conjuntura comunicacional contemporanea, baseada no uso das
midias digitais, ¢ uma oportunidade de esmiucar qual tem sido o papel da comunicacdo na
reproducdo do capitalismo neoliberal. Existem diversos pontos de intersec¢do entre midia e
neoliberalismo que potencializam a mensagem do canal O Primo Rico. A exposicdo desse

cenario pretende elucidar melhor os contornos dessa aproximagao.
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2 - MIDIATIZACAO: COMUNICACAO E CAPITALISMO NO PRESENTE
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“Capitalismo financeiro e midiatizagdo formam hoje um par indissolivel” (SODRE,
2007, p.16). A frase é do estudioso da comunicacdo Muniz Sodré e indica que, apesar de
oriundos de espacos diferentes, neoliberalismo e comunicagdo andam imbricados quando se
pretende compreender a realidade presente. Nao é possivel observar o fendmeno da ascensao
do neoliberalismo sem levar em consideragdo o desenvolvimento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs) e a consequente intensificacdo do uso das midias na
sociedade contemporanea. A comunicagdo tem impulsionado o capitalismo neoliberal na
medida em que permite novas possibilidades de circulacdo de mercadorias, dados e capitais e
possibilitado a propagacdo de ideias em defesa dos valores neoliberais através do aumento da
circulagéo de informactes (GROHMANN, 2019).

Este capitulo pretende tracar um panorama das transformac6es na comunicacdo nas
ultimas décadas e destacar que tais mudancas ndo sdo neutras, mas direcionam-se no sentido
da realizacdo de uma racionalidade neoliberal no mundo. Isso quer dizer que a comunicacéo
tem sido fundamental para o sucesso na construgdo de uma hegemonia do neoliberalismo na
contemporaneidade. A analise do conceito de midiatizacdo, termo utilizado por muitos
estudiosos que discutem o processo de intensificacdo do uso das midias digitais durante as
praticas sociais cotidianas, elucida o papel da comunicagdo na construcdo de uma forma de
organizacgdo da sociedade fundamentada pelos valores do mercado.

A caracterizacdo da nocdo de midiatizacdo e seus impactos sobre a sociedade
contemporanea faz parte do trabalho de contextualizacdo do ambiente no qual aparece o canal
de educacdo financeira O Primo Rico. Segundo Michel Foucault, certas préaticas discursivas
s0 podem emergir em contextos historicos especificos (FOUCAULT, 2014), ou seja, existe
uma conjuntura especifica que ajuda a explicar o sucesso do canal de Thiago Nigro. A
identificacdo dos elementos que compdem esse cenario constitui etapa muito importante no
esforco de examinar o seu contetdo, ampliando as possibilidades interpretativas de sua
mensagem.

Além disso, a descricdo de uma sociedade midiatizada traz o debate acerca da
dimensdo dos impactos da midiatizacdo sobre comunicacao, sociedade e cultura. O imenso
volume de mensagens, sua velocidade, a efemeridade das informacBes, o narcisismo
estimulado pelas redes sociais, a vigilancia, a descontinuidade e o estimulo ao consumo sédo
efeitos da midiatizacdo que tem conduzido a sociedade para qual direcdo (BRUNO, 2013;
FAUSTO NETO, 2006; MORAES, 2006; SODRE, 2013)? Todas essas transformagdes tem
cumprido o ideal de uma cultura participativa como declarado por alguns? Ou € possivel

identificar uma tendéncia em tais inovagdes que colaboram com a ascensdo de uma nova
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hegemonia que perpetua a exploragdo e as desigualdades no mundo? Estudar o conceito de
midiatizacdo indica um caminho para responder a essas perguntas acerca do papel exercido

pela comunicagdo na contemporaneidade.

2.1 O DESENVOLVIMENTO DAS TICs E A CONSTRUCAO DE UM DEBATE
SOBRE COMUNICACAO DIGITAL

O primeiro capitulo deste trabalho se debrucou sobre o estagio de desenvolvimento do
capitalismo que, atualmente, é chamado de neoliberalismo. Segundo a analise dos estudiosos
que se dedicaram ao assunto, tal conceito representa uma forma de organizacdo da economia
capitalista diante dos desafios colocados a acumulacdo de capital pela conjuntura do século
XX (ALVES, 1999; CHESNAIS, 1996; HARVEY, 2001). Mas, também, significa uma
racionalidade ou um modo de governar a populacdo com base nos principios do mercado
(DARDOT & LAVAL, 2016; FOUCAULT, 2008).

A reconstituicdo dos aspectos principais da formacdo do neoliberalismo iniciou com a
apresentacdo dos debates que orientaram o surgimento dessa nova doutrina politico-
econémica. As discussdes entre intelectuais no periodo entreguerras (1918-1939) acerca das
crises econdmicas vividas pelos paises do mundo e do papel do intervencionismo estatal nesse
processo reuniu defensores de uma via para solucdo dos dilemas apresentados a partir do
reforco do laissez faire econdmico. O Coldquio Walter Lippmann, realizado em 1938, na
Franca, atuou como marco fundacional dessa nova doutrina politico-econdmica reunindo
importantes nomes do neoliberalismo no decorrer do século XX como Ludwig von Mises,
Wilhelm Ropke e Friedrich Hayek entre outros.

Também foram apontadas as principais transformacdes politico-econdmicas em
direcdo a organizacdo neoliberal da sociedade. Desde os acordos em favor da
desregulamentacdo do capital — como a Conferéncia Bretton Woods, em 1944 — até o
processo de reestruturacdo toyotista da producdo — um conjunto de alteracbes em prol da
desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho —, passando pela acdo dos governos de
Margareth Thatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos Estados Unidos, responsaveis pela
“redugdo do Estado” por meio da privatizacdo dos servicos e diminuicdo dos mecanismos de
seguridade social.

Contudo, existe um aspecto bastante relevante nesse processo, mas que foi pouco
mencionado. Trata-se do papel do desenvolvimento tecnoldgico, que possibilitou pdr em

pratica os ideais neoliberais no governo das sociedades e, neste sentido, o avanco das


https://pt.wikipedia.org/wiki/Wilhelm_Röpke
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), possui grande importancia. Seria dificil
imaginar um modo de produgdo mundializado, interligado através das diretrizes provenientes
dos grandes centros globais, ou ainda promover a circulagdo de capitais em ritmo acelerado,
com grande volume, sem um sistema comunicacional agil e eficaz. Tampouco é possivel
pensar o espalhamento de suas ideias e valores de modo t&o hegeménico sem os dispositivos
de informacéo atuais. Neoliberalismo e comunicacdo tem andado muito proximos — nao é em
vao que termos como capitalismo informacional e capitalismo imaterial tém sido muito
utilizados para indicar o momento econdmico vivido atualmente —, e a caracterizagdo do
ambiente comunicacional constitui em mais uma peca no esfor¢o para explicar o processo de
ascensdo neoliberal no mundo contemporaneo?.

A afirmac&o de que existe uma confluéncia entre o desenvolvimento da comunicagéo e
a ascensdo do neoliberalismo necessita que se explicite melhor a conjuntura dos processos
comunicacionais das Ultimas décadas. Tal contexto é caracterizado pelo aparecimento das
midias digitais e seus impactos sobre o0 modo como se produz e consome informacdo na
sociedade e acerca das relacfes entre os seres humanos em geral. No livro Teoria das midias
digitais, Luis Mauro S& Martino, inicia com uma breve exposicdo da transicdo da midia
analdgica para a midia digital. Como midia analogica, o autor entende aqueles veiculos que
possuem uma base material contendo a informacdo. Um disco de vinil, uma fotografia ou até
um texto impresso, consistem em exemplos dessa forma de midia (MARTINO, 2014, p.10).
Evidentemente, os limites de interacdo e circulacdo da informacéo séo oriundos das limitagdes
fisicos da base material de cada meio, e muitas dessas fronteiras foram rompidas com a
passagem para o formato digital.

A midia digital é isenta de base material. Seu suporte fisico praticamente inexiste e 0s
dados que possui provém de sequéncias de digitos que sdo interpretadas por um processador
em fracdes de segundo — dai a expressdo digital (MARTINO, 2014, p.11). Com isso
aumentou-se infinitamente a quantidade de informacdes que poderiam ser armazenadas ou

transportadas, além do avanco da velocidade dessas atividades. A existéncia da tecnologia

26 O interesse pela descricdo do modo como a comunicagdo estd organizada atualmente busca identificar a
existéncia de um sentido por trds de suas operacdes e desenvolvimento. Um sentido que contribui com o
desenvolvimento do neoliberalismo. A percepcao desse “sentido da comunica¢do” na sociedade contemporanea
¢é fundamental para o objetivo de observar de que forma o canal O Primo Rico atua como veiculo de propagacdo
dos valores neoliberais no Brasil. Certamente que o canal de Thiago Nigro ndo surge a partir do vazio, mas
compartilha dos elementos que sdo caracteristicos da conjuntura comunicacional recente.
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digital foi a chave para importantes transformag6es nos processos comunicacionais?’. Como

escreve Martino:

A possibilidade de compartilhar dados na forma de digitos combinada com a integracdo de
processadores em redes de alta velocidade estabeleceu as condi¢des, ao longo do século XX,
para o desenvolvimento de uma teia de conexdes descentralizadas que veio a tornar-se a
internet. (MARTINO, 2014, p.11)

A internet teve inicio como tecnologia militar estadunidense no periodo da Guerra Fria
(1947-1991), e, com o passar do tempo, foi passando para 0 uso comum. Nos anos 1990 sua
utilizacdo foi disseminada pela popularizagdo dos microcomputadores, impactando o mundo
dos negdcios e da cultura, principalmente, através da propagacdo de mensagens eletrénicas
instantaneas, os e-mails, e, também, pela circulacdo dos conteudos mais diversos atraves dos
dominios digitais denominados sites?®.

Nos anos 2000, esse modelo foi alterado por um conjunto de transformacdes que
constituiriam a Web 2.0. Em oposi¢do ao carater “fixo” da internet comum, que funcionava
como uma espécie de plataforma de informacdes produzidas por grandes servidores. As novas
redes sociais de microcomputadores passaram a promover um tipo de comunicacdo digital
pautado pela interatividade. A participacdo ou colaboracdo tornaram-se regras, pulverizando
ainda mais as fontes transmissoras das mensagens, impactando 0s processos comunicacionais
e a sociedade como um todo (MARTINO, 2014, p.11).

Dentro dos estudos que buscavam compreender o desenvolvimento acelerado das
midias digitais, o pesquisador estadunidense Henry Jenkins obteve muito sucesso com suas
andlises acerca das possibilidades da Web 2.0. Seu livro Cultura da convergéncia, lancado em
2016 nos Estados Unidos tornou-se um sucesso mundial e leitura obrigatéria para os

pesquisadores da comunicacdo. Sua andlise incide sobre as implicacdes culturais dos novos

27 Claramente é possivel identificar um sentido por tras do progresso tecnoldgico do qual o desenvolvimento das
TICs fazem parte. Francois Chesnais destaca que o desenvolvimento da tecnologia se dd sob “um regime que
tem como objetivo principal a reprodugdo e acumulagdo de capital” (CHESNAIS, 1996, p.142). Por isso, 0
desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento est4 pautado pelo desenvolvimento técnico com a finalidade
competitiva de aumentar a acumulagdo de capital.

28 E importante destacar que tal descricdo simplifica a complexidade dos acontecimentos, ja que esse n&o é um
movimento global homogéneo. Segundo relatério anual produzido pela Unido Internacional de Comunicagdes
(UIT), 6rgdo vinculado a Organizagdo das Nacfes Unidas (ONU), ainda em 2022, 34% da populacdo mundial
ndo tem acesso a internet, sendo que a maioria dessas pessoas — 96% — vive em paises em desenvolvimento. Tais
dados sdo bastante graves e indicam que a “exclusdo digital” consiste em um problema que precisa ser
combatido com o intuito de garantir cidadania plena a todas as pessoas do mundo. Contudo, a observagao de que
0s impactos da internet sobre a comunicagdo e as relagBes entre as pessoas seguem em crescente ascensao, €
utilizada como ponto de partida para diversas reflexdes sobre os processos comunicacionais utilizadas nesse
capitulo. Disponivel em: https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-2022/.
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processos comunicacionais advindos com o avango tecnoldgico. Jenkins caracteriza a Web 2.0
a partir de trés conceitos que se relacionam: convergéncia, cultura participativa e inteligéncia
coletiva (JENKINS, 2009, p.30). Seu argumento defende que as novas midias digitais
proporcionam uma convergéncia tematica que atravessa os diferentes dispositivos, que
também seriam capazes de promover uma cultura participativa, através do engajamento dos
usuarios na producao de contetdo sobre determinado tema.

Dentro do processo de convergéncia e participacdo, ndo existe um Unico dono da
informacdo — ou da verdade —, logo, o conhecimento é construido por interacdes entre o
publico, que possui “visdes particulares” em relacdo ao assunto. Essas redes de relagdes
intermediadas pelos dispositivos midiaticos se complementam em uma pratica coletiva. Além
disso, a cultura participativa promovida pela Web 2.0 teria o potencial de abalar o monopolio
da informacdo ao estimular uma forma democratizante de producdo de contetdo. E a
revolugdo da comunicacdo promovida pelo publico — “de baixo para cima” (JENKINS, 2009).

A euforia das analises de Henry Jenkins transformou-se em paradigma para muitos
estudos da comunicacdo no final do século XX e inicio do século XXI. Jenkins se tornou
porta-voz de um grupo de pesquisadores bastante otimistas quanto as possibilidades
apresentadas pela Web 2.0%°. Porém, com o passar do tempo surgiram observacdes menos
confiantes quanto as novas midias digitais e os beneficios da “cultura da convergéncia”. Ao
apresentar diferentes teorias que discutem as transformacdes das midias digitas e seus efeitos,
Francisco Rudiger, em seu livro As teorias da cibercultura: perspectiva, questfes e autores,
questiona o potencial democratizante das novas tecnologias midiaticas — ou, ao menos, do uso
dessa potencialidade em favor da democratizacdo na comunicacdo. Ao apresentar alguns
tedricos criticos dos avangos advindos com as novas midias®, Rudiger conclui que tais
processos comunicacionais seguem movidos pelo “mercado e sua dindmica” e, por isso, ainda
caminham em direcdo a concentracdo, ao monopolio (RUDIGER, 2013, p.42). Em outro texto
chamado As redes da cultura: da cultura do narcisismo ao fetichismo tecnoldgico, Rudiger é
mais enfatico ao afirmar que o direito de produzir informacdo que foi conquistado pelo
publico gracas as novas tecnologias nao constituiu em avanco de fato (RUDIGER, 2015,
p.45). Isso porque as midias digitais funcionam como uma espécie de ambiente em que

impera o individualismo e, apesar da grande quantidade de interacdes, o seu conteudo é

29 Nesse grupo existem, sobretudo, pesquisadores ligados aos negdcios da informatica e comunicacdo. Além de
Henry Jenkins, existem outros nomes, como, Georges Gilder, Howard Rheingold, Dan Gilmor entre outros.
30 Fazem parte desse grupo Evgeny Morozov, Andrew Keen entre outros.
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majoritariamente irrelevante e dotado de pouca reflexdo e trocas reais (RUDIGER, 2015,

p.51). Nas palavras do proprio autor:

As redes sociais estdo permitindo as multiddes sair da obscuridade, empolgar a propria
expressao e, assim, ganhar rosto, mas a via encontrada é problematica. O efeito global de seu
movimento em conjunto é o giro cada vez mais banal de um carrossel de sons, imagens e
palavras. [...] O avanco das redes precisa ser visto, por isso, como expressdo socioldgica do
individualismo democratico [...] Entramos na era na qual a participacdo vale por si mesma, [...]
(RUDIGER, 2015, p.51-52).

Outro estudioso brasileiro das midias digitais, Alex Primo também reflete criticamente
sobre a eficacia do conceito de cultura da convergéncia. Em sua analise das ideias de Henry
Jenkins, Primo aponta que o advento da internet ndo eliminou a grande industria da
comunicacgdo e defende que as inovagdes tecnologicas ndo possuem valores intrinsecos, mas
ajustam-se as forcas que atuam sobre a sociedade, reproduzindo suas tensfes e hegemonias
(PRIMO, 2016, p.14). O paradigma da Web 2.0 traz para a sua plataforma as disputas
existentes no mundo, atuando como complexificador dentro de uma realidade ja existente. Se
por um lado, as pessoas comuns tem a oportunidade de utilizar as novas midias para fins
comunitarios, por outro o préprio mercado percebeu que poderia utilizar a colaboracao online
de acordo com os seus interesses de acumulacdo (PRIMO, 2016, p.17).

Essa reconstituicdo das transformacgdes nos processos comunicacionais, advindas do
desenvolvimento tecnologico — especialmente da internet —, mostra que nao existe consenso,
mas, ao invés disso, um grande debate buscando entender toda a profundidade que caracteriza
a comunicacao no presente. No Brasil, o conceito de midiatizacdo tornou-se objeto da
reflexdo de diversos autores que tratam do paradigma recente da comunicagédo e seu papel na
sociedade. E sob os estudos de nomes como Muniz Sodré e Anténio Fausto Neto, entre alguns
outros, que este trabalho analisa o termo e busca tracar um panorama da comunicacdo na
sociedade contemporanea e suas aproximacdes com o avango do neoliberalismo. O
pensamento critico, tdo caro as teorias da comunicacdo latino-americanas, esta presente nos
trabalhos desse grupo, de modo que a compreensdo da complexidade do real ndo implica
isentar a reflexdo académica do seu componente transformador, suas utopias em favor do
desenvolvimento humano. Em suas analises, a comunicacdo pode se tornar de modo mais
pleno, um instrumento de desenvolvimento social, ampliacdo da cidadania e combate a
hegemonia do capital que tanto assola o mundo, principalmente em suas regibes mais

exploradas.
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2.2 MIDIATIZACAO: UMA ANALISE CRITICA DA COMUNICACAO
CONTEMPORANEA

O debate sobre o conceito de midiatizacdo circula no centro das discussdes sobre
comunicacdo na América Latina (FAUSTO NETO, 2018, p.66). E o estudo do assunto ndo é
uma tarefa das mais simples. Existem muitas dificuldades ao abordar um tema vasto e
bastante dindmico. As tecnologias que moldam os processos comunicacionais da midiatizagdo
estdo em constante transformacédo e aquilo que foi observado em um passado recente, muitas
vezes perde o valor diante das alteragdes do presente. A vitalidade do conceito se torna
obstaculo e a complexidade do fendmeno, que envolve as mais diversas areas da vida social,
estimula a polissemia e a multiplicidade de abordagens possiveis em diferentes estudos.
(MARTINO, 2018, p.221). Contudo, todas essas dificuldades ndo podem desanimar o
pesquisador, que, driblando as armadilhas epistemolégicas advindas da amplitude do tema,
tem se debrucado sobre a midiatizacdo. Em uma tradicdo pautada pelo pensamento critico
acerca do sentido da comunicacao na sociedade, € possivel encontrar algum consenso sobre 0
significado do termo. Sdo trabalhos que optam muito mais por observar as dimensdes
socioculturais das transformagfes na comunicacdo do que a énfase dos niveis técnicos
instrumentais. As ideias de tedricos como Muniz Sodré, Eliseo Veron, Antonio Fausto Neto,
entre outros, produzem uma conceptualizacdo que aproxima comunicacdo e neoliberalismo, o
que contribui com os propdsitos desse trabalho, no intuito de observar o modo como o
contetdo produzido do canal de educacéo financeira O Primo Rico favorece a propagacédo de
uma subjetividade neoliberal na sociedade.

Embora a palavra midiatizacdo possa ser encontrada eventualmente em literaturas do
campo da Comunicacdo, a sua utilizacdo enquanto conceito analitico ocorre no Brasil a partir
de 2002, com a obra de Muniz Sodré Antropoldgica do espelho (MARTINO, 2018, p.223).
Nesse trabalho, Sodré busca uma analise da comunicacdo em rede e suas implicacfes e, no

primeiro capitulo, define midiatizacdo como:

[...] uma ordem de mediacghes socialmente realizadas no sentido da comunicacdo entendida
como processo informacional, a reboque de organizagdes empresariais e com énfase num tipo
particular de interacdo — a que poderiamos chamar de ‘tecno-interagdo’ -, caracterizada por
uma espécie de protese tecnoldgica e mercadoldgica da realidade sensivel, denominada
médium (SODRE, 2013, p. 21).

A midiatizacdo trata da intensificacdo do uso dos dispositivos eletrdnicos pelas

pessoas dentro da sociedade. Tal conjuntura afeta as relagGes sociais, transformando-as em
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“tecno-interagdes”, ou seja, conexdes intermediadas pelos dispositivos e, por isso,
transformadas em sua esséncia. Seguindo um caminho parecido, Antonio Fausto Neto
examina os seus impactos sobre as praticas sociais e escreve que “a midiatizagdo corresponde
ao estagio atual da sociedade em que vivemos, caracterizado pela revolucdo que a internet
promove em termos de acesso ao conhecimento, a cultura e as instituigdes” (FAUSTO NETO,
2018, p.68). Isso significa dizer que o ambiente midiatizado é responsavel pela modificagdo
da comunicacgdo em si, dos sujeitos e da sociedade como um tudo.

Em um texto intitulado Discutindo o processo de midiatizacdo, Fabiane Sgorla faz
uma revisdo bibliografica das ideias dos principais estudiosos do termo no pais e, com isso,

elabora uma definicéo bastante concisa que diz:

[...] a “midiatizacdo” é registrada como o processo em que as tecnologias midiaticas, técnicas,
Idgicas, estratégias, linguagens, operacdes sociotécnicas e demais protocolos das midias, até
entdo exclusivos dos campos das midias, imbricam-se no interior das dindmicas do
funcionamento do tecido social (SGORLA, 2009, p.62)

De modo geral, as trés definicGes ressaltam que o avango das tecnologias midiaticas
tem produzido uma serie de impactos sobre 0s processos comunicacionais e outras praticas
sociais dentro da sociedade. Esses trabalhos apontam para uma sobreposi¢do da comunicacao
em relacdo a outras esferas da realidade social, afetando-as. Para Anténio Fausto Neto, o
estudo da comunicacdo sob a nocdo de midiatizacdo extrapola o paradigma difusionista,
bastante praticado em estudos do campo, e, também, o das mediacdes, que se deslocam para o
ambiente técnico das midias digitais, constituindo em um novo esquema para 0 estudo da
comunicacgdo no presente (FAUSTO NETO, 2018, p.63).

O desenvolvimento do conceito de midiatizacdo ndo decorre de uma abstracdo dos
estudiosos, mas é fruto da observacdo dos processos comunicacionais e suas novas condicdes
no contexto de utilizacdo das midias digitais na América Latina (FAUSTO NETO, 2018,
p.63) Dessa forma, muitos trabalhos identificam que a midiatizacdo é um fenémeno que
coincide com o processo de desenvolvimento da globalizacdo capitalista e esta submetida a
sua logica (SODRE, 2013). As analises destacam que o desenvolvimento tecnolégico das
midias esta inserido em um sistema que busca favorecer os processos de acumulacdo do
capital. Este € o seu objetivo principal. Como consequéncia, os “multiplos entrecruzamentos
entre tecnologias midiaticas, campos e atores sociais, meios de comunicagdo tradicional e
sociedade” (SGORLA, 2009, p.62), que caracterizam a midiatizagéo, ndo tem dificultado a

acumulacéo do capital, exploragéo do trabalho, ou o fetichismo da mercadoria.
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No livro Sociedade Midiatizada, Dénis de Moraes aproxima o desenvolvimento da
midia digital e o desenvolvimento do capitalismo e alerta para rupturas e permanéncias
existentes nesse novo cenario comunicacional pautado pela internet. Se por um lado existe a
possibilidade de novas modalidades de expressdo, interacdo, articulagdo e intervencédo
politica, por outro lado toda reestruturacdo tecnoldgica das midias mantém a mesma logica
comercial voltada para o consumo, que pode ser percebida pela hegemonia de temas e
abordagens na comunicacdo das noticias, ou o desapreco pelos movimentos sociais, entre
outros problemas (MORAES, 2006). Na internet o excesso de informacdes transforma todas
as coisas em efémeras, descartaveis, ou seja, em mercadorias. Ea realizagdo da “vida para o
consumo” de Zygmunt Bauman®.,

Nesse sentido, a midiatizacdo ndo é feita apenas de rupturas, mas existem
continuidades que envolvem esse novo ambiente da comunicacdo contemporanea. Dessa
maneira, o seu carater revolucionario, presente em expressoes como “revolucao da
informagao”, ¢ questionado. A sua atuagdo ¢ percebida no nivel da aceleracao das acdes, das
circulagdes, no aumento do volume de informacdes, sem, contudo, romper com as mesmas
estruturas de poder que atuam dentro da sociedade a servico da expansdo do capital®
(MIEGE, 2018; MORAES, 2006; SODRE, 2013).

Denomina-se sociedade midiatizada a organizacdo social que existe “mergulhada” em
relacBes intermediadas por diversas formas de tecnologia informacional. Nela, hd um
redimensionamento da atuacdo da midia, que se torna algo maior, mais complexo, e as
praticas sociais passam “a ser mediadas por protocolos que se apoiam nas logicas midiaticas e
mercadologicas” (SGORLA, 2009, p.62). Para Eliseo Veron, intelectual argentino ¢ um dos
pioneiros no debate sobre midiatizacdo na América Latina, seu maior impacto consiste na
capacidade dos meios de comunicacdo de se tornarem componentes importantes da producéo

de sentido dentro da sociedade. Desse modo, as midias assumem um papel fundamental

31 Essa légica da acumulagéo de capital pode ser percebida, também, nas redes sociais, como o YouTube, objeto
da analise desse trabalho no proximo capitulo. De inicio, tratava-se de uma plataforma para o compartilhamento
de videos produzidos por pessoas comuns, mas com o passar do tempo, foi sendo inundado de “produgdes
caseiras” que visam conquistar uma grande audiéncia e alavancar uma atividade profissional — 0 influencer ou
youtuber —, além do material produzido profissionalmente por uma equipe que circula pelo site. A quantidade de
acOes publicitarias dentro dos videos produzidos — mesmo aqueles “caseiros” — & mais um indicio, dentre outros,
da conversdo mercadologica do site.

32 O artigo Financeirizacdo, midiatizagéo e datatificacdo como sinteses sociais, escrito por Rafael Grohmann —
j& citado nesse trabalho —, descreve 0 modo como a conjuntura das novas midias digitais (midiatizacdo) atuam
como formas organizadoras da circulacdo de informagdo e mercadoria na etapa atual do capitalismo financeiro.
Aproximando-se da analise de Sodré, descreve uma espécie de simbiose entre as légicas do capital financeiro e
da comunicacao digital na construgdo de um metabolismo social dirigido pelo capital.
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dentro do complexo de mediac¢Bes simbolicas que interferem nas relagfes dos sujeitos entre si
e com 0 mundo.

Em um gréfico que se tornaria famoso posteriormente, Verdn aponta para trés campos
fundamentais que atuam na producdo de sentido dentro do corpo social: o campo das
instituicdes, dos atores sociais e 0 campo dos meios — ou midias (VERON, 1997, p.7).

Graéfico 1 — Modelo de midiatizacéo
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Fonte: Eliseo Vero6n (1997, p.7).

Segundo o proprio autor, essa representacdo ndo da conta da complexidade do
fendmeno, mas elucida alguns de seus aspectos: a mutualidade das interferéncias entre os trés
campos, que nao operam na razao simplista de “causa e efeito” e, também, a importancia das
midias nos processos de construcdo simbolica (VERON, 1997, p.7). Em sua argumentacao,
Verdn utiliza exemplos dos impactos das midias sobre a politica, educacdo e empresas,
alterando o modo como elas sdo percebidas e, consequentemente, o seu funcionamento
(VERON, 1997, p.9).

A descricdo dessa nova natureza socio-organizacional promovida pela midiatizacao
encontra nos trabalhos de Anténio Fausto Neto contornos que apontam para a transicdo da
linearidade e tradicdo para a descontinuidade, complexidade e incompletude. A multiplicidade
de sentidos da informacdo que circula através dos dispositivos midiaticos — que possuem
varios produtores, publicos diversos, maneiras de consumir diferentes e distintas formas de
interacdo — produzem uma sociedade edificada ndo mais em torno de suas estruturas, mas do
fluxo de informacdo. A ideia de uma convergéncia, capaz de gerar uniformidade através do
desenvolvimento tecnoldgico das midias, ndo se cumpriu e 0 que existe é a fragmentacéo, o
aumento das heterogeneidades na sociedade. Fausto Neto cita exemplos das religides e da

familia que caminham em direcdo & multiplicidade. Nas palavras do préprio autor:
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[...] a sociedade na qual se engendra e se desenvolve a midiatizagao é constituida por uma nova
natureza sdcio-organizacional na medida em que passamos de estagios de linearidades para
aqueles de descontinuidades, onde nogBes de comunicacdo, associadas a totalidades
homogéneas, ddo lugar as nocbes de fragmentos e as nogdes de heterogeneidades. (FAUSTO
NETO, 2006, p.3)

Novamente tais desdobramentos dos usos das midias ndo atuam de modo neutro, mas
contribuem com o novo modelo produtivo imposto pelo neoliberalismo, que é caracterizado
pela flexibilizag&o toyotista. O impacto sobre a sociedade provoca uma desestabilizacdo das
instituicGes em prol da légica de circulacdo de bens materiais e imateriais — como os capitais
do mercado financeiro — e a subjetividade das pessoas ja ndo pode escapar da interferéncia das
redes em favor da aceleragdo fluxo informacional. Ao tratar dos processos de interacoes

sociais, 0 autor continua:

Assim, ao invés do ato social, a rede. Do vinculo, ao fluxo. Do contrato social a terceirizagdo
generalizada. Referéncias fundamentais sdo mandadas para os ares, consequéncias da logica
reinante da sociedade segundo a qual “vivemos no ar”, a tal da modernizagéo liquida aludida
por Bauman (FAUSTO NETO, 2006, p.4)

Descontinuidade, superficialidade, consumo, incompletude, ligacBes sdcio-técnicas.
Esses sdo alguns termos que adjetivam a nova ordem das relagdes intermediadas que
caracteriza a sociedade midiatizada. O sujeito dentro da realidade “ja ndo seria mais um
intérprete, mas um operador de indicialidades, de conexdes” (FAUSTO NETO, 2006, p.5).
Nessa sociedade, os vinculos sociais tornam-se técnicos, efémeros, informacionais, se
ajustando, inclusive, a nocdo de alienacdo, consequéncia do modelo capitalista, que foi
observada por Karl Marx desde meados do século XIX.

Certamente que as caracteristicas descritas acima coincidem com aquelas pretendidas
pela racionalidade neoliberal e foram abordadas no capitulo anterior. Retomando a andlise de
Richard Sennet, o esvaziamento da tradicdo e do social na vida das pessoas, que se
comportam de modo técnico e individualista na busca pela realizacdo pessoal dentro da
sociedade capitalista constitui em modelo para a sociedade contemporanea (SENNET, 2009).
O sujeito que vive pautado pela flexibilizacdo do trabalho acostuma-se a efemeridade das
coisas e, por isso, ja ndo é capaz de desenvolver lacos sociais mais profundos, o que acarreta
em isolamento, mesmo no convivio com outras pessoas. Sennet destaca que é a qualidade dos

vinculos que se pratica que esta se modificando e, com isso, existe uma ameaga ao senso de
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classe, de pertencimento a um grupo, mesmo que diante das particularidades de cada um. E o
dominio do individualismo ante a vida em sociedade®® (SENNET, 1999).

Muniz Sodré também atribui a midiatizagdo um impacto antropolégico na medida em
que ela “impde um novo modo de presenca do sujeito no mundo” (SODRE, 2006, p.22). Ao
compartilhar de um dispositivo digital — o médium —, as pessoas estdo diante de um simulacro
que, em decorréncia do seu uso, tem o poder de reordenar suas percepcdes sobre a realidade.
Por meio de hibridagdes entre as formas midiaticas e outras vigentes no real-histérico tem-se
a afetacdo das formas tradicionais de vida em funcdo de vetores mercadoldgicos e
tecnologicos (SODRE, 2013, p.23). Resumindo a relagdo do sujeito com as novas midias:

O “espelho” midiatico ndo é simples copia, reproducdo ou reflexo, porque implica uma forma
nova de vida, com um novo espaco e modo de interpelacdo coletiva dos individuos, portanto,
outros parametros, para a constituicdo das identidades pessoais. Dispde, consequentemente, de
um potencial de transformacdo da realidade vivida, que ndo se confunde com manipulacdo de
conteudos ideolégicos (como se pode as vezes descrever a comunicacdo em sua forma
tradicional). E forma condicionante da experiéncia vivida, com caracteristicas particulares de
temporalidade e espacializagio. (SODRE, 2013, p.23)

Uma nova dimensao de existéncia através do virtual, “tendéncia a virtualizagdo ou
telerrealizacdo das relagdes humanas” (SODRE, 2013, p.21), eis o efeito da midiatizagéo.
Utilizando as ideias de Aristoteles para explicar seu argumento, Sodré revisita a nogédo de bios
do filésofo grego, que consiste em um género qualificativo, indicando diferentes ambitos de
desenvolvimento da vida ou éareas da existéncia humana. Em sua obra Etica a Nicobmacos,
Aristoteles afirma que existem trés tipos de bios, a saber, o bios theoretikos, que trata da vida
contemplativa, da busca pelo conhecimento; o bios politikos, que envolve toda forma de acao
politica e, por ultimo, o bios apolaustikos, referente a dimenséo estética, ou do corpo. Através
do conceito de midiatizacdo, Sodré defende a existéncia de um quarto bios, o bios midiatico,
onde predominam “tecnointera¢des” e mantém-se a reproducdo dos interesses do mercado
(SODRE, 2013, p.25).

A vida do bios midiatico € capaz de criar um novo ethos ou um novo “pacto social”
entre os sujeitos dentro de uma sociedade (SODRE, 2006, p.24). Influenciada pelo mercado, é

no narcisismo, na exaltacdo do desejo individual, na capacidade de atrair e manter sobre si a

33 Existe outra categoria explicativa acerca do tipo de sociedade caracterizada pela descontinuidade,
fragmentacdo e individualismo que é o p6s modernismo, termo que trata do estadgio de desenvolvimento da
humanidade pautado pelo fim das metanarrativas. O individualismo consequente do pensamento pds-moderno
também é observado por diversos estudiosos como colaborador no desenvolvimento do capitalismo, de modo
que pds-modernismo, neoliberalismo e midiatizacdo se aproximam na construgdo de uma sociedade pautada
pelos valores do mercado.



53

atencdo do outro que a sociedade encontra seu novo valor moral (SODRE, 2013, p.51). Na
politica, o contexto de producgdo informacional da realidade despolitiza o debate e esvazia a
noc¢do de publico — que estéd cada vez mais vinculado a perspectiva de um pequeno grupo ou
uma “bolha” —, norteando as atuagdes pela espetacularizacéo e sensacionalismo em busca da
performance imagética perfeita (SODRE, 2013, p.34).

A partir de contribui¢des do campo da psicologia, Sodré avanca nos efeitos da vida do
bios midiatico sobre o sujeito, e afirma que a realidade virtual experimentada é capaz de
redimensionar o real, ampliando o espago vivido. Tal processo afeta a construcdo das
identidades, que existem como “personas” no espago midiatico, mas contém distor¢des
quando colocada diante do real material (SODRE, 2013, p.153). Uma dessas distorcdes,
discutida em outros trabalhos, é a sensagédo de isolamento que acarreta em um individuo cada
vez mais fechado em si mesmo, em suas necessidades e em seus prazeres (DUGNANI, 2020,
p.43). Um dos modos apresentados pelas midias para superar o sentimento de soliddo,
consiste em uma busca pelo aumento da visibilidade, estimulando o narcisismo e
egocentrismo do sujeito. Para adquirir toda a visibilidade que deseja, € necessario um esforgo
de autovalorizacdo, tornando-se atraente aos outros, como uma mercadoria que disputa a
atencdo em uma vitrine de loja (DUGNANI, 2020, p.45). Em um interessante trabalho,
Fernanda Bruno fala em vigilancia e autovigilancia das redes dentro dos processos de
construcdo da subjetividade, isso ocorre devido ao esforco em prol da propria valorizacédo
através da visibilidade — que geralmente é mensurada pelo nimero de “seguidores” ou
“curtidas” de uma conta pessoal®* (BRUNO, 2004).

A observacdo das -caracteristicas da midiatizacdo aproximam comunicacdo e
capitalismo, constituindo o espaco ideal para a ascensdo do neoliberalismo como forma de
organizacdo da sociedade e visao de mundo. Aquelas caracteristicas do mercado que orientam
a conduta do sujeito empresa sdo as mesmas que percebemos nas diferentes analises que
tratam dos impactos da midiatizacdo sobre a sociedade. A apreensdo dessa realidade consiste
em fundamento tedrico para a analise do canal de educacdo financeira O Primo Rico, na
medida em que o seu contetdo ndo é criado isolado do mundo, mas parte desse cenario em
gue seus produtores estdo inseridos. Os atributos acima servem de ferramenta para ilustrar as

vinculacdes do canal com os interesses do mercado, observando como o conteudo produzido

34 A aproximacdo entre a vigilancia das redes sociais e 0 panoptico de Michel Foucault é evidente. As redes
sociais promovem padr@es através dos seus perfis mais famosos — os influencers — que atuam como agentes
disciplinadores, organizadores da realidade social. E uma ferramenta que funciona dentro de uma racionalidade
governamental — no caso das redes sociais, uma razao neoliberal, pois promove os valores do mercado entre as
pessoas.
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por Thiago Nigro no ano de 2020, no auge da pandemia da Covid-19, afasta-se de qualquer
potencial reflexivo, humanistico e transformador, apresentando uma mensagem que, vendida
como produto, tem caracteristicas de propaganda e busca a imposicao de valores hegeménicos
do Ocidente capitalista.

2.3 MIDIATIZACAO NO BRASIL: PANORAMA DO USO DA INTERNET NO PAIS

E notdrio que a midiatizagdo vem se consolidando como um tema fundamental para os
estudos da comunicacdo, especialmente aqueles que pretendem pensar as relaces entre as
midias e a sociedade na contemporaneidade. Contudo, € preciso destacar que existem limites
em relacdo ao alcance do termo, porque existem restricdes quanto ao acesso a internet em
diferentes partes do mundo®®. Dessa forma, elaborar um panorama da presenca da internet,
principal veiculo da “comunicacdo midiatizada”, é fundamental. O objetivo dessa tarefa é
esclarecer de que maneira o Brasil esta inserido dentro dessa conjuntura de analise. Aqui,
alguns dados estatisticos buscam elucidar o grau de envolvimento do povo brasileiro com as
novas midias digitais e, consequentemente, com o cenario de comunicacdo midiatizada
descrito pelos analistas discutidos anteriormente. Além disso, essa exposicdo aponta para a
importancia de se pensar o contetdo dos meio digitais na reflexdo sobre a comunicacdo no
pais, visto que tais dispositivos deixaram de ser coadjuvantes e tem se tornado, cada vez mais,
protagonista nos processos comunicacionais da populacdo®. Dessa forma, segue uma
reconstituicdo das etapas que desenvolveram a comunicacao digital no pais.

No Brasil, a historia — ou pré-historia — da internet comeca no contexto do pos-guerra
em que havia uma preocupacdo com a modernizagdo do pais. Dessa forma, desde o governo
de Juscelino Kubitschek (1956-1961) teve inicio o debate sobre a necessidade de se
desenvolver a sua infraestrutura de telecomunicacdes. Contudo, foi somente com o governo
militar que, em 1965, criou-se a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (EMBRATEL). A
acdo da EMBRATEL aproxima-se da pesquisa e tecnologia e, com o passar do tempo,

incorpora as tecnologias digitais em seu rol de atividades. E importante dizer que a

35 Assim como o capitalismo global ndo se manifesta da mesma maneira em todas as partes do mundo, néo é
possivel falar que a midiatizagdo acontece da mesma forma e com exatamente os mesmos impactos sobre as
préaticas sociais (TUZZO & CIRINO, 2022). A maneira desigual com que os efeitos da globalizacdo se
materializam ao redor do planeta reproduz através do acesso a internet e meios de comunicagdo digitais uma
forma de excluséo.

% A apresentacdo de dados que confirmem a importancia das midias digitais no pais também justificam o
interesse pela anélise do canal de YouTube O Primo Rico, representante de uma midia potente — os canais de
YouTube — e em processo de crescimento do seu impacto na sociedade.
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aproximacdo com as universidades, principal espaco de producdo cientifica no pais, foi
fundamental para o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagéo.
Instituicbes como a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (URFJ), entre outras, foram pioneiras no uso da internet ao desenvolveram redes de
comunicagdo internas e entre si, antecipando a tecnologia que viria a ser amplamente utilizada
posteriormente (CARDOSO, 2008, p.100).

A partir dos anos 1990, com a popularizagdo da internet no mundo, especialmente, por
meio dos computadores pessoais — ou Personal Computers (PCs) —, teve inicio 0 seu uso pela
populacdo comum — ainda bastante restrito a classes mais abastadas dos grandes centros
urbanos do pais. Nesse periodo, alinhado a politica neoliberal do governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2003), a estrutura estatal que abrigava a internet no Brasil, foi sendo
privatizada pela EMBRATEL - a propria estatal seria comprada em 2004 pela TelMex —, em
um processo de desenvolvimento fundamentado no interesse econdmico das grandes
corporagdes de telecomunicacbes e informatica (CARDOSO, 2008, pp. 116-117). O que
acarretou em disparidades quanto a disponibilidade do servico nas diferentes regides do
territorio nacional.

Em um processo bastante caracteristico dos paises periféricos no capitalismo global, a
modernizacdo tecnoldgica ndo pode ser dirigida por interesses pautados pelo desenvolvimento
social. Ao invés disso, coube a iniciativa privada, representada pelas grandes empresas de
capital internacional, o trabalho de implantar a Internet no Brasil. Evidentemente que tal
particularidade atribui ao processo a qualidade de subserviéncia aos interesses do mercado,
acarretando em algumas disparidades quanto ao acesso as novas tecnologias, que coincide
com o poder de consumo de cada uma das cinco regides do pais.

Atualmente, com a popularizacdo dos smartphones, o Brasil pode ser classificado,
finalmente, como um pais em que 0 acesso a internet € uma realidade para a maior parte de
sua populacdo. Mesmo com discrepancias em relacdo a qualidade da conexdo, as empresas
fornecedoras de internet tém expandido suas redes pelos quatros cantos do pais. Segundo
dados da pesquisa Acesso a internet e a televisédo e posse do telefone mével celular para uso
pessoal, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2021, 84,7% da
populacdo brasileira possui algum tipo de acesso a internet, indicando um aumento de 5% em
relagcdo a 2019 — ano da pesquisa anterior. Esse aumento foi impulsionado pela ampliagéo do
acesso na zona rural que saltou de 57,8% para 74,7% entre 2019 e 2021. Apesar da

necessidade de expandir o servi¢o e, também, melhorar a qualidade da rede disponivel nas
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regides mais afastadas dos grandes centros urbanos, esses nimeros sdo significativos por se
tratar de um pais marcado por tantas desigualdades®’.

Abaixo seguem algumas tabelas com dados da pesquisa. No gréafico 2 — Acesso a
Internet para uso pessoal em 2021 — tem-se uma estatistica acerca do uso da Internet pela
populacdo nacional. Algumas particularidades séo apresentadas, tais como, género, idade,
dispositivo de acesso a Internet e finalidade do seu uso. Ja no gréafico 3 — Domicilios em que
havia conexdo por banda larga na utilizagdo da Internet segundo de banda larga (%) — existe
uma identificacdo do percentual da populagdo com acesso a Internet nas cinco regides do pais.
Por fim, o gréfico 4 — Domicilios em que funcionava servigo de telefonia movel celular (%) —

apresenta o uso de telefone mével celular nos domicilios brasileiros.

Gréfico 2 — Acesso a Internet para uso pessoal em 2021
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021.

37 Os numeros da pesquisa realizada pelo IBGE néo sdo idénticos aos realizados por outras instituicdes como o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic-br), contudo, as
diferencas sdo pequenas, ficando abaixo de 5% na maioria dos indicadores. Por isso manteve-se, exclusivamente,
os dados do IBGE como indicadores nacionais.



57

Gréfico 3 — Domicilios em que havia conexdo por banda larga na utilizagéo da Internet,
segundo o tipo de banda larga (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021.

Gréfico 4 — Domicilios em que funcionava servico de telefonia mével celular (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021.

Os dados da pesquisa realizada pelo IBGE permitem um panorama acerca do uso da
Internet no pais. No grafico 1 € possivel perceber que existe pouca disparidade entre homens e
mulheres quanto ao acesso — com ligeira vantagem para a usudria feminina —, contudo, o uso é
muito mais intenso entre as popula¢fes mais jovens, passando de 90% entre as pessoas com

idades entre 20 e 24 anos. Outra informacdo importante é que o aparelho celular consiste no
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principal veiculo de conexdo a Internet — praticamente todo cidaddo que acessa a Internet no
pais pode fazé-lo com o celular — ao cruzar esse nUmeros com os dados sobre a existéncia de
computadores ou tablets nas residéncias, também é possivel concluir que em muitos casos o
celular € o unico instrumento de conexao, tornando-se o maior responsavel pela popularizacdo
da Internet no pais® — informagcéo evidente no grafico 3.

Outro ponto interessante a se destacar € que as disparidades com relagdo ao uso da
Internet nas cinco regibes do pais tém diminuido. Os indices que se destacam é o baixo
namero de usuarios de banda larga mével na regido nordeste — apenas 62,2% — e o indice de
domicilios com acesso a banda larga fixa na regido norte do pais — 70,5%. Nas demais
informacGes, 0s percentuais possuem poucas variagoes.

Por fim, a inclusdo pelo consumo, pelo acesso a tecnologia, ndo tem sido
acompanhada por um trabalho eficiente de educacgédo e formacéo digital. A informacgédo de que
a principal causa do ndo uso da internet pelas pessoas — totalizando 69% dos casos —, ¢ a falta
de conhecimento sobre como manusear as novas ferramentas, revela a urgéncia do esforgo em
favor da educacdo digital no pais. Além disso, fake news e discursos de 0dio sdo temas
recorrentes de noticias acerca dos usos da Internet no pais, evidenciando a importancia da
educacdo midiatica para o desenvolvimento pleno desse direito por parte da populacéo.

A observacdo desse estudo realizado pelo IBGE no Brasil justifica o interesse das
pesquisas de Comunicacdo acerca do fendmeno da midiatizacdo. As midias digitais seguem
em pleno processo de expansdo, se tornando o principal meio de acesso a informacéo e
comunicacdo no pais, e a diversidade de trabalhos que tratam de objetos digitais da
comunicacgdo constitui reflexo desse cenario. Tais dados também apontam para a importancia
da andlise pretendida nesse trabalho, a expansdo da informacao através da Internet no Brasil
ressalta a importancia do canal O Primo Rico como produtor de contetdo sobre o tema da
educacdo financeira.

Analisar os estudos sobre o conceito de midiatizacdo € observar o modo como
capitalismo e comunicacdo tem se aproximado no desenvolvimento dos processos
comunicacionais contemporaneos. Mesmo diante do potencial democratico das novas TICs, a
conjuntura caminha para a propagacdo de uma visdo de mundo hegemdnica acerca da
realidade. A ampliacdo da influéncia dos valores do mercado, apontada pelos diversos

tedricos utilizados nesse capitulo — Antonio Fausto Neto, Eliseo Veron, Dénis de Moraes,

% Ppara as pessoas que navegam pela internet exclusivamente através do celular, existe uma restricdo da
experiéncia do servigo — sites que ndo operam direito em dispositivo moveis, limite de dados por usuario —, 0 que
acarreta, muitas vezes, na sua restrigdo a utilizacdo das redes sociais — que possuem acesso ilimitado.
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Muniz Sodré e outros — indicam a importancia do pensamento critico dentro dos estudos da
Comunicacéo, no sentido de mostrar caminhos para formas de comunicacao alternativas, que
contribuam com a diversidade democratica. O proximo capitulo busca utilizar todo o
complexo de caracteristicas construido até aqui, para verificar o modo como O Primo Rico
apresenta em seus contetidos os valores neoliberais, espalhando entre seu publico o ideario

hegemdnico de um modo de vida alinhado com os valores do mercado.
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3 - INDIVIDUALISMO EM TEMPOS DE CRISE:
UMA ANALISE DA PRODUCAO DO CANAL O PRIMO RICO EM 2020
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O objetivo principal desta pesquisa é descrever 0 modo como o canal de educacao
financeira O Primo Rico divulga os valores do neoliberalismo a partir de um formato que
mistura instrugdo e entretenimento. Mesmo diante do contexto tragico da pandemia da Covid-
19, periodo de questionamento acerca do modelo capitalista global que fundamenta a
organizagdo social contemporanea, Thiago Nigro opta pela sua defesa, reforcando a
necessidade de agir em busca do enriquecimento pessoal a partir das regras de funcionamento
do modelo vigente. O resultado é uma mensagem que blinda o mercado de toda critica e
enaltece a atuagcdo do homem empresa.

A aproximacdo entre comunicacdo e neoliberalismo pode ser observada ndo s6 no
conteddo do material analisado, mas, também, em alguns elementos que compfem a sua
midia — o canal de YouTube. As redes sociais tém sido objeto de diversos estudos que
identificam em seu funcionamento a expansdo dos valores neoliberais na vida das pessoas,
reforcando as caracteristicas da nocdo de midiatizacdo estudadas anteriormente neste trabalho.
A analise dos componentes presentes nas redes sociais, atraves do trabalho de estudiosos do
tema como Luis Mauro Sa Martino e Raquel Recuero e a observacdo de trabalhos que tem
identificado nos mecanismos de utilizacdo desses veiculos a amplificacdo dos valores
neoliberais - Isaaf Karhawi, Kamyla Dias, Rafael Grohmann e etc. — explicitam tais conexdes.

Com base na descricdo prévia do objeto, a producdo de O Primo Rico no ano de 2020
é analisada com o intuito de descrever de que forma os elementos da subjetividade neoliberal
sdo difundidos pelo canal. De todo o material elaborado nesse periodo, escolheu-se seis
videos tendo como critério de selecdo o conteudo de sua mensagem, ou seja, diante de outras
possibilidades — como os videos mais assistidos, ou aqueles com mais interacGes — optou-se
por amostras compostas de maior presenca do ideario neoliberal em seu contetdo.

A evidéncia dos atributos do homem empresa, a saber, a soberania interesses pessoais,
0 empreendedorismo, a concorréncia, o desempenho e a autorresponsabilidade (DARDOT &
LAVAL, 2016) podem ser percebidos no interior da mensagem de Nigro. Em nenhum
momento a catastrofe da Covid-19 altera o impulso pelo enriquecimento em uma economia de
mercado. Para lidar com a conjuntura desfavoravel é fundamental praticar aquilo que foi
previamente planejado, ndo se deixando guiar pelo contexto adverso, além disso, toda crise é

uma oportunidade de se fazer bons negécios.

31 O PRODUTO DA COMUNICACAO MIDIATIZADA: REDES SOCIAIS,
YOUTUBE E A COMUNICACAO COMO “PROPAGANDA DE SI”
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O estudo sobre o neoliberalismo e a midiatizacdo realizado até aqui, teve como
objetivo introduzir o canal O Primo Rico, do comunicador digital Thiago Nigro, para a sua
analise. A contextualizacdo do objeto compde etapa importante para a interpretacdo do seu
conteddo. Ao propor uma teoria da comunicacdo, John B. Thompson ressalta que toda
mensagem traz consigo elementos do momento histérico em que é produzida. S&o
caracteristicas de sua conjuntura socioeconémica, politica e de seus agentes, que afetam
diretamente o contetdo da mensagem e, por isso, devem ser consideradas em qualquer
esforgo interpretativo (THOMPSON, 2011).

A nocdo de neoliberalismo aponta para uma doutrina politica que critica toda forma de
intervencionismo estatal no laissez faire econdmico. Na prética, constitui acdes que
privatizam os servigos publicos e reduz o Estado social (BROWN, 2019). Além disso, a
internacionalizacdo da producdo, atraves de sua reorganizacdo em um conjunto de medidas
conhecidas como toyotismo ou flexibilizacdo que, de modo geral, precarizam as condigdes de
trabalho da populacdo, completam o cenario denominado neoliberal (HARVEY, 2016).

Outro aspecto do neoliberalismo abordado nesse trabalho é a sua compreensdo como
racionalidade governamental. Partindo dos estudos politicos de Michel Foucault, é possivel
entender o neoliberalismo como governamentalidade, ou seja, como razdo governamental
cujo objetivo é conduzir o comportamento da populagcdo. Um governo de intervencéo social
buscando impulsionar o dinamismo da economia, mas que exerce uma “interven¢ao
invisivel”, realizada a partir da construcdo de um conjunto de praticas acerca do sujeito, em
relagio a sua liberdade, dotando-a de uma finalidade delimitada pelo mercado®
(FOUCAULT, 2008). A obra de Christian Laval e Pierre Dardot aprofunda essa analise
através da nocdo de homem empresa, um individuo movido pelos valores do mercado que
possui uma visdo fundamentalmente econémica da realidade, o que acarreta em um
comportamento individualista que define as acGes como boas ou mas com base em critérios
de perdas e lucros. (DARDOT & LAVAL, 2016).

O avanco neoliberal pode ser percebido, também, no sentido que orienta o progresso
cientifico e tecnolégico no mundo (CHESNAIS, 1996, p.142). E a observacdo do
desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, possibilita perceber que as

mudancas nesse segmento se adaptam muito bem a légica do mercado, reforcando os

39 Foucault evita restringir suas ideias acerca do governo ao ambito intelectual, por isso recusa o uso do conceito
de ideologia — bastante consagrado pelo pensamento marxista. Ao invés disso, opta por expressdes como
préticas, préticas discursivas, tecnologia, arquitetura etc. Contudo, é importante destacar que o discurso e a
dimens&o simbdlica sdo ferramentas importantes na construcdo dessa razdo governamental.
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processos de acumulagdo de capital. Nos estudos da Comunicacdo, Muniz Sodré apresenta o
conceito de midiatizagdo, que descreve um cenario de superexposicdo aos dispositivos
eletronicos com acesso a internet — dos quais o smartphone tem se tornado o mais popular —,
que passam a intermediar varios processos sociais, afetando-os a partir de uma razao
mercadoldgica — a ideia de bios midiatico, descrito como um novo espaco para a existéncia
social, que é o espaco virtual das midias e opera a partir da logica do mercado (SODRE,
2013). Outro intelectual importante na elaboragdo do conceito no Brasil, Anténio Fausto Neto
destaca 0 impacto da internet sobre as préaticas sociais e as instituicdes no sentido da
fragmentagdo — ou descontinuidade — contribuindo para uma sociedade caracterizada pela
plasticidade — componente responsavel pela aceleracdo das transformacgdes nas sociedades
contemporaneas (FAUSTO NETO, 2006).

Dentro dessa perspectiva teorica, 0s conceitos de neoliberalismo e midiatizacao
indicam um cendrio particular de aproximacao entre praticas econdmicas e comunicacdo na
promocao de uma sociedade orientada pelo individualismo e pelo mercado*® (SODRE, 2021).
E € inserido no interior dessa conjuntura que o canal de YouTube O Primo Rico surgiu e
alcangou sucesso, tornando-se um dos mais populares do seu segmento no Brasil*!. E atuando
dentro deste quadro que Thiago Nigro publica suas ideias sobre financgas. Por isso a analise de
sua producédo no periodo de 2020, ano da pandemia da Covid-19, a fim de identificar o modo
como seus videos promovem os valores de uma subjetividade neoliberal, recorre previamente
a identificacdo das caracteristicas do seu contexto sécio-historico e, também, do cenario
comunicacional em que o canal esta posto de forma a auxiliar no trabalho de interpretacéo.

Em um altimo esforgo de preparacéo para a analise do canal O Primo Rico, este tdpico
se debruca sobre sua midia. Diversos pesquisadores da Comunicacdo destacam a importancia
do veiculo, do meio, para a elaboracdo da mensagem (MARTINO, 2014, p.186). Dessa forma,
a descricao da plataforma sobre a qual Thiago Nigro compartilha seu conteido colabora com
a tarefa de identificar a maneira como sua mensagem promove a pratica de uma subjetividade
neoliberal na sociedade. O YouTube pertence a uma categoria bastante conhecida dentro das

novas midias digitais, a das redes sociais. Por se tratar de um produto da comunicacdo

40 A intencdo aqui ndo é reduzir o papel da comunicacdo a mero instrumento do capitalismo, pois sua pratica
extrapola muito essa dimensdo. Contudo, os estudos que fundamentam esse trabalho apontam que séo inegaveis
as aproximacdes entre ambas na sociedade contemporénea.

41 Segundo matéria do caderno E-investidor do jornal O Estado de Sdo Paulo, Thiago Nigro é o principal
influenciador digital de educacdo financeira do Brasil — mesmo ficando atras de Nathalia Arcuri em nimero de
inscritos no YouTube, a matéria leva em consideracdo os trabalhos de Nigro em outras plataformas e através de
palestras por todo o pais. Disponivel em: https://einvestidor.estadao.com.br/comportamento/influenciadores-
financas-internet/
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midiatizada, seu funcionamento é afetado pela influéncia do mercado. Uma caracterizago
acerca das redes sociais e do YouTube deve elucidar algumas aproximagdes com 0S
elementos da midiatizacdo e neoliberalismo ja desenvolvidos neste trabalho e ajudar no
tratamento dos videos do canal O Primo Rico.

A expressdo rede social aparece na Comunica¢do como um empréstimo das Ciéncias
Sociais e passa a indicar o fendmeno em que duas ou mais pessoas sdo conectadas por uma

rede de computadores. Ao introduzir o conceito, Luiz Mauro Sa Martino escreve:

Redes sociais podem ser entendidas como um tipo de relacdo entre seres humanos pautada pela
flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre seus participantes. Apesar de relativamente
antiga nas ciéncias humanas, a ideia de rede ganhou forca quando a tecnologia auxiliou a
construcdo de redes sociais conectadas pela internet, definidas pela interacdo via midias
digitais (MARTINO, 2014, p.55).

Foi a partir de um estudo sobre as relacGes sociais realizado em um pequeno vilarejo
da Noruega, na década de 1950, que o termo foi cunhado. Naquela época tratava-se de uma
reflexdo sobre as ligacdes de uma pessoa com as outras, que por sua vez formavam uma
espécie de vinculo continuo entre individuos que ndo se conheciam ou possuiam contato
direto (MARTINO, 2014, p.61). Pioneiro no uso da nogédo de redes sociais como explicacéo
para 0s processos de relaces sociais no cotidiano, o trabalho elaborado pelo pesquisador
britanico John A. Barnes, seria revisitado posteriormente por estudos que se debrucavam
sobre o desenvolvimento tecnolégico da comunicacdo e 0s processos de construcdo de redes
sociais online.

Ao utilizar o conceito de rede social para examinar 0s processos de comunicacdo no
ambito da internet — dentre os quais estd 0 YouTube —, 0s estudiosos se aproveitam de uma
caracterizacdo ja existente e, dessa forma, transpdem alguns de seus elementos para o
fendmeno comunicacional. Dois deles s&o a dinamica e flexibilidade.

A dinamica trata dos atributos especificos que cada rede social possui em suas
interacdes. Na internet, existem varios sites de redes sociais como o Facebook, o Twitter, o
Instagram, o TikTok, o YouTube e cada um deles tem diferentes tipos de conexdes, distintas
quantidades de participantes, variadas formas de entrar ou sair da rede. No caso do YouTube,
a rede gira em torno do compartilhamento de conteldos audiovisuais por um usuario, que
pode ser um sujeito com um produto amador ou uma equipe profissional. Esse material fica
disponivel em um dominio da internet podendo ser acessado por dispositivos que vao desde
computadores pessoais até aparelhos celulares. Existem meios de interagdo entre 0s usuarios

que assistem ao video e aquele que o produziu: é possivel trocar mensagens na sessao de
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comentérios de cada canal, demonstrar que gostou ou ndo gostou do video assistido clicando
em um icone especifico, compartilhar aquele material com outros usuarios, fazer uma doagéo
ao seu produtor, entre outras acbes. Também existe a possibilidade de acessar um recurso que
notifica o espectador toda vez que o canal desejado compartilhar um video novo, algo que
caracteriza o comportamento do f&, conhecido no espago das redes como seguidor, um adepto
fiel de determinado assunto. Como visto acima, apesar das semelhancgas, quando se compara
os diversos sites de redes sociais, da para perceber que ndo sdo todos idénticos, havendo
diferenca entre os processos realizados em cada um deles (MARTINO, 2014, p.56).

O segundo elemento descrito por Martino é a flexibilidade, que consiste na qualidade
dos lacos existentes em uma rede social. Ao contrario dos vinculos estabelecidos por meio das
principais instituicbes de uma sociedade, as conexdes realizadas pelas redes sociais s&o
extremamente variaveis (MARTINO, 2014, p.56). Os elos criados podem ser transformados —
ou até rompidos — a qualquer momento, de acordo com a disposicéo de seus participantes. Por
exemplo, o canal O Primo Rico possui 6,5 milhdes de inscritos, contudo, € provavel que esse
namero experimente novas entradas e saidas diariamente. Dessa forma, as redes possuem
tamanhos bastante elasticos, ora aumentando, ora diminuindo, o que impacta facilmente a sua
relevancia dentro do campo virtual®2.

Com mais de 5 bilhdes de videos assistidos por dia, 0 YouTube é a maior rede social
para compartilhamento de videos da atualidade*®. Ele foi criado por Chad Hurley, Steve Chen
e Jawed Karim, e langado em junho de 2005 como um servigo simplificado para os usuarios
realizarem o upload de seus videos e assistirem outros em tempo real — formato conhecido
como streaming. Pouco tempo depois, em outubro de 2006, o dominio foi comprado pela
gigante do ramo da tecnologia Google, pelo valor de 1,65 bilhdo de dolares para, entdo, se
tornar um dos canais de video mais popular do mundo (BRUGESS; GREEN, 2009).

O sucesso do YouTube acompanhou a expansdo do uso das midias digitais dentro da
Web 2.0, termo utilizado para destacar o estagio das novas tecnologias conectadas a Internet
com énfase na interatividade. Como visto anteriormente neste trabalho, entre as vantagens
dessa nova forma de midia, existe a ampliagdo da participagdo do “piblico” nos processos

comunicativos, algo que foi celebrado por Jenkins devido a possibilidade de criar uma cultura

42 Esse segundo elemento é muito representativo da pés-modernidade, termo utilizado por alguns intelectuais,
como Zygmunt Bauman, para tratar da sociedade atual. A efemeridade, velocidade e relagdo com o
desenvolvimento do capitalismo, que transforma todas as coisas em mercadoria e troca sdo alguns componentes
fundamentais percebidos no mundo pds-moderno offline e, também, online.

a3 Dados extraidos da Wikipedia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A70_de_armazenamento_de_v%C3%ADdeos
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participativa dentro do universo da comunicacdo de massa (JENKINS, 2009). Ao tornar-se
um dos maiores espagos de compartilhamento de videos do planeta, o YouTube incorporou
recursos das redes sociais a0 modo como as pessoas assistem videos no dia a dia, afastando-se
daquele modelo de programacédo linear, com fluxo continuo, tdo caracteristico da TV, para
outro mais interativo, algo conhecido atualmente como on demand (sob demanda), que atende
0 usuério na hora e com o conteddo que ele quiser. Além disso, permite o contato entre 0s
espectadores através da criacdo de comunidades que compartilham interesse pelo mesmo tema
(FILHO, 2018, p.6).

Um importante trabalho de caracterizacdo das redes sociais no ambito da comunicacgéo
no Brasil é o livro Redes sociais na internet, escrito por Raquel Recuero*. Consciente da
extensdo e complexidade do objeto, Recuero define sua tarefa como “oferecer algumas ideias
e reflexdes a quem deseja também compreender como essas redes estdo modificando 0s
processos sociais e informacionais” (RECUERO, 2009, p.22). Contudo, a descrigao
apresentada pela autora é bastante completa e Util para o trabalho de apresentacdo do
YouTube.

Na primeira parte de sua investigacdo, Recuero indica que, de modo geral, as redes
sociais sdo compostas por dois elementos fundamentais: atores e conexbes (RECUERO,

2009, p.24). E importante explicita-los.

Os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representados pelos n6s (ou nodos). Trata-se
das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, os atores atuam de
forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da constituicdo dos lagos sociais
(RECUERO, 2009, p.25).

Como visto acima, os atores sdo as pessoas envolvidas na rede, que compartilnam do
processo comunicacional intermediado pelo dispositivo eletrbnico. Um conceito
aparentemente simples, mas que se torna complexo porque no espaco virtual essas relacées
ndo ocorrem “face a face”, ou seja, os atores ndo sdo diretamente discerniveis. Logo, as
plataformas adquirem a forma de ator de modo que um blog, um perfil no Twitter, uma
pagina no Instagram ou um canal no YouTube representam um ator, mesmo que sejam
formados por um coletivo de pessoas — ou até por robds, conhecidos como bots. A pagina
personifica o ator nas redes sociais, permitindo através desse processo que 0S sujeitos — no

plural ou singular — por tras da plataforma construam uma identidade virtual a partir daquilo

44 0 livro é fruto da tese de doutorado da pesquisadora no Curso de Comunicagdo e Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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que é divulgado na internet. Esse ndo € um ato acabado, mas um movimento continuo em que
existe a possibilidade de transformacdo dessas mesmas identidades com o passar do tempo
(RECUERO, 2009, p.25-26).

A observagdo dos atores explicita um elemento importante das redes sociais que
consiste na sua capacidade de hibridacdo entre o real e o virtual, ou seja, existe uma
articulagdo entre aquilo que se ¢ no “mundo fisico” e aquilo que se divulga no “mundo
online” (MARTINO, 2014, p.58). Mesmo com a dificuldade de determinar com precisdo o
nivel de influéncia entre um e outro, é inegavel que tal relacdo exista. A nocdo de
midiatizacdo, discutida anteriormente nesse trabalho, aborda os impactos das interagcdes no
ambiente midiatico das redes sociais sobre a sociedade. Muniz Sodré, no seu livro ja citado
Antropologica do espelho, argumenta que o bios mididtico produz um espaco de
tecnointeracbes que afeta a construgdo das identidades no sentido de suprimir a sua
espontaneidade, substituindo-a por uma objetivacdo tipica dos contatos intermediados pela
Internet. Sodré fala em um tecnonarcisismo estimulado no ambiente online que afasta o
individuo o reconhecimento da alteridade. Essas alteracbes ndo se limitam ao ambiente
virtual, mas extrapolam, também, para o ambiente real (SODRE, 2013, p.158).

Em um trabalho que trata das redes sociais, Fernanda Bruno aborda o modo como
essas tecnologias interferem na maneira como os individuos constituem a Si mesmos e
modulam a sua identidade. O ator da rede social opera em um regime de exposicdo que resulta
em um esforco de autovigilancia na busca pela divulgacdo de conteddos sobre sua vida e,
principalmente, na aceitacdo desse material — que se torna, de alguma forma, sua propria
identidade (BRUNO, 2004). Em sua argumentacdo, Bruno utiliza as ideias de Michel
Foucault sobre o governamentalidade que atua através da vigilancia e de estratégias de
construcdo das subjetividades. O resultado dessas relacbes é uma inversdao em que o virtual
atua sobre o real no ordenamento das condutas, ou seja, o perfil online exerce grande
influéncia sobre o sujeito real e ndo o contrario.

As analises tanto de Muniz Sodré, quanto de Fernanda Bruno, também destacam a
influéncia do capitalismo neoliberal sobre os processos de interacdo online — o “bios do
mercado” — A busca pela autovalorizacdo € norteadora das relagbes no espago das redes
sociais e, por isso, muitas vezes 0s atores sdo pressionados a agir debaixo de uma razéo

objetivada, instrumental®®. No YouTube, esse componente assume uma propor¢do ainda

% E importante ressaltar que a TV ja fez isso anteriormente. Os apresentadores dos programas de TV sio
fabricacBes de uma equipe, estdo inseridos em um contexto de encenacgdo roteirizada — ao menos em algum
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maior devido a profissionalizagdo das atividades dentro do dominio, que podem ser
monetizadas tornando-se um negocio bastante lucrativo. Esses profissionais da plataforma séo
conhecidos como youtubers.

O século XXI introduziu o uso de nomenclaturas como blogueiro, tuiteiro,
instagramer e youtuber para tratar das pessoas famosas que utilizam as diversas plataformas
das redes sociais. A notoriedade desses perfis em relacdo aos demais usuérios é consequéncia
do seu nimero elevado de seguidores — pessoas que acompanham a sua produc¢do online — o
que os torna habilitados a influenciarem uma multiddo de pessoas, sendo, por isso, também
conhecidos como influenciadores digitais (DIAS, 2023, p.51). De inicio, as pesquisas em
Comunicacdo que tratavam dos influenciadores digitais, buscavam entender o seu papel no
universo das redes sociais, contudo, devido a combinagdo entre os espacos online e off-line
que caracteriza a sociedade contemporanea, existe uma preocupacdo em desvendar, também,
as novas areas de influéncias dessas figuras no espaco fora da internet (KARHAWI, 2016,
p.41).

A trajetdria de um influenciador digital, geralmente, comeca a partir das atividades de
um usuario comum das redes sociais. Existe uma facilidade promovida pelas novas midias
digitais, que permitem a qualquer usuario a possibilidade de ser, também, um produtor de
conteddo. Segundo Isaaf Karhawi em seu estudo sobre o tema, os influenciadores produzem
“conteudos tematicos com frequéncia e credibilidade” (KARHAWI, 2016, p.41). Assim
sendo, logo deixam de se comportar como um usuario comum e passam a agir como uma
midia, ou uma empresa — muitas vezes, inclusive, sendo assessorados por uma equipe na
construcdo de sua identidade online. Diante da infinidade de informacGes disponiveis no
ambiente das redes, os influenciadores se tornam uma autoridade sobre determinado assunto,
assumindo o papel de curadores da informacdo devido a sua credibilidade, reputacdo e
prestigio (KARHAWI, 2016, p.43).

E o caso de Thiago Nigro. Um jovem que trabalha no mercado financeiro e que
decidiu compartilhar informacdes sobre 0 mundo das finangas para as pessoas comuns, em
uma linguagem acessivel e de forma gratuita. Com o passar do tempo, o seu publico foi

aumentando e a sua atividade foi se profissionalizando, inclusive, tornando-se um oficio

nivel. Tais figuras afetam o comportamento de seus espectadores, basta observar o apelo publicitario desses
atores. Contudo, as novas tecnologias convertem o individuo comum em produtor de contetdo, aumentando
exponencialmente as possibilidades de interferéncia, através de uma teia de relagdes que existem no espaco
online. E esse processo de aumento excepcional da influéncia que é abordado por Muniz Sodré e Fernanda
Bruno.
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bastante lucrativo. Desse modo, Nigro se torna um influenciador, ou seja, uma autoridade para
0 publico quando se trata de economia e finangas.

A atividade desenvolvida por Nigro, e tantos outros, nas redes sociais, esta bem
ajustada a uma etapa de desenvolvimento do capitalismo que é denominado pelos estudiosos
das Ciéncias Sociais de informacional. Uma fase que tem valorizado o setor de servigos, em
que o produto mais valorizacdo é a informacdo, o conhecimento, o imaterial. Além disso, o
influenciador digital é um sujeito do trabalho flexibilizado, participante das novas formas de
trabalho propostas dentro do neoliberalismo. Empreendedor do seu canal, que representa a si
mesmo e ao seu negocio, esta inserido em uma cultura individualista, mas que assume 0s
riscos da desregulamentacdo. Eles ndo possuem estabilidade, sdo sujeitos do trabalho
plataformizado (DIAS, 2023, p. 54).

Contudo, a caracteristica mais importante da atividade do influenciador digital, dentro
do escopo desse trabalho, é a maneira como transforma o sujeito em empresa e mercadoria.
Isaaf Karhawi utiliza o termo Eu como uma commodity para explicar o fendmeno. Nas

palavras da autora:

E se 0 Eu passa a ser mostrado e compartilhado ele também pode ser comercializado. Quando
um internauta comum se torna um influenciador digital — agregando publicos (consumidores)
especificos ao redor da imagem que exibe e do conteldo que produz — sua imagem passa a ter
valor de troca. Ela se torna a moeda de negociacdo entre influenciadores e empresas/marcas
(KARHAWI, 2016, p.50-51).

Gisela Castro, no artigo intitulado Entretenimento, sociabilidade e consumo nas redes
sociais: cativando o consumidor-fa*, trata das transformacées no universo do marketing e

consumo causados por essa nova dindmica das redes sociais e aponta que

[...] a consolidagdo da integracdo multimididtica decorrente da convergéncia digital e das
transformacgdes culturais em curso enseja a figura do internauta como interator e favorece
novos modos de sociabilidade e habitos de consumo [...] destaca-se o interesse permanente
pela articulacdo entre midia e consumo na producdo de modelos de subjetividade compativeis
com as demandas de mercado (CASTRO, 2012, p.135).

Os apresentadores de canais de YouTube, como Thiago Nigro, estdo sob esse calculo,
0 que os leva a atuar debaixo de uma estratégia que visa a autopromocao de seus perfis. SO

que os espectadores do canal também sdo produtores de conteudo, mesmo gue atuando sobre

% E interessante a escolha do termo utilizado pela autora para identificar o seguidor das redes sociais. A
expressdo consumidor-fd explicita 0 elemento mercadolégico do publico que acompanha algum trabalho no
ambiente das redes sociais.
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um pequeno ciclo de atores — as vezes familia e amigos —, eles realizam as mesmas atividades
no espaco das redes sociais e, consequentemente, agem debaixo da mesma légica. O resultado
é uma forma de comunicacdo que fica comprometida, afetada por uma razdo mercadoldgica
de autodivulgacdo, de propaganda. Uma caracteristica que tem sido percebida pelos
estudiosos da midiatizacdo citados nesse trabalho, como Muniz Sodré, Anténio Fausto Neto,
Dénis de Moraes, Alex Primo entre tantos outros.

O segundo elemento fundamental de uma rede social, de acordo com o estudo de

Recuero, é a conexao. Nas palavras da autora,

[...] as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez, sdo
formados através da interacdo social entre os atores. De um certo modo, sdo as conexdes o
principal foco do estudo das redes sociais, pois é sua variacdo que altera as estruturas desses
grupos (RECUERO, 2009, p.30).

Compreendendo o objeto da maioria dos trabalhos sobre redes sociais, as conexdes sdo
os lagos entre os diversos atores que ocupam 0 espago Virtual, que estdo disponiveis através
dos registros produzidos por essas interacdes — como um comentario escrito em um blog que
fica disponivel a qualquer usuério. Essas interacdes dentro do espago virtual tém como
caracteristica o seu carater relacional, ou seja, a troca entre dois individuos e os efeitos
gerados por esse contato em cada um deles e, além disso, 0 modo como 0 seu registro na
Internet pode afetar as relacbes entre outras pessoas, constituindo um processo aberto
(MARTINO, 2014, p.57).

Outras particularidades das conexdes sdo decorrentes das ferramentas de comunicagéo
utilizadas. A primeira delas € o anonimato de seus atores, que ndo se ddo a conhecer
imediatamente, pois tem seu contato mediado por tecnologia. Uma segunda, também derivada
da mediacdo tecnoldgica, é que as interagdes podem ser sincronas ou assincronas. Por
exemplo, em um chat, duas pessoas podem conversar a0 mesmo tempo, dessa forma, os
agentes envolvidos possuem uma expectativa de resposta imediata, como em uma
conversacdo. Por outro lado, nas relagdes assincronas € normal a espera pela resposta, devido
ao espago de tempo entre “pergunta e resposta”, o que implica em fendmenos como aquele
em que a mensagem perdeu sua importancia no momento em que esta sendo vista devido ao
intervalo entre a sua emissdo e recep¢cdo (RECUERO, 2009, p.32). Os canais de YouTube,
consistem em uma ferramenta que origina uma relacdo assincrona. A distancia temporal entre
a producdo do video e a sua visualizagdo pode ser de minutos, mas também de horas, dias ou

até anos.
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A diversidade de plataformas que se utiliza € outro componente que afeta a qualidade
das conexdes. Recuero cita o trabalho de Alex Primo e destaca uma tipologia das interacGes
que podem ser denominadas matuas ou reativas. A interacdo mutua € aquela em que cada
integrante participa ativamente na comunicacdo, como em um diadlogo no chat, enquanto que
a interagdo reativa limita a participagdo dos atores no processo. Isso ocorre porque as agoes
dos atores sdo definidas previamente pelos recursos de cada plataforma, seja o recurso de um
botdo que demonstre que a mensagem foi bem recebida, como é o caso do botdo curtir
presente em diversos sites de redes sociais, ou até restricbes quanto a elaboracdo de um
comentério. De modo geral, interacBes reativas constituem lacos sociais mais simples e
superficiais, cabendo as interagdes mutuas a construcdo de relagdes mais complexas e
profundas (RECUERO, 2009, p.33-34). Existem diversos estudos que tratam da intensidade
dos lacos suportados pela Internet, se seriam superficiais ou profundos e o que se percebe € a
multiplicidade de possibilidades que o ambiente virtual suporta. O pablico do canal O Primo
Rico interage através das ferramentas do YouTube, em um formato reativo e aparentemente
superficial, contudo ao observar os comentarios que marcam essas interagdes percebe-se que
existe profunda admiracdo e impacto da mensagem do canal sobre alguns usuérios que se
sentem bastante transformados por Thiago Nigro. Dessa forma, as generalizacdes sdo bem
dificeis.

Por fim, as redes sociais sdo definidas pelo carater horizontal de suas relacdes,
desprovidas de uma hierarquia rigida (MARTINO, 2014, p.55). Tendo acesso a um
dispositivo conectado a internet, ou a uma camera de video do tipo integrada aos aparelhos
celulares, todos sdo igualmente capazes de expressar suas ideias através da plataforma, seja
através da escrita de um comentario ou da producdo de um video. Essa caracteristica,
inclusive, é bastante divulgada, servindo como grande trunfo entre os sites de redes sociais em
comparacdo com outros veiculos de comunicacdo. Contudo, é preciso cuidado com essa
afirmacdo, pois a realidade tem se mostrado bastante diferente. Martino cita em seu estudo
sobre o tema que existe grande concentracdo de atividades nos dominios de determinados
atores, que tem uma voz muito mais extensa do que a esmagadora maioria dos usuarios
(MARTINO, 2014, p.80). Parte do sucesso desses atores é fruto de uma estrutura profissional
de producdo e impulsionamento dos contetdos divulgados, reproduzindo o modelo de
concentracdo caracteristico das midias mais tradicionais. Canais como O Primo Rico,
possuem uma equipe qualificada, que envolvem etapas de roteirizagdo, producdo, edicéo e,

igualmente importante, marketing e divulgacéo que ajudam a ampliar o seu impacto.
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A caracterizacdo das redes sociais e do YouTube permite sustentar a ideia de que a
comunicagdo no ambito da midiatizacdo tem potencializado a construcdo de um modo de vida
baseado em uma l6gica em que o sujeito se reconhece como empresa. Uma cosmovisdo, que
como visto anteriormente, encontra raizes no pensamento neoliberal em franca expansdo ao
redor do mundo. Thiago Nigro € o modelo de homem empresa de que falavam Christian
Laval e Pierre Dardot. Contudo o foco desse trabalho ndo é a sua pessoa, mas a mensagem
divulgada em seu canal do YouTube. Atuando no segmento da educagéo financeira, Nigro, ao
mesmo tempo em que ensina alguns fundamentos da economia doméstica, buscando ajudar as
pessoas a ter uma vida econdmica saudavel, propaga valores que coincidem com a mensagem
neoliberal que defende a busca irrestrita pelo lucro, a concorréncia entre 0s sujeitos, a
autorresponsabilizacdo alem de um pacote politico-econémico em prol da desregulamentacao
das relacGes de trabalho e reducdo do Estado social. O topico a seguir introduz a trajetoria de
Thiago Niro para, em um ultimo momento desse capitulo, analisar a sua producdo do ano de
2020, em busca de identificar o modo como tais valores s&o abordados em seu canal e, como,

dialogam com o contexto tragico da pandemia da Covid-19.

3.2 EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL E A TRAJETORIA DE THIAGO
NIGRO NA INTERNET

O assunto dinheiro consiste em tabu no Brasil. De acordo com dados do Ibope
publicados no jornal O Estado de S&o Paulo*’, poucos brasileiros falam sobre financas em
ambiente familiar. Esse dado ajuda a explicar porque a educagdo financeira ndo € muito
praticada no pais, como revela a pesquisa sobre o tema realizada pela S&P Ratings Services
Global Financial Literacy Survey*®. Nela o Brasil figura em 74° lugar, ao lado de paises muito
mais pobres como Togo ou Zimbabue.

Contudo, existe um esfor¢o para transformar essa realidade, ampliar a difusdo de
informacGes sobre o assunto e ensinar a populacdo a valorizar o seu dinheiro. Segundo
analistas e consultores financeiros das principais assessorias do pais*®, este movimento é

impulsionado por uma série de fatores que coincidem com a ascensdo do neoliberalismo no

47 Publicagdo do dia 24/04/2020.

48 Pesquisa Global de Educacéo Financeira realizada em 2019 pela divisao de ratings e pesquisas da Standard
& Poor’s.

49 Informac0es apuradas através de matérias da Revista Forbes do dia 27/05/2021 disponivel em seu site e da
Revista Exame publicada em 11/07/2021.
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Brasil. Dentre eles, as reformas trabalhista e previdenciaria®, que motivam as pessoas a
procurarem algum tipo de “plano de seguridade” para suas vidas; o crescimento das fintechs
ou empresas que oferecem servigos de investimento para as pessoas comuns impulsionando a
desregulamentacédo do fluxo de capitais e, por fim, a crise econdmica advinda desde o fim do
governo Dilma Rousseff e que foi agravada pela pandemia global da Covid-19. Além do setor
privado, o governo federal também tem contribuido e incluiu em 2018 a educagdo financeira
na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o que ocasionou a parceria do MEC com a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) para a criacdo do programa Aprender Valor, que
capacita as escolas para a inser¢édo do tema em sua grade.

Apesar da iniciativa de empresas e governo, as principais fontes de informacéo sobre
educagédo financeira no Brasil s&o informais e vém através dos meios de comunicagdo. Uma
pesquisa de 2018, intitulada Habitos Financeiros dos Brasileiros®, aponta que programas de
TV sé@o a principal fonte de informacdo sobre o assunto preferida por 26% das pessoas,
seguida pelo YouTube, com 25% e as demais redes sociais com 23%. A relevancia da internet
como fonte de informacdo sobre o tema no pais desperta a curiosidade sobre 0 modo como o
assunto € tratado em um espaco de comunicacao tdo novo. Contudo, na impossibilidade de
observar todo o ecossistema midiatico sobre educacdo financeira, a analise de um canal do
YouTube, um veiculo bastante acessado e, também, ajustado ao cendrio da comunicagéao
através da Internet, consiste em uma tarefa possivel e que dialogue com algumas questfes que
tem ocupado os estudos da Comunicacdo atualmente. Dessa forma, o canal de Thiago Nigro,
O Primo Rico, foi escolhido devido a relevancia dentro do segmento. A observacdo de sua
trajetdria a seguir constitui em um Gltimo passo antes da analise de sua producao.

Nascido em uma familia paulistana de classe media alta, Thiago Lolkus Nigro estudou
Relagdes Internacionais, mas seu sonho era trabalhar no mercado financeiro. Iniciou como
assessor de investimentos e, em 2015, abriu sua prépria empresa, um escritério de assessoria

de investimentos chamado M. Nigro. O empreendimento prosperou e, em 2017, Nigro vendeu

50 Elaboradas em 2017 durante o governo de Michel Temer, essas reformas tiveram efeitos nefastos para as
classes populares. A reforma trabalhista consiste em um conjunto de alteragbes na legislacdo trabalhista que
flexibilizaram os direitos e reduziram as garantias e estabilidade do trabalhador, acarretando em um panorama de
aumento da informalidade encabegada pelos processos de plataformizacao do trabalho. Enquanto isso, a reforma
previdenciaria aumentou o tempo de contribuicdo dos trabalhadores comuns e reduziu o valor médio dos
beneficios calculados.

51 Produzida para a Ricam Consultoria Empresarial. A Google também participou recentemente da realizacdo de
outra pesquisa denominada A Relagéo do Brasileiro com Dinheiro, que aborda diferentes aspectos sobre o tema
no pais e apontam para 0 aumento do interesse geral sobre o tema.
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a sua parte no negocio, passando a dedicar-se exclusivamente a produgdo de contetdo na area
de financas através de um canal no YouTube.

O canal O Primo Rico foi criado em 2016 e comecou de forma bastante amadora. Em
seus primeiros videos, Nigro gravava da sala de seu escritério no trabalho. A ideia de produzir
contetdo voltado para a area de investimentos veio através do incentivo de sua namorada na
época, Camila Ferreira, que cursava cinema e achava que Nigro era bastante desenvolto para
tratar do assunto na frente de uma camera. Durante esse tempo, 0s dois eram responsaveis por
todo o processo de elaboracdes dos videos que eram postados no canal, ou seja, roteiro,
gravacao, edicdo e publicacdo na rede. Com o passar do tempo, o canal foi crescendo e,
aproveitando-se do contexto de expansdo da comunicagdo digital e ascensdo neoliberal no
pais, em poucos anos, atingiu uma propor¢éo gigantesca tendo mais de 6 milhdes de inscritos
totalizando um fluxo de 15 milhdes de visualizagdes ao més.

Atualmente, O Primo Rico é parte de um conglomerado no segmento da comunicagao
chamado Grupo Primo. O grupo conta com cerca de 190 funcionarios sendo responsavel pela
producdo do seu conteudo para 0 YouTube e, também, pela criagdo em outras plataformas: o
Primocast, podcast sobre negocios e investimentos de Thiago Nigro transmitido
semanalmente com a presenca de convidados ilustres no universo do empreendedorismo e
financas; a Finclass, um dominio de cursos online, que conta com diversas trilhas de
formacdo na area de educacéo financeira apresentadas por nomes conhecidos do segmento no
pais — j& participaram da plataforma nomes como Luiz Barsi Filho, Guilherme Benchimol,
Felipe Miranda, Nathalia Arcuri, entre outros —; a publicacdo de algumas obras impressas,
como Do mil ao milhdo: sem cortar o cafezinho (2018), livro que figurou entre os mais
vendidos do pais nos ultimos anos, totalizando mais de 200 mil unidades; Método financeiro
do primo rico (2020) e uma obra em quadrinhos em parceria com Mauricio de Souza voltada

para o pUblico infantil chamada Como cuidar do seu dinheiro (2020)°2.

52 As informacgdes acerca da trajetéria de Thiago Nigro estdo disponiveis em diversas matérias de jornais e
revistas — O Estado de S&o Paulo, Folha de S. Paulo, Exame e Veja. Alguns desses links estdo listados na
enciclopédia online Wikipedia. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Thiago_Nigro.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Thiago_Nigro
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Figura 1 — Video de apresentacéo — Canal O Primo Rico, exibido 14 de fevereiro de 2016

{

:

é
x

Fonte: Site YouTube%

Segundo o proprio Thiago Nigro, o objetivo do canal O Primo Rico €é auxiliar as
pessoas a alcangarem a tdo sonhada “independéncia financeira”®*. Nigro acredita que
“dinheiro traz felicidade” e defende que as pessoas sdo mais felizes quando gastam melhor o
seu dinheiro e tem a capacidade de poupar®. Para tanto, afasta-se de formulas faceis e
enfatiza a necessidade de informacdo, disciplina e persisténcia — destacando o discurso
neoliberal da meritocracia de que “nada vem facil”. Dessa forma, o canal cumpre o papel de
apresentar um caminho para aqueles que pretendem enriguecer, ensinando sobre organizacéo
das financgas pessoais, investimentos e sucesso no mercado de trabalho.

Uma caracteristica importante para o sucesso do canal é o seu esforco em divulgar o
conteddo, que é conhecido pelo senso comum como dificil ou confuso, de maneira acessivel.
Thiago Nigro é carismatico — chama aos espectadores de “primos” em referéncia a aquele
familiar rico que “todo mundo tem” — e busca utilizar um vocabulario acessivel. Seu visual é
bastante informal, algo que rende até algumas piadas entre 0os comentarios, especialmente, no
que diz respeito a uma barba que esta por fazer ou um cabelo que esta grande demais. Além
disso, esta vestido sempre com roupas confortdveis, como camisetas e moletons

acompanhados por ténis e, até, chinelos. Tudo isso aproxima o apresentador do universo

53 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Zajd9uS05ms&t=>55s.

> Por independéncia financeira entende-se o sujeito que possui capital investido e dividendo que podem
sustenta-lo sem a necessidade de trabalho.

55 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GumtyL 9Sji8.
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comum do espectador — um elemento importante para o sucesso dos produtos de midia da
Internet (KARHAWI, 2016). Contudo, ndo abandona o uso de termos muito comuns entre
empresarios e economistas, além de uma série de referéncias a grandes nomes do capitalismo
— Warren Buffet, Napoleon Hill, Bill Gates, Jeff Bezos e tantos outros sdo comumente citados
no canal —, o que confere mais autoridade e substancialidade a informacéo divulgada pelos
videos.

Apesar do sucesso, Thiago Nigro ndo é o unico influenciador digital de financas em
alta no pais. Alias, este é um segmento da comunicacdo digital em franca expansdo nos
ultimos anos. Alavancada pelas medidas neoliberais no mundo do trabalho, na previdéncia e
pela facilidade de atuar no mercado financeiro através dos aplicativos de bancos, a atuacdo
dessas pessoas cresceu muito nos Gltimos anos®®. Contudo, o grupo de influenciadores de
financgas é bastante heterogéneo. Nem todos comunicam diretamente com o publico sob uma
Otica de defesa do neoliberalismo atual. Como exemplo dessa diversidade existe a Nathalia
Rodrigues de Oliveira, do canal Nath Finangas, com 341 mil inscritos e que traz uma
mensagem voltada para as pessoas de baixa renda. Essa particularidade pode ser percebida na
diferenca do conteido dos videos, linguagem utilizada e, principalmente, na visdo de mundo
da apresentadora. Outro nome bastante conhecido e que possui uma abordagem do tema
muito diversa se comparada a de Thiago Nigro, € o economista Eduardo Moreira, do canal
homdnimo, com 1,02 milhdes de inscritos. Moreira também é comentarista dos programas do
Instituto Conhecimento Liberta (ICL), um canal de noticias com posicionamento politico de
esquerda presente no YouTube e outras plataformas digitais.

O tdpico a seguir traz uma andlise dos videos do canal O Primo Rico produzidos no
decorrer do ano de 2020. A escolha por esse recorte temporal deve-se a pandemia da Covid-
19. No meio de uma pandemia global, que impactou tdo severamente a vida de tantas pessoas
que sobreviveram a tal tragédia, além de exemplificar os elementos de uma subjetividade
neoliberal presente nos videos do canal, seria possivel observar de que forma o desastre da
pandemia da Covid-19 afetaria a mensagem do canal. Como o assunto seria tratado? De que
forma ela poderia impactar o modo de vida do sujeito em busca do enriquecimento pessoal?
Responder a essas questdes €, também, um objetivo desse exame. Diante da inviabilidade de

realizar uma descricdo de todo o material elaborado nesse periodo, optou-se por uma

%6 Dados divulgados pelo portal Valor Investe, do grupo Globo, apontam para um crescimento de mais de 23%
no publico entre 2020 e 2021, evidenciando uma demanda da populacéo por esse tipo de contetdo no pais.
Disponivel ~— em:  https://valorinveste.globo.com/educacao-financeira/noticia/2022/02/24/no-mundo-digital-
influenciadores-de-investimentos-ganham-36-seguidores-por-minuto-em-2021.ghtml
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amostragem contendo seis videos diferentes, escolhidos devido a presenca maior do ideéario

neoliberal em seu conteldo.

3.3 O HOMEM EMPRESA EM MEIO A CRISE: A DEFESA DA SUBJETIVIDADE
NEOLIBERAL NO CANAL O PRIMO RICO

A andlise dos videos divulgados pelo canal O Primo Rico, no ano de 2020, possui uma
demanda especifica. O que se espera, ao observar a producdo do canal, é descrever como 0s
valores de uma subjetividade neoliberal foram abordados em meio aos ensinamentos sobre
educacéo financeira. Todo o trabalho de caracterizacdo da conjuntura e da midia que constitui
esse objeto de estudo procurou identificar relagdes entre ele e a ascensdo do neoliberalismo no
mundo contemporaneo, como forma de sustentar a busca por tais elementos dentro do
material.

A opcdo por esse caminho tem como fundamento principal a hermenéutica de
profundidade de John B. Thompson. A hermenéutica de profundidade consiste em uma
metodologia de analise das formas simbdlicas que leva em consideracdo o contexto socio-
historico de producdo dos materiais analisados. Para Thompson, toda mensagem € um
“produto contextualizado” e a elucidacao dos elementos do contexto contribuem com a sua
compreensdo mais profunda. Seja uma criacdo da midia ou um livro cientifico, uma poesia ou
um discurso politico, toda forma simbolica estd inserida em um complexo de diversidade,
disputas, particularidades que precisam ser levadas em conta por seu intérprete. No caso do
canal O Primo Rico, fundado em 2016, o seu desenvolvimento e sucesso acompanham o
movimento de ascensdo neoliberal na politica, economia e, também, através dos novos
processos comunicacionais advindos das redes sociais®’.

Apos a etapa de andlise socio-historica, que trata da reconstrucdo das condicGes
sociais e histdricas de producdo, circulacdo e recepcdo da mensagem (THOMPSON, 2011,
p.366), chega-se a andlise formal do objeto, ou seja, a interpretacdo dos videos do canal.

No ano de 2020, foram produzidos 89 videos, divulgados periodicamente totalizando

uma média de dois videos por semana. Devido a pandemia da Covid-19 e seus

7 Ademais, John B. Thompson cita a importancia de observar as instituicdes e meios de comunicagdo para se
pensar as transformacdes na sociedade moderna. Para o intelectual britanico, a realidade “estd cada vez mais
mediada por sistemas técnicos de produgdo e transmissdo simboélica” (THOMPSON, 2011, p.21). Entendendo a
cultura como um conjunto de mediacgOes capaz de dar sentido a realidade e inserindo a midia nesse conjunto de
media¢Bes, Thompson elabora uma metodologia de anélise voltada para o estudo da comunicagdo com o intuito
de melhor compreender a realidade social.
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desdobramentos sobre a economia global, muitas vezes foram produzidos videos diérios, em
uma espécie de cobertura do cenario econdmico global e seus impactos sobre o mundo
financeiro. Através da observacdo de todo o material, os videos foram organizados em
categorias de analise. O fundamento das categorias é tematico, classificando os videos de
acordo com o assunto tratado. A utilizacdo do critério semantico de categorizacdo permitiu a

organizago de trés grupos principais, que sio apresentados na tabela abaixo®®.

Tabela 1 — Categorias de analise

CATEGORIA DESCRICAO

Educacéo financeira Essa categoria aponta para o ensino sobre
investimentos. Aqui sdo apresentados
produtos do mercado financeiro, simulacdes
de investimentos, critérios que devem ser
considerados na hora de escolher um produto
de investimento. O objetivo é a elaboracdo de
uma estratégia que multiplique o capital,
visando 0 maximo lucro possivel. A
prevaléncia do critério econdmico sobre
qualquer outro que possa influenciar na
opcdo por determinado produto de

investimento é fundamental.

Anaélise de conjuntura Faz uma analise do cenario econémico
nacional e internacional. Muitas vezes, a
leitura de uma noticia aparece como forma
de apresentacdo do tema que sera discutido.
Acontecimentos de ordem politica e social
podem ser analisados buscando o seu
impacto sobre a economia e,

consequentemente, o patrimdnio do sujeito.

8 Na producédo do ano de 2020 do canal O Primo Rico, existem outras 3 modalidades de videos que foram
excluidas da categorizacdo por ndo dialogarem com o formato dos videos do canal. Trata-se de um documentario
dividido em duas partes chamado O codigo da riqueza; um reality show dividido em 7 episddios, chamado
Desafio 777 e, por fim, uma live, formato que se tornou bastante popular na internet no contexto de
distanciamento social durante a pandemia .
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Empreendedorismo Apresenta principios, sugestdes e atitudes
que podem levar ao sucesso profissional e
enriquecimento pessoal. Aqui o exemplo de
pessoas bem-sucedidas pode ser utilizado
como inspiracdo de conduta. Dentre as
habilidades mais valorizadas, estdo aquelas
que compdem o modelo de flexibilizagdo do
trabalho, tais como capacidade de se adaptar,
iniciativa, sacrificio pessoal, persisténcia,

economia entre outras.

Fonte: Elaborado pelo autor

Thiago Nigro tem como missdo a formacdo de sujeitos capazes de enfrentar os
desafios do mundo do trabalho e enriquecerem. Por isso sua producdo aborda diferentes
espectros da realidade econdmica, extrapolando o carater essencialmente técnico da
apresentacdo de produtos do mercado financeiro. A organizacdo de seus videos em trés
categorias tematicas, como observado acima, explicita essa caracteristica do canal. E
fundamental conhecer sobre financas e diferentes modalidades de investimento. Esse € o
ponto de partida e, certamente, 0 assunto que atrai muitas pessoas para o canal, contudo, para
conseguir investir bem, é preciso uma compreensdo da realidade econémica que identifique as
causas por tras de todo movimento de valorizacdo e desvalorizacdo de ativos, 0s motivos que
podem levar a crise ou a prosperidade. E, por fim, ndo pode faltar ao investidor uma atitude
pessoal adequada no espaco do trabalho. As categorias educacdo financeira, analise de
conjuntura e empreendedorismo, contemplam essa totalidade formativa que é objetivo de
Thiago Nigro em sua comunicacdo, mais do que vender produtos, Nigro espera formar
sujeitos ajustados ao modelo capitalista neoliberal, preparados para o sucesso nesse ambiente.
A combinacdo desses trés grupos de videos explicita 0 empenho de subjetivacdo dentro do seu
conteddo, aproximando-o dos debates realizados previamente sobre o assunto.

No processo de elaboracdo desse trabalho, todos os 89 videos produzidos foram
assistidos e registrados. Contudo, a anexacdo de todos esses apontamentos tornaria o texto
demasiadamente extenso e, até, cansativo — além disso, muitos videos sdo semelhantes, o que
deixaria o texto repetitivo. Por isso optou-se pela selecdo de dois videos de cada categoria. O
critério para a escolha das produgdes escolhidas também é tematico, buscou-se os videos que

melhor contribuem para a identificacdo de elementos da subjetividade neoliberal dentro do
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canal, ou seja, que apresentam o ideario neoliberal de modo mais explicito. A tabela a seguir

exibe os videos selecionados.

Tabela 2 — Videos explorados na anélise parcial

DAT | TITULO CATEGORIA LINK
A
20/03 | A melhor Analise de https://www.youtube.com/watch?v=p2TZprolcYA
oportunida conjuntura &t=446s
de da
década?
26/03 Como Educagéo https://www.youtube.com/watch?v=2Sj9Hj1WXis
investir financeira &t=22s
bem na
crise!
08/10 | 3técnicas | Empreendedoris | https://www.youtube.com/watch?v=B4cOrYEHdrY
que mo
qualquer
pessoa
pode usar
para
ganhar
dinheiro
10/12 | Como sair | Empreendedoris | https://www.youtube.com/watch?v=N271eJ2VVOEE
do salério mo &t=65s
minimo e
juntar 10
mil reais!
(de forma
pratica)
15/12 | O mundo Anélise de https://www.youtube.com/watch?v=gllizJbzcHs
derretendo conjuntura
eo

Ibovespa
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bombando,
0 que
aprendi
com acrise
de 2020

31/12 Como Educagéo https://www.youtube.com/watch?v=3JqeEYMgu8Q
investir financeira
para viver
de renda
com fundo
imobiliario
31/12

Fonte: Elaborado pelo autor

O material observado evidencia que, para Thiago Nigro, a vida € como um grande
business. Em suas palavras € possivel identificar diversos preceitos do universo neoliberal,
tais como: “tempo ¢ dinheiro”, “tudo ¢ uma questdo de prego”, “quem se esforca sempre
alcanca”. Lembrando a figura do puritano capitalista descrito por Weber, Nigro mistura 0
elogio do mercado a defesa da disciplina e sacrificio pessoal como caminhos infaliveis para o
sucesso — lé-se enriquecimento. Tudo isso com descontracdo e cordialidade. Thiago Nigro
possui um carisma pautado pela suavidade do tom de sua voz e mesmo sendo bastante radical
em suas ideias, ndo as transmite de modo agressivo.

A aversdo ao Estado, critica bastante comum por parte dos defensores do
neoliberalismo, é outro elemento de sua producdo. Em um ano pautado pela falta de renda
daqueles que ficaram impedidos de trabalhar por causa do distanciamento social e outras
medidas de combate a Covid-19, Nigro ndo consegue reconhecer o valor das politicas de
renda minima como o Auxilio Emergencial. O siléncio de Nigro em relacdo a essa e outras
praticas do Estado que foram fundamentais para o enfrentamento da pandemia diz muito
sobre uma visdo de mundo que supervaloriza o individuo em detrimento do social.

Em sua ortodoxia neoliberal, Nigro mantém os pilares de sua visdo de mundo
inabalados diante da Covid-19 — entre as grandes mudangas em sua conduta causadas pela
pandemia, destaca a aplicacdo de uma “reserva de emergéncia” — termo utilizado para indicar
uma poupanca de seguranca do trabalhador — duas vezes maior, 0 aumento das atividades de

home office e reunides online. No canal, a pandemia ndo é uma oportunidade de repensar
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qualquer traco da organizacdo da sociedade, mas uma oportunidade de negécio. De bons
negdcios. Discutir o aumento da pobreza, da informalidade, que levou milhdes de pessoas as
filas de beneficios do governo, por ndo terem um registro de trabalho, ou o aumento do
crescimento do patrim6nio dos milionarios no mundo ndo é possivel no canal.

Quanto ao impacto da pandemia da Covid-19 sobre o contetdo do canal, dois
preceitos se destacam: 1. Toda crise € uma oportunidade. Por isso é fundamental estar sempre
pronto para aproveitar. 2. Ao sujeito que busca enriquecer € preciso transformar sonhos em
metas dotadas de estratégia e agir debaixo desses planos. A pandemia pode exigir que se
mude algo, recalcule rotas, contudo néo retira do sujeito a responsabilidade por seu fracasso
ou sucesso social. A conclusdo é que ndo existe lugar para acdes mal planejadas, pois o

dinheiro ndo permite tais leviandades.

3.3.1 Analise: A melhor oportunidade da década?

O primeiro video do canal que cita a pandemia da Covid-19 foi divulgado no dia 20 de
mar¢o de 2020. O seu titulo, A melhor oportunidade da década?, é uma sintese da maneira
como os valores neoliberais atuam sobre a percepcao da realidade. Todo video do canal inicia
com uma chamada feita por Thiago Nigro, que aponta para o tema que sera tratado, seguindo
uma vinheta e, dai, o inicio da apresentacdo. No caso desse material, existe uma observacédo
muito enfatica de que o video esta tratando do tema da Covid-19 essencialmente sob o aspecto
econébmico, de um investidor, e que lamenta toda a tragédia que estd acontecendo. A
sinceridade da preocupacao de Nigro com as consequéncias sanitarias da pandemia ndo exclui
a percepcdo de que o tratamento dado ao tema é um tanto desprovido de humanidade e, com
certeza diz muito sobre a cosmovisdo neoliberal que atravessa todo o material produzido

nesse periodo.
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Figura 2 — Trecho do video: A melhor oportunidade da década?

A MELHOR OPORTUNIDADE DA DECADA? o 0 »
_ /thiago.nigro

> Ml ) 7:26/1429

Fonte: Site YouTube®®

Num segundo momento, ainda introduzindo o tema do video, Thiago Nigro cita
diversos nomes do mercado financeiro que estdo comentando sobre a pandemia da Covid-19
em uma linha parecida com a do apresentador. Uma ferramenta bastante utilizada pelo canal é
a apresentacao de figuras que servem de modelo para as licdes exibidas — geralmente grandes
nomes do mundo empresarial e financeiro. Chama a atencdo a quantidade de sujeitos que,
assim como Nigro, percebem na pandemia uma grande oportunidade para o investidor. Uma
dessas falas pertence ao gestor de portifélio — espécie de consultor de investimentos — Luiz
Fernando Alves Jr. da empresa de fundos multimercados Versa Asset Management, em que
diz: “provavelmente, quando tudo isso passar, veremos esse Sell-off como a grande
oportunidade da nossa geragao”.

Gravado no estudio do canal — nesse ano, a maioria dos videos foi gravada no estudio,
com excecdo de algumas transmissdes realizadas no apartamento de Thiago Nigro — esse
video utiliza a trilha como ferramenta na producdo de sentido, uma mdsica mais tensa,
dialogando com o tema abordado pelo apresentador. Algo que é acompanhado pela seriedade
das palavras do apresentador, que se abstém das brincadeiras e do bom humor que sao
comuns no canal.

O principal argumento utilizado para tratar da pandemia da Covid-19 nos videos do

canal O Primo Rico no decorrer do ano de 2020 pode ser resumido na palavra oportunidade.

%9 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=p2TZprolcYA&t=446s.
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Fruto de uma razdo neoliberal que enxerga a realidade como um grande mercado, ao sujeito é
fundamental a habilidade de identificar situacbes de perdas e ganhos. E nesse ponto a
pandemia é uma grande oportunidade de negocios. O clima desesperador leva muitos
acionistas a venderem seus titulos, forcando uma queda artificial dos mesmos, que podem
recuperar valor em pouco tempo, recompensando aqueles que agiram racionalmente. O
homem empresa de Dardot e Laval entra em acdo e, apesar de toda a tragédia que envolve a
pandemia, ela deve ser encarada como uma possibilidade para aquele que busca o
enriquecimento pessoal (DARDOT & LAVAL, 2016). No video, Nigro analisa diversas crises
no decorrer da histéria e 0 seu impacto sobre a bolsa de valores, demonstrando através da
Historia 0 argumento de que se trata de uma chance singular.

A nogdo de desempenho é enfatizada através da imagem do investidor precisa ser
racional, que confia na estratégia preparada racionalmente. Em momentos de crise, muitas
pessoas se desesperam e, por isso, perdem dinheiro. E preciso cautela e ndo agir de maneira
impulsiva. O video chama o espectador a importancia da tomada de decisdo com base em
argumentos racionais, matematicos. O video, inclusive, traz um pouco dessa gravidade e
seriedade com uma trilha e expressdo um pouco mais tensa do que o normal.

Thiago Nigro se coloca como exemplo para validar todos os ensinamentos da
producdo. Mais uma estratégia muito presente no canal e que coloca Nigro como modelo a ser
seguido. Aqui é possivel observar os elementos do influencer, ou seja, 0 sujeito que vende a si
mesmo, ao seu modo de vida dentro do canal (KARHAWI, 2016). Em suas falas, Nigro da a
impressdo de que € paciente e compreende bem a diversidade de maneiras de se viver a vida,
contudo, uma observacdo criteriosa explicita que os seus ensinamentos sdo, na verdade, uma
extensdo de sua existéncia. Aprender com Thiago Nigro é se tornar um pouco mais parecido

com ele, com seu modo de pensar a realidade social, a riqueza e a prépria vida.

3.3.2 Andlise: Como investir bem na crise!

Como investir bem na crise! é um video da categoria educacdo financeira. Os videos
desse grupo sdo 0s mais técnicos e compdem a maioria dentro do canal. Geralmente trazem
orientacdes sobre produtos do mercado financeiro, formas de avaliacdo dos investimentos,
exemplos das préaticas de investidores famosos — nessa categoria estdo os videos em que
Thiago Nigro movimenta publicamente sua carteira de investimentos em uma série de videos

do canal denominada Rumo ao bilh&o. A utilizacdo de dados, que sdo projetados, ou de
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céalculos matematicos, exibidos na tela ou realizados em uma lousa, também acompanham as
producdes dentro dessa categoria.

Thiago Nigro apresenta o video em seu estudio, local que traz uma decoragédo bastante
jovial, até divertida, repleta de bonecos e objetos que remetem ao universo geek e dos
videogames. Seu visual também é casual. Nigro aparece comumente utilizando modelos
confortaveis como camisetas e moletons — no caso desse video é uma camiseta escura.
Durante o video todo o apresentador aparece sentado. A trilha é tranquila, de modo que o
espectador ndo seja distraido, mas levado a, atentamente, aprender aquilo que sera

apresentado.

Figura 3 — Trecho do video: Como investir bem na crise!

COMO INVESTIR BEM NA CRISE! | 4 passos para escolher BOAS empresas

et |
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Fonte: Site YouTube®

Como de costume, Nigro inicia seu video com interacbes com o publico. A estrutura
das producbes é padrdo. Existe uma chamada sobre o contetdo a ser comunicado, depois €é
exibida a vinheta do canal O Primo Rico. No momento seguinte, Nigro pede para que aqueles
que estdo vendo o video “deem o like”, se inscrevam no canal e, por fim, faz algumas
perguntas, e observacdes sobre os comentarios dos espectadores do canal — no caso desse
video, ele é apontado como resposta ao pedido de muitos espectadores na sessdo de

comentérios do canal, reforcando a importancia do publico e o caréter dialégico da producéo.

50 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2Sj9Hj1WXis&t=22s.
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No material, Nigro apresenta alguns critérios para a escolha de empresas para
investimento no mercado de agBes. S&0 quatro critérios fundamentais: 1. Baixo
endividamento, principalmente de curto prazo; 2. Empresas com um nivel de caixa disponivel
consideravel; 3. Empresas com facil adaptacdo dos negocios para Internet e 4. Qualidade, ndo
potencial. O video foi publicado no dia vinte e seis de marco de 2020, ou seja, bem no inicio
da pandemia da Covid-19 e, por isso, existe uma preocupacdo fundamental com a maneira
como esse acontecimento pode afetar os investimentos das pessoas. Aqui, € possivel perceber
um dos elementos do comportamento ideal diante da crise, que serd repetido em diversos
outros videos no decorrer do ano, manter uma estratégia racional de a¢fes quando se trata de
finangcas e investimentos. Ndo se deixar abalar pelo ambiente externo, mesmo que seja
bastante adverso € o desafio daquele que pretende prosperar com seus investimentos — a
formula do bom desempenho. O papel autoeducador e autodisciplinador que o mercado deve
exercer sobre o sujeito aparece como chave para o desenvolvimento pessoal e, em uma
dimensdo maior, da sociedade. O mercado ¢ um “grande professor”. Esta é uma percep¢édo da
realidade sobre o progresso da humanidade que provém do neoliberalismo e que foi observada
no desenvolvimento das ideias neoliberais em capitulo anterior (DARDOT & LAVAL, 2016;
FOUCAULT, 2008). Os videos divulgados pelo canal também estdo permeados por essa
conviccgao.

Mas se a realidade é percebida como um grande mercado — que pode ser mais livre ou
ndo —, o empreendedorismo € uma habilidade fundamental. Novamente o sujeito neoliberal.
Perceber as oportunidades de bons negocios é o saber sobre todos os outros, na verdade, o
Unico capaz de levar a pessoa ao sucesso e a experiéncia da pandemia é uma oportunidade de
se provar essa afirmacdo. Ao sujeito neoliberal, os interesses individuais compdem o

“verdadeiro motor da histéria”. Uma triste realidade transformada em li¢ao.

3.3.3 Analise: 3 técnicas que qualquer pessoa pode usar para ganhar dinheiro

Esse video foi gravado em um cenério diferente, criado para a transmissdo de algumas
lives, formato que se tornou bastante popular no ano de 2020. Nele, sdo ampliados o0s
elementos decorativos que remetem ao universo gamer, com diversos fliperamas decorando o
ambiente. A caracterizacdo informal, alegre que € vista no “escritério” de Nigro, parece
inocente, mas compde um efeito de sentido interessante. No livro Happycracia: fabricando
cidadaos felizes, escrito pelo psic6logo Edgar Cabanas e a soci6loga Eva lllouz, é proposta

uma andlise da “psicologia positiva”, que trata do endosso de uma cultura otimista, que



87

enxerga sempre o “lado bom da realidade”. O problema apresentado ¢ que essa proposta faz
parte de um meio em que o sujeito se torna o grande responsavel pelo seu destino, seja
sucesso ou fracasso. Porém, alguns efeitos colaterais consistem justamente no aumento da
autoculpabilizacdo, ansiedade e esgotamento (CABANAS & ILLOUZ, 2022). A alegria do
cenario — quase infantil — do video carrega essa mensagem acerca da importancia de estar

feliz sempre e demonstrar satisfacdo®’.

Figura 4 — Trecho do video 3 técnicas que qualquer pessoa pode usar para ganhar dinheiro

3 TECNICAS QUE QUALQUER PESSOA PODE USAR P/ GANHAR DINHEIRO! o 0 »
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Fonte: Site YouTube®

Outro elemento expressivo, a vestimenta de Nigro também merece destaque. Sua
camiseta preta com a estampa “5:06 AM”, faz referéncia ao “Clube das 5h da manha”, uma
espécie de codigo que defende o acordar muito cedo — as 5 horas da manhd — como estratégia
para aumentar o foco e a produtividade. Mais uma das estratégias em favor do aumento do
desempenho, que reforca o ambiente competitivo, quase selvagem, em que o ser humano esta
inserido. Tal “Clube” possui varios adeptos dentro do mundo corporativo, tornando-se uma

febre entre coaches, empresarios e influenciadores de financas.

81 Sem propor aqui uma “ode a tristeza” é necessario ressaltar que essa é uma compreensdo bastante restrita da
felicidade, que é transformada em sensacdo individual. Além disso, a cobranca pela constancia dos bons
momentos é infantil. Cabanas e Illouz ressaltam que infelicidades e frustracdes fazem parte da condi¢do humana
e sdo valiosas para a construcdo saudavel das identidades que se tornam mais serenas, empaticas, enfim,
humanas.

52 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=B4cOrYEHdrY
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No inicio do video, Nigro caracteriza dois cenérios do mundo do trabalho. Um que é
chamado “CLT ou funcionario publico” e outro que ¢ chamado “empreendedor”. O primeiro
cenario é caracterizado, principalmente, por adjetivos negativos. Séo: 1. Baixa volatilidade; 2.
Menos meritocracia; 3. Menos liberdade e 4. Menos escala. E considerado um modelo menos
atraente e que ndo recompensa verdadeiramente o esfor¢o do sujeito, consequentemente, nao
é capaz de produzir a mesma riqueza do segundo cenario.

Apresentado com caracteristica mais positivas, 0 segundo cenario possui 1. Alta
volatilidade; 2. Mais meritocracia; 3. Mais liberdade e 4. Mais escala. Trata-se de uma
descricdo bastante idealizada do ambiente das startups, empresas modernas com locacGes
descoladas, bastante qualidade no espaco do trabalho, algo que difere das principais noticias
sobre o setor que estampam o0s jornais e alertam para a exploracdo, insatisfagdo dos
funcionarios e instabilidade no emprego.

A apresentacdo dos dois cenarios, por si s, ja expressam a convic¢do de que é na
categoria flexibilizada do modelo toyotista neoliberal, que o sujeito podera encontrar a
valorizagdo que necessita. Falta um pouco de estatistica para o apresentador acerca das
situagdes de precarizacdo que envolvem a “pejotizacao” tdo em alta atualmente.

Num segundo momento do video, Nigro apresenta trés técnicas para ganhar dinheiro:
1. Saber vender, esse € o principio elementar do sujeito que busca enriquecer. Para o
neoliberal, toda relacdo €, fundamentalmente, uma relacdo econémica, e 0 empreendedorismo,
novamente, € elogiado como conhecimento imprescindivel para atingir o sucesso. 2. The
leverage of success, que consiste em uma espécie de método de avaliacdo dos problemas que
é oriundo do mundo empresarial, mas poderia ser utilizado em qualquer situacdo desafiadora.
Corresponde, basicamente, na realizacdo de quatro perguntas sobre o problema: O qué?
Como? Quando? E quem?. 3. Branding pessoal. Aqui esta em jogo o esforco pela construgéo
de uma imagem de si para as pessoas que transmita autoridade, confianca, competéncia. No
esforco pela autovalorizacao de si é preciso desenvolver-se em todas as dimensdes possiveis
e, para isso, informacéo é essencial. E preciso enriquecer a propria imagem com roupas, um
corpo mais saudavel, um vocabulario melhor, mais conhecimento, habilidades extras, esforco
especial.

Ao apresentar ferramentas que podem conduzir as pessoas para o éxito profissional,
Nigro, novamente, valoriza as caracteristicas do trabalhador flexibilizado dentro do modo de
producéo toyotista. Ser multitarefas, proativo, bom de relacionamentos e, claro, abrir méo da
seguranga e estabilidade caracteristicas do cenario “CLT ou funcionario publico”. A andlise

dicotdbmica é simploria e idealiza a iniciativa privada, um espago em que todos sdo muito
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eficientes, ndo existe fraude e o reconhecimento do esforco individual é garantido, uma
mensagem que funciona muito mais como propaganda de um modelo econémico,
perpetuando mitos sobre o mundo do trabalho, do que como informag&o capaz de produzir
conhecimento real sobre o mundo.

A necessidade de se observar como uma marca — branding pessoal —, buscando
sempre valorizar a prépria imagem, objetiva as acdes humanas suprimindo de seu
comportamento a espontaneidade e o desinteresse nas situagdes de interagdo social. O
resultado é o sujeito individualista, que dificilmente tera escrupulos diante da possibilidade de
autovalorizacdo no ambiente social. E, também, no virtual. Com as redes sociais utilizadas
como extensdes dos sujeitos no espago da Internet, é cada vez mais comum a preocupacdo
com 0 sucesso pessoal, 0 aumento da popularidade, no uso comum de tais dispositivos, algo

tratado abertamente por diversos agentes de publicidade.

3.3.4 Analise: Como sair do salario minimo e juntar 10 mil reais! (de forma pratica)

Este video pretende mostrar que é possivel um trabalhador que recebe um salario
minimo por més - R$ 1045,00 na época — juntar 10 mil reais no periodo de 1 ano. Para isso
Thiago Nigro elabora algumas planilhas com projecGes que demonstram a viabilidade da
tarefa. Inserido na categoria “empreendedorismo”, o video possui 13 minutos que tratam do
assunto com uma roupagem bem caracteristica do mundo dos negocios, com a utilizacdo de
expressoes como ‘““valor trabalho”, “fluxo em reset”, “fluxo continuo” entre outros que
introduzem o espectador ao universo glamoroso do mundo empresarial. Contudo, a
mensagem principal € uma chamada ao sacrificio pessoal e persisténcia como forma de se
alcancar o objetivo.

Novamente seguindo a estrutura padrdo do dos videos do canal. Inicia-se com uma
chamada sobre o tema que antecede a vinheta. Depois disso, as interagdes com o publico
convidam-no a se inscreverem, curtirem o conteldo e comentarem na pagina, 0 que € bem
comum entre 0s youtubers e que contribui com a divulgacdo do material. Durante a
apresentacdo Thiago Nigro passa o video todo sentado enquanto apresenta sua mensagem. Ao
final, retorna a interagdo com o publico, e novos comentarios, “curtidas” e inscricdes sdo
pedidos. Um diferencial é que nesse video em especifico, Nigro aproveita para fazer uma

publicidade na qual apresenta o notebook da marca Samsung que ele esta utilizando.
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Figura 5 — Trecho do video: Como sair do salario minimo e juntar 10 mil reais! (de forma pratica)

COMO SAIR DO SALARIO MiNIMO E JUNTAR 10 MIL REAIS! (de forma prética) o 0 »
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Fonte: Site YouTube®

De volta aos ensinamentos de Nigro, esse contetdo estd baseado em um método de
gestdo das finangas pessoais que é tema de diversas palestras e, inclusive, de seu livro Do mil
ao milhdo: sem cortar o cafezinho, publicado em 2018 e que se tornou sucesso de vendas no
pais. A estratégia apresenta consiste em trés pilares que sdo “gastar bem”, “investir melhor” e
“ganhar mais”. Esse tripé consiste na bussola existencial do sujeito que pretende conquistar a
riqueza e para cumpri-lo ndo se deve medir esforcos. O homem empresa enxerga a realidade
como um grande mercado e prioriza o fator econémico em sua percepc¢do da realidade, por
iss0, ao invés de um conjunto de proibi¢bes — associadas a restricdo da liberdade individual,
sagrada para o pensamento neoliberal —, Nigro propde um rol de acdes que privilegiam o
aspecto econdmico durante a tomada de decisdes do sujeito em direcio ao sucesso. E
exatamente o que Michel Foucault identifica ao caracterizar a racionalidade neoliberal como
governamentalidade, um modelo de conducdo da populacdo que extrapola o ambito da
vigilancia e punicéo, tornando-se propositivo (FOUCAULT, 2008). Trata-se de um trabalho
de formatacdo dos sujeitos seguindo critérios empresariais, fundamentados na liberdade
individual e na realizacdo pessoal subordinada aos valores do capital.

Na prética, o plano tracado para o cumprimento do objetivo — poupar 10 mil reais em
um ano — consiste na realizagdo de trabalhos fora do expediente normal como forma de

conseguir uma renda extra. Trabalhar de garcom, uber ou professor particular sdo as opcoes

& Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=N271eJ2VOEE.
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apresentadas. Utilizando uma planilha, os valores sdo demonstrados por Nigro aos
espectadores. O contelldo da proposta ndo parece muito atraente, contudo o formato ameniza
a mensagem. Como de costume no canal, o video é ambientado em um cenério bastante
agradavel, acompanhado por uma trilha sonora tranquila, moderna. Os tons claros e fundo
azul do escritério suavizam a sequencia de imagens. Nigro aparece vestindo roupas
confortaveis, acessiveis, e 0 seu vocabulario, apesar do uso de alguns termos econémicos, ndo
é complicado, mas de facil compreens&o.

Além disso, Thiago Nigro se coloca como exemplo para aquilo que esta propondo.
Essa € uma caracteristica dos videos do canal reforcada constantemente. Nigro ndo é um
professor de “formagdo tradicional”’, mas alguém que “aprendeu na pratica”. Seus
ensinamentos ndo estdo baseados em teorias, mas em suas experiéncias de vida. No canal, isso
é chamado skin in the game, algo que pode ser traduzido como “arriscar a propria pele”. O
apresentador conta sua experiéncia pessoal com trabalhos que realizou no passado. Durante os
finais de semana serviu como garcom em festas para fazer uma renda extra. O testemunho
pessoal de Nigro torna-se uma ferramenta poderosa, que pode ser percebida nos comentarios
do publico, que elogiam o esfor¢o do youtuber parabenizando-o por seu sucesso. E aqui ndo
se trata de mera propaganda. Thiago Nigro ¢ um exemplo de homem empresa, dotado de
todos os elementos presentes na caracterizacdo de Dardot e Laval. E como sujeito neoliberal
ndo pode culpar a conjuntura, a concorréncia, ele € o Unico responsavel pelo proprio sucesso
ou fracasso (DARDOT & LAVAL, 2016).

Para aqueles que desconhecem os maleficios do neoliberalismo, esse video aparece
como uma ode ao sacrificio pessoal. Contudo, também expde sua validacdo acerca da
exploracdo do trabalho e das condicdes de precarizacdo que permeiam o mundo do trabalho
no presente. Ao tentar ajudar o espectador a ter um salario melhor, Nigro faz propaganda de
um sistema e de uma forma de viver pautadas pela l6gica empresarial. O seu sucesso coincide
com os tempos vividos em que os interesses do grande capital se rearticulam e expandem no
pais. E a comunicacdo, movida pela l6gica do lucro, serve de plataforma para a divulgacao de
uma mensagem hegemdnica, conformada a realidade em que o sujeito que vive com
R$1045,00 s6 tem a si mesmo e aos seus finais de semana ocupados com trabalho extra como

caminho para a realizacdo pessoal.

3.3.5 Analise: O mundo derretendo e o Ibovespa bombando, o que aprendi com a crise de
2020
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Postado no dia 15 de dezembro de 2020, esse video faz uma retrospectiva do
movimento dos indices da bolsa de valores do Brasil (B3) durante o ano. Em meio a analise
de alguns graficos, Thiago Nigro apresenta 4 ensinamentos que a crise advinda da pandemia
da Covid-19 possibilitaram: 1. Diversificacdo da carteira de investimentos, 2. Os efeitos de
uma taxa baixa de juros sobre os investimentos, 3. N4o siga a multiddo e 4. E fundamental ter
uma boa reserva de emergéncia. Essas licdes, contudo, podem ser resumidas sob dois pilares
fundamentais, que compreendem o aprendizado de Nigro com a pandemia: em primeiro lugar
é importante estabelecer uma estratégia de investimentos e permanecer fiel a ela independente
da conjuntura. Decisdes tomadas com base na emogdo tendem a ser prejudiciais. E em
segundo lugar, que toda crise é, também, uma grande oportunidade. Citando um
questionamento feito pelo apresentador no inicio do video, uma pessoa que tivesse investido 1
milh&o de reais no apice da crise, teria ao final do ano aumentado em 80% o seu investimento,
totalizando 1,8 milh&o de reais.

Novamente, a mensagem do material traz a concepcdo neoliberal de condugdo dos
comportamentos nos moldes da empresa, ou seja, pautando sua percepcdo da realidade sob a
l6gica dos numeros, do ganho econémico e do enriquecimento individual. A pandemia, apesar
de toda a sua gravidade, que € considerada pelo canal, serve para validacdo das estratégias de

investimento que permitiram a lucratividade mesmo diante de tanta oscilacio da economia®.

6 E importante ressaltar que Thiago Nigro alerta para o viés econémico de suas analises, demonstrando que nio
esta insensivel diante do sofrimento de tantas pessoas. Contudo o seu siléncio sobre o aumento da desigualdade
nesse periodo, acerca das medidas de combate ao virus e, também, a respeito da necessidade de agdes publicas,
coletivas para ajudar aos menos favorecidos, evidenciam os limites da empatia daquele que opta por viver
submetido aos valores do capital.
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Figura 6 — Trecho do video: O mundo derretendo e o Ibovespa bombando, o que aprendi com a crise de 2020
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Fonte: Site YouTube®

Em sua estrutura, o video mantém suas caracteristicas principais: inicia com uma
chamada, depois disso a vinheta. Posteriormente vem a interacdo com o publico, pedindo
apoio atraves de inscrigdes no canal e curtidas no video. O clima do video é ameno, com uma
trilha tranquila, caracteristica do canal. O tom descontraido e bem humorado de Nigro
combina com o cenario, uma sala colorida, de decoracdo agradavel ao olhar, que serve de
estldio para a gravacdo do material.

Enquadrado na categoria de “analise de conjuntura”, ja que Nigro traca uma avaliagdo
do mercado financeiro durante 2020, esse material consiste em um enfoque completamente
economicista de tudo o que houve no decorrer do ano. A comecar pelo titulo - O mundo
derretendo e o Ibovespa bombando, o que aprendi com a crise de 2020 —, que poderia ser
tragico, mas é citado como positivo, afinal, a crise gerada pelo contexto da pandemia da
Covid-19 possibilitou a oportunidade de bons negocios. Interessante pensar que para o
publico do canal, a observacdo da realidade sobre o prisma essencialmente econémico
demonstra uma forma de se orientar diante da realidade, avaliando seus acontecimentos em
termos de perdas e ganhos. Ou seja, para um espectador regular, todo acontecimento
importante, mesmo que de outra esfera, como politica ou social, sera analisado sob o Vviés
econdmico e os interesses do mercado. Mensagem reforcada pela caracteristica do influencer,

comum as redes sociais, em que Nigro se apresenta como experimento real daquilo que

55 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=p2TZprolcYA&t=735s.
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afirma, mais do que principios econémicos, a comunica¢do do YouTube promove um modo
de vida, o do seu apresentador, que no caso, coincide com o homem empresa do
neoliberalismo (KARHAWI, 2016).

No decorrer do ano de 2020 houveram varios embates acerca do enfrentamento da
pandemia que deram visibilidade as caracteristicas da subjetividade neoliberal. Defendida
pelo presidente Jair Bolsonaro e seu Ministro da Economia Paulo Guedes, a liberdade
individual para empreender — e explorar — no periodo em que instituices ligadas a sadude
pediam cautela e politicas de distanciamento social, foi motivo de critica, mas, também,
explicitou o embate de visdes de mundo divergentes na conducéo da sociedade. Nigro pouco
trata desse assunto, ndo evidenciando o alinhamento de suas ideias aos posicionamentos dos
“radicais pro-mercado”. Novamente, o siléncio do canal sobre certos assuntos fala muito alto,
evidenciando a conivéncia com um projeto civilizacional movido pelo interesse econdémico e

pelo lucro.

3.3.6 Analise: Como investir para viver de renda com fundo imobiliario 31/12

No ultimo video exibido no ano de 2020, Thiago Nigro traz ensinamentos sobre um
produto do mercado financeiro que séo os fundos imobiliarios — basicamente investimentos
em empresas que pretendem utilizar o dinheiro construcdo de imoOveis e pagam juros ao
investidor. A producdo enquadra-se na categoria “educacdo financeira”. Thiago Nigro utiliza
um pequeno quadro branco para explicar ao espectador as principais caracteristicas desse
produto de investimento e, no decorrer da apresentacdo, ensina como identificar um bom
fundo, como calcular os ganhos, tudo isso utilizando exemplos reais do mercado. O material
foi gravado no estudio utilizando-se dos mesmos elementos visuais e sonoros que Sao
caracteristicos do canal — ambiente descontraido, com uma apresentacdo bem humorada de

Thiago Nigro e uma trilha sonora alegre e tranquila.
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Figura 7 — Trecho do video: Como investir para viver de renda com fundo imobiliario
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Fonte: Site YouTube®

Contudo, por ser o ultimo video do ano, Thiago Nigro encerra com uma mensagem,
que de certa forma, busca despertar no espectador algumas resolucdes que possam ajuda-lo
com o enriguecimento no ano seguinte — afinal, os ultimos dias do ano sdo uma época de
reflexdes e compromissos para 0 novo ciclo que se inicia —. Séo duas “recomendacdes” e seis
“sacrificios” propostos para 2021.

As recomendacdes sdo: 1. Pensamento de longo prazo. Para Thiago Nigro ¢é
fundamental a paciéncia e persisténcia para se alcangar o sucesso. As histérias que refor¢cam o
argumento da meritocracia de que “nada vem facil” sdo muito utilizadas no canal e fazem
muito sucesso entre 0s espectadores, visto que diversos comentarios destacam caracteristicas
como a resiliéncia, determinacdo, sacrificio pessoal, presentes nas principais apresentacoes
motivacionais. 2. Sonhe grande. Citando Jorge Paulo Lemann — grande empresario brasileiro
— recomenda que o sujeito estabeleca grandes metas, pois elas vdo forca-lo a superacdo. E
mesmo que ndo se alcance o alvo esperado, o resultado sera bom. Esses ensinamentos foram
retirados do livro Do mil ao milhdo: sem cortar o cafezinho, publicado em 2018 (NIGRO,
2018). Essas recomendacbes sdo apresentadas como resultado de estudo e da observacdo de
grandes historias de vida dentro do universo empresarial. A qualidade pratica do saber que é

repassado pelo canal, que implica em certa aversdo pelo teorico, tdo comum aos argumentos

56 https://www.youtube.com/watch?v=3JgeEY Mgu8Q.
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dos “homens do mercado”, ¢ algo sempre reforcado pelo canal, estimulando uma
compreensdo um tanto restrita da realidade.

Ja os seis sacrificios sdo: 1. Sacrificar o conforto presente; 2. Sacrificar o equilibrio; 3.
Sacrificar a mediocridade; 4. Sacrificar a vontade de ser querido; 5. Sacrificar a fragilidade e
6. Sacrificar o perfeccionismo. Na apresentacdo de cada item, Nigro se coloca como modelo
que valida o sucesso de cada sacrificio, ou seja, a sua propria trajetéria seria a garantia da
eficicia desses ensinamentos.

Um importante aspecto dessas recomendacGes é que elas ndo sdo muito técnicas,
envolvem mais um modo de ser, ou seja, caracteristicas que, para existir, precisam de uma
motivacdo mais profunda do sujeito. Uma transformacdo no seu modo de ser e pensar por
meio de um conjunto de praticas, mesmo que funcionem e, de alguma forma, contribuam com
0 enriquecimento do sujeito. Esse conjunto de conselhos expde uma compreensdo acerca do
sucesso fundamentada no individualismo, autossacrificio e autopromocdo, elementos que
foram observados nas analises de Foucault, Dardot, Laval acerca do neoliberalismo e que
caracterizam a conducédo da vida como empresa (DARDOT & LAVAL, 2016; FOUCAULT,
2008).

Também ndo é possivel desconectar os ensinamentos de Nigro nesse video de uma
visdo neoliberal sobre 0 mundo do trabalho, utilizando os mesmos argumentos, muitas vezes
falaciosos, de seus defensores. O cenario de crise econdmica em que o Ocidente esta
constantemente inserido exige sacrificios por parte da classe que vive do trabalho. Um grupo
que, muitas vezes, vive com o minimo e é solicitado a sacrificar um pouco mais. Tal
argumento € muito utilizado pelos defensores da reforma trabalhista, que precarizou as
relacBes de trabalho, abrindo caminho para o aumento da informalidade no pais. Pesquisadora
do contetdo que estimula o empreendedorismo na sociedade, Karili Trindade identifica
nessas mensagens uma defesa dos interesses do patronato que tem acarretado, principalmente,
no aumento da exploracéo e precarizacdo do trabalho no pais (TRINDADE, 2019).

A andlise dessa amostragem extraida do canal O Primo Rico no ano de 2020,
evidencia que Nigro produz um contetdo bastante diversificado com o objetivo de ensinar as
pessoas a cuidarem melhor do seu dinheiro, investir e enriqguecerem. Suas producdes sao bem
elaboradas, contando com belos cenarios, trabalho de som e edicdo. O contetdo do material
também é bastante diversificado, com temas atualizados que sdo publicados através de uma
linguagem agradavel e acessivel. Contudo sua mensagem carrega dois niveis de informacé&o,

um primeiro em que habitam as licOes de educacgéo financeira, e um segundo que promove um
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modo de vida sob os moldes da doutrina neoliberal, acarretando em uma subjetividade
denominada homem empresa (DARDOT & LAVAL, 2016).

Fundamentado nessa visdo econdmica da realidade, Nigro parte da premissa de que a
realidade pode ser encarada como um grande mercado e cabe a cada um buscar por seus
interesses pessoais, tornando-se também, responsaveis pelo préprio destino. Publico, coletivo,
social, sdo expressdes que inexistem dentro desse universo individualista. Uma evidéncia
acerca dessa constatacdo € o modo como o contexto da pandemia da Covid-19 afeta o
contetido do canal, o cendrio critico € encarado como uma 6tima oportunidade de negdcios.

Dessa forma, O Primo Rico cumpre o papel atribuido aos veiculos midiatizados por
Muniz Sodré, ou seja, reproduzem uma visdo de mundo hegeménica pautada pelos principios
do mercado (SODRE, 2013). A comunicacio realizada no canal ndo extrapola o nivel da
propaganda, da divulgacdo de um conjunto de valores sobre a realidade que promovem a
conducdo da vida na forma do homem empresa. Ampliando um pouco 0s ecos dessa
mensagem, é possivel conecté-la ao presente de vivido identificando o carater radical de seu
discurso. A busca por outros desdobramentos da mensagem neoliberal do canal O Primo Rico

€ 0 assunto do ultimo capitulo desse trabalho.
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4 — O PRIMO RICO E UM RADICAL? RACIONALIDADE NEOLIBERAL E
AUTORITARISMO NA ATUALIDADE
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Ao compartilhar seus ensinamentos sobre finangas pessoais no ano de 2020, o canal O
Primo Rico propde que se atente a duas licdes principais: 1. A vida econdmica necessita de
uma estratégia, que deve orientar a tomada de decisdes — especialmente em conjunturas
extremas como aquela da pandemia da Covid-19 —; 2. Toda crise € uma oportunidade de
6timos negdcios. Certamente que essas instrugdes contribuem para melhor administracdo das
finangas pessoais, mas, também, promovem valores associados a uma subjetividade neoliberal
— liberdade individual, competitividade, autovalorizacdo e autorresponsabilidade (DARDOT
& LAVAL, 2016)-. Tal modo de vida integra aquilo que Michel Foucault chamou
racionalidade neoliberal, ou seja, um ordenamento das condutas a partir dos principios do
mercado (FOUCAULT, 2008).

A defesa do homem empresa, incentivada pela mensagem do canal de Thiago Nigro,
tem sido vista como um componente importante do movimento de ascensdo da extrema direita
na contemporaneidade — no Brasil, denominados novas direitas — Por tras da defesa da
liberdade econémica e do esforco pelo enriquecimento pessoal, existe a proposicdo de uma
subjetividade completamente alinhada aos valores do mercado, que tem motivado um
verdadeiro levante autoritario contra as democracias contemporaneas.

Neste capitulo, pretende-se observar que neoliberalismo e autoritarismo ndo sdo coisas
tdo distantes. Sob a bandeira da liberdade econémica existe uma insurrei¢cao contra o coletivo,
o0 social, que tem gerado, no minimo, tenses bastante graves para o funcionamento das
democracias ao redor do mundo. Dessa forma, o conteudo do canal O Primo Rico, aparece
como um espaco de propagacdo de valores que sdo comuns a esses radicais, funcionando
como uma pequena peca dessa tecnologia que tem minado as bases da democracia no
Ocidente.

Além disso, o ambiente comunicacional em que o canal esta inserido, identificado por
diversos estudiosos como midiatizacao, que, movido por uma légica mercadoldgica contribui
com o individualismo e, consequentemente, com a crise das instituicdes. Muniz Sodré utiliza
0 termo sociedade incivil para tratar das relacbes entre 0S processos comunicacionais
contemporaneos e as préaticas sociais no presente (SODRE, 2021). Pensar sobre a
comunicacdo midiatizada do canal O Primo Rico € refletir sobre o papel da comunicacdo em
nossa sociedade e sobre caminhos para a construcdo de uma comunicagdo mais eficiente para

uma sociedade melhor.
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4.1 O PRIMO RICO RADICAL: APROXIMACOES ENTRE NEOLIBERALISMO E
AUTORITARISMO NO PRESENTE

O Primo Rico é um canal que tem feito muito sucesso com a missdo de auxiliar as
pessoas na conquista da “independéncia financeira” — leia-se riqueza. Ali, milhdes de
seguidores encontram semanalmente ligdes sobre investimentos, conselhos em relagcdo a
empreendedorismo, andlise do cenario econdmico atual, tudo formatado a partir de uma
cosmovisdo que avalia a realidade em termos de perdas e lucros. A sua produgdo no ano de
2020, manteve a mesma mensagem, ainda que diante da pandemia da Covid-19, optando por
uma compreensdo mercadoldgica da realidade. Em nenhum momento a tragédia global abriu
espaco para a reflexdo acerca das contradicbes do modelo econdmico capitalista, ao invés
disso, coube a mensagem reforcar que € responsabilidade de cada um salvaguardar-se em
momentos de crise.

Uma caracteristica interessante do canal O Primo Rico é o seu esfor¢o em ser isento
politicamente ao tratar de educacdo financeira. Em um contexto nacional tdo polarizado,
Thiago Nigro opta por ampliar o campo de atuacéo de sua mensagem, afastando-se de tomar
partido e, com isso, perder parte do seu publico. Em seus videos, afasta-se de polémicas sobre
0 assunto e evita criticas as aces do governo — um feito bastante grande tendo em vista a
desastrosa conducdo das acdes de combate a Covid-19, promovida pela gestdo Bolsonaro.

Contudo, a analise do modo como os valores neoliberais séo defendidos no interior das
licbes sobre finangas pessoais e sua postura antipolitica — ou anti-Estado —, descortinam uma
segunda camada de sua mensagem. Na medida em que promove 0s principios do homem
empresa, que defende uma conduta orientada pela l6gica da empresa, que valoriza a liberdade
individual, a competitividade, a autovalorizacdo e a autorresponsabilidade, Nigro se posiciona
ao lado daqueles que defendiam o direito de abrir estabelecimentos comerciais em meio a
lockdowns, a liberdade de escolher ndo se vacinar, posturas que tem atacado a democracia em
favor de alguma forma de governo capaz de promover o capital, mesmo que ao custo de sua
prépria populacéo.

Diversos trabalhos tém apontado relacdes entre o neoliberalismo e o autoritarismo
antidemocratico crescente no mundo contemporaneo. O que permite explorar outra dimenséao
do conteudo produzido pelo canal, uma dimensdo mais radical, que situa a mensagem de
Nigro no embate politico existente no Brasil atualmente, aproximando-o das ideias defendidas
pelas novas direitas. A observacdo dos estudos de Wendy Brown e Gregoire Chamayou,

inspirados na nocdo de racionalidade neoliberal de Michel Foucault, caracteriza o papel das
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ideias neoliberais no levante antidemocréatico no Ocidente, apontando elementos que servem
para identificar de que forma o contetdo do canal se relaciona com posicionamentos mais
autoritarios no pais.

“[...] a racionalidade neoliberal cria um mundo focado exclusivamente no impulso de
economicizar todos os aspectos da existéncia, das instituigdes democraticas a subjetividade”
(BROWN, 2019, p.20). Essa constatacdo de Wendy Brown é o ponto de partida para a
caracterizacdo da forma como as ideias neoliberais tém pavimentado o caminho para
mobilizacBes antidemocraticas no século XXI. Segundo o argumento da autora, ao priorizar
os interesses do capital, o pensamento neoliberal ndo hesita em atacar aquilo que constitui
obstaculo para a acumulacdo. Foi assim com a transi¢cdo no mundo do trabalho de um modelo
pautado em direitos para outro caracterizado pela desregulamentacdo e, consequente,
precarizagdo do trabalhador. E tem sido assim com a democracia.®’.

De acordo com Brown, dois aspectos fundamentais para o funcionamento das
democracias contemporaneas estdo sob ataque: a igualdade e a nocdo de social (BROWN,
2019).

A igualdade é condicdo essencial a existéncia da democracia. Para assegurar que 0
governo realmente seja dos cidaddos, € preciso que eles se relacionem na condicao de iguais.
Sem esse principio, ficam impossiveis o debate e a deliberacdo coletiva, perdem o sentido as
assembleias e ndo existe “governo do povo”. Nao sem razdo, em sua origem, os trés pilares da
democracia na Grécia antiga eram “trés iS0S”: a isonomia — igualdade perante a lei —, a
isegoria — igualdade para falar — e a isocracia — igualdade para governar (BROWN, 2019,
p.34).

O problema é gque com a expansao da cidadania na modernidade, com o sufragio
universal, grupos bastante desiguais passaram a habitar o espaco democratico, 0 que,
evidentemente, traria problemas e limitaria o seu exercicio. Certamente que homens brancos
ricos possuiam vantagem diante de outras minorias como os pobres, as mulheres ou 0s negros.

Dessa forma, tornou-se necessario a atuacdo de uma forca capaz de amenizar as discrepancias

7 E importante ressaltar que o neoliberalismo ndo é o Unico responsavel pela conjuntura politica atual. A
ascensdo do autoritarismo antidemocratico é um fendmeno bastante amplo e complexo. Deve-se acrescentar o
impacto da crise econdmica de 2008 e seus desdobramentos sobre as classes trabalhadoras, que estimularam uma
postura mais agressiva em defesa de uma prosperidade vivida outrora; a imigracdo, que tem impulsionado
atitudes xenofobicas e agressivas com base no “medo” dos estrangeiros, na sua concorréncia dentro do mercado
de trabalho; o avan¢o dos movimentos identitrios na conquista de direitos, que despertam a oposi¢ao,
principalmente, de grupos religiosos conservadores; as transformacges da midia que, através da internet,
ampliaram os espacos de discursos de Gdio dentro da sociedade, entre tantas outras causas. Contudo, o
argumento defendido neste capitulo € que o neoliberalismo ndo possui 0 menor constrangimento em optar pelo
autoritarismo para salvaguardar os interesses do mercado.
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em beneficio da democracia e coube ao Estado a tarefa de intervir através de aches
afirmativas de diferentes tipos — renda, moradia, educacio, direitos civis e etc. —. E importante
salientar que este ndo € apenas um esforco humanitario. O intuito de combater as
desigualdades vai além da promocdo de um modo de vida mais digno para 0S menos
favorecidos, seu papel é garantir um espago minimo para a realizacdo do autogoverno entre o
maior nimero de cidaddos. Sem essas medidas, o poder fatalmente se concentrara nas maos
dos poderosos, servindo ao interesse de poucos (BROWN, 2019, p.37).

O segundo aspecto essencial para a democracia € a nogdo de social. Sobre o termo, é
bastante esclarecedora a caracterizagdo de Brown:

A democracia também exige um cultivo da sociedade como o local em que
experimentamos um destino comum em meio as nossas diferencas e distancias.
Situado conceitual e praticamente entre o Estado e a vida pessoal, o social é o local
em que os cidaddos de origens e recursos amplamente desiguais sdo potencialmente
reunidos e pensados como um conjunto (BROWN, 2019, p.38).

Em um governo de todas as pessoas é fundamental manter a consciéncia de que cada
sujeito faz parte de um coletivo. Na pratica, isso significa atentar para a diversidade, dialogar,
ceder, feitos incompativeis para aquelas pessoas que entendem que a realidade é ordenada por
um componente competitivo supremo e que consideram que estdo no mundo para vencer. Em
muitos momentos a “busca pela felicidade” entra em rota de colisdo com a “vontade geral” e ¢
preciso decidir entre a liberdade individual e a igualdade. E por isso que acdes que buscam
promover a justica social, fortalecendo o ambiente democratico, sdo tdo criticadas por
defensores do neoliberalismo.

Ao criticar as medidas do Estado que buscam combater a desigualdade, os neoliberais
elaboram uma critica do social. Sob o prisma do individualismo, que sustenta a liberdade
individual como valor sagrado, o coletivo fica em segundo plano. Em outro trecho de sua
analise, Brown destaca essa aversdo ao social dentro da critica neoliberal as democracias

contemporaneas.

A hostilidade de Hayek em relacdo ao social é, poder-se-ia dizer até mesmo
exacerbada, na medida em que busca fundamentos epistemoldgicos, ontoldgicos,
politicos, econdmicos e até mesmo morais. Ele considera a prdpria nogdo de social
falsa e perigosa, sem sentido e oca, destrutiva e desonesta, uma “fraude semantica”.
A preocupagdo com o social € a assinatura de todas as tentativas mal sucedidas de
controle da existéncia coletiva, o simbolo da tirania. [...] Na melhor das hipoteses,
diz ele, o termo carrega a nostalgia dos mundos antigos de associagdes pequenas e
intimas e pressupde falsamente “uma busca comum de fins compartilhados”
(BROWN, 2019, p.43).
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De acordo com o trecho acima, é possivel perceber que a critica neoliberal a ideia de
social parte de um suposto pragmatismo que questiona a existéncia do coletivo. De acordo
com esse raciocinio, na pratica, 0 que existem sdo sujeitos, convivendo, competindo,
buscando o sucesso individual. A Unica liberdade experimentada no mundo real é individual e
ndo comunitaria. Além disso, toda vez que as ideias de social, de coletivo sdo utilizadas, é
para que o Estado possa de alguma forma, ampliar a sua esfera de atuacdo, aumentando a sua
tirania diante de cada cidadéo.

E compartilhando desse ideario sobre a realidade, que o canal O Primo Rico silencia
diante de qualquer medida estatal em favor da justica social, mesmo diante de um periodo téo
critico como foi 0 ano de 2020. E provavel que a opgdo pela discricdo seja mais do que mera
estratégia publicitaria, mas seja proveniente de um alinhamento ideologico. Um exemplo é a
maneira como o canal menciona o Auxilio Emergencial, que é citado pouquissimas vezes e de
forma muito répida, como parte da analise de um cenario mais amplo. N&o existe uma
mensagem de convincente de aprovacdo acerca de tal politica. O seu valor para manter o
equilibrio da sociedade, algum resquicio de democracia e, principalmente, a sobrevivéncia de
milhdes de pessoas, parece passar despercebido para Nigro. Por outro lado, reforca-se o
discurso de que cada um depende apenas de si para prosperar, uma mensagem bastante nitida
dentro do canal. A concepcdo do homem empresa, cardeal dentro do material, atribui o
sucesso — ou fracasso — ao esforgo individual, essa é a “ordem ideal” das coisas.

Para os neoliberais, a verdadeira natureza da justica esta no mercado (BROWN, 2019,
p.45). Um modelo baseado em regras, que ndo possui compensacdes, mas que obriga a todos
a se submeterem ao mesmo sistema. Falta dizer que esse modelo também € desconhecedor da
diversidade, da pluralidade modos de viver, formas de organizacao da sociedade, do trabalho.
Até por isso é tdo violento com todas as minorias, rotulando-as com o estigma do atraso.
Decorre dessa forma de pensar que a justica consiste em uma sociedade na qual o Estado ndo
interfira “desequilibrando” a balanga do laisse faire econdmico®.

Além disso, toda vez que o Estado se inclina para combater as desigualdades, ele cria
expectativas que jamais serdo cumpridas plenamente. As politicas de ac¢Ges afirmativas nédo

conseguirdo erradicar toda a pobreza do mundo, logo a sua aplicagdo é questionada®®. Dentro

% Essa maneira de entender o papel do Estado e a justica é ineficiente em contextos de desigualdade cronica,
estrutural, como a realidade brasileira. Geralmente, politicas em prol da equidade sdo rejeitadas dentro dos
programas neoliberais.

%9 Essa ldgica em que a medida é desqualificada por ndo obter um resultado absolutamente satisfatorio é bastante
questionavel. N&o existe um sistema perfeito ou sequer uma solucdo absoluta, de eficiéncia incontestavel.
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da critica neoliberal, ao invés da solucdo, tais projetos aumentardo as reivindicagdes, o que
implica em aumento da atuacdo do governo, o que significa retrocesso e é abominavel.
(CHAMAYOQU, 2020, p.310). Por isso é que os politicos se tornaram aqueles que trocam
promessas por votos, assumindo compromissos que dificilmente conseguirdo cumprir. Nesse
processo, 0 Estado vai se tornando mais custoso, repleto de obrigaces que s6 vao conseguir
prejudicar a sua propria economia (CHAMAYOU, 2020, p.312).

As formulagGes neoliberais acerca do Estado e da sociedade tem municiado a extrema
direita para legitimar exclusdes e violagGes de direitos de diversas minorias. 1sso significa que
seus impactos na contemporaneidade vdo além da expansdo do aumento da capital, mas tem
aproximado a liberdade de um autoritarismo fascista dotado de forte moralismo religioso°.
Ademais, essas ideias justificam uma defesa do status quo, da manutencdo das elites

financeiras no poder.

[...] com a ascenséo da razdo neoliberal, o ataque ao social — a sua propria existéncia
e a sua adequabilidade como uma provincia da justica — tem sido tdo significativo
quanto as facetas mais familiares do neoliberalismo (por exemplo, 0 antiestatismo)
para edificar o poder corporativo, legitimar a desigualdade e desencadear um novo e
desinibido ataque aos membros mais vulneraveis da sociedade (BROWN, 2019,
p.54).

Em sua analise, Chamayou ressalta que a critica do social empreendida pela
racionalidade neoliberal desloca-se para o politico, explicando fendmenos que sdo vistos
recorrentemente nos dias atuais. Em um capitulo denominado Destronar a politica, 0
intelectual franc€s escreve que o “excesso de democracia” ¢ entendido como uma ameaga ao
pleno desenvolvimento econémico dos sujeitos, por isso € preciso se levantar contra essa
forma de governo e limita-la (CHAMAYOQU, 2020, p.349-350). O discurso antipolitico, que €
comumente visto por muito defensores do neoliberalismo, que aponta para o excesso de
burocracia, para a ineficiéncia e toda espécie de vicio, que parecem existir apenas dentro das
instituicbes publicas, defende gestdo aos moldes da iniciativa privada, economia de recursos,
desburocratizacdo e tecnocracia — um termo que refere-se a acdo governamental com base em

critérios “essencialmente técnicos e ndo ideoldgicos”. E o triunfo do mercado sobre a politica.

Mesmo assim segue-se tentando. E no decorrer do trabalho de combate aos problemas que se avanca,
independente de sua erradicacdo completa ter sido atingida.

70 E necessario ressaltar que a teoria neoliberal, o pensamento de Hayek, Friedman, ndo fundamentam a
perseguicdo de minorias como as mulheres, 0s negros ou a populacdo LGBTQIA+ com base em um moralismo
religioso radical. Assim como ocorre com o socialismo de Marx, existe uma distancia entre a teoria e a pratica, e
tais atos de violéncia tem sido um efeito bastante comum da difusdo das ideias neoliberais no presente.
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[...] O mercado ndo era mais somente aquilo sobre o que a politica ndo devia
avancar, mas também aquilo a que ela devia se subordinar a partir de entdo O
mercado passava, assim, do ponto de vista da politica governamental, do status de
objeto-limite ao de sujeito limitador de sua acdo (CHAMAYOU, 2020, p.359).

Cabe aos mercados financeiros avaliarem um governo. Ndo sem motivo, os Estados
cairam nas maos de agéncias de analise que atribuem uma classificacdo a cada um deles,
tendo em vista os interesses especulativos de grandes investidores internacionais. Importa
menos o desenvolvimento social ou o status da democracia. Se as coisas estivarem de acordo
com a cartilha da Escola de Chicago’?, vai tudo bem’2. Esse predominio do homem empresa
sobre o politico ¢ um desdobramento da ascensdo da racionalidade neoliberal, e tal tipo de
sujeito tem se mostrado insatisfeito com o modelo democratico que foi construido no decorrer
do tempo. Thiago Nigro, mesmo evitando partidarismos, recorrentemente destaca a
necessidade de um Estado que intervenha minimamente, alinhando o seu discurso a esse
espectro que admite conviver com a desigualdade, com viola¢6es de Direitos Humanos e com
0 autoritarismo, mas ndo aceita um Estado que intervenha em favor da justica social. Por tras
de um conteddo inofensivo, que busca ajudar as pessoas a enriquecerem e serem mais felizes,
0 apoio a uma visdo de mundo individualista e indiferente aos mais desafortunados que tem
extrapolado o ambito econdmico em sua critica, questionando, inclusive a propria forma do
regime democratico.

A expansdo dessas ideias no pais encontra no interesse pelo universo das finangas,
empreendedorismo e enriquecimento pessoal um importante aliado. Certamente que 0 sucesso
do canal O Primo Rico funciona como uma pequena peca dentro dessa complexa engenharia
gue tem promovido os valores do capital no Brasil e, com isso, ampliado a voz de discursos
mais insatisfeitos com relacdo ao tipo de Estado de bem-estar social que se construiu nas
Gltimas décadas. Mesmo que involuntariamente, € efeito colateral da mensagem do canal uma
predisposicdo do publico aos argumentos que tem criticado a atuacdo do Estado e as
democracias contemporaneas. A atuacdo desses grupos no Brasil é uma realidade bastante
grave que merece toda a atencdo do poder publico, sociedade e do mundo académico.

Denominados novas direitas, eles tém expandido o seu poder de influéncia, colocando em

1 Nome dado a uma escola de pensamento econémico que defende o livre mercado e que tem como principais
representante professores da Universidade de Chicago (Eua) como George Stigler e Milton Friedman. Tornou-se
simbolo da doutrina neoliberal no presente.

72 E assustador 0 apoio de Hayek e Friedman & ditadura de Augusto Pinochet no Chile (1974-1990), evidenciada
por declaracdes e visitas ao pais durante seu governo. O argumento para tal posicionamento estd na salvacéo do
pais em relagdo ao colapso econdmico que viria em decorréncia da politica socialista de Salvador Allende. Todas
as violagBes de Direitos Humanos que ocorreram ali foram minimizadas pelos tedricos neoliberais como “mal
necessario” para a manutencao dos interesses do capital.
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xeque a “jovem” democracia brasileira. A sua caracterizagdo permitird fortalecer os vinculos

entre O Primo Rico e tais agrupamentos.

4.2 O QUE PENSAM AS NOVAS DIREITAS BRASILEIRAS?

O Brasil vive o0 auge da direita. Nos Ultimos anos, varios atores emergiram no cenario
nacional arrebatando multidées para 0s movimentos neoconservadores. A sua expansao vai
muito além das elites econdmicas, dos grandes empresarios e latifundiarios, alcancando,
também, as periferias e as populacfes mais pobres de diversas partes do pais. O maior
indicador do seu sucesso foi a vitoria no pleito eleitoral de 2018, em que conseguiram a
maioria do Congresso Nacional — mantida ap6s 2022 — e a eleicdo do presidente Jair
Bolsonaro (2019-2022).

Por algum tempo, parte da intelectualidade negava a complexidade e, também, o
potencial do fendmeno. Quando tratavam do assunto, diversos pensadores simplificavam a
questdo por meio do uso da expressdo “fascista”. Contudo, com o seu estabelecimento no
centro do debate publico e da politica nacional, toda ameaca tornou-se realidade e o assunto
ganhou centralidade nos estudos das Ciéncias Sociais, dando inicio a um esforco por
identifica-los e caracteriza-los (GALLEGO, 2018).

Mas um movimento de tamanha amplitude ndo é facil de explicar. Sao diversos atores
com diferentes interesses, alguns deles antag6nicos. Sdo conservadores? Liberais? Cristdos?
Neoliberais? Afinal, sdo fascistas? Todo esforco de classificacdo, implica em algumas
distorcdes, contudo, ao mesmo tempo, faz caminhar um pouco o conhecimento da realidade
presente. Ao tratar do assunto, Adam Przeworski aponta para a dificuldade da empreitada, que
muitas vezes traz mais perguntas do que respostas, todavia ressalta a necessidade deste
esforco e a importancia dos pequenos avancos (PRZEWORSKI, 2020, p.22).

Diante da variedade de termos que caracterizam as novas direitas, é necessario buscar
alguns elementos fundamentais de sua bandeira. Luiz Felipe Miguel, em um texto chamado A
reemergéncia da direita brasileira, publicado na coletanea O 6dio como politica: a
reinvencdo das direitas no Brasil destaca a heterogeneidade das novas direitas, mas aponta

para alguns elementos unificadores. Ele escreve:

O que existe hoje é a confluéncia de grupos diversos, cuja unido é sobretudo
pragmatica e motivada pela percepcdo de um inimigo comum. Os setores mais
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extremados incluem trés vertentes principais, que sdo o libertarianismo, o
fundamentalismo religioso e a reciclagem do antigo comunismo’® (MIGUEL, 2018,
p.19).

A descricdo de Luiz Felipe Miguel enfatiza que a pluralidade é superada pela
percepcdo de um inimigo comum, um antagonista a ser combatido. De fato, constitui um
componente das novas direitas, comportarem-se como minoria perseguida. Nos Estados
Unidos, o termo alternative-right (AR)”* — ou simplesmente alt-right —, aponta para 0s
movimentos conservadores, brancos, cristdos e nacionalistas, que se consideram ameacados
diante das transformacdes das democracias contemporaneas e, por isso, lutam por “seus
direitos”, pelos “direitos dos brancos”, “dos americanos”, “dos cristdos”. No Brasil, ficou
popular a expressao “racismo reverso”, para tratar da “agressdo sofrida pelos brancos” diante
da vigilancia dos diversos movimentos negros e a critica do “politicamente correto” também ¢
uma pratica bastante comum daqueles que se sentem cerceados em sua liberdade de
expressao.

Essa postura defensiva, reativa, aparece em discursos antissistema, que veem nas
sociedades contemporaneas uma ameaca ao modo de vida tradicional, aos valores
conservadores, enfim, a “ordem natural das coisas”. A agressividade das suas ac¢des indica o
perigo e a urgéncia de quem se sente violado em seus direitos e decidiu contra-atacar.

Além desse elemento central, Miguel aponta “trés vertentes” da nova direita. A
primeira é o libertarianismo. O termo faz referéncia a um segmento mais radical do
neoliberalismo — também conhecido como anarcocapitalismo —, mas serve como ‘“‘guarda-
chuva” que abrange diversas vertentes do pensamento liberal. Essa postura entende que as
liberdades individuais e econdmicas sdo sagradas e inviolaveis. Dessa forma o Estado é
compreendido como opressor, porque € um agente regulador das condutas das pessoas. Por
isso defendem o “Estado minimo”, ocupado fundamentalmente das questGes de seguranca, e
toda forma de regulamentacdo das atividades econdmicas € abominada e entendida como
responsavel pelo fracasso do empresario e atraso dos paises (MIGUEL, 2018, p.19).

Se por um lado O Primo Rico evita 0 caminho do revanchismo em seu discurso —

Nigro é sempre bastante polido na apresentacdo de seus videos. O apresentador opta sempre

3 Qutro exemplo do esforgo por sintetizar a descri¢do das “novas direitas” no Brasil, sdo os trabalhos de Jorge
Chaloub, Fernando Perlatto e Camila Rocha, que descrevem esses grupos a partir de sua autodenominacao
“liberais-conservadores”, em referéncia a defesa dos valores neoliberais na organizacdo econdmica e social,
somada ao moralismo de costumes. Essa expressdo, inclusive, é bastante popular entre os principais tedricos da
“nova direita” e seus representantes politicos.

74 Em portugués, “direita alternativa”.
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pelo bom humor e jamais utiliza termos obscenos em seu vocabulario —, de outro a presenca
da concepcao critica em relacdo ao Estado, a¢cdes de intervencdo econémica e politicas sociais
é inquestionavel. Além disso, grandes nomes que representam o mundo das financas, — e neste
caso pode-se incluir a figura de Thiago Nigro — ao compartilnarem da mesma viséo neoliberal
sobre a sociedade, fizeram diversos acenos ao autoritarismo antidemocratico que atuou no
pais através do governo Bolsonaro, confirmando o pensamento neoliberal de que é melhor
menos democracia com mais mercado do que 0 seu oposto’.

A segunda vertente é a do fundamentalismo religioso, que consiste em uma visdo
monolitica da sociedade, que ndo admite o didlogo ou a pluralidade de visGes de mundo
(MIGUEL, 2018, p.21). Na pratica, as atencdes se voltam para o conservadorismo moral. Para

0S conservadores

[...] um passo fundamental para a derrubada do capitalismo e da ‘civilizagdo
ocidental’ seria a dissolu¢do moral sexual convencional e da estrutura familiar
tradicional. Afinal, ‘a familia ¢ a cellula mater da sociedade’; se destruida, faz todo
o edificio romper (MIGUEL, 2018, p.23).

Sob esta perspectiva, a transformacdo dos costumes consiste em investida contra a
civilizacdo ocidental e o seu modo de producédo capitalista. O alvo principal dessa critica sdo
os diversos movimentos sociais, especialmente, o feminista e LGBTQIA+. Suas conquistas de
direitos sdo consideradas um “sinal dos tempos” para o “cidadao de bem”. E a esquerda é
acusada pelo espaco que abriu aos varios movimentos identitarios, tornando-se corresponsavel
pelo “caos vivido pelo mundo atualmente”.

E possivel identificar o moralismo religioso dentro do canal em videos que trazem
principios biblicos como ferramentas para a construcdo da propria riqueza. O livro biblico de
Provérbios, inclusive, foi tema de uma série de lives na conta Thiago Nigro no Instagram.
Diariamente, refletia-se sobre a mensagem de um capitulo do livro, associando-o ao universo
das financas pessoais — o livro tem 31 capitulos, que foram compartilhados em julho que tem
31 dias. Nigro é evangélico e compartilha em outros momentos contetdos que tratam do tema
da riqueza a luz da Biblia Sagrada — a teologia da prosperidade é uma faceta da comunidade

evangélica que aproxima bastante a mensagem cristd com o enriquecimento pessoal. E

S Outro exemplo bastante pertinente da afinidade de Nigro — e os demais neoliberais do mundo financeiro — em
relacdo a direita antidemocratica no pais é a sua admiracdo, quase devogdo, a figura do ex-ministro da economia
Paulo Guedes. Representante das ideias da Escola de Chicago, Guedes possui inabaldvel prestigio diante desse
grupo e, também de Nigro. Mesmo diante de posicionamento controversos do ex-ministro no contexto da
pandemia, ndo h& uma critica sequer & sua postura por parte da producédo do canal.
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importante destacar que, felizmente, Nigro jamais acusa ou discrimina em seus videos
qualquer uma das minorias que, frequentemente, sdo alvo de ataques de lideres religiosos. Sua
mensagem é direcionada a todas as pessoas.

A terceira vertente apresentada por Miguel é o anticomunismo (MIGUEL, 2018, p.22).
O inimigo vermelho que ameaga “toda ordem”, “toda beleza” e “toda justica” do Ocidente.
Ressuscitando temas da Guerra Fria como a Alianga para o Progresso, esse elemento implica
em alinhamento ao capitalismo e subserviéncia aos Estados Unidos, bastido da prosperidade,
democracia e liberdade no mundo. A ameaca que antes era representada pela URSS e por
Cuba, agora aparece na antipatia em relacdo ao governo chinés e na repulsa a respeito do
governo da Venezuela, que sinaliza para o destino de todos aqueles que trilharem a rota do
comunismo no continente. A esquerda novamente € culpada por relacionar-se com tais paises,
permitindo a sua influéncia sobre o Brasil.

A antipatia do canal em relacdo aos grupos de esquerda no pais € algo que aparece,
majoritariamente, de forma sutil. Evidentemente que a defesa das ideias neoliberais
dificilmente se articula com projetos politicos que priorizem o social, e criticas a Venezuela é
lugar comum dentro dos posicionamentos dos defensores do neoliberalismo, mas Nigro evita
a tomada de partido em seus videos. Contudo, € importante destacar que no ano eleitoral de
2022 foram realizadas algumas lives com convidados da chapa de Jair Bolsonaro e 0 mesmo
ndo ocorreu com o grupo de Lula — no dia 28 de outubro, antevéspera da elei¢do, Bolsonaro
foi “entrevistado” por Nigro, demonstrando o apoio do canal a candidatura do ex-presidente.

Outra caracteristica fundamental da nova direita no presente € o uso irrestrito dos
meios digitais de comunicagdo para a propagacao de seu discurso. A rapidez da comunicacdo
online permite que alcancem um nimero muito maior de pessoas sem a necessidade do uso
das midias tradicionais (MARQUES e col., 2021, p.258). Além disso, a opcdo pela internet
endossa uma postura antissistema, caracteristica da nova direita, em oposicdo aos grandes
conglomerados da comunicacdo que dominam o acesso a informacgdo no pais. A analise do
canal O Primo Rico permite identifica-lo como agente nessa tarefa, uma pequena ferramenta
na engrenagem que tem promovido o neoliberalismo no pais. 1sso ndo quer dizer que haja um
trabalho oculto articulando a producdo do canal com relacdo aos grupos politicos que tem
com um projeto neoliberal para o pais, mas que a afinidade do discurso aproxima as duas
partes e faz de Nigro mais um porta-voz dos valores da nova direita no Brasil.

A proximidade entre O Primo Rico e as ideias da nova direita no pais retorna a questdo
politica vivida atualmente para o tema da comunicagdo, do seu papel nesse processo. Se 0

contexto da midiatizagdo tem produzido formatos de se comunicar baseados em uma logica de
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mercado, que atuam muito mais na intencionalidade de “vender produtos” e faturar do que no
esforgo pela prética do consenso, do respeito a pluralidade, como impedir 0 avango de uma
cosmovisdo hegemdnica que compreende toda a realidade a partir do viés econémico? Como
salvaguardar a democracia diante das recentes investidas de grupos movidos por interesses
puramente econdmicos? Essa é uma tarefa complexa, mas que se constitui desafio para todo o
estudioso da realidade social. A centralidade que a comunicagdo tem adquirido na
configuracdo das praticas sociais implica que, através da transformacdo dos processos
comunicacionais é possivel avancar na dire¢cdo de uma sociedade mais democratica. Nessa
jornada, o esforco de compreensdo acerca das midias e do seu papel dentro das disputas de

poder existentes constitui um primeiro passo em favor da mudanca.

4.3 “POR UMA OUTRA COMUNICACAQO”"®

No texto de apresentacdo da obra Por uma outra comunicacéo: midia, mundializacéo
cultural e poder, Dénis de Moraes destaca o papel estratégico da comunicacdo enquanto
“maquina produtiva que legitima ideologicamente a globaliza¢dao capitalista” (MORAES,
2004, p.9). A expansdo da informacdo, transportada por modernos aparelhos, difundem
produtos, marcas e valores em niveis inimagindveis para um passado ndao muito distante.
Além disso, as ideias que destacam a predominancia do interesse econdmico encontra
bastante espaco na midia em geral.

E o que pode ser observado pela analise do canal O Primo Rico. Ali, Thiago Nigro
ensina os principios capazes de conduzir as pessoas a riqueza. Toda essa informacao aparece
em um formato dindmico e interativo de videos curtos e acessiveis. Colocando-se como
modelo — o influencer —, Nigro vende a si mesmo e a sua visdao de mundo como um produto
atraente capaz de satisfazer os interesses daqueles que o consumirem. Mas paralelamente a
toda instrucdo sobre finangas pessoais e enriquecimento existe a profusdo de principios que se
tomados como ordenadores da realidade social, tem se mostrado perigosos.

Sociedade incivil é o termo utilizado por Muniz Sodré para descrever uma era em que
as instituicdes ja ndo se mantém. Em que a representacdo democratica tem sido esvaziada por
um capitalismo acelerado pelo desenvolvimento tecnoldgico, que impulsiona os interesses

individuais de consumo. Nessa sociedade a pluralidade, a democracia e a cidadania sdo do

76 O titulo desse topico foi extraido do livro Por uma outra comunicagdo: midia, mundializacéo cultural e poder,
publicado sob a organizacdo de Dénis de Moraes (MORAES, 2004).
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interesse de poucos (SODRE, 2020). O paradigma da midiatizacdo na comunicagio consiste
em um dos pilares desse cendrio de crise. Mas esse ndo é um processo irreversivel.

A importancia da comunicacdo para a formagdo das culturas eleva a importancia da
reflexdo sobre 0s processos comunicacionais e 0s seus efeitos sobre o sujeito. Se a mensagem
midiatizada tem conduzido ao narcisismo, ao consumismo e ao isolamento dos sujeitos, por
meio da reflexdo tedrica é possivel apontar caminhos de mudanca desse cenario. Repensar a
comunicacdo, além do seu aspecto técnico, de economia politica, é trazer de volta aqueles
componentes ontolégicos que pertencem ao conceito, mas tém sido esquecidos na atualidade.
Comunicacao é partilhar, tornar comum, uma oportunidade de encontro, de construir o social
através do consenso. Sodré aponta para a importancia da praxis comunicacional como
oportunidade de reconsiderar os rumos da humanidade no presente (SODRE, 2013). Esse é
um processo dificil, mas os perigos do modo de vida presente — 0 aumento da pobreza e
desigualdade, desastres ambientais, a insurreicdo contra as instituicbes e a democracia —
podem gerar algum esforco de mobilizacdo por parte da sociedade, governos e outras

organizagdes. A critica contida nesse trabalho € parte desse esforco.
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Em um artigo chamado Comunica¢do: um caos criativo, Muniz Sodré discute a
dificuldade em se definir com clareza quais os limites do campo comunicacional (SODRE,
2012). Certamente que esta questdo consiste em desafio para a area, ja que figura em diversos
outros trabalhos de epistemologia e metodologia da Comunicacdo (HOHLFELDT, et al.,
2019; MARTINO, 2018). Entre as justificativas para tal dificuldade citam-se a
interdisciplinaridade presente em seus estudos ou o caréter profissional de muitos trabalhos
produzidos na area. Apesar das complicacdes, uma coisa é indiscutivel: a importancia da
comunicagdo para pensar a realidade social atual.

Atividade fundadora da cultura, a comunicacdo tornou possivel o desenvolvimento do
ser humano desde os tempos mais antigos, exercendo papel crucial ndo apenas na organizagédo
social, mas também na construcdo da propria identidade dos sujeitos, na elaboracdo das
mediacdes a partir das quais ele interage com o0 ambiente em que esta inserido. E 0 estagio
atual de desenvolvimento dos processos comunicacionais, pautados por tecnologias
midiatizadas que participam continuamente das interacbes sociais, amplia o seu papel
fundamental na busca por um entendimento mais completo da sociedade.

Este é o esforco desse trabalho. O estudo do canal de YouTube O Primo Rico é uma
reflexdo sobre esse produto da comunicagdo contemporanea, seus mecanismos de
funcionamento e alguns de seus efeitos sobre as pessoas. Contudo, é, também, um exercicio
de caracterizacdo do corpo social vigente, dos valores que tem direcionado o debate publico
sobre as no¢oes de humanidade, desenvolvimento, justica, riqueza, pobreza entre tantas outras
que constituem pilares para a organizacdo do corpo social.

Desse modo, a analise da producdo de Thiago Nigro expde que além de um contetido
ligado a educacdo financeira, com instrucdes sobre a administracdo das finangas pessoais e a
importancia de se poupar dinheiro por meio de produtos de investimentos mais lucrativos,
existe a propagacdo de um modo de vida ajustado ao capitalismo neoliberal, a despeito de
todas as suas contradi¢bes e perversidades. Este padrdo que, por aqui, tem sido chamado de
subjetividade neoliberal, constitui a verdadeira mensagem do canal. A observacdo dos 89
videos produzidos em 2020 — do quais seis tiveram suas analises transcritas nesse trabalho —
evidenciam a divulgacdo de uma conduta em que o sujeito pauta suas decisfes a partir de uma
I6gica economicista, de mercado, portando-se como uma verdadeira empresa de si mesmo.

A pandemia da Covid-19, que poderia abrir espago para repensar algumas
caracteristicas desse modelo econémico praticado atualmente — e, consequentemente, do
modo de vida que o acompanha —, ao invés disso, tem o efeito oposto. Na mensagem de

Thiago Nigro toda a tragédia causada pelo coronavirus aparece como reforgo dos valores do
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capitalismo neoliberal, e as caracteristicas do homem empresa, a saber, o individualismo, a
competitividade, o desempenho e a autorresponsabilidade (DARDOT & LAVAL, 2016)
orientam a percepcdo do canal sobre o fendmeno. As duas licGes extraidas da conjuntura
pandémica global s&o: 1. é fundamental ao sujeito administrar seus recursos com base em um
planejamento estratégico e ndo tomar decisbes com base na emocgdo. Aqui € interessante
observar o carater desumanizador que tal conduta é capaz de promover, na medida em que a
corrida pelo sucesso necessita que se desconsiderem os préprios sentimentos diante de um
cenario tdo funesto em prol da acdo programada, como de uma méaquina. 2. toda crise é uma
oportunidade de O6timos neg6cios, um ensinamento que estimula o sujeito a buscar o
enriquecimento mesmo diante de tamanha tragédia e sofrimento e soa como propaganda da
pior verséo que a humanidade pode ser.

Como produto de seu contexto sdcio historico, O Primo Rico traz uma mensagem que
converge com as caracteristicas do neoliberalismo e da midiatizagdo, atuando em defesa de
um modo de vida individualista que potencializa os processos de acumulagdo de capital. Ao
mesmo que impulsiona a préatica desse modelo econémico, o alcance de sua mensagem é
potencializado pelo cenario atual’’.

Mas a defesa do modo capitalista como caminho absoluto para o desenvolvimento
humano e realizacdo pessoal é questionavel. Para o filésofo sul-coreano Byung-Chul Han, a
satisfacdo através do capital, mote supremo do regime neoliberal, tem produzido um ambiente
de insatisfagdo generalizada dos sujeitos. “Inferno do igual” ¢ a expressdo adotada por esse
pensador para tratar do descontentamento que acomete a humanidade diante da
homogeneizacdo nas relagdes sociais, isso porque sao majoritariamente relagdes que giram
em torno de si mesmos. Além do esvaziamento do reconhecimento da alteridade, a busca
incessante pelo sucesso produz o esgotamento das energias, 0 que explica tamanho nimero de
doencas emocionais na era vigente (HAN, 2017).

Outra questdo alarmante vinculada a préatica desenfreada do modo de vida capitalista é
0 desajuste do meio ambiente. Em seu livro Capitalismo e colapso ambiental (2019), o
pesquisador Luiz Marques defende categoricamente que preservacdo da natureza e
capitalismo global sdo termos incompativeis, e a partir de vasta observacdo de dados acerca

do meio ambiente, alerta para a urgéncia de se repensar esse modelo econdmico. Essa mesma

7 E bom lembrar que o modelo neoiberal promove a deterioracio dos lagos sociais ao executar uma politica
econdmica que desagrega o trabalhador por meio do processo de desregulamentacdo das relagcbes no mundo do
trabalho. Tudo isso em favor de mais acumulagéo por parte dos donos do capital (HARVEY, 2016; SENNET,
1999). Também que a midiatizacdo cria um ambiente virtual de interagdes que ndo priorizam a troca, a
comunicacao, mas os valores narcisistas de promogao de si, dentro de uma légica de mercado (SODRE, 2013).
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mensagem aparece de modo diferente no trabalho do lider indigena Ailton Krenak. Em seu
livro A vida ndo é util (2020), Krenak argumenta que o ser humano € um com o planeta, e que
0s problemas de um estdo irremediavelmente conectados com o outro, sendo, por isso,
necessario, repensar a relacdo com o meio ambiente.

Por fim, a supervalorizagdo do econdmico € apontada por diversos estudiosos como
um dos fatores por tras do levante autoritario que tem atacado as democracias ao redor do
mundo (BROWN, 2019; CHAMAYOU, 2020; SODRE, 2021). Na defesa dos valores de
reproducdo do capital o autoritarismo constitui em ferramenta possivel. E essa formula que ja
foi praticada no passado, volta a aparecer no cenario politico global.

A descricdo do componente neoliberal presente no canal de educacdo financeira O
Primo Rico aponta, também, para todas essas questdes citadas acima. Esse trabalho busca
refletir ndo apenas sobre o conteudo do canal, mas acerca dos caminhos da comunicagédo
contemporanea e do modelo socioeconémico vigente no mundo atualmente. Esse € o trabalho
do intelectual e a tradicdo critica do pensamento comunicacional brasileiro, amplamente
citada no decorrer desse estudo, tem como compromisso apontar caminhos alternativos para a
comunicacdo e para a sociedade. No lugar de uma midia que desinstitucionaliza, que
plataformiza, que vive sobre a logica da financeirizacdo, que impde uma subjetividade
produtiva, € preciso uma comunicagdo que resgate o seu sentido original, do termo em latim
communitas, que significa o “ser em comum”, enxergando a alteridade, buscando proposigdes
coletivas, Sodré defende a pratica de uma praxis partindo dos estudos da Comunicacéo, capaz
de promover caminhos para a mudanca. (SODRE, 2013).

Regenerar a politica e o social é tarefa urgente diante de uma realidade que tem
abracado cada vez mais o autoritarismo com base em um individualismo insensivel (JUDT,
2011). O interesse por esse trabalho nasceu da observacdo daqueles que ndo tem se
conformado, mas tem se esforcado em apontar equivocos, recalcular caminhos e levantar
possibilidades. E um esfor¢o conjunto. Richard Sennet, no final de seu livro, A corroséo do
carater observa que incide sobre 0 “nds” — 0 “pronome perigoso” — a forca de alterar a ordem
estabelecida em favor de um modelo mais humano e justo (SENNET, 1999, p.163), nesse
esforco, repensar 0os rumos da comunicacdo que tem sido praticada atualmente é contribuir

para uma realidade melhor no futuro. E possivel.
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