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“O modo como se da a apropriagdo de uma determinada parte do espaco geografico pelo
turismo depende da politica publica de turismo que se leva a cabo no lugar. A politica publica
de turismo cabe o estabelecimento de metas e diretrizes que orientem o desenvolvimento
socioespacial da atividade, tanto no que tange a esfera piblica como no que se refere a
iniciativa privada. Na auséncia da politica publica, o turismo se da a revelia, ou seja, ao sabor
de iniciativas e interesses particulares” (Rita de Cassia Ariza da Cruz, 2000).
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RESUMO

O desenvolvimento do turismo traz a discussdo da importancia do poder publico, dada a
sua participacao e responsabilidade no estabelecimento das politicas publicas de turismo. A
ela cabe o estabelecimento de metas e diretrizes que orientem o desenvolvimento
socioespacial da atividade em nivel publico e privado (Cruz, 2000). A regulamentacdo ¢
responsavel por estabelecer os limites e possibilidades do desenvolvimento do turismo, a
partir do conjunto normativo estabelecido no ordenamento juridico, sendo o governo, o
principal responsavel por dispor de poderes legislativos e regulamentares direta ou
indiretamente relacionados ao setor (Hall, 2001). Logo, a funcdo do poder publico se deve a
liderar, regulamentar, coordenar, guardar os bens publicos e promover parcerias (Solha,
2004). Com a Pandemia Covid-19 o setor foi impossibilitado de atuar em sua normalidade,
fazendo-se necessario que o Estado intervisse e promovesse acdes mitigadoras por
intermédio de normatizagdes juridicas, sendo considerada um limite temporal e estudo de
caso para a pesquisa. Assim, questiona-se: De que forma o Estado de Sdo Paulo coordenou
o setor de turismo e quais foram as normatizagdes juridicas criadas durante a Pandemia
Covid-19 direcionado ao setor de turismo? Nesse sentido, o presente trabalho propde-se
analisar as politicas publicas de turismo no contexto da Pandemia Covid-19 no Estado de
Sao Paulo, para tanto: identificar as normatizagdes juridicas voltadas ao turismo durante a
Pandemia; identificar o papel dos agentes no planejamento de politicas publicas de turismo;
e, investigar a regulagdo do territorio de agdes voltadas ao turismo, tornaram-se objetivos
especificos. A metodologia adotada foi a da pesquisa bibliografica e documental de carater
exploratdrio, por darem suporte ao levantamento de dados, o qual considera a consulta no
ordenamento juridico e no 6rgao publico de turismo estadual (SETUR-SP), sendo que para
a analise dos resultados foi utilizada a metodologia de Policy Analysis (Frey, 2000).
Também, considerou-se a dimensdo territorial (Todesco, 2013). Assim, os resultados
apontaram com a Policy Analysis aplicada ao setor de turismo que: a partir das
normatizagdes juridicas, pode-se apreender que elas estabeleceram as medidas restritivas ao
setor de turismo, sendo que o Estado criou o Plano SP 20-30, para estabelecer protocolos
complementares trazendo a dimensao material. As dimensdes institucional e processual
foram tratadas a partir do papel dos agentes e da constru¢cdo da linha do tempo que
possibilitou observar no periodo de 56 anos que determinados servigos turisticos foram
privilegiados em detrimento de outros, com reformas administrativas que englobaram ou
restringiram a participagdo dos agentes apresentando descontinuidades, atribuindo ao setor
de turismo pouca credibilidade. Ja na dimensdo territorial ficou expressada com o Plano
Turismo SP 20-30, considerando o periodo 2020-2022, que constatou a parceria com 0s
agentes publicos e privados do trade turistico, resultando em agdes e programas para uma
retomada gradual e segura do setor; agdes educativas, estudos dos impactos no setor e
estratégias de marketing e que seus objetivos estratégicos consideram as dimensdes
institucional, processual e material e que ele se constituiu como instrumento orientador do
processo de planejamento do turismo.

Palavras-chave: Turismo; Politicas Publicas; Normatizagao; Covid-19.



RESUMEN

El desarrollo del turismo plantea la discusion sobre la importancia de los poderes publicos,
dada su participacion y responsabilidad en el establecimiento de las politicas publicas
turisticas. Le corresponde establecer metas y lineamientos que orienten el desarrollo
socioespacial de la actividad a nivel publico y privado (Cuz, 2000). La regulacion se encarga
de establecer los limites y posibilidades del desarrollo turistico, con base en el conjunto
normativo establecido en el ordenamiento juridico, siendo el gobierno el principal responsable
de tener facultades legislativas y regulatorias relacionadas directa o indirectamente con el
sector (Hall, 2001). Por tanto, el papel de las autoridades publicas es liderar, regular,
coordinar, salvaguardar los bienes publicos y promover asociaciones (Solha, 2004). Con la
Pandemia Covid-19, el sector no pudo operar con normalidad, siendo necesario que el Estado
intervenga y impulse acciones mitigadoras a través de normas legales, considerandose un
limite de tiempo y caso de estudio para la investigacion. Por lo tanto, surge la pregunta:
(Como coordiné el Estado de Sao Paulo el sector turistico y cudles fueron las normas legales
creadas durante la Pandemia Covid-19 dirigidas al sector turistico? Y se propone analizar las
politicas publicas de turismo en el contexto de la Pandemia de Covid-19 en el Estado de Sao
Paulo, para ello: identificar las normas juridicas dirigidas al turismo durante la Pandemia;
identificar el papel de los agentes en la planificacion de politicas publicas de turismo; v,
investigar la regulacion del territorio de las actuaciones dirigidas al turismo, se convirtieron
en objetivos especificos. La metodologia adoptada fue la investigacion bibliografica y
documental de carécter exploratorio ya que apoya la recoleccion de datos, que considera la
consulta en el ordenamiento juridico y en el organismo publico de turismo estatal
(SETUR-SP), y para el analisis de los resultados se utilizé el Policy Analysis. Se utilizo la
metodologia (Frey, 2000), la cual tiene las siguientes dimensiones: institucional, procesal,
material. También se consider6 la dimension territorial (Todesco, 2013). Asi, los resultados
arrojaron con el Policy Analysis aplicado al sector turistico que: de las normas legales se
puede entender que establecieron medidas restrictivas para el sector turistico y el Estado cred
el Plan SP 20-30, para establecer protocolos complementarios acercando la dimension
material. La dimensioén institucional fue tratada a partir del rol de los agentes y de la
construccion de la linea temporal que permitié observar a lo largo de 56 afios que ciertos
servicios turisticos fueron privilegiados en detrimento de otros, con reformas administrativas
que abarcaron o restringieron la participacion. de agentes, presentando discontinuidades,
dando poca credibilidad al sector turistico. En la dimension territorial, se expreso con el Plan
de Turismo SP 20-30, considerando el periodo 2020-2022, que establecio la alianza con
agentes publicos y privados del sector turistico, resultando en acciones y programas para una
recuperacion gradual y segura del el sector; acciones educativas, estudios de los impactos en
el sector y estrategias de marketing y que sus objetivos estratégicos consideren las
dimensiones institucional, procedimental y material y que se constituyd como un instrumento
orientador en el proceso de planificacion turistica.

Palabras-claves: Turismo; Politicas Publicas; Estandarizacion; COVID-19.
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INTRODUCAO

Essa introducdo esta estruturada a partir da contextualizagao da tematica da pesquisa
sendo apresentada a justificativa, sua problematica de pesquisa, objetivos e a metodologia
utilizada.

O setor de turismo foi uma das primeiras atividades econdmicas afetada pela
Pandemia Covid-19 e dada a sua importancia na economia brasileira ¢ mundial em termos de
crescimento, se tornou necessario a intervencao governamental no setor, por meio da criagdo
de medidas regulatérias e de politicas publicas que atendessem as demandas das empresas e
dos turistas.

De acordo com o estudo realizado pela consultoria britanica Oxford Economics,
Partner do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (Wttc, 2019), se mostrou a importancia
do setor na economia brasileira e global. De acordo com o relatério, no ano de 2019, o setor
de turismo e de viagens foram responsaveis por gerarem U$8,8 trilhdes para a economia
mundial e transportou 1,4 bilhdes de pessoas pelo mundo e cresceu, pelo nono (9) ano
consecutivo acima do Produto Interno Bruto global (PIB), tendo uma alta de 2,5 superior a
expansao da economia (2,5%).

A vista disso, o setor de turismo se tornou a terceira maior area da economia mundial
em termos de crescimento.

Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(Cnc,2019), nos primeiros sete meses do ano de 2019, o setor de turismo e de viagens obteve
um faturamento de R$136, 7 bilhdes, o maior registrado nos ultimos quatro anos.

Em vista disso, o turismo se encontrava em um cendrio promissor na economia
mundial e brasileira com um crescimento acima do PIB global.

Desde seu aparecimento, em Wuhan, na China, no ano de 2019, a doenca
infectocontagiosa causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2
(Sars-Cov-2) se espalhou pelos diversos paises e continentes causando impactos imensuraveis
em diversos setores, como o de turismo.

Assim, foi preciso que o setor de turismo buscasse alternativas junto ao Estado e
iniciativas privadas para a garantia, mesmo que parcial, do sustento e atuagdao de seu mercado
a partir da criacdo de legislagdes que regulamentassem o setor.

O territério brasileiro reportou o seu primeiro caso em 26 de fevereiro de 2020, no
Estado de Sao Paulo, assim se iniciou a ado¢do de medidas regulatorias. As medidas para
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conter a propaga¢do do virus, se destacaram diante dos decretos nacionais, estaduais e
municipais.

O Governo Federal enviou ao Congresso Nacional a Lei N° 13.978, de 17 de janeiro
de 2020 (Brasil, 2020a), que dispunha “sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 20197, a qual tratou de abertura de crédito suplementar para que fosse viabilizada a
volta dos brasileiros na China que estavam pedindo ajuda ao governo Bolsonaro para retornar
ao pais.

A partir do 1° Decreto N° 10.277, de 16 de marco de 2020 (Brasil, 2020b), que
instituiu o Comité de Crise para Supervisdo ¢ Monitoramento dos Impactos da Covid-19 e
sobre a consciéncia situacional em questdes decorrentes da pandemia.

Nesse cenario, se deu o fechamento de comércio e servigos considerados nao
essenciais e foi permitido, com bastante restricdes, o funcionamento de servigos essenciais,
como de saude e alimentacdo adotando praticas relacionadas as condi¢des higi€nico sanitdrias
e de distanciamento de 1,5 a 2 metros entre individuos (Brito ef al., 2020).

Portanto, o turismo foi um dos primeiros setores a terem sua atividade interrompida a
partir do estabelecimento das medidas de contengdo desse virus, uma vez que, o principal
fator de contamina¢do se tornou o contato humano e o contato com dareas e objetos
contaminados.

Diante disso, se tornou necessaria a intervencao governamental no setor em meio ao
caos, para assegurar financeiramente os empresarios do frade turistico, a manutengdo dos
destinos turisticos e os proprios turistas, impondo limites e restrigdes, mas também
possibilidades.

De acordo com Todesco et al. (2023) a Pandemia Covid-19 repercutiu, em especial
nos anos de 2020 e 2021 nas arenas politicas das diferentes areas de atuagdo do Estado, entre
elas, do turismo, com alto impacto na redefinicdo de demandas e na rearticulagdo dos atores
politicos por agdes coordenadas do poder central dos paises.

Assim, a formagdo da agenda governamental foi alterada diante dos novos problemas
na lista de prioridades das acdes governamentais, pois 0s principais representantes do turismo
e dos segmentos se articularam para exercer pressdo aos governos por medidas regulatorias,
como para as agéncias de viagens, transportes, alimentacdo, hospedagem e eventos por
respaldo econdmico e de funcionamento.

Nesse sentido, diversas medidas regulatdrias foram implementadas via as medidas
provisorias, leis, decretos, decretos-leis, portarias e resolugdes do governo federal em relacao

14



a cadeia produtiva do turismo, para a sobrevivéncia e a manuten¢do de empresas € empregos
do turismo, recuperagao da cadeia produtiva e fomento da demanda turistica.

Para Todesco et al. (2023), as principais reivindicagdes da area de hospedagem,
alimentagdo, agéncias de viagens e eventos eram de flexibilidade das relagdes trabalhistas,
flexibilizagdo dos direitos do consumidor, linhas de crédito, aumento de prazo de caréncia e
para pagamento de impostos, isencdo de impostos, parcelamento dos débitos fiscais
acumulados, agilidade dos bancos nos financiamentos, renegociagdo das contas de luz, dgua e
gas para que os servicos ndo fossem cortados por falta de pagamento e campanhas para
retomar o turismo no pais. Em vista de tais reivindica¢des, em alguma propor¢ao, todas essas
demandas foram contempladas pelo poder Executivo e pelo Legislativo.

No ambito do estado de Sao Paulo, de acordo com Lummertz (2020, p. 283),
secretario a época da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo (SETUR SP),
inicialmente, foi criado um comité de crise com nucleos articulados e ferramentais digital para
o enfrentamento da Pandemia Covid-19 e o Plano Estratégico do Novo Turismo que prevé
“uma estrutura organizacional e de governanca devidamente aparelhada e funcional para atuar
com efetividade no novo mundo do turismo que vai surgir no pés-crise”.

Diante dos efeitos adversos da Pandemia Covid-19, o ex -governador do Estado, Jodo
Doria, implementou o Plano SP para a retomada gradual das atividades economicas a partir do
Decreto n° 64.994/2020' (Sao Paulo, 2020a), com o objetivo de implementar e avaliar a¢des e
medidas estratégicas de enfrentamento ao virus.

A partir do Plano SP se criou protocolos complementares de diretrizes para redugao de
contagio a alguns setores, entre eles, o de turismo e de viagens. O Plano SP se estrutura em
uma politica de afastamento social como uma estratégia fundamental para viabilizar o
achatamento da curva epidémica.

Diante do estabelecimento do Plano SP a indicag¢do foi de que os planos setoriais,
como os de turismo, levassem em considera¢do que a retomada dependera da capacidade de
resposta do Sistema de Satde e que a regionalizacdo da retomada se dard em funcdo do
controle da situagdo da Pandemia e da capacidade do Sistema de Saude feitas em etapas e de
forma setorial para defini¢do, implementacao e monitoramento de protocolos que assegurem o
controle do virus (Lummertz, 2020).

Assim, a SETUR/SP criou o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo do

Estado de Sao Paulo (PLANO SP 20-30) em parceria com o trade turistico do Estado, com os

““Dispde sobre a medida de quarentena de que trata o Decreto n° 64.881, de 22 de margo de 2020,
institui o Plano Sdo Paulo e da providéncias complementares” (SAO PAULO, 2020).
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agentes nacionais e internacionais para estabelecerem diretrizes, objetivos, metas e
mecanismo de controle para transformar o turismo paulista em referéncia nacional e
internacional.

Algumas das acdes estabelecidas a partir da implementac¢do do Plano SP 20-30 foram:
Poli Turismo, Distritos turisticos, Criacdo de rotas cénicas, Transformagdao do Centro da
cidade de Sao Paulo, Novas linhas de financiamento em parceria com a Desenvolve SP e com
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Reestruturagdo do Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR) e a criagdo do Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET).

Para o sustento e manutencdo do setor de turismo foi preciso a ado¢do de medidas
regulamentares nas diferentes escalas de governo em meio ao caos. Isso se deu a partir da
articulacdo dos principais representantes do setor na arena politica pela demanda de
legislacdes especificas que resguardassem a atividade.

Para que a atividade do turismo possa se desenvolver minimizando os seus efeitos
negativos € necessario que o Estado trabalhe com o apoio e participacao dos agentes deste
setor e desempenhe as funcdes de coordenador, normatizador, planejador e financiador. A
implementagdao e elaboracdo de politicas publicas ao setor de turismo faz com que essa
atividade seja coordenada. Para isso, € necessario a cooperagdo entre os 0rgaos publicos em
todas as esferas, federal, estadual/regional e municipal de turismo e as entidades diretas e
indiretas a atividade. Logo, a administracdo publica do turismo deve assegurar que todas as
entidades envolvidas na formacao da politica estejam cientes de seu proprio papel,
reconhecendo sua responsabilidade de contribuicao (Nogueira, 1987).

As necessidades do desenvolvimento do turismo se faz necessario formular regulagdes
especificas que organizem o setor em termos: econdmico, social, ambiental, cultural e, sua
propria, politica. Essas regulagdes se dao através das leis, planos, projetos e outros
instrumentos utilizados pela esfera publica que se refiram a parte juridica que incide sobre o
territorio.

Com a chegada da Pandemia Covid-19 o setor de turismo foi impossibilitado de atuar
em sua normalidade, fazendo necessario que o Estado, promovesse agdes mitigadoras, tais
como, financiamentos, protocolos e parcerias por intermédio de regulacdes juridicas, dado
efeitos imediatos da Pandemia Covid-19, ou seja, exercendo seu papel.

Os principais agentes do setor de turismo exerceram pressdo para a criacdo de
legislagdes especificas a atividade, repercutindo na agenda governamental de diferentes

escalas.
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Em vista do contetido exposto, essa pesquisa questiona: De que forma o Estado de Sao
Paulo coordenou o setor de turismo e quais foram as normatizagdes juridicas criadas durante a
Pandemia Covid-19 que refletiram no setor de turismo?

Para tanto, o objetivo geral da pesquisa foi:

Analisar as politicas publicas de turismo no contexto da Pandemia Covid-19 no
Estado de Sao Paulo.

Tornaram-se objetivos especificos:

1) Identificar as normatizagdes juridicas voltadas ao turismo durante a Pandemia;

2) Identificar o papel dos agentes no planejamento de politicas publicas de

turismo;

3) Investigar a regulagdo do territorio de a¢des voltadas ao turismo.

A metodologia adotada se caracteriza pela pesquisa qualitativa, de carater
exploratdrio, por buscar maior familiaridade com o problema investigado; utilizou-se da
pesquisa bibliografica para a construcdo do referencial tedrico, tendo a consulta em livros,
artigos de periodicos, monografias, dissertacdes, teses e materiais disponibilizados na internet
como instrumentos de pesquisa e de estudo de caso intrinseco, a partir da delimitagao espacial
e temporal (Gil, 2002), que compreende o Estado de Sao Paulo no contexto da Pandemia
Covid-19 e tem seu objeto de estudo as politicas publicas de turismo criadas nesse periodo.

Ainda, como instrumento de coleta de dados, a pesquisa documental, com base no
ordenamento juridico do estado de Sao Paulo e no 6rgao publico de turismo, entre os anos de
2020 e 2022.

Considerando, a partir de Alves (1996) que os documentos publicos de ordem juridica,
num determinado territério € num determinado tempo, permitiram ao pesquisador entender os
interesses e valores politicos, ideoldgicos, sociais e econdmicos e dos governos vigentes
durante sua producao, se tornando fonte de registro da sociedade.

A andlise dos resultados foi feita utilizando-se da metodologia de Policy Analysis, que
considera as trés principais dimensdes da politica, sendo elas: a institucional, processual e
material (FREY, 2000) e na sua continuidade Todesco (2013) apresenta a dimensao territorial,
dando importancia aos fenomenos e atividades constituidas no territério atualmente
concentrando a analise pelo olhar do turismo.

A dimensao institucional (Polity) versa sobre a ordem do sistema politico delineado
pelo sistema juridico e a estrutura institucional do sistema politico-administrativo. A
dimensdo processual (Politics) faz referéncia ao processo politico. A dimensdo material

(Policy) corresponde aos contetidos concretos das decisdes politicas (Frey, 2000, p. 216). Ja a
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dimensdo territorial considera as divisdes juridico-politicas, herangas historicas e atuais
conteidos econdmicos, financeiros, culturais, fiscais e normativos (Silveira, 2011 apud
Todesco, 2013).

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: No Capitulo 1, apontamos a
importancia das politicas publicas de turismo para o desenvolvimento da atividade, para tanto,
trazemos os fundamentos teéricos de politicas publicas e das politicas publicas de turismo. Ja
no Capitulo 2, apresentamos as dimensoes das politicas publicas e a regulagao do territorio no
turismo, para isso, a relagdo entre a normatizacdo e o territorio. O Capitulo 3, traz os
resultados da pesquisa, onde analisamos o ambito juridico do turismo no Estado de Sao Paulo
na Pandemia Covid-19. Por fim, apresentam-se as Consideracdes Finais e as Referéncias

Bibliograficas utilizadas.
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1. O TURISMO E A IMPORTANCIA DE SUAS POLITICAS PUBLICAS

Apresentamos neste capitulo a importancia das politicas publicas no desenvolvimento
do turismo, pois, elas norteiam o seu desenvolvimento e organizam o setor para seu possivel
direcionamento no ambito legal, tanto no que tange a esfera publica como no que se refere a
iniciativa privada.

A conceitualizacdo acerca do turismo nao ¢ uma tarefa facil. Diferentes autores, de
diferentes areas, como, da geografia, da economia, da psicologia, da antropologia e da
sociologia buscam o significado da atividade a partir de suas respectivas areas de estudos.

Para Goeldner, Ritchie, McIntosh (2002), autores renomados da 4&rea, a
conceitualizacdo de turismo torna necessario a consideracdo dos diferentes grupos que
participam deste setor: os turistas, as empresas fornecedoras de bens e servigos, o governo
local e a comunidade anfitrid. Por turista, os autores, entendem aqueles que buscam
experiéncias diversas, satisfagdes psiquicas e fisicas, desse modo, a natureza destas demandas
determinam as destinagdes escolhidas e as atividades a serem desenvolvidas. As empresas
fornecedoras de bens e servigos enxergam no turismo a oportunidade para obtengdo de lucros
ao fornecer os bens e servigos que é necessario ao mercado turistico.

O governo local, isto ¢é, os politicos, o setor de turismo ¢ visto como um fator de
riqueza nas economias sob suas jurisdigdes e sua perspectiva também considera a renda que
seus cidaddos podem obter deste negdcio, considera-se as receitas de moeda estrangeira vinda
por meio do turismo internacional e as receitas oriundas sobre as despesas turisticas no
exterior. Por fim, a comunidade anfitrid vé o turismo como fator de emprego e de intercambio
cultural, e ¢ importante para este, por exemplo, o efeito da interagdo com grande numero de
visitantes internacionais, entretanto esse efeito pode ser benéfico ou prejudicial, bem como,
ambos (Goeldner; Ritchie; McIntosh, 2002).

Desse modo, os autores, definem o turismo como:

[...] a soma de fenomenos e relagdes originadas da interacdo de turistas,
empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e
receber turistas e outros visitantes [...] O turismo ¢ um composto de
atividades, servigos e setores que proporcionam uma experiéncia de viagem:
estabelecimentos de transporte, hospedagem, alimentagdo, compras,
entretenimento, locais para atividade e outros servicos de hospitalidade
disponiveis para individuos ou grupos que estejam viajando para longe de
onde vivem (Goeldner; Ritchie; McIntosh, 2002, p. 23, 2002).
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A importancia da definicdo oficial de turismo e seus rebatimentos pela Organizagdo
Mundial de Turismo (OMT), principalmente ao que concerne ao planejamento da atividade,
conforme aponta Cruz (2001, p. 4, 5) incide sobre a sua gestdo, com o paradoxo entre a
definicdo oficial e situagdes praticas € as quais sdo orientadas pela organizagdo dos espagos
para o lazer. Assim, questiona-se: quando ¢ desconsiderado pela defini¢do oficial de turismo,
como o visitante se apropria do lugar visitado, entdo, por que as localidades turisticas ainda
sdo orientadas pela funcao da logica do lazer?

Para Cruz (2001), a explicacdo disso estd em um possivel pressuposto metodoldgico
que orientaria as definigdes oficiais de turismo, ou seja, 0s viajantes, para OS Organismos
oficiais de turismo sdo um turista em potencial uma vez que alguém que viaja por motivo de
lazer utiliza-se total ou parcialmente das infraestruturas turisticas do destino. Entretanto, ao
considerar todo os tipos de viagens como turistica remete a exacerbacdo estatistica; se todas
as pessoas que viajam estdo fazendo turismo, os fluxos de turistas podem parecer maior do
que seriam se “separasse o joio do trigo” pois, se fossem ponderada a relagao do turista com o
lugar visitado e se fosse considerado a intrinseca relacdo entre turismo e lazer (Cruz, 2001).

Cruz (2001) considera que os meios de hospedagem e as infraestruturas de lazer sao
objetos caracteristicos dos lugares turisticos, todavia, eles ndo sdo de uso exclusivo do
turismo. Dessa forma, o que caracteriza o lugar turistico sdo os turistas, pois, o que diferencia
o lugar turistico de outros lugares € a sua presenca, € ndo a existéncia de infraestruturas tipicas

de uso turistico.

Podemos compreender que o consumo dos territdrios pelo turismo € intermediado por
diversas formas de consumo, tais como: meios de transporte, hospedagem, restauracao,
agenciamento das atividades, servigos bancérios, comércio de bens de consumo de modo
geral. Portanto, envolve o consumo de um conjunto, indissocidvel, de bens e servigos, que
compdem o “fazer turistico; onde, a apropriagdo de uma parte do espaco geografico pelo

turismo depende da politica publica de turismo do lugar (Cruz, 2000).
Desse modo, de acordo com Cruz (2000, p. 9)

A politica publica de turismo cabe o estabelecimento de metas e diretrizes
que orientem o desenvolvimento socioespacial da atividade, tanto no que
tange a esfera publica como no que se refere a iniciativa privada. Na
auséncia de politica publica, o turismo se da a revelia, ou seja, ao sabor de
iniciativas e interesses particulares.
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Logo, as politicas publicas no processo de desenvolvimento do turismo exprimem a
importancia da organizagdo do setor para ser possivel direcionamentos no ambito legal da
atividade turistica.

Elas também podem contribuir para a melhora na qualidade de vida dos residentes
dado que o turismo se apropria de infraestrutura preexistentes e da outro significado ao seu
uso (Cruz, 2000). Para Cruz (2000) a nova organizacdo socioespacial trazida pelo turismo
implica mudangas, transformacgoes, adaptagdes, novas relagdes, novos sentidos na vida dos
moradores locais que diante disso, dd-se sobre uma organiza¢do socioespacial preexistente.
Assim, de acordo com Cruz (2000, p. 12) “A concretude dos objetos implantados no espaco
em func¢do da atividade turistica, bem como dos objetos preexistentes assimilados para seu
uso, ndo ¢ reveladora daquilo que esse conjunto de objetos representa e de uma possivel nova
ordem que estabelece sobre um dado territério™.

Sobre o turismo ser uma pratica social que (re)organiza territorios pode-se considerar
que o turista precisa se deslocar até o produto a ser consumido, ou seja, o lugar turistico.
Dessa forma, o turismo acaba por transformar ao menos trés por¢des do espago geografico,
sendo eles: polos emissores de fluxos, espacos de deslocamento e os nucleos receptores de
turistas (Rodrigues, 1997, Cruz, 2000, 2001) e ¢ nestes que se manifesta materialmente o
espaco turistico; melhor dizendo, o espago apropriado pela pratica social do turismo, ou se
reformula o espago anteriormente ocupado, bem como se d4 a forma mais acentuada de
consumo elementar do espago.

Assim, para Rodrigues (1997, p. 74) “Sumariamente os elementos bésicos do espago
turistico sdo: oferta turistica, demanda, servigos, transportes, infra-estrutura, poder de decisao
e de informagao, sistema de promogao e de comercializagdao™.

Ao que diz respeito ao territério emissor de turistas estes podem ser, também,
transformados pelo turismo em funcdo da emissividade, por meio da implantacdo de
infraestruturas, mudanca no significado da infraestrutura preexistente, transformag¢ao no ritmo
cotidiano e geracdo de empregos, multiplicando, também, em fungdo da emissdo de turistas,
agéncias e operadoras de viagem (Cruz, 2001).

Os espacos de deslocamento, surgem e multiplicam-se, também com postos de
abastecimento, restauracdo e meios de hospedagem. Assim, o turismo ndo apenas se apropria
de preexistentes, mas também cria espagos de deslocamento (Cruz, 2001).

Por fim, no que diz respeito aos ntcleos receptores de turistas, compreende-se que €

nestes que o turismo impde a maior gama de transformagdes socioespaciais. Nestes territorios
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multiplicam-se infraestruturas relativas a hospedagem. Ademais, o turismo que incide nestes
nucleos impoe sua logica de organizagao dos espagos, ou seja, a logica do lazer (Cruz, 2001).
O turismo tem nas politicas publicas o norte para o seu desenvolvimento, pois
organizam a forma como ele deve ocorrer, independente do destino, direcionam a dindmica de
areas. Assim, relaciona-se a organizagdo territorial pela pratica social do turismo atrelado as
politicas publicas. Com isso, o turismo possui a capacidade de (re)organizar sociedades
inteiras para o desenvolvimento de sua atividade; estando também as politicas publicas
presente em nosso cotidiano, uma das formas de (re)organizagdo territorial do turismo se da

por meio dessas (Cruz, 2001).

Ainda, o poder publico dispde de uma série de instrumentos que permitem a
implementa¢do de uma determinada politica de turismo. Esses instrumentos sao divididos por

Bramwell (2001) apud Solha (2004, p. 17) em quatro tipos principais:

[...] de encorajamento que € produzido através de agdes que promovem a
educacgdo, disponibilizando a informagdo tanto para a comunidade local,
quanto para os investidores e para os proprios turistas. Algumas vezes
utiliza-se do efeito demonstragdo quando o Poder Publico deixa claro seu
comprometimento com o desenvolvimento da atividade turistica;

de incentivos financeiros que se referem ao estimulo aos novos
investimentos e, também, a promo¢do do desenvolvimento e da
competitividade da destinagao;

de investimentos publicos que se referem as agdes de criagdo de
infra-estrutura basica, principalmente de acesso e, em alguns casos, até
infra-estrutura turistica;

de regulamentagdo que se referem ao estabelecimento de regras, com
punig¢des ou estimulos para que a operacdo do setor de desenvolva de forma
aceitavel

Dado os instrumentos expostos, os que tém maior visibilidade e promovem resultados
mais rapidos sdo os incentivos, segundo Solha (2004). Assim, os principais instrumentos de
incentivo sdo:

incentivos financeiros que tém como objetivo melhorar os retornos de
capital, assegurando assim que o potencial de mercado, que € atrativo aos
promotores e investidores, possa transformar-se em projetos financeiramente
fortes. Caracteristicamente os governos tentam fazer isso fomentando bancos
de investimento, arranjando facilidade de crédito especial, ou constituindo
corporacdes de desenvolvimento de turismo. No caso de paises menos
desenvolvidos o financiamento pode ser obtido, em termos favoraveis, de
bancos e agéncias de ajuda internacionais;

reducdo nos custos de capital que pode incluir subvencdo de capital
empréstimos com baixa taxa de juros, envolvimento do setor publicos em
investimentos comerciais, suprimento de infra-estrutura, concessdo de terra,
isencdo de tarifas sobre materiais de construgdo;
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reducdo nos custos operacionais que € caracterizada pelas isencdes diretas ou
indiretas de taxas;

protecdo do investimento que oferece garantias contra a nacionalizagdo,
disponibiliza equipes treinadas e assisténcia técnica, a possibilidade de
repatriacdo do capital investido, dos lucros dos dividendos e dos juros e
fornece permissdes de trabalho a fim de conquistar a seguranca do investidor
(BODLAENDER; JENKINS apud WANHILL, 2001 apud SOLHA, 2004, p.
18)

Nesse sentido, o poder publico estimula o desenvolvimento da atividade turistica por
meio da utilizagdo de seus instrumentos na implementacdo de uma determinada politica de

turismo. Assim, aponta-se a importancia do poder publico no desenvolvimento do turismo.

1.1 Fundamentos teoricos de Politicas Piblicas

Laswell (1936) apud Macedo (2018) apresenta a defini¢do mais conhecida, ainda hoje,
sobre politicas publicas, o autor indaga sobre quem ganha o qué, quando € como no processo
decisorio do qual as politicas publicas sdao frutos, essa seria, para ele, a principal defini¢ao de

politicas publicas.

Para Bobbio (1998) ao buscar a conceitualizagdo acerca de politica, o autor traz que as
polis estdo na génese das politicas, elas significam uma cidade autdnoma e soberana que tem
seu quadro institucional caracterizado por uma ou demais magistraturas, conselho e

assembleia de cidadaos, originarios de essa estrutura politica do mundo gredo.

Nesse sentido, a origem da palavra politica deriva da palavra polis - que se relaciona
ao que ¢ publico, ou seja, o que ¢ do povo ou do Estado localizado nas cidades, onde se tem a

praxis da politica.

Frey (2000) traz os conceitos de policy, politics e polity essenciais para a policy
analysis. As policy se referem aos conteudos da politica, melhor dizendo, os contetidos
concretos, ou seja, a configuragdo dos programas politicos, aos problemas técnicos e ao
conteudo material das decisdes politicas. J& as politics se utilizam dos processos politicos
como, normalmente, de carater conflituoso, no que diz respeito a imposi¢do de objetos,
conteudos e decisdes de distribui¢do, pois remetem as interacdes que definem as estratégias

entre os atores com a construcao de consenso e luta pelo poder, E, por fim, polity se utiliza
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para denominar as institui¢des politicas, isto ¢, a ordem do sistema politico, delineado pelo
sistema juridico, e a estrutura institucional do sistema politico-administrativo.
Assim, segundo Schindler (2014) o termo politica pode ser entendido como as
decisdes que sdo tomadas pelo Estado e direcionadas a organizacdo dos interesses da

sociedade.
Ja de acordo com Dias e Matos (2012, p. 15)

Uma politica publica implica o estabelecimento de uma ou mais estratégias
orientadas a solucdo de problemas publicos e/ou a obtencdo de maiores
niveis de bem-estar social. Resultam de processo de decisdo surgido no seio
do governo com participagdo da sociedade civil, onde sdo estabelecidos os
meios, agentes e fins das a¢des a serem realizadas para que se atinjam os
objetivos estabelecidos

A palavra Estado para Dias e Matos (2012) se refere a totalidade da sociedade politica,
ou seja; as pessoas e instituigdes que formam a sociedade juridicamente sob um determinado
territorio. O governo entende a organizagdo especifica de poder a servico do Estado, que
gerencia os negocios do Estado por um tempo determinado. No mais, o Estado ¢ responsavel
pela ordem, justica ¢ bem comum, sendo assim, legislar, administrar e julgar, no que diz
respeito as atividades que tem por referéncia a polis, a qual pode ser o sujeito ou o objeto de

acao (Dias, Matos, 2012).

Na formulacao das politicas publicas esta presente a sociedade civil e o governo. Por
sociedade entende-se, a populagdo de modo geral, sindicato, entidades representativas da
sociedade, associagdes da sociedade civil organizada e a imprensa. O governo corresponde
aos politicos eleitos pela sociedade, ou seja, os vereadores, deputados, senadores e etc. Assim,
esses precisam analisar as demandas vindas da sociedade e priorizar as que possuem maior

interesse publico (Schindler, 2014).

O Estado ¢ sujeito pelo fato de pertencer a esfera publica, tendo por atos: o de
comandar ou proibir algo, o dominio exclusivo sobre um concebido territorio, de legislar com
normas que se impde a todos; extrair e distribuir recursos de um setor para outro, entre outras
acdes, sendo objeto da agdo quando a sociedade civil parte com iniciativas que influenciam a

forma de ag¢ao do Estado (Dias, Matos, 2012).
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Para os autores o conceito de politica ¢ amplo, sobretudo relacionado com o poder de
modo geral. As politicas publicas sdo solu¢des especificas de manejo de assuntos publicos,

bem como, estdo relacionadas com o poder social.

Nesse sentido, a politica pode ser adjetiva em funcdo do campo de correspondéncia de

sua atuacao ou de especializa¢do da agéncia governamental.

De acordo com Hall (2001, p. 26) “A elaboracdo de politicas publicas, €, antes de
tudo, uma atividade politica e essas sdo influenciadas por caracteristicas econdmicas, sociais e
culturais da sociedade, assim como pelas estruturas formas dos governos e outros aspectos do
sistema politico”, de tal modo, “A politica deve, portanto, ser encarada como uma
consequéncia do ambiente politico, dos valores e das ideologias, da distribuicao de poder, das
estruturas institucionais e dos processos de tomada de decisdo”, destaca que uma politica, para
ser considerada publica, sobretudo, deve ter passado por um processo, autorizada ou
ratificada, por o6rgdos publicos. Dessa forma, pode-se compreender que as politicas publicas
correspondem ao processo politico e econdomico, em curso, da sociedade e do sistema politico
— governo (Hall, 2001). Assim, a politica oficial, representa a estrutura ou confluéncia dos

valores e comportamento da atividade governamental.

Para Gastal e Moesch (2007) as politicas publicas sdo as intervengdes realizadas pelo
poder publico, institui¢des civis, entidades privadas e também grupos comunitarios, e elas tem
o objetivo de atender as necessidades materiais e simbolicas da populacdo. Elas se
materializam em normas juridicas e também em intervengdes diretas, amplas ou pontuais,

onde, as encaminham e viabilizam.

As autoras concordam que as politicas publicas constroem historicamente diante do
conjunto de agdes que objetivem construir o controle social sobre bens, servigos e obras
publicas, para que estes sejam desfrutados de maneira efetiva por toda sociedade. Portanto, se
caracterizam pela democratizagdo do usufruto dos bens — democratizagdo do acesso — pela
organizacdo da sociedade para a determinagdo e também distribuicdo desses bens —

democratizagao da gestao.

Com base nisso, a politica pode ser vista pela 6tica de um conjunto de interagdes que
busca atingir um objetivo que busca pela sua concentracdo institucional do poder determinar
que os conflitos sejam cessados e estabilizar a sociedade pela acdo da autoridade posta,

portanto, € a constru¢do de uma ordem que conciliam diferentes interesses.

25



Dessa forma, devem ser entendidas como conjunto de procedimentos que exprimem
relacdes de poder, se orientando para a resolucdo de conflitos de bens publicos. Por fim,
mesmo que a politica traga diferentes significados, eles se relacionam de algum modo com

posse, manutengao ou distribui¢ao do poder (Dias, Matos, 2012).

Nesse sentido, a discussao de politica publica abrange o conceito de publico que esta
todavia em oposicdo a ideia de privado. Portanto, ¢ o dominio da atividade humana
considerado necessario para a interven¢ao governamental, bem como para a agdo comum. De
tal modo, o conceito de politica publica é empregado pela sua presuncdo de que existe uma
area ou dominio da vida que entretanto ndo ¢ privado ou individual, mas, comum a todos,

sendo, portanto, controlada pelos governos para propositos publicos (Dias, Matos, 2012).

J& no que diz respeito a administracdo publica, as politicas publicas sdo um
instrumento do Estado na defesa dos interesses publicos oposto aos interesses privados,

sendo, assim, 0 meio mais racional de promoc¢ao do interesse publico (Dias, Matos, 2012).

1.2 Fundamentos teoricos das Politicas Publicas de Turismo

Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002) apontam a atuagdo do Estado no setor de
turismo, e que aqui nos interessa, sdo elas: o de transformar os interesses privados dos setores
envolvidos no desenvolvimento da atividade turistica em um objetivo comum, fornecer uma
estrutura para as discussdes publicas e privadas a respeito da contribuicdo do turismo para
economia e a sociedade em geral, orientando a natureza e a direcdo do desenvolvimento e a
manutencdo do produto turistico e regulamentando as prestagdes de servicos e demais

atividades vinculadas ao turismo.

De acordo com Lickorisch e Jenkins (2000), Hall (2001) e Goeldner, Ritchie e
Mclntosh (2002) apud Solha (2004, p. 13) as funcdes de uma politica de turismo, os autores
consideram que elas servem para definir os termos em que as operacdes turisticas devem
funcionar; determinar o produto, a imagem, ¢ o tipo de turista desejado, facilitar a discussao e
0 consenso sobre os objetivos a serem atingidos, proteger os interesses da sociedade e

permitir interfaces com outros setores.

Para Gastal ¢ Moesch (2007) uma politica publica deve ser devidamente esclarecida

sobre a concepcao de turismo que defende e qual a visdo de desenvolvimento busca e quais
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sdo os seus compromissos. Nesse sentido, as politicas publicas de turismo que busquem

consolidar a democratizagdao devem,
(a) ter normatizacdes juridicas. (b) realizar intervengdes diretas na forma de
linhas de financiamento, implantacdo de infra-estrutura, gerenciamento de
informagdes, treinamento e qualificagdo de recursos humanos, com a logica
de protecdo a grupos e comunidades frageis quer por razoes econdmicas,
quer por razdes culturais. (c) consolidar diretrizes politicas que ndo
incentivem apenas o Turismo nos seus desdobramentos econOmicos, mas

também nas suas implica¢des socioculturais centradas na pessoa, ou seja, no
turista (Gastal; Moesch, 2007, p. 42)

Sobre isso, Schindler (2014) diz que as politicas de fomento ao turismo e a economia
se excluirem das demais politicas relacionadas a mobilidade, transporte, seguranga e saude se
tornam insuficientes pois quando ndo ha seguranca, facilidade de deslocamento, infraestrutura
e mao de obra de qualidade, o turismo também estara prejudicando. Portanto, ¢ necessaria a
concatenagdo das politicas setoriais para o desenvolvimento do turismo em uma determinada

localidade.

Ruschmann (1997) aponta os impactos positivos e negativos do turismo, sendo eles:
econdmico, sociocultural, sociais € no meio ambiente natural. Em relagdo ao impacto
econdmico da atividade, a autora destaca que elas podem ser mensuradas em nivel local,
regional e nacional, dado os desdobramentos socioespaciais do turismo.

Para ela, o turismo possui a capacidade de influenciar o desenvolvimento econémico
dos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, como nos paises do México, Quénia,
Tunisia, Marrocos, Espanha ¢ do Brasil. Para tanto, ela destaca que ¢ necessario que os
governos busquem caminhos que ndo apenas considerem os retornos econdmicos da
atividade, mas também o bem-estar da populacao.

Sobre os impactos socioculturais, ela destaca a interacdo entre turistas e comunidade
receptora, pelo intercambio cultural e a receita gerada no destino, podendo ser essa relagao
benéfica ou maléfica.

Os impactos culturais, descritos por ela, dizem respeito aos estagios do
desenvolvimento do turismo nos destinos turisticos, como: da fase de euforia, apatia, irritagao,
antagdnica e conscientizagdao. Na primeira fase, a comunidade vibra com o desenvolvimento
do turismo, pela oportunidade de emprego, negdcios e lucros vindos com a chegada de
turistas. Na segunda fase, a atividade turistica, j4 desenvolvida no territério, a comunidade

passa a ver os turistas como um meio para obtencao de receita, tornando o contato humano
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mais formal. Por sua vez, na terceira fase, ¢ quando a atividade turistica passa a apresentar
niveis de saturagdo ou quando o destino ja ndo consegue atender as exigéncias da demanda.
No que diz respeito ao quarto nivel, a comunidade receptora responsabiliza os turistas por
todos os males e problemas locais. Por fim, no quinto estdgio, na ansia de considerar apenas
os efeitos benéficos da atividade, a comunidade receptora, entretanto, ndo considerou as
mudancas que estavam ocorrendo no territorio. Assim, busca-se atrair uma demanda de
turistas diferente do que recebeu com euforia no passado.

Os impactos culturais especificamente favoraveis, sao, a valoriza¢ao do artesanato, da
heranca cultural, o orgulho étnico e a valorizagdo e preservacdo do patrimonio histdrico
(Ruschmann, 1997).

Em relacdo aos impactos ao meio ambiente natural, Ruschmann (1997) destaca que
qualquer mutagdo economica ou social pode provocar modificagcdes na relagdo do homem
com seu espago. Assim, o turismo ndo pode ser o unico responsavel por todos os efeitos
negativos e agressoes a natureza.

Desse modo, os impactos positivos, em relagdo ao meio ambiente natural, sdo, a
criagdo de planos e programas de conservacdo e preservacao das areas naturais, sitios
arqueoldgicos e de monumentos histdricos, investimento nas medidas preservacionistas, por
parte dos empreendimentos turisticos, o desenvolvimento em regides antes nao valorizados, a
receita gerada pela atividade podem proporcionar as condigdes necessarias para a implantacao
de equipamentos e outras medidas preservacionistas, interacdo cultural e compreensao entre
0s povos e a recuperacao psicofisica dos individuos.

A vista disso, Ruschmann (1997), aponta, em relagdo aos impactos econdmicos,
culturais e do meio ambiente natural, as politicas especificas a eles.

As politicas econdmicas “relacionam-se com os controles e as a¢des econdmicas
dissuasivas, corretivas e desenvolvimentistas, além da determinacdo de taxas, multas,
autorizacdes e condigdes de cessdo de terras e outros recursos” (Ruschmann, 1997, p. 157).
As politicas de conservacao da natureza “visam a protecao e a administracdo do patrimdnio
natural, a fim de manter suas caracteristicas e sua qualidade (ibidem).

J& as politicas culturais “estdo relacionadas com a interpretacdo, o conhecimento e o
entendimento dos meios urbano e natural, da heranca cultural ¢ de seus mecanismos de
suporte (escolas, cursos, palestras, etc) (Ruschmann 1997, p. 158).

Portanto, o turismo, em relacdo aos impactos positivos e negativos da atividade,
evidencia o papel do Estado na conducdo da atividade pelo planejamento da atividade e da

criacdo de politicas publicas que orientem o desenvolvimento da atividade. Como aponta a
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autora, os objetivos das acdes governamentais sdo de fundamental importincia ao
desenvolvimento turistico.

Em relacdo aos impactos econdmico, social, cultural e ambientais, a autora destaca
que o enfoque apenas econdmico, pode conduzir a atividade ao mecanismos dos pregos, numa
visdo eminentemente comercial. Desse modo, para ela, os aspectos sociais, culturais e
ambientais da atividade ndo podem ser negligenciados e exigem o envolvimento direto e
estudo por parte das entidades governamentais.

Assim, ¢ necessaria a concatenacdo das politicas publicas para o desenvolvimento
harmonioso do turismo (Ruschmann, 1997). Sendo assim, para a autora, o éxito ou fracasso
do turismo em uma determinada localidade depende da acdo do Estado.

Ao que diz respeito as politicas publicas de turismo, Cruz (2006) considera que o
paradigma econdmico e politico que se deu com a consagracao do neoliberalismo, nos anos de
1990, no Brasil, marcada como a fase possivelmente mais aguda da transi¢cdo de um Estado
interventor para um Estado parceiro do Mercado reflete no turismo, quando as obras voltadas
a aumentar a fluidez do territorio, como as obras de melhorias das condi¢des das infra
estruturas basicas dos lugares, sao algumas das acoes estratégicas do Estado essencialmente
do poder publico federal e estaduais, a fim de desenvolver o turismo no territério nacional,

tornando o territdrio atrativo ao capital privado sendo como o objetivo dessas acdes.

As politicas publicas estdo relacionadas com planejamento. Nas palavras de Cruz
(2005, p. 40) “Se as politicas nascem do processo de planejamento, ha que se reconhecer que,
por outro lado, o planejamento ¢ retroalimentado pelas politicas dele derivadas, pois ¢ no

ambiente das politicas publicas que o planejamento ganha corpo, adquire significado”.

Por esse ponto de vista, de acordo com Hall (2001, p. 24) “O planejamento ¢ um tipo
de tomada de decisdes e elaboragdo de politicas; ele lida, entretanto, com um conjunto de
decisoes interdependentes ou sistematicamente relacionadas e ndo com decisdes individuais.
Planejar ¢, portanto, apenas uma parte de um processo global de

“planejamento-decisdo-agao”.

Assim sendo, para Cruz (2006) o documento de planejamento do turismo deve ser um
documento publico que traga o pensamento dos poderes publicos local, estadual, regional ou
nacional com relacdo a organizagdo do turismo num determinado territorio; os objetivos,
metas, diretrizes e estratégicas devem estar presente e devidamente descritos num documento
desta natureza, dado que a politica publica setorial corresponde como sendo uma referéncia

para o planejamento do setor, para os agentes publicos, bem como, para a iniciativa privada.
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A vista disso, de acordo com Hall (2001, p. 29) “As exigéncias de planejamento
turistico e de intervencdo do governo no processo de desenvolvimento sdo respostas tipicas
aos efeitos indesejados do desenvolvimento no setor, especialmente em ambito local”. Para a
autora, o planejamento corresponde como sendo o processo intencional onde se define metas
e se elabora politicas para sua implementacdo e defende a adogdao de um sistema de estruturas
ou planejamento estrutural. Ainda, destaca que “Grande parte da intervencao no turismo ¢ em
outras arenas da politica publica (educagdo, saude, bem estar) estd relacionada ao fracasso e a
imperfei¢do do mercado e a necessidade do social” (Hall, 2001, p. 40). Assim, quando o
desenvolvimento do turismo ocorre completamente destituido de regulamentagdo e

planejamento, conduzira, entdo, a degradagao da base de recursos fisicos e sociais.

Assim, segundo Hall (2001) quando o desenvolvimento do turismo ocorre
completamente destituido de regulamentagdo e planejamento, se conduz a degradacao da base
de recursos fisicos e sociais. Ainda para a autora, ¢ importante o planejamento para criar
regulamentagdes especificas para que o desenvolvimento do turismo ocorra com normas €

amparo legal.

Com isso, Nogueira (1987) esclarece que € necessario a formulacdo de leis e
regulamentos especificos, pois, a legislacdo geral ndo comporta as necessidades do
desenvolvimento do turismo, assim, ¢ necessario que se tenha essas normatizagdes especificas
que traga o papel do turismo em todos os campos da vida econdmica, social, cultural e

politica.

Logo, Nogueira (1987, p. 38) traz quais sdo as medidas de regulagdo necessarias a

atividade turistica:

1) regulamentacdo do uso do solo para fins turisticos; 2) prote¢do do ambiente
natural e da qualidade de vida; 3) organizagdo interna da administragdo
publica do setor; d) credenciamento e regulamentacdo dos servigos direta e
indiretamente ligados ao turismo; 5) organizagdo do sistema de promocdo do
turismo; 6) cooperagdo internacional e interestadual; 7) fiscalizacdo das
empresas turisticas; 8) facilitagdo do transito de turistas e; 9) direito dos
cidaddos ao descanso e ao lazer, pelo menos como norma programatica a ser
progressivamente implementado como ocorre em varios paises

Assim, a regulagdo estatal do turismo se aprofunda com o aumento de sua participagdo
nas atividades como indutores de desenvolvimento. Logo, o Estado cria, no ambito juridico, o

ambiente necessario a legitimacao de suas agoes.
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O método de fomento dentro do setor turistico, considera que o fomento ¢ utilizado no
desenvolvimento e planejamento turistico a partir do inicio do turismo de massa. O fomento
tem como principio que o desenvolvimento turistico € bom e promove vantagens ao anfitrido.
Assim, pouca atencdo ¢ dada aos impactos econdmicos, sociais € ambientais negativos
inerentes ao turismo, ainda, os recursos culturais e naturais passam a serem considerados
objetos a serem explorados pelo desenvolvimento turistico. De tal modo, a tradi¢do do
fomento turistico determina que residentes locais ndo se envolvam na tomada de decisoes e

processos de planejamento do desenvolvimento do turismo (Hall, 2001).
Segundo Getz (sd) apud Hall (2001, p. 47)

O fomento ainda ¢é praticado, e sempre serd, por dois grupos de pessoas:
politicos que filoséfica ou pragmaticamente acreditam que o crescimento
econdmico sempre deve ser incentivo e por aqueles que terdo ganhos
financeiros com o turismo. Eles continuardo a divulga-los até que constatem
que os recursos a serem explorados se acabaram, que os custos reais ou de
oportunidade sdo extremamente elevados, ou que a oposicdo politica ao
crescimento ndo pode mais ser combatida. Nesse ponto, os verdadeiros
prejuizos geralmente ja se instalaram.

Segundo Cruz (2006) o planejamento do turismo, que ocorre numa escala regional ou
local, ndo ocorre em um espago “plano” e “vazio”. Para a autora, o planejamento ocorre em
um espacgo concreto, herdado, historicamente e socialmente construido, onde, desse modo,
tem de ser considerado pelas politicas publicas, programas e projetos. Sobre isso, a autora
destaca que o desenvolvimento do turismo deve ser um projeto construido coletivamente e

para ela, ao planejar a atividade € preciso considerar que

a) uma das herangas do espago que interferem direta e incisivamente sobre o
planejamento regional ¢ a divisdo politico-administrativa do territorio, heranca
esta que, evidentemente, ndo pode ser ignorada e que é reconhecidamente
dificil de ser superada. O planejamento regional requer a abdica¢do, por parte
dos poderes publicos municipais, de parte de seus projetos individuais em prol
de um projeto coletivo, que requer a superagdo de vaidades pessoais € o
desenvolvimento da capacidade de dialogo; b) o planejamento regional do
turismo pode significar, para muitas municipalidades, a unica possibilidade de
insercdo no seleto rol de lugares que conseguiram fazer do turismo um
instrumento de seu desenvolvimento econdmico e social, ja que a presenca de
um atrativo ou de um conjunto de atrativos nem sempre ¢ capaz de mobilizar
fluxos de turistas. Neste caso, vale o ditado: "uma andorinha s6 nido faz
verdo". Os municipios, reunindo suas forg¢as e seus recursos e planejando o
turismo coletivamente tém muito mais chance de alcancar seus objetivos
(Cruz, 2006, p. 343)
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Destarte, Hall (2001) considera que o planejamento do turismo pode, sobretudo,
minimizar os impactos negativos, trazer maior retorno econémico nos destinos e incitar que as

comunidades hospedeiras tenham respostas positivas em relagcdo ao turismo a longo prazo.

Em vista disso, se observa a importancia das politicas publicas de turismo para o
planejamento da atividade e do estabelecimento de medidas regulamentares a fim de obter os

aspectos positivos que a atividade turistica pode gerar.

1.3 Politicas Publicas de Turismo no Brasil

O turismo pela sua importancia possui politicas publicas proprias. Desse modo, as
politicas publicas de turismo sdo o conjunto de decisdes e agdes tomadas pelo Estado com fim
de iniciar ou desenvolver a atividade turistica em uma determinada localidade. Logo, sdo a
base para que a atividade turistica se desenvolva de maneira organizada, continua e
sustentavel nas localidades, tal como, minorando os impactos negativos do turismo. A falta de
planejamento do turismo incide em tais problemas, como: polui¢do, especulagdo imobilidria,
ocupac¢do desordenada do espaco, aumento dos precos de mercadorias e servicos, exclusao da
comunidade local e aculturagdo da localidade. Consequentemente, esses impactos negativos
podem prejudicar ndo apenas a comunidade local, mas também o publico final, os turistas,
onde, o sentimento de “rancor” entre comunidade local e turistas pode gerar conflitos,
descaracterizacdo da localidade, culminando, portanto, em ultima instdncia, na perda da

atratividade (Schindler, 2014).

E o turismo sendo uma das mais importantes atividades geradoras de riqueza do
mundo despertou nas administragdes publicas brasileira, principalmente na esfera federal, um
profundo interesse pelo seu desenvolvimento, nos anos de 1990. Entretanto, ao olhar o
passado recente da atividade, Cruz (2000, p. 9) destaca que “uma digressao historica sobre
politicas nacionais de turismo no pais mostra que nem sempre essas politicas foram

claramente explicitadas, além de terem se reduzido a aspectos parciais da atividade”.

A vista disso, a autora considera que como resultado, as politicas publicas para o setor,
estabelecidas em outras escalas de gestdo, como regional, estadual e municipal, ignoraram a

possibilidades de que se concatenam entre si € com outras politicas setoriais.
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Para sabermos, no século XX, ha dois momentos distintos das politicas publicas de
turismo no Brasil: final dos anos de 1980 quando hé infraestrutura, natureza e gestdo, a
exemplo, de mudancas significativas na conducao no que diz respeito as acdes publicas
federais ao setor turismo. Mas, de acordo com Cruz (2006) essas foram mudancas nos
paradigmas orientadores das politicas publicas de turismo; quando essas politicas concernem
aos contextos sociais, historicos, politicos e também econdmico, de seu tempo. No segundo
momento, que se inicia a partir de 2006, a autora considera que se tem a melhoria de
infraestrutura basica e de transporte, geracdo de emprego e renda, desenvolvimento

sustentavel, descentralizacdo, liberalizacdo e desregulamentacgao.

Podemos aferir que nos anos de 1938 e 1966 a agao publica federal esteve presente,
sobretudo, para a regulamentagdo/normatiza¢do do turismo — nas vendas de passagens e

funcionamento das agéncias de viagens e de transportes (Cruz, 2000).

Somente nos anos de 1966, diante da criagcdo do Sistema Nacional de Turismo
(SISTUR), Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo
(CNTUR) pelo Decreto-Lei 55/66 que o Estado brasileiro passou a considerar o setor de
turismo de forma mais abrangente, no que diz respeito a adequagdo do territdrio, neste
momento, ndo concerne como prioridade. E somente a partir dos anos 90 que o Estado
Brasileiro percebe que a falta de infraestrutura basica interfere no desempenho do territdrio,

no sentido de desenvolvimento de um turismo massivo ¢ internacionalizado (CRUZ, 2006).

Para Schindler (2014) as primeiras leis de regulamentacdo do turismo no Brasil
surgem num periodo de instabilidade e inseguranca, em decorréncia do inicio da Segunda
Guerra Mundial, refletindo, no setor, os primeiros decretos criados que ndo objetivavam o
estimulo ao desenvolvimento do turismo, mas sim, ao controle de fluxo de pessoas que

adentravam e partiam do Brasil.

Diante disso, de acordo com Hall (2001) o turismo ndo se exclui das mudangas na
filosofia politica em seu espectro mais amplo, assim, o que se tem de tendéncia ideologica
dominante na década de 1980 e grande parte da de 1990 de desregulamentar o mercado e
reduzir o envolvimento governamental nas sociedades ocidentais, fez com que o
envolvimento adotasse um carater empresarial em relagdo ao turismo e a fim de aumentar a

contribuicao financeira do setor a receita do Estado.

Observam Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002) que a atuagdo do Estado para o

desenvolvimento da atividade turistica tem atribuigdes como de determinar as taxas em tipos e
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niveis, incentivos fiscais, condi¢des e taxas de empréstimos, como, formas demasiadas de

financiamento do turismo.

Nesse contexto, os governos de 1990 para cd, a fim de alcangar seus objetivos,
fortaleceram o instrumento publico de fomento ao setor dinamizando, por exemplo, o Fundo
Geral do Turismo e linhas de crédito do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e

Social (BNDES) (Cruz, 2005).

As politicas publicas, na forma de planos, programas e projetos gestados nos anos de
1990 foram: o Programa de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(PRODETUR-NE), Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo, Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) e do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo
para a Amazdnia Legal (PROECOTUR), bem como o Plano Nacional de Turismo (PNT)
1996-99; resultando em 2003 na criagdo do Ministério do Turismo (MTUR) (Cruz, 2006).

Para Ferraz (1992) apud Cruz (2005) a intervencdo estatal em setores econdmicos,
como por exemplo do turismo, pode se dar sob modalidades distintas, agrupadas por ele,
como, ‘participacao’, ‘inducao’ e ‘controle’. O autor reconhece que, no inicio dos anos 1990
ha a existéncia, no turismo brasileiro, das trés modalidades, todavia, a primeira ocorria

somente esporadicamente.

Isso resulta, para Cruz (2005) que, passado mais de dez anos da reflexao de Ferraz, e o
avango de pressupostos neoliberais sobre a atuacdo da administragdo publica federal, no
turismo resultou que a participagdo do Estado em empreendimentos turisticos ¢ inexistente

comparado ao passado; todavia se tem a inducao do Estado no setor.

Brocchi e Solha (2008) apresentam as diferentes estruturas, periodos e nomenclaturas
desde a criacdo do primeiro 6rgdo de turismo no ambito estadual e federal dividindo esses
periodos que considerou as experiéncias de institucionaliza¢do do turismo no poder publico
em cinco periodos:

1. As primeiras experiéncias de institucionalizacdo de 1950 a 1969;
O incremento das agdes institucionais de 1970 a 1979;
Do sonho a decepgdo de 1980 a 1989;
Desafios da gestao publica do turismo de 1990 a 1999 e;
2000 a 2007.

A

Assim, o primeiro periodo diz respeito as primeiras experiéncias de institucionalizacao
de 1950 a 1969 quando o interesse pelo desenvolvimento do turismo, em ambito do poder
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publico, se deu a partir da década de 1950. Quando em 1958 o Governo Federal instituiu a
Comissao Brasileira de Turismo para o planejamento turistico.

O segundo periodo que corresponde ao incremento das agdes institucionais de 1970 a
1979 destaca a criagdo da EMBRATUR em 1966 ¢ o CNTUR como primeira estrutura federal
de administra¢do do turismo, vinculada ao entdo Ministério da Industria e Comércio. Neste
momento, também ¢ materializada a primeira PNT. Nesse periodo se destaca a criacdo de
diferentes fundos de investimentos para o fomento da atividade turistica em todo territorio
brasileiro.

J& no terceiro periodo, o pais passava pela discussdo da elaboracdo da nova
Constituicdo Federal, em 1988. No que diz respeito a atividade do setor de turismo neste
periodo, acreditava-se na consolidagdo do turismo brasileiro a partir do Organismo Publico
Federal, o Sistema Nacional de Turismo, composto pela EMBRATUR e CNTUR.

J4 a década de 1990 aponta os desafios da Gestdo Publica do Turismo no ambito
federal e ¢ marcado pela recuperacdo da crise economica da década anterior e de novos
valores e preocupagdes; assim, pela primeira vez, a questdlo do meio ambiente,
sustentabilidade e globalizacdo despertam a preocupacdao dos empresarios, governo e
populagao geral.

De acordo com Carvalho (2005) apud Brocchi e Solha (2008) o periodo que marca
2000-2007 indica o estabelecimento da PNT para o Novo Milénio (para abranger o periodo de
1999-2002) como sinalizagdo para os futuros governos utilizarem da industria do turismo
como instrumento de crescimento econdomico e social moderno e poderoso; e, a revisdo dos
programas, projetos e acdes do periodo de 1996 a 1999, como objeto da PNT de 1996 a 2002.

O ano de 2003 ¢ marcado pela criagio do MTUR e da PNT que langou o Programa de
Regionalizagdo do Turismo (denominado Roteiros do Brasil) para organizar os destinos
turisticos brasileiros em regides e para o desenvolvimentos dos municipios préximos aos
polos turisticos (Brocchi, Solha, 2008).

Macedo (2018) insere o periodo da criacdo do Ministério do Turismo (MTUR) como
sendo a quarta fase das politicas nacionais de turismo. De acordo com a autora, desde 1996
destaca-se como marcos regulatorio do turismo no Brasil a criagdo em 1998 do Ministério do
Esporte e Turismo pela Medida Provisoria N° 1.795, a (re)criagdo do Cntur em 2001, pela
Medida Provisoria n°® 2.16-3, a criagdo do Ministério do Turismo pela Lei 10.683/2003 e do
Programa de Regionalizagao do Turismo.

Assim, a partir do ano de 2004 hd o Programa de Regionalizagio do Turismo
(Roteiros do Brasil), Plano Nacional de Turismo 2007-2010 (Uma viagem de Inclusdo),
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Politica Nacional de Turismo (que estabeleceu o Sistema Nacional de Turismo pela Lei n°
11.771/2008), o Decreto n°® 381/2010 responsavel por determinar que o Plano Nacional de
Turismo deve ser revisto a cada quatro, em 2011 se instituiu o Sistema Brasileiro de
Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) e no de 2012, a Portaria MTUr n°® 112,
estipula regras e critérios para a transferéncia de recursos (Macedo, 2018).

Ja nos ano de 2019-2020, Cruz (2020) aponta o alinhamento ideoldgico entre o ex
Ministro do MTUR, Marcelo Alvaro Antonio, que colocou em duvida a fungdo atribuida pelo
governo ao setor do turismo visto que os principais instrumentos de sua Politica de Turismo
foram, em sua maioria, concebidos em gestdes anteriores.

A vista disso, se observa que as politicas publicas de turismo comegaram a serem
implementadas em 1938 e que nesse periodo se restringia a aspectos parciais da atividade,
cenario que comeca a mudar a partir de 1966 quando o setor passou a ser considerado de
forma abrangente, e que as politicas publicas atravessaram diferentes periodos em distintos
contextos politico, social e econdmico que influenciam no desenvolvimento da atividade no

ambito da administracao publica federal.
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2. AS DIMENSOES DA POLITICA E A REGULACAO DO TERRITORIO NO
TURISMO

Apresentamos a seguir o ponto de vista tedrico que considera a regulagdo do territorio
no turismo a partir da normatizacdo e em seguida trazemos as trés (3) dimensdes da politica
publica a partir da metodologia da Policy Analysis, sendo elas: institucionais, processuais €
materiais.

E por meio da regulamentacio que se estabelece os limites e possibilidades do
desenvolvimento do turismo no territdrio dada a intersec¢do da politica de turismo com as
demais areas, como: ambientais, industriais, de trabalho e culturais, conforme destaca Hall
(2001).

Cruz (2000, p. 41) a partir de Ferraz (1992) destaca as trés modalidades de intervencao
estatal na vida social, sendo elas: a participacdo, indugdo e controle. Na modalidade de
participacdo, o Estado passa a exercer alguma atividade econdmica dentro do conjunto de
atividades. Ja na modalidade de indugao, ele passa a atuar como orientador do comportamento
dos agentes de mercado, por meio da concessdo de incentivos para investimentos. Por fim, na
modalidade de controle, o Estado passa a atuar como regulador, estabelecendo as regras a
serem seguidas pela iniciativa privada e pela administra¢ao publica na condu¢do de uma dada
atividade econdmica.

Ao considerar essas trés formas de intervencdo, Cruz (2000) esclarece que entre os
anos de 1966 e 1991 foi promulgado diversos diplomas legais para regulamentar o
desenvolvimento da atividade turistica no pais e que eles se deram sobretudo a partir do

conjunto normativo estabelecido no ordenamento juridico.

2.1 Regulacio do Territorio e a Normatizaciao

De acordo com Santos (1994), sob o prisma das formas sociais existentes a juridica ¢ a
unica capaz, do ponto de vista legal, de estabelecer comportamentos e sangdes. E, nesse
sentido, o Estado Territorial se constitui por serem regides formais legalmente instituidas e
remetem a um certo tipo de regras. Melhor dizendo, de um espaco submetido a uma lei € um
poder juridico, normatizado por esse poder. Assim, aponta que hoje o territorio ¢ "também
uma norma, em fung¢do da racionalidade da producdo do proprio espago, de sua dependéncia

técnica" (Santos, 1994, p. 3).
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Assim, para o autor, ha a existéncia de uma ordem territorial responsavel pelo arranjo
dos objetos - incluindo o homem, e um arranjo territorial quanto a qualidade dessas pessoas,
e, também uma ordem temporal dos objetos, que sdo responsaveis por permitir compreender a
historia desses arranjos territoriais.

Por isso, ao destacar a organizagdo territorial, a partir desse ponto de vista normativo,
para Santos (1994, p. 3), "o modo como o territério se organiza, dividido entre passado e
presente, relaciona-se, por sua vez, com as possibilidades atuais de organizagao, pois alguns
lugares tomam-se mais aptos que outros, permitindo que determinadas atividades se
instalem".

Ja Antas Jr (2001) considera que a institui¢do legal das fronteiras politicas da
normatizagao do espaco geografico ¢ resultado das agdes que articulam a estruturagdo e a
organizacdo do territério por uma racionalidade reguladora de comportamentos e das
diretrizes das acdes pautadas pelo que se afigura util. Com isso, ele considera que "os
sistemas normativos produzem o territorio. E, do mesmo, observa-se que o territorio, por
reunir a intencionalidade humana e a espontaneidade da natureza, demanda a producao
intensa de normas" (Antar Jr, 2001, p. 65).

A vista disso, considera-se que a organizacio territorial a partir do setor de turismo se
da diante da inser¢do de um sistema de objetos e de agdes que se instalam no territorio a partir
da normatizacdo que materializam as politicas publicas de turismo.

Na relagdo entre a normatizagdo juridica na produgdo do territdrio a partir do setor de
turismo, Cruz destaca (2000) em sua andlise acerca das politicas publicas de turismo
instituidas no Brasil, a importancia do ambito juridico no processo de elaboragdo e
implementa¢do das acdes responsaveis por desenvolverem o setor, uma vez que as politicas
federais sdo resultados em especial do ordenamento juridico instituido. Nesse sentido, ela
compreende, a partir das politicas regionais de turismo direcionadas a uma determinada regido
do pais, o (re)ordenamento territorial trazido por essas a¢des que buscavam desenvolver o
territorio a partir da atividade turistica em especial da inser¢ao de novos sistemas de objetos e
acgoes para o turismo.

Assim, de acordo com Hall (2001) no que diz respeito ao aspecto tedrico da regulagao
do territorio a partir do setor de turismo considera que o governo ¢ o principal responsavel por
dispor de poderes legislativos e regulamentares direta ou indiretamente relacionados ao setor.
Assim, com o surgimento de questdes significativas para o turismo, a medida que a politica

turistica precisa ser integrada as demais areas, as decisdes politicas de outras jurisdigdes,
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como, da politica econdmica, ambiental e da conservagdo, podem refletir na eficiéncia das
decisdes tomadas no setor de turismo (Hall, 2001).

Por isso, de acordo com a autora, as medidas regulamentares em geral, como, por
exemplo, da indutstria, da protecdo ambiental, da politica tributaria, influenciam no
crescimento do turismo. Nesse sentido, o nivel de interferéncia do governo, pelo uso da
regulamentacdo para o turismo ¢ uma questdo importante para os varios componentes do
setor.

As empresas privadas de turismo, por exemplo, na auséncia de regulamentacdes
especificas, como de meio ambiente, investem em centros geradores de lucros como a
implementagdo de uma area de lazer e ndo geradores de custos, como infraestrutura de acesso
e iluminacao publica. Assim, o governo deve atuar a fim de estabelecer diretrizes juridicas
(HALL, 2001).

De acordo com Silveira (1997) o territério é povoado por objetos planejados para
exercer uma fungdo precisa e delimitada. Para ela, os mistos da materialidade e das a¢des sdo
globais pelo seu comando e regionais pela sua localizagdo, que testemunha a globalizagdo nos
lugares. Os lugares acolhem novos objetos e inéditas formas organizacionais, e, diante disso,
mudam as normas vigentes (Silveira, 1997).

Em um primeiro momento, Silveira (1997) destaca a existéncia de uma regulagdo das
normas técnicas, pois, de acordo com ela, "mais do que antes, a técnica ¢ normada e
normatiza pois a precisao dos objetos impde uma forma de opera-los e chama a novas
solidariedades técnicas (ibidem, p. 36), ela continua dizendo que "um dado da complexizacao
técnica do nosso tempo € a criagdo de normas na concep¢ao mesma do objeto [...]" (ibidem),
e, ndo obstante, sobre isso, a autora continua dizendo que "o funcionamento dos objetos
técnicos, hoje altamente especializados, ¢ assegurado pela imposi¢do, simultanea, de normas
técnicas rigidas visando a fluidez do espago" (ibidem, p. 37).

A segunda s3o as normas organizacionais que sdo responsaveis pela regulagdo da
utilizacao dos novos objetos no processo de trabalho, que entende a autora que "as formas de
contratagdo e as condigdes organizacionais do trabalho mudam para aproveitar ao maximo as
virtualidades técnicas (ibidem, p. 37) por isso, concorda que "s@o utilizados novos métodos
organizacionais ¢ novas formas contratuais que aparecem, hoje, como normas empresariais"
(ibidem, p. 38).

Silveira (1997) enxerga que cada vez mais as normas organizacionais sao imbuidas da
necessidade de fluidez e cercadas do discurso competitivo, que resultam na aceitagdo de

normas de qualidade proprias das organizagdes globais. A vista disso, a autora discorre que
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"preceitos de uma nova organizagdo, essas normas sdo, também, novos principios de
regulacdo técnica, constituindo-se em verdadeiras formas de hibridacdo normativa. De tal
maneira, elas contribuem na producdo de novos arranjos espaciais de alto conteudo
informacional e comunicacional" (ibidem, p. 39).

A tltima sdo as normas politicas que a autora faz alusdo, e que aqui nos interessa,
servem para abranger "as relagcdes de cooperacdo e disputa entre o Estado e o Mercado e
contribuem, assim, para comandar o funcionamento dos sistemas de engenharia" (ibidem, p.
39)

Portanto, podemos observar, a partir de Silveira (1997) a multiplicidade do fendmeno
normativo em relagdo ao espago geografico, destacando-se a existéncia de diferentes
conteudos normativos responsaveis por regularem a acao do uso dos objetos e acdes.

Silveira (1997) destaca, em relagdo ao contetido exposto, que os objetos hoje, sdo,
portanto, concretos pela convergéncia entre o seu planejamento e de sua construcdo, e, por
meio das normas, manifesta-se a sua concretude por sua coincidéncia entre a sua concepgao e,
também, de sua fun¢do organizacional.

A vista disso, ao tomarmos por conta o setor do turismo podemos considerar que a
inser¢do pelo e para o turismo de um novo conjunto de sistema de objetos e de agdes que
compreende as necessidades preteridas ao desenvolvimento turistico, como da inser¢do de um
sistema de objetos e agdes que permitem a fluidez territorial, a partir da implementacdo de
uma rodovia em um destino, ou, at¢ mesmo da criagdo de um complexo hoteleiro em um
lugar, hé a necessidade do uso da norma para a regulagdo do uso desses novos objetos e a¢des
que se inserem no territorio. Assim, compreende-se, portanto, a relacdo entre a normatizagao
do territorio a partir do setor de turismo.

Antas Jr (2001) traz a relacdo da area do direito e da geografia, quando o
estabelecimento dessa inter-relagdo se da em especial a partir da norma, em sua ampla
concepgdo; ao ter o espago geografico ¢ entendido como condicionador impregnado de
intencionalidade. A interdependéncia entre direito e geografia, pode-se-ia considerar a jung¢ao
do prisma sociologico e da ordem econdmica, dado que dessa interagdo difusa resulta parte da
materialidade condicionadora da vida social, ou seja, do objeto da geografia, isto €, do espaco
geografico, constituido por sistema indissocidvel de objetos e agdes que carregam a presenca
de densidades normativas que buscam regular tal relagdao, ou seja, devido a quantidade e
qualidade dos objetos e das acdes e sua distribuicdo pela superficie terrestre se da grande parte

dessas normas.
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As fronteiras politicas sdo consideradas diante da normatizag¢do do espago geografico,
delineando um territério organizado e estruturado de forma racional e eficaz, essas
normatizagdes sao responsaveis por regular o comportamento e as diretrizes das agdes
pautadas que se afigura a ordem econdmica atual (Antas Jr, 2001).

Antas Jr (2001) aponta que os atores sociais tém seus comportamentos submetidos a
enquadramentos sociais; €, ndo obstante, para ele, as empresas e, também, as institui¢cdes
conhecem a for¢a condicionada de comportamento das normas e das formas, mas, diferente
aos atores sociais, elas sdo capazes de produzir normas e ou formas dirigidas. E, ao citar as
instituicdes, de acordo com o autor, elas sdo, por exceléncia, produtoras de normas.

Santos (1985, p. 36) considera que

As formas, em esséncia, funcionalizam processos de modo constante e
regular, ou seja, numa frequéncia normal. E nesse ambito que podemos
observar a intima relagdo entre formas geograficas e normas: geral, por meio
de alguns mecanismos de controle peculiares a cada uma delas, o que se
denomina usualmente regulacdo. A regulagdo pode ser econdmica, social ou
politica.

Dada a compreensdo do autor que as formas (o arranjo ordenado de objetos)
funcionaliza os processos (uma acdo continua), e a relagdo entre norma e forma se da a partir
dos mecanismos de controles desta forma (ou seja, dos objetos ordenados), o que se denomina
de regulacao, econdmica, social ou politica.

Sobre essa questdo, Antas Jr (2001, p. 38) aponta que a "norma, para a geografia, pode
ser vista como o resultado da tensdo e/ou da harmonia entre objetos e acdes que constituem o
espaco geografico; dito de outro modo, como decorréncia da indissociabilidade entre
configuragdo territorial ¢ o uso do territdrio, determinantes de diferentes tipos de normas".
Ainda sobre isso, o autor considera a existéncia de normas dos objetos sobre as agdes €
normas da sociedade sobre os objetos para compreensdo da dinamica territorial.

Antas Jr (2004) retomando a questdo do significado e do contetido da norma, na
perspectiva geografica, propde que se considere na defini¢ao de espago geografico, proposta
por Milton Santos, como conjunto de sistema de objetos indissocidveis de conjuntos de
sistemas de acdes, ha a existéncia de dois elementos com status epistemoldgico equivalente a
técnica e a norma. Uma vez que para ele, a natureza natural ndo produz normas, ao contrario

de um sistema de transporte urbano, ou uma estrutura nacional que produz regulagdo. Por

isso, ele propde que acdes e objetos sejam compreendidos pela técnica e pela norma.
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Antas Jr (2001) considera que a partir da interacdo entre os objetos e acdes derivam
tipos de normas que podem ser agrupadas dessa forma:

> Normas derivadas dos objetos técnicos e;

> Normas que partem das agdes sobre o uso dos objetos em fun¢do de uma

necessidade socialmente estabelecida.

Para ele, esses dois tipos de normas sdo cumpridas espontaneamente; soma-se, de
acordo com ele, um terceiro grupo, as normas que limitam as possibilidades de uso derivadas
de um objeto ou sistema técnico, essas normas sio correspondentes a norma juridica. A vista
disso, ele destaca que "as normas juridicas ilustradas residem no fato de elas se apresentarem
como uma regra de conduta passivel de sang¢des, as quais podem ser repressivas - ¢ o caso das
normas penais - ou restitutivas - caso de normas administrativas, comerciais, civis etc"
(ANTAS JR, 2001, p. 42).

Nao obstante sobre isso, o0 autor, ainda considera, que

As normas juridicas regulam a producdo dos sistemas e objetos técnicos e as
acdes que incidem sobre tais objetos, segundo finalidades que variam
conforme o contexto socioecondomico de cada periodo historico. Tomados
em conjunto, esses sistemas constitutivos do territorio demandam a
existéncia de sistemas normativos, adequados as exigéncias mais geral da
sociedade de um determinado periodo, de modo que seu funcionamento
satisfaca aqueles grupos sociais que concentram maior poder (Antas Jr, 2001,
p- 42).

A criacdo destas leis, sdo atribuidas as instituicdes e organizagdes (Antas Jr, 2001).

Para Santos (1994) a relacdo entre norma e territorio, considera que, hoje, o territorio ¢
"também uma norma, em funcdo da racionalidade da producdo do proprio espago, de sua
dependéncia técnica" (ibidem, p. 3).

Silveira (1997) destaca que o Estado nos seus diversos segmentos ¢ responsavel por
acolher, criar ou recusar as normas globais; mas a sua capacidade negociadora se subordina
aos interlocutores globais, por um lado e, por outro, frente a concretude que se edifica pelas
normas que sdo, assim como os objetos hibridos pela sua natureza técnica e politica, e, ao
mesmo tempo, global, nacional e local.

Ramos (2019) considera que a regulagdo do territorio se da frente as necessidades das
sociedades na resolu¢ao de seus conflitos. Para a autora, a partir do momento em que o

controle exercido por parte dos Estados-Nacdo pelos seus processos econdmicos € sociais e,

também, na capacidade de manter a singularidade nacional e homogeneidade cultural abre
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espago e caminhos para uma economia internacionalizada, a ser desempenhada por uma
ampla variedade de instituigdes e praticas publicas e privadas, estatais e ndo estatais,
nacionais e internacionais.

Assim, ela considera que a desregulacdo do Estado imposta pelas necessidades
mercantis, podem, muitas vezes, intensificar a hierarquizacao e fragmentagdo da formagao
socioespacial com uma légica alheia aos interesses locais e nacionais.

Posto isso, a regulamentagdo ¢ responsavel pelo que diz respeito a atividade turistica
por estabelecer os limites e possibilidade do desenvolvimento territorial da atividade e o
Estado ¢ o principal responsdvel no estabelecimento destas medidas a partir do
estabelecimento de comportamentos e sangdes instituidos a partir da normatizacdo do

territorio sob sua jurisdicao.

2.2 O Estado e as dimensoes da Politica

A metodologia de Policy Analysis considera as trés principais dimensdes da politica,
sendo elas: a institucional, processual e material (Frey, 2000, p. 216). E na sua continuidade
Todesco (2013) traz a dimensdo territorial, apresentada por Costa (2005) dando importancia
aos fendmenos e atividades turisticas constituidas no territorio atualmente relacionada as
politicas publicas.

A dimensdo institucional versa sobre a ordem do sistema politico delineado pelo
sistema juridico e a estrutura institucional do sistema politico-administrativo. A dimensdo
processual faz referéncia ao processo politico. A dimensdo material corresponde aos
conteudos concretos das decisdes politicas (Frey, 2000, p. 216). J& a dimensdo territorial
considera as divisdes juridico-politicas, herangas historicas e atuais conteudos econdmicos,

financeiros, culturais, fiscais e normativos (Silveira, 2011 apud Todesco, 2013).

2.3 Dimensao Institucional

A compreensdo do papel do Estado nas sociedades e como ele desempenha
determinadas tarefas fundamentais para sustentar o modo capitalista de producdao vem ao
encontro da discussao pretendida.

Segundo Harvey (2006, p. 79), em sua andlise marxista do Estado, considera que,

"atualmente, poucos aspectos da produgdo e do consumo escapam de ser profundamente
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afetados, direta ou indiretamente, pelas politicas estatais". Ele destaca que essa concepgao so6
se difundiu recentemente; porém para ele, ndo € correto afirmar que apenas agora o Estado se
tornou um agente central para o funcionamento das sociedades uma vez que ele sempre esteve
presente, apenas sua forma e modos de funcionamento se modificaram.

Nesse contexto, o autor considera que os seres humanos, assim como o trabalhador,
que cria capital por meio do trabalho, também criaram o Estado como um instrumento de sua
propria dominagdo. Por isso, o Estado se manifesta por meio da lei, do poder de tributacao e
do poder de coer¢do (Harvey, 2006).

Para Harvey (2006), essa concepcao do Estado se tornou a base para a compreensao
das relagdes reais entre o Estado e o capitalismo. Assim, ele considera que o Estado capitalista
deve respaldar e aplicar um sistema legal que abarque conceitos de propriedade, individuos,
igualdade, liberdade e direito, correspondentes as relagdes sociais de troca sob o capitalismo.

Diante do exposto, Harvey (2006, p. 85) aponta a sua concepcao de Estado, levando

em consideragdo que,

A produgdo e troca capitalista sdo inerentemente "anarquicas". Os
individuos, todos em busca dos seus interesses privados, ndo podem levar
em considera¢do "o interesse comum", mesmo o da classe capitalista, em
suas agdes. Portanto, o Estado capitalista também tem de funcionar como
veiculo pelo qual os interesses de classe dos capitalistas se expressam em
todos os campos da produgdo, da circulacdo e da troca. Ele desempenha um
papel importante na regulagdo da competicdo, na regulagdo da exploracdo do
trabalho (por meio, por exemplo, da legislacio do saldrio minimo e da
quantidade maxima de horas de trabalho) e, geralmente, estabelece um piso
sob os processos de exploragao e acumulagdo capitalista. O Estado também
deve desempenhar um papel importante no provimento de "bens publicos" e
infra-estruturas sociais e fisicas: pré-requisitos necessarios para a produgio e
troca capitalista, mas os quais nenhum capitalista individual acharia possivel
prover com lucro. Além disso, o Estado, inevitavelmente, envolve-se na
administragdo de crises e age contra a tendéncia de queda da margem de
lucro. Em todos esses aspectos, a intervengdo do Estado é necessaria, pois
um sistema com base no interesse proprio e na competicdo nao ¢ capaz de
expressar o interesse de classe coletivo.

Nesse sentido, de acordo com o autor, o Estado moderno desempenha um papel
fundamental no fornecimento de bens publicos e infraestrutura como pré-requisito para a
producdo e a troca no sistema capitalista. Ele vai além de seu aparelho, uma vez que inclui
todo o sistema constitucional-legal que regula a populagio em seu territério sob sua
jurisdigao.

De acordo com Miliband (1972, p. 67) apud Todesco (2013, p. 101), "o Estado nao ¢

um objeto em si [...] ele ndo existe como tal. O Estado consiste em um conjunto de
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instituicdes especificas que, juntas, constituem sua realidade e interagem como partes do que
pode ser denominado sistema estatal".

Sobre esse assunto, ao citar Harvey (2005), Todesco (2013, p. 101) considera que o
autor faz uma ressalva a concepcao de Miliband (1972) “para ser preciso, Miliband esta
equivocado nesse designacgdo, pois o Estado deveria ser visto como uma relagdo ou como um
processo; nesse caso, um processo de exercicio de poder por meio de determinados arranjos
institucionais, nos quais a estrutura especifica das instituicdes ¢ importante, embora nao
fundamental”.

Nas palavras de Harvey (2006, p. 93), "a ascensao do capitalismo foi acompanhada -
em algum aspecto, precedida - pela criagdo e transformagao das instituicdes e fungdes estatais,
atendendo as necessidades especificas do capitalismo".

Por esse ponto de vista, de acordo com Costa (2013) apud Macedo (2018) as
mudangas ocorridas nas fungdes do Estado no curso do desenvolvimento do capitalismo
consideram o surgimento do Estado na fase primitiva do capitalismo, quando suas fungdes
estavam voltadas para tarefas fundamentais que visavam garantir a unidade nacional,
integridade territorial e a defesa dos principios do livre mercado em nivel internacional. Com
o advento do liberalismo e a ascensdo da classe burguesa ao poder estatal houve a ampliagdo
do papel do Estado, que passou a incorporar em suas tarefas os direitos do cidaddo, a
regulacdo e a mediacdao de conflitos, o aumento dos servigos publicos e a complementaridade
em determinadas atividades econOmicas, além da garantia legal do direito a propriedade e a
livre iniciativa (Costa, 2013 apud Macedo, 2018).

Nesse contexto, de acordo com Costa (2013) apud Macedo (2018) e reafirmado por
Silveira (1997) o Estado passou a atuar como empreendedor relativamente autonomo,
parceiro nos negocios privados e, at¢ mesmo, como instrumento dos grandes capitais, além
das atividades de planejamento da economia.

Por outro lado, Althusser (1980) apud Todesco (2013) argumenta que Marx concebe a
estrutura social como constituida por niveis ou instancias interligadas por uma determinagao
especifica. Assim, ha a infraestrutura ou base econdmica e a superestrutura como poderes do
Estado, sendo a primeira relacionada as forcas produtivas e as relagdes de produgdo, e a
segunda ao aspecto juridico-politico e ideologico. Logo, o Estado ¢ o principal responsavel
pelo provimento de bens publicos de infraestrutura, o que desperta grande interesse nos
diversos setores econ0micos € sociais, como o turismo.

Ao tratar especificamente da divisdo de Poderes do Estado, Harvey (2006) argumenta

que a separacao de poderes entre o Executivo, Legislativo e Judiciario foi concebida como um
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sistema de checks and balances, a fim de evitar a concentra¢do do poder politico em algum
subgrupo.

Concordando com Macedo (2018, p. 40) o Estado ¢ composto por um conjunto de
instituicdes publicas, sendo assim, "as instituicdes do Estado, por sua vez, englobam 6rgdos
legislativos (incluindo assembleias parlamentares e institui¢des subordinadas voltadas para a
elaboracdo de leis), orgdos executivos (incluindo departamentos governamentais e
ministérios) e 6rgaos juridicos responsaveis por garantir o cumprimento da lei e aprimora-la".

Ao destacar a dimensao institucional para a abordagem policy analysis, Frey (2000, p.
230) destaca que "O desleixo ou menosprezo com os elementos estruturais de politica pela
policy analysis tradicional deve-se, em nosso entender, a sua tradicdo em atribuir, na analise
de processos politicos, aos conteudos da politica uma importancia maior do que as condig¢des
institucionais" continua o autor dizendo que “se nos dedicamos a analise de sistemas politicos
em transformagdo e com instituicdes ndo consolidadas, como ¢ o caso dos paises da América
Latina, do leste da Europa ou, de forma geral, dos paises em desenvolvimento, aumenta a
tentacdo de atribuir ao fator instituigdes estaveis ou frageis importancia primordial para
explicar o €xito ou o fracasso das politicas adotadas” (ibidem).

Assim, considera-se que as andlises pela policy analysis tradicional negligenciaram as
condi¢des institucionais, e na andlise que considera as instituigdes ndo consolidadas, como do
Brasil, ¢ atribuida uma maior importancia, a depender das condigdes institucionais no sucesso
ou fracasso das politicas publicas (Frey, 2000).

Para Parsons (sd) apud Frey (2000) as instituigdes tém significado estratégico e uma
funcdo relacional, regulatéria e cultural. Assim, as institui¢des sdo responsaveis por ordenar
as redes de relagdes sociais, regularem a distribuicdo de gratificacdes, posicdes sociais €
destinagdo de recursos. Desse modo, entende-se a importancia da dimensao institucional no
éxito ou no fracasso das politicas.

Prittwitz (1994, p. 239) apud Frey (2000, p. 231, 232) entende que as institui¢cdes

ndo sdao somente um reflexo de necessidades individuais ou sociais.
Instituigdes politicas sdo padrdes regularizados de interagdo, conhecidos,
praticados e em geral reconhecidos e aceitos pelos atores sociais, se bem que
nao necessariamente por eles aprovados. Logo, sdo produto de processos
politicos de negociagdo antecedentes, refletem as relagdes de poder
existentes e podem ter efeitos decisivos para o processo politico ¢ seus
resultados materiais.
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Por isso, as instituigdes ndo apenas servem para a satisfagdo de necessidades humanas
e para a estruturagdo de interesses sociais, mas, também por determinarem posi¢des de poder
e eliminacao de possibilidades de agao (Frey, 2000).

Em vista disso, Frey (2000) afirma que o neo-institucionalismo ressalta a importancia
da dimensao institucional para a explicagdo de acontecimentos politicos concretos. Para ele
"O neo-institucionalismo remete ndo somente as limitagdes de racionalidade do processo de
decisdo como conseqiliéncia de uma falta ou de um excesso de informagdes, mas salienta a
existéncia de regras gerais e entendimentos fundamentais que prevalecem em cada sociedade
e que exerceriam uma influéncia decisiva sobre as interpretagcdes e o proprio agir das pessoas”
(ibidem, p. 232).

O autor continua dizendo que “o neo-institucionalismo ndo pretende oferecer apenas
uma perspectiva (adicional) de explicagdo do comportamento politico, mas, além disso,
reivindica e se considera em condi¢des de contribuir para estratégias de configuracdo de
politicas mediante estudos cientificos™ (ibidem, p. 233).

Nesse sentido, as instituicdes nao refletem apenas as necessidades individuais e ou
sociais mas também sdo padrdes regularizados de interacao, conhecidos, praticados e em geral
reconhecidos pelos atores sociais, sendo para os neo-institucionalistas pontos centrais no
estudo da politica (Frey, 2000).

A vista disso, destaca Marques (1997) apud Todesco (2013, p. 102) "ndo apenas pela
importancia do Estado como ator e autor de agdes especificas, mas porque influenciam
diretamente a cultura politica, a estratégia dos atores e a produgdo da propria agenda de
questdes a serem objeto de politicas".

Assim, as instituigdes sao produto dos processos politicos de negociacao e refletem
relagdes de poder (Prittwitz, 1994 apud Frey, 2000).

Entdo, o Estado ¢ composto pelos aparelhos institucionais, de organizacdes
burocraticas e de normas e codigos formais e informais que regulamentam as esferas publicas
e privadas da sociedade (Offe, 1984 apud Todesco, 2013).

A vista disso, O'Donnell (1991) apud Todesco (2013, p. 103-104) destaca

determinadas caracteristicas das institui¢des politicas

> Estabelecem quais agentes sdo incorporados e excluidos do processo
de decisdo e de implementagdo da politica, com base em recursos,
demandas e procedimentos;

> Processam certos atores e recursos, sob certas regras,
predeterminando o espectro de resultados viavesis;
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> Tem uma capacidade limitada de processamento de informacédo e de
atendimento;

> Induzem padrdes de representacdo, ou seja, reduzem as multiplas
vozes de seus membros em algumas poucas vozes que podem
reivindicar o direito de falar como representante dos demais e;

> Estabilizam os agentes/representantes e as expectativas.

Atualmente, vem sendo ressaltada a importancia da dimensao institucional em estudos
cientificos nos paises em desenvolvimento, como do Brasil (Frey, 2000).

Todesco (2013, p. 104) traz que ¢ "pertinente analisar a dimensao institucional relativa
a gestdo publica do turismo com o afa de capturar sua influéncia e responsabilidades nos
processos politicos".

Sobre isso Macedo (2018, p. 38, 39) esclarece que:

Acompanhando a mudanca de percepcdo relativa ao Estado, também se
altera a compreensao acerca do territorio. Se antes falava-se no territorio
como lugar, por exceléncia, de dominio do Estado, agora a discussdo se da
sob nova logica: o territorio surge entrecortado por inumeros poderes, fluxos
diversos perpassam seus pontos e formam redes complexas que dialogam
entre si; processo de territorializagdo, desterritorializagdo e reterritorializagao
acontecem a todo momento e parecem desafiar a ldgica e a fixidez das
fronteiras estabelecidas

Em vista do conteudo exposto, a dimensdo institucional, portanto, se relaciona
diretamente sobre o papel do Estado, isto ¢, as tarefas que ele desempenha, como agente
central para o funcionamento das sociedades, e por isso, inclui-se todo o sistema
constitucional-legal; responsavel por regular a populacdo no territério sob sua jurisdigao.

Assim, o Estado ¢ entendido como um conjunto de instituigdes, responsaveis por
constituirem a sua realidade, interagindo como partes do sistema estatal. Portanto, ele engloba
os orgaos legislativos, ou seja, as assembleias parlamentares e as instituigdes voltadas para a
criagcdo de leis, os Orgdos executivos, isto ¢, os departamentos governamentais € 0s
ministérios, bem como, os 6rgaos juridicos que buscam garantir o cumprimento da lei.

Desse modo, as instituigdes servem para, por um lado, atenderem as necessidades
humanas e, por outro, estruturar os interesses sociais, €, concomitantemente, determinarem
posigdes de poder e eliminar as possibilidades de agao.

Diante disso, a dimensdo institucional, busca explicar os acontecimentos politicos
concretos, por isso, destaca-se a compreensdo da dimensao institucional para os estudos das
abordagens da policy analysis uma vez que as instituicdes tém significado estratégico e

funcdo regulatoria e cultural determinando posi¢des de poder.
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Dada a compreensdo tedrica-conceitual da dimensdo institucional, no préximo
subtopico busca-se compreender a dimensdo processual das politicas publicas a partir do

modelo de ciclo proposto na Policy Analysis de Frey (2000).

2.4 Dimensao Processual

A representagao do processo politico, dentro da metodologia da policy analysis, é
composto segundo Frey (2000, p. 226) pelo modelo de ciclo, e esclarece que “as tradicionais
divisdes do ciclo politico nas vérias propostas na bibliografia se diferenciam apenas
gradualmente. Comum a todas as propostas sdo as fases da formulacdo, da implementagao e
do controle dos impactos das politicas”. Assim, o autor apresenta as seguintes fases: 1)
percepcdo e definicdo de problemas, 2) 'agenda-setting', 3) elaboracdo de programas e
decisdo, 4) implementacdo de politicas e, finalmente, a 5) avaliagdo de politicas e a eventual
corre¢ao da agao.

O modelo do ciclo ¢ um instrumento de analise, idealizador do processo politico, mas,
na pratica, a producao da politica ndo se realiza de forma sequencial e ciclica, ou seja, em
pleno acordo com tal modelo (Frey, 2000).

Em vista disso, Todesco (2013, p. 105) destaca que os estudos na area da ciéncia
politica normalmente nao abordam todos esses estdgios do modelo de ciclo, uma vez que ha
risco de ndao serem capazes de identificar e correlacionar todos os atores, interesses,
ideologias, conflitos, normas, regras e institui¢des que envolvem cada um dos estagios.
Assim, para a autora, na maioria das vezes, os estudos se direcionam a uma ou duas fases
especificas.

Portanto, constitui-se como interesse da policy analysis, dada a implementacao de
politicas da fase do policy cycle, o fato de que os resultados e impactos reais de determinadas
politicas ndo respondem aos impactos projetados na fase de sua génese.

Assim, Frey (2000, p. 228) aborda que "no que tange a analise dos processos de
implementagdo, podemos discernir as abordagens, cujo objetivo principal ¢ a analise da
qualidade material e técnica de projetos ou programas, daquelas cuja analise ¢ direcionada
para as estruturas politico-administrativas e a atuag¢do dos atores envolvidos".

Nao obstante, de acordo com Frey (2000, p. 228)

No primeiro caso, tem-se em vista, antes de mais nada, o conteudo dos
programas e planos. Comparando os fins estipulados na formulacdo dos
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programas com os resultados alcancados, examina-se até que ponto a
encomenda de agdo foi cumprida e quais as causas de eventuais déficits de
implementacdo. No segundo caso, o que esta em primeiro plano € o processo
de implementagao, isto é, a descri¢do do como e da explicagdo do porqué.

Dado isso, explicita-se cada uma das fases do ciclo politico:

1* Percepcio e defini¢cao de problemas

Nesta primeira fase do modelo de ciclo, destaca Frey (2000, p. 227)

No que tange a fase da percepcao e defini¢do de problemas, o que interessa
ao analista de politicas publicas é a questdo como em um nimero infinito de
possiveis campos de agdo politica, alguns policy issues vém se mostrando
apropriados para um tratamento politico e conseqiientemente acabam
gerando um policy cycle. Um fato pode ser percebido, pela primeira vez,
como um problema politico por grupos sociais isolados, mas também por
politicos, grupos de politicos ou pela administracdo publica.
Freqlientemente, sao a midia e outras formas da comunicagdo politica e
social que contribuem para que seja atribuida relevincia politica a um problema
peculiar.

A vista disso, de acordo com Todesco (2013) o ciclo de uma politica tem como ponto

de partida o0 momento que se processa qual é o problema ou fato que se tornard objeto da

politica. Nesse sentido, a definicdo de um problema, para a autora, ¢ sempre uma questao

politica. Assim,

O reconhecimento e a defini¢do do problema afeta a composic¢ao da agenda,
e a forma como o problema ¢ concebido e definido pode afetar as propostas
de solucdo na fase de elaboragdo da politica. Assim, pode-se supor que se as
causas de um problema forem identificadas de maneira equivocada,
provavelmente o desenho final da politica, mesmo sem sofrer grandes
alteracdes na fase de implementagdo, nao serd capaz de soluciona-lo ou
mitiga-lo (Todesco, 2013, p. 106).

Continua a autora dizendo que os agentes exercem pressao para tornar um tema alvo

de agdo politica e do mesmo modo os canais institucionais se configuram meios dos quais

essa pressao ¢ capaz de ser exercida. Nesse sentido, para Frey (2000) a midia e os demais

meios de comunicacdo politica e social sdo responsdveis por contribuirem para que seja

atribuida notoriedade politica a um determinado problema.

Portanto, destaca-se que nessa primeira fase do ciclo do processo politico, corresponde

a identifica¢ao do problema que se tornara objeto de determinada politica.
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Em concordancia, de acordo com Macedo (2018, p. 45) "consiste na identificagdo e
delimitagdo de um problema, atual ou potencial, na determinagdo das alternativas possiveis e
na avalia¢do dos custos e efeitos de cada uma delas, além do estabelecimento de prioridades"
Logo, identificado o fato ou problema, ele interfere na agenda governamental.

Macedo (2018, p. 43) considera que a identificacio dos atores envolvidos na
formulagdo de uma politica publica se da para "os interesses em jogo, ou seja, quem pode
ganhar ou perder com tal politica, quem tem seus interesses diretamente afetados pelas
decisoes e agodes resultantes da politica em questao".

Rua (1997) expressa que, dada uma demanda que materializa as aspira¢des quanto a
solugdo de um problema, estas aspiragdes se transformam em expectativas no momento de
sua respectiva formulagdo das alternativas que se seguem. Essas expectativas mobilizam os
atores envolvidos na busca por seus interesses, dado que durante o processo decisorio, alguns
deles podem levar vantagem enquanto outros, desvantagens.

Rua (1997, p, 4, 5) destaca a classificagdo dos atores em trés grupos, sendo eles:

1. Atores publicos (politicos, burocratas e tecnocratas);

2. Atores privados (empresarios, que possuem imensa capacidade de
influéncia no processo de formulagao das politicas) e;

3. Outros atores (trabalhadores, servidores publicos, agentes

internacionais ¢ a midia).

A autora distingue, portanto, entre atores publicos e privados. O primeiro grupo exerce
funcgdes publicas e mobiliza recursos associados a estas fungdes. Faz parte desse grupo duas
categorias: os politicos e os burocratas. Os politicos sdo os parlamentares, governadores,
prefeitos e membros eleitos do executivo federal. Nas palavras de Rua (1997, p. 4) “os
politicos sdo aqueles atores cuja posicdo resulta de mandato eletivos [...] sua atuagdo ¢
condicionada principalmente pelo célculo eleitoral e pelo pertencimento a partidos politicos™.
A segunda categoria, os burocratas, sdo aqueles que ocupam cargos de conhecimento
especializado e que se situam em um sistema de carreira publica (Rua, 1997).

De acordo com a autora os burocratas “controlam [...] recursos de autoridade ¢
informacao [...] geralmente possuem clientes setoriais [...] tém projetos politicos que podem
ser pessoais ou organizacionais (como a fidelidade a instituicao, o crescimento da organizagao
a qual pertence, etc) [...] ¢ comum haver disputas ndo apenas entre politicos e burocratas, mas

também entre burocracias de diferentes setores do governo” (ibidem, p. 4)

51



J& os atores privados sdo os empresarios que “sdo atores dotados de grande capacidade
de influir nas politicas publicas, ja que sdo capazes de afetar a economia do pais: controlam as
atividades de producao, parcelas do mercado e a oferta de empregos (ibidem, p. 4).

Os trabalhadores também sdo para Rua (1997) atores da politica publica dada sua acdo
organizada em sindicatos, partidos, organizagcdes-ndo-governamentais e igreja.

Os atores internacionais sao os financeiros do Fundo Monetério Internacional (FMI) e
o Banco Mundial dada a importancia as questdes econdmicas. Nas palavras dela “podem ser
organizacdes ou governos de paises com os quais se mantém relagdes de troca importantes e
que podem afetar ndo apenas a economia, mas também a politica interna do pais” (ibidem, p.
5)

Os atores transnacionalizados de acordo com Rua (1997) atuam em escala global, se
concentrando em vastas parcelas de poder, em especial, no mercado financeiro e nas
telecomunicagdes, no mercado de armas e crime organizado.

A midia ¢, igualmente para Rua (1997) atores de determinadas politicas dado sua
capacidade de formagdao de opinido que mobiliza a agdo dos outros atores. Nas palavras de
Rua (1997, p. 5) “a televisdo, tem um grande poder de forma a agenda de demandas publicas,
de chamar a aten¢@o do publico para problemas diversos, de mobilizar a indignacdo popular”.

A vista do exposto de acordo com Macedo (2018, p. 44) "O processo politico se
amplia na medida em que incorpora mais atores em sua arena decisOria, sejam
institucionalizados ou nao, estejam ou nado representados em grupos formais de interesse".

Em concordancia, de Acordo com Rua (1997) diferentes demandas que expressam
aspiragdes quanto a solu¢do de um problema se convertem em expectativas, dos atores que
influem em determinada politica.

Nesse sentido, destacamos a partir de Frey (2000) ao considerar a problematica da
questdo ambiental como objeto de agdo politica (politica setorial) em decorréncia dos
desastres ambientais, como por exemplo, do acidente nuclear de Chernobyl no Leste Europeu,
fez com que novos agentes (organizagdes nao-governamentais, por exemplo) passem a ter
destaque e serem considerados no processo politico.

Frey (2000) considera que ¢ quando se escolhe as vdrias alternativas de a¢do nessa
fase, a qual "normalmente precedem ao ato de decisdo propriamente dito processos de conflito
e de acordo envolvendo pelo menos os atores mais influentes na politica e na administracao"

(ibidem, p. 227, 228).

52



2" Agenda Politica

De acordo com Frey (2000) na fase da agenda setting ¢ decidido se um tema
efetivamente ¢ inserido na pauta politica atual, ou se esse tema deve ser excluido ou adiado.
Essa decisdo requer, uma avaliacdo preliminar sobre custos e beneficios das opcdes
disponiveis de agdes.

Todesco (2013) considera que a fase do estabelecimento da agenda politica
corresponde a0 momento em que se verifica se um tema foi, devidamente inserido, protelado
ou excluido da pauta politica. Em outras palavras, ¢ considerado se determinado problema
estd na agenda politica, isto ¢, quando o governo passa a agir sobre ele. Em concordancia,
para Macedo (2018, p. 45) de modo geral, a agenda corresponde " a inclusdo de determinada
necessidade na lista de prioridades do poder publico".

A titulo de exemplo de uma agenda politica, retomando o exposto da questdo
ambiental por Frey (2000) ao citar o caso brasileiro, Todesco (2013) considera que as
questdes ambientais entraram na agenda politica a partir da década de 1980 (dada a Politica
Nacional de Meio Ambiente). Entretanto, a autora aponta que a formacdo da agenda politica
do governo federal, embora possa exercer influéncia, ndo se configura igual a agenda politica
dos governos estaduais e municipais. Isto ¢, cada estado e municipios sdo responsaveis por
configurarem a sua propria agenda governamental diante do governo federal.

Assim, a proxima fase ¢ a elaboragao de politicas publicas e decisdo, que sera tratada a

seguir.

3* Elaboracao de politicas publicas e decisao

De acordo com Frey (2000) na fase de elaboracdo de politicas publicas e de decisdo ¢
quando se escolhe a mais apropriada decisdo politica entre as vdrias alternativas de agdo;
podendo preceder o ator de decisdo propriamente dito processos de conflito e acordo entre os
atores mais influentes na politica e na administragao.

Em concordancia, Todesco (2013, p. 109) considera que nesta fase diz respeito “ao
momento em que os agentes, pelo menos os mais influentes na politica e na administragao,
iniciam processos de conflito e de acordo para definir as a¢des que serdo executadas”.
Portanto, para Arretche (2001) apud Todesco (2013, p. 109) "um programa estatal ¢ o

resultado de uma combinagdo complexa de decisdes de diversos agentes, um processo de
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negociagdes e barganhas que torna o seu desenho final ndo necessariamente o mais adequado
para equacionar o problema que foi definido no inicio do processo".

Ao fim desse processo, revela-se a dimensao material da politica, melhor dizendo, o
delineamento, a configuracdo do programa politico (Frey, 2000). Assim sendo, Souza
(2006) apud Todesco (2013) a dimensdo material desdobra-se em planos, programas,
projetos, bases de dados ou sistemas de informagao e pesquisa.

Ja para Macedo (2018, p. 45), ao abordar as fases do policy cycle, considera que a
etapa de elaboracdo corresponde a "identificagdo e delimitagdo de um problema, atual ou
potencial, na determinagdo das alternativas possiveis e na avaliacdo dos custos e efeitos de
uma cadeia, além do estabelecimento de prioridades".

Portanto, a elaboracdo de programas e de decisao corresponde a fase de escolha
politica como resultado dos processos de conflito e de acordo entre os agentes envolvidos. A

quarta fase a seguir abordada ¢ a implementacdo de uma politica ptblica.

4" Implementacao

Para Windhoff-Héritier (1987) apud Frey (2000) a fase de implementacdo ¢
considerada como sendo aquela que a encomenda de agdo ¢ estipulada na fase precedente a
formulacao das politicas, e, por sua vez, produz determinados resultados e impactos de policy.

Dado isso, para Frey (2000), o interesse da policy analysis, nesta fase, ¢ o fato de que,
muitas vezes, os resultados e impactos de determinadas politicas ndo sdo os impactos
projetados na fase da sua formulacdo, corresponde as abordagens da qualidade material e
técnica de projetos ou programas e daquelas andlises direcionada para as estruturas
politico-administragdo e a atuacao dos atores envolvidos.

No primeiro caso, tem-se em vista o conteudo dos programas e planos, numa analise
comparativa, dos fins estipulados na formula¢do dos programas e os resultados alcangados.
No segundo caso, o que ¢ de principal interesse, ¢ o processo de implementagdo, melhor
dizendo, a descrigao do como e da explicagdo do porqué (Frey,2000).

Para Todesco (2013) esta fase ¢ o momento em que a politica publica sai do papel e se
materializa no territério.

De acordo com Silva e Melo (2000, p. 9) apud Todesco (2013, p. 112) "a
implementagao pode ser melhor representada como um jogo entre implementadores onde

papéis sdo negociados, os graus de adesdo ao programa variam € 0s recursos entre atores sao
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objeto de barganha". Para eles, também cria-se politica, dado que ela se torna fonte de
informagao para a formulagdo de novas politicas.

Destaca Arretche (2001) apud Macedo (2018) que na fase de implementacdo, o
desenho original de uma politica comeca a ser modificado, por diferentes motivos, como, as
politicas publicas formulados com base em informagdes incompletas e imperfeitas sobre
determinada realidade que ira interferir. Assim sendo, de acordo com Macedo (2018), outro
fato ¢ de que o territorio ndo se constituia como um objeto inerte, isto ¢, apenas receptor
passivo das acgdes politicas.

Ainda conforme Arretche (2001, p. 53) apud Todesco (2013, p. 112, 113)

a implementacdo de politicas supde (pelo menos) dois tipos de agentes
situados em pontos distintos: os agentes encarregados da formulacdo dos
termos de operagdo de um programa - os quais tem autoridade para definir os
objetivos e o desenho de um programa - e agentes encarregados de
executa-lo, traduzindo suas concep¢cdes em medidas concretas de
intervencdo. Na pratica, sdo estes ultimos que fazem a politica.

Dado isso, conforme Macedo (2018) nesta fase ¢ colocado em pratica as agdes do
governo, constituindo-se, pelo planejamento e organizacdo do aparelho administrativo e dos
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios para a execucao de uma
determinada politica.

A fase de implementagao compreende a materializagdo de uma determinada politica
publica no territdrio que abarca o jogo de interesse entre implementadores. Essa fase ¢ muito
importante, pois ¢ quando determinada politica comeca a ser modificada.

Logo, entdo, tem-se a ultima fase que ¢ a de avaliacdo e corre¢ao da acao.

5" Avaliacao e Correcao da A¢ao

Para Frey (2000, p. 228) nesta fase se apreciam as politicas publicas ja implementados

no tocante a seus impactos concretos:

Trata-se de indagar os déficits de impacto e os efeitos colaterais indesejados
para poder deduzir consequéncias para acgdes e programas futuros. A
avaliacdao ou controle de impacto pode, no caso de os objetivos do programa
terem sido alcancados, levar ou a suspensdo ou ao fim do ciclo politico, ou,
caso contrario, a iniciagdo de um novo ciclo, ou seja, a uma nova fase de
percepgao e defini¢do e a elaboragdo de um novo programa politico ou a
modificagdo do programa anterior.
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De acordo com Todesco (2013) apds ou durante a implementa¢do de uma determinada
politica publica pode ocorrer a fase de avaliacdo e correcdo da agdo, sendo realizada a
observagao do impacto por esta politica publica, detectando seus €xitos e fracassos.

Em concordancia, Macedo (2018, p. 46) diz que a fase de acompanhamento
corresponde ao "processo sistematico de supervisdo da execucdo de uma atividade, que tem
como intuito fornecer a informagao necessaria para incrementar eventuais corregdes a fim de
assegurar a execugao dos objetivos estabelecidos". J& no que diz respeito a avaliagdo a autora
considera que esta fase se constitui na mensuracao e analise dos efeitos produzidos no corpo
social pelas politicas publicas, em especial no que diz respeito aos efeitos objetivos.

Todesco (2013) aponta que no Brasil as pesquisas de avaliagdo de determinadas
politicas publicas foram desenvolvidas a partir dos anos de 1980 e considera que ainda ¢ rara
a fase de corre¢do da acdo, pois ha uma deficiéncia de estudos que apresentem providéncias
para corrigir os problemas detectados.

Ao término de suas fases, considera-se que o policy cycle € responsavel por "nos
ajudar a compreender o processo conflituoso da produgdo de politicas publicas a partir dos
varios estdgios que o compdem, desde a concepgdo inicial que leva a formagao da agenda até
a implementacdo e execucao das politicas" (Macedo, 2018, p. 47).

Nas palavras de Frey (2000, p. 226) "devido ao fato de que as redes e as arenas das
politicas setoriais podem sofrer modificagdes no decorrer dos processos de elaboracdo das
politicas, ¢ de fundamental importancia ter-se em conta o carater dinamico ou a complexidade
temporal dos processos politico-administrativos". Nesse sentido, aponta-se que o policy cycle
versa sobretudo as mudangas no desenrolar dos processos de elaboracdo das politicas, pelas
redes (policy network) e pelas arenas politicas (policy arena) (Frey, 2000).

Ao que diz respeito as policy network, considera-se a partir de Heclo (1978, p. 102)
apud Frey (2000, p. 221) as "interacdes das diferentes instituicdes e grupos tanto do
executivo, do legislativo como da sociedade na gé€nese e na implementagdo de uma

"m

determinada 'policy''. Nesse sentido, destaca Miller (1994) apud Frey (2000) que as policy

network sao redes de relagdes sociais, nas quais € prevista uma distribuicdo dos papéis
organizacionais.
Nas palavras de Frey (2000, p. 222)

As 'policy networks' [...] s@o de grande importancia, sobretudo enquanto
fatores dos processos de conflito e de coalizio na vida
politico-administrativa. [...] no caso da realidade politica das democracias
mais consolidadas, que os membros de tais 'policy networks' costumam
rivalizar-se, mas acabam criando lagos internos de solidariedade, o que lhes
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possibilita se defender e agir contra os outros 'policy networks' considerados
concorrentes

Assim, a policy network cria um ambiente favoravel e de confiabilidade em defesa dos
interesses das instituicdes e grupos que se reiinem nesta formagdo, que se unem em oposi¢ao
das diferentes policy networks consideradas, por essa policy newtork estabelecida,
concorrente. Elas se evidenciam suficientemente regulares, para a criagdo de um ambiente de
confianga entre seus integrantes e, assim, o estabelecimento de opinides e de valores comuns,
¢ a juncado das diferentes instituicdes e grupos que defendem o mesmo objetivo (FREY, 2000).

A vista disso, nas palavras de Windhoff-Héritir, (1987, p. 47) apud Frey (2000, p.222)
"os fatos de os membros de diversas instituigdes politicas € administrativas se movimentarem
dentro da esfera de interesse de uma area de 'policy’, reduzirem o seu controle reciproco e se
solidarizaram conduziram a um estarrecimento e a um fechamento reciproco de 'policy
networks"'.

Ao que diz respeito a policy arena, nas palavras de Frey (2000, 223) “refere-se
portanto aos processos de conflito e de consenso dentro das diversas areas de politica, as quais
podem ser distinguidas de acordo com seu carater distributivo, redistributivo, regulatorio ou
constitutivo".

Posto isso, de acordo com Frey (2000, p.223, 224) as politicas distributivas “sdo
caracterizadas por um baixo grau de conflito dos processos politicos, visto que politicas de
carater distributivo s6 parecem distribuir vantagens e ndo acarretam custos— pelo menos
diretamente percebidos — para outros grupos.”

J& as politicas redistributivas sdo “orientadas para o conflito. O objetivo € o desvio e 0
deslocamento consciente de recursos financeiros, direitos ou outros valores entre camadas
sociais e grupos da sociedade (Windhoft-Héritier, 1987, p. 49 apud Frey, 2000, p. 224).

Por sua vez, as politicas regulatorias sdo aquelas que

Trabalham com ordens e proibigdes, decretos e portarias. Os efeitos
referentes aos custos e beneficios ndo sdo determinaveis de antemao;
dependem da configuragdo concreta das politicas. Custos e beneficios podem
ser distribuidos de forma igual e equilibrada entre os grupos e setores da
sociedade, do mesmo modo como as politicas também podem atender a
interesses particulares e restritos. Os processos de conflito, de consenso e de
coalizdio podem se modificar conforme a configuracdo especifica das
politicas” (Frey, 2000, p. 224).

Por fim, as politicas regulatorias podem também serem, constitutivas pois elas,

“Determinam as regras do jogo € com isso a estrutura dos processos e conflitos politicos, isto
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¢, as condicdes gerais sob as quais vém sendo negociadas as politicas distributivas,
redistributivas e regulatorias” (Frey, 2000, p. 224). Por esse ponto de vista, para o autor, as
reacoes e expectativas das pessoas atingidas pelas decisdes politicas t€ém um efeito
antecipador do processo politico de decisao e de implementacao.

De modo geral, estas quatros areas da politica dizem respeito ao conflito dos processos
politicos, de maior ou menor amplitude, dado o desvio e deslocamento de recursos
financeiros, direitos ou valores (distributivo e redistributivo); ordens e proibigdes
(regulatdria); estabelecimento das regras do jogo e a estrutura dos processos e conflitos
politicos (constitutivo) (Frey, 2000).

Com isso, a dimensdao processual exprime sua importancia na constitui¢do das

politicas, levando para a dimensao, a qual sera vista a seguir.

2. 5 Dimensao Material

De acordo com Frey (200) os estudos da atuagdo do Estado buscam compreender os
resultados e impactos de determinadas politicas publicas, pois, na maioria dos casos, eles nao
correspondem aos resultados e impactos projetados em sua formulagdo. Para o autor, esses
estudos se dao em duas principais abordagens: andlise direcionada as estruturas
politico-administrativas e aos atores envolvidos e os da qualidade material e técnica das
politicas publicas.

Nesse sentido, a dimensdo material corresponde ao contetido concreto do processo de
elaboracdo de uma determinada politica publica ao fim do processo conflituoso da sua fase de
elaboracio. E nesta fase que se busca encontrar solu¢des técnicas para determinados
problemas que se inseriram na agenda governamental, buscando estabelecer o consenso entre
os principais envolvidos em sua formulagdo. Assim, a dimensdo material ¢ a resposta aos
principais problemas publicos (Frey, 2000).

De tal modo, a dimensao material de uma politica publica corresponde ao momento
em que ela sai do papel para se realizar no territorio, no final do processo conflituoso da fase
de elaboracao (Todesco, 2013).

Portanto, a dimensdo material se refere ao conjunto de agdes acerca dos objetivos
estabelecidos pela politica, colocando-a em pratica, isto €, a sua concretizacao no territdrio.

Assim, a implementagdo de uma determinada politica publica ¢ quando se coloca em

pratica as acdes do governo, por meio do planejamento e organizacdo do aparelho
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administrativos e dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnologicos na execuc¢ao de

uma politica (Macedo, 2018).

2.6 Dimensao Territorial

Silveira (2011) considera que o territério ¢ o nome politico do espaco de um Pais e
uma extensdao apropriada e usada, que se acompanha da ideia de territorialidade. Assim,
ganha-se forca a expressao "territorio usado" como sindonimo de "espago geografico" proposta
por Santos e Silveira (2001) e territério normado.

O territorio, para ser compreendido, de acordo com Silveira (1997), precisa ser
considerado em suas divisdes juridico-politicas, herancas historicas e atuais conteudos
economicos, financeiros, culturais, fiscais e normativos.

Silveira (2011) ao indagar sistematicamente a constituicdo territorial considera
qualificar e quantificar os elementos que ele abriga: os atores e seus comportamentos, as
herancas do passado e as intencionalidades do futuro. Desse modo, de acordo com Silveira
(2011, p. 1) "As empresas, o poder publico, os cidadaos e organizagdes diversas configuram
uma teia de técnicas, normas e agdes, que autorizam e limitam comportamentos".

Assim, dada a expressdo adotada por Santos e Silveira (2001), consideram que o
espaco encarna os problemas e as solugdes do seu tempo e possui um papel ativo. Assim, as
regides e os lugares também podem ser entendidos como atores. Portanto, o territorio nao ¢
uma coisa inerte, um palco onde a vida se d4, mas, sim, um conjunto indissociavel de sistemas
de objetos e sistemas de acdes, isto ¢, a base material mais a vida que o anima (Silveira,
2011).

O territorio €, desse modo, composto pelas agdes passadas, congeladas nos objetos e
nas normas e as agoes presentes. Assim sendo, as bases materiais e imateriais estabelecidas
sdo apenas condigdes, seu significado se da pelas acdes sobre elas realizadas, como
movimento permanente (Silveira, 2011).

Silveira (2011, p. 2) aponta que

quando quisermos definir qualquer pedago do territorio, como por exemplo
uma regido, ou mesmo, uma unidade da federa¢do, devemos levar em conta
a interdependéncia e a inseparabilidade entre a materialidade, que inclui a
natureza, € O seu uso, que inclui a acdo humana, isto é, o trabalho e a
politica. Em outras palavras, ¢ preciso examinar paralelamente os fixos,
aquilo que ¢ imovel como as estradas, as ferrovias, os portos, as
telecomunicacdes, as areas agricolas, de mineracdo ou da industria, e os
fluxos, aquilo que é movel como os transportes, o dinheiro, a informagao e
as ordens.
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O periodo atual ¢ considerado por Silveira (2011) diante do acréscimo de ciéncia,
tecnologia, informacdo e dinheiro nos territdrios nacionais, responsavel por morfosear as
feicdes e hierarquias das regides que ndo se realiza sem a for¢a ou a fraqueza da soberania
politica de uma determinada nagao.

Ainda, para ela, verifica-se, que hoje o territorio é concentrado e disperso, permitindo
um alargamento da produg¢do no territorio nacional, em conjunto com a cooperagao.

Assim, a técnica contemporanea permite a divisdo das etapas da producao no planeta,
chamando, a este processo, uma complexa e extensdo unificacdo material e imaterial dos
processos. Logo, as firmas hegemdnicas influem nas decisdes sobre a construgdo e usos de
novas infraestruturas. Criando, uma realidade que o poder publico julga essencial para a
elaboracdo de suas politicas e normas. Portanto, as grandes corporagdes, grandes bancos,
fundos de investimentos, os fundos de pensdo e demais agentes, fazem do planeta o seu
territorio, sem ficarem presos as escalas nacional e local (Silveira, 2011).

Posto isto, Todesco (2013) ao considerar a dimensao territorial de uma determinada
politica publica, considera o territorio nacional como matriz espacial do Estado, e que,
portanto, as dimensdes institucional, processual e material da vida politica permitem observar
a complexidade do Estado e de suas a¢des. Melhor dizendo, o territério como matriz espacial
do Estado que materializa as politicas publicas.

De tal modo, destaca Todesco (2013, p. 115) que o territdrio ¢ fundamental na
constituicdo do Estado e com base em seu territorio ele executa suas agdes (politicas
publicas). Portanto, afirma a autora que toda politica possui um impacto territorial, j& que a
politica altera ou mantém os dados constitutivos da base territorial®.

De acordo com Santos (2011) apud Todesco (2013) para dar respostas empiricas a
solucdo dos problemas nacionais, a ciéncia politica deve encarnar o funcionamento e a
dindmica do territério. Portanto, deve-se considerar a dimensdo territorial no processo de
elaboragdo de uma determinada politica publica, pois o territorio revela as agdes passadas,
congeladas nos objetos e normas e as agdes presentes, aquelas que estdo a caminho de se
realizar (Silveira, 2011).

Nesse sentido, Santos et al (2000, p. 108) apud Todesco (2013, p. 116) que “ao mesmo
tempo em que o territdrio ¢ normado, ao ser receptor da politico do Estado e das empresas, €

também norma, uma vez que seu conteudo social, natural, cultural, econdomico, politico,

2 As politicas, propriamente denominadas de politicas territoriais sdo aquelas que visam a um determinado (re)
ordenamento territorial.
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técnico-informacional constrange e permite as acdes e o comportamento conflitante e

cooperativo dos agentes, 0s quais nao possuem o mesmo poder de comando”.
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3. AGENTES, NORMAS E REGULACAO DO TERRITORIO NO TURISMO NO
ESTADO DE SAO PAULO NA PANDEMIA COVID-19

Buscamos apresentar as principais medidas regulamentares voltadas ao turismo
durante o periodo da Pandemia Covid-19 no Estado de Sao Paulo, para isso, apresentamos a
dimensdo institucional, processual e material da politica publica voltada ao setor como
resultado da articulacdo dos principais agentes do turismo por demanda a medida para o
sustento e manutenc¢ao da atividade turistica neste contexto.

Para tanto, as trés dimensdes da politica publica se articulam e se relacionam entre si,
uma vez que a dimensado institucional € responsavel por acolher e determinar os agentes a

serem considerados no processo politico.

3.1 Dimensao Institucional (Polity): Os agentes das Politicas Publicas de Turismo

No ambito estadual, destacam Brocchi e Solha (2008) que apenas a partir dos anos de
1960 que os governos estaduais realizaram as primeiras tentativas de consolidar um 6rgao
publico para o turismo, optando por estruturas diversas, como Departamentos,
Superintendéncias e Secretarias Estaduais de Turismo.

No Quadro 1 a seguir apresenta-se a temporalidade que destaca a criacao do 1° 6rgao

publico de turismo no Estado de Sao Paulo a partir do ordenamento juridico até a atualidade.
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Quadro 1: Orgio Piblico de Turismo do Estado de Sio Paulo

Marco Temporal

Normatizagoes

Nomenclatura

25 de janeiro de 1965

Lei N° 8.663

Secretaria de Estado dos Negocios do Turismo

29 de dezembro de 1967

Decreto N° 49.165

Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo

15 de margo de 1975

Decreto N° 5.929

Secretaria de Estado dos Negocios de Esportes e Turismo

01 de outubro de 2001

Decreto N° 46.143

Secretaria de Turismo

03 de maio de 2002

Decreto N° 46.744

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento
Econdmico e Turismo

01 de janeiro de 2007

Decreto N° 51.460

Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo

01 de janeiro de 2011

Decreto N° 56.635

Secretaria de Turismo

25 de maio de 2021

Decreto N° 65.724

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo

Fonte: Autor, 2023.
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No Estado de Sao Paulo, no ano de 1965 foi criado o primeiro 6rgao publico de
turismo, a Secretaria de Negocios de Turismo a partir da Lei 8.663/1965° (Sdo Paulo, 1965),
sua principal competéncia era de incentivar e apoiar as iniciativas de empresas privadas que
pudessem contribuir com o incremento do turismo (Brocchi; Solha, 2008).

Nessa época, as acles estavam restritas ao desenvolvimento da hotelaria e a
implementagdo de infra-estrutura basica de turismo, enquanto que a promog¢ao do turismo
limitava-se a divulgacao dos destinos (Brocchi; Solha 2008).

Criou-se junto a Secretaria, o Conselho Estadual de Turismo (CONTURESP) para
integrar pessoas de reconhecida competéncia em assuntos turisticos, como representantes das
entidades oficiais e privadas, cujas atividades tivessem relagdo com o turismo (BROCCHI,
SOLHA, 2008).

Entretanto, Brocchi e Solha (2008) destacam que a tentativa de criar uma Secretaria de
Estado ligada a negdcios se manteve por menos de dois anos; quando no ano de 1967, o
Governo do Estado realizou uma ampla reforma administrativa para uma ampliacdo do
atendimento dos servigos, de uma estrutura adequada das unidades e da racionalizagdo dos
servigos. Dessa forma, a estrutura da secretaria foi alterada ¢ combinada com demais setores,
como o de cultura e de esportes, recebendo a nomenclatura de Secretaria de Cultura, Esportes
e Turismo pelo Decreto 49.165/1967* (Sdo Paulo, 1967).

Nesse periodo, destacam as autoras, "as agdes realizadas pelo departamento de turismo
foram pouco inovadoras, mantendo praticamente as mesmas atribui¢des da Secretaria anterior,
seguindo sempre as orientagdes nacionais, compartilhando assim os mesmos problemas desta
esfera" (ibidem, p. 245).

Também foi criada a entidade autarquica de Fomento de Urbanizagdo e Melhoria das
Estancias Turisticas (FUMEST) pela Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo (Brocchi;
2008).

As autoras destacam que no ano de 1974 foram criadas pela Secretaria de Cultura,
Esportes e Turismo, a Coordenadoria de Patrimonio Cultural, a Coordenadoria de Esportes e
Recreagdo e a Coordenadoria de Turismo, com atribui¢des especificas, com pouca interagao
entre elas.

Destaca-se que a Coordenadoria de Turismo se caracterizava como um 6rgdo

consultivo em conjunto com todas as entidades do setor, para planejamento da atividade no

3 “Cria a Secretaria de Estado dos Negocios do Turismo e da outras providéncias” (Sdo Paulo, 1965).
* "Dispde sobre a reforma administrativa das atividades de promogao social, cultura, educagio fisica,
esportes e turismo e da outras providéncias" (Sao Paulo, 1967)
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estado, com orientagdo técnica, consultoria, assessoria, elaboracdo de pesquisa e estatistica,
participagdo em eventos e divulgag¢do do turismo.

Em 1975 se deu outra reforma administrativa nas Secretarias Estaduais, assim, a
Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo alterou mais uma vez a sua estrutura e
nomenclatura para Secretaria de Estado dos Negodcios de Esportes e Turismo a partir do
Decreto N° 5.929/1975° (Sio Paulo, 1975).

Sua estrutura administrativa compreendia os seguintes oOrgdos: CONTURESP;
Conselho Regional de Desportos; Coordenadoria de Esportes e Recreacdo; Coordenadoria de
Turismo; Estrada de Ferro Campos do Jordao; Posto de Informagdes e Recepgao de Brasilia; o
FUMEST; Fundagdo Parque Zoolodgico de Sao Paulo (Brocchi; Solha, 2008).

Dada a auséncia de representatividade da iniciativa privada, Brocchi e Solha (2008)
apontam que, neste periodo, voltou-se toda a atencdo para o desenvolvimento do turismo
social. Assim, no periodo de 1983 a 1987 houve uma maior promog¢ao do turismo social e das
atividades de lazer, para que a populacdo de baixa renda tivessem acesso a atividade do
turismo; foram desenvolvidos programas para atender esse publico, como, o Centro de
Turismo e Recreagdao do Parque Estadual do Jaragua, o Turismetré e o Clube da Terceira
Idade.

O estimulo do processo de descentralizagdo das atividades da Administracdo Geral do
Estado, para a promog¢ao nos niveis local e regional destacam as agdes integradas dos setores
e Orgdo da Administragdo Ptblica da criagdo e implementacdo das Regides de Governo do
Estado, por isso, em 1985 ¢ criado o Conselho de Representantes Regionais da Secretaria de
Esportes e Turismo (Brocchi; Solha, 2008).

A vista disso, Brocchi e Solha (2008) apontam que em 1989 houve transformagdes na
politica dos fundos de investimentos por parte do Governo do Estado de Sao Paulo, através da
extingdo do FUMEST e da criagdo do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das
Estancias (DADE) e do Fundo de Meclhoria das Estancias (FME).

Em 1991 a Secretaria de Esportes e Turismo e a Coordenadoria de Turismo criou o
Conselho das Faculdades de Turismo do Estado de Sao Paulo para promover o entrosamento
entre as institui¢des de ensino superior € o 6rgdo de turismo, para encontrarem solucdes
comum na area de turismo. O Conselho orientou as atividades de pesquisa, estabeleceu
diretrizes para o programa de estdgio, ofereceu subsidios a adequagdo dos curriculos dos

cursos de Turismo e Hotelaria a realidade brasileira (Brocchi; Solha, 2008).

> “Altera a estrutura e a denominagdo da Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo, cria a Secretaria de
Estado dos Negocios de Esportes e Turismo e dé providéncias correlatas” (Sao Paulo, 1975).
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Neste mesmo periodo, houve a reestruturagdo no Conselho Estadual de Turismo, sem
estabelecer nenhum tipo de iniciativa para planos ou politicas proprias de turismo; mas
seguindo as orientagdes do Governo Federal com a criagdo do PNMT em 1994, o o6rgao
promoveu seminarios sobre municipalizagdo, abordando o desenvolvimento nos municipios
de forma individual, aderindo o modelo nacional (Brocchi; Solha, 2008).

Em 2001 ocorre o desmembramento da Secretaria de Esportes e Turismo
transferindo-se todos os cargos e atribuicdes da area de esporte para a Secretaria da
Juventude, enquanto o turismo tornou-se temporariamente, uma Secretaria independente
(denominada de Secretaria de Turismo) a partir do Decreto N° 46.143/2001° (Sio Paulo,
2001).

Em 2002, poucos meses apds o desmembramento, a pasta foi incorporada na forma de
coordenacdo das atividades da Secretaria de Turismo a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdmico para o desenvolvimento econémico a partir do setor de turismo
a partir do Decreto N° 46.744/2002 (Sdo Paulo, 2002).

Brocchi e Solha (2008) destacam que neste periodo no Estado de Sao Paulo nao houve
nenhuma politica propria de turismo, foi optado pela adogdo dos principios do PNT do
MTUR. Assim, o conceito de regionalizagdo foi aplicado, através do desenvolvimento de
circuitos turisticos pela associagdo de municipios com propdsitos comuns ao desenvolvimento
do turismo.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) foi parceiro
do projeto dada a realiza¢do do diagnostico da oferta turistica para o levantamento regional da
infraestrutura urbana bdsica e turistica para o subsidio da promocao do desenvolvimento do
turismo paulista (Brocchi; Solha, 2008)

Houve o desmembramento da Coordenadoria de Turismo da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico e em 2005, passou a ter novamente um o6rgao de
turismo independente.

Apontam Brocchi e Solha (2008) que a nova estrutura da Secretaria era composta pelo
CONTURESP, Conselho de Representantes Regionais, DADETUR, Estrada de Ferro Campos

do Jordao, Posto de Informagdes e Recepgao de Brasilia e Coordenadoria de Turismo.

%Transfere os cargos e as unidades que especifica, define as competéncias de autoridades da
Secretaria da Juventude” (Sao Paulo, 2001).

"“Dispde sobre a estrutura e a reorganiza¢do da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico e da providéncias correlatas” (Sao Paulo, 2002)
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No ano de 2006 mais um 6rgao foi incluido na estrutura administrativa da Secretaria
de Turismo, o Conselho do Turismo Regional Paulista e a Secretaria de Turismo entdo
apresentou seu principal programa: “As Jornadas de Desenvolvimento do Turismo Paulista”
apos o lancamento do Programa “Roteiros do Brasil”, feito pelo Governo Federal.

Diante do Decreto N° 51.460/2007° (Sdo Paulo, 2007) a Secretaria Estadual e a
Coordenadoria de Turismo foram extinguidos, passando a ser incorporada a Secretaria da
Juventude, Esporte e Lazer que passou a usar a nomenclatura de Secretaria de Esportes, Lazer
e Turismo.

Em vista das inimeras modificagdes, a atual estrutura do 6rgao publico de turismo no
Estado de Sdo Paulo teve mais uma alteragdo no ano de 2011 pelo Decreto n° 56.635/2011°
(Sao Paulo, 2011a), voltando a nomenclatura de 2001, denominada de Secretaria de Turismo.

Integra a estrutura bésica da pasta: o CONTURESP, o Conselho do Turismo Regional
Paulista, a Coordenadoria de Turismo, o DADETUR e o FUMTUR a ele vinculado
organizado pelo Decreto n° 56.638/2011' (Sdo Paulo, 2011b).

Posteriormente, passado 10 anos, a atual denominagao (2023) corresponde a Secretaria
de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo pela redagio do Decreto n°® 65.724/2021" (Sio
Paulo, 2021a).

Considerando o contexto historico que envolve a formagdo dos 6rgdos publicos de
turismo de Sao Paulo entre 1965 e 2011 pode-se observar uma série de mudancas na estrutura
e nas nomenclaturas desses 0rgaos que caracterizam a institui¢ao publica.

Entre os anos de 2015 e 2016 dentre as agdes adotadas no ambito das politicas
publicas de turismo, teve a Lei Complementar n® 1.261/2015 que dispde sobre as condigdes e
requisitos para a classificacdo de Estincias e de Municipios de Interesse Turistico, a
Resolucao ST 14 de 2016, que dispde sobre os parametros para elaboracdo do Plano Diretor
de Turismo dos municipios e a Lei n® 16.283 de 2016 que dispde sobre o Fundo de Melhoria

dos Municipios Turisticos (Thomaz, Camargo, 2021). Tais diretrizes representaram um grande

8 “Dispde sobre alteragdes de denominagio e transferéncias que especifica, define a organizagdo bésica
da Administragdo Direta e suas entidades vinculadas” (Sdo Paulo, 2007).

*“Dispde sobre as alteragdes de denominagdo e transferéncias que especifica, define a organizagdo
basica da Administra¢do Direta e suas entidades vinculadas e da providéncias correlatas” (Sdo Paulo,
2011).

'“Organiza a Secretaria de Turismo e d4 providéncias correlatas” (Sdo Paulo, 2011).

' “D4 nova redagdo a dispositivos que especifica do Decreto n® 56.638, de 1° de janeiro de 2011, que
organiza a Secretaria de Turismo e da providéncias correlatas” (Sao Paulo, 2021).
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marco na instrumentalizacdo do desenvolvimento da atividade turistica no Estado de Sao
Paulo, contemplando setenta (70) estancias e cento e quarenta (140) municipios.

Buscando analisar a contemporaneidade da estrutura da atual da SETUR/ SP
apresenta-se a seguir a atual estrutura do 6rgdo pelo Decreto n° 56.638/2011 (Sao Paulo,
2011b) que esta na integra no Apéndice A, onde foi langado olhar ao que se atém a Dimensao
Institucional.

Sua estrutura ¢ organizada no Capitulo III da Secao I (da estrutura basica) no Artigo 4°
que determina a seguinte estrutura basica:

I - Gabinete do Secretario;

II - Conselho Estadual de Turismo;

III - Coordenadoria de Turismo;

IV - Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias.

Paragrafo tnico - A Secretaria conta, ainda, com:

1. o Conselho do Turismo Regional Paulista, instituido junto ao Conselho
Estadual de Turismo;

2. a Companhia Paulista de Eventos e Turismo - CPETUR, como entidade
vinculada (Decreto n°® 56.638/2011)

O campo funcional da secretaria compreende a promog¢ao do turismo como atividade
econOmica estratégica para a geracao de emprego e renda e o desenvolvimento regional, em
seu Artigo 2°.

Em seu Artigo 3° sdo atribui¢des da secretaria:

I - o planejamento, a coordenagdo, a implementagdo, o acompanhamento ¢ a
avaliagdo das politicas de promogao do incremento ao turismo no Estado;

II - a formulagdo de diretrizes e a promocao do desenvolvimento de planos,
programas, projetos e agdes relativos ao turismo no Estado;

III - o apoio as iniciativas particulares e o estimulo a criacdo de organizagdes
publicas ou privadas que tenham por finalidade incrementar o turismo;

IV - a promogao da articulagdo, estadual e regional, das instituicdes de
turismo, em especial por intermédio do Conselho Estadual de Turismo;

V - a difusdo, no Pais e no exterior, das realidades turisticas do Estado;

VI - a realizagdo de estudos e pesquisas e a proposicdo de medidas para
melhoria do turismo no Estado em todas as suas modalidades, como as de
negocios, ecologico, rural, historico, religioso e cultural, principalmente sob
o enfoque de desenvolvimento econdmico;

VII - a organizagdo e a manuten¢do permanente de inventdrio sobre o
potencial turistico do Estado;

VIII - a articulagdo de providéncias para o fortalecimento da infraestrutura
turistica do Estado;

IX - o incentivo a criagdo e ao funcionamento de escolas e cursos destinados
a formagdo e a capacitagdo de profissionais para o exercicio de atividades
necessarias ao desenvolvimento do turismo;

X - a organizacao do calenddrio turistico do Estado;

XI - a colaboragdo nos estudos para fixacdo de tarifas de servigos que
interessem ao turismo ¢ na fiscalizacdo de sua cobranga (Decreto n°
56.638/2011)
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O Artigo 5° destaca o detalhamento da estrutura bésica, assim, integram o Gabinete do
Secretario

I - Chefia de Gabinete, com Assisténcia Técnica

II - Assessoria Técnica, com Corpo Técnico

III - Grupo Setorial de Tecnologia da Informagado e Comunicagao - GSTIC;
IV - Ouvidoria;

V - Comissio de Etica.

§ 1° - Integra, ainda, o Gabinete do Secretario, reportando-se diretamente ao
Chefe de Gabinete, a Consultoria Juridica, 6rgao da Procuradoria Geral do
Estado.

§ 2° - A Chefia de Gabinete, a Assessoria Técnica ¢ a Consultoria Juridica
contam, cada uma, com Célula de Apoio Administrativo.

§ 3° - A Assisténcia Técnica, o Corpo Técnico e as Células de Apoio
Administrativo ndo se caracterizam como unidades administrativas (Decreto
n°® 56.638/2011).

No que diz respeito as suas atribuigdes, essas estdo detalhadas no Apéndice A. Ja a
secdo II, no Artigo 7° compreende a estrutura do Centro de Administragdo da Secretaria:
Nucleo de Finangas, Nucleo de Suprimentos e Apoio a Gestdo de Contratos e Nucleo de
Infraestrutura.

O Capitulo IV ¢ responsavel por organizar os niveis hierdrquicos do qual no Artigo 8°
aponta as unidades relacionadas: de Divisdo, o Centro de Administragdo, de Servigco Técnico,
o Nucleo de Recursos Humanos ¢ de Servigo, os Nucleos do Centro de Administragdo e
estabelece que o Nucleo de Recursos Humanos ¢ o o6rgao setorial do Sistema de
Administragdo de Pessoal na Secretaria de Turismo e presta, também, servicos de 6rgao
subsetorial a todas as unidades da Pasta.

Os nucleos sdo orgaos setoriais dos Sistemas de Administragdo Financeira e
Orcamentaria, o Nucleo de Finangas do Sistema de Administracdo dos Transportes Internos
Motorizados, € o Nucleo de Infraestrutura. S3o responsaveis por prestarem servigos em
relagdo aos sistemas que pertencem aos servigcos de drgaos subsetoriais a todas as unidades da
Secretaria.

O nucleo de infraestrutura funciona como 6rgao detentor do Sistema de Administracdo
dos Transportes Internos Motorizados.

Ja no que diz respeito as competéncias do Secretario de Turismo destaca-se o Artigo
18:

I - em relacdo ao Governador e ao proprio cargo:

a) propor a politica e as diretrizes a serem adotadas pela Secretaria;

b) assistir o Governador no desempenho de suas fungdes relacionadas com
as atividades da Secretaria;
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c) submeter a apreciagdo do Governador, observadas as disposi¢cdes do
Decreto n° 51.704, de 26 de margo de 2007:

1. projetos de leis ou de decretos que versem sobre matéria pertinente a area
de atuacgdo da Secretaria;

2. assuntos de interesse de orgaos subordinados ou da entidade vinculada a
Secretaria;

d) manifestar-se sobre matérias que devam ser submetidas ao Governador;

e) referendar os atos do Governador relativos a area de atuacao da Secretaria;
f) propor a divulgacao de atos e atividades da Secretaria;

g) comparecer perante a Assembleia Legislativa ou suas comissdes especiais
para prestar esclarecimentos, espontaneamente ou quando regularmente
convocado;

h) providenciar, observada a legislagdo em vigor, a instru¢ao dos expedientes
relativos a requerimentos e indicagdes sobre matéria pertinente a Secretaria,
dirigidos ao Governador pela Assembleia Legislativa;

1) cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos e as decisdoes das
autoridades superiores;

II - em relag@o as atividades gerais da Secretaria:

a) administrar e responder pela execugdo dos programas, projetos e agdes da
Secretaria, de acordo com a politica e as diretrizes fixadas pelo Governador;
b) expedir atos e instrugdes para a boa execucdo dos preceitos da
Constituigdo do Estado, das leis e dos regulamentos, no ambito da
Secretaria;

¢) decidir sobre:

1. as proposi¢des encaminhadas pelos dirigentes dos 6rgaos subordinados e
da entidade vinculada a Secretaria;

2. os pedidos formulados em grau de recurso;

d) avocar ou delegar atribui¢cdes e competéncias, por ato expresso, observada
a legislagdo vigente;

e) designar os membros do Grupo Setorial de Planejamento, Orgamento e
Finangas Publicas e os integrantes de sua Equipe Técnica;

f) criar grupos de trabalho e comissdes ndo permanentes;

g) estimular o desenvolvimento profissional de servidores da Secretaria;

h) expedir as determinagdes necessarias @ manutencdo da regularidade dos
Servigos;

1) autorizar:

1. entrevistas de servidores a imprensa em geral sobre assuntos da Secretaria;
2. a divulgagdo de assuntos da Secretaria, quando ndo tornados publicos, em
congressos, palestras, debates ou painéis;

Jj) apresentar relatorio anual das atividades da Secretaria;

k) aprovar os planos, projetos e acdes da entidade vinculada a Secretaria, em
cumprimento as politicas basicas do Governo;

III - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas nos
artigos 23 e 39 do Decreto n® 52.833, de 24 de margo de 2008;

IV - em relagdo aos Sistemas de Administragdo Financeira e Or¢camentaria,
as previstas no artigo 12 do Decreto-Lei n® 233, de 28 de abril de 1970;

V - em relagdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos
Motorizados, as previstas no artigo 14 do Decreto n° 9.543, de 1° de margo
de 1977,

VI - em relagdo a administragdo de material e patriménio:

a) as previstas nos artigos 1°, 2°, 3° ¢ 5° do Decreto n° 31.138, de 9 de janeiro
de 1990, alterado pelos Decretos n° 33.701, de 22 de agosto de 1991, n°
34.544, de 14 de janeiro de 1992, e n° 37.410, de 9 de setembro de 1993;

b) autorizar:
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1. a transferéncia de bens, exceto imdveis, mesmo para outras Secretarias de
Estado;

2. o recebimento de doagdes de bens moveis, sem encargos;

3. a locacdo de imoveis;

¢) decidir sobre a utilizagdo de proprios do Estado (Decreto n® 56.638/2011).

Assim, o Secretario de Turismo € o principal responsavel pelas politicas e diretrizes da
secretaria, por realizar submissdes de projetos de leis ou de decretos pertinentes a area de
atuacdo da pasta, por cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos e as decisdes das
autoridades superiores, pela aprovacdo dos planos, projetos e a¢des da entidade vinculada a
secretaria.

O Secretario ¢ o principal condizente dos aspectos institucionais a competéncia da
pasta na implementagdo de uma determinada politica ¢ do ordenamento das redes de relagdes
sociais, na distribuicdo de gratificagdes e posi¢des sociais pela definicdo de metas e
destinag¢do de recursos no estabelecimento de padrdes regularizados de interagdo dos atores
sociais na criacdo das condi¢cdes necessdrias no estabelecimento dos comportamentos e
sangdes aos/dos atores envolvidos no processo politico de criacdo do contetido material de
uma determinada politica.

Nesse sentido, pode-se aferir que as instituicdes politicas determinam quais agentes
serdo incorporados ou excluidos do processo de decisdo e de implementacio de uma
determinada politica sob certas regras predeterminadas O’Donnel (1997) apud Todesco
(2013).

Portanto, o Secretario de Turismo do Estado de Sao Paulo ¢ o principal agente dos
aspectos processuais de uma determinada politica pela sua influéncia institucional.

Compete as atribui¢cdes do Chefe de Gabinete e do Coordenador de Turismo responder
pelo expediente da Secretaria nos impedimentos simultaneos, legais e temporarios, bem como
ocasionais, do Titular da Pasta e do Secretario Adjunto. J& o Coordenador de Turismo
destaca-se aquelas delegadas pelo Titular da Pasta.

Sao orgdos colegiados da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S3ao Paulo o
DADETUR, o CONTURESP ¢ o Conselho do Turismo Regional.

O DADETUR foi criado no pela Lei 6.70/89? (Sdo Paulo, 1989), fins da década de
80, para a transferéncia de recursos diretos para a execucdo de obras que promovam o
desenvolvimento do turismo nas cidades reconhecidas como Estincias e Municipios de

r

Interesse Turistico; esses recursos sdao geridos pela SETUR/SP por meio do DADETUR; ¢

12“Autoriza 0 Executivo a extinguir a autarquia "Fomento de Urbanizagdo e Melhoria das Estancias -
FUMEST" e da outras providéncias (Sao Paulo, 1989)”.
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um recurso disponibilizado todo ano no orcamento do Estado (passivel a contingenciamentos)
a fim de atender as setenta Estancias e aos cento e quarenta Municipios de Interesse Turistico
(MIT). Assim, as Prefeituras das Estancias e dos MITs determinam quais serdo os objetos dos
convénios a serem celebrados no ano; direcionando os recursos financeiros das localidades.

O CONTURESP do Decreto que organizou a secretaria no Artigo 39 aponta que o
Conselho ¢ um 6rgdo consultivo criado pela Lei n° 8.663/65 responsavel por opinar, sugerir,
indicar e propor medidas que objetivem o desenvolvimento da atividade turistica na unidade
federativa, integrando as entidades de carater nacional cuja atividade preponderante se situa
no Estado de Sao Paulo, designados pelo Governador do Estado.

J& o Conselho de Turismo Regional Paulista foi instituido pelo Decreto n°

50.600/2006" (Sao Paulo, 20061), sendo que ele tem as seguintes as atribuigdes:

propor objetivos, metas e prioridades de interesse regional, compativeis com
os objetivos do Estado e dos Municipios abrangidos, analisar, selecionar,
coordenar, organizar e propor planos, programas e projetos de cunho
turistico, assessorar o Secretario de Turismo nos assuntos pertinentes a sua
area de atuacdo, orientar e promover: a integragdo de 6rgdos e entidades,
publicos e privados, e da sociedade civil organizada, com vista ao
desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo regional, o
planejamento do turismo regional para o desenvolvimento socioecondmico,
a geragdo de empregos e renda e a melhoria da qualidade de vida; a
cooperacdo dos diferentes niveis de governo, visando ao maximo
aproveitamento dos recursos publicos destinados ao desenvolvimento
turistico regional, apresentar propostas relativas ao turismo regional, para
compor o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢camentarias ¢ a Lei
Or¢amentaria Anual, proceder e estimular estudos pertinentes ao
desenvolvimento turistico de interesse regional, encaminhar, ao Conselho
Estadual de Turismo, sugestdes para melhoria do desempenho do turismo
regional, contribuir, quando for o caso, para a captagao de investimentos para
o melhor desempenho da atividade turistica regional, colaborar para a
formagdo e capacitacdo dos profissionais do setor turistico, visando a
qualidade e produtividade; incentivar o intercaimbio com entidades locais,
regionais, nacionais e internacionais, para promover a realizacdo ¢ a
captacdo de eventos no sentido de minimizar os efeitos da sazonalidade,
desenvolver acdes de conscientizagdo a respeito das potencialidades do
turismo para o desenvolvimento socioecondmico, a geragdo de emprego e
renda e a melhoria da qualidade de vida, fomentar a criacdo de novos
Conselhos Municipais de Turismo e prestigiar os ja existentes, manifestar -se
sobre matérias de influéncia turistica regional, incentivar a criagdo de
entidades sem fins lucrativos que tenham por objeto destinar recursos a
implantagdo de planos, programas e projetos de cunho turistico regional e
elaborar seu regimento interno.

13 “Institui, na Secretaria de Turismo, o Conselho do Turismo Regional Paulista (Sdo Paulo, 2006).
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Assim, a dimensdo Polity é responsdvel por estruturar a participagdo dos agentes na
elaboracdo de uma determinada politica publica. Nesse sentido, a estrutura da SETUR/ SP ¢
responsavel por incluir nos processos de decisdo a participacdo desses diferentes agentes.
Consta-se em sua estrutura interna, ainda, a participacdo de diferentes conselhos, que por sua
vez detém a participagdo dos diferentes interessados em uma determinada politica, nos
processos decisorios.

De tal forma, como destaca Frey (2000) as instituicdes, dos paises em
desenvolvimento, no caso do Brasil, recebem maiores atengdes no €xito ou no fracasso de
uma determinada politica, pois, elas possuem um significado estratégico e uma funcao
relacional, regulatoria e cultural. Assim, é por meio institucional que os individuos integram
os processos decisorios, tendo seu comportamento delineado por elas. Em concordancia,
segundo Frey (2000, p. 31)) as “institui¢des politicas sdo padrdes regularizados de interagdo,
conhecidos, praticados e em geral reconhecidos e aceitos pelos atores sociais”.

No contexto da Pandemia Covid-19, como destaca Todesco et al. (2023) , o setor de
turismo apareceu com maior forca nas arenas politicas com alto impacto na redefinicao de
demandas e na rearticulagdo dos atores politicos, demandando maior medidas regulatérias ao
setor. A vista disso, um problema aparece na agenda governamental quando passa a receber
maior atenc¢ao publica quanto a criagdo de medidas que atuem de forma mitigadora aos seus
impactos negativos (Frey, 2000) como no caso do impacto econdmico e social da Covid-19

que demandou a criagcdo de medidas regulatorias ao turismo.

3.2 Dimensao Processual (Politics)

A partir do Quadro 1 apresentado, ao considerar as normatizagdes € 0s movimentos
politicos, apresenta-se a linha do tempo que destacamos os processos intermitentes e
constantes na Policy Analysis.

Desse modo, apresentamos, primeiro, as acoes estabelecidas no ambito da Secretaria
de Turismo do Estado de Sao Paulo de 1965 a 1994, em seguida, apresentamos as agoes de

2001 a 2021.
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Linha do Tempo 1: Polity e Politics (1965-1994)

Agdes:

=
)
N
a

Criag&o da Secretaria de Turismo
Desenvolvimento da hotelaria
Infraestrutura basica

mogao dos destinos

Criagdo do Conselho Estadual de Turismo

Reforma Administrativa e racionalizagao
dos Servigos

Integragdo do turismo com outros setores
Criagdo da FUMEST

Criagao da Coordenadoria de Patriménio
ultural

Coordenadoria de Esportes e Recreagao
Coordenadoria de Turismo.

Reforma Administrativa
Alteracao da estrutura da Secretaria de
Turismo

Promogao do Turismo Social (de 1983 a
1987)

Descentralizagao das atividades da
Administragao Geral do Estado

Criagdo do Conselho de Representantes
Regionais da Secretaria de Esportes e
Turismo

Extingdo do FUMEST
Instituicdo do DADE e do FME

Criagdo do Conselho das Faculdades de
urismo do Estado de Sao Paulo
Reestruturagcio do Conselho Estadual de
Turismo

Promogao de seminarios sobre a
municipalizagao do turismo

Acoes da Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo de 1965 a 1994:

1965

1967

1974

1989

1991

1960 1970 1980 1990

2000
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Linha do Tempo 2: Polity e Politics (2001-2021)

Agdes:

Secretaria de Turismo
temporariamente independente

O setor passa a fazer parte da
coordenacao das atividades da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econémico
Adocao dos principios do PNT do
MTUR

Aplicagao do conceito de
Regionalizagao
Desenvolvimento de Circuitos
Turisticos

O turismo & desmembrado da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econémico

O Conselho do Turismo Regional
Paulista & incorporado na Secretaria
de Turismo

Desenvolvimento do programa "As
Jornadas de Desenvolvimento do
Turismo Paulista”

O turismo foi incorporado na
Secretaria da Juventude, Esporte e
Lazer

Organizacdo da estrutura da
Secretaria de Turismo do Estado de
S&o Paulo

Adocao da nomenclatura de
Secretaria de Turismo e Viagens do
Estado de Sao Paulo

2001

2002

2006

2007

2011

Acoes da Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo de 2001 a 2021:

2021

2000

2005

2010

2015

2020

2025
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Assim, a partir da linha temporal que compreendeu o periodo de 56 anos das acdes
voltadas ao turismo a partir do estabelecimento da Secretaria de Turismo no ano de 1965,
podemos perceber que determinados servicos da cadeia produtiva do turismo foram
privilegiados em detrimento dos demais, como, por exemplo, o setor hotelaria. Além disso, o
periodo em tela marca diferentes reformas administrativas do governo estadual, que englobam
ou restringem a participacao dos agentes, apresentando descontinuidades.

Como consequéncia as mudancas estruturadoras da Secretaria de Turismo,
converteu-se ao turismo baixa prioridade e fragilidade e dificulta a realizacdo de projetos
consistentes e de longo prazo (Brocchi; Solha, 2008). Em vista disso, o desleixo ou
menosprezo com os elementos estruturais de politica, é, por um lado, resultado das analises
desenvolvidas historicamente a importancia dos processos politicos e aos contetdos da
politica em sobreposicdo as condigdes institucionais, e, por outro lado, o carater
tradicionalmente quantitativo dos estudos de politicas publica (Frey, 2000)

Portanto, os elementos estruturais demonstram a importdncia da participacdo
institucional no campo da anélise politica por criarem as condi¢des institucionais necessarias
no estabelecimento dos comportamentos e sangdes aos/dos atores envolvidos no processo
politico do contetido material de uma determinada politica.

Nas palavras de Brocchi e Solha (2008) o governo parece ndo atribuir a devida
relevancia da existéncia de um o6rgao estadual de turismo em sua estrutura administrativa,
além da inexisténcia de uma reflexdo sobre a identificacdo do enfoque adequada para a
promocao do turismo no Estado dado que o setor ja esteve ligado ao lazer, esporte e negdcios.

Nesse sentido, demonstra-se a importancia das institui¢des nos delineamentos de uma
politica publica, no estabelecimento de comportamentos e sancdes aos agentes € nos

processos decisorios (Frey, 2000).

3.3 Dimensao Material (Policy)

3.3.1 Normatizacées na Pandemia Covid-19

Na auséncia de vacinas, tratamentos eficazes e de testagem em massa da populagdo
para a promogao de acdes de saude publica e controle de vigilancia epidemiologica frente a
Pandemia Covid-19 conduziu-se a todas as pessoas as normas classicas de satde na prevengao

e controle de virus adotados em pandemias e epidemias anteriores, como, o uso de mascara,
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distanciamento social e quarentena bem como ao setor econémico de diferentes atividades,
como, por exemplo, do setor de turismo.

No ambito regulatorio da Pandemia Covid-19 destaca-se que as caracteristicas e as
dimensdes das medidas restritivas instituidas por diversas na¢des corresponderam a instalagao
em diferentes paises de um "estado de excec¢do" no interior do qual um novo aparato
regulatorio € imposto para empresas e pessoas em todos os lugares do planeta (Cruz, 2020).

Assim, ndo se trata de apenas novas normas juridicas uma vez que as representacoes
sociais produzidas em torno da doenga e o consequente medo do contagio e da morte afeta, do
mesmo modo, as normas do trato social (Cruz, 2020).

Dessa forma, apontamos que frente as medidas adotadas no ambito regulatério para as
empresas € pessoas que interromperam quase integralmente as viagens, o setor de turismo foi
severamente afetado economicamente em decorréncia do impacto nas grandes e pequenas
empresas de transporte, operacdo e agenciamento de viagens e dos equipamentos de
hospedagem e que os consumidores deste setor estiveram cientes das necessidades praticas,
como o uso de mascara.

Portanto, a partir do ordenamento juridico do Estado de Sao Paulo no contexto da
Pandemia Covid-19 consideram-se as agdes que delimitaram o setor de turismo no Estado.

O Quadro 2 a seguir apresenta as normatizacdes criadas no Estado de Sao Paulo no
contexto da Pandemia Covid-19, com destaque aos decretos e leis do periodo de 2020 a 2023
que se relacionam com a atividade do turismo e/ ou de a¢des mitigadoras e de planejamento

de enfrentamento epidemiologico.
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Quadro 2: Normatizagoes do Estado de Sao Paulo no contexto da Pandemia Covid-19

Marco Temporal

Normatizacgoes

Conteudo

3 de margo de 2020,
18 de margo de 2020

Decreto n° 64.862, 64.865

Dispde sobre a adogdo, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta, de medidas temporarias e
emergenciais de prevencdo de contagio pelo COVID-19 (Novo Coronavirus), bem como sobre recomendagdes no
setor privado estadual

Acrescenta dispositivo ao Decreto n® 64.862, de 13 de margo de 2020, que dispde sobre a adog@o, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta, de medidas temporarias e emergenciais de prevengdo de contagio pelo
COVID-19 (Novo Coronavirus), bem como sobre recomendagdes no setor privado estadual

16 de margo de 2020

Decreto n° 64. 864

Dispde sobre a adogdo de medidas adicionais, de carater temporario e emergencial, de prevengao de contagio
pelo COVID-19 (Novo Coronavirus), e da providéncias correlatas

20 de margo de 2020
3 de abril de 2020
27 de abril de 2020

Decreto n°® 64.879, 64. 918,

64.953

Reconhece o estado de calamidade publica, decorrente da pandemia do COVID-19, que atinge o Estado de Séo
Paulo, e da providéncias correlatas

Altera a redagdo do Decreto n° 64.879, de 20 de margo de 2020, que reconhece o estado de calamidade publica,
decorrente da pandemia do COVID-19, que atinge o Estado de Sdo Paulo, ¢ da providéncias correlatas

Estende o prazo a que alude o “caput” do artigo 2° do Decreto n° 64.879, de 20 de margo de 2020, que
determinou a suspensdo das atividades de natureza ndo essencial na Administragdo Publica estadual, no contexto
da pandemia da COVID-19

22 de margo de 2020

Decreto n° 64.881, 64.920
(Estendido pelos decretos:

64.920/2020, 64.
64.949/2020, 64.

64.975/2020, 65.
65.032/2020, 65.
65. 088/2020, 65.
65. 143/2020, 65.
65. 184/2020, 65.
65. 295/2020, 65.
65. 437/2020, 65.
65. 541/2021, 65.

946/2020,
967/2020,
014/2020,
056/2020,
114/2020,
170/2020,
237/2020.
320/2020,
502/2021,
545/2021,

Decreta quarentena no Estado de Sdo Paulo, no contexto da pandemia do COVID-19 (Novo Coronavirus), e da
providéncias complementares
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65.563/2021, 65. 596/2021,
65. 613/2021, 65. 635/2021,
65. 663/2021, 65. 680/2021,
65. 716/2021, 65. 731/2021,
65. 792/2021, 65. 839/2021,
65. 856, 65. 897/202 -
alterado pelo Decreto n°
66.544/2022, 66.575/2022
66.575, 67.299/2022)

26 de margo de 2020 Decreto n° 64. 886, 64. 886 | Institui Grupo Executivo para atuagdo conjunta da Secretaria de Governo e da Secretaria da Satde, no ambito da
pandemia do COVID-19 (Novo Coronavirus) e da providéncias complementares;

9 de abril de 2020 Decreto n° 64. 956 Determina a obrigatoriedade do uso de mascaras de protecdo facial no ambito do servico de transporte publico de
passageiros de responsabilidade do Estado de Sdo Paulo, e da providéncias correlatas

4 de maio de 2020 Decreto n°® 64.959 Dispde sobre o uso geral e obrigatdrio de mascaras de protecdo facial no contexto da pandemia da COVID-19 e

da medidas correlatas

05 de maio de 2020

Decreto n° 64. 963

Institui o Sistema de Informagdes e Monitoramento Inteligente - SIMI, destinado ao enfrentamento da pandemia
da COVID-19, e da providéncias correlatas

28 de maio de 2020

Decreto n° 64. 994
(Alterado pelos decretos:
65. 100/2020, 65. 110/2020,
65. 141/2020, 65. 163/2020,
65. 234/2020, 65. 319/2020,
65. 357/2020, 65. 415/2020,
65. 460/2021, 65. 487/2021,
65.529/2021).

Dispde sobre a medida de quarentena de que trata o Decreto n°® 64.881, de 22 de margo de 2020, institui o Plano
S&o Paulo e da providéncias complementares

13 de julho de 2020

Lei N°17.268

Dispde sobre medidas emergenciais de combate a pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), no Estado
de Sao Paulo e da outras providéncias
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7 de dezembro de 2020

Decreto n® 65. 338

Disciplina a aplica¢do, no ambito do Estado de Sao Paulo, da Lei federal n° 14.017, de 29 de junho de 2020, que
dispde sobre a¢des emergenciais destinadas ao setor cultural a serem adotadas durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo federal n° 6, de 20 de margo de 2020

12 de janeiro de 2020

Decreto n°® 65. 463

Dispde sobre medidas de redugdo de despesas com pessoal e encargos sociais, no contexto da pandemia da
COVID-19 (Novo Coronavirus)

26 abril de 2021 Lein® 17. 365 Dispde sobre medidas de combate a pandemia do Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19), bem como sobre
medidas mitigadoras dos seus efeitos econdmicos

4 de maio de 2021 Decreto n° 65. 671 Acrescenta dispositivos ao Decreto n° 64.994, de 28 de maio de 2020, que dispde sobre a medida de quarentena
de que trata o Decreto n° 64.881, de 22 de margo de 2020, institui o Plano Sdo Paulo e d4 providéncias
complementares

14 de fevereiro de 2023 | Lein® 17.629 Dispde sobre a proibicao da exigéncia de apresentacdo do cartdo de vacinag@o contra a Covid-19 para acesso a

locais publicos ou privados no Estado, e da outras providéncias

Fonte: Autor, 2023.
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O estado de calamidade publica da Pandemia Covid-19 no Estado de Sao Paulo foi
reconhecido em 20 de margo de 2020 pelo Decreto n° 64.879/2020 (Sao Paulo, 2020b ).

As primeiras normatizagdes criadas suspenderam os eventos de publico superior a
quinhentas (500) pessoas, incluindo a programacdo dos equipamentos culturais publicos pelo
Decreto n® 64.862/2020 (Sao Paulo, 2020c).

O decreto de quarenta e de suspensdo do atendimento presencial ao publico em
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigcos considerados nao essenciais, consumo
de alimentos e bebidas in loco, restricao a circulacao de pessoas as necessidades imediatas de
alimentacdo, cuidados de saude e exercicio de atividades essenciais se deu pela redagdo do
Decreto n° 64.881/2020 (Sao Paulo, 2020d), ja fazendo uso integral de mascaras de prote¢ao
pelo Decreto n° 64.959/2020 (Sao Paulo, 2020¢). Assim, em efeito cascata, as normas
estenderam o periodo de quarentena, que refletiu no setor de turismo.

O Estado de Sdo Paulo criou o Plano Sdo Paulo por intermédio do Decreto n°
64.994/2020 (Sao Paulo, 2020a) para a atuacdo coordenada do estado com os municipios
paulistas e a sociedade civil, com o objetivo de implementar e avaliar agdes e medidas
estratégicas de enfrentamento a pandemia. As condi¢des epidemioldgicas e estruturais foram
responsaveis por classificarem as areas de abrangéncia dos Departamentos Regionais de
Satde do Estado em quatro fases: vermelha, laranja, amarela e verde, que corresponderdo a
diferentes graus de restricdo de servicos e atividades. Desse modo, os municipios paulistas,
inseridos nas fases laranja, amarela e verde, poderiam autorizar a retomada gradual do
atendimento presencial ao publico de servigos e atividades ndo essenciais.

Portanto, tal medida foi responsavel por estabelecer periodos de atendimentos, como,
por exemplo, na fase laranja do Plano, os shopping center, galerias e estabelecimentos
congéneres, impos o horario de 4 horas seguidas em todos os dias da semana ou 6 horas
seguidas em 4 dias da semana, desde que suspende o atendimento presencial no demais 3 dias.

Com a implementacdo do Plano SP, o Estado criou protocolos complementares de
diretrizes para redugdo de contagio focados em alguns setores econdmicos, entre eles, o de
turismo e viagens para auxiliar os estabelecimentos a reduzirem o risco de contdgio aos seus
funcionarios e clientes.

O protocolo foi uma iniciativa em parceria com os diversos representantes dos setores
e foi validado pela Vigilancia Sanitaria do Estado. O documento foi criado para ser
complementar ao protocolo intersetorial.

O Plano sofreu com o apagdo de dados disponibilizados pelo Ministério da Satde,
gerando incerteza quanto a correta afericao dos indicadores. O ataque cibernético prejudicou a
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atualizacdo do boletim didrio com a situag¢do epidemioldgica da doenga no Brasil. Assim os
balangos diarios da doenga permaneceram com defasagens em relacdo a diferentes estados, no
periodo de dezembro de 2021 e inicio de 2022. O Centro também sofreu com a pressao dos
shopping centers e do comércio.

O final do ano de 2020 foi destinado as agdes emergenciais destinadas ao setor
cultural dos recursos repassados ao estado pela Unido, com a finalidade de mitigar o impacto
da pandemia Covid-19 no setor cultural e criativo, estimular a retomada das atividades
artisticas em todas as regides, visando a geracdo de emprego, renda e desenvolvimento a
partir do Decreto 65. 338/2020 (Sao Paulo, 2020f).

Anteriormente se teve a necessidade de apresentagdo do comprovante de vacina¢do na
capital de Sao Paulo para a participacdo em eventos sociais e ou presenca em locais publicos e
privados, medida responsdvel pela possivel retomada gradual do setor de evento. No ano de
2023, entretanto, o Estado de Sao Paulo suspendeu esta necessidade para acesso a locais
publicos e privados pela Lei n°® 17.629/2023 (Sao Paulo, 2023a) demonstrando uma maior
flexibilidade em relagdo as atividades de eventos e seus correlatos.

Em vista dos impactos provocados na cadeia produtiva de turismo, Cruz (2020, p. 8),
destaca que,

A profunda desigualdade territorial existente no pais e a forte concentracao
espacial da atividade turistica no territorio brasileiro, fazendo-se necessario
ponderar que os efeitos da crise no setor sdo e serdo sentidos de forma
diferenciada por regides e lugares, destacando-se entre os mais atingidos
aqueles com uma maior taxa de dependéncia econdmica da atividade.

Continua dizendo, “embora toda a cadeia produtiva do turismo esteja ressentida com a
crise mundial provocada pela Covid-19, ¢ esperado que alguns segmentos e algumas
atividades caracteristicas do setor demandem mais tempo e mais recursos para recuperar-se"
(ibidem, p. 7).

A autora cita o caso do setor aéreo que vivencia uma crise permanente, em razao dos
altos custos operacionais, que proporciona o dominio do transporte aéreo internacional. Em
vista disso, “a interrup¢do quase integral de viagens aéreas e terrestres transnacionais
resultantes do aparato regulatério criado para o enfrentamento da pandemia provocou um caos
no setor turismo capaz de comprometer a saude financeira de grandes a pequenas empresas de
transporte, de operacdo e agenciamento de viagens, assim como empresas de hospedagem”
(ibidem, p. 5)

Desse modo, evidenciam-se os impactos proporcionados a cadeia produtiva do setor

de turismo em relagdao a Pandemia Covid-19.
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No ano de 2023 foi quando desde o aparecimento do virus da Covid-19 o Brasil
registrou uma taxa de mortalidade em decorréncia das complica¢des do coronavirus, zerada,
tornando possivel a retomada gradual do setor de turismo e seus correlatos.

Portanto, as normatizacdes instituidas demonstram as acdes mitigadoras e de
planejamento de enfrentamento epidemioldgico por consideramos para a promocdo da
retomada segura do turismo.

Foi em maio de 2023 que a OMS (Organizagao Mundial da Saude) declarou o fim da
emergéncia de saude publica da Pandemia Covid-19 no mundo, considerado como um evento
extraordinario determinado que apresenta risco de satde publica para outros estados através
da disseminacdo internacional.

O Brasil foi um dos principais paises afetados pela doenca, que chegou em fevereiro
de 2020, com o numero de 37,4 milhdes de infecgdes e 701,4 mil mortes. Tal medida sé foi
possivel diante da vacinacdo contra a doenga causada pelo virus, agora com o incentivo do
atual governo e de seus ministros (ESTADAO, 2023).

No ano de 2022, o entdo Ministro da Satide, Marcelo Queiroga, assinou a Portaria
GM/MS n 913, de 22 de abril de 2022" (BRASIL, 2023), que declarou o fim da emergéncia
em saude publica de importancia nacional, causada pela Pandemia Covid-19, considerando a
capacidade de resposta do Sistema Unico de Saude (SUS), a melhora no cenario

epidemiologico e o avanco da campanha de vacinagao.

3.4 Dimensao Territorial: Programas e A¢ées para o Turismo

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), no Art. 5° inciso
XXXIII "todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado", ainda, no inciso II do § 30 do Art. 37 “o0 acesso dos usuarios a registros
administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e
XXXIII” e § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal “Cabem a administracdo publica, na
forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua

consulta a quantos dela necessitem”.

4 “Declara o encerramento da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da infecgdo humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV) e revoga a Portaria GM/MS n°
188, de 3 de fevereiro de 2020” (BRASIL, 2023).
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Portanto, o direito a informacdo ¢ um direito constitucional assegurado a redacdo da
Carta Magna de 1988 que garante a prestagdo de informagdes dos 6rgaos publicos, registros
administrativos e sobre os atos de governos por meio da gestdo da documentacdo
governamental elaborada pela administracao publica.

Diante disso, a Lei n® 12.527/2011" (Brasil, 2011) foi responsavel por regulamentar o
direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, aplicavel aos trés
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios. Assim, o acesso a
informacgdo publica ¢ uma regra para a garantia do exercicio pleno do direito de acesso
previsto na Constituicdo Federal. Dessa forma, os 6rgdos e entidades publicas devem divulgar
informagdes proativamente por meio da internet.

A Lei n° 13.460/2017'¢ (Brasil, 2017) (Codigo de Defesa do Usuario do Servico
Publico) dispde sobre a participagdo, prote¢ao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica. Portanto, essa lei, além de abranger o acesso do usudrio a
informagdo, trata das manifestagcdes dos usuarios de servigos publicos, da participagdo deles
na administrag¢ao publica e do servigo de ouvidoria.

A vista disso, a SETUR/SP, integra o contrato da Secretaria de Comunicagdo nos
servicos de publicidade por objeto os servigos do conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo: 1) estudo, 2) o planejamento, 3) a conceituagado, 4) a
concepgao, 5) a criacdo, 6) a execucao interna, a 7) intermediagdo € a supervisao da execugao
externa e a 8) distribui¢do de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo. A fim
de atender ao direito a informagdo estabelecido pela Lei 12.527/2011 assim como difundir
ideias, principios, iniciativas ou instituigdes ou de informar o publico em geral, de divulgacao
obrigatoria ou nao.

A SETUR/SP compreende como planejamento setorial da atividade do turismo a
producdo de dados dos mais diversos segmentos e setores, pesquisas, relatorios e planos que
norteiam as acdes da pasta e do setor de turismo, utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para
estas agoes.

Segundo o Programa de Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 8 do MTUR

de 2007 (Brasil, 2007) a promogao turistica ¢ um dos itens que compdem o marketing que

15 “Regulamento Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso I do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias” (Brasil, 2011).

16 “Dispde sobre participagdo, protegio e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica” (Brasil, 2017).
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abrange todas as ferramentas mercadoldgicas para o estabelecimento da comunica¢do com o
mercado, incluindo as técnicas a serem aplicadas para promover o produto turistico e a forma
como a promogao sera transmitida ao consumir: imagem e linguagem de comunicagao, por
exemplo.

O desenvolvimento dos destinos turisticos se relacionam diretamente com o
desenvolvimento dos atrativos turisticos de uma determinada localidade. Sendo assim, o
desenvolvimento dos destinos paulistas compreendem, entre outros fatores, os programas e
agdes que incidem sobre os recursos turisticos presentes em um determinado destino ou de
seus recursos em potencial.

Portanto, os quatro eixos: publicidade de utilidade publica, planejamento do turismo,
promocao do turismo e desenvolvimento dos destinos turisticos paulistas, se inter relacionam
no desenvolvimento da atividade no Estado de Sao Paulo, por compreenderem o estudo, o
planejamento, a conceituacdo, a concepcao, a criagdo, a execu¢do interna, a intermediagdo e
supervisdo da execucdo externa e a distribui¢do de publicidade, pesquisas, relatdrios e planos
e a promogao do produto turistico.

Desse modo, apresentamos o Quadro 3, que versam sobre os programas e acdes
estabelecidos pela SETUR/SP nos anos de 2020, 2021 e 2022.

O Quadro 3 foi organizado com base nos Relatorios Anual do Governo do Estado
Volume II, exercicio 2020, 2021 e 2022 da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao
Paulo e consultas em Manuais, Guias e Sites Oficiais e de noticias para veracidade das

informagdes presentes nos relatorios.
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Quadro 3: Programas e A¢oes e o Plano SP 20-30

Programas e 2020 2021 2022

Acdes

Publicidade de Direcionadas as questdes do impacto | Presenca nos veiculos de comunicagdo e em Producdo e distribui¢do de releases, publicagdo
Utilidade Publica | da Pandemia Covid-19 no setor de eventos e lancamentos. Foco da comunicacdo | de noticias no site da Secretaria de Turismo,

turismo, orientagdo quanto ao Plano
SP 20-30, campanha do Fique em
Casa, Mutirdo do Turismo, Turismo
Responsavel, Protocolos de
Seguranca e de retomada do turismo.

que versam sobre a experiéncia storytelling ¢
vendas em plataformas parceiras e agenda
com porta-vozes do Estado.

acompanhamento de atividades em feiras e
eventos, cobertura das a¢des nos municipios
paulistas, assinaturas de acordos e inauguragoes
e agendamento e entrevistas de porta-vozes do
turismo.

Planejamento do
Turismo

Implementacao da plataforma digital
do Inventario Estadual de Turismo, O
Boletim Turismo/ Covid-19 que
trouxe assuntos de relevancia aos
municipios turisticos. Pesquisas de
boas praticas, pesquisas de perfil de
publico em eventos do Estado,
sondagens setoriais em diversas
atividades ligadas ao turismo e o
treinamento de equipes locais de
pesquisa em nove cidades paulistas.

Informativo mensal feito pelo CIET,
Panorama do Turismo na Gestdao Publica no
Estado de Sdo Paulo e os Relatorios mensais
de Inteligéncia turistica.

Informativo mensal do CIET, Panorama do
Turismo na Gestdo Publica do Estado ¢ os
relatérios mensais de inteligéncia turistica.

Promocao do
Turismo

Mutirdao do Turismo, Protocolos de
Saude, Lives com autoridades globais
do turismo, para a apresentacdo de
solugdes e inovagdes que gestam
sobre o crescimento do setor, Expo
Forum Visit SP, Desafio SP,
Campanha para Capagdo de
investimentos no Vale do Ribeira,
Campanha Turismo Responsavel,
revisdo e adaptacao da Gestdo de

Melhores Praticas, Manuais para a execugao
de projetos como o Viva Rua SP e Estruturas
Nauticas. Campanha Saudade, Grande Prémio
Séo Paulo de Formula 1, Place Branding -
Vale do Ribeira, Parque Naturais de SP,
Campanha Vale do Ribeira, Marca SP Pra
Todos, Transmissdes ao vivo em Pontos
Turisticos do Estado, Construcdo da pagina
para o CIET e para Atragdo de Investimento
para o segmento nautico, bem como ao

Melhores Praticas, Campanha SP Pra Todos,
Foruns em Parceria com ABEAR e SPCVB,
Place Branding, Parques Naturais de SP,
Campanha Vale do Ribeira e continuidade a
construcdo da pagina do CIET, de atracdo de
investimento para o segmento nautico e para o
projeto de Rotas Gastrondmicas ¢ de Melhores
Praticas, storytelling, conversdo de venda em
plataformas parceiras. Promogao de
Oportunidade nos Emirados Arabes, adogio do
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Redes Sociais (fours virtuais e
conteudo de gastronomia), Projeto de
Lives em Pontos turisticos do Estado.

projeto de Rotas Gastrondmicas e de
Melhores Praticas, Promocao de Oportunidade
nos Emirados Arabes, Obtencio do Selo
Internacional Safe Travels, Planejamento,
implantacdo e gestdo de acdes de mobilizagdo
através da capacitacdo de gestores e
empreendedores de setores ligados ao turismo,
Plano de Fomento, Distribui¢do ¢ Promogao
de Produtos - SP pra Todos, Guia de Rotas
Turisticas e Guias Tematicos, Programa
Adventura Week Vale do Ribeiro, Fomento ao
Turismo Rural Paulista e Concurso para
selecao de roteiros turisticos virtuais dos
municipios paulistas.

Selo Internacional Safe Travels, Adventure
Week, Planejamento, implantagdo e gestdo de
agoes de mobilizagao através da capacitagao de
gestores e empreendedores de setores ligados ao
turismo a partir da Plataforma Digital de Ensino,
Estruturagdo dos Cursos e Implantac¢ao dos
Cursos e Guia de Rotas Turisticas ¢ Guias
Tematicos.

Desenvolvimento
dos Destinos
Paulistas

Plano Turismo 20-30, Centro
Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Paulista, Distritos
Turisticos, Portfolio de Areas para
Investimentos em Turismo,
Requalificacdo do Centro da Cidade
de Sdo Paulo, Calculo de macro
indicadores, Poli Turismo — O
Ecossistema do Turismo, Crédito,
Captacdo de Investimentos e
Financiamento Internacional

Distritos Turisticos, Portfolio de Areas para
Investimentos em Turismo, Requalificagdao do
Centro da Cidade de S&o Paulo, Boletim
Monitoramento Turismo SP, PoliTurismo — O
Ecossistema do Turismo, HUB Poli Turismo
Digital, Crédito, Captacdo de Investimentos e
Financiamento Internacional, Central do
Investidor Paulista, Programa de Crédito
Turistico, Portfolio de Investimentos,
Captagdo de Areas Piblicas e Privadas para
Investimento no Turismo, Rotas
Gastronomicas Sao Paulo, Artesanato Local,
Camara LGBT, Mapa da Diversidade e o
Programa de Regionalizagdo do Ministério do
Turismo.

Distritos Turisticos, Portfolio de areas para
Investimentos em Turismo, Requalificagdao do
Centro da Cidade de Sao Paulo, Centro de
Inteligéncia da Economia do Turismo, Poli
Turismo — O Ecossistema do Turismo, HUB Poli
Turismo Digital, Crédito, Captacao de
Investimentos e Financiamento Internacional,
Cooperagao Técnica com BID (Doagdo dos
Recursos), Programa Mais Turismo SP
(Programa de Financiamento Internacional
gerado pelo BID), Central do Investidor do
Turismo Paulista, Portfolio de Areas para
Investimento Turistico, Programa Stopover,
Construgdo de pagina para o segmento nautico,
Rotas Gastrondmicas SP, Forum Permanente das
Rotas Gastrondmicas, SP Eco aventura Turismo
SP em Acdo, Rota da Luz e o Programa de
Regionalizacdo do Turismo

Fonte: Autor, 2023.
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Os programas e acdes de integracdo entre a SETUR/SP e a Secretaria de
Comunicacao foram direcionadas as questdes ligadas a Pandemia Covid-19, orientagdes
sobre o Plano SP, acdes do “Fique em casa”, “Mutirdo do turismo”, “Turismo responsavel”,
“Protocolos de seguranca e Retomada do turismo” ao trade turistico, municipios turisticos e
aos turistas (Sao Paulo, 2020g).

Presenca nos veiculos de comunicagdo a partir de projetos, estudos e pesquisas e
propostas de artigos e eventos, promoc¢ao da “Experiéncia Turistica” (storytelling), vendas em
plataformas parceiras, agenda publica com os porta-vozes do Estado de Sdo Paulo, (Sao
Paulo, 2021b).

Relacionamento com a imprensa para a promog¢ao das acdes da pasta, do governo do
Estado de Sao Paulo e dos atrativos turisticos (reportagens vinculadas a imprensa como de
producao e distribuicdo de releases, publicagdo de noticias no site da Secretaria,
acompanhamento de atividades em feiras e eventos, cobertura de agdes nos municipios como
assinaturas de acordos e inauguragdes, agendamento e acompanhamento de entrevistas de
porta-vozes da pasta (Sao Paulo, 2022a)

No eixo tematico de planejamento do turismo, os programas ¢ a¢des dizem respeito
sobre o desenvolvimento e implantacdo da plataforma digital do “Inventario Estadual de
Turismo” que possibilitou aos seiscentos e quarenta e cinco (645) municipios paulistas
inserirem seus dados referentes ao setor de turismo em uma plataforma unica e acessivel aos
gestores e das agdes necessarias devido a Pandemia Covid-19, como o “Boletim Turismo/
Covid-19” que trouxe assuntos de relevancia aos municipios turisticos e “Pesquisas de boas
praticas no combate a Pandemia” (Sao Paulo, 2020g).

Informativos mensais realizados pelo CIET, panorama do Turismo na Gestao Publica
do Estado de Sao Paulo e relatérios mensais de inteligéncia, por parte da SETUR/SP (Sao
Paulo, 2021b).

Informativo mensal do CIET, Panorama do Turismo na Gestao Publica do Estado ¢ os
relatorios mensais de inteligéncia turistica (Sdo Paulo, 2022a)

Ja no eixo tematico que versa sobre a promocao do turismo elas dizem respeito a
implementag¢do de um website com “Boas Praticas” para os municipios turisticos, o “Mutirdo
do Turismo”, divididas em temas: boas praticas que mostram as iniciativas em diversas areas,
como no segmento de alimentos e bebidas, hotelaria, doacdes e incentivos ao pequeno
comércio e reune todas as campanhas realizadas pela SETUR/SP nas redes sociais durante a

Pandemia e as ultimas noticias sobre o turismo paulista (Sdo Paulo, 2020g).
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A “Campanha Educativa” sobre implementacdo dos protocolos sanitarios em parceria
com SPCVB (Sao Paulo Convention e Visitors Bureau), protocolos de saude, /ives com
autoridades globais do turismo para a apresentacdo de solugdes e inovagdes que gestam sobre
o crescimento do setor (Sao Paulo, 2020).

O evento “Expo Forum Visit SP” com a participagdo do principais agentes
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo, como, por exemplo, do ex governador do
Estado de Sao Paulo, Jodao Doria, do Presidente do Conselho de Administragao da SPCVB, do
Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas, do ex Secretdrio de Turismo do
Estado de Sao Paulo, do Grupo R1 e do Diretor do Sheraton WTC/ SP (World Trade Center
Sao Paulo) para estimular novos produtos e pacotes turisticos dentro do Estado de Sao Paulo
(Sao Paulo, 2020g).

A “Campanha para a Captagao de Investimentos no Vale do Ribeira” para apresentar o
potencial da regido (Sao Paulo, 2020g).

“O Place Branding Vale do Ribeira” para a promogao turistica da regido, durante o
projeto e estratégias para identificar as imagens e gerenciar as percepcoes sobre as marcas
para desenvolver as seis regides a fim de levantar seus principais ativos, construir os valores
da marca, definir sua identidade: “Vale do Ribeira, Polo Cuesta Paulista, Caminhos da
Mogiana, Circuito das Frutas, Mantiqueira Paulista e Litoral Norte”. A “Campanha Vale do
Ribeira” para a divulgacao dos atrativos turisticos ao publico da baixada santista (Sao Paulo,
2021b).

Os “Parques Naturais de SP” para a defini¢do de estratégia, conceito e marca para os
parques do Estado. A implementa¢do da “Campanha Turismo Responsavel” pedindo que a
populagdo ndo se descuidasse e continuasse seguindo os protocolos de seguranca. Pecas
incentivando a audiéncia a ficar em casa (mas entregando contetido de turismo), como “7ours
virtuais” e “Contetido de Gastronomia” (Sao Paulo, 2021b).

Implementacdo do “Projeto de Lives” nos pontos turisticos do Estado que se
evoluiram para “Webséries”, a parceria entre Brasil, Canada e Bolivia vistos como potenciais
propulsores de turistas que obteve os seguintes resultados: inser¢ao do produto Sao Paulo em
catdlogos de vendas de operadores e agentes, midia espontdnea e conhecimento da oferta por
parte de um publico influenciador em mercados estratégicos para a promoc¢do de Sao Paulo,
“Concurso para Sele¢do de Roteiros Turisticos Virtuais por Municipios do Estado de Sao
Paulo” e “Auxilio financeiro” aos Guias de Turismo credenciadas no CADASTUR (Cadastro
de Prestadores de Servigos Turisticos) na categoria Guia Regional Sao Paulo (Sdo Paulo,

2021b).
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O “Selo Internacional Safe Travels” do Conselho Mundial de Viagens e Turismo
atesta as boas praticas de seguranga sanitaria dos destinos paulistas, criando um cenario
favoravel a atragdo de investimentos que permitiu que as cidades do Estado e as e empresas
privadas utilizassem o selo sob a medida de estarem de acordo com os protocolos do Plano
Sdo Paulo instituido pelo Decreto n° 65. 671/2021" (Sdo Paulo, 2021b, Sdo Paulo, 2021c¢).

Ao que diz respeito ao fomento ao Turismo Rural do Estado de Sao Paulo, destaca-se
a demanda da sociedade civil, entidades e agentes para a realizagdo de reunides de
interlocug@o para o desenvolvido do segmento e da regulamentagéo da Lei n° 16.775/2018"
(Sao Paulo, 2018) para o desenvolvimento da Politica Estadual de Fomento ao Turismo Rural
e do Forum Estadual de Fomento ao Turismo Rural (Sao Paulo, 2021b)

A elaboracdo de um “Banco de Imagens” com cerca de quatro mil (4.000) fotos de
duzentos e cinquenta municipios (250) sendo eles o da Rotas Cénicas, Rotas Peregrinas,
Rotas de Cicloturismo, Rotas Nauticas e Rotas Gastronomicas. O lancamento do guia virtual
informativo das Regides Turisticas do Litoral Norte foi langado (Sao Paulo, 2021b).

A realizacdo da “Expo Dubai” para atrair investimentos nas areas de turismo,
agricultura, cultura, desenvolvimento econdmico e meio ambiente. Difusdo da “Marca SP Pra
Todos” como um destino de negocios e de lazer, seguro e moderno (Sao Paulo, 2022b).

Organizagdo do “Adventure Week SP - Vale do Ribeira”, realizado pela “Adventure
Travel Trade Association” que ¢ uma organizagdo promotora do Ecoturismo e Turismo de
aventura que selecionou os operadores de turismo e representantes de veiculos de
comunicagdo de turismo de aventura de diversos mercados emissores internacionais para
experienciar um novo destino de natureza e criar uma visibilidade imediata, aumentando o
fluxo de turistas a médio e longo prazo. “Divulgacao dos atrativos do Vale do Ribeiro”, por
meio de chamamento publico nos canais fechados e cinemas das principais capitais do pais
(Sao Paulo, 2022b).

A implementacdo do CIET (Centro Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Paulista) a partir da parceria entre a SETUR/ SP e da Fundagdo Instituto de Administracdo
para a criagao de uma area operacional cuja missdo seria a de desenvolver atividades de
inteligéncia estratégica para subsidiar o processo de decisdo da Secretaria garantindo a

eficiéncia e eficacia da gestdo institucional (Sao Paulo, 2020h).

17 «Acrescenta dispositivos ao Decreto n® 64.994, de 28 de maio de 2020, que dispde sobre a medida
de quarentena de que trata o Decreto n° 64.881, de 22 de margo de 2020, institui o Plano Sao Paulo e
da providéncias complementares” (Sao Paulo, 2021c¢).

'8 “Dispde sobre a atividade do Turismo Rural e a Politica de Fomento ao Turismo Rural no Estado de
Sao Paulo” (Sao Paulo, 2018)
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O CIET ficou responsavel por coletar e tratar de dados que monitoram o
comportamento dos visitantes no destino Sao Paulo para antecipar as tendéncias do mercado
turistico e a sustentabilidade setorial e levantar as demandas dos agentes publicos e privados
do turismo (Sao Paulo, 2020h).

Por meio do CIET, a SETUR/SP organizou o planejamento, implantagdo e gestdo de
acoes de mobilizagdo através da capacitacdo de gestores e empreendedores de setores do
turismo por intermédio da producdo e disponibilizacdo de contetidos que versam sobre a
percepcao sobre produtos e servicos turisticos, nas regides, Estancias e MIT’s. Dado isso,
destaca-se, a implantagdo dos cursos para os gestores publicos que tem como escopo o
funcionamento do DADETUR para orientar os gestores municipais acerca dos recursos e
ofertar ferramentas e apoio que direcionem corretamente os pleitos relacionados ao turismo e
do curso para o trade turistico visando a capacitacdo dos elos em relagdo a participagao
planejada e organizada dos destinos nos principais eventos de turismo (Sdo Paulo, 2022b).

O estabelecimento de um canal de interlocu¢do entre as Regides Turisticas e a
Secretaria através da estratégia de regionalizagdo do turismo, como uma politica publica
envolvendo os municipios e suas regidoes para atender a demanda de planejamento, gestao,
promogao e comercializagdo integrada (Sao Paulo, 2020h).

O eixo de desenvolvimento dos destinos paulistas traz os programas e agdes do
“Plano SP 20-30” (Sao Paulo, 2020g), “do CIET”, a implementacdo dos “Distritos Turistico”
para a governanca publico-privada sobre areas especificas de desenvolvimento da atividade
turistica buscando maior atratividade e seguranca juridica para os empreendimentos, a
regulamentacdo dos Distritos Turisticos para atrair investimentos, melhorias operacionais e
estratégicas em areas geograficamente delimitadas que poderdo promover politicas de
créditos, tributaria e de fomento ao investimento e disponibilizar infraestrutura necessaria
(Sao Paulo, 2020g, Sao Paulo, 2021Db).

O Projeto de Lei dos Distritos Turisticos foi encaminhado & Assembleia Legislativa do
Estado de Sao Paulo (ALESP) no ano de 2020 e sancionada em 2021.

Assim, as atividades e resultados da acdo da regulamentacdo dos Distritos Turisticos
foram a elaboracdo do “Plano Bésico de Implementagdo de Distrito Turistico do Tipo
Natural”, analise e articulagdo para a criagcdo do Distrito Turistico de Iguape e de Andradina,
criagdo do Distrito Turistico de Andradina, criagdo do “Forum dos Distritos Turisticos” de
estudos para a criacao de Distrito Turistico no Alto da Mantiqueira.

Ha, atualmente, quatro (4) Distritos Turisticos sendo eles: Olimpia, Serra Azul, Iguape

e Andradina. H4 duas normativas que tratam da politica de Distritos Turisticos a partir da Lei
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Estadual n° 17.374" de 08/08/2021 (Sdo Paulo, 2021c) e do Decreto n° 65.954%, de
25/08/2021 (Sao Paulo, 2021d).

Houve a articulacao entre a SETUR/SP e a Logistica e Transportes para permitir
acesso diferenciado aos Distritos Turisticos em rodovias de classe zero do Estado ¢ com
Secretaria da Fazenda para obtencdo de isencdo de ICMS (Imposto sobre Circulagdao de
Mercadorias e Servigos) na importagdo de equipamentos exclusivamente dos parques
tematicos.

A construcdo de uma pagina para a atracdo de investimento em parceria da SETUR/
SP e seu conjunto de parceiros que desenvolveram um “Portfélio de Areas de Interesse
Turistico” com o objetivo de identificar e entregar aos investidores os locais estratégicos para
a atividade do turismo (Sao Paulo, 2021b).

O Portfolio de Investimentos foi readequado para receber as oportunidades de
investimentos para o setor de turismo para as Regides do Vale do Ribeira, Litoral Norte e
Centro de SP, com mais de 50 areas identificadas e disponibilizadas. O “A Captagdo de Areas
Publicas e Privadas” para Investimento no Turismo (via Plataforma INVEST SP) também foi
adequada para receber o cadastramento de areas com potencial investimento em
empreendimentos e equipamentos turisticos.

O programa de “Crédito, Captacdo de Investimentos e Financiamento Internacional”
para ampliar os investimentos no setor de turismo e fortalecer o papel articulador da SETUR/
SP no apoio ao crédito e na captagdo de investimentos, apoio ao setor publico e privado do
turismo no acesso a recursos de financiamentos e investimentos nacionais € internacionais
para a execugdo de projetos de estruturacdo do turismo e matrizes de investimentos turisticos
(Sao Paulo, 2021Db).

Assim, foram criadas estratégias de atracdo de investimentos e orientacdo ao crédito
para estruturacdo e desenvolvimento do turismo paulista, como de desenvolver agdes de apoio
a financiamentos e investimentos para o turismo, incentivar e fomentar a execugao de projetos
de estruturacdo dos destinos turisticos, divulgar as possibilidades de apoio ao crédito para o
turismo, orientar os empresarios, empreendedores e gestores publicos acerca dos aspectos
formais da apresentacdo de pleitos as instituicdes financeiras e fundos de investimentos

parceiros deste programas e, captar investimentos e investimentos para a implementacdo de

1 “Dispde sobre a instituicdo de distritos turisticos no Estado de Sdo Paulo, sobre a utilizagdo da
logomarca "SP Pra Todos" e da providéncias correlatas” (Sdo Paulo, 2021c)

2 “Regulamenta o artigo 3°, paragrafo unico, € o artigo 4°, § 1°, da Lei n® 17.374, de 8 de junho de
2021, que dispde sobre a instituigdo de distritos turisticos no Estado de Sdo Paulo, sobre a utilizacdo
da logomarca "SP Pra Todos" e d4 providéncias correlatas (Sao Paulo, 2021d)
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empreendimentos turisticos nos polos e regides turisticas (Sdo Paulo, 2020h, Sao Paulo,
2021b).

Desse modo, as principais a¢des empreendidas foram a Central do Investidor do
Turismo Paulista, Programa de Crédito Turistico, Portfélio de Investimentos, Captagdo de
areas publicas e também privadas para investimentos € a cooperacao técnica. Dada as quatro
acoes empreendidas, destaca-se que a Central do Investidor do Turismo Paulista objetivou
facilitar o acesso a linhas de financiamento e apoio as oportunidades de negdcios; o Programa
de Crédito Turistico aprofundou as parceria com a Desenvolve SP, Banco do Brasil e a Caixa
Economica Federal para operacdes de crédito e financiamentos de projetos de investimentos e
capital de giro; o Portfolio de Investimentos destaca a captagdo de areas e de investimentos da
INVEST SP para receber as oportunidades investimentos ao turismo, a captacdo de areas
publicas e privadas para investimentos no turismo para receber o cadastramento de areas com
potencial para investimento em empreendimentos e equipamentos turisticos; ja o Programa de
Financiamento Internacional para o Turismo, da Coopera¢ao Técnica com o BID, destaca a
cooperagao entre a SETUR/SP e o banco, com doagao por parte do banco de US$250 mil que
estruturou o “Programa de Desenvolvimento Sustentavel com Financiamento Internacional”
(Sao Paulo, 2020h, Sao Paulo, 2021b, Sao Paulo, 2022a).

A partir do nticleo de Conectividade e do “Programa Stopover” buscou-se desenvolver
uma rede de transportes multimodal e integrada com foco em atender as necessidades de
deslocamento entre os pontos de origem e destino no e para o Estado (Sao Paulo, 2020g).

No modal aéreo se teve uma redugdo do ICMS sobre o querosene de aviagdo nos anos
de 2019 e 2020 diante do aumento de frequéncias dado que os custos reduzidos dos
transportes desempenham um papel fundamental na criacao de cidades ao longo da historia.

Ainda, a partir do Programa Stopover presente no Plano SP de Conectividade Aérea,
buscou o apoio na elaboracdo das agdes para concessdes dos aeroportos regionais, Plano de
Fomento, Distribuicdo e Promog¢ao de Produtos - SP Para Todos promocdo de Sdo Paulo
como destino turistico para os agentes de viagens da Argentina, Chile, Coldmbia, México e
Paraguai, Navios de cruzeiro, Turismo Nautico, Criagdo da pagina online de Turismo Nautico
Paulista com apoio do Féorum Nautico Paulista, Mapeamento dos municipios as margens do
mar, rios, lagos e represas e elaboracdo de circuitos e rotas nauticas, Plano Diretor de
desenvolvimento Integrado da hidrovia Tieté/ Parand, inicio da articulagdo e apoio para a
viabilizagdo de implantagao de Trens Turisticos junto aos municipios de Regides Turistica,
Turismo de Proximidade, inicio da constru¢do da pagina online de Cicloturismo Paulista e a

interlocugdo e apoio no fomento e criacdo de agéncias receptivas (Sao Paulo, 2020h).
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A SETUR/SP em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
Estado de Sao Paulo firmaram um acordo técnico para a promogao do artesanato paulista
junto a atividade do turismo, bem como a Camara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil
para a promocdo e desenvolvimento do turismo LGBTI+ no Estado de Sdo Paulo nos
proximos cinco (5) anos, e foi proposto o Mapa da Diversidade que integra as secretarias de
Desenvolvimento Economico, Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Regional, dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, de Cultura ¢ Economia Criativa, de Infraestrutura e Meio
Ambiente e de Justica e Cidadania para um plano de ag¢do para o desenvolvimento da
atividade turistica de cinco (5) segmento que compde a diversidade: pessoas com mais de
sesenta (60) anos, populagdo LGBTI+, afroturismo, pessoas com deficiéncia e turismo de
base comunitaria (Sao Paulo, 2021b).

A construcdo de uma pagina online do “Projeto de Rotas Gastrondmicas” do Estado
para promover os principais empreendedores do ramo de gastronomia e eleger os mais
representativos (Sao Paulo, 2022a).

A implementacdo das “Rotas Gastronomicas do Vale do Ribeira” no Vale do Paraiba e
Mantiqueira,Baixada Santista e Litoral Norte, Circuito das Frutas, das Aguas Paulista, Bem
Viver e Roteiro dos Bandeirantes, Alta Mogiana, Raizes do Campo e Lagos do Rio Grande,
Encantos da Anhanguera Central e Serra do Itaqueri e Pantanal Paulista e Tieté Vivo (Sao
Paulo, 2022a).

A “Requalificacdo do Centro da Cidade de Sao Paulo” para contribuir para a
aceleragdo do processo de reposicionamento e melhoria de atributos e percepcdo da regido
central para o turismo nacional e internacional, formular e articular mecanismos de incentivo
no ambito do Estado para a indugdo ao processo de regeneracao urbana buscando a melhoria
das condig¢des do entorno e somar esfor¢os publicos e privados (Sao Paulo, 2022a).

A operagdo de financiamento se destina a implementagdo do Programa de
Desenvolvimento Sustentavel, o Programa Mais Turismo SP para engajar o governo paulista
em acoes de desenvolvimento e transformagdao econdmica e social por meio do turismo.

Em parceria com consultoria do BID foram realizados estudos para a formulacao da
plataforma digital “Poli Turismo” para abrigar os projetos e programas e duas plataformas de
matchmaking: o primeiro terd o objetivo de buscar solu¢des de cunho tecnologico para os
problema do trade turisticos e dos destinos, a segunda teve a finalidade de encontrar
possibilidade de trabalho de acordo com as habilidades descritas nos curriculos do usuarios
desta plataforma e abrigou também as atividades do CIET e da plataforma de Investimentos

em Turismo (Sao Paulo, 2022a).
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A partir do Poli Turismo, as a¢des do eixo de educacdo para o turismo destacam “O
Turismo na Escola” que foi implementado no segundo semestre de 2021 em parceria com a
Secretaria de Educacao do Estado a partir do programa de Eletivas de Turismo

O Programa de Regionalizacdo do MTUR aponta as agdes implementadas a partir das
reunides da Macrorregido Sudeste para Atualizacdo das Ag¢des em Andamento com a
Coordenagio Geral de Areas Estratégias para o Desenvolvimento Turistico, Oficina para
Alinhamento Estratégico do Programa de Regionalizagdo do Turismo Nacional, Encontro dos
Interlocutores Regionais de Turismo do Estado de Sdao Paulo, Reunido com a Regido Turistica
Roteiro dos Bandeiras, Reunido com a Regido Turistica Tieté Vivo e a Reunido Turistica
Mananciais, Aventura e Arte ¢ a forma¢do de um Grupo de Trabalho para o Plano de
Regionalizagdo do Turismo do Estado de Sao Paulo, que integra os trabalhos da Cooperagao
Técnica entre o BID e a SETUR/SP (Sao Paulo,2020h).

A Cooperagao Técnica com o BID buscou criar as condi¢des para a retomada do setor
turismo pos-pandemia a partir da criagdo de um fundo de financiamento para projetos do setor
privado do turismo e de um Programa de Financiamento Internacional com estrutura de
projetos de infraestruturas turisticas, marketing, posicionamento de mercado, governanga e
inovacao no estado de Sao Paulo. Assim, o Programa Mais Turismo SP foi criado a partir do
projeto de Cooperacao Técnica com o BID (Sao Paulo, 2022a).

O “SP Ecoturismo” foi uma iniciativa fruto de convénio entre a SETUR/SP e do
SEBRAE para gestores de empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura para ampliar e
consolidar destinos, fortalecendo a cultura da qualidade, da gestdo da seguranca e da
competitividade de empreendedores dos segmentos.

Em vista do conteido exposto, destacamos que os principais programas
implementados se deram majoritariamente diante da parceria dos agentes privados tanto
nacional quanto internacional, com o frade turistico e com os gestores publicos e
empreendedores do setor, a partir da redefini¢do de demandas apresentadas.

Destacamos que o ex -governador do estado de Sao Paulo, Jodo Doria, implementou o
Plano SP para a retomada gradual das atividades economicas a partir do Decreto n°
64.994/2020 (Sao Paulo, 2023a) e a partir disso foi que os planos setoriais, como os de
turismo, consideram que a retomada dependeria da capacidade de resposta do Sistema de
Saude em etapas e de forma setorial para defini¢do, implementa¢do e monitoramento de

protocolos que assegurem o controle do virus (Lummertz, 2020).
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Assim, a SETUR/ SP criou o Plano Turismo SP 20-30 para estabelecer diretrizes,
objetivos, metas ¢ mecanismo de controle para transformar o turismo paulista em referéncia
nacional e internacional.

A elaboragao do Plano se deu em trés principais momentos:

1) Grupo do Plano SP 20-30 com servidores da SETUR, representantes da AMITESP
(Associacao das Prefeituras dos Municipios de Interesse Turistico) APRECESP
(Associacao das Prefeituras das Cidades Estancias Turisticas) e representantes da
cadeia de valor do turismo.

2) Pesquisa com os municipios turisticos do estado, para conhecer seus principais
problemas, perspectivas futuras para o turismo e as acgdes que estdo sendo
implementadas.

3) Com o objetivo de promover a reflexdo dos agentes do setor de turismo sobre o futuro
do turismo do Estado, foram realizadas varias oficinas entre os meses de maio e junho
de 2020, com interlocutores das quarenta e nove (49) Regides Turisticas, da
AMITESP, da APRECESP, da cadeia de valor do turismo, do Conselho de Gestdo, dos
orgaos estaduais, conselheiros do CONTURESP e os servidores e colaboradores da

SETUR/SP (Sao Paulo, 2020h).

Os resultados das oficinas foram processados e analisados pela Fundagao Instituto de
Administragdo que posteriormente apresentou e discutiu com o Grupo do Plano os insumos
fundamentais para a elaborag¢ao do Plano SP 20-30.

Desde o estabelecimento desta politica considera-se o desdobramento de diversos
programas e agdes, como, por exemplo: a oferta de financiamento e protocolos de abertura
dos estabelecimentos afetados pela Pandemia Covid-19.

Destaca-se algumas das agdes estabelecidas a partir da defini¢do do Plano SP 20-30:
Poli Turismo, Distritos turisticos, Criacdo de rotas cénicas, Transformagdao do Centro da
cidade de Sao Paulo, Novas linhas de financiamento em parceria com a Desenvolve SP e BID,
Reestruturagdo do FUMTUR e a criagao do CIET (Sao Paulo, 2020h).

A elaboracdo do Plano considerou os cenarios do turismo do Estado nos seguintes
ambitos: economia, seguranca sanitdria, TIC (Tecnologia da informagdo e comunicagdo),
sustentabilidade, demografia e cultura e regulacdo (Sao Paulo, 2020h).

Na economia, destaca-se as incertezas quanto a capacidade de recuperagao econdmica

brasileira no contexto da Pandemia Covid-19, revisdo das expectativas quanto a anteriormente
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esperada retomada ciclica e a queda abrupta da demanda internacional por turismo (Sao
Paulo, 2020h).

Na seguranca sanitaria, considerasse os fortes impactos sobre os modelos turisticos
que pressupdem aglomeragdes de viajantes, adaptacdo da oferta turistica, adequacdo dos
novos protocolos de seguranca sanitdria a integragdo e coordenacao com 6rgaos de satde (Sao
Paulo, 2020h).

Na tecnologia da informag¢do e comunicagao, o aumento da preocupagao de individuos
e empresas com a gestdo de dados dos usudrios nas TIC (Sdo Paulo, 2020h).

Na sustentabilidade, a relevancia da pauta ambiental frente a crise sanitdria que
enfraqueceu o modelo de turismo de massa. Na demografia e cultura foi considerado que
esses fatores promovem a seguranga sanitdria que se insere na cultura e nos costumes tanto
dos turistas quanto das comunidades anfitrias (Sao Paulo, 2020h).

J& na regulacdo, houve maiores restrigdes nas legislacdes de mobilidade internacional
e nacional de pessoas, maiores regulacdes sobre mobilidade e migracdo nacional e
internacional, aumento das regulagdes quanto a concentracdo de pessoas em um mesmo
espago, maior regulagdo dos modelos de negoécio da economia de plataforma que atuam e
impactam o turismo (Sao Paulo, 2020h).

No ambito da regulacdo, pode-se observar a partir do quadro 2 a criacdo de medidas
regulatorias que delimitaram o comportamento dos individuos e das atividades humanas,
como a do turismo, restringindo, portanto, a mobilidade de pessoas e dos setores, assim como
no quadro 3, quando foi estabelecido o delineamento setorial da atividade turistica, com agdes
iguais que se relacionam a mobilidade humana e setorial.

Dado isso, o Plano considera que,

[...] atuar em um contexto tdo complexo e desafiador é decisivo para que o
turismo possa se constituir enquanto vetor de desenvolvimento local e
regional, também apds a pandemia. Isso exige a reestruturagdo de produtos e
servigos turisticos, tendo a seguran¢a sanitaria como foco, assim como a
reconstrugdo da confianca e sentimento de segurancga dos turistas (Sao Paulo
2020h, p. 29).

O Plano SP 20-30 busca trazer o didlogo com os setores produtivos e empresariais do
turismo como um elemento fundamental para preparar a oferta em relacdo aos novos
protocolos e praticas de seguranga sanitiria, adequando suas capacidades, praticas,

equipamentos ¢ calendarios. Desse modo,
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E imprescindivel adequar e modificar diferentes sistemas que estruturam o
turismo no estado de Sdo Paulo, tais como os sistemas de financiamento, de
cooperagao, planejamento estratégico, monitoramento e avaliacdo, assim
como aumentar a capacidade de resposta dos processos organizativos tanto
nos entes do poder publico, quanto nos da iniciativa privada” (Sdo Paulo
2020h, p. 29).

Os principios do Plano consideram sete (7) pontos estruturais para o desenvolvimento
das agdes: a inovagdo, competitividade, seguranca, sustentabilidade, inclusdo e acessibilidade
e ser um destino inspirador (Sao Paulo, 2020h).

Na inovagdo, por meio da disseminacdo de conhecimento, novas tecnologias e
desenvolvimento de talentos no frade turistico para a promog¢dao de experiéncias unicas
advindas de produtos e servigos turisticos de qualidade que impulsionam a competitividade
dos destinos do Estado. Na competitividade, a qualidade dos destinos a partir da criacdo e
incremento do valor agregado dos produtos, equipamentos e servicos turisticos oferecidos,
visando a busca incessante pelo seu melhor desempenho, geragdo de novos negocios e
posicionamento de mercado. Na seguranca, promocao de medidas de prevencao, vigilancia e
controle, mantendo o respeito aos protocolos sanitirios estabelecidos para cada setor
especifico, durante a Pandemia Covid-19. Na sustentabilidade, o posicionamento do turismo
como uma atividade econdmica ecologicamente correta, socialmente justa, economicamente
viavel e culturalmente diversa. Na inclusao e acessibilidade a promogao da atividade turistica
livre de barreiras que garanta a inclusdo e acessibilidade das pessoas em toda a oferta e
demanda dos destinos turisticos e proporcionem experiéncias inspiradoras, criativas e unicas
que estimulem a visitacao (Sao Paulo, 2020h).

Destarte, os objetivos estratégicos do Plano sao:

1. Melhorar a capacidade de planejamento e gestdo da SETUR/SP na articulagdo e
coordenagdao dos atores da cadeia de valor do turismo do Estado, considerando a
estratégia de retomada pos-Covid;

2. Aprimorar a capacidade de gestdo institucional, operacional e financeira da
SETUR/SP;

3. Institucionalizar, fortalecer e valorizar as instdncias de governanca locais e regionais
relacionadas com o planejamento, financiamento e gestao do turismo;

4. Fortalecer a capacidade de articulagdo e coordenacdo entre o poder publico, a
iniciativa privada e a sociedade civil para o desenvolvimento e a competitividade das
atividades do turismo, considerando a inclusdo e equidade de género, raca e

diversidade sexual;
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5. Fortalecer as politicas de investimento e de financiamento de programas, projetos e
empreendimentos publicos e privados voltados ao desenvolvimento do turismo no
Estado de Sdo Paulo;

6. Promover a producdo, incorporacao ¢ disseminagdo do conhecimento, da inovagao e
dos novos negdcios na cadeia de valor do turismo do Estado de Sao Paulo;

7. Promover a atuacdo articulada de agentes publicos e privados na implantacdo de
empreendimentos e produtos turisticos nacionais ou internacionais, que aproveitem as
vocagdes e potencialidades dos municipios e regides do Estado de Sdo Paulo e;

8. Modernizar e ampliar as estratégias de marketing e comunicagdo de destinos, produtos
e servigos turisticos ofertados no Estado de Sao Paulo nos niveis municipal, regional,

nacional e internacional (Sao Paulo, 2020h).

Em vista dos objetivos apresentados, o Quadro 4 apresenta a sua relacdo com as

dimensdes da Policy Analysis de Frey (2000)
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Quadro 4: Dimensoes da policy analysis em relaciao aos objetivos do Plano SP 20-30:

Dimensoes Objetivo

Policy (Institucional) | Objetivo n°1, n°2, n°3 e n®7

Politics (Processual) | Objetivon®1,n°4en°7

Polity (Material) Objetivon® 5,n°6 e n°® 8
Fonte: Autor, 2023.

Assim, a dimensdo institucional (Polity) do Plano ¢ responsavel por delinear o
comportamento e a¢des dos agentes do setor de turismo nos processos politicos explicitos nos
objetivos de n° 1, 2, 3 e 7. A dimensdo processual (Politics) considera a interacdo entre os
diferentes agentes do turismo nos processos decisorios em relacdo a atividade presente nos

objetivos de n° 1, 4 e 7, ao considerar a articulacdo dos agentes da cadeia produtiva do

turismo, sendo eles, publicos e privados. A dimensdo material (Policy) expressos nos
objetivos de n® 5, 6 e 8 dizem respeito a concretizagdo das politicas de investimentos ¢
financiamento aos empreendimentos turisticos publicos e privados.

Dessarte, para atingir tais objetivos, o Plano considera as a¢des que versam em relacao
ao objetivo numero 1, as estratégias de desenho e implantacao de uma estratégia coordenada e
monitorada de abertura e retomada do turismo no Estado que foi paralisado pela crise
provocada pela Pandemia Covid-19, campanhas de comunicagdo motivacional voltadas a
apresentar Sdo Paulo como destino seguro, saudavel e acolhedor para os turistas e a
articulacdo para o fortalecimento das medidas fiscais, de financiamento e demais suportes
orientados a retomada e desenvolvimento do turismo (S@o Paulo, 2020h).

Em relagdo ao objetivo numero 2, a modernizagdo institucional em termos de missao,
competéncias e estrutura organizacional, desenho e implantagdo do CIET bem como a
modernizagdo, adequacdo e eficiéncia dos processos organizativos da SETUR/SP com foco
em estratégias digitais (Sao Paulo, 2020h).

O objetivo 3, diz respeito a construcao de uma politica estadual de regionalizacao do
turismo com base nas diretrizes do Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo, o
estimulo a elaboragdo, revisdo e implementagdo dos Planos Diretores Regionais de Turismo
(PDRTUR) e o estimulo a modernizacgdo institucional das administra¢des municipais para a
promogao do desenvolvimento turistico nos municipios do Estado (Sao Paulo, 2020h)..

Em relacdo ao objetivo nimero 4, o fortalecimento de uma agenda interinstitucional

visando consolidar o turismo como fator de desenvolvimento estratégico, fortalecimento e
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valorizagdo do CONTURESP, Conselhos Regionais e Municipais de Turismo e incentivo a
projetos de inclusdo e acessibilidade em destinos turisticos (Sao Paulo, 2020h)..

O objetivo numero 5, a partir da modernizacdo e fomento das estratégias de
financiamento e investimento no turismo junto a organizacdes publicas e privadas, nacionais e
internacionais. e a reestrutura¢do da Lei Estadual n° 16.283 de 15/07/16*' (Sdo Paulo, 2016)
que dispde sobre o FUMTUR para o desenvolvimento de programas de melhoria e
preservacao ambiental, urbanizagao, servigos € equipamentos turisticos (Sao Paulo, 2020h).

O objetivo niamero 6 busca ser alcancado a partir do apoio ao desenvolvimento
sustentavel e a implementagdo do Projeto Estratégico Poli Turismo, do fortalecimento do
CIET, incentivo a modernizagdo e fortalecimento dos programas de sensibilizagdo, formagao
e qualificacdo profissional e a implementacdo e manutencdo de redes de inteligéncia e
inovacdo voltados a destinos, empreendimentos e novos negocios da cadeia de valor do
turismo (Sao Paulo, 2020h).

O objetivo 7 traz a promogao e apoio a criacdo do Projeto Estratégico dos Distritos
Turisticos em areas territoriais do Estado com vocacao para a atividade econdmica de turismo,
implanta¢ao do Projeto Estratégico para o Centro da cidade de Sao Paulo, incentivo a projetos
de infraestrutura, de servigos e equipamentos turisticos para o desenvolvimento sustentavel
dos municipios e regides turisticas, incremento ¢ desenvolvimento de agdes de mobilidade e
conectividade nos diversos modais de transporte, incentivo e valorizagdo das iniciativas que
fortalecam a identidade local e regional dos destinos turisticos (Sao Paulo, 2020h).

O objetivo de nimero 8 busca ser atingido pelo fortalecimento, institucionalizagio e
promocao da iniciativa SP PRA TODOS em ambito nacional e internacional, desenho e
implementa¢do de um programa de promog¢ao do turismo do Estado de Sdo Paulo no ambito
municipal e regional, desenho e implantacao da rede de inteligéncia de mercado e marketing,
promoc¢ao e fomento ao marketing digital focado na experiéncia do viajante como forma de
impulsionar o turismo paulista, incentivo e fomento a comercializagdo do turismo, apoio a
promocao e realizagdo de feiras e eventos em ambito nacional e internacional e o
fortalecimento da estratégia de comunicagao da SETUR/SP (Sao Paulo, 2020h).

Com base nisso, consideramos que o poder publico dispde de uma série de
instrumentos que permitem a implementa¢do de uma determinada politica de turismo, como
foi apresentado no primeiro capitulo, como, por exemplo, no instrumento de encorajamento,

podemos destacar a orientagcdo quanto ao Plano SP, Fique em Casa, Mutirdo do Turismo,

21 “Dispde sobre o Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos e d4 providéncias correlatas” (Sdo
Paulo, 2016).
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Turismo Responsavel, Protocolos de Seguranga e Retomado do Turismo, implementacgdo de
um website com boas praticas para os destinos turisticos.

Destarte, buscou se apresentar neste capitulo os principais programas e agoes voltadas
ao turismo no Estado de Sao Paulo entre os anos de 2020-2022 a partir do levantamento dos
Relatérios Anual do Governo do Estado Volume II, dos dados disponibilizados no site
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo e de consultas em Manuais, Guias e

Sites Oficiais e de noticias.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da atividade turistica considera a participa¢do do poder publico
como principal responsavel por sua condugdo, por ele ser responsavel pela criagdo de politicas
publicas e de medidas regulatorias. Assim, sdo as instituicdes publicas responsaveis por
estabelecerem comportamentos, sangdes e gratificagdes aos agentes envolvidos nos processos
decisorios de uma determinada politica publica.

Em vista do aparecimento do virus da Covid-19 a agenda governamental dos governos
de diferentes escalas foram alteradas diante das demandas dos agentes do frade turistico, ou
seja, os diferentes governos criaram medidas regulatérias para salvaguardar o setor de turismo
diante dos desdobramentos financeiros e sociais. Portanto, os agentes, as institui¢des € 0s
diversos meios comunicacionais exercem pressdes sobre determinado problema politico
fazendo com que este seja incluido na agenda governamental, como no caso pesquisado da
Pandemia Covid-19.

Ao identificar as normatizacdes juridicas voltadas ao turismo durante a Pandemia
trazemos a partir da dimensdo material (Policy) o levantamento das normatizacgdes juridicas
que foram responsdveis por trazerem medidas restritivas ao setor de turismo, bem como o
fechamento de equipamentos publicos e privados, realizagdao de eventos publicos e privados e
de horarios de atendimentos e de protocolos aos setores publicos e privados, como aos
shopping centers, restaurantes e bares.

Ao identificar o papel dos agentes no planejamento de politicas publicas de turismo,
com base na dimensao institucional (Polity), que foi tratada a partir do papel dos agentes e da
construgdo da linha do tempo que possibilitou observar no periodo de 56 anos que em
periodos estabelecidos foram considerados determinados servigos turisticos, como o de
hotelaria, em detrimento de outros, a integralizagdo do setor de turismo, com o de esportes e
cultura, por exemplo, diante das reformas administrativas que englobam ou restringem a
participagdo dos agentes e que os 0rgaos colegiados que compdem a estrutura administrativa
do setor.

A dimensdo processual (Politics) se expressa e se interrelacionam com as dimensdes
institucionais e territorial, tratadas a partir da constru¢do da linha do tempo, que
compreenderam as agdes da SETUR/SP e da construcao do Quadro 3, onde se observou os

programas e acdes criados por ela no contexto da Pandemia Covid-19, diante das demandas
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dos agentes publicos e privados que interferem e planejam diretamente a agenda
governamental.

Ao investigar a regulacao do territorio de agdes voltadas ao turismo, levando em
conta a dimensdo territorial, ela fica expressada a partir do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo (Plano Turismo SP 20-30) que resultou em programas e acdes
para uma retomada gradual e segura do setor. Assim sendo, a principal politica publica
voltada ao setor de turismo foi o Plano- SP 20-30.

Logo, a metodologia de Policy Analysis aplicada ao setor de turismo expressou suas
dimensdes em cada etapa da pesquisa nos possibilitando Analisar as politicas publicas de
turismo no contexto da Pandemia Covid-19 no Estado de Sao Paulo.

E retomando a problematica da pesquisa, tem-se que o Estado de Sao Paulo coordenou
o setor de turismo considerando as medidas estabelecidas no ordenamento juridico que fez
com que houvesse a articulagdo dos agentes publicos e privados na formagdo de programas e
acdes voltadas para o setor.

Portanto, a coordenagdo estatal se deu a partir da integracdo dos agentes publicos e
privados na criagcdo de programas e agdes voltadas ao setor de turismo. Os programas ¢ ag¢des
estiveram diretamente ou indiretamente voltados para o frade turistico, em vista das diretrizes
estabelecidas no ordenamento juridico, buscando gargalos a retomada segura e gradual da
atividade.

Assim, a partir das normatizagdes juridicas criadas durante a Pandemia Covid-19 foi
criado o Plano SP que orientou que os planos setoriais, como o de turismo, seguissem as
orientacdes e diretrizes estabelecidas.

A partir disso foi criado o Plano SP 20-30 que trouxe programas e agodes voltadas para
o setor, destacando as regides do Estado que sdo de maior interesse turistico ou que
desempenham papel significativo no turismo paulista ou, até mesmo, que possuem potencial
turistico a serem investidos em termos de infraestrutura e investimentos financeiros. Nesse
sentido, os programas e agdes, portanto, se direcionam a areas especificas do Estado em
detrimento da valorizacao pelo e para o turismo destes espagos.

Por conseguinte, apontamos para a importdncia dos estudos voltados ao
direcionamento legal da atividade turistica em diferentes escalas e periodos, por
considerarmos que as politicas publicas norteiam o seu desenvolvimento e organizam o setor
e estabelecem limites e possibilidades do desenvolvimento turistico, cria medidas regulatdrias
que se direcionam a determinar comportamentos e sang¢des, se desdobrando em programas e

acoes. Assim, se tornam proeminentes os estudos que consideram as dimensdes institucionais,
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processuais e materiais da politica publica de turismo em diferentes escalas e em

determinados periodos.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAD PAULD

DECRETO N° 56.638, DE 1° DE JANEIRO DE 2011

Organiza a Secretaria de Turismo e da providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribui¢des legais,
Decreta:

CAPITULO |
Disposigao Preliminar
Artigo 1° - A Secretaria de Turismo fica organizada nos termos deste decreto.

CAPITULO I

Do Campo Funcional

Artigo 2° - Constitui o campo funcional da Secretaria de Turismo a promogao do turismo como
atividade econbmica estratégica para a geracdo de emprego e renda e o desenvolvimento
regional. Artigo 3° - A Secretaria de Turismo, além de outras fungdes compreendidas nas
disposigdes do artigo 2° deste decreto, cabe:

| - o planejamento, a coordenagdo, a implementagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das
politicas de promog¢ao do incremento ao turismo no Estado;

Il - a formulacao de diretrizes e a promocgao do desenvolvimento de planos, programas, projetos e
acoes relativos ao turismo no Estado;

lll - 0 apoio as iniciativas particulares e o estimulo a criagdo de organizagdes publicas ou privadas
que tenham por finalidade incrementar o turismo;

IV - a promogéo da articulagdo, estadual e regional, das instituicbes de turismo, em especial por
intermédio do Conselho Estadual de Turismo;

V - a difusdo, no Pais e no exterior, das realidades turisticas do Estado;

VI - a realizagdo de estudos e pesquisas e a proposi¢ao de medidas para melhoria do turismo no
Estado em todas as suas modalidades, como as de negdcios, ecoldgico, rural, histérico, religioso e
cultural, principalmente sob o enfoque de desenvolvimento econdmico;

VIl - a organizagdo e a manutengdo permanente de inventario sobre o potencial turistico do
Estado;

VIII - a articulagao de providéncias para o fortalecimento da infraestrutura turistica do Estado;

IX - o incentivo a criagdo e ao funcionamento de escolas e cursos destinados a formacédo e a
capacitacao de profissionais para o exercicio de atividades necessarias ao desenvolvimento do
turismo;

X - a organizagao do calendario turistico do Estado;

Xl - a colaboragao nos estudos para fixagao de tarifas de servicos que interessem ao turismo e na
fiscalizacdo de sua cobranca.

CAPITULO 1lI

Da Estrutura


http://www.al.sp.gov.br/
http://www.al.sp.gov.br/

SEGAO |
Da Estrutura Basica

Artigo 4° - A Secretaria de Turismo tem a seguinte estrutura basica:

| - Gabinete do Secretario;

Il - Conselho Estadual de Turismo;

lll - Coordenadoria de Turismo;

IV - Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias.

Paragrafo unico - A Secretaria conta, ainda, com:

1. 0 Conselho do Turismo Regional Paulista, instituido junto ao Conselho Estadual de Turismo;
2. a Companhia Paulista de Eventos e Turismo - CPETUR, como entidade vinculada.

SECAOIII
Do Detalhamento da Estrutura Basica

Artigo 5° - Integram o Gabinete do Secretario:

| - Chefia de Gabinete, com Assisténcia Técnica;

Il - Assessoria Técnica, com Corpo Técnico;

lll - Grupo Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - GSTIC;

IV - Ouvidoria;

V - Comisséo de Etica.

§ 1° - Integra, ainda, o Gabinete do Secretario, reportando-se diretamente ao Chefe de Gabinete,
a Consultoria Juridica, érgao da Procuradoria Geral do Estado.

§ 2° - A Chefia de Gabinete, a Assessoria Técnica e a Consultoria Juridica contam, cada uma, com
Célula de Apoio Administrativo.

§ 3° - A Assisténcia Técnica, o Corpo Técnico e as Células de Apoio Administrativo ndo se
caracterizam como unidades administrativas.

Artigo 6° - Subordinam-se ao Chefe de Gabinete:

I - Grupo Setorial de Planejamento, Orgcamento e Finangas Publicas;

Il - Centro de Administracéao;

lll - Nucleo de Recursos Humanos.

Artigo 7° - O Centro de Administragao tem a seguinte estrutura:

I - Nucleo de Financas;

Il - Nucleo de Suprimentos e Apoio a Gestao de Contratos;

lll - Nucleo de Infraestrutura.

CAPITULO IV

Dos Niveis Hierarquicos

Artigo 8° - As unidades a seguir relacionadas tém os seguintes niveis hierarquicos:
| - de Diviséo, o Centro de Administragao;

Il - de Servigo Técnico, o Nucleo de Recursos Humanos;

lll - de Servico, os Nucleos do Centro de Administracao.

CAPITULO V

Dos Orgidos dos Sistemas de Administracdo Geral

Artigo 9° - O Nucleo de Recursos Humanos é o 6rgéo setorial do Sistema de Administracéo de
Pessoal na Secretaria de Turismo e presta, também, servicos de 6érgéo subsetorial a todas as
unidades da Pasta.

Artigo 10 - Os Nucleos adiante indicados s&o, na Secretaria de Turismo, 6rgéos setoriais:

| - dos Sistemas de Administracdo Financeira e Orgamentaria, o Nucleo de Financas;

Il - do Sistema de Administracdo dos Transportes Internos Motorizados, o Nucleo de Infraestrutura.



§ 1° - Os Nucleos de que trata este artigo prestam, também, em relagdo aos Sistemas a que
pertencem, servigos de 6rgaos subsetoriais a todas as unidades da Secretaria.

§ 2° - O Ndcleo de Infraestrutura funciona, ainda, como 6rgao detentor do Sistema de
Administracédo dos Transportes Internos Motorizados.

CAPITULO VI

Das Atribuicoes

SECAOI
Do Gabinete do Secretario

Artigo 11 - A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuicdes:

| - examinar e preparar o expediente encaminhado ao Titular da Pasta, pertinente as unidades sob
sua subordinagao;

Il - executar atividades relacionadas com as audiéncias e representacdes do Secretario;

lll - supervisionar e coordenar as atividades relacionadas com a administragao geral da Secretaria;
IV - produzir informagdes que sirvam de base a tomada de decisbes, ao planejamento e ao
controle das atividades.

Artigo 12 - A Assessoria Técnica tem, por meio de seu Corpo Técnico, as seguintes atribui¢cdes:

| - assessorar o Secretario, e as demais autoridades da Secretaria, na analise dos planos,
programas e projetos em desenvolvimento, nas relagdes parlamentares e com os 6érgédos de
comunicacgao;

Il - elaborar oficios, minutas de projetos de leis e de decretos, resolugdes, portarias, despachos,
exposigcdes de motivos e outros documentos ou atos oficiais;

lll - emitir pareceres técnicos sobre o0s assuntos relacionados com a area de atuagao da Pasta;

IV - examinar processos e expedientes que |he forem encaminhados;

V - analisar as necessidades da Secretaria, propondo as providéncias que julgar convenientes;

VI - desenvolver trabalhos com vista a solugdo de problemas de carater organizacional existentes
na Secretaria, bem como analisar propostas de criacdo ou modificacdo de estruturas
administrativas;

VII - produzir informagdes gerais para subsidiar decisdes do Titular da Pasta;

VIl - realizar estudos e desenvolver atividades que se caracterizem como apoio técnico a
execucao, ao controle e a avaliagcado das atividades da Secretaria;

IX - elaborar relatérios sobre as atividades da Pasta.

Paragrafo unico - A Assessoria Técnica cabe, ainda, exercer as atribuicdes previstas no artigo 8°
do Decreto n° 52.040, de 7 de agosto de 2007, que dispde sobre o Sistema de Comunicacao do
Governo do Estado de S&o Paulo - SICOM.

Artigo 13 - A Consultoria Juridica tem por atribuigdo exercer a advocacia consultiva do Estado no
ambito da Secretaria de Turismo.

SECAOIII
Das Unidades Subordinadas ao Chefe de Gabinete

Artigo 14 - O Centro de Administracdo tem as seguintes atribui¢des:

| - planejar, gerenciar e promover a adequada execugao das atividades relativas:

a) aos Sistemas de Administragdo Financeira e Orgamentaria e de Administracao dos Transportes
Internos Motorizados;

b) a suprimentos e apoio a gestdo de contratos, administracdo patrimonial e infraestrutura;

Il - por meio do Nucleo de Finangas:

a) as previstas nos artigos 9° e 10 do Decreto-Lei n°® 233, de 28 de abril de 1970;

b) proceder a baixa de responsabilidade nos sistemas competentes, emitindo documentos de
reserva de recursos, liquidacéo, guias de recolhimento e anulagédo dos saldos de adiantamentos;
c) providenciar atendimento a solicitagdes e requerimentos dos 6rgaos de controle interno e



externo;

lll - por meio do Nucleo de Suprimentos e Apoio a Gestdo de Contratos:

a) em relagao a compras e contratagdes:

1. desenvolver atividades relacionadas a cadastro de fornecedores de materiais e de servigos, de
acordo com as normas e os procedimentos pertinentes;

2. examinar as solicitagdes de compras de materiais e de contratagao de servigos;

3. preparar e acompanhar os expedientes relativosa aquisicdo de materiais ou a contratacéo de
servigos;

4. analisar as propostas de fornecimento de materiais e as de prestacao de servicos, bem como
proceder a verificagdo do cumprimento das exigéncias legais para celebragao de contratos;

5. elaborar contratos relativos a compra de materiais ou a contratagao de servigos;

6. acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento dos contratos, em conjunto com as demais
unidades da Secretaria, providenciando, em tempo habil, aditamentos, reajustes e prorrogagdes
ou novas licitagoes;

7. controlar e acompanhar a prestacao de contas;

b) em relagdo ao almoxarifado:

1. analisar a composi¢gao dos estoques com o objetivo de verificar sua correspondéncia as
necessidades efetivas, fixando niveis de estoque minimo e maximo e oportunidade de aquisicao
de materiais;

2. elaborar pedidos de compras para formagao ou reposicido de estoque;

3. controlar o cumprimento, pelos fornecedores, das condi¢gdes constantes nos contratos,
comunicando, ao Diretor do Centro e a unidade requisitante, eventuais irregularidades cometidas;
4. receber, conferir, guardar e, mediante requisi¢ao, distribuir os materiais adquiridos;

5. manter atualizados os registros de entrada e saida e de valores dos materiais em estoque;

6. realizar balancetes mensais e inventarios, fisicos e de valor, do material estocado;

7. efetuar levantamento estatistico do consumo anual, para orientar a elaboragao do orgcamento;

8. preparar relacdo de materiais considerados excedentes ou em desuso, de acordo com a
legislacéo especifica;

c) em relagéao a administragao do patriménio:

1. administrar e controlar os bens patrimoniais, utilizando- se de cadastro, formas de identificacao,
inventario periddico e baixa patrimonial,

2. zelar pela manutencao e conservagao dos bens patrimoniais;

3. providenciar o seguro dos bens modveis e imdveis e promover outras medidas administrativas
necessarias a defesa dos bens patrimoniais;

4. preparar o arrolamento dos bens patrimoniais considerados inserviveis;

IV - por meio do Nucleo de Infraestrutura:

a) em relagdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos Motorizados, as previstas
nos artigos 7°, 8° e 9° do Decreto n° 9.543, de 1° de margo de 1977;

b) em relagdo a comunica¢des administrativas:

1. receber, registrar, classificar, autuar e expedir papéis e processos, controlar sua distribuigdo e
realizar trabalhos complementares as atividades de autuacgao;

2. informar sobre a localizagdo de papéis, documentos e processos;

3. providenciar, mediante autorizacdo especifica, vista de processos aos interessados e
fornecimento de certiddes e copias de documentos e processos;

4. organizar e viabilizar os servigos de malotes;

5. receber, distribuir e expedir a correspondéncia;

6. preparar o expediente do Centro;

7. executar atividades de reprografia e zelar pela correta utilizagdo dos equipamentos;

¢) administrar os servigos de vigilancia e limpeza das dependéncias;

d) prestar servigos de portaria, zeladoria e copa;

e) providenciar a manutengcdo e a conservagcao de bens moveis e imoveis, instalagbes e
equipamentos;

f) manter e conservar sistemas elétricos, hidraulicos, de comunicagbes e de telecomunicagoes,
emitindo relatorios de custos operacionais;

g) acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos prestados por terceiros.

Artigo 15 - O Nucleo de Recursos Humanos tem as atribui¢des previstas nos artigos 4°a 11 e 14
a 19 do Decreto n° 52.833, de 24 de margo de 2008.



SEGAO llI
Da Assisténcia Técnica e do Corpo Técnico

Artigo 16 - A Assisténcia Técnica e o Corpo Técnico tém, em suas respectivas areas de atuacgéo,
as seguintes atribuicdes comuns:

| - assistir o dirigente da unidade no desempenho de suas atribui¢des;

Il - participar da elaboragédo, do acompanhamento e da avaliagdo de programas e projetos;

lll - produzir informagdes gerenciais para subsidiar as decisdes do dirigente da unidade;

IV - elaborar e implantar sistema de acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas;

V - propor a elaboragao de normas e manuais de procedimentos;

VI - controlar e acompanhar as atividades decorrentes de convénios, contratos, acordos e ajustes;
VII - realizar estudos, elaborar relatérios, analisar processos e expedientes e emitir informacdes ou
pareceres sobre assuntos que lhes forem submetidos.

Paragrafo tnico - A Assisténcia Técnica cabe, ainda, promover o desenvolvimento de atividades
de suporte em informatica que se fizerem necessarias ao adequado atendimento as unidades da
Secretaria.

SECAO IV
Das Células de Apoio Administrativo

Artigo 17 - As Células de Apoio Administrativo tém, em suas respectivas areas de atuagéao, as
seguintes atribui¢des:

| - receber, registrar, distribuir, controlar e expedir papéis e processos;

Il - preparar o expediente das unidades a que prestam servigos;

lll - manter registros sobre frequéncia e férias dos servidores;

IV - prever, requisitar, guardar e distribuir o material de consumo das unidades a que prestam
Servigos;

V - proceder ao registro do material permanente e comunicar ao Nucleo de Suprimentos e Apoio a
Gestao de Contratos a sua movimentagao;

VI - desenvolver outras atividades caracteristicas de apoio administrativo.

CAPITULO VII

Das Competéncias

SEGAO |
Do Secretario de Turismo

Artigo 18 - O Secretario de Turismo, além de outras que Ihe forem conferidas por lei ou decreto,
tem as seguintes competéncias:

I - em relacdo ao Governador e ao proprio cargo:

a) propor a politica e as diretrizes a serem adotadas pela Secretaria;

b) assistir o Governador no desempenho de suas fung¢des relacionadas com as atividades da
Secretaria;

c) submeter a apreciagédo do Governador, observadas as disposi¢cdes do Decreto n° 51.704, de 26
de marco de 2007:

1. projetos de leis ou de decretos que versem sobre matéria pertinente a area de atuagado da
Secretaria;

2. assuntos de interesse de 6rgaos subordinados ou da entidade vinculada a Secretaria;

d) manifestar-se sobre matérias que devam ser submetidas ao Governador;

e) referendar os atos do Governador relativos a area de atuagao da Secretaria;

f) propor a divulgacao de atos e atividades da Secretaria;

g) comparecer perante a Assembleia Legislativa ou suas comissbes especiais para prestar
esclarecimentos, espontaneamente ou quando regularmente convocado;



h) providenciar, observada a legislacdo em vigor, a instrugdo dos expedientes relativos a
requerimentos e indicacdes sobre matéria pertinente a Secretaria, dirigidos ao Governador pela
Assembleia Legislativa;

i) cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos e as decisdes das autoridades superiores;

Il - em relagéo as atividades gerais da Secretaria:

a) administrar e responder pela execugao dos programas, projetos e acdes da Secretaria, de
acordo com a politica e as diretrizes fixadas pelo Governador;

b) expedir atos e instrugdes para a boa execugado dos preceitos da Constituicdo do Estado, das
leis e dos regulamentos, no ambito da Secretaria;

c¢) decidir sobre:

1. as proposigdes encaminhadas pelos dirigentes dos o6rgdos subordinados e da entidade
vinculada a Secretaria;

2. os pedidos formulados em grau de recurso;

d) avocar ou delegar atribuicbes e competéncias, por ato expresso, observada a legislacédo
vigente;

e) designar os membros do Grupo Setorial de Planejamento, Orgcamento e Finangas Publicas e os
integrantes de sua Equipe Técnica;

f) criar grupos de trabalho e comissdes ndo permanentes;

g) estimular o desenvolvimento profissional de servidores da Secretaria;

h) expedir as determinagbes necessarias a manutenc¢ao da regularidade dos servigos;

i) autorizar:

1. entrevistas de servidores a imprensa em geral sobre assuntos da Secretaria;

2. a divulgacdo de assuntos da Secretaria, quando nao tornados publicos, em congressos,
palestras, debates ou painéis;

j) apresentar relatorio anual das atividades da Secretaria;

k) aprovar os planos, projetos e agdes da entidade vinculada a Secretaria, em cumprimento as
politicas basicas do Governo;

lll - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas nos artigos 23 e 39 do
Decreto n°® 52.833, de 24 de margo de 2008;

IV - em relacédo aos Sistemas de Administragao Financeira e Orgamentaria, as previstas no artigo
12 do Decreto-Lei n° 233, de 28 de abril de 1970;

V - em relacdo ao Sistema de Administragdo dos Transportes Internos Motorizados, as previstas
no artigo 14 do Decreto n® 9.543, de 1° de margo de 1977;

VI - em relagdo a administragao de material e patriménio:

a) as previstas nos artigos 1°, 2°, 3° e 5° do Decreto n° 31.138, de 9 de janeiro de 1990, alterado
pelos Decretos n® 33.701, de 22 de agosto de 1991, n° 34.544, de 14 de janeiro de 1992, e n°
37.410, de 9 de setembro de 1993;

b) autorizar:

1. a transferéncia de bens, exceto iméveis, mesmo para outras Secretarias de Estado;

2. o recebimento de doagdes de bens moveis, sem encargos;

3. alocacao de imoveis;

c¢) decidir sobre a utilizagdo de proprios do Estado.

SEGAO I
Do Secretario Adjunto

Artigo 19 - O Secretario Adjunto, além de outras que Ihe forem conferidas por lei ou decreto, tem,
em sua area de atuagao, as seguintes competéncias:

| - responder pelo expediente:

a) da Secretaria, nos impedimentos legais e temporarios, bem como ocasionais, do Titular da
Pasta;

b) da Chefia de Gabinete, nos impedimentos legais e temporarios, bem como ocasionais, do
Chefe de Gabinete;

Il - representar o Secretario, quando for o caso, junto a autoridades e 6rgaos;

lll - exercer a coordenagédo do relacionamento entre o Secretario e os dirigentes dos 6rgaos da
Secretaria e da entidade a ela vinculada, acompanhando o desenvolvimento dos programas,
projetos e acoes;



IV - assessorar o Secretario no desempenho de suas funcoes;
V - coordenar, supervisionar e orientar as atividades das areas técnicas da Secretaria.

SECAO Il
Do Chefe de Gabinete

Artigo 20 - O Chefe de Gabinete, além de outras que Ihe forem conferidas por lei ou decreto, tem,
em sua area de atuagao, as seguintes competéncias:

I - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas nos artigos 29 e 30 do
Decreto n° 52.833, de 24 de marcgo de 2008;

Il - em relacdo a administragcao de material e patriménio:

a) as previstas nos artigos 1° e 2° do Decreto n° 31.138, de 9 de janeiro de 1990, alterados pelo
Decreto n° 33.701, de 22 de agosto de 1991, quanto a qualquer modalidade de licitagéao;

b) autorizar a transferéncia de bens méveis, entre as unidades da estrutura basica;

c¢) decidir sobre a utilizagdo de proprios do Estado;

lll - em relagdo ao Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados e Municipios -
SIAFEM/SP, no ambito da Secretaria, normatizar e definir os niveis de acesso, para consultas e
registros.

Paragrafo unico - Ao Chefe de Gabinete compete, ainda, responder pelo expediente da
Secretaria nos impedimentos simultaneos, legais e temporarios, bem como ocasionais, do Titular
da Pasta e do Secretario Adjunto.

SEQAO v
Do Coordenador de Turismo

Artigo 21 - O Coordenador de Turismo, além de outras que lhe forem conferidas por lei ou
decreto, tem, em sua area de atuagéo, as seguintes competéncias:

I - em relacédo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas no artigo 29 do Decreto n°
52.833, de 24 de margo de 2008;

Il - em relagdo a administragdo de material, as previstas nos artigos 1° e 2° do Decreto n° 31.138,
de 9 de janeiro de 1990, alterados pelo Decreto n° 33.701, de 22 de agosto de 1991, que lhe
forem delegadas pelo Titular da Pasta.

SECAOV
Do Diretor do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias

Artigo 22 - O Diretor do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias, além das
previstas no artigo 4° do Decreto n°® 30.624, de 26 de outubro de 1989, e de outras que Ihe forem
conferidas por lei ou decreto, tem, em sua area de atuacao, as seguintes competéncias:

| - em relacdo as atividades gerais:

a) assistir a autoridade superior no desempenho de suas fungoes;

b) baixar normas de funcionamento das unidades subordinadas;

c) solicitar informacdes a outros érgaos e entidades da administragcéo publica;

d) decidir sobre pedidos de certiddes e vista de processos;

Il - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas nos artigos 31 e 33 do
Decreto n°® 52.833, de 24 de margo de 2008;

lll - em relacao a administracao de material:

a) as previstas nos artigos 1° e 2° do Decreto n° 31.138, de 9 de janeiro de 1990, alterados pelo
Decreto n° 33.701, de 22 de agosto de 1991, que lhe forem delegadas pelo Titular da Pasta;

b) assinar convites e editais de tomada de precos;

c) autorizar, mediante ato especifico, autoridades subordinadas a requisitarem transporte de
material por conta do Estado.

SEGAO VI



Do Diretor do Centro de Administragao, dos Diretores dos Nucleos
e dos Diretores de Unidades da Coordenadoria de Turismo

Artigo 23 - Ao Diretor do Centro de Administragdo e aos Diretores dos Nucleos, em suas
respectivas areas de atuacao, além de outras competéncias que lhes forem conferidas por lei ou
decreto, cabe orientar e acompanhar o andamento das atividades das unidades e dos servidores
subordinados.

Artigo 24 - O Diretor do Centro de Administragdo tem, ainda, em sua area de atuacédo, as
seguintes competéncias:

| - expedir certiddes de pegas de autos arquivados;

Il - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas no artigo 34 do Decreto n°
52.833, de 24 de margo de 2008;

lll - em relacido a administracao de material e patriménio:

a) aprovar a relacdo de materiais a serem mantidos em estoque e a de materiais a serem
adquiridos;

b) assinar convites e editais de tomada de precos;

c¢) autorizar a baixa de bens méveis no patriménio.

Artigo 25 - O Diretor da Divisao de Pesquisa e Planejamento, o Diretor da Divisao de Operacoes
e Atividades e o Diretor do Servigo de Informagdes, todos da Coordenadoria de Turismo, além
outras que lhes forem conferidas por lei ou decreto, tém, em suas respectivas areas de atuacgao,
as seguintes competéncias:

| - em relagdo as atividades gerais, orientar e acompanhar o andamento das atividades das
unidades e dos servidores subordinados;

Il - em relacdo a administragao de material:

a) as previstas nos artigos 1° e 2° do Decreto n° 31.138, de 9 de janeiro de 1990, alterados pelo
Decreto n° 33.701, de 22 de agosto de 1991, que lhe forem delegadas pelo Titular da Pasta;

b) assinar convites e editais de tomada de precos.

Paragrafo unico - Aos Diretores das Divisdes a que se refere este artigo compete, ainda, em
relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer o previsto nos artigos 33, incisos Il e I,
e 34 do Decreto n° 52.833, de 24 de margo de 2008.

SECAO VI
Dos Dirigentes das Unidades e dos Orgdos dos Sistemas de Administracdo Geral
SUBSEGAO |
Do Sistema de Administragao de Pessoal

Artigo 26 - O Diretor do Nucleo de Recursos Humanos, na qualidade de dirigente de 6rgao
setorial do Sistema de Administracdo de Pessoal, tem as competéncias previstas nos artigos 36 e
37 do Decreto n° 52.833, de 24 de margo de 2008, observado o disposto nos Decretos n° 53.221,
de 8 de julho de 2008, e n° 54.623, de 31 de julho de 2009, alterado pelo Decreto n° 56.217, de 21
de setembro de 2010.

SUBSEGAO I
Dos Sistemas de Administragao Financeira e Orgamentaria

Artigo 27 - O Secretario de Turismo e o Coordenador de Turismo, na qualidade de dirigentes de
unidades orgamentarias, tém as competéncias previstas no artigo 13 do Decreto-Lei n°® 233, de 28
de abril de 1970.

Artigo 28 - O Chefe de Gabinete e os Diretores a que se refere o artigo 25 deste decreto, na
qualidade de dirigentes de unidades de despesa, tém as seguintes competéncias:

| - as previstas no artigo 14 do Decreto-Lei n° 233, de 28 de abril de 1970;

Il - autorizar:

a) a alteragao de contrato, inclusive a prorrogagao de prazo;

b) a rescisdo administrativa ou amigavel de contrato;



lll - atestar:

a) a realizacao dos servigos contratados;

b) a liquidagao da despesa.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo aplica-se, também, ao Coordenador de Turismo
enquanto dirigente de unidade de despesa.

Artigo 29 - O Diretor do Centro de Administragcao tem as competéncias previstas no artigo 15 do
Decreto-Lei n° 233, de 28 de abril de 1970.

Artigo 30 - O Diretor do Nucleo de Finangas tem as competéncias previstas no artigo 17 do
Decreto-Lei n° 233, de 28 de abril de 1970.

Artigo 31 - As competéncias adiante indicadas, previstas no Decreto-Lei n°® 233, de 28 de abril de
1970, serdo exercidas em conjunto com as seguintes autoridades:

| - as doinciso Il do artigo 15, com o Diretor do Nucleo de Finangcas ou com o dirigente da unidade
de despesa correspondente;

Il - as do inciso | do artigo 17, com o Diretor do Centro de Administragcdo ou com o dirigente da
unidade de despesa correspondente.

SUBSEGAO Il
Do Sistema de Administragao dos Transportes Internos Motorizados

Artigo 32 - O Chefe de Gabinete é o dirigente da frota da Secretaria de Turismo e tem, em sua
area de atuacgao, as competéncias previstas nos artigos 16 e 18, incisos |, Il, lll e V, do Decreto n°
9.543, de 1° de margo de 1977.

Artigo 33 - O Diretor do Centro de Administracdo tem, no d&mbito da Secretaria de Turismo, as
competéncias previstas no artigo 18, incisos IV e VI, do Decreto n° 9.543, de 1° de margo de 1977.
Artigo 34 - O Diretor do Nucleo de Infraestrutura e os dirigentes de outras unidades que vierem a
ser designadas como depositarias de veiculos oficiais tém, em suas respectivas areas de atuacao,
as competéncias previstas no artigo 20 do Decreto n® 9.543, de 1° de margo de 1977.

SEGAO VIl
Das Competéncias Comuns

Artigo 35 - Sdo0 competéncias comuns ao Chefe de Gabinete e ao Coordenador de Turismo, em
suas respectivas areas de atuacgéao:

| - em relac&o as atividades gerais:

a) assessorar 0 Secretario no desempenho de suas fungoes;

b) propor ao Secretario o programa de trabalho e as alteragbes que se fizerem necessarias;

c) coordenar, orientar e acompanhar as atividades das unidades subordinadas;

d) baixar normas de funcionamento das unidades subordinadas;

e) responder as consultas e notificagbes formuladas por 6rgdos da administragdo publica sobre
assuntos de suas competéncias;

f) solicitar informacgdes a outros érgaos e entidades da administragcao publica;

g) decidir sobre pedidos de certiddes e vista de processos;

h) criar comissdes ndo permanentes e grupos de trabalho;

i) autorizar estagios em unidades subordinadas;

Il - em relagéo a tecnologia da informagao, indicar os gestores de bancos de dados dos sistemas
sob suas responsabilidades;

lll - em relacdo a administracdo de material:

a) assinar editais de concorréncia;

b) autorizar, mediante ato especifico, autoridades subordinadas a requisitarem transporte de
material por conta do Estado.

Artigo 36 - Sdo competéncias comuns ao Chefe de Gabinete e aos demais dirigentes de unidades
até o nivel hierarquico de Divisdo, em suas respectivas areas de atuacao:

| - em relacéo as atividades gerais:

a) corresponder-se diretamente com autoridades administrativas do mesmo nivel;

b) decidir sobre recursos interpostos contra ato de autoridade imediatamente subordinada, desde
que nao esteja esgotada a instancia administrativa;



c) determinar o arquivamento de processos e papéis em que inexistam providéncias a tomar ou
cujos pedidoscarecam de fundamento legal;

Il - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas no artigo 39 do Decreto n°
52.833, de 24 de margo de 2008;

lll - em relagdo a administragcdo de patriménio, autorizar a transferéncia de bens méveis entre as
unidades subordinadas.

Artigo 37 - Sdo competéncias comuns ao Chefe de Gabinete e aos demais dirigentes de unidades
até o nivel hierarquico de Servigo, em suas respectivas areas de atuacao:

| - em relagéo as atividades gerais:

a) cumprir e fazer cumprir as leis, os decretos, os regulamentos, as decisdes, 0s prazos para
desenvolvimento dos trabalhos e as ordens das autoridades superiores;

b) encaminhar a autoridade superior o programa de trabalho e as alteragbes que se fizerem
necessarias;

¢) submeter a autoridade superior assuntos de interesse das unidades;

d) prestar orientagdo e transmitir a seus subordinados as diretrizes a serem adotadas no
desenvolvimento dos trabalhos;

e) dirimir ou providenciar a solugdo de duvidas ou divergéncias que surgirem em matéria de
Servico;

f) dar ciéncia imediata ao superior hierarquico das irregularidades administrativas de maior
gravidade, mencionando as providéncias tomadas e propondo as que nao lhes sdo afetas;

g) manter seus superiores imediatos permanentemente informados sobre o andamento das
atividades das unidades ou dos servidores subordinados e prestar informagdes, quando
requeridas;

h) avaliar o desempenho das unidades ou dos servidores subordinados e responder pelos
resultados alcangados, bem como pela adequacao dos custos dos trabalhos executados;

i) estimular o desenvolvimento profissional dos servidores subordinados;

j) adotar ou sugerir, conforme o caso, medidas objetivando:

1. 0 aprimoramento de suas areas;

2. a simplificagao de procedimentos e a agilizagdo do processo decisorio relativamente a assuntos
que tramitem pelas unidades;

k) zelar:

1. pela regularidade dos servigos, expedindo as necessarias determinagdes ou representando as
autoridades superiores;

2. pelo ambiente propicio ao desenvolvimento dos trabalhos;

1) providenciar a instrugao de processos e expedientes que devam ser submetidos a consideragao
superior, manifestando-se, conclusivamente, a respeito da matéria;

m) indicar seus substitutos, obedecidos os requisitos de qualificagdo inerentes ao cargo, fungao-
atividade ou fungao de servigo publico;

n) enviar papéis a unidade competente, para autuar e protocolar;

0) apresentar relatérios sobre os servigos executados pelos servidores subordinados;

p) praticar todo e qualquer ato ou exercer quaisquer das atribuicbes ou competéncias das
unidades, das autoridades ou dos servidores subordinados;

q) avocar, de modo geral ou em casos especiais, atribuicbes ou competéncias das unidades, das
autoridades ou dos servidores subordinados;

r) fiscalizar e avaliar os servigos executados por terceiros;

s) visar extratos para publicagdo no Diario Oficial do Estado;

t) contribuir para o desenvolvimento integrado das atividades da Secretaria;

Il - em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, as previstas no artigo 38 do Decreto n°
52.833, de 24 de margo de 2008;

lll - em relagdo a administracao de material e patriménio:

a) requisitar material permanente ou de consumo;

b) zelar pelo uso adequado e conservagao dos

equipamentos e materiais e pela economia do material de consumo.

§ 1° - O disposto neste artigo aplica-se, também, aos responsaveis por unidades com o nivel
hierarquico de Secao.

§ 2° - Os responsaveis por unidades com o nivel hierarquico de Setor tém, em suas respectivas
areas de atuagéo, as seguintes competéncias:

1. as previstas nos incisos | e Il deste artigo;



2. em relagao ao Sistema de Administragdo de Pessoal, as de que trata o § 2° do artigo 38 do
Decreto n° 52.833, de 24 de margo de 2008.

Artigo 38 - As competéncias previstas neste capitulo, quando coincidentes, serdo exercidas, de
preferéncia, pelas autoridades de menor nivel hierarquico.

CAPITULO VI

Dos Orgios Colegiados

SE(;Z\O |
Do Conselho Estadual de Turismo

Artigo 39 - O Conselho Estadual de Turismo, 6rgado consultivo criado pelo artigo 4° da Lei n°
8.663, de 25 de janeiro de 1965, tem por finalidade opinar, sugerir, indicar e propor medidas que
objetivem o desenvolvimento da atividade turistica no Estado de Sao Paulo.

Artigo 40 - Ao Conselho Estadual de Turismo cabe:

I - opinar, nos processos ou projetos que lhe forem submetidos, sobre os planos de
desenvolvimento de turismo, elaborados pela Secretaria de Turismo;

Il - sugerir medidas ou atos regulamentares referentes a exploracdo de servigos turisticos no
territorio do Estado;

lll - indicar, quando solicitado, representantes para integrarem delegacbes do Estado a
congressos, convengdes, reunides ou outros acontecimentos que oferecam interesse a politica
estadual de turismo;

IV - opinar, quando solicitado, sobre a celebragcdo de convénios com outros Estados, Municipios
ou 6rgaos do Governo Federal ou sugeri-los quando for o caso;

V - sugerir certames e festividades oficiais vinculados ao turismo, propondo, ainda, projetos de
difusdo das potencialidades turisticas do Estado;

VI - propor a criagdo de organismos que tenham como finalidade estimular o turismo e a formagéao
de pessoal habilitado para o exercicio de atividades ligadas ao turismo;

VII - colaborar na elaborag¢ao do calendario turistico do Estado;

VIl - opinar em todos os assuntos relacionados a turismo que lhe forem submetidos pelo
Secretario de Turismo;

IX - baixar seu Regimento Interno e alteragdes que se fizerem necessarias.

Artigo 41 - O Conselho Estadual de Turismo é integrado pelos seguintes membros, designados
pelo Governador do Estado:

I - 0 Secretario de Turismo, que € seu Presidente e representante do Estado no Férum Nacional
dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo;

Il - o Coordenador de Turismo, da Secretaria de Turismo;

lll - 1 (um) representante de cada um dos seguintes 6rgaos e entidade estaduais:

a) Secretaria de Agricultura e Abastecimento;

b) Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

c¢) Secretaria de Comunicagao;

d) Secretaria da Cultura;

e) Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia;

f) Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

g) Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional;

h) Secretaria da Educagéo;

i) Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho;

j) Secretaria do Meio Ambiente;

k) Secretaria de Gestao Metropolitana;

I) Secretaria de Saneamento e Energia;

m) Secretaria da Seguranga Publica;

n) Secretaria de Logistica e Transportes;

o) Secretaria dos Transportes Metropolitanos;

p) Companhia Paulista de Eventos e Turismo - CPETUR,;

IV - 1 (um) representante de cada uma das seguintes entidades, de carater nacional, cuja



atividade preponderante se situe no Estado de Sao Paulo:

a) ABAV - Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens de Sao Paulo;

b) ABBTUR Sé&o Paulo - Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo do Estado de Sdo Paulo;
c) ABEOC-SP - Associagao Brasileira de Empresas de Eventos do Estado de S&o Paulo;

d) Associacao Brasileira de Folclore;

e) ABIH/SP - Associagao Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de Sao Paulo;

f) Associagao Brasileira de Jornalistas de Turismo - ABRAJET/SP;

g) ABRASEL/SP - Associacéo Brasileira de Bares e Restaurantes;

h) ABRATURR/SP - Associagao Paulista de Turismo Rural;

i) Associagcao Comercial do Estado de Sao Paulo - ACSP;

j) Agéncia de Desenvolvimento do Turismo da Macrorregiao Sudeste do Brasil;

k) AMITUR - Associagcédo dos Municipios de Interesse Cultural e Turistico;

I) Associacdo das Agéncias de Viagens Independentes do Interior do Estado de S&o Paulo -
AVIESP;

m) CTET - Centro de Treinamento Educacional e Tecnoldgico (Turismo Nautico);

n) Federagdo de Convention & Visitors Bureaux do Estado de Sao Paulo - FC&VB-SP;

o) Federagdo dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares do Estado de Sao Paulo -
FECHSESP;

p) Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo -
FECOMERCIO;

q) FHORESP - Federagao de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado de Sao Paulo;

r) FRESP - Federagao das Empresas de Transportes de Passageiros por Fretamento do Estado
de Sao Paulo;

s) SEBRAE/SP - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo;

t) SENAC/SP - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial de Sdo Paulo;

u) Servico Nacional de Aprendizagem Rural do Estado de Sdo Paulo - SENAR AR/SP;

v) Sindicato Estadual de Guias de Turismo do Estado de Sdo Paulo - SINDEGTUR/SP;

w) Sindicato Nacional de Parques e Atragdes Turisticas - SINDEPAT;

x) SINDETUR/SP - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de S&o Paulo;

y) SINDIPROM - Sindicato de Empresas de Promocgao, Organizagdo e Montagem de Feiras,
Congressos e Eventos do Estado de Sao Paulo;

z) Sao Paulo Convention & Visitors Bureau - SPCVB;

z1) Sao Paulo Turismo S.A. - SPTURIS;

V - 1 (um) representante do Conselho do Turismo Regional Paulista;

VI - 1 (um) representante de cada uma das seguintes entidades, na qualidade de convidadas, sem
direito a voto:

a) ABAGA - Associacao Brasileira de Alta Gastronomia;

b) ABCR - Associacao Brasileira de Concessionarias de Rodovia;

c) ABLA - Associagao Brasileira das Locadoras de Automoveis;

d) ABRACCEF - Associagao Brasileira de Centros de Convencgdes e Feiras;

e) ABRESI - Associagao Brasileira de Gastronomia, Hospedagem e Turismo;

f) ANPF - Associacado Nacional de Preservacao Ferroviaria;

g) APCTURIS - Associacao Paulista dos Circuitos Turisticos;

h) Associacao das Prefeituras de Cidades Estancia do Estado de S&do Paulo - APRECESP;

i) ASSOCITUR - Associagao dos Transportadores de Turistas, Industriarios, Colegiais e Similares
do Estado de Séao Paulo;

j) CNTUR - Confederagao Nacional do Turismo;

k) FENACTUR - Federagao Nacional de Turismo;

1) SETPESP - Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Séo Paulo;
m) SINDLOC/SP - Sindicato das Empresas Locadoras de Veiculos Automotores do Estado de Sao
Paulo;

n) SINHORES-SP - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Sao Paulo;

o) UBRAFE - Unido Brasileira dos Promotores de Feiras.

§ 1° - Cada membro do Conselho tera um suplente que o substituira obrigatoriamente em seus
impedimentos, sendo que tanto o titular como seu suplente deverao integrar os quadros do érgao
publico ou entidade que representem.

§ 2° - O Presidente do Conselho sera substituido em seus impedimentos pelo Coordenador de
Turismo, a que se refere o inciso Il deste artigo.



§ 3° - Os titulares e suplentes serdo indicados pelos Secretarios de Estado em exercicio ou,
conforme o caso, pelos Dirigentes das entidades, que deverado apresentar cépias de seu estatuto
social e ata da eleigao.

§ 4° - O mandato dos membros do Conselho de que tratam os incisos lll, IV e V deste artigo sera
de 2 (dois) anos, permitida a recondugéo.

Artigo 42 - O Conselho Estadual de Turismo podera ter:

I - um Secretario Executivo, designado por seu Presidente, que sera responsavel pela
coordenacgao dos trabalhos, bem como pelo assessoramento técnicoadministrativo ao Conselho;

Il - um Secretario, indicado por seu Presidente, dentre os servidores da Secretaria de Turismo, que
sera responsavel pelos servigos de apoio administrativo ao Conselho.

Artigo 43 - Ao Presidente do Conselho Estadual de Turismo compete:

| - dirigir os trabalhos do Conselho;

Il - convocar e presidir as reunides do Conselho;

lll - representar o Conselho em suas relagbes com terceiros;

IV - dar posse aos membros titulares e suplentes.

Artigo 44 - Perdera a representagdo no Conselho Estadual de Turismo o membro titular que faltar
a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o ano.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo aplica-se também aos membros suplentes que, nos
impedimentos de seus respectivos titulares, deixarem de comparecer as reuniées do Conselho.

SEGAOII
Do Conselho do Turismo Regional Paulista

Artigo 45 - O Conselho do Turismo Regional Paulista, instituido pelo artigo 1° do Decreto n°
50.600, de 27 de margo de 2006, tem as seguintes atribuigdes:

| - propor objetivos, metas e prioridades de interesse regional, compativeis com os objetivos do
Estado e dos Municipios abrangidos;

Il - analisar, selecionar, coordenar, organizar e propor planos, programas e projetos de cunho
turistico;

lll - assessorar o Secretario de Turismo nos assuntos relacionados ao turismo regional paulista;

IV - orientar e promover:

a) a integracao de orgaos e entidades, publicos e privados, e da sociedade civil organizada, com
vista ao desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo regional;

b) o planejamento do turismo regional para o desenvolvimento socioeconémico, a geragao de
empregos e renda e a melhoria da qualidade de vida;

c) a cooperagdo dos diferentes niveis de governo, visando ao maximo aproveitamento dos
recursos publicos destinados ao desenvolvimento turistico regional;

V - apresentar propostas relativas ao turismo regional, para compor o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual;

VI - proceder e estimular estudos pertinentes ao desenvolvimento turistico de interesse regional;
VIl - encaminhar, ao Conselho Estadual de Turismo, sugestdes para melhoria do desempenho do
turismo regional;

VIl - contribuir, quando for o caso, para a captagao de investimentos para o melhor desempenho
da atividade turistica regional;

IX - colaborar para a formagdo e capacitagdo dos profissionais do setor turistico, visando a
qualidade e produtividade;

X - incentivar o intercambio com entidades locais, regionais, nacionais e internacionais, para
promover a realizacdo e a captacdo de eventos no sentido de minimizar os efeitos da
sazonalidade;

Xl - desenvolver acdes de conscientizagao a respeito das potencialidades do turismo para o
desenvolvimento socioecondémico, a geragdo de emprego e renda e a melhoria da qualidade de
vida;

XIll - fomentar a criagdao de novos Conselhos Municipais de Turismo e prestigiar os ja existentes;
Xl - manifestar-se sobre matérias de influéncia turistica regional;

XIV - incentivar a criagao de entidades sem fins lucrativos que tenham por objeto destinar recursos
a implantagao de planos, programas e projetos de cunho turistico regional;

XV - elaborar seu Regimento Interno e alteragdes que se fizerem necessarias.



Artigo 46 - O Conselho do Turismo Regional Paulista € composto de membros indicados pelos
Conselhos Municipais de Turismo de acordo com normas e procedimentos a serem editados
mediante resolu¢ao do Secretario de Turismo.

§ 1° - As indicagbes feitas pelos Conselhos Municipais de Turismo, quando ratificadas pelo
Secretario de Turismo, serdo encaminhadas ao Governador do Estado para designagdo dos
membros do Conselho do Turismo Regional Paulista.

§ 2° - Dentre os membros do Conselho do Turismo Regional Paulista, o Governador do Estado
designara seu Presidente e Vice-Presidente, com base em indicagdo apresentada pelo Secretario
de Turismo.

§ 3° - Os membros do Conselho do Turismo Regional Paulista serdao designados com mandato de
2 (dois) anos, permitida a reconducgéo.

§ 4° - As fungdes de membro do Conselho do Turismo Regional Paulista ndo serdo remuneradas,
porém consideradas de servigo publico relevante.

§ 5° - O Conselho do Turismo Regional Paulista podera convidar para participar de suas reunides,
sem direito de voto:

1. representantes de 6rgaos e entidades publicos, de entidades privadas ou do terceiro setor, cuja
participacao seja considerada importante diante da pauta da reuniao;

2. pessoas que, por seus conhecimentos e experiéncia profissional, possam contribuir para a
discussdo das matérias em exame.

Artigo 47 - Para elaboracdo de estudos especificos, com prazo determinado, o Conselho do
Turismo Regional Paulista podera contar com Grupos de Trabalho instituidos mediante resolugéo
do Secretario de Turismo.

Paragrafo unico - Os Grupos de Trabalho de que trata este artigo serao integrados por membros
do Conselho do Turismo Regional Paulista.

Artigo 48 - Ao Presidente do Conselho do Turismo Regional Paulista compete:

| - representar o Conselho junto a autoridades, 6rgaos e entidades;

Il - dirigir as atividades do Conselho;

lll - convocar e presidir as reunides do Conselho;

IV - votar como membro do Conselho e, quando for o caso, exercer o voto de desempate;

V - propor a instituicao, junto ao Conselho, de Grupos de Trabalho nos termos do artigo 47 deste
decreto;

VI - dirigir-se a autoridades, 6rgéos e entidades para obter elementos necessarios ao efetivo
desempenho das atribuicbes do Conselho.

Artigo 49 - Ao Vice-Presidente do Conselho do Turismo Regional Paulista compete substituir o
Presidente em seus impedimentos legais e temporarios, bem como ocasionais.

SEGAO llI
Do Grupo Setorial de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - GSTIC

Artigo 50 - O Grupo Setorial de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao - GSTIC é regido pelo
Decreto n° 47.836, de 27 de maio de 2003.

SEGAO IV
Do Grupo Setorial de Planejamento, Orgamento e Finangas Publicas

Artigo 51 - O Grupo Setorial de Planejamento, Orcamento e Finangas Publicas é regido pelo
Decreto n° 56.149, de 31 de agosto de 2010.

Artigo 52 - Ao responsavel pela coordenagao do Grupo Setorial de Planejamento, Orgamento e
Financas Publicas compete:

| - gerir os trabalhos do Grupo, bem como convocar e dirigir suas sessoes;

Il - proferir, além do seu, o voto de desempate, quando for o caso;

lll - submeter as decisdes do Grupo a apreciagao superior;

IV - apresentar periodicamente as autoridades superiores relatorios sobre a execugao
orcamentaria da Secretaria.



CAPITULO IX

Das Unidades de Protecao e Defesa do Usuario do Servigo Publico

Artigo 53 - A Ouvidoria, observadas as disposi¢coes deste decreto e as do Decreto n° 50.656, de
30 de margo de 2006, alterado pelo Decreto n® 51.561, de 12 de fevereiro de 2007, é regida:

| - pela Lei n°® 10.294, de 20 de abril de 1999, alterada pela Lei n® 12.806, de 1° de fevereiro de
2008; e

Il - pelo Decreto n°® 44.074, de 1° de julho de 1999.

§ 1° - O Ouvidor sera designado pelo Secretario.

§ 2° - A Ouvidoria mantera sigilo da fonte, sempre que esta solicitar.

Artigo 54 - A Comissdo de Etica é regida pela Lei n° 10.294, de 20 de abril de 1999, e pelo
Decreto n°® 45.040, de 4 de julho de 2000, alterado pelos Decretos n° 46.101, de 14 de setembro
de 2001, e n°® 52.197, de 26 de setembro de 2007, observadas as disposi¢des deste decreto.
Paragrafo Gnico - Os membros da Comiss&o de Etica serdo designados pelo Secretario.

CAPITULO X
Disposigoes Finais

Artigo 55 - As atribuicbes e competéncias de que trata este decreto poderdo ser detalhadas
mediante resolu¢ao do Secretario de Turismo.

Artigo 56 - A Coordenadoria de Turismo sera reorganizada mediante decreto especifico.
Paragrafo unico - Até a edigao do decreto de que trata este artigo ficam mantidas a estrutura e as
atribuicdes da Coordenadoria.

Artigo 57 - O Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias, criado pela Lei n°
6.470, de 15 de junho de 1989, é organizado e regulamentado pelo Decreto n° 30.624, de 26 de
outubro de 1989, observadas as disposi¢des deste decreto.

Artigo 58 - Ficam mantidas as fungdes de servigo publico classificadas para efeito de atribuigédo
do “pro labore” previsto no artigo 28 da Lei n°® 10.168, de 10 de julho de 1968, com destinacao
para unidades que permanecem na estrutura organizacional definida por este decreto.

Artigo 59 - As Secretarias de Planejamento e Desenvolvimento Regional e da Fazenda
providenciardo, em seus respectivos ambitos de atuacdo, os atos necessarios ao cumprimento
deste decreto.

Artigo 60 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposicdes em contrario, em especial:

I - o Decreto n® 51.461, de 1° de janeiro de 2007;

Il - o Decreto n® 51.535, de 31 de janeiro de 2007;

lll - os artigos 3° e 4° do Decreto Declaratério n° 1, de 30 de maio de 2007.

Palacio dos Bandeirantes, 1° de janeiro de 2011.

GERALDO ALCKMIN

Publicado na Casa Civil, a 1° de janeiro de 2011.

Retificagao do D.O. de 1°-1-2011
DECRETO N° 56.638, DE 1° DE JANEIRO DE 2011
No “caput” do artigo 28 leia-se como segue e n&o como constou:
Artigo 28 - O Chefe de Gabinete, o Diretor do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das

Estancias e os Diretores a que se refere o artigo 25 deste decreto, na qualidade de dirigentes de
unidades de despesa, tém as seguintes competéncias:
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