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Resumo

De uma perspectiva tedrico-metodolégica que privilegia, por um lado, os Novos Estudos de
Letramento (New Literacy Studies) — de maneira particularizada, na relacdo entre letramentos
académicos e letramentos digitais —, por outro, os estudos de Bakhtin e seu Circulo — de maneira
particularizada, no modo de constituicdo dialogico da linguagem —, esta Tese de Doutorado em
Estudos Linguisticos tem como objetivo principal investigar a constituicdo dialégica de
enunciados-proposta de atividades e enunciados-resposta de atividades produzidas,
respectivamente, por professor/instituicdo e universitarios de um Curso de Licenciatura em
Pedagogia — EaD semipresencial — da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo (Univesp).
Esse objetivo geral desdobra-se em outros, especificos: (i) investigar marcas linguistico-
discursivas que indiciam praticas letradas digitais valorizadas pelo professor/instituicdo e
praticas letradas digitais mobilizadas pelos universitarios na constituicao, respectivamente, do
enunciado-proposta e do enunciado-resposta; (ii) investigar a imagem que professor/instituicao
e universitario fazem de si, do outro e do referente (conteddo ensinado/estudado) no espaco e
no tempo de um processo de comunicacdo entendido como sincrono e assincrono; (iii)
investigar vozes mobilizadas da interdiscursividade na composi¢do de enunciados-proposta e
na composi¢do de enunciados-resposta e sua relagdo com o processo de textualizacdo a
distancia valorizado pela instituicdo promotora. O conjunto do material é formado de seis
enunciados-proposta e 144 enunciados-resposta produzidos por 24 universitarios (professores
em formac&o), na disciplina Educacéo e Linguagem, no ano de 2010. A hipdtese € a de que 0
par dialdgico proposta-resposta é constituido diferentemente em contexto presencial e em
contexto a distancia semipresencial, pois, do ponto de vista da instituicdo promotora e das
politicas publicas de ensino, a auséncia de presenca fisica do professor e do universitario, em
um mesmo espaco e tempo, requer o emprego de instrucBes especificas, segundo uma
arquitetonica enunciativa que visa preencher essa “lacuna” no processo de textualizacdo. Ao
assumir que o par dialégico proposta-resposta € uma atividade verbal social que implica sempre
presenca — contrariamente ao que dizem estudiosos da chamada grande divisa, na caracterizacdo
de aspectos estritos para fala e escrita —, propomos a tese segundo a qual o0 modo de enunciagéo
escrita é a principal tecnologia empregada na constituicdo de saberes enunciados em contexto
de Educacdo a Distancia semipresencial, uma vez que, por meio dele, é possivel (re)instaurar

presencialmente, em cena, interlocutores que se encontram fisicamente distantes, em tempos



distintos. Os procedimentos de investigacdo estdo fundamentados em uma perspectiva
etnografica e discursiva (CORREA, 2011), que se ocupa da histéria de sentido que formulagées
particulares de um texto carregam consigo. Dessa perspectiva, dados etnograficos séo tratados
como fatos discursivos simultaneos as formulac6es particulares de textos. Dentre os resultados
alcancados, destacam-se: (i) a critica a uma nog¢éo de autonomia do universitario na modalidade
a distancia, fundamentada numa concepcdo de presenca na auséncia dos interlocutores no
processo de textualizacdo; (ii) o fato de que o emprego de tecnologias digitais na constituicdo
da arquitetdnica enunciativa na modalidade a distancia ndo desfaz a relagdo dissimétrica entre
professor/instituicdo e universitario, como implicitamente enunciado em discurso
institucionalizados; (iii) a prevaléncia de uma nocdo de texto escolarizado, em contexto de
aprendizagem que tem como principal caracteristica a virtualizacao e a desterritorializacao dos

saberes.

Palavras-chave: Letramentos. Dialogia. Par proposta-resposta. Escrita. Educacdo a Distancia.



Abstract

From a theoretical-methodological perspective which, on one hand, prioritizes New Literacy
Studies — particularly in the relationship between academic literacies and digital literacies —
and, on the other hand, the studies of Bakhtin and his Circle — particularly concerning the
dialogic constitution of language — the main purpose of this Doctoral Dissertation in Linguistic
Studies is to investigate the dialogic constitution of task proposal enunciations and response
enunciations of performed tasks, respectively, by the professor/institution and by undergraduate
students of a Bachelor Degree in Pedagogy — semi-distance learning — at the Virtual University
of the State of Sdo Paulo (Univesp). This main objective unfolds into other specific objectives:
(1) investigating linguistic-discursive traces which evidence digital literacy practices valued by
the professor/institution and digital literacy practices applied by undergraduate students,
respectively, in the constitution of the proposal enunciation and the response enunciation; (ii)
investigating the image which the professor/institution and undergraduate student create of
themselves, the Other and the referent (taught/studied content) within space and time of a
communication process understood as being synchronous and asynchronous; (iii) investigating
interdiscursivity voices mobilized in the composition of proposal enunciations and response
enunciations and their relation to the remote textualization process valued by the promoting
institution. The material comprises six proposal enunciations and 144 response enunciations
written by 24 undergraduate students (teachers in training) in the course Education and
Language in the year 2010. Our hypothesis is that the dialogic proposal-response pair is formed
differently in a face-to-face context and in a semi-distance context, given that, from the point
of view of the promoting institution and public education policies, non-physical presence of the
professor and the student in the same space and time requires the use of specific instructions,
according to an enunciative architecture aimed at filling this “gap” in the textualization process.
In assuming that the proposal-response dialogic pair is a verbal social activity which always
implies in presence — as opposed to statements of scholars from the so-called great divide in the
characterization of strict aspects for speech and writing —, we set the thesis whereby the written
mode of enunciation is the main technology applied when constituting knowledge enunciated
in the context of semi-distance learning, given that interlocutors who are physically distant, at
different times, can thus be re(introduced) presentially into the scene. The research procedure

is based on an ethnographic and discursive perspective (CORREA, 2011), which covers the



history of meaning carried by particular formulations of a text. In this perspective, ethnographic
data is treated as discursive facts which are simultaneous to particular formulations of texts.
Among the achieved results, we highlight: (i) a critical view of the idea of autonomy of
undergraduate students in distance learning, supported by a concept of presence in absence of
the interlocutors in the textualization process; (ii) the fact that using digital technologies in the
constitution of the enunciative architecture does not revoke the disymmetric relationship
between the professor/institution and the undergraduate student, as implicitly stated in
institutionalized discourses; (iii) the prevalence of the notion of school text, in a learning

context whose main trace is virtualization and deterritorialization of knowledge.

Keywords: Literacies. Dialogism. Proposal-Response Pair. Writing. Distance Learning.
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1. EDUCACAO A DISTANCIA E
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL EM TEMPOS DE COVID

Segundo o Censo da Educacgdo Superior 2019, divulgado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), nos ultimos anos, a procura por
cursos de graduagdo oferecidos na modalidade educacio a distancia® (doravante EaD) cresceu
substancialmente. No periodo de 2009 e 2019, matriculas de cursos de graduacao a distancia
aumentaram 192,4%, enquanto as da modalidade presencial tiveram crescimento de 20,3% no
mesmo periodo. Entre 2018 e 2019, houve aumento no numero de matriculas em cursos de
graduacao a distancia (19,1%), maior que o crescimento registrado entre 2017 e 2018 (17%).
No que se refere as matriculas em cursos de graduacéo presencial, houve decréscimo de 3,8%
entre 2018 e 2019. Ainda segundo o INEP (2020), a participacdo percentual de ingressantes em
cursos na modalidade a distancia em 2009 era de 16,1%; em 2019, passou a ser de 43,8%.
Foram avaliados 2.608 Instituicbes de Ensino Superior (IES), entre universidades, centros
universitarios, faculdades, institutos federais (IF) e centros federais de educacao tecnoldgica
(CEFET). Desse total, instituicbes privadas representam 88,4%.

O Gréfico 1 a seguir foi extraido das Notas Estatisticas 2019 do INEP (2020, p. 12):

1 A opgdo pela grafia de “a distAncia” sem a ocorréncia de crase ¢ justificada pelo fato de que na referida expressio
a palavra “distincia” ndo é especificada, tornando-se desnecessario, portanto, precedé-la do artigo definido “a”.
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Figura 1 — Numero de Ingressos em cursos de graduagdo por modalidade de ensino — 2009-2019
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Fonte: INEP (2020)

O aumento pela procura de cursos de graduacao oferecidos na modalidade a distancia é
reflexo do crescimento da oferta dessa modalidade impulsionada por politicas publicas
instituidas nas duas Ultimas décadas — periodo mais amplo, portanto, do que o referente a essa
“fotografia” da situacdo do niimero de ingressantes dos dez Ultimos anos, produzida pelo INEP.
Essas politicas publicas tém funcionado como incentivo, uma vez que cursos a distancia
garantiriam a democratizagdo da educagdo, com custos mais baixos e maior abrangéncia, se
comparada a modalidade presencial (MALANCHEN, 2015). De um ponto de vista
institucional, a EaD tem se sido apresentada pelo Estado como aliada no proposito explicito de
assegurar a formacao profissional em diversos segmentos da sociedade. No que se refere a seu
funcionamento, se por um lado fica evidente que o critério do custo se sobressai como
argumento (supondo-se que a qualidade seja equivalente nas diferentes modalidades), por outro,
como afirma Gomes (2013), também é preciso destacar uma fetichizacdo da EaD no Brasil,
como suposta solucdo para problemas da educacao.

Em 2020, ano da concluséo deste trabalho, a pandemia da Covid? imp06s-se como grave

crise sanitaria, mas também como grave problema para a educacdo, para além das questbes

2 Covid é um acronimo para Coronavirus Disease, doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, cuja
transmissdo foi inicialmente identificada no ano de 2019 em Wuhan, na China. Segundo a universidade norte-
americana Johns Hopkins, até o dia 17/12/2020, havia 74.356.119 casos de infectados no mundo, com 1.651.891
mortos. Até aquela data, o Brasil estava em terceiro lugar no nimero de infectados (com 7.040.608 pessoas, atras
dos Estados Unidos e da India) e em segundo no nimero de mortos (com 183.735, atras apenas dos Estados
Unidos).
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politica e econdbmica. Como garantir a formacdo académica de criancas, jovens e adultos,
respeitando-se orientacBes institucionais de isolamento/distanciamento sociais? O uso de
tecnologias digitais emergiu com ainda mais for¢a no Brasil e no mundo, como parte da resposta
a essa crise. Assim, se o cendrio do ensino superior no Pais ja sinalizava, ha anos, um
aceleramento em relagdo ao uso de tecnologias digitais na modalidade de ensino a distancia,
como Visto nas notas estatisticas do INEP (2020), o contexto da pandemia parece ter acodado
0 por-vir: de um momento a outro, houve a necessidade da transferéncia de uma modalidade de
ensino presencial para outra, ndo necessariamente pensada para ser a distancia, mas igualmente
dependente do emprego de tecnologias digitais.

Segundo nota técnica publicada, em abril de 2020, pela organizacédo sem fins lucrativos
Todos pela Educacéo, com 91% do total de alunos do mundo temporariamente fora da escola
devido a pandemia da Covid, a transferéncia de aulas e outras atividades pedagogicas para o
formato emergencial a distancia foi avaliada como tendéncia em diferentes paises do mundo.
Com base em dados da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2020) e do Fundo das Na¢6es Unidas para a Infancia (UNICEF, 2020), destacou-
se que o numero de alunos temporariamente fora da escola, na América Latina, era de 95%
aquela época. O Brasil seguiu essa orientacdo de transferéncia de modalidade de ensino e
autorizou, com base na Portaria n.° 343 do Ministério da Educacdo (MEC), de 17/3/2020, “a
substituicdo das disciplinas presenciais [...] por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informac¢ao ¢ comunicagdo” enquanto perdurar a situacdo de pandemia, em todas as etapas de
ensino. Tratou-se de portaria inédita, uma vez que, como é sabido com base no Decreto n.°
9.057, de 25/5/2017, que regulamenta o Artigo 80 da Lei n.° 9.394, de 20/12/1996 e que
estabelece diretrizes e bases da educacao nacional, a oferta de ensino fundamental, por exemplo,
na modalidade a distancia, apenas € autorizada em situagfes emergenciais, como as que
impedem, por motivo de salide, 0 acompanhamento do ensino presencial (inciso | do artigo 9°.),
caso dos efeitos de uma pandemia em escala global.

Todavia, a medida adotada no Brasil e em outros paises certamente nao
contemplou/contempla parte dos alunos. A Unesco havia estimado, também no més de abril de
2020, quando a pandemia estava em curso em diferentes localidades, que 50% do numero total
de estudantes (cerca de 826 milhGes de estudantes a época) ndo tinham acesso a computador
doméstico e 43% deles ndo dispunham de internet em casa. No Brasil, de acordo com dados
divulgados pelo Painel TIC COVID-19, do Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), vinculado ao Comité Gestor de
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Internet no Brasil (CGl.br), 48% dos estudantes com 16 ou mais anos de idade ndo
acompanharam aulas e atividades educacionais remotas por falta de equipamentos para acessa-
las. A pesquisa destaca ainda que o telefone celular é o unico dispositivo de acesso a internet
para 74% dos estudantes das classes sociais D e E. Dentre esses estudantes, 10% compartilham
o aparelho celular com outros moradores do domicilio.

A pesquisa do Cetic.br mostra que, embora no periodo da pandemia tenha havido a
disseminacéo das atividades escolares emergenciais mediadas por recursos digitais entre 0s
estudantes pertencentes as classes C, D e E, essas classes sociais ainda sdo as mais atingidas
pela baixa qualidade da conexdo a rede e pelo acesso reduzido a dispositivos (desktops,
notebooks, tablets, smartphones). Segundo o Painel TIC COVID-19, 70% dos estudantes
pertencentes as classes A e B usam notebook para acompanhar atividades escolares. Na classe
C, esse dispositivo é usado por 32%. Ja entre os estudantes das classes D e E somente 12% dos
estudantes contam com esse recurso.

Refletindo sobre os efeitos da pandemia da Covid no contexto educacional, Junqueira
(2020, p. 32-33) destaca a diferenca entre EaD e praticas emergenciais remotas. Para o autor, a
modalidade a distancia, comumente associada a educacdo de adultos, “utiliza tecnologias
digitais para criar uma experiéncia interativa de aprendizagem que seja, no minimo, similar a
da sala de aula presencial”, com base em trabalho desenvolvido por grupo de diversos
profissionais, dentre professores, pedagogos, designers e programadores, que tem como
preocupacao a interacdo a distancia, no atendimento a “aspectos cognitivos e afetivos do ser
humano”. No caso de atividades escolares emergenciais, como as tomadas devido a uma
pandemia, 0 autor considera que o que se deu foi a tentativa de transferéncia de “praticas
escolares, conteudistas e centradas no(a) professor(a), para o formato online a distancia,
tentando preservar as atividades da sala de aula presencial.”. Junqueira (2020, p. 34) avalia que
houve a reproducdo de aulas expositivas por professores que, em grande parte, ndo tinham
experiéncia prévia com tecnologias digitais. H4, portanto, uma distin¢do conceitual entre EaD
e ensino remoto emergencial, na elaboracéo dos cursos e seus propositos. O que parece ficar no
senso comum, entretanto, é que a educacdo em diferentes niveis se tornou EaD, acompanhando
tendéncia notadamente vista na década mais recente, no ensino superior no Brasil.

Redes de ensino fomentaram o emprego de diversos recursos digitais para darem

continuidade ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas propostas no ano letivo de 2020.
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Conforme pesquisa realizada pelo Centro de Inovacéo para a Educagéo Brasileira (Cieb),® os
recursos digitais mais utilizados por redes municipais e estaduais de ensino no periodo de
suspensdo de aulas presencias foram os ambientes virtuais de aprendizagem e ferramentas da
empresa Google.* Esses recursos foram/séo gerenciados pelo professor da disciplina, que na
maioria das vezes, ndo recebeu nenhum tipo de capacitacdo que o qualificasse para o uso dessas
tecnologias em situac6es de aprendizagem em que esta fisicamente distante do estudante.

O Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade
Federal de Minas Gerais (GESTRADO/UFMG), em parceria com a Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE), foi responsavel pela pesquisa “Trabalho docente em
tempos de pandemia”. Tratou-se de pesquisa feita por questionario on-line, da qual participaram
15.654 professores das redes publicas da Educacdo Basica das cinco regifes geograficas do
Brasil. Os dados foram coletados entre 08 e 30/6/2020. A pesquisa mostrou que 89% dos
professores entrevistados ndo tinham experiéncia anterior a pandemia para dar aulas por ensino
remoto. Mais da metade dos professores das redes municipais de ensino ndo havia recebido
nenhum tipo de formacéo para uso de tecnologias digitais (53,6%), mais do que o dobro dos
professores das redes estaduais (24,6%). Para 42% dos entrevistados, o trabalho de ensino
remoto seguiu sem treinamento formal, por conta propria. Uma grande parte (80%) afirmou
que a principal dificuldade ¢ a falta de acesso a computadores e a internet; outra parte (38%)
disse que ha desconhecimento dos alunos no uso de recursos tecnoldgicos para acesso a aulas.

Assim, ferramentas digitais que frequentemente ocupavam funcdo coadjuvante no
evento de letramento “aula” tornaram-se fundamentais no processo de aprendizado sincrono e
assincrono, na transposicao de aulas presenciais para 0 ensino remoto emergencial. O uso de
tecnologias digitais em ambiente formal de aprendizagem é tema frequente recorrente na area
dos estudos de linguagem. Autores como Lankshear e Knobel (2006, 2011), Satchwell, Barton
e Hamilton (2014), Kleiman (2014), Rohling (2015), Komesu e Galli (2016, 2014) e Komesu
(2012, 2013) apresentam discussbes que mostram tanto a complexidade dos estudos
relacionados aos letramentos digitais como também a importancia do desenvolvimento de
pesquisas sobre essa tematica. A situacdo inédita da pandemia provocou a emergéncia tanto o

protagonismo do uso de recursos tecnoldgicos na educacdo em diferentes niveis, quanto a

3 O Centro de Inovagao para a Educacéo Brasileira (CIEB) é uma associagio sem fins lucrativos, criada em 2016,
com o intuito de promover a cultura de inovagao na educagdo publica brasileira.

4 A despeito da crise econdmica como um dos efeitos da pandemia, as chamadas big techs, como Google, tiveram
lucros exponenciais em 2020 (disponivel em: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/10/29/big-techs-tem-
lucros-bilionarios-na-pandemia.ghtml. Acesso em: 21 dez. 2020).
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necessidade de uma formacéo académica qualificada de professores que possam lidar com essas
ferramentas, ndo apenas em sua instrumentalizacdo, mas na apropriacao de praticas sociais de
leitura e escrita que possibilitem, de fato, “novos” novos letramentos, como dizem Lankshear
e Knobel (2011) a proposito da utilizacao de tecnologias digitais.

Como observado com base nas notas estatisticas do INEP (2020), o aumento do nimero
de ingressantes em cursos superiores de graduacdo, especificamente, na modalidade a distancia,
foi uma tendéncia na ultima década no Brasil. Matriculas em cursos de licenciatura a distancia
ja superaram o total de matriculas em cursos de licenciatura presencial (53,3% ante 46,7%, ver
INEP, 2020, p. 22). Dadas as circunstancias da pandemia, acreditamos que tdo logo o contagio
da Covid seja contido por meio de vacinas e outros procedimentos sanitarios, é possivel que um
convivio entre modalidade presencial e modalidade a distdncia, em atividades ditas
semipresenciais em diferentes niveis de ensino,’ seja 0 “novo normal”. Acreditamos que esse
convivio de modalidades tenha como efeito a producdo de demandas especificas na formacgéo
académica de profissionais, tanto em momento inicial quanto de modo continuado entre 0s que
atuam e/ou atuardo na educacao basica, educacdo profissional técnica, educacdo de jovens e
adultos, educacao especial e, evidentemente, no ensino superior. No que se refere a formacéo
inicial, o Censo da Educacéo Superior (INEP, 2019) mostrou que 63% de docentes que ja atuam
na educacio basica encontram-se matriculados em cursos de licenciatura a distancia.®

O uso de tecnologias digitais €, assim, celebrado como recurso que permitiria o processo
de educacdo a distancia (ainda que seja por ensino remoto emergencial, sem planejamento
especifico), numa virtualizacdo de saberes e desterritoralizacdo do espaco fisico tradicional
(LEVY, 2011), e com a ampliacdo de espagos simbolicos como os ocupados pela
escola/universidade (no periodo da pandemia, como € sabido, a escola/universidade ocupou 0s
lares de estudantes, universitarios e professores).

O uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo — desktops, tablets,
smartphones ou qualquer outro dispositivo que permita conexdo a rede — é requisito para o
trabalho do professor no desenvolvimento de procedimentos metodoldgicos que visam a
construgdo de saberes e a autonomia do aluno, segundo “metodologias ativas” distintas das
tradicionais. Muitos sdo os estudos que buscam associar a inovacdo da tecnologia a uma

inovagéo na/da linguagem ou nos modos de relagdo humanos/ ndo humanos. Se, da perspectiva

5> A modalidade EaD semipresencial ¢ discutida adiante.

® Ainda de acordo com o INEP (2020, p. 22), em 2019, 36% das matriculas nos cursos de licenciatura foram feitas
em instituices publicas, enquanto 64% em institui¢cdes privadas. A maioria dos matriculados sdo pessoas do sexo
feminino (72,2%).
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da técnica, essa associacdo parece evidente, do ponto de vista dos estudos da linguagem ha
ainda muito a ser investigado, no que se refere a esse didlogo entre linguagens e tecnologias
(KOMESU, 2012; KOMESU et al., 2020). No ambito de praticas sociais letradas, ha
expectativa de que o emprego de tecnologias digitais promova diferentes modos de leitura e
escrita, na formacdo académica de cidad&os criticos.

Se no evento de letramento “aula” presencial parte dos comandos sdo apresentados de
maneira oral pelo professor, ainda que sejam cumpridas instrucdes apresentadas em materiais
escritos, no evento de letramento “aula” a distancia, quando concebido na modalidade EaD,
parte do material é apresentado por escrito, com outros materiais (videos, por exemplo, ou ainda
podcasts). Salientamos que na modalidade a distancia semipresencial, a auséncia da presenca
fisica do professor ora é substituida por sua presenca simbdlica “materializada’” nos enunciados
das propostas de atividade a serem realizadas a distancia’, ora pelo orientador/tutor da
disciplina. Esses enunciados tém a finalidade de averiguar a compreensdo do contetido
apresentado, por meio da roteirizacdo de uma sequéncia de trabalho que deve ser seguida pelo
orientador/tutor da disciplina e executada pelo estudante. Ocorre, entretanto, que quase sempre
ha diferenca entre o que a instituicdo projeta como resposta e o que é efetivamente realizado
pelo aluno. Essas “dimensdes ‘escondidas’™ dos letramentos académicos (STREET, 2010;
CORREA, 2011) sdo caracteristicas tipicas do processo enunciativo estabelecido entre
professor e estudante em contexto da aprendizagem (ndo somente). Mas, em se considerando a
necessidade de uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo para execucdo das
atividades solicitadas pela instituicdo, é de se esperar que existam outras dificuldades a serem
superadas. Por exemplo, para fazer um gréfico ou inserir uma figura numa producéo textual,
utilizando um processador de texto, € preciso conhecer determinados comandos do programa.
O enunciado da proposta da atividade pode explicitar tudo que é esperado do aluno? O que deve
ser levado em consideracdo, numa situagcdo em que o professor ndo esta fisicamente presente?

Nossa hipdtese é de que os enunciados-proposta de atividade de producdo textual, na
relacdo com os enunciados-resposta, sdo constituidos diferentemente em contexto presencial e
em contexto de EaD semipresencial, uma vez que, do ponto de vista da instituicdo promotora e

de politicas publicas de ensino, a auséncia de presenca fisica do professor e do aluno, num

" Contrariamente ao que pode ser visto em trabalhos que consideram que a auséncia da presenca fisica do professor
implicaria fim da hierarquia professor/aluno ou ainda equipoléncia de posicionamentos enunciativos, com
autonomia do aluno, assumimos, neste trabalho, que a auséncia da presenca fisica do professor € uma presenca
que se mantém na relagdo com o aluno, que nao se desfaz com a distancia.
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mesmo tempo e espaco, requer a elaboragdo de instrucdes especificas que permitirdo ao
estudante apresentar com sucesso a resposta esperada.

Visando a confirmacdo ou a refutacdo dessa hipotese, fundamentamo-nos, por um lado,
em pressupostos dos Novos Estudos de Letramento (New Literacy Studies) — de maneira
particularizada, na relacdo entre letramentos académicos e letramentos digitais —, por outro, nos
estudos de Bakhtin e seu Circulo, tendo como objetivo principal investigar a constituicdo
dialégica de enunciados-proposta de atividades e enunciados-resposta de atividade
respectivamente produzidos por professor/instituicio® e universitarios em um curso de
licenciatura em Pedagogia de uma universidade publica do Estado de Sdo Paulo — Universidade
Virtual do Estado de Séo Paulo (Univesp). Trata-se de curso elaborado para formar, a distancia,
profissionais. O conjunto do material é formado de seis enunciados-proposta e 144 enunciados-
resposta, produzidos por professores em formacéo inicial no contexto de uma disciplina de
Educacédo e Linguagem, no ano de 2010, como explicado adiante. Os procedimentos de
investigacdo estdo fundamentados numa perspectiva etnografico-discursiva (CORREA, 2011,
2013) que permite estudar a articulacao entre aspectos verbais e extraverbais como elementos
constituintes da linguagem.

O objetivo geral desdobra-se em outros, especificos:

0] investigar marcas linguistico-discursivas que indiciam préticas letradas digitais (uso
de tecnologias digitais) valorizadas pelo professor/instituicdo e praticas letradas
digitais mobilizadas pelos universitarios na constituicdo, respectivamente, do
enunciado-proposta e do enunciado-resposta;

(i) investigar a imagem que professor/instituicdo e universitario fazem de si, do outro
e do referente (contetddo ensinado/estudado) no espaco e no tempo de um processo
de comunicacgéo entendido como sincrono e assincrono;

(iii)  investigar vozes mobilizadas da interdiscursividade na composi¢do de enunciados-
proposta e na composi¢do de enunciados-resposta e sua relagdo com o processo de

textualizacdo a distancia valorizado pela instituicdo promotora.

Poder-se-ia afirmar que a proposta de investigar a constituicdo dialdgica e de (i)
enunciados-proposta de atividades e (ii) enunciados-resposta de atividade produzidos,

respectivamente, por professor/instituicdo e universitarios, ocasionaria a investigacao de dois

8 A escolha pela designagéo “professor/instituicio” na relagio com o universitario € justificada no Capitulo 2.
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géneros distintos de producgdo textual que circulam na esfera académica. Entretanto, se se
assume proposta e resposta como unidade de comunicacéo discursiva definida pela alternancia
dos sujeitos professor e universitario em contexto institucional de ensino (BAKHTIN, 2018a);
se se considera que a proposta é prenhe da resposta e que a resposta, para emergir na linguagem,
necessita da instrugdo da proposta, entdo, ndo ha outra unidade a assumir neste estudo, a ndo
ser o par dialdgico proposta-resposta.’ Na esfera académica, destaca-se, no par dialégico
proposta-resposta, uma finalidade discursiva propria, pois, de um lado, ha locutor que enuncia
para legitimar o posicionamento de detentor de conhecimento, de outro, ha o interlocutor que
enuncia visando a atender as expectativas do outro.

Ao assumir o par dialégico proposta-resposta na base do desenvolvimento do evento
de letramento “aula”, propomos a tese segundo a qual o modo de enunciacgéo escrita é a principal
tecnologia empregada na constituicdo de saberes enunciados em contexto de EaD
semipresencial, uma vez que, por meio dele, é possivel (re)instaurar presencialmente em cena
interlocutores que se encontram fisicamente distantes, em tempos cronolégicos distintos. Por
se tratar de atividade verbal social que implica presenca — contrariamente ao que diziam
estudiosos da chamada grande divisa na caracterizagdo de aspectos estritos para fala e escrita —
, a desterritorializacdo dos espacos tradicionais de ensino (escola, universidade), promovida por
meio de tecnologias digitais e da virtualizagéo dos saberes, mostra-se insuficiente para desfazer
a relacdo dissimétrica sdcio-historicamente estabelecida entre professor/instituicdo e
universitario. Parece haver, na consideragdo de uma superacdo do distanciamento fisico por
meio do uso de tecnologias digitais no processo educacional, a crengca numa nocdo de
autonomia fundamentada, por sua vez, na distin¢do daquele que ensina e daquele que aprende.
Para 0 que nos interessa neste trabalho, ha uma alteridade radicalmente constitutiva da relacéo
entre sujeitos e textos, que implica uma impossibilidade do um (professor ou aluno) dirigir-se
por si proprio, independentemente das expectativas institucionais, socio-historicamente
condicionadas, sobre o que € a formacao académica.

A constituicdo dialogica de enunciados-proposta e enunciados-resposta em contexto de

EaD é “atravessada” por forte expectativa social de que nesses enunciados serdo empregados

°® Em arguicdo de uma versdo preliminar deste trabalho apresentado no IX Seminario de Estudos Linguisticos da
Unesp (SELin), ocorrido de 23 a 25 de agosto de 2017, a professora doutora Cristiane Carneiro Capristano
(Universidade Estadual de Maringd — UEM) discutiu, a propdsito do tratamento linguistico dado a atividades de
producdo textual no contexto escolar, como enunciados de proposta e enunciados de respostas devem ser
analisados conjuntamente no processo de responsividade, na anterioriedade e na posterioridade que caracterizam,
respectivamente, proposta e resposta. Essa concepcéo é de fundamental importancia para este trabalho e merece
crédito explicito.
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recursos digitais na composi¢do multimodal dos textos (imagens estaticas e em movimento,
audio), mediante uso de hiperlinks, aplicativos e plataformas. A utilizacdo desses recursos
caracterizaria a mobilizacdo de mais de uma modalidade de forma linguistica, ndo restrita ao
texto verbal escrito, tipica de praticas letradas ditas “pds-tipograficas”, na avaliacdo de
Lankshear e Knobel (2011).

Levando-se em conta a constituicdo das relacdes dialdgicas, emergentes na auséncia de
presenca fisica dos interlocutores (professor/instituicdo e universitario), mediada por recursos
digitais que requerem o dominio ora de gestos relacionados & concepcao tradicional de texto
(texto verbal escrito), ora de “novos” gestos relacionadas a concepg¢ao multimodal (texto verbo-
visual), propomo-nos a responder as seguintes questdes:

Q) de uma perspectiva dos estudos da linguagem, o cariter de “novidade” do
processo de textualizacdo a distancia advém das préticas letradas digitais? Esse
traco seria socialmente reconhecido pelo uso de ferramentas digitais?;

(i) ha correspondéncia entre a imagem que o universitario faz de si, no que se refere
a suas competéncias como leitor/escrevente, e 0 que o professor/instituicdo
espera desse aluno no processo de comunicacdo, a0 mesmo tempo, entendido
como sincrono e assincrono?;

(iti)  qual concepcdo de texto, advinda do processo da interdiscursividade, prevalece

no processo de textualizacdo a distancia valorizado pela instituicdo promotora?

De nosso ponto de vista, a investigacdo do par dialégico proposta-resposta no contexto
da EaD semipresencial permite ao pesquisador refletir sobre praticas sociais letradas
emergentes na formacdo académica de novos profissionais, no atendimento a expectativas de

uma conjuntura caracterizada pelo uso (ou pela auséncia) de tecnologias digitais.

1.1. A importancia do par dialdgico proposta-resposta em estudos linguisticos

Embora o enunciado-proposta de atividade seja um recurso pedagdgico amplamente
empregado pelo professor no desenvolvimento do evento de letramento “aula” tanto na
modalidade de ensino presencial quanto na modalidade de ensino distancia, pouco se tem
discutido sobre sua importancia no processo ensino-aprendizagem em préaticas letradas em

contexto escolar/académico.
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Em consulta ao catalogo de teses e disserta¢cdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), ao banco de teses e dissertacdes do Instituto Brasileiro de
Informacdes e Ciéncias e Tecnologia (IBICT), a periddicos e a livros, é possivel observar a
conducdo de estudos que ora se ocupam de textos produzidos por alunos, ora se ocupam do
estudo de comandos e prescrigdes que desencadeiam a producgéo textual. Foram investigadas as
palavras-chave “ambiente virtual de aprendizagem”, “AVA”, “educagdo a distancia”, “EaD”,
na area de “Letras e Linguistica”, periodo de 2002 a 2018. Ha escassez de pesquisas que se
propdem a estudar proposta e resposta conjuntamente.

Nos dois primeiros tipos de estudo, a producdo do estudante e a prescrigdo apresentada
pelo professor sdo investigadas sem que uma faca menc¢do ao dizer do outro. Para o que nos
interessa, em contexto imediato ou mais amplo da producédo textual, o que é enunciado pelo
aluno é sempre uma resposta a enunciados prévios. Trata-se, afinal, de uma condicdo da
linguagem. De perspectiva dialdgica, entendemos que o estudo do par dialégico proposta-
resposta permite-nos observar o percurso enunciativo do dizer dos sujeitos professor/instituicdo
e estudante na situacao da educacdo a distancia. No ambiente de ensino, 0 enunciado-proposta
é investido de autoridade, sendo essa presuncao a responsavel por delinear um percurso de
sentidos, impondo a estudantes o dever de didlogo com o que € institucionalmente esperado
para a formacdo académica. Assim, o estudo do par dialégico proposta-resposta possibilita ao
pesquisador em estudos linguisticos a compreensdo da atitude responsiva do
professor/instituicdo na relacdo com a imagem que faz de si — eu-para-mim — e do outro — 0
outro-para-mim (BAKHTIN, 2018a).

Como discutiremos adiante, a entonagdo expressiva de autoridade do enunciado-
proposta varia entre um tom direto, que realca a relacdo dissimétrica entre o0 eu e 0 outro, e um
tom cordial, em que o eu busca se posicionar junto ao outro na execucao do que foi proposto.
A entonagdo expressiva também incide sobre o conteiido temético do enunciado-resposta, pois
o tom direto tende a requerer uma réplica imediata: o estudante tem de identificar e reproduzir
0 que foi enunciado pelo professor. O tom de cordialidade, por sua vez, tende a fomentar o
dialogo com a informacéo apresentada na proposta, levando o universitario a posicionar-se, a
compreender a informacao enunciada.

Em contexto escolar/académico, 0 enunciado-proposta une em uma mesma cena
enunciativa sujeitos que ocupam posi¢des hierarquicamente diferentes. De um lado, hd o
professor socio-historicamente posicionado na condi¢do de detentor do conhecimento, com a

responsabilidade de garantir clareza na instrucdo formulada; de outro, o aluno que assume a
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posicao de aprendente, daquele que busca o conhecimento e que, por isso, precisa compreender
a instrucdo dada para formular uma resposta em consonancia com o que € institucionalmente
esperado. Fundamentados em Street (2014), afirmamos que as posi¢cdes ocupadas por esses
sujeitos seguem regras de engajamento que determinam 0s usos sociais de leitura e escrita em
contexto escolar/académico. De acordo com o0 autor, essas regras de engajamento S&o
materializadas em instrucdes que constroem a “‘pedagogizacdo’ do letramento”, referente “ao
processo institucionalizado de ensino e aprendizagem, habitualmente associados a escola, mas
cada vez mais identificado em praticas domésticas associadas a leitura e a escrita” (STREET,
2014, p.122).

No ambito desta pesquisa, a afirmacdo de Street (2014) sobre a “pedagogizacao” do
letramento aponta para a relacdo entre a instru¢do enunciada e o processo de textualizacdo a
distancia valorizado em ambiente escolar/académico. Sabe-se que é por meio da instrucao que
0 professor enuncia os procedimentos a serem realizados na producdo do texto requerido. Ao
enuncia-la, assume em seu dizer certa concep¢do de texto. Concebemos que, diante da
densidade de informacGes que emergem da instrucdo e das diferentes demandas institucionais
na formacéo académica, o par dialdgico proposta-resposta constitui-se como importante objeto
no campo de investigacao dos estudos linguisticos.

Os trabalhos de Moraes (2016), Silva (2016) e Vasconcelos (2015) abordam, de uma
perspectiva dos estudos linguisticos, cursos de licenciatura na modalidade a distancia.
Fundamentadas em pressupostos teorico-metodoldgicos distintos, permitem observar que as
propostas de atividades sdo procedimentos metodol6gicos recorrentes em cursos oferecidos na
modalidade a distancia e estdo presentes tanto em material didatico impresso quanto no on-line.
Em Moraes (2016), as propostas de atividades sdo apresentadas como recurso para demonstrar
0 saber e saber fazer no agir docente. Em Silva (2016), sdo apresentadas como instancia
privilegiada para uso de recursos multimodais na producdo do material didatico. J& em
Vasconcelos (2015), séo utilizadas para investigar a arquitetdnica da enunciagéo docente e o
posicionamento estilistico do professor na producéo do material didatico.

O modo como as propostas de atividades € discutido indicia, nas pesquisas
mencionadas, determinada discursivizagdo, considerando-se apenas o0 ponto de vista do
professor/instituicdo. Da perspectiva tedrica assumida neste trabalho, o ponto de vista do
professor é constituido a partir de sua relacdo com o(s) outro(s) interlocutor(es) — a prépria

instituicdo social que representa e & qual responde, alunos, pesquisadores, outras demandas
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sociais. Conforme Vol6chinov (2017),'° a producéo de um dizer é sempre constituida na relagéo
com outro interlocutor real e/ou ideal, sendo este Gltimo a “imagem que se tem do representante
médio daquele grupo social” (VOLOCHINOV, 2017, p. 204).

Ainda que a pesquisa de Vasconcelos (2015) se proponha a investigar a arquitetonica
da enunciacdo docente sob a perspectiva dialogica de Bakhtin e seu Circulo, as anélises nela
apresentadas limitam-se ao dizer do professor; ao nosso ver, representa apenas parte do
fendmeno de interacdo verbal social. Vasconcelos (2015) ndo discute a relacdo do dizer do
professor com outros ja ditos e com os outros por-vir (BAKHTIN, 2018a). Em diferentes
momentos de sua tese, Vasconcelos (2015) discorre sobre a importancia do uso de estratégias
enunciativas para reduzir a distancia espaco-temporal que separa 0s sujeitos participantes na
situacdo enunciativa da modalidade a distancia. Ao enfatizar a necessidade da reducédo da
distancia espacgo-temporal, pode-se dizer que se trata de um desafio a ser superado para que 0
encontro entre 0s sujeitos seja efetivado. Entendemos que o posicionamento de Vasconcelos
(2015) ratifica a predominancia de um discurso segundo o qual a presengca em mesmo espaco
fisico é garantia da interlocucéo entre professor, aluno e contetdo.

Neste trabalho, propomos problematizar esse discurso cristalizado, mediante reflexfes
sobre as nogdes de presencialidade, semipresencialidade e de a distancia, a partir de uma
concepcdo dialdgica de linguagem. Acreditamos que a discussdo sobre esses conceitos se torna
ainda mais necessaria no momento atual em que a pandemia ocasionada pela Covid
impulsionou a virtualizagdo do ensino em todas as etapas. Com a imposicdo de
isolamento/distanciamento sociais, professores e estudantes estdo experienciando “novas” (ou
nem t&o novas) maneiras de ensinar e aprender.

No que tange a “novas” maneiras de ensinar e aprender, 0 carater inovador pode estar
restrito ao uso de tecnologias digitais, 0 que ndo seria pouco, mas ndo é garantia de
transformac0es esperadas para a educacao, a exemplo da mobilidade social ascendente. Como
visto na pesquisa conduzida pelo GESTRADO/UFMG e CNTE (GESTRADO, 2020), ndo é a
totalidade de professores atuantes na educacao basica que recebeu treinamento formal para uso
de tecnologias digitais, muitos deles seguem, por conta propria, na tentativa de atendimento as

demandas institucionais deste tempo.

10 Ao longo deste trabalho, 0 nome do autor russo aparece grafado de duas formas distintas, respeitando-se tanto a
grafia que aparece na traducdo feita por Carlos Alberto Faraco e Cristovdo Tezza (Voloshinov) quanto a que figura
na traducéo de Sheila Grillo e Ekaterina VVolkova Américo (Voldchinov).
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Uma “nova” maneira de ensinar e aprender ndo pode se restringir & transposicao de
praticas letradas tipograficas para a esfera digital. Nessa transposi¢éo, recursos tecnoldgicos
sdo utilizados para a realizagéo de atividades escolares tipicas que ja aconteciam por meio de
emprego de outros recursos convencionais como livro e apostilas impressas. E o que tem sido
visto no periodo de ensino remoto emergencial, como discutido por Junqueira (2020). Se o
contexto da pandemia deu énfase a importancia do uso de tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo para a continuidade do direito a formacdo académica, também permite pensar a
necessidade de uma formacédo docente qualificada. Ao mesmo tempo, a intensificagdo do uso
dessas tecnologias possibilita refletir sobre o que € “estar presente” e “estar ausente”” num dado
tempo e espaco.

De uma perspectiva dialdgica de linguagem, acreditamos que uma reflexdo sobre
“presenga” e “auséncia” na relacdo entre os sujeitos, na relacdo com a producéo textual, pode
corroborar a constru¢do de novos sentidos na critica a um discurso corrente que concebe, na
experiéncia da técnica, a resposta para problemas da educacdo. O estudo do par dialégico
proposta-resposta no contexto da EaD semipresencial permite discutir a produtividade — o
alcance e as eventuais restricdes — do uso de tecnologias digitais na formacédo académica dos
sujeitos professores em formacéo inicial. Permite também olhar para a situacdo da pandemia,

vislumbrando, para além dela, uma demanda inevitavel.

1.2. Organizagéo da tese

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: neste Capitulo 1, Educacdo a
Distancia e Ensino Remoto Emergencial em tempos de Covid, foram apresentados dados que
mostram a expansdo da Educacdo a Distancia na sociedade contemporéanea. Essa expanséo,
somada as circunstancias ocasionadas pela pandemia da Covid, fez com que o uso de
tecnologias digitais fosse ainda mais salientado, tornando-se, de um ponto de vista institucional,
um recurso primordial na garantia do processo de EaD (ainda que seja por ensino remoto
emergencial, sem planejamento especifico). As tecnologias digitais sdo concebidas como
promotoras de virtualizacdo de saberes e desterritoralizacdo do espaco fisico tradicional
(LEVY, 2011). Ao considerar que o par proposta-resposta ¢ uma das principais formas de
conducdo da virtualizagdo e desterritorializagdo de saberes em contexto formal de

aprendizagem a distancia, assumimos essa unidade dialégica como base do desenvolvimento
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do evento de letramento “aula”, delineando com isso, os objetivos, a hipdtese, os procedimentos
tedrico-metodologicos e a tese que defendemos neste trabalho.

No Capitulo 2, O enredo em que se tecem os fios discursivos da Educacéo a Distancia,
sdo abordados aspectos concernentes ao percurso historico e as condi¢Bes de producdo dos
discursos sobre EaD em contexto escolar/académico. Buscamos problematizar a EaD no &mbito
de uma institucionalizacdo que visa ampliar a qualificacdo profissional com base na utilizacédo
de tecnologias digitais de informacéo e comunicacao. Na revisdo do percurso histérico da EaD,
a modalidade de ensino a distancia deixa de ser recurso empregado apenas em lugares
geograficamente distantes, tornando-se uma escolha dos interessados também em grandes
centros culturais e urbanos. Apresentamos o contexto do surgimento da Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo (Univesp), quarta universidade publica paulista, que oferece cursos de
graduacdo, pés-graduacao e extensdo a distancia e semipresencial. Procuramos, assim, mostrar
nesse Capitulo a posicdo valorativa predominante no discurso institucionalizado e os reflexos
do efeito de verdade produzidos a partir dessa posicgéo.

No Capitulo 3, Nocdes de presencialidade, semipresencialidade e de a distancia,
discutimos o modo como esses conceitos sdo concebidos em discursos oficiais e numa
perspectiva dialdgica da linguagem, assumida nesta tese. Mostramos que a aproximacgdo do
conceito “aula” com a no¢ao de espaco fisico ¢ com a de estar fisicamente proximo a alguém
tem orientado o discurso oficial no que diz respeito a definicdo das modalidades de ensino
ofertadas. Da perspectiva do Estado, a definicdo dessas modalidades de ensino influencia
diretamente os diferentes modos de circulagdo e construcdo de saberes oferecidos nos cursos.
Ao considerar que 0 modo de circulagdo e construcdo de saberes tem estreita relagdo com o
processo de interlocucdo entre professor/instituicdo e universitario, abordamos os conceitos de
presencialidade, semipresencialidade e de a distdncia de uma perspectiva dialégica de
linguagem, procurando mostrar como sdo imprescindiveis nos posicionamentos do professor e
universitario no evento de letramento “aula”. Observa-se também que a auséncia da figura fisica
do professor ndo implica dissolugdo da relacdo dissimétrica entre professor/instituicdo e aluno.

No Capitulo 4, Arquitetdnica enunciativa: base para a compreensdo dos elos
constitutivos no processo de textualizacdo a distancia, sdo abordados aspectos concernentes ao
estudo do percurso enunciativo do dizer, com destaque para discussdes sobre os valores
axioldgicos que perpassam o processo de textualizacdo numa esfera de comunicacgéo discursiva
sincrona e assincrona. Interessa-nos ressaltar a inter-relacéo entre os valores axiolégicos do eu

e do outro em um contexto em que a escrita ndo é apenas um dispositivo para verificacao de
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aprendizagem, é o principal modo de enunciacdo estabelecido entre professor/instituicdo e
universitario. Destacamos a negociacdo estabelecida entre 0s sujeitos na composi¢do do par
dialdgico proposta-resposta, feita com base na representacdo que fazem de si e do outro.
Procuramos mostrar como essa negocia¢do é resultante do dialogo socio-historico que sujeitos
professor/instituicdo e universitarios estabelecem com os géneros “ja falados/ouvidos e
escritos/lidos numa tentativa de formulacéo de um ‘novo’.” (KOMESU, 2012, p. 84).

No Capitulo 5, Material e procedimentos de investigacédo, tratamos do modo de
constituicdo do material, dos procedimentos da investigacao e critérios de analise. O interesse
pela compreenséo das relagOes estabelecidas entre enunciados, contexto extraverbal e sujeitos
do discurso leva-nos a eleger como procedimentos de investigacdo a perspectiva etnografico-
discursiva (CORREA, 2011, 2013), que se ocupa da historia de sentidos, das formulagdes
particulares que um texto carrega consigo na relacdo entre enunciado-proposta e enunciado-
resposta, permitindo ao pesquisador voltar seu olhar tanto para “dentro” quanto para “fora” do
texto. Apresentamos o conjunto de enunciados a serem investigados: (i) enunciados-proposta
concebidos para e aplicados na disciplina Educacao e Linguagem, do Curso de Licenciatura em
Pedagogia — EaD semipresencial — da Univesp; (ii) enunciados-respostas de atividades,
producBes escritas de universitarios (professores em formacdo), regularmente matriculados
nesse curso e integrantes da turma do polo de Séo José do Rio Preto (SP).

No Capitulo 6, Andlise dos resultados, apresentamos resultados das analises
empreendidas, com destaque para o estudo do par dialégico proposta-resposta. Esse estudo
permite-nos contemplar as relagdes dialdgicas no/do dizer desses sujeitos, o universo de valores
do eu (professor/instituicdo) e do outro (universitario), derivados da arquitetbnica enunciativa
gue condiciona a disposi¢do, o0 acabamento e o encadeamento das massas verbais (BAKHTIN,
2018a), aspectos neste trabalho tomados como base para a compreensdo do processo de
textualizacdo em praticas letradas digitais em contexto de Educacdo a Distancia semipresencial.
Partindo do pressuposto de que o movimento dialégico emergente da constituicdo do par
proposta-resposta materializa a posi¢do ativa responsiva do professor/instituicdo e do
universitario no que diz respeito ao processo de textualizacdo em contexto de EaD
semipresencial, buscamos estudar e problematizar, nesses movimentos, as sequéncias
discursivas que indiciam essa dinamica.

Nas Considerag0es finais, procuramos retomar os principais resultados obtidos e nossa
tentativa de contribuicdo para a area de conhecimento dos estudos linguisticos, com destaque

para o0 estudo da constituicdo do par proposta-resposta, segundo trés momentos: (i) em um

32



primeiro momento, constatamos que carater de novidade, inovagao no ensino de linguagem, em
um curso de EaD semipresencial, esta diretamente relacionado ao emprego de tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo; (ii) em um segundo momento, observamos a imagem
que o professor/instituicdo e o universitario fazem de si, do outro e do conteludo
(ensinado/aprendido) em evento de letramento “aula”, dada a posi¢do valorativa assumida por
esses sujeitos no processo de comunicacdo sincrono e assincrono; (iii) em um terceiro momento,
discutimos “os jogos de poder entre as vozes” (FARACO, 2009, p. 70) que circulam nesse
evento de letramento “aula”, segundo consonancias e dissonancias em relagdo a discursos que
fundamentam e legitimam determinadas praticas sociais letradas no contexto formal de
aprendizagem.

Por fim, apresentamos as referéncias utilizadas nesta pesquisa.
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2. O ENREDO EM QUE SE TECEM
OS FI0S DISCURSIVOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

A inseparabilidade espaciotemporal na representacdo dos acontecimentos discursivos
reafirma o posicionamento defendido por Bakhtin e seu Circulo no que diz respeito a natureza
social do enunciado, a cadeia discursiva constituida por meio de elos precedentes e
subsequentes e a inter-relacéo entre o eu e outro como sujeito do discurso. Se, para alguns, com
a separacao fisica, os sujeitos apenas podem se reencontrar dado o uso de tecnologias digitais,
de uma perspectiva dialdgica, é a impossibilidade de se pensar, distintamente, 0 eu e 0 outro, a
base para o processo de textualizacdo na modalidade a distancia. Neste Capitulo 1,
apresentamos uma breve contextualizacdo do enredo em que se tecem os fios discursivos da

Educacao a Distancia.

2.1. O percurso historico da Educacéo a Distancia

De acordo com Nunes (2009), o anuncio de aulas de taquigrafia (técnica segundo a qual
palavras sdo grafadas na mesma velocidade em que sdo pronunciadas, por sinais e abreviaturas)
por correspondéncia, em margo de 1728, na Gazzete de Boston, Estados Unidos, € considerado
0 marco inicial da histéria da Educacgéo a distancia. Ainda que a atividade esteja datada do
século XVIII, Nunes (2009) observa que sua institucionalizacdo enquanto modalidade de
ensino s6 ocorreu no seculo XX, em meados dos anos 1960. Naquela época, varias a¢cdes no
campo da educacdo secundaria e superior foram iniciadas na Europa, com expansao para 0S
demais continentes. Uma dessas ac¢des foi a criacdo da The Open University (OU), no Reino
Unido, em 1969, que se tornou referéncia para instituicdes universitarias de Educacdo a
Distancia de diversos paises (NUNES, 2009).

Azevedo (2012) comenta que a The Open University é resultante de uma das medidas
criadas pelo entdo primeiro-ministro da Inglaterra, Harold Wilson, em 1963, para sanar o déficit
de matriculas e de escolas de nivel superior, constatado na sequéncia da Segunda Guerra
Mundial. Pretti (2009) avalia que a organizacdo da OU foi pautada em um sistema aberto de

ensino, em que a inscrigéo era livre a todos que se interessassem pelos cursos oferecidos. Santos
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(2009) considera que essa facilidade de acesso atendeu aos propdsitos de um publico que, por
alguma razdo, ndo conseguia frequentar o sistema convencional do ensino superior. Trata-se de
pré-requisito para que a The Open University cumpra o objetivo “de melhorar os padrbes
educacionais, culturais e profissionais do Reino Unido” (SANTOS, 2009, p. 294). Esse
proposito, por sua vez, tem estreita relacdo ndo apenas com os interesses econémicos da época
como também com o0s interesses econémicos da atualidade, pois promover a qualificacdo
profissional, conciliando estudo com trabalho, ainda € estratégia de politicas publicas de ensino
para o desenvolvimento econdmico. Segundo Litto (2009), para garantir o desenvolvimento
econdmico, a The Open University oferecia e continua oferecendo uma aprendizagem baseada
no trabalho (work based learning), propiciando, assim, uma aproximacdo entre o ambiente
académico e o ambiente corporativo.

Ap06s 50 anos de sua criacdo, a The Open University continua atuando na oferta de EaD.
Lider mundial nessa modalidade de ensino, j& formou mais de dois milhdes de alunos de todo
o mundo e, atualmente, oferece cursos de curta duracdo, graduacdo e pds-graduacao.
Credenciada pela Comissdo de Ensino Superior do Estado Médio, uma associacdo voluntaria,
nédo governamental, que define, mantém e promove a exceléncia educacional em institui¢des de
ensino, esta entre as melhores do Reino Unido, recebendo uma excelente classificacdo dos
empregadores britanicos. Mais de 50.000 empregadores até agora patrocinaram funcionarios
para se matricularem em cursos ofertados pela OU.!

O percurso historico da EaD, apresentado por Saraiva (1996), Pretti (2009), Nunes
(2009), Alves (2009) e Azevedo (2012) permite-nos compreender que essa modalidade de
ensino emerge da necessidade de o cidad&o ter melhor qualificagéo tanto em sua vida pessoal
guanto profissional, no atendimento a demandas de diferentes grupos sociais (familiar, escolar,
do trabalho, dentre outros). A EaD surge fora dos muros escolares convencionais e, a medida
que foi se expandindo, tornou-se objeto de interesse das instituicbes formais de ensino.

Destacamos que essa expansdo da Educacgdo a Distancia é “marcada pelo surgimento e
disseminag@o dos meios de comunicagdo.” (SARAIVA, 1996, p. 19). Historicamente, 0 ensino
por correspondéncia, radio, televisdo, computador sem e, posteriormente, com conexdo a
internet, sdo modalidades a distancia. Dentre essas fases, Palhares (2009) menciona que a mais
longa foi 0 ensino por correspondéncia, que teve seu inicio na metade do século XIX e seu

desaparecimento no século XX, especificamente na década de 1990. O ensino pelo radio e pela

11 Disponivel em: http://www.openuniversity.edu/why-the-ou/reputation. Acesso em: 23 dez. 2020 (nossa
tradugo).
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televisao teve seu auge entre as décadas de 1960 e 1970; ja 0 ensino por computador sem e com
conexdo a internet se consolida a partir dos anos 1990, com repercussdo nas decadas seguintes,
dado o desenvolvimento cada vez mais veloz de tecnologias digitais.

Prevalece como forma de organizacdo do ensino a instrucdo roteirizada que, do ponto
de vista das instituicGes responsaveis pelos cursos, “transfere” os saberes com eficiéncia aos
aprendizes. O emprego de linguagem verbal e verbo-visual se fez presente de maneiras distintas
nessas diferentes fases da EaD. No ensino por correspondéncia, as instrucbes eram
encaminhadas por escrito, por meio de cartas. Na fase seguinte, ofereceram-se aulas por meio
de programas educativos disponiveis por radio e televisdo, com apoio de material impresso
(BIANCO, 2009). Depois, viabilizaram-se aulas em midias como CD e DVD, em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), subsidiadas por material didatico impresso. Podemos dizer
que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao associadas a escrita sdo as principais
responsaveis por colocar a disposi¢do dos alunos uma série de saberes institucionalizados, na
promocdao do didlogo entre aluno e professor que se encontram fisicamente distantes, em tempos
cronologicos distintos.

Supde-se que o fornecimento de instrugcdes por escrito seja suficiente para que o aluno
possa cumprir, com sucesso, a atividade proposta pela instituicdo. Do ponto de vista dos estudos
linguisticos, essa eficécia é traco historicamente associado & modalidade escrita. A proposito
de uma visdo dicotdmica entre fala e escrita, Elias e Koch (2015, p. 33) observam que a escrita
¢ concebida, nessa visao, como “simples produto de uma codificacao realizada pelo escritor a
ser decodificada pelo leitor, bastando a ambos, para tanto, o conhecimento do codigo utilizado”.
O principio, criticam as autoras, ¢ o da transparéncia: “o que estd escrito ¢ o que deve ser
entendido em uma visdo situada ndo além nem aquém da linearidade, mas centrada na
linearidade.” (ELIAS; KOCH, 2015, p. 33).

Do ponto de vista desta pesquisa, entendemos que ignorar implicitudes, na valorizacéo
do principio da transparéncia, € uma maneira de as instituicdes demonstrarem a distincdo que
fazem entre fala e escrita no emprego da linguagem utilizada no conjunto de material didatico
que subsidia o ensino ofertado. Por estarem cientes de que esse ensino serd levado até o
estudante por meio de registro por escrito de instru¢fes, pautam-se na concepg¢édo de que esse
registro deve ser caracterizado como elaborado, planejado, explicito, completo e detentor de
uma densidade informacional capaz de assegurar total clareza ao aluno. Como € sabido, esses
tracos atribuidos a modalidade escrita, segundo uma perspectiva restrita das relacdes entre fala

e escrita (ELIAS; KOCH, 2015), desconsidera os modos enunciativos por meio dos quais 0s
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sujeitos se constituem na linguagem, os diferentes propdsitos comunicativos das atividades
verbais sociais.

A assuncdo de uma concepc¢éo de proposta de atividade fundada em conceito de escrita
segundo o qual os sentidos ja estariam preestabelecidos (na codificagdo/decodificacdo) parece
privilegiar uma “pratica de ritual” (FOUCAULT, 2006) em que, num evento de letramento
como a “aula”, o professor é o principal responsavel por selecionar e organizar os saberes a
serem ministrados ao aluno. A pratica do ritual preserva os papeéis do professor e do aluno,
mesmo que fisicamente distantes, assim como a relacéo desses sujeitos com o objeto de ensino,
com o que socio-historicamente ficou acordado como “verdadeiro” na produgdo de saberes.

Com base em Litto (2009), concebemos que, desde seu surgimento até o contexto atual,
a Educacdo a Distancia, oferecida por instituicdes formais de ensino, especialmente, as
universidades abertas, continuam tendo como meta possibilitar 0 acesso ao ensino superior a
uma parcela cada vez maior da populagdo. Da perspectiva do Estado, a implementacéo e o
fortalecimento dessa modalidade de ensino seria uma forma de garantir a democratizacdo do
acesso a educacdo e, consequentemente, o desenvolvimento socioecondmico do Pais. Sobre
essa questdo, Santos (2009) afirma que “Em quaisquer contextos de educacdo aberta, a
democratizacdo do acesso ao conhecimento é a palavra de ordem.” (SANTOS, 2009, p. 296).
E preciso considerar também que a popularizacio dessa modalidade de ensino é mais
econdmica do que o investimento em construcdo e manutencdo de universidades publicas em
diferentes regides geogréaficas do Brasil. No horizonte da reprodutibilidade de aulas a distancia,
supde-se um perfil de aluno que possa, da maneira mais autbnoma possivel, atender as

demandas institucionais apresentadas nas instru¢oes das propostas.

2.2. A Educacéo a Distancia no cenario brasileiro

Conforme Alves (2009), a Educacéo a Distancia era conhecida no Brasil desde o século
XIX. Segundo o autor, em 1900, j& circulavam anuncios nos jornais do Rio de Janeiro com
oferta de curso de datilografia por correspondéncia, ministrados por professores particulares;
além disso, houve também a implantacdo de escolas internacionais que ofereciam cursos por
correspondéncia aqueles que buscavam empregos na &rea de comércio e servicos (ALVES,
2009).
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Alves (2009) destaca que, com o surgimento do radio no Brasil, a Fundagdo Radio
Sociedade do Rio de Janeiro torna-se importante difusora da educacgéo popular a distancia. Nas
décadas de 1960 e 1970, os programas radiofénicos passaram a oferecer cursos regulares
destinados a alfabetizacdo de adultos, a educagdo supletiva e a capacitagcdo para o trabalho
(BIANCO, 2009). Segundo Bianco (2009), o Projeto Minerva foi um dos cursos da
programacao radiofénica da época. Idealizado pela Igreja Catdlica, sua concep¢ao pedagdgica
era baseada em principios da acdo libertadora de Paulo Freire, o que justificava que seus “cursos
[fossem] formulados em sintonia com a realidade das comunidades com base em dados obtidos
por levantamento das condicGes de vida da populagéo a ser atendida.” (BIANCO, 2009, p. 59).

As décadas de 1960 e 1970 também marcam o surgimento de outro instrumento de
difusdo da educacdo popular: a televisdo. Alves (2009) comenta que, inicialmente, a TV para
fins educacionais foi usada de maneira positiva. Por meio dos estudos apresentados por Saraiva
(1996), Alves (2009) e Bianco (2009), observamos que o governo federal ndo apenas criou
mecanismos de incentivos para que as emissoras incluissem em suas grades programas
educativos, como também investiu em canais de televisdo de cunho educativo. Alguns desses
programas atravessaram décadas e ainda hoje séo exibidos. Um exemplo é o Telecurso 2000
que oferece aulas a jovens e adultos que ndo conseguiram concluir seus estudos em periodo
regular. As teleaulas, concebidas para o veiculo televisivo, encontram-se atualmente
disponiveis na internet e mostraram-se de utilidade no periodo da pandemia em que escolas
estiveram fechadas.*?

No final da década de 1970, outra inova¢do no campo tecnoldgico desperta o interesse
daqueles envolvidos diretamente com a Educacdo a Distancia. Trata-se da instalacdo de
computadores e internet,*® que contribuiria com a propagacéo de ensino a distancia (ALVES,
2009). Na busca por intensificar a propagacao do ensino por meio dessa nova tecnologia, em
1979, a Universidade de Brasilia (UnB), inspirada no modelo inglés da The Open University,
promove a primeira tentativa de implantar um sistema de EaD no Brasil'* (AZEVEDO, 2012).

Na época, a UnB assinou convénio com a The Open University, recebendo gratuitamente “os

2 Disponivel em: http://comunica.ufu.br/noticia/2020/05/em-tempos-de-pandemia-o-retorno-da-tv-educativa.
Acesso em: 23 dez. 2020.

13 Embora, segundo Alves (2009), ja houvesse uso de computador com internet na década de 1970, ndo podemos
deixar de mencionar que esse acesso era restrito a grandes centros de formagdo e ndo a populacdo de maneira
ampla.

14 Como veremos a seguir, 26 anos depois da primeira tentativa de formalizar a educacéo aberta no Brasil, € criada
a Universidade Aberta do Brasil (UAB), inspirada no conhecido modelo inglés.
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direitos de tradugdo e de distribuicdo de todo o seu acervo para a lingua portuguesa.”
(AZEVEDO, 2012, p. 3).

Sobre 0 modelo inglés de educacao aberta, Azevedo (2012) comenta que a tentativa de
a UnB implanté-lo no Brasil ndo contou com o apoio do Ministério da Educacdo da época. Com
base nos estudos apresentados por Azevedo (2012) e Chaves Filho (2012), compreendemos
que, por longo periodo, a Educacdo a Distancia se manteve a margem no Brasil, inclusive, nas
discussdes sobre o desenvolvimento da educacéo, promovidas pelas instituicdes e autoridades
competentes. Somente em 1996, por meio da criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional — LDB 9394/96, a modalidade de ensino a distincia passa “a receber tratamento
especifico e sistémico na regulamentacdo educacional, propiciando a base para sua realizacdo
na educagdo formal brasileira, especialmente na educacao superior.” (CHAVES FILHO, 2012,
p. 344).

Apos a oficializacdo em todos os niveis, foi aprovado um conjunto de normas especificas
para a Educacéo a Distancia. Dentre elas, destacam-se o Decreto n.° 5.622, de 19/12/2005,%
que regulamenta a EaD como modalidade da educacgéo, e o Decreto n.° 5.800, de 08/6/2006,
que institui o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), visando ao “desenvolvimento da
modalidade de educagéo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagao superior no Pais” (BRASIL, 2006, artigo 1°.). Para Malanchen
(2015), essa série de medidas instituidas a fim de normatizar a EaD atende as determinacdes e
orientagdes dadas por organismos internacionais, “cujos fins estdo voltados para o crescimento
econdmico e, para tanto, procuram alinhar a escola a empresa e 0s contetdos ensinados as
exigéncias do mercado.” (MALANCHEN, 2015, p. 170).

Ao considerar as condi¢6es de producdo em que foi criada a UAB, pode-se dizer que se
tratou de um esforco do Governo Federal para cumprir metas do Plano Nacional de Educacéo
(2001-2011) vigente aquela época. De modo direto, a criagdo da UAB contribuiu para o
cumprimento das metas 12° e 137 do Plano, repercutindo, indiretamente, na melhoria da
qualidade em todos os niveis de ensino. Segundo 0 MEC (2001), o Plano Nacional de Educacao

(2001-2011) estava aliado a compromissos internacionais firmados pelo Brasil.

15O Decreto n.° 5.622, de 19/12/2005, foi revogado pelo jé citado Decreto n.° 9.057, de 25/5/2017.

16 Meta 12: “Ampliar, a partir da colaboragdo da Uni&o, dos Estados e dos Municipios, os programas de formagéo
em servico que assegurem a todos os professores a possibilidade de adquirir a qualificagdo minima exigida pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, observando as diretrizes e 0s parametros curriculares.”.

17 Meta 13: “Desenvolver programas de educacdo a distancia que possam ser utilizados também em cursos
semipresenciais modulares, de forma a tornar possivel o cumprimento da meta anterior.”.
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Ao conceber a educagdo como uma das principais ferramentas para garantir o
desenvolvimento socioecondmico do Pais, entendemos que os valores ideoldgicos
predominantes no discurso educacional (que alicerca a oferta de cursos e programas de
educacéo superior na modalidade a distancia) estdo em consonancia com interesses econdémicos
locais e globais. Segunda a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), a UAB, ao propiciar acesso a universidade publica de qualidade em locais distantes
e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).X® De um ponto de vista dialdgico, pode-se dizer que “as relacdes de producio
e a estrutura sociopolitica determinam as condicdes, as formas e o tipo de comunicagéo verbal
possiveis em um contexto dado.” (MIOTELLO, 2014, p. 175). E o caso da expansio
exponencial da EaD no Brasil e no mundo.

De acordo com o Relatério de Gestéo do exercicio de 2019 da CAPES, publicado em
2020, a UAB atua em regime de colaboragdo com 133 institui¢cdes publicas de ensino superior
e conta com 745 polos distribuidos nos 27 estados brasileiros. Ha mais de 15 mil matriculados.
Esse relatério da Capes (2020) observa que a UAB tem como principal objetivo oferecer
prioritariamente cursos de licenciatura e formacdo inicial e continuada para professores da
educacao béasica. Diante desses dados, compreende-se que o sistema da UAB contribui para o
cumprimento de metas 13, 14 e 16° do atual Plano Nacional de Educacgdo (2014-2024),
auxiliando a melhoria do indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica (Ideb). De maneira
global, entende-se ainda que ampliacdo do sistema de EaD no Brasil responde o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nac¢des Unidas. O
ODS n.° 4, “Educagao de Qualidade”, tem, entre suas metas, “assegurar a igualdade de acesso
para todos os homens e mulheres a educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a
precos acessiveis, incluindo universidade” e “aumentar substancialmente o nimero de jovens e
adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo”. Responde, ainda, a orientacdes da
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), responsavel pelo
Programa de Avaliacao Internacional dos Estudantes (PISA).

Os dados referentes aos Censos de Educacdo Superior, de 2016 a 2019, e publicados

pelo Ministério da Educacdo (MEC), permitem avaliar a consolidacdo da Educacdo a Distancia

18 Disponivel em: http://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab. Acesso em: 13 set. 2020.
19 As metas 13, 14 e 16 do Plano Nacional de Educagédo (2014-2024) tratam, especificamente, da qualificagdo
académico-cientifica de profissionais que atuam na educacao basica.
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como modalidade de ensino. Como haviamos dito, o censo de 2019, publicado em 2020,
mostrou que a percentagem de alunos que frequentam cursos de licenciatura na modalidade a
distancia superou a de alunos que frequentam cursos de licenciatura presenciais: 53,3% ante
46,7% (INEP, 2020, p.74). Destacamos também que o numero de ingressantes em cursos na
modalidade a distancia tem aumentado tanto em instituicGes publicas quanto privadas. Em
instituices privadas esse numero atinge percentual de 50,7% (INEP, 2020).

Trata-se de transformacao ndo apenas no cenario do ensino superior no Brasil, mas de
“posicdo valorativa dos sujeitos” (BAKHTIN, 2017), uma vez que historicamente o ensino
presencial sempre apresentou percentagem maior de alunos, se comparado a modalidade a
distancia. Até recentemente, havia o prestigio de se frequentar cursos presenciais. No senso
comum, cursos a distancia seriam de qualidade inferior ou ainda que seriam destinados aqueles
que ndo tém disponibilidade para uma efetiva formacdo académica. De acordo com Rohling
(2015), os ja-ditos sobre a modalidade a distancia, no ambiente académico, apontam para
criticas recorrentes a qualidade dos cursos ofertados, dado o carater massivo e aligeirado. Para
a autora, esses ja-ditos também demarcam questdes sociais e ideoldgicas emblematicas, como
0 historico de excluséo de sujeitos da educacdo formal e defasagens de aprendizagem.

Do ponto de vista do Estado, o conjunto de normatizacgdes criadas para regulamentar a
EaD no Brasil, associado ao desenvolvimento cada vez mais veloz de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, contribuiu para que a modalidade a distancia deixasse de ser
socialmente vista como secundaria, podendo, inclusive, ser equiparada a modalidade de ensino
presencial no que se refere a percentagem de inscritos regularmente matriculados e a qualidade
do ensino ofertada. Uma avaliagdo dos efeitos da pandemia da Covid no campo da educacéo
ainda é prematura, mas se pode antever que a experiéncia do ensino remoto emergencial para

diferentes niveis de ensino talvez tenha acelerado um processo em curso.

2.2.1. Univesp: a expansao do ensino superior publico no Estado de Sdo Paulo

Dois anos apos a criacdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Governo
do Estado de S&o Paulo cria, por meio da Lei n.° 53.536, de 09/10/2008, a Universidade Virtual
do Estado de S&o Paulo (Univesp). Conforme Vogt (2008), inicialmente, a Univesp consistia
num programa de expansdo do ensino superior, que visava promover o aperfeicoamento da

formacéo de professores em atividade no Estado. Apos quatro anos atendendo as finalidades do
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Estado, e propiciando a flexibilizagéo e a abertura do ensino (VOGT, 2008), a Univesp, segundo
o Relatorio de Atividades de 2013, deixa de ser um programa de Governo e se torna, por meio
da Lei n° 14.836, de 20/7/2012, uma instituicdo independente, com autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial.

Para Vogt (2008), a Univesp atendeu as demandas do Plano Nacional de Educacao
(2001-2011) em vigéncia na época, ja que o proposito dessa IES “é fazer uso intensivo de
tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICs) para oferecer maior acesso ao ensino superior
publico de qualidade em termos de numero e da abrangéncia geografica das vagas ofertadas”
(RELATORIO DE ATIVIDADES, 2013, p. 2) no Estado de S3o Paulo e em seus respectivos
municipios. Ainda em relacdo ao atendimento de orientacdes descritas no Plano Nacional de
Educacdo (2001-2011; 2014-2024), a Univesp contribuiu e tem contribuido para o
cumprimento de objetivos e metas relacionadas a formacdo de professores que atuam na
educacao basica.

Essa estreita relacdo entre expansdo da oferta de cursos na modalidade a distancia e 0s
objetivos e metas descritas em Planos Nacionais de Educacdo constitui uma das acdes de
governos na tentativa de expandir, a custos mais reduzidos, 0 acesso ao ensino superior, para
uma maior parcela da populagdo. O aumento da oferta de cursos na modalidade a distancia ndo
é, no entanto, sinbnimo de equidade no que diz respeito a mobilidade social ascendente (ou a
melhores salarios, maior geracdo de renda), tal como projetada para quem curso o ensino
superior. A auséncia de equidade pode ser constatada na desproporcionalidade existente entre
0 numero de concluintes de cursos de graduacdo na modalidade presencial e o nimero de
concluintes de cursos de graduacdo na modalidade a distancia. Segundo o Censo de Educagéo
Superior 2019 (INEP, 2020), 74,7% dos universitarios da modalidade presencial concluem seus
cursos, enquanto apenas 25,3% dos matriculados na modalidade a distancia conseguem atingir
esse feito.

O discurso da democratizacdo do acesso ao ensino superior, por meio da EaD, é
recorrente tanto nos dizeres do Estado quanto nos dizeres da populagdo em geral, produzindo
um efeito de verdade que, na maioria das vezes, impede que interesses socioecondémicos sejam
observados e questionados. Por exemplo, poder-se-ia pensar quais 0S cursos priorizados num
ideal de empregabilidade ou, ainda, quais as condi¢des que estudo daqueles que cursam EaD —
se trabalham o dia todo e, por vezes, aos finais de semana, como pode o futuro profissional
pode se dedicar a propria formacao? Um dos reflexos do efeito de verdade produzido a partir

desse discurso de democratizacdo é a emergéncia de dizeres que concebem modalidade a
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distancia como uma necessidade incontornavel da sociedade contemporanea, desconsiderando,
assim, o fato de que o proposito desse discurso é o atendimento a uma ldgica capitalista e a
demandas especificas do mercado (MALANCHEN, 2015).

De acordo com Vogt (2009), a criagdo da Univesp é uma resposta do governo paulista
ao desafio de expandir o ensino publico gratuito, por meio da amplia¢cdo do nimero de vagas
de suas trés universidades publicas, a saber, Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Estadual Paulista (Unesp). Para o autor, a
atuacdo conjunta entre essas universidades e a Univesp permite garantir uma abrangéncia
geogréfica por todo o territorio paulista, com manutencgdo da qualidade de ensino que é ofertada
em cursos presenciais. Vogt (2008) menciona que coube a cada uma das instituicdes parceiras
disponibilizar a estrutura fisica para a instalacdo de polos e organizar um nucleo de trabalho
responsavel por desenvolver acdes para elaboracdo e acompanhamento académico-
administrativo dos cursos a serem ofertados pela Univesp.

Em termos praticos, como dito, o aumento do nimero de vagas ndo € garantia da
expansdo do ensino publico gratuito. De acordo com dados publicados pelo site de noticias
UOL, do total de 21.650 vagas abertas em 2018 pela Univesp, 35% delas ndo foram preenchidas
por auséncia de interessados. Além desse percentual de vagas ociosas, a noticia aponta também
para uma taxa média de 32% de desisténcia.’® Um dos desafios da Univesp, pois, e das
instituicdes que oferecem cursos na modalidade a distancia, € incentivar os alunos a concluirem
0s cursos. N&o é tarefa banal.

De uma perspectiva dos estudos de letramentos académicos (LEA; STREET, 2014),
poder-se-ia dizer que evitar a evasdo escolar ndo depende apenas de uma forca de vontade
individual do aluno ou ainda de estratégias da institui¢do. Praticas sociais de leitura e escrita
sdo sempre situadas (STREET, 1984), o que implica dizer que sdo dependentes de condicdes
que permitam sua emergéncia e realizacdo. O ja referido Painel TIC COVID-19 mostrou, do
ponto de vista de estudantes com 16 ou mais anos de idade e que frequentaram escola ou
universidade no periodo da pandemia, que muitos ndo conseguiram acompanhar aulas ou
atividades remotas por ter de buscar emprego (56%), precisar cuidar da casa e dos mais
vulneraveis (48%) ou por ndo ter qualquer motivacao (45%). Uma parcela ainda declarou, entre
as principais barreiras para acompanhar aulas ou atividades remotas, falta ou baixa qualidade

de conexdo a internet (36%) e falta de espago adequado para estudar (26%). A situacdo extrema

20 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2019/04/04/aposta-do-governo-
para-ead-univesp-tem-alta-evasao-e-so-forma-174 alunos.html. Acesso em: 19 nov. 2020.
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da pandemia da Covid parece distante de outros cenarios “normais” anteriormente vividos, mas
ha aspectos que poderiam ser levados em conta por um estudante que se coloca a cursar a
modalidade de ensino a distancia: estrutura econdmica e familiar, acesso a conexdo de
qualidade, motivacéao profissional, em um tempo histérico em que ha alta taxa de desemprego
no Pais e no mundo, sdo alguns deles.

Constituindo-se como a quarta universidade publica estadual paulista, a Univesp oferece
cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo a distancia e semipresencial. Tem canal no
YouTube, intitulado Univesp TV, que oferece acesso ao conhecimento como bem publico para
a sociedade em geral. O canal conta com cerca de 60 mil acessos diarios, 53,5 milhdes de
visualizacbes e 315 mil inscritos,?! colocando essa universidade entre as 40 no mundo com
canal no YouTube com mais acessos, a primeira em lingua portuguesa (RELATORIO DE
ATIVIDADES, 2016). Segundo relatério de atividades publicado em 2019, a Univesp conta
com mais de 31 mil alunos distribuidos em 11 cursos de graduacdo. Naquele ano, foram
realizados dois vestibulares,?? com oferta de mais de 21 mil vagas, distribuidas em 354 polos
de 305 municipios do Estado de Sdo Paulo. Ha atendimento presencial em 48% do territdrio
paulista, realizado por ingressantes de 2016, 2017 e 2018, selecionados por meio do Programa
de Monitoria Presencial (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2019).

Esse breve panorama da Univesp permite-nos afirmar que a modalidade de ensino a
distancia € uma politica publica de expansao do ensino superior consolidada no Estado de Sédo
Paulo. Do ponto de vista do governo paulista, ndo apenas garante a expansao do acesso ao
ensino superior; ¢ “importante recurso de transformacao da sociedade pela sua agilidade para
responder as novas demandas que surgem a cada dia.”?® A criagdo e a expansio da Univesp em
um estado onde se localizam centros de ensino e pesquisa de exceléncia do Pais contribui para
que a crenca de que EaD seria modalidade de ensino aplicada em lugares geograficamente

distantes dos grandes centros culturais e urbanos seja desfeita.

2.2.2. O Curso de Licenciatura em Pedagogia semipresencial da Univesp

21 Até novembro de 2020, o canal no YouTube da Univesp contava com 968 mil inscritos. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCBL2tfrwhEhX52Dze_aO3zA. Acesso em: 23 dez. 2020.

22 Segundo informac@es veiculadas em folder oficial, a maioria parte dos matriculados é oriunda da rede publica
de ensino, tem mais de 25 anos e sdo filhos de pais que ndo tém ensino superior (disponivel em:
https://univesp.br/institucional. Acesso em: 19 de set. 2020).

23 Disponivel em: https://univesp.br/institucional. Acesso em: 23 dez. 2020.
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Apbs firmar parceria com a Univesp, a Unesp cria, em 2009, o Ndcleo de Educacéo a
Distancia (NEaD). De uma perspectiva institucional, o NEaD tem como finalidade definir, junto
a comunidade académica da instituicdo, iniciativas educacionais a serem tomadas no que diz
respeito a procedimentos metodoldgicos e praticas docentes especificas empregadas em cursos
oferecidos na modalidade de ensino a distancia pela Unesp. Trata-se, nessa visao institucional,
de contribuir para a manutencdo da qualidade e fortalecimento da credibilidade da
Universidade.?* O Curso Semipresencial de Licenciatura em Pedagogia, desenhado pelo NEaD,
foi o primeiro na modalidade a disténcia oferecido pela Unesp. Com aulas presenciais, duas
vezes por semana, e aulas on-line, por meio de atividades disponibilizadas no ambiente virtual
de aprendizagem, destaca-se também pelo oferecimento de material didatico em diferentes
formatos, com objetos de ensino elaborados por professores doutores no assunto da disciplina,
em parceria com a equipe do NEaD.?®

Esse curso surge com o objetivo de oferecer formacdo em nivel superior para
professores em exercicio na Educacédo Basica, preferencialmente, na rede publica de ensino do
Estado de S&o Paulo. Com duracéo de trés anos, carga horaria 3.390, parte das aulas, como dito,
é realizada com a presenga fisica do universitario (40% de 3.390 horas) e parte das aulas, a
distancia (60% de 3.390 horas).?® Segundo o Manual do Académico (2010), cada turma do
Curso Semipresencial de Licenciatura em Pedagogia dispde de dois orientadores de disciplina
e dois professores orientadores. Os primeiros conduzem, orientam e coordenam o trabalho
pedagdgico da turma; ja os segundos acompanham o desenvolvimento individual do
universitario.

A mudanca no trabalho docente e a inser¢do de mais um interlocutor (o tutor,
denominado “professor orientador” da disciplina) na cena enunciativa demonstram a
aproximacao da organizacdo do trabalho pedagdgico oferecido no curso a “logica do mundo da
produgio e da circulagdo de mercadorias.” (MALANCHEN, 2015). E apenas com base numa
I6gica como essa que uma universidade como a Univesp pode conseguir atender, de maneira

concomitante, um numero expressivo de mais 31 mil universitarios localizados

24 Disponivel em: https://www2.unesp.br/portal#!/univesp/nead/. Acesso em: 27 dez. 2020.

% Disponivel em:
https://edutec.unesp.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2865&Itemid=671&lang=pt-br.
Acesso em: 27 dez. 2020.

26 Disponivel em: https://www2.unesp.br/portal#!/univesp/curso/informacoes-sobre-o-curso/. Acesso em: 27 dez.
2020.
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geograficamente em diferentes cidades paulistas.?” A oferta do niimero vagas nos dois Gltimos
vestibulares da Univesp supera o nimero de vagas ofertadas pelas outras trés universidades
publicas paulistas, USP, Unesp e Unicamp. Ate julho de 2017, o Curso Semipresencial de
Licenciatura em Pedagogia contava com a participacdo de aproximadamente 800 professores
em exercicio nas redes de ensino do Estado de Sao Paulo, atuantes nas escolas da Educacao
Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

A primeira edi¢do do curso foi oferecida em 2010,2% sendo que o nimero de candidatos
inscritos para aquele vestibular foi o dobro do total de candidatos inscritos em cursos
presenciais de Pedagogia oferecidos pelas demais universidades estaduais paulistas.?® As
informacdes divulgadas a época destacam que o curso contava com 1.350 vagas distribuidas
em polos de 21 (vinte uma) cidades do Estado de Sdo Paulo, sendo que, desse total, 992
concluiram o curso. Segundo Relatério de Atividades (2019) da Univesp, no vestibular
realizado em 2019 para ingresso em 2020, foram ofertadas 8.050 vagas para cursos de
licenciatura em Pedagogia, Letras e Matematica. Esse nUmero expressivo de vagas ofertadas
coloca a Univesp entre as 20 maiores instituicdes de educacdo superior em numero de
matriculas, segundo dados do Censo de Educagio Superior (INEP, 2019). E a Unica instituicdo
de ensino publica presente na avaliagdo mais recente do INEP.

Com base nas trés ideias mestras que norteiam o Curso Semipresencial de Licenciatura
em Pedagogia da Univesp, em parceria com a Unesp — a saber, “formar um professor reflexivo,
desenvolver saberes relacionados a agdo docente e assegurar uma articulagdo entre formacéo
inicial e continuada” (MANUAL ACADEMICO, 2010, p. 12) —, a oferta desse curso
semipresencial repercute diretamente na qualidade de ensino oferecido pelo Estado de Sé&o
Paulo. De uma perspectiva do governo estadual paulista, a Univesp garante qualificacdo
profissional de docentes que ja atuam na Educacdo Basica, reafirmando, assim, a posi¢do do
Estado como um dos principais centros de ensino e pesquisa do Pais.

Embora se observe a preocupacdo por parte do governo paulista na formacdo desses
profissionais, a qualificacdo de profissionais em larga escala, seguindo padréo preestabelecido,

nem sempre alcanca o éxito almejado pelas instituicGes formadoras. Prova disso é que, de

2 Informacgdes extraidas do Relatdrio de Atividades 20109. Disponivel em:
https://univesp.br/transparencia/relatorios-e-balancos. Acesso em 27 dez. 2020
3 Disponivel em

https://edutec.unesp.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2865&Itemid=671&lang=pt-br.
Acesso em 27 dez. 2020.

2 Disponivel em: https://www2.unesp.br/portal#!/noticia/11547/unesp-univesp-forma-primeira-turma-com-
ensino-a-distancia/. Acesso em: 27 dez. 2020.
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acordo com dados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o rendimento
dos concluintes em relagdo aos contetdos programaticos e aos objetos de ensino previstos nas
diretrizes curriculares do curso de graduacdo em Pedagogia, na modalidade a distancia, €

inferior ao de estudantes da modalidade presencial.
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3. NOCOES DE PRESENCIALIDADE,
SEMIPRESENCIALIDADE E DE A DISTANCIA

Neste capitulo, discutimos os conceitos de presencialidade, semipresencialidade e de a
distancia em sua relagdo com o modo de organizagdo do evento de letramento “aula”,
especificamente, no processo de interlocucdo estabelecido entre professor/instituicéo,
universitario e objeto de ensino. Esses conceitos, por evidenciarem uma mudanca sociopolitica
no modo de conceber o ensino, tornam-se imprescindiveis na constituicdo de praticas
discursivas de ensino e aprendizagem. Apontam também para a emergéncia de “novas” relagdes
de trabalho constituidas por profissional: (i) que “produz” o saber apresentado nas atividades
didaticas; (ii) que configura/ajusta esse saber produzido, em conformidade com recursos
tecnologicos; e (iii) que executa o saber produzido nas aulas presenciais/a
distancia/semipresenciais.

Ao considerar o reflexo desses conceitos nos valores axioldgicos que perpassam o
evento de letramento “aula”, entendemos ser relevante problematizar as noc¢des de
semipresencialidade e de a distancia no ambito dos estudos de letramentos digitais, na

investigacdo os usos sociais de tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo.

3.1. NocGes de presencialidade, semipresencialidade e de a distancia em discursos oficiais

de ensino

Sabe-se que a presenca de um mestre, como era chamado aquele que dominava a arte,
técnica ou ciéncia, em determinado local, instruindo pessoas que se interessavam por
determinado assunto, é consequéncia de préaticas sociais e de uma heranca cultural. Essa
imagem marca o inicio de praticas educativas que, aos poucos, foram sendo ajustadas e
institucionalizadas em conformidade com os interesses da sociedade. De acordo com Bunzen
(2011), no inicio do século XVI no Brasil, o ensino era fundamentado em tradicdo oral. Depois
do “descobrimento”, o contexto da educa¢do nido formal comegou a ser modificado, segundo o

autor, com um processo de educacao formal que tinha o propoésito de ensinar “as doutrinas
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religiosas, o disciplinamento do corpo e o0s trés elementos basicos: ler, escrever e contar”
(BUNZEN, 2011, p. 888).

Bunzen (2011) comenta que as criangas comecgaram a permanecer de trés a quatro horas
no que era considerada a “escola” da época. Essa observagdo de Bunzen (2011) indica, por um
lado, o fato de esse periodo de tempo destinado ao aprendizado, em contexto escolar brasileiro,
ter se mantido inalteravel desde o século XVI; por outro, mostra que o ensino formal mantém
forte relacdo com a concepcao de que aquele que ensina precisa compartilhar um mesmo espago
fisico com aquele que aprende. De um ponto de vista institucional, a presenca de corpos fisicos
num mesmo ambiente foi por trés séculos preceito basilar para o ensino formal, distinguindo-o
do nao-formal.

Libaneo (2006) concebe como “aula” a forma tipica intencional e planejada de
organizacao do ensino. Para esse autor, a aula “possibilita 0 encontro entre alunos e a matéria
de ensino, preparada didaticamente.” (LIBANEO, 2006, p. 177-178, grifo nosso). De uma
perspectiva dicionarizada, como a apresentada pelo conhecido Dicionario Michaelis on-line,
“aula” pode ser entendida como (i) explanagédo proferida por um professor, dirigida a alunos,
num estabelecimento de ensino, e versando sobre determinado assunto; (ii) atividade de ensino,
contando com a presenca de aluno e professor (grifos nossos), dentre outras definicdes.* Esses
destaques nos permitem refletir sobre pelo menos duas questBes de importancia para este
trabalho. A primeira é a aproximacéo do conceito de “aula” a no¢do de espaco fisico e a ideia
de estar fisicamente proximo a alguém (professor do aluno); a segunda € prevaléncia da imagem
do professor enquanto detentor de conhecimento, o que produz, como consequéncia, a
manutencdo de uma relagdo dissimétrica com o aprendiz.

No contexto brasileiro, é possivel afirmar que a aproximag&o do conceito de “aula” com
nocao de espaco fisico e com a de estar fisicamente proximo a alguém orientou discurso oficial
segundo o qual o ensino é dependente dessas circunstancias. Nesse “imaginario discursivo”
(BAKHTIN, 2018a) de grande parte da sociedade brasileira, o discurso é de que a apropriagdo
de um saber verdadeiramente reconhecido s6 é possivel se professor e aluno estiverem
fisicamente presentes em ambiente institucionalizado de ensino. Tanto para o Estado, quanto
para a sociedade de uma maneira geral, a presenca fisica do estudante é o que garantiria a

apreensdo do saber enunciado pelo professor em aulas.

%0 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/aula/. Acesso em:
02 jan. 2021.
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O efeito de verdade produzido a partir desse posicionamento discursivo oficial fez com
que a outra modalidade de ensino — a ndo presencial/ a distancia — se mantivesse a margem,
padecendo de “preconceitos arraigados na crenca de se tratar de uma forma de educacéo de
segunda categoria e, portanto, de qualidade inferior ao do ensino presencial.” (CHAVES
FILHO, 2012, p. 344). Para Chaves Filho (2012) o fato de a educagdo a distancia estar
historicamente associada a grupo de sujeitos economicamente menos favorecidos é o principal
motivo desse preconceito.

Para esse grupo, no entanto, a modalidade a distancia é oportunidade para obtencéo de
conhecimentos técnicos sobre determinado assunto, é ocasido para obtencdo de uma profisséo
e chance de mobilidade social ascendente. Na garantia de obtencdo desses conhecimentos, as
instituices de ensino tendem a desenvolver trabalho somente com préticas letradas diretamente
relacionadas ao desempenho da fungdo. De uma perspectiva institucional, a énfase somente
nessas praticas € uma maneira de garantir e qualificar profissionalmente esses sujeitos.

Segundo o Censo EAD.BR (2018/2019) — publicado pela Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED), em 2019, referente a dados de 2018 —, 76,3% do alunado que
opta por cursos oferecidos na modalidade a distancia ja esta inserido no mercado de trabalho e
tem compromissos relativos a subsisténcia de suas familias. Ainda de acordo com essa pesquisa,
a opcao por essa modalidade é justificada pela possibilidade de flexibilizagdo de horéario, em
periodo em que ndo ha “choque” com o do trabalho remunerado. A exemplo dos cursos
presenciais, na modalidade a distancia € facultado ao estudante um periodo de tempo para o
cumprimento das atividades propostas.

Discriminada por décadas no Brasil, a EaD apenas foi oficialmente reconhecida como
modalidade de ensino com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
n.. 9394/96, de 20/12/1996. Com seu reconhecimento, foi oficialmente definida como
“modalidade educacional que se vale da utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo com aluno e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos” (BRASIL, 2017). Essa definicdo marca a distingdo da localizagdo dos corpos
(fisicos) dos sujeitos (professor e aluno), assim como os diferentes modos de circulacdo e
construcio dos saberes oferecidos nos cursos. E importante mencionar que esses diferentes
modos de circulacdo de saberes em contexto de EaD sdo constituidos por uma pluralidade de
posi¢Oes enunciativas, decorrentes do entrelagamento de um dizer que é enunciado por mais de

um interlocutor dito real, nas palavras de VVolochinov (2017).
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Para Alonso (2010), a ndo presencialidade — isto é, a ndo presenca fisica —, além de ser
tomada como fator de equalizacdo na oferta de cursos, definiria também parametros para a
relacdo pedagodgica. A ideia de uniformizacdo na oferta de cursos € justificada, nessa
modalidade porque, desde sua oficializa¢do, o governo brasileiro a tratou como “solugdo para
o velho problema da universalizagdo da educagdo.” (MALANCHEN, 2015, p. 10). Prova disso
é que a modalidade de ensino a distancia é discursivizada nos dois ultimos planos nacionais de
educacdo (2001-2011; 2014-2024) como meio auxiliar de indiscutivel eficacia no processo de
universalizacdo e democratizagdo do ensino. Nessa vis&o institucional, a Educacédo a Distancia
deve ser empregada para propiciar aumento do nivel de escolaridade de jovens e adultos
(Ensinos Fundamental e Meédio) e para garantir oferta e formacdo em nivel superior
(especialmente, na formacéao continuada de professores que ja atuavam na Educacao Basica).

Diante dos dizeres enunciados nos dois planos nacionais de educacdo mais recentes, é
inegavel o interesse do Estado pela modalidade EaD, pois, de acordo com Malanchen (2015),
trata-se de oportunidade de a populagdo ter acesso ao ensino superior, com conhecimento a
baixo custo e inclusdo na sociedade da informacdo. E uma expectativa global, se se considerar
0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°.4 da Agenda 2030 da ONU ou ainda
recomendacgOes de organismos como a OCDE, como discutido. De nosso ponto de vista, a
questdo ndo estd na inclusdo de parte da populacdo na sociedade da informagdo, mas, sim, no
modo como essa inclusdo tem sido efetivamente realizada por meio de cursos oferecidos na
modalidade de ensino a distancia (ndo somente).

Disponibilizar ao estudante um conjunto de informacdes sistematicamente organizadas
em ambientes virtuais de aprendizagem ndo é garantia de que se torne parte do processo de
construcdo do (seu) conhecimento. Concebemos que esse modo de organizacdo didatico-
pedagogica, adotado na modalidade de ensino a distancia, corrobora a qualificacdo de
profissionais capazes de suprir a demanda social. Para atender a essa demanda, 0S cursos
oferecidos nessa modalidade de ensino (mas ndo somente) sdo comumente apresentados ao
estudante como algo pronto, produzindo certo “efeito de verdade” (FOUCAULT, 2006) que,
de um ponto de vista institucional, é primordial para esses estudantes numa formacéo
profissional de qualidade.

Ao aproximarmos a afirmacao de Freire (2014) ao enredo em que se tecem os fios
discursivos da EaD em contexto brasileiro, é possivel observar que essa modalidade tem
priorizado a oferta de um ensino pautado na transferéncia de conhecimento, ndo levando em

conta a importancia do “inacabamento do ser humano” e de sua “curiosidade epistemoléogica”
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(FREIRE, 2014) na producéo desse conhecimento. A desconsideracdo dessas questdes que
tinham sido levantadas por Freire (2014) na critica a uma educacao bancéria, na modalidade de
ensino presencial tradicional, pode ser estendida na atualidade a cursos de EaD. Reafirma-se,
nesses procedimentos tedrico-metodoldgicos, conceito de lingua “como instrumento de
comunicacéo, sistema de codificacdo” (MARCUSCHI, 2008), capaz de registrar (por escrito)
uma gama de conhecimentos necessarios ou suficientes ao aprendiz. Caberia ao aluno, tdo
somente, a decodificacdo desse conhecimento, de modo a desenvolver “autonomamente”
atividades e a cumprir tarefas em tempos e lugares diversos dos do professor/instituicao.

A concepcdo de lingua como instrumento, assumida (inconscientemente, por vezes) em
parte de cursos oferecidos na modalidade a distancia, influencia diretamente a definicdo de
parametros para a relacdo pedagdgica, como mencionado por Alonso (2010). Esses parametros
incidem no modo de enunciagdo estabelecido entre professor/instituicdo e estudante e em
praticas sociais letradas mobilizadas em situa¢des de ensino ndo presencial. Nessa situacao de
ensino, prevalecem interacOes verbais escritas, concebidas/tratadas como produto acabado, com
efeitos de sentido completos. De acordo com o Censo EAD.BR (2018/2019), 83,7% dos cursos
a distancia empregam como principal recurso textos digitais (artigos, apostilas, capitulos de
livros etc.). Esse dado estatistico permite-nos observar a predominancia da interacdo verbal
escrita entre professor e estudante. O discurso institucional — consequentemente, as atividades
formuladas por escrito para serem realizadas por alunos fisicamente distantes do
professor/instituicdo — seria assim guiado por uma concepcdo abstrata de interacgéo,
independente do modo como os sujeitos efetivamente podem se relacionar com o outro e com
0 objeto de ensino.

Esse traco de abstracdo fixaria “o” sentido (Unico) da expressdo do pensamento do
professor/instituicdo, em toda sua “densidade informacional” (ELIAS; KOCH, 2015), por meio
de ferramentas digitais. De um ponto de vista institucional, esse sentido invariavel deveria ser
suficiente para suprir a suposta “auséncia” do professor/instituicdo na relagdo a distancia com
o0 aluno. Por estarem fisicamente distantes em ambientes distintos, caberia ao professor a fungéo
de organizar e produzir, com uma equipe formada de professor conteudista, designer
educacional e revisor do conteudo, o que € oferecido ao estudante. Ao aluno caberia a fungédo
de cumprir com sucesso — entendendo-se sucesso como atendimento as expectativas
institucionais — o que lhe foi designado pelo professor/instituicdo. A existéncia de uma equipe
que deve cumprir os propositos estabelecidos pela instituicdo € o que justifica, neste trabalho,

a utilizacdo da denominagdo ‘“professor/institui¢do” ¢ nao apenas “professor” ou ainda
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“tutor/orientador”. O enunciado da proposta de atividade na modalidade a distancia nao é
produzido somente pelo sujeito empirico professor/tutor/orientador da disciplina. Esses
profissionais constituem equipe responsavel pela elaboracdo de enunciados de atividade, em
resposta a uma demanda filiada (mas ndo restrita) a perspectiva teérico-metodoldgica (sécio-
historicamente condicionada) assumida pela instituicdo de ensino.

A propésito do contexto da EaD, Lévy (2011, p. 160) ressalta que “o professor torna-se
um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo ao seu encargo”, cabendo-lhe a
funcéo de acompanhar a gestéo das aprendizagens e incitar a troca de saberes. No cumprimento
dessa funcdo, o professor tem de lidar com tecnologias digitais de comunicagdo sincronas e
assincronas. Segundo o Referencial de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (2007),
a utilizacéo desses tipos de comunicacdo € uma exigéncia, devendo, portanto, estar contemplada
no projeto politico pedagdgico dos cursos ofertados na modalidade a distancia.

O Referencial de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia (2007) destaca que,
para garantir o principio de interacdo e interatividade, fundamentais em cursos ofertados nessa
modalidade de ensino, é necessaria a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos que possibilitem
a comunicacdo entre professor, orientador da disciplina e estudante. Ressalta ainda que o
processo educacional deve ser apoiado num adequado sistema de tutoria/orientacdo e num
ambiente computacional capaz de atender as necessidades dos estudantes. Essas consideracdes
do Referencial de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (2007) ndo levam em conta,
no entanto, a possibilidade de interacdo sem emprego de tecnologias de informacdo. Se a
interatividade é conceito comumente associado a tecnologias digitais, dado o potencial técnico
de uma midia permitir que um usuario tenha influéncia sobre determinado contetdo/objeto de
ensino, a interacdo é conceito que aparece em diferentes dominios de conhecimento, da
Comunicacdo aos Estudos Linguisticos, a Educacéo, a Ciéncia da Computacdo. Apesar de 0
documento do Referencial de Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia (2007) néo tratar
especificamente de lingua(gem), pode-se pensar que parte das atividades propostas em
modalidade a distancia esta fundamentada numa concepcao de interacdo que depende de um
encontro, promovido por tecnologias digitais, entre o “eu” e o “outro”. Considerando-Se 0
distanciamento fisico e os diferentes tempos em que a EaD pode se dar, apenas por meio de uso
de ferramentas digitais € que essa interacdo poderia acontecer. Nao se assume, como neste
trabalho, que a interacdo dialdgica entre eu/outro é um principio constitutivo da linguagem e

que no “um” encontram-se “eu/outro”.
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A énfase dada ao emprego de tecnologias de informacdo nos discursos oficiais sobre
Educacao a Distancia é, da perspectiva do Estado, maneira de possibilitar a comunicacao
sincrona e assincrona entre professor e aluno fisicamente distantes, de promover autonomia do
estudante, permitindo-lhe estudar onde e quando quiser. O fato de o aluno ter flexibilidade para
estudar onde e quando quiser, sem a presenca fisica de um professor/tutor/orientador,
justificaria, no imaginario social, a crenca da autonomia em um processo de aprendizagem que
seria/estaria centrado no individuo.

Se se concebe que o sentido da palavra é constituido por meio do entrelagamento de
inmeros fios ideoldgicos que refletem o0 meio social em que o sujeito emerge
(VOLOCHINOV, 2017), pode-se dizer que a concepcdo de autonomia assumida por
instituicdes que subsidiam esse imaginario social refere-se a uma capacidade de autogovernar-
se, de ter controle e dominio sobre o que estéa ensinado e o que esta sendo aprendido. No entanto,
entendemos, com base em Freire (2014), que a autonomia ndo esta relacionada a uma
aprendizagem individual, isolada do ambiente escolarizado, mas a uma aprendizagem
constituida por meio da relacdo com o(s) outro(s). Esta fundada na responsabilidade e em
decisbes tomadas pelo aluno frente a temas que Ihe s@o propostos como ponto de partida para
a construcdo do (seu) conhecimento. O que é sabido (visto/ouvido, escrito/lido) é assim
resultante de relacOes de poder e autoridade de um contexto mais amplo do que a situagédo
individual do sujeito. A decisdo por melhor qualificacdo profissional, em determinado curso, ja
nédo pode ser entendida como um querer individual, mas como uma reacdo as imposic¢des sociais
de um tempo histérico que demanda essa competéncia como modo de existéncia.

Da perspectiva assumida neste trabalho, a autonomia esta relacionada ao “nao alibi da
existéncia” (BAKHTIN, 2017), isto é, ao reconhecimento do sujeito de que, em ndo havendo
alibi para o “meu existir”, ¢ preciso reconhecer o ato responsavel real, por meio da acao, da
participacdo com o outro (no outro). O “nao alibi da existéncia” ratifica a concepgédo de que o
“eu” é constituido das relagGes sociais estabelecidas com o(s) outro(s) em determinado contexto
socio-histdrico, sendo essas relagdes fundantes na posicdo ativa responsiva assumida pelos
sujeitos (eu e outro) numa dada situagdo enunciativa. Afirmamos, com Bakhtin (2018a), que
uma concepcdo de autonomia apenas pode emergir nessa necessaria relacdo de alteridade.
Nessa instanciacdo, 0 outro pode ou ndo estar fisicamente presente; sua ndo presenca fisica ndo
implica, entretanto, auséncia — ou, ainda, capacidade de o “eu” autogovernar-se por vontade

préopria, sem quaisquer tipos de vinculo com ou dependéncia do outro.
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Do antagonismo entre a modalidade de ensino presencial e a modalidade de ensino a
distancia, surge outra: hibrida ou blended learning. Conforme Tori (2009), esse tipo de curso
se estrutura em torno de atividades de aprendizagem face a face e atividades de aprendizagem
desenvolvidas a distancia. Como observa Bianco (2009), essa mistura de elementos presenciais
e ndo presenciais ja acontecia, nos anos 1960 e 1970, ainda que 0s recursos sejam distintos e a
nomenclatura, também. Na avaliacdo de Bianco (2009), cursos de alfabetizacdo de jovens e
adultos e capacitacdo para trabalho agricola, transmitidos por sistema radiofénico, sob o
comando das secretarias estaduais, eram ofertados de forma controlada — o aluno ouvia as aulas
e em dia, horério e local marcados desenvolvia, com um monitor, atividades propostas em
material de apoio.

Segundo o Censo EAD.BR (2018/2019), ha dois modelos de cursos em que ha “mistura”
da modalidade presencial com a modalidade a distancia, 0s chamados cursos semipresenciais:
aqueles regulamentados, originalmente, a distancia, com um percentual de carga horéria
presencial; e aqueles regulamentados, originalmente, de modo presencial, com carga horaria
entre 20% e 40 % ministrada a distancia. Esse ultimo modelo foi oficialmente regulamentado
por meio da Portaria n.° 2.256, de 18/10/2001 (revogada pela Portaria n.° 1428, de 28/12/2018);
na normatizagéo, disciplinas na modalidade a distancia devem ser claramente identificadas na
matriz curricular do curso e a metodologia empregada deve fazer uso de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo. O Curso Semipresencial de Licenciatura em Pedagogia, da
Univesp, é concebido como curso a distancia com percentual de carga horaria presencial, como
visto.

As referidas portarias tratam especificamente de cursos ofertados em nivel superior. No
contexto atual, com medidas de distanciamento tomadas devido a pandemia da Covid, 0
governo federal criou portaria e 0s governos estaduais, decretos, normatizando, em caréater
excepcional, a oferta de aulas a distancia em todas as etapas de ensino, regulamentadas,
originalmente, apenas na modalidade presencial. Diante dessa situacdo atipica é que surge a
modalidade de ensino remoto emergencial (ERE), como discutido no Capitulo 1. Assumindo
que “a compreensdo de um signo ocorre na relagdo deste com outros signos” (VOLOCHINOV,
2017, p. 95), observamos, em discursos institucionais oficiais, a necessidade de demarcar, por
nomenclatura, o carater de excepcionalidade que motivou uma mudanca repentina na oferta de
ensino, sem planejamento, seja para professores, escolas/universidades, seja para alunos. Ao
mesmo tempo, a distin¢do de ERE funciona como estratégia para atenuar a resisténcia que parte

da sociedade ainda tem em relacédo a qualidade de ensino ofertado na modalidade a distancia.
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Com base em Raposo (2017), entendemos que os dois modelos reconhecidos de cursos
semipresenciais representam uma “uma proposta que reflete uma tendéncia educacional nas
instituicbes de educacgdo superior do pais e uma aposta na ampliagdo das possibilidades de
interacdo no fazer pedagdgico.” (RAPOSO, 2017, p. 192). Trata-se da valorizacdo de um fazer
pedagodgico que emerge tanto em situacdes de aprendizagem que acontecem num espaco fisico
definido (a sala de aula) quanto em situaces de aprendizagem “desterritorializadas” (LEVY,
2011) que acontecem em diferentes momentos e locais. Do ponto de vista do discurso oficial,
essa mescla no fazer pedagdgico apenas é possivel dado o uso de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, segundo um propdsito institucional que visa a aproximacdes: do
professor/instituicdo em relacdo ao aluno; das metas estaduais e nacionais de educacdo em
relacdo a metas de educacdo globais; de paises periféricos em relacédo a paises ricos.

A proximidade proporcionada pelo uso de ferramentas digitais ndo é sindbnimo, no
entanto, de que a relacdo dissimétrica entre professor/instituicdo e aluno é/serd desfeita. A
manutencdo dessa relacdo dissimétrica garante a instituicdo de ensino e ao professor controle
sobre os saberes oferecidos na modalidade de ensino a distancia e na semipresencial. Para Lévy
(2011), as modalidades a distancia e a semipresencial representam “a transicdo de uma
educacdo e uma formagdo estritamente institucionalizada (a escola, a universidade) para uma
situacdo de troca generalizada de saberes, [...] de reconhecimento autogerenciado, mével e
contextual das competéncias.” (LEVY, 2011, p. 174). E dessa perspectiva que discursos oficiais
tém concebido a EaD e a EaD semipresencial, buscando promover a chamada “autonomia” dos

sujeitos nas sociedades de informagé&o.

3.2. Nogdes de presencialidade, semipresencialidade e de a distancia na/da linguagem

Procuramos mostrar, no contexto de aprendizagem, como o0s conceitos presencialidade,
semipresencialidade e de a disténcia estdo relacionados a localizagdo espaciotemporal dos
corpos fisicos de professor e aluno. O encontro fisico (ou ndo) entre esses dois sujeitos
empiricos é o principal pardmetro adotado por discursos oficiais na classificagdo das
modalidades de ensino. Com estruturas curriculares distintas, 0 modo de organizagéo do evento

de letramento “aula” em uma cada dessas modalidades € distinto. Enquanto na modalidade
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presencial o ensino é organizado e concebido como sendo conduzido exclusivamente pelo
professor responsavel pela disciplina, sendo-lhe facultado o direito de decidir pela escolha ou
ndo de tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, na modalidade a
distancia/semipresencial, a organizacdo e conducdo desse ensino sdo realizadas por equipe
pedagodgica em que cada integrante desempenha determinada funcéo, sendo obrigatorio o uso
de TDIC nas metodologias adotadas. Do ponto de vista do aluno, na modalidade presencial,
tempo e espaco devem ser os compartilhados com o professor/escola; na modalidade a
distancia/semipresencial, ha flexibilidade de tempo e espaco para o cumprimento de atividades.

Para uma parte dos estudiosos, a organizacdo e conducdo da modalidade a
distancia/semipresencial se assemelha a uma linha de producdo fabril (BELLONI, 2002).
Haveria segmentacdo do saber, com distribuicdo distinta entre aquele que efetivamente o
produz e aquele que o executa. Ha também qualificacdo distinta dos professores que ministram
cursos nas diferentes modalidades — de acordo com o Censo EAD.BR (2018/2019), na
presencial, a maior parte sdo mestres e doutores; a distancia, a maior parte dos
tutores/orientadores sdo graduados. A comparacdo com uma linha de producédo de fabrica é
justificada pelo fato de o curso poder ser reproduzido a exaustdo, independentemente de um
trabalho com grupos distintos e suas demandas especificas, e com um Unico
professor/tutor/orientador da disciplina, o que economicamente é mais viavel para as
instituicdes de ensino. O atendimento a cada aluno fica restrito a horarios estabelecidos ou,
ainda, por envio de questdes e duvidas por e-mail.

Essa “linha de produgao” parece assim desconsiderar diferentes gestos de interpretacao
e distintos modos de subjetivagdo (ORLANDI, 2008) que emergem na discursivizagdo de
dizeres e fazeres sempre abertos a significacdo. A reproducdo de atividades a distancia com
ocasifes pontuais, ainda que potencialmente frequentes, de interlocucdo entre
professor/tutor/instituicdo e aluno, parecer endossar aquela concepcéo de lingua(gem) criticada
por Elias e Koch (2015), a que coloca cada integrante da equipe pedagogica na posicdo de
“dono e controlador de sua vontade e de suas a¢des.” (ELIAS; KOCH, 2015, p. 33). O professor
“constroi uma representacdo mental, ‘transpde’ essa representacdo para o papel e deseja que
esta seja ‘captada’ pelo leitor da maneira como foi mentalizada.” (ELIAS; KOCH, 2015, p. 33).
No caso da EaD/semipresencial 3! o produto dessa representacio mental do professor teria ainda

31 “EaD/semipresencial” designa tanto cursos a distancia, sem nenhum encontro presencial, quanto cursos hibridos,
a distancia e presenciais (semipresenciais). “EaD semipresencial” se refere a cursos hibridos, a distdncia e com
encontros presenciais.
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de “capturado” por aluno e tutor/orientador, na atividade de decodificagéo. De uma perspectiva
institucionalizada, fundamentada em discursos oficiais, a interacdo estabelecida entre
professor/instituicdo e estudante no contexto de EaD/semipresencial sustenta-se na iluséo de
controle do primeiro sobre o segundo. Essa iluséo define determinada entonacao discursiva na
constituicdo dos dizeres enunciados. H4, de um lado, emprego de recursos verbais e verbo-
visuais que visam a garantir a transparéncia e a clareza daquilo que é ao aluno prescrito; de
outro, mobilizacdo de tantos outros recursos verbais e verbo-visuais que procuram mostrar que
houve entendimento da instrucdo enunciada pelo professor/instituicéo.

Por meio de sequéncias discursivas previamente definidas, segundo uma roteirizacéo, o
material didatico dotado de recursos verbais e verbo-visuais “conduz” a interagdo, tal como
esperada pela instituicdo, entre professor e aluno em EaD/semipresencial. Na modalidade
presencial, essa sequéncia acontece de maneira mais espontanea, variando de acordo com
duvidas e questionamentos dos estudantes, no momento do evento de letramento “aula”. De
uma perspectiva bakhtiniana, pode-se dizer que os enunciados produzidos na modalidade
presencial sdo mais dependentes do contexto imediato, pois priorizam “a unidade do visivel”,
“0 horizonte real dos sujeitos” (VOLOSHINOV/BAKHTIN, 1976)%; ja os enunciados
produzidos na modalidade a distancia estdo condicionados a um contexto amplo sustentado por
fatores constantes e estaveis da vida (VOLOSHINOV/BAKHTIN, 1976). O contexto
extraverbal € constitutivo do verbal na producdo dos enunciados que circulam nas modalidades
de ensino presencial e a distancia e possibilitam a emergéncia de diferentes gestos de entonagéo
expressiva. Afirmamos com Voloshinov (2013) que esses gestos reafirmam a correlagao sécio-
hierarquica estabelecida entre sujeitos da enunciacao e orientacdo social dos enunciados.

Ao considerar a relacdo entre a escrita, tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo e a modalidade a distancia, afirmamos que os gestos de entonacdo empregados
nessa modalidade sdo sinalizados por meio de registros verbais (escolhas das palavras
empregadas na composicdo dos enunciados, pontuacgdo, disposicdo na produgdo dos
enunciados) e por meio de registros verbo-visuais (cor e tamanho da fonte, disposi¢do gréfica
dos enunciados no ambiente virtual de aprendizagem, imagens estaticas e em movimento,

audio, demais icones). Na modalidade presencial, os gestos de entonagdo séo sinalizados por

%2 Embora saibamos que a reflexdo que fundamenta alguns conceitos utilizados nesta tese foi realizada por
Voloshinov/Bakhtin (1976) com base em estudo desenvolvido no campo literario, entendemos que o emprego de
conceitos oriundos dessa reflexdo é produtivo também na apreenséo de discursividades de outras esferas.
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meio de linguagem corporal, da tonalidade da voz, da escolha de palavras empregadas na
producéo do enunciado e do lugar ocupado no espaco fisico por falante e ouvinte.

O modo de organizacdo e 0 evento de letramento “aula” na modalidade de ensino
semipresencial contam com uma mescla de formas previstas para a interacdo presencial e a
distancia. Essa mescla permite-nos ponderar que os gestos de entonacdo empregados na
modalidade semipresencial englobam tanto o registro verbal quanto registro oral e corporal
mencionados. Na consideracdo das duas formas de cursos semipresenciais institucionalizadas
no Brasil, entendemos com Bakhtin (2018a), que as matizes de entonacgao expressiva de cursos
da modalidade de ensino presencial tendem a assumir tom mais caloroso e loquaz, enquanto as
matizes de entonacdo expressiva de cursos da modalidade a distancia tendem a assumir tom
mais frio, tacito e impessoal. Ao levar em conta o fato de que “a entonagédo é sensivel a todas
as vibragdes da atmosfera social que envolve o falante.” (VOLOSHINOV/BAKHTIN, 1976, p.
10), pode-se pensar, do ponto de vista institucional, que a assunc¢éo desse tom frio e impessoal
¢ modo de validacdo da autonomia do estudante em EaD, na producdo de efeito de
distanciamento entre professor/instituicdo e estudante, ao mesmo tempo em que produz, para o
evento de letramento “aula a distancia”, carater de clareza, objetividade e cientificidade, na
transmissdo dos saberes institucionalizados.

Nas modalidades de ensino presencial, semipresencial e a distancia, a forma de
interacdo discursiva é marcada tanto pelo didlogo em sentido estrito quanto pelo dialogo em
sentido lato, por relagdes de forcas centripetas e centrifugas correlacionadas as condigdes de
producdo do enunciado (FARACO, 2009). De um ponto de vista dialogico, essas forcas
representam uma tenséo entre o efeito de sentido da homogeneidade e o da heterogeneidade
constitutiva da linguagem. Assim, as diferentes formas de interacao dialogicas participam “de
uma espécie de discussao ideoldgica em larga escala: responde[m], refuta[m] ou confirma[m]
algo, antecipa[m] as respostas e criticas possiveis, busca[m] apoio e assim por diante.”
(VOLOCHINQV, 2017, p. 219).

Para o0 que nos interessa, estar fisicamente presente ou interagir a distdncia em nada
interfere na interacdo sociodiscursiva dos sujeitos, uma vez que, na auséncia de um interlocutor
real, a palavra ¢ enderecada a um interlocutor ideal, ou seja, a imagem que se tem de um
interlocutor pertencente a determinado grupo social (VOLOCHINOV, 2017). Ao considerar
que os tipos de destinatario sdo determinados pelo campo da atividade humana (BAKHTIN,
2018a), em contexto de EaD/semipresencial, os dizeres produzidos sdo enderecados & imagem

que o professor/instituicdo tem como referéncia do que é o aluno; no contexto presencial, 0s
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dizeres sdo enderecados a essa imagem e também a um estudante fisicamente presente. Tanto
no caso da EaD/semipresencial quanto na modalidade presencial, parece-nos que o
professor/instituicdo pode trabalhar tdo somente com uma projecdo ou se langar ao desafio de
trabalhar com demandas que emergem de uma relacdo interlocutiva concreta, porque real
(mesmo que ela se dé a distancia). A interagdo sociodiscursiva, independentemente de ser
escrita ou falada, sempre demanda a presenca de um outro que pode estar ou nao fisicamente
presente. A auséncia fisica ndo o desobriga a reagir a palavra do locutor e a demonstrar sua
compreensdo ativa responsiva diante daquilo que foi ouvido/lido. N&o € a presenca ou auséncia
fisica do interlocutor que garante a constituicdo do “elo real na cadeia de comunicagdo
discursiva em determinado campo da atividade humana ou da vida.” (BAKHTIN, 2018a, p.
288). O elo e determinado pela existéncia de uma “responsabilidade sem alibi” (BAKHTIN,
2017), imanente as funcdes sociais do professor/instituicdo e aluno, em quaisquer modalidades
de ensino.

O ndo alibi na existéncia fundamenta “o dever concreto e singular do ato” (BAKHTIN,
2017, p. 96) que determina, por sua vez, o agir do sujeito nas diferentes esferas de comunicacao.
Socio-historicamente, hd manutencéo da relagao dissimetrica entre professor/instituicéo e aluno
tanto na ja conhecida modalidade presencial quanto na modalidade a distancia/semipresencial.
A auséncia da figura fisica do professor ndo implica dissolucdo de hierarquia. Essa relagdo
dissimétrica ¢ “atravessada” por um conjunto de valores socioculturais que refletem na
organizacdo espaciotemporal e nos “tons emotivo-volitivos” (BAKHTIN, 2017) da producéo
de dizeres. Assim, ha, na modalidade de ensino presencial, um periodo de tempo convencional
(quatro horas nos turnos matutino, vespertino ou noturno), em uma sala de aula com carteiras
enfileiradas de frente para um quadro-negro, em que os alunos estdo distribuidos. Entre o
quadro-negro e as carteiras enfileiradas € comumente encontrado o professor, responsavel pelo
inicio e término da aula. E ele também que detém o poder sobre a palavra, conduzindo
discussdes sobre 0 objeto de ensino que, na maioria das vezes, se encontra disponivel no suporte
folha de papel (impressa e/ou manuscrita) ou quadro-negro. Durante a conducdo dessas
discussbes, o professor lanca questionamentos, de modo a convocar o aluno a participar
ativamente da aula.

Na modalidade de ensino a distancia, o periodo de tempo é cumprido pelo aluno de
modo ndo convencional, a ele cabendo a responsabilidade de determinar horario e lugar para o
cumprimento das atividades. Em uma area restrita da plataforma virtual de aprendizagem,

mediante login e senha, 0 estudante tem acesso a um conjunto de saberes institucionalizados.
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As instrugOes para acesso a esses saberes, supondo que se tratasse de conexéo direta, segue uma
linearidade que deve ser obedecida pelo aluno por meio também do cumprimento de prazos
predeterminados. Na conducgéo dos estudos, o aluno deve registrar as possiveis davidas, em
relacdo ao objeto de ensino exposto, em chats, grupos de discussbes e foruns, para que o
professor/instituicdo possa posteriormente respondé-las. Quanto ao ensino semipresencial,
destacamos que sua organizacdo espaciotemporal e seus “tons emotivo-volitivos”
(BAKHTIN,2017) variam entre a sala de aula como descrita na modalidade presencial e o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

O AVA mantém a relagdo dissimétrica entre professor/institui¢do e estudante, pois, de
acordo com Orlandi (2007), esse ambiente pode ser compreendido como “memdria metalica”
que lineariza o interdiscurso, reduzindo os saberes a um pacote de informacdes,
ideologicamente equivalentes. De um ponto de vista dialégico, uma concepcdo de AVA como
memoria metélica possibilita observar que, para a instituicdo, ha sempre uma tentativa de
priorizar/controlar certos efeitos de sentidos em relac@o a outros, evitando-se que o estudante
va além ou se mantenha aquém do que € prévia e socialmente esperado. Na tentativa de controle
de sentidos, a instituicdo acaba por priorizar um trabalho com a linguagem como uma questao
de adequacdo. Essa concepcdo de linguagem, apresentada com critica por Corréa (2007), refere-
se ao ensino de lingua materna na modalidade presencial. Acreditamos, no entanto, em sua
pertinéncia e relevancia também na modalidade a distancia, uma vez que a critica do autor a
esse conceito de adequacéo esta associada a uma condicdo do sujeito que se comunica como
usuario, sendo a linguagem, por sua vez, por ele compreendida como instrumento, como meio
para se chegar a certos fins (CORREA, 2007). Os saberes discursivos enunciados no AVA
seriam, assim, previsiveis, cabendo aos alunos reconhecer a¢des que relacionariam informacdes
novas a informacdes dadas.

As nocdes de presencialidade, semipresencialidade e a distancia estdo ao modo de
organizagao do evento de letramento “aula”, particularmente, no que se refere ao processo de
interlocucdo entre professor/instituicdo, universitario e objeto de ensino. De um ponto de vista
dos estudos da linguagem assumidos neste trabalho, esses conceitos tém em comum
professor/instituicdo e aluno que ocupam um mesmo horizonte espacial, independentemente de
estarem fisicamente em contato. O esforco da instituicdo esta voltado para que os interagentes
compartilhem conhecimento, compreenséo e avaliagdo da situacdo discursiva comunicativa, no

processo de producdo dos sentidos.
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Para 0 que nos interessa, cabe & modalidade de enunciacdo escrita, por meio de
enunciados do par dialdgico proposta-resposta, a interacdo entre professor/instituicdo e
universitario no contexto da EaD semipresencial. Por meio dessa tecnologia, é possivel
(re)instaurar presencialmente, em cena, interlocutores que se encontram fisica e
geograficamente distantes, em tempos cronoldgicos (mas ndo somente) distintos. Essa assercao
ndo significa, no entanto, que a interacdo dependa exclusivamente da tecnologia da escrita ou
de outras tecnologias, como as digitais. Numa concepc¢do dialdgica da linguagem, outra
modalidade de enunciagdo, como a oral, poderia reinstaurar a presenca do outro, sem que
houvesse encontro fisico entre “um” e “um”.

O que queremos afirmar com esta tese € que as modalidades a distancia e semipresencial
tém historicamente defendido a necessidade do uso de tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo como modo de promogdo do ensino, como aproximacdo dos sujeitos
professor/instituigéo e aluno, tal como aconteceria na modalidade presencial. Ao mesmo tempo,
celebra-se, com o advento da EaD/semipresencial, uma desterritorializacdo dos espacos
tradicionais de ensino, como acontecimento que propiciaria a autonomia do estudante, no nosso
caso, do universitario (professor em formacéo inicial).

Buscamos, neste capitulo, mostrar que:

M hd sempre presenca do outro no um na relacdo espaciotemporal,
independentemente de ela ocorrer sincrona ou assincronamente, uma vez que 0
principio dialogico é que rege o funcionamento da linguagem;

(i) a relacdo hierarquica entre professor/instituicdo e aluno ndo se desfaz com a
suposta auséncia do primeiro na relagdo intersubjetiva, nem mesmo é suficiente
para promover uma condi¢do de autonomia do segundo;

(ili)  as modalidades de ensino (presencial, a distancia/semipresencial) implicam
diferentes matizes de entonacdo expressiva, que refletem distintos modos de
interlocucéo na relagdo com o objeto de ensino dos saberes institucionalizados;

(iv) ainda que TDIC sejam, de fato, relevantes para o desenvolvimento e
cumprimento de atividades a distancia, € a tecnologia da escrita que esta sendo
tomada, primeiramente, na efetivacdo dessas tarefas, na constituicdo do par
dial6gico proposta-resposta.

No Capitulo 3, procuramos discutir a arquiteténica enunciativa desse par.
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4. Arquitetonica enunciativa: base para a compreensao

dos elos constitutivos do par dialdgico proposta-resposta

4.1. A inter-relacdo dos valores axioldgicos na constituicéo da alternancia dos sujeitos

O conceito de forma arquitetdnica discutido por Bakhtin e seu Circulo é fundamental
na compreensao do processo de constituicdo do par dialégico proposta — resposta. Com base
nessa concepcao, é observado a relagdo entre as partes que se articulam na constru¢do do
percurso enunciativo de dizeres produzidos por professor/instituicdo e universitario em uma
esfera de comunicagdo discursiva caracterizada ora pelo “encontro presencial”, ora “pelo
encontro em auséncia” (CORREA, 2011). A forma arquitetdnica possibilita a realizacdo do
estudo do enunciado tanto do ponto de vista de quem o produziu, quanto de quem o recebeu,
considerando a relacdo espaciotemporal que envolve ndo apenas a constituicdo do enunciado
como também sua recepcao.

Ha de se considerar que os pontos de vista de quem produziu e de quem recebeu 0s
enunciados ndo sdo constituidos de maneira arbitraria, mas em conformidade com o “olhar
extraposto” (MACHADO, 2005), ou seja, com o excedente de visdo que se tem do “eu” no
“outro” e do outro no “eu”. De acordo com a Amorim (2018), do olhar extraposto provém dois
movimentos, sendo o primeiro a tentativa “de captar o olhar do outro, de tentar entender o que
o outro olha, como o outro v&” e, 0 segundo, “de retornar ao seu lugar [...] para sintetizar e
totalizar o que v€ de acordo com seus valores, sua perspectiva, sua problematica.” (AMORIN,
2018, p. 96). Nesses dois movimentos observados por Amorim (2018), esta a constituicdo do
sujeito do discurso que, sob efeito de uma voz monofénica, mobiliza (inconscientemente)
“milhares de fios dialogicos” (FARACO, 2009) que refletem valores socioculturais de
determinado tempo-espaco.

A subjetividade emerge, assim, numa radical alteridade, uma vez que é formada por
meio da unificagdo do “eu” com/no “outro”. Ao considerarmos que “o ‘eu’ pode realizar-se
verbalmente apenas sobre a base do ‘nos’ (VOLOSHINOV/BAKHTIN, 1976, p. 8),
concebemos que a subjetividade esta diretamente relacionada a posicdo enunciativa assumida
por esse “eu” em relagdo a um “outro”, em dado tempo-espaco. AsSumir essa posicao

enunciativa ndo e questdo de escolha; trata-se de condic¢do imposta pelo ndo alibi da existéncia
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(BAKHTIN, 2017), elementar para que “as pessoas [se fagam] sujeitos no processo discursivo.”
(CORREA, 2011, p. 340).

A forma arquitetdnica contempla as circunstancias e os sujeitos envolvidos no processo
de producdo de sentidos dos discursos que emergem a partir da negociacdo dialogica de
determinado assunto. Nessa negociacdo dialdgica, locutor e interlocutor levam em conta a
representacdo que fazem de si e do outro, ja que sdo centros de valores do principio
arquiteténico (BAKHTIN, 2017). Para Bakhtin (2017), “tudo nesse mundo adquire significado,
sentido e valor somente em correlagdo com um humano [...]. Toda a existéncia possivel e todo
o sentido possivel se dispdem ao redor de um ser humano como centro e valor Unico”
(BAKTHIN, 2017, p. 124).

As representacdes de si e do outro sdo bases para a construcao das redes de sentidos que
se entrecruzam numa situacdo enunciativa, pois, embora o0 “eu” e “outro” compartilhem de um
“horizonte comum” (VOLOSHINOV/BAKHTIN, 1976), ambos, por razdes socioideoldgicas
distintas, sdo impelidos a assumir posicionamentos valorativos diferentes. Em relacdo a esse
posicionamento valorativo, Faraco (2009) menciona que “o mesmo mundo, quando
correlacionado comigo ou com outro, recebe valoracbes diferentes, € determinado por
diferentes quadros axioldgicos. E essas diferengas sdo arquitetonicamente ativas, no sentido de
que sdo constitutivas dos nossos atos” (FARACO, 2009, p. 21). O estudo dos diferentes quadros
axiologicos que perpassam o processo de textualizagdo dos enunciados é importante, nesta
pesquisa, para compreensdo do modo como as nogdes de texto e linguagem sdo concebidas
tanto pelo professor/instituicdo quanto pelo universitario.

Fundamentados em Bakhtin (2017), entendemos que as redes de sentidos que se
entrecruzam numa situacdo enunciativa se organizam em torno de trés eixos: o eu-para-mim, o
outro-para-mim e 0 eu-para-o-outro. Segundo Bakhtin (2018a), € por meio da correlacdo
imagética entre as categorias do eu e do outro que se da a constituicdo do sujeito do discurso.
Faraco (2009) ratifica que, para o Circulo de Bakhtin, o sujeito do discurso é constituido a partir
das relacGes dialogicas entre uma pluralidade de vozes que emergem de diferentes contextos

socioculturais. Para Faraco (2009),

como a realidade linguistico-social é heterogénea, nenhum sujeito absorve
uma sé voz social, mas sempre muitas vozes. Assim, ele ndo € entendido como
um ente verbalmente uno, mas como um agitado balaio de vozes sociais e
seus inmeros encontros e entre-choque. O mundo interior €, entdo, uma
espécie de microcosmo heterogldssico, constituido a partir da internalizacéo
dindmica e ininterrupta da heteroglossia social. (FARACO, 2009, p. 84)

64



Além dos diferentes posicionamentos valorativos estabelecidos entre o eu/locutor e 0
outro/interlocutor, a dimensdo axioldgica espaciotemporal também ¢é parte inaliendvel na
producéo de sentidos (BAKHTIN, 2017) e, consequentemente, constituiu-se como pilar da
arquitetonica bakhtiniana. E a partir da inter-relagio entre os valores axioldgicos do eu e do
outro em determinado tempo e espaco que o conteudo, a forma e o material sdo selecionados
para compor a arquitetbnica. A arquitetbnica indicia a articulacdo entre duas partes que
compdem o todo significativo do enunciado: a parte percebida ou realizada em palavras
(elementos verbais) e a parte presumida (elementos extraverbais) (VOLOSHINOV;
BAKHTIN, 1976).

O modo como acontece a articulacdo entre as partes demonstra a singularidade de cada
sujeito na organizacdo e constituicdo de seu dizer. Essa singularidade faz com que a
arquitetonica seja concebida ndo como um esquema abstrato, mas, sim, como desenho concreto
de um ato enunciativo (BAKHTIN, 2017). O esquema abstrato estabelece uma ligacdo entre as
partes, mantendo-as alheias umas as outras; ja a arquitetdnica ¢ “atravessada” por “uma unidade
advinda de sentido, estando as partes articuladas internamente, de um modo relacional que as
torna interligadas e ndo alheias umas as outras” (SOBRAL, 2014, p. 110).

Ao considerar a afirmacdo de Voloshinov/Bakhtin (1976) de que o enunciado nasce,
vive e morre no processo de interacdo social entre os participantes da enunciagdo, sendo seu
significado determinado basicamente pela forma e pelo carater dessa interacao, observamos na
arquitetbnica bakhtiniana a possibilidade de compreender o enunciado como processo (de
textualizagdo), como acontecimento discursivo. De acordo com Machado (2010), “a
arquitetonica das relagdes dialogicas [...] dimensiona ndo um espaco visivel, mas um ambiente
de interacGes, chamando atencédo para o que nele se desenvolve para além de um ponto de vista
posicionado.” (MACHADO, 2010, p. 3). Assim, a compreensdo dos aspectos envoltos nesse
ambiente de interacdo torna o conceito de arquitetdnica proficuo na investigacdo do percurso
de sentidos, da ressonancia dialégica propiciada por meio da alterndncia dos sujeitos do
discurso (BAKHTIN, 2018a).

Na ressonancia dialogica, os elos subsequentes e precedentes fundamentam o processo
de textualizagcdo. Segundo Bakhtin (2018a, 2017), esses elos sdo estabelecidos em
conformidade com os valores axiolégicos dos interlocutores (no nosso caso,
professor/instituicdo e universitario), o que possibilita observar uma pluralidade de relacfes

dialdgicas entre vozes sociais que ecoam no modo de conceber o processo de textualizacdo em
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contexto de EaD semipresencial. Essa pluralidade de relagGes dialdgicas revela valores
axiologicos predominantes numa sociedade letrada, no que se refere a praticas letradas
académicas com uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, hum tempo sécio-
historico que demanda qualificagdo profissional.

Sobre a alternéncia dos sujeitos, trata-se de uma peculiaridade capaz de tornar o
enunciado uma unidade real de comunicacéo discursiva (BAKHTIN, 2018a). De acordo com
Bakhtin (2018a), marca o principio e o fim de um enunciado, concedendo-lhe acabamento
absoluto e possibilidade de réplica. Bakhtin (2018a) ressalta que o outro tem papel essencial,
pois o eu/locutor constréi o (seu) enunciado na expectativa de uma compreensdo ativa
responsiva, ou seja, produz um dizer ao encontro de uma resposta do outro/interlocutor. Ainda
em relacdo ao acabamento absoluto, destacamos, na leitura que Corréa (2013) faz de Bakhtin,
que “para replicar, € preciso dar o enunciado como acabado, mas do ponto de vista do sentido,
0 enunciado nunca € acabado no ato de sua producédo. Seu sentido depende sempre das réplicas
(das avaliagdes) que provoca” (CORREA, 2013, p. 507).

O fato de o sentido de um enunciado depender das réplicas que provoca ndo impede que
essas sejam realizadas em diferentes géneros do discurso existentes numa determinada esfera
de comunicacao discursiva. No trabalho com o conceito de arquitetdnica bakhtiniana, é possivel
vislumbrar uma investigacdo cuidadosa em relagdo a diferentes géneros do percurso
enunciativo do dizer do professor/instituicdo e do universitdrio em contexto de EaD
semipresencial. O emprego de diferentes géneros (tipograficos e pds-tipograficos) esta
associado, principalmente, a valores axiologicos do professor/instituicio que continua
desempenhando funcdo social de autoridade em relagdo aos saberes institucionalizados. O
conceito de arquitetdnica permite conceber um panorama que envolve ndo apenas a producéo
como também a compreensao ativa responsiva do enunciado (o estudo dos posicionamentos
enunciativos do professor/instituicdo e do universitario), na correlacdo espaciotemporal da

constituicdo dos sentidos.

4.2. O conceito de cronotopo e a relacdo espaciotemporal na constituicdo do percurso

enunciativo do dizer do professor/instituicdo e do universitario

Como mencionamos, “a situagdo extraverbal se integra ao enunciado como uma parte

constitutiva essencial da estrutura de sua significacdo” (VOLOSHINOV; BAKHTIN, 1976, p.
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8), tornando a relagdo espaciotemporal determinante na organizacdo dos sentidos e na
consonancia dialdgica entre os sujeitos de uma dada situacdo enunciativa. Na arquitetdnica,
essa relacdo espaciotemporal é denominada cronotopo, que “significa a interligagao essencial
das relacOes de espaco e de tempo” (BAKHTIN, 2018b, p. 11). Para Bakhtin (2018Db), a
peculiaridade desse conceito nas ciéncias humanas é a demarcacdo da inseparabilidade do
espaco e do tempo, o que reafirma o posicionamento defendido pelo autor russo e seu Circulo
qguanto a natureza social do enunciado, a cadeia discursiva constituida por meio de elos
precedentes e subsequentes e a inter-relacdo entre o eu e outro como sujeitos do discurso.

O conceito de cronotopo foi empregado inicialmente por Bakhtin em A teoria do
romance, ocasido em que 0 autor apresenta um estudo sobre a relacdo espaciotemporal em
diferentes producdes literarias, 0 entrelacamento entre o conceito e preceitos sociais, historicos
e culturais que regem determinada sociedade, base para a formacdo de posi¢Bes cronotopicas.
A referida produgdo bakhtiniana permite ao leitor “observar a evolugdo, as mudangas e a
alternancia dos diversos cronotopos a luz das novas realidades historicas e culturais que se
alteram nos diferentes enredos literarios” (BEZERRA, 2018, p. 262).

Ao deslocar o conceito de cronotopo para os estudos sobre linguagem, é possivel ver
mudancas dos diversos cronotopos a luz de realidades historicas e culturais que se alteram,
agora, ndo mais em um enredo literario e, sim, no “evento singular e Gnico do existir”
(BAKHTIN, 2017). A proposito dessa singularidade, Bakhtin (2017) ressalta que nela reside a
possiblidade de conex&o entre 0 mundo da cultura e 0 mundo da vida; no evento unico do existir
também é possivel ver e ler o tempo no todo espacial, considerando seu preenchimento ndo
como fundo imovel e dado acabado, mas como todo em formacgdo, como acontecimento
(BAKHTIN, 2018b). A estreita relacdo entre cronotopo e realidades histérico-culturais vem ao
encontro da afirmacdo de Voldchinov (2017) de que “o centro organizador de qualquer
enunciado, de qualquer expressdo ndo esta no interior, mas exterior: no meio social que circunda
o individuo.” (VOLOCHINOV, 2017, p. 216).

Bakhtin (2018b) afirma que o conceito de cronotopo € a porta de entrada no campo dos
sentidos; para o que interessa a este trabalho, é a porta de entrada para a investigacao de sentidos
mobilizados no par dialdgico proposta-resposta em contexto de EaD semipresencial. No evento
de letramento “aula”, esfera discursiva em que Se constitui o par, hd quatro posices
cronotopicas fortemente vinculadas: a do professor/instituicdo, do universitario, do “encontro

presencial” (entendido como o que requer presenca fisica) e do cronotopo do “encontro nio-
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presencial” (entendido como o que prescinde da presenca fisica). Essas quatro posi¢Ges
cronotopicas funcionam como eixos organizacionais dos acontecimentos discursivos:

(1) no caso do professor/instituicdo, trata-se da universalizacdo de acesso ao ensino
superior; da formacdo inicial e continuada de professores da Educacdo Basica; do uso de
recursos tecnoldgicos digitais na mediacdo didatico-pedagdgica; do trabalho com a equipe de
EaD, no cumprimento de tarefas em outros espagos e tempos;

(i) no caso do universitario, evidenciam-se principios relacionados a imposi¢édo da
qualificacdo profissional; a competéncias para lidar com tecnologias digitais; a iniciativa para
estudar “sozinho”, sem a presenca fisica do professor, no cumprimento de tarefas em outros
espacos e tempos;

(ili)  no caso do encontro presencial, observam-se principios relacionados a
possibilidade de sanar possiveis davidas; de interagir presencialmente com seus pares e com o
tutor/orientador, numa relagdo que se pretende mais proxima; de observar o envolvimento do
universitario no desenvolvimento das atividades propostas no curso;

(iv) no caso do encontro ndo-presencial, trata-se de principios relacionados a
pretensa liberdade para realizar determinada atividade onde e quando quiser; a uma facilidade
de acesso ao conhecimento previamente selecionado; a atividade que seria realizada “sozinho”;
a uma busca pelo conhecimento que dependeria exclusivamente do universitario.

Esses eixos organizacionais se entrelacam, atuando reciprocamente na definicdo da
unidade tematica que norteia o conjunto de enunciados que compdem a disciplina Educacéo e
Linguagem do Curso de Licenciatura em Pedagogia — EaD semipresencial — da Univesp. Para
Volochinov (2017, p. 228), o tema “expressa a situagdo histérica concreta que gerou o
enunciado”, sendo base para que efeitos de sentidos produzidos na interacdo se tornem

verdade, 33

sejam aceitos e legitimados numa determinada esfera discursiva. O tema esta
diretamente associado ao horizonte social; ja os efeitos de sentidos estdo ligados ao julgamento,
a énfase valorativa realizada pelos interlocutores numa situa¢éo enunciativa (VOLOSHINOV;
BAKHTIN, 1976; VOLOSHINOV, 2017). Embora julguemos relevante a distin¢do entre tema
e efeitos de sentidos na compreensdo do enunciado concreto, hd de se destacar sua
indissociabilidade.

Com base nas unidades tematicas definidas nos eixos organizacionais, ha a selecdo dos

géneros discursivos empregados em praticas letradas académicas com uso de tecnologias

3 Para Bakhtin (2017), a verdade n3o esta relacionada aos momentos gerais, universais, ndo € reiteravel e
constante; esta condicionada ao lugar que o sujeito ocupa no contexto dado do evento.
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digitais, no Curso de Licenciatura em Pedagogia — EaD semipresencial — da Univesp. Como
observam Lankshear e Knobel (2006, 2011), o uso de tecnologias digitais ndo é condicao para
pratica letrada dita “pos-tipografica”, ja que, muitas vezes, “novas” tecnologias sao utilizadas
para reproduzir prética letrada dita “convencional”. Géneros discursivos mobilizados em
contexto de EaD semipresencial ora atendem a caracteristicas das praticas letradas pés-

tipogréaficas, ora a caracteristicas de préaticas letradas convencionais.

4.3. Os géneros discursivos na arquitetbnica enunciativa

O evento de letramento “aula” em contexto de Educacdo a Distancia é organizado em
torno de atividades educativas que tém como propdsito determinar um conjunto de afazeres que
levem o aluno a participar do processo de aprendizagem de dado conteddo. Da perspectiva
tedrica assumida neste trabalho, a determinacdo dessas atividades é cumprida por meio do
enunciado-proposta, caracterizado por traco instrucional, com finalidade discursiva de
representar a voz do professor/instituicdo que ndo esta fisicamente presente no mesmo espaco
e tempo, mas que continua sendo o responsavel por definir o que é relevante fazer e saber na
formacdo académica.

O fato de o enunciado-proposta determinar a realizacdo de uma agdo que certifique o
entendimento do conteudo exposto ndo apenas ratifica o carater de responsividade desse
enunciado, como também corrobora para a indissociabilidade entre enunciado-proposta e
enunciado-resposta, concebida a partir de uma concepcdo dialégica de linguagem. Esse género
escolar/académico tem em sua forma relativamente estavel, um tom imperativo que se molda
em conformidade com as diferentes situacdes de aprendizagem. Ha de se mencionar ainda com
Bakhtin (2018a) que a plasticidade desse tom imperativo é reflexo da historicidade do género
proposta-resposta.

Embora assumamos com Bakhtin (2018a) que a alternancia dos sujeitos e a
conclusibilidade sdo peculiaridades constitutivas de todo enunciado, como unidade de
comunicacdo discursiva, salientamos que, nas condi¢des de producdo do género proposta-
resposta, 0 tom imperativo faz com que essas peculiaridades se sobressaiam. Nesse contexto de
producdo, a alternéncia dos sujeitos emoldura o dizer de um locutor que, tendo dominio do
assunto, apresenta interpelacdes, suscitando do outro resposta. Afirmamos com o autor

mencionado que, tanto na producdo da proposta, quanto na producdo da resposta, o “dixi”
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conclusivo dos falantes é guiado pela tonalidade imperativa que lhe da a “ilusdo” de que o
conteldo tratado foi/serd exaurido; na esfera escolar/académica, promove, junto ao
professor/instituicdo e ao universitario, uma garantia de homogeneizacdo dos sentidos
enunciados.

Demarcado pela “interiorizag¢@o da voz pedagogica” (STREET, 2014, p. 143), 0 género
proposta-resposta assinala praticas mobilizadas no evento de letramento “aula” em EaD
semipresencial. Essas praticas permitem observar o modo como as nogdes de texto e escrita sdo
concebidas nesse contexto de ensino. Em EaD/semipresencial, a escrita ndo é apenas um
dispositivo para a verificacdo da aprendizagem, é o principal modo de enunciagcdo mobilizado
por professor/institui¢do e universitario. Do ponto de vista institucional, a concretude da escrita
garantiria o desenrolar do que seria a conversacao oral entre professor/instituicao e universitario
fisicamente distantes, caso estivessem compartilhando um mesmo tempo e espaco. Do ponto
de vista deste trabalho, 0 modo de enunciacdo escrita € a principal tecnologia empregada na
constituicdo de saberes enunciados em contexto de EaD semipresencial, ja que, por meio dele,
é possivel reinstaurar presencialmente em cena interlocutores que se encontram fisicamente
distantes.

Por meio da relacdo entre os estudos de Lino de Araujo (2017) sobre enunciados de
atividades escolares e os estudos de Lea e Street (2014) sobre letramentos académicos,
propomos, na composicdo do género proposta-resposta, uma reflexdo sobre a sobreposicdo dos
trés modelos de letramentos académicos, a saber, o de habilidades de estudo, o de socializacdo
académica e o de letramentos académicos. Como é sabido em Lea e Street (2014), o modelo de
habilidade de estudo concebe a escrita como individual, de ordem cognitiva; 0 modelo de
socializacdo académica compreende que o contato com discursos e géneros relativamente
estaveis possibilita que o universitario adquira um modo de escrever adequado ao contexto
académico; por sua vez, o modelo de letramentos académicos prioriza a construcao de sentidos
do texto, ponderando a estreita relacdo entre poder, autoridade e identidade entre quem, e para
quem se destina a producgéo textual (LEA; STREET, 2014).

O primeiro modelo de letramento pode ser observado por meio dos tracos instrucionais
presentes nas propostas, 0s quais, de um ponto de vista institucional, sdo empregados como
forma de garantir clareza e precisdo em relagéo ao que foi dito por escrito pelo professor, sendo
responsaveis por conduzir o universitario na elaboragdo de uma resposta que indique, pelo
menos em parte, a reproducdo das prescricdes enunciadas. O segundo modelo pode ser visto

por meio do emprego de textos motivadores presentes nas propostas, que tém como finalidade
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servir de exemplo para que o universitario produza sua atividade textual (enunciado-resposta).
O terceiro modelo pode ser constatado quando o professor faz uso de sua relacdo de poder e
autoridade para definir, por exemplo, o que e como devem ser produzidas as atividades de
producdo textual dos universitarios (enunciado-resposta). Esse terceiro modelo também pode
ser observado na selecdo e escolha dos géneros discursivos a serem didatizados na esfera
escolar/académica.

De um ponto de vista institucional, a sobreposicdo dos trés modelos de letramentos na
constituicio do género proposta-resposta corrobora, na interlocucdo escrita entre
professor/instituicdo e universitéario, efeito de fechamentos de sentidos, “como se fosse 0
sentido” (INDURSKY, 2016, p.38, grifo nosso). Essa busca (iluséria) do sentido tomado,
equivocadamente, como Unico, em contexto de EaD semipresencial (mas ndo somente), pode
ser compreendida como estratégia discursiva para controlar e restringir sentidos no processo de
ensino e aprendizagem, uma vez que a instancia institucional € a responsavel por definir o
“modo como um determinado saber ¢ aplicado em uma sociedade, como ¢ valorizado,
distribuido, repartido ¢ de certo modo atribuido” (FOUCAULT, 2006, p. 17) aos sujeitos.

Faz-se necessario ressaltar que essa estratégia discursiva é predominante na maioria das
instituices de ensino, principalmente quando se trata de discurso do professor. A constitui¢do
iluséria de um sentido Unico aponta para 0 campo da transparéncia dos dizeres, predominante
em grande parte dos dizeres pedagdgicos discursivizados nas esferas escolares/académicas.
Parece, assim, ignorar o fato de que ndo ha um sentido Unico, pois, 0 sentido s existe para
outro sentido: atualiza-se sempre em contato com outro sentido (do outro) (BAKHTIN, 2018a).
Essa critica, associada a posi¢do ativa responsiva do sujeito — intrinseca ao nao-alibi da
existéncia (BAKHTIN, 2017) —, permite-nos conceber as respostas dadas as propostas como
resultantes da atualizacdo de sentidos enunciados no processo de texualizacdo em EaD
semipresencial.

Conceber enunciado-resposta produzido por universitarios como a atualizacdo de
sentidos enunciados nas propostas de atividade textual permite afirmar que, em contexto de
EaD semipresencial, enunciado-proposta deve ser compreendido como porta de entrada para a
emergéncia de demais géneros que circulam nesse ambiente de aprendizagem. Destaca-se ainda
que o enunciado-proposta didatiza os géneros trazidos, transpondo-o de uma esfera discursiva
para outra. De um ponto de vista institucional, essa transposi¢do de géneros de outras esferas
discursivas para a esfera escolar/académica é uma maneira de o professor/institui¢cdo propiciar

ao universitario acesso a um modelo ideal de escrita, que servira de base para o
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desenvolvimento do processo de textualizacdo que norteia o ensino de linguagem nesse

contexto.

4.4. Os letramentos digitais na arquitetonica enunciativa

O enredo em que se tecem os fios discursivos da EaD mostra que 0 percurso enunciativo
dos dizeres mobilizados na constituicdo do evento de letramento “aula” sempre foi perpassado
pelo emprego de algum tipo de tecnologia. Para Fernandez (2009), o material impresso
representa a primeira tecnologia de comunicacdo usada em contexto de EaD/semipresencial.

De acordo com a autora,

apesar de todo desenvolvimento tecnolégico pelo qual a EAD passou, 0
material impresso € um componente significativo da maioria dos programas
nessa modalidade, seja na forma tradicional de educagéo por correspondéncia,
seja na forma de e-learning. 1sso mostra que, em EAD, ndo se observa a
exclusdo de um componente e sua simples substituicdo por outro.
(FERNANDEZ 2009, p. 395)

A afirmacdo de que o material impresso é componente significativo da maioria dos
programas nessa modalidade é observada em dados apresentados pelo Censo EAD.BR
(2018/2019), segundo os quais 83,7% dos cursos a distancia utilizam como recursos
educacionais textos (artigos, apostilas, capitulo de livros, etc.) inicialmente impressos e,
posteriormente, escaneados para serem disponibilizados para acesso digital.

De um ponto de vista dos estudos dos letramentos, ndo podemos deixar de destacar que
a producdo desse material esta atravessada por outra tecnologia, a da escrita, que tem como
finalidade registrar saberes e promover a interacdo entre professor/instituicdo e universitario,
estando fisicamente presentes ou ndo no mesmo ambiente. Como apresentado no Capitulo 2, o
percurso historico da EaD corrobora o entendimento de que a tecnologia da escrita tem se
adequado a diferentes suportes. Assim, a folha de papel em branco, em que se registrava por
escrito as instrugdes dos cursos por correspondéncias, cede espaco para a tela do computador.
A exemplo de Soares (2002), acreditamos que pode haver altera¢cBes em géneros e praticas
letradas na modalidade a distancia.

No contexto de EaD semipresencial investigado, observamos que o espaco fisico e

visual no qual a escrita se inscreve (SOARES, 2002) oscila entre a folha de papel (material
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didatico impresso) e a tela do computador (ambiente virtual de aprendizagem), exigindo do
professor/instituicdo e do universitario determinados saberes para transitar entre diferentes
praticas letradas requeridas. A oscilacdo do espaco fisico e visual no qual a escrita se inscreve
tem ainda reflexos nas escolhas do professor/instituicdo e do universitario, no momento da
composicado dos géneros discursivos que emergem nesse contexto de aprendizagem. Por meio
dessas escolhas, pode-se investigar o didlogo sdcio-histérico que os sujeitos estabelecem com
géneros “ja falados/ouvidos e escritos/lidos numa tentativa de formulacdo de um ‘novo’.”
(KOMESU, 2012, p. 84).

Assim, professor/instituicdo e universitario sdo colocados em situacdo enunciativa
permeada por praticas letradas “atravessadas” ou ndo por tecnologias digitais de informacgao e
comunicacdo. Como a situacdo enunciativa € desencadeada por meio do género proposta-
resposta, entendemos que a diluicdo ou a intensificacdo de fronteiras entre praticas letradas
digitais e ndo digitais (HAMILTON; BARTON; SATCHWELL, 2014) é determinada pelo
propdsito comunicativo desse género. De um ponto de vista institucional, a reafirmacdo de
fronteiras € um modo de professor/instituicao e universitario demarcarem diferencas existentes
entre praticas letradas digitais e as ndo digitais, enquanto a dilui¢do de fronteiras mostraria uma
aproximacao entre saberes ja adquiridos e saberes por-vir.

Essa reflexdo indicia, por um lado, discurso do senso comum segundo o qual todo
universitario regularmente matriculado em curso de EaD conseguiria transitar entre praticas
letradas digitais e ndo digitais; por outro, discurso de que o trabalho pedagdgico relacionado ao
ensino de linguagem, em cursos oferecidos na modalidade a distancia, prioriza uma concep¢éo
de leitura e escrita multimodais. Esses dois aspectos refor¢cam o trago de novidade, inovagéo ou
transformacdo comumente associados a cursos na modalidade a distancia; também
fundamentam expectativas projetadas pelo professor/instituicdo em relacdo aquilo que espera
do universitario e expectativas projetadas pelo universitario em relagdo aquilo é ofertado pelo
professor/instituicdo no que diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem (KOMESU,
GAMBARATO, 2013).

Da perspectiva assumida neste trabalho, concebemos que transitar por entre praticas
letradas digitais e praticas letradas nédo digitais ndo € uma questdo de escolha, € um modo de
constituicdo do sujeito contemporaneo que ora se coloca em situagdes enunciativas em que lida
com tecnologias hoje convencionais (papel, lapis, livro), ora se coloca em situacdes
enunciativas em que lida com o digital (telas, navegacédo pela internet). Destacamos ainda que

essas situacdes enunciativas requerem desse sujeito contemporaneo o dominio de gestos de
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leitura e escrita relacionados a concepgéo tradicional de texto (verbal escrito) e a concepgao
multimodal de texto (verbo-visual que se utiliza de som, imagem estatica e em movimento).

Pautados em Bakhtin (2018a) e Volochinov (2017), afirmamos que nessas duas
situacdes enunciativas temos o entrecruzamento de praticas letradas precedentes (ja-ditas) com
préticas letradas subsequentes (por-vir). E o entrecruzamento dessas praticas que subsidia a
arquitetonica do par dialdgico proposta-resposta no contexto de EaD semipresencial, em que €
possivel observar dizeres do professor/instituicdo e do universitario ndo apenas como elementos
unificados no espaco e no tempo por uma relacdo externa, mas, sim, como encadeamento que
forma um todo acabado, interligado por uma unidade interna de sentido (BAKHTIN, 2018a).

Parte dos recursos tecnologicos mobilizados na arquitetbnica do género proposta-
resposta em contexto de EaD semipresencial tende a ser empregada para suprir a auséncia fisica
do professor e do universitario, ratificando, de um ponto de vista institucional, que essa
presenca seria o pré-requisito para garantia do processo comunicativo. Esse posicionamento da
instituicdo é revelado quando observamos no conjunto de material investigado nomenclaturas
distintas na designacdo do evento de letramento “aula”: aula é o encontro presencial entre
professor/tutor/orientador da disciplina e universitario; encontro virtual € o que se da em espaco
desterritorializado. Na consideracdo do sobrepujamento do distanciamento fisico por meio do
emprego de tecnologias digitais, estd a crenca numa concepcdo de que esse processo
proporcionaria a aguardada autonomia do estudante.

Afirmamos com Street (2014) que, ao delimitar que recursos tecnoldgicos seriam 0
suporte para a construgédo arquitetdnica do género proposta-resposta, a institui¢cao, por meio do
professor/tutor/orientador da disciplina, propicia uma aproximagdo entre a concepcdo de
letramento digital e a concepcédo de letramento autbnomo. Uma tal aproximacdo faz com que
as praticas letradas digitais sejam apresentadas a universitarios como neutras, desvinculadas de
propositos sociais. Para o que nos interessa neste trabalho, concebemos com Street (2014) que
0 modo como letramentos digitais séo mobilizados na constitui¢do da arquitetonica enunciativa
do par dialogico proposta-resposta ndo oferece condi¢Bes para que o universitario (professor
em formacdo inicial) compreenda o funcionamento social e ideoldgico das préaticas letradas.
Trata-se, antes, de uma instrumentalizacdo que, a exemplo da escrita, resultaria em habilidade
de estudo ou, quando muito, numa socializagdo académica que permitiria, a posteriori, ao
sujeito, tomar a decisdo autdbnoma sobre o que fazer na/da linguagem.

Ao assumir o par dialégico proposta-resposta na base do desenvolvimento do evento

de letramento “aula” no curso de EaD semipresencial, defendemos a tese de que 0 modo de
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enunciagdo escrita é a principal tecnologia empregada na constituicdo de saberes enunciados
nesse contexto de ensino, uma vez que, por meio dele, é possivel reinstaurar presencialmente
em cena interlocutores que se encontram fisicamente distantes. Procuramos mostrar, assim,
neste Capitulo, a inter-relacdo dos valores axiologicos na constituicdo da alternancia dos

sujeitos, sem a qual ndo ha processo de producdo de enunciados.
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5. MATERIAL E PROCEDIMENTOS DE
INVESTIGACAO

5.1. Caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa tem como ancoragem tedrico-metodolégica o principio dialdgico da
linguagem, na investigacdo das relacOes estabelecidas entre enunciados e sujeitos, em contexto
extraverbal. No estudo dessas relagbes, aproximamo-nos de uma perspectiva etnografico-
discursiva (CORREA, 2011, 2013) que se ocupa da historia de sentidos que formulagdes
particulares de um texto carregam consigo. A historia de sentidos de um texto é assumida como
reflexo da negociacdo dialdgica entre 0 eu e 0 outro em determinada situacdo de enunciacao.
Assumir esse posicionamento leva-nos a tratar dados etnograficos como fatos discursivos
simultaneos as formulagdes particulares de textos (CORREA, 2011).

Conforme Siqueira (2019), que também adota a perspectiva etnogréafico-discursiva
proposta por Corréa (2011), a juncdo da etnografia com a anélise discursiva permite ao
pesquisador lancar um olhar tanto para fora quanto para dentro do texto. De acordo com a
autora, o olhar para fora faz com que o pesquisador ndo deixe de considerar as informacdes
obtidas na situacdo de producdo do texto, ja o olhar para dentro volta-se para indices que levam
0 pesquisador a refazer e buscar compreender a constituicdo histérica e seus sentidos na
materialidade do texto.

As informagdes obtidas na situacdo de producdo do texto ndo sdo perceptiveis apenas
no momento da producdo, também se fazem presentes no arranjo discursivo empregado pelo
sujeito que assume a posicdo de escrevente desse texto. Assim, reconhecemos com Corréa
(2011) que é possivel recompor dados etnograficos a partir do conjunto de material investigado,
pois nesse conjunto de material ha marcas, indicios que permitem a pesquisadora compreender
0 contexto situacional, social e historico em que se deu a constituicdo desses textos.

Vislumbramos nessas duas formas de olhar para o texto, mencionadas por Siqueira
(2019), a possibilidade de mostrar a articulacdo entre elementos no interior do sistema da lingua
e diferentes contextos em que sdo empregados, expondo a importancia do desenvolvimento de
um trabalho de investigacdo pautado na relacdo entre aspectos verbais e extraverbais como

constituintes da linguagem. Com Volochinov (2017), observamos que a dialética estabelecida
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por meio do olhar fora/dentro do texto possibilita a investigacao de interagdes discursivas e sua
relacdo com condigdes concretas, ratificando a relacdo dos géneros discursivos no tempo e
espaco (presencial/sincrono; ndo presencial/assincrono) em que os sujeitos interagem. Destaca-
se ainda que o trabalho de investigacdo fundamentado nesses principios estd voltado a
compreensdo e ndo a reconstituicdo de um acontecimento de natureza singular (SIQUEIRA,
2019).

Corréa (2013) destaca o cuidado que se deve ter para ndo tomar uma perspectiva pela
outra. Para o autor, a perspectiva etnografica, por vezes, da énfase a parte verbal dos géneros
do discurso, atribuindo-lhe uma autossuficiéncia explicavel somente de um ponto de vista
linguistico abstrato; ja a perspectiva discursiva da énfase a parte extraverbal do género do
discurso, demonstrando a ndo autossuficiéncia da parte verbal que deve ser compreendida de
acordo com a situacdo social da qual emerge. Da perspectiva etnografico-discursiva, conceitos
de unicidade/sujeito empirico, transparéncia e lingua/produto sdo colocados em contraposi¢ao
a conceitos de ndo-unicidade/sujeito do discurso, opacidade e linguagem/processo (CORREA,
2011, 2013). Ao se contraporem, ratificam a importancia de se considerar que o encontro, do
ponto de vista das pessoas que falam como sujeitos empiricos, € permeado de outros encontros,
do ponto de vista da ndo presenca fisica em que “pessoas se fazem sujeitos em processo
discurso” (CORREA, 2011, p. 340), plasmando-se numa alteridade que lhe é constitutiva
(CORREA, 2011, 2013; TROMBETTA, 2017).

Apoiados em Corréa (2013), consideramos que do encontro em presenca fisica resulta
0 texto como produto interacional “fraco” de alteridade; ja do encontro em auséncia resulta o
texto como modo de enunciagdo em sentido “forte” de alteridade. Aliar a perspectiva
etnografica a discursiva € uma maneira de contemplar a tensdo instaurada entre o efeito de
sentido de completude e o efeito de sentido de incompletude que perpassa o conjunto de
material investigado nesta pesquisa: o par dialégico proposta-resposta, produzido por
professor/instituicdo e universitarios do Curso de Licenciatura em Pedagogia — EaD
semipresencial da Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (Univesp).

Essa tensdo entre acabamento e inacabamento de sentidos é inerente ao olhar do
pesquisador que se propde a desenvolver trabalho no ambito das chamadas Ciéncias Humanas.
Bakhtin (2018a), em Metodologia em Ciéncias Humanas, mostra que esse modo de conceber o
objeto investigado € uma das principais diferencas entre Ciéncias Humanas e Ciéncias Exatas.
Enquanto nesta o objeto do saber é monoldgico, percebido e conhecido como coisa muda,

cabendo ao sujeito pesquisador apenas a tarefa de falar dessa coisa muda, reconstituindo o
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acontecimento ali enunciado, naquela o objeto do saber € dialdgico, permitindo ao sujeito
pesquisador falar com o objeto pesquisado, segundo uma visdo de mundo, um ponto de vista e
determinados posicionamentos (BAKHTIN, 2018a).

No dialogo com o objeto pesquisado, Tfouni (1992) menciona que o pesquisador deixa
de ocupar uma posicdo privilegiada de controlador, “colocando-se como um produto sécio-
historico que esta analisando outros produtos socio-historicos.” (TFOUNI, 1992, p. 210-211).
Rompe, assim, com a pretensa neutralidade, objetividade e universalidade, tipicas da producéo
de conhecimento em Ciéncias Exatas, aproximando-se da singularidade como forma de
construcdo do conhecimento, especialmente, no ambito dos estudos discursivos que tém como
principio a relacdo sujeito/linguagem numa dada condic¢do socio-histérica de producao.

Neste trabalho, o tratamento singularizado de fenémenos linguisticos de natureza
textual/enunciativa esta apoiado na analise qualitativa, uma vez que permite a “reconstru¢do da
dialogia, em que tanto os ecos longinquos como as interlocucdes diretas tém seu papel
reconhecido” (CORREA, 1998, p. 170), na investigacdo do funcionamento discursivo do
material analisado. Segundo Corréa (1998), é necessario “estar atento ao modo de enunciagéo,
por meio da qual podemos detectar, na posi¢do de um dos interlocutores, a relagcdo entre varios,
bem como a relacéo entre estes e seu objeto de referéncia.” (CORREA, 1998, p. 170).

A realizacdo desta analise qualitativa é orientada pelo paradigma indiciario que busca,
no interior de um sistema de signos culturalmente condicionados como representantes de uma
realidade opaca, zonas privilegiadas — sinais, indicios — que permitem “decifrar” essa realidade
(GINZBURG, 2014). No ambito dos estudos da linguagem, o paradigma indiciario de Ginzburg
(2014) tem sido utilizado por autores como Abaurre (1996), Abaurre, Mayrink-Sabinson e Fiad
(2003), Corréa (1997, 1998), Pasquotte-Vieira (2014) e Siqueira (2019), que demonstram a
pertinéncia desse procedimento para a analise de dados extraidos de produgdes textuais escritas
realizadas por sujeitos em diferentes situacdes enunciativas, da escrita espontanea em aquisicao
da linguagem, caso de Abaurre (1996), a fragmentos da versdo escrita de dissertacdo de
mestrado em contexto de exame de qualificagéo, caso de Pasquotte-Vieira (2014). Embora esses
estudos retratem a analise de dados provenientes de diferentes modos de enunciacdo escrita,
todos 0 fazem para “restituir ao texto suas qualidades individuais, restituir-lhe 0s contextos em
que foi produzido, a(s) histéria(s) de suas condi¢cdes de produgdo.” (TFOUNI, 1992, p. 212).
Para Corréa (1997, 1998), o paradigma indiciario é modo de apreensao da historia de sentidos

do texto.
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Com efeito, para Corréa (1998), o tratamento indiciario permite a recuperagdo das (ou
pelo menos da parte mostrada das) relacdes de sentidos que um discurso mantém com outros
que o antecederam/que o podem suceder. No caso desta pesquisa, permite a compreensao da
relacdo que professor/instituicdo e universitario mantém entre si, por meio de objetos de
discurso. A decifragdo exposta por Ginzburg (2014), ressignificada no &mbito dos estudos da
linguagem por Corréa (1998) e Corréa e Komesu (2018), mostra-se produtiva na investigacao
da complexidade enunciativa do discurso, da singularidade do sujeito na (sua) relagdo com a
linguagem (CORREA, 1998).

Corréa e Komesu (2018) chamam atengéo para o fato de que ndo se pode restringir a
decifracdo aos limites da organizacdo interna do texto, uma vez que ela lida com a lingua e a
histéria na ordem da opacidade dos sentidos. Conforme os autores, a decifracdo supde uma
obscuridade que refuta a atribuicdo de um sentido ao primeiro olhar, distanciando-se, portanto,
da ideia de que basta 0 dominio do codigo alfabético para se chegar ao sentido do texto. Essa
afirmacéo ratifica o trabalho de interpretacdo do pesquisador que tem de definir a direcdo de
seu olhar para aspectos verbais e extraverbais, em busca de indicios, pistas linguistico-
discursivas para o estudo das tramas de sentidos materializadas no texto/enunciado.

Na andlise do conjunto de material, nosso olhar esta voltado para o par dialégico
proposta-resposta, em um curso de EaD semipresencial, e para o entrecruzamento do
posicionamento discursivo institucional representado pela voz do professor/instituicdo com o
posicionamento discursivo ndo-institucional (porque distinto de um propdsito de organizacédo)
representado pela voz do universitario (professor em formacéo inicial). Esse olhar define o
modo de realizacdo do trabalho do pesquisador que escolhe desenvolver estudo em que o par
proposta-resposta é analisado conjuntamente.

No contexto pesquisado, 0 entrecruzamento do posicionamento discursivo institucional
e 0 nado-institucional torna-se proficuo para a compreensdo da relacdo entre 0s enunciados-
proposta e 0s discursos que os precedem e gque 0s sucedem (enunciados-resposta), indiciando a
relacdo dialdgica estabelecida entre professor/instituicdo, universitario e o objeto de discurso
(ensinado/aprendido). Escolhemos indicios que mostram esse entrecruzamento como objeto de
analise por se revelarem fundamentais na realizacdo da investigacéo:

(1 de préticas letradas digitais valorizadas e mobilizadas em contexto de EaD

semipresencial pelo professor/instituicdo e pelo universitario;
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(i) da imagem que professor/instituicdo e universitario fazem de si, do outro e do
referente (objeto de discurso) no espaco e no tempo de um processo de
comunicacgéo sincrono e assincrono;

(i) dainterdiscursividade e sua relagdo com o processo de textualizagdo a distancia
valorizado pela instituicdo promotora (Univesp) e o efetivamente produzido pelo

universitario.

Os indicios que mostram o entrecruzamento do posicionamento discursivo institucional
com o posicionamento discursivo ndo-institucional permitem realizar uma analise que
contempla tanto as interlocucdes diretas estabelecidas entre professor/institui¢do e universitario
—ainda gue ndo estejam fisicamente presentes em um mesmo espaco —, quanto as interlocucées
(in)diretas do professor/instituicdo e do universitario com outras vozes sociais que circulam na
esfera escolar/académica, compondo um “emaranhado de milhares de fios dial6gicos tecidos
pela consciéncia socioideologica” (FARACO, 2009, p. 56), em torno dos conceito relacionados
ao processo de textualizacdo a distancia.

Pistas linguistico-discursivas que indiciam 0 entrecruzamento do posicionamento
discursivo institucional com o posicionamento discursivo ndo-institucional séo investigadas a
partir de tracos injuntivos que desencadeiam a realizagdo da producdo textual, tendo papel
importante no acabamento do par dialdgico proposta-resposta. Esses tracos injuntivos também
ressoam o “dixi” conclusivo que, por um lado, possibilita ao professor/instituicdo a percepcéo
que disse tudo em um dado momento; por outro, define junto ao universitario o arranjo

composicional a ser empregado na constituicdo do enunciado-resposta.

5.2. Descri¢do do material

O conjunto de material é formado por enunciados-proposta e enunciados-resposta
produzidos na disciplina Educacéo e Linguagem do Curso de Licenciatura em Pedagogia — EaD
semipresencial — da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo (Univesp), ano de 2010. Os
enunciados-resposta foram produzidos por 40 (quarenta) universitarios (professores em
formacdo), regularmente matriculados nesse curso e integrantes da turma do polo de Séo José
do Rio Preto.
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O conjunto de material utilizado foi coletado, com outros objetivos, pela professora
doutora Fabiana Komesu, orientadora desta pesquisa, em 2010. Naquele ano, os procedimentos
éticos de coleta e utilizacdo do material foram submetidos a e aprovados pelo Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) do Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas (IBILCE) da Unesp
(parecer CEP/IBILCE/UNESP n° 059/10). Mediante o interesse pelo processo de textualizacdo
em contexto de Educacéo a Distancia (EaD) semipresencial, solicitamos ao CEP o uso desse
material, dados os propositos de nossa pesquisa. A autorizacgao foi concedida em 2017 (parecer
CEP/IBILCE/UNESP n° 2.127.127/17).

Os enunciados-proposta, bem como os demais elementos que compdem o material da
disciplina Educacédo e Linguagem, estdo disponiveis em versdo on-line, em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e em versdo impressa. O Curso de Licenciatura em Pedagogia
semipresencial ainda é oferecido pela Univesp, mas a disciplina ndo mais se encontra na matriz
curricular. Na matriz em vigor, supde-se que sdo em disciplinas como “Producdo de texto e
comunicagdo”, “Alfabetizacdo e Letramento” e “Alfabetizagdo e Letramento II” que a
discussédo de conceitos relacionados a linguagem seja feita.

O material da disciplina Educacéo e Linguagem, utilizado nesta pesquisa, serviu de
orientacdo para a execucdo de atividades pedagodgicas desenvolvidas pela primeira turma do
Curso de Licenciatura em Pedagogia oferecido pela Univesp. Na ocasido, a universidade
disponibilizou 1.350 vagas, distribuidas em 21 cidades-polo do Estado de S&o Paulo,
destinadas a professores em exercicio na Educacédo Basica, preferencialmente, na rede publica
de ensino do Estado de S&o Paulo.

O material apresenta, em sua parte inicial, textos que discorrem sobre conceitos
relacionados a linguagem, os quais, supde-se, sdo de forte interesse de um professor em
formagdo. Na sequéncia, sdo apresentadas agenda (cronograma) e atividades a serem
cumpridas ao longo de duas semanas. Nesse periodo, as atividades sdo distribuidas em quatro
momentos, designados como aulas presenciais e periodos virtuais, como pode ser visto no

Quadro 1 a sequir:

34 Disponivel em: http://www.unesp.br/portal#!/noticia/11547/unesp-univesp-forma-primeira-turma-com-ensino-
a-distancia/. Acesso em: 07 jan. 2021.
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Quadro 1 — Cronograma da disciplina Educacédo e Linguagem

Primeira semana Segunda semana
12 aula presencial 1° periodo virtual 32 aula presencial 3° periodo virtual
10/05/2010 11 e 12/05/2010 17/05/2010 18 e 19/05/2010
2% aula presencial 2° periodo virtual 42 aula presencial 4° periodo virtual
13/05/2012 14 e 15/05/2010 20/05/2010 21 e 22/05/2010

Fonte: elaboracéo prépria

No periodo em questdo, o professor/instituicao solicita ao universitario a realizacéo de
atividades, num total de 22 enunciados-proposta, como indicado no Quadro 2 seguinte. Essas
atividades seriam, de um ponto de vista institucional, uma forma de suprimir a auséncia fisica

do professor e de também demarcar a participacdo do universitario no curso ofertado.

Quadro 2 — Proposta de atividades da disciplina Educacgdo e Linguagem

Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial
1 Atividade 1: Apresentagdo do tema “Linguagem como Pratica Social”.
Atividade 2: Leitura do texto “Linguagem, educacdo e formagdo de professores”.
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual

Atividade 3: Assistir ao Video 1 — O que é linguagem.
Atividade 4: Leitura de verbete sobre Linguagem e Lingua.
Atividade 5: Significado das Cores.
1 Atividade 6: Importancia dos Alimentos.
Atividade 7: Leitura de verbete sobre funcdes da linguagem.
Atividade 8: Reescrita de titulo de jornal.

Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial

Atividade 9: Apresentagdo do tema “Diversidade Linguistica”.
Atividade 10: Assistir ao Video 2 — Linguagem oral e escrita.
Atividade 11: Leitura de verbete sobre registros de linguagem.

2 Atividade 12: Releitura e reescrita da histdria de Chapeuzinho Vermelho.
Atividade 13: Convite para 0 banquete.
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual
2 Atividade 14: Assistir ao Video 3 — Lingua Portuguesa.
Atividade 15: Férum de Discussdo: Transformacéo da lingua.
Atividade 16: Andlise de palavras, expressdes e contextos.
Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial
3 Atividade 17: Levantar caracteristicas proprias da linguagem oral e escrita (em grupo).
Atividade 18: A lingua como fator de segregacao.
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual
3 Atividade 19: Revisdo de conteudos.
Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial
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4 Atividade 20: Encerramento da Disciplina Educagéo e Linguagem.
Atividade 21: Prova Presencial.
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual
4 Atividade 22: Reflexdes no Didrio sobre Educacéo e Linguagem. Em caso de problema,
procure o orientador de disciplina.

Fonte: elaboracédo propria

Cada enunciado-proposta apresenta uma legenda que aparece em destaque no topo da
atividade e esta relacionada direta ou indiretamente com o principal comando dado ao
universitario. Os principais comandos descritos nos 22 enunciados-proposta variam entre
escutar a explanacdo oral feita pelo professor orientador da disciplina sobre os temas abordados,
assistir a videos, ler e produzir textos sobre o contetdo discutido na disciplina.

Do total de enunciados-proposta, 11 deles (o0 equivalente, portanto, a metade) tém como

principal comando a producao textual escrita (individual ou coletiva), como mostra o Quadro 3

a sequir:
Quadro 3 — Propostas de producdes textuais escritas que compdem o conjunto do material
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual
Atividade 5: Significado das Cores.
1 Atividade 6: Importancia dos Alimentos.
Atividade 8: Reescrita de titulo de jornal.
Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial
Atividade 12: Releitura e reescrita da histdria de Chapeuzinho Vermelho.
2 Atividade 13: Convite para 0 banquete.
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual
2 Atividade 15: Forum de Discussdo: Transformagdo da lingua.
Atividade 16: Analise de palavras, expressdes e contextos.
Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial
3 Atividade 17: Levantar caracteristicas prdprias da linguagem oral e escrita (em grupo).
Atividade 18: A lingua como fator de segregacéo.
Aula Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Presencial
4 Atividade 21: Prova Presencial.
Periodo Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Virtual
4 Atividade 22: Reflexdes no Diario sobre Educacéo e Linguagem. Em caso de problema,
procure o Orientador de Disciplina.

Fonte: elaboracédo propria

Do total de 11 enunciados-proposta de producdes textuais escritas presentes, tivemos
acesso as respostas de sete (07) delas, realizadas na primeira semana em que a disciplina

Educacéo e Linguagem foi ofertada.
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Quadro 4 — Propostas de producdes textuais escritas a que tivemos acesso

Enunciado-proposta Enunciado-resposta
Atividade 5 Produgz?_lo de texto explicando a associacdo feita entre cor e significacdo
pretendida para o produto.
Producédo de piramide alimentar seguida de uma reflexdo sobre os habitos
alimentares de cada universitrio.
Atividade 8 | Reescrita de titulo de jornal.

Atividade | Reescrita de uma parddia da histdria de Chapeuzinho Vermelho sob forma de

Periodo
virtual 1 Atividade 6

Aula 12 titulo de jornal ou manchete de televisdo.
presencial 2 Atividade | Producdo de convite para um banquete (atividade em grupo).
13
Atividade | Producdo de comentéarios em férum de discusséo.
Periodo 15
virtual 2 Atividade | Producdo de lista de palavras ou expressdes que mudam de sentido de regido
16 para outra.

Fonte: elaboracéo propria

Os sete (07) enunciados-proposta foram respondidos por 40 universitarios (professores
em formacao inicial), totalizando 280 producdes textuais que compdem o conjunto do material.
A constituicdo do corpus € derivada desse conjunto mais amplo, como explicado a seguir.
Todos esses 40 universitarios assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) do Comité de Etica em Pesquisa. Com base no Relatério de Atividades da Univesp,
publicado em 2013, pudemos nos certificar de que todos, a época da coleta do material, eram
professores em atividade na Educacdo Béasica e buscavam qualificacdo no Curso de
Licenciatura em Pedagogia — EaD semipresencial.

As propostas de atividades trazem especificados: valor da atividade para a instituicdo
(em termos de nota), objetivo e critérios de avaliacdo. Segundo o Manual do Aluno (2010), a
nota das atividades presenciais e virtuais desenvolvidas no AVA compde a nota final na
disciplina. Em relacdo aos critérios de avaliacdo, ha um quesito que se repete em todas as
atividades: o critério geral de producdo textual, que trata, especificamente, do modo como as
atividades devem ser formatadas em editor de texto, salvas em arquivo pessoal para, em
seguida, serem postadas em portfolio individual ou de grupo, disponivel no AVA.

A énfase dada a esse critério nos interessa na problematizacgao de questdes relacionadas
ao processo de textualizagdo em contexto de EaD semipresencial. E esperado do universitario
(professor em formacdo) tanto a aplicacdo desses saberes na realizagdo de atividades
relacionadas ao Curso de Licenciatura em Pedagogia semipresencial, quanto em seu trabalho

pedagdgico como professor da Educacédo Basica.
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5.2.1. A constituicdo do corpus

Na investigacdo da constituicdo dialdgica de enunciados-proposta e de enunciados-
resposta produzidos, respectivamente, por professor/instituicdo e universitarios do Curso de
Licenciatura em Pedagogia da Univesp, concebemos, nesta pesquisa, o par dialégico proposta-
resposta como género discursivo tipico da esfera escolar/académica. Sua finalidade é enunciar
(a um outro, numa relagdo dissimétrica, numa instancia institucional) o que fazer e como fazer,
requerendo desse outro (no caso, o professor em formacao) “uma posigdo ativa responsiva”
(BAKHTIN, 2018a) de cumprimento das acGes enunciadas. No contexto em que se da a
producdo desse género, 0 ato de enunciar € instigado ndo pelo desconhecimento, pela busca de
informacdo, como geralmente acontece em interagdes verbais do cotidiano, mas, sim, pelo
dever responsavel e ético de avaliar o universitario em relagcdo ao dominio de assunto exposto.

A sobreposicdo do par dialdgico proposta-resposta permite a investigacdo do estudo do
enunciado em sua totalidade, pois, segundo Bakhtin e seu Circulo, o fim absoluto de um
enunciado ndo esta naquilo que foi dito pelo “eu”; estd na compreensdo ativa responsiva do
“outro”, no atrito da palavra do “eu” (professor/instituicdo) com a palavra alheia (do
outro/universitario). Assim, do conjunto do material obtido, selecionamos seis (06) enunciados-

proposta, como mostra o Quadro 5 a seguir:

Quadro 5 — Propostas de produces textuais escritas selecionadas para constituicdo do corpus

Periodo Virtual Proposta de atividade (enunciado-proposta)
Atividade 5: Significado das Cores.
1 Atividade 6: Importancia dos Alimentos.
Atividade 8: Reescrita de titulo de jornal.
Aula Presencial Proposta de atividade (enunciado-proposta)
2 Atividade 12: Releitura e reescrita da histdria de Chapeuzinho Vermelho.
Periodo Virtual Proposta de atividade (enunciado-proposta)
2 Atividade 15 - Forum de Discussdo: Transformacdo da lingua.
Atividade 16 - Analise de palavras, expressdes e contextos.

Fonte: elaboracédo prépria

Esses seis (06) enunciados-proposta selecionados para a constituicdo do corpus
demandam do universitario a producdo textual escrita de enunciados-resposta, segundo 0
emprego de uma ou mais modalidades linguisticas (verbal, verbo-visual). Por meio do registro
(por escrito) de respostas, ha a materializacdo de uma posicédo ativa responsiva, que se da no

espaco e no tempo de um processo de textualizacdo sincrono (aula presencial) e assincrono
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(periodo virtual). Essa posicdo ativa responsiva do professor em formagdo é constituida
basicamente de réplicas concordantes (total ou parcialmente) e réplicas discordantes (total ou
parcialmente) (BAKHTIN, 2018a), que indiciam posic¢des valorativas (ainda que inconscientes)
assumidas em relacdo a conceitos de texto e escrita.

Essas réplicas mostram 0 modo como o universitario se relaciona com a linguagem, com
o interlocutor (professor/instituicdo) e com objeto de discurso (conteudo ensinado/aprendido).
Foi a busca pela posicdo do universitario na “singularidade histérica do sujeito” (CORREA,
1998, p. 181) que nos levou a selecionar, para a constituigdo do corpus, 0s enunciados-respostas
das atividades apresentadas no Quadro 5, com exclusdo da Atividade 13, referente a producao
de um convite para um banguete, em atividade em grupo.

Os enunciados-proposta sdo identificados pela sigla EP (enunciado-proposta) seguida
do nimero de (1 a 6). A numeracdo segue a ordem em que as atividades estavam expostas no
material da disciplina Educacéo e Linguagem:

Figura 2 — Identificacdo dos enunciados-proposta selecionados

EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 EP6
Atividade |:> Atividade |:> Atividade |:> Atividade |:> Atividade |:> Atividade
5 6 8 12 15 16

Fonte: elaboracéo prépria

Na selecdo do material, escolhemos a producgdo textual escrita daqueles que cumpriram
todas as seis atividades que deveriam ser realizadas individualmente pelo universitario. Do total
de 40 universitéarios, 24 deles tinham cumprido essa exigéncia da disciplina Educacao e
Linguagem. Dado o conjunto de 06 enunciados-proposta em questdo, chegamos, assim, a 144
enunciados-resposta. Consideramos, no estudo do par dialégico proposta-resposta, que as
atividades institucionais buscam restaurar uma interacdo face a face entre professor/instituicdo
e universitario, fisicamente distantes, em tempos cronologicos distintos, no atendimento a uma
“interacao” pela institui¢do entendida como cumprimento de expectativas.

Os universitarios sdo identificados pelo niumero de 1 a 24, antecedido pela letra U. A

numeracdo de 1 a 24 segue a ordem alfabética do prenome de cada participante. J& 0s
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enunciados-resposta sdo identificados pela sigla ER (enunciado-resposta) seguida do numero

de 1 a 144, como mostra o Quadro 6:

Quadro 6 — Organizagdo geral do corpus

Organizacao do corpus
Universitario ER1 ER2 ER3 ER4 ER5 ER6

U1 ER1 ER2 ER3 ER4 ER5 ER6

U2 ER7 ERS ER9 ER10 ER11 ER12
U3 ER13 ER14 ER15 ER16 ER17 ER18
U4 ER19 ER20 ER21 ER22 ER23 ER24
Us ER25 ER26 ER27 ER28 ER29 ER30
U6 ER31 ER32 ER33 ER34 ER35 ER36
u7 ER37 ER38 ER39 ER40 ER41 ER42
us ER43 ER44 ER45 ER46 ER47 ER48
U9 ER49 ER50 ER51 ER52 ER53 ER54
u10 ER55 ER56 ER57 ER58 ER59 ER60
u11 ER61 ER62 ER63 ER64 ER65 ER66
u12 ER67 ER68 ER69 ER70 ER71 ER72
u13 ER73 ER74 ER75 ER76 ER77 ER78
u14 ER79 ER80 ER81 ER82 ER83 ER84
u15 ER85 ER86 ERS87 ERS8 ER89 ER90
u16 ER91 ER92 ER93 ER94 ER95 ER96
u17 ER97 ER98 ER99 ER100 ER101 ER102
u18 ER103 ER104 ER105 ER106 ER107 ER108
u19 ER109 ER110 ER111 ER112 ER113 ER114
u20 ER115 ER116 ER117 ER118 ER119 ER120
u21 ER121 ER122 ER123 ER124 ER125 ER126
u22 ER127 ER128 ER129 ER130 ER131 ER132
u23 ER133 ER134 ER135 ER136 ER137 ER138
u24 ER139 ER140 ER141 ER142 ER143 ER144

Fonte: elaboracéo propria

Sobre a escolha do polo, destacamos que a cidade de Sdo José do Rio Preto € a maior
da regido do Noroeste Paulista e, dada sua localizacdo geografica, é referéncia em formagéo e
qualificacdo profissional. Segundo noticia publicada no jornal local Diario da Regido, cerca de
29 mil estudantes de cidades proximas buscam qualificacdo nas oito instituicdes de ensino
superior pUblicas e particulares de Sdo José do Rio Preto.®® De acordo com estudo da consultoria
de gestdo Macroplan, intitulado Os Desafios da Gestdo Municipal e divulgado em fevereiro de
2020, a exceléncia nos resultados alcangcados na area de educacéo levou Sdo José do Rio Preto
a ocupar a segunda posicdo no ranking entre os 100 maiores municipios do pais.®*® Numa

arquitetdnica enunciativa, pode-se dizer que esse polo de EaD semipresencial é uma resposta a

3% Disponivel em: https://www.riopreto.sp.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/167-rio_preto-diario_regiao.pdf.
Acesso em: 02 dez. 2020.
% Disponivel em: www.desafiosdosmunicipios.com.br. Acesso em: 02 dez. 2020.
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demandas de qualificacdo profissional de um tempo historico que as exige tanto em nivel local
e nacional quanto global, se se considerar metas como dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, como comentado.

Concluimos que a selecdo do par dialdgico proposta-resposta para a constituicdo do
corpus desta pesquisa coloca-nos diante de dois momentos de comunicacdo verbal: (i) o da
enunciacdo feita pelo falante (professor/instituicdo) e o de (ii) sua compreensdo por parte do
ouvinte (universitario) (VOLOCHINOV, 2013). Esses momentos s&o mediados por tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo e acontecem no espaco e no tempo entendidos como
sincrono e assincrono, produtivos na problematizacdo de questdes relacionadas ao ensino de

linguagem em contexto de Educacdo a Distancia semipresencial.

5.2.2. Os enunciados-proposta de atividades

Como apontado em outras se¢des, 0s enunciados-proposta de atividades sdo concebidos
como género com proposito comunicativo instrucional: o de enunciar (a um outro, numa relagao
dissimétrica, numa instancia institucional) o que fazer e como fazer. Com base em Lino de
Araljo (2017), afirmamos que, no contexto pesquisado, sua principal finalidade é a verificacdo
de conteldo, ou seja, a checagem da aprendizagem oferecida por professores que ndo estdo
fisicamente presentes, mas sdo socialmente vistos como aqueles que tém conhecimento
sistematizado sobre linguagem, superior ao de seus interlocutores, 0s universitarios
(professores em formacao).

Para garantir a verificacdo do conteldo, o professor/institui¢do faz uso de uma sequéncia
instrutiva denominada por Lino de Aradjo (2017, p. 51) de “comando regulado por modo de
acdao”. Segundo autora, a partir desse comando, é possivel exigir a execucdo de acles
relacionadas ao conhecimento metalinguistico, ao posicionamento discursivo frente a situacéo
apresentada e a identificacdo/reproducdo de informag6es expostas na proposta de atividade. De
nossa perspectiva, concebemos que a prescricdo quanto ao tipo de acédo a ser realizada esta
diretamente associada a intencédo discursiva do professor/instituicdo, determinando, assim, o
todo do enunciado-proposta, seu volume e suas fronteiras (BAKHTIN, 2018a).

Os enunciados-proposta sdo distribuidos ao universitario, que tem um intervalo de
tempo previamente definido para realiza-los e para demonstrar a apreensdo do conteudo

ensinado/aprendido. As atividades sdo tomadas como um dos instrumentos de avaliacdo

88



empregados para definir a aprovacdo do universitario na disciplina; por isso, a cada proposta é
atribuida uma pontuacdo de zero a 10 (dez). Assim, os enunciados-proposta investigados atuam
segundo um “principio de controle da produgdo do discurso” (FOUCAULT, 2006, p. 36), na
disciplina Educacéo e Linguagem do Curso de Licenciatura em Pedagogia semipresencial. Esse
principio de controle revela-se também no modo de organizac¢&o do dizer, que, segundo Bakhtin
(2018a, p. 286), “nos sugere 0s tipos e 0 vinculos composicionais.”. A existéncia de uma estreita
relacdo entre formas relativamente estaveis do género atesta o predominio da tipologia injuntiva
no enunciado-proposta, a que circunscreve uma posicao ativa responsiva do sujeito enunciador
(professor/instituicdo) na relagdo dissimétrica com seu interlocutor (universitario), cabendo
aquele ensinar e determinar a este “o que” e “como fazer”.

Travaglia (1991), em estudo textual-discursivo de verbos, apresenta discussoes
relacionadas as tipologias da estrutura composicional de géneros. Mostra que 0s géneros em
que predominam o traco injuntivo sdo organizados basicamente em trés partes, assim
denominadas: (i) elenco ou descri¢do, (ii) determinacdo ou incitacdo e (iii) justificativa,
explicacdo ou incentivo. Ainda segundo o autor, na primeira parte é apresentada a descri¢do de
elementos a serem manipulados na realizagdo da acéo; na segunda, a acao a ser realizada; na
terceira, é exposta as razdes que justificam a realizacdo da acdo prescrita. Travaglia (1991)
observa que essas partes ndo tém ordem fixa, podem se intercalar, sendo a determinacdo ou
incitacdo a Unica parte obrigatoria aos géneros em que a tipologia injuntiva é predominante.

Esse modo de organizacao da estrutura composicional de géneros em que predominam
0 trago injuntivo é observado nos enunciados-proposta investigados. De maneira geral, 0s
enunciados-proposta apresentam a descricdo passo a passo das acdes e do material utilizado na
atividade, a maior parte delas relacionada a préaticas letradas digitais. Esses enunciados
determinam a producédo escrita de textos verbais e verbo-visuais, com diferentes propdsitos
comunicativos. A justificativa, explicacdo ou incentivo se apoia na necessidade de retomar os
conceitos teoricos trabalhados na disciplina e também na atribuicdo de pontuagdo no valor de
zero a 10 (dez) para cada atividade feita, modo de ser aprovado na disciplina e no curso.

O conteudo tematico do enunciado-proposta esta relacionado ao momento histérico do
qual emerge e é constituido da relacdo entre formas linguisticas e aspectos extraverbais
(VOLOCHINOV, 2017). Essa relagdo entre contelido tematico e momento historico é
demonstrado na observacdo de que o enunciado-proposta é enderegado a um universitario que
teria/tem/tera habilidades e competéncias para se comunicar por computador com acesso a

internet, numa web semantica em que sujeitos interagem com maquinas.
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A proposito das instrugdes, observamos o seguinte:

(i) enunciado-proposta 1 (EP1, referente a atividade 5): determina a producéo de texto
descritivo sobre associacdo entre cor e significacdo pretendida para produto
selecionado;

(i) enunciado-proposta 2 (EP2, referente a atividade 6): requer a producéo de uma piramide
alimentar ao modelo da piramide apresentada no texto de apoio (noticia de jornal) e a
producdo de uma reflexdo a partir de questdes;

(iii) enunciado-proposta 3 (EP3, referente a atividade 8): requer a reescrita do titulo de uma
manchete de jornal que supostamente seria lido no Jornal Nacional, da Rede Globo de
Televisao;

(iv) enunciado-proposta 4 (EP4, referente a atividade 12): determina a reescrita de
Chapeuzinho Vermelho, apresentada no texto de apoio, sob a forma de titulo de jornal
ou manchete de televisdo, segundo caracteristicas de linguagem tipicas de: boletim
policial, coluna social e de esportes;

(v) enunciado-proposta 5 (EP5, referente a atividade 15): solicita a producao escrita de um
comentario a respeito de um video sobre lingua portuguesa, a ser publicado no férum
de discusséo;

(vi) enunciado-proposta 6 (EP6, referente a atividade 16): requer a producédo do relato de
uma situacdo que demonstre a diferenca existente no significado de expressdes ou
palavras empregadas em diferentes regides geograficas.

Nos enunciados-proposta 1, 2, 3, 4 e 5, é disponibilizado link para que o universitario
acesse textos ou videos que servem de apoio para a producdo do enunciado-resposta. Por meio
desses links, o universitario tem acesso a textos das esferas académica e midiatica e a videos
didaticos. Os textos da esfera académica buscam retomar conceitos de linguagem. Os da esfera
midiatica servem de modelos a serem seguidos pelo universitario na formulagédo do enunciado-
resposta. Ja os videos produzidos com fins didaticos mostram o trabalho do professor em sala
de aula, por meio da apresentacdo de situacdes didatico-pedagdgicas em que a relacdo entre
teoria e pratica é evocada. Desse modo, pretende-se estabelecer uma aproximacéo entre 0s
contetdos ensinados na disciplina Educacdo e Linguagem e vivéncias do cotidiano do
universitario, professor em formacéo.

As trés partes que compdem a estrutura composicional dos enunciados-proposta sao
fundamentais na conducdo das acOes realizadas pelo universitario que ndo esta fisicamente

presente N0 mesmo espaco que o professor. Estabelecem uma (tentativa de) orientacdo da
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direcdo dos sentidos, tipica no desenvolvimento do trabalho pedagdgico com a escrita em
ambiente formal de ensino. Essa (tentativa de) determinacdo de sentidos pode ser observada
ainda no modo como € solicitado ao universitario seu posicionamento mediante as tematicas
abordadas nos enunciados-proposta 1 e 5. Essas atividades tém como um dos comandos
principais a producdo escrita de respostas argumentativas a uma sequéncia de perguntas
formuladas pelo professor/instituicéo.

Nenhum dos enunciados-proposta requer a producdo de géneros tipicos da esfera
académica (fichamento, resumo, resenha, artigo). A auséncia desses géneros nas atividades de
escrita demonstra que o foco da disciplina Educacao e Linguagem é a formacdo para o trabalho
docente (e ndo para a formacdo de um pesquisador), na aproximacdo entre conteldo
cientificamente elaborado na esfera académica e meio social do universitario, mediante,

principalmente, géneros da esfera miditica.

5.2.3. Os enunciados-resposta de atividades

O total de 144 enunciados-resposta representam a posicdo ativa responsiva de 24
universitarios do Curso de Licenciatura em Pedagogia semipresencial da Univesp, na relacao
dialdgica com o professor/instituicdo, num tempo-espaco sincrono e assincrono. Nessa situacdo
de aprendizagem, o enunciado-resposta é resultante de um fazer posterior a enunciagdo do
professor/instituicdo (TRAVAGLIA, 2018), o que elucida a materializacdo ndo apenas da voz
de um universitario empirico (professor em formagéo) como também de outras vozes evocadas
(por presenca, por auséncia) no dizer do universitario, na interdiscursividade, na retomada de e
na réplica a ja-ditos.

O fazer posterior a enunciacdo é desencadeado a partir da sequéncia de a¢cdes/comandos
prescritos na estrutura composicional dos enunciados-proposta. Do ponto de vista da
instituicdo, a obediéncia a essas agOes/comandos seria uma maneira de 0 universitario
comprovar que cumpriu as exigéncias instituidas na disciplina Educacdo e Linguagem. Do
ponto de vista assumido neste trabalho, essa obediéncia é condi¢do para que a resposta
produzida pelo universitario seja aceita e legitimada, no atendimento as expectativas projetadas
pelo professor/instituicdo quanto ao processo de textualizagdo, no ato ético e responsavel do

universitario no lugar que ocupa/busca ocupar (BAKHTIN, 2017).
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As acbes/comandos prescritos em cada enunciado-proposta, além de balizar a estrutura
composicional do enunciado a ser produzido como resposta a proposta, define também as
praticas letradas que devem ser mobilizadas pelo universitario no evento de letramento “aula”
em contexto de EaD semipresencial. Por meio dessas agOes/comandos, observamos a
prevaléncia de tipologias textuais tipicas da esfera escolar (descri¢do, narracdo, dissertagéo,
exposic¢ao) no “processo de pedagogizacao” (STREET, 2014, p. 122) de géneros advindos de
outras esferas discursivas. Dentre 0s enunciados-proposta que prescrevem a tipologia textual,
temos 0s enunciados-resposta dados as propostas 1, 2, 5 e 6.

As respostas as propostas 1 e 6 requerem em sua producdo o emprego da linguagem
verbal e linguagem verbo-visual e o posicionamento discursivo do universitario frente a
situacdo apresentada (LINO DE ARUJO, 2017). Por meio desses enunciados-resposta, ha uma
tentativa de inovar uma pratica discursiva tradicional (escrever textos descritivos, narrativos,
dissertativos), intercalando-a com signos como cores e imagens, comumente associados a
praticas multimodais e ao uso de tecnologias digitais de informacao e comunicacdo. De acordo
com Lankshear e Knobel (2011), as dimensdes técnicas das TDIC fornecem uma gama de
recursos que contribuem para ampliar as formas de gerar sentidos.

Nas respostas ao enunciado-proposta 6, 0s universitarios devem apresentar
conhecimento metalinguistico sobre o significado de palavras ou expressdes empregadas em
diferentes contextos, produzindo, assim, uma espécie de verbete com informacdes relacionadas
a variedade linguistica, especificamente, com énfase a variedade regional. Na realizagéo dessa
atividade, o universitario tem de associar 0s conhecimentos apresentados na disciplina a seu
conhecimento de mundo.

Os enunciados-proposta 3, 4 e 5 indicam o género discursivo em que devem ser
produzidas as respostas. A elaboracdo das respostas 3 e 4 demanda do universitario uma
identificacdo/reproducéo de informacdes expostas na atividade (LINO DE ARAUJO, 2017),
por meio do texto de apoio apresentado na proposta. No enunciado-resposta a proposta 3, trata-
se da reescrita de um titulo de jornal; no enunciado-resposta a proposta 4, reescrita da versdo
da historia de Chapeuzinho Vermelho, sob forma de titulo de jornal ou manchete de televisdo.
O enunciado-proposta 5, por sua vez, requer do universitario a producdo escrita de um
comentario, com posicionamento sobre o tema “Transformacado da lingua”. O comentério deve
ser constituido a partir de respostas argumentativas dadas a quatro questes apresentadas na

proposta.
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Tanto os enunciados-resposta provenientes das ag0es/comandos que prescrevem a
tipologia (descricdo, narracdo, dissertacdo), quanto os provenientes das/dos que preceituam o
género, mantém estreita relacdo com os textos de apoio. De nosso ponto de vista, trata-se da
apresentacdo de um modelo, exemplo de texto que sera reconhecido/legitimado pelo
professor/instituicdo. Os enunciados-resposta reafirmam a instru¢do sobre 0 modo como deve
ser produzido o texto, no estabelecimento de uma proximidade entre a escrita ensinada na escola
e a escrita praticada fora da escola. Com Lea e Street (2014), entendemos que producgéo escrita
desses enunciados-resposta € resultante de um trabalho de socializagdo académica, o qual
promove contato com géneros discursivos, sem, necessariamente, proporcionar uma reflexao
sobre relacBes de poder, autoridade e identidade que constituem as préaticas sociais letradas.

Os enunciados-resposta investigados registram (por escrito) a posicao ativa responsiva
do universitario, identificada de acordo com o cumprimento ou ndo das agdes prescritas no
comando obrigatério do enunciado-proposta. Como mencionado, 0 comando € o responsavel
por definir “o que” fazer na composic¢do do enunciado-resposta. Adiantamos que, no conjunto
dos 144 enunciados-resposta, a predominancia € de réplicas concordantes (total ou
parcialmente), o que reafirma que a imagem que o universitario tem do professor/instituicdo
ndo estd condicionada a uma relacdo de presenca fisica, mas, sim, ao horizonte social em locutor
e interlocutor se colocam.

A predominancia de posicao ativa responsiva constituida de réplicas concordantes (total
ou parcialmente) ratifica, ainda, a manutencdo da relacdo dissimétrica entre professor e
universitario, contrapondo-se ao discurso de que o uso de computador e internet ofereceriam
mais liberdade no modo como o universitario conduz o (seu) aprendizado em contexto de
Educacdo a Distancia. Por meio dessa relacao dissimétrica, observamos também que o uso de
tecnologias digitais como ferramentas de aprendizagem ndo anula a orientacdo social do
processo enunciativo, o qual sempre pressupde a existéncia de vinculo sécio-hierarquico entre
falante e ouvinte (VOLOCHINOV, 2013).

Ainda que se observe a primazia de réplicas (total ou parcialmente) concordantes na
composicdo de enunciados-resposta, destacamos, da perspectiva tedrica assumida, que essa
prevaléncia ndo é capaz de desfazer a distancia ndo preenchida, a incompletude que marca a
abertura do texto em relagdo a discursividade (ORLANDI, 2008). As réplicas (total ou
parcialmente) concordantes sdo constituidas com base nas varias leituras possiveis que
emergem da “relagdo ‘imperfeita’ do texto com a discursividade” (ORLANDI, 2008, p. 64),

segundo gestos de interpretacdo que mostram a relacdo do sujeito com a linguagem.
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Concluimos que a constituicdo da posigéo ativa responsiva dos universitarios do Curso
de Licenciatura em Pedagogia semipresencial da Univesp é permeada pela tensdo entre o
“mesmo” (parafrase) e o “diferente” (polissemia) (ORLANDI, 2007). Por um lado, o sujeito
universitario precisa retomar o ja-dito do enunciado- proposta, uma vez que essa retomada é
condicdo para que sua resposta seja aceita e legitimada pelo professor/instituicdo. Por outro, é
impelido a ressignificar, a deslocar sentidos ja enunciados na proposta para mostrar que atende
a expectativas do que € ser um professor em formacdo em préticas letradas académicas em

contexto digital.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

As andlises apresentadas neste Capitulo 5 estdo organizadas em funcdo da investigacao
do par dialdgico proposta-resposta. No conjunto de 144 enunciados-resposta dados aos seis
enunciados-proposta investigados ha respostas provenientes ora de acgdes/comandos que
prescrevem tipologia (descricdo, narracao, dissertacdo), ora de agbes/comandos que preceituam
0 género a ser empregado na producéo escrita do enunciado-resposta.

Conforme exposto, esse par dialdgico é resultante da interacdo verbal entre
professor/instituicdo e universitario e o estudo permite-nos contemplar as relagdes dialdgicas
no/do dizer desses sujeitos, o universo de valores do eu (professor/instituicdo) e do outro
(universitario), sendo esses valores da arquitetdnica enunciativa que condiciona a disposi¢éo, 0
acabamento e o encadeamento das massas verbais (BAKHTIN, 2018a).

Por meio da contraposi¢cdo entre 0 eu e 0 outro, aproximamo-nos dos movimentos
dialogicos do processo de textualizagdo em contexto de Educacdo a Distancia semipresencial,
no entrecruzamento do posicionamento discursivo institucional representado pela voz do
professor/instituicdo com o posicionamento discursivo ndo-institucional representado pela voz
do universitario (ainda que ndo estejam fisicamente presentes num mesmo espaco fisico), na

relacdo com outras vozes sociais que circulam na esfera escolar/académica.

6.1. Préticas letradas digitais na construcdo composicional do par dialégico proposta-
resposta de atividade

Afirmamos, com Lino de Araujo (2017), que a sequéncia injuntiva constitutiva do
enunciado-proposta guia a acdo de seu interlocutor (universitario), criando condicGes para que
seja alcancado o resultado previamente esperado (LINO DE ARAUJO, 2017). Na busca desse
resultado, o professor/instituicdo mobiliza determinado tipo de estrutura composicional que se
adequa a novas condicBes de producdo em que a comunicacao discursiva entre professor e
universitario, fisicamente distantes, € mediada por tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo. A producgéo de textos multimodais demanda, de fato, praticas letradas digitais.

Considerando os objetivos especificos de investigar:
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(i) marcas linguistico-discursivas que indiciam praticas letradas digitais (uso de
ferramentas digitais) valorizadas pelo professor/instituicdo e préaticas letradas digitais
mobilizadas pelos universitarios na constituicdo de enunciado-proposta e de enunciado-
resposta;

(if) a imagem que professor/instituicdo e universitario fazem de si, do outro e do
referente (conteudo ensinado/estudado) no espaco e no tempo de um processo de comunicagao
entendido como sincrono e assincrono;

(iii) vozes mobilizadas (da interdiscursividade) na composic¢ao de enunciados-propostas
e na composi¢do de enunciados-respostas sua relacdo com o processo de textualizacdo a
distancia valorizado pela instituicdo promotora,

voltamos nosso olhar para indices pertinentes na discussdo proposta, no reconhecimento
de:

(i) sequéncias discursivas, constituidas de formas verbais com énfase valorativa no
imperativo, que tratam de préaticas letradas digitais requeridas pelo professor/instituicdo no
enunciado-proposta;

(i) sequéncias discursivas que tratam das acOes executadas pelo universitario (professor
em formag&o) no enunciado-resposta, no atendimento (ou ndo) do que Ihe foi institucionalmente
solicitado.

Inicialmente, fizemos o levantamento das sequéncias discursivas constituidas de formas
verbais com énfase valorativa no imperativo, que exprimem praticas letradas digitais (ditas e
presumidas) demandadas pelo professor/instituicdo no enunciado-proposta. Esse levantamento
mostra préticas letradas digitais valorizadas pelo professor/instituicdo e permite uma reflexao
sobre uma concepcdo de letramento digital adotada no contexto de Educacdo a Distancia
semipresencial. No estudo de aspectos da estrutura composicional, como configuracao,
organizacao, disposicdo do texto na tela, e do conteldo tematico das atividades textuais,
buscamos reconhecer o atendimento (ou ndo), por parte do universitario, das a¢cbes/comandos

requeridas pelo professor/instituicao.

6.1.1. Préticas letradas digitais (ditas e presumidas) nos enunciados-proposta

Como discutido, hd uma estreita relacdo entre tecnologias digitais de informacédo e

comunicacdo (TDIC), Educacdo a Distancia (EaD) e popularizacdo da qualificacdo
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académica/profissional. Com a possibilidade de acesso, por uma parte da populagéo, a TDIC,
emergem Novos Servigos, canais e suportes que garantem diversas maneiras de armazenamento,
compartilhamento e distribuicdo de conhecimentos. Da emergéncia desses recursos, advém
modos de ler, escrever e produzir textos, tomados, por muitos, como inovadores, porque
permitiriam aos sujeitos novos conhecimentos, de maneira particularizada, os exigidos pela
sociedade contemporanea. Do professor/instituicdo, espera-se, assim, a formulacdo de
enunciados-proposta de atividades que facam uso desses recursos digitais, que orientem o
universitéario (professor em formacao) mobilizar essas ditas novas habilidades e competéncias
em letramentos digitais.

Vejamos as Figuras 3 e 4 referentes, respectivamente, aos enunciados-proposta 1 e 2.
Trata-se de atividades que lidam com significado de cores e a importancia dos alimentos, na
producdo de linguagem verbal e verbo-visual e no posicionamento discursivo do universitario
frente a situacdo apresentada:

Figura 3 — Enunciado-proposta 1
Na Ferramenta Material de Apoio — Pasta Material Complementar -“Quadro Significado das

Cores”, ou no link direto, temos um quadro que trata do significado das cores.

Leiam-no com cuidado e procurem, ao menos, um exemplo de produto gue se utilize dessas
significacoes. Pode ser (embalagem de) produto alimenticio, de limpeza, ou entao propagan-
das ou programas de televiséo.

O exemplo deve ser descrito com detalhes, explicando qual a associacéo feita entre a cor
e a significacdo pretendida para o produto. Se for possivel, postar a imagem do produto no
arquivo.

Postem seus arquivos no Portfdlio Individual e deixem “Compartilhado com Formadores”.
Né&o se esquecam de associar a atividade a avaliacéo clicando no link “Associar item & Ava-
liacao”.

IMPORTANTE!

Sigam as orientagoes a sequir, para que seus Portfolios fiqguem organizados:

1. Entrem no Portfdlio Individual, selecionem Incluir novo item e cologquem no titulo Ativida-
de 5 - Significado das Cores.

2. Anexem o arquivo de texto gque produziram clicando em Anexar arquivo. Nao se esque-
¢am de seguirem as orientacdes de formatacao do texto que estdo no Manual do Aluno.

@ Link: Significado das cores (http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/58)

Valor da nota: 10.00

Objetivos: Verificacdo da assimilacdo de conceitos trabalhados.

Critérios de avaliacdo: Detalhamento da associacao feita entre cor e significagao; Par-
ticipacédo de todos os membros do grupo; Critérios gerais de producéo textual (Manual do
Aluno); Entrega no prazo determinado.

Fonte: Caderno de formacéo, 2010

97



Figura 4 — Enunciado-proposta 2

Para trabalharmos um pouco mais os temas até agora introduzidos, desenvolvemos uma
atividade que devera ser entregue presencialmente, na aula do dia 13/05/2010. Quem néo
entregar esta atividade neste dia, podera entregar na 4® aula presencial (20/05/2010), porém
tera desconto em nota.

Fagam uma lista de 5 tipos de alimentos que consomem na vida cotidiana. Depois disso,
coloquem os alimentos em ordem decrescente de consumo: 0s mais consumidos devem apa-
recer primeiramente, até chegarem aos menos consumidos.

Em seguida, acessem o quadro “Piramide Alimentar”, publicada pelo jornal Folha de S. Pau-
lo, em 4 de maio de 2006 (Folha Equilibrio), por meio Ferramenta Material de Apoio clicando
em Pasta Material Complementar “Atividade 6 - Pirdmide Alimentar”, ou pelo link direto e
comparem suas listas com a dieta proposta pelos especialistas nas piramides.

Construam sua propria piramide alimentar, seguindo o modelo trazido pelo jornal. A pirami-
de deve ser construida tomando como referéncia os alimentos mais consumidos por vocés e
néo aqueles considerados importantes para uma alimentacéo saudavel.

Feito isso, fagam uma reflexdo sobre sua alimentacgdo, comparando-a, por meio de texto
escrito (levando em conta a pirAmide de Harvard, proposta pelos especialistas), respondendo
a questoes basicas, como:

Minha alimentacao esta proxima daquilo que se recomenda?
O que esta em desequilibrio?
Quais alimentos estéo em excesso ou em falta na minha alimentacao?

Nao se esquecam de seguir as orientagdes sobre formatacao textual propostas no Manual
do Aluno. Entreguem sua atividade para o Orientador de Disciplina.

@ Link: Piramide Alimentar (http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/59)

Valor da nota: 10.00

Objetivos: a) Percepcao do elemento grafico como linguagem; b) Compreenséo de lingua-
gem grafica simples; c) Utilizacao de instrumental da linguagem grafica.

Critérios avaliativos: Entendimento do grafico proposto; operag@o com o instrumental pro-
posto; percepcao da proposta do grafico como registro de linguagem; Critérios gerais de
producéo textual (Manual do Aluno); Entrega no prazo determinado.

Fonte: Caderno de formacéo, 2010

Com base nos enunciados-proposta 1 e 2, produzimos o Quadro 7 que indica habilidades
e competéncias (ditas e presumidas) para o letramento digital, exigidas pelo

professor/instituicdo do universitario, professor em formacéo:
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Quadro 7 — Habilidades e competéncias (ditas e presumidas) para o letramento digital

Enunciados-proposta

Sequéncias discursivas de prescri¢éo

Habilidades e competéncias (ditas e
presumidas) para o letramento digital

Enunciado-
proposta
1

- Leiam-no [quadro do Material de apoio]
com cuidado e procurem, a0 menos, um
exemplo de produto [...];

- se for possivel, postar a imagem do
produto no arquivo;

- postem seus arquivos no Portfélio
Individual e deixem “Compartilhado com
Formadores”;

- associar a atividade a avaliacdo clicando
no link “Associar item a avalia¢do”;

- entrem no Portfélio Individual, selecionem
incluir novo item [...];

- anexem o arquivo de texto que produziram
clicando em Anexar arquivo;

- ndo se esquecam de seguirem as
orientacGes de formatacéo do texto [...].

- Manusear e conhecer a funcao do teclado e do
MousE;

- fazer login, ter senha, acessar 0 AVA,;

- navegar no ambiente do AVA,

- saber o que é link e qual sua finalidade;

- clicar no link disponivel para acessar e ler na
tela o texto-base para a reflexdo da atividade
proposta;

- abrir o processador de texto Word em
computador ou em  dispositivo  de
armazenamento portatil;

- conhecer site de buscas;

- acessar sites de busca;

- pesquisar imagens em sites;

- copiar e colar imagem no Word;

- digitar texto no Word;

- clicar e abrir o item portfélio;

- anexar arquivo com a atividade textual
produzida no AVA,

- compartilhar o arquivo postado no portfélio
com os formadores;

- conhecer a fungdo dos comandos disponiveis
na barra de ferramenta do Word,;

- saber utilizar os comandos empregados na
formatacéo de texto no Word (tamanho e cor da
fonte, como alterar entre letras maidsculas e
mindsculas, como promover espagamento entre
linhas, alinhar, justificar, centralizar, como fazer
0 layout da péagina e colocar paragrafo no
Word);

- saber utilizar os comandos empregados no
Word para recortar e formatar imagens.

Enunciado-
proposta
2

- Facam uma lista de 5 tipos de alimentos
[...], cologuem os alimentos em ordem
decrescente de consumo;

- acessem quadro “Piramide Alimentar”;

- [cliguem] em Pasta  Material
Complementar” [...], ou pelo link direto [...];
- construam sua propria piramide alimentar
seguindo 0 modelo [...];

- ndo se esquecam de seguir as orientacdes
sobre formatacdo textual [...];

- Manusear e conhecer a fun¢éo do teclado e do
MousE;

- usar login, senha, acessar 0 AVA,;

- navegar no ambiente do AVA,

- abrir o processador de texto Word em
computador ou em  dispositivo  de
armazenamento portétil;

- digitar texto verbal no Word;

- saber o que é link e qual sua finalidade;

- clicar no link disponivel para acessar € ler na
tela o quadro “piramide alimentar”;
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- desenhar pirdmide alimentar no Word,;

- conhecer a funcéo dos comandos disponiveis
na barra de ferramenta do Word,

- saber utilizar os comandos empregados na
formatacéo de texto no Word (tamanho e cor da
fonte, como alterar entre letras mailsculas e
mindsculas, como promover espagcamento entre
linhas, alinhar, justificar, centralizar, como fazer
0 layout da pagina e colocar pardgrafo no
Word);

- saber utilizar os comandos disponiveis no
Word para desenhar ou

- saber utilizar o aplicativo Paint para desenhar.

Fonte: elaboracéo propria

Tomando letramento digital como capacidade de ler, escrever e lidar com informacg6es
disponiveis em variedade de fontes digitais acessadas via computador e internet (BAWDEN,
2008), concebemos que as sequéncias discursivas constituidas de formas verbais com énfase
valorativa no imperativo, expostas no Quadro 7, indiciam praticas letradas digitais que devem
ser mobilizadas no desenvolvimento do evento de letramento “aula” em EaD semipresencial.
Representam a expectativa do professor/instituicdo em relagdo aos recursos digitais a serem
empregados na constituicdo dos enunciados-resposta produzidos pelos universitarios.
Destacamos ainda com Bawden (2008) que as praticas letradas digitais indiciadas séo base para
a constituicdo de outras praticas relacionadas ao processo de textualizacdo verbo-visual.
Espera-se que o universitario, professor em formacéo, tenha habilidades e competéncias
relacionadas a base grafica verbal e a base verbo-visual, a exemplo do emprego de cor, tamanho
fonte, insercdo de imagem, arranjo e combinacg&o da parte grafica com a imagem, na orientacdo
de determinados sentidos (KOMESU; GAMBARATO; TENANI, 2015).

No Quadro 7, destacamos um numero expressivo de praticas letradas digitais
presumidas, referentes a saberes que funcionam como pré-requisito para a efetiva participacao
do universitario na disciplina Educacdo e Linguagem oferecida na modalidade a distancia
semipresencial. A auséncia de dominio técnico/tecnoldgico dificulta o desenvolvimento das
atividades propostas enunciadas. As instrucdes apresentadas mostram que 0s enunciados-
proposta sdo enderecados a um universitario que tem familiaridade com recursos tecnolégicos
vinculados ao uso do computador e da internet. O perfil do universitario para o qual essas
atividades estdo voltadas coloca demonstra a ideia de democratizagdo do acesso ao

conhecimento, por meio de tecnologias digitais, uma vez que excluiria outros perfis (o daqueles

100



gue ndo tém acesso a computador com internet, por exemplo). Em 2010, ano em que o conjunto
do material foi coletado, relatorio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br) apontou que apenas 36% dos domicilios na Regido Sudeste
(na qual se localiza o polo de EaD semipresencial da Univesp) tinham acesso a internet.>’

A mobilizagdo de TDIC na elaboracdo de enunciados-proposta (e, consequentemente,
de enunciados-resposta) de atividade reflete mudancas propiciadas pela emergéncia de formas
pos-tipograficas de textos (LANKSHEAR; KNOBEL, 2011). De um ponto de vista
institucional, essas formas estariam diretamente ao carater de novidade, inovacéo no ensino de
linguagem, em um curso de EaD semipresencial. Todavia, o aspecto de novidade/inovagédo de
tecnologia ndo é garantia de que préticas letradas mobilizadas no processo de textualizacdo a
distancia semipresencial sejam, de fato, “novos” letramentos, levando-se em conta que “é
possivel usar novas tecnologias (tecnologias eletronicas digitais) para simplesmente reproduzir
praticas letradas tradicionais” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2007, p. 7). Pode-se dizer, com
Komesu e Galli (2014), que ha uma distin¢cdo necessaria a ser feita entre um usuario (da
tecnologia) e um sujeito (da linguagem). Enquanto o primeiro lidaria com a suposta
neutralidade da tecnologia, o segundo estd imerso em condic¢des socio-historicas que o impelem
a (re)produzir determinados sentidos. O carater de novidade/inovagéo, nesse caso, fica restrito
a uma questdo técnica.

Avaliamos que parte das praticas letradas digitais (ditas e presumidas) requeridas nos
enunciados-proposta 1 e 2, e expostas no Quadro 7, expde o0 emprego de tecnologias eletronicas
digitais para reproducdo de préaticas letradas convencionais. Com Lankshear e Knobel (2011),
observamos que nesses enunciados-proposta a énfase esta na utilizacdo de material técnico
(tela, pixel, digitacdo, rolagem/movimentacdo do texto na tela, leitura/escrita em tela) e ndo
numa nova abordagem de valores, de sentidos que podem ser promovidos num processo de
textualizacdo em contexto digital (EaD semipresencial). A énfase na utilizacdo de material
técnico é demarcado quando se observa que, “em um tempo historico em que a exposi¢ao da
imagem ¢ predominante” (KOMESU, 2012, p. 82), na producdo textual, a prescricdo da
formatacéo nao faz quaisquer mengdes a como formatar as imagens na composi¢do dos textos
requeridos.

No enunciado-proposta 2, é solicitada a producdo textual verbo-visual com base em

modelo previamente selecionado e disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem

37 Disponivel em: http:/data.cetic.br/cetic/explore. Acesso em: 14 jan. 2021.
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(AVA): “construam sua propria piramide alimentar seguindo o modelo trazido pelo jornal”. A
apresentacdo de modelo prévio tem, do ponto de visto institucional, o ganho de orientar por
instrucéo escrita (lida a distancia) o universitario, permitindo que alcance de maneira imediata
o0 que lhe foi solicitado. Ao mesmo tempo, reforga o valor de producgéo escrita centrada, linear,
reproduzivel. O professor/instituicdo utiliza o material técnico, preservando, entretanto, valores
ligados a parte verbal do processo de textualizacdo em préticas letradas ditas tipograficas
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2011).

A utilizacdo do material técnico, que ndo propicia mudancgas em relacdo ao modo de
pensar praticas de letramento como fenbmeno sociocultural, representa tendéncia tipica da
escolarizacdo dos letramentos. O uso de ferramentas digitais na substituicdo de livro (navegar
no ambiente do AVA), caderno (abrir o processador de texto Word em computador ou em
dispositivo de armazenamento portatil), folha de papel em branco (ler/escrever texto na tela) e
lapis (manusear o teclado e mouse) pode apresentar beneficios para o leitor/escrevente, no que
se refere a um modo diferente de lidar com a técnica, num tempo de producéo diferenciado
(também mais veloz), em outros espacos de producdo ndo restritos ao ambiente institucional
escolar/académico.

A expectativa é que as transformacdes sejam cognitivas, discursivas, na formacédo de
outro sujeito do conhecimento, com habilidades e competéncias caracteristicas de uma era pds-
tipografica, na emergéncia de um novo ethos, associado a transformacGes no agir e no
relacionar-se com as praticas de leitura e escrita mobilizadas em contexto digital
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2007). Segundo Lankshear e Knobel (2007), esse novo ethos é
responsavel por definir caracteristicas de novos letramentos, segundo uma concepgdo de
subjetividade mais participativa, colaborativa, distribuida, menos individualizada, menos
centrada no autor e menos dominada por especialistas, numa diferenciacdo com letramentos
ditos convencionais. O emprego de ferramentas digitais pode, entretanto, representar
transposicdo de recurso empregado no evento de letramento “aula presencial” para o “periodo
virtual”. A funcdo explicita da equipe multidisciplinar que elabora o curso de EaD
semipresencial é em direcdo de um curso diferenciado, no entanto, daquele que caracteriza o
ensino remoto emergencial (ERE).

A tendéncia a escolarizacdo dos letramentos digitais pode ser observada no numero
expressivo de praticas letradas digitais, expostas no Quadro 7, que se repetem, levando o
universitario a lidar majoritariamente com recursos digitais disponiveis no ambiente virtual de

aprendizagem. O professor/instituicdo assim valoriza determinado perfil de universitario, o que

102



sabe transitar por essas praticas letradas sistematizadas. E preciso observar que as praticas
letradas disponibilizadas no AVA nem sempre correspondem a préaticas letradas digitais com
as quais o universitario interage no cotidiano. A autonomia do universitario, no cumprimento
de instrugOes de enunciados-proposta, dependeria do lidar com esse conjunto de conhecimentos
(também  técnico-tecnoldgicos) organizados em espago delimitado, ainda que
desterritorializado, da instituicéo.

Se, por um lado, o atendimento aos comandos permite a producéo textual esperada, por
outro, pode meramente ratificar posicionamento de um sujeito empirico, “usuério (de
tecnologia)” (KOMESU; GALLI, 2014) e que sabe se ocupar de técnicas. Para Komesu e Galli
(2016), “o usuario (das tecnologias) acessa, cria e compartilha saberes [...] independentemente
do (seu) posicionamento discursivo e de (sua) relagcdo socio-historicamente estabelecida com o
outro” (KOMESU; GALLI, 2016, p. 167). Ao ndo priorizar uma relacdo socio-histérica na
concepcdo de linguagem, o professor/instituicdo enfatiza o emprego de técnicas vinculadas as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, desconsiderando a escrita enquanto
tecnologia essencial, modo de enunciacdo, na manutencdo da interlocucdo instituida entre
sujeitos que se encontram em tempo e espaco diferentes. O apagamento da escrita enquanto
tecnologia estd diretamente relacionada ao “conflito vivenciado pelos sujeitos no processo de
ensino/aprendizagem de (novas) praticas letradas em emergéncia.” (KOMESU;
GAMBARATO; TENANI, 2015, p. 180).

No contexto pesquisado, esses conflitos se ddo a ver na dificuldade de o
professor/instituicdo propor um trabalho com praticas de textualizacdo em que, de fato, fique
demarcada a relacdo da linguagem com a tecnologia. Ao considerar que a defini¢do e o rigor
guanto ao espacamento, & margem, ao tipo e tamanho de fonte sdo caracteristicas de praticas
letradas que circulam na esfera académica, concebemos a sequéncia discursiva “N&o se
esquecam de seguir as orientagdes sobre formatagdo textual”, exposta no Quadro 7, como
indicio que nos permite observar a tendéncia a escolarizacdo dos letramentos. A mobilizacéo
de recursos digitais para padronizar a formatacdo das produgdes textuais — com (i) fonte Arial,
(i) tamanho 11, (iii) espacamento 1,5, (iv) margens superior/inferior 2,0 cm, margens
direita/esquerda 2,5 cm —, associada ao fato de haver nenhuma mencgéo nos enunciados-proposta
sobre como formatar as imagens (pesquisada ou desenhada) que deverdo compor o texto
solicitado, demonstram, por um lado, a &nfase dada a parte verbal, por outro lado, manutengéo

da tradicdo escolar em priorizar o trabalho com textos na modalidade escrita.
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O efeito de sentido emanado da expressdo “ndo se esquega de”, na sequéncia discursiva
mencionada, permite-nos afirmar que, do ponto de vista do professor/instituicao, a habilidade
de formatar textos ndo € habito comum entre universitarios, ainda que possam saber lidar com
outros recursos tecnoldgicos. O professor/instituicdo, ao precaver o universitario quanto ao
cumprimento dessa habilidade, ratifica o entendimento de que se trataria de habilidade tipica
de préticas letradas que circulam na esfera académica. Supde-se que a articulacdo do verbal
com o visual, na composicédo dos textos multimodais requeridos, seja secundaria ou ja sabida.

A tradicdo escolar em relacdo a determinada concepcdo de texto pode ser também
observada em outras orientacdes sobre a formatacdo do texto (nimero minimo de 20 linhas,
méaximo de uma lauda). Essa determinacdo no enunciado-proposta 2 parece desconsiderar a
parte visual (imagem) que compde o texto, ainda que proponha a relacdo entre verbal e verbo-
visual na producdo textual. Essa diferenca entre dizeres enunciados nas propostas e 0S
enunciados na orientagdo de formatacdo indicia uma errancia dos sentidos (ORLANDI, 2008),
segundo a qual o professor/instituicdo muda de posi¢cdo na tentativa de silenciar a concepgéo
tradicional de texto a qual se filia, a0 mesmo tempo em que busca se ajustar-se a uma nova
condicgéo de producéo no contexto digital, em que ha forte expectativa social de que os textos

dessa situacdo derivados sejam constituidos de maneira multimodal.

6.1.2. Praticas letradas digitais (ditas e presumidas) nos enunciados-resposta

Conforme o Quadro 7, as sequéncias discursivas prescritas nos enunciados-proposta 1
e 2 requerem dos universitarios o uso de competéncias e habilidades para o letramento digital
no processo de textualizacao a distancia. VVoltamos nosso olhar para as praticas letradas digitais
mobilizadas pelos universitarios, as mais diretamente relacionadas a estrutura composicional e
ao conteudo tematico, representativas da materializagdo de sua posi¢do ativa responsiva.
Avaliamos que a comunicacdo estabelecida por meio do discurso verbal enunciado na proposta
estd na “ordem da ndo transparéncia de sentidos” (KOMESU, 2013). Por isso, o predominio da
tipologia injuntiva nos enunciados-proposta e a relacéo dissimétrica entre professor/instituicdo
e universitario, no contexto de EaD semipresencial, ndo sdo garantias de que as praticas letradas
digitais requeridas sejam efetivamente mobilizadas nos enunciados-resposta. De uma
perspectiva dialdgica, as préaticas letradas mobilizadas pelos universitérios, na constituicdo dos

enunciados-resposta, podem ser concebidas como modo de atualizar e deslocar sentidos do
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discurso institucionalizado a respeito de praticas letradas digitais. Esse processo de
ressignificacdo de sentidos aponta para o horizonte valorativo do universitario (entre o
interlocutor ideal e 0 concreto), no que diz respeito a tecnologias digitais.

O conjunto de 48 enunciados-reposta dados aos enunciados-proposta 1 e 2 indica a
mobilizacdo de habilidades e competéncias para o letramento digital tais como prescritos nas
propostas. Na producdo dos enunciados-resposta da proposta 1 e 2 universitarios (que
corresponde a 99,76% do total de 24) pesquisaram imagens em sites, copiaram e colaram
imagem no Word; nos enunciados-resposta a proposta 2, 16 universitarios (66,66% do total)
desenharam a pirdmide alimentar no Word. Nessas situagdes enunciativas, o universitario tem
a tarefa de prestar contas do que pede o professor, uma vez que essa € a principal, se ndo a
Unica, maneira de validar o (seu) aprendizado no contexto de Educacdo a Distancia (mas ndo
somente).

O proposito de prestar contas ao professor/instituicdo € também observado na escolha
de recursos visuais, como imagens estaticas. Em 16 enunciados-resposta a proposta 1, 66,66%
do total utilizaram o tipo de imagem sugerida no enunciado-proposta 1: “Pode ser (embalagem
de) produtos alimenticios, de limpeza, ou entdo propaganda ou programas de televisao”. Ao
pesquisar o que foi indicado, o universitario mostra que estar em ambiente de aprendizagem em
que € pressuposto maior liberdade de acesso a informagdes ndo é garantia de que, na prética,
outro tipo de pesquisa seja feita. Mesmo diante da diversidade, é a voz professor/instituicdo que
tem peso maior nas escolhas feitas pelo universitario em contexto de EaD semipresencial. E
para o professor/instituicdo que o universitario se dirige, ainda que ndo estejam fisicamente
presentes num mesmo espago/tempo.

A prevaléncia da voz institucional demonstra ndo apenas a posi¢do valorativa do
primeiro na composi¢do dos enunciados-resposta do segundo, como também reafirma que “as
concepgdes de destinatario sdo determinadas pelo campo da atividade humana e da vida a que
enunciado se refere.” (BAKHTIN, 2018a, p. 301). Seja qual for a modalidade de ensino (a
distancia, semipresencial, presencial ou remoto emergencial) em que o género proposta-
resposta se faz presente, serdo sempre o professor/instituicdo e o estudante os destinatarios
tipicos. Esses destinatarios s@o forte e institucionalmente predeterminados por questdes
ideoldgicas que, no contexto educacional brasileiro, dominam as relagBes entre

professor/instituicao e universitario.
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Nas tecnologias digitais tomadas suportes, a desterritorializagdo dos espacos
tradicionais de ensino (escola, universidade) parece ndo provocar a mudanca de orientacdo
social da enunciagéo esperada —aquela em que a “auséncia” da figura fisica do professor levaria
a plena autonomia do universitario. Pesquisar o requerido no enunciado-proposta mostra, nesse
contexto de aprendizagem, que “nem sempre ha abertura para respostas diferentes.” (LINO DE
ARAUJO, 2017, p. 38). Para o professor/instituicio, o diferente pode compreendido como erro,
falta de entendimento do aprendiz em relagdo aquilo que esta sendo ensinado. O universitario,
ja antecipando o posicionamento do professor/instituicdo, procura seguir as instrucdes
enunciadas na proposta, mesmo que, para isso, seja preciso ignorar dados em sua prépria
atividade.

E 0 que acontece no enunciado-resposta ER103 (produzido por U18, reproduzido na
Figura 5), que segue as prescricdes do enunciado-proposta 1(EP1), de: (i) clicar no link
disponivel para acessar e ler na tela o texto — Quadro Significado das cores; (ii) pesquisar
imagens (embalagem de produtos alimenticio, de limpeza ou, entdo, propagandas ou programas
de televisdo) em sites; (iii) copiar e colar imagem no Word; (iv) digitar texto no Word,
descrevendo e explicando a associagdo entre cor utilizada e significagdo do produto; (v) seguir
as orientacdes de formatagéo do texto que estdo no manual do aluno.
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Figura 5 — Enunciado-resposta 103 — U18
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Atividade 05 — Significado das cores

CURSO: GRADUACAD EM PEDAGOGIA UNESP/UNIVESP
ORIENTADORES DE DISCIPLINA: MARIA CRISTINA BORTOLOZO MARTINS
LUIS GUSTAVO DA CONCEICAO GALEGO

ALuno- _
POLO: SAO JOSE DO RIO PRETQ  1° ANO/2010 o )
BLOCO 1: FORMAGAO GERAL MODULO 1: INTRODUCAO A EDUCAGAO

DISCIPLINA 05: EDUCACAO E LINGUAGEM

As cores que predominam na lata do leite molico s8o o branco gue indica paz, purezao
vermelho que dé uma sensacfo de alegria, forga, vitalidade e o azul que transmite calma
e dinamismo.

Logo, pessoas que fazem uso deste produto terdo suas vidas transformadas, serfo mais
felizes, serdo mais fortes, saudaveis, manterdo a forma, todas essas cores trazem

beneficios, tanto quanto o leite, bebendo o leite molico as pessoas serdo sempre joviais e

Fonte: Atividade do aluno

Embora a cor amarela esteja marcada na imagem selecionada por U18, o universitario
ndo a menciona na descri¢do das cores no primeiro paragrafo. A auséncia da mencdo a cor é
uma maneira de o universitario garantir o cumprimento do que foi proposto pelo
professor/instituicdo, uma vez que o quadro “Significado das cores”, do material de apoio, ndo
apresenta comentarios sobre essa cor especifica. Esse posicionamento parece limitar a
compreensdo do sujeito a uma mera decodificacdo da instrucdo do EP1, segundo uma relacdo
de interacdo restrita a uma perspectiva interacional, onde falam sujeitos empiricos (na
designacdo de Corréa, 2011), tanto fisicamente presentes, quanto fisicamente distantes. A
relacdo de interagdo restrita a perspectiva interacional, em contexto de EaD semipresencial, é
para 0 universitario, uma tentativa de garantir manutencdo dos sentidos enunciados pelo
professor/instituicdo na proposta de atividade, limitando a tarefa ao reconhecimento da forma
usada (VOLOCHINOQV, 2017).
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Assim, U18 esta entre os 22 universitarios (correspondentes a 99,53% do total de 23)
que limitam a tarefa de compreensao ao reconhecimento da relacéo das cores e suas respectivas
influéncias, como descritas no texto de apoio empregado no EP1. Do conjunto do material, ha
registro de apenas uma producéo textual que se distingue das demais. A distin¢do esta no fato
de que esse universitario ndo estabelece associacdo entre a cor e imagem selecionada. Ele
produz a parte verbal de seu texto narrando curiosidades sobre o produto selecionado. Os 23
universitarios parecem confundir reconhecimento com processo de compreensdo, ja que
empregam predominantemente imagens compostas de cores que aparecem no texto de apoio,
na realizacdo do texto verbo-visual proposto em EP1.

Outro aspecto que nos chama a atencdo na producdo verbo-visual do ER103 é a
apresentacdo estética, em que a imagem selecionada é disposta na parte superior esquerda,
acima do cabecalho da atividade e do texto verbal produzido. Essa organizagdo textual é
inesperada porque trata o texto segundo elementos distintos, ndo integrados. O interesse de U18
parece ser o cumprimento das instru¢des da proposta e ndo as relagbes de sentidos do texto
produzido. As desconsideracdes quanto as relacfes de sentidos sdo ainda observadas no

seguinte trecho:

Logo, pessoas que fazem uso deste produto terdo suas vidas transformadas, serdo mais
felizes, serdo mais fortes, saudaveis, manterdo a forma, todas essas cores trazem
beneficios, tanto quanto o leite, bebendo o leite molico as pessoas serdo sempre joviais
e estardo dispostas para enfrentar qualquer adversidade em suas vidas. (ER 103 —-U18)

Ainda que nédo se observe uma relacéo légica entre o trecho iniciado com a conjuncao
“logo” e a afirmagao feita no paragrafo inicial, U18 demonstra a intengéo de relacionar essas
ideias de modo que a primeira seja conclusao da segunda. U18 discorre aleatoriamente em um
Unico paragrafo sobre transformacdo da vida, mudancas no estado fisico e emocional de
pessoas, beneficios do produto. O emprego da conjuncao e a exposicao aleatdria desses temas
é, para U18, a estratégia encontrada para associar o significado das cores a embalagem do
produto selecionado.

A insercdo do cabecalho entre a imagem selecionada e o texto verbal produzido pode
ainda ser resultado da auséncia de dominio de habilidades e competéncias relacionadas as
tecnologias digitais para formatacéo digital dos textos. A dificuldade em posicionar a imagem
(lata de leite Molico) na pagina faz com que U18 insira o cabecalho e, na sequéncia, apresente
a parte verbal da producdo. O dominio de determinados recursos para formata¢do da imagem
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é, de nosso ponto de vista, o principal responsavel por harmonizar a parte verbal com a verbo-
visual, de fundamental relevancia no processo de textualizacdo na esfera digital.

A dificuldade quanto ao manuseio das ferramentas digitais empregadas para a
formatacdo de imagens € observada também na produgédo do enunciado-resposta 07 (produzida
por U2) a proposta 1, conforme Figura 6 a seguir:

Figura 6 — Enunciado-resposta 07 — U2
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O produto anunciado € uma linhza de produtos para cabelo que promete evitar os danos do
so0l e dar brilho e lummoszidade aos cabeloz. A cor usada é o laranja porque esta transmite
1déia de calor, radiagio, o que facilita o cliente identificar oz produtos com o propozito a
que 2le zerve. Ha detalhes em verde mesclado com o azul que paszam uma sensagdo de
astabilidade e seriedade.

Fonte: Atividade do aluno

Na producdo textual ERO7 — U2, hé falta de equilibrio entre as partes verbal e verbo-

visual, perceptivel na desproporc¢éo entre o tamanho da imagem da propaganda do produto de
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beleza e a extenséo da descri¢do verbal. A exemplo do que foi discutido na producdo ER103 —
U18, h4, ao mesmo tempo, pouca habilidade em praticas letradas digitais e respeito as
instrucbes enunciadas na proposta. Em ER07, U2 poderia ter reduzido o tamanho da imagem,
de modo a explicitar apenas o que julga(va) relevante para a producgéo de sua resposta; poderia
ainda ter produzido uma descri¢do que contemplasse os elementos presentes na imagem e nédo
somente a cor desses elementos. Entendemos que a expectativa de cumprir o que foi solicitado
no EP1 fez com que U2 desconsiderasse elementos visuais como sol, coqueiros, conchas, flores,
passaro, leque de vime, que compdem a imagem, relacionados a ideia de verao, calor, radiacao
(da cor laranja, como consta do quadro Significado das Cores, do material de apoio). No que se
refere a formatacdo do texto verbal, as orientacdes institucionais (fonte, tamanho, espacamento,
margens) foram ignoradas.

O descumprimento das orientacdes de formatacdo do texto pode ser ainda constatado
nos enunciados-resposta produzidos por mais 11 universitarios (correspondentes a 45,8% do
total de 24). Uma ou mais prescri¢des mencionadas foram desconsideradas, o que demonstra
que a utilizacdo de recursos do Word, tomados como basicos para o professor/instituicdo, ainda
é desafio para os universitarios (professores em formacao) que buscam adequar sua producdo
escrita a uma nova condi¢cdo — a de dialogo com o professor na instituicdo académica.

Essas dificuldades colocam indiciam o conflito, a tensdo instaurada entre praticas
letradas convencionais (manuscrita com lapis e papel) e praticas letradas pos-tipograficas
(digital, por processador de texto, com teclado, mouse/painel tatil). Na escrita convencional,
ndo é preciso, por exemplo, se ocupar em selecionar o espagcamento entre linhas e delimitar uma
margem para distribuir o texto de maneira uniforme num determinado espaco, pois, no papel,
margens e linhas ja estdo previamente definidas. Na escrita convencional, o universitario
visualiza o espago em que escreve (suporte da folha de papel) em sua totalidade, 0 que néo
acontece na escrita pos-tipografica, em que aparentemente ndo ha limite.

A tensdo instaurada entre praticas tipograficas e pos-tipograficas também pode ser
observada na produgdo dos enunciados-resposta a EP2 que tem como principal instrucdo a
producdo de uma piramide alimentar, segundo 0 modelo exposto no texto de apoio. Para o
cumprimento dessa instrucdo, € esperado que o universitario saiba utilizar ferramentas
disponiveis no Word, que lIhe permitam configurar imagens, de modo a com elas formar uma
Unica, a pirdmide alimentar — “Construam sua propria piramide alimentar, seguindo o modelo

trazido pelo jornal”. A figura do jornal é constituida de varias imagens de alimentos dispostos
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em estrutura piramidal. As imagens pelo universitario selecionadas deveriam representar seus
habitos alimentares.

A instrucdo enunciada exige do universitario: (i) pesquisa de imagens de alimentos
consumidos; (ii) formatacdo dessas imagens (recortando, aumentando e/ou reduzindo o
tamanho e posicionando-as em forma de uma piramide) para, em seguida, (iii) alinhamento da
figura da piramide construida a parte verbal (reflexdo sobre alimentacdo formulada com base
em respostas argumentativas a questdes previamente formuladas pelo professor/instituicéo),
formando assim, a producéo textual verbo-visual. Do conjunto de 24 universitarios, 04 deles
(16,66%) apresentaram em seus enunciados-resposta esse tipo de texto imagético; 02 dentre
eles demonstraram dominar habilidades e competéncias necessarias para a formatacdo do texto
imagético, como prescrito no EP2; os outros 02 retiraram de sites de busca imagem pronta (um
menciona a referéncia, enquanto o outro toma a imagem como propria).

Em ER44-U8, a piramide alimentar é feita a partir de imagens selecionadas de sites de

busca:
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Figura 7 — Enunciado-resposta 44 produzido por U8
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a) Ndo, as posicdes dos alimentos estdo fora de ordem, ficando o esporte
no lado oposto do recomendado.

b) Talvez os legumes e verduras
c) Carboidratos estdo sendo consumidos em excesso € a pratica de
atividades fisicas esta aquém do recomendado.

Fonte: Atividade do aluno

Ao considerar que a forma de compor a pirdmide alimentar, a partir de imagens
selecionadas de sites de busca, foi a instrucdo institucional — “Construam sua propria piramide
alimentar, seguindo o modelo trazido pelo jornal.” —, U8 cumpre a prescricdo enunciada na
proposta, no que diz respeito a composicao da parte ndo verbal do texto. Na composicdo da
parte verbal, U8 demonstra entendimento diferente daquele esperado pelo professor/instituigéo.
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O professor/instituicdo formula perguntas, como recurso didatico-pedagdgico para auxiliar a
delimitacdo e a organizacdo do assunto abordado na composicdo da parte verbal do texto,
esperando que o universitario responda o conjunto das trés perguntas formuladas, num texto
unico. Entretanto, U8 as concebe como questdes sobre sua alimentacdo, a serem respondidas
por escrito, sem que tenham relacdo umas com as outras. Essas diferentes formas de conceber
a prescricdo enunciada no EP2 mostram o descompasso entre a expectativa projetada pelo
professor/instituicdo e aquilo que o universitario efetivamente consegue produzir (KOMESU;
GAMBARATO; TENANI, 2015) em relacdo a produgdo textual solicitada no EP2.

O fato de ER44-U8 ndo estar em conformidade com a configuragdo candnica empregada
nas producdes textuais (titulo, introducdo, desenvolvimento, conclusdo, ordenamento de
paragrafos) reafirma uma posicdo valorativa de tentativa de cumprimento da instrucao
académica, ainda que ndo tenha todas as habilidades requeridas. U8 também concebe o processo
de textualizagdo como forma de reconhecimento das instru¢cbes enunciadas na proposta,
segundo uma concepcdo de escrita como conjunto de habilidades e técnicas necessarias para
codificar um sentido previsivel (CORREA, 2007).

Treze dos 24 universitarios (o equivalente a 54,16%), no atendimento a EP2, produziram
0 desenho de uma pirdmide alimentar utilizando a forma geométrica de tridngulo, indicando
por texto verbal escrito (sem texto verbo-visual) o nome dos alimentos. Dois (8,33%) dos 24
universitarios utilizaram o recurso de colorir a figura geométrica: trata-se dos enunciados-
resposta produzidos por U10 e U12, que utilizaram uma Gnica cor para o preenchimento, sem

justificar a relacdo entre a cor escolhida e os alimentos descritos em cada nivel da piramide.
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Figura 8 — Enunciado-resposta 56 produzido por U10
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Comparando a minha pirdmide alimentar com a de Harvard, concluo gue sigo na
contraria, pois nd3c chega a nem 10% do essencial recomendado. Tude estd em
desequilibrio. O que estd em excesso na minha alimentacio & arroz € massas e o que falta
s&o as verduras e mais frutas. Tenho consciéncia disso, sei que deveria comer alimentos
ricos em fibras como frutas e, principalmente, folhas, mas com a carga excessiva de

trabalho fica invidvel fazé-lo.

Fonte: Atividade do aluno

O uso pontual de recursos de preenchimento demonstra certo desconhecimento por parte
dos universitarios em relacdo a importancia das cores na composi¢do verbo-visual dos textos
produzidos em contexto digital. Esse desconhecimento dos universitarios aponta para uma
lacuna existente no trabalho didatico-pedagdgico desenvolvido na esfera escolar/académica no
que diz respeito a dimensdo verbo-visual do enunciado. A atividade precedente, EP1, havia
apresentado um quadro sobre o significado das cores, mas, aparentemente, como nao se tratava

de instrucdo, ndo foi retomado nessa atividade EP2.
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A auséncia de cores e a pouca familiaridade com formatac&o de imagens, na composicao

verbo-visual dos enunciados-resposta, pode ser vista ainda na Figura 9 seguinte

Figura 9 — Enunciado-resposta 2 produzido por Ul
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Minha Pirdmide alimentar

Verduras em folhas

Carne Vermelha

Fonte: Atividade do aluno

A ndo uniformidade de tracos que compdem a forma geométrica e a auséncia de
formatacdo na apresentacdo do texto verbal demonstram limites das habilidades de U2 na
utilizacdo de ferramentas digitais. Dado o tamanho do desenho, a parte verbal teve de ser
alocada na pégina seguinte, com separacdo entre as partes verbo-visual e verbal. Pautados na
afirmacdo de que “o controle dos espacos em branco exerce papel fundamental para criar a
relagdo ou a separagdo dos elementos do texto” (KOMESU; GAMBARATO; TENANI, 2015,
p. 186), observamos que Ul separa os elementos do texto. A parte verbo-visual (piramide
alimentar) figura como acessoéria da parte verbal (reflexdo sobre alimentacdo formulada com
base em respostas argumentativas). De uma perspectiva da linguagem, reafirma a tradigéo e o
prestigio da producdo textual escrita na esfera escolar/académica, presumidos no dizer do
professor/instituicdo, quando enuncia orientacdes de formatacédo de texto concernentes a parte

verbal, e no dizer do universitario, quando produz seu enunciado-resposta desconsiderando a
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relacdo entre elementos imagéticos (cor, traco, tamanho, posi¢cdo da imagem na tela) na
constituicdo de sentidos.

Na analise de EP1 e EP2 e de seus respectivos enunciados-resposta, pudemos perceber
o0 esforco dos universitarios em mostrar habilidades e competéncias para o letramento digital
requeridas nos enunciados-proposta. Todavia, esse esforco demonstrativo marca um
descompasso entre a expectativa projetada pelo professor/instituicdo e o0 que o0 universitario
efetivamente consegue produzir, como mostram os resultados de Komesu e Gambarato (2013)
e Komesu, Gambarato e Tenani (2015), na investigacdo de parte desse conjunto de material.

Fundamentadas, por um lado, nos pressupostos dos Novos Estudos de Letramentos,
entendemos que o descompasso entre a expectativa projetada pelo professor/instituicdo e o que
0 universitario efetivamente consegue produzir ndo esta no uso da tecnologia em si, mas, sim,
no modo como essa tecnologia é empregada na constituicdo de préaticas letradas digitais que
fundamentam outras praticas relacionadas a producéo de textos em suporte digital. Por outro
lado, fundamentadas nos estudos de Bakhtin e seu Circulo, consideramos que um dos fatores
gue promovem essa diferenca entre as expectativas € a imagem que o professor/instituicdo faz
de seu interlocutor, no enderecamento do enunciado-proposta a um universitario (professor em
formagdo) que teria/tem/deveria ter conhecimentos basicos relacionados ao manuseio de
computador e internet, na composi¢édo de textos multimodais.

EP1 e EP2 promovem acesso a técnica, porém, conservam 0 modo
convencional/tradicional de agir e relacionar-se com préaticas de leitura e escrita. O que €
demandado na formulacdo dessas propostas conduz a uma individualizagcdo da atividade de
escrita, centralizacdo da autoria, fixacdo de limites quanto ao espago de circulagcdo e de troca
de saberes. O professor/instituigdo, assim, mostra que “as praticas letradas sdao aspectos nao s
da ‘cultura’ como também das estruturas de poder” (STREET, 2014, p. 172, aspas do autor), as
quais, de nossa perspectiva, colocam o universitario em contato com determinadas praticas

letradas digitais que visam atender aos propésitos institucionais.

6.2. A representacdo de si, do outro e do referente na constituicdo do par dialdgico

proposta-resposta de atividade

As propostas de atividades sdo recursos empregados na disciplina Educagdo e

Linguagem, do Curso de Licenciatura em Pedagogia semipresencial da Univesp, tanto nas aulas
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presenciais quanto nos encontros virtuais. Sao concebidas para e aplicadas em tempo sincrono
(com a presenca fisica dos interlocutores) e assincrono (sem a necessidade do encontro fisico
dos interlocutores), e neste trabalho sdo concebidas como ponto de tensdo dos posicionamentos
discursivos do professor/instituicdo e do universitario, importante indicio para o estudo de
outras vozes sociais. No entrecruzamento desses posicionamentos discursivos, buscamos
investigar a imagem que professor/instituicdo e universitario fazem de si, do outro e do referente
(contetdo ensinado/estudado). A constituicdo dessa imagem é marcada pela entonacdo
expressiva do enunciado-proposta e do enunciado-resposta, pela relagdo emocionalmente
valorativa do professor/instituicdo e do universitario com o objeto de discurso, o conteudo
ensinado/aprendido (BAKHTIN, 2018a).
Na busca da imagem que professor/instituicao e universitario fazem de si, do outro e do
referente, elegemos:
0] tempos e modos verbais® empregados na producdo de comando/agdes prescritos
pelo professor/instituicao;
(i) sequéncias que indiciam o modo como o contetdo (ensinado) é apresentado ao
universitario em cada enunciado-proposta.
Essas marcas subsidiam a investigacdo proposta no processo de textualizacdo a
distancia, na relacdo dialogica entre professor/instituicdo, universitario e objeto de discurso

(contetido ensinado/aprendido).

6.2.1. A imagem do professor/instituicdo, do universitario e do referente no enunciado-

proposta

No contexto de Educacédo a Distancia semipresencial, o evento de letramento “aula” é
organizado em torno de uma interacdo verbal discursiva estabelecida no modo de enunciagéo
escrita, principal tecnologia empregada na constituicdo dos saberes enunciados nesse contexto.
Por meio desse modo de enunciagdo escrita, torna-se possivel reinstaurar presencialmente, em
cena, interlocutores fisicamente distantes; trata-se, portanto, de “tecnologia” de fundamental

importancia nesse processo de textualizacdo. Enunciado-proposta e enunciado-resposta,

3 Com base na afirmacdo de que a lingua, como sistema, apresenta rico arsenal de recursos linguisticos para
exprimir a posicdo emocionalmente valorativa do falante (Bakhtin, 2018a), entendemos que, na situacao
enunciativa analisada, tempos e modos verbais demarcam a entonagao expressiva dos sujeitos professor/instituicao
e universitarios.

117



respectivamente, “simulam” uma interacdo face a face entre professor/instituicdo e
universitario, colocando-os, presencialmente, na cena enunciativa em que se desencadeia todo
0 processo de ensino-aprendizagem. Assim, podemos dizer que o par dialégico proposta-
resposta, em contexto de EaD semipresencial, ndo apenas realiza a “verifica¢do do conteudo”
(LINO DE ARAUJO, 2017, p. 28), como também define praticas discursivas que circulam
nesse ambiente de aprendizagem.

A possibilidade de instauracdo dos sujeitos em determinada cena enunciativa, pelo
modo de enunciacdo escrita, mostra que o distanciamento, fisico e geografico, é sempre
superado na interagdo dialdgica da linguagem. O emprego de determinadas tecnologias digitais
ndo é suficiente, nem no contexto a distdncia, nem no contexto presencial, para promover
aproximacdo entre 0s sujeitos. A arquitetbnica enunciativa estabelecida entre
professor/instituicdo e universitario € também dependente da relagdo com o referente, com o
objeto de discurso, sem o qual a alteridade ndo se funda.

Ao considerar que o processo de ensino-aprendizagem emerge como atividade verbal
social, configurada pelos lugares sociais ocupados pelos sujeitos, em ambas as modalidades de
ensino (a distancia/semipresencial e presencial), permanecem os posicionamentos do professor
e do aluno, segundo atitudes responsivas ativas do dizer (de reconhecimento, compreensé&o,
concordancia, discordancia). Esse traco comum entre as modalidades de ensino (a
distancia/semipresencial e presencial) aponta para a manutencdo de uma concepcdo de aula
enquanto “encontro ritual, [...] com gestos e fazeres predeterminados de transmissdao de
conhecimentos.” (GERALDI, 2010, p.81), na tentativa (ndo intencional) de restricdo da
producdo dos sentidos da linguagem. E a voz do professor/instituicdo que transmite
didaticamente os saberes produzidos (GERALDI, 2010), segundo sequéncias de instrucdo que
enunciam um passo a passo no processo de textualizagéo.

Esse posicionamento discursivo do professor/instituicdo, na formacdo do universitario,

é observado no enunciado-proposta 5 a seguir:
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Figura 10 — Enunciado-proposta 5

Agora que vocés ja assistiram ao Video 3 - “Lingua Portuguesa”, discutam as questbes
abaixo, com os colegas no Forum de Discussdo “Transformacdo da Lingua”. As questdes
sobre as quais nos deteremos neste momento s@o as seguintes:

a) Quais séo os fatores gue fazem com que a Lingua se mostre estatica nos dias de hoje?

b) Quais sdo os fatores que fazem com que a Lingua se modifique mais rapidamente nos
dias de hoje?

c) As mudancgas sdo benéficas ou maléficas?

d) Cite trés atitudes concretas que um professor pode ter para incentivar os alunos a per-
ceber a riqueza da Lingua e a buscar conhecer outros registros.

Este & um Forum avaliativo e ficara aberto até o dia 19/05/2010, as 23:55hs. Nao havera
periodo de recuperacio de prazo para esta atividade.

Fiquem atentos as instrugdes abaixo:

1. Para participarem desta atividade, deverdo acessar a Ferramenta Forum de Discusséao,
clicar em Férum sobre transformacéo da lingua e responder a8 mensagem que ja foi criada.
Quando fizerem a leitura dessa mensagem, verificardo o botdo Responder logo abaixo dela.
Cliguem nele para realizarem suas postagens adequadamente. Essa pratica permitira que
suas mensagens sejam avaliadas pelos Orientadores de Disciplinas e, também, facilitara
suas interagdes com os colegas.

2. Vocés néo deverdo clicar no link Compor nova mensagem. Ao clicarem nesse link, vocés
criardo uma nova mensagem fora do topico que ja foi criado no ambiente, fazendo com que
suas mensagens ndo sejam avaliadas. Por isso, figuem atentos!

3. Caso isso acontega por engano, postem a mesma mensagem no local certo, ou seja,
seguindo a instrugdo do item 1.

Valor da nota: 10.00

Objetivos: Discussdo sobre Transformacg&o da Lingua

Critérios avaliativos: Participagdo dentro do prazo estipulado; Qualidade das contribuigdes;
Interagdo com os colegas.

Fonte: Caderno de formacéo, 2010

O professor/instituicdo determina a instrucdo principal do enunciado-proposta: a
producdo textual escrita no forum de discussdo. Para realiza-la, o universitario deve orientar-se
por perguntas previamente apresentadas. Embasados na afirmacdo de Bakhtin (2018a) de que
a escolha das palavras ndo é aleatoria e, sim, determinada pela intencdo discursiva do falante,
observamos que o arranjo linguistico escolhido nesse enunciado-proposta, segundo modo,
tempo e pessoa das formas verbais empregadas, que indiciam a posicdo valorativa do

professor/instituicdo em relacdo ao universitario.
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Em “discutam as questdes abaixo com colegas”, 0 modo imperativo afirmativo, na 32
pessoa do plural, classico do género, aponta para a aptidao (individual) do universitario que,
distante fisicamente do professor, deve executar a proposta. Esse distanciamento € minimizado
na sequéncia “As questdes sobre as quais nos deteremos neste momento sao as seguintes”, uma
vez que, ao empregar a forma verbal “deter” no futuro do presente do indicativo, na primeira
pessoa do plural, o professor/instituicdo se coloca junto ao universitario. Ao colocar-se junto
ao interlocutor, cria a ilusdo de simetria entre 0s posicionamentos ocupados, numa relacédo
proximidade que contribui para a adesdo de uma posi¢éo ativa responsiva de cumprimento por
parte do universitario. O professor/instituicdo demarca, dialogicamente, a posicdo daquele que
propicia a socializacdo do conhecimento cientifico (reflexao sobre a transformacédo da lingua).
O uso do verbo na 12. pessoa do plural, na formulacdo do enunciado proposta, reafirma que a
inter-relacdo do professor/instituicio com o universitario, em contexto de aprendizagem,
independe de esses sujeitos estarem fisicamente presentes em um mesmo espaco fisico e num
mesmo tempo cronoldgico.

A mescla dos modos (imperativo x indicativo) e de pessoa (3?2 pessoa do plural x 12,
pessoa do plural) das formas verbais “discutir” e “deter”, na enuncia¢do do comando principal
do EP5 sinaliza a atitude de o professor/instituicdo estabelecer uma relacdo de proximidade
com o universitario, sem perder posi¢cdo de autoridade que é lhe constitutivamente atribuida.
Essa mudanca de modo e pessoa dos verbos empregados produz um efeito de sentido que
aponta, por um lado, as “matizes de entonacdo expressiva” (BAKHTIN, 2018a) do
professor/instituicdo em relacdo ao universitario, por outro, a posi¢do tomada por aquele que,
enquanto sujeito, enuncia por meio da escrita.

Esses matizes de entonacdo expressiva sdo observados também no emprego de uma
sequéncia enunciativa constituida basicamente de formas verbais com énfase valorativa no

imperativo, como mostra o excerto seguinte:
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Figura 11 — Excerto do Enunciado-proposta 5

Figuem atentos as instrugbes abaixo:

1. Para participarem desta atividade, deverao acessar a Ferramenta Férum de Discussao,
clicar em Férum sobre transformacgéo da lingua e responder 2 mensagem que ja foi criada.
Quando fizerem a leitura dessa mensagem, verificardo o botdo Responder logo abaixo dela.
Cliguem nele para realizarem suas postagens adequadamente. Essa pratica permitira que
suas mensagens sejam avaliadas pelos Orientadores de Disciplinas e, também, facilitara
suas interagdes com os colegas.

2. Vocés nao deverdo clicar no link Compor nova mensagem. Ao clicarem nesse link, vocés
criardo uma nova mensagem fora do tdpico que ja foi criado no ambiente, fazendo com que
suas mensagens ndo sejam avaliadas. Por isso, fiquem atentos!

3. Caso isso aconteca por engano, postem a mesma mensagem no local certo, ou seja,
seguindo a instrugdo do item 1.

Fonte: Caderno de formagéo, 2010

Nesse excerto, as formas verbais sdo predominantemente constituidas por verbos
dindmicos que, segundo Neves (2011, p. 26), “exprimem agao ou atividade (= o que alguém faz
ou que provoca)”. O emprego dos verbos dindmicos “ficar”, “participar”, “clicar”, “responder”,
“verificar” “realizar”, com énfase valorativa no imperativo, associados as expressoes verbais
“deverao acessar”, “nao deverdo clicar”, que produzem efeito de sentido de obrigatoriedade
(ligadas ao dever),®® indiciam a intencdo discursiva do professor/instituicio em fixar um
percurso a ser seguido pelo universitario.

Ao fixar o percurso a ser seguido, o professor/instituicdo reafirma seu posicionamento,
ja exposto no comando principal do enunciado-proposta, de que 0 universitario € quem precisa
ser conduzido ao longo do desenvolvimento das atividades. Ainda em relagdo ao arranjo
linguistico empregado, destacamos que, ao correlaciona-lo as condigdes de produgdo das
sequéncias enunciativas do enunciado-proposta, 0 outro (o universitario) ndo figura como
participante ativo na construcao de sentidos. O professor/instituicdo coloca-se como “centro
decisorio que faz escolhas, crendo na transparéncia dos sentidos” (CORREA, 2013, p. 487),
condicdo determinante para que ndo haja equivocos nas informacGes enunciadas. Estabelecer

uma comunicagao tida como transparente é a garantia de que o que esta enunciado (por escrito)

3 Segundo Neves (2011, p. 62) ha verbos que se constroem com outros para modalizar os enunciados,
especialmente, para indicar modalidade epistémica (ligada ao conhecimento) e dedntica (ligada ao dever).
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na proposta seja entendido pelo universitario tal como tenha sido concebido. Essa aparente
transparéncia de sentidos seria uma maneira de assegurar a conclusibilidade do enunciado-
proposta, funciona como “‘dixi’ conclusivo” do professor/instituigdo, pois, além de estar
diretamente relacionada a (sua) intencdo discursiva, também esta vinculada & forma tipica
composicional e a exauribilidade semantico-objetal do tema do enunciado-proposta
(BAKHTIN, 2018a).

A conclusibilidade, a vontade discursiva e a exauribilidade semantico-objetal séo
responsaveis pelo acabamento (BAKHTIN, 2018a) do enunciado-proposta que é replicado pelo
universitario no enunciado-resposta. Diferentemente do que comumente acontece na
modalidade de ensino presencial, o0 enunciado-resposta, embora enderecado ao
professor/instituicdo, ndo o terd como Unico interagente. No curso de EaD semipresencial, a
interlocucdo estabelecida por meio do par proposta-resposta propicia a interacdo entre
professor/instituicdo, universitario e também o orientador da disciplina (aléem de outras vozes
sociais). Nos seis enunciados-proposta do conjunto do material, a enunciacdo acontece entre
esses trés sujeitos do discurso que ocupam posic¢des hierarquicamente diferentes em contexto
de EaD semipresencial. De um ponto de vista institucional, mobiliar a presenca de um terceiro
na situacdo enunciativa € uma maneira de reafirmar a presenca do professor no processo,
segundo tom professoral caracteristico e distintivo da educagdo formal em relacéo a educagéo
informal, uma vez que, como discutido, cursos a distancia, como o avaliado nesta pesquisa, o
concebidos no @mbito da educacao formal, ainda que criticos possam entender que a distancia
fisica seria um aspecto que deslegitimaria a qualidade do ensino. A exemplo da modalidade
presencial, a imagem do professor como produtor de conhecimento continua imperando na
modalidade de ensino a distancia semipresencial.

No enunciado-proposta 5, o professor/instituicdo coloca em cena o terceiro sujeito — o
orientador da disciplina — atribuindo-lhe a funcdo de avaliador dos enunciados-resposta
produzidos, delegando-lhe essa fungdo. Pode-se dizer que, no contexto de EaD, os saberes
enunciados no processo de ensino-aprendizagem sdo segmentados e distribuidos entre aquele
que efetivamente produz (o professor/instituicdao) e aquele que executa o saber produzido (o
orientador de disciplina). Segundo o Manual do Académico (2010) da Univesp, o professor que
efetivamente produz o contetdo é denominado “professor autor”, responsavel por coordenar e
elaborar o material didatico. Ja aquele que executa o saber produzido é denominado “professor
orientador”, responsavel por atuar na orientacdo do trabalho pedagogico da turma e na conducao

das atividades pedagogicas.
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A segmentagdo e distribuicdo dos saberes, além de reafirmar a imagem do
professor/instituicdo enquanto detentor de conhecimentos cientificos relacionados a linguagem,
também indicia 0 modo como o conteudo (ensinado) é apresentado em contexto de EaD. A
apresentacdo do contetido de forma segmentada permite-nos afirmar que o professor/instituicao
0 trata como conjunto homogéneo de dizeres, cabendo ao orientador de disciplina e ao
universitario recupera-los na “decodifica¢do”. Os conteddos apresentados funcionariam como
uma espécie de roteiro que leva os outros (orientador de disciplina e universitario) a produzirem
e alcancarem o resultado esperado pelo professor/instituicao.

A prética de roteirizacdo dos conteudos € traco comum entre 0s enunciados-proposta;
da perspectiva do professor/instituicdo, € modo de controle dos sentidos, segundo execucdo
padronizada daquilo que esta sendo ensinado. Como visto no EP5, no conjunto de enunciados-
proposta analisados, observa-se uma énfase em sequéncias enunciativas que orientam o
interlocutor quanto ao emprego de recursos digitais, segundo uma imagem de principiante
nessas praticas.

Na constituicdo dos enunciados-proposta, hd um apagamento da lacuna espaciotemporal
existente entre aquele que diz (o professor/instituicdo) e aquele para quem se diz (o
universitario), reafirmando, do ponto de vista do primeiro, sua posicao hierarquica em relagdo
ao interlocutor. A correlagdo socio-hierarquica dos interlocutores (VOLOCHINOV, 2013)
permite-nos observar que a orientacdo social da enunciacdo entre professor/instituicdo e
universitario € conservada, embora ndo estejam interagindo em presenca fisica, mas pelo modo
de enunciagio escrita, por meio de tecnologias digitais. E a orientagdo social que leva o
professor/instituicdo a compor o enunciado-proposta 3, no entrelagamento de sequéncias
discursivas constituidas de formas verbais no presente, no passado e no imperativo (num

aspecto prospectivo), conforme Figura 12 a seguir:
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Figura 12 — Enunciado-proposta 3

A atividade que ora se propde tem o abjetivo de mostrar a diversidade de possibilidades de
uso da linguagem e as implicagdes desses usos.

O titulo escrito abaixo foi publicado pelo jornal impresso Noticias Populares (NP), em 02
de maio de 1994. O NP, jornal extinto ja ha alguns anos, era um diario popular, que abusava
do chamado “sensacionalismo”. Quem se lembra dele, conhece um comentario comum feito
quando se tratava do NP: “se espremer, sai sangue!”.

Procurem reescrever o titulo, levando em conta a hipotese de que ele (o titulo) tivesse que
ser lido no Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo, como uma das manchetes. Esco-
lham as palavras que quiserem (podem ser diferentes daquelas utilizadas no titulo do NP) e
usem as informacgdes necessarias (como, por exemplo, os dados informados no subtitulo).

N&o se esquecam que uma manchete de telejornal deve ser curta (no maximo, uma linha).
Eis o titulo do jornal NP:
“BEBUM RASGA ESPOSA COM 33 FACADAS

Criou caso so porque o filho foi numa festa”

Desenvolvam, individualmente, a atividade e postem suas produgdes em seus respectivos
Portfdlios Individuais com o titulo Atividade 08 - Reescrita de Titulo de Jornal.

Atencao: Esta é uma atividade avaliativa, entdo nao se esquegam de associa-la a avaliagao
clicando no link Associar item a Avaliagido, e de Compartilha-la com os Formadores.

Fonte: Caderno de formacéo, 2010

O professor/institui¢do busca reproduzir a tradicional situagéo enunciativa do evento de
letramento “aula” presencial. Num primeiro momento, emprega sequéncias discursivas
constituidas de formas verbais no presente para expor o contetdo e sua finalidade. Em seguida,
utiliza-se de sequéncias discursivas com formas verbais no passado para contextualizar o
interlocutor em relacéo ao jornal do qual deriva o texto-base da atividade. Por fim, faz uso de
sequéncias discursivas no imperativo (num aspecto prospectivo) para determinar “o que” e
“como” fazer a produgao escrita proposta. Podemos dizer que a mescla de sequéncia discursivas
em diferentes tempos verbais demonstra que o professor/instituicdo age como se a comunicacgao
estabelecida com o interlocutor estivesse acontecendo concomitantemente ao momento da
enunciacao, o que ratifica nossa afirmacéo de que a desterritorializacao dos espacos tradicionais
de ensino (escola, universidade), promovida por meio de tecnologias digitais e da virtualizacao
dos saberes, ndo é suficiente para desfazer a relacdo dissimétrica sdcio-historicamente
estabelecida entre professor/instituicdo e universitario. A apresentacdo do suporte em que
circulou o texto de apoio e a defini¢do do I6cus em que, hipoteticamente, circularia a producao

textual escrita solicitada, constituem-se como estratégia discursiva para que
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professor/instituicdo e universitario sejam discursivamente colocados no mesmo horizonte
espacial comum, ainda que estejam fisicamente distantes.

O detalhamento do jornal, extinto no inicio dos anos 2000, e a men¢do ao Jornal
Nacional, da Rede Globo de Televisdo, sem mindcias, pressupdem de que 0 universitario
precisa saber. Por meio dessa distingdo, observamos a posicdo valorativa do
professor/instituicdo em relacdo a esferas de comunicacdo midiaticas, utilizadas como
parametro, como modelo “ideal” para o ensino da produgdo textual escrita como proposto em
EP3, segundo habilidades de estudo e de socializacdo académica (LEA; STREET, 2014). Nesse
trabalho pedagogico, ha primazia de determinados aspectos — certo modo falar de falar, escrever
e interagir em praticas de letramento (LEA; STREET, 2014). As instrucdes, no entanto, ndo
apontam para uma reflex@o sobre o que esta presumido nesses modelos. “Escolham as palavras
que quiserem (podem ser diferentes daquelas utilizadas no titulo do NP)”: ao possibilitar essa
escolha aleatéria, sem fomentar a relacdo das palavras com o contexto extraverbal do
enunciado, o professor/instituicao focaliza o processo de ensino-aprendizagem apenas na “parte
percebida ou realizada em palavras” (VOLOSHINOV; BAKHTIN, 1976, p. 8), segundo uma
visdo reduzida do que € a linguagem. No comentario parentético, “podem ser” produz um efeito
de sentido de possibilidade. Essa intencdo, entretanto, ndo parece se estender ao contexto
extraverbal em que hipoteticamente circulara o texto produzido pelo universitario.

A prevaléncia de aspectos verbais € ainda observada na sequéncia discursiva “Nao se
esquecam que uma manchete de telejornal deve ser curta (no maximo uma linha)”, em que ha
preocupacao com a forma, com a estrutura e ndo com os efeitos de sentidos produzidos a partir
de um arranjo linguistico-discursivo, em conformidade com a esfera discursiva do género
produzido. Por meio da expressdo “Nao se esquecam que”, o professor/instituicdo destaca a
importancia da forma na producéo textual escrita do enunciado-resposta (titulo de telejornal),
demonstrando que o trabalho proposto tem como foco a identidade da forma e ndo sua
significacdo no contexto. Essa atencdo a forma aponta para uma concepcdo de linguagem
“como uma questdio de adequagio” (CORREA, 2007), que fundamenta as praticas de
letramento nesse curso de EaD semipresencial; ao mesmo tempo, marca a imagem que 0
professor/instituicdo faz de si e do outro (o universitirio) enquanto “usudrios de um
instrumento” que, ao decodifica-lo, Ihes permitiria acesso a um sentido inteiramente previsivel
(CORREA, 2007). Os enunciados-proposta s&o assim concebidos como “produto final de um
processo de textualizagdo” (CORREA, 2007), centrado no propésito comunicativo do

professor/instituicdo, na ilusdo de controle dos sentidos.
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6.2.2. A imagem do universitario, do professor/instituicdo e do referente no enunciado-

resposta

Neste trabalho, o enunciado-resposta é concebido, por principio, como elo na cadeia de
comunicacdo discursiva entre universitario e professor/instituicdo: sucede o dizer deste,
refratando os fios dialdgicos no enredamento da constituicdo dos saberes institucionalizados.
Ainda que “caracterizado pela adesdo incondicional ao dizer de outrem, se faz no ponto de
tensao deste dizer com outros dizeres” (FARACO, 2009, p. 69). O enunciado-resposta permite-
nos observar o universo de valores do eu (universitario) e dos outros (professor/instituicao,
professor orientador, outras vozes sociais), base para delinear a construcdo composicional e a
entonagdo expressiva desse enunciado.

O percurso enunciativo entre aquele que diz e aquele para quem se diz é constituido por
meio de um movimento dialdgico, responsivo, marcado pela auséncia de presenca fisica, uma
vez que professor/instituicdo e universitario, embora participem de um mesmo acontecimento
discursivo, ndo estdo fisicamente presentes em um mesmo espago, hem em um mesmo tempo
cronoldgico. O encontro (pela auséncia, como diria Corréa, 2011) entre 0s sujeitos mencionados
se da até mesmo nas aulas presenciais, uma vez que a presenca (fisica) do professor/instituicdo
é preenchida pela presenca (fisica) do orientador da disciplina.*’ Dito de outro modo, no
contexto de EaD semipresencial, a relacdo espaciotemporal do professor e do universitério é
marcada tanto pela auséncia de presenca fisica quanto pelo encontro pela auséncia. A
consideracado da presenca fisica do professor orientador de disciplina, na configuracdo do curso,
reafirma, de um ponto de vista institucional, a prevaléncia de um conceito de interacao restrito
ao contato fisico entre falante e ouvinte, marcado também nas nomenclaturas dadas ao modo
de organizacgdo da disciplina Educacgdo e Linguagem, “aula” vs. “periodo virtual”. As nocbes
de tempo e espaco parecem influenciar diretamente no modo como o professor/instituicéo
concebe(m) esse conceito de “aula”.

Com a figura do professor orientador de disciplina no evento de letramento “aula”, a

interlocucdo passa a se configurar ndo mais como um ato bilateral entre falante e ouvinte

40 De uma perspectiva institucional, essa substituicio da presenca (fisica) do professor pela presenca (fisica) do
orientador de disciplina € um dos principais recursos empregados na modalidade de ensino a distancia para atender
simultaneamente um ndmero maior de alunos, comparado a modalidade de ensino presencial.
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(VOLOCHINOV, 2017) e, sim, como uma relacdo trilateral entre professor/instituicao,
professor orientador de disciplina e universitario. Nessa nova configuracao da cena enunciativa,
o dizer do professor/instituicdo ndo é mais autoridade apenas para o universitario, ecoa também
para esse orientador de disciplina. A manutencdo de relacdo dissimétrica na qual o
professor/instituicdo continua ocupando posi¢do hierarquica de prestigio em relacdo as demais
demonstra que as aulas na modalidade de ensino a distancia ainda preservam tracos candnicos
das aulas oferecidas na modalidade presencial, na conservacdo de posicdo valorativa socio-
historicamente instituida.

No cumprimento das instru¢des, observamos que o universitario, muitas vezes, é levado
a considerar apenas “a parte percebida ou realizada em palavras” (VOLOSHINOV; BAKHTIN,
1976, p. 8) do enunciado-proposta, observavel na producdo do (seu) enunciado-resposta, sem
olhar para (sem ser orientado a olhar para) o contexto extraverbal. No caso da atividade em que
0 universitario deveria se posicionar sobre o tema “Transformacdo da lingua”, a partir de uma
sequéncia de perguntas argumentativas previamente elaboradas pelo professor/instituicdo, em
um férum de discusséo, o universitario o faz por escrito, de maneira formal. Ndo ha emprego
de abreviacOes, banimento de acentuacao grafica, acréscimo ou repeticdo de vogais, troca ou
omissdo de letras (KOMESU, TENANI, 2009), ou seja, ndo hd emprego de recursos que
poderiam ser esperados em um contexto digital de forum de discusséo.

A ndo utilizacdo dessa linguagem mostra que, na producdo dos 24 enunciados-resposta
ao enunciado-proposta 5, 0s universitarios deixaram de considerar “a parte presumida”
(VOLOSHINOV; BAKHTIN, 1976) da producéo escrita requerida. Acreditamos que a parte
presumida relacionada a aspectos de linguagem em contexto digital é desconsiderada até
mesmo pelo professor/instituicdo. Esse tipo de enunciado, ao ser transposto para esfera
académica, tem proposito didatico-pedagogico. Na maioria das vezes, a transposicdo de um
enunciado de outras esferas discursivas para uma situacdo de aprendizagem restringe parte de
sua significacdo, reduzindo-a a um conjunto de dizeres que visam promover a reflexdo sobre a
norma culta padrdo da lingua. As escolhas do professor/instituicdo e do universitario refletem,
assim, a formalidade de suas relagdes.

Outra questdo, relacionada a parte presumida que é desconsiderada pelos universitarios
nas respostas a EP5, é a mencdo ao interlocutor especifico do grupo de participantes para quem
dirige o enunciado produzido. Nos enunciados-resposta, apenas sete (correspondente a 29,16%
do total de 24) produziram sua resposta com mencao explicita ao interlocutor, como observado

na Figura 13 a seguir:
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Figura 13 — Enunciado-resposta 65 produzido por U11

T. Re: Re: Reflexdes sobre o Video 3 - "Lingua Portuguesa™ AR 13;2?3?:1[:]5:

Releva ncia: Na o Analisada

Concordo, em partes, com o - E viavel dizer que a lingua pode
se tornar estatica quando ela ndo evolui no falante, mas isso s6 se da
se o proprio falante ndo evoluir. A lingua esta constantemente em
transformacio, e a cada dia essas alteracdes sdo mais rapidas e mais
praticas.

Mio acredito também gue a padronizacio da lingua va acabar com as
peculiaridades linguisticas de regido. A padronizacdo & importante, pois
todos devem usar, em certos contextos, uma lingua homogénea, a qual
todos possam compreender. Voltar ao topo
Mio sei também se o trabalho de reescrita de textos e noticias possa
auxiliar em grande escala. Alunos, hoje em dia, assim como todas as
pessoas da sociedade, costumam fazer suas atividades
mecanicamente, o que pode ndo ajudar na absorcdo das diversidades
linguisticas.

Concordo com a ideia de que a prdpria linguagem do aluno deve ser
aproveitada, pois & por meio dela que eles podem aprender novas.

Por enguanto € isso. Logo contribuo com mais.

Fonte: Atividade do aluno

U11 menciona explicitamente o nome do interlocutor para quem dirige seu enunciado-
resposta, retomando comentarios feitos no enunciado-resposta elaborado por esse interlocutor.
Elenca pontos discordantes e concordantes, ratificando sua posicdo em relacdo ao tema
proposto e ao interesse de continuar participando do férum de discussdo. U9 enuncia em 12,
pessoa do singular do presente do indicativo, trago comum a estrutura composicional do
enunciado-resposta produzido. A cada retomada do enunciado-resposta alheio, busca
posicionar-se ativamente, como esperado de um professor (em formacao) que tem de refletir
sobre linguagem. A preocupacao nédo parece a de cumprir a tarefa como estudante, mas a de
interagir com outro colega, por meio de uma ferramenta (forum de discussdo) que permite a
promogédo de um debate, independentemente da necessidade de os interagentes ocuparem o
mesmo espaco (fisico, geografico) e tempo (cronoldgico).

No conjunto do material, a maior parte dos enunciados-resposta (70,84% do total) ndo
demonstrou, no entanto, aspectos interlocutivos com os demais colegas de turma, restringindo
a producdo textual escrita a respostas as perguntas argumentativas formuladas pelo

professor/instituicdo, como visto na Figura 14:
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Figura 14 — Enunciado-resposta 11 produzido por U2

Quinta, 27/05/2010,
22:4514

Relevi ncia: Nd o Analisada

485 Re: Reflexoes sobre o Video 3 - "Lingua Portuguesa™

Atividade 15 — Forum de Discussdo — Transformac&o da Lingua

a) A lingua ndo é um elemento estatico. Esta em constante mudanca,
porém em alguns setores esta mudanca se da mais lentamente do que
em outros. A linguagem oral cologuial, popular e familiar sdo0 mais
dinamicas, mudam mais frequentemente e em um periodo de tempo
mais curto. A linguagem formal e informativa leva mais tempo para
sofrer mudancas.

b} Sem divida os fatores que mais influenciam na mudanca da

linguagem hoje & a globalizagdo, que promove um intenso infercambio

cultural do qual a linguagem faz parte e também o uso dos novos meios

de comunicacio como a internet. A propria rotina das pessoas, que hoje

& tio acelerada, faz com que a linguagem, principalmente escrita sofra

mudancas para se tornar mais pratica e rapida.

c) As mudancas s&o benéficas na medida que facilitam a cc-mumc:al;an Voltar ao topo

Mm que dificultam o entendimento ou dio
margem a varias interpretacies como as abreviacdes usadas em

excesso pelos individuos que utilizam a internet, mensagens de celular
e emails.

d) O professor pode incentivar os alunos trazendo para a aula material
gue esteja proximo da linguagem e da realidade dos alunos como
musicas ou noticias de sites que estes costumam visitar & trabalhar com
a compresnsio destes textos e outras linguagens com as quais eles
poderiam ser escritos. Contar historias na classe também incentiva os
alunos a criarem textos 2 a lerem mais historias entrando assim em
contato com outro tipo de linguagem usada nos livros. A producao de
pecas teatrais simples, encenadas na classe mesmo, com textos
conhecidos adaptades ou ndo também seria uma boa oportunidade para
chamar a atencdo dos alunos para um oufre tipo de linguagem.

Fonte: Atividade do aluno

Em ER11, U2 ignora a finalidade discursiva do forum de discussao, uma vez que produz
um texto segundo a estrutura composicional de uma atividade escolar. Ao enunciar em 32 pessoa
do singular, produz efeito de distanciamento em relacdo ao que diz, na reproducdo de um tom
académico previsto para essa esfera, mas ndo no uso dessa ferramenta em que a discussao €
tomada como “pessoal”. Ao transpor a estrutura composicional de uma atividade escolar para

a producdo textual escrita de uma mensagem no férum de discussdo, U2 mobiliza
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conhecimentos ja adquiridos, na tentativa de engajar-se as novas praticas letradas em contexto
de digital. Essa tentativa de engajamento demarca, por um lado, a pouca ou nenhuma
familiaridade do universitario com o tipo de enunciado-resposta solicitado pelo
professor/instituigdo, por outro, o cumprimento (protocolar) da instrucdo dada, sendo o
professor/instituicdo o principal interlocutor.

Assumindo o professor/instituicdo como principal, se ndo o Unico interlocutor, as
selecdes linguistico-discursivas dos universitarios séo feitas em funcdo daquilo que supdem
atender as expectativas institucionais, a exemplo da apresentacdo de respostas na mesma
sequéncia da apresentacdo das questdes. Os assuntos requeridos pelo professor/instituicdo
tornam-se ideias centrais em cada segmento do enunciado-resposta constituido pelo

universitario.

Figura 15 — Enunciado-resposta 47 produzido por U8

Quinta, 20/05/2010,

44, Re: Reflexdes sobre o Video 3 - "Lingua Portuguesa” 00:22:18

Relevé ncia: N3 o Analisada

Creio que a lingua se demonstra estatica quando a analisamos da forma
culta, utilizada em vestibulares e concursos, sendo observadas poucas
mudancas e quando s&o observadas essas mudancas, notamos que
comecaram ha um longo tempo.

As mudancas da lingua se da pelo fato de tudo estar interligado por
causa da globalizacfo, da grande influencia que vérias culturas
provocam em outras, sendo em alguns pontos benéficas e em outros,
maléficas que podem ate deixar certas caracteristicas de uma cultura
ser “escondida” por outras. Voltar ao topo
Para um maior contato dos alunos com as diferencas da lingua,
materiais diversos devem ser apresentados aos alunos, como materiais
histaricos, antigos, modernos entre outros. Também colocar os alunos
em contato com registros anteriores ac tempos de hoje, como musicas,
programas de radio de antigamente, programas de televiséo que
passavam anteriormente... também deve-se fazer exercicios que
mostrem aos alunos diferentes linguagem gue devem ser utilizadas em
diferentes contextos

Fonte: Atividade do aluno

O proposito de seguir rigorosamente a sequéncia de perguntas parece ser prioridade para
U8, uma garantia da progressdo das ideias expostas, com autentificacdo da compreensédo do que

foi ensinado/aprendido. Em “Creio”, U8 busca sinalizar ao professor/institui¢cdo que esta certo
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do que diz e tem dominio do assunto exposto, ja que a imagem que faz de si é de alguém que
ndo apenas busca, como também mostra a apreensdo do conhecimento. Como a intencéo
discursiva é certificar a apreensdo em relacdo ao contetido ensinado, U8 ndo assume a posicao
enunciativa de interagente com os demais participantes da turma, enderecando sua resposta
apenas ao professor/instituicdo. A interacdo com os demais colegas aparece como dispensavel.
Esse posicionamento de U8 mostra que a insercdo de géneros de outras esferas discursivas na
esfera escolar/académica néo € suficiente para realizacdo de um trabalho com a escrita que va
além dos propositos escolares/académicos. Os diferentes géneros demandam diferentes
posicdes ativas responsivas dos sujeitos.

Ainda na intencdo de certificar a apreensdo em relacéo ao contetdo ensinado, U8 produz
seu enunciado-resposta parafraseando o que esta enunciado na proposta e também o que esta
enunciado em documentos oficiais que norteiam praticas pedagogicas. Ao discorrer sobre “trés
atitudes concretas que um professor pode ter para incentivar os alunos a perceber a riqueza da
lingua e a buscar conhecer outros registros” (questao “d” formulada pelo professor/instituigéo),
U8 propde, no 3°. paragrafo, o trabalho com programas de radio e televisdo e a comparacao
entre diferentes registros usados em situacfes comunicativas, parafraseando diretrizes dos
Parametros Curriculares Nacionais (PCN). Projeta, assim, uma imagem de professor (em
formacgéo) que mostra a apreensdo do conhecimento oferecido pela instituicdo e outros ainda,
necessarios a pratica pedagogica e ao ensino da linguagem. Por conseguinte, a imagem que U8
faz de si reflete na imagem que faz do professor/instituicdo. Para aquele, este é visto como
alguém que valoriza o que, para a época, eram novas tendéncias pedagdgicas relacionadas ao
ensino de linguagem. Por meio do assunto “Transformacdo da lingua”, universitario e
professor/instituicdo demonstram, na reflexdo tedrica, reconhecer a dinamicidade da linguagem
e a sua relacdo com o contexto de producao.

O emprego de parafrase foi o recurso empregado por 23 universitarios (95,84% do total
de 24) na constituigdo dos enunciados-resposta a EP3, como esperado nesse tipo de atividade
em que foi solicitada a reescrita de uma manchete de jornal impresso para um telejornal:
“BEBUM RASGA ESPOSA COM 33 FACADAS/ Criou caso s6 porque o filho foi numa
festa”. Ao parafrasear o titulo do texto de apoio de EP3, a maior parte dos universitarios
(70,84%) repete as sequéncias discursivas nele presentes. Com Indursky (2016), avaliamos que
a repetibilidade ¢ uma maneira de trabalhar os sentidos sobre os sentidos, segundo uma
concepgdo desse recurso como lugar da producdo de sentidos e da producdo de resisténcia

(INDURSKY, 2016). E a resisténcia que promove a emergéncia de novos sentidos nas
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sequéncias discursivas apresentadas nos enunciados-resposta, a exemplo do que pode ser
observado na substitui¢ao do verbo “rasgar”, acao atribuida ao agente agressor, por outros
verbos de acdo. Diferentemente da maioria dos universitarios que estabeleceram uma relacéo
de concordancia com proposta, utilizando, na substituicdo do verbo ‘“rasgar”, outros que
remetem a morte da vitima, U18 e U19 selecionaram sequéncias discursivas que priorizaram a

sobrevivéncia da vitima, como pode ser visto nas Figuras 16 e 17 a seguir:

Figura 16— Enunciado-resposta 105 produzido por U18

Marido alcoolizado fere esposa com 33 facadas
Comportou-se agressivamente pelo motivo do filho ter ido a uma festa.”

Fonte: Atividade do aluno

Figura 17 — Enunciado-resposta 111 produzido por U19

MULHER QUASE MORTA COM 33 FACADAS
Esposo bébado esfaqueia porque o filho foi a uma festa.”

Fonte: Atividade do aluno

Considerando os trés aspectos subentendidos da parte ndo-verbal do enunciado
produzido, a saber, espaco, tempo e tema de que trata a enunciacdo (de um jornal televisivo
popular entre os diversos segmentos da sociedade contemporanea, na abordagem da violéncia
domeéstica), avaliamos que a escolha de “fere” (ER105-U18) e “quase morta” (ER111-U19)
indiciam uma atitude valorativa em relacdo ao tema abordado nos enunciados-resposta
produzidos (VOLOCHINOV, 2013).

A repetibilidade como lugar da producéo de resisténcia também pode ser observada na
estrutura composicional do enunciados-resposta produzidos pelos universitarios. Do conjunto
de 24 enunciados-respostas a EP3, 18 (74,9%) desconsideram a estrutura composicional de um
“titulo de telejornal”, género produzido na modalidade escrita para ser lido em voz alta, de

maneira oral, e chamar a atencio dos telespectadores. E o que pode ser visto na Figura 18:
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Figura 18 — Enunciado-resposta 51 produzido por U9

"Morador alcoolizado assassina esposa, com 33 facadas, devido a discussdo por causa de
filho que foi a uma festa.”

Fonte: Atividade do aluno

Grande parte dos universitarios junta as informagdes do titulo e do subtitulo numa Gnica
sentenca, demonstrando ndo compreender o propdsito comunicativo desses enunciados na
esfera jornalistica televisiva. Esse desconhecimento mostra que o tipo de producdo textual
escrita requerida no enunciado-proposta 3 ¢ visto pelo universitario como “novidade” (para a
época em que a atividade foi proposta, em 2010), pois a tradi¢do académica tem tendéncia em
propor o ensino da escrita segundo géneros como resumo, resenha e artigo. Para adequar sua
producdo escrita ao contexto enunciado na proposta — Jornal Nacional, da Rede Globo de
Televisdo —, U9 substitui “bebum” por “morador”, provavelmente tomando a primeira como
coloquial e informal demais para um noticiario em horario nobre da televisdo. No entanto, ndo
apresenta complemento em “morador” (de qual localidade?), informagao relevante no dmbito
do assunto abordado (violéncia domestica). Na constru¢do da sentenga, emprega “devido a”
(sem crase) e “por causa de”, expressdes que sdo tomadas como caracteristicas da enunciagdo
escrita, mas ndo da enunciacdo falada da lingua, ainda que seja em contexto formal como o de
um telejornal.

A coloquialidade e informalidade de “bebum” sdo perceptiveis para grande parte dos
universitarios, que a substitui pelas palavras “embriagado” e “alcoolizado”, em 17 enunciados-
resposta (70,84% do total), segundo uma entonacao expressiva mais condizente com a posi¢ao
valorativa do telejornal mencionado no enunciado-proposta. Reafirmamos, com Bakhtin
(2018a), que a escolha das palavras pelos universitarios demarca suas posic¢des valorativas em
relacdo a imagem que fazem do telejornal. N&o hé, entretanto, na proposta e nas respostas,

reflexdo sobre o contexto extraverbal que constitui 0s enunciados.

6.3. Outras vozes (do interdiscurso) mobilizadas na composicado do par dialégico proposta-

resposta de atividade
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Como vimos discutindo, o par dialégico proposta-resposta, em contexto de Educacao a
Distancia semipresencial, promove um “encontro pela auséncia” (CORREA, 2011) entre
professor/instituicdo e universitario, também na evocacao de outras vozes que ndo apenas atuam
em favor da intencdo discursiva, como também indiciam a posi¢do valorativa dos sujeitos
interagentes, segundo “jogos de poder entre as vozes” (FARACO, 2009, p. 70). Interessa-nos
estudar essas outras vozes que “atravessam” 0s dizeres do professor/instituicdo e universitario,
observando consonancias e dissonancias em relacéo aos discursos que fundamentam as préaticas
letradas em contexto de EaD semipresencial. A inter-relacdo dialdgica entre essas vozes
corrobora a legitimacédo dos saberes em situacao formal de aprendizagem.

Propomo-nos, pois, investigar, nesta subsecdo, outras vozes (do interdiscurso)
mobilizadas na composicao de enunciados-proposta e enunciados-resposta e sua relagdo com o
processo de textualizacdo a distancia valorizado pela instituicdo promotora:

0] em um primeiro momento, buscamos nos enunciados-proposta sequéncias
discursivas com ecos de outros enunciados que indiciam a presenca de outro(s)
no dizer do professor/instituicéo;

(i)  em um segundo momento, buscamos nos enunciados-resposta sequéncias
discursivas que indiciam o0 modo como essas vozes sdo (ou ndo) retomadas no
dizer dos universitarios. Também discutimos a mobilizacdo de vozes que nao
sdo retomadas do enunciado-proposta, mas se fez presente no dizer do

universitario.

6.3.1. Outras vozes (do interdiscurso) mobilizadas na composi¢ao do enunciado-proposta

De uma perspectiva dialdgica da linguagem, concebemos o par proposta-resposta como
um acontecimento discursivo, uma gota no rio ininterrupto da comunicacdo verbal
(VOLOCHINOV, 2013, p. 158), no qual uma pluralidade de vozes sociais que ecoam nos
dizeres do professor/instituicdo e do universitario se entrecruza, de modo a constituir um
discurso, tradicionalmente, reconhecido no ambiente escolar/académico como homogéneo e
padronizado. Cria-se a imagem iluséria de um sentido Unico, transparente, tanto no dizer do

professor/instituicdo quanto no do universitario.
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A sobreposicdo dessas vozes na constituicdo de enunciados-proposta e enunciados-
resposta marca a relacdo do “eu” (professor/institui¢do e universitdrio) com o “outro”
(universitario e professor/institui¢do) ¢ relacdo desse “eu” e desse “outro” com um terceiro,
denominado por Bakhtin (2018a) de supradestinatario. Ao levar em conta as condi¢des de
producdo do conjunto de material, o supradestinatario pode ser definido como as politicas
publicas de ensino, a nocao de linguagem e o conceito de texto no ambiente escolar/académico.
Essa relacdo triade é permeada pelo conjunto de valores e principios ideacionais que
fundamentam o processo de textualizagdo em contexto de EaD semipresencial, os quais
definem as vozes mobilizadas na constituicao dos dizeres.

Na relacdo triade que fundamenta os enunciados-proposta, observamos o dialogo entre
professor/instituicdo, universitario e outras vozes oriundas de diferentes esferas discursivas, na
constitui¢do da arquitetonica enunciativa do dizer, na manifestacdo do modo como o sujeito da
enunciagdo (professor/institui¢do) é radicalmente constituido por outro(s), num tempo e espaco
em que ocorre a enunciacdo, na producdo de efeitos de sentidos que tendem a ser atualizados
pelo universitario em seus enunciados-respostas.

No enunciado-proposta 4, o professor/instituicdo, além de se dirigir diretamente ao
universitario, ainda que este nao esteja fisicamente presente, promove um dialogo em auséncia
com vozes de diferentes esferas discursivas, a exemplo da literdria, midiatica e
escolar/académica. No enunciado-proposta 4, apresentado a seguir, essas vozes emergem da
mencdo a narrativa Chapeuzinho Vermelho, da remissdo a se¢des de jornais, como boletim

policial, coluna social e esportes, e nos dizeres relacionados a registros de linguagem.
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Figura 19— Enunciado-proposta 4

A presente atividade da sequéncia a ideia de explorar os Registros de Linguagem. Circula
na internet a parodia de uma das versdes acerca da histéria de Chapeuzinho Vermelho.

Embora estereotipado e jocoso, o texto aponta caracteristicas tipicas de alguns dos prin-
cipais veiculos de comunicagao do pais, o que revela como a linguagem pode se modificar,
para se adaptar a diferentes publicos.

Na Ferramenta Material de Apoio - Pasta Material Complementar - Atividade 12, ou por
meio do link direto, vocés encontrardo o “Quadro da releitura e reescrita de Chapeuzinho
Vermelho” com alguns trechos dessa parddia.

Realizem sua leitura com atengéo e reescrevam a mesma versao da histdria de Chapeuzi-
nho Vermelho, sob a forma de um titulo de jornal ou manchete de televisao, utilizando carac-
teristicas de linguagem tipicas das seguintes areas:

» Boletim policial;
» Coluna social;
» Esportes.

Postem esta atividade no Portfélio Individual, com o titulo “Atividade 12 — Reescrita de
Chapeuzinho Vermelho” e deixem “Compartilhado com Formadores”. Ndo se esquegam de
associa-la a avaliagdo clicando no link “Associar item a Avaliacdo”.

@ Link: Quadro da releitura e reescrita de Chapeuzinho Vermelho (http://www.acervodigital.
unesp.br/handle/123456789/60)

Valor da nota: 10.00

Objetivos: Estimular o aluno a perceber diferencgas entre os registros verbais, concretizando
a ideia da variedade linguistica.

Critérios avaliativos: Propriedade da escolha das palavras e expressoes; Adequacgdo das
respostas a proposta do exercicio; Clareza na execucao da tarefa; Critérios gerais de produ-
cdo textual (Manual do Aluno); Entrega no prazo determinado.

Fonte: Caderno de formagéo, 2010

O professor/instituicdo demarca, na prescricdo, a auséncia da presenca fisica dos
universitarios — “vocés encontrardo” (no momento em que lerem a instrugdo, momento distinto
da producéao do enunciado-proposta). O tom professoral € observado por meio do emprego de

2% ¢ 2 <e 99 ¢¢

formas verbais no imperativo como “realizem”, “reescrevam”, “postem”, “nao se esquecam de”
e também na definicdo de critérios avaliativos para mensurar a qualidade do que foi realizado.
Um desses critérios é a “entrega no prazo determinado”. Diferentemente do que se poderia
pensar no senso comum, em que um estudante de EaD entregaria as atividades solicitadas pelo
professor/instituicdo conforme a disponibilidade de tempo, esse critério mostra a

institucionalizacéo das instrucdes.
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Esse tom professoral mostra ainda a relacdo dissimétrica entre os sujeitos da enunciacao,
contrapondo-se a discursos de que a modalidade de ensino a distancia prescinde da presenca de
um professor. A manutencao da relacdo dissimétrica em contexto de EaD semipresencial aponta
para o fato de que a relacdo do sujeito com a linguagem n&o é determinada pelo lugar (fisico)
de onde ele fala, mas, sim, pela posic¢ao valorativa assumida por esse sujeito na constituicdo de
seu dizer. Nas diferentes modalidades de ensino — presencial, a distancia, semipresencial,
remoto emergencial —, professor e estudante ocupam a mesma posicdo ativa responsiva,
cabendo ao primeiro o papel de didatizar os saberes enunciados, determinando “o que” e “como
fazer” e, ao segundo, o papel de apreender o conhecimento didatizado por meio do cumprimento
das prescricdes enunciadas (por escrito).

Assim, ha ndo apenas manutencdo da posicdo assumida pelos sujeitos da enunciacéo,
como também a preservacdo da relacdo entre praticas de letramentos escolarizadas e discursos
provenientes da esfera discursiva literaria. Na solicitacdo da producdo textual escrita, 0
professor/instituicdo propde o entrecruzamento de dizeres numa parodia fundada no classico
Chapeuzinho Vermelho associado a géneros midiaticos (boletim policial, coluna social e
esporte). O professor/instituicdo procura, desse modo, estabelecer uma aproximagao entre o
objeto (registros de linguagem) e géneros discursivos que, supde, sejam de conhecimento dos
universitérios (professores em formagéo).

O emprego de géneros provindos de diversas esferas discursivas, na exemplificacdo dos
conceitos relacionados ao conteudo, é caracteristica da “pedagogiza¢do do letramento”
(STREET, 2014). A selecéo e o deslocamento de enunciados, de diferentes esferas discursivas,
somados as instrugdes sobre o modo de como lidar, demarcam a “interiorizagdo da voz
pedagogica” (STREET, 2014) definidora de habilidades procedimentais — que tendem a
priorizar apenas o ensino da estrutura composicional do enunciado — no processo de
textualizagéo.

Por meio da interiorizacdo da voz pedagégica, a producdo textual escrita assume um
carater ritualizado, cuja finalidade é desenvolver um texto escolarizado que comprove o
cumprimento das instrucdes dadas pelo professor/instituicdo. A escolha do texto de apoio
parece estar diretamente associada ao proposito de trabalho com metalinguagem. N&o ha
indicio, em EP4, que sinalize o objetivo de o professor/instituicdo discutir o propdsito
comunicativo, seja do enunciado-resposta requerido (titulo de jornal ou manchete televisa), seja
do texto de apoio (Chapeuzinho Vermelho). Esse carater escolarizado produz um

distanciamento entre a producdo textual escrita na/para escola e a producao escrita na/para
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outras esferas discursivas. Retrata também o controle e a autoridade do professor/instituicéo
sobre os sentidos ndo negociaveis do texto, fazendo que esses sejam, metaforicamente, “‘um
conjunto concreto de placas numa estrada” (STREET, 2014, p. 139), no auxilio ao universitario.

No enunciado-proposta 4, o uso do link como forma de acesso ao texto-base mostra esse
controle e autoridade do professor/instituicdo sobre os sentidos ndo negociaveis. Por meio do
link, o universitario faz remissdo a textos exclusivamente disponiveis no AVA; a0 mesmo
tempo, esse recurso deixa de ser utilizado com dispositivo que “multiplica as ocasides de
produgdo de sentido” (LEVY, 2011, p. 43) para se tornar dispositivo que homogeneiza a
producéo de sentidos.

A interiorizacdo da voz pedagdgica reflete também o tipo de registro de linguagem na
atividade proposta, no caso, a voltada a veiculos de comunicacdo que representam uma
variedade da norma culta padrdo, com prestigio na sociedade. Na selecdo do registro, 0
professor/instituicdo marca que o objetivo de ensinar variedade linguistica € feito com base em
atividades do cotidiano, com as quais um professor (em formacao) e seus alunos podem lidar,

a exemplo do que pode ser observado também nas instrucdes do enunciado-proposta 6:

Figura 20 — Enunciado-proposta 6

Sao comuns os exemplos da mudanga de significado de palavras, de expressdes e mesmo
de situagdes, de uma regiao para outra.

Por exemplo: a palavra “cacete” tem conotacéo pejorativa no sudeste do pais; entretanto,
“cacetinho” € o nome que se da ao paozinho feito de trigo, no sul do Brasil.

Escrevam entdo, pelo menos uma dessas situagoes, expressdes ou palavras, indicando a
diferenga existente e os locais onde ocorrem.

Postem suas consideragoes no Portfélio Individual, com o titulo Atividade 16 - Palavras,
expressdes ou situagdes diferentes.

Esta é uma atividade avaliativa, entdo ndo deixem de associa-la a avaliagdo, nem de “Com-
partilhar com Formadores”.

Valor da nota: 10.00

Objetivos: Dominio sobre a nocéo de diferencas dialetais.

Critérios: Pertinéncia na selegdo e propriedade dos termos definidos como sindnimos;
Critérios gerais de producéo textual (Manual do Aluno); Entrega no prazo determinado.

Fonte: Caderno de formagéo, 2010

O professor/instituicdo, ao sugerir a realizacdo de uma producgédo textual escrita

relacionada a diferencas dialetais, apresenta como exemplo o emprego da palavra “cacete” na
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Regides Sul e Sudeste do Brasil reconhecidas, no senso comum, como aquelas onde a lingua
portuguesa seria “melhor falada”. O prestigio conferido aos falares dessas regifes seria
resultante de uma associacdo entre lingua e progresso social, politico e econdmico dessas
localidades. No cenario nacional, as Regifes Sul e Sudeste sdo concebidas, por diferentes
rankings de economia, como mais desenvolvidas. A relacdo entre a valorizacao da lingua e o
progresso sécio-politico e econdmico reflete diretamente no “tipo definidor” de letramento a
ser tomado como padrdo em ambiente escolar (STREET, 2014), por meio do qual ocorre a
hierarquizacao das praticas letradas que fundamentam o ensino de linguagem na escola. Esse
tipo definidor de letramento, além de desencadear o desenvolvimento de politicas publicas
relacionadas ao ensino de linguagem, serve também como parametro para medir o dominio de
estudantes quanto a suas habilidades de leitura e escrita em ambiente escolarizado (STREET,
2014).

No enunciado-proposta 6, é possivel observar o estabelecimento de uma relacéo
interdiscursiva entre discurso padrdo e discurso ndo padrdo. O discurso padrdo prioriza a
unicidade da linguagem e tem como principal interesse o ensino de praticas de leitura e escrita
que circulam nas esferas discursivas de maior prestigio social (midiatica, literaria, cientifica).
Ja o discurso ndo padrao tem como foco a heterogeneidade da linguagem e preconiza o trabalho
com a leitura e escrita em diferentes esferas discursivas, dando abertura, inclusive, para aquelas
em que falam sujeitos afeitos a praticas sociais e culturais marginalizadas. Essa relacédo
interdiscursiva mostra certa contradicdo no dizer do professor/instituicdo. Embora ele se
proponha a desenvolver um trabalho pedagdgico para discutir questdes relacionadas a variacdo
linguistica, o faz expondo uma variedade aceita em diferentes esferas discursivas, evitando,
com isso, divergir do conceito de uniformidade fortemente demarcado no discurso padréo. O
fato de a variacdo geogréafica ser concebida como reflexo da influéncia cultural de uma
comunidade linguistica faz com que seja mais aceita como objeto de ensino do que, por
exemplo, a variagdo social, vista, na maioria das esferas discursivas, como consequéncia da

falta de dominio da norma culta padréo.

6.3.2. Outras vozes (do interdiscurso) mobilizadas na composi¢ao do enunciado-resposta

O enunciado-resposta é concebido como elo na cadeia de comunicagdo discursiva entre

professor/instituicdo e universitario, constituido a partir da posicdo ativa responsiva do
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universitario, em contexto formal de aprendizagem, no qual se coloca na posicéo de aprendente,
cumprindo a prescricdo enunciada. A principal voz com gue o universitario estabelece didlogo
é a voz do professor/instituicdo; buscamos, em sequéncias discursivas, investigar o modo como
essa voz é ressignificada e retomada (ou ndo) no dizer dos universitarios, no processo de
textualizagdo que é valorizado na modalidade EaD semipresencial.

No conjunto de 24 enunciados-respostas ao enunciado-proposta 4, 0s universitarios
retomam ndo apenas os dizeres do professor/instituicdo, como também outros ja-ditos, segundo
um modo de retomada integral ou parcial. Na retomada integral, os universitarios mobilizam
vozes ja-ditas pelo professor/instituicdo — conto de fadas Chapeuzinho Vermelho e enunciados
de secBes de jornais como boletim policial, coluna social e esportes —, de acordo com a estrutura
composicional requerida — titulo de jornal ou manchete de televisdo —, como mostra a Figura
21:

Figura 21 — Enunciado-resposta 112 produzido por U19
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Boletim Policial:
Avé é devorada pelo Lobo, enquanto ele aguarda a chegada da Neta.

Lenhador salva Avo e Neta.

Coluna Social:
Na passarela do Bosque, Chapeuzinho, desfila com seu capuz de cetim vermelho.
Lobo e lenhador atuam como figurantes.

Esporte:
Lenhador vence o Lobo e recebe troféu das maos de Chapeuzinho Vermelho.

Fonte: Atividade do aluno

Em oito producdes textuais (33,3% do total) foi realizado o que chamamos de retomada
integral na constituicdo dos enunciados-resposta, segundo retomada explicita do conto e
estrutura composicional do género discursivo requerido.

Na retomada parcial, o0s universitarios mobilizaram vozes ja-ditas pelo

professor/instituicdo, mas ndo seguiram a estrutura composicional requerida. Produziram
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enunciados-resposta de acordo com estrutura composicional que se assemelha a um lide, que
no jargdo do jornalismo designa a primeira parte de uma noticia, com apresentacéo de respostas
ao qué, quem, quando, onde, como e por que se deu o0 acontecimento reportado. Nessa retomada
parcial, os universitarios assumem ora posicao de concordancia no que diz respeito ao contetido
tematico e ao estilo, ora posi¢do de discordancia em relacdo a estrutura composicional dos
enunciados-resposta produzidos. Dessa tensao dialégica, emergem dizeres como o apresentado

na Figura 22, observavel ainda em 16 dos enunciados-respostas (33,3% do total):

Figura 22 — Enunciado-resposta 52 produzido por U9
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+ Boletim policial:

Na noite de sabado de carnaval um homem fantasiado de lobo foi visto atacando
uma passista da ala do chapeuzinho vermelho, porém o mesmo ao tentar violenté-la foi
impedido pelos populares que o detiveram engquanto a viatura néo chegava ao local. O
meliante foi detido em flagrante delito.

+ Coluna social:

Em noite de gala da festa a fantasia da Sociedade das Senhoras de Santana, um
dos ilustres convidados fantasiados de lobo néo resistiu ao ver a filha da ilustre
organizadora atacando-a em pleno jardim labirinto, porém, a menina, perspicaz como
todos os membros de sua familia, esvaiu-se do ataque tirando a mascara do convidado,
e pasmem, era o seu pai.

» Esportes:
MNa noite do classico entre Bentalense e Juniores, um dos torcedores vestido de

lobo atacou uma torcedora do time rival que estava fantasiada de chapeuzinho
vermelho pelo fato de seu time ter perdido de 3x0.

Fonte: Atividade do aluno

A instrugdo de reescrever o conto de Chapeuzinho Vermelho sob forma de um titulo de
jornal ou manchete de televisdo parece ter sido expandida. Além da retomada dos ja-ditos pelo
professor/instituicdo, é possivel constatar relagdo interdiscursiva dos universitarios com outros

dizeres, em geral, selecionados da esfera discursiva midiatica, como mostra a Figura 22:
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Figura 23 — Excerto do enunciado-resposta 130 produzido por U22
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» Esportes:
Bem amigos da Rede Lobo Mau! Dentro de instantes, estaremos ao vivo para todo Brasil,

direto daqui da floresta, para transmitir a entrevista coletiva do cagador, quando sera
anunciada a convocagdo da selegdo brasileira dos personagens das histérias infantis.
Sera que a vovozinha sera convocada? Sera que teremos as jogadas brilhantes e aquele
Chapeuzinho Vermelho da netinha? E o Lobo Mau: Sera que mesmo néo estando na sua
melhor forma ele sera convocado? E daqui a pouco. N3o saia dai. Lobo Mau e vocé, tudo

a ver.

Fonte: Atividade do aluno

U22 parafraseia o célebre borddo do comentador esportivo da Rede Globo de Televiséo,
Galvéo Bueno (Bem, amigos da Rede Globo de Televisao!), retomando, de maneira explicita,
mencao a emissora, que consta da instrucdo da atividade, e demonstrando assimilacdo da
palavra do outro (professor/instituicdo). A continuidade do estabelecimento de relagdes
interdiscursivas com dizeres midiaticos reafirma a influéncia do professor/institui¢éo, ainda que
fisicamente distante, nas escolhas feitas pelo universitario. Permite também observar que a
selecdo das vozes com as quais o interlocutor mantém dialogo ndo é aleatéria, mas esta
relacionada a esfera discursiva, ao contetido temético do enunciado e a intengdo comunicativa
do falante. Os enunciados-resposta sdo “pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com
0s quais esté ligado pela identidade da esfera de comunicacao discursiva” (BAKHTIN, 2018a,
p. 297).

No conjunto dos enunciados-resposta a proposta 4, a identidade da esfera de
comunicacdo discursiva influencia diretamente na escolha de palavras e no contetido temético
selecionado, enderecados a cada secéo de jornal — boletim policial, coluna social e esporte. Em
relacdo a escolha de palavras, observamos a recorréncia a vocabulos e expressdes provenientes

do francés e do inglés na producgédo dos enunciados enderecados a se¢do coluna social:
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Figura 24 — Excerto do enunciado-resposta 10 produzido por U2
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COLUNA SOCIAL

DIZ A BOCA PEQUENA QUE O CHARMOSO E LOBO MAU, DEVOROU A FINA FLOR
DA JEUNESSE DORRE DA FLORESTA JUNTAMENTE COM SUA AVO, A
CONFEITEIRA MAIS FAMOSA DA REGIAQ. O LENHADOR QUE GOZAVA SUAS
FERIAS NO RESORT FLORESTAL E PASSAVA POR ALl SALVOU-AS DE UMA
TRAGEDIA MAIOR. PARECE QUE O FATO SE DEU PORQUE A MOCOILA
DESPREZOU O BAD WOLF QUE FICOU INCONSOLAVEL E ATACOU A POBREZINHA.

Fonte: Atividade do aluno

Figura 25 — Excerto do enunciado-resposta 118 produzido por U20
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Registro de Coluna social
Em festa super badalada lobo mau come chapeuzinho. A super star Chapeuzinho vermelho sé

néo virou jantar por que um lenhador muito fashjon a arrancou da barriga do lobo.

Fonte: Atividade do aluno

Ao considerar a afirmacdo de Voléchinov (2017) de que, por meio da palavra, o
interlocutor da forma a si do ponto de vista do outro e da coletividade, avaliamos, nos excertos
ER10 e ER118, emprego de estrangeirismos do francés e do inglés, numa relacéo de valorizacao
de outras culturas que representariam, de fato, “bons modos”. No estabelecimento dessa relacdo
interdiscursiva, fica presumido no dizer do universitario que o dominio de outras linguas é
forma de demonstrar o refinamento de sujeitos pertencentes a classe social de prestigio.

Em relacdo a influéncia da esfera de comunicacao discursiva na sele¢do do conteudo
tematico, destaca-se a recorréncia da tematica da violéncia sexual, na se¢do de boletim de

ocorréncia, como mostra a Figura 26:
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Figura 26 — Excerto do enunciado-resposta 106 produzido por U18
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Boletim Policial

Elemento reconhecido por testemunhas como sendo magro, peludo e dentugo foi
condenado por crime de pedofilia ao seduzir menina de chapeuzinho vermelho.

Fonte: Atividade do aluno

Na releitura contemporanea de Chapeuzinho Vermelho, o carater pedagdgico e
moralizante da narrativa tradicional cede lugar a discursivizacao de tematicas como sexualidade
e pedofilia. Ha um didlogo com os tempos e com espacos reportados por diferentes midias que
divulgam e propdem debates publicos sobre violéncia sexual. A temaética tem sido cada vez
mais noticiada, uma vez que, no Brasil, segundo o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
(2020), foram registrados 66.123 boletins de ocorréncia de estupro e estupro de vulneravel em
delegacias de policia no ano de 2019. A maior parte das vitimas desse tipo de crime, cerca de
85,7%, sdo do sexo feminino.

Ainda em relacdo a producdo escrita relacionada a secdo boletim de ocorréncia,
observamos que, na maior parte das producdes textuais escritas, Chapeuzinho Vermelho e
Vovozinha s&o personagens associadas ao bem, a valores morais da sociedade, o que ratifica a
relacdo interdiscursiva entre o conto literario e o texto produzido por esses universitarios. Em
apenas uma producéo textual, Chapeuzinho Vermelho e VVovozinha tém uma ligacdo com o
crime, com acdes e atitudes tidas como imorais. E U12 quem estabelece desloca os sentidos ja

cristalizados, como mostra a Figura 27:
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Figura 27 — Excerto do enunciado-resposta 70 produzido por U12
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POLO: SAO JOSE DO RIO PRETO — 1° ANO/2010
BLOCO: 1 FORMAGAO GERAL MODULO: 1 INTRODUGAO A EDUCAGAO DISCIPLINA:
EDUCAGAO E LINGUAGEM

Atividade 12 — Reescrita de Chapeuzinho Vermelho

Boletim Policial:

Ontem a noite, a quadrilha chefiada por Lobo Mau, foi presa contrabandeando doces para a
Floresta Encantada. O que surpreendeu a Policia Florestal foi a participagdo, de duas
moradas ilustres da Floresta: Chapeuzinho Vermelho e sua Vovozinha. O delegado
Lenhador, em entrevista dada ao Jornal Diario da Floresta, disse que as duas serdo
indiciadas por receptagao de contrabando.

Fonte: Atividade do aluno

A escolha de “Policia Florestal” e “Jornal Diario da Floresta” demarca relacoes
interdiscursivas que aproximam a esfera literaria as esferas juridica e jornalistica. Por meio
dessa aproximacdo, U12 ressignifica a historia, mesclando-a a acontecimentos da atualidade,
como contrabando (no caso, de doces).

Ao considerar que a capacidade expressiva da palavra permite-nos associar o dizer do
universitario a outros ja-ditos (BAKHTIN, 2018a), avaliamos que ER4-U1 (ha Figura 28)
retoma outros contos, como Branca de Neve e os Sete Andes, ja que faz mengdo a “uma cesta
rica em magas argentinas”. Como é sabido, a personagem principal daquele conto recebe uma
macé envenenada da Bruxa; macés argentinas, por sua vez, tém casca de vermelho acentuado e
lembram a que teria sido ofertada a Branca de Neve. A variedade da fruta (Red Delicious) é
bastante consumida no Brasil. Ul ratifica a assimilacio da voz evocada pelo
professor/instituicdo, demarcando sua posicdo ativa responsiva de concordancia mediante a

palavra do professor/instituicao:
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Figura 28— Excerto do enunciado-resposta 4 produzido por Ul
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Coluna Social:

Na linda tarde desta sexta-feira, a graciosa Chapeuzinho Vermelho estava passeando pela
floresta para levar uma cesta muito rica em magas argentinas para a sua vovozinha quando
foi abordada por um lobo muito feio e mal. Ingénua a chapeuzinho contou ao lobo que
estava indo para a casa da sua avo e o lobo muito espertinho se adiantou e chegou antes na
mansao da sua avo para ataca-las. O conhecido vizinho da mansdo em nossa sociedade,
Cacador de Almeida Prado. ouviu os pedidos de socorro da graciosa chapeuzinho e
prontamente saiu para socorrer as vitimas que apesar do susto passam bem.

Fonte: Atividade do aluno

O tom valorativo de concordancia também € constatado na preservacdo do discurso
maniqueista e heroico comumente exposto nos contos infantis —a graciosa Chapeuzinho x Lobo
muito feio; ingénua Chapeuzinho x Lobo muito espertinho; a fragilidade da avo e da garota x o
vigor do vizinho; o pedido de socorre diante do perigo x 0 ato heroico do salvamento.

No que se refere aos enunciados-resposta ao enunciado-proposta 6, o tom valorativo de
concordancia a manutencédo tematica do dizer € constatado em 15 deles (62,5% do total). Os
universitarios apresentam palavras ou expressfes usadas com sentidos diferentes de regido para
outra. Como podemos ver na Figura 30 a seguir, o grau de assimilacdo da palavra do outro
(professor/instituicdo) é demarcado na selecdo das palavras apresentadas pelo universitario na
constituicdo de seus enunciados-resposta. U3 responde ao enunciado-proposta, expondo a

variagdo geogréfica das Regides Sudeste e Nordeste:
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Figura 29 — Enunciado-resposta 18 produzido por U3
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Atividade 06 - Analise de palavras, expressoes e contextos

Esta atividade permite a reflexdo sobre a utilizagao de palavras graficamente idénticas
porém semanticamente distintas, € o caso de algumas palavras da regido sudeste x
regido nordeste.

Ex. Ele se abriu comigo.

* Sudeste = Ele desabafou comigo.

* Nordeste = Ele achou graca de mim.

Ex2. Ele & muito velhaco.

* Sudeste = Ele é muito ardiloso.
* Nordeste = Ele néo paga suas dividas.

Fonte: Atividade do aluno

A selecdo das variedades geograficas Sudeste e Nordeste aponta para uma relacdo
interdiscursiva. De um lado, ha um conjunto de palavras reconhecidas por parcela significativa
da populagdo, uma vez que a variedade do Sudeste é comumente empregada em midias
nacionais (impressa, televisiva e digital); de outro, um conjunto de palavras concebidas (com
preconceito) como tipicas da fala popular, associadas aos que teriam pouco ou nenhum nivel
de escolaridade. Quando essa variedade é exposta em midias, aparece falada, por exemplo, pela
classe trabalhadora de empregados domésticos, porteiros, jardineiros. A necessidade de
demonstrar dominio do conteudo ensinado leva U3 a fazer uso da metalinguagem na introducao
do enunciado-resposta, constituindo uma relacdo interdiscursiva com o discurso escolar (do
professor/instituicao).

Esse proposito de certificar a apreensao do contetdo, associado ao prestigio do discurso
escolar, faz com que U9, em ER54 a seguir, silencie os dizeres relacionados a variacao
linguistica, produzindo como enunciado-resposta uma réplica discordante. U9 faz mencéao ao
emprego de expressbes idiomaticas, conteudo diferente daquele proposto pelo

professor/instituigéo:
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Figura 30 — Enunciado-resposta 54 produzido por U9
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Analisar palavras e expressoes idiomaticas é entender que as mesmas podem
caracterizar expressées que ndo identificam na realidade os seus verdadeiros significados no
sentido literal, especificamente numa determinada cultura social, mas mesmo assim,
percebemos que nas diversas regides do Brasil ha varias expressoes idiomaticas que cada
regido valoriza mais em detrimento de outra que valoriza menos.

No dia a dia, inclusive na escola, enquanto professores, muitas vezes reforgamos tais
expressdes para nos fazermos entender frente a alunos que ainda nio detém a norma culta ou
mesmo aqueles que s3o oriundos de outra regido.

Eis algumas expressdes idiomaticas e seus significados:

1. Amarrar a cara: Fechar a cara e ficar zangado;

2. Bafo de onga: Mau halito;

3. Chorar de barriga cheia: Reclamar sem motivo;

4. Dar com a lingua nos dentes: Contar um segredo;

5. Estémago de avestruz: aquele que come qualquer coisa;
6. Ficar de olho: Vigiar;

Fonte: Atividade do aluno

Para U9, trata de expressfes idiomaticas foi a maneira de abordar o que foi prescrito
pelo professor/instituicdo, preservando seu posicionamento em relacédo ao ensino de linguagem.
U9, ao enunciar que reconhece o0 emprego de expressdes idiomaticas no cotidiano escolar e que
essas devem ser usadas apenas para garantir o entendimento dos estudantes sobre linguagem,
ratifica seu posicionamento em favor do ensino da norma culta da lingua padréo. E assertivo
em dizer que o dominio da norma culta capacita o aluno a compreender o que é dito. Em se
tratando de uma disciplina sobre linguagem, espera-se, na formacdo do professor, outros
posicionamentos que gquestionem essa visao do senso comum.

No conjunto de enunciados-resposta a EP6, apenas trés deles (12,5% do total)
mencionam a referéncia utilizada para embasar a pesquisa feita sobre o conjunto de palavras
representantes das variedades linguisticas expostas. Os demais seguem as prescri¢cGes
enunciadas na proposta, sem apresentar as fontes da pesquisa. O uso de referéncias
bibliograficas é préatica letrada académica valorizada pela instituicdo. No entanto, ndo se
observa essa pratica na formacdo académica do professor, pelo menos, no que se refere ao
cumprimento das atividades na disciplina em questéo.

Diante do exposto neste Capitulo, avaliamos que a producao textual escrita em contexto

de EaD semipresencial €, para o universitario (professor em formacéo), apenas o cumprimento
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da tarefa académica, segundo uma posicao de usuério da linguagem que concebe o texto como
resultado de um produto previamente definido (CORREA, 2007), em funcdo de uma situacio
comunicativa em que lhe cabe tdo somente o cumprimento das instru¢cdes dadas pelo
professor/instituicdo. O papel de cumpridor de tarefas faz com que os universitarios conservem
as relacdes interdiscursivas j& enunciadas pelo professor/instituicdo nos enunciados-propostas
4 e 6. Nesse papel de cumpridor, os universitarios fazem da manutencdo das relacdes
interdiscursivas uma estratégia para que 0s enunciados-resposta sejam avaliados
satisfatoriamente pelo professor/instituicdo. A posicdo assumida por esses universitarios
aponta, por um lado, a importancia das vozes mobilizadas pelo professor/instituicdo na
constituicdo de enunciados-proposta, por outro, reafirma a concepcdo de que o par dialogico
proposta-resposta é um elo na cadeia de comunicacdo discursiva entre professor/institui¢do e
universitario, independentemente de esses sujeitos estarem ou ndo em um mesmo espaco fisico

e num mesmo tempo cronoldégico.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentados, por um lado, em pressupostos dos Novos Estudos de Letramento (New
Literacy Studies) — de maneira particularizada, na relacdo entre letramentos académicos e
letramentos digitais —, por outro, nos estudos de Bakhtin e seu Circulo — de maneira
particularizada, no modo de constitui¢do dialdgico da linguagem —, o objetivo principal desta
tese foi o de investigar a constituicdo dialdgica de enunciados-proposta e enunciados-resposta
de atividades produzidas, respectivamente, por professor/instituicdo e universitarios de um
Curso de Licenciatura em Pedagogia — EaD semipresencial —da Universidade Virtual do Estado
de S&o Paulo (Univesp). Para atingir esse objetivo principal, foram eleitos os seguintes
objetivos especificos:

Q) investigar marcas linguistico-discursivas que indiciam praticas letradas digitais

(uso de tecnologias digitais) valorizadas pelo professor/instituicdo e praticas
letradas digitais mobilizadas pelos universitarios na constituicdo,
respectivamente, do enunciado-proposta e do enunciado-resposta;

(i) investigar a imagem que professor/instituicdo e universitario fazem de si, do
outro e do referente (contetdo ensinado/estudado) no espago e no tempo de um
processo de comunicagdo entendido como sincrono e assincrono;

(iti)  investigar vozes mobilizadas da interdiscursividade na composi¢do de
enunciados-proposta e na composi¢do de enunciados-resposta e sua relacdo com
0 processo de textualizacdo a distancia valorizado pela instituicdo promotora.

Partiu-se da hipotese de que os enunciados-proposta, na relagdo com os enunciados-
resposta, sdo constituidos diferentemente em contexto presencial e em contexto de EaD
semipresencial, uma vez que, do ponto de vista de politicas publicas de ensino e da instituicdo
promotora, a auséncia de presenca fisica do professor e do aluno, num mesmo tempo e espaco,
demanda a elaboracdo de instrucBes especificas que induzam o estudante a apresentar com
sucesso a resposta esperada, a0 mesmo tempo em que facultaria uma sua autonomia como
sujeito nesse contexto de aprendizagem.

O conjunto de material foi formado de seis enunciados-proposta e 144 enunciados-
resposta de atividades, produzidos por 24 universitarios, professores em formacdo, integrantes

de um dos polos de EaD semipresencial da Univesp. A organizacdo do material e a concepgao
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do objeto “par dialdgico proposta-resposta” foram orientadas por uma nogédo de arquitetdnica
enunciativa, estabelecida em tempo-espaco sincrono e assincrono, mediado por tecnologias
digitais de informacéo e comunicacdo. Trata-se de conjunto de enunciados que envolvem tanto
a producédo quanto a recepcdo de dizeres que fundamentam o evento de letramento “aula” em
contexto semipresencial. A investigacdo da arquitetdnica enunciativa desses dizeres produzidos
a partir do par dialdgico proposta-resposta foi realizada com base na perspectiva etnografica-
discursiva proposta por Corréa (2011, 2013), que nos permite a compreensdo das relacdes
estabelecidas entre sujeitos do discurso, enunciados e contexto extraverbal.

Ao assumir o par dialégico proposta-resposta na base do desenvolvimento do evento
de letramento “aula”, propomos a tese segundo a qual o modo de enunciagéo escrita € a principal
tecnologia empregada na constituicdo de saberes enunciados em contexto de EaD
semipresencial, uma vez que, por meio dele, é possivel (re)instaurar presencialmente em cena
interlocutores que se encontram fisicamente distantes, em tempos cronoldgicos distintos. Por
se tratar de atividade verbal social que implica presenca — contrariamente ao que diziam
estudiosos da chamada grande divisa na caracterizagcdo de aspectos estritos para fala e escrita —
, a desterritorializacdo dos espacos tradicionais de ensino (escola, universidade), promovida por
meio de tecnologias digitais e da virtualizacdo dos saberes, é insuficiente para desfazer a relagao
dissimétrica socio-historicamente estabelecida entre professor/instituicdo e universitario.

Ao longo do trabalho, buscamos problematizar essa consideracdo de que uma superagédo
do distanciamento fisico, por meio do uso de tecnologias digitais (permanentemente em
destaque em cursos na modalidade a distancia), resultaria na autonomia do estudante (com
liberdade), j& que a auséncia da presenca fisica do professor implicaria essa autodeterminacéo,
com “apagamento” de relagdo hierdrquica reconhecida no contexto escolar/académico.
Interessou-nos discutir uma alteridade radicalmente constitutiva da relagdo entre os sujeitos,
aquela segundo a qual o um (professor ou universitario) nunca esta sozinho no cumprimento de
sua atividade; essa concepcéo de subjetividade alteritaria implica, pois, uma impossibilidade do
um (professor ou aluno) dirigir-se por si proprio de modo independente, portanto, do outro e
das expectativas institucionais, sécio-historicamente condicionadas.

Na dindmica da constituicdo do par proposta-resposta, verificamos que 0 primeiro
objetivo especifico esta diretamente relacionado ao carater de novidade, inovacgdo no ensino de
linguagem, no curso de EaD/semipresencial, aspecto amplamente divulgado em midias no
periodo do ensino remoto emergencial na pandemia de Covid. Nesse cenario, observou-se

aceleramento em relacdo ao uso de tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TDIC)
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na modalidade de ensino a distancia, embora esse uso ja fosse uma realidade em parte do ensino
superior no Pais, em cursos de licenciatura como os de Pedagogia, como visto nas notas
estatisticas do INEP (2020). Antes da situacdo de pandemia, tratava-se de um recurso a mais
ofertado por instituicGes de ensino superior; com as medidas sanitarias de distanciamento e
isolamento sociais, 0 emprego de TDIC tornou-se indispensavel, ainda que parte dos
professores e alunos, em diferentes niveis de ensino, ndo tenha acesso a esses bens, como
discutem Assis, Komesu e Fluckiger (2020, p. 9-20).

Com a mudanca de cenéario do ensino, o processo de textualizacdo em contexto digital
se impds com forga para professor/instituicdo e estudante/universitario, independentemente das
condi¢des concretas de execucdo das praticas. Pode-se dizer que o emprego de tecnologias
digitais no ensino, em diferentes niveis, € um projeto em andamento, ha décadas, no Brasil, e a
proliferacdo do novo coronavirus apenas o acelerou. Essa mudanca ainda impds a necessidade
de uma formagéo qualificada de professores que possam lidar com tecnologias digitais, o que
se tornou objeto de discursivizacdo ndo apenas na esfera escolar/académica, como também nas
demais esferas de comunicacdo, com énfase na esfera midiatica. Estudar o processo de
textualizacdo em atividades realizadas por professores em formacéo, coletadas ha 10 anos, foi
uma oportunidade de observar esse movimento.

A investigacdo mostrou que o aspecto de novidade/inovagdo, atribuido as TDIC no
evento de letramento “aula”, ndo ¢ garantia de que praticas letradas mobilizadas no processo de
textualizagdo a distdncia semipresencial sejam, de fato, “novos” letramentos, levando-se em
conta que “é possivel usar novas tecnologias (tecnologias eletronicas digitais) para
simplesmente reproduzir praticas letradas tradicionais” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2007, p.
7). Nas analises, constatou-se tanto nas acdes/comandos prescritos pelo professor/instituicao,
guanto nas acfes/comandos efetivamente realizados pelos universitarios, a mobilizagdo de
recursos digitais para transpor praticas letradas tipograficas para a esfera digital. Avaliamos
que, no que se refere a “novos” modos ler, escrever e produzir textos, 0 cardter inovador esta
restrito ao dominio de habilidades e competéncias para lidar com tecnologias digitais, ndo ao
modo de agir no relacionar-se com préaticas de leitura e escrita mobilizadas em contexto
digital/académico. Ha, pois, prevaléncia de uma nocao de texto escolarizado, em contexto de
aprendizagem que tem como principal caracteristica a virtualizacao e a desterritorializacdo dos
saberes.

O segundo objetivo esta relacionado a imagem que o professor/instituicdo e o

universitario fazem de si, do outro e do contetdo (ensinado/aprendido) em evento de letramento
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“aula”, desencadeado por processo de comunicag¢do sincrono e assincrono. Essas imagens
indiciam posicdes valorativas, assumidas por professor/instituicdo e universitario, que
demarcam, por um lado, a contraposicéo ao discurso de que o uso de computador e internet
ofereceria mais liberdade no modo como o universitario conduz o (seu) aprendizado em
contexto de EaD; por outro lado, mostra que o uso de tecnologias digitais, como ferramentas
de aprendizagem, ndo anula a orientacdo social do processo enunciativo, que sempre pressupde
a existéncia de vinculo sécio-hierarquico entre falante e ouvinte (VOLOCHINOV, 2013).

No que diz respeito a orientacdo social do processo enunciativo, destacamos que,
independentemente de ser escrito ou falado, demanda continuamente a presenca do outro que
pode estar ou ndo fisicamente presente. O fato de que a auséncia fisica ndo desobriga o sujeito
da enunciacgdo a reagir a palavra do outro, demonstrando sua compreensdo ativa responsiva
diante daquilo que foi ouvido/lido, permite-nos afirmar, com base nas analises realizadas, que
prevalece a imagem do professor/instituicdo enquanto detentor e didatizador de conhecimentos
cientificos (nesse caso, relacionados a linguagem), e a imagem do universitario como cumpridor
de tarefas escolares/académicas, na decodificacdo do que é institucionalmente esperado fazer
naquela proposta.

A prevaléncia dessas imagens em contexto de aprendizagem esté diretamente associada
a existéncia de uma “responsabilidade sem alibi” (BAKHTIN, 2017), imanente as fungdes
sociais do professor/instituicao e estudante, em quaisquer modalidades de ensino, em diferentes
niveis de ensino. Ao considerar que a responsabilidade sem alibi esta diretamente associada aos
valores axiologicos dos sujeitos, concebemos que, na era pds-tipografica, a imagem de
transmissor de conhecimento, assumida pelo professor/instituicdo, ainda € fortemente
valorizada nos cursos de EaD. Essa valorizacdo reflete os valores socio-historicos que
perpassam a constituicdo do que ¢ “ser professor” em uma sociedade em que a oferta de
formagdo minima aos professores, garantida em lei, ainda € meta no Plano Nacional de
Educacdo (PNE — MEC) vigente (2014 — 2024). E necessario (re)pensar o papel social assumido
pelo professor/instituicdo e unversitario na esfera escolar/académica, e consequentemente,
(re)avaliar os valores axiologicos desses sujeitos. Acreditamos que (re)avaliacdo desses valores
tem se mostrado cada vez mais urgente, uma vez que permite compreender mudangas nos
modos de leitura e escrita na formac&o de cidaddos criticos.

Ainda com base no movimento dialégico emergente da constituicdo do par proposta-
resposta, observamos que o terceiro objetivo esta relacionado a concepgéo de texto, advinda do

processo da interdiscursividade, prevalente no processo de textualizacdo a distancia. Trata-se
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se de concepcdo que indicia a posicdo valorativa do professor/instituicdo em relacdo a
concepcao de linguagem assumida e requerida na constituicdo do par dialégico proposta-
resposta.

As anélises de sequéncias discursivas enunciadas pelo professor/instituicio mostram
que as posic¢des valorativas assumidas por esse sujeito apontam para “os jogos de poder entre
as vozes” (FARACO, 2009, p. 70) que circulam no evento de letramento “aula” em contexto
de EaD semipresencial. Essas vozes indiciam consonancias e dissonancias em relacdo aos
discursos que fundamentam préaticas de leitura e escrita e corroboram a legitimacao dos saberes
oferecidos em contexto formal de aprendizagem. A ressonancia de outras vozes presentes no
dizer do professor/instituicdo e do universitario colocam em destaque a valorizacdo de uma
variedade da norma culta padrdo, reconhecida como de prestigio por uma grande parcela da
sociedade. Ao dialogar com outras vozes concebidas como pertencentes a um grupo
socialmente privilegiado, o professor/instituicdo determina o tipo definidor de letramento
(STREET, 2014) a ser tomado como padrdo no ambiente escolar/académico. Ha uma estreita
relacdo entre esse tipo definidor e a pedagogizacao dos géneros advindos de outras esferas de
comunicacéo discursiva na constituicao da esfera escolar/académica.

No conjunto de enunciados-proposta requeridos pelo professor/instituicdo, observou-se
a recorréncia ao emprego de géneros discursivos provindos da esfera midiatica (jornalistica)
como forma de abordar conceitos relacionados ao contedo ensinado. Na composi¢cdo desses
enunciados-proposta, 0s géneros discursivos eram empregados como texto motivador,
apresentado como modelo a ser seguido, a ser reproduzido. De um ponto de vista institucional,
0 emprego desses géneros mostra um modelo “ideal” de escrita, que serviria de base para o
desenvolvimento do processo de textualizacao ensinado/aprendido em contexto de Educacéo a
Distancia semipresencial (mas ndo somente).

Observou-se ainda que, na utilizacdo desses géneros discursivos como modelo a ser
seguido, o professor/instituicdo privilegia apenas o ensino da parte percebida ou realizada em
palavras (elementos verbais) (VOLOSHINOV; BAKHTIN, 1976), o que, de nossa perspectiva,
0 que faz com que os universitarios assumam um carater ritualizado cuja finalidade é
desenvolver um texto que tem como intencdo discursiva apenas comprovar o cumprimento das
instrugbes enunciadas pelo professor/instituicdo (STREET, 2014). De um ponto de vista
institucional, supfe-se que o professor em formacdo disponha de habilidades e competéncias
necessarias para producgéo textual verbo-visual, como a requerida em praticas letradas digitais

na contemporaneidade. A analise de enunciados-resposta mostra que essas habilidades ainda
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precisam ser desenvolvidas pelo universitario no contexto académico (ainda que possa haver
outras ja conquistadas, em praticas letradas digitais da comunicacéo cotidiana).

O modo de enunciacéo escrita aparece, pois, como a principal tecnologia empregada na
constituicdo de saberes enunciados em contexto a distancia/semipresencial, como aquele que
torna possivel reinstaurar presencialmente, em cena, interlocutores que se encontram
fisicamente distantes, em tempos cronoldgicos distintos. Evidentemente, o uso de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo é importante para a promocdo dessa tentativa de
aproximacao, mas nao é suficiente. O modo de enunciagdo escrita implica presenca do eu e do
outro na prevaléncia de uma alteridade radicalmente constitutiva, constitutiva do par dial6gico
proposta-resposta. Na virtualizacdo dos saberes e na desterritorializacdo dos espacos
tradicionais de ensino (da escola, da universidade), o emprego de tecnologias digitais na
constitui¢do da arquitetdnica enunciativa na modalidade a distancia néo desfaz, no entanto, a
relacdo dissimétrica entre professor/institui¢do e universitario, como implicitamente enunciado
em discurso institucionalizados.

Esta tese reafirma a importancia do desenvolvimento de trabalho com modos de
enunciacao escrita que valorizem os diferentes espacos fisico e visual (SOARES, 2002) nos
quais se inscrevem. Essa valorizacdo deve ir além do reconhecimento do suporte material; deve
propiciar mudangas no modo de agir com/no outro no processo de textualizagdo. Um dos
principais resultados desse deslocamento €, pois, a abertura para uma concepcao de escrita vista
como processo resultante do dialogo (em presenca fisica e/ou em auséncia fisica) entre (dos)
sujeitos da linguagem.

O trabalho realizado confirma, assim, a hipoOtese de partida, a de que a auséncia de
presenca fisica do professor/instituicdo e do universitario, num mesmo espaco fisico e num
mesmo tempo cronoldgico, faz com que este, nos enunciados-resposta, assuma uma posicao
ativa de concordancia (total ou parcial), enquanto aquele, por ndo estar fisicamente presente
para intervir e “controlar” os sentidos, quando necessario, faz uso da pratica de roteirizar os
conteudos enunciados, assumindo uma posi¢do ativa responsiva de autoridade que determina o
dever de didlogo com o que é institucionalmente enunciado na proposta. A prevaléncia da
posicdo ativa responsiva de concordancia nos dizeres produzidos pelo universitario, em
contexto de EaD semipresencial, tende a ser mais expressiva que em contexto presencial.
Embora, em ambos, caiba ao universitario a tarefa de prestar contas do que pede o
professor/instituicdo, essa expressividade é a principal, se ndo a Unica, maneira de validar o

(seu) aprendizado. A pratica de roteirizagdo empregada pelo professor/instituicao, por sua vez,
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¢, de um ponto de vista institucional, uma maneira de garantir a “transferéncia” os saberes com
eficiéncia aos aprendizes. A ndo presenca fisica do professor/instituicdo o leva a detalhar,
descrever linearmente cada acdo que deve ser realizada pelo outro (universitario).

No momento em que esta tese é finalizada, 0 mundo atinge a lamentavel marca de mais
de dois milhdes de mortos por covid, com quase 98 milhdes de infectados no mundo, segundo
dados da universidade norte-americana Johns Hopkins.*! O Brasil figura como o terceiro pais
em numero de infectados, com mais de oito milhdes e meio de doentes (depois dos Estudos
Unidos e da India, respectivamente, com 24.694.145 infectados e 10.625.428 infectados), e
mais de 214 mil mortos (os Estados Unidos parece em primeiro lugar nesse critério, com
411.781 notificacBes de morte). Em nosso Pais, discute-se o retorno a aulas presenciais, sob a
justificativa de que ndo pode mais haver perda do ano letivo, do aprendizado e do convivio
social (mesmo com distanciamento) oferecido no ambiente escolar. Esse argumento assumido
por alguns governantes desconsidera outros, como o de que 0 acesso a tecnologias digitais,
recurso fundamental para o ensino remoto emergencial, ainda é restrito a poucos; o de que ha
forte pressao, por parte de escolas/universidades particulares, para que 0s negocios ndo deixem
de produzir lucro; o de que a formacdo académica de um professor da contemporaneidade
requer saber lidar com praticas letradas digitais, na producdo textual verbo-visual, segundo

condigdes de trabalho que, efetivamente, permitam a realizacdo de atividades transformadoras.

“1 Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html. Acesso em: 22 jan. 2021.
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