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Resumo

Reflete sobre as praticas de leitura realizadas na plataforma digital Skoob. A internet
representa uma importante ferramenta de comunicagdo pautada em interatividade,
massividade, compartiihamento e velocidade. Essas potencialidades interativas
instituiram uma nova dinamica entre produtores e consumidores de conteudos. A hipotese
€ que esse espaco de socializacao de experiéncias literarias interfere diretamente no
consumo e na relagcado que se estabelece entre o leitor e o livro, revelando novas praticas
de leitura. Reflete também sobre a atuagao do leitor que ao compartilhar suas impressées
de leitura e permitir o monitoramento das suas atividades na plataforma desencadeia
acoes de mediacgao, reduzindo a atuacao dos filtros tradicionais e interferindo diretamente
na producdo e no consumo dos artefatos culturais. A pequisa, de cunho qualitativo,
recorre ao método Etnografico, e divide-se em duas partes, analise das Listas dos “Mais
Lidos” e dos 'Mais Lendo” e avaliacdo dos Perfis Leitores. Os resultados apontam que as
mudangas mais significativas em relagdo as praticas de leitura estdo associados ao
protagonismo do leitor. A atuagao do leitor na plataforma é multipla, ele atua como leitor,
mediador e critico. E preciso considerar que o ciberespaco reconfigura papéis e
desestrutura conceitos solidificados. Portanto, consideramos o protagonismo do leitor
tende a aproximar o livro dos leitores, além de incentivar e estimular o gosto pela
literatura.

Palavras-chave: Leitura. Literatura. Praticas de leitura. Mediacao da Leitura. Skoob



Abstract

Reflects on the reading practices performed on the Skoob digital platform. The Internet
represents an important communication tool based on interactivity, massiveness, sharing
and speed. These interactive potentials have created a new dynamic between content
producers and consumers. The hypothesis is that this space of socialization of literary
experiences interferes directly in the consumption and the relationship that is established
between the reader and the book, revealing new reading practices. It also reflects on the
performance of the reader who, by sharing his reading impressions and allowing the
monitoring of his activities on the platform, triggers mediation actions, reducing the
performance of traditional filters and directly interfering with the production and
consumption of cultural artifacts. The qualitative research is based on the Ethnographic
method, and is divided into two parts, analysis of the "Most Read" and "More Reading"
Lists and evaluation of the Reading Profiles. The results indicate that the most significant
changes in reading practices are associated with the protagonism of the reader. The
reader's performance on the platform is multiple, he acts as a reader, mediator and critic.
One must consider that cyberspace reconfigures roles and deconstructs solidified
concepts. Therefore, we consider the protagonism of the reader tends to approximate the
book of the readers, besides encouraging and stimulating the taste for literature.

Keywords: Reading. Literature. Reading practices. Mediation of Reading. Skoob.
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1 Introdugao

A leitura e a escrita estdo entre as praticas culturais mais significativas no
processo de ensino e aprendizagem, sendo condi¢cdo essencial para a incluséo e a
participacado ativa e consciente do individuo em sociedade. Entretanto, em paises
em desenvolvimento como o Brasil, onde inexistem acgdes significativas de fomento
a leitura, tais praticas estao reduzidas aos limites da instituicdo escolar, a medida
que os alunos deixam a escola, os niveis de leitura no pais decaem drasticamente,
dado que pode ser demonstrado pela pesquisa “Retratos de leitura” que é realizada
pelo Instituto Pré-Livro sendo a maior investigagao sobre leitura no Brasil.

Quando se analisa a frequéncia de leitura, observa-se que, na
primeira categoria, aparecem os textos escolares — 44%, uma
vez por dia € 44%, uma vez por semana [...] quando se analisa
a frequéncia de leitura, observa-se que, na primeira categoria,
aparecem os textos escolares — 44% [...] ou seja, os dados
sugerem que € muito forte a presenca de textos e materiais
escolares nas praticas de leitura da populagdo brasileira,

representada pela referida amostra (INSTITUTO PRO-LIVRO,
2012)

A formagao de um leitor ndo ocorre da noite para o dia e demanda esforgos
coletivos, envolvendo a escola, a sociedade e a familia. A promogao da leitura deve
ser iniciada na mais tenra idade e nao basta proporcionar o acesso aos livros, é
preciso uma agao mediadora por parte de um sujeito/leitor mais experiente. Para
Japiassu (1990, p.164), mediacdo ¢é [...] “em um sentido genérico, a agdo de
relacionar duas ou mais coisas, de servir de intermediario ou ‘ponte’, de permitir a

passagem de uma coisa a outra”.

O papel de mediador pode ser desempenhado por familiares, professores,
bibliotecarios, editores, criticos literarios, redatores, e mais recentemente, pelos
préprios leitores que conscientemente ou ndo influenciam a leitura de outros sujeitos
por meio de compartilhamento de informacgdes literarias no ciberespaco por meio

das plataformas digitais de leitura.
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A internet representa uma importante ferramenta de comunicagao pautada em
interatividade, massividade, compartilhamento e velocidade. Essas potencialidades
interativas instituiram uma nova dindmica entre produtores e consumidores de
conteudos informacionais. Se outrora, os primeiros gozavam de absoluto controle
sobre suas publicagbes, atualmente dividem a responsabilidade com os
consumidores, que assumiram uma postura mais dinamica e ativa no

direcionamento de conteuidos.

As midias sociais oferecem mecanismos que possibilitam a exploragdao de
conteudos multimidias, permitindo aos leitores a utilizagdo de linguagens textuais,
visuais e sonoras, sendo assim, € possivel compartilhar um texto, uma imagem ou
uma musica relacionada a uma determinada obra. A composicdo do conteudo pode
estar pautada em uma ou varias linguagens, podendo ser autoral ou ndo. A liberdade
de combinar elementos favorece o desenvolvimento de conteudos ricos de sentidos,

estimulando a troca e a comunicacao entre os leitores.

As comunidades virtuais especificas para leitores tém ganhado espago na
rede e atraido sujeitos que partilham o interesse pelo universo da literatura. Essas
plataformas favorecem a troca de informag¢des sobre livros, estimulando a
participagcédo ativa do leitor. Existem inumeras plataformas com o mesmo objetivo,
entre as nacionais, podemos citar: o Skoob, que foi o precursor no Brasil e a Orelha
de Livro. Entre as internacionais as mais conhecidas sdo: Goodreads, Anobii,
LibraryThing, Shelfari Em comum elas apresentam a possibilidade do sujeito
organizar as suas leituras e compartilhar suas impressdes com outros leitores, e
ainda que seja possivel trocar e compartilhar informagdes sobre livros técnicos e
cientificos, a maior representatividade de conteudos versam sobre as obras

literarias.

A comunidade brasileira Skoob apresenta uma interface bastante amigavel,
onde os usuarios podem organizar os livros e as leituras em estantes virtuais nas

seguintes categorias: “lidos”, “lendo”, “abandonou”, “resenhas” e “avaliou”. O usuario

€ estimulado a participar ativamente da comunidade, opinando sobre as obras e
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interagindo com outros leitores por meio das diversas ferramentas que a
comunidade oferece. O leitor é estimulado a explicitar preferéncias e aversoes
literarias desencadeando acdes de mediagdo de leitura literaria, influenciando e

sendo influenciado na construcao das praticas de leitura na plataforma.

O interesse em desenvolver a pesquisa surgiu de uma experiéncia bastante
particular no universo do Skoob, como bibliotecaria e apaixonada por literatura,
sempre estive atenta aos movimentos de leitura nas redes sociais. Movida pela
curiosidade, tdo logo me inscrevi na plataforma, comecei a observar as diversas
funcionalidades e as potencialidades da comunidade na organizagdo e
compartilhamento de leituras. Quando mais jovem, mantinha o habito de anotar as
leituras concluidas, mas com o tempo essa pratica foi se perdendo e vislumbrei na
plataforma uma possibilidade de resgatar essa atividade que tanto me auxiliava na

organizagao das leituras.

A principio, utilizava a plataforma apenas para organizar a minha estante
virtual, tais como: livros lidos, livros desejados, e os livros que faziam parte do meu
pequeno acervo. Posteriormente, comecei a observar outras possibilidades de
utilizacado da plataforma. Por exemplo, ao permitir o acesso as estantes de outros
membros, bem como o0 monitoramento de suas experiéncias e impressoes de leitura,
foi possivel identificar afinidades literarias com outros leitores, seguindo suas

atividades na plataforma.

Esse movimento me permitiu utilizar a plataforma também como um catalogo
e um instrumento auxiliar de selegao, pois acompanhava os langamentos literarios,
bem como, os respectivos resumos, resenhas e avaliagdes, 0 que muitas vezes
norteava e motivava a leitura ou a aquisicdo de determinados titulos. No pds leitura
o Skoob também se mostrou bastante eficaz, atuando como um espaco de

interlocucao entre os leitores.

A plataforma se mostrou um terreno fértil para a investigacéo da leitura e da
escrita nas mais diferentes vertentes. Diante da quase inexisténcia de pesquisas

abrangendo a tematica, decidimos por investigar as praticas de leitura realizadas no
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ambiente, que se apresenta também como uma ferramenta e um espago bastante
promissor para novas praticas pedagdgicas, voltadas ao letramento e a promogao

da leitura.

No intuito de abordarmos questbes ainda inexploradas envolvendo a
plataforma Skoob, realizamos uma pesquisa preliminar na Biblioteca Digital de Teses
e Dissertagbes (BDTD), coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informagcdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que integra os sistemas de teses e dissertacbes
existentes nas instituicbes de ensino superior, procurando identificar todas as
pesquisas envolvendo a tematica realizadas no Brasil. Foram recuperados apenas
oito registros, sendo que dois desses trabalhos estavam duplicados na BDTD.
Nesse caso, apenas seis trabalhos abordavam a tematica em alguma perspectiva,
trés em nivel de mestrado e trés em nivel de doutorado, cinco no programa de Pds-
Graduacgao em Letras e apenas um no Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da

Informacgéo.

Quase a totalidade das pesquisas utilizaram o Skoob como campo empirico
para a coleta de dados, dando pouco destaque a plataforma, abordando aspectos
relacionados aos modos de recepcao e apropriagcdo de obras especificas pela
comunidade do Skoob geralmente em comparacédo a outras comunidades leitoras.
Apenas uma das pesquisas investigou o compartihamento de leituras como
estratégia de mediacdo de letramento. Dessa forma, nos pareceu bastante
adequado iniciar uma investigacdo acerca das praticas leitoras no interior da

comunidade.

A leitura € uma pratica social cotidiana na vida dos sujeitos, a partir do
momento em que eles passam a compreender o mundo a sua volta, decifrando e
interpretando o sentido das coisas que os cercam. De acordo com Nascimento e
Silva (2011, p. 390):

A leitura é uma pratica social que envolve atitudes, gestos e
habilidades que sdao mobilizados pelo leitor, no seu ato de leitura

propriamente dito, como no que a antecede e no que decorrer dela.
Assim, o sujeito demonstra conhecimento de leitura quando sabe a
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funcdo de um jornal, quando se informa sobre o que tem sido
publicado, quando localiza locais de acesso publico e privado aos
textos impressos (bibliotecas), quando identifica pontos de compra
de livros (livraria, bancas etc.).

As praticas de leitura envolvem as experiéncias do sujeito leitor em relagao
aos objetos culturais produzidos por outras pessoas, se efetiva na dinamica
estabelecida entre o leitor, o texto e o contexto, visando a construcédo de sentidos e a
apropriacdo da informacgado, considera tanto os aspectos socioculturais de uma
comunidade até a materialidade da obra. O que significa que as praticas de leitura
sdo construidas sob um viés cultural, social e historico, reproduzindo ideologias e

valores de um determinado grupo social.

Acreditamos que os leitores apresentam uma relagdo diferenciada com o
objeto cultural (livro) nas plataformas digitais, construindo praticas de leitura muito
particulares. O leitor atuante nessas plataformas tem a possibilidade de ler
simultaneamente documentos impressos e digitais, além de estabelecer uma
interacao direta com outros leitores, opinando, debatendo e explicitando preferéncias
e aversdes. Isso significa que embora a leitura seja realizada individualmente, as

reflexdes podem ser construidas coletivamente.

O leitor se apropria das leituras realizadas de diferentes formas e de lugares
sociais diversos. A histéria da leitura nos apresenta diferentes panoramas de como o
livro e a leitura se difundiram e se consolidaram no mundo, perpassando momentos
de restricdo, censura e perseguicdo dos leitores até o presente momento onde
vislumbramos a valorizagdo da leitura como pratica social e a ampla difusdo e

circulagao dos livros em ambientes fisicos e virtuais.

As praticas de leitura vao se transformando de acordo com a construgao
social de cada época, assim como também estdo intimamente associadas a
evolucdo dos suportes da escrita. Em certa medida, os suportes contribuiram para
moldar as praticas de leitura de cada época. Se pensarmos nas sociedades antigas

em que a leitura e a escrita eram privilégios concedidos a poucos e a circulagao dos
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suportes da escrita restrita, a leitura era uma pratica oral e coletiva. Lia-se em voz
alta para um grande numero de pessoas. Muito diferente da atualidade onde ha uma
grande circulagdo de livros, o que permite que a leitura seja realizada de modo

individual e silenciosamente.

O objetivo da tese é refletir como as praticas de leitura estdo se constituindo
na comunidade Skoob, bem como analisar se os movimentos realizados pelos
leitores na plataforma podem se configurar agcdes de mediacao de leitura literaria.
Defendemos que os leitores da plataforma digital tanto absorvem praticas de leitura
tradicionais como as realizadas em espacos fisicos, como também incorporam
praticas diferenciadas, tanto pelo carater interativo e colaborativo da plataforma,
como pela interface e a disposicdo dos recursos e mecanismos que dispdéem e que

orientam o individuo a experimentar diferentes modos de ler.
Como objetivos especificos a tese apresenta:

* Analisar as categorias “Mais lidas” e “Mais lendo” da plataforma, de modo a
identificar o que os leitores da plataforma leem, assim como identificar os

parametros que orientam a selecao e a leitura dos titulos;

+ Compreender a dindamica que se estabelece entre os leitores e os recursos da

plataforma, e que podem revelar novas praticas leitoras;

+ Refletir se o movimento dos leitores na plataforma representa agdes de

mediagao de leitura literaria;

O fato da plataforma n&o dispor de mecanismos rigidos de controle conferem
certa liberdade aos leitores na exploragdo e manuseio dos recursos da midia, sem a
interferéncia de um agente mediador presencial que geralmente atua nos espagos
de leitura tradicionais como bibliotecas e salas de aula. Além disso, os leitores
experimentam autonomia para selecionar e opinar sobre as obras de seu interesse,

sem o crivo de um critico literario.

A analise também se justifica como forma de identificar a posigdo que o

sujeito leitor assume ao transitar nesse universo hibrido que combina diferentes
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suportes e linguagens dos objetos culturais. A hipétese é que o leitor na atualidade
assume uma postura mais dindmica e ativa, incorporando diferentes papéis: leitor,

coautor, critico e mediador.

Embora as praticas de leitura sejam investigacbes pouco recorrentes no
ambito da Ciéncia da Informacado, sua contribuicdo € inegavel para sedimentar o
arcaboucgo tedrico da area. A sociedade da informacdo nos faz cada vez mais
dependentes da leitura, sendo primordial o campo cientifico compreender a dindmica
que se estabelece desde a leitura até a apropriacdo da informacéao. Bortolin (2010)
afirma que os bibliotecarios envolvem-se pouco com as praticas de leitura em suas
multiplas linguagens e aponta a necessidade de se ampliar a atuagdo desses

profissionais nas praticas de leitura, atendendo diversificados grupos da populagao.

O fato € que as investigagbes envolvendo a leitura ainda sdo limitados em
diversos campos cientificos, o que dificulta a compreensao das praticas de leitura no
livro. Chartier (1996) corrobora com esta afirmagado ao apontar as dificuldades de
encontrar na literatura técnica, estudos sobre praticas de leitura no século XVII,
tendo que muito se fazer valer de relatos sociais de como a leitura era realizada

naquela época, seja a partir de contos literarios ou folhetins informativos.

A pesquisa tende a diagnosticar como a comunidade cria novos significados,
valores, praticas, sentidos e experiéncias de leitura, além de indicar perspectivas
para acdes de fomento e incentivo & leitura. E importante investigar as praticas de
leitura construidas pelos usuarios em determinados contextos, pois € o resultado do
encontro e das relagdes estabelecidas entre o leitor e a materialidade do livro. O
significado do texto ndo se exaure na decodificagdo da palavra, mas se concretiza
numa teia de relag¢des, no didlogo entre as verdades do autor e do leitor. O didlogo &
a base para o enriquecimento cultural e intelectual do individuo. (BAKTHIN, 2000;
KLEIMAN, 1989). No contexto das midias sociais o encontro entre leitores possibilita
o compartilhamento de ideias, percepcdes e experiéncias. Ampliando o escopo de

interlocucao, amplia-se também, as possibilidades de compreensao da realidade.
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Nesse momento parece-nos pertinente fazer uma ampla reflexdo acerca de
como as praticas de leitura sdo realizadas em novos contextos, deslocando o papel
do leitor de mero agente de fruicdo a agente de acgéao, interferindo diretamente na
cadeia de mediacdo da informacgao, assumindo também a funcdo de mediador de
leitura. Esse espaco que a principio pode parecer caotico conduz a um

enriquecimento semantico que amplia a percepg¢ao do sujeito.

A pesquisa é de natureza exploratéria e descritiva e elege como campo
empirico a comunidade virtual de leitores Skoob. Como metodologia utilizamos a
Etnografia virtual, que é uma tendéncia metodolégica de pesquisa em ambientes
virtuais, descrevendo praticas sociais de individuos ou redes de individuos com o
propésito de entender diferentes aspectos de diversas culturas, como o objetivo
geral da pesquisa € compreender as praticas de leitura nas comunidades virtuais de
leitura, a etnografia virtual se apresenta como método mais indicado para se atingir

os resultados propostos.
A pesquisa foi dividida em duas partes:

« Observacao do perfil leitor, analisando suas praticas de leitura na plataforma,
modos de interacdo com o0s recursos e com 0s outros membros da

comunidade;

« Observagao dos recursos disponibilizados pela plataforma, analisando os
recursos denominados “Top Mais”, nos atendo aos topicos dos livros “Mais
lidos” e “Mais Lendo. A escolha por esses topicos nos auxiliou a compreender
0 que esta sendo lindo na plataforma além de fornecer pistas sobre fatores
sociais e culturais que influenciaram a selecao de determinados titulos pelos

leitores.

Considerando a impossibilidade de analisar a pratica leitora de todos os
skoobers, coletamos os dados por amostragem, utilizando como critérios: leitores

que resenharam pelo menos 10 titulos, que obtiveram pelo menos 10 comentarios
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nas resenhas e que tenham pelo menos 10 seguidores. Em certa medida esses

critérios apontam para uma regularidade das atividades do leitor na plataforma.

A tese esta estruturado em quatro capitulos principais. O primeiro aborda
aspectos gerais da leitura, a importancia da leitura literaria na constituicao do sujeito
leitor, a leitura como uma pratica social e estrutural da cultura, bem como aspectos

relativos as praticas de leitura e o seu panorama histérico.

O segundo capitulo discorre sobre as praticas de informagao que estado
imbricadas no processo de mediacao da informacdo e mediacdo da leitura, dando

énfase a mediacao de leitura literaria no ambito da Ciéncia da Informagéo.

O terceiro capitulo aborda a constituicdo das redes sociais e descreve o
funcionamento da plataforma digital Skoob, procurando identificar como o sujeito
leitor mantém uma postura mais ativa e autbnoma nas plataformas digitais de leitura,

desempenhando diferentes papéis, inclusive o de mediador de leitura.

O quarto capitulo apresenta a Etnografia virtual como metodologia utilizada
na pesquisa, bem como o percurso metodolégico da pesquisa e as analises

preliminares, avaliagdes relativos a interagado dos usuarios com a plataforma.

O quinto capitulo apresenta os resultados efetivos da pesquisa, ou seja, as
praticas de leitura identificadas na comunidade leitora, abordando praticas

tradicionais e inovadoras.

A tese defende que as plataformas digitais de leitura sdo capazes de fomentar
praticas de leitura distintas das realizadas em ambientes presenciais, e que as
mudancas mais significativas relacionadas as praticas leitoras estdo associadas a

maior autonomia e protagonismo do sujeito leitor nas redes sociais.
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2 Leitura

Refletir a leitura € sempre um desafio instigante e fascinante. A complexidade
do ato ndo minimiza o encantamento diante do processo essencial a descoberta do
mundo e ao desenvolvimento do ser. A leitura ndo é um processo natural adquirido
simples e espontaneamente na interagdo entre os seres humanos, € uma atividade
complexa e plural que se concretiza em uma trama que envolve interagdo social,
organizacao intelectual e aspectos relacionados a sensibilidade e a emogéao do

sujeito.

A leitura € uma pratica social que viabiliza a atuagéo do sujeito no mundo, € o
mecanismo que permite a ele compreender e transformar a sua realidade, intervindo

na construgcao e na organizacao do espaco social.

O individuo embora seja singular, visto que dispdem de um conjunto de
caracteristicas que o tornam unico no universo, também €& um ser social, pois so
existe e se reconhece na relagdo com o outro. A identidade do homem €& construida

no convivio social por meio do desenvolvimento da linguagem.

Nos pautamos nas reflexdes de Bakthin ao eleger a linguagem como
elemento constitutivo do sujeito. E pelas atividades de linguagem que o homem
reflete sobre si e sobre o mundo. E no processo dialdgico e interacional que ele
toma consciéncia de si e por meio dos movimentos da leitura e da escrita funda uma
nova relagao consigo mesmo, com o “outro” e com o mundo.

Tudo o que me diz respeito, a comecgar pelo meu nome, chega do
mundo exterior a minha consciéncia pela boca dos outros (da minha
mae, etc.) [...] A principio eu tomo consciéncia de mim através dos

outros; deles eu recebo as palavras, as formas e a tonalidade para a
formagéo da primeira nogao de mim mesmo (BAKHTIN, 2003, p. 374).

A linguagem nao é apenas o suporte do pensamento, € 0 meio de expressao
e interacdo entre os sujeitos. E uma producéo articulada e intencional carregada de
conflitos e ideologias. Embora a linguagem verbal e a escrita sejam as mais

valorizadas no cerne das culturas letradas, é importante salientar que todo e
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qualquer meio de expressao constituem-se linguagem, sendo assim, linhas, cores,

formas e simbolos também sao passiveis de leitura.

Na nossa civilizagdo o conceito de leitura esta intrinsecamente ligado ao ato
de escrever e ao processo de decodificar e interpretar codigos verbais. Desse
modo, a leitura e a escrita sdo praticas sociais muito valorizadas. O dominio da
palavra seria como um exercicio de liberdade e a tomada de consciéncia, reflexdo
sintetizada na afirmacéo de Clarice Lispector (1984) “A palavra € meu dominio sobre

0 mundo”.

O filésofo e educador, Paulo Freire (1981) desenvolveu um pensamento
pedagogico que reflete a leitura do mundo como sendo precedente a leitura da
palavra. Isso quer dizer que antes de uma pessoa ser alfabetizada e aprender a
decodificar cddigos verbais, ela ja saberia ler os signos: as coisas, 0s objetos, os
sinais, etc. Para o autor, a compreensdo critica do ato de ler, ndo se esgota na
decodificagdo pura da palavra escrita, ou linguagem escrita, mas que se antecipa e

se alonga na inteligéncia com o mundo.

Em algumas civiliza¢des ditas mais primitivas em relagéao a escrita, a relagao

do homem com o mundo € norteada por um profundo entendimento sobre a

natureza e um relativo dominio sobre ela. A relacdo é mais sensorial, aprender a

sentir € mais valorizado que, por exemplo, decifrar codigos verbais. O sentimento de

pertencimento ocorre pelo entendimento sobre os fendbmenos naturais que os

cercam. Ao ler uma crénica da premiada jornalista literaria Eliane Brum,

compreendemos a dimensao dessa reflexdo. Em uma reportagem sobre a vivéncia
das parteiras na Amazénia ela pondera que:

[...] muitas desconhecem as letras do alfabeto, mas |éem a mata, a

agua e o céu. Emergiram dos confins de outras mulheres com o dom

de pegar menino. Sabedoria que ndo se aprende, ndo se ensina,

nem mesmo se explica. Acontece apenas. Esculpidas por sangue de

mulheres e agua de crianga, suas maos aparam um pedago do
Brasil. (BRUM, 2008, p. 19)
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E preciso considerar a leitura como um processo de compreensdo de
expressoes formais, simbodlicas e sensoriais ndo importando o tipo de linguagem
(escrita, oral, imagética, sonora, etc). Nas reflexdes de Martins (1982, p. 30) as

inumeras concepc¢des de leitura podem ser sintetizadas em duas caracterizacoes:

1 — como uma decodificagdo mecanica de signos linguisticos, por
meio de aprendizado estabelecido a partir do condicionamento
estimulo-resposta (perspectiva behaviorista-skinneriana);

2 — como um processo de compreensao abrangente, cuja dindmica
envolve componentes sensoriais, emocionais, intelectuais,
fisiolégicos, neurologicos, bem como culturais, econdmicos e
politicos (perspectiva cognitivo-sociolégico)

Analisando as concepc¢des apresentadas, € possivel reconhecer a dualidade
existente entre a que contempla a leitura sob a perspectiva da decodificacdo e a
perspectiva da compreensao. Entretanto ha que se pensar a questao dialeticamente,
a decodificacdo e a compreensao sdo processos que nao se excluem, mas se

complementa no ato de ler.

E impossivel discorrer sobre a leitura na auséncia do personagem principal
nesse processo, o leitor. A leitura €, sobretudo, uma experiéncia de intercambio e de
comunhdo entre os sujeitos. A priori o leitor € um sujeito do mundo, no mundo,
produzindo sentidos e sendo produzido por eles (OLIVEIRA, 2013). Essa concepgao
€ ampla e esta sustentada na percepgao da leitura como sendo um processo de
reconhecimento do sujeito no mundo, portanto, nessa perspectiva, a leitura seria

basicamente uma experiéncia existencial.

Em um outro viés de interpretacdo o leitor nasce essencialmente com o
surgimento das pinturas rupestres e, posteriormente, com a escrita, e nesse sentido,
ele necessita de determinados requisitos para atingir esse status. A nogao do que se
constitui o sujeito leitor € uma construgao social e, portanto, pode variar dependendo
do contexto histoérico, social, econémico, politico e temporal, além ser baseado em

jogos de poder e padrdes culturais.
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Na perspectiva de Bakhtin o sujeito leitor necessita desenvolver um olhar
multiplo sobre o mundo e sobre o outro. Trata-se de um olhar que vé o mundo a
partir de ruidos, vozes, sentidos, sons e linguagens que se misturam, (re)
constroem-se, modificam-se e transformam-se continuamente. (SCORSOLINI-
COMIN; SANTOS, 2010).

O leitor € um ser ativo que da sentido ao texto, interpretando, participando e
construindo um dialogo rico em significados com o objeto lido. Para Kleiman (1989,
p. 10), “leitura € um ato social, entre dois sujeitos — leitor e autor — que interagem

entre si, obedecendo a objetivos e necessidades socialmente determinados”.

A leitura € o momento de interlocugdo e comunhao entre o autor e o leitor via
texto, € a partilha das experiéncias de ser e de estar no mundo entre sujeitos
situados em contextos soécio-histéricos distintos. Considerando que tanto a criagao
quanto a leitura de um texto sdo atos ideoldgicos, no processo de leitura estabelece-
se um jogo onde conhecimentos e vivéncias individuais se interagem e se

contrapbéem formando uma teia de sentidos.

O sentido ndo esta exclusivamente no texto, tampouco na figura do leitor. A
leitura de textos verbais acontece pela atribuicdo de significado as palavras e pela
significagao criada na interagdo entre o autor e o leitor. Obviamente, o autor utiliza
mecanismos e estratégias na organizagao textual para sinalizar ao leitor os limites
de interpretacdo de um texto. A construcdo do sentido € entdo norteado por marcas
e pistas deixadas pelo autor, mas se efetiva mesmo na interagdo com o leitor e o0 seu

modelo mental de mundo.

Como um ato individual e também uma pratica social, a leitura exige do leitor
competéncias e habilidades cognitivas e sensoriais especificas, tais como:
decodificacdo, memorizacdo e processamento. E uma experiéncia social porque
possibilita apreender o conhecimento construido pela humanidade, de modo a
compreender e transformar a sua propria realidade e cumpre a varios propositos
sécio-comunicativos, como resolver problemas praticos, se informar sobre assuntos

especificos, compreender a dinamica de organizagao e funcionamento de diferentes
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realidades, etc. A leitura € o que mecanismo que nos possibilita escrever,
compreender e principalmente agir, € uma atividade necessaria, mas também uma
experiéncia ludica, a medida que permite o exercicio da criatividade e da

imaginagao.

Almeida Junior nos brinda com uma reflexdo bastante abrangente acerca da

leitura, resgatando as infinitas possibilidades no ato de ler:

Ler é decodificar palavras; ler € o processo que permite a relacéo
entre nés e o0 mundo; a leitura nos proporciona o conhecimento; a
realidade so se apresenta integralmente por meio da leitura; a leitura,
assim como a escrita, € a expressdo maxima da inventividade, da
criatividade e da intelectualidade do homem; a leitura nos leva a uma
viagem pelo imaginario; ler €& se apropriar do acervo de
conhecimentos e experiéncias da humanidade; a leitura é a
possibilidade da fruicdo do belo, da estética; ler € se nutrir da
tradicdo e da memodria do homem; a leitura € proeminentemente
prazer; a leitura € a representacdo maior da virtualidade; ler é
caminhar pelos espagos do sonho; a leitura possibilita a vivéncia
momentanea dos desejos, das vontades e dos anseios reprimidos ou
impossiveis de serem concretamente realizados; a leitura permite ser
o outro, estar no outro; ler € se apropriar de um dos mais importantes
instrumentos de opressdo, a escrita. (ALMEIDA JUNIOR, 2007,
p.33\)

E preciso dissociar a leitura de uma fungdo meramente instrucional e de
carater pratico e utilitario, pois sao infinitas as suas motivagdes, inclusive como
recurso de lazer, entretenimento e distanciamento do cotidiano. E inegavel que a
formacgao intelectual do sujeito estd atrelada a praticas leitoras, mas restringir a

leitura a um instrumento de aprendizagem, € no minimo equivocado.

O sistema educacional refor¢ca a condicdo da leitura enquanto instrumento de
alfabetizacdo e capacitagdo do sujeito, tanto que discursa sobre a importancia de
desenvolver o habito da leitura entre os educandos. Se considerarmos que o habito

nada mais € do que uma agao condicionada e muitas vezes automatica, estariamos
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reduzindo a leitura a simples regularidade de uma agao, muitas vezes ausente de

sentido e de reflexao.

Defendemos um movimento para estimular o gosto e o prazer pela leitura,
compreendendo essa agdo nao como uma necessidade do corpo, mas como um
desejo da alma. Rubem Alves nos presenteia com uma bela reflexdao complementar:

Lé-se pelo prazer de ler. Por isso, refugo quando pessoas falam
sobre a importancia de desenvolver o habito da leitura. Habitos sao
comportamentos automatizados que nada tém a ver com prazer. Lé-
se pela mesma razdo que se da um beijo amoroso: porque é

deleitoso, porque da prazer ao corpo e alegria a alma.” ( ALVES,
2004, p. 57)

A leitura deve ser vivenciada como uma experiéncia sensivel que nos conecta
ao mundo interior e ao mundo exterior. Estabelecer uma relacdo saudavel com a
leitura é a chave para compreender a realidade e explorar todas as dimensodes da

condi¢do humana.

O fomento a leitura por meio de projetos e politicas publicas €, sem duvida,
condicao para formar leitores criticos e competentes, sendo uma das metas das
sociedades desenvolvidas, entretanto, ha que se atentar para a forma como esses
programas sao conduzidos. A necessidade de “saber” ler se sobrepde ao desejo de
“‘querer” ler, e essa obrigatoriedade se opde a formacéo do verdadeiro leitor, que &

aquele que é seduzido pela leitura.

O leitor sera cativado a medida que houver identificagcdo e emogéo no contato
com o texto, desvinculando a leitura de uma pratica meramente instrucional e
direcionada. A leitura precisa ser compreendida, sobretudo, como uma vivéncia

voluntaria e de libertagdo e emancipacao do sujeito.



24

2.1 Cultura, leitura e literatura

A leitura no sentido amplo € um dos principais meios de construgcéo e
manutengao da cultura. Toda heranga cultural de um povo, ou seja, crengas, valores,
habitos e costumes, que sdo os pilares para a construgdo da identidade cultural,
perpassam e sdo transmitidos por meio da leitura. Nessa perspectiva, a leitura é
valorizada em todos os suportes e contextos sociais.

O homem € um ser de compreensao e comunicagao que faz uso da lingua-
gem para se comunicar, expressar suas ideias e emogodes. A linguagem nesse senti-
do se configura como o solo da cultura. Segundo Soares (2002, p. 16) a “linguagem
€, a0 mesmo tempo, o principal produto da cultura, e € o principal instrumento para
sua transmissao”.

A linguagem contribui para o renascimento de valores importantes para a
comunidade, norteando o comportamento do grupo e contribuindo para o senso de
pertencimento do individuo. Enquanto pratica cotidiana, a leitura sustenta grande
parte dos processos comunicacionais, fazendo a mediacédo entre 0 homem e o mun-
do. Lé-se para compreender, se integrar e intervir em uma dada realidade que é per-
meada por fragmentos de cultura.

Cultura é o todo complexo que inclui conhecimentos, crencas, arte, moral,
leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem
como membro de uma sociedade. (TYLER apud LARAIA, 2006). Na definigdo de
Max Weber relida por Geertz (1989, p. 4)

[...] o homem é um animal amarrado a teias de significados que ele
mesmo teceu, assumindo a cultura como sendo essas teias e a sua
analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de
leis, como uma ciéncia interpretativa, a procura de significados.

A cultura pode ser compreendida como um sistema de significagdo de uma
ordem social, é o todo articulado que envolve a maneira de pensar e de agir de um
determinado grupo. Canedo (2009) apresenta uma sintese das trés concepgdes fun-

damentais da cultura:
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Primeiro, em um conceito mais alargado onde todos os individuos s&o
produtores de cultura, que nada mais é do que o conjunto de signifi-
cados e valores dos grupos humanos. Segundo, como as atividades
artisticas e intelectuais com foco na producéao, distribuicdo e consumo
de bens e servigos que conformam o sistema da industria cultural.
Terceiro, como instrumento para o desenvolvimento politico e social,
onde o campo da cultura se confunde com o campo social.

O patrimbnio cultural de um povo € composto por musica, literatura, dancga,
teatro, tradicdes, técnicas, etc. Dentre as produgdes intelectuais e artisticas a que
nos interessa nesse momento ¢é a literatura. Um livro ndo é apenas um conglomera-
do de letras, frases, sentencgas e textos, comporta valores, vontades, sonhos e atitu-
des que sao alusao a um comportamento coletivo.

A literatura pode ser compreendida como um patriménio cultural de uma dada
realidade, a medida que é produzida, apropriada e reconhecida por um grupo social,
sendo o registro de experiéncias e memoaria social. A literatura € um bem simbdlico
cuja fungdo ultrapassa o simples entretenimento. Como toda produgéo cultural, tem
o poder de impactar a sociedade, provocando reflexdes que muitas vezes culminam
em revolugdes ideoldgicas e sociais.

Nesse movimento ciclico a producéo literaria influencia e é influenciada pelo
meio. De acordo com Bakthin (2000) a literatura é tida como um fendmeno que esta
em constante relacido com seu contexto de produgao e que faz parte nao apenas da
cultura, nao podendo ser pensada separadamente desta e, passando por cima da
cultura, relaciona-la diretamente com os fatores sdécioecondmicos.

A literatura em suas diversas formas - tradicao oral, narrativa, poesia, cronica,
conto, pode ser considerada um meio de resgate e narragao da cultura. Ao represen-
tar os meandros da experiéncia humana, pode desvelar modos e costumes de uma
sociedade, além de contribuir para a perpetuacdo e manutencédo dos valores vigen-
tes.

Os textos literarios sdo produtos artisticos e culturais, provenientes de uma
acao humana integrada aos sentidos que estruturam a cultura. A sua leitura permite

desvendar os modos como diferentes grupos significam a vida em sociedade. A lite-
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ratura favorece a encenagao de experiéncias possiveis no plano real além de vis-
lumbrar outras experiéncias humanas significativas. A literatura se configura como
uma atividade simbdlica capaz de interpretar a atuacdo do homem no mundo.
(CANDIDO, 1995)

Como linguagem da cultura, a literatura se apresenta como suporte a forma-
¢cao pessoal e social do sujeito. A apropriagdo consciente da linguagem literaria su-
gere uma participagédo social menos alienada. A fungao do sujeito leitor € muito im-
portante no processo de criagao e re-criagao da obra literaria. De acordo com Paga-
nini (2007)

[...] a literatura, como qualquer obra de arte, € um produto de teias e
efeitos comunicativos, caminhos que se abrem para a configuragao
de um real sentido estimulado pela experiéncia. Por isso mesmo, ne-
cessita de um destinatario, um ser concreto, com planos vivenciais,
com um olhar produzido por sua propria situagdo contextual, além da
sensibilidade provocada por sua cultura, que ira se defrontar com
essa obra, abrindo, assim, um caminho de diversidades e dialogo
que se manifesta com uma riqueza de ressonancias.

E impossivel falar das préaticas de leitura na auseéncia do personagem chave
nesse processo, o leitor. Enquanto sujeito historico e social pertencente a uma cultu-
ra especifica apresenta niveis variaveis de compreensao e interagdo com a realida-
de. Desse modo, a interpretacdo de um texto literario também ¢é diverso, pois néo
depende somente da relagao individual do leitor com o texto, mas também com o
contexto, uma vez que os significados da leitura sédo tecidos sobre redes de signifi-
cacoes culturais criada por grupos humanos. A interpretacdo de um texto literario ul-
trapassa a interagao texto-leitor para a interagao texto-comunidade, visto que o leitor
compartilha regras e estratégias de interpretacao culturalmente engendradas.

Desse modo, tanto a produgcédo, como a recepgao literaria estdo condiciona-
das aos signos culturais, que estruturam a forma de viver e agir dos grupos sociais.
A leitura de um texto literario pressupde negociag¢des entre realidades historicas, cul-
turais e sociais adversas e que o resultado desse encontro pode se configurar em

uma reorganizagao de comportamentos e valores dentro de uma comunidade.
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[...] a leitura afeta as referéncias culturais tanto de leitores individu-
ais, como de comunidades interpretativas, porque, ao atuarem como
agentes de contatos culturais, as obras literarias interferem nos limi-
tes de suas préprias culturas. Por outro lado, os textos também confi-
guram varias formas de socializacdo numa mesma cultura. Sendo
assim, essas alteragdes de limites sdo determinadas pela historia da
leitura, de comunidades culturais e também de leitores individuais.
(SILVA, 2014, p. 841)

A cultura € o manto que abriga todas as linguagens e a linguagem é o que or-
ganiza o mundo. O sujeito interpreta o mundo atribuindo sentidos com a bagagem
de vida pessoal que incluem experiéncias e repertdrio cultural. Nesse ciclo o sujeito
vai construindo e interpretando a realidade. Ha uma profunda e indissociavel relagao

entre a triade cultura, leitura e literatura.

2.2 Praticas de leitura

A leitura é concebida como uma das praticas culturais mais importantes, pois
estd associada a um instrumento de transformacdo pessoal e social. E uma
atividade cotidiana, se considerarmos que a leitura auxilia o sujeito em diversas
acdes, das mais simples as mais complexas, desde a leitura de um bilhete, de uma
placa ou um artigo cientifico. A leitura depende de uma série de requisitos, como
aprendizagem e dominio do codigo escrito, bem como todas as suas modalidades e
praticas para se efetivar.

O homem é um ser social que vive no contexto de um grupo marcado por
uma cultura. Cada cultura tem suas préprias regras e costumes que tém um
significado particular dentro daquele contexto. As praticas sociais sao
comportamentos socialmente aceitos e que sdo transmitidos de geracdo em
geracao. Entretanto, as praticas sociais ndo sédo eternas, sofrem mutagdes ou sao
completamente extintas de acordo com a evolugao social e tecnoldgica.

As praticas de leitura sdo moldadas pela relacdo que se estabelece entre o
leitor e o texto levando-se em consideragdo o contexto social, politico e cultural
vigente, de modo a identificar os movimentos de construgdo e apropriagdo da

informacdo. O texto nada mais é do que signos dispostos em um suporte, o
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significado ndo esta presente no texto, se efetiva na relagdo que se estabelece com
o leitor. A leitura por sua vez € unica, pois os leitores também o sdo, com suas
experiéncias e vivéncias particulares. Nesse movimento que relaciona os dois
mundos do sujeito, interno e externo é que ele constroi significados e atribui
sentidos.

Para Orlandi (2001), no que concerne a producdo de um texto, pode-se
considera-lo um produto incompleto e inacabado, tendo em vista suas relagdes com
a circunstancia de producdo e com outros textos. Nessa perspectiva, o texto seria
um produto com sentido indeterminado ao chegar ao leitor, ganharia a determinagao
individual do mesmo, e se tornaria indeterminado novamente, rumo a novas
significagdes.

De acordo com Batista (2014) a expresséo praticas de leitura origina, no
Brasil, de duas tradigdes de pesquisa sobre a leitura. Primeiramente, dos estudos
histéricos e socioldgicos, sobretudo franceses, procurando designar a situacao da
leitura em sua concretude, englobando o conjunto de elementos que colaboram para
a criacao dessa situacao, sempre tomada como histérica, e por isso, diversificada e
mutavel. Sdo estudos que se interessam levando em consideragdo um momento
dado e grupos sociais determinados, por saber quem |é o que, quando, onde, por
que motivos, de que modos, com qual intensidade. Mas n&o se restringe a esses
aspectos, essas investigacbes também se interessam por apreender como
determinados processos — sejam de natureza técnica, sejam de natureza social mais
ampla interferem na ampliacao do publico leitor, nos modos de ler, nas maneiras de
atribuir sentido, na prépria organizagao da pagina, do impresso, de seus suportes.

O mesmo autor afirma que a segunda linha de investigacdo da expressao
praticas de leitura é anglo-saxénica e € conhecida como “estudos sobre letramento”.
Sendo assim, o conceito trata-se de praticas de letramento, das quais a leitura seria
parte. Por ser de natureza abstrata, as praticas de letramento serdo compreendidas
sempre a partir de um evento de letramento, designando uma situagdo em que a
escrita é parte estruturante da interacao, seja diretamente, na forma de texto escrito,

seja indiretamente, por influenciar a fala (sermdes religiosos, conferéncias, jornais
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de radio e tv, etc.) O evento designa a situagao concreta e as praticas de letramento
designam algo que pode ser apreendido a partir de um conjunto de eventos: os
significados que os agentes atribuem ao letramento, 0 modo como este se vincula a
processos sociais e as relagdes de poder e dominagao e padrdes culturais que
organizam os usos da leitura e da escrita. Numa tradicdo recente, a expressao
praticas de leitura refere-se a criagao de situacdes reais de leitura em sala de aula, e
a busca de apreensao e negociagdo dos significados que os aprendizes atribuem a
leitura em geral. (BATISTA, 2014).

As praticas da leitura ndo se constroem apenas nos ambientes formais de
educacgao, elas estdo inseridas no cotidiano dos sujeitos que participam de uma
sociedade letrada. Os fatores que moldam o ato de ler e o universo a que estao
inseridos os leitores interferem diretamente no processo. De acordo com Chartier,

podemos compreender praticas de leitura como:

[...] apropriagdes do texto pelo leitor, que muitas vezes, como todos
os estudos vao acentuar, escapam completamente ao controle ou
previsdes significativas do texto, submetendo-o a desvios semanticos
e imprevistos pragmaticos notaveis. Para conhecer essas
apropriagcoes, o caminho mais imediato que se oferece é o da
confidéncia dos leitores a respeito de seus modos de ler, dos
sentidos que descobre nos textos. (PECORA ,1996, p. 12)

A relacao entre o leitor e o texto vai além do aspecto sensorial e cognitivo,
também envolve o aspecto corporal e material. Para Manguel (2001, p. 42) “a leitura
comega com os olhos”, sendo este um sentido primordial para a aquisicdo das letras
que formam a frase e que dao sentido a um texto. Sendo assim, formatos e
tipologias graficas sdo fatores determinantes para os sentidos. Chartier corrobora

com essa ideia ao afirmar que:

[...] os atos da leitura que dao aos textos significacbes plurais e
moveis situam-se no encontro das maneiras de ler, coletivas ou
individuais, herdadas ou inovadoras, intimas ou publicas e de
protocolos de leitura depositado no objeto lido, ndo somente pelo
autor que indica a justa compreensao de seu texto, mas também pelo
impressor que compde as formas tipograficas, seja com um objeto
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explicito, seja inconscientemente, em conformidade com os habitos
de seu tempo (CHARTIER, 2009, p. 78).

A relagdo que se estabelece entre o leitor e o suporte, ou seja, a

materialidade do livro interfere na apreensao dos sentidos.

Ha mesmo uma instituicdo do corpo que |é. Os gestos e acdes
corporais que acompanham o ler podem indicar sentidos, emocgdes e
sentimentos atribuidos aos textos pelo leitor, que muitas vezes as
palavras ndo conseguem traduzir de forma téo precisa. O autor ainda
acrescenta que existe em toda leitura posi¢oes, atitudes corporais e
disposicao de cada um para/no ato de ler. (GOUMELOT, 2009, p.
108)

Diferentes formatos de um texto produzem diferentes sentidos para o
leitor. A forma nao sugere apenas como o leitor devera se portar diante do texto, mas
também a natureza do seu conteudo. Em seu livro Praticas de leitura Chartier (2002)
afirma que o suporte material permite a efetuacao das praticas de leitura e esclarece
que a materialidade do suporte ndo pode ser separada das representacoes e
usabilidades. Dessa forma, podemos dizer que a leitura ocorre em trés instancias:
suporte, conteudo e representacgao.

O formato do livro sugere tanto a natureza do conteudo como também
direciona modos de leitura, por exemplo, livros grandes e volumosos geralmente sao
utilizados como fontes de estudo ou consulta, sdo eles: dicionarios, atlas,
enciclopédias, etc. e sao feitos para serem lidos em uma mesa, muito diferente dos
livros de bolso ou os tradicionais livros de literatura, que podem ser lidos numa
cadeira, numa poltrona, reclinados ou deitados. Segundo Chartier (1999, 138),
aspectos que podem parecer triviais, ndo o sdo quando se trata de analisar as

praticas de leitura:

A diferenca pode também estar ligada, mais fundamentalmente, ao
efeito significativo produzido pela forma. Um romance de Balzac
pode ser diferente, sem que uma linha do texto tenha mudado, caso
ele seja, publicado em um folhetim, em um livro para os gabinetes
de leitura, ou junto com outros romances, incluido em um volume de
obras completas.
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O autor completa que “a_mesma obra ndo é de fato a mesma quando muda
sua linguagem, seu texto ou sua pontuacao”. (CHARTIER, 2014, p.11). Isso significa
que a leitura de uma mesma obra, em linguagem, suporte e formatacao diferente
interfere diretamente na construgcdo de sentidos pelo leitor. O autor ndo € o unico a
fornecer pistas para a construcdo de significados, os grupos editoriais detém um
papel relevante nesse contexto.

Portanto, ha que se considerar que existem maneiras singulares de ler e o
leitor apresenta diferentes percursos no processo de leitura, perpassando por
aspectos individuais e sociais Nessa perspectiva, as mutagdes nos suportes e
dispositivos de informagdo causam bastante impacto nas praticas de leitura dos

sujeitos, pois instauram novos publicos, novos habitos e novos usos.

Compreendemos, a pratica de leitura como uma mediagcdo entre
produtores e leitores situados na cultura, sendo relacional e
segmentada, ja que se refere a determinados grupos sociais em um
contexto especifico. Sendo pratica social, a leitura implica
materialidade (histéria), formatos diversos e usos diferenciados que
sao feitos dos textos, além da situacdo social e historica, as
instituicbes, a circulacdo, o0 acesso € o uso dos meios e a
apropriagao da informacgao. Dai que é preciso pensar quem |é, o que
se |é, quando e como se Ié e em qual contexto, porque a leitura é ao
mesmo tempo um efeito e uma producao de sentidos por um sujeito
leitor. (GUARALDO , 2013, p. 60)

De acordo com Street (1984) as praticas e conceitos particulares de leitura e
de escrita de uma determinada sociedade dependem do contexto em que se
inserem e estdo inexoravelmente incorporadas a ideologia veiculada pelas
instituicdes dominantes de poder e, 0 modo de concebé-las depende da natureza da
formacgao social em que se inscrevem. Em outras palavras, o conjunto de ideias e 0s
referenciais de uma determinada época interferem diretamente no processo de
leitura, pois permeiam a visao de mundo do sujeito leitor.

Devemos conceber a leitura como uma experiéncia unica, intima e pessoal e

que apresenta sentidos diversos de leitor para leitor em diferentes momentos
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historicos e sociais. Portanto, as praticas de leitura ndo sdo imutaveis, na historia da
cultura o ato de ler e as representagdes da leitura sofreram inumeras
transformacdes.

Chartier (1996), um dos intelectuais mais importantes e reconhecidos nos
estudos acerca da histéria da leitura e de suas praticas pondera que na historia das
praticas de leitura existem alguns contrastes em relagao aos distintos sentidos que
um mesmo texto assume. Seriam essas discrepancias: a passagem da leitura oral
para a leitura silenciosa, a leitura intensiva para a leitura extensiva e a ultima, leitura
privada para a leitura coletiva.

Esses pontos sdao de extrema relevancia para analisar como as praticas de
leitura se estabelecem e como as transformagdes de cunho social e tecnoldgicas
suscitam novas atitudes e posturas no modo como o leitor se relacionada com o
livro, demandando praticas diferenciadas. Esses pontos serdo discorridos no
préximo topico que pretende apresentar um panorama breve das praticas de leitura

na histéria da civilizagao.

2.3 Panorama histérico das praticas de leitura: da leitura oral para a silenciosa

Nas civilizagbes mais antigas a transmissdo do conhecimento ocorria pelo
discurso oral. Na inexisténcia de acesso aos bens culturais pela grande massa
populacional ou restricdo desses bens a pequenos grupos, a oralidade se fazia
presente para ensinar e transmitir a cultura. Chartier (1999) afirma que na sociedade
do Antigo Regime, a leitura em voz alta era a pratica mais comum. Segundo
Manguel (2001) isso ocorria por que na Europa Medieval além do baixo nivel de
alfabetizacao, os livros estavam em poder apenas dos mais ricos. Entao a pratica da
leitura em voz alta permitia que os menos afortunados e nao letrados tivessem
acesso a cultura escrita.

Na historica da civilizagdo sempre existiu uma divisdo entre letrados e n&o
letrados. Na antiguidade essa divisdo era bastante acentuada, e apenas os nobres e

ou sacerdotes tinham acesso a leitura. Em Roma, nos séculos Il e lll, o suporte
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utilizado para o registro da escrita era o rolo de papiro, entdo a leitura era realizada
em voz alta, por nobres e sacerdotes, muitas vezes auxiliados por um escravo, que

trabalhava no desenrolar e enrolar do rolo.

Para ser lido, o livro em forma de rolo deve ser segurado com as
duas méos. Enrolado nas extremidades sobre dois suportes de
madeira, o texto é desdobrado diante dos olhos de seu leitor. Este
nao pode escrever ao mesmo tempo em que |é, e dificilmente pode
comparar diferentes fragmentos do texto que estejam distantes uns
dos outros.(CHARTIER; 1998,p.14)

Como a leitura ainda era uma pratica reservada a minoria, a leitura em voz
alta se prestava a algumas fungdes, uma socializadora, permitindo que varias
camadas sociais tivessem acesso a cultura escrita, além de se constituir a forma
pelo qual os autores colocavam as suas obras em circulagao.

O surgimento do cdodice, que se aproxima da estrutura de manuseio que
conhecemos hoje representou uma mudanca significativa nas praticas de leitura. Na
idade média europeia, a atividade de escrita e leitura estava concentrada nos
espagos dos mosteiros e abadias e aos monges surge a incumbéncia de realizar a
copia dos manuscritos bem como desenvolver ornamentos nos codices, chamados
de iluminuras. Os cddices com grandes proporgdes eram de dificil manipulacéo e
sua leitura exigia aparadores, mesas ou estantes, onde frequentemente
permaneciam acorrentados. Obviamente esse cenario exigia certa concentragéo e
por isso um ambiente silencioso para a realizagao do trabalho. Nesse momento a

leitura oral e coletiva vai perdendo espaco pra leitura individual e silenciosa.

No interior do Monastério, uma representacédo dos gestos ligados ao
cédex: a ornamentacdo do manuscrito aberto sobre a mesa e ao qual
sdo acrescentados, em tinta vermelha, titulos e notas marginais;
abaixo, a consulta de um livro posto sobre um pulpito; a postura do
leitor sentado que marca as paginas com o dedo e, assim, pode
confrontar diferentes passagens do texto. (CHARTIER, 1998, p.15)

Como demonstra Chartier, o cédice provocou profundas mudangas na forma

de ler, pois exigia apenas uma mao, e ainda, o leitor podia realizar suas anotagdes a
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margem do livro. O ato de ler em siléncio certamente foi um marco na evolugao
cultural. Entretanto a leitura silenciosa s6 se solidificou com a invencao da imprensa
de Gutenberg no século XV,

O livro impresso representou ndo apenas uma opcao de qualidade e maior
acessibilidade comercial, ele também aumentou a liberdade e o acesso a leitura,
criando demandas por variados tipos, tamanhos e formas de suporte do
conhecimento.

A leitura silenciosa instaurou uma nova modalidade de relacdo com o texto,
mais agil, flexivel e eficaz, consolidando uma nova forma de ler exclusivamente
visual. Santaella (2004) traca um paralelo entre a leitura silenciosa e oral ao dizer
que com a leitura silenciosa, o leitor estava livre para estabelecer uma relagdo sem
restricdes com o livro lido, ndo necessitando mais dedicar sua atencdo ou tempo
para a pronuncia das palavras escritas. Este paralelo, quando analisado, remete a
leitura silenciosa a individualidade do ato de ler, permitindo ao leitor maior contato
com o texto e, por sua vez, uma leitura intensiva da obra.

Segundo Chartier (1998) a leitura coletiva e oral pode ser classificada
também como leitura intensiva, porque € marcada pela escuta, pela memodria e por
um numero pequeno de exemplares de livros. Enquanto a leitura extensiva se
caracteriza pelo ato de ler um numero amplo de textos, de modo rapido, pouco
profundo. Ambas as formas de ler, oral ou silenciosa, intensiva ou extensiva, ainda
existem e alnda sao utilizadas como forma de leitura na atualidade.

Na historia da leitura a substituicdo de um suporte de texto por outro sempre
culminou em algumas perdas, ndo s6 do objeto, mas do mundo do qual ele, um dia,
fez parte. As praticas de leitura séo reinventadas a medida que a insergdo de novos
suportes € incorporada no cotidiano dos sujeitos. Isso aconteceu com os rolos de
papiros, codices e mais recentemente a telas de computadores. A mudanga do

suporte:

[...] obriga o leitor a novos gestos, a novas praticas intelectuais. Do
cédex a tela, o passo é tdo importante quanto o que foi dado ao
passar do rolo ao codex. Com ele, é a ordem dos livros que foi dos
homens e das mulheres do Ocidente desde os primeiros séculos da
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era cristd que estd em causa. Sao assim afirmadas ou impostas
novas maneiras de ler que ainda nao foi possivel caracterizar
totalmente, mas que, sem a menor duvida, implicam praticas de
leitura sem precedentes. (CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 32).

As formas produzem sentido, sendo assim um texto se reveste de uma
significagao e estatuto inédito quando mudam os suportes que o propdem a leitura.
(CAVALLO; CHARTIER, 1998). Podemos concluir que acoplado ao livro estdo os
modos de leitura que nele se efetivam ou se efetivaram. Os livros tornam-se objetos
carregados, ndo apenas de um escrito, de conteudo textual, mas também de uma
acao leitora sobre/com a materialidade. (GOULART, 2014)

Hoje estamos imersos em uma cultura digital, isso significa que
computadores, tablets e celulares estdo cada vez mais inseridos em nosso
cotidiano, instaurando novas praticas e comportamentos. A todo instante somos
acometidos por um turbilhdo de estimulos visuais e sonoros que modificam a relacao
que estabelecemos com o meio. A leitura em meio digital tem se estabelecido na
atualidade dividindo espago com a leitura do impresso.

Para a sociedade contemporanea, do livro a tela digital dos espagos urbanos,
o ato de ler ndo pertence unicamente a decifracdo de letras, mas cada vez mais as
mensagens hibridas, em que o texto, imagem e som inserem o individuo em um ato
de leitura constante (SANTAELLA, 2004). Frente a isso, novas habilidades
sensoriais, perceptivas e cognitivas passam a ser envolvidas na leitura e s&o tais
habilidades a base para diferenciar os processos de leitura, ou seja, caracterizar os
tipos de leitores (SANTAELLA, 2004).

A leitura é sempre apropriagdo, invengdo producédo de significados.
Segundo a bela imagem de Michel de Certeau, o leitor € um cagador
que percorre terras alheias. Apreendido pela leitura, o texto ndo tem
de modo algum — ou ao menos totalmente — o sentido que Ihe atribui
seu autor, seu editor ou seus comentadores. Toda a histéria da leitura
supde, em seu principio, esta liberdade do leitor que desloca e
subverte aquilo que o livro Ihe pretende impor. Mas esta liberdade
leitora ndo é jamais absoluta. Ela é cercada por limitacées derivadas
das capacidades, convengdes e habitos que caracterizam, em suas
diferencas, as praticas de leitura. Os gestos mudam segundo tempos
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e lugares, os objetos lidos e as razdes de ler. Novas atitudes sé&o
inventadas, outras se extinguem. Do rolo antigo ao cédex medieval,
do livro impresso ao texto eletrénico, varias rupturas maiores dividem
a longa histéria das maneiras de ler. Elas colocam em jogo a relagéo
entre o corpo e o livro, os possiveis usos da escrita e as categorias
intelectuais que asseguram sua compreensdo. (CHARTIER, 1998, p.
7)

A internet facilitou o acesso a informacéao e esta influenciando as praticas de
leitura e escrita, agora mediadas pelas tecnologias digitais. As transformagdées em
curso nos motiva a vislumbrar as praticas de leitura realizadas na rede social Skoob.
Por ser uma plataforma digital especifica para leitores nos parece um terreno fértil
para investigar como a experiéncia de leitura se desenvolve nas midias digitais. O
protagonismo do leitor frente as novas possibilidades interativas e colaborativas das
plataformas de comunicacédo faz emergir uma nova realidade onde leitores, autores
e mediadores disputam espaco e reinventam papéis. Essa € uma discussao
emergente e urgente no ambito das Ciéncias Sociais aplicadas e oferecem um

campo fértil para o estudo social.

2.4 Leitura Literaria

As manifestacdes artisticas se configuram como uma necessidade humana,
um mecanismo que supre 0s anseios existenciais do homem. Por meio da
experiéncia artistica o individuo extravasa suas emocgdes, expressa Sseus
sentimentos e comunica suas ideias. Nessa catarse ha a possibilidade de entrar em
contato com o mais intimo das subjetividades humanas.

Dentre as inumeras modalidades artisticas, a literatura € uma das mais
prestigiadas e consagradas pelo grande publico. Mas afinal o que é literatura? O
termo de facil expressao e dificil definicdo esta incorporado em nosso cotidiano
como se fosse um conceito amplamente assimilado, entretanto nos esbarramos em
algumas imprecisdes conceituais derivadas das multiplas significacdes que o termo

assume.
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Etimologicamente, o termo deriva do latim litteratura, a partir de littera, letra.
Aparentemente, portanto, o conceito de literatura parece estar implicitamente ligado
a palavra escrita ou impressa, a arte de escrever, a erudicdo. Ao descrever a
literatura como arte verbal estamos considerando o seu potencial de reproduzir e

recriar a vida através da palavra.

A literatura ndo é um jogo, um passatempo, um produto anacrénico
de uma sociedade dessorada, mas uma atividade artistica, que sob
multiformes modulagbes, tem exprimido e continua exprimir, de
modo inconfundivel, a alegria e a angustia, as certezas e os
enigmas do homem. (SILVA apud LAJOLO, 1982, p. 7)

A literatura é muito mais do que uma manifestacao estética e artistica, € um
manancial de entendimento sobre o homem e sobre a vida. A literatura proporciona
ao sujeito uma aproximagédo com distintas realidades, uma forma de reconstruir e
reinventar o mundo que o cerca de uma forma bastante particular. De acordo com
Afranio Coutinho (1978, p. 9)

A literatura, como toda arte, € uma transformacdo do real, é a
realidade recriada através do espirito do artista e retransmitida
através da lingua para as formas, que sdo os géneros, e com 0s
quais ela toma corpo e nova realidade. Passa, entdo, a viver outra
vida, autbnoma, independente do autor e da experiéncia de realidade
de onde proveio.

A literatura é fruto de uma produgdo humana e social, nela é contida
fragmentos de uma realidade particular rica em simbologias. Mas a literatura nao é
apenas um exercicio de imaginagao e fantasia, e sim uma fonte de inegavel saber, a
medida que permite ao leitor vivenciar experiéncias distintas, em contextos
historicos, sociais e politicos diversos, ampliando a sua capacidade de compreensao
e interpretagdo do mundo que o cerca.

A leitura do texto literario constitui uma atividade sintetizadora, na
medida em que permite ao individuo penetrar no ambito da

alteridade, sem perder de vista sua subjetividade e sua histéria. O
leitor ndo esquece suas proprias dimensdes, mas expande as
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fronteiras do desconhecido, que observa através da imaginacao, mas
decifra por meio do intelecto. Por isso trata-se de uma atividade
bastante complexa, raramente substituida por outra, mesmo de
ordem existencial. (ZILBERMAN, 1991, p. 21)

Segundo Reis (apud PALMA, 2007) A literatura envolve trés importantes
dimensdes: uma dimensao sociocultural, uma dimensao historica e uma dimenséo
estética. A dimensao sociocultural reflete a consciéncia coletiva de uma sociedade e
a capacidade da literatura intervir na vida social do homem. A dimensao historica
reflete a capacidade da literatura testemunhar as transformacdes da histéria e do
homem. E a dimensio estética reflete o potencial emocional da literatura que se

colocaria entre as impressdes sensiveis e a razao.

A relagao entre literatura e vida, explicitada na tese de Jauss, pressupde uma
funcao social para a criagao literaria, pois, devido ao seu carater emancipador, abre
novos caminhos para o leitor no ambito da experiéncia estética. O fato de o leitor ser
capaz, por meio da literatura, de visualizar aspectos de sua pratica cotidiana €&
justamente o que provoca a experiéncia estética, pois “a fungéo social somente se
manifesta na plenitude de suas possibilidades quando a experiéncia literaria do leitor

adentra o horizonte de expectativas de sua vida pratica”. (JAUSS, 1994, p. 50).

O texto literario ndo € apenas um instrumento de conscientizagdo, mas
também de humanizagao, a medida que possibilita ao sujeito contato com valores e
reflexdes humanisticas. Mais do que apresentar fatos acerca da vida, a literatura
sugere sentidos. Na experiéncia estética esta presente o questionamento sobre a
ordem humana. Na concepg¢do de Candido (2002) a literatura consiste em confirmar
a humanidade do ser humano, aproximando um ser de outro e revelando as
inumeras facetas da humanidade. Portanto a literatura deve ser lida e estudada
como meio:

[...] de preservar e transmitir a experiéncia dos outros, aqueles que
estao distantes de nés no espacgo e no tempo, ou que diferem de nés
por suas condi¢cbes de vida. Ela nos torna sensiveis ao fato de que

os outros sdo muitos e diversos e que seus valores se distanciam
dos nossos. (COMPAGNON, 2009, p. 47)
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O ser humano necessita da ficgdo como forma de experimentar a liberdade. A
linguagem literaria a priori ndo obedece a nenhum rigor no momento de sua
construcdo, se concretiza no exercicio da imaginagao e da experiéncia sensivel.
Nesse processo criativo, a literatura recria e interpreta o mundo, ausente de modelos
e padrdes preestabelecidos. De acordo com Almeida (2008)

A leitura literaria € um espaco que possibilita o exercicio da
liberdade, pois, diferentemente de outras manifestagcbes da
linguagem, ela coloca em questdo justamente nossos padroes
sociais e linguisticos, elaborando vias para sairmos do estado de
menoridade, pois ela denuncia as amarracbes dos habitos
estereotipados e das convicgdes que nos constituem, comportando o

intempestivo em seu seio. A leitura literaria seria, deste modo, um
acontecimento que transforma nossa rede afetiva e cognitiva.

A literatura tem a capacidade de expandir as fronteiras do nosso universo e
de nos confrontar com outras formas de conceber e organizar o mundo. Nesse
processo de alargamento de horizontes, a literatura € um mediador simbdlico que
permite a cada um configurar-se enquanto ser humano. Na aproximagao com outras
vivéncias expandimos o nosso entendimento acerca do mundo e exercitamos nossa
capacidade de dialogar e estabelecer vinculos com as diferencas. A literatura é o
lugar onde se explicam mundos e se criam cenarios propicios a escuta do mundo

dos outros. A literatura € um convite ludico a reflexao.

Para Candido (2002) é possivel identificar trés funcbes da literatura: a)
psicolégica, que esta relacionada ao papel da literatura, se baseia na necessidade
de ficcdo e fantasia; b) educativa, ligada ao seu carater formativo, sem a relagao
com a educacgao moral tipica do manual; ¢) reconhecimento do mundo e do ser, pela
qual o leitor participa de uma representagdo, reconhecendo seu mundo e nela
depositando suas experiéncias e sua visdo da realidade. Ao se relacionar com a
obra, com a ficcdo, o leitor amplia tanto seus conhecimentos de mundo quanto

conhece melhor a si mesmo.
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A literatura se constitui ndo somente um direito, mas uma necessidade de
equilibrio do homem e da sociedade. No processo de formagao humana, a literatura
€ um dos objetos de conhecimento mais importantes, pois estimula o sujeito a refletir
e a pensar criticamente a sua realidade em um processo de confronto entre o que é
lido e o que é vivido.

Na literatura a condicdo humana € explorada e retratada das mais diversas
formas, oferecendo ao leitor um panorama do papel do homem na sociedade. A
literatura nos permite criar consciéncia do que somos e experimentar um profundo

conhecimento sobre o mundo.

A literatura tem sido um instrumento poderoso de instrucédo e
educacao, entrando nos curriculos, sendo proposta a cada um como
equipamento intelectual e afetivo. Os valores que a sociedade
preconiza, ou 0s que considera prejudiciais, estdo presentes nas
diversas manifestagbes da ficcdo, da poesia e da acdo dramatica. A
literatura confirma e nega, propde e denuncia, apdia e combate,
fornecendo a possibilidade de vivermos dialeticamente os problemas
(CANDIDO, 1995, p. 175)

A priori o texto literario ndo apresenta nenhum valor utilitario imediato, e talvez
por esse motivo, seja tdo pouco valorizado em nossa sociedade, sendo substituido
frequentemente por outros recursos, entretanto na relagcdo dialégica com o leitor,
esse texto pode assumir outras dimensdes, pois € capaz de modificar e influenciar
comportamentos, despertar a sensibilidade, incutir uma postura mais critica e
reflexiva., libertando e emancipando o leitor. Longe de ser um fator alienante, “[...] a
leitura do texto literario - pode se constituir num fator de liberdade e transformacao
dos homens” (SILVA, 1986, p.21)

A leitura literaria, ainda que na educagao formal nos seja apresentada como
possibilidade de aprimoramento da escrita e enriquecimento de repertério, muitas
vezes atua apenas como uma atividade de higiene mental, uma fuga da realidade
existencial para a realidade da fantasia e da imaginagao.

A educacéo literaria € um dos requisitos para a formagdo da identidade

leitora. Entretanto, o excesso de didatismo e a obrigatoriedade do contato com
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algumas obras em detrimentos a outras pode interferir negativamente na relagcéo
qgue o sujeito estabelece com a leitura literaria.

A escola é reconhecidamente a instituicdo responsavel pela iniciagcdo e
formacgao de leitores, considerando que no ambiente familiar muitas vezes o contato
com o livro é restrito. Entretanto, o excesso de didatismo e a obrigatoriedade da
leitura de algumas obras em detrimento a outras, pode interferir negativamente na
relagéo que o sujeito estabelece com a leitura literaria na escola.

Mas o problema nado esta relacionado apenas a forma como a literatura é
inserida na vida do discente, na maioria das vezes nao se considera o nivel de
maturidade de cada leitor. Alunos da mesma faixa etaria podem apresentar niveis de
competéncias variaveis, embora o texto literario trabalhado em sala de aula seja
unico. Em alguns casos nao ha lugar para a leitura-prazer na escola, sdo apenas
textos para avaliagao formal do discente.

Nessa perspectiva, a internet por meio das plataformas digitais de
comunicag¢ao tem possibilitado a aproximagédo do sujeito leitor com a literatura de
uma forma mais livre e autbnoma. O leitor desvencilha-se das instancias tradicionais
de mediacao e exerce o seu papel munido mais de instinto do que orientagao.

No mar de possibilidades ofertadas pela internet, o leitor contemporéaneo
navega pelos sites literarios interagindo com outros leitores, compartilhando ideias e
impressdes, e assim, contribuindo para o fortalecimento de uma iniciativa autbnoma

de incentivo a leitura.
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3 Praticas informacionais

A Ciéncia da Informacéo desde a sua constituicdo, em maior ou menor grau,
tem se dedicado a estudar a informagao em diferentes contextos e perspectivas
sociais. Os estudos envolvendo a mediagao e uso da informagao pelos sujeitos em
diferentes espagos sao o reflexo de uma sociedade cada vez mais dependente dos

processos informacionais na vida cotidiana.

A informacéao é insumo capaz de transformar e aprimorar o conhecimento dos
sujeitos, modificando a realidade a que pertencem. Wersig (1992) destaca que a
informagdo € conhecimento para acgdo. A informacdo modifica o estado de
conhecimento dos individuos e também as estruturas sociais vigentes, pois todo
conhecimento, se orientado para a agao, coopera para a transformacgao da realidade
do sujeito e da sociedade como um todo. Isso nos apresenta uma dimensao do valor

da informacgao na sociedade, pois da suporte as agdes cotidianas.

Nesse contexto a informagao € compreendida como pratica social, realizada
por um sujeito pertencente a um contexto social, atribuindo sentidos e construindo
significados que o orientam a acdo. Portanto a informagdo n&o pode ser instituida
como registros ou dados que podem ser armazenados, organizados, estocados e
disseminados, informagao implica em um esforgo cognitivo do sujeito, atribuindo
sentidos e apropriando-se do conhecimento que é suporte para a agao no meio

social.

Na Ciéncia da Informacéo, o sujeito que estabelece alguma interagdo com a
informacao no intuito de transforma-la em conhecimento € denominado usuario da
informagdo e se torna objeto de estudo da subarea Estudos de Usuarios que
também investiga as necessidades informacionais dos sujeitos. A priori, praticas
informacionais pode ser definido como o movimento pelo qual o sujeito age no
mundo, bem como as causas e as consequéncias dessas ag¢des que impactam a

realidade. De acordo com Guaraldo (2013, p. 36)
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As praticas de informagdo compreendem as agbdes com a
informagao, como o registro, 0 armazenamento, a recuperagao, a
gestdo, o acesso, o uso, a busca, a circulagdo, o habito, o
aprendizado, a mediacao, a socializagao, a leitura, e dependem das
circunstancias nas quais o ser humano encontra-se situado, é onde
se pbe em acdo o conhecimento. [...] Dai que nas praticas de
informacao se inserem os meios de informacdo e as acbes
relacionadas a eles, juntamente com os sujeitos envolvidos, a
circulacao social dos meios, o trabalho com esses meios e os textos.
As praticas de informacdo sdo, portanto, sempre relacionais e
segmentadas, pois referente a determinados grupos sociais e
contextos especificos, que mobilizam efeitos de sentido de acordo
com o local, a ideologia e a cultura de seus participantes.

Na Ciéncia da Informacdo o conceito de praticas informacionais vem se
constituindo vinculado aos estudos de comportamento informacional. Mas os
estudos de comportamento, geralmente envolvem sujeitos em contextos de trabalho
com foco direcionado as dimensdes cognitivas desses sujeitos, priorizando o
comportamento individual em detrimento das interagdes presentes em
comportamentos coletivos, concentrando-se na maneira como cada pessoa pensa,
sente e age individualmente em resposta as necessidades de informagao. (ROCHA;
DUARTE; PAULA, 2017).

Nesse sentido, Araujo (2013) sinalizada uma substituicdo do termo
comportamento informacional por praticas informacionais, sendo mais adequado a
dimensao das interagcdes cognitivas e sociais realizada pelo sujeito informacional. A
interagdo do sujeito com a informagdo ndo € meramente cognitiva, como o sujeito
nao existe isolado da realidade, o conhecimento depende também de construgcdes

coletivas e sociais.

O conceito de “pratica”, tomado da Etnometodologia, se deu com o
objetivo de ver em que medida os “fatos sociais” sdo constantemente
produzidos pelos individuos. Nao existe, nesta perspectiva, um
mundo de regras, normas e estruturas exterior e independente das
interacdes. Tem-se aqui a ideia de processo: o ato dos sujeitos de
continuamente atualizarem as regras e modelos por meio de suas
agdes. (ARAUJO, 2013)
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As praticas informacionais investigam fenédmenos relacionados a busca, ao
uso e ao compartilhamento da informacéo, levando em consideracdo fatores
contextuais e sociais. O contexto é considerado como um elemento constitutivo das
acgdes dos sujeitos e, ao mesmo tempo, por elas constituido a partir de uma relagao
dialégica. O individual e o social também sao considerados como interdependentes.
(PINTO, 2004).

A acgao do sujeito ndo obedece apenas ao seu desejo, estad condicionado as

experiéncias cotidianas em determinado ambiente.

Ha uma dicotomia que sustenta as investigacbes acerca do
entendimento da acao humana. O subjetivismo pressupbe que a
acdo humana €& sempre um produto da vontade de um sujeito
consciente e capaz de se projetar no futuro, antecipando as
consequéncias das suas agdes. A acdo entdo € resultado de
projetos, preferéncias, escolhas, intengbes e calculos realizados,
esse ponto de vista privilegia a autonomia dos sujeitos. Entretanto, o
objetivismo enxerga os atores como suportes mecanicos das
estruturas, como que movidos de maneira inconsciente — suas agoes
compreendidas como simples execugao de regras sociais, aplicagdo
de significados dados externamente. (ARAUJO, 2017)

Como forma de superar tal dicotomia, Bourdieu desenvolve o conceito de
habitus, que “fornece, ao mesmo tempo, um principio de sociagao e de individuacéao:
sociagao porque as nossas categorias de juizo e de agao, vindas da sociedade, sédo
partiihadas por todos aqueles que foram submetidos a condicdes e
condicionamentos sociais similares; individuagdo porque cada pessoa, ao ter uma
trajetéria unica, internaliza uma combinagdo incomparavel de esquemas’
(WACQUANT apud ARAUJO, 2017).

Nos estudos das praticas de informagéo o contexto a qual o sujeito esta
inserido ndo é ignorado, € considerado um elemento constitutivo das agdes. Sendo
assim o individual e o social vivem em constante tensionamento, ainda que sejam

interdependentes. De acordo com Guaraldo (2013)
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As praticas de informagdo compreendem as agdes com a
informagao, como o registro, 0 armazenamento, a recuperagao, a
gestdo, o acesso, o uso, a busca, a circulagdo, o habito, o
aprendizado, a mediacdo, a socializagao, a leitura, e dependem das
circunstancias nas quais o ser humano encontra-se situado, é onde
se pde em acao o conhecimento. (GUARALDO, 2013, p. 36)

Nesse sentido, as praticas informacionais que implicam em processos de
significagao e produgéo de sentidos ocorrem em contextos de interagdes e relagdes
diversas do cotidiano. Assim sendo, os processos informacionais como a busca, uso
e compartilhamento da informagao sao também condicionados pela comunidade e
realidade pertencentes ao sujeito. Na perspectiva das praticas informacionais, por
exemplo, a busca do sujeito por informagbes ndo ocorre numa perspectiva
meramente individual, demandado por uma necessidade informacional especifica, é

permeada por agdes discursivas e interativas do cotidiano.

Destacamos que as praticas informacionais realizadas pelos atores sociais
sao influenciadas pelas experiéncias cotidianas, pelos conceitos familiares, mediado
pelos meios em que convive (na escola e/ou no trabalho), pelos partidos politicos,
associacgdes, sindicatos (a que pertence ou comunga com as ideias) e demais
influéncias que afetam a vida ou a cultura local em que o ator se insere. (PINTO,
2004). Essa reflexdo nos remete a ideia de mediacdo, que decorre de um processo

de troca, interferéncia e negociagdes entre sujeitos ou entre sujeito e objeto.

Araujo (2017) pondera que a dualidade entre o individual e o social ndo é a
unica dimensdo do movimento que marca a perspectiva das praticas informacionais.
Uma segunda questdo que emerge é a natureza do processo de conhecimento
efetivado pelo ser humano. O conhecimento ndo pode ser encarado como uma
simples transferéncia. O autor busca suporte na teoria de Piaget (1975), que postula
que o conhecimento ndo é simplesmente adquirido. Antes, ele é produto de uma
relacdo entre os processos de assimilacdo, acomodacao e equilibracdo, isto €, o
movimento pelo qual o mundo adentra e constitui o sujeito, ao mesmo tempo em que

o sujeito também constitui o mundo, enquadrando-o e o recortando. O sujeito s6 tem
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condicbes de agir e interferir na realidade se incorporar a sua experiéncia aos
esquemas de interpretacdo ja elaborados (assimilacdo), mas também quando

modifica os seus esquemas para se aproximar melhor da realidade (acomodacéo).

Essa ideia vem ao encontro do conceito de “apropriacdo” bastante discutido
no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que descarta aquela concepgéao
ingénua de que o conhecimento é resultado de uma transferéncia de uma pessoa
para outra. A apropriagcao implica em um processo de internalizacdo que transforma
a informacdo em conhecimento. De acordo com Carvalho (2010, p. 66) a
apropriacao aconteceria quando o sujeito “[...] passou a cruzar as informagdes em

suas estruturas mentais e lhe conferiu significado”.

Embora o estudo das praticas informacionais ocorra normalmente em
contextos especificos como ambientes de trabalho e contextos académicos, séo
também direcionados aos contextos da vida cotidiana, englobando por exemplo

usuarios das redes sociais.

3.1 Mediagao da Informagéo

A mediagdo é um conceito presente e emergente nas discussdes
epistemoldgicas da Ciéncia da Informacao, primeiro porque fundamenta grande
parte dos processos da area; segundo porque tem instituido um movimento cientifico
que defende a mediacdo da informagdo como sendo o real objeto de estudo do
presente dominio. Entretanto, apesar do esforco empreendido na tentativa de
compreender as principais matrizes teodricas que envolvem a sua aplicagdo no
campo da Ciéncia da Informacao, a mediacao ainda apresenta-se como um conceito
flutuante e impreciso.

O termo mediacéo deriva do latim mediatione que designa originalmente
intervengcao humana entre duas partes, agao de dividir em dois ou estar no meio. O

conceito de mediagao foi tomado por diferentes perspectivas, indicando ideias de
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interveniéncia, relagdo, conjugacao, religagdo, ponte ou elo estabelecido nas
relagdes humanas, por meio de um elemento mediado.

No contexto historico, data-se que o mais antigo uso do termo que se tem
conhecimento fora feito por Chaucer na obra The Man of Law's Tale em 1386,
referindo-se ao modo de interceptagdo entre dois adversarios, com vistas a
reconciliagdo entre ambos. (WILLIAMS apud MARTINS, 2010, p. 43). Nessa
abordagem o termo mediar relaciona-se a pratica do Direito, expressando um jargao
que significa intervengao judicial.

O conceito de mediagdo decorre de duas vertentes filoséficas principais: a
idealista, de origem crista, e a hegeliana, bem como a tradicdo marxista. De acordo
com Signates (1998, p. 38)

Tais vertentes sao, obviamente distintas, a primeira ligando-se
sobretudo a heranga teoldgica (mediagdo do Cristo entre Deus e o
mundo; mediacdo dos santos entre os pecadores e Deus) e, em
seguida, tomando-se corrente no existencialismo, e a segunda, huma
preocupacado especifica de explicar os vinculos dialéticos entre
categorias separadas. Ambas as orientagbes, contudo, as vezes se
tocam, como parece ser o caso do quase insuperavel problema do
dualismo, que o conceito implica.

A principio a mediacao esta ligada a agao de relacionar duas ou mais coisas,
servir de ponte ou intermediario entre uma coisa e outra, entre termos ou objetos.
Essa nogao esta ligada a necessidade de explicar a relagédo entre coisas, sobretudo,
de naturezas distintas, como por exemplo: o mundo sensivel e o mundo inteligivel,
Deus e o0 homem, corpo e alma. Ela também pode dizer respeito a harmonizacéo de

conflitos entre interesses opostos.

A mediagéo permeia diferentes dominios cientificos podendo ser usualmente
encontrada na area do Direito, Comunicag¢do, Educacdo, Filosofia, Ciéncia da
Informacéo entre outras. O termo foi passando por uma evolugdo conceitual e se
revestindo de novos significados a medida que tomado por diferentes dominios

cientificos. De modo geral, parece haver uma predominancia na nocado de
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intermediacdo, conexdo, conciliacdo e mais recentemente intervencao e

interferéncia.

Ao restringir a mediagdo no ambito da Ciéncia da Informacdo a problematica
permanece, pois € possivel encontrar inUmeras expressdes relacionadas a
mediacao, tais como: mediagdo da informacdo, mediagao cultural, mediagcao da
leitura, mediagdo pos-custodial, mediacdo documental, mediacdo profissional,
mediacdo do conhecimento, mediagdo do objeto cognitivo, mediagcédo digital e
mediacao do espirito. (BORTOLIN, 2010).

A idéia de mediagao envolve coisas muito diferentes entre si, que
abarcam desde as velhas concepgdes de “atendimento ao usuario”,
passando pela atividade de um agente cultural em uma dada
instituicdo — museu, biblioteca, arquivo, centro cultural — até a
construgdo de produtos destinados a introduzir o publico num
determinado universo de informagdes e vivéncias (arte, educacgéo,
ecologia, por exemplo), chegando a elaboragdo de politicas de
capacitagdo ou de acesso as tecnologias de informacgédo e
comunicagao etc. Desse modo, uma definicdo consensual de
mediagdo, nos ambientes da pesquisa e da pratica, parece
impraticavel: sempre contextualizada, torna-se um conceito plastico
que estende suas fronteiras para dar conta de realidades muito
diferentes entre si. (DAVALLON apud ALMEIDA, 2007)

Embora a mediacdo da informagdo seja tema recorrente em pesquisas e
projetos cientificos da area, na atualidade, poucos pesquisadores se dedicam a
investigacdo conceitual do termo no ambito da Ciéncia da Informacdo. Almeida
Junior talvez seja um dos primeiros estudiosos a refletir a mediagao da informacéo,

propondo e atualizando conceitos.

Mediagdo é toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional
da informacdo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacao que
satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional
(ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46)

Na concepcdo apresentada pelo autor, a acdo da mediacdo estaria
condicionada a pratica de um profissional da informacéao (bibliotecarios, arquivistas,

museologos), sugerindo uma atuacdo mais dindmica e menos imparcial, ou seja,
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intervindo e interferindo diretamente no processo, negando a neutralidade que
sempre foi defendida pela area. O conceito de mediagdo também transcende a
nocao de mera disponibilizacdo dos materiais de informacéo, devendo o profissional

atentar-se para a efetiva apropriagdo da informagao pelo sujeito.

Macedo e Silva (2015) apontam em quais esferas da Ciéncia da Informacao a
mediacdo é reconhecidamente um conceito importante e estruturante. A primeira
constituicdo do conceito de mediagdo na Cl é de cunho epistemolégico, de modo
que a mediacdo € considerada como importante substrato para composi¢cao do
objeto da CI contribuindo para o carater pragmatico, humano e pedagdgico. A
segunda constituicdo da mediagao na Cl esta ligada a atuagdo dos profissionais da
informacdo, permitindo um entendimento sobre praticas de intervengdo e
interferéncia em centros de informacao.

E possivel constatar a proliferagédo do termo mediacgéo nos discursos da area
mas até que ponto existe a real apropriagdo do conceito? Almeida (2007) pondera
que a mediacdo € um exemplo de conceito que a partir de certo momento passa a
estar circunscrito nos debates académicos da Ciéncia da Informacao “exibindo uma
naturalidade que muitas vezes esconde a falta de discussdes mais aprofundadas
acerca de suas aplicagdes, limites e paradoxos” (ALMEIDA, 2008, p. 3)

Gomes (2014), defende que o objetivo implicito da mediagcdo é o
desenvolvimento do protagonismo social e encontra em Freire embasamento para
suas reflexdes.

Para a autora, Freire defende a mediacdo como uma agao por meio da qual o
homem pode se transformar em sujeito, ja que na vivéncia do processo de mediagao
se pode refletir acerca da situacao vivida, sobre seus interlocutores, sobre 0 mundo
e sobre si mesmo, experiéncia que potencializa a formagdo da consciéncia que faz
nascer o homem comprometido e capaz de intervir na realidade, enfim, capaz de se
transformar em um protagonista e, simultaneamente, contribuir para a formacao do
protagonismo social. (GOMES, 2014, p. 49)

A mediagdo ndo pode se restringir a mera transferéncia de informagéo. Essa

visdo nos parece um tanto limitada por representar sobretudo a unilateralidade do
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processo e a passividade do sujeito receptor. A mediagao suscita um processo mais
dindmico, que envolve movimento e troca efetiva entre os sujeitos, revelando uma
interagdo mais rica e positiva aos envolvidos.

Smit corrobora com essa ideia ao elucidar que o processo de mediacéo é
complexo e ao mesmo tempo a fungdo mediadora do profissional ndo é submetida a
um questionamento mais detalhado. Ponderamos sobre a necessidade de discutir
com mais profundidade como exercemos esta funcdo, quais variaveis intervém no
processo, distribuir estas variaveis entre aquelas que estdo fora de nossa esfera de
acao e quais outras constituem nosso lécus particular de atuagao profissional e
investigacao cientifica. (SMIT, 2009)

Almeida Junior (2008, p. 3) ainda sobre as nuances relacionadas a pratica e a
teoria envolvendo a mediagao ressalta que:

[...] em uma conceituagdo implicita, proveniente da intuicdo, a
mediagdo passa a fazer parte do discurso dos profissionais da
informacao, mas sem que embase suas praticas. Ao contrario, essas
sdo dissociadas da teoria, uma vez que nao estad ela, teoria,
articulada, organizada, sistematizada e explicitada. O senso comum
dos profissionais da area identifica a mediacdo da informacao com a
imagem de uma ponte. Esta, como aquela, permite a relagdo entre
dois pontos, de alguma forma, estdo impedidos de interagir por
obstaculos e empecilhos (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.3).

Acreditamos que a mediagéo, esteja ela relacionada a qualquer esfera, se
concretiza em um ambiente de didlogo, cooperagéo, interagcdo e respeito entre os
envolvidos na acdo. Recentemente Almeida Junior reformulou o conceito de
mediacao da informacgao, alterando e incluindo pontos considerados relevantes para
uma melhor compreensao da tematica. Nessa perspectiva a mediagdo da

informacéo é:

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagcdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente,
singular ou plural, individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacado que satisfaca parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25)
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Nesse novo entendimento, o autor destaca que a interferéncia do profissional
da informacao extrapola os limites de um equipamento informacional, abrangendo
todos os espacos em que a informagéo (ou protoinformagao) circula, sejam espagos
fisicos ou ndo. Ele também pondera acerca da impossibilidade de satisfazer
plenamente as necessidades do sujeito, visto que o acréscimo de informagdes é

gerador de duvidas e incertezas, produzindo novos conflitos.

Tendo em vista que a mediagcao permeia todo o percurso e as agdes que o
profissional da informacgao realiza no esforgo de fazer com que o sujeito se aproprie
da informagdo, podemos ponderar que esse processo pode ocorrer de modo
implicito ou explicito. E implicito quando é anterior ao contato direto com o sujeito,
ou seja, na selegao das informagdes a compor o acervo, nos instrumentos utilizados
para tratar a informacdo, na disposicdo e organizacdo dos materiais etc. E
considerada explicita quando ha o contato direto com o sujeito que demanda por

uma informacgéo, sendo a sua presenca fisica ou virtual.

A mediagdo implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos
informacionais em que as agdes sdo desenvolvidas sem a presenca
fisica e imediata dos usuarios. [...] A mediagao explicita, por seu lado,
ocorre nos espagos em que a presenga do usuario € inevitavel, é
condi¢do sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenga
nao seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que
nao é solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional
da informacédo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Diante do exposto podemos considerar que a mediacdo é uma acédo de
interferéncia, posicionamento e atitude profissional, embora possa ocorrer de
maneira consciente e inconsciente. Longe de ser um ato de passividade e
neutralidade, a mediagao requer uma postura ativa do profissional, no sentido de
intervir e orientar o sujeito no movimento de leitura e apropriagdo da informacéo.
Entretanto, ressaltamos que sendo o profissional um ser politico e social, com

ideologias e valores proéprios, torna-se essencial uma conduta ética e uma postura
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atenta e reflexiva, evitando que essa interferéncia se transforme em manipulagéao.
Para reduzir os riscos de manipulacdo, Almeida Junior (2009) argumenta que a
consciéncia acerca da existéncia de uma realidade de interferéncia na acao

mediadora minimiza possiveis manipulacdes e suas consequéncias.

Partindo de todos os pontos abordados até o momento, consideramos que a
mediacdo € uma agao complexa que demanda do mediador competéncias variadas
e uma atitude pré-ativa em sua pratica profissional. Em primeiro lugar € importante
que ele seja um leitor ativo, além de exigir capacidade analitica e senso critico; ter
conduta ética, demonstrar interesse e respeito pelo individuo e estar atento as

nuances da realidade social.

Dentre todas as modalidades de mediacao, a que nos interessa em particular
€ a mediagcao da leitura, considerando que a formagédo do leitor esta atrelada a

praticas mediadoras a que ele teve contato durante a sua formacéao.

3.3 Mediacgao de leitura

A leitura além de ser uma habilidade de suma importadncia para o
desenvolvimento humano, é instrumental para a realizacdo das mais diversas
atividades, inclusive a mediagcdo. Esta no cerne de qualquer acdo mediadora,
principalmente na mediacdo da leitura literaria, considerada um dos aspectos

decisivos na formacgao do leitor.

A mediagao da leitura embora seja um termo recorrente na literatura da area
de Ciéncia da Informacdo e da Educacdo, carece de uma definicdo cientifica.
Diferentemente da mediacdo da informagdo que resultou em um esforgo entre
pesquisadores da Cl no intuito de avancgar na construcdo de um arcabouco teorico, a
mediacdo da leitura, continua permeando as pesquisas da area sem maiores
elucidacdes. A mediacdo da leitura € descrita como uma agédo que envolve uma

narragao ou uma atividade ludica objetivando aproximar o leitor de um texto.



53

A literatura da Cl ao abordar a mediagao da leitura, frequentemente associa o
termo a uma acéo concreta realizada geralmente nos limites de uma biblioteca ou
centro cultural envolvendo a figura de um mediador, que pode ser compreendido
como um leitor experiente, na conducao de atividades que aproxime a literatura de

leitores iniciantes.

Mas o foco das investigagdes permanece quase sempre na atuagdo ou
competéncia do sujeito mediador, mas pouco esclarece acerca da existéncia de
limites entre 0 que pode ser considerado uma mediagao de leitura de um simples
acesso a literatura, que exigiria também uma distingdo precisa entre os termos
mediacdo, animagdo e promog¢ado de leitura. Hd& uma defasagem também em
investigagbes de cunho qualitativo e quantitativo capazes de dimensionar os
impactos reais na formacao de leitores aprendizes. Silva (2012, p. 129) corrobora

com essa ideia ao afirmar que:

Percebe-se que seria interessante que a Ciéncia da Informagéao
integrasse um maior numero de pesquisas acerca da mediagcdo da
leitura, no sentido de conhecer mais especificamente como se
comportam os leitores frente as atividades de mediacao literaria.
Embora nos ultimos anos tenha ocorrido um crescimento, no Brasil,
quanto a producéo de trabalhos que tematizam a leitura em varios de
seus aspectos, percebe-se que, no dmbito da Ciéncia da Informacao,
ha ainda margem para estudar-se a mediacdo da leitura literaria
como atividade social na formacgao do leitor, especialmente entre os
jovens que cursam o Ensino Médio.

De modo geral, a mediagdo sugere uma intervengdo que permite a
aproximacao entre a obra e o leitor proporcionando a apropriagao dos conteudos por
esse ultimo. De acordo com Bortolin (2010, p. 115) “[...] mediagao de leitura literaria

é a interferéncia casual ou planejada visando a levar o leitor a ler literatura”.

O mediador é alguém que toma o texto como um monumento que
precisa ser explorado, olhado, analisado, desconstruido se
necessario, para que possa emergir a voz, a compreensao singular
daquele que l1é. “Alguém que manifesta a crianga, ao adolescente e
também ao adulto uma disponibilidade”, um acolhimento, uma
presenga dialégica e que, principalmente, considera o outro — que
precisa ser levado ao texto — como um sujeito historico, cultural,
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portanto, “construido por” e “construtor de palavras” carregadas de
sentidos. (BARBOSA; BARBOSA, 2013, p. 11)

Nesse viés de interpretacdo a mediacdo se materializa como acolhimento
aqueles que buscam adentrar no mundo da leitura, contando com a hospitalidade e
a orientacdo daqueles que sao considerados experientes e que podem apoia-los no

processo de construcéo e constituicdo enquanto sujeito leitor.

Barros (2006, p. 17) aponta que “[...] mediar a leitura é fazer fluir a indicagcao
ou o proprio material de leitura até o destinatario-alvo, eficiente e eficazmente,

formando leitores”.

A mediacao nao se constitui em mera disponibilizagao do material de leitura,
pois 0 acesso nao garante o dominio. O fim da mediacado é sempre a apropriagcao e
a construgao de sentidos por parte do leitor. A formagao de leitores se concretiza
numa dindmica que perpassa o dialogo fluido entre o leitor e o texto, facilitado pela
intervencao experiente do mediador. Essa ideia vem ao encontro das reflexdes de
Delmanto (2007, p. 9):

Se pensarmos no caso especifico da leitura, sabemos que nao basta
colocar as pessoas em contato com materiais escritos, embora essa
seja a primeira condig&o. E preciso incentiva-las a fazer descobertas
e ajuda-las a realizar escolhas, a compreender textos mais
complexos, a conseguir avangos na formagao do gosto.

Maia (2012) esclarece que cabe ao mediador da leitura contextualizar e
problematizar as leituras de obras consagradas e as de outras literaturas,

oportunizando o conhecimento de ambas.

A mediagao sugere uma intervencéo critica por parte do mediador em relagéao
as selegoes, as especificidades dos titulos, os distintos poderes de irradiagcao e as
qualidades literarias. Partindo dessa concepcdo a mediacao de leitura acontece
muito antes da acdo em si, pois demanda planejamento e reflexdo, exigindo do

mediador competéncias para analisar qualitativamente os textos.
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Para Galeano (2002) mediador da leitura é aquele que medeia, intervém,
aproxima o leitor do texto. Em outras palavras, o promotor da relagao leitor — objeto
— leitura. Também, aquele que pode causar no sujeito o desejo pela colheita
produtiva dos sentidos dos textos, descortinar o horizonte do leitor e ajuda-lo a
‘olhar” a “imensiddao no mar” de sensacgdes e significados advindos da linguagem,

especialmente a literaria.

Perrotti (2006) acredita que o mediador deva ser capaz de instrumentalizar
todo tipo de relagdo com criangas e jovens, transformando-a em relagao
interessante-interessada, tendo em vista a produc¢ao de estimulos agradaveis [...], ou

seja uma relagao de troca.

Mas quem sao os mediadores da leitura? Por ser muito explorado na area da
Educacao o termo mediagao da leitura pode ser utilizado para descrever a acao de
professores e bibliotecarios na condugao de atividades que sirvam de ponte entre a
literatura e os alunos, entretanto, como compreendemos que a mediacao de leitura
nao esta condicionado a certas categorias profissionais, consideramos o mediador

todo leitor competente e experiente na acéo de orientar leitores menos experientes.

Bortolin (2010) amplia o rol de mediadores de leitura, ndo se limitando a
atuacao de familiares, professores e bibliotecarios, incluindo os escritores, os criticos
literarios, os jornalistas, os livreiros, os tradutores, os webdesigners, os amigos que
nos emprestam ou sugerem um texto, os editores e os membros de conselhos

editoriais.

Nessa vertente, o mediador de leitura pode ser qualquer leitor competente,
independente da categoria profissional, apresentando apenas a prerrogativa de ser
um leitor experiente, atento as necessidades dos leitores aprendizes e que seja
capaz de orientar e facilitar a leitura e a apropriacao de sentidos por esse ultimo.
Petit (2008, p. 175) afirma que:

"[...] o iniciador aos livros € aquele ou aquela que pode legitimar um
desejo de ler que n&o esta muito seguro de si. Aquele ou aquela que

ajuda a ultrapassar os umbrais em diferentes momentos do percurso.
Seja profissional ou voluntario, é também aquele ou aquela que
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acompanha o leitor no momento, por vezes tao dificil, da escolha do
livro. Aquele que da a oportunidade de fazer descobertas,
possibilitando-lhe mobilidade nos acervos e oferecendo conselhos
eventuais sem pender para uma mediacéo de tipo pedagdgico"

Apesar dessa perspectiva, a maioria das investigagdes abordando a
mediacdo da leitura relaciona a agdo a uma condi¢do para a formacgao leitora de
criangas, jovens e adolescentes, geralmente realizada nos limites das bibliotecas ou
espagos escolares e frequentemente relacionada a atuagcéo de professores e/ou

bibliotecarios.

Devemos desconstruir essa visao que € limitadora e reducionista. A mediagao
da leitura pode ser realizada por qualquer leitor experiente, e a acdo pode envolver
nao somente criangas, jovens e adolescentes, mas qualquer pessoa que esta no
processo de se constituir enquanto leitor. H4 uma tendéncia em desconsiderar a
possibilidade de formacéo leitora na fase adulta, talvez porque a sociedade atribui a
instituicdo escolar essa responsabilidade, e a medida que o sujeito se afasta da
escola, afasta também a possibilidade de uma vivéncia leitora. Entretanto, o sujeito

pode ser seduzido pela leitura em qualquer fase da vida.

Outro ponto sensivel sdo os ambientes considerados propicios a mediagao da
leitura. Acreditamos que a agao pode ocorrer em qualquer espaco, seja ele fisico ou
virtual, em que fluam dialogos entre sujeitos mais e menos experientes. A mediagao
sugere o dialogo e a troca, o leitor menos experiente ndo assume um papel passivo
no processo, ele também é agente, o mediador oferece a parceria mas nao anula as
negociagbes advindas de vivéncias e repertérios distintos, a construgdo do

conhecimento pode ser coletivo mas a apreensao € sempre individual.

A leitura literaria requer a atuacdo do mediador na constru¢do do valor
simbolico deste produto, exigindo mais do que a simples leitura do texto, exige uma
postura ativa de troca de sentidos e construcdo de conhecimento. Para Ferneda,
Lanzi e Vidotti (2015) mediar significa possibilitar a constru¢ao do conhecimento pelo

mediado. E estar intencionalmente entre o objeto de conhecimento e o mediado, de



57

forma a modificar, alterar, organizar, enfatizar, transformar os estimulos provenientes
desse objeto a fim de que o mediado construa sua propria aprendizagem, que o

mediado aprenda por si so.

E importante ressaltar que embora o mediador ndo é necessariamente um
profissional vinculado as areas de educagcao ou cultura, de certo modo ele deve
apresentar determinadas competéncias para assegurar uma mediagdo assertiva.
Para ser mediador é preciso antes ser leitor, sabendo ser impossivel incentivar e
conquistar leitores se ele proprio nao foi seduzido pela leitura. Martins (2002, p. 146)
inicia algumas discussdes envolvendo as competéncias necessarias aos mediadores
de leitura:

A formacao de mediadores de leitura, de forma competente, além de
conhecimento e dominio de técnicas de motivacao de leitura, exige
conhecimento linguistico e caracteristicas bastante subjetivas, como:
afetividade, sensibilidade artistica, valorizagao e respeito a crianca e
ao jovem considerando seu universo cultural e simbdélico. O processo
de formagao de mediadores é uma agao complexa que envolve muito

mais do que competéncias técnicas, mas também competéncia
humana e competéncia politica.

Para formar um leitor critico e consciente é necessario que o mediador realize
uma intervencdo adequada. As investiga¢gdes envolvendo esta tematica pouco
explicitam como a agao deve ser conduzida mas sinalizam o papel, bem como as
competéncias e habilidades demandadas pelo mediador. Rasteli e Cavalcanti (2013)
tracaram o perfil de competéncias do bibliotecario mediador da leitura. Embora as
competéncias estejam atreladas a apenas uma categoria profissional, acreditamos

que muitas competéncias descritas sao requisitos a qualquer mediador de leitura.

[ ] Ser leitor ativo;
[ | Conhecer teorias da leitura;
[ | Valorizar as narrativas orais (Mediag&o Oral da Literatura) ;

[ | Viabilizar o acesso a informagao em seus diferentes suportes;
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[ | Desenvolver a Advocacy em biblioteca publica;

[ | Conhecer as politicas publicas para o livro e a leitura;
[ | Estar atento as multiplicidades culturais;

[ | Estabelecer relacbes afetivas com o leitor ;

| Trabalhar em equipe;

[ | Estabelecer parcerias;

[ | Ter competéncias aplicadas as TICs;

[ ] Conhecer e utilizar as ferramentas da Web 2.0;

[ | Buscar a educacgao continuada; (RASTELI; CAVALCANTI, 2013, p. 168)

A priori, ao se falar de mediacao da leitura parece ser uma atividade simples,
uma vez que 0 senso comum relaciona a mediacdo apenas a acdo de narrar e
contar histérias, entretanto, o mediador precisa desenvolver atributos capazes de
estimular o senso critico e estético do leitor. O entusiasmo do mediador é essencial
para que ele consiga envolver o leitor aprendiz. A narragao e o compartilhamento de
experiéncias tende a criar uma atmosfera agradavel para a troca e o dialogo.
Também é essencial se aprofundar em técnica e estratégias de leitura de modo a
trabalhar a leitura em suas diferentes facetas, fazendo uso das narrativas orais e
também explorando outros tipos de linguagens como a visual. Estar atento as
nuances culturais, sabendo que o seu publico dificilmente sera homogéneo, além de
conhecer e explorar as novas ferramentas da web 2.0, possibilitando novos formatos
de atividades que estimulem a leitura. A principio esses atributos devem ser

conquistados por todos que se denominam mediadores de leitura.

A mediacdo demanda muito mais do que a simples narracdo ou
disponibilizagdo de um texto, exige o dialogo de sentidos entre o mediador e o

mediado. Segundo Almeida Junior e Bortolin (2009, p. 211) “[...] o mediador tem por
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fungao propiciar ao leitor o envolvimento com o texto em sua completitude e, quando
possivel, leva-lo a compartilhar o que foi lido com outros leitores (professores e

colegas)”

Partindo disso, defendemos uma outra perspectiva. Atualmente os leitores
vem conquistando autonomia e empoderamento com a propagacao das plataformas
digitais de comunicagdo. Essa nova conjuntura € marcada pelo empoderamento do
leitor, em contrapartida ao esvaziamento parcial dos poderes concedidos a industria
editorial. As novas midias instituiram uma reconfiguragdo nos vinculos, atualmente
estabelecidos na minimizagdo ou reordenacédo das instancias mediadoras. Nesse
universo relacional, autores e leitores trocam de papéis, influenciando e sendo

influenciados em suas praticas de leitura e escrita.

O consumo de literatura € cada vez mais mediado pelas redes sociais. A
condigdo atual das tecnologias da uma nova dimensao para a leitura, ja que esse
momento altera radicalmente as formas de écio e socializagdo dos sujeitos, que
vivem com a presenc¢a multimidiatica e o predominio do consumo. (COLOMER apud
MACHIAVELLI, 2017)

Nesse novo cenario, a promogao da literatura que antes estava condicionada
a atuacdo dos mediadores convencionais: professores, bibliotecarios, criticos e
editores, passou a ser promovido também por leitores minimamente competentes
atuantes nas plataformas digitais de comunicagcéo. Defendemos que mesmo de
modo inconsciente e sem uma capacitacdo formal adequada os leitores que
participam ativamente das redes sociais desempenham um papel muito similar a
dos mediadores de leitura. Sao sujeitos que podem influenciar na decisao de outros,

indicando, fomentando discussdes e promovendo debates sobre obras literarias.

Nessa perspectiva consideramos oportuno refletir a motivagédo dos leitores
que espontaneamente participam das redes sociais de leitura, compartilhando
experiéncias literarias com outros sujeitos, numa troca constante de sentidos,
fomentado por debates e vivéncias diversas. O didlogo mesmo de forma cadtica, ou

seja, sem a presenga de um moderador pode despertar o interesse de outros
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leitores. Esse trabalho € um convite a reflexdo acerca de como as redes sociais tém
promovido a reconfiguracdo de papéis entre autores, leitores e mediadores de
leitura, e como as tecnologias podem influenciar nas iniciativas de promogao e

fomento a leitura.

3.3 Leitura literaria e Ciéncia da Informacgao

‘Um pais se faz com homens e livros”. Monteiro Lobato foi muito feliz ao
proferir a frase que mesmo depois de décadas continua urgente e atual. A expressao
sintetiza os elementos fundamentais na constituicio de uma nacido desenvolvida: o
homem representando a forga transformadora e o livro simbolizando o conhecimento
transmitido pela palavra impressa. A leitura, embora nao figure de modo explicito na
citagao do escritor, ainda assim, permanece nas entrelinhas do pensamento, como a

agao mais relevante do processo.

A leitura é indispensavel para o manejo das mais diversas profissdes e talvez
por esse motivo, grande parte das investigagdes no ambito da academia se limite a
aborda-la como instrumental para apreensao de conteudos técnicos e cientificos.
Embora a leitura literaria seja objeto de pesquisa recorrente em dominios como
Letras e Pedagogia, na Ciéncia da Informacdo, as investigacbes envolvendo a
tematica ou recaem sobre a leitura técnica para fins documentarios ou a leitura
literaria como aporte para o trabalho de profissionais que atuam em bibliotecas

publicas e escolares.

A arte literaria esta presente na histéria da civilizagdo como uma evaséao de
ideias, sentimentos e emocgdes que transcendem a realidade na tentativa de superar
os limites impostos pela condicdo humana na criagdo de novos mundos. Entretanto,
essas manifestacées estdo longe de serem consideradas apenas subterfugios de
distracdo, trazem em seu escopo pensamentos, crencgas, valores e costumes de

uma determinada época. Nesse sentido, a literatura atua como o registro das
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transformagdes sociais e culturais sem o compromisso com a realidade absoluta,

utilizando-se de uma linguagem singular e poética.

A literatura requer liberdade, ndo obedece a formalidades linguisticas e
estruturais requeridas por outras tipologias textuais. No universo da criacao literaria
nao ha espago para censura, € um exercicio do imaginario com a arte, na
transposicdo de pensamentos que nao obedecem a nenhum rigor filosoéfico.
Entretanto, ainda que a criacao literaria ndo tenha o compromisso com a informacéo,
ela € um objeto de transformacgao social, a medida que permite ao sujeito conhecer

diversas realidades, ampliando a sua visao de mundo.

A Literatura diferencia-se assim de todos os outros tipos de discurso
(histérico, jornalistico, publicitario, cientifico, filoséfico ou religioso) por
uma série de singularidades, que fazem dela, uma manifestacao
unica dos seres humanos. Libertadora de coragbes e mentes, ligada
preferencialmente a distracéo, e ao lazer, ndo deixa, no entanto, de
lastrear-se na realidade e nos recénditos da alma humana para
realizar também uma tarefa moralizante de elevagdo dos homens e
melhoria das condi¢gbes espirituais da humanidade, pelo resgate, por
meio da estética, de valores da alteridade. (BARBOSA, 2009, p. 80)

E preciso ressaltar que na leitura literaria ha um encontro de distintas
realidades, o universo do autor é acessado pelo imaginario do leitor, e este, por meio
de referenciais, repertérios e vivéncia de mundo, interpreta, da sentido e recria
aquele universo para si. Assim, o texto literario ndo se exaure no ponto final, esta
destinado a reinventar-se no imaginario dos seus leitores. O sujeito que Ié ao entrar
em contato com a narrativa do texto, refletindo e questionando, faz emergir novos
significados, tornando-se uma espécie de autor empirico. Nesse jogo literario,
podemos identificar o protagonismo do leitor diante do texto.

A literatura € o verdadeiro retrato estruturante da condicdo humana,
permitindo compreender melhor o homem e o mundo. E um modo de entender o ser
e o estar no universo, desvelando sentimentos, emoc¢des e conflitos que € proprio da

natureza humana. Mas ainda que a leitura literaria seja um dos recursos para a
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formacgao do individuo permanece subjugada e desprezada em muitos dominios do
conhecimento.

Almeida Junior e Bortolin (2007) ponderam que a leitura foi relegada a
segundo plano entre os interesses e preocupagdes do profissional da informagéo. A
Ciéncia da Informagao € hegemonicamente entendida como voltada apenas para as
informacgdes cientificas e tecnoldgicas. A informagao cultural, por exemplo, nao é

objeto dessa ciéncia, como também néo o ¢ a leitura.

A leitura, dentro do exposto, € imprescindivel para a Biblioteconomia
e para a Ciéncia da Informagdo. Sem elas, essas areas passam a
lidar com um objeto utdpico. Desconsiderar a leitura ou entendé-la
como de menor importancia, pertencente a um campo tradicional e
sem espaco nas demandas contemporaneas, € decretar a

inviabilidade daquelas duas areas (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 44).
A leitura parece nao fazer parte do “nucleo duro” de preocupagdes da Ciéncia
da Informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2012). Esse fato pode ser comprovado se
verificarmos quantidade minima de publicagdes envolvendo a tematica na literatura
cientifica da area. Santos, Reis, Dumont (2018) aplicaram uma analise bibliométrica,
nos artigos publicados nos anais de todas as edi¢des do ENANCIB (2007-2017), um
dos maiores e mais importantes eventos em Ciéncia da Informagéo no Brasil, no
intuito de identificar as pesquisas que abordavam a leitura como pratica social. O

resultado demonstra caréncia de pesquisas nessa area.

Em toda a historia dos ENANCIBs foram publicados no total mais de
700 artigos. Destes, apenas 49 dizem respeito as praticas de leitura.
Apesar de reconhecermos a diversidade de temas que podem ser
tratados pela Ciéncia da Informagao, entendemos serem poucos 0s
trabalhos sobre praticas de leitura. Afinal, a leitura esta no cerne das
discussbes da area. Sem competéncia leitora, ndo é possivel uma
competéncia ou letramento informacional. (SANTOS; REIS;
DUMONT, 2018, p. 1874)

Ainda que o objetivo final da leitura literaria ndo esteja na apreensao da
informagdo e construgdo de conhecimento, ela apresenta um manancial de

possibilidades para o leitor, podendo ocorrer de forma involuntaria, pois como
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defende Dumont (2002, p.3), “quando se |€ um romance, ou mesmo um ensaio, um
jornal ou revista, o0 motivo € muito mais a experiéncia e o prazer que a leitura
proporciona do que a busca de informagéo”, apesar disso, a presenga do objetivo
inicial ndo invalida as consequéncias secundarias advindas da consumacido de um
determinado ato, no caso especificado, da leitura. (BARRETO; CAVALCANTI, 2018)

A maior parte das pesquisas envolvendo a leitura literaria no ambito da
Ciéncia da Informacao esta relacionada a pratica do bibliotecario na mediacdo da
leitura em bibliotecas e equipamentos culturais, o que € compreensivel, devido ao
compromisso e responsabilidade social do profissional em agbes de incentivo a
leitura. Entretanto, compreendemos que €& preciso desviar um pouco o foco da
atividade profissional e olhar atentamente para a pratica dos leitores também em
espacos nao institucionalizados. O ciberespaco, por exemplo, tem se tornado um
terreno fértii para a investigacdo dessas praticas, pois tende a expor
comportamentos diversos dos construidos em ambientes formais, que normatiza
condutas e perpetuam habitos.

Do mesmo modo, é preciso repensar a iniciagao do sujeito na literatura. Em
alguns casos, 0 primeiro contato ocorre no seio familiar, podendo ser até mais
saudavel se levamos em consideracao a liberdade de escolha dos pais ou qualquer
familiar mais experiente na leitura. Entretanto, a maioria tem o seu primeiro contato
com a literatura na escola, e por ser um ambiente formal existe a valorizagdo da
leitura de obras candnicas. Por ser uma leitura mais exigente em termos de
repertério, em vez de conquistar o leitor tende a afasta-lo.

A leitura literaria torna-se prazerosa e instigante quando o leitor se identifica
com algum aspecto da obra, portanto, nem sempre a leitura autorizada e dirigida
satisfaz aos anseios do leitor. A literatura marginal, por exemplo, que foge as normas
cultas e rompe com os paradigmas estéticos e comerciais de publicagdo tém se
expandido nas redes sociais e conquistado muitos leitores. E importante ressaltar
que no cotidiano escolar dificimente o individuo teria contanto com as obras

periféricas de autores independentes.
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Ha que se respeitar o tempo de amadurecimento literario de cada leitor.
Chartier (2009) afirma que certas leituras sao rejeitadas pelos canones mas,
conforme defendem aqueles autores, € preciso respeitar tais praticas para que
essas sejam ponte para leituras mais densas. Nao devemos desprezar os interesses
literarios dos individuos somente por nao estar em conformidade com a indicagao de

um mediador tradicional.

A Ciéncia da Informacao precisa repensar a posicao que a literatura ocupa
nas discussdes da area, se atentar as competéncias subjetivas que ela proporciona
ao leitor e as possibilidades que a literatura apresenta na compreensido de
fenbmenos da nossa época por meio dos relatos e fatos histéricos, ainda que
ficticios. Barbosa (2009) parece corroborar com essa ideia ao apresentar obras

literarias, retratando fragmentos da historia e as suas influéncias:

O que cabe indagar fatalmente desta exposi¢cado e da apresentacao
destes comentarios é sobre a medida em que esses fatos e relatos
teriam influéncia sobre as realidades dos profissionais da Ciéncia da
Informacao, notadamente dos bibliotecarios e seus assistentes, seja
na sua formacao, seja ho desempenho de suas fungdes no cotidiano
da profissdo. No nosso entendimento, a posse desses
conhecimentos ajudardo os responsaveis pela circulagdo do saber a
entender que muitas vezes, na auséncia de dados concretos na obra
ficcional ou explicitamente desnudados havera sempre sentidos
ocultos e manifestagbes estéticas a serem buscados, que se
caracterizam por ir além das aparéncias, do dito no nivel superficial
das frases e dos discursos conteudisticos. (BARBOSA, 2009, p. 86)

A valorizagao da literatura na area depende do despertar para uma premissa
basica: se for uma exigéncia fundamental e um principio profissional que o
bibliotecario deva atuar em movimentos pré-leitura auxiliando na formacao pessoal e
cultural do individuo, faz-se necessario avaliar as condigdes formais de ensino e
pesquisa a que a Ciéncia da Informacao esta propondo, e nessa vertente, ajustar o
foco, de forma a abranger também investiga¢cdes que privilegiem a leitura literaria e

as praticas leitoras.
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4 Redes Sociais

A Sociedade da Informacgéo ndo é apenas um modismo terminoldgico, carrega
em seu bojo uma revolugdo social e cultural amparada pela supremacia da
informacao e das tecnologias nos processos produtivos e nas relagbes de poder. A
nova economia baseada na informacédo tem modificado habitos, comportamentos,
valores e tradi¢des, e instituido uma nova tendéncia nas relagdes sociais.

O modelo de comunicagcao amplamente adotado e difundido pelos individuos
baseia-se no uso das redes telematicas, em especial a internet, substituindo as
tradicionais interagdes presenciais pelas virtuais. A dindmica comunicacional
contemporanea é alicercada na producdo compartilhada de conteudos e na
velocidade e amplitude de acesso a essas informacdes, eliminando as barreiras
fisicas, territoriais e temporais presentes nas estruturas passadas.

A internet, por meio das redes de relacionamento e comunidades virtuais
aproximam individuos e grupos com os mesmos interesses e afinidades, formando
nichos organizados bem articulados em prol de objetivos comuns. Esses espagos
virtuais de aproximacao estdo longe de impulsionar apenas as relagdes pessoais, ja
sao fundamentais na intensificacao das relagcbes comerciais e sociais.

Enquanto espacgos abertos de comunicagao, as redes sociais ndo dispdéem de
mecanismos de controle e censura muito apurados, isso significa que em questdes
de segundos as informagbes sao amplamente difundidas, o que pode ser um
aspecto muito positivo mas também perigoso a medida que inexistem mecanismos
capazes de apurar a veracidade das informacgdes veiculadas.

As redes sociais atuam em um contexto bastante propicio de fluidez e
pulverizagao de informagdes, proporcionando rapidez e amplitude na comunicagao,
minimizando distancias geograficas e territoriais e aproximando individuos de
diferentes lugares com perfis distintos.

Mas €& impossivel abordar o tema sem mencionar o desenvolvimento da

internet, e retratar o periodo de reestruturagdo social que propiciou essas mudangas
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de cunho econbmico, politico e cultural, ou seja, a denominada Sociedade da
Informacéo.

A internet é, segundo Castells (2000), a espinha dorsal da comunicagéo
global, interligando uma rede de computadores dispersos em diferentes pontos.
Sendo um dos mais importantes mecanismos de comunicagcdo da atualidade, a
Internet promoveu uma verdadeira revolugdo nos meios de interacédo humana.

A internet surge em um contexto de competitividade militar, no auge da
Guerra fria, com o langamento do satélite artificial, o foguete Sputnik em 4 de
outubro de 1957 pela antiga URSS. Em resposta os Estados Unidos formaram a
Advanced Research Projects Agency (ARPA) no intuito de pesquisar e desenvolver
novas tecnologias para aplicagdes militares, além de proteger as informagdes
estratégicas. De acordo com Islas (apud PAVELOSKI, 2003, p. 78)

[...] em 1962, diante da possibilidade de acontecer algum ataque por
parte da URSS nas instalagdes as quais o Governo dos Estados
Unidos centrava informagédo de carater estratégico, o cientista Paul
Baran e o pessoal da corporagdo RAND propuseram ao governo
dos Estados Unidos um sistema de redes de comunicacao
distribuida para usos militares, no qual poderiam garantir a
seguranca da informacao, permitindo paralelamente o intercambio
desta através de computadores remotos. Deste modo, a ARPA
estudou nos anos seguintes a possibilidade de articular redes
cooperativas de comunicagao por computador, formando-se assim o
“Projeto ARPAnet”.

Portanto, como assegura Castells (2000), a internet inicialmente nao foi
projetada para fins comerciais, mas sim uma rara mistura de estratégia militar,
grande cooperacgao cientifica e inovagao contracultural. Desde entdo a Internet
passou por diferentes etapas de desenvolvimento, recebendo investimentos e
melhorias do governo, das universidades e dos grupos de inteligéncia até se

constituir na rede a que estamos acostumados a navegar diariamente.

A experiéncia original consistia em uma rede que interligava os computadores
de quatro universidades americanas: Universidade da Califérnia em Los Angeles
(UCLA), Stanford Research Institute (SRI), Universidade da Califérnia em Santa



67

Barbara (UCSB) e Universidade de Utah. O sistema foi conquistando adeptos e
ganhando forca e em pouco tempo os demais paises foram também se conectando
a ARPAnet.

No inicio da década de 70, a Internet contou com mais um reforgo para a sua
expansao, a invencao do microprocessador em um unico suporte, ou chip, e a partir
desse invento os computadores puderam ser utilizados também para fins
domésticos. Nos anos 80, a ARPAnet instituiu o Transmission Control Protocol
(TCP), o Internet Protocol (IP) e o Domain Name Server (DNS), protocolos que

estabeleceriam as regras para a comunicagdo em rede.

Em 1990 Tim Berners-Lee, fisico inglés que trabalhava num dos laboratérios
do Centro Europeu de Pesquisas Nucleares, em Genebra, com o objetivo de criar
novas ferramentas de comunicagdo para o intercambio de textos e graficos,
desenvolveu a tecnologia de hipermidia world wide web. O software otimizou a
interface da velha Internet académica. (SIQUEIRA, 2008, p. 128)

Com o desenvolvimento dos computadores pessoais e as melhorias
efetuadas na rede com a instituicdo de protocolos e ferramentas de comunicagao, a
internet expandiu-se para os ambientes comerciais e domésticos, constituindo uma

potente rede de comunicagao integrada.

A Internet veio para ser um novo meio de comunicagao, integrando
pessoas, empresas, clientes e fornecedores no mundo inteiro. E um
recurso unico para a obtencdo rapida de grandes volumes de
informacao. [...] A rede interliga milhdes de computadores no mundo
todo. Algumas redes s&o administradas por organismos
governamentais, outras por universidades e outras por empresas
comerciais. (CHLEBA, 1999, p. 31)

O advento das redes telematicas, em especial a internet, representou um
marco na histéria da comunicacdo humana, ndo somente pela inser¢do da
tecnologia em nosso cotidiano, mas principalmente pela mudanga de

comportamento e paradigmas. Segundo Lévy (1999, p. 32)
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As tecnologias digitais surgiram, entdo, como infraestrutura do
ciberespaco, novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de
organizagcdo e de transacdo, mas também novo mercado de
informacao e do conhecimento.

A Internet oferece os mais variados servigos: navegag¢ao na web, download
de arquivos, comunicagdo sincrona (chat) e assincrona (e-mail), e mais
recentemente a possibilidade de conectar-se as redes sociais, um espago que

agrega perfis de interesses comuns e possibilidades de parcerias virtuais.

As redes sociais sao sites em que usuarios interagem entre si, discutindo
algum tema, alimentando o conteudo ou colaborando para o desenvolvimento de um
site. As redes sociais sdo chamadas de redes, pois os internautas estao interligados
em rede compartilhando informagbes e interagindo entre si. Os usuarios
estabelecem relagbes sociais por meio de conversas, producdo e troca de
informacgdes na internet. (SILVA; BACALGINI, 2009).

Sites de redes sociais na internet podem ser definidos como sistemas que
permitem a construgdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal,
sendo possivel interagir com outros através de comentarios e a exposig¢ao publica da
rede social de cada ator. (RECUERO, 2009)

A diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de comunicacao
mediada pelo computador € o modo como permitem a visibilidade e a articulagao na

manutengao dos lagos sociais estabelecidos no espaco off-line.

A definicdo de rede social pressupde a participacédo de um grupo de pessoas
que partilham dos mesmos interesses mantendo uma interagao ativa e participativa
entre os membros. De acordo com Telles (2011) a ideia de rede social comegou a
ser usada ha cerca de um século para designar um conjunto complexo de relagdes
entre membros de um sistema social, sendo que a partir do século XXI, surgiram as
redes sociais na Internet, e, do ponto de vista sociolégico, permaneceram os
mesmos conceitos. De acordo com Tomael e Marteleto (2006, p. 75) uma rede social

é:



69

Um conjunto de pessoas (ou organizagdes ou outras entidades
sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relagdes de trabalho ou compartihamento de
informacgdes e, por meio dessas ligagbes, vao construindo e
reconstruindo a estrutura social.

Para Recuero (2009, p. 24) “uma rede social é definida como um conjunto de
dois elementos: atores (pessoas, instituigdes ou grupos; os nos da rede) e suas

conexoes (interagdes ou lagos sociais)”.

Redes sociais sao formas de interacdo social, definida como um
intercambio dindmico entre pessoas, grupos e instituicdes em
contextos de complexidade. Um sistema aberto e em construgéo
permanente, que envolve um grupo que se identifica nas mesmas
necessidades e problematicas e que se organiza para potencializar
seus recursos. (ZAMORA apud AGUIAR, 2012, p. 51)

Tais redes recebem esse nome porque sao sociais - livres e abertas para
colaboragcdo e interacdo de todos, e porque sdo midias, ou seja, meios de
transmissao de informagdes e conteudo (TORRES, 2009). As redes online quando
se estabilizam em sua pratica, podem formar comunidades virtuais, estabelecendo

lagos e mobilizagdes tao eficazes e intensas quanto as fisicas.

De fato as redes sociais ja existiam muito antes da Internet uma vez que as
tecnologias n&o se constituem uma premissa para a sua formagao, um grupo de
pessoas apresentando um determinado padrdo de interagdo ja se caracteriza a
formagdo de uma rede social. Entretanto, a Internet ampliou as possibilidades de
conexao e difusdo de conteudos entre os membros, intensificando a formacéo de
comunidades de interesses comuns, superando barreiras territoriais e temporais,

impostas a periodos mais remotos.

Nunca se conheceu e interagiu com tantas pessoas diferentes,
nunca tivemos tantos amigos quanto no nosso perfil do Orkut ou
tantos seguidores, como no Twitter. Mas nem todas as pessoas que
seguimos ou sao conexdes na Internet sdo realmente as pessoas
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com quem trocamos mensagens. Dai dizermos que nem todas as
redes sdo iguais: algumas sdo s6 compostas de conexdes, outras,
de conversas, outras ainda, de uma mistura de ambos (RECUERO,
2009, p.25).

Diante do exposto, podemos concluir que as redes sociais sao um
agrupamento de pessoas formando uma rede de interesses mutuos. Nesse caso, a
tecnologia por si s6 ndo se caracteriza uma rede social, pois depende da interagao
de pessoas que de fato € quem constroem as redes. Para ser considerado uma rede
social ndo basta interagir apenas com a ferramenta compartilhando conteudos é
preciso que ocorra uma interagao real com outros sujeitos.

A internet dispde de uma infinidade de ferramentas que propiciam a formacéao
das chamadas redes sociais, entretanto, vamos nos ater a rede social brasileira
Skoob, que é uma plataforma especifica para os leitores e que sera o universo de
investigacao da presente pesquisa.

Ha uma tendéncia em considerar as redes sociais de leitores como canais
que democratizam a mediagao de informacdes literarias, uma vez que a socializagao
e o compartiihamento de experiéncias podem interferir no processo de significagao
da leitura e influenciar nos movimentos de escolha e rejeicdo de titulos pelos

membros.

[...] a tecnologia abriu novas possibilidades para a producéo,
circulacdo e fruicdo cultural. O que ocorre, diferente de épocas
anteriores, € que as TICs configuram agora a possibilidade de
criacdo de espagos menos hierarquicos de circulacdo dessas
informagdes, podendo fazer de cada consumidor cultural um
potencial critico ou mediador da informagédo. (ALMEIDA; CRIPPA,
2009, p. 11).

A interacao entre os membros de uma rede social pode ser caracterizada por
lagos sociais, que podem ser fortes ou fracos, dependendo do grau de intensidade.
De acordo com Granovetter (apud FARIAS; RODRIGUES, 2014, p. 3)

[...] os lagos fortes se definem pelo alto nivel de confianca entre as
pessoas; normalmente elas se identificam e compartiham de um
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mesmo espago social, semelhante a um cluster . Em contrapartida, os
lagos fracos se caracterizam por relagdes mais distantes e funcionam
como conectores desses clusters.

Na rede social Skoob os lacos sao considerados fracos por que os usuarios
apresentam pouca intimidade entre si, 0 que os une € a paixao por livros, mas nem
por isso essas interagdes sao consideradas menos importantes. Os lacos fracos séo
uteis no fornecimento de informagdes e atuam potencialmente na expansao da
sociabilidade.

Na atualidade os leitores parecem valorizar novas praticas de leitura pautadas
na socializagdo e participagao ativa, usando as ferramentas da web para interagir
com o texto e com outros leitores. Esse fato faz emergir novas concepgdes para o
leitor, o leitor 2.0 por exemplo se configura pelo seu protagonismo diante do texto.
Ele é mais participativo e ativo na relagdo com o texto, ele interage com o

ciberespago sem abandoar a pratica de ler livros. De acordo com Mestre (2017, p. 3)

[...] o leitor 2.0 1&, essencialmente, de forma diferente e fa-lo desse
modo, sobretudo, porque os suportes com os quais tem contacto Ihe
propiciam, pela sua natureza, um tipo de leitura que, contrariamente a
leitura caracteristica dos suportes impressos — estavel, contemplativa,
demorada — ¢, em alternativa, mais intensa, rapida e dindmica. Nota-
se, alias, neste sentido, que esta rapidez e este dinamismo sao, elas
préprias, caracteristicas herdadas do meio digital.

O leitor atuante nas plataformas digitais de comunicagao tende a acumular
papéis, ele é leitor mas também pode atuar como critico e co-autor, a medida que
utiliza esses canais para relatar suas impressdes de leitura ou mesmo recriar as

narrativas por meio das fanfictions.

O que ocorre, diferentemente de épocas anteriores, € que as TICs
configuram agora a possibilidade de criagdo de espagos menos
hierarquicos de circulagdo dessas informagbes, podendo fazer de
cada consumidor cultural um potencial critico ou mediador da
informacao (ALMEIDA; CRIPPA, 2009, p. 11)
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Nessa reconfiguragao de papéis cabe a seguinte: talvez as praticas de leitura
na plataforma Skoob sejam marcadas pelas vivéncias desses leitores na web,

pautado no movimento, na fragmentac&o e no deslocamento.

4.1 Skoob

A internet desencadeou uma verdadeira revolugado na forma como os sujeitos
se relacionam no mundo contemporaneo. O cenario € marcado pela interatividade,
criatividade e o compartilhamento de informagdes no ciberespaco. A auséncia de
filtros de regulagdo tem estimulado a participacdo autbnoma dos sujeitos em
comunidades online sobre os mais diversos assuntos

Estamos vivenciando a chamada cultura da participagao, que de modo geral,
designa a interacao entre tecnologias digitais mais acessiveis, a criagado de conteudo
pelos usuarios e a relacdo de poderio entre 0 mercado da midia e quem esta
inserido nele. A cultura participativa remete a uma mudanga no comportamento dos
sujeitos que conquistaram mais autonomia para produzir e compartilhar informagdes

de modo livre e global. Para Jenkins (2009, p. 30)

a cultura participativa forma justamente um contraste que difere da
ideia de passividade dos espectadores em relacdo aos meios de
comunicagao. Os papéis de produtor e consumidor de informacéao
nao sao mais perfeitamente divididos, o que existe € uma constante
interacdo e inversao de lugares.

Nesse cenario, ndo ha limites rigidos entre o que fica na esfera publica e na
privada, as producdes profissionais e as amadoras se mesclam, sendo
constantemente complementadas e modificadas e ha um apelo crescente para a
participacao publica e voluntaria.

A ideia de colaboracdo € o pilar de sustentacdo de uma nova tendéncia
cultural e mundial denominada: redes sociais on-line, onde o0s usuarios

desempenham simultaneamente os papéis de produtores e consumidores de
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conteudos. Dentre as inumeras redes de colaboragao existentes na web a que nos
interessa particularmente sdo aquelas voltadas especificamente para os leitores. No
Brasil, a rede social Skoob € a primeira e a maior rede para a troca e o
compartilhamento de informacbes sobre livros, leitura e literatura. O nome da
comunidade faz referéncia a palavra “books” (livros em inglés), formando um
anagrama.

A rede social Skoob foi desenvolvida em 2009 por Lidenberg Moreira.
Conforme Soares (2016), em maio de 2015, o sitio eletrbnico comemorou com seus
usuarios a marca de 2,3 milhdes de cadastros. Atualmente estima-se que a
comunidade tenha atingido a marca dos 5 milhdées. Ainda que nado tenhamos dados
concretos acerca dos cadastros ativos, ainda assim representa um numero bastante
significativo, se considerarmos todo o estigma envolvendo a leitura no Brasil. Além
disso, de acordo com Viviane Lordello, sécia de Lindenberg Moreira e co-fundadora
da rede, 65% dos usuarios cadastrados sdo mulheres, 43% estdo entre 15 e 35
anos e 41% sao da cidade de S&o Paulo (VANESSA, 2012). O Skoob também pode
ser baixado em forma de aplicativo em aparelhos celulares e tablets e interage com
outras plataformas como Facebook, Twitter, Instagram e Google Plus

De acordo com Noschang (2017, p. 113) “O Skoob foi construido ao som de
"Good People", Jack Johnson, e pretende ser a resposta a pergunta feita na musica:
"Where'd all the good people go?" ("Para onde todas as pessoas boas foram?”).

Compreendemos o espago como uma possibilidade de integragao de leitores
de diferentes idades, géneros, condicbes socioecondmicas e niveis de escolaridade
que compartilham informagdes sobre leitura e literatura. O cadastro no site é gratuito
e pode ser realizado através da integragdo com o Facebook ou no link ‘criar a sua
conta’ na pagina principal. A comunidade apresenta uma interface bastante
amigavel, onde os usuarios podem organizar as suas leituras e interagir com outros
leitores. Uma vez cadastrado na comunidade o usuario ou “skoober”, por meio do
seu perfil, pode organizar seus livros em cinco categorias especificas: lido, lendo, vai

ler, relendo e abandonou.
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O perfil de um “skoober” diferentemente de outras redes sociais que tem
como foco a promocgao e visibilidade pessoal, apresenta informacgdes limitadas sobre
o usuario, dando maior destaque aos livros compartilhados por ele. No perfil &
possivel incluir uma foto e informacées como o nome, idade, cidade e uma frase ou
citacdo. Ainda que as informagbdes de cunho pessoal sejam limitadas, o usuario
apresenta pistas da sua identidade por meio de gostos, desejos e preferéncias

literarias.

Por que as pessoas se preocupam em se autodefinirem em termos
de gostos? Bem, diria que isso que é o que sentimos que nos define
mais claramente do que qualquer coisa. Quando se trata da questéao
crucial da nossa “real” identidade, ai efetivamente consideramos que
somos definidos por nossos desejos, ou por nossas preferéncias.
(CAMPBELL apud MONTARDO; SILVA, 2015, p. 25)

O perfil do leitor apresenta informacdes sobre os relacionamentos que ele
mantém na plataforma: rede de amigos, pessoas que ele segue, pessoas que 0O
seguem, bem como autores, grupos e editoras seguidos por ele. Na parte central
apresenta as informagdes quantitativas sobre os livros compartiihados nas
categorias ja mencionadas. Ao lado encontra-se o pagindmetro que nada mais é do
que o calculo da quantidade de paginas que o usuario ja leu baseado no total de
titulos lidos.

Na rolagem da pagina € possivel acompanhar as atualizagdes dos amigos,
bem como das pessoas, grupos e editoras seguidos pelo usuario. Nessas
atualizagdes € possivel acompanhar o que foi lido, avaliado, desejado, marcado

como favorito, bem como trocas etc.

Figura1 — Perfil do leitor
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Fonte: https://www.skoob.com.br/
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O maior destaque na plataforma, sem duvida, séo os livros. Cada titulo possui

um espaco estrutural similar ao do perfil do usuario com informagdes gerais sobre a

obra: autoria, edi¢cbes, resumo e resenhas realizadas pelos proprios skoobers e

avaliacido qualitativa do titulo de um a cinco estrelas. Além da quantidade de

usuarios que leram, que estdo lendo, que querem ler, que estdo relendo e que

abandonaram. Também apresenta titulos similares e videos relacionados, que

podem ser resenhas, entrevistas, filmes, curtas, cliplivros etc., além de indicar os

grupos de discussao sobre a obra. Tanto as informagdes sobre as edi¢gdes das obras

como os videos séo contribuicbes dos proprios membros da comunidade.

Figura 2 — Perfil do livro
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Fonte: https://www.skoob.com.br/

Um ponto que merece destaque nesse contexto, além de todo o movimento
que o usuario ja realiza na organizagao da sua estante virtual, compartilhando suas
experiéncias literarias, sem duvida € o desenvolvimento espontaneo de resenhas
literarias, demonstrando que a plataforma nao s6 apresenta a potencialidade de
estimular novas praticas de leitura, como também de escrita. Essa ideia corrobora

com as ponderagdes de Viana Neto (2010, p. 2)

[...] acerca do Skoob, fica clara a profunda imersdo em processos e
atividades relacionados ao campo da leitura, e da escrita em menor
nivel, as quais o usuario é apresentado e envolvido ao ingressar na
rede. Estes processos e atividades ndo nos levam a discussdes que
soO dizem respeito as possibilidades de socializacdo da leitura e da
escrita entre individuos que por elas compartilham interesses,
surgidas a partir do Skoob, mas passam a influenciar poderosamente
a forma como esses mesmos individuos passam a tratar o ato de ler
e escrever fora do ambiente da comunidade virtual.
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As resenhas literarias atuam basicamente como socializadora de “sentidos”,
uma vez que os membros da comunidade tém a possibilidade de acessar o teor de
compreensao e entendimento da obra na visdo de distintos usuarios. Esse
mecanismo pode representar um enriquecimento semantico para o leitor, que além
de ter a experiéncia de leitura da obra, também acessa os significados partilhados
por outros membros, confirmando ou refutando suas percepgdes ou ampliando o
leque de interpretagdes.

A partilha intelectual e afetiva que ocorre nos momentos de interacéo entre os
individuos, por meio de questdes, comentarios e impressdes de leitura, serve de
andaime para a construgdo de sentidos, incentiva debates sobre leitura, podendo
despertar o senso critico do sujeito, uma vez que sugere a negociagédo de pontos de

vista.

Compartilhar as obras com outras pessoas é importante porque
torna possivel beneficiar-se da competéncia dos outros para
construir sentido e obter o prazer de entender mais e melhor os
livros. Também porque permite experimentar a literatura em sua
dimensao socializadora, fazendo com que a pessoa se sinta parte
de uma comunidade de leitores com referéncias e cumplicidades
mutuas. (COLOMER, 2007, p. 143)
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Figura 3 — Resenha Madame Bovary
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que Emma se torna mais dificil de ser agradada, apesar das tentativas constantes do marido e dos
amantes, Emma se toma chata. DA vontade de esganar Madame Bovary, aquela safada
do livio 3 gente gier & mais oue o Senhor Aovary dé uma né nas nideaas da Madame

Fonte: https://www.skoob.com.br/

Editora: Martin Claret

A plataforma também apresenta o perfil de diversos autores, tanto os
nacionais quanto os estrangeiros. Nesse espago é possivel ter acesso a uma
imagem do autor, uma pequena biografia, todos os livros publicados por ele, bem
como a quantidade de seus leitores e seguidores. E possivel também, assim como
ocorre com os titulos, verificar a avaliagdo do autor pelos membros da comunidade,
variando de uma a cinco estrelas. Nesse espago também é possivel encontrar
videos sobre o autor e suas obras, os videos sdo variaveis: resenhas, entrevistas,
palestras, reportagens, e mais recentemente os cliplivros que transmutam o livro em

uma linguagem audiovisual.



79

Figura 4 — Perfil de Autor
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A plataforma apresenta duas caracteristicas distintas, embora o foco seja no
social a plataforma n&do despreza o nicho comercial. No social estimula a interacao
entre os leitores da comunidade, funcionando como um grande clube virtual
propiciando debates e discussdes acerca de livros e autores. E tal como nos clubes
de leitura tem a potencialidade de aproximar e estabelecer relagbes de amizade
entre os sujeitos. No comercial, estabelece parcerias com diversas editoras visando
a comercializagao de livros, além de manter um Clube de Livros do Skoob, ou seja,
mediante assinatura mensal, o leitor recebe em sua residéncia uma caixa com um
livro selecionado pelo curador do Clube.

A parceria do Skoob com as editoras permitiu com que a plataforma
implantasse um programa de sorteio de cortesias, em que o site sorteia entre os
skoobers varios exemplares de livros. Essa atividade funciona como um atrativo no
intuito de fidelizar e angariar novos usuarios. Para concorrer aos sorteios o leitor

precisa estar cadastrado no site e clicar em um botdo aceitando os termos da
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promogao, automaticamente o Skoob divulga a participagado desse usuario no perfil
do Facebook dele, aproveitando uma sincronizacao entre as duas plataformas.

Uma outra possibilidade na plataforma é o seu programa de troca de livros
entre os usuarios. Para participar o integrante precisa criar um perfil plus através de
um cadastro gratuito. Apds a ativagdo, um painel com qualificagdo das trocas de
cada usuario, lista dos livros disponiveis para troca e sistema de troca por pontos ou
por livros € liberado ao skoober. No sistema Plus a cada envio de livro, o usuario
recebe um ponto. Com esse ponto ele pode solicitar um livro de algum outro usuario
adepto do sistema.

Além de todas essas funcionalidades o Skoob também disponibiliza um
recurso denominado meta de leitura. Essa ferramenta oferecida pelo site possibilita
ao leitor estipular suas metas de leitura durante o ano. O acompanhamento se da
por meio de um grafico em linha, nas cores azul e cinza, o cinza indica o que falta

cumprir € o azul o que ja foi cumprida.

A meta de leitura € uma das ferramentas que utiliza o conceito da
gameficagdo no Skoob, com ela os usuarios se desafiam a ler um
determinado numero de livros naquele ano. O sistema de metas é
uma funcionalidade que ajuda o usuario a organizar e manter o ritmo
de sua leitura. (MARASSI, 2017, p. 106).

O Skoob oferece uma infinidade de recursos que estimulam a interagcéo entre
os “skoobers”, esse contato pode ser realizado através do perfil do usuario ou por
meio de grupos e foruns de discussdo. Por todas as funcionalidades da plataforma
digital acreditamos que € um cenario perfeito para a adogado de novas praticas de
leitura e escrita, além de ampliar a funcdo do leitor que por meio das suas
experiéncias de leitura, preferéncias e aversdes literarias, mesmo de modo
inconsciente desencadeia agdes de mediagdo da leitura minimizando a influéncia
dos filtros tradicionais como editores e criticos.

Acreditamos que o compartilhamento de impressdes diversas pode suscitar a

construgcao de sentidos de uma obra de modo coletivo. Nesse caso, ainda que na
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auséncia de um mediador central, ocorre o dialogo e a construgdao de ideias
coletivamente, nesse espago de dialogo outros leitores podem ser motivados a ler
ou ndo determinada obra.

Nesse espaco publico, embora cadtico, de compartilhamento de informacdes
€ possivel observar o emergir de uma nova categoria de formadores de opinides: os

influenciadores digitais. Messa (2016) define que:

[...] influenciador digital € um termo que caberia melhor para
identificar aquelas pessoas que fazem parte de um nicho muito
especifico e, dentro deste grupo, possuem um volume de conexdes
superior a média das pessoas que pertencem a esse nicho.

De modo geral o termo se refere aquelas pessoas que se destacam nas redes
com a capacidade de mobilizar um grande numero de seguidores, pautando
opinides e comportamentos e até mesmo criando conteudos que sejam exclusivos.
Influenciadores digitais, aparentemente desconhecidos do grande publico, recebem
ofertas de empresas para produzirem postagens patrocinadas que sao visualizadas
por seguidores localizados na rede desses influenciadores. Esse fendbmeno tem sido
observado em diversas areas, inclusive no consumo de bens culturais.

Esse fendmeno tem sido observado também no universo literario. Com o
advento da comunicacao digital e a abertura de espago de sociabilizagdo de
experiéncias literarias, alguns leitores tém se destacado na produc¢do de conteudos
sobre livros e literatura, conquistando inumeros seguidores e potenciais leitores. Os
booktubers sdo exemplos de influenciadores culturais no contexto literario. Os
booktubers a priori podem ser identificados como leitores que utilizam o Youtube
para compartilhar informacdes sobre livros e interagir com outros leitores.

Booktuber é a jungdo de duas palavras (book = livro e tuber = produtores de
videos postados no Youtube). Esses produtores basicamente comentam, opinam e
fazem resenhas sobre livros no formato de video. Alguns booktubers conquistam
muitos seguidores, formando uma rede de compartilhamento de informagao e

interag&o entre leitores.



82

Acreditamos que assim como o0s booktubers, os skoobers também
apresentam potencial para se desenvolverem como mediadores de leitura, por meio
do compartilhamento de experiéncias literarias e principalmente pelas resenhas que

podem ser amplamente debatidas pelos leitores.

4.2 Leitor e Mediador

Antes de situar o leitor como possivel mediador literario, € conveniente fazer
algumas consideragdes acerca do que compreendemos por leitor. Antes de
constituir-se sujeito leitor, temos o ser inacabado, aquele que estd em constante
processo de construgao, dotado de caracteristicas fisicas, sociais, emocionais e

psicologicas que o tornam unico, tornando a leitura um processo muito particular.

A priori, concebemos o leitor como aquele que 1é, um sujeito ativo no
processo de leitura, que emprega esforgos interpretativos na interagcdo com o texto,
quase um co-autor, aquele que em relagao dialégica com o texto, explora, interpreta

e atribui sentidos.

O conceito de leitor pode ser trabalhado em duas perspectivas: restrito como
leitor de literatura e em um sentido mais sociolégico, como destinatario de um
sistema editorial. No campo da critica literaria o leitor € o sujeito que esta

pressuposto na tessitura do texto ficcional, quase como um personagem.

Os estudos formais que evidenciam o papel do leitor sdo relativamente
recentes, pois durante muito tempo as investigacoes literarias estiveram focados no
escritor e na obra. Somente na década de 1970 € que surgiram pesquisas voltadas
para o leitor. Jouve (2002) considera a Escola de Constancia a primeira tentativa de
renovar o estudo da literatura a partir da leitura, dando origem a Estética da
Recepcao. Jauss e Iser, principais representantes desse movimento, ddo origem a

estudos teoricos interessados na relagao texto-leitor.

Nesse momento iniciava-se um deslocamento no cerne da investigagao

literaria, do texto para o leitor, ou seja, o leitor abandona uma posicédo estritamente
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passiva para ocupar uma posi¢ao ativa no processo de leitura. A partir dessa

”

perspectiva comegam a surgir diversas concepgodes para o leitor: “leitor ideal” “leitor

implicito” e “leitor modelo”.

Em seus primoérdios, as pesquisas focando a recepgao de obras almejavam
um “leitor ideal”. Para Lourengo (2013, p. 163) o “leitor ideal: € um sujeito que possui
competéncia ou experiéncia literaria suficiente para realizar a interpretagdo de um
texto. Tais competéncias dependem do que cada teoria critica considera primordial a
um leitor”. Para Jauss, o “leitor ideal” busca textos que exijam maior atengdo a
narrativa para conseguir uma interpretacdo mais profunda. Sdo essas obras que
modificam os valores do leitor e contribuem para a sua emancipag¢do. (LOURENCO,
2013, p. 164)

Compagnon (2001) defende que as teorias voltadas para o leitor o colocam
entre a liberdade e a imposigao. A liberdade privilegia a subjetividade de cada
sujeito, enquanto a imposigédo estabelece como os leitores devem ler um texto. Se
por um lado, a Teoria da Estética da Recepcao tenha evidenciado o papel do leitor

como sujeito ativo, ainda assim, condiciona a interagao do leitor com o texto literario.

Nessa vertente, o leitor deve desempenhar um papel preestabelecido, ha uma
imposicao de limites, pouca liberdade e muita rigidez. Essa concepg¢éo néo leva em
consideragdo as particularidades e as vivéncias pessoais dos leitores, que
interferem no processo de leitura, nem considera os seus interesses, ficando a

mercé das expectativas impostas pela critica literaria.

Para lIser (1999) o texto literario apresenta hiatos, lacunas deixadas
propositalmente pelo autor e que devem ser preenchidas pelo leitor. Nessa
perspectiva, ndo interessa a experiéncia subjetiva do leitor, mas sua capacidade de
preencher lacunas. Nessa perspectiva o autor deixa marcas e pistas de como o leitor
deve realizar a leitura, ou em outras palavras, como o texto deve ser lido, e sobre

que leitor se espera dele.
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Para Iser, o leitor implicito na verdade, seria aquele leitor capaz de resgatar o
significado da obra de acordo com um horizonte de exigéncias e expectativas
historicamente vinculado.

O leitor implicito: encarna todas as predisposi¢cdes necessarias para
que a obra literaria exerca seu efeito — predisposi¢cdes fornecidas,
ndo por uma realidade empirica exterior, mas pelo préprio texto.
Consequentemente, as raizes do leitor implicito como conceito sdo
implantadas firmemente na estrutura do texto; trata-se de uma

construgao e ndo € um absoluto identificavel com nenhum leitor real.
(ISER apud CANTARELLI, 2012, p. 397)

O leitor implicito nessa perspectiva € compreendido como uma construgao
textual, presente na estrutura da narrativa. O leitor construindo os sentidos do texto,
preenchendo as lacunas nas narracbes e descricdes, a partir dos elementos
ofertados durante a leitura. As estruturas do texto se traduzem na experiéncia do

leitor através dos atos de imaginagao.

Umberto Eco por sua vez postula o conceito de “leitor modelo”, considerando
que um texto € incompleto pressupde sempre a colaboragao de um destinatario. Um
dos fatores da incompletude do texto escrito reside no fato de este ser composto por
palavras, frases, termos isolados. Para Eco, além de um destinatario, o leitor é
também coparticipante do processo gerativo de um texto, pois o autor tem de prever
um modelo de leitor (o leitor-modelo) supostamente capaz de interpretar o texto da
mesma maneira que o autor previu durante o processo de geragao do mesmo. Isso
significa que o leitor-modelo funciona como agente propulsor da producéo escrita,
levando o autor a fazer escolhas apropriadas ao leitor que tem em mente e registra-

las no texto.

Embora as trés concepgdes sejam razoaveis para conceder ao leitor o status
de protagonista no processo de leitura, ainda assim, € preciso ponderar que existe
uma distancia consideravel entre o leitor ideal, o leitor modelo e leitor real. O leitor
real, talvez o mais comum, nem sempre apresenta as competéncias requeridos por

esses trés modelos de leitor. De acordo com Picard (apud JOUVE, 2002, p. 49):
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Os leitores tedricos — representam de fato um avango cientifico
interessante; mas seu carater abstrato, narratario tomado no texto ou
leitor “inscrito”, arquileitor ou leitor modelo, “leitor” histérico-
sociolégico ou consumidor visado, tudo neles parece asceticamente,
hipocritamente, fugir diante dessa obscenidade: o verdadeiro leitor
possui um corpo, & com ele. Ocultamos essa verdade tao
imperceptivel!

As teorias sugerem que os leitores tém que estar dentro de alguns limites, ter
determinadas habilidades para realizar uma leitura literaria. Particularmente
acreditamos que o resultado da recepcdo de uma obra deve ser realizada pela
perspectiva do leitor, visto que a sua leitura € influenciado pela localizagao
geografica, género, idade, profissédo, situacdo econémica, escolaridade, etc. Desse

modo, nem todos os leitores conseguem ler um texto como os criticos sugerem.

O leitor € um dos personagens mais importantes no processo de leitura,
tecendo, recriando e reinventando historias ao percorrer as trilhas da imaginagao do
personagem. Do encontro de vivéncias e experiéncias entre o autor e o leitor surge a
possibilidade de redescobrir a si € 0 mundo numa perspectiva muito mais poética e

sensivel. Nesse momento nos apoiamos nas reflexdes de Queiros (1999, p. 22)

Desconheco liberdade maior e mais duradoura do que esta do leitor
ceder-se a escrita do outro, inscrevendo-se entre as suas palavras e
os seus siléncios. Texto e leitor ultrapassam a solidao individual para
se enlacarem pelas interagdes. Esse abraco a partir do texto é soma
das diferencas, movida pela emocéao, estabelecendo um encontro
fraterno e possivel entre leitor e escritor. Cabe ao escritor estirar sua
fantasia para, assim, o leitor projetar seus sonhos.

Ao retomar as discussdes sobre mediagcao de leitura, temos convicgao de que
um mediador antes deve ser um leitor, caso contrario, dificilmente conseguira
influenciar e orientar um sujeito menos experiente nos meandros da leitura. Partimos
do principio de que nao basta saber decifrar o cddigo linguistico, e portanto, nao
basta competéncias técnicas, € preciso ter sensibilidade, interesse e respeito pelo
outro, considerando que do encontro, dialogo e interacdo surgem as perspectivas de

ampliagdo do entendimento.
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Os leitores atuantes em redes sociais de literatura o fazem de modo empirico
e colaborativo, talvez com uma certa dose de vaidade, mas sempre demonstrando
uma relagao bastante proxima com a leitura, ultrapassando o contato superficial. Por
meio da produgdo e divulgagdo de resenhas ou mesmo avaliagdo das obras e
comentarios nas resenhas alheias, demonstram a necessidade de ser mais do que
um mero espectador, debatendo e explicitando o seu entendimento, talvez

recebendo apoio ou criticas, mas sempre se posicionando.

Embora essa atuagcdo na WEB possa ser considerada caodtica e pouco
estruturada é possivel observar que alguns leitores se destacam na rede, atraindo
inimeros seguidores. E provavel que grande parte dos leitores participantes das
midias sociais de leitura sdo influenciados ou orientados por outros leitores, no

momento tem contanto com os debates e discussdes presentes no espaco.

Talvez a mediagao de leitura literaria nas midias sociais ndo se estabeleca
nos moldes tradicionais, visto que ndo ha um sujeito que direcione “como” e “o que”
o outro deve ler, mas existe uma riqueza no encontro, a partir do momento em que
os leitores compartilham os sentidos do texto, sem a existéncia de um “detentor” da

verdade.

Por meio desses encontros informais, os mediadores podem compreender
que ouvir o leitor pode ser tdo enriquecedor e produtivo do que apenas direciona-los
em sua leitura. Reconhecer que o universo cognitivo desse sujeito pode oferecer

infinitas possibilidades, inclusive auxiliando-o a otimizar o processo.

4.2.1 Leitores na atualidade

E muito dificil abordar o contemporaneo por falta de um distanciamento
temporal em relagdo ao objeto estudado, pois estamos envoltos por muitas duvidas
e poucas certezas, ainda assim, precisamos empregar algum esfor¢co na tentativa de
delinear as mudancas que estdo em curso e que afeta diretamente o papel e o perfil

do leitor na atualidade.
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Atualmente, os leitores sao convidados a interagir com diferentes suportes de
leitura. As novas tecnologias instituiram novas praticas e experiéncias literarias.
Diante desse cenario, observamos uma mudanga significativa na postura dos
leitores contemporaneos.

O formato tradicional do livro passou por varias transformacbes até a sua
consolidacdo. Atualmente os livros impressos dividem espago com o0s livros
eletrénicos ou ebooks, que apresentam diferentes recursos, como folhear as
paginas, ajustar a luminosidade e acessar a internet para donwload de conteudos.
Acrescentamos a essas possibilidades a combinacdo de linguagens para o
enriquecimento da narrativa, como os recursos de imagem e som.

Esse aspecto interativo e multimodal dos livros exige um comportamento mais
dindmico do leitor, mas também exige variadas competéncias. Desse modo, a leitura
pode se transformar em uma experiéncia rica e estimulante ou superficial e confusa,
dependendo das habilidades do leitor na compreensao dos novos cédigos.

O livro sempre trouxe em sua heranga a materialidade, a linearidade e a
linguagem predominantemente escrita, mas aos poucos houve a ampliagdo das
ilustracdes e outros recursos graficos, exigindo mais habilidades cognitivas do leitor.

Santaella classifica que o leitor contemplativo/mediativo, lida apenas com
signos duraveis, imoveis, localizaveis, manuseaveis proprios dos livros impressos e
da imagem expositiva. O movente/fragmentado, proveniente do mundo dinédmico e
hibrido, das misturas signicas, nasce com a explosao do jornal, fotografia e cinema.
Logo é fugaz, novidadeiro, de memoria curta, mas agil. E o leitor imersivo/virtual,
usuario do computador, comum na atualidade, € aquele que se conecta entre nos e
nexos, em um roteiro multilinear, multisequencial e labirintico que ele proprio ajudou
a interagir com nos entre palavras, documentagdo, musica e video efc.
(SANTAELLA, 2004)

A leitura na tela decretou o fim da imposicdo da linearidade do texto. As
narrativas hipertextuais se constituem em um emaranhado de combinacbes que

permitem saltos no momento da leitura. Nesse contexto, o leitor tem mais liberdade
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para explorar o texto utilizando a sua intuicdo e ndo a organizagcado grafica, mas
também exige habilidades e competéncias distintas da leitura no papel.

As narrativas hipertextuais ndo sdo apenas textos escritos com uma nova
roupagem, que lhes inserem links, mecanismos de interacdo, alternativas de
rolagem etc. Na realidade, o hipertexto revoluciona o conceito de texto, pois liberta o
leitor das limitacbes impostas pela sequencialidade dos textos escritos

convencionais. De acordo com Lévy (1999, p. 61)

Dessa forma, o leitor participa da estruturagdo, pois é ele quem
escolhe quais links serdo visitados ou deixados de lado, além de ter
a possibilidade de abrir novas paginas que nao foram propostas
inicialmente; o leitor cria seus proprios movimentos e sentidos, com
muito mais dinamicidade, autonomia e participacdo do que antes. A
partir do hipertexto, “toda leitura € uma escrita potencial’

O leitor do novo milénio é navegante, pois explora diferentes codigos e
linguagens, assume uma postura ziguezagueante seguindo por multiplas diregbes. A
navegacao é uma atividade complexa e interativa que envolve transformagdes
sensoriais e cognitivas diversas. A leitura hibrida se constitui um desafio para os
leitores habituados aos livros tradicionais.

N&o podemos ignorar as previsdes pessimistas ocasionadas pelo uso
excessivo das tecnologias no cotidiano do leitor. E natural o ceticismo diante do bom
uso das ferramentas tecnolédgicas na aproximagao do leitor com a literatura. Primeiro
pela desconfianga acerca da competéncia daquele que assume o papel de mediador
de leitura nos espacos online, uma vez que o papel dos criticos literarios e
mediadores tradicionais tém sido ofuscados pelos influenciadores literarios digitais.
Segundo, por que, a leitura na rede ou estimulada por ela pode se tornar superficial
e fragmentada devido as multiplas possibilidades, demandando a maturidade do
leitor.

O fato é que a leitura favorecida pelas redes sociais tanto pode estimular uma
atuagcdo mais critica, curiosa e investigativa por parte do leitor como também pode
levar a uma conduta preguicosa, superficial e pouco reflexiva, pautado mais em

fragmentos do que a totalidade da leitura.
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O protagonismo do leitor frente as novas possibilidades interativas e
colaborativas das plataformas de comunicagao € inegavel, e faz emergir uma nova
realidade onde leitores, autores e mediadores disputam espaco e reinventam papéis.
O leitor dispde de mais liberdade e autonomia na escolha e no modo de leitura de
uma determinada narrativa, sentindo-se também mais confiante ao expressar e
debater com outros leitores suas impressdes de leitura.

Além das redes sociais que permitem e estimulam a participacao ativa dos
leitores, as editoras também destinam espacos para que eles avaliem ou expressem
comentarios acerca de um determinado livro. Essas possibilidades concedem
determinados poderes aos leitores, além de demonstrar a importancia que ele
assume na contemporaneidade, deixando de ser um mero expectador, para atuar
também como um influenciador.

Particularmente, olhamos para esse cenario com preocupagado, mas também
com otimismo. E importante dar voz aos leitores para que eles sintam-se
pertencentes aos movimentos de leitura, além de distribuir e dosar poderes na
divulgacao literaria. Nesse sentido, obras independentes que ndo sao interligadas as
editoras de grande porte também encontram espago nas redes, fortalecendo a
atuacao de grupos e editoras menores.

Acreditamos que os movimentos espontédneos dos leitores nas redes online
tendem a fomentar a leitura no pais. A organizagado de grupos de leitores no espago
virtual tendem a conquistar outros leitores, a linguagem informal e a inexisténcia de
filtros rigidos de controle tendem a atrair a participacdo de mais leitores.

As praticas de leitura nas redes sociais sdo norteadas pelos elos e por
compartilhamentos de experiéncias de leitura que transformam um ato solitario em
um ato compartilhado. Mesmo que a leitura tenha sido realizada individualmente ha
uma construcao coletiva a partir da troca e do compartilhamento de experiéncias e
impressdes entre os leitores. Consideramos esse dialogo muito positivo, pois
aproxima pessoas com diferentes experiéncias e vivéncias, podendo tornar a

reflexdo muito mais interessante.
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A fragmentacao das narrativas literarias nas redes sociais, € alvo de muitas
criticas, pois dificulta a identificacdo da autoria e a fidedignidade da citacao, ainda
assim € um dos recursos mais utilizados entre os leitores, que replicam pequenos
fragmentos literarios muitas vezes associados a imagem ou som. Essa mixagem de
conteudos sugere a participagdo do leitor na ressignificagdo e transformagéo do
conteudo, atuando como um co-autor. Ainda que devam ser utilizadas com
ressalvas, essas mixagens se transformam em chamariz para outros leitores, que
podem restringir-se apenas a leitura daquela citagdo ou partir para a leitura do texto
na integra.

Ha uma aparente diluicdo de fronteiras na cadeia literaria que muitas vezes
coloca o leitor como autor, mediador e critico literario. Acreditamos que esse
fendbmeno, embora recente, e por esse motivo ausente de reflexbes deve estar na
pauta de investigacdo das areas que reconhecem a literatura também como

interesse da area, como € o caso da Ciéncia da Informagao.



91

5 Metodologia

O objeto de estudo da presente pesquisa sao as praticas de leitura realizadas
na rede social Skoob, procurando identificar as potencialidades da plataforma em
proporcionar praticas distintas das realizadas em ambientes convencionais e
tradicionais como escolas e bibliotecas. Nos estudos secundarios pretende-se
investigar se os leitores atuantes nas comunidades virtuais de leitura s&o mais
autbnomos e ativos e se a agao de compartilhar impressdes e experiéncias de
leitura poderia se configurar em mediagdo da informacédo. A hipotese é que os
ambientes digitais contribuem para a emergéncia de um novo perfil leitor, pautado na
multiplicidade de fungdes: produtor/mediador/editor de conteudos literarios,
alterando a cadeia tradicional da informacéo e reduzindo o papel dos fluxos formais

de mediacao.

A pesquisa é de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva. Elege como
universo de pesquisa o site de rede social Skoob, os sujeitos serdo constituidos
pelos leitores que interagem periodicamente na plataforma. De acordo com Flick
(apud BRAGA, 2007, p. 19)

A pesquisa qualitativa torna-se um processo continuo de construgao
de versbes da realidade, cujo foco ndo é apenas a fenbmeno
estudado em si, mas o relato ou o discurso do sujeito de pesquisa
sobre o fendbmeno vivido ou presenciado por ele e que é esse
verdadeiro objeto da pesquisa. Esse relato ou discurso sobre o
fendmeno vivido ou presenciado e, por sua vez, o pesquisador dara
também sua prépria versdo sobre os dados coletados. Esse
processo continua com as interpretagcbes de cada leitor do livro,
artigo ou relatério de pesquisa, que também criam suas proprias
versdes sobre o fendbmeno relatado.

A pesquisa qualitativa tende superar investigacbes baseadas apenas em
informagdes estatisticas que se mostram insuficientes para compreender ou
apreender determinadas realidades. Para Haguette (apud VALENTIM, 2005, p. 19)

A pesquisa qualitativa fornece uma compreenséao profunda de

certos fenbmenos sociais apoiados no pressuposto da maior
relevancia do aspecto subjetivo da acdo social face a
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configuracdo das estruturas sociais, seja, a incapacidade da
estatistica de dar conta dos fenbmenos complexos e dos
fenbmenos unicos.

A internet por ser uma tecnologia de certa forma recente na historia, se
manifesta como um territorio bastante fértil para a investigagdo e a compreenséao de
novos fendmenos. As tecnologias da informacéo e comunicagdo sdo responsaveis
por desencadear verdadeiras revolugbes de cunho social, politico, econédmico e

cultural.

As interagbes sociais em ambientes on-line proporcionaram a formagao e
surgimento de verdadeiras comunidades organizados em torno de um nucleo de
interesse comum. As comunidades virtuais destoam das reais por apresentarem
diferentes codigos de comunicagdo e conduta, impondo uma nova cultura. De
acordo com Fragoso, Recuero e Amaral (2013, p. 41) “na perspectiva da internet
como cultura, ela € normalmente compreendida enquanto um espaco distinto do off-
line, no qual o estudo enfoca o contexto cultural dos fendbmenos que ocorrem nas

comunidades e/ou mundos virtuais”.

A existéncia de uma cultura emergente justifica os esforgos empreendidos
pelos pesquisadores para compreender e apreender essa nova realidade, mesmo

diante dos desafios impostos na investigagao empirica.

A pequisa empirica tem a intencdo de avancar ou aprimorar o
conhecimento sobre 0 mundo que nos cerca e, para isso, requer a
realizagcdo de experimentos ou, como é mais comum nas Ciéncias
Humanas e Sociais, de observagoes. Independentemente do tema
ou da area da pesquisa, o ideal seria observar todos os aspectos da
realidade, levando em conta todas as variaveis e reconhecendo as
peculiaridades de seus arranjos na composi¢cdo de cada fenémeno.
(FRAGOSo0, RECUERO, AMARAL, 2013, p. 55)

O campo empirico da presente pesquisa € a comunidade virtual de leitores

Skoob. Integrando individuos com interesses comum pela leitura, € muito mais que
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uma plataforma para organizar a avaliar produgdes literarias, € um espaco destinado

ao encontro e a vivéncia dos leitores.

A constituicdo de redes sociais online podem suscitar novos modelos de
organizacgao, relacionamento e conflitos, incorporando novos codigos e condutas

entre os membros. De acordo com Wasserman e Faust (apud SOUZA, 2007, p. 119)

As redes sociais, conduzem a uma nova abordagem de pesquisa
social com énfase nas relagbes entre diversas unidades de
interacdo, ndo so6 no individuo de forma isolada e independente. O
estudo dessas interagdes requer teorias, métodos e aplicagcbes que
expressam seus conceitos ou processos relacionais, fazendo com
que a analise de redes sociais seja distinta de outras abordagens de
pesquisa.

A linguagem, as praticas sociais e culturais, as a¢des politicas, a inclusao, o
consumo e a sociabilidade sdo tematicas emergentes e urgentes nas investigagcoes
envolvendo a internet e as redes sociais online. A internet pode ser tanto objeto de
pesquisa, quanto o local de pesquisa e ainda, o instrumento de pesquisa.. Todas
essas facetas podem representar um desafio para o pesquisador, sendo necessario
a exploracado de métodos adequados para esse universo, visto a impossibilidade de
utilizar métodos tradicionais em ambientes emergentes. Nesse contexto, o método
mais adequado para investigar as praticas sociais culturais na internet € a Etnografia
Virtual, que deriva da Etnografia, por sua vez, proveniente da sociologia e visa a

estudo das interagdes sociais.

5.1 Etnografia Virtual

A etnografia € um termo complexo que pode adquirir acepgdes diversas,
podendo ser compreendida tanto como método quanto produto resultante de uma
pesquisa. (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013). A etnografia tem origem na
antropologia e vem sendo revisitada por estudiosos das Ciéncias Humanas, os quais

chegam a novos conceitos.
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A etnografia como instrumento de investigagao cientifica € um método de
pesquisa antropoldgica que se baseia em observacoes feitas por um pesquisador
imerso durante um periodo de tempo em determinada cultura. De acordo com
Angrosino (apud NUNES, 2014, p. 162) “a etnografia € a arte e a ciéncia de
descrever um grupo humano -— suas instituicdes, seus comportamentos

interpessoais, suas produgdes materiais e suas crengas”.

O método etnografico esta pautado na descricdo de praticas sociais de
individuos ou redes de individuos com o propésito de entender diferentes aspectos
de diversas culturas. Como o objetivo geral da pesquisa € compreender se os
ambientes digitais estdo alterando as praticas de leitura e escrita dos individuos
participantes das comunidades virtuais de leitura, a etnografia virtual se apresenta

como o0 método mais indicado para se atingir os resultados propostos.

A etnografia virtual surge como uma tendéncia metodoldgica de pesquisa em
ambientes virtuais, embora seja concebida para aplicagdo em ambientes online, ela
nao se apresenta como um novo método, pois traz em seu bojo caracteristicas da
etnografia tradicional adaptavel para as tecnologias. Nesse contexto de linguagens
liquidas e leitores imersivos (SANTAELLA, 2004), a etnografia virtual apresenta-se
como uma possibilidade metodolégica para investigacao de comunidades, praticas e

culturas sitiadas na internet.

Apesar da variagao terminolédgica: webnografia, ciberantropologia, netnografia
e etnografia digital, consideramos a utilizagcdo do termo etnografia virtual, em
concordancia as investigacdes realizadas por Hine em seu livro: Etnografia Virtual e
também as investigagbes de Vasconcelos (2014) que aponta que o termo
netnografia € mais amplamente utilizado pelos pesquisadores da area do marketing
e da administracdo enquanto o termo etnografia virtual € mais utilizado pelos

pesquisadores da area da Antropologia e das Ciéncias Sociais.

A etnografia virtual estuda as praticas sociais na Internet e o significado
destas para os participantes. Permite um estudo detalhado das relagdes nos

espacos virtuais, de maneira que a Internet seja interface cotidiana da vida das
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pessoas e lugar de encontro que permite a formacdo de comunidades, grupos

estaveis e a emergéncia de novas formas de sociabilidade.

O método etnografico vislumbra no ciberespagco um ambiente onde se
constroem significados, formam-se identidades e se estabelecem grupos com
interesses comuns, se expressando livremente e externalizando suas preferéncias,

dando margem a instauragédo de novos habitos e comportamentos.

De acordo com Hine (apud VASCONCELLOS, 2014, p. 60) a Etnografia

virtual parte de dez principios:

1. Que o etndgrafo esteja engajado com o campo e com o cotidiano
dos habitantes do site pesquisado. Enxergar a Internet como uma
problematica. Enxergar a internet como um meio de comunicacédo e
formacao de comunidades;

2. Enxergar a internet como um espaco ligado a "vida real" e as
interacdes face a face. Entender que a internet tem conexdes ricas e
complexas com o contexto no qual € usada. Ver a internet e a midia
interativa como cultura e artefato cultural;

3. E possivel pensar na etnografia de interacdes mediadas como
movel ao invés de multilocal;

4. O objeto da pesquisa etnografica (virtual) pode usualmente ser
reformulado para referir-se ao fluxo e a conectividade ao invés de
localizacdo e de limites como principios de organizagao;

5. Os limites ndo sdo assumidos a principio, mas explorados ao
longo do curso da etnografia. O desafio da etnografia virtual é
explorar a formacdo desses limites e a formagdo de conexdes,
especialmente entre o real e o virtual. Parar a etnografia se torna
uma decisao pragmatica;

6. Junto com o descolamento do espacgo fisico, ha também um
descolamento do espaco temporal;

7. A etnografia virtual é, necessariamente, parcial. Uma descricao
holistica de qualquer informante, localizagao ou cultura é impossivel
de atingir. Nossas anotacdes podem ser baseadas em ideias de
relevancia estratégica ao invés de fiéis representacées de realidades
objetivas;

8. A etnografia virtual envolve um engajamento intenso com a
interacdo mediada. Esse tipo de engajamento adiciona uma nova
dimensao a exploragao, que é do uso da midia em um contexto. O
engajamento do etnografo com a midia € uma fonte valiosa de ideias
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(insights). A interagdo do etndgrafo com os informantes e com a
tecnologia é parte da etnografia;

9. Novas tecnologias permitem todo tipo de conexdo entre o
etnografo e os informantes, sendo todas as formas usadas validas,
nao apenas aquela face a face. Essa € uma etnografia dentro, fora e
através do virtual;

10.A etnografia virtual ndo é apenas virtual no sentido de estar fora
do corpo, mas também tem a conotacdo de "ndo exatidao" (not
quite). A etnografia virtual é adequada para propostas praticas de
exploragao das relagbes de interagcdo mediada, ainda que ndo sejam
exatamente as relagdes (ditas) reais em termos metodologicamente
puristas.

Na etnografia virtual, a mediagédo tecnoldgica esta presente durante todo o
processo etnografico, tanto na observagdo participante como no registro e
construcéo de dados. A mediacao técnica (registro textual, em audio, fotografia e
video) é chave na pesquisa etnografica porque fixa a experiéncia e descontextualiza

a memoria do observador, criando um novo contexto para analise.

Os principais passos na realizacdo da pesquisa do tipo etnografica, segundo
Fonseca (apud CARVALHO, 2012, p. 22) sao:

1) O Estranhamento: perante uma situagdo de campo, concreta,
cruzando os dados empiricos coletados com referéncias
bibliograficas, da-se o estranhamento do pesquisador com alguma
problematica especifica, algo que foge ao convencional, ao dito
normal, que cause estranheza ao pesquisador;

2) A Esquematizacao: um exercicio de abstracdo, a construgido de
esquema simples utilizando todos os dados coletados, construindo
mapas explicativos resumidos, genealogias, etc.

3) A Desconstrucao: trata-se do processo de abrir-se para escutar o
outro, de colocar-se apto a compreender a cultura do outro para
poder entender processos e as situacdes que se mostram como as
questdes de pesquisa. Para tanto, € necessario desconstruir as
estruturas conceituais que trazemos de nossa propria cultura, nossas
nogdes pré-concebidas do real;

4) A Comparagdo: é a busca por situagbes analogas aquela
pesquisada pelo etnégrafo. Esta etapa pode ser realizada através da
leitura de trabalhos, etnograficos referentes a culturas de varias
partes do mundo, uma revisao bibliografica buscando encontrar
processos analogos aos do estudo a ser empreendido;
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5) A Sistematizacdo do Material: é o desafio de ordenar os dados
coletados e criar modelos alternativos aos existentes para a situagao
que esta sendo investigada, de acordo com o problema que esta
sendo elucidado pelo pesquisador, ou seja, a partir dos dados
obtidos em capo, sistematizar um modelo que possa dar a conhecer,
de forma exemplar, os processos construidos pelos sujeitos da
pesquisa, para explicar o real;

6) Aplicaggo do novo modelo para a interpretagdo de
comportamentos e atitudes — o modelo alternativo construido podera
servir para a interpretagdo de outros grupos, de outras situacoes, de
outros processos culturais e sociais, mas €& importante ressaltar,
segundo a autora, que os modelos construidos sao criacbes
abstratas do pesquisador e, ndo podem ser consideradas a chave do
problema a ser resolvido, mas uma possibilidade dentre outras, que
deve ser levada em consideragéo.

No ambito da pesquisa etnografica, existem diversos instrumentos de coleta

de dados, entretanto para a presente pesquisa selecionamos:

Observagao de interagdes mediadas pelas ferramentas comunicacionais:
(chat, lista de discusséo, féorum, MSN, video-conferéncia, voice e-mail). Ndo consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se
deseja estudar. Para Worthen, Sandes e Fitzpatrick (apud MERCADO, 2012) a
observagao permite descobrir as atividades, reagbes e comportamentos dos
participantes, interagbes e relagbes entre os interessados. Os registros das
observacbdes podem ser feitos em: diario de bordo (blog), com notas detalhadas
sobre uma questdo particular, descricdo da realidade, posi¢oes assumidas,
interacbes e mapas de interagdes, com o registro da observagao peridédica dos

integrantes durante determinado tempo.

A observagao baseia-se na leitura das mensagens enviadas aos espagos
virtuais (férum, chat, lista de discussao), apresentagdes pessoais, disponibilidade e
tema e a leitura de mensagens dos grupos. Os grupos selecionados representam

niveis de interagcao diferentes. Critérios utilizados: qualidade das relacbes
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estabelecidas entre eles; numero de mensagens; valorizagdes e indicagbes

realizadas para consulta; e atitude diante dos problemas que surgiram no grupo.

A observacgao participante on-line foca principalmente os desempenhos e
comportamentos no ambiente virtual (estatistica e avaliagdo). O pesquisador
combina a observacdo com a participagcao, sendo agente principal da pesquisa. O
grau de participagao é variavel segundo o tipo de estudo, assumindo o pesquisador
o papel de observador e em outras de participantes das interacbes nos ambientes
virtuais. O objetivo da observagcdo participante é desvelar os encontros que
permeiam o dia a dia da pratica on-line, descrever as ag¢des e representagdes de
seus atores sociais, reconstruir sua linguagem, suas formas de comunicagao e os

significados que sao criados e recriados no cotidiano virtual. (MERCADO, 2012)

Diario de campo: é o instrumento mais basico para o pesquisador que esta
fazendo uma etnografia. E um documento pessoal e nele escrevemos observacdes,
experiéncias, sentimentos, sensagdes. Foram anotados todas as impressdes do

pesquisador sobre o cotidiano dos pesquisados.

Independente do suporte (caderno, folhas, computador, gravadores), essas
anotagdes sao fundamentais para o momento final da producdo da etnografia,
quando o pesquisador organiza os dados de forma a produzir sua “descricdo densa”
da cultura estudada. (LAGO apud FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013, p. 185)

5.2 Percurso Metodolégico da Pesquisa

A pesquisa de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva, elege como
campo empirico o Skoob, comunidade virtual especifica para leitores. A observacao
dos recursos gerais da plataforma foi realizada no periodo de outubro de 2018 a
fevereiro de 2019. E a analise dos recursos “Top Mais” foi realizada no periodo de
janeiro a fevereiro de 2019, na intencdo de obter os dados mais atualizados

possiveis.
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A pesquisa foi dividida em duas partes: a primeira foi observagao do perfil
leitor e a a dos recursos disponibilizados pela plataforma. Considerando a
impossibilidade de analisar a pratica leitora de todos os skoobers, coletamos os
dados por amostragem, utilizando como critério: leitores que resenharam pelo
menos 10 titulos, que obtiveram pelo menos 10 comentarios nas resenhas e que
tenham pelo menos 10 seguidores. Em certa medida esses critérios apontam para

uma regularidade das atividades do leitor na plataforma.

A selegcado do primeiro perfil a ser analisado partiu do meu perfil pessoal.
Como usuaria da plataforma, sigo pessoas que considero influentes no processo de
consumo literario por estarem bastante antenados as movimentacbes do mercado
editorial. Nesse sentido, o primeiro usuario foi um individuo que eu sigo e que
correspondia aos critérios pré-determinados e subsequentemente os perfis seguidos

por esses selecionados.

A segunda parte da pesquisa foi a andlise do recurso da plataforma
denominada “Top Mais”. O topico “Top Mais” do Skoob disponibiliza informacdes
sobre os livros mais lidos, os mais lendo, os mais quero ler, os mais abandonados,

0s mais desejados, os mais favoritos e os mais trocados.
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Figura 5 — Top Mais

& Top Mais lidos no SKOOB, X & LuaNova(Creplsculo #2)-Step x| +
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‘ Top Mais Lidos

Abaixo a lista dos livros mais marcados como "lidos" no SKOOB.

Top Mais

Mais Quera ler
Mais Abandonados
Mais dos

Mais Favoritos 396.819 384 527 340224 331743 310683 308.470 294 954

106 encontrados | exibindo 1 a 106
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Mais Trocados
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288.890 276.555
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= o gl

Fonte: https://www.skoob.com.br/

Pela impossibilidade de analisar detalhadamente cada uma das listagens,
selecionamos as categorias: os mais lidos e os mais lendo. A escolha por esses
tépicos forneceu pistas sobre fatores sociais e culturais que influenciam a selecéo de
determinados titulos pelos leitores. Por se tratar de titulos em que o maior numero
de skoobers tiveram contato a quantidade de resenhas e interagdo entre os leitores

foi maior também, ampliando a possibilidade de observacao.

Na primeira parte da observagao, que consta da analise das praticas dos
leitores por meio do seu perfil, observamos fatores como: como ele se identifica
como leitor, quantidade de livros que possuem, se realizam empréstimos,
abandonos de livros, quantidade de resenhas, grupos a que pertencem, se relem
livros e se sao usuarios plus. Essa analise é importante para observar a posigao que
esse leitor ocupa na plataforma, habitos como se compra ou realiza empréstimo de

livros, se realiza a leitura de varios livros ao mesmo tempo etc.

Na segunda parte da observagcdo que consta do “Tépico mais”, foi possivel

observar quais os titulos em maior evidéncia e por meio da leitura das resenhas e
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dos feedbacks verificar se ha socializacdo de sentidos e interacdo entre os usuarios
que demandam influéncia de um leitor sobre o outro, indicando possivel papel de

mediador de leitura.

Para nortear a observagdo das interagdes sociais na plataforma, foi
desenvolvido um guia de observacdo, relacionando os aspectos considerados
relevantes e que foram observados e descritos no diario de campo. Durante um
periodo prolongado foi realizada a visita diaria ao Skoob no intuito de coletar dados

e registrar no diario.

Os espacgos sociointerativos engendrados pelas tecnologias da informacéo
possibilitaram o desenvolvimento de cdédigos e linguagens e a manifestacédo de
comportamentos e condutas distintas das praticadas no universo off line. O
desenvolvimento de novas comunidades tem suscitado também a ressignificagado da

cultura e isso tem repercutido em varios segmentos sociais.

As praticas de leitura e escrita nos ambientes digitais parecem destoar em
alguma medida daquelas praticadas em ambientes presenciais, modificando a
compreensao e a percepcao dos limites estabelecidos entre autores, leitores e
mediadores, e de certa forma, interferindo na cadeia tradicional de transferéncia da

informacéo.

A investigagdo de fendbmenos em universos emergentes exige a adogao de
métodos distintos dos tradicionais, sendo que a etnografia virtual surge como uma
alternativa para a pesquisa empirica em ambientes digitais. Por meio de técnicas

como a observacio participante e analise das interacdes sociais em rede.

A pesquisa pode contribuir para as discussdées emergentes e urgentes da
mediacdo da informag&o, possibilitando ter um dimensionamento de como as
tecnologias afetam a interacdo entre autor/leitor/mediador, fazendo emergir novos

papéis e alterando a compreensao de conceitos e teorias estabelecidas nessa area.
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5.2.1 Roteiro de obervagao do Leitor

e Como ele se identifica como leitor (analise da descrigdo no perfil)

Quantidade de livros lidos (avaliagao/resenhas)
e Organizagao da estante

e Quantidade de livros que possui (indicando se tem habito de comprar,

trocar ou emprestar titulos)

e Quantidade de livros que esta lendo (indicando se o individuo tem o

habito de ler um ou varios livros ao mesmo tempo)
e Os grupos que fazem parte (indicando interesses)

e Se sao usuarios plus (costumam realizar trocas entre os membros da

plataforma)

5.2.2 Roteiro de observagao do “Tépico Mais”

¢ Analise dos livros mais lidos, observando pontos como: qual o tipo de
leitura tem sido realizada predominantemente entre os leitores e as

motivagdes sociais ou culturais para tal selegao.

e Leitura das resenhas, observando pontos de identificacdo entre os
leitores, socializagdo de sentidos, leitura da obra por outros meios que

ndo o impresso e a influéncia dos leitores na selegdo de uma obra.



5.3 Analise preliminar

Sujeito 1
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Identificacdo como leitor

O leitor administra uma pagina de leitura no Facebook,
constando na descricdo que o intuito é incentivar e
divulgar a literatura no Brasil. Nesse sentido, a relacao
que o leitor apresenta com a leitura literaria ultrapassa
as motivagdes pessoais, € também comercial.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

54711546

O leitor em questéo, leu 547 livros e avaliou 546, o que
indica uma vontade ou necessidade de expressar sua
opinido em todos os livros lidos (vale lembrar que essa
avaliacao se da por meio de estrelas, de 1 a 5). 242
titulos receberam 5 estrelas, e 188 4 estrelas, o que
representa um total de 430 titulos avaliados
positivamente, os demais dividiram-se em 3, 2 ou 1
estrela. A quantidade de avaliagbes pode representar
que a atividade é realizada para fins comerciais a fim
de atrair o leitor.

Organizacgao da estante

Parece que o leitor ficou aproximadamente 1 ano
afastado da plataforma. No ultimo ano a organizagéo
da estante contou apenas com 9 indicacbes de quero
ler: 5 livro da Nora Roberts (best-sellers roméanticos) e
4 de Harlan Coben (Mistério). As indicagdes do quero
ler sao todas pertencentes a séries.

Leu apenas 2 livros: O Siléncio da Floresta (Harlan
Coben) e Macaco Velho (André Cunha). Este utlimo
nacional.

Escreveu uma resenha: Macaco Velho (André Cunha)

Apontou como Lendo: Inocéncia Mortal (Nora Roberts)

Quantidade de livros que
possui

1370

O autor pontou em seu perfil que parte desses livros
sdo comprados e outra parte é ganhado,
provavelmente sao brindes de Editoras. Atualmente é
uma pratica muito comum leitores criarem blogs,
paginas em redes sociais e canais no Youtube
compartilhando informacgdes literarias e impressées de
leitura. As Editoras reconhecendo as potencialidades
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de promocgao e divulgacao literaria entre os proprios
leitores, criaram uma estratégia bastante eficaz,
fornecem alguns langcamentos em troca de avaliagao
positiva.

Resenhados

361

A elevada quantidade de resenhas publicadas com ele
sO confirma a hipétese de que as editoras fornecem
livros para divulgacdo, pois as resenhas
representariam uma moeda de troca com as editoras.

Lendo

12

Parece natural para esse leitor realizar varias leituras
ao mesmo tempo. Geralmente € uma pratica comum
entre leitores ansiosos, inicia-se varios sem
necessariamente terminar os iniciados anteriormente.

Emprestou

37

Significa que o leitor alimenta uma pratica cada vez
mais comum, o empréstimo de livros entre os proprios
leitores. Antigamente os empréstimos de livros,
principalmente os literarios, estavam condicionados a
inscricdo em alguma biblioteca publica ou comunitaria.
A cultura do consumo estimula a posse e nao o
dominio de conteudo, fazendo com que muitos leitores
ostentem uma verdadeira biblioteca em casa.

Abandonou

82

Grupos

Participa de 5 grupos e gerencia 1

Participa de 5 grupos no skoob sendo que 1 é
administrado por ele. E considerado um membro de
destaque na comunidade pois recebeu o convite para
participar de um grupo chamado Beta Testers do
Skoob, eu foi criado em 2010 pelo desenvolvedor do
site Lindenberg, com o intuito de testar a nova verséo
do Skoob, dando sugestdes e apontando problemas.

Outras midias

0

Andlise geral da Estante

Titulos recentes e com teor bastante comercial, muitos
livros pertencentes a séries. Entre os autores mais
lidos encontra-se: Nora Roberts, James Patterson e
Agatha Christie, que sdo consagrados autores de best-
sellers. Ndo observado a leitura de classicos, e pouco
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mais de 15 titulos de autores brasileiros, 5 sao
biografias e apenas 1 de poesia.

Resenhas/Interagdes

Nas resenhas publicadas pelo leitor ha alguma
interacdo, mas a nivel superficial, por meio de likes
(gostei). Muitos leitores sinalizam o interesse pela
leitura do titulo apds a leitora da resenha:

e Tomaz
Depois da sua dica, vou ler

e Adorei a resenha e como adoro este escritor, depois
que li sua opinidao vou comprar amanha mesmo!

e Fiquei com vontade de ler!! Vou comprar...

¢ Nossa tava em duvida sobre esse livro, mas depois de
suas palavras com certeza vou ler, parece ser uma
6tima leitura

Comum também é o desejo de ler livros do mesmo
autor quando a leitura do primeiro é positiva:

e FEu li ndo conte a ninguém e me surpreendi! Estou
querendo ler outras obras do autor

Também ha casos em que ha interesse em comprar a
obra do leitor a partir da sua resenha. Indicando que a
comercializagdo ocorre entre leitor/editoras e
leitores/leitores

e Na3o teria interesse em me vender seu livro?
Abs

Quando a obra apresenta multiplas linguagens como a
verbal e a cinematografica, € normal os leitores
conferirem as duas versdes, geralmente o livro antes
que o filme. Mas essa pratica ndao € determinante.
Muitas vezes ao assistir o filme os leitores ficam
desestimulados a ler o livro.

e Também assisti ao filme antes, Claudio. Resultado:
consegui terminar de ler, mas nao gostei. Estou
atrasada em relagao aos filmes porque néo li os livros e
o pior é que a fila é imensa. :(

e Também preferi o livro ao filme
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E possivel também encontrar discordancia de opinido
entre os leitores sobre a qualidade da obra, assim
como é possivel encontrar debates acerca de assuntos
especificos do universo literario. No caso abaixo existe
uma discussado acerca da necessidade ou ndo da
narrativa deixar uma mensagem. O autor da resenha
diz que ndo conseguiu captar a mensagem do autor,
enquanto o outro leitor diz que a fungdo da literatura
enquanto obra de arte ndo €& passar nenhuma
mensagem e logo abaixo outro leitor sinaliza que o
livro nao necessariamente tem que passar uma
mensagem e que esta seria apenas um adicional. Mas
0 curioso € que nao ha uma debate entre os envolvidos
sinalizando uma negociagdo de sentidos ha apenas a
simples discordancia e os argumentos.

e Acho q a funcéo da literatura - e de qualquer arte - ndo
€ passar uma "mensagem"”, a menos que se trate de
literatura de auto-ajuda... Transmitir mensagem é
fungdo de gurus, publicitarios, politicos, e ndo de quem
faz literatura. Alias, acredito que uma obra de arte,
salvo rarissimas exceg¢des, perde em qualidade e em
intensidade justamente quando procura passar uma
mensagem.

e Concordo em partes com o Bruno e discordo de vocé,
Claudio. O livro passa sim, uma mensagem muito forte.
O tempo que passa mais rapido do que gostariamos, a
infancia nos anos 90 (apesar de que isso nao se aplica
a todos, claro), a dificuldade em largar coisas simples
que constroem nossas memodrias, os varios "sabores"
de amizade, mostrados em cada um personagens, a
decepcéao de crescer e perceber que vocé nao é quem
gostaria de ter sido e saber que ndo ha muito o que se
fazer a respeito... isso € s6 0 que me veio a cabeca
agora. Sinceramente, eu ndo consigo ver como alguém
que ja foi crianca, adolescente e agora € adulto nao
consegue ver pelo menos uma "mensagem" por tras
dessa historia. Na verdade, eu sinto exatamente o
contrario: esse livro € mais "mensagem" do que
qualquer outra coisa. Concordo com o Bruno quanto a
um livro n&o ter necessariamente essa necessidade.
Ora... se uma narrativa, uma sequéncia de eventos é
interessante por si s6, "mensagem" é apenas um
adicional. E nesse ponto discordo do Bruno porque n&o
acredito que esse adicional estrague um livro, muito
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pelo contrario (mesmo nao sendo um fa de literatura de
auto-ajuda).

Mais uma coisa: se vocé diz que o livro ndo € de se
passar batido, uma nota abaixo da média néo é
contraditério?

E possivel observar também sinais de intimidade e
carinho entre os leitores, que pode ocorrer por ja existir
alguma relacao fora Skook ou pela nivel de interagao
entre os leitores.

e E verdade, Claudinho (ou melhor: Claudeeeenholrs),

.Sujeito 2

Identificacdo como leitor

Se apresenta como bookaholic, A leitora se denomina
uma bookaholic, que € uma giria literaria para designar
quem ¢é viciado ou obcecado por livros, e também uma
seriemaniaca, o que significa que aprecia a leitura de
outras linguagens, como o audiovisual. Também se
considera metida a nerd, o que significa que ela
aprecia e se dedica a atividades que exigem bastante
esforco mental. Vale ressaltar que o termo nerd é
bastante conhecido no universo literario, pois leitores
vorazes costumam receber esse rétulo. Possui um blog
que discute literatura e séries.

Quantidade de livros
lidos /Avaliados

920/920

A leitora apresenta uma participagao ativa e intensa na
plataforma, avaliou 920 livros, o que significa que
avaliou todos os livros lidos. Na avaliagao utilizando o
sistema de estrelas a autora é contida em avaliar com
5 estrelas, a predominéncia € a indicacdo de 4
estrelas, 415, um pouco menos que a metade de todos
os livros lidos, seguidos por 233 avaliados como 5
estrelas e 213 com 3 estrelas, o restante ficou dividido
entre 2 e 1 estrela. Novamente € observado uma

tendéncia em avaliar positivamente os livros.

Organizagao da estante

Durante um més, dispbs de 2 livros para troca (ambos
de drama/suspense). Resenhou 4 titulos, sendo 1 livro
de receitas, 1 de manga em inglés e 1 que foi bastante
comentado na midia por se tratar de um romance
adolescente homossexual (Azul € a cor mais quente de
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Julie March) que também foi adaptado para o cinema.
Marcou 4 lidos que sdo os mesmos que a leitora
resenhou. Inseriu 17 titulos na lista do quero ler e 10
na meta de leitura. E importante destacar que a meta
de leitura ao contrario do quero ler, representa um
compromisso consigo na leitura de determinados
titulos em determinado periodo, geralmente um ano. O
site vai disponibilizando o percentual da meta
cumprida. Nesse periodo marcou como tenho 16, o
que significa que compra ou ganha muitos livros.
Marcou 3 como lendo, indicando que também mantém
a pratica de ler varios ao mesmo tempo. E uma leitora
bastante ativa e assidua na plataforma.

Quantidade de livros que 920

possui

Resenhados 104
Embora a leitora tenha publicado 104 resenhas a
interagdo ndo é muito intensa,

Trocou 13
E usuéria plus e ja disponibilizou 13 livros para troca. A
troca de livros € uma pratica que vem se consolidando
na atualidade, tanto no mundo virtual como no fisico
por meio das feiras de troca de livros promovidos pelas
bibliotecas e equipamentos culturais.

Lendo 3

Emprestou 1

Abandonou 0

Grupos Participa de 3 grupos

Entre os grupos que a skoober participa podemos citar
o de skoobers de Santa Catarina, o que permite uma
aproximacao fisica com outros membros e também o
grupo da autora Agatha Christie que discute suas
obras.

Outras midias

318 e-books e 19 audiobooks

”

Pela quantidade de livros marcados como “tenho
talvez grane quantidade sejam e-books que sdo mais
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econbémicos permitindo varias aquisicbes em
comparagao ao impresso. Na avaliagcdo do perfil é
possivel perceber que a leitora transita por diferentes
meios, a leitura no suporte impresso, a leitura em telas
por meio dos e-books e também o audiolivro. O
audiolivro concebido inicialmente para deficientes
fisicos chegou ao Brasil em meados da década de 90
ainda em formato de fita cassete, atualmente é
possivel baixar comprar o cd ou baixar o audiolivro até
em celulares, e ainda que nido seja muito popular entre
os leitores, vem conquistando espago devido a rotina
intensa da maioria das pessoas que ndo encontram
tempo para se dedicar exclusivamente & leitura. E uma
opgao para quem quer realizar outras atividades, como
por exemplo, dirigir e ler ao mesmo tempo. A unica
ressalva é que pode ser uma leitura um tanto quanto
superficial, se considerarmos, a dificuldade em se
manter a audicdo em plena concentragdo. Por outro
lado, apresenta-se como uma tendéncia na atualidade
devido a necessidade que os individuos apresentam
de maximizar o tempo realizando varias atividades.

Analise geral da estante

Pela avaliacdo dos titulos lidos a leitora parece ser
bastante eclética, as leituras vao desde livros de
receita e gibis aos classicos, filosofia e biografia de
pintores. A grande maioria das leituras s&o realmente
seriadas como € o caso de: Aventuras de uma
crimindloga, Star Wars, Sandman e The Walking Dead
e os populares Desventuras em série e Harry Potter. A
leitura dos classicos também €& constante como: O
retrato de Dorian Gray, O vermelho e o negro, Romeu
e Julieta, entre outros. A literatura se faz presente,
assim como poesias, muitos livros em inglés, também
livros teodricos sobre literatura e cinema. Os autores
que mais apareceram, salvo das séries, € a Agatha
Christie.

Resenhas/Interacdes

E possivel verificar que os leitores atuam na defesa de
alguns titulos classificados negativamente pelo autor
da resenha, explicando inclusive o contexto da obra na
sua visa. A leitora fez uma critica ao Livro “A escrava
Isaura” de Bernardo Guimardes e recebeu os
seguintes feedbacks:

e O autor buscou fazer uma critica a situacao das
mulheres na época. Logo, aproveitou o contexto
historico - as mulheres burguesas (brancas) para
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construir Isaura. Vocé deve ter notado que Isaura tem
educacdo de uma dama da sociedade europeia. Mas é
subordinada a sociedade machista. O titulo a escrava
surge para mostrar que a mulher era uma escrava da
sociedade machista. Guimaraes aproveitou a
escravidao no Brasil para denunciar a triste situacgéo.
Em resumo, Isaura foi construida branca
propositalmente para mostrar a situacdo da mulher na
época e as vezes parda para indicar a mistura d erinias
que estava ocorrendo no Brasil. Obrigado!

e O autor constréi uma escrava branca justamente para
as leitoras - a maioria mulheres - se aproximarem mais
da personagem e fazé-las refletir sobre o problema
escravagista. Desenvolver algum senso de empatia. E,
claro, mostrar como é absurda essa mesma empatia a
uma mulher que é escrava, mas bem aceita na
sociedade (vide a cena do baile) s6 por ser branca!
Como é absurdo aceitar alguns, mas outros nao pela
cor da pele. Tao simples.

A Internet tem sido aliada dos leitores para encontrar
livros completos, filmes e séries. E os leitores sao
solidarios uns com os outros na indicagao de
enderecgos que permitem o acesso, ainda que nao
considerem a lei dos direitos autorais.

e Onde vc viu a série?

e R: Por meios escusos... hahahahahaha Assisto com
legenda em inglés, se tiver interesse, te passo onde
pego por mensagem. :)

As redes sociais também sao utilizadas como recurso
para a divulgagao de livros de autores independentes
que nao estdo vinculados as grandes editoras. Isso
significa que o leitor pode ter uma comunicacéo direta
com o autor. O contato pode ser tanto para aquisicao
da obra como também para deixar criticas ou
sugestdes. Esse fator ndo é sé vantajoso para o leitor
como € para os autores também. Para o leitor
representa menor custo na aquisi¢do do livro e para os
autores, principalmente os iniciantes, € uma forma de
ganhar visibilidade e conquistar leitores, visto a
dificuldade de se vincular as grandes editoras.

¢ Na&ao conhecia esse livro. Queria saber onde se pode
encontra-lo...

e [..] esse livro e adquirido na fanpage da autora,
Tradutor Iniciante, procure esse nome no face e
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encontrara, vocé fala diretamente com a autora e ela
vai t explicar como adquirir o livro... e parece que agora
ela também ta vendendo o e-book...

Ainda que muitos critiquem filmes ou séries baseados
em livros, por serem uma reprodugcdo nem sempre
fidedigna da obra, n&do podemos deixar de mencionar
que muitos individuos chegam a leitura do livro pela
audiéncia da série ou filme. As crbénicas de gelo e de
fogo, por exemplo, se tornou um sucesso pela
repercussao da série.

e Decidiler o livro por conta do filme da Netflix.

Sujeito 3

Identificacdo como leitor

Nao faz nenhuma descricdo especifica sobre si.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

697/662

No sistema de avaliacdo por estrelas marcou 273 com
5 estrelas, 253 com 4 estrelas e 111 com 3 estrelas, o
restante ficou dividido entre 2 e 1 estrela. Novamente
uma tendéncia ao avaliar positivamente os livros lidos.

Organizagao da estante

Durante 1 més a leitora marcou como desejados 3,
com destaque para um livro com teor feminista.
Marcou como quero ler 3, sendo que 2 estdo na
indicagao dos desejados. Avaliou 1 e marcou como lido
1.

Quant.idade de livros que 250

possuli

Resenhados 51

Lendo 3

Emprestou 0

Abandonou 16

Grupos Participa de 39 grupos
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Outras midias

32 e-books e 0 audiobooks

Analise geral da estante

E possivel encontrar varios titulos com teor feminista,
assim como livros sobre seriall killers e psicopatas.
Assim como também é possivel encontrar muitos gibis
e uma grande quantidade de obras serias como por
exemplo: Desventuras em série e Tomb Raider. Foi
possivel localizar 2 classicos como “O médico e o
mostro” de Robert Louis Stevenson e “A metamorfose”
de Kafka. Muitos titulos em inglés. E usuario do
sistema plus que permite trocar livros com os outros
membros da comunidade.

Resenhas/Interacdes

A interacdo foi mais por meio do “gostei” do que
necessariamente por manifestagbes verbais. As
poucas interacbes consistiam em concordar com a
autora da resenha na avaliacdo positiva de alguma
obra e manifestar interesse na leitura depois de ler a
resenha.

e Ameiii
e deu vontade...
E a forte tendéncia de ver o filme antes que o livro.

e Vi o filme primeiro, por isso ndo tem como néao
enxergar o Jim Carrey no papel do Conde Olaf! Ele foi
perfeito! E o ritmo do filme acompanha bem o livro.

e Também vi o filme antes do livro e também imaginava
Jim Carrey como Conde Olaf!

Sujeito 4

Identificacdo como leitor

Na identificagao ja deixa claro que é fa do livro “A
menina que roubava livros” de Markus Zusak.
Coincidentemente o livro que selecionamos para
analisar as resenhas, indicando a popularidade do
titulo na plataforma. A autora possui um Instagram
literario.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

221/105

A maioria das avaliagbes por estrelas € positiva: 62
receberam 5 estrelas, 28 receberam 4 estrelas e 13
receberam 12 estrelas. O restante foi dividido entre 1
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e 2 estrelas. Embora a avaliagao por estrelas esteja
presenta na maioria dos livros lidos, a leitora em
questao avaliou menos que a metade.

Organizagao da estante

Durante um més marcou como 10 tiutlos na meta de
leitura, e marcou como lendo 3. Nenhuma outra
indicacdo. E interessante que a maioria dos livros
marcados como meta de leitura aborda questdes bem
atuais: Feminismo, Racismo, Livro Reportagem sobre
Hospicios, Livro Reportagem sobre a tragédia da
Boate Kiss e Cura Homossexual.

Troca

5

E usuaria do sistema Plus

Quantidade de livros que 523

possui

Resenhados 17

Lendo 3
A leitura da autora parece manter o foco em reflexdes
pontuais do que literatura de entretenimento, tanto que
sua leitura conta com um guia sobre os
acontecimentos mais importantes da histéria, um sobre
literatura brasileira contemporanea e o utlimo sobre o
crime que chocou o pais, o assassinato de Isabella
Nardoni

Emprestou 2

Abandonou 8

Grupos 60

Outras midias e formatos E-book 9
Audiolivro 0
Quadrinhos 129
Revistas 57

Analise geral da estante

A leitora apresenta varios classicos na estante, dentre
eles: Vidas Secas, Crime e Castigo, Noites Brancas,
Metamorfose, Otelo. Assim como titulos de Clarice
Lispector e José Saramago e alguns titulos infantis,
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além de gibis e revistas. E possivel verificar livros que
grande parte dos livros também fazem parte de séries
ou trilogias como do Harry Potter e do Robert Langdon
do Dan Brow.

Resenhas/Interagdes

As interagbes nas resenhas como em outros perfis
nao sao frequentes e geralmente apontam para o
mesmo padrio: elogio ao livro e desejo de ler o livro
apos a leitura da resenha:

® aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaah,agora depois dessa
resenha super linda ta mais do que nos livros que eu
vou ler,ta no livros que eu COM CERTEZA VOU
LER,COM URGENCIA! aaaaah,que fofs*-*

Além de indicar que a infinidade de op¢des de
entretenimento a que temos acesso afasta as
possibilidades de leitura do livro fisico.

e Além do fato do computador e da tv ndo me deixarem
ler mais, né, rs. ._.

Em algumas ocasifes surgem discussdes acerca da
estrutura do livro, nesse caso especifico ninguém o
didlogo se deu por causa da falta de capitulos do livro.

e O livro sem capitulos atrapalha um pouco, mas na hora
vocé fica tdo envolvida com a estéria que nem se da
conta que ja leu o livro todo (pelo menos comigo foi
assim).

e Bom para mim foi otimo n&o ser separado em
capitulos, até porque nao tem como. Imagine um livro
deste tamanho dividido em capitulos? Hahaha.

Sujeito 5

Identificacdo como leitor

Nao faz nenhuma descricdo sobre si. Mas no espaco
destinado a descri¢do ja deixa claro as suas condigbes
para troca de livros inclusive com as referéncias
confidveis para fazer tal transagado. O que indica que &
um usuario que utiliza muito esse servigo. O leitor tem
um blog sobre leitura onde podemos encontrar muitas
resenhas.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

279/283
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Como observado na maioria dos perfis analisados os
leitores costumam fazer mais avaliagbes positivas no
sistema de estrela. Geralmente a quantidade de titulos
a receberem 5 estrelas supera os demais. Nesse caso
foram 144 titulos a receber 5 estrelas, 63 a receber 4
estrelas e 44 a receber 3 estrelas, os demais
receberam 2 e 1 estrela.

Organizagao da estante

O leitor atuou modestamente na organizagdo da
estante. Marcou como lido “A macga no escuro” de
Clarice Lispector, marcou esse mesmo titulo como
favorito e Marcou como desejado “O retrato de Dorian
Gray” de Oscar Wilde

Troca

35

O leitor é usuario plus e parece utilizar com muita
frequéncia esse servigo.

Quantjdade de livros que 325

possuli

Resenhados 16

Lendo 1

Emprestou 1

Abandonou 21

Grupos 5

Outras midias e formatos E-book 11
Audiolivro 0

Andlise geral da estante

Os livros pertencentes a estante do leitor fogem
completamente ao circuito comercial, também nao se
enquadram best-sellers e literatura seriada. A selegéo
dos livros parece bastante profissional, grande parte
versa sobre Psicologia e Psicanadlise. Livros de contos
e poesias também estdo entre os indicados, e muitos
classicos como: “Otelo”, Madame Bovary” “Vermelho e
o Negro”, “Hamlet’, “Os trés mosqueteiros”, “Guerra e
Paz”, “Grandes Sertbes: Veredas”, etc. O leitor ndo se
enquadra na maioria dos perfis analisados, pois a
maioria das estantes sdo formadas por best-sellers
seriados.
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Resenhas/Interagdes

Como as leituras propostas pelo leitor sdo mais densas
também ha pouquissimas interacdes. E interessante
analisar que o leitor faz resenhas bastante completas
com descrigdo de contexto, personagens e situagbes
correntes, ndo apenas relatando os fatos e imprimindo
juizo de valor. Novamente a tendéncia de interacéo
entre os usuarios € parabenizando o autor da resenha
e pontuando que como € interessante saber o impacto
que certos livros causam nas pessoas.

[ ]
Adorei sua resenha! E tdo raro encontrar comentarios
sobre Os Anos! Como fa da escritora sempre busco
saber como foi o impacto de certos livros nos leitores
mesmo que no final eu queira ter a minha propria
experiéncia rs!

P.S: Eu ja li Mrs.Dalloway,que até agora € o meu
favorito da Woolf, em um 6nibus! Kkk Isso quer dizer
que o livro me fisgou bem! ;)

Também ha discordancia em afirmacgdes contidas nas
resenhas que pode ocorrer de forma ponderada ou
mais exaltada. No caso a seguir foi bem sutil. O leitor
analisou “Os Anos” de Virginia Wolf e iniciou a resenha
com essa chamada: O fluxo de consciéncia
woolfiano em seu nivel mais afinado.

e Acho que o nivel mais afinado nesse sentido de "fluxo
de consciéncia" esta em "As Ondas". Mas adoro "Os
Anos", pra mim € o livro mais "dostoievskiano" dela.

e "As Ondas" & meu predileto dela. Foi a partir dele que
conheci o estilo da Virginia. Mas acredito que, em
relacdo a "Os Anos", "As Ondas" é inundado de lirismo.
"Os Anos" é mais sobrio, restando quase apenas o
fluxo de consciéncia como matéria da conducéo da
narrativa. Ainda assim prefiro a leitura de "As Ondas",
que traz um fluxo de consciéncia todo guiado por uma
prosa poética. Acredito que na introdugdo mesmo da
edicéo da Novo Século, haja um trecho do diario de
Virginia onde ela expressa a busca por uma prosa
poética na escrita de "As Ondas".

Sujeito 6
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Identificacdo como leitor

O leitor ndao faz nenhuma descricao sobre si, mas
assim como o sujeito anterior deixa claro que ja
realizou mais de 60 trocas pelo Skoob e todas foram
realizadas com sucesso, insinuando seu cuidado com
o livro e delicadeza com o leitor ao enviar seus livros
envolvo em plastico bolha e marcadores de pagina.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

259/151

Diferentemente da maioria dos leitores a avaliacédo
pelo sistema de estrelas foi mais na diregdo de
considerar os livros lidos mediados. Apenas 16
receberam 5 estrelas, 56 receberam 4 e 58 receberam
3 estrelas, indicando que o leitor é mais criterioso e
exigente no momento de avaliar a obra.

Organizagao da estante

Durante um més a atuacdo do leitor foi minima,
marcando apenas 3 titulos como desejado. 1 sobre
consumo infantil, outro sobre a importancia das
brincadeiras e outro de poesia.

Troco 22

Quantjdade de livros que 159

possuli

Resenhados 16

Lendo 1

Emprestou 0

Abandonou 2

Grupos 7

Outras midias e formatos E-book 1
Audiolivro 0

Analise geral da estante

A leitura do sujeito 6 também reflete uma leitura mais
profissional, com muitos livros sobre psicologia e
psiquiatria e demais dividem-se entre classicos e
poesia, embora ainda seja possivel encontrar alguns
titulos considerados de autoajuda e best-sellers atuai,
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também tem muita leitura sobre psicologia infantil. A
analise geral da estante e a propria foto de perfil
sugere que o leitor atue como terapeuta. Portanto, &
um tipo de estante que foge do circuito comercial.

Resenhas/Interacdes

Surpreendentemente as resenhas dele sdo curtas e
exprimem mais juizo de valor, com pouquissimos
comentarios, geralmente concordando com ele acerca
de um livro ser bom ou ser ruim. As interacdes em sua
maioria foram expressas com “gostei” apenas.

e Exatamente a minha opnido! Enfadonho!!

Sujeito 7

Identificacdo como leitor

Nenhuma descricao que possa identificar o leitor. Mas
a leitora deixa ao final das suas resenhas um endere¢o
de blog literario e uma pagina que mantém no
Instagram com as suas resenhas.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

954/857

Esse leitor a exemplo do anterior parece ser mais
criterioso na hora de distribuir estrelas. 295 receberam
3 estrelas, seguidos de 261 que receberam 4 estrelas
e 159 que receberam 2 estrelas, apenas 149
receberam 5 estrelas. Um movimento inverso a maioria
dos leitores.

Organizagao da estante

Durante um més o leitor marcou 4 titulos lidos,

resenhou 1 e marcou como quer ler 1. Resenhou um
dos titulos marcados como lido. Dentre os livros
marcados nota-se trilogias e livros épicos.

Troca 2
Quantidade de livros que 78
possui

Resenhados 176
Lendo 3
Emprestou 0
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Abandonou 27
Grupos 30
Outras midias e formatos 0

Analise geral da estante

E uma estante dividida entre leituras mais técnicas e
profissionais, uma vez que muitos titulos sdo sobre
psicanalise, detalhe para uma colecdo completa do
Freud. Mas também €& uma leitura de entretenimento
pois varios livros s&o best-sellers e muitos
pertencentes a trilogias ou séries como Harry Potter, O
senhor dos Anéis, e os livros de Stephen King, detalhe
que muitos titulos pertencem aos classicos da literatura
brasileira e varios da Cole¢cdo Vaga-lume. E uma
aparente predilecao pelos livros da Agatha Christie.

Resenhas/Interagdes

A leitora embora faca muitas resenhas, tem pouca
interacdo com os outros leitores. Talvez, por que a
maioria das resenhas sdo de livros que nao estao
muito na midia. Detalhe para um fato interessante. A
leitora resenhou um titulo classificando-o como 2
estrelas. O autor tomou conhecimento e fez questao de
responder. E importante ressaltar que a plataforma
permite essa relacdo mais proxima ao autor e tende a
nortear o trabalho do escritor.

e Ola,
Tudo bem com vocé, :)

Acho que vocé tocou, no seu comentario final, em
pontos fundamentais do livro. Eu terminei de escrever A
Esséncia do Dragao (primeira versao) em 2008 e de |a
para ca mudei muito alguns conceitos que eu tinha em
relagéo a literatura. Como obra de estreia ela
certamente teve muitos pecados e aprendi muito com
comentarios sinceros, como o seu, dos leitores. No
inicio eu ficava até aborrecido com alguma critica, mas
percebi a importancia que é ouvir o leitor. Mais vale
uma boa critica que um elogio vazio e vice-versa, ;)

Espero que em livros que eu publique no futuro, possa
té-la novamente como leitora e que vocé encontre
aquilo que procura em um bom livro.

Forte abraco,
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Nao podemos deixar de mencionar que os leitores da
plataforma mantém o habito de acompanhar a obra
quando adaptada para o cinema ou televisao.

° Gostei muito da sua resenha, com toda certeza
irei ler esse livro tdo emocionante e envolvente.
Fiquei até com vontade de

E comum também os leitores solicitarem ajuda de
outros leitores para compreender o funcionamento da
plataforma. Alguns acreditam que a plataforma fornece
o livro.

e Qi.Acabei de me cadastrar no Scoob e estou
meio perdida. Preciso fazer uma resenha do livro
Familia em Desordem e vi que vc ja leu. Como fago
para obter este livro?

Desde ja obrigada,

Sujeito 8

Identificacdo como leitor

A leitora nao faz nenhuma descricdo sobre si, mas
deixa o endereco do seu canal no Youtube e no
Instagram

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

351/357

Aqui percebemos que a leitora avaliou positivamente
os livros lidos. A maioria recebeu entre 5 e 4 estrelas.
130 receberam 5 estrelas, 108 receberam 4 estrelas
74 receberam 3 estrelas, o restante ficou com 1 ou 2
estrelas.

Organizacgao da estante

Durante um més ela apontou como lendo 6, avaliou 4 e
marcou como favorito 2. Marcou como favorito “As
cronicas de Narnia” e “A vida do livreiro A. J. K. Fikry”

Troca

0

Embora no momento a leitora ndo tenha nenhum livro
disponivel para troca ela faz parte do programa Plus
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Quantidade de livros que 443

possui

Resenhados 55

Lendo 10

Emprestou 7

Abandonou 27

Grupos 3

Outras midias e formatos E-book 2
Audiolivro 0

Andlise geral da estante

A estante € basicamente constituida de livros de
entretenimento, best-sellers recentes. A leitora marcou
também alguns gibis, literatura espirita e livros de
autoajuda. Muitos titulos de Clarice Lispector e Elena
Ferrante, que € uma autora italiana que se destacou
recentemente entre os leitores. Poucos classicos. E
curiosidade para a leitura de um livro que é projeto de
uma plataforma colaborativa de escrita autoral sob o
titulo de “Textos cruéis demais para serem lidos
rapidamente”. A divulgacdo foi quase que
exclusivamente pelas redes sociais e tem sido um
sucesso, principalmente entre os jovens.

Resenhas/Interacdes

A autora basicamente faz as resenhas exprimindo juizo
de valor, portanto sdo resenhas curtas que classifica
como boas ou ruins. Geralmente servem para motivar
ou desmotivar leitores, também é perceptivel a euforia
quando ha indicagao que o livro sera adaptado para o
cinema.

e Obrigada. Vou tirar da lista. Esta gigante, entdo, quanto
mais livros ruins eliminar, melhor, kkK.
bj.

e Por favor...leiam até o fim!! Passou longe de 50 tons
e Voltando pra lista... :-D :-D :-D
e Sandroka faca isso. E muito bom!! E vai ter filme )

e Jei. Elenco ainda n&o sei, mas no préprio livro diz que
uma adaptacgao pro cinema esta sendo feita. Na orelha
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da contra capa.

e Aah, eu li em ebook, perdi esse detalhe :( Mas que
legal! Tomara que fagam uma adaptagao bacana!!

Sujeito 9

Identificacdo como leitor

Nenhuma descri¢gao sobre si.

A leitora possui um blog.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

76/74

Avaliou positivamente a maioria dos livros, 25
receberam 5 estrelas, 20 receberam 4 estrelas e 22
receberam 3 estrelas. Os demais foram 2 ou 1 estrela.

Organizacgao da estante

No periodo de um més a leitora marcou como lendo 1,
avaliou 2 e leu 2, ou seja, avaliou os 2 livros lidos.
Observacéao: os dois livros lidos e avaliados sdo sobre
feminismo negro, que € uma tematica relevante se
considerarmos a trajetéria da mulher negra e sua
posicdo na sociedade, e que hoje tem sido
amplamente divulgado, por que até recentemente,
consideravam que o feminismo abarcava a todas as
necessidades das mulheres, mas as negras ocupam
um lugar distinto devendo superar problemas ainda
maiores.

Troca 2
Quantidade de livros que 143
possui

Resenhados 24
Lendo 6
Emprestou 0
Abandonou 7
Grupos 4




123

Outras midias e formatos

E-Book 11

Audiolivro 0

Andlise geral da estante

Destaque para a quantidade de livros sobre mulheres,
fsobretudo feminismo negro, mas também alguns best-
sellers da atualidade, e varios livros de literatura
brasileira, inclusive de autores estreantes.

Resenhas/Interagdes

As resenhas publicadas no skoob sao incompletas, por
isso ndo ha comentarios, a autora remete para o link
do seu blog contendo a resenha completa. No blog sim
existe a interagdo. A plataforma tem sido muito
utilizada para divulgacdo de paginas pessoais sobre
literatura.

Sujeito 10

Identificacdo como leitor

Nenhuma descricao sobre si. Apenas a idicacao de
que troca livros e a relagao de pessoas consideradas
confiaveis para realizar a troca.

Quantidade de livros
lidos/Avaliados

218/218

A avaliagao pelo sistema de estrelas ndo seguiu a
l6gica comum de avaliar positivamente a maioria dos
livros com 4 e 5 estrelas. 94 titulos receberam 3
estrelas, 42 receberam 4 estrelas e apenas 12
receberam 5 estrelas. A propria leitora classifica a
estante como mediana.

Organizacgao da estante

A atuagdo da leitora na organizacdo da estante no
ultimo més foi modesta. Marcou como quero ler 1, lido
1 e resenhado 1, que a propdsito € o mesmo que foi
lido: “A danga da morte” de Stephen King

Troca

27

A leitora é usuaria plus e parece desfrutar bastante do
servi¢o, indicando inclusive as pessoas com quem ja
trocou.

Quantidade de livros que
possui

96
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Resenhados 13

Lendo 1

Emprestou 2

Abandonou 0

Grupos 6

Outras midias e formatos E-book 1
Audiolivro 0

Analise geral da estante

A estante é formada por varios romances teen. Os
autores mais frequentes sao Jane Austen, Stephen
King e Agatha Christie. Além de muitas séies como
Harry Potter e O Senhor dos Anéis, e alguns mangas.

Resenhas/Interagdes

As resenhas que mais receberam interacdes sao sobre
best-sellers e livros pertencentes a séries geralmente
elogiando e reforcando a percepgdo da autora da
resenha.

e Primeira resenha que eu leio que me da verdadeira
vontade de ler esse livro, parabéns!

Também ha situagdes em que os leitores ao comentar
uma resenha indiguem outros titulos ao autor da
resenha.

e Quero ler também esse. Ontem acabei de ler Entre a
Mente e o Coragdo de Licya Barros e me apaixonei.
Agora esse também me chamou atengéo

e ceia jogando xadrez com o0s anjos e igualmente
maravilhoso e é da mesma altora fabiane ribeiro

Avaliacao geral

E possivel observar que na maior parte dos perfis analisados os usuarios

participam de outras atividades na internet envolvendo experiéncias de leitura, ndo

se restringindo a atuagao na plataforma Skoob, muitas vezes assumem a funcao de

moderadores, sendo responsaveis por blogs e canais de leitura no Youtube com o

foco na divulgacéo literaria. A internet também possibilitou a integracéo de diferentes
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midias com objetivos comuns, entdo n&o € raro encontrar usuarios que se utilizam
dessa interconexao para conquistar mais seguidores para suas paginas e canais

pessoais.

A motivacédo para o desenvolvimento de canais alternativos de leitura pode
ocorrer pelos mais diversos motivos: amor a literatura, vaidade ou mesmo negaocios.
O numero de seguidores em blogs e sites de leitura pode se reverter em status para
o moderador bem como anuncios para o canal, gerando uma atividade lucrativa. O
fato desses usuarios utilizarem a plataforma também para divulgagao de seus blogs,
paginas e canais de leitura, demonstra que as motivagcdes podem ser pessoais mas

também comerciais.

As avaliacbes das obras no Skoob tendem a ser mais positivas que
negativas, esse fato se reflete tanto no sistema de estrelas como na redacéo das
resenhas que geralmente se restringem a tecer elogios a narrativa ou ao autor, o
que expressa talvez, falta de parametros concretos para avaliar qualitativamente as
obras literarias. A avaliagdo pode ser considerada um tanto superficial por nao
considerar aspectos relevantes na construgdo literaria como linguagem, estilo,

tematica, aspectos graficos, etc.

Pode-se observar que a interagao entre os usuarios com base nas resenhas
também ndo é muito significativa, ha uma certa inclinagéo por parte dos leitores que
resenham em nao necessariamente acompanhar o debate que se estabelece a partir
de seu texto. Outro ponto a se destacar € que a linguagem nos comentarios sinaliza
que a interacéo ocorre principalmente entre leitores jovens, talvez pouco experientes
na leitura, esse ponto talvez explique a quantidade de comentarios em obras
literarias classificadas como juvenis e a quase totalidade expressar juizo de valor e

ignorar outros aspectos relevantes na avaliagao qualitativa da obra.

Como é impossivel definir a faixa etaria dos usuarios dos perfis analisados
uma vez que nas redes sociais ha sempre a possibilidade de ocultagao da verdade,
€ possivel observar que mesmo entre aqueles que apontavam para maior idade as

estantes eram formados predominantemente por titulos pertencentes a literatura de
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massa, sagas, trilogias e adaptagdes para o cinema revelando que a midia tem

grande participacao na selecao.

Nota-se também que o movimento e a avaliagao leitora é potencialmente uma
ferramenta de estimulo e influéncia na selecgao literaria. Nos discursos analisados é
possivel constatar, que a indicagao de leitura tanto pelo sistema de estrelas como

pelas resenhas interfere no desejo de leitura por parte de outros leitores.

Em relagcéo ao suporte de leitura e as modalidades de acesso, existe uma
tendéncia entre os usuarios analisados em ler também e-books, assim como a
existéncia de formas alternativas em adquirir os materiais, seja por trocas ou
empréstimos. Embora entre os usuarios analisados € possivel observar que muitos

realmente dispde de uma pequena colec¢ao de livros.

5.4 Analise preliminar do “Top Mais” Lidos

Na categoria Top Mais Lidos sao apresentados a relagdo dos 106 titulos mais
lidos na plataforma, segundo a marcagao na estante dos usuarios, e posteriormente
as respectivas analises considerando aspectos de maior incidéncia e semelhanca
entre os titulos, considerando aspectos como: textos considerados cultos ou de
literatura de massa, literatura estrangeira ou nacional, autoria feminina ou masculina,
obras unicas ou volumadas e transmutadas para outras linguagens como a

cinematografica.
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Figura 7 — Top Mais lidos
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m Livros/Filmes

Em uma avaliacdo preliminar podemos notar que parte dos titulos foram
adaptados para o cinema e fazem parte do segmento de literatura de massa, ou
seja, com forte apelo comercial. A literatura de massa é assim denominada, por ter
uma linguagem bastante acessivel a parte da populacdo. Embora os criticos
literarios considerem a literatura de massa uma subliteratura, ndo podemos
desconsiderar o fato de que ela é a porta de entrada ao universo da leitura para

muitos jovens.
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O cinema, por sua vez, tornou-se uma linguagem de grande expressividade
na atualidade. Caracterizado como recurso de lazer e entretenimento é uma
atividade cotidiana na vida de muitas pessoas. Por ndo depender de nenhuma
habilidade especifica de acesso, o cinema tornou-se bastante popular entre as
massas. Nesse sentido, o livro ao ser adaptado para o cinema consegue atingir um

maior numero de pessoas.

O que podemos observar € que o mercado editorial abastece o
cinematografico e vice e versa, sendo uma excelente oportunidade de divulgagao
para ambos os segmentos. O cinema traz visibilidade a obra literaria, e o livro
quando € uma literatura de massa ja tem seu publico cativo que certamente quer

conferir a transmutacao do livro para o cinema.

Embora muitos leitores critiquem a versdo cinematografica do livro, pois
geralmente € uma linguagem que precisa ser adaptada havendo algumas perdas,
ainda é por meio do filme que muitos jovens que ndo tém muita intimidade com a

literatura comegam a ter contato com o livro.

O que podemos inferir € que embora os leitores que utilizam a plataforma
Skoob gozam de uma certa “liberdade” em selecionar os livros de seu interesse,
uma vez que nao estao condicionados as praticas leitoras da escola, ainda assim,
sdo influenciados e manipulados pela midia. Se outrora, em tempos remotos, a
igreja e a instituicdo escolar ja foram responsaveis por determinar o que, € como 0s
sujeitos liam, atualmente € a midia que assume esse papel, indicando que devemos
ler os bestsellers em formato textual e nas telas. A industria cultural e a editoral

descobriram uma parceria muito lucrativa e que tende a perdurar por muito tempo.

m Livro/Sagas/Séries e Trilogias

As sagas sao presencga constante na lista dos mais lidos, a maior parte dos
titulos pertencem a esse segmento, o que ndo € curioso, se considerarmos que na

categoria dos bestsellers eles sdo bastante populares e fazem muito sucesso entre o
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publico. As sagas sao narrativas seriais e que apresentam um heréi/heroina em
tramas de muito mistério e aventura. Depois da saga Harry Potter surgiram muitas
outras aproveitando o mesmo fildo. Esse tipo de literatura faz muito sucesso entre os
jovens pois faz parte do universo infantojuvenil, mas nao deixa de cativar os adultos

também.

As produgdes seriadas sao bastante difundidas atualmente, isso acontece por
que diferentemente de outras obras literarias que dependem basicamente da
divulgacao realizada pelas editoras, as sagas costumas contar com o apoio dos fas
na propagacao da obra. A atuacido dos fas na divulgacdo do conteudo influencia
diretamente o crescimento e continuidade da saga. Os mais entusiasmados
necessitam expressar toda admiracao pelo herdi e as redes sociais sdo espacos

propicios para essas manifestacgoes.

A euforia dos fas muitas vezes € o que acaba atraindo e seduzindo outros
leitores e 0 mercado atento a esses movimentos desenvolve os mais diversos tipos
de produtos no intuito de aumentar a demanda, o consumo € lucro. E na maioria das
vezes isso ocorre porque os produtos com aquela marca ja tém um publico cativo.
No caso do livro do Harry Potter, por exemplo, surgiram inumeros produtos a partir
do livro e do filme, como games, roupas, varinhas, bonecos e artigos de decoragéo.
Esse fendbmeno é o reflexo de uma sociedade capitalista, pautada no consumo, pois,
nao basta apropriar-se do conteudo, é preciso possuir objetos que remetam aquela

ideia ou marca.

A internet tem uma significativa parcela de contribuicdo no sucesso desse
segmento literario, pois atua como base dos fas que ressignificam a obra, criando
novas historias, videos, musicas e ilustracdes. A internet € um convite para que os
leitores sejam mais ativos e participantes. As fanfictions, por exemplo, séao
fendmenos recentes e bastante populares e consistem em narrativas criadas pelos
proprios fas baseados no contexto original com situagdes ou personagens
diferentes. Algumas fanfictions acabam se tornando livros publicados, tamanho o

Seu SucCesso.
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As sagas trazem herdis que retratam a vida humana, sdo desafiados, sentem-
se perdidos, buscam aliados, tém sua moral contestada e chegam até mesmo a
desistir, 0 que acaba gerando identificagdo e vinculo emocional dos leitores com a

obra.

E preciso ressaltar que o feedback dos leitores de certa forma direciona o
desenvolvimento da obra, pois ndo é raro uma trilogia se estender, compondo uma

saga devido a presséao dos leitores.

Analisando os dados € possivel afirmar que as praticas leitoras dos usuarios
da rede social também perpassam a movimentos de consumo. Ao analisar os grupos
relacionados a algumas sagas, encontramos diversos usuarios vendendo itens

relacionados a obra.

Outro ponto a se destacar é a inegavel influéncia dos leitores na sele¢ao de
leitura de outros membros, a empolgacdo e entusiasmo deles ao se manifestar
sobre uma determinada obra é chamariz para outros leitores. Nitido também ¢é o
incentivo que a plataforma oferece para que o usuario n&o seja um usuario passivo,
oferecendo inumeros recursos para sua manifestacao e participacao, desde os mais
simples e que demanda menos esforgos como avaliar as obras pela quantidade de

estrelas, até as mais complexas como redigir uma resenha.

Nesse sentido, é possivel afirmar que o leitor do Skoob é empoderado, pois &
0 seu movimento que estabelece a dindmica do site e sustenta a plataforma. Ainda
que a liberdade de escolha dos livros seja relativa, uma vez que grande parte é
motivada por propagandas midiaticas, os leitores possuem autonomia para falar
abertamente sobre suas preferéncias e aversdes literarias, pois ndao ha o peso de
uma instancia capaz de julga-lo ou critica-lo, como, por exemplo, na escola, que se

norteia pela cultura da leitura autorizada.

Ainda que o sujeito leia somente bestsellers ou livros de autoajuda, ele nao
se sente diminuido ou pressionado a mudar o foco, pois, ao clicar em um

determinado titulo e verificar a quantidade de pessoas que ja leram e ainda fizeram
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criticas positivas, ele se sente pertencente ao grupo, e esse reconhecimento, motiva

e engrandece a sua participagao na plataforma.

m Literatura Estrangeiral/Literatura Brasileira

A relacdo dos mais lidos demonstra que a literatura nacional n&o é preferida
entre os leitores da plataforma. Dos 106 titulos mais lidos, apenas 13 sao de
literatura brasileira, ainda assim, 8 sao leituras obrigatorias para quem pretende
prestar o vestibular, indicando talvez que a leitura ndo tenha sido por prazer, mas por

obrigagao.

As escolas e as academias sao os principais ambientes a estimular a leitura
dos nacionais, ainda assim, os classicos. O brasileiro ja carrega o rétulo de nao ler,
em se tratando de literatura brasileira é ainda pior. Os bestsellers estrangeiros
lideram a preferéncia entre os leitores da plataforma. O unico autor brasileiro a ter 2
livros na lista dos mais lidos € Paulo Coelho, que é um autor reconhecido
internacionalmente, ja que suas obras foram traduzidas para varios idiomas, fazendo

sucesso também no exterior.

Se a leitura dos classicos ja é escassa a dos contemporaneos sao
inexistentes nas listagens dos mais lidos, favoritos ou desejados na plataforma.
Daqui a alguns anos, talvez, essa realidade possa mudar, pois a internet tem dado
voz a potenciais escritores, facilitando o contato com as editoras e o publico. A
internet também tem favorecido a publicacdo independente. E um movimento um
tanto recente mas que tende a modificar a relagdo das editoras com os autores e o

publico em geral.

m Autoria Masculina x Autoria Feminina

Como era de se esperar os livros que figuram entre os mais lidos sao de

autoria masculina. A opressao, a submisséo e o silenciamento faz parte da trajetoria
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feminina em diversas areas, inclusive na literatura. Ainda vivemos em uma
sociedade patriarcal, de dominagao masculina. E embora tenhamos presenciado
movimentos que buscam o empoderamento feminino e a igualdade de direitos,
sabemos que as mulheres ainda terdo um longo caminho a percorrer até que os

direitos entre homens e mulheres estejam equilibrados.

Dos 106 livros mais lidos, 61 sao de autoria masculina e 45 de autoria
feminina. Ainda assim é um fato a se comemorar considerando que na histéria da
leitura em periodos mais remotos as mulheres tinham que usar pseuddnimos
masculinos para terem suas obras publicadas. O fato da autoria ser feminina ja

desqualificava a obra.

Um outro dado interessante a se observar é que dos 45 titulos de autoria
feminina apenas 4 nao fazem parte de sagas, trilogias e séries, as demais sdo todas
pertencentes a um desses segmentos. Isso significa que algumas escritoras foram
citadas mais de uma vez, implicando em uma representagao feminina ainda menor.
Dentre as escritoras citadas podemos notar a presenca das classicas: Jane Austen,
Clarice Lispector, Agatha Christie, Emily Bronté e Anne Frank, as demais sdo todas
escritoras contemporaneas. Ha uma timida presenca feminina na autoria candnica,
as demais representam os bestsellers. Enquanto ha uma presencga timida dos
classicos de autoria feminina, observamos pelo menos 15 de autoria masculina, ou

seja, o triplo.

Talvez em alguns anos possamos atingir ao sonhado equilibrio entre autorias
femininas e masculinas, pois ainda que recente, temos presenciado cada vez mais
mulheres se enveredando para a escrita, o que representa uma conquista para as
escritoras e para os leitores, que poderdo entrar em contato com a subjetividade
feminina. Mas ainda que ndo seja o ideal, podemos notar que os leitores da
plataforma, de alguma forma, estdo lendo obras de autoria femininas, o que
representa o empoderamento das escritoras e identificacdo e representatividade das

leitoras.
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5.5 Analise Preliminar do “Top Mais” Lendo

A lista do “Top Mais” Lendo, indica o que os leitores estdo lendo nesse
momento. A relacdo também consta de 106 titulos e em uma rapida constatagao
podemos dizer que a lista € quase uma copia do “Top Mais” lidos, com excecgao de

um ou outro titulo.
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Figura 8 — Top Mais lendo
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m Séries/ Sagas/Trilogias

Se observamos a lista dos livros “Mais Lendo”, podemos notar que é quase
uma coépia da lista dos livros “Mais Lidos”, com uma ou outra variagdo. Mais da
metade dos titulos correspondem a best sellers pertencentes a séries, sagas ou
trilogias. Isso pode ocorrer por que como relatado na analise anterior esse tipo de

literatura conquista fas e ndo meros leitores, sendo fa, a relacdo que ele estabelece
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com a obra n&o é passageira, € duradoura, pois cria-se um vinculo emocional com o
heréi. Quanto mais fas uma obra conquistar, mais leitores serdo atraidos, pois o
movimento dos fas entusiasmados na Internet, mobiliza tanto quanto as

propagandas midiaticas.

m Areligido como influéncia leitora

A religidao é compreendida como um meio de suavizar o sofrimento que é
préprio da condicdo humana. Em momentos de crise pessoal e social a religido
funciona como um alento. Podemos notar na lista dos “Mais Lendo”, A Biblia, que é o
livro sagrado dos cristdos e dois livros do espiritismo: O livro dos Espiritos e o

Evangelho segundo o Espiritismo.

A biblia é o livro mais antigo, mais popular e mais difundido no mundo. No
Brasil, tem se mantido na lideranca entre os livros mais lidos pela populagao
brasileira. Segundo a pesquisa “Retratos da leitura no Brasil” (2016), do Instituto
Pré-Livro, 42% dos entrevistados afirmam ter lido algum trecho da Biblia no ultimo
ano. Entre pessoas com 70 anos ou mais, essa porcentagem chega a 63%,
enquanto que o indice mais baixo, 24%, se encontra entre os 14 € os 17 anos. A

partir dos 18, porém, nenhum género literario supera a leitura da Biblia.

Entdo é absolutamente coerente que a Biblia figure na listagem do “Mais
Lendo” e ndo dos “Mais Lidos”, pois a leitura da Biblia é diferente da leitura da
maioria dos livros, pela estrutura, extensdo e complexidade, sua leitura ndo é
corrente, mas fragmentada. Isso explica por que a Biblia provavelmente continuara
fazendo parte da lista do “Mas lendo” e dificilmente na lista do “Mais lido. Ainda que
7.798 usuarios da plataforma tenha marcado nessa opg¢ao, € uma média muito baixa
para figurar entre os mais lidos, visto que o ultimo colocado nessa listagem ostentou
a marca de 49.179.

Por mais que na atualidade a religido seja pluralista, no Brasil, segundo o

IBGE (2017), os cristdos ainda sdo maioria, cerca de 86,8% dos brasileiros, entéo é
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natural que a Biblia ocupe a estante de grande parte dos skoobers. Entretanto, é
curioso o fato de dois livros da Doutrina Espirita estamparem a lista dos “Mais
Lendo”, pois ainda que o Espiritismo seja uma doutrina seguida por muitos, os livros
espiritas ndo estdo na lista dos mais lidos, dos mais favoritos ou mais desejaveis. O
fato que pode explicar esse repentino interesse pela leitura dos livros de Alan
Kardec, um dos mais importantes propagadores da Doutrina Espirita, € que em maio
desse ano (2019) estreia nos cinemas o filme “Kardec”, que conta a vida e a obra
desse importante representante do Espiritismo. E comum entre os leitores, a pratica

de ler o livro antes de assistir ao filme.

Novamente € a industria cinematografica contribuindo para aquecer as
vendas da industria editorial. Por essa o6tica podemos dizer que os usuarios do
Skoob normalmente realizam a leitura do textual em conjunto com a leitura do

audiovisual.

m Autoria Masculina x Autoria Feminina

As escritoras também estdo em menor numero na listagem dos “Mais Lendo”,
alias o numero decaiu quase pela metade em relagéo a listagem dos “Mais Lidos”.
Isso ocorre por que na lista do “Mais Lendo” estao relacionados mais livros classicos
que na listagem anterior. Como ja é de conhecimento geral, a maioria dos classicos
€ de autoria masculina, por toda condicdao de opressao a que as mulheres eram
submetidas. Portanto, as mulheres se destacando na carreira literaria ainda é um

fendmeno recente, mas bastante promissor.

Destaque para dois livros de autoria feminina: o bestseller “Mulheres que
correm com os lobos” e “O conto da Aia” que estdo na listagem dos “Mais Lendo” e
que sao indicados como leitura para compreender o feminismo. O feminismo € um
movimento social e politico que tem como objetivo conquistar o acesso a direitos
iguais entre homens e mulheres. Esse tipo de selegao € o reflexo da sociedade atual

em que as mulheres buscam o empoderamento e a igualdade de direitos se
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engajando em movimentos feministas. Isso explica o fato de livros que foram
originalmente publicados em 1985 e 1992 estarem novamente em evidéncia nas

redes sociais e nas leituras atuais.

Em 2017 “O conto da Aia” foi adaptado para uma série televisiva e recebeu
varias premiagdes, dentre eles: O Emmy do Primetime de Melhor Série de Drama
em 2017 e o Globo de Ouro de Melhor Série Dramatica em 2018. A aparigdo dos
titulos na lista dos “Mais Lendo” ndo é por acaso. O ativismo feminista nas redes
sociais ampliou as vozes femininas e impulsionou a procura por obras que
pudessem levar a compreensdao do movimento. A midia também tém alimentado a
essa demanda e o assunto tem sido pauta em varios programas da TV aberta e
fechada. Ainda que a autoria feminina esteja em menor numero nessas listagens,

acreditamos que a longo prazo essa situagao possa se reverter.

Analise geral

Na listagem dos “Mais Lendo” é possivel observar a presenga de livros
considerados Classicos da Literatura Mundial, como: Os miseraveis de Victor Hugo,
Admiravel mundo novo de Aldous Huxley, Lolita de Vladimir Nabokov, O principe de

Maquiavel, A divina comédia de Dante Aligjieri, Crime e Castigo de Dostoievski, etc.

Podemos constatar que embora a leitura dos classicos ndo seja muito popular
na plataforma, eles ainda ocorrem com uma certa regularidade. Isso ocorre por
varios motivos que podem ser: as escolas e academias reforcam a importancia de
tais leituras para compreender diversos aspectos da condicdo humana e da
sociedade; devido ao amadurecimento do leitor que necessariamente perpassa por
essas leituras consideradas mais densas ou por que a leitura desses titulos

conferem um certo status ao leitor.

N&o é de se admirar também que alguns desses titulos figurem na lista dos

mais abandonados por que ao iniciar uma leitura ndo significa que ela sera
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concluida. Por isso a presenga em maior numero dos classicos na lista dos “Mais

Lendo” e poucos na lista dos “Mais Lidos”.

A literatura brasileira, por sua vez, esta representada por apenas 5 titulos,
confirmando a impopularidade dos nacionais na preferéncia dos leitores da
plataforma. Entretanto, dentre esses, podemos citar o titulo “O minimo que vocé
precisa saber para ndo ser um idiota” de Olavo de Carvalho. Esse autor é militante
da direita politica e ndo por coincidéncia é também considerado o “guru” do entéo
presidente Jair Bolsonaro, fatores que podem ter influenciado no interesse de tantos

leitores pelo titulo.

Se considerarmos que livros com teor politico e filoséfico ndo sdao muito
populares na plataforma, € curioso que esse tenha atraido tantos leitores.
Atualmente 1.444 leitores apontaram como lendo o livro de Olavo de Carvallho.
Publicado em 2013, durante esse periodo foi lido por apenas 2.092 usuarios da
plataforma. Podemos notar um interesse repentino por sua leitura, confirmando que
o cenario da politica nacional também interfere e estimula na selecdo de

determinadas obras.

5.5.1 Analise das Resenhas

No intuito de observar o nivel de socializagao de leitura entre os usuarios da
plataforma e encontrar pistas que pudessem nos indicar praticas leitoras, optamos
por analisar as resenhas do titulo “A menina que roubava livros” de Markus Zusak.
O titulo encontra-se em 8° dos “Mais Lidos”. A escolha considerou a quantidade
elevada de resenhas, um total de 3.031, sugerindo uma possibilidade maior de

socializacao e/ou interacao entre os usuarios.

Figura 9- Resenha do livro A menina que roubava livros
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A Menina que Roubava Livros

* ***{? LERAM LENDO QUEREM LER RELENDO ABANDOMOS RESENHAS
10320 aisizeles  9gg 320 8.930 147.775 823 15.586 3.031

W Fovoritos (36.307)  §® Deselados (11.607)  F Trocam (2236) i Avalizram (102.206)
d 2
menna

sweroubava Ao perceber que a pequena Liesel Meminger, uma ladra de livros, Ihe escapa, a Morte afeigoa-se & menina e rastreia

IVITOS suas pegadas de 1939 a 1943. A mae comunista, perseguida pelo nazismo, envia Liesel e o imé&o para o subrbio
pobre de uma cidade alem3, onde um casal se dispbe a adota-los por dinheiro. O garote morre no trajeto & &
enterrado por um coveiro que deixa cair um livio na neve. E o pimeire de uma série que a menina val surrupiar ao
longe dos anos. O unico vinculo com a familia é esta obra, que ela ainda nAo sabe ler. Assombrada por pesadelos, ela
compensa ¢ medo e a solidio das noites com a conivéncia do pai adotivo, um pintor de parede bonachdo que lhe da
liches de leitura. Alfabetizada sob vistas grossas da madrasta, Liesel canaliza urgéncias para a literatura. Em tempos
de livros incendiados, ela os furta, ou os |& na biblioteca do prefeito da cidade. A vida ao redor é a pseudo-realidade

A Menina que Roubava criada em tomo do culto a Hitler na Segunda Guerra. Ela assiste  euférica celebrago do aniversario do Fihrer pela
Livros vizinhanca. Teme a dona da loja da esquina, colaboradora do Terceiro Reich. Faz amizade com um garcto cbrigade a
Virus Zussk integrar a Juventude Hitlerista. E ajuda o pal a esconder no poro um judeu que escreve livros artesanais para contar

a sua parte naquela Histdria,

Fonte: https://www.skoob.com.br/

Avaliacgao

O titulo recebeu mais avaliacbes positivas do que negativas, possui uma
média de 4.5 estrelas. 67% dos leitores avaliaram com 5 estrelas e 21% com 4
estrelas, apenas 1% com 1 estrela. O que indica que o nivel de rejeicdo do titulo é

muito baixo.

5.5.3 — Interagoes entre os usuarios e socializagao de leitura

E possivel observar que apesar do grande nimero de resenhas, ha um nivel
muito baixo de interacdo direta entre os usuarios. A comunicagdo ocorre
principalmente por likes, onde é possivel um leitor dar “gostei” na resenha de outros
leitores. Das 3031 resenhas apenas 15 receberam dois ou mais comentarios.

Dessas 15 resenhas selecionamos 5 pra apresentar as impressdes gerais.

As resenhas que geram comentarios sdo em sua maioria para elogiar ou
reforcar e confirmar as mesmas impressdes e emogdes do autor da resenha na
leitura da obra. Mas € possivel também observar como é variavel os sentidos que

cada um constroi a partir da leitura.
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Resenha 1

Gostei 571

Comentarios 91

Impressdes do autor da N&o sei quantas ligdes vocé vai aprender ao |é-
resenha lo,mas,eu me emocionei com trés:

*O peso que as palavras "SINTO MUITO" carregam.
*Quéao valiosa é a amizade.
*E o quanto o ser humano é cruel e poético.

Comentarios dos leitores A maioria dos comentarios refletem a emocgao que o
livro causou em si. Por esse motivo, € muito comum
expressarem juizos de valor como:

¢ Nunca vou esquecer desse livro, ele foi intenso,
perfeito, surpreendente ,fodaaa demais

e Um livro que toca a alma e faz o coragao chorar
e O melhor livro que ja li, sem duvida alguma

e foi o meu primeiro livro q eu li i sempre vai ser o meu
primeiro i unico

e Ameii o Livro penso que foi um dos melhores que eu ja
li

e Um dos melhores livros que ja lilParecia que eu era a
meninal!Demorei para ler porque néao ueria que
acabasse o livro!

A analise revelou outro aspecto, os leitores da
plataforma parecem ter o habito de reler os livros
favoritos:

e Lisuaresenha e fui correndo pegar meu livro,so6 pra ter
o prazer de folhear,sentir o cheirinho dele,e reler alguns
trechos que me emocionaram.

e Sou APAIXONADA por esse livro. Ja li 3 vezes,e
francamente n&o sei como tem gente que diz ndo
gostar.

e Amo o livro, ja reli inumeras vezes, e lendo a sua
resenha me emocionei e deu vontade de ler de novo.
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e estou relendo... esse livro eh incrivell!!

e Jaliduas vezes e ja estou com vontade de reler

E importante ressaltar que os leitores da plataforma
parecem ter uma percepcao da sua capacidade em
interferir ou modificar em processos editoriais. O
comentario abaixo foi reproduzido por mais 2
leitores:

e Dentre as centenas de livros que ja li (sou professor de
filosofia, sociologia, historia e literatura), este &,
possivelmente, um de meus preferidos. Deveriamos
fazer uma campanha para alguma editora langar os
outros livros do Zusak...

Os leitores da plataforma revelam uma pratica
comum: ler outros titulos do mesmo autor quando a
primeira leitura se mostra satisfatoria. Muitos leitores
mencionaram “Cemitério dos Livros Esquecidos”
uma referéncia a um cenario imaginario que faz
parte de uma série literaria que leva o mesmo nome
e € do mesmo autor.

e Poxa, concerteza um livro que levaria ao Cemitério dos
Livros Esquecidos

e Também levaria para O Cemitério dos Livros
Esquecidos. rs

e Eutambém levaria este livro para O Cemitério dos
Livros Esquecidos!

e Também acredito que seria este o livro que eu levaria
para o Cemitério dos Livros Esquecidos,

Também parece ser perfeitamente comum os leitores
tirarem duvidas ou corrigir falhas:

e tipo assim ainda ndo consegui entender essa

€ uma giria??

e R:Saumensch é um 'xingamento', serve p humilhar
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alguem do sexo feminino...

e TODO substantivo alem&o comega com letra
mailscula! E Saumensch!
Aresenha esta boa, mas lembre-se de colocar um
espaco depois da virgula!
Revise!

Também é perceptivel como uma resenha pode
influenciar na leitura de outros leitores.

e Ouvi muitos comentarios negativos sobre esse livro e
nem ao filme assisti. Mas hoje, arrumando minha
estante no Skoob acabei entrando nos livros de
destaque e cliquei nele. Ao ver sua resenha nao tive
duvida, coloquei na minha lista de desejados. Diante de
suas palavras, sinto muito nao ter lido o livro antes.
Obrigada por compartilhar sua opinido.

e Obrigada pela sua resenha, ndo consegui avangar
muito na leitura e acabei abandonando. Vou pega-lo
mais uma vez!

Resenha 2
Gostei 76
Comentarios 6
Impressdes do autor da [..] a Morte que gosta das cores. A morte que € amavel,
resenha agradavel, afavel, mas n&o € simpatica [...] ela se erguera

sobre nés, "com toda cordialidade possivel”e nossa alma
estara em seus bracgos.

Desde o inicio da vida de Liesel, ela precisou achar formas
de se convencer do sentido de viver.

E foi essa paixao pelos livros que salvaram a vida de Liesel
naquele tempo de horror, quando a Alemanha estava sendo
transformada diariamente pela guerra. O gosto por roubar os
livros e a sede por conhecimento foram o sentido que ela
precisava dar a sua vida.

Comentarios dos leitores  Os leitores parecem desfrutar do mesmo
encantamento emitindo juizos de valor e fazendo
referéncia ao filme também.
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e Este livro ¢é fantastico, muito melhor que o
filme...imensamente melhor!

e E 0 meu favorito também! Ja li muitos livros bons, mas
se pudesse ler o mesmo todos os dias... Com certeza
escolheria este

Ainda que muitos leitores n&o verbalizem, parecem
apreciar a possibilidade de acessar outras
impressoes de leitura.

e E muito legal saber as impressdes que cada um tem da
mesma historia, eu gostei deste livro, mas faltou algo
que ainda nao sei bem explicar.

A possibilidade do estabelecimento de lacos de
identificacéo e afinidade entre os leitores parece
possivel. Nesse contexto especifico a leitora em
questao parece acompanhar as resenhas da outra
que publicou a resenha.

e Adorei sua resenha Ly, adoro como vocé escreve :D

Também parece ser uma pratica comum a referéncia
de outros livros na resenha, estimulando outros
leitores a comentarem as suas impressoes

e 'AMenina que Roubava Livros' e o '"Wuthering Heights'
ficam brigando ainda pra eu decidir gl € meu preferido !

e  Este livro também me conquistou, adorei ele. O Morro
dos Ventos Uivantes esta entre os proximos da minha
lista.

e esse livro empatou com o morro dos ventos uivantes
na minha colocagaokkkk!!!

Resenha 3
Gostei 47
Comentarios 8
Impressdes do autor da Como nao se perguntar sobre nosso papel neste
resenha mundo? Como nao ter a certeza que somos
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monstros e anjos? Como ndo ver a Morte de um lado
diferente? Como n&o chorar??

Liesel me mostra (e mostrou Morte também)que
sSomos pessoas assombraveis, que somos corpos de
deuses e vontades demoniacas, que somos
humanos no mais puro sentido.

Liesel me mostra (e mostrou Morte também)que
SOmos pessoas assombraveis, que somos corpos de
deuses e vontades demoniacas, que somos
humanos no mais puro sentido.

Comentarios dos leitores

Novamente é perceptivel que alguns leitores tém o
habito de acompanhar as resenhas publicadas por
um leitor especifico, nos remetendo a ideia de
influenciadores literarios.

e Jow suas resenhas sdo otimas mais acho que teve um
ponto nessa aqui que me atingiu!!
0 que mais posso dizer??0s outros tiraram as palavras
da minha mente!!

Resenha 4
Gostei 28
Comentarios 9

Impressdes do autor da
resenha

E um livro sobre a guerra e sobre as mazelas
trazidas por ela. Nao é a toa que a histéria é narrada
pela Morte. O Ceifador se encantou com a Leisel,
assim como eu. Ela € uma sobrevivente, como
Lisbeth Salander. S6 que ela também é uma crianca.
E eu chorei com ela no final.

E também é uma histéria sobre livros e a relacdo da
Leisel com as palavras.

Comentarios dos leitores

Somente elogios a obra e a resenha

e E um livro maravilhoso... amei!
Adorei a tua resenha. ;)
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e Excelente a tua resenha. Acabei de ler o livro e amei.

e Acho que nunca li um livro tdo bom quanto esse.

Resenha 5
Gostei 26
Comentarios 19
Impressdes do autor da Estou até com medo de postar esta resenha mas
resenha vamos la.

A principio tinha tudo para ser um livro especial, a
morte narrando, uma coisa inusitada! Porém
confesso que nao gostei do livro! As descri¢des dos
personagens e do ambiente s&o falhas e superficiais.

Como ja disse alguém em alguma resenha ai atras,
foi uma boa idéia s6 que mal aproveitada. Se tivesse
caido nas maos de algum autor mais talentoso, um
Jose Saramago+ por exemplo, seria uma histéria
incrivel.

Na minha opinido € um livro supervalorizado. A
publicidade e jogada de marketing em cima dele foi
muito grande. Prova disso € ver aqui no skoob a
quantidade de Lidos que ele tem (boa publicidade), e
ao mesmo tempo a quantidade de Abandonei
(muitos ndo gostaram). O indice de abandono é
muito alto.

Prova disso é ver aqui no skoob a quantidade de
Lidos que ele tem (boa publicidade), e a0 mesmo
tempo a quantidade de Abandonei (muitos nao
gostaram). O indice de abandono € muito alto.

Comentarios dos leitores  Os leitores tém a tendéncia a comentar em resenhas
que sao similares as suas percepgoes de leitura. Ha
uma tendéncia muito maior em resenhar livros que
sdo do agrado do leitor, mas o contrario também
acontece e quando alguém faz uma critica a um livro
€ muito comum que outros leitores que tenham a
mesma impressdo se manifestem, como se
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procurasse um ponto de apoio com medo de
retalhacbes. Percepgao parecidas tem o poder de
fortalecer o leitor.

e As vezes a pessoa nado conhece mto de livros e ja se
apaixona pelo primeiro q faz uma lagriminha Ihe saltar
dos olhos. Naéo ¢€é bem assim pra mim.
E um livio mto comercial mesmo, como sdo todos da
editora intrinseca.

e Pois é Rosane, acho que ele tentou falar dificil pra
mostrar que é inteligente e acabou dando nisso:
narrativa cansativa e fatos mal amarrados uns aos
outros.

e O livro traz uma premissa sensacional, mas MUITO mal
aproveitada, infelizmente. Fora que a escrita € de uma
péssima compreensao. Seria mais facil ler A Divina
Comédia de tras pra frente do que isso dai.

e Tenho muito medo dos mais vendidos!
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7 Praticas de leitura no Skoob

A leitura, embora seja uma experiéncia particular, é balizada por praticas que
sao construidas no interior de uma comunidade e se revelam pelo modo com que o
sujeito se relaciona com o objeto, atribuindo significados e sentidos. As praticas de

leitura, portanto, sdo mutaveis e dependem do contexto atual do sujeito.

O momento presente se revela pela oferta massiva e diversificada de bens
culturais, em que o livro é transmutavel para uma série de produtos e linguagens. A
leitura literaria ultrapassou os limites das escolas e das universidades e hoje se faz
presente na rotina de quem acessa uma rede social ou uma comunidade especifica

para leitores, como € o caso do Skoob.

As praticas leitoras no Skoob podem ser observadas pela odtica
leitor/plataforma e interagdo entre os leitores. Em primeiro lugar ha que se
considerar que embora a comunidade seja virtual, a leitura & individual e nem
sempre ocorre por meio digital, a demanda maior ainda € pelo impresso. A leitura
pode ser realizada individualmente e silenciosamente tendo as impressdes de leitura
socializadas, podendo incentivar, impelir ou mesmo ampliar os horizontes de

compreensao daqueles que realizaram a leitura da mesma obra.

Mas ndo podemos ignorar o fato de que a leitura digital tem se expandido
principalmente pelo custo e pela economia em relagédo ao impresso. Os e-books
também sdo uma alternativa mais viavel para quem deseja obter a obra sem se
preocupar com o espaco fisico destinado a ela. E possivel carregar uma verdadeira
biblioteca em dispositivos moveis. Os leitores da plataforma ndo estdo alheios a
esse movimento, tanto que na analise dos perfis observamos a indicagao de posse

do e-book.

A plataforma, por meio dos seus recursos de colaboragdo, pode auxiliar
aqueles que desejam obter determinada obra em meio digital. A plataforma atua
como mecanismo de comunicacgao entre o leitor que obtém o arquivo e aquele que

deseja adquirir. E importante ressaltar que o compartilhamento de arquivos n&o
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ocorre via plataforma, mas diretamente entre os leitores. Em diversos grupos do
Skoob ha tdpicos especificos para quem deseja obter livros em pdf, mobi ou

qualquer outro formato.

Figura 9 — Livros em PDF

! ! I Livros em PDF
& ‘ Inicio Férum Membros Moderadores Livros relacionados Autores relacionados Grupos relacionados
i’

Listar todos os topicos
356 encontrados | exibindo 12 30 11213141518 7]8]9 Proima ==
fstiburcio

Abrindo o topico. Alguém tem o livro Elizabeth 1?7

"
"ﬁ TOPICO: PECA SE_L.I LIVRO AQuUl!
A

Paulo H.
11022013
Alguem Tem So para Garotos: Como ser 0 melhor em fudo?
="}
L& Carol
= = 11022013
O Didrio Da Princesa- Princesa de Rosa Shocking!! Vol. §

- fstiburcio

1
02/2012
M&o tenho nenhum desses acima que vocés estio pedindo mas sugiro gue continuem movimentando o topicol Quem tiver os pedidos favor
l" ajudem os amigos acima. Abraco.

EvE
022013
Carol, tenho fodos os diarios da princesa. sao 11 ao tofal... me mande teu email e se quer mais algum, ok?

Fonte: https://www.skoob.com.br/

E possivel observar que essa pratica é realizada com uma certa regularidade
entre os skoobers. Também é comum os leitores disponibilizem a lista dos livros de
que dispdem em formato PDF e os interessados enviarem seus e-mails particulares
para o recebimento do arquivo. Ha outros topicos em que os leitores disponibilizam o
endereco dos melhores sites para baixar livros gratuitamente. Nesse ponto,
ressaltamos o espirito de colaboracdo entre os membros, que ndo deixa de ser o
reflexo da comunidade a que pertencem, pois o Skoob é pautado em interatividade,

compartilhamento e colaboracéao.
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A
L€

estrelas - John Green

e amo - Cecelia Ahern

5 de cinza - E L James

Desculpa se te chamo de amor - Federico Moccia
As flores do mal - Charles Baudelaire

Para sempre -

Aculpa
)

Um dia - David Nicholls
Anna e o Beijo Francés
A menina gue roub;
Ninguém como
O Diario de Anne
As vantagens de ser invisivel - Stephen Chbosky

C - Julia Crouch

las do amer - Laurie Frankel

Lola e o garoto da casa ao lado - Stephanie Perkins
Fiquei com o seu numero - Sophie Kinsella

- Stephanie Perkins
ivros - Markus Zusak
Laura Strasnick

K

Quem quiser algum (ns). & s6 me mandar o e-malil
Abs

Thais
28/01/2012

Tenho

Nicholas Sparks - Querido John, O casamento, Um amor pra recordar

As vantagens de sel
O lado bom da vida
A menina gue roubava livros

Quem quiser & s6 mandar o email

Victor
20/01/2013

Nicholas Sparks - O Milagre
Nicholas Sparks - Querido John
Nicholas Sparks - Um Porto Seguro
Nicholas Sparks - A primeira vista
Divergente

Fonte: https://www.skoob.com.br/
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A plataforma em parceria com as editoras também disponibiliza a leitura em

PDF do primeiro capitulo do livro. Essa opcédo ndo esta disponivel para todos os

titulos, mas em muitos casos € possivel iniciar a leitura no proprio site. Essa € uma

estratégia das editoras para divulgar o produto e atrair leitores. Como estamos

imersos na cultura do imediatismo e da fragmentagdo, essa opgdo nao causa

insatisfacdo por n&o disponibilizar a obra na integra, pelo contrario, &€ capaz de

conter a ansiedade de alguns leitores.
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Figura 11 — Primeiro Capitulo em PDF

skoob Busque por titulo, autor, editora, ISBN Q Explorar . T

PDF - A Filha Perdida

“As coisas mais dificeis de falar s&o as que nds mesmos nfo conseguimos entender.” Com essa afirmacfo ao
mesmo tempo simples e desconcertante Elena Ferrante logo alerta os leitores: preparem-se, pois verdades

o : ELENA dolorosas estdo prestes a ser reveladas.
gl Lan¢ado originalmente em 2006 e ainda inédito no Brasil, o terceiro romance da autora que se consagrou por sua
Fé RRANTE série napolitana acompanha os sentimentos conflitantes de uma professora universitéria de meia-idade, Leda, que,

aliviada depois de as filhas ja crescidas se mudarem para o Canada com o pai, decide tirar férias no litoral sul da
Itélia. Logo nos primeiros dias na praia, ela volta toda a sua atencfo para uma ruidosa familia de napolitanos, em
| especial para Nina, a jovem mée de uma menininha chamada Elena que sempre esta acompanhada de sua boneca.
A | L '.l A Cercada pelos parentes autoritarios e imersa nos cuidados com a filha, Nina parece perfeitamente a vontade no
papel de mae e faz Leda se lembrar de si mesma guando jovem e cheia de expectativas. A aproximacac das duas,
no entante, desencadeia em Leda uma enxurrada de lembrancas da propria vida — e de segredos que ela nunca
conseguiu revelar a ninguém.
No estilo incenfundivel que a tormou conhecida no munde tode, Elena Ferrante parte de elementos simples para
construir uma narrativa pedercsa scbre a matemidade & as consequéncias que a familia pode ter na vida de
diferentes geracbes de mulheres

A filha perdida

Elena Fermrante

= RS 21,90 até RS 27,90
-

po
Editora: Infrinseca A filha perdida

Leia o PDF do primeiro capitulo de A filha perdida

+ .
=] tym—
ior soc ra lei = do S CoH & co

o & 5 maic
Compartine n [" a :.3 narsaire
<

Fonte: https://www.skoob.com.br/

Se outrora, os leitores ja sofreram com a censura e a restrigdo imposta aos
livros, hoje eles desfrutam de inumeras possibilidades de acesso, entre elas: a
compra, o empréstimo e mais recentemente a troca. Com a expansao da industria
editorial e das bibliotecas publicas, escolares e comunitarias, a compra e o
empréstimo de livros se consolidaram como as principais modalidades de acesso. A
troca, entretanto, € uma pratica mais recente, iniciada por bibliotecas que dispunham
de um excedente de livros, geralmente provenientes de doacgdes. A troca com os
préprios leitores sanam dois problemas, desfazer-se de obras repetidas e arrecadar
titulos novos, uma vez que a verba destinada a aquisi¢do de livros em algumas

bibliotecas &€ minima.

Na plataforma é possivel realizar todas as transacdes, mas destacamos uma
inovagcao no sentindo de realizar a troca de livros com leitores geograficamente

distantes. Na direcdo da cultura do compartilhamento e do desenvolvimento
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sustentavel, o empréstimo e a troca de livros estao entre as opgdes mais vantajosas
e econdbmicas. Todos os perfis analisados fazem parte do programa Plus que permite

a troca de livros de forma totalmente segura.

O troca é realizada por um sistema de créditos que o leitor vai adquirindo,
seja por comprar ou por livros enviados. Nesse caso, a plataforma intermedeia as
transacdes. Mas € possivel também trocar com outros leitores sem a interferéncia da
plataforma, nesse caso envolve riscos, mas os leitores desenvolveram uma
estratégia para evitar problemas: criar uma lista com o nome dos leitores com quem

realizaram a transagao de forma segura.
Figura 12 — Referéncias confiaveis

@ ravoritos 42 [ Tenho 324 ¥ Decajados 133 i Emprestados 1 §F Troco 24 [ Meta 0

“ Nao troco livros por crédites. Apenas livros por livros.
— Meus livros em 2018
Trocas confidveis: &
Cris - http:/fwww skoob.com briusuario/268563

Lucas Horst: http:/faww.skoob.com briusuario/25458-lucas

Ludmila Bersacula: w.skoob.com.briusuario/212509-lud
Amanda Robeiro: hitp://www.skoob.com.brfusuano/339079-hanna @ Meus Desejadas
Lilian - http:ifwww.skoob.com.briusuano/174011-lilica

Rafaella Del Monte - http:/www.skoob.com.briusuariol213709-rafaella

Thais - hitp:/fwww.skoob.com.briusuano/705555-thais

Maria lzabel - hit vw.skoob.com.briusuano/462135-bel

) rw.skoob.com briusuario/1841562-suka sophie
Régis - https-/fwww.skoob.com brfusuano/443915-regis-moura-fe
Amanda Medeiros - https:/fwww.skoob.com briusuano/341808-amanda-medeiros

~ MENDs

Fonte: https://www.skoob.com.br/

E importante observar que no nucleo de uma comunidade vao se
desenvolvendo codigos de linguagens e condutas que sdo préprios daquele grupo
especifico de pessoas, e isso tem acontecido no Skoob. A interagcdo e a organizagao
dos atores tem reinventado novas maneiras de fazer a literatura circular, ainda que

de forma fragmentada.

Um ponto a se destacar é que tanto na lista dos “Mais Lidos” como na lista
dos “Mais Lendo” e nas estantes analisadas, os best-sellers adaptados para o
cinema e para as séries de TV dominam. Alidas, sdo responsaveis por mais da

metade da lista dos “Mais Lidos”. A parceria do livro com o filme é garantia de bons
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resultados tanto para a industria do cinema quanto para a industria editorial. E um
processo de retroalimentacédo, os livros geram expectadores e os filmes geram
leitores. A parceria entre a arte da palavra e a imagem em movimento ndo é recente,
visto que classicos da literatura ja foram adaptados para o cinema. A diferenga € que
atualmente muitas narrativas s&o construidas conjuntamente com o roteiro,

ressaltando os interesses do mercado.

A sociedade de consumo tem grande influéncia nesse processo, pois as
industrias se voltam essencialmente para a produgdo de bens para o consumo. Os
bens culturais que sempre estiveram atrelados a um movimento artistico passam a
ser vislumbrados como produtos desenvolvidos para satisfazer as massas. A
industria cultural passa a seguir as regras mercadoldgicas, a arte € secundaria, o

que importa é o lucro.

Tudo indica que o romance entre a industria cultural e a industria editorial vai
perdurar por muito tempo. A parceria é lucrativa e a garantia de publico é certa. Isso
foi perceptivel na andlise de algumas resenhas, exaltando sempre a motivagcao de
um para o consumo do outro. Outro aspecto que nos faz acreditar nessa premissa é
que ao analisar a Lista dos “Mais Lendo” que representa o que esta sendo lendo na
atualidade, dois livros do maior propagador do Espiritismo, Alan Kardec figuram
nessa listagem. Coincidentemente ou nao, esta previsto para margo o langamento
do filme sobre a vida e obra de Alan Kardec. A leitura dos skoobers perpassa pela
hibridizagdo das linguagens, essa reflexdo é corroborada pelos movimentos dos

leitores na plataforma Skoob e pelos recursos que a prépria plataforma oferece.

Aos usuarios da plataforma é possivel adicionar videos relacionados aos
livros cadastrados na plataforma. Os videos podem ser diversos mas sempre
relacionados a obra, podendo conter: entrevistas com o autor, reportagens,
minibiografia do autor, podcast, livroclip, resenhas de Youtubers, trailler do filme etc.
E uma estratégia da plataforma em manter o leitor conectado, pois o sucesso da

plataforma é sustentado pelo movimento do leitor.
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Figura 13 — Video O conto da Aia
SI-(OOb Busque por titulo, autor, editora, ISBN Q Explorar - . .

»
l ,I| Colabore... Nio encontrou o video que estava procurande? Cadastre-o aqui.

0O Conto da Aia
The Handmaid's Tale

Margaret Atwood

™ R$ 24,24 até RS 27,90

o e
. COVERED
dioma: portugués

et Rovto ' _THe nanomaos TALE | bamalay

Il ) 003/030 2 Youlube I

adicionar +

Critica | THE HANDMAIN'S TALE
PRIMEIRA TEMPORADA | O
CONTO DA AlA | Caverna da
Leitura

enviado por- Ju Cabral

LEIA ALGO DIFERENTE | BOOK
TALK

enviade por: Rodrigo & os livros
Compartilhe . a q
f -

Sinopse

Fonte: https://www.skoob.com.br/

Ndo é por acaso também que a literatura de massa tem dominado a
preferéncia dos leitores do Skoob, a linguagem simples, a fluidez da leitura e o forte
apelo emocional, atrelado ao movimento dos fas que fazem o marketing nas redes
sociais, sao fatores que interferem na seleg¢ao do titulo. A intensa oferta de produtos
culturais e a escassez de tempo, que € proprio da nossa sociedade capitalista, tem

nos tornado ansiosos e propensos a consumir tudo rapidamente, inclusive os livros. ]

Quanto a produgdo e reconhecimento dos textos consideramos as
expressoes “literatura culta” e “literatura de massa”, como sin6nimas da literatura de
massa, poderemos utilizar também as expressdes bestsellers e folhetim. A literatura
de massa tem relacdo a receptividade do seu publico e ndo necessariamente a

qualidade da obra, o que significa que uma obra culta pode tornar-se um bestseller,
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assim como, um livro de massa pode ter sido escrito por alguém altamente refinado.
A literatura de massa ndo tem nenhum suporte escolar ou académico: seus
estimulos de produgédo e consumo partem do jogo econémico da oferta e procura,
isto &, do préprio mercado. (SODRE, 1989)

Essa ansiedade é perceptivel ao analisar a categoria “lendo” nos perfis,
raramente o leitor marca apenas um livro, geralmente apontam para a leitura de
varios titulos ao mesmo tempo, chegando a beirar ao absurdo, afinal qual é a
probabilidade de alguém ler 10 livros ao mesmo tempo, conforme indica a figura
abaixo. Talvez por esse motivo o numero de abandonos e o numero de livros

“‘desejados” e “quero ler” sejam igualmente elevados.

Figura 14 _ Relacédo de Lendo x Abandonados

LIDOS LENDD QUERQC LER RELEMDC ABANDONE RESENHAS

351 10 998 0 27 55

Fonte: https://www.skoob.com.br/

A lista dos “Mais Lendo” também nos indica que a selecdo de leitura do
momento também esta atrelado ao contexto social, que se revela pelos movimentos
midiaticos. Nao é por acaso que nessa listagem figure titulos consideramos
referéncia para compreender o feminismo. O movimento feminista que reivindica
igualdade de direitos entre homens e mulheres tem sido pauta em diversos
programas de TV e nas midias sociais, legitimando o discurso feminista e buscando

o empoderamento da mulher na sociedade.

Ao comparar a listagem dos “Mais Lidos” com a lista dos “Mais Lendo”
podemos identificar que a literatura estrangeira na plataforma é dominante, assim
como a leitura de livros de autoria masculina. A leitura de classicos ainda acontece,
mas em propor¢do muito menor do que a leitura dos best-selllers, fato identificado
tanto pela listagem como pela andlise das estantes dos leitores avaliados. Poesia,

cronicas e contos também néo figuram entre as preferéncias dos leitores.
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A avaliagao dos titulos lidos pelo sistema de estrelas é uma pratica muito
comum, & como se a leitura estivesse atrelado & avaliagdo posterior E uma
constante nas estantes a avaliagdo de todos os titulos lidos ou grande parte deles. E
um recurso que a plataforma utiliza para atrair leitores, e também uma estratégia
para nutrir um sentimento de pertencimento e importancia do sujeito no grupo. E
como se a sua avaliagao significasse muito para os leitores. Como a plataforma se
mantém pelo movimento dos seus usuarios a avaliagao por estrelas € uma forma
eficaz de fazer com que o leitor consiga se expressar sem demandar muito esforgo

mental, diferentemente das resenhas, que exige a organizacao das ideias.

A avaliacido do leitor esta mais associado aos afetos em relagcdo a obra do
gue necessariamente a sua qualidade literaria, ha uma tendéncia em exaltar obras
que de alguma forma despertam algum tipo de sentimento. Comentarios como:
chorei, me emocionei, estou apaixonada, rendem normalmente 5 estrelas. Os

usuarios também sdo mais propensos a dar avaliagdes positivas que negativas.

Os leitores da plataforma atuam como influenciadores de outros leitores, essa
relagdo é notdria ao constatar que a maior parte dos skoobers seguem e sao
seguidos por alguém. As duas categorias sao distintas dos amigos, pois esses séo
membros dos quais temos uma relacdo de proximidade. Nas categorias
“Seguidores” e “Seguindo” podem sugerir apenas uma afinidade literaria, sem que o
sujeito seja por nds conhecido. Geralmente os leitores que sdo seguidos sao

bastante ativos na rede e podem sugerir novas leituras.

Para os leitores mais antenados percorrer os catalogos das editoras se
constituia em uma pratica comum. Para os leitores do Skoob as estantes alheias
funcionam como catalogos. E possivel selecionar as obras com um pouco mais de
seguranga se pautando na avaliagao geral dos leitores. Ainda que nao seja garantia
de satisfacao, visto que cada leitura € Unica, estamos mais propensos a selecionar

os produtos mais bem avaliados.

Todos os recursos da plataforma sao desenvolvidos de modo a ouvir a

opinido dos leitores, seja pelo sistema de estrelas, pelo “gostei” ou comentarios nas
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resenhas, ou interagdo nos grupos, € como se o ambiente fosse projetado para dar
voz ao leitor e exaltar a sua importancia. Desse forma, os leitores assumem o papel

de influenciadores sociais.

Acreditamos que as mudangas mais significativas relacionadas as praticas de
leitura na plataforma estdo associados ao protagonismo do leitor. As resenhas, por
exemplo, se tornaram objeto de consulta para a tomada de decisdo. Quando o leitor
estd em duvida sobre ler ou ndo determinado titulo ele recorre as resenhas. Pois € o
espaco onde € possivel ter acesso as impressdes de leitura, e na maioria das vezes

as resenhas se prestam a dar um juizo de valor.

As praticas de leitura na plataforma skoob sdo norteadas pelos elos e por
compartilhamentos de experiéncias de leitura que transformam um ato solitario em
um ato compartilhado. Mesmo que a leitura tenha sido realizada individualmente ha
a possibilidade de construgao coletiva a partir da troca e do compartilhamento de
experiéncias e impressoes entre os leitores. Ramal (2000) atenta para o fato de que
‘ndo existe, portanto, um unico autor: seria mais adequado falar de um sujeito
coletivo, uma reunido e interacdo de consciéncias que produzem conhecimento e

navegam juntas”.

As resenhas sao textos opinativos, e, portanto, dependem da subjetividade de
cada um, o fato é que elas atuam como importantes ferramentas para se informar
sobre determinadas obras e ter condi¢des de discernir sobre a importancia ou nio
daquela leitura para si. A resenha além de resumir o objeto, faz uma avaliagao sobre

ele, uma critica, apontando os aspectos positivos e negativos.

No Skoob embora as resenhas nem sempre sigam a uma estrutura técnica,
visto que muitos leitores se limitam a emitir juizos de valor, uma boa parte delas sao
capazes de despertar o interesse de outros leitores e ampliar a visdo de mundo
daqueles que ja leram a obra, pois as interpretagcbes sao sempre variaveis. A
publicacdo de resenhas na plataforma indica mudangas ndo s6 nas praticas de

leitura, mas também nas praticas de escrita.
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Se o leitor ao ler uma obra sente a necessidade de se manifestar sobre o
impacto que aquela obra lhe causou, tudo isso de forma espontanea, ja demonstra

uma mudancga na postura leitora.

A internet surge entdo como um territério livre, onde todos podem falar sobre
tudo. Se por um lado é extremamente negativo pois se torna oficina de inverdades e
arena de agressdes verbais, por outro lado, da voz aqueles que durante muito tempo
foram silenciados. Os leitores atualmente, ndo sao convidados a ler, mas sobretudo

sdo convidados a falar sobre a leitura.

As resenhas publicadas no Skoob apresentam uma miscelanea de sentidos e
0 acesso aos diferentes pontos de vista tende a fazer o sujeito refletir sobre a sua
propria leitura, observando aspectos da narrativa, antes ignorados. Muitas vezes
precisa fazer negociagbes para readequar os significados da leitura para si.
Tomamos como base as resenhas sobre “A menina que roubava livros”, alguns
chamam a atencdo para o valor da amizade, outros para a delicadeza da morte,
outros para os efeitos devastadores da guerra, ha ainda aqueles que falam sobre a

resiliéncia da personagem. O impacto de cada obra sobre o leitor é variavel.

Diante do exposto, consideramos que é perfeitamente possivel vislumbrar o
leitor como um mediador de leitura literaria na plataforma Skoob. Talvez um
mediador que fuja aos padrdes tradicionais, pois ndo esta na posicado de um sujeito
mais competente, mas como um parceiro que esta no mesmo processo. O
enriquecimento semantico se da justamente no encontro, na socializagdo dos
sentidos e no acolhimento das diferentes percepcgdes. Ainda que essa mediagao
talvez ocorra de uma forma meio cadtica e pouco estruturada, ndo podemos deixar

de dizer que representa um avanco para a maioria dos leitores.

Afinal as agdes que envolvem mediagao de leitura literaria para adultos sao
minimas pra nao dizer quase inexistentes. Nas bibliotecas, escolas e demais
equipamentos culturais a mediagao literaria € voltado para criangas e em alguma

medida para os adolescentes. Nesse sentido, os adultos encontram acolhimento,
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apoio e orientagcdo em outros leitores, que influenciam na selegdo de leitura,

aproximando o leitor da obra.
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8 Consideragoes Finais

A leitura enquanto pratica social cotidiana se reflete na maneira como o
sujeito compreende o mundo a sua volta, atribui sentidos e apropria-se do
conhecimento. Enquanto sujeito da agao é por meio da leitura que ele vai apreender

e modificar a sua realidade.

A pratica de leitura envolve atitudes, gestos e habilidades que s&o acionadas
pelo leitor no ato da leitura, ou seja, envolvem as experiéncias do sujeito leitor em
relagcdo ao objetos culturais, e se efetiva na dinamica estabelecida entre o leitor, o
texto e o contexto, visando a construcao de sentidos. Ha, portanto, diversas formas

de se relacionar com o texto e com a leitura.

A pratica da leitura literaria ainda que seja considerada secundaria na Ciéncia
da Informacdo, por ndo ter o carater informativo e por estar vinculado
essencialmente a uma atividade de lazer, propicia ao sujeito identificar as variadas
formas de manipulagcdo da palavra, tornando-o um leitor consciente e pouco

vulneravel as formas de dominacgao politica e social.

A Internet e as redes sociais estdo revolucionando a forma como os
individuos se relacionam com a leitura. O leitor atuando nas plataformas de leitura
assume um comportamento mais dinamico e pré-ativo. Ele assume diversos papéis,
estando na condigao de consumidor e produtor de conteudos, influenciando e sendo
influenciado. Essa nova dindmica entre os leitores nos fez questionar como as

praticas de leitura tém sido desenvolvidas na plataforma digital de leitura Skoob.

Um aspecto bastante relevante acerca das praticas de leitura desenvolvidas
na plataforma apontam para a necessidade de multiletramento por parte do leitor,
visto que a integracdo da linguagem textual, imagética e filmica, associada as
diferentes tipologias textuais, exigem habilidades e conhecimentos especificos,

envolvendo tanto o letramento literario quanto o digital.
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Os resultados também apontam que as mudangas mais significativas
relacionadas as praticas de leitura estdo associadas ao protagonismo do leitor. Os
leitores assumem o papel de mediadores sociais, ou influenciadores, interferindo na
motivacao e praticas de leitura de outros leitores, por meio dos seus comentarios,

resenhas e avaliagcdo das obras.

As praticas de leitura na plataforma Skoob sugerem ampliagdo na forma de
acesso ao livro, sendo que as mais inovadores sao: troca de livros entre os leitores
da plataforma ou compartiihamento de livros em formato PDF, e a aquisicdo cada
vez mais frequentes do e-book, que se torna uma alternativa mais econémica e

viavel.

Na plataforma Skoob os leitores sdo os personagens mais importantes, pois
eles estabelecem a dindmica do grupo, ainda que orientados pelos recursos
disponiveis. Alias, a plataforma sugere uma certa “autonomia” e “liberdade” do leitor,
concedendo certos poderes e a sensacao de pertencimento. A todo momento o leitor
exerce o seu direito de escolha, tanto na composicdo da sua estante quanto na
escolha dos nucleos de integragao, podendo participar de grupos ou subgrupos com
tematicas especificas, como por exemplo, grupos de psicologia, de RPG (Role

Playing Game, Astrologia etc.

E evidente que essa liberdade ndo é irrestrita, existe a possibilidade de
atuacao dentre os mecanismos e ferramentas que a plataforma oferece. Assim como
nao ha liberdade e autonomia total dos leitores na seleg¢ao dos titulos a serem lidos,
uma vez que esse movimento esta condicionado a uma pré selecao realizada pelo
mercado editorial e pelas agcdes midiaticas, que enaltecem uma obra em detrimento
a outras. Entretanto, ainda que a leitura seja condicionada por esses fatores, as

impressdes de leitura e apreensao de sentidos ainda sao bastante particulares.

E possivel observar também que as praticas de leitura na plataforma
perpassam os movimentos de socializacdo e compartiihamento de saberes, visto

que ha a possibilidade de trocas de informacgdes diversas entre os leitores, assim
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como esta muito presente o espirito colaborativo entre os leitores, realizando a troca

de materiais, tanto de livros fisicos como digitais.

Os lagos entre os leitores que aparentemente sdo frageis na rede, podem
extrapolar os limites da plataforma e se fortalecer no encontro fisico entre os
sujeitos, visto que ja ha encontros entre os leitores da plataforma que residem na

mesma regiao.

O Skoob representa um mecanismo de socializacdo entre os individuos e
como tal se apresenta como um territorio fértil pra explorar a leitura sob diversos
aspectos bem como percepgao do sujeito leitor na atualidade. Ainda ha muito a ser
explorado pois as redes sociais e as plataformas de leitura sao fendémenos

relativamente recente.

O fato é que a literatura é cada vez mais mediada pelos aparatos
tecnoldgicos, alterando as formas de socializagdo dos sujeitos. Nos pautamos nas
reflexdes de Malini (2004) quando ele afirma que os impactos dessas midias na
produgcdo, consumo, distribuicdo e troca de trabalhos literarios ainda n&o foi
mensurado a contento. Essa transformagao traz novos publicos, novos espacos de
circulacdo da literatura e novos mediadores, transformando a obra literaria de
diferentes escritores em discursos espalhados pela internet. Trazemos a reflexao
como um convite aos pesquisadores que desejam se aprofundar no mundo da

leitura e da literatura no ciberespaco.
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Anexo A - Lista dos “Mais Lidos”

1° O Pequeno Principe - Antoine de Saint-Exupéry

2° Harry Potter e a Pedra Filosofal — J. K. Rowling

3° A culpa é das estrelas — John Green

4° Harry Potter e a Cémara Secreta — J. K. Rowling

5° Harry Potter e o Prisioneiro de Azkaban — J. K. Rowling
6° Crepusculo — Stephenie Meyer

7° Harry Potter e o Calice de Fogo — J K Rowling

8° A Menina que Roubava Livros - Markus Zusak

9° Harry Potter e a Ordem da Fénix — J K Rowling

10° Harry Potter e o Enigma do Principe — J K Rowling
11° Harry Potter e as Reliquias da Morte — J K Rowling
12° Lua Nova -Stephenie Meyer

13° Eclipse - Stephenie Meyer

14° O Ladrao de Raios — Rick Riordan

15° O Ladrao de Raios - Rick Riordan

16° Amanhecer - Stephenie Meyer

17° O Codigo Da Vinci -Dan Brown

18° Dom Casmurro — Machado de Assis

19° Jogos vorazes — Suzane Collins

20° O Mar de Monstros - Rick Riordan

21° Anos e demoénios — Dan Brow

22° O menino do pijama listrado — John Boyne

23° O cacador de pipas - Khaled Hosseini

24° A Maldigao do Tita — Rick Riordan

25° Em chamas — Suzane Collins

26° Querido John — Nicholas Sparks



27° Marley & eu - John Grogan

28° Cinquenta tons de cinza — E. L. James

29° A Batalha do Labirinto — Rick Riordan

30° A Esperanga — Suzane Collins

31° O Ultimo Olimpiano — Rick Riodan

32° Os crénicas de Narnia - C. S. Lewis

33° O diario de Anne Frank - Anne Frank

34° A ultima musica - Nicholas Sparks

35° A Guerra dos Tronos - George R. R. Martin

36° O cortico - Aluisio Azevedo

37° Cinquenta tons mais escuros — E. L. James

38° A revolugéao dos bichos — George Orwell

39° O simbolo perdido — Dan Brown

40° Fallen — Lauren Kate

41° Memodrias postumas de Bras Cubas — Machado de Assis
42° O Hobbit — J. R. R. Tolkien

43° Fortaleza digital — Dan Brown

44° Quem é vocé Alasca? - John Green

45° Capitaes de areia — Jorge Amado

46° Iracema — José de Alencar

47° As vantagens de ser invisivel - Stephen Chbosky
48° O Herdi Perdido — Rick Riordan

49° O alquimista — Paulo Coelho

50° A selegao — Kiera Cass

51° Guia dos mochileiros da galaxia — Douglas Adams
52° O mundo de Sofia - Jostein Gaarder

53° O Despertar — L. J. Smith

54° Cidade dos ossos — Cassandra Claire
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55° O morro dos ventos uivantes — Emily Bronté
56° Os Contos de Beedle, O Bardo — J. K. Rowlling
57° Sussurro - Becca Fitzpatrick

58° O monge e o executivo - James C. Hunter

59° A furia dos reis - George R. R. Martin

60° A moreninha - Joaquim Manuel de Macedo

61° Memorias de uma sargento de milicias - Manuel Anténio de Almeida
62° A droga da obediéncia — Pedro Bandeira

63° A hospedeira - Stephenie Meyer

64° A sociedade do anel - J. R. R. Tolkien

65° Ponto de Impacto — Dan Brown

66° Vidas secas — Graciliano Ramos

67° Cidade de papel - John Green

68° A elite — Kiera Cass

69° Como eu era antes de vocé - Jojo Moyes

70° Divergente - Veronica Roth

71° Diario de uma paixao - Nicholas Sparks

72° A Cidade do Sol — Khaled Hosseini

73° Extraordinario - R. J. Palacio

74° A hora da estrela — Clarice Lispector

75° — A escolha - Kiera Cass

76° Quem mexeu no meu queijo - Spencer Johnson
77° Romeu e Julieta - William Shakespeare

78° Alice no pais das maravilhas - Lewis Carrol

79° Assassinato no expresso Oriente - Agatha Christie
80° A Tormenta de Espadas — George R. R. Martin
81° Orgulho e preconceito — Jane Austen

82° Para sempre - Alyson Noél



83° O teorema de Katherine — John Grren

84° As Duas Torres — J. R. R. Tolkien

85° Crescendo - Becca Fitzpatrick

86° Metamorfose - Franz Kafka

87° Os arquivos do semideus - Rick Riordan
89° Mil novecentos e noventa e quatro -

90° O lado bom da vida - Matthew Quick

91° O vendedor de sonhos - Augusto Cury

92° O retorno do rei — J. R. R. Tolkien

93° Insurgente - Veronica Roth

94° Cinquenta tons de liberdade — E. L. James
95° O filho do netuno — Rick Riordan

96° Melancia — Marian Keyes

97° Senhora — José de Alencar

98° O diario de um mago - Paulo Coelho

99° Diario da princesa — Meg Cabot

100° Cidade das cinzas — Cassandra Claire
101° Marcada - Kristin Cast

102° A marca de uma lagrima — Pedro Bandeira
103° Diario de um vampiro — L. J. Smith

104° Formaturas infernais — Meg Cabot

105° As brumas de Avalon - Marion Zimmer Bradley

106° Eragon — Christopher Paolini

186



Anexo B — Lista dos “Mais Lendo”

1° A Guerra dos tronos - George R. R. Martin

2° Os crénicas de Narnia - C. S. Lewis

3° A menina que roubava livros — Markus Zusak
4° A Furia dos Reis — George R. R. Martin

5° O mundo de sofia — Jostein Gardner

6° Biblia sagrado — Max Lucado

7° O diario de Anne Frank

8° A coisa — Sthepen King

9° A cabana - William P. Young

10° A culpa é das estrelas 0 John Green

11° A tormenta das espadas — George R. R. Martin
12° Mil novecentos noventa e quatro — George Orwell
13° Guia dos mochileiros da galaxia — Douglas Adams
14° A batalha do apocalipse — Eduardo Spohr

15° Morte subita — J. K. Rowlling

16° Orgulho e preconceito — Jane Austen

17° O Hobbit — J. R. R. Tolkien

18° Harry Potter e a pedra filosofal — J. K. Rowlling
19° Como eu era antes de vocé — Jojo Moyes

20° A danga dos dragbes — George R. R. Martin
21° O festim dos corvos — George R. R. Martin

22° Cidade de papel — John Green

23° Crime e castigo — Fiodor Dostoieviski

24° O morro dos ventos uivantes — Emily Bronté
25° Os miseraveis — Victor Hugo

26° O theorema de Katherine — John Green
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27° Quem é vocé Alasca? - John Green

28° Cinquenta tons de cinza — E. L. James

29° Extraordinario — R. J. Palacio

30° Inferno — Dan Drown

31° O poder do habito — Charles Duhigg

32° Harry Potter e o célice de fogo — J. K. Rolling
33° Cidade dos ossos — Cassandra Clare

34° O ladrao dos raios — Rick Riordan

35° Admiravel mundo novo - Aldous Huxley

36° A sociedade do anel — J. R. R. Tolkien

37° O pequeno principe — Antoine de Saint-Exupery

38° O Orfanato da Srta. Peregrine Para Criangas Peculiares - Ransom Riggs

39° O simbolo perdido — Dan Brown

40° Dom Casmurro — Machado de Assis

41° Uma breve historia da humanidade — Yuval Noah Harari
42° Cem anos de solidao — Gabriel Garcia Marquéz
43° 1808 — Laurentino Gomes

44° Depois de vocé — Jojo Moyes

45° Jogos vorazes — Susane Collins

46° O Silmarillion — J. R. R. Tolkien

47° Harry Potter e a ordem da fénix — J. K. Rowlling
48° A sutil arte de ligar o foda-se — Mark Manson
49° Harry Potter e a camara secreta — J. K. Rowlling
50° Esperanca — Susane Collins

51° Destrua esse diario — Keri Smith

52° A vantagem de ser invisivel - Stephen Chbosky
53° O nome do vento - Patrick Rothfuss

54° Deuses americanos — Neill Gaiman
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55° O conto da Aia - Margaret Atwood

56° O caodigo da Vinci — Dan Brown

57° Um dia — David Nicholls

58° O menino do pijama listrado — John Boyne

59° A hospedeira - Stephenie Meyer

60° Cinquenta tons mais escuros — E. L. James

61° A revolucao dos bichos — George Orwell

62° Anjos e demodnios — Dan Brown

63° Lolita - Vladimir Nabokov

64° Mulheres que correm com os lobos - Clarissa Pinkola Estés
65° O lado bom da vida - Matthew Quick

66° A rainha vermelha - Victoria Aveyard

67° Memorias postumas de Bras Cubas — Machado de Assis
68° Chamas — Susane Collins

69° Harry Potter e o prisioneiro de Azkaban

70° A garota exemplar - Gillian Flynn

71° Convergente — Veronica Roth

72° O livro dos espiritos — Allan Kardec

73° Cinquenta tons de liberdade — E. L. James

74° Insurgente — Veronica Roth

75° O cacador de pipas - Khaled Hosseini

76° Ensaio sobre a cegueira — José Saramago

77° Divergente — Veronica Roth

78° O restaurante no fim do universo — Douglas Adams
79° O senhor dos anéis — J. R. R. Tolkien

80° A divina Comédia - Dante Alighieri

81° O evangelho segundo o Espiritismo — Allan Kardec

82° Madame Bovary - Gustave Flaubert
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83° O iluminado - Stephen King

84° A arte da guerra — Sun Tzu

85° Caixa de passaros - Josh Malerman

86° O principe — Maquiavel

87° Comer, rezar e amar - Elizabeth Gilbert

88° O retrato de Dorian Gray — Oscar Wilde

89° Querido John - Nicholas Sparks

90° O vendedor de sonhos — Augusto Cury

91° A marca de Atena — Rick Riordan

92° O chamado do cuco - Robert Galbraith e J. K. Rowlling
93° Laranja mecanica - Anthony Burgess

94° Os homens que nao amavam as mulheres - Stieg Larsson
95° O livro de ouro da mitologia - Thomas Bulfinch

96° O herdi perdido — Rick Riordan

97° Fallen — Lauren Kate

98° A sombra do vento — Zafén

99° Cidade das cinzas — Cassandra Clare

100° Sob a redoma — Sthepen King

101° O cortico - Aluisio Azevedo

102° Se eu ficar - Gayle Forman

103° O mar dos monstros — Rick Riordan

104° A metamorfose — Franz Kafka

105° O minimo que vocé precisa saber pra ndo ser um idiota — Olavo de Carvalho

106° O engenhoso fidalgo dom Quixote de La Mancha — Miguel de Cervantes



