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RESUMO

Usando recursos do middleware Ginga (ABNT, NBR 15606-2, 2007) em um
programa para televisdo interativa, as emissoras educativas podem enviar
metadados semanticos e objetos de ensino-aprendizagem diretamente no fluxo de
transmissao de televisdo digital. O alcance médio de um transmissor digital tipico
desse segmento pode atingir uma area de até quarenta quildmetros quadrados
(FORUM SBTVD, 2008; SET, 2010) alcancando as periferias de macrozonas
urbanas em regides residenciais sem acesso a internet e escolas ainda nao
atendidas pelo PNBL (Plano Nacional de Banda Larga, Minicom, 2012). Desde
janeiro de 2014, 90% dos aparelhos de televisdo fabricados no Brasil ttém o Ginga
embarcado e sdo conectaveis as redes de dispositivos informacionais (PORTARIA
INTERMINISTERIAL N° 140, BRASIL, 2013) e se tornaram estratégicos diante
desta nova realidade, ocasionada pela convergéncia digital e midiatica. As
emissoras educativas podem oferecer aplicativos, ontologias de objetos
educacionais e jogos em conteudos que permitem a comunicagcao bidirecional e
oferta de conteldos complementares ao fluxo televisivo como linguagem de
representacdo de conhecimento. Esta pesquisa avalia a viabilidade técnica e
pedagogica de formas inéditas de aprendizado e difusdo cientifica através de um
dispositivo midiatico que alcanca imensa capilaridade em todo territdrio nacional,
sendo utilizado por 97% dos brasileiros, todos os dias da semana em todas as faixas
etarias e substratos sociais (BRASIL, 2015).

Palavras-chave: TV digital interativa, objetos educacionais multiplataforma, ginga



ABSTRACT

Using resources from Ginga (ABNT NBR 15606-2, 2007) in a program for interactive
television, educational broadcasters can send semantic metadata and objects of
teaching and learning directly in the stream digital television broadcasting. The
average range of a typical digital transmitter that segment can achieve an area of up
to twenty-four square miles (FORUM SBTVD, 2008; SET, 2010) reaching the
outskirts of urban macro-zones in residential areas without internet access and
schools unmet by PNBL ( National Broadband Plan, Minicom 2012). Since January
2014, 90% of television sets manufactured in Brazil have Ginga shipped and are
connectable to networks of informational devices (Act No. 140, BRAZIL, 2013), and
become strategic in this new reality brought about by digital and media convergence.
Educational broadcasters can offer programming on demand applications, ontologies
of learning objects content and games that allow two-way communication and offer
additional content to television flow as knowledge representation language. This
research evaluates the technical and educational viability of new ways of learning
and scientific dissemination through a media device that achieves immense capillary
nationwide and used by 97% of Brazilians every day of the week in all age groups
and social stratum (BRAZIL , 2015).

Keywords: interactive digital TV, learning objects, ginga
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1 Introducéo

A crescente disponibilidade de novas tecnologias de ensino mediadas por
interfaces digitais possibilita que alunos, professores, designers instrucionais e
tutores desenvolvam seus proprios modelos interativos de ensino-aprendizagem
(MORAN, 2013), onde as ferramentas de mediac¢ao tradicionais sejam harmonizadas
com os recursos dos dispositivos multiplataforma, caracteristicos da convergéncia
comunicacional digital (BLACKMAN, 1998) e midiatica (JENKINS, 2003), tais como
celulares, tablets’, televisdo digital e até mesmo videogames.

Quando nos referimos aos recursos comuns aos hativos ou imigrantes digitais
(PRENSKY, 2001) e usados em ambientes educacionais ou nao, devemos
questionar quais diferengas conceituais sobre tecnologia existem entre as diferentes
geracdes de usuarios dos dispositivos informacionais. Aqui cabe a pergunta: O que
pode ser considerada como tecnologia educacional inovadora?

Para muitos dos que ja nascem utilizando dispositivos touchscreen? desde os
primeiros anos de vida e crescem vendo isso com certa naturalidade (GOBBI, 2012)
pode ndo ser nada inovador o uso de computadores no apoio ao processo de ensino
e aprendizagem. Alids, pode ndo ser um diferencial, mas apenas uma premissa,
portanto esse questionamento € bastante pertinente e reflete a necessidade de
objetivar a analise de um ambiente que integre varias tecnologias em um protocolo
multiplataforma que permita a imersdo no aprendizado com leituras diferenciadas
em redes e dispositivos. Aqui cabe a importancia de esclarecer que o diferencial
adequado se aproxima das narrativas transmidia, que exigem um tratamento
apropriado e especifico para cada segmento, ndo se tratando de mera replicacdo de
contetdos adaptados as interfaces midiaticas. (SCOLARI, 2013; CANNITO, 2010).

A aprendizagem significativa estabelece que o conhecimento prévio que o
aprendiz articula para inferir, comparar, relativizar, criando novas leituras,
conclusdes e hipoteses, é tao significativo para o processo quanto a ancoragem do
novo saber conectado (AUSUBEL, 1968). Podemos inferir que o arcabouco cultural
e intelectual de um aluno incorpora o conhecimento ancorado pela significancia® do

novo saber em suas estruturas mentais. A teoria de Ausubel foi concebida no campo

! dispositivo mével em forma de prancheta eletronica, sem teclado externo e com tela sensivel ao toque
*Touchscreen — Tela sensivel ao toque que permite navegagéo por interface com os dedos e sem teclado fisico.
% Aquilo que possui relevancia, importancia, valor (fonte: dicionario informal)



20

das ciéncias cognitivas e da psicologia que relativiza o estudo ao comportamento
individual, ndo contemplando o processo pedagdgico ou sécio-historico.

No Brasil, desde 1962 as teorias pedagdgicas de Paulo Freire, caracterizadas
pela construgcéo colaborativa com o aprendiz, valorizando sua cultura e senso critico
contextualizado ao seu momento historico, atestam a pertinéncia do mesmo conceito
central da aprendizagem significativa como referencial na construcao de processos
educacionais colaborativos (MOREIRA, 2002), que n&o por coincidéncia, sao
também tipicos dos ambientes ciberculturais das redes hipermidia (SANTAELLA,
2009).

Focar uma experiéncia de aprendizado mais participativa envolve manter e
mediar vinculos afetivos e sociais na virtualidade e também na realidade empirica
(MORAN, 2013). O aprendiz e o professor precisam ser fluentes na linguagem
cibernética (WIENER, 1984; LEVY,1999) e uso das ferramentas informacionais,
porém também devem entender como elas sdo Uteis e indispensaveis porque
permitem trabalhar e lidar com a grande complexidade do conhecimento humano,
sistematizar os dados de seus estudos e se comunicar para difusdo e construcao do
conhecimento pessoal ou coletivo.

A convergéncia digital (BLACKMAN, 1998) acelerada pela convergéncia das
midias (JENKINS, 2003), indica a necessidade de mediacdo dindmica da
comunicacao em carater pessoal para a efetiva inclusao do individuo no mercado de
trabalho ou no ambiente educacional, mesmo antes dele pertencer ao que
chamamos de sociedade em rede (CASTELS, 2003).

A realidade brasileira captada pelas pesquisas do Comité Gestor da Internet
(CGl, 2014) e Presidéncia da Republica (2015) mostram que metade da populacéo
nao tem acesso a internet ou ndo acessa por diversos motivos, pois, embora haja
disponibilidade de conexao, alguns segmentos populacionais ndo foram educados
para o uso de interfaces de dispositivos conectados em redes informacionais.

A pesquisa (BRASIL, 2015) também indica que além dos adultos e idosos,
mais de 30% dos que ndo tem acesso Sao jovens que em sua maioria estudam sem
0 suporte das tecnologias educacionais interativas que possibilitam sua adaptacao
ao meio digital, encontrando dificuldades para exercer sua cidadania e usufruir da
difusdo e construcdo colaborativa de conhecimentos, tipicas de sua geracdo de
nativos digitais (PRENSKI, 2001).
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1.1 Justificativa

Os sistemas educacionais crescem exponencialmente de forma pouco
ordenada quando pressionados pela explosdao demografica em suas demandas de
crescimento em nivel global (DELORS, 2007). Mesmo através de politicas publicas
federais de educacédo, implantadas com intencdo de descentralizar as decisdes e
municipalizar as diretrizes educacionais®, a baixa autonomia resultante da imposicao
de normas para massificacdo e burocratizacdo do ensino também gera uma espécie
de inchamento das estruturas do sistema. Essa realidade néo favorece a qualidade
no ensino que prepara o aluno ao profissionalismo adequado a exigéncia de novas
competéncias tipicas da era da comunicacdo digital referenciadas nos preceitos
documentais da Unesco (DELORS et al, 2007).

Surgiram novas formas de difundir conhecimento, seja atraveés de ensino
formal ou pelo entretenimento educativo® e elas podem indicar tendéncias de exigir
formacdo especializada e dominio de técnicas para gerenciar a flexibilizacdo de
tempo e espaco para trabalhadores em qualquer nivel na atual economia
informacional (CASTELS, 2003). Podemos afirmar que atualmente, o trabalhador do
mercado formal urbano precisa estudar continuamente, desenvolver novas
competéncias e aprender linguas estrangeiras, mesmo para manter o atual
emprego.

Levando em consideracdo a afirmacdo de que ndo existe uma tecnologia
certa ou errada para a EAD, mas todas elas tém pontos fortes e fracos (MOORE, M
e KEARSLEY, G, 2007), as midias, digitais ou ndo, podem ser integradas as
ferramentas de ensino, portanto se complementam e cumprem papel predominante
na oferta de objetos de aprendizagem?®.

Pesquisas sobre a usabilidade na educacdo a distancia (EAD) e suas
diretivas (KENSKI, 2011) sdo, em sua maioria, desenvolvidas em funcdo de
caracteristicas proprias do ciberespaco, como a descentralizagéo, a colaboracgéo e a

flexibilizacdo de horéarios. Estudar no nivel superior, presencialmente ou a distancia,

* Resultantes do art 204 da Constituicdo de 1988, da aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB 9394/96) e da Emenda Constitucional 14/96, que criou o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizacdo do Magistério (Fundef)

® Traducéo livre do termo edutainment, que significa entreter de forma educativa com contetidos, geralmente
audiovisuais, que tornam o processo de aprendizagem mais dindmico e atraente (fonte propria — cap. 3)

® Também chamados de objetos educacionais, é qualquer entidade, digital ou néo digital, que possa ser utilizada,
reutilizada ou referenciada durante o aprendizado suportado por tecnologias (fonte: Learning Objects Metadata
Workgroup - https://ieee-sa.centraldesktop.com/ltsc/)
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exige conhecimentos de informética e redes sociais, dominio de linguagem formal e
informal, fluéncia na linguagem de representacdo do conhecimento e acesso aos
recursos interativos da plataforma de apoio institucional.

Os dispositivos que ja sao utilizados para o entretenimento e a comunicacao
pessoal, tais como tablets’, smartphones® ou a televiséo digital interativa®, possuem
potencial de se tornarem canais de suporte a um novo processo de formacéo
continuada, publico e gratuito. Os meios formais presenciais disponiveis aos
trabalhadores brasileiros ndo conseguem formar profissionais qualificados para a
realidade extenuante e excludente da economia politica globalizada, podendo ser
constatado pela sinalizacdo de que mercado de trabalho ndo consegue suprir a nem
a metade das vagas de engenheiros e tecnoélogos disponiveis hoje no Brasil (IBGE,
2013).

Buscar uma nova concepcdo de ensino-aprendizagem mediada pelas
tecnologias digitais convergentes'® sugere uma perspectiva transdisciplinar*
(NICOLESCU; MATURANA, 1999) em que dialogam tradicionais areas da educacgéao
como pedagogia, didatica e comunicagdo com ciéncias inovadoras, tais como a
engenharia de TV, arquitetura de redes, design instrucional e desenvolvimento de
software.

Existem atualmente no Brasil, demandas educacionais e de inclusédo digital
que justiicam o desenvolvimento de aplicacbes para a difusdo de objetos
educacionais utilizando a transmissdo de televisdo digital terrestre das emissoras
educativas publicas, para atender as populacdes sem acesso a internet e oferecer a

democratizagdo dos meios em fungéo dos fins sociais e educacionais.

1.2 Pergunta da pesquisa

A difusdo de objetos educacionais multiplataforma em transmissdes de

televisdo digital é tecnicamente viavel na mediacéo pedagégica®? ?

" telefone com funcionalidades avangadas por meio de programas executados em seu sistema operacional

8 dispositivo mével em forma de prancheta eletronica, sem teclado externo e com tela sensivel ao toque

% Televisor que recebe transmisséo digital de video e audio de alta definicdo e dados de interatividade

19 caracteristica da economia informacional na interoperabilidade de sistemas por dispositivos multiplataforma
de servigos integrados

1 Também no sentido de integracao entre as disciplinas para articular o pensamento complexo de Morin

12 Se refere ao relacionamento professor-aluno na busca da aprendizagem como processo de construcdo de

conhecimento, a partir da reflexdo critica das experiéncias e do processo de trabalho (fonte: Educa Brasil -

http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=44)
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral:

Desenvolver um protétipo de aplicacdo para a coleta e uso de metadados
semanticos como linguagem de representacdo de conhecimento, definindo e
instanciando ontologias de objetos educacionais disponiveis em acervos abertos,
publicos (MEC, 2010) ou privados, com a finalidade de apoiar o0 processo de ensino

e aprendizagem por meio de interfaces digitais.

1.3.2 Objetivos especificos

Catalogar conteudos complementares ao fluxo televisivo educacional,
buscando uma solucao de gerenciamento de ontologias de objetos educacionais que
forneca ao aluno ou professor, a liberdade de gerenciar seu préprio acervo, com

relevancias que ele mesmo definiu.

1.4 Plano metodolégico

Embora no mundo todo a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico
da TVDi avancem em varias dire¢cdes (LEMOS, 2008), ainda predominam tentativas
de adaptar realidades inerentes aos padrdes da internet para a tela da TV, causando
uma confuséo conceitual que devera ser evitada pela proposta de interoperabilidade
entre dispositivos multipltaforma formulada nesta pesquisa.

A mudanca do conceito sobre o telespectador que passa a interagir atraves
do controle remoto do televisor requer uma abordagem adequada quanto ao carater
bidirecional da televisdo digital interativa, conforme preconiza o professor Guido
Lemos da UFPB:

No entanto, o ponto nevralgico da questdo a se pensar € 0 conceito de
telespectador-receptor, que sofrerd grande mutacdo. Com o advento da
interatividade, a audiéncia televisual deixara de ser pensada como uma
massa receptora passiva, como estabelecem os primeiros conceitos da
comunicacao: o sistema de Lasswell, em 1948, que se pautava no estimulo
e resposta (a Teoria Hipodérmica); e a Teoria Matematica (ou Teoria da
Informacéo), de Shannon e Weaver, em 1949, que apresenta sistemas e
ndo processos comunicacionais, onde a informagdo passa por um Unico
viés, disposto de forma estatica (LEMOS, BRENNAND, 2009).

A natureza multidisciplinar deste trabalho justifica uma metodologia com duas

abordagens diferentes, mas complementares, pois oferece suporte a revisao
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bibliografica do campo pedagogico/comunicacional relacionados a televisao digital e
ao desenvolvimento de um protétipo de aplicativo na linguagem NCL/Lua como

objetivo principal do estudo.

1.4.1 — A metodologia da pesquisa bibliografica

No plano metodologico desta pesquisa foram analisados elementos
guantitativos e qualitativos mediante a revisdo bibliografica, a coleta indireta e
andlise de dados de pesquisas de campo do MEC (2010 e 2012), EBC (2013, 2014),
IBGE (2013/2014), Minicom (2013), CETIC (2013) e da Presidéncia da Republica
(2014/2015). As analises foram usadas como aporte quantitativo de dados empiricos
para formular inferéncias estatisticas, mas ndo implicando necessariamente uma
modelagem econométrica™®.

A metodologia adotada é a da pesquisa-acdo (LEWIN, 1947), que tem como
uma de suas principais caracteristicas, a auséncia inicial de todos os elementos
necessarios para a delimitagdo do objetivo e gradual formulacdo dos meios
adequados para obter resultados satisfatorios. Associando os dados coletados aos
conceitos articulados na observacdo do modelo experimental em suas dinamicas,
busca-se articular as seis fases especificas da metodologia (CHIZZOTTI, 2006),
visando a superacao gradativa e sequencial daquilo que se pretende resolver.

A aplicacdo da metodologia centrada no contexto, objetiva a resolugéo
otimizada'® de problemas reais em que os atores sociais, que S30 responsaveis
pelas politicas publicas, colaboram para uma mudanca social positiva, mas sem
nenhuma aproximag&o com o positivismo das ciéncias "puras" (CHIZZOTT]I, 2006).

Convém esclarecer que os atores sociais sdo divididos entre atores estatais
que sdo aqueles que exercem fungdes publicas no Estado, eleitos pela sociedade
para um cargo por tempo determinado ou como servidores publicos que operam a
burocracia; e os atores privados, que embora ndo sejam vinculados ao poder

publico, sao instituicbes, sindicatos, partidos politicos, imprensa, igrejas e

13 Econometria é um conjunto de ferramentas estatisticas com o objetivo de entender a relagdo entre variaveis
econdmicas através da aplicacdo de um modelo matematico (fonte: http://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/12470/12470_4.PDF) Rowthorn e Ramaswamy (1999)

1 Melhorada, aprimorada, aperfeicoada
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associacbes da sociedade civil que influem na definicho e implementacdo das
politicas publicas.’

Referenciado pela escolha, definimos as fases metodolégicas, que segundo
CHIZZOTTI, séao:

a — Definicdo do problema: Nesta fase € determinado o problema ou questdo que se
deseja resolver ou superar, circunscrevendo suas causas e consequéncias nas informacoes

inicialmente disponiveis

b — Formulac&o do problema: A formulagcdo consiste em coletar e analisar as
informacdes levantadas na fase anterior, propondo ac¢des que possibilitam encontrar os

meios adequados de superacéo e resolucdo da demanda proposta.

¢ — Implementacéo da acéo: Todos o0s elementos, objetivos, recursos, pessoas,
lugares, tempos e meios indicados na formulacdo como necessérios sdo estrategicamente

articulados para gerar um plano de execugao e definir meios de avaliar os resultados

d - Execucédo da acdo: As acbes implementadas sdo aplicadas e acompanhadas para
a verificacdo dos resultados obtidos, realimentado a pesquisa e corrigindo possiveis

concepcdes equivocadas.

e - Avaliacdo da acdo: Os resultados da execugdo sdo novamente avaliados para a
redefinicdo do problema em toda a sua complexidade observada nas ac¢des concretas da

execugao.

f - Continuidade da acdo: Os impasses e solucbes sdo mapeados para ampliar a

compreensdo do problema e propor a continuidade da pesquisa.

1.4.2. Elementos e corpus

O corpus da revisao bibliografica foi referenciado pela producédo cientifica e
tecnologica pesquisada em bancos de dados académicos, revistas cientificas,
pesquisas e documentos publicos, além de colaboragdo com outros pesquisadores e
acervos digitais abertos, publicos ou privados que permitem o livre acesso e

compartilhamento dos conteudos. O desenvolvimento do aplicativo objeto desta

Phttp:/iwvww.agenda21comperj.com.br/sites/localhost/filessMANUAL %20DE%20POL ITICAS%20P%C3%9A
BLICAS.pdf
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pesquisa tera como premissa 0 acesso aos bancos internacionais de objetos
educacionais do MEC (BIOE) como acervos que compdem as ontologias dos alunos
e professores, portanto o corpus também ter4d elementos multimidiaticos e

informacionais.
1.4.3 - Metodologia para o desenvolvimento da aplicacéo

Considerando a televisao digital um sistema com atributos como proposto
pela Teoria Geral dos Sistemas (BERTALANFFY, 1973 apud SANTOS, P, 2014) os
métodos e processos funcionais e operacionais aplicados aos protétipos em
desenvolvimento devem ser compreendidos, documentados e compartilhados de
forma coesa e virtualizada, favorecendo a convivéncia das metodologias de campos
cientificos diferenciados em abordagens multidisciplinares.

Avaliando alguns modelos de fluxos de producdo em TVDi (BELDA, 2009)
(VEIGA, 2006) e de politicas estruturais (ZUFFO, 2011), optou-se pela abordagem
sistémica (SANTOS, P, 2014) dos ambientes de codificacdo e implementacdo de
aplicativos para a televisdo digital interativa, pois favorecem o gerenciamento das
redes semanticas em documentos XML e arquivos S| que formatam os metadados
multiplexados para a difusdo e para o canal de retorno (LEMOS, 2008); (AZANA,
2010).

Devido a complexidade de lidar com diferentes métodos e processos no
laboratério de desenvolvimento do aplicativo objeto deste estudo, foi indispensavel
garantir a disponibilidade de ferramentas de desenvolvimento e acervos de
bibliotecas de softwares bem dimensionados e atualizados, para usos diferenciados
nas pesquisas. O ambiente de prototipagem e desenvolvimento de aplicativos nas
linguagens NCL, Java (Ginga J) e XHTML permitiram realizar a codificagéo,
multiplexacdo e remux de sinais de audio e video em alta definicéo, criar e manipular
metadados nas tabelas Sl, realizar a modulacdo e transmisséo do fluxo MPEG2 TS
multiplexado, realimentado pelo carrossel de dados e objetos (DSM-CC) e receber
dados via canal de retorno, tudo em conformidade com as normas ABNT NBR
15606-1, 15606-2, 15606-3, 15606-4 e 15606-6.

A primeira fase da pesquisa foi realizada entre os anos de 2013/2014 e visou
desenvolver um protétipo da aplicagdo que atenda os requisitos béasicos da
demanda social objeto deste estudo. Foram realizados em laboratorio préprio os

estudos iniciais de requisitos técnicos e funcionais, avaliadas as premissas de
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usabilidade e ergonomia de interfaces, a codificacdo de uma maquete do aplicativo
em Ginga NCL/Lua e aplicativos multiplataforma em HTML5 para a
interoperabilidade, modelo para andlise da infraestrutura multidimensional e a
realimentacdo do sistema através de testes de validacdo e verificacdo de
conformidade.

Com a consolidacdo das possibilidades interativas comprovadas através da
conformacdo da interoperabilidade do Ginga (SOARES, 2010), que sera a
recomendacdo harmonizada com Arib/BML pelo ITU para o padrdo hibrido
unificando broadcast e broadband, torna-se estratégico referenciar na pesquisa o
desenvolvimento do padrdo H.762 Lime’®, que deriva da norma do Ginga (h.761)
para IPTV e Cabo, unificando broadcast e broadband, que ja utiliza bibliotecas de
deteccdo de dispositivos e de tratamento de metadados que foram utilizadas no
estudo.

Agregar suporte a midias sociais isoladamente de outras mediacdes néo
foram consideradas atividades estruturantes da pesquisa cientifica, porém o
repertorio de agles e técnicas viabilizadas durante o desenvolvimento do estudo
contemplam aspectos relevantes de ordem tecnolégica que foram notadamente
importantes ao usuario final, tal como o suporte as redes sociais como ambiente
coletivo de relacionamento entre os usuarios da aplicagao.

Também foram observados e referenciados servicos inovadores em TV digital
desenvolvidos pela EBC em parceria publico-privada, onde testaram aplicativos para
prestacdo de servicos do governo (E-gov) e que trouxeram informacdes Uteis ao
desenvolvimento da pesquisa, tanto no ambito das aplicagcdes em si, quanto para 0s
conteldos criados para essa finalidade.

A segunda fase deste estudo que devera ser objeto de pesquisa no
doutorado, utilizara recursos do laboratério de testes de conteludos e aplicacbes
interativas de TV Digital Ginga BR Labs®’ integrado as instalacdes da TV Unesp na
cidade de Bauru. O caréater publico do laboratério devera atendera as demandas dos
testes de transmissdo de fluxos de transporte TS com conteludos e aplicacdes
interativas em escalas maiores, inclusive na macrorregido da cidade de Bauru para

validar a usabilidade e eficiéncia no tratamento dos metadados em campo.

'® hitp://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?id=10642
" http://www.mc.gov.br/ginga-brasil/ginga-br-labs
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1.5 — Ciclos de desenvolvimento

Defini
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/
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Transmissao Analisee

pelo carrosel, | design da
testes arguitetura
sistémicos _ do sistema

.
Codificacao
das
aplicagoes e
testes

-

Ciclo com 3 ambientes de desenvolvimento de aplicagtes no laboratdrio
{fonte: Manual das AplicacDes de TV interativa— CPqD)

Figura 1 - Ciclo de desenvolvimento de aplica¢cbes - Fonte: Adaptado de CPQD (2009)

O ciclo de desenvolvimento de aplicacdes em laboratorio proposto nas figuras
3 e 4 referencia a recomendacdo de usar métodos complementares estendendo o
ciclo em espiral (ISO 13407 - Concepgédo Centrada no Usuério) revisada pelo 1ISO
9241-210 (Ergonomia da interagdo humano-sistema. Parte 210: Projeto centrado no
ser humano para sistemas interativos). Concluida em 2011, a atualizagéo introduziu
Novos conceitos, revisou outros e possibilitou a abordagem do Gerenciamento Agil
de Projetos em ambientes de pesquisa cientifica agregado ao desenvolvimento de
aplicativos. A proposicdo em 3 fases favorece simultaneamente os estudos de

usabilidade, ergonomia, interatividade e design de interfaces, integrando equipes
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tecnolégica e cientifica

VAUDAGCAO

laboratériode
usabilidade: para
realizar a inspecao
das aplicagbes e
testes com usuarios
finais

(MACRORREGIAOQ)

Cido em espiral (CCU-ISO 9241-210) estendido ao cidlo tradicional em V (LEMOS, BRENNAND, 2008)

Figura 2 - Etapas do desenvolvimento das aplicacfes

1.5.1 — Set top boxes de desenvolvimento

Fonte:adaptado de LEMOS, BRENNAND (2008)

Os testes iniciais de validacdo de codigo NCL/Lua foram realizados no

ambiente de desenvolvimento com duas modalidades de carregamento das

aplicacodes:

1) D-link DTB331 Stickercenter Totvs: através de uma loja de aplicativos, a gigante

transnacional de software permite o carregamento de aplicacdes via internet para

0 set top box Dlink DTB331 com sua implementacdo do Ginga com a simples

finalidade de testes. Para subir aplicacdes é necesséario aderir ao programa de

parcerias para a capacitacdo em TV Digital Astro DevNet oferecido pela TOTVS

e TQTVD , submetendo gratuitamente suas aplicagcbes aos analistas da
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empresa, o que é altamente arriscado para quem desenvolve killer applications*®
com possibilidades de monetizacéo. A loja de aplicativos tem apenas 16 stickers
NCL ou Java em 13 categorias que incluem servi¢cos bancarios, compras, jogos,

noticias e utilitarios.

2) EITV set-top box hibrido (ISDB-T e IPTV): Permite que teste de aplicacGes
executem sem a necessidade dos mesmos serem transmitidos no sinal da
emissora de TV digital e o carregamento de aplicagdes pelo ar, via Internet ou
rede local com suporte simultdneo a canais ISDB-T e IPTV (via UDP e RTP).
Compativel com os padrdes declarativo (Ginga-NCL / Lua) e imperativo (Ginga-J
/ JavaDTV) atende multiplos dispositivos no padrdo e normas especificados para
o SBTVDi.

Embora os dois dispositivos sejam versdes para desenvolvedores, ambos
apresentaram inumeras deficiéncias funcionais e de implementacdo da norma
ABNT. Contatados através do servigo de suporte técnico, os fabricantes insistem em
argumentar serem meros detalhes de revisao de firmware ou implementagédo, mas
ndo apresentaram solucbes efetivas, o que foi detalhado no relatério técnico da

pesquisa.
1.5.2 — Equipamentos da primeira fase da pesquisa

O desenvolvimento do estudo de viabilidade técnica, através do protétipo do
aplicativo Ginga NLC/Lua permitira a interoperabilidade entre o set top box e
multiplos dispositivos que se conectam pelo roteador da rede wireless em

equipamentos de laboratorio proprio, a seguir descritos:

1) Set top Box D-link DTB331 com conector de rede sem fio DWA131
2) Set top box hibrido EITV Developer Box

3) Codificador e modulador de RF H-264 Jiexiang DMB-9591

4) Smart TV HD Samsung 40" F6400 com Ginga embarcado

5) Tv Digital de Alta Definicdo 22" Samsung T220M

18 Um pacote de software que é novo e desejavel o suficiente para convencer um consumidor a comprar
hardware mais caro , a fim de executar o aplicativo. O termo " aplicativo matador " pode ser derivada do fato de
que tal pedido é percebido como inovador o suficiente para superar a concorréncia.Fonte: Investopedia -
http://www.investopedia.com/terms/k/killerapplication.asp
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6) TV Digital de Alta Definicdo 22" LG30R

7) TV Digital de Alta Definicdo 32” LG Time Machine 32LBO9RTA
8) Roland Edirol FA101 audio Capture 10 in/out

9) PC Workstation AMD X6 e Nvidia GTX650 (Fermi)
10)Behringer MS40 Digital 24 bit audio monitor

11)Audio Mixer Yamaha MG82Cx

12) Roteadores Wifi Cisco Linksys, WRTU54G-TM, WRTP54G e E900
13)Powerbook Sony Vaio FW-PCG3J1L

14)Smartphone LG Scarlet Il GM300 TVDi Ginga
15)Smartphone Android Motorola XT317 com Ginga Mobile
16)Tablet Android Intel Quad Core com Ginga Mobile

1.6 Estrutura do trabalho

Introduzindo a pesquisa, séo referenciadas demandas de acesso a conteudos
educacionais e ferramentas multiplataforma de mediagédo pedagdgica para atender a
educacao formal ou informal no atual cenario da globalizacdo, redes de cibercultura
e convergéncia digital de meios e midias. Também sao relacionados na justificativa,
0S conceitos estruturantes da pesquisa que abordam a construgcéo colaborativa de
contetdos, a aprendizagem significativa proposta por Ausubel e correlacbes
possiveis com o0 conceito da aprendizagem participativa e critica presente nas obras
de Paulo Freire.

Ainda no primeiro capitulo esta formulada a pergunta da pesquisa, 0 objetivo
geral e os especificos. A metodologia da pesquisa com duas abordagens diferentes,
resultam da complexidade de lidar, ao mesmo tempo, com um ambiente de pesquisa
cientifica referenciada por analise exploratéria de pesquisas estatisticas e revisao
bibliografica, mas também gerir um ambiente de desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma interoperaveis entre televisdo digital e internet. S&o definidos ainda o
corpus e os laboratérios da primeira fase da pesquisa e o0s ciclos de
desenvolvimento, difusédo e validacdo da usabilidade do aplicativo.

No capitulo 2 é analisada a viabilidade da mediacdo pedagodgica pelos
aparatos soécio-técnicos, onde sado definidos e relacionados 0s conceitos e teorias

pedagogicas de Paulo Freire com um recorte especifico de seu pensamento sobre
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as tecnologias aplicadas ao ensino e aprendizagem e sua concepcdo da proposta
curricular adequada ao ideal de autonomia proposto por ele e Moacir Gadotti. Em
seguida sdo debatidos os conceitos de abordagem democratica e contetdos
relevantes da teoria da aprendizagem significativa de Ausubel e sua proposta de
mudanca paradigmatica’®. Ainda no mesmo bloco, temos um levantamento
cronolégico das geracdes do ensino a distancia, dos acervos educacionais abertos
referenciados por metadados semanticos e as técnicas indicadas pelo design
didatico e instrucional referenciado algumas implicac6es possiveis desta abordagem
adotada.

No capitulo 3 temos os blocos que tratam do cenario politico-institucional que
influem decisivamente na implantagdo do Sistema Brasileiro de Televiséo digital, tais
como: o cronograma de desligamento do sinal analégico, a questdo das
retransmissoras e as municipalidades, a EBC, o projeto Brasil 4D, o atual
desenvolvimento do midlleware Ginga, o estudo do CPQd sobre a cadeia de valores
e modelo de negdcios da televisdo digital brasileira e finalizando, sdo debatidas
novas abordagens hibridas hipermidia.

A viabilidade técnica da difusdo de metadados e objetos educacionais pela
transmissao de televisao digital € tratada no capitulo 4 e consolida quais técnicas de
multiprogramacao, multiplexagdo e radiodifusdo analisadas foram adotadas, quais
recursos atendem o canal de retorno e como séo tratados os metadados pertinentes
aos conteudos curriculares, aos aplicativos e também aos dados de controle dos
dispositivos e da infraestrutura na qual o aplicativo interopera.

No capitulo 5 sdo apresentados resultados preliminares dos métodos e
processos aplicados ao desenvolvimento do aplicativo e o relatorio técnico da
aplicacao que foi apresentada no concurso InovaAps. Também sdo apresentadas as
acOes que visam garantir a continuidade da pesquisa e desenvolvimento das
técnicas aplicadas no desenvolvimento do aplicativo.

As consideragdes finais encerram o estudo sintetizando a complexidade da
pesquisa interdisciplinar, indicando a necessidade de instituir uma equipe de

desenvolvimento e buscar financiamento para viabilizar o estudo.

19 Segundo Kuhn, seria uma mudanca profunda num modelo fundamental ou na percepgéo de eventos
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CAPITULO 2
ESTUDO DA VIABILIDADE PEDAGOGICA



34

2.1 A praxis tecnolégica nas praticas educacionais

Ao introduzir neste estudo o conceito da praxis tecnologica na concepcéo de
Paulo Freire, ficou evidente debater diferentes abordagens que referenciam o termo
em algumas areas do conhecimento. O termo indica, numa adaptacdo direta do
latim, a pratica tecnologica, porém o termo praxis esta carregado de sentidos na
concepcdo marxista da relacdo coerente entre teoria e pratica como critica ao
idealismo de Hegel (JUNIOR, 2000). Também indicava a atitude revolucionaria de
contrapor a alienacdo das massas trabalhadoras em relagéo as técnicas dos meios
de producéo e da mais-valia nos processos produtivos (MARX, 1999).
Althusser distinguiu e estudou a segunda fase da producdao literaria de Marx
que definiu como dialético-materialista, indicando essa diferenga estrutural com a
abordagem idealista que Hegel concebeu de uma articulagcdo entre o real e o
pensamento através da manifestacdo de uma razdo absoluta externa as relacdes
sociais. Porém Marx via a realidade empirica como algo transitério, que pode ser
transformada pela agdo humana:
em Marx, hd uma “desigualdade de origens” entre o processo de
pensamento e o processo real, entre as contradicdes reais e a forma pela
gual sdo apreendidas, ndo sendo o pensamento sendo uma estrutura dentro

da estrutura de um todo real articulado de maneira complexa.
(ALTHUSSER, apud, TRIGUEIRO, 2009).

No campo da filosofia temos em Heiddegger a visdo ontolégica da pratica
tecnologica, tida como auto-organizacdo de conhecimentos cientificos e recursos
tecnoldgicos ancorados em uma estrutura fisica, institucional e social que permitem,
em sua pratica, ser comparada a um processo evolucionario (TRIGUEIRO, 2009).
Nesta concepcdo, as demandas e resultados das praticas ndo sendo fixas ou
imutaveis, permitem a variacdo continua da influéncia das forgas politicas, sociais,
econdbmicas e ideoldgicas, tornando o processo dinamico e seletivo através da
influéncia destes atores no processo de reducdo da complexidade tecnologica:

...uma combinacdo dindmica entre variacdo e selecdo, dentro de um
conjunto amplo de possibilidades encontradas num dado ambiente. Este
tltimo significa o conjunto de todas as possibilidades tecnoldgicas,
passiveis de serem selecionadas, num contexto histérico e social
especifico. Tratar a tecnologia como uma praxis implica considera-la nao
como um dado ou um mero instrumento; mas como algo aberto a um sem

namero de direcBes e trajetérias possiveis, dentro de limites estruturais
definidos (TRIGUEIRO, 2009).
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Para os educadores freireanos, a conotacdo soOcio-politica também é
estruturante de sua concepcao libertaria ao se aproximar da praxis revolucionaria
marxista de transformar a realidade socio-econémica injusta e alienante. (MARX,
1999). Esta é a praxis tecnolégica a qual Paulo Freire se refere, do individuo
consciente e valorizado pela sua cultura que se apropria das tecnologias e dos
meétodos de producdo de forma politizada, buscando obter os conhecimentos que
lhe permitam evitar a alienagao do trabalhador, conhecer e dominar as tecnologias
inovadoras e tornar-se protagonista de sua prépria historia (FREIRE, 1976).

A pedagogia do oprimido, como pedagogia humanista e libertadora,
terd dois momentos distintos. O primeiro, em que o0s oprimidos véo
desvelando o mundo da opresséo e vdo comprometendo-se na praxis, com
a sua transformacdo; o segundo, em que, transformada a realidade
opressora, esta pedagogia deixa de ser do oprimido e passa a ser

pedagogia dos homens em processo de permanente libertacdo. (FREIRE,
2005).

A transformacéo resultante desta pratica de permanente libertacdo resulta
numa dinamica semelhante a concepcdo filosofica da praxis anteriormente
referenciada (HEIDEGGER, apud, TRIGUEIRO, 2009), de um sistema aberto e sem
pré-definicdo de direcdes e trajetdrias possiveis, onde o0s atores sociais e
econdmicos articulam suas forcas produtivas e influéncias politicas, balizando as
emergéncias tecnoldgicas que determinada sociedade considera essenciais ao

desenvolvimento econdmico e social.
2.2 O Pensamento de Paulo Freire sobre a tecnologia

A amplitude do conceito sobre tecnologia na obra de Paulo Freire transcende
a simples instrumentalizacdo ou reproducdo técnica ampliada das obras
educacionais e artisticas no meio digital. Sua interpretacdo da realidade adjacente
ao fendmeno tecnoldgico caracteristico do final do século XX estimulou em seus
métodos o0 surgimento da praxis tecnolégica pelo engajamento politico educacional,
como um contraponto na “leitura de mundo” que tantos educadores e alunos adotam
nos mais variados campos das ciéncias humanas (FREIRE, 1968, 1976, 1992,
2000).

Nunca, talvez, a frase quase feita — exercer o controle sobre a tecnologia e
pbé-la a servico dos seres humanos — teve tanta urgéncia de virar fato
guanto hoje, em defesa da liberdade mesma, sem a qual o sonho da
democracia se esvai (FREIRE, 1992).
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Ele acreditava que a tecnologia surgiu para renovar o velho através da
recriacdo de uma idéia ou estrutura anterior (FREIRE, 2000), e principalmente por
serem inovadoras e democraticas estimulam o aprendiz a assumir seu protagonismo
de individuo ativo no processo de ensino-aprendizagem.

Esse pensamento fundamenta as premissas da praxis tecnolOgica, que
consiste num arcabouco intelectual necessario ao processo de apropriacdo dos
recursos de forma politizada e consciente. Inicialmente Freire se posiciona bem
claramente contra o uso intencional e politico da tecnologia para concretizar
interesses de oligopdlios dominantes politicos ou econdmicos. Para ele ndo existe
atitude isenta de ideologia na oferta de aparatos tecnoldgicos, pois as escolhas
tecnologicas influenciam tanto o mercado de trabalho como a formacao continuada
exigida para acesso ou manutencao do emprego.

Oferecer conteudos adequados ao aprendiz e contextualizados com sua
realidade permite uma dindmica educacional mais natural e isenta de manipulagéo
ideoldgica pela classe educacional dominante que cria e seleciona os conteudos
curriculares. Freire afirmava que se educa para os fins que interessam ao conjunto
hegemonico da classe social dominante e seus interesses econdmicos:

“... as inovagdes tecnolédgicas tém sido impostas de cima para baixo ou de

fora para dentro, caracterizando uma verdadeira invaséo cultural” (FREIRE,
1976).

Ao propor uma concepcéao critica que concebe o direcionamento ideoldgico
dos conteudos no processo de ensino-aprendizagem, Freire apontava para a
necessidade dos individuos em compreender, controlar e dominar o mesmo nivel
tecnoldgico da classe dirigente para ndo perderem o protagonsimo que alcancaram
no processo socio-econdmico. Sua critica era de que o modelo ndo estimulava a
emancipacdo dos sujeitos e nem os estimulava a uma atitude critica de conhecer
melhor os arranjos sécio-técnicos que o0s levariam ao processo libertador do
conhecimento que empodera o cidadao.

Fazendo analogias ao uso de tecnologias massificadoras como formas de
opressao tipicas das ditaduras militares, Paulo Freire dizia que trocaram a liberdade
do individuo pelo controle ideoldgico, tiram sua autonomia reprimindo sua identidade
em nova forma de ditadura tecnoldgica, ndo mais armas ou fuzis, mas impde sua
sobrevivéncia pela necessidade de consumo de comunicacdo em alcance local e

global simultaneamente.
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Em seu livro Pedagogia da Autonomia, emerge na trajetoria do educador a
necessidade de superar o dualismo antagdnico entre tecnologia e humanismo,
conciliando as facetas concretas e lddicas do conhecimento. Ao acreditar na
viabilidade de humanizar a relagéo entre os aparatos tecnolégicos de massificacdo e
trabalhadores, Freire apresenta uma perspectiva mais filoséfica, ao conciliar o
pensamento libertador e o racionalismo dialético®® nas relagdes de consumo,
aprendizado ou trabalho.

O conceito pedagogico progressista devolve aos trabalhadores a autonomia
do individuo em sua realidade empirica pela postura critica ao ocupar espacos de
construcdo do conhecimento coletivo. Esse posicionamento de Freire ndo seria
apenas ideoldgico, mas também libertario, pois valoriza o homem através do
resultado material e intelectual de seu trabalho e ndo em sua alienacdo calcada no
mecanicismo das linhas de producéo e aparatos tecnocratas (FREIRE, 1984).

O contato de Paulo Freire com as tecnologias disponiveis em momentos
diferenciados de trajetéria confirma o fascinio exercido pelo assunto desde os
primérdios de seus projetos educacionais, quando importou projetores de slides para
aplicacdo de métodos e difusdo de conteudos, posteriormente adaptados tambéem
para o radio, a televisdo, gravadores e videocassete (ALENCAR, 2005; FREIRE,
2000).

O audiovisual teve relevancia na obra de Freire, mas o radio foi o veiculo de
escolha pela capilaridade e alcance no vasto territério brasileiro e pelo projeto
nacional de alfabetizacdo que idealizou, levando aos mais distantes rincdes do Brasil
0 nacionalismo desenvolvimentista do governo Jodo Goulart. No cerne dessa
concepcdo da praxis tecnoldgica, o questionamento era centrado na pergunta
simples e consciente: “Para mim os computadores sdo extraordinarios, mas a quem
servem as maquinas quando entram na escola?” (FREIRE, 1984).

O protagonismo na mudanca educacional € a premissa de que o aluno
aprende quando o professor aprende ao se posicionar como mediador no processo
de construcdo do conhecimento, em que 0s papéis se alternam por serem

adequados ao fazeres que constroem os saberes. O aluno participa da redescoberta

20 Bachelard expds um racionalismo dialético, ou o "dialogo" entre razdo e experiéncia. Sua filosofia partia do
ponto de vista da descoberta racional como um processo pelo qual um conhecimento novo é assimilado a um
sistema que muda apenas na medida em que cresce. Ele rejeitou o conceito cartesiano de que as verdades
cientificas sdo partes imutaveis de uma "verdade total", que aos poucos sdo montadas como um quebra-
cabecas.
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daquilo que pesquisa com o professor, que redescobre no velho conhecimento o
cerne do interesse pela inovacdo que precisa despertar no aprendiz (GADOTTI,
2007).

Freire falava diretamente da “boniteza” na procura pelo saber, da alegria que
desperta a indagacédo consciente do individuo critico, mas que precisa manter a
afetividade do ser que aprende e precisa mudar a propria realidade, valorizando a
trajetéria do aluno que conhece o processo histérico que o levou a cursar aquela
formacao especifica, transformando a histéria e resgatando sua cidadania (FREIRE,
1996). Fundamental para ele é a postura dialégica®* e aberta da curiosidade que
desperta o interesse pelo movimento do pensamento.

Freire dizia que o bom professor é aquele cuja aula seja “um desafio e nao

uma cantiga de ninar”.

Seus alunos cansam,ndo dormem. Cansam porque acompanham
as idas e vindas de seu pensamento, surpreendem suas pausas, suas
davidas, suas incertezas (FREIRE, 1996).

Para ele a tecnologia n&o tinha finalidades divinizadoras ou demonizadoras,
entdo nao teve dificuldades em lidar com ela, aproveitando o potencial de estimular
a curiosidade questionadora, principalmente entre as classes sociais menos
favorecidas. Quando foi secretario municipal de educacdo de S&o Paulo, os
computadores chegaram aos colégios? paulistanos, inclusive da periferia e foram
adotados com metodologias pedagodgicas que, segundo ele, poderiam ajudar a
promover a curiosidade espontanea em curiosidade epistemolégica®® (FREIRE,
1996).

A contextualizagdo da realidade do individuo através de seu aprendizado o
prepara para a atividade profissional tanto quanto para o exercicio critico da

cidadania. O professor avaliza os conhecimentos construidos e validos para toda a

! Na concepcdo de Mikhail Bakhtin, € um continuo didlogo em comunicacdo de varias obras e
autores, se estendendo em ambos os sentidos. Na concepcao de Freire, a teoria da acao dialégica
esta baseada na colaboragédo dos atores sociais e na sintese cultural alcancada através do dialogo
entre os que aprendem e ensinam (FREIRE, 1968).

2 como eram chamadas as escolas publicas ou privadas de ensino basico ou médio até quase o final
do século XX

% Freire dizia ser a uma aproximacéo da realidade em que a curiosidade ingénua supera seus limites
através da criticidade. Mas ele expde o conceito através de algumas outras concepc¢des, tais como “A
curiosidade de quem busca e quer conhecer” , ou “...uma curiosidade intelectual”, ou “... aquela que
opera epistemologiacamente” e ainda “...como uma curiosidade desperta”. (FREIRE, 1976, 1996 e
2000).
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trajetéria de vida do aprendiz por estimular capacidades e competéncias variadas
gue o colocam no controle de sua vida em sociedade.

Freire afirmava que ensinar exige comprometimento de desocultar a realidade
de versbes manipuladas da historia, ndo apenas a compreensao mecanicista da
histéria e sua materialidade histérica®®, mas também um certo subjetivismo idealista
ao qual estamos fadados por condicionamentos genéticos, culturais ou sociais; pelos
embates de classe, género, grupo econémico ou politico, enfim, todas as influéncias
gue mobilizam os grupos de representatividade na sociedade civil.

O termo “leitura de mundo” usado para definir a abstracdo que cada individuo
tem de sua realidade é profundamente respeitado, sendo de carater indispenséavel
ao processo de ensino-aprendizagem, tanto que ele a considerava como peca chave
da educacéo estimulada para a cidadania. Ele dizia que a presenca consciente no
mundo n&do € a de quem se adapta, mas de quem nele se insere para ser sujeito da
histéria e ndo apenas objeto.

A educacao, segundo ele, € um processo permanente, eterno e inacabado
justamente pela incompletude do ser consciente que a renova pela curiosidade,
realimentando o processo. A inquietude do aprendiz, duvidas ou mesmo
desconfiancas devem ser estimuladas pelo professor que oferece abertura ao novo,
ao conhecimento renovado pela recriagdo do conteudo que dele se apropria,
referenciado a concepc¢do prévia que ja desenvolvera sobre aquele tema ou objeto.
Esse respeito a identidade e autonomia do educando precisa ser coerente com a
pratica libertaria da dignidade alcancada com a postura ativa que ele desenvolve
como protagonista de suas préprias escolhas.

O apice dessa dinamica é alcancado quando o aprendiz participa ativamente
do processo de sua avaliagdo de forma democrética e inclusiva, tornando-se

também co-responséavel pela mesma.

“O educador j4 ndo é mais 0 que apenas educa, mas 0 que enquanto
educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado,
também educa. [...] Os homens se educam em comunhdo, mediatizados
pelo mundo.” (FREIRE, 1978)

0 método materialista histérico-dialético caracteriza-se pelo movimento do pensamento através da
materialidade histérica da vida dos homens em sociedade, isto €, trata-se de descobrir (pelo
movimento do pensamento) as leis fundamentais que definem a forma organizativa dos homens em
sociedade através da historia. (PIRES, 1997)
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Atribuir liberdades e direitos proporcionais aos compromissos de agenda, de
adaptacdo as formas normatizadoras, dos conteudos exigidos em norma culta, sdo
cumprir etapas gradativas da pratica pedagdgica que também orientam o aluno a
conhecer melhor a praxis tecnolégica na qual esté inserido.

O aprendiz e o professor vao tomando conhecimento de sua importancia na
reconstrucdo da sociedade nos moldes que ele acredita ser adequado aos grupos
qgue se identifica e pertence. A tecnologia nédo escolhe lado, seu uso e aplicacao a
torna objeto de emancipacdo ou alienacdo das classes. Somos capazes de intervir
na realidade através de envolvimento com tarefas que sdo inimeras vezes mais
complexas e trabalhosas do que simplesmente se adaptar a imposicao de outros
grupos.

A acao politico-pedagdégica pode mostrar aos grupos populares as injusticas
que caracterizam sua realidade concreta e esclarecer que nao se trata de vontade
divina ou destino certo que ndo pode ou deva ser mudado. Ao afirmar que “ensinar
exige saber escutar”, Freire se referia ao poder transformador que alcanca a
democratizacdo do conhecimento quando se da voz ao aprendiz e se ouve suas
demandas e escolhas.

O ato de escutar é ndo impor métodos rudimentares que nao encontram
respaldo entre os alunos por serem completamente distante dos eixos norteadores
de sua formacdo menos erudita, mais popular e essencialmente pratica. Mesmo
para o mais imaginativo adolescente, fica dificil conhecer somente teorias escritas e
abstrair contetudos curriculares cada vez maiores, mais complexos e referenciados
por metadados em redes de computadores.

A linguagem formal do ensino consegue abstrair uma parcela significativa do
conhecimento através de acdes pedagdgicas e seus métodos, porém precisa
incorporar as novas modalidades tecnoldgicas que acessam e classificam redes
hipermidia®, criam neologismos e ampliam as redes de cibercultura® em aparatos

que mediam a comunicagao bidirecional, ndo somente porque o mercado de

® Hipermidia, segundo Santaella é a juncdo do hipertexto com a multimidia, formada pela
justaposicéo de textos, sons e imagens das mais diversas ordens e linguagens, sem lineariedade e
de acesso hibrido

% cibercultura para Levy € uma abstracdo sobre as culturas nacionais que se fundem a uma
cultura globalizada e cibernética, envoltas no ciberespaco e orientadas por trés principios:
interconex&o, comunidades virtuais e inteligéncia coletiva. (LEVY, 2010)
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educacao e trabalho determina, mas também porgque os jovens se empoderam com

sua fluéncia e dominacéo das tecnologias digitais convergentes.
2.3 O construtivismo critico.

Mais atores e papéis alternados sdo essenciais na nova dinamica do
processo de ensino-aprendizagem e devemos conhecer e descrever a sinergia®’
deles nos novos caminhos da educac¢éo, como indicativos claros da nova dinamica
de compartilhamento dos saberes. Ao compartilhar a constru¢cdo do conhecimento
com os alunos, tutores, coordenadores e demais professores, instigam os atores a
se reconhecerem nas inversdes de papéis, aperfeicoando os saberes relacionados
as competéncias variadas exigidas no mundo do trabalho.

O histérico das praticas educacionais dos homens gregos livres nas cidades-
estado eram geralmente realizadas ao ar livre, em passeios que estimulavam a
observacdo mais atenta das rotinas diarias das profissbes até chegar ao
conhecimento sistematizado. Articular conteddo e método foi a primeira pratica
educacional (RIBEIRO DO VALE, 2012), e embora ndo fosse distinta como
educacdo escolar sistemética, relacionava cultura, ensino e aprendizagem. A aura
de superioridade cultural e filoséfica dos mestres, na verdade era também uma
preservacao sistematica de exploracdo escravista, o que pode ser confirmada pela
origem da palavra “pedagogo”: o escravo que conduzia o grego ilustre ao ensino e
apenas observava o processo individual de humanizacéo dos privilegiados (IDEM).

Neste contexto pratico do empirismo ha uma clara valoracdo dos meios que
dao forma ao objeto concebido através da técnica e da ciéncia. Mas o contraditorio
do sofismo também se aplica as técnicas de oratéria que aportou recursos e
politizou o discurso pela retdrica do convencimento, tornando-o inseparavel da
pratica politica. A concepcao da praxis tecnoldgica possui os elementos norteadores
de promover a inclusdo digital, termo que Paulo Freire desconhecia e que ainda nem
existia de fato como o concebemos, mas que ele ja vislumbrava pela sua
capacidade visionaria e seu carater emancipador.

Em sua visdo de mundo, a educacédo ndo pode se nortear por parametros da

economia industrial de producdo de excedentes, muito pelo contrario, cada

" Convergéncia das partes de um todo que concorrem para um mesmo resultado, cujo valor é
superior ao conjunto desses agentes, se atuassem individualmente. (CORNING, 1998 in
http://www.complexsystems.org/publications/synhypo.htmi
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comunidade de aprendizado deve customizar o processo de ensino-aprendizagem
ouvindo as demandas da comunidade e observando a realidade histérica e material
dos individuos do seu grupo (GADOTTI, 1997).

Mas ndo ha nenhuma realidade senhora dela mesma. O neoliberalismo age
como se a globalizacao fosse uma realidade definitiva e ndo uma categoria
histérica (FREIRE, apud GADOTTI, 1997).

O paradigma da maxima eficiéncia empresarial, caracteristico da sociedade
do consumo, néo incrementa e nem melhora a dindmica do processo educacional
porque ele ignora o ser humano como fator essencial. A logica do controle como
estratégia de naturalizar a desigualdade incute aos trabalhadores a responsabilidade
pela dificuldade de sua sustentabilidade pelas empresas que, notadamente,
precarizam o maximo que podem as rela¢des de trabalho, buscando a terceirizacdo
das atividades fins.

Segundo Gadotti, desde os anos 60, no inicio das experiéncias de Freire no
nordeste, ele fundamentou o processo de ensino-aprendizagem em ambientes
interativos através de recursos audiovisuais, agregando em sua trajet6ria outros
vetores de comunicacao, tais como o video, a televisédo e a informatica. Mas ele nédo
aceitava que sua utilizacao fosse acritica, sem conhecimento da realidade histérica e
social e das possiveis conseqiéncias ao aderir determinada tecnologia e toda
cultura e arranjos econdmicos que inadvertidamente, trafegam atrelados a essas
escolhas.

Justamente na acao positiva da escolha consciente do ato politico e social
reside outra premissa essencial para Freire, a ética que compreende a qualidade
nas relagcbes sociais e economicas, aceitando os desafios da modernidade, mas
sem desumanizar as razdes dela. A qualidade é proporcional ao empenho ético que
inclui também a alegria de aprender, que para Freire complementava o suporte
necessario ao desenvolvimento socio econbémico, porém sem hipervalorizar a
competitividade.

O conhecimento construido ndo pode ser reduzido ao conceito de
apropriacdo, mas de interacao entre os atores e integracdo dos conhecimentos ao
coletivo, que dele se apropria para legitimar o empoderamento que a escola oferece
ao construir o saber. Para Freire, a pobreza politica produz a probreza econ6mica,
entdo valorizando o saber cotidiano que estd carregado de significados, valores e
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riqgueza epistemoldgica, o individuo consegue inverter os papéis e tirar proveito de
seu préprio conhecimento para melhorar aspectos materiais e sociais.

Esse arcabouco tedrico-préatico que Freire construiu e que Gadotti chama de
construtivismo freireano (GADOTTI, 1997) teve trés etapas: pesquisa, tematizacéao e
problematizacdo, esta Ultima suposta como acdo transformadora que esta
compromissada com a mudanca em favor dos excluidos. Cada acédo define uma

etapa da aquisicdo do conhecimento e que pode ser definida por:

Tabela Construtivismo Freireano =

Entender o mundo Palavra e visao de mundo

Averiguar e . .
) 'g Certo ou errado, discernimento
verificar

Interpretar e transformar | Acdo positiva, engajamento

(fonte dados: Gadotti, 1997)

Quadro 1 - Construtivismo Freireano — Fonte: adaptado de Gadotti (2007)

Em sua mais contemporanea concepcao, quando preparava seu ultimo livro
(FREIRE, 1997), Freire reafirmou o compromisso de valor do curriculo e indicou 3
eixos norteadores em sua concepc¢ao maia adequada a natureza do ato pedagogico
orientado ao aluno e sua comunidade. Além do método libertario, a atitude do
professor pode valorizar o saber cotidiano e o transformar em conhecimento
sistematizado que retorna aos mesmos aprendizes atraves de suas historias
pessoais e experiéncias coletivas.

Essa atitude que se consolida na cultura popular de alguns paises em
desenvolvimento nas Ultimas décadas, empodera as relagbes de trabalho e emprego
e pode preparar em curto espaco de tempo de uma geracao de trabalhadores, ou
cerca de 50 anos, os futuros profissionais que podem romper com a alienacao
imposta pelos grupos transnacionais que cartelizam 0s processos gerenciais e
industriais de alta tecnologia que permitam agregacdo ampliada de valores aos
produtos ou servigos dessas nagoes.
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Paulo Freire debateu muito sobre a influéncia da globalizacdo no processo
de assimilacdo cultural que sdo novamente impostos pelos dispositivos
comunicacionais e suas tecnologias desenvolvidas nos paises detentores das
patentes tecnoldgicas, A globalizacdo, que ndo € um processo histérico recente e
nem sinbnimo da era da internet, mas impde ciclicamente novos conhecimentos
técnicos e linguisticos especializados que constantemente séo revistos e tornados
obsoletos de forma sistematizada pelas geracbes da convergéncia digital, e a isso
Freire ja se adiantava ao observar que o curriculo adequado ao desafio da era
digital, deveria superar a mercantilizacao indiscriminada do saber, a massificacéo da
lingua inglesa e o aporte cultural a ela relacionado e nem sempre desejado.

O curriculo adequado ao desafio da praxis tecnolégica seria fundamentado
pelos 3 eixos curriculares estruturantes, que segundo Freire seriam as suas

concepcOes de transdisciplinaridade, a transcurricularidade e a interculturalidade.

2.3.1 A transdisciplinaridade

Para entender a natureza multidimensional da realidade, a educacéo
fragmentada em disciplinas compartimentadas e que nao dialogam entre si néo
atendem os requisitos da complexidade material e cultural do mundo globalizado
(IANNI, 2008) e interconectado digitalmente. Dessa caréncia emerge 0 conceito
transdisciplinar de compor os contetdos curriculares de forma harmonizada entre as
areas tradicionais do conhecimento e as transversalidades das ciéncias humanas e
sociais aplicadas e mediadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs)
(SCOCUGLIA, 2006).

Freire considerava que o0s saberes sdo necessarios e sistematicamente
buscados por estimulos sensoriais mais abrangentes do que somente a leitura e
escrita em norma culta para se apropriar da palavra. O aprendizado esta entranhado
no mais profundo desejo de se relacionar com o outro pela linguagem, que se traduz
em inimeras formas visuais, lidicas, musicais, artisticas ou abstratas e que é parte
do vasto repertério de conectores cognitivos que auxiliam e humanizam o processo
educacional.

Com inumeras possibilidades de receber as informacdes de forma
sistematizada e imediata pela internet, o estudante precisa dominar inUmeras
ferramentas computacionais e aplicativos que sdo formatados em linguagem prépria

do ciberespaco e dos maneirismos linglisticos de sua geracdo. Ao professor cabe
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compreender, codificar e colaborar na construcdo de um acervo conceitual e
cientifico que sintetize essa realidade complexa.

Ao apresentar uma leitura concreta da subjetividade das relagcbes humanas
na realidade a que estamos expostos sistematicamente e dominada pelo capitalismo
informacional que até nos impde a vaidade de expor nossa identidade pessoal em
redes sociais, o professor pode oferecer aos seus alunos um ar arejado de
transversalidade cultural sempre oportuna no complexo mundo do trabalho
multifacetado e tecnologicamente determinado.

A visdo de mundo do aluno adaptado aos novos arranjos produtivos e
informacionais que se tornaram realidade para a populacdo economicamente ativa
das grandes e médias cidades, deve ser necessariamente transdisciplinar
(NICOLESCU, 1999).

2.3.2 A transcurricularidade

Os curriculos podem ser entrelacados e compor novas combinacfes que
atendam as demandas de complexidade na formac&o continuada de profissionais
para as profissbes caracteristicas do século XXI ou de um determinado momento
sécio-histérico transnacional em que o0s arranjos produtivos locais sejam
privilegiados por serem mais efetivos na aplicacdo desses recursos, que muitas
vezes sao publicos. Oc curriculos tradicionais tipicos das formacfes classicas séo
muito rigidas e distantes da visdo politizada que seu método questionador
recomendava, entdo Freire trabalhava com aportes tedricos de varias disciplinas das
ciéncias humanas, tais como a etnografia, a teoria literaria, filosofia, politica,
economia, sociologia e néo recortava 0os conteudos por critérios de disciplinas ou
curriculos, mas pelo cunho epistemoldgico que envolvia teorias de muitas ciéncias,
linguagens e formas alternativas de comunicacao (GADOTTI, 2014).

Segundo Gadotti, quando concebia um conceito e desenvolvia um artigo ou
livro, Freire mostrava facetas diferentes de sua personalidade que iam do militante
politico ao filésofo da libertacdo, do cientista consagrado ao intelectual
revolucionario, do professor engajado ao escritor solidario, com varias nuances que

compunham a sua pessoa.

2.3.3 A interculturalidade
Os movimentos de Cultura Popular surgiram por iniciativa de variados

espacos e instituicdbes nos anos 1960 e teve Freire como idealizador de acdes de
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educacao popular de jovens e adultos que contrapunham a exclusdo social dos
migrantes surgidos com a industrializacdo da economia agricola e mudancas na
demanda de trabalho rural em todo Brasil.

Esse movimento de luta pela democratizacdo do ensino publico criticava a
falta de perspectiva dos segmentos populacionais excluidos da escola pela falta de
vagas e pela chamada educacdo bancaria, que consiste na transferéncia de
conhecimentos previamente formatados e massificados em curriculos que nao
estavam integrados aos saberes da cultura popular e que era apropriado apenas aos
interesses da classe dominante (APOLUCENO DE OLIVEIRA, 2011). Para Freire,
essa politica educacional servia ao processo de alienacdo dos trabalhadores ao
impor contetdos que defendem ndo apenas a logica capitalista de producdo de
excedentes e mais valia, mas também toda uma sofisticada rede de aparatos
burocréaticos que poderiam servir a essa logica perversa ou revolucionar a maneira
de lidar com os meios de producdo intelectual e desenvolvimento tecnoldgico de
maneira favoravel aos proprios trabalhadores.

Os estudos sobre a diferenciacdo dos saberes, forjada pela pesquisadora
Ivanilde Apoluceno de Oliveira nos esclarece a importancia da interculturalidade e
suas formas simbdlicas de expressao popular ou erudita que respeita a diversidade
de sujeitos, a relagdo entre os saberes e as relagfes intersubjetivas solidarias e
dialégicas entre eles.

O saber cientifico apresenta-se como rigoroso e sistematico, estando
vinculado ao processo de escolarizagdo, e o saber popular, vinculado ao
senso comum e a “tradicao oral”, constitui-se na expressao do ser humano

daquilo que é vivido concretamente, o seu fazer, as suas acfes praticas e
experiéncias cotidianas (APOLUCENO DE OLIVEIRA, 2011).

A diversidade de sujeitos se concretiza positivamente quando as diferencas
formam uma unidade que fortalece a coletividade na luta o oferece a oportunidade
de trabalhar diferencas, promovendo o autoconhecimento do individuo que se
relaciona melhor com sua identidade funcional no mercado de trabalho sem perder
de vista sua identidade pessoal de ser humano e de seu lugar em sua comunidade.

A distincdo entre escolas formadoras de educacdo bésica das de ensino
superior € fundamental para que os fins e valores adequados a cada segmento
sejam trabalhados efetivamente, pois existe a premissa de conteudos intocaveis de
grande relevancia na formacéo geral do individuo. Em algumas areas o tratamento

critico de conteludos exige articular saberes de setores variados e torna-los



47

interessantes aos alunos, criando sinteses consistentes ao mesmo tempo em que
ensina e recomenda a administracdo racional do tempo como capacitacdo para o
trabalho. Diante da relevancia dos conteudos cientificos e tecnologicos, a producéo
literaria e artistica se aproxima das ciéncias, oferecendo espaco para
desenvolvimento de métodos de pesquisa em praticamente todos os segmentos do
conhecimento humano (MORIN, 2010).

As novas vertentes tedricas do método historico-critico ja evidenciam a
importancia do desenvolvimento econdmico e histérico-social na producdo do
conhecimento humano (GADOTTI, 2014). Novas competéncias sdo exigidas como
instrumentos ou meios intelectuais necessarios a solucéo de problemas enfrentados
pela pratica social e pela aproximacdo dos contetdos curriculares a sua realidade
sécio-histérica. O contexto nunca deixa de ser relevante como teorizam os adeptos
do materialismo histérico, pois a instrumentalizacdo do método de ensino atraves do
estimulo dessas competéncias, sempre oferece a possibilidade da propria escola

construir seu espago metodoldgico.

2.4 - GeracOes do ensino a distancia

Na primeira geracdo, a correspondéncia por carta era a forma disponivel de
formacéao intelectual, geralmente em forma de livros que orientavam os estudos com
exercicios escritos e tarefas enviadas pelo correio. A interagdo era praticamente
nula, pois atendia populacbes em condi¢cdes remotas e lugares sem escolas ou
professores, onde a Unica forma de comunica¢do com o mundo era bidirecional, mas
muito demorada e dificil. Por muito tempo foi o Unico suporte de educagdo a
distancia no mundo e atravessou séculos formando desde senhoras e criangas até
profissionais técnicos com bagagem tedrica que conseguiam trabalhar e sustentar
suas familias (KENSKI, 2008; MOORE, KEARSLEY, 2010).

Oferecer uma oportunidade de formacao para adultos era a meta principal da
segunda geracéo de EAD e atendia uma parcela significativa da populacdo que néo
conseguiu cursar as aulas presenciais no periodo infanto-juvenil. Conhecida como
fase analdgica, (MOORE, KEARSLEY, 2010) teve origem na Inglaterra com o
surgimento da Universidade Aberta, focando o trabalho sistémico que incluia, além
do material impresso, o envio de fitas de video, acompanhamento tutorial,

transmissdes de radio e tv e encontros presenciais. A universidade aberta obteve
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otimos resultados como meio eficaz de educacdo massiva e de qualidade,
certificada pelo estado e democratica em suas diversas formas de suporte fisico
disponivel em todos os formatos possiveis em comunicagdo uni e bidirecional. Essa
iniciativa em EAD trouxe a chamada “economia de escala”, onde o “custo médio
diminui com o aumento do numero de alunos que fazem o curso, porque 0S custos
fixos de criacdo e implementacdo do mesmo sdo divididos por um numero maior
deles” (MOORE, KEARSLEY, 2010)

Finalmente na terceira geragdo, a EAD vem conseguindo superar a distancia
fisica, oferecer gestdo de tempo flexivel e atingir a demanda social da economia
globalizada e informacional com o uso intensivo das novas tecnologias de
informacdo e comunicac¢do. Os computadores em rede local conectados a internet
permitem a comunicacdo sincrona e assincrona e oferecem ferramentas mais
adequadas as finalidades essenciais da educacao de qualidade (MORAN, 2011) .

A concepcao de um projeto para o EAD, seja educacéo formal ou informal,
tem como premissa essencial a participacdo de inumeros profissionais de diversas
areas do conhecimento, que se complementam na execucdo das atividades
pertinentes ao curso projetado pela equipe. Atualmente as equipes trabalham em um
ambiente de producdo compartilhado e segmentado pela harmonizacdo entre as
técnicas econométricas industriais da engenharia de producdo e as ciéncias
humanas e sociais aplicadas na gestao do conhecimento.

Os recursos tecnologicos ja foram considerados, equivocadamente, como 0S
instrumentos que revolucionariam a educacao a distancia, porém confirmou-se a que
amplitude de recursos hipermidia ndo realiza isoladamente a complexa tarefa da
construcdo do conhecimento através da mediacdo dos objetos de ensino-
aprendizagem (MORAN, 2013).

Com a reducdo de precos dos dispositivos conectaveis em todo o mundo
devido ao nivel de escalabilidade?® alcancado, principalmente nos paises
emergentes como o Brasil, onde houve crescimento na oferta de novas modalidades
de conexao a internet baseadas nesses dispositivos méveis (BRASIL, 2015) que, de
certo modo, incluiram parcela significativa da populacdo nas redes informacionais e
ainda os preparam informalmente ao uso de interfaces variadas e adaptadas ao

meio ao qual se conecta.

8 No sentido de nivel eficaz de producdo que permite consideravel diminuicao dos custos industriais
em razdo direta a quantidade fabricada e vendida massivamente. fonte propria
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2.5 - Design didatico e instrucional

Confirmando outra premissa nas dinamicas de ensino-aprendizagem que
permitam a constru¢ao coletiva do conhecimento, a sensagao de pertencimento ao
grupo que articula e o consolida através da mediacdo de recursos hipermidia &
indispensavel ao processo de socializacdo do conhecimento e necessario ao modelo
EAD (KENSKI, 2011; MORIN, 2010). As ofertas de aprendizagem significatica
através das redes informacionais refletem a nova abordagem metodolégica de
colaboracdo em ambiente participativo de comunicacéo bidirecional construidos para
essa finalidade, além do relacionamento formal entre o aluno e o modelo
burocratico, metodoldgico e legal das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O entusiasmo inicial com a previsdo de vantagens em alcances inimaginaveis
que seriam obtidos com os recursos da EAD, deu lugar ao desenvolvimento de
modelos mais eficientes e regulamentados pelo estado, mas também balizado pelo
mercado corporativo. Apés uma profusao de oportunidades em todos os segmentos
possiveis, a oferta de educacdo a distancia formal, principalmente na poés-
graduacéo, se torna cada dia mais concentrada em formacéao diferenciada, concreta
e atualizada com as demandas de mercado em seus mais variados niveis, mas
sempre procurando uma estratégia de inovacdo para alcancar um diferencial de
qualificacéo profissional.

Nos conteudos virtualizados, midias variadas e combinadas ofereceram
estimulos diferenciados que reflitam os valores estratégicos da orientacao
pedagogica, buscando sempre obter maxima eficiéncia e resultados na pratica
educacional, seja ele formal ou ndo (MORIN, 2010).

Essa nova abordagem também alcancou a educacdo e traz ao debate, a
importancia da divergéncia consciente como valor que deve ser reconhecido e
estrategicamente utilizado para melhorar a dinadmica dos sistemas educacionais,
(GOBBI et al., 2012). Ha pouco tempo atras, isso seria 0 oposto do recomendado ou
exigido de pais, familiares e empresas, mas agora esta se tornando fonte da energia
criativa aos inovadores.

No atual estagio da comunicacéo digital, somos inundados (LEVY, 1999) com
uma quantidade infindavel de fontes de informagdo em circulagdo nas redes,
obtivemos novas liberdades individuais e fontes de ensino e de educagéo formal,

mas também por outro lado surge uma queda na qualidade das escolhas
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responsaveis, na criatividade e na autonomia do individuo em obter conhecimento
gue mude positivamente a sua realidade e ndo apenas o insira no mercado de
consumo (FREIRE, 2001).Na educacéo publica, oferecer maiores possibilidades de
inclusdo social ao mesmo tempo em que reduzimos os ciclos escolares a simples
transmissdo de conhecimento meramente quantitativo, geridos através de
avaliacdes burocraticas e estatisticas sistematizadas em torno de uma obsessao por
eficiéncia questionavel. (FREIRE, 2000).

As geracdes dos nativos digitais (PRENSKI, 1999) sdo criticas ao uso de
interfaces em que praticamente ndo ha harmonizacdo entre as midias
contextualizadas através dos conteudos oferecidos. O design didatico esta
posicionado nos limites de abrangéncia de cada segmento das ciéncias humanas,
informacionais e administrativas, tornando inevitavel a concepc¢éao interdisciplinar de
suas diretivas e premissas essenciais. A criatividade como principal estratégia no
design didatico, na medida em que ela realimenta o processo de ensino-
aprendizagem, oferece formas abertas e intuitivas de construgcdo de conhecimento
(MOORE, KEARSLEY, 2010).

Através da articulacdo entre saberes ja adquiridos e 0S propostos na
interacdo oferecida pelo material instrucional é que se torna indispensavel o
envolvimento do designer com a necessidade de contemplar todos 0s segmentos
sociais das camadas populacionais que se pretende formar e incluir na sociedade de

consumo, mas também da informacéo e do conhecimento
2.6 - Acervos Digitais de Objetos Educacionais Abertos

Os acervos digitais de objetos educacionais e cientificos abertos?® vao além
do recorte historico-cultural de documenta¢cdes dos conteudos cientificos difundidos
pelas universidades em midias digitais e comunicacdo bidirecional. Essa
abrangéncia extendida requer grande atenc&do dos desenvolvedores e gestores de

» Recursos educacionais digitais de livre acesso compartilhado, elaborados em diferentes formatos -
como audio, video, animacado, simulacdo, software educacional, imagem, mapa ou hipertexto
considerados relevantes e adequados a realidade da comunidade educacional local, respeitando-se
as diferencas de lingua e culturas regionais —

fonte : MEC http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/staticspages?t=0
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acervos, pois sdo os metadados semanticos®® que permitem desde rotinas data-
mining®* por sites de andlise de rankings internacionais em bases de dados e
revistas cientificas, bem como para atender um cidadao interessado em educacgéo
inclusiva e conteudos educacionais.

Outra caracteristica aberta do acervo é a oferta de envio de conteudos pelos
usuarios, bastando um cadastro prévio e submissdo do contetddo para andlise de
relevancia para a comunidade. Um fator interessante € o compartilhamento de
objetos com o acervo do MEC que esta integrado ao Banco Internacional de Objetos
Educacionais, com rotinas avancadas e recursos sofisticados de busca de dados
relacionais de seus acervos publicos em nivel global.

A oferta de contetdos educacionais e cientificos diretamente ao usuario final
em acervo aberto, gratuito e colaborativo consolida a premissa de difusdo do
conhecimento e das pesquisas cientificas diretamente ao cidaddo interagente em
suas novas demandas de formacdo continuada, seja ela formal ou ndo. A producéo
cientifica brasileira ocorre essencialmente nas universidades e instituicbes publicas
e quase totalmente com recursos federais e estaduais, portanto € indispenséavel o
investimento em infraestrutura e recursos humanos que potencializam a busca,
acesso, aplicacdo e reuso de objetos, teses, dissertacdes, pesquisas, recursos
audiovisuais, textos, multimidiaticos, imagens, softwares, mapas e artigos que
atendam as demandas sociais e tecnoldgicas dos contribuintes.

A possibilidade de oferecer recursos que ampliam a capacidade de insercao
do individuo no fluxo midiatico, tornando-o parte ativa do processo, deve possibilitar
gue o novo modelo seja acessivel o suficiente para que 0s usuarios passem a ser
atores do processo de constru¢cdo dos conteddos juntamente com os professores
(MORAN, 2012). A comunidade escolar pode pensar, desenvolver e gerir suas
préprias unidades educacionais, criando um ambiente aberto a participacédo de todos
0s atores na construcdo coletiva do conhecimento, caracteristica indiscutivel dos

novos caminhos da educacéo.

% Neste contexto, metadados semanticos refere-se a uma estrutura descritiva da informacao sobre
outros dados quando tratados pela interoperac¢@o da TV Digital, de forma a descrever detalhes sobre
os dados que serdo processados - fonte prépria

¥ No campo da administracdo, a mineracdo de dados é o uso da tecnologia da informacéo para
descobrir regras, identificar fatores e tendéncias-chave, descobrir padrdes e relacionamentos ocultos
em grandes bancos de dados para auxiliar a tomada de decisbes sobre estratégia e vantagens
competitivas - fonte O'brien, James A.. Sistemas de Informacéo e as decisdes gerenciais na era da
internet. 2° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005
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As instituicBes de ensino presencial sdo as que mais investem e desenvolvem
tecnologias de mediacdo da educacado pelas midias digitais (DELORS, 2007). Essa
constatagdo mostra que os recursos oferecidos pelas universidades no ambito da
comunicacdo sdo muitos semelhantes em ambientes variados, indicando também
que essa mesma infraestrutura possa ser utilizada para finalidades diferentes,
atendendo publicos distintos em um ambiente tecnoldgico compartilhado para jovens

e adultos em todas as suas demandas de ensino continuado.

2.7 - Aprendizagem significativa e colaborativa

Estudos e pesquisas cientificas que tratam metadados para conteudos
educacionais tém como premissa a aprendizagem significativa (MOREIRA, 1999),
teoria proposta por Ausubel e que define, resumidamente, que 0S novos
conhecimentos que se adquirem relacionam-se com o conhecimento prévio que o
aprendiz possui (NOVAK, J.D. GOWIN, D. B., 1996); (MOREIRA, M.A. e MASINE,
E.F.S., 2002), e alterando o paradigma do modelo

N S\
, N reforco
estimulo resposta .
positivo

para o modelo

aprendizagem mudanga

——— construtivismo
significativa conceitual

Figura 3 — Paradigma da aprendizagem significativa - fonte: adaptado de NOVAK (1996)

E oportuna a possibilidade de enriquecer o aprendizado e tornar o processo
de construcdo coletiva como premissa educacional, onde os professores também
aprendem a compartilhar a responsabilidade da dindmica do processo juntamente
com os alunos e aprendendo com eles. Todos, inicialmente como alunos e depois
como professores ou profissionais, somos impelidos a burocratizar uma dinamica
que tem funcdo mais elevada e importante na trajetéria do individuo como ser
autdonomo e reflexivo (GOMEZ, 2011).
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Somos avaliados por provas, exames e vestibulares e nos esquecemos que 0
tempo em que estudamos € mais importante do que passamos na aula em si, e 0
estudo ultrapassa os limites dos muros da escola, expandindo os horizontes do
individuo.

Cabe salientar as inUmeras criticas das formas tradicionais de avaliacao e de
sistemética de estudos pautados por exames classificatorios, seletivos e
excludentes, nos moldes dos vestibulares (MORAN, 2013, GOMEZ, 2011). Os
educadores e avaliadores ainda ndo desenvolveram um senso comum, da avaliacao
como um elemento que integra os processos de ensino e aprendizagem. A avaliacao
nao € um fim em si mesmo, o0 que acaba relegando a cifras e estatisticas um dos
melhores instrumento de andlise e autonomia da atividade docente (MORAN, 2011).

Os conteudos adquiridos que o aprendiz articula para inferir, comparar,
relativizar, criando novas leituras, conclusdes e hipoéteses, séo tao significativos para
0 processo quanto a ancoragem do novo saber conectado. Neste aspecto, as teorias
pedagogicas consagradas pela atitude de certa cumplicidade com o aprendiz e
senso critico contextualizado ao momento histérico do individuo, sdo as que estédo
consolidando as metodologias que atestam a pertinéncia do conceito central da
aprendizagem significativa como referencial na construcdo de métodos
construtivistas em processos colaborativos e de hieraquia horizontal (MOREIRA,
2002).

Unanimidade em citagcdes académicas, mencionar a obra de Paulo Freire como
referéncia pode parecer Obvio e redundante, porém a realidade das mudancas
operadas pela aplicacdo préatica de suas metodologias harmonizadas com as teorias
tradicionais, e que podem ser observadas em todo o Brasil, nos diferentes niveis de
formacdo e modalidades diferenciadas, tanto modelo presencial quanto no remoto,
ou hibrido.

Vale citar o Telecurso 2000, que completou, em 2014, 35 anos de prestagéo de
servicos de boa qualidade e formag&do continuada desde o ensino fundamental,
meédio e profissionalizante. O telecurso também esta desenvolvendo modelos de
ensino técnico mediado em tele salas com material didatico que precisa ser
comprado pelo estudante em bancas de revistas. No ano de 2014 o Telecurso
passou a ser acessivel pela internet, conforme publicidade a respeito e veiculada no
site globo.com que passou a hospedar os conteidos em seu site globo.com, onde

também estdo os contelidos comerciais da emissora.
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Embora a emissora se apresente como colaboradora na producdo dos
programas televisivos que integram os conteudos do telecurso e que inclusive tem
aporte de verbas do “sistema S”, que tem origem publica e deveriam ser totalmente
gratuitas, na verdade faturam muito dinheiro com a impresséo, venda e distribuicao
de fasciculos e do material didatico que sao vendidos em bancas de jornais e pela
internet.

Programas de qualificagcdo profissional com materiais didaticos interativos
podem oferecer uma nova modalidade na entrega de objetos de aprendizagem e
entretenimento educativo através da difuséo hibrida entre televisédo e internet, com
acesso on-line aos conteudos digitais em qualquer local de cobertura do sinal da
emissora ou quando conectado a internet. As emissoras educativas podem dispor de
um excelente recurso de difusdo de dados e aplicativos relacionados aos seus
conteudos produzidos e também complementares aos cidaddos através da
radiodifusdo de metadados semanticos e objetos educacionais acessiveis em
acervos abertos, de educacao formal ou infomal.

A emissora que mais desenvolveu conteddos interativos educacionais para a
TV, a BBC Inglesa, possui um centro de producdo em parceria com a Universidade
Aberta do Reino Unido, onde desenvolvem solucbes que integram midias
tradicionais como o radio e a TV com interatividade via canal de retorno, numa
solucéo classificada como TV expandida. A eficiéncia, o alcance e acessibilidade do
modelo inglés estdo diretamente relacionados a facilidade de uso e disponibilidade
plena de todas as midias ao mesmo tempo ou apenas em qualquer uma delas.

Segundo dados de pesquisas de 2004 (MOORE, M e KEARSLEY, G, 2007,
pag. 294), aproximadamente 40% dos cursos da UA do Reino Unido adotam novas
tecnologias da informacao para orientacdo on-line, grupos de discussao em salas de
bate-papo, envio e recebimento de atividades por via eletronica, disponibilizacao de
material multimidia e conferéncia mediada por computador.

N&o se trata apenas de “repaginar” um modelo de sucesso em EAD, nem de
oferecer apenas suporte a multiplos dispositivos, porque a velocidade estonteante
de renovacao das possibilidades que cada inovagao apresenta, torna impraticavel o
empilhamento de midias que ndo sejam complementares e eficientes em agregar
valor ao contetdo. O atual modelo de EAD via web e centrado na relagdo do aluno
com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), embora ofereca um canal de

relacionamento simples, confiavel e muito dindmico na gestdo de tempo flexivel,
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ainda ndo atende o0s requisitos de educag¢do permanente por comunicacao
bidirecional massiva e auténoma, como preconizados pelos estudos da UNESCO
sobre educagédo para o século XXI (DELORS, 2007)

A escola em sua forma material de cimento e telhas sempre existird como
modelo eficiente, porém sera transpassada por todos os meios e formas de
interacdo digital humana tornando a necessidade de se comunicar, inclusive em

grupo, direito basico e garantido pelo estado a sociedade.



56

~ CAPITULO3
ASPECTOS ESTRUTURANTES DA ECONOMIA POLITICA DO SBTVD
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3.1 — Os monopdlios de propriedade cruzada

A cultura da convergéncia, amplamente difundida entre teoricos da
comunicacdo como fenébmeno resultante do periodo de transicAo das midias
analdgicas para a tecnologia digital, define os meios como complementares e nao
excludentes para a realizacdo efetiva da comunicacéo transmidia (JENKINS, 2009).
O préprio conceito de convergéncia ainda causa polémica quando nos referimos a
televisdo brasileira, ndo somente pelo aspecto tecnoldgico, mas principalmente pelo
viés politico da gestdo dos espectros radiofénicos pelos estados nagbes (BRITTOS,
2010) em tempos de desterritorializacao sistematica em nivel global (IANNI, 2008)
(CASTELLS, 2000).

Uma clara evidéncia desse fenbmeno globalizante é a influéncia politica da
Unido Internacional de Telecomunicacdes (ITU), agéncia especializada das Nacoes
Unidas para as tecnologias de informacédo e comunicacédo (TICs). Sendo a Unica da
ONU que tem a participacdo do setor publico e privado, congrega 193 paises
membros, suas agéncias reguladoras de TICs, instituicbes académicas e cerca de
700 empresas privadas; alocam espectros globais de frequéncias e desenvolvem
normas técnicas que garantam redes e tecnologias interconectadas. *

Em suas acbGes também gerenciam redes de satélites interoperando com
servidores computacionais virtualizados através da internet, onde trafegam dados e
contetdos de povos de todas as nacgbes se entrelagcando aos fluxos locais das
emissoras no espectro regional, num contexto que podemos chamar de hipermidia
(SANTAELLA, 2007). Embora o espectro radioelétrico seja regulado pelos estados
nacionais, seus contornos imateriais estdo em constantes transformacoes
ocasionadas pela ubiquidade das tecnologias convergentes que transpassam as
limitacGes impostas pelas concessodes de faixas de frequéncia.

No Brasil, a politica publica de comunicacBes estd cindida entre o poder
governamental do Ministério das Comunicac¢des no plano da radiodifusdo e pela
regulacdo da ANATEL nas telecomunicacées, embora seus clusters® de negécios e

% fonte: www.itu.org

% Pporter indica que clusters sdo conglomerados produtivos com potencial de melhorar a
competitividade industrial: Incrementando a produtividade, aportando inovacdo e estimulando a
criagéo de novas empresas.https://www.academia.edu/2917938/A_vantagem_competitiva_das_na%C3%A7%C3%B5es
Segundo (CASTRO, 2011) o conceito de cluster considera a participacdo de um conjunto de atores
de maneira coordenada e ordenada, podendo estar em um mesmo local geografico e estabelecer
relacdes regionais ... e ainda como uma versdo atualizada da nocdo de poélos industriais.
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-2899-1.pdf
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infraestrutura de redes digitais estejam completamente entrelacados pela
convergéncia digital e pela cultura da convergéncia. Uma vez que os conteudos
hipermidia s@o pervasivos e tornam ubiquas as mediacbes entre usuarios,
independente da fronteira territorial, linguistica, cultural ou politica (SANTAELLA,
2007), também ultrapassam limites mercadoldgicos que a legislacdo que protege as
concessdes publicas de radiodifusdo impés para manter os privilégios dos
oligopdlios de propriedade cruzada. As operadoras de telefonia poderdo oferecer
conteudos por demanda diretamente ao consumidor final através da tecnologia 4G
que ira ocupar a atual faixa de frequéncia da televisdo analdgica a partir de 2016.

O carater politico da cisdo em duas vertentes ressalta dois aspectos
interessantes da realidade brasileira: a for¢a politica dos radiodifusores brasileiros
que encaram as concessfes publicas como mero nego6cio com total controle
hegemonico (CRUZ, 2008); e a precariedade e atraso na regulacédo juridico-
institucional da comunicacéo social em um momento histérico de grande importancia
estratégica da gestdo do espectro radioelétrico como patrimdnio coletivo que priorize
a colaboracdo cientifica, econébmica e cultural entre os cidaddos e seus paises
(MAGNONI, F; 2001).

Fica evidente que a comunicacao social ndo é uma atividade exercida apenas
por empresas jornalisticas e de radiodifusdo, como reflete o marco regulatério
brasileiro para a comunicagao social que deriva da constituicdo de 1988, quando
ainda nédo havia internet e nem smartphones (CRUZ, 2008). O modelo de negdcios
da radiodifusdo brasileira pautado pela publicidade e linearidade da programacéao,
vem sendo e serd mantido pelas emissoras privadas enquanto prevalecer sua forga
politica de manter o oligopdlio (BOLANO, 2007).

O alcance do poder oligarquico pode ser percebido pelo decreto e posterior
regulamentacdo do SBTVD, que veta a utilizacdo da multiprogramacao, da alteracéo
de origem do fluxo audiovisual principal e limitagbes impostas pelos radiodifusores,
dentre outros privilégios, pois ndo se submetem as mesmas regras de
competitividade e regulacédo da atividade pela Anatel, tal como as concessionarias
de telecomunicacdes. Existe um aspecto falacioso no discurso das entidades que
congregam emissoras de TV aberta de que o sinal oferecido seja gratuito, mas
captam muito dinheiro pela verba publicitaria e merchandising.

O poder executivo federal brasileiro € o quarto maior anunciante de

publicidade por midias analdgicas ou digitais no Brasil, segundo dados do Instituto
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de Acompanhamento de Publicidade (figura 4). Considerando os entes estaduais e
municipais, representa mais da metade do mercado publicitario do pais,
influenciando artificialmente a realidade dos mercados de midia e sustentando
oligopodlios de empresas de comunicagdo que vendem sistematicamente, ndo s6 o
apoio aos membros de partidos politicos, mas também distorcendo a realidade e

criticando sistematicamente qualquer ato noticioso do governo.

Propaganda estatal federal - emissoras de TV

(valores em R§)
2012 ; : 2000 a 2012
e j&:?:;m Audiéncia da | vaortotal  |% sobre o total
Valor em 2012 (*) lcom Tvs | ©Missora em || acumulado de recebido desde

Eoeia [0 2000 a 2012 (*) o ano 2000
Globo 49527091528| 43,98% 4370% | 5.863.488.86502  54,7%
Record 174.382.548,15| 1549% 1430% || 1.571.067.107,79] 14.7%
SBT 153.552.686,48] 13,64%  12,20% 164363141859  153%
Band 10054993834 8,93% 540% || 913.779.773,38 8,5%
Rede TV! 39.777.101,16| 3,53%  1,70% || 371.837.027.61  3,5%
Demais emissoras  49.563.103,30|  4,40% 556.084.890,32 5,2%
TV fechada | 112.953614,07 10,03% 737.712.20005  6.9%
Total geral 1126.049.908,78]  100%  100% 10.716.883.603,20,  100,0%

f:fn_éﬁs'-f_mnecidns pelo Instituto para Acompanhamento da Publicidade (IAP), usados
pela Secom para monitorar esses gastos. Os valores estio ndexados pelo IGPM-FGV.,

(**) Ibope PNT - Média anual - Target: ABCDE 18+, Ambos os sexos, faixa horaria: 6h as 24h
Fonte: Secom (Secretaria de Comunicagio Social da Presidéncia da Replblica)

Figura 4 : Gastos publicos federais com propaganda televisiva de 2000 a 2012 - Fonte: SECOM

(Secretaria de Comunicagédo da Presidéncia da Republica

No ano de 2014 alguns membros da base aliada do governo, entidades civis e
de classes de trabalhadores e outros segmentos contrarios ao monopdlio de
concentracdo das concessdes de radio e televisdo no Brasil, proporam abertamente
o debate sobre a necessidade da regulacdo econdmica da midia para regulamentar
a propriedade cruzada® de veiculos de comunicacado entre algumas poucas familias
e grupos de politicos e lobistas que recebem concessfes e ainda compram as

emissoras de menor tamanho, formando uma espécie de cartel de midia que vende

% A propriedade cruzada refere-se ao fato de um mesmo proprietéario, pessoa fisica ou juridica, controlar
diferentes veiculos de comunicacdo — jornal, revista, radio AM, radio FM, TV aberta, TV paga, provedor de
internet — no mesmo mercado, seja ele local, regional ou nacional. Fonte : Venicio A. Lima em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/em-defesa-da-propriedade-cruzada
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favorecimentos politico-partidarios pelos meios de uma concessdo que é publica
(LIMA e LOPES, 2007; GORGEN, 2008).

O governo federal, sendo o maior cliente de publicidade que sustenta boa
parte da forca motriz do monopdlio é também o mais criticado e muitas vezes,
ridicularizado sistematicamente por um meio criado e regulamentado pelo estado
para promover a comunicagao social no pais nos termos da constituicao federal de
1988, que em seu artigo 220, paragrafo 15, diz: “Os meios de comunicacdo social
ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.”

No atual modelo de concentracdo cruzada de concessfes publicas em
modelo nédo regulamentado e sustentado pelo estado e governo, a finalidade social
da comunicacdo de prestar servicos aos cidaddos foi pervertido pelo uso
indiscriminado dos meios para enriquecimento de familias e grupos religiosos que
usam a concessao como propriedade privada de forma arrogante e ostensiva (LIMA
e LOPES, 2007; GORGEN, 2008).

Na atual l6gica de mercado e esquema de sustentacdo dos monopdlios ndo
h& atendimento das demandas de comunicacdo social do cidaddo, embora o
Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD) tenha preceitos de carater inclusivo
da populacdo de baixa renda (CRUZ, 2008). A forca politico-econdmica das
emissoras privadas e seus gigantescos lobbies®® ainda emperram o
desenvolvimento da televisdo publica como catalisadora dessas mudancas
conceituais, principalmente porque a producao da televisédo brasileira é verticalizada
(CANNITO, 2010) e as emissoras publicas, com seus baixos orcamentos e controles
politico-partidarios, ndo conseguem produzir com a mesma gqualidade e intensidade

caracteristicas das emissoras comerciais brasileiras.
3.3 — As demandas de comunicacao interativa

Uma consideravel parcela do povo brasileiro tem uma relacdo original com a
televisdo por ser a unica fonte de informacéo e entretenimento (BRASIL, 2015) e
atualmente os aparelhos de televisédo se tornaram dispositivos conectados as redes

informacionais entrelacadas pela convergéncia e devem se adaptar a essa nova

% Lobby (do inglés lobby, antessala, corredor), é o nome que se da a atividade de pressdo, ostensiva ou velada,
de um grupo organizado com o objetivo de interferir diretamente nas decisdes do poder publico, em especial
do poder legislativo, em favor de causas ou objetivos defendidos pelo grupo. Fonte: wikipediaem 26/06/2014.
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realidade globalizada, porém os sentidos culturais da televisdo brasileira ainda séo
regionais e nacionalizados.

A partir de 2015 todos os televisores conectados fabricados no Brasil terdo o
middleware Ginga embarcado e podem receber os aplicativos enviados pelo sinal de
radiodifusdo e interacdo pelos canais de retorno de banda larga® ou estreita. A
fabricacdo de televisores com Ginga embarcado e conexao de internet deve atingir a
marca de 54 milhdes de aparelhos em 2016, niveis semelhantes a produgédo de
smartphones no pais, e alavancara possibilidades de oferecer formas inéditas de
aprendizado e difusdo cientifica através de um dispositivo midiatico que alcanca
imensa capilaridade em todo territério nacional, além de servicos publicos gratuitos
para o cidadao brasileiro (MINICON, 2013).

As politicas publicas que orientam as ac¢des governamentais no sentido de
proteger interesses estratégicos do cidadao brasileiro através das premissas de
gratuidade do sinal e interesse coletivo, estdo alinhadas ao conceito de
sustentabilidade da sociedade digital (BIZELLI, 2011), que considera o acesso a
banda larga como estratégia indispensavel a universalizacdo do direito a conexao
com o ciberespaco. A oferta de espacos virtuais de aproximacdo entre o poder
publico e cidadao, por meio de aplicativos e internet, pode favorecer a formacao de
comunidades mais conscientes de suas potencialidades e vulnerabilidades,
passando a demandarem melhor as politicas publicas que atendam suas
necessidades (ib idem).

Estrategicamente posicionada no panorama aparentemente cadtico da
convergéncia das redes, a TV digital conectada as mdultiplas redes de dispositivos
(LEMOS, 2008); (TEIXEIRA, 2009) é uma midia digital com reais possibilidades de
atingir o maior niumero possivel de cidadaos brasileiros pela abrangéncia da rede
analdgica de dimensfes continentais, com cobertura de 95% dos lares brasileiros
(CRUZ, 2007); (IBGE, 2012). Essa amplitude de cobertura favorece a difuséo de
aplicativos e também de objetos educacionais aos cidaddaos que estao
geograficamente afastados do enlace de anéis das redes informacionais

metropolitanas (WAN), além de servicos governamentais, de agéncias de regulacéo,

% Banda larga no Brasil é definido pela Anatel como conexao com velocidades acima de 64 Kilobits por
segundo (64 Kbits/s). A Unido Internacional de Telecomunicag6es (UIT) adota como defini¢do de banda larga a
capacidade de transmissao que € superior a taxa primaria de ISDN - Integrated Services Digital Network a 1,5
ou 2,0 Megabits por segundo (UIT 1.113) Fonte: Leonardo Spinelli no Observatdrio da Imprensa em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/a_complicada_definicao_do_que_e_banda_larga
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previdéncia, saude e direitos complementares, radicalizando a democracia e a
educacao.

O poder executivo brasileiro continua influindo decisivamente no
processo de construcdo da estrutura de sustentacdo do SBTVD e tem equilibrado o
embate entre emissoras de TV e fabricantes com entidades e universidades que
desenvolvem a plataforma nacional de middleware de codigo aberto (BRITTOS,
2010). A comunidade Ginga inclusive conquistou parceiros latino-americanos
estratégicos pelas adesdes ao ISDB-T e no desenvolvimento de solucbes abertas
regionais no Peru, Chile, Equador, Paraguai, Uruguai e Argentina, ampliando a
integracdo econbmica e social na América Latina e firmando-se na posicdo de
pioneirismo no desenvolvimento cientifico e tecnoldégico em TV digital na regiao
(BARBOSA, 2008).

O andamento do cronograma de desligamento dos sinais analégicos®’,
(MINICOM, 2014) acena com a mensagem de que as concessdes de comunicagao
nao séo propriedade particular dos licitantes e que deve haver regulacédo e mediagao
das relacdes nos mesmos moldes do segmento de internet e telefonia, pois a nova
televisdo conectada muda radicalmente a posicdo da midia televisiva na grade de
opcOes de prestacdo de servicos e educacdo ao povo brasileiro, como um todo,
através do sinal aberto, gratuito, digital e com interatividade.

A opcéo do governo parece clara em relagdo ao indicativo de fortalecimento
das redes publicas de comunicacdo, incentivando parcerias com emissoras
educativas e investindo dinheiro nas universidades para dinamizar o
desenvolvimento de solu¢des hibridas que sejam capazes de romper a resisténcia
inicial do usuario das classes C, D e E, que em sua maioria, ndo possui conexdo de
internet banda larga e geralmente nem computador (BRASIL, 2015).

Desde o decreto que criou o SBTVD, houve avancos significativos na
conducdo de uma politica publica articulada em torno da democratizagdo da
comunicacao, através do fortalecimento das redes de TVs publicas e formacéo de
nacleos de cooperagdo técnica entre governo, empresas e universidades que

dinamizam a migracao para o sistema digital interativo.

37 http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=42&data=23/06/2014
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3.4— A frequénciade uso da TV e internet no Brasil

No Brasil, mais de setenta e quatro por cento (74%) da populacdo em todas
as faixas etarias e substratos sociais assiste televisdo em todos os dias da
semana, em média, mais 4 horas diarias, colocando o veiculo como o mais

abrangente e de maior alcance, visibilidade e audiéncia entre os disponiveis no
pais (figura 7)

TELEVISAO

B 959% assistemn televisdo regularmente.
B Aumentou de 65% (2014) para 74% (2015) agueles gue assistem

TV diariamente.
m Médiade 4h31/dia durante a semana e de 4h14/dia nos finais de semana.
= TV paga atinge 26% dos |ares.

79%

PARA INFORMACAD

67%

PARA DIVERSAD
32%

PARA PASSAR O TEMPO

%

POR CALSA DE UM PROGRAMA ESPECIFICO
11 %

COMO COMPANHIA PESQUISA

4%, BRASILEIRA
PARA ESTUDAR DE MIDIA

RAZOES PELAS QUAIS ASSISTE TELEVISAOD 20 1 5

Figura 5 - Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (Brasil, Secom 2015)

A gigantesca capilaridade da televisdo em todo territério nacional pode ser
uma diferenca estratégica no oferecimento de servicos do governo diretamente ao
cidaddo e na possibilidade de educacdo continuada da populacdo em todos os
segmentos sociais. A televisdo no Brasil € um forte elemento social, econdmico e
politico com grande influéncia no universo cultural e imaginario da populagéo,

penetrando em todos os rincbes distantes desse nosso pais de dimensdes



64

continentais que precisa implantar politicas publicas inclusivas de abrangéncia
nacional para atender as demandas de comunicacao digital da populacéo.

No Brasil, o cidaddo precisa de acesso a internet disponivel para obter
informacdes sobre os beneficios sociais e conseguir agendar um atendimento na
previdéncia, para se inscrever no vestibular ou declarar imposto de renda. Nao se
exerce a cidadania plena sem email e acesso a internet nos dias atuais, pois mesmo
que indiretamente através de agenciadores telefénicos ou assistentes
administrativos, todos os meios de gestdo burocratica do estado brasileiro j4 sao
realizados pela internet.

Como demonstrado na figura 10, menos da metade da populacdo brasileira
acessa a internet regularmente, com maior pico de utilizagdo apdés as 20 horas,
indicando maior utilizacdo em educacdo a distancia, entretenimento e comunicagao
pessoal. Outro dado relevante mostrado é o aumento consideravel do acesso por
celular, o que nao significa necessariamente que pessoas sem conexao optaram
pelo 3G ou 4G, mas pode indicar que mais pessoas que ja tem acesso por

computadores também o fazem por celulares.

INTERNET

= 48% usam a rede regularmente.

m Usodiario cresceude 26% (2014) para 37 % (2015).
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m Médiade 4h59/dia (2h39/dia @em 2014) de uso durante a semana e
dh24/dia (2h43/dia em 2014) nos finais de semana.

® Acesso a rede: Celular 66% x 71% Computador (40% x B4% em 2014).
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Figura 6- Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (Brasil, Secom 2015)
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As maiores discrepancias nos dados foram relacionados a faixa etaria, onde
65% tem menos de 25 anos e somente 4% dos que acessam tem mais de 65 anos
de idade. Em relacédo a escolaridade a diferenca aumenta ainda mais com grande
predominancia de 72% que possuem curso superior em relacdo aos que cursaram
até a 42, série do fundamental (5%). O item renda familiar apresentou diferenca de
mais de 50% entre os que ganham até um salario minimo (14%) e os que tem renda
superior a 5 salérios (65%), mais de quatro vezes o numero dos que recebem menor

remuneracao (figura 10).

INTERNET

65% 65%
14%
4% 5%
T I
16a 25 acima 65 15M +de 5 5M 4+ série fund. Superior PEQ"'"SA
; BRASILEIRA
FALXA ETARIA RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE DE MIDIA

USO DIARIO DA INTERNET 20 1 5

Figura 7- Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (Brasil, Secom 2015)

Os dados permitem inferir que a faixa dos cidadaos que tiveram menores
oportunidades de acesso séo justamente os que, potencialmente, seriam 0s maiores
beneficiarios diretos da inclusdo digital que a oferta de ensino mediado pelo
entretenimento educativo através do sinal de televisdo digital pode oferecer. Os
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beneficiarios do Bolsa Familia® podem ser atendidos por politicas publicas que lhes
permitam melhorar a escolaridade e aumentar a renda, através de ensino formal ou
informal apoiado por conteddos educacionais distribuidos gratuitamente pelas
emissoras educativas publicas, que podem se beneficiar dos recursos da

multiprogramacao.

3.4 Os canais de cidadania em multiprogramacao.

O desafio da democratizacdo dos meios em funcdo dos fins educacionais e
direitos coletivos da populacdo (MAGNONI, 2001) deve ser a base de sustentacao
do segmento educacional publico e as emissoras educativas ja foram oficialmente
chamadas pelo governo federal a acelerar seus processos de migracdo para a
tecnologia digital. O decreto publicado na imprensa oficial possibilita a essas
emissoras exibirem as quatro faixas de conteudo previstas no Canal da Cidadania e
manter uma quinta faixa com a programacao que ja exibem atualmente (MINICOM,
2013).

O Canal da Cidadania foi previsto no decreto de implantagcdo da TV digital,
em 2006 e seu objetivo é dar espaco a producdo das proprias comunidades e
divulgar os atos dos poderes locais, como prefeituras, camaras de vereadores e
assembléias legislativas. Para isso, a base do seu funcionamento é a
multiprogramacao, com quatro faixas de conteddo: a primeira para o Poder Publico
municipal, a segunda para o Poder Publico estadual e as outras duas para
associacbes comunitarias, que ficardo responsaveis por veicular programacao local.
Segundo o decreto: “Entre os principios do canal estdo o exercicio da cidadania e da
democracia; a promocédo da diversidade de género, étnico-racial, cultural e social; o
dialogo entre as multiplas identidades do pais; o fomento a producédo audiovisual
independente, local e regional; a prestacdo de servicos de utilidade publica e a
promocdo de programas de finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas”.

O estado brasileiro declara abertamente que pretende se comunicar por essa

forma de difuséo interativa e vem investindo em pesquisas que viabilizem modelos

% Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situagéo
de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. Fonte : http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
%9 (Minicom, Portaria N° 489, de 18 de Dezembro de 2012).
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de entrega de conteudos e aplicativos de relacionamento com ministérios, agéncias
reguladoras, entes federativos e inUmeros servi¢os ao cidadao (EBC, 2014).

A possibilidade de uso do sinal de um dos canais da cidadania para a difuséo
de conteudos educacionais e de exercicio da cidadania voltados as popula¢cdes nao
atendidas pelas redes informacionais metropolitanas (WAN), eleva
consideravelmente a importancia dessas faixas de frequéncia previstas em lei e que
estdo relativamente desprezadas pelas prefeituras e outras instituicbes publicas. As
emissoras educativas podem ocupar um espaco valioso de comunicac¢éo audiovisual
e interatividade local ou com canal de retorno intermitente “° com essas populacées
relativamente excluidas dos planos de expanséo da cobertura de banda larga por
conta do desinteresse das operadoras em investir nessas regides periféricas com
populacdes de baixa renda.

Os dispositivos de redes moveis ja atingem uma quantidade de aparelhos
vendidos maior do que a populacdo do pais e os demais dispositivos que permitem a
vivéncia no universo multitelas, tais como tablets e notebooks lideram a venda de
eletrénicos. Essas tendéncias e outras pesquisas indicam que no ambiente
domeéstico, a familia pode migrar do computador de mesa (desktop) para a televisao
digital como ferramenta de inclusao digital (BRASIL, 2014) (GOOGLE, 2014).

As emissoras publicas, comunitdrias e universitarias podem oferecer
mediacdo do conhecimento para uma populacdo que ja obteve alguma fluéncia no
uso de aplicativos de internet e de automacao bancéria, muitos dos quais acessam a
internet apenas em locais publicos gratuitos ou de trabalho onde o uso para fins
pessoais sejam permitidos. Uma parcela consideravel da populacdo brasileira
pretende adquirir dispositivos digitais de comunicagdo para uso pessoal e familiar
nos proximos anos e existe uma parcela significativa que sera atendida na sua
demanda por educacdo continuada por uma entidade privada ou subsidiada pela
politica de estado que distribuira receptores de televisdo digital com recursos
interativos para os beneficiarios do Bolsa Familia.

O telespectador exercita sua cidadania pela comunicacdo bidirecional que a

televisdo digital interativa oferece quando conectada a internet, mas também pode

“ Interatividade local: esse nivel diz respeito & interatividade circunscrita na comunicacao eletronica/digital
entre o controle remoto e a URD, e referente ao fluxo de radiodifusdo. Apesar do usuéario poder dispor
instantaneamente do conteldo solicitado, a URD néo possui canal de retorno. (fonte:CPQD)

Interatividade com canal de retorno intermitente: essa interatividade é possibilitada a medida que o sistema
possua canal de retorno para estabelecer uma comunicagéo assincrona do usuério com aplicativos residentes no
ambiente do provedor do servigo. Essa interatividade permite, inclusive, a comunicagdo com outros usuarios
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oferecer interatividade local apenas a partir do set top box em aplicacbes
transmitidas pela difusdo OFDM.

Pelo fortalecimento da producao audiovisual nacional, as a¢des positivas vao
desde os editais de incentivo a producédo através de iniciativas como do Canal Brasil,
das redes educacionais (TV ESCOLA e outras), da profissionalizacado da producao
nas emissoras oficiais legislativas, judiciarias e similares, dentre outras que priorizam
a prestacao de servigo de comunicacao social ao cidadéo brasileiro.

Todas essas iniciativas e politicas publicas indicam claramente a necessidade
urgente da operacionalizacdo da comunicacéao oficial entre os entes federativos e 0s
cidaddos que, embora ndo possuam uma conexao exclusiva de internet em sua
casa ou sua mesa de trabalho, podem se beneficiar da difusdo de dados hibrida
através do sinal televisivo ou da internet, quando o acesso esta disponivel.

A oferta de servigos interativos e aplicativos aos cidadaos, que passam a dispor
de um eficiente meio de incluséo digital, educacao e cidadania que poderia atender
uma parcela significativa da metade dos brasileiros que ainda ndo acessam a
internet (BRASIL, 2015), conectando-os as redes de comunicagdo social publicas
em modo hibrido de difusdo de conteudos.

. como uma porta de acesso do Estado brasileiro a casa do cidadéo,

oferecendo diferentes servicos, aplicativos e conteddos audiovisuais digitais
(CASTRO, 2005)

A radicalizacédo da cidadania conquistada no direito de receber educacao de
qualidade, servicos, entretenimento e comunicacao audiovisual bidirecional através
do sinal de TV aberta, oferece formas inéditas de inclusdo social e digital
diretamente ao cidadao brasileiro que ainda nédo possui conexdo de banda larga

como servigo essencial.

3.5 O cronograma de desligamento analdgico e o receptor do Bolsa Familia

A migracao ocasionada pela convergéncia digital das emissoras educativas,
universitarias, legislativas ou comunitarias nas cidades relacionadas pela Portaria n°
481, de 9 de julho de 2014* do Ministério da Comunicacdes, favorece a

possibilidade de adotar os recursos tecnologicos que o Ginga oferece, pois

! Cronograma de transic&o da transmiss&o analdgica dos servicos de radiodifusdo de sons e
imagens e de retransmisséo de televisdo para o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD, com
inicio em 1°de janeiro de 2015 e encerramento até 31 de dezembro de 2018 (copia anexada - pg 140)
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obrigatoriamente deverdo transmitir sua programacao através de um player/encoder
com multiplexador, carrosel de dados e aplicativos, conectados a um transmissor
digital no prazo méaximo de trés anos por forca do desligamento do sinal analdgico
programado entre 2016 e 2018.

Na mesma portaria também estdo previstos (Quadro 4) obrigacbes da Anatel
em relacdo as politicas publicas de distribuicdo dos set-top-box com receptor digital
H264, conexdo USB para atualizagdo e armazenamento ndo volatil, saida de audio e

video via radiofrequéncia (RF), saida de video composto e controle remoto.

Quadro 4 - Portaria n°® 481, de 9 de julho de 2014 -
Ministério das Comunicagdes - detalhamento do art. ui
20.

Art. 2° Cabera a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
Anatel, dentre outras obrigagdes previstas no edital de
licitagao para a faixa de 700 Mhz:

| - distribuir, na forma do edital a que se refere o caput, um
set-top-box com os requisitos constantes do Anexo |, para
recepcao da televisao digital terrestre, as familias
cadastradas no Programa Bolsa Familia do governo federal;

Il - promover, na forma do edital a que se refere o caput,
campanha publicitaria, inclusive em TV aberta, para
informar toda a populacao sobre o processo de
desligamento do sinal analégico de TV,pelo menos trezentos
e sessenta dias antes da data prevista para o evento;

Il - estabelecer os requisitos técnicos necessarios do receptor
de que trata o inciso |, para mitigacao das eventuais
interferéncias prejudiciais ao servico de radiodifusao de sons
e imagens e de

retransmissdo de televisao do SBTVD; e

(fonte dados: Diario Oficial da Unido - Versdo eletrénica
acessada em 30/12/2014)

De acordo com o relatério do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)*?
que projeta em sua meta para 2015, o atendimento 13.738.414 de beneficiarios do

Bolsa Familia que, eventualmente receberdo o set top box e poderdo desfrutar de

“2 prestacao de contas ordinarias anual relatério de gestdo — 2013
(http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/arquivos/RELAT,PC3,P93RIO,P20DE,P20GEST,PC3,P830,P202
013.pdf.pagespeed.ce.5cmS05YHYN.pdf) acessado em 04/01/2015.



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/arquivos/RELAT,PC3,P93RIO,P20DE,P20GEST,PC3,P83O,P202013.pdf.pagespeed.ce.5cmS05YHYN.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/arquivos/RELAT,PC3,P93RIO,P20DE,P20GEST,PC3,P83O,P202013.pdf.pagespeed.ce.5cmS05YHYN.pdf
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sinal digital de alta definicho em imagem e som, com suporte a aplicacdes
interativas.

Essa politica publica harmonizada com outras a¢cdes governamentais, podem
iniciar a inclusdo digital de metade da populacédo brasileira, que ainda nao tem
acesso a internet pelas operadoras privadas e nem pela expansdao do Plano
Nacional de Banda Larga (BR), principalmente nas regifes mais remotas de nosso

pais de dimensdes continentais (Pesquisa Brasileira de Midia, BRASIL, 2015).

Quadro 5 - REQUISITOS MiNIMOS PARA RECEPCEO DO
SINAL DIGITAL - conforme Portaria n° 481, de 9 de julho de i
2014

| - Atender as normas técnicas contidas nos documentos
ABNT NBR 15604:2007 - Televisao digital, terrestre -
Receptores, e suas atualizages, dispondo obrigatoriamente
de controle remoto, interface USB, saidas de audio e video
via RF e saida de video composto, nos termos da norma.

Requisitos do set top box que sera distribuido aos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia

Il - Incorporar obrigatoriamente a capacidade de executar
aplicagées interativas, de acordo com as Normas ABNT NBR
15606-1, 15606-2, 15606-3, 15606-4 e 15606-6.

Requisitos do Ginga embarcado no set top
box

3.1. Acessibilidade: é a condi¢ao para utiliza¢do, com seguranca
e autonomia, dos servigos, dispositivos, sistemas e meios de
comunicacao e informagao, por pessoa com deficiéncia auditiva,
visual ou intelectual.

3.2. Legenda Oculta: corresponde a transcrigio, em lingua
portuguesa, dos didlogos, efeitos sonoros, sons do ambiente e
demais informagdes que nao poderiam ser percebidos ou
compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva.

3.3. Audio-descricdo: corresponde a uma locucio, em lingua
portuguesa, sobreposta ao som original do programa, destinada
a descrever imagens, sons, textos e demais informacgbes que néao

poderiam ser percebidos ou compr porp com
deficiéncia visual.

11l - Permitir a utilizagdo dos recursos de acessibilidade
previstos na Norma Complementar MC n° 01, de 2006, 3.4. Dublagem: tradugio de programa originalmente falado em
aprovada pela Portaria n°® 310, de 27 de junho de 2006. lingua estrangeira, com a substituicdo da locugao original por
falas em lingua portuguesa, sincronizadas no tempo, entonacéo,
movimento dos labios dos personagens em cena, etc. (NBR
15290).

3.5. Campanhas institucionais - campanhas educativas e
culturais destinadas a divulgacdo dos direitos e deveres do
cidaddo.

3.6. Informativos de utilidade publica - qualquer informacao que
tenha a finalidade de proteger a vida, a satide, a segurancaea
propriedade.

3.7. Janela de LIBRAS: espaco delimitado no video onde as
informacgoes sdo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS).

(fonte dados: Ministério da Comunicacio - Versao eletrénica
acessada em 30/12/2014)

Também devem ser incorporada obrigatoriamente (Quadro 5) a capacidade de
executar as aplicacdes interativas NCL Ginga nos set top box de acordo com as
normas ABNT NBR 15606-1, 15606-2, 15606-3, 15606-4 e 15606-6 que se referem
aos padroes de encodificacdo, multiplexacdo, modulacdo, transmissdo e demais

referenciais técnicos, conferindo aos aparelhos a capacidade de rodar aplicacbes



71

NCL/Lua ou Java com suporte ao canal de retorno via internet através de portas
RJ45 ou redes 3 e 4G através de modem USB, embora ambas sejam opcionais,
porém obrigatéria para receptores com interatividade plena, mas sem modem (ABNT
15604:2007, pag. 58). Estdo garantidas pelo mesma portaria, as campanhas
publicitarias obrigatorias para entidades executoras de servicos de radiodifusao
inserirem em suas respectivas programacodes, na forma de avisos, tarjas e
campanhas indicando a data do desligamento do sinal analégico.

Através da portaria 3205/2014 do MINICON que regulamentou e estabeleceu
as condi¢cdes e os requisitos minimos de divulgacdo da data de desligamento do
sinal analogico e do canal de veiculacdo do sinal digital (Quadro 6), ficou definido o
prazo minimo de trezentos e sessenta (360) dias para veiculacdo do numero do
canal digital onde a programacéo estara sendo transmitida paralelamente, devendo
inserir tarja fixa com alerta sobre o desligamento do sinal analégico e contagem

regressiva do prazo restante em dias para o switch off*® definitivo.

Quadro 6 - Portaria 3205/2014 do MiniCom -
Regulamenta a veiculagao de avisos de desligamento
do sinal analégico (no minimo 360 dias antes da data 2

limite)

| - inserir tarja com texto fixo, ao pé da tela, com padrao
estético definido por cada entidade, no formato minimo de
609 x 54pixels, e fonte no tamanho minimo de 20 pixels, ou
inserir tarja com texto em movimento (crawl), ao pé da tela,
com padrao estético definido por cada entidade, no formato
minimo de 609 x 47 pixels, e fonte no tamanho minimo de
15 pixels;

Il - inserir o simbolo da televisdo analégica, a ser criado de
acordo com as definigoes fornecidas pelo Grupo de
Implantacao do Processo de Redistribuicao e Digitalizagao
de Canais de TV e RTV (GIRED), que devera ser exibida no
canto superior direito da tela no formato minimo de 44 x 44
pixels;

11l - inserir contagem regressiva no alto da tela, que alerta
sobre esgotamento do prazo para transmissio dos sinais
analégicos com fonte no tamanhe minimo de 13 pixels em
padrao a ser definido pelo GIRED;

Fonte Site do MiniCom/Portarias

Além das sinalizacbes em recorte sobre a transmisséo citadas, também serao

obrigatérias insercbes de videos publicitarios informando o desligamento e

8 A partir de abril de 2016, as cidades no Brasil passaréo a ter somente a TV Digital Aberta, que
substituird o sinal de TV Analdgica Aberta. Fonte: Site Oficial da TV Digital Brasileira em
http://dtv.org.br/index.php/desligamento-analogico, acessado em 11/01/2015



http://dtv.org.br/index.php/desligamento-analogico
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prestando informacdes padronizadas aos usuarios. Durante todo o ano de 2015,
diversas emissoras e retransmissoras das primeiras regides que iniciam o
desligamento do sinal deverao iniciar o cumprimento da portaria 3205/2014 (quadro
X, pag. Y) que determina a inser¢des distribuidas durante todos os periodos do dia,
de forma crescente até dois meses restantes, quando a contagem regressiva se
torna fixa na tela, conforme cronograma divulgado (quadro 7) no Diario Oficial da

Uniao.

Quadro 7 - Cronograma de inserg¢des diarias por periodo a
contar antes da data do desligamento da geradora do sinal i
analégico
Tempo 103 12 meses | Ta9meses 43 6 meses 3 mesas 2 meses 1 més antes
. _ Segundos Insergoes Insergoes Insergoes Insergoes Insergaes Insergaes
Obrigagdo diarias diarias diarias diarias diarias disrias
Tarja com texto fixo ou crawl 30" 3 6 9 12 15 18
Logomarca indicando canal digital 30" 3 6 9 12 15 18
Contagem regressiva para o desligamento Fixa Fixa
Fonte: Site do Ministério das
Comunicagoes/Portarias

3.4 As retransmissoras (RTVSs)

No estado de S&o Paulo, consultando o site da Anatel, observa-se mais de
400 outorgas de RTV, em nome das prefeituras em carater primario e secundario,
sendo que no Brasil todo s&o estimadas em cerca de sete mil, as retransmissoras**
irregulares (ANATEL, 2013). Essa rede possui um enorme potencial se conectada
também as redes publicas de televisdo que geralmente sé sdo acessiveis pela TVs a
cabo ou satélite privadas.

As retransmissoras das cidades do interior que deverdo fazer a migracédo do
sinal analdgico de seus transmissores para o sistema digital, também deverao aderir
ao cronograma de veiculacdo da mudanca do sistema e como muitas delas sao de

prefeituras que ndo possuem outorga do MINICON e funcionam de forma irregular,

* A retransmissora é uma estacdo utilizada pela geradora (a emissora principal) para fazer sua programacao
chegar a cada vez mais cidades. Essa estagdo apenas retransmite o sinal da geradora, ndo podendo ter
programacéo propria
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fica incerto o acesso ao sinal de televisdo aberta nestes municipios. Diante desse
fato, o Ministério das Comunicacdes publicou portaria em setembro de 2013
instituindo uma forca-tarefa para regularizar as retransmissoras de televisdo que
operam sem autorizacdo do governo, estimadas entre 6 a 10 mil estagcbes em todo o
pais. Os relatorios do ministério indicam que o empenho concentrado iniciou por
Minas Gerais, Bahia e Parana, seguindo para o Nordeste no final de 2014 e Sul em
2015 e o restante do Brasil, seguindo a combinacdo dos seguintes critérios:
disponibilidade de espectro, populacdo e demanda.*

Essa necessidade de regularizacdo de outorga de RTV em um numero tao
grande de municipios brasileiros mostra que muitos sdo cobertos pela televisao
aberta por iniciativa das prefeituras que adquiriram retransmissores com recursos
proprios e ndo possuem verbas suficientes e nem equipe técnica que domine as
novas tecnologias de transmissao digital para realizar a migracdo. Segundo o
secretario de Servicos de ComunicagcBes Eletrbnica do Minicom, Genildo Lins, a
preferéncia do ministério é que os préprios radiodifusores assumam essas
operacbes porque possuem maior capacidade financeira para a atualizacao
tecnoldgica dos equipamentos de transmissao e pela propria capacidade de gestéo
de uma transmisséo de TV. %

Os radiodifusores da TV aberta de nosso pais ndo foram responsaveis pela
capilaridade do alcance do sinal analégico que abrange mais de 97% dos lares
brasileiros e agora serdo convidados a assumirem essa atividade onerosa pertinente
ao seu negdécio, evitando que novamente sejam custeadas pelas gestdes municipais
de municipios com pouca arrecadacao e formada, em sua maioria, por populagdes
de baixa renda e sem acesso facilitado aos servicos digitais de alta performance
disponiveis nos grandes centros urbanos.

Embora o Minicom tenha assumido a sua responsabilidade pela regularizacéo
das outorgas, em seu relatério sobre o resultado alcancado em Minas Gerais, 0
primeiro estado da federacdo a receber o mutirdo, das 1203 solicitagcdes, foram
aprovados apenas 617 pedidos, ou seja, pouco mais da metade requerida, o que
pode representar a possibilidade de que muitas regides de municipios mineiros

poderdo enfrentar um temeroso impasse ou simplesmente nao ter disponivel o sinal

** (Fonte: Ministério da Cultura — Forca Tarefa de RTV — disponivel em http://www.mc.gov.br/forca-
tarefa-de-rtv).
“® Jdem46
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digital de televisdo aberta em suas casas. Embora os moradores dessas cidades
possam trocar seus aparelhos de televisdo ou receber o set top box distribuido aos
beneficiarios do bolsa familia, a falta de sinal nas retransmissoras pode inviabilizar
as duas acles resultantes de politicas publicas desenvolvidas pelo mesmo
ministério, tornando-a ineficaz e antagobnica.
Os ultimos dados sobre o assunto publicados pelo Minicom em dezembro de
2014 relatam que durante o mutirdo no estado da Bahia, 21 entidades fizeram 681
pedidos de autorizacdo de RTV, que apés uma analise técnica, deferiu 276
requerimentos para levar a programacao de emissoras a 161 localidades baianas,
perfazendo apenas 40,52 pontos percentuais das solicitacdes. Dados dessa
natureza reforcam esta percepc¢ao de que as RTVs sdo um importante e eficaz meio
de garantir a penetracdo da programacgéao das redes nacionais privadas de televisdo
em localidades distantes com dinheiro publico, conforme James Gorgen, existe
nessa relacdo consentida de dominacao patrimonial (WEBER, 2004), dois tipos de
apropriacdo do publico pelo privado:
Uma direta, a partir da exploracdo da estrutura de uma estacdo controlada
por uma municipalidade, como se a rede privada dela tivesse posse. A outra
apropriacdo patrimonial do sistema se da de forma mais difusa. Reside no
fato de que a presenca da rede em determinado local lhe gera rendimentos
particulares na comercializacdo dos espacos publicitarios fixados de acordo

com o alcance de sua cobertura e de sua audiéncia, nada sendo repassado
a Prefeitura (Gérgen, 2009)

A funcéo social das RTVs deveria permitir aos cidaddos dos municipios que
investem dinheiro publico, receber sinal de emissoras comunitarias, publicas e
educativas, oferecendo pluralidade e diversidade de contetdos, adequados ao
preceito de universalidade e democracia, mas o0 que ocorre € justamente o contrario.
Assim como o sistema de satélites brasileiros, executado inicialmente pelos
governos militares com dinheiro publico e entregues aos chamados “barbes da
midia” para a consolidacdo de suas redes nacionais de televisdo, as RTVs séo
bancadas pelas prefeituras, sem nenhuma contrapartida ao cidaddo, conforme
explica:

Para romper o isolamento da distancia e a falta de interesse das redes
comerciais em estender sua cobertura para regides distantes, o poder
publico utiliza seu or¢gamento, assumindo a tarefa de instalar e manter
centenas de estacdes de retransmissdo. Faz isso estabelecendo pouca ou
nenhuma contrapartida para o grupo controlador da cabeca-da-rede, que
incorpora audiéncia a partir de um investimento minimo ou nulo (Gérgen,
20009).
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A migracdo para o sistema digital de transmissdo prevista no cronograma
oficial se configura como uma oportunidade Unica ao governo federal oferecer
subsidios financeiros, técnicos ou institucionais aos municipios detentores da
outorga de RTV para receber retransmissores das emissoras publicas, tais como a
TV Brasil e outros canais da NBR, que possuem grades de programacao que
atendam os requisitos de complementaridade entre os sistemas privado, publico e
estatal, visando, estrategicamente, favorecer a formacéo e consolidacdo da Rede
Nacional de Comunicacao Publica, nos termos Lei n°® 11.652, de 7 de abril de 2008,
que constituiu a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), que deve observar os

seguintes principios:

Lei n® 11.652, de 7 de abril de 2008 - Constituicao da EBC i

I - complementaridade entre os sistemas privado, publico e estatal;

Il - promogao do acesso a informacao por meio da pluralidade
de fontes de producdo e distribuicdo do conteido;

Il - producgao e programacao com finalidades educativas,
artisticas, culturais, cientificas e informativas;

IV - promocgéao da cultura nacional, estimulo a producao
regional e a producdo independente;

V - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia

VI - nao discriminacao religiosa, politico partidaria, filosofica,
étnica, de género ou de opgao sexual;

VIl - observincia de preceitos éticos no exercicio das
atividades de radiodifusao;

VIl - autonomia em relacio ao Governo Federal para definir
producao, programacao e distribuicao de contetido no sistema
publico de radiodifusao; e

IX - participagdo da sociedade civil no controle da aplicagao dos
principios do sistema publico de radiodifusao, respeitando-se a
pluralidade da sociedade brasileira.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.652-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.652-2008?OpenDocument
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3.5A EBC e o projeto Brasil 4D

A Empresa Brasileira de Comunicacéo (EBC) realizou testes de interatividade
com canal de retorno em cem (100) residéncias de Jodo Pessoa na Paraiba,
cinquiienta (50) residéncias em Samambaia e trezentos e cinquenta (350) em
Ceilandia no Distrito Federal. A opcao foi realizar os testes com a populacdo de
baixa renda oferecendo interatividade e orientacdo na utilizagdo de servigos
governamentais, projetos sociais, de bancos e agéncias estatais.

Através de um consorcio que reuniu ministérios governamentais, empresas de
comunicacao, do setor de tecnologia da informacao, fabricantes de set top box e de
equipamentos de radiodifusdo, desenvolvedores, start-ups e universidades, foram
alizados os testes que devem orientar os parametros da configuracédo do set top box
que sera distribuido aos beneficiarios do bolsa familia pela Anatel, conforme portaria
481 do Ministério da Comunicacdes e publicada em 9 de julho de 2014*".

Também foram desenvolvidas tecnologias do midlleware Ginga C ou 3.0., que
segundo André Barbosa Filho que supervisiona o chamado projeto Brasil 4D,
testaram alguns protocolos de interatividade, videos por demanda, e solucdes
convergentes que permitiram a difusdo hibrida de conteddos, dados e aplicativos
harmonizada entre radiodifusdo e internet, a resposta das antenas (internas e
externas) e a atualizagcdo semanal das informacgbes existentes nos contetdos
audiovisuais oferecidos as familias do programa Bolsa Familia que participaram
voluntariamente do projeto-piloto. As residéncias receberam um conversor para o
sistema digital, um modem 3G e uma antena UHF (interna ou externa) para
sintonizar o sinal a ser transmitido pelo canal 61 com uso de multiprogramacéo
(EBC, 2013).

Quase todas as familias participantes possuem aparelhos de tubo e recebiam
apenas o0 sinal analoégico, mas a partir da instalagdo puderam acompanhar esse
novo canal com servico de multiprogramacdo com quatro segmentos, sendo dois
para os canais publicos e dois para a interatividade em fullseg*® e oneseg: TV Brasil
61.1, TV Camara 61.2, 61.3 com o Canal de Servicos e 61.1SEG, dedicado a

*" Cronograma de transic&o da transmisséo analégica dos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de
retransmissdo de televisdo para o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD, com inicio em 1°de janeiro
de 2015 e encerramento até 31 de dezembro de 2018 (cOpia anexada as fls x)

8 FullSeg é uma referencia ao fato do sistema de TV digital padréo japonés e brasileiro dividir o sinal digital em
13 segmentos, sendo 12 em alta defini¢do e 0 13° em baixa defini¢éo.
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recepcdo movel e sem acesso ao conteudo interativo. Nesse teste de campo o perfil
C do Ginga NCL-Lua foi utilizado pela primeira vez, que permite que aplicativos com
linguagem audiovisual sejam transmitidos e recebidos através da plataforma de
radiodifusdo interativa (EBC, 2013). A EBC tem negociado com o Grupo de
Implantacdo do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e
RTV(GIRED) para a incorporagao do Ginga C (ou 3.0) como padrao ja submetido ao
Forum Brasileiro de TV Digital. Segundo a norma atual, o canal de retorno via
internet através de portas RJ45 ou redes 3 e 4G através de modem interno, embora
ambas sejam opcionais, sdo obrigatorias para receptores com interatividade plena,
mas sem modem.

A préxima fase de testes de campo esta prevista para a cidade de Sdo Paulo
em abril e maio de 2015, quando participardo cerca de 5 mil familias com temas
salde e educacdo, inclusive com agendamento de consultas no Sistema Unico de
Saude (SUS). Essa amostragem em larga escala, em éarea de alta densidade
populacional e sujeita a muitas interferéncias no sinal devem oferecer uma
experiéncia inédita ao projeto e por em prova a grande complexidade do modelo de
referéncia desenvolvido pelo consércio liderado pela EBC. O projeto Brasil 4D esta
fundamento na seguinte definicdo do proprio André Barbosa no documento da EBC:
Estudo de impacto socioeconémico sobre a televisdo digital publica interativa (EBC,
2013).

As quatro letras “D”, contidas na nomenclatura Brasil 4D, resumem e
representam a missao do projeto:

« Digital - universalizacdo da televiséo digital e de suas potencialidades, de
acordo com o decreto n® 5.820/2006, que estabeleceu as regras para
implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisédo Digital Terrestre. A televisao
digital permite o acesso da populagdo, em canal aberto e gratuito, nao
apenas ao conteddo das emissoras, mas também a internet (musicas,
jogos, programas de software, jornais e filmes) e a seus mudltiplos usos, de
forma interativa, com a oferta de mdltiplos canais;

» Desenvolvimento com novas tecnologias de informac&o, promovendo a
pesquisa, que gera mudanca de realidade e impulsiona a sociedade do
conhecimento;

 Diversidade, uma vez que, com a televisédo digital em todo o pais, sera
possivel ver e estimular a diversidade brasileira, com seus diferentes
sotaques e culturas;

« Democracia, com a participagdo maior dos cidaddos nos conteudos e
servicos oferecidos pelo poder publico, por meio da interatividade da TV
Digital.
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3.6 Cadeia de valores e modelo de negdcios

O item do modelo de referéncia do SBTVD que menos evoluiu nos ultimos
anos é o modelo de negdcios, que consiste nos servigos, aplicacdes, beneficios e
formas de remuneracdo dos atores envolvidos. E publicamente conhecida a
auséncia de um modelo de negocios para a televisdo digital brasileira que
corresponda a pluralidade e complexidade do atual cenéario e tenha aceitacdo e
aderéncia dos principais atores e agentes (ZUFFO, 2011; BELDA, 2009;
.CRUZ(2008); BOLANO, C. R. S.; BRITTOS (2007); CANNITO (2010).

Ocorre que o modelo de negoécios da TV aberta analdgica ndo pode
simplesmente ser adaptado para a nova realidade da digitalizacdo do sinal
ocasionada pela convergéncia digital porque ndo se trata apenas de melhoria na
imagem e som dos contetudos, mas de uma nova realidade com a mudanca do
paradigma da linearidade da programacdo e do mercado publicitario, que é a
principal fonte de recursos das emissoras e que serdo diretamente afetados pela
possibilidade de interacdo através de aplicativos interoperaveis em segunda tela e
outros recursos que modificardo integralmente a maneira como assistimos a
televisdo aberta e gratuita.

Segundo o Relatério sobre Cadeia de Valor da OS 40539 para o Projeto do
SBTVD encomendado pelo Minicom e realizado pelo CPgD em 2004, a
caracterizacdo da nova cadeia de valores foi obtida com a andlise antecipada do
mercado nacional, das expectativas e percepcdes dos possiveis atores e agentes
relacionados. Neste sentido o resultado indicou a estrutura de remuneragcdo dos
atores de natureza publica ou privada e todo o setor identificou uma tendéncia de
retracao nas fontes de receita, ensejando alternativas para reversédo desse quadro.

O mesmo relatorio também afirma ser possivel que investimentos anuais de
marketing da ordem de 5,6 bilhdes de reais destinados a outras formas de
comunicacdo ndo-midia*® podem migrar para a nova modalidade alternativa de
envolver o usuério com contetdos complementares a programacéo linear (PEREIRA
APUD CPgD, 2004). Esta estimativa representava em 2004, cerca de 25% dos 22
bilhGes de reais gastos anualmente com acdes de publicidade, o que representa

uma nova fatia de mercado na disputa pelas verbas, inclusive as publicas, que

* Neo-logismo da era da convergéncia digital para referir midias alternativas as tradicionais (ex: web)
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representaram em 2013, cerca de 2,3 bilhdes de reais somente do governo federal,

0 gue o coloca como um dos maiores anunciantes do pais.

Para oferecer uma leitura dos provaveis cenarios durante todo processo de
migracdo do sistema analdgico para o digital, o CPgD elaborou trés deles
referenciados pelo nivel de mudanca estrutural, tecnologica e politica que irdo
apresentar, podendo retratar apenas um momento transitério da convergéncia ou a
forma futura como podem se apresentar e agregar novos recursos tecnoldgicos

ainda ndo implementados, tais como a multiprogramacao e a interatividade em trés

Tabela 2 — Caracteristicas dos cenarios

Cenario
Caracteristicas
Incremental Diferenciacao Convergéncia
Formato de tela 16:9 it | m
Alta definicdo | | o @
Interatividade:
Local ol o ]

Intermitente = | |

Permanente - ® m
Mobilidade/Portabilidade L o o
Monoprogramacéo | & @
Multiprogramacéo = ® ®
Multisservigo = - =]
B Caracteristica existente;
® Caracteristica possivel;
— Néo se aEIica.

niveis diferentes, conforme a tabela abaixo:
Fonte: CPQD (2004)

O relatério também afirma que, embora tenha caracterizado a cadeia de
valores a partir de "certas conjecturas sobre possibilidades futuras e bases ainda
ndo definidas de aspectos regulatorios e de negocios" (pag. 86), as possibilidades
de surgirem novos atores e camadas de negdécios, como por exemplo, a dos
provedores e gerenciadores de conteudo digital e das prestadoras de servicos de

telecomunicacdes que exploram o canal de retorno é grande, pois embora seja
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exclusividade das empresas de telecomunicacdes, segundo a LGT®, depende
diretamente do modelo de negdcios que sera adotado e os desdobramentos do
plano regulatério que ainda se encontra em andamento.

Mesmo com diretrizes indefinidas que podem mudar substancialmente o
modelo estrutural durante o préximo periodo de transicdo e desligamento do sinal
analogico, podemos vislumbrar uma mudanga conceitual e estrutural que resultara
da implantacdo definitiva do SBTVD, portanto podemos inferir que a definicdo do
modelo de negdcios depende ainda de diretrizes tecnoldgicas do set top box padrédo
e da norma ABNT, que dependem da decisdo do GIRED . Como exemplo, podemos

visualizar graficamente o quadro hipotético do fluxo de receitas para a tv digital

terrestre.
Comgpra de equipamentos e L L E E TP AT L E XS R LA
e e e
____________ 1
rmmsumﬁmmgum"?
L] Gerenciador
1 Conteddo
Campra de equipamenias : Digital
1 de 1
; . Producdo Publicitana |
1 Agéncla de 1
1 Publicidade g i L L T
Compra de equipamenios. : Campanha e e O
i Puiicitivis || % g il i e recaaon
I
1
1
Relormo ao
anunco

da pubkcidacs

PR na grade de programacio
Compra de equipamentas
Campra de equipamentos

Figura 8 — Exemplos de receitas para TV digital terrestre (fonte:CPQD, 2004)

3.7 O atual estagio de desenvolvimento do midlleware Ginga

O midlleware Ginga , desenvolvido no Brasil e recomendado como solugdo de

nivel global aberta e interoperavel para IPTV pela Unido Internacional das

% |_ei Geral das Telecomunicacdes que (Lei n. 9472/97)
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Telecomunicacfes (ITU), teve sua primeira versao lancada em 2007 pela norma
ABNT 15606-2 para receptores fixos e moveis. Apds sete anos, sdo muito variadas e
contraditérias as posi¢cdes dos atores e agentes das instituicbes, empresas, e
entidades que trabalham na pesquisa cientifica e no desenvolvimento de solu¢fes
para a televisao digital interativa no Brasil.

Na imprensa sdo recorrentes os anuncios de "morte” do Ginga ou de sua
obsolescéncia tecnolégica por jornalistas que ndo compreendem a dinamica
complexa de um modelo de negécios nunca antes desenvolvido ou mesmo por
legitima falta de isencdo e imparcialidade. Porém as inumeras pesquisas
académicas e acdes institucionais aqui citadas demonstram que ao longo do
caminho percorrido houve evolugdo do midlleware, consolidagdo de empresas e
startups®* do setor, amadurecimento da industria de equipamentos de transmissé&o,
processamento e recepcdo de dados e aplicativos Ginga (EBC, 2013; SET, 2010;
ITU, 2011; MINICON, 2013 e 2014; BARBOSA e CASTRO, 2012, SOARES, 2009).

O professor Luiz Fernando Soares da PUC-RJ, que lidera a equipe que
desenvolveu o Ginga NCL afirma que o Brasil € atualmente o Unico pais onde o
middleware normatizado e recomendado como solucdo de interoperabilidade,
permite total convergéncia de midias e formas de difusdo, pois agrega solucdes
desenvolvidas em apenas um cédigo seja portado para todas as outras plataformas,
tais como broadband, broadcast, IPTV ou WebTV. Também interopera com TVs
conectadas, de qualquer fabricante, complementando seus recursos sem que 0S
fabricantes precisem mudar seu modelo de negdcios baseados na distribuicdo de
aplicativos que rodam apenas em seus aparelhos.

O Ginga-NCL pode conviver em completa harmonia com os servigcos da TV
conectada, agregando outros servicos, como os de IPTV e TV terrestre
(VoD, Videos interativos ao vivo, narrativas interativas, etc.). Ginga-NCL é o
ambiente escolhido pelo ITU-T para possibilitar essa interoperabilidade e
convergéncia total, quando entéo pararemos de ficar classificando as TVs
digitais pelos seus modelos de negdcio (TVs broadband, TVs broadcast,
WebTV, IPTV), mas a consideraremos apenas como TV digital, com todos
0s seus servicos oferecidos agregados. E muito preocupante a situagéo de
hoje. Quem vai desenvolver contelido interativo tem que usar N padrbes
diferentes nas N redes de distribuicdo disponiveis? NET, TVA, Telefbnica,
ViaEmbratel, Oi, Sky, SBTVD, Samsung, LG, Sony, Philips, TOTVS... Quem

vai pagar pelo trabalho de portar o conteldo interativo para as multiplas
plataformas?

>! Startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
condicOes de extrema incerteza (fonte: Livro Arquitetura de Nuvem: Amazon Web Services )
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O midlleware Ginga em sua versdo argentina, chamada de 2.1, estd sendo
embarcado em set top boxes hibridos da empresa LATAM com processadores da
Sigma Designs®® como solucdo de interatividade para televisdo digital terrestre
(DTV) voltada para os mercados terrestres hibridos de alcance médio, prontos para
0 consumo de conteudo através de transmissdo ou banda larga. Os aparelhos
também sdo roteadores de conexdao sem fio (wifi) facilitando a interoperabilidade
com outros dispositivos em segunda tela e possibilitando o armazenamento de
contetdos através de memoaria adicional (pen drive). O fabricante afirma que pode
customizar o middleware regional para atender as exigéncias de paises adicionais

como o Uruguai, Equador, Bolivia, Paraguai, Chile e outros que usam o ISDB-T.

Figura 9 - Set top box hibrido com Ginga para TV digital aberta, satélite, IPTV e banda larga com wifi
(fonte: http://www.sigmadesigns.com/set-top-box-iptv-hybrid-socs/

No Brasil a empresa ION>® em parceria com a Unotel esta distribuido
pacotes de TV HD da Media Networks Latin America através de set top boxes
hibridos que permitem receber contetdos via IP, satélite e também o recebimento de

sinal de TV terrestre aberta com suporte a aplicativos interativos Ginga.

52 http://www.sigmadesigns.com/set-top-box-iptv-hybrid-socs/
53 http://iontv.com.br/home/


http://www.sigmadesigns.com/set-top-box-iptv-hybrid-socs/
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A Panasonic do Brasil oferece um sistema chamado Intra Emissora™, que
transmite sinais HD de emissoras abertas (ISDB-T) e/ou conteludos para sistemas de
sinalizacdo digital em alta definicdo que possibilitam interatividade através do Ginga
para hotéis, hospitais, estadios, universidades, corporacdes, aeroportos e outras
terminais publicos. O equipamento permite codificar videos em SD e HD, suporta
Carrossel de dados e aplicacbes e oferece multiplexacdo para difusdo por OFDM,
tudo integrado em um Unico chassi. A solucéo foi desenvolvida em parceria com a
Totvs para portar componentes do AstroPlay, produto dela voltado para transmisséo
de interatividade que aumenta a comodidade. Por exemplo, permite que pacientes
de um hospital vejam os itens disponiveis no cardapio e facam pedidos diretamente
por meio do controle remoto da TV ou os hospedes de um hotel facam o check out
expresso ou até mesmo entrar em contato com o estacionamento para solicitar seu
veiculo antes de deixarem o quarto.

Com o Intra Emissora, a TV passa a ser um canal de intera¢&do interno muito
forte para qualquer empresa que queira oferecer algo a mais em sua

hospitalidade através da simplicidade de um controle remoto (David Britto,
diretor de TV Digital da Totvs).

Estas trés solucdes apresentadas indicam que as tecnologias derivadas da
implantacdo do SBTVD geram inovacgéo e desenvolvimento tecnoldgico, contribuem
para o desenvolvimento das industrias de dispositivos, aparelhos eletrbénicos,
software, producao de conteudos, servigos de internet, canal de retorno e inimeras
outras subcontratadas dos players® globais, que oferecem solucdes de
interatividade com canal de retorno através do midlleware Ginga. A industria em
nivel global j& adotou o Ginga como plataforma aberta e interoperavel em solucées
para segmentos de radiodifusdo que ndo estdo sujeitos a obrigatoridade do
middleware, como é o caso dos mercados IPTV e DTH, indicando plena aderéncia
ao middleware recomendado pelo ITU.

Todos os desenvolvedores e fabricantes sinalizam que as tecnologias de
distribuicdo de contetdos hipermidia ou transmidia sdo complementares, nao

excludentes e se entrelacam para permear o ambiente desterritorializado das redes

> http://www.panasonic.com.br/produtos/System_Solution/Digital_Media_Solution/Intra_Emissora.aspx

> Global Player — Literalmente significa "jogador global". Termo usado hoje em dia na era da globalizacio dos
mercados, como designacdo dos atores principais do imenso cassino eletrénico em que o mundo se transformou.
Fonte: Dicionério de Palavras & Expressdes Estrangeiras - Luis Augusto Fische
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digitais convergentes na nova dindmica da sociedade conectada aos multiplos
dispositivos e interfaces.

O momento atual é de transicdo da fase de desenvolvimento do Ginga
enquanto norma técnica a definir, o que alids foi pleno de éxito, para uma suave
decolagem rumo ao desenvolvimento de conteudos atraentes e regras de negécio e
transicdo. Num claro e honesto desabafo, o professor da PUC/Rio de Janeiro, Luiz
Fernando Soares e um dos principais desenvolvedores do Ginga comentou em
evento da area no Rio em agosto de 2012:

J& é hora de os engenheiros sairem da producéo de aplicativos e deixarem
essa parte para quem, de fato, sabe fazer essa fungéo: os produtores de

conteudo. Falta criatividade para os engenheiros. Os aplicativos sdo bem
chatinhos, feios. Falta algo mais. Na verdade, falta criatividade *°

3.8 — Novas abordagens hibridas hipermidia

Com a crescente adesao de paises ao ISDB-T, aumentaram as demandas de
desenvolvimento de solucdes e aplicagbes Ginga que atendam também as
transmissdes por cabo e internet (IPTV). Estdo emergindo novos formatos de
entrega de contetdo audiovisual on-line que ultrapassam as fronteiras territoriais dos
estados e criaram um novo nicho publicitario, totalmente inédito de oferecer produtos
e servicos via internet diretamente nos dispositivos que 0 usuario conecta em sua
rede. S&o mercados competitivos e representam cerca de 36% nos paises onde a tv
aberta ndo é tdo abrangente como no Brasil (BRITTOS, 2010) e se apresentem
como alternativa viavel nas regibes onde a internet banda larga possui maior
capilaridade e a TV paga tem preco mais acessivel. A penetracdo de servicos como
Netflix em aparelhos de televisédo conectados (Smart TVs) cresce consideravelmente
em todo o mundo e consolida uma nova camada de negécios, fazendo sumir outra
tdo préspera, como eram as locadoras de video. As aplicacdes para a televisédo
digital aberta em Ginga podem oferecer o mesmo nivel de interatividade reativa por
navegacao simplificada pelo controle remoto que ja sdo conhecidas dos brasileiros,
além de adaptacdes para a tela de TV de aplicativos e servicos consagrados, tais
como facebook, twiter, youtube que podem ser acesados na TV digital de alta
definicdo. (LEMOS, 2013)

% http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=31700&sid=111#.VLfEJivF-So
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A profusdo de meios de difusdo em mudltiplas plataformas e dispositivos
conectados sinaliza que ndo havera emergéncia de um Unico padrdo ou
predominancia plena de nenhuma tecnologia de hardware ou software. Um claro
indicio dessa afirmacgédo pode ser confirmada pela atual politica de projetos para a Tv

digital do CPQd, que desenvolve aplicacdes (http://www.cpgd.com.br/tags/smtvi) na

linguagem Java e que ja atende trés segmentos: Ginga para TV Digital brasileira,
Open TV para o cabo e Amino para o IPTV.

As possibilidades de ampliacdo do mercado para desenvolvedores de
tecnologias para televisao interativa sdo iminentes e acenam com a consolidacéo
das solucBes de codigo aberto e interoperaveis. Recentemente a Oracle, detentora
dos direitos da linguagem Java e principal desenvolvedora da plataforma, premiou o
CPgD como um dos trés vencedores na América Latina do Prémio Duke’s Choice
Award, concedida a projetos mais inovadores em tecnologia Java.

Outros desenvolvedores de solu¢cdes middleware, como a Opera Mediaworks,
por exemplo, ndo competem diretamente com o Ginga no Brasil, pois investiram na
oferta de aplicativos e conteddos em HTML5 via internet e customizados para a
HDTV via loja de aplicativos que sédo executados diretamente na nuvem com fluxo
de video principal enviado pela internet, o que praticamente inviabiliza o modelo
para a TV aberta brasileira por conta da legislacdo protecionista que atende os
interesses da elite de radiodifusores que detém a grande maioria das concessdes,
espalhadas estrategicamente em todo o territorio nacional (BRITOS, 2010).

Por mais improvavel que pareca, o fluxo principal da TV digital terrestre e
aberta no Brasil, s6 pode ser gerada pelas emissoras de televisdo que possuem as
concessoes de radiodifusdo, ou seja, as TVs conectadas fabricadas no Brasil ndo
podem receber contetdos em alta definicdo total (full HD) diretamente da internet
por que a legislacdo ndo permite, porém através de um aplicativo que o fabricante
tem liberdade de oferecer diretamente ao usuario, é possivel assistir filmes, seriados
e programacdo de outros paises, cobrando diretamente no cartdo de crédito
internacional do individuo. Esse € um bom exemplo sobre a desterritorializacéao
sistemética referida em todo este projeto para explicar a ineficacia de um
protecionismo deficiente e monopolistico, tipico das elites oligarquicas que ainda
predominam no conturbado e poderoso mercado de midia brasileiro.


http://www.cpqd.com.br/tags/smtvi
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O projeto Opera tem realizado avancos significativos para oferta de
interatividade via set top box hibridos (Hbb) como o Amino®’, num ousado modelo de
negocios bem articulado em torno da loja de aplicativos Opera TV Store. Aliando
parceiros ente players globais de publicidade mével, recentemente vem realinhando
seus produtos e solu¢ées num ambicioso negocio de propaganda em nivel global
através de parcerias com fabricantes de Smart TVs e produtores de contetudo
interativo para grandes players de noticias e entretenimento. Chamado de Opera
Mediaworks, atua como solucéo de interatividade para TVs conectadas e aparelhos
Blu-Ray da Sony, Toshiba, Sharp, Phillips, entre outras. Oferece inclusive uma
solucdo completa de desenvolvimento e implementacdo de aplicativos, browsers ou
interfaces: Opera Devices SDK, um framework de desenvolvimento para OEMs ;
Opera TV Emulator - um emulador para prototipagem rapida de conteudos HTML5
para TVs; Opera TV Snap: exibe conteudo on-line através de aplicativos de Smart
TV que o desenvolvedor pode oferecer diretamente no Opera TV Store, appsite
apoiado pelos produtores globais de aparelhos de TV e fabricantes de set-top-box.

O Opera Mediaworks oferece solugcdes abertas para que contelddos
transmidia em narrativas ndo lineares sejam acessiveis a novos publicos
diretamente na maior tela da casa, monetizando conteidos dos anunciantes através
de redes prOprias e parcerias com seus anunciantes. Sua solucdo € praticamente
um thin client®® com navegador web HTML 5 Opera que se autentica nos servidores
e busca os conteudos e aplicativos, facilitando a portabilidade dos apps em
diferentes tipos de dispositivos e requisitos de memoria reduzidos no dispositivo do
cliente, além de facilitar a atualizagdo de aplicativos. O browser HTML 5 Opera tem
uma tradicdo histérica no fornecimento de navegadores para aparelhos de TV
conectados desde 2004 para parceiros como Sony, Sharp , Loewe e Technics, TCL,
Mediasense, Changhong, Mediatek e outros. °

No Brasil temos 43% da populacdo sem acesso a internet ou smartphones 3
ou 4G e milhBes de usuérios de tablets com ou sem conexdo de internet particular
(BRASIL, 2014), mas que compartilham dados e interagem socialmente através do

acesso gratuito nas escolas publicas e pontos de acesso publico compartilhado.

% (http://www.aminocom.com/)

*8 computador cliente em uma rede de modelo cliente-servidor de duas camadas o qual tem poucos ou nenhum
aplicativo instalados, de modo que depende primariamente de um servidor central para o processamento de
atividades

59 www.operamediaworks.com



http://www.aminocom.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_local
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
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Para a maioria dos brasileiros que assistem TV aberta em modo sincrono, o0s
aplicativos ndo seriam tdo atraentes nos principais formatos preferidos pela massa,
como futebol, programas ao vivo, novelas ou mesmo seriados (AMERICO, 2010).
Também para as atuais quanto para as préoximas geracdes, ndo interessa se o fluxo
vem pela internet, pelo celular ou pela antena da emissora, pois iSSO somente
interessa aos oligopdlios midiaticos transnacionais e politicos que querem assegurar
suas concessfes de canais para 0 momento mais oportuno de oferecer
interatividade, pois isso ainda representa uma ameaca ao modelo de negdécio em
publicidade sincrona.

O Ginga oferece os mesmos recursos do Opera através de customizacao,
como a realizada pela Totvs em parceria com a NHK do Japdo, porém a legislacao
protecionista dos radiodifusores, embutiram proibicbes aos recursos mais
significativos da migracdo digital, tais como a multiprogramacao para emissoras
comerciais ou a alteracdo de origem do fluxo principal e ndo adotam a interatividade
em seus canais. Sem essas possibilidades que fazem parte do repertério mais
adequado a difusdo hibrida, o SBTVD servira apenas para cumprir as regras de
transicdo da atual divisdo do espectro para a nova grade de canais que endossa a
preservacao dos oligopdlios, agora em sua fase transmidiatica.

Temos as grandes emissoras declarando que devem aderir ao modelo hibrido
difusdo+banda larga (broadcast+broadband) através de tecnologias proprietérias,
como a que vem sendo desenvolvida em parceria da empresa brasileira TQTVD com
a transnacional TOTVS e testado no Japdo pela NHK. Baseada na linguagem de
script HTML5, o Hybridcast da emissora estatal japonesa oferece interatividade com
multiplas telas, combinando transmissdo broadcast com aplicativos Web das
chamadas “TVs conectadas” (ou smart TVs) com acesso a Internet.®

Vérios paises, inclusive o Brasil também desenvolvem tecnologias de TV
digital que se caracterizam pela integracdo e sincronizacdo do conteudo da difusdo
(broadcast) com o conteudo em banda larga (broadband) que esta na nuvem e pode
ou nao ser enviado a0 mesmo tempo para o televisor. Segunda a empresa, a
TQTVD também possui uma solugdo concorrente do Hybridcast(5) com foco na
gestdo de aplicativos Ginga em maédulo hibrido “harmonizado” com segunda tela
interativa. Um protocolo permite que tablets e smartphones detectem quando uma

% http://mww.itu.int/ITUT/workprog/wp_item.aspx?isn=7714.



http://www.itu.int/ITUT/workprog/wp_item.aspx?isn=7714

88

emissora esta transmitindo contetdo interativo para a segunda tela e o disponibiliza
ao usuario via rede local e também oferece entrega de conteldos de video sob

demanda via IP em TVs conectadas.

CAPITULO 4
VIABILIDADE TECNICA
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4.1 — Difusao de objetos educacionais via radiodifusédo e redes de dados

A arquitetura de referéncia (CPQd, 2009) para sistemas de TV Digital
abordada neste estudo estd em consonancia com a proposta OS 40.541 do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPQD) para o Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre (SBTVD) que genericamente pode ser
definido como uma plataforma multimidia que possibilita a transmisséo de sinais de
audio e video de alta definicdo, além de dados que podem estar vinculados ou ndo a
programacao, pela radiodifusdo em frequéncias UHF ou VHF, possibilitando a oferta
de novos servicos e aplicacOes digitais. A visdo sistémica desta abordagem na
analise da arquitetura genérica comum aos sistemas de televiséo digital referenciada

pela ITU (ITU, 2005) permite inferir que:
... em principio, qualquer tipo de rede externa e seu fluxo de datagramas,
com sintaxe e semanticas especificas, pode se utilizar do canal de difusao
de dados propiciado pela plataforma de televisdo digital (CPQD, 2010).

Segundo as fontes referenciadas, dependendo do tipo de informagéo a ser
transmitida e sua aplicacdo, a codificagdo dos dados transportados possibilita que
outras redes de comunicacdo possam utilizar o canal propiciado para a difusdo dos

sinais de televisado digital e atingir seus usuarios. (IB IDEM, 2010).

Tabela 1- Taxas de transmisséo de dados por radiodifusdo em UHF e VHF
Modulacéo Cadigo Taxa de Dados [Mbps]
Convolucional 1 segmento 13 Segmentos
Intervalo  Intervalo | Intervalo  Intervalo

de guarda  de guarda @ de guarda de guarda

1/8 1/16 1/8 1/16
64QAM 1/2 0,93619 0,99126 12,170 12,886
2/3 1,24826 1,32168 16,227 17,181
3/4 1,40429 1,48690 18,255 19,329
5/6 1,56032 1,65211 20,284 21,477
7/8 1,63834 1,73471 21,298 22,551

Fonte: MiniCon, 2013

Como diferencial essencial da televisao digital, a interatividade permite que as

emissoras oferegcam suporte complementar ao fluxo principal de sua programacao
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linear em aplicacdes que acessam dados que podem ter sido transmitidos no feixe
de transporte da transmissado digital ou através de outros fluxos de datagramas®’,

tais como redes de computadores ou dispositivos moveis de comunicacéo.

STFC {limha discada) 150N ADSL
Calular [TOMA, COMA, TV CABOD PLEC - Power Line
GEM, SMS3) Cornmunication
Redes 3G: COMA EvDO, Via Satélite Redas WiFi
EDGE, UMTS, H3DPA VETA
Recdes Wi Max DECT COMA 450
GIGA SCD Ad Hoc
AF Intrabanda MMDS GESAC

& = Operador de Rede de TV
B = Provedor de Comeddo @

C = Provedor de Servigos
D =Provadar da Servigo da Tv=Mail
E = Aades de Telecom
F =Iniermat
G =Provedor de Internet
H drErnat=Ty
1= Provadar de Infennat=TV
J = Ursusdrio
K. = Provedor da Acessn
Tedecom

Video Wik
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Figura 10 — Arquitetura Canal de interatividade - Fonte: CPgD, 2004

Embora muitos profissionais de comunicacgéo estejam acostumados ao uso do
termo broadcast®® para referenciar a radiodifusdo, ele também se refere a uma
forma de roteamento de pacotes IP na area de redes informacionais e
telecomunicacdes e sua caracteristica de roteamento é a difusdo de um emissor

para varios receptores simultaneos, de forma sincrona ou assincrona.

® Entidade de dados completa e independente que contém informacdes suficientes para ser roteada
da origem ao destino sem precisar confiar em permutas anteriores entre essa fonte, a maquina de
destino e a rede de transporte

%2 Broadcast ou radiodifusdo é o processo pelo qual se transmite ou difunde determinada informagéo,

tendo como principal caracteristica que a mesma informacao estd sendo enviada para muitos receptores
ao mesmo tempo.
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Figura 11- limiar da largura de banda adequada para TVDi (Fonte: MiniCon, 2013)

Mais uma caracteristica diferencial da TV digital € a que a emissora de
televisdo passa a depender de uma infraestrutura de servicos de transporte e
comutacdo de pacotes informacionais que retorna dados interativos dos usuarios
através do carrossel de dados e aplicagcbes (CPQD, 2010) (7), para entregar
servicos com canal de retorno aos usuarios. O Minicom estabeleceu um limite
minimo do limiar de canais SD e HD para preserva¢cao da qualidade dos sinais de
audio e video entrelacados aos dados de interatividade, audio-descricdo, SAP, onde
temos um limite minimo de 300 kbps para interatividade local ou com canal de
retorno. No caso da difusdo apenas dos metadados dos conteudos, a largura de
banda € suficiente para transportar dados de varias finalidade diferentes. Os
metadados coletados pelo dispositivo do aluno acessam a internet quando
disponivel em sua casa, na escola, nos locais de acesso publico ou nos pontos de
cultura e cidadania.

Também existe a possibilidade da interatividade ser reativa (PRIMO, 2000),
também chamada de local, e consiste na oferta de navegacdo por contetudos
limitados transmitidos juntamente com a aplicacdo que fica armazenada no set top

box ou na rede ao qual esta conectado. Segundo Primo: “ela se caracteriza por uma
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forte roteirizacdo e programacédo fechada onde tudo ja € determinado, como nos
videos games”.

Essa série de mudancas estruturais na infraestrutura de transmissdo e no
proprio paradigma comunicacional da televisdo como midia reflete a real e inegavel
necessidade de repensar a televisdo como uma nova camada das redes hipermidia
de fluxo bidirecional e que precisa potencializar sua relacdo com o usuario que vem
migrando para plataformas abertas interativas como a internet e as redes de
celulares. Neste estudo, é proposto a harmonizacdo na entrega de conteludos
audiovisuais, aplicativos, paginas web e metadados semaéanticos através da
radiodifusdo de sinal padrdo de TV terrestre (ABNT, 2007) em interoperacdo com
redes locais(LAN) ou metropolitanas (WAN) de computadores, tablets, celulares,
consoles de videogames, aparelhos de blu-ray ou qualquer outro dispositivos
conectado.

Viabilizar um canal de envio de dados que difunde cerca de 2,5 milhdes de
bits por segundo utilizando a banda de apenas um canal de definicdo padrao,
permite difundir arquivos contendo conteddos educacionais ou de prestacdo de
servicos aos usuarios de um televisor num raio de 40 quildmetros quadrados em
poucos segundos. Esse contetudo pode ser acessado pela TV digital, pelo celular ou
pela internet em qualquer dispositivo conectado a ela, quando disponivel na mesma

rede de dados do televisor.

4.2 — Multiprogramacgéo

A regulamentagédo do SBTVD autoriza o recurso de multiprogramacao para a
difusdo dos canais da cidadania e oferta de servicos de governo eletrénico através
dos aplicativos difundidos com os sinais de audio e video da programacao dos
canais publicos educativos, comunitarios, legislativos ou universitarios. Os canais
comerciais ainda ndo podem utilizar os recursos da multiprogramacédo, porém ja
enviam aplicagbes Ginga através da radiodifusdo que sdo executados nos
conversores ou nos aparelhos com o middleware embarcado.

O Ministério das Comunica¢des realizou em 2013 pesquisas e testes de
campo com a Empresa Brasileira de Comunicacdo sobre o uso da
multiprogramac&o, estabelecendo critérios de qualidade minima de videos Full HD®®

83 Video em alta definig&o na resolugéo de 1920 por 1080 pixels
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e SD® e a quantidade de programacées em um canal de 6MHz, considerando a
largura de banda de até 19 Mbits®® por segundo nos testes realizados. O estudo
mostrou ser possivel transmitir até quatro canais de definicdo padrdo(SD) de 2,5
Mbits por Segundo, mais um canal de alta definicdo de 6,5 Mbits/segundo e ainda
um canal one-seg de 1 Mbits por segundo para dispositivos moéveis (MINICOM,

2013), conforme a figura 8 que mostra inUmeras possibilidades de modulacgéo.

GOVENND FEOERAL

Ministéno das Comunicagdes

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Secretaria de Comunicacéo Eletronica

b 4
'{ Programagoes por canal, com 1seg

TOTAL =lsep 50 wSD =S50 =SD sfullHD

KG1/8 KG1/16 KG1/8 G 1/16

Figura 12 - Varia¢cbes possiveis de canais em multiprogramacéo (fonte Minicom,EBC, 2013)

Em outro cenario sem o suporte one-seg, temos a possibilidade de oferecer
até cinco canais SD de 2,5 milhdes de bits por segundo e ainda um canal de alta
definicdo de 6,5 milhdes de bits por segundo até o limite dos 19,3 milhdes de bits por
segundo que € o limiar para transmissdes terrestres pelas normas do SBTVD.

* Video em resolugdo no padréo do sistema analégico de 720 por 480 linhas
% Mbits/s- milhdes de bits por segundo é a medida padronizada da taxa de transferéncia de dados em um sistema
de rede
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O uso de uma simples faixa de 2.5 milhdes de bits por segundo permite a
difusdo de conteudos educacionais oferecidos por uma emissora educativa ou
universitaria para armazenamento em redes de computadores de escolas e
residéncias de areas urbanas ou rurais com ou sem internet, entregando objetos de
aprendizagem, comunicacdo institucional, EPG, através de portais de navegacdo
hibridos que funcionam conectados ao computador ou qualguer outro dispositivo,

inclusive a propria televiséo.

GOVERNO FEDERGMAL

Ministéno das Comunicagbes

Secretaria de Comunicagéo Eletronica

Programagoes por canal, sem 1seg

- TOTAL wSD wSD =SD ESD wSD =FullHD

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Figura 13 - VariacBes possiveis de canais em multiprogramacéo Il (fonte Minicom,EBC, 2013)

A internet cobrira as comunidades sem acesso futuramente, porém através da
difusdo de conteddos e metadados através da transmissdo de TV digital, uma
parcela significativa da populacdo j4 teria acesso aos conteudos educacionais e
também de entretenimento das emissoras publicas. Ac¢des inclusivas de acesso
digital podem fidelizar essa relacdo do cidaddo com os agentes publicos de

comunicacéo e cumprir a meta social das concessodes publicas de televiséo.
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4.3 — Metadados semaéanticos e objetos de aprendizagem

O uso e coleta de metadados aplicados na difusédo hibrida harmonizada entre
radiodifusdo (broadcast) e banda larga (broadband) n&o oferece apenas
possibilidades de busca e indexacdo de conteldos. Através de bibliotecas de
funcdes desenvolvidas para o midlleware Ginga na linguagem NCL/Lua, também
permitem servicos inovadores de recomendacao baseada nas ontologias criadas
através dos dados referenciados dos usuéarios da aplicacdo, criando perfis
customizados pelos professores que desejam oferecer suas indicacdes de
conteudos complementares. A oferta de conteddos indicadas nos metadados além
de conter dados de indicacdo da faixa etaria, assunto, area de conhecimento, e
outros inumeros aspectos pedagdgicos, também podem referenciar dados da
infraestrutura de difusdo, dos dispositivos acoplados ou mesmo dos aplicativos
multiplexados com os fluxos audiovisuais (PESSOA, 2008) (LEMOS, 2008); (CPQD,
2012).

Uma segunda vantagem do aspecto interoperacional deste estudo é que se
busca otimizar processos de multiplexacdo® e transmissdo do fluxo MPEG2-TS na
transmissdo broadcast, na qual sdo difundidos os padrbes de metadados que
definem objetos de aprendizagem acessados pela internet em repositérios que 0s
professores ja conhecem e utilizam efetivamente, ao invés de incumbir a emissora
de produzir ou adaptar contedados que ja existem e estdo disponiveis na internet e
que precisam apenas estarem alinhados com a proposta pedagdgica e educacional
de cada episddio do programa. Para atender usuarios que ndo estejam conectados
a internet na mesma infraestrutura de rede da TVDi ou que ndo possuam a conexao
banda larga simultaneamente, serd4 oferecido um ambiente simplificado de
recuperacdo de metadados via internet no site do programa.

Uma terceira aplicacdo pratica é que esta tipologia hibrida evita que a
emissora sobrecarregue o carrossel de dados com objetos educacionais que nao
foram adequadamente dimensionados para a tela grande da TV de alta definicdo
(HD), ou podem nao ser compativeis com a maquina de execucao(Core) do Ginga,

além de evitar a redundancia nos acervos de dados da emissora e da RNP (Rede

% Multiplexacdo é a otimizacdo do meio de transmissdo para permitir varias comunicacdes

simultaneas, na mesma dire¢édo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Multiplexa%C3%A7%C3%A3o
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Nacional de Ensino e Pesquisa) que hospedard as aplicacbes do projeto Ginga
Brasil (RNP, 2012).

Desde meados de 2000 emergiram padroes de metadados que definem
objetos de aprendizagem, muitos dos quais se tornaram padréo de referéncia para
construcdo de ontologias, tais como LOM [IEEE 1484/12/01 - Standard 2002] e
OBAA (VICARI, 2010). A sigla LOM (Learning Object Metadata) define um modelo
de dados codificados em XML e amplamente utilizado para descrever objetos de
aprendizagem e seus recursos digitais, em que geralmente é utilizado para apoiar o
processo de ensino/aprendizagem (VICARI, 2010). A ferramenta de reutilizacdo e
remediacdo de objetos de aprendizagem mediada pelos metadados dinamicos
facilitam a interoperabilidade no contexto de sistemas de gestdo de aprendizagem
on-line (LMS). O IEEE 1484/12/01 - Standard 2002 formata um padrdo aberto
reconhecido internacionalmente e publicado pelo IEEE (Instituto de Engenheiros
Elétricos e Eletrbnicos Standards Association, New York) para descrever atributos
relevantes de objetos de aprendizagem e incluem: tipo de objeto; autor; proprietério;
termos de distribuicdo, formato e atributos pedagdgicos, tais como 0 ensino ou o
estilo de interacéo.

Em artigos académicos recentes, diversas citacdes indicam e referenciam a
proposta de metadados do OBAA (VICARI, 2010) como um dos principais resultados
do projeto e define uma extensao do padrao IEEE-LOM. Esta proposta prevé coleta
e uso de metadados que permite a interoperabilidade entre multiplas plataformas
digitais, tais como tablets, smartphones, TV Digital e outros dispositivos moveis,
inclusive de metadados especificos para acessibilidade e questbes pedagodgicas
(BARCELOS, 2006).

O padrdo Access For All IMS®’ favorece recursos de acessibilidade de
metadados para garantir liberdade ao desenvolvedor de conteudo pedagdgico, que
foca no desenvolvimento do conteldo, ao invés de se preocupar com restricoes
tecnoldgicas. Ele oferece ampla e total flexibilidade de estrutura para catalogacéo,
diferentes formas de aplicacdo customizadas pelos designers de objetos de
aprendizagem.

Organizacbes e consorcios que tratam metadados para conteudos
educacionais, tém como premissa a aprendizagem significativa (MOREIRA, 1999),

®" Normas para a acessibilidade, design inclusivo, e personalizacéo de recursos de aprendizagem on-
line para atender as necessidades de todos os usuarios / alunos. http://www.imsglobal.org/learn.html
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cerne da teoria proposta por Ausubel e que define que os novos conhecimentos que
se adquirem relacionam-se com 0 conhecimento prévio que o aprendiz possui
(NOVAK, J.D. GOWIN, D. B., 1996); (MOREIRA, M.A. e MASINE, E.F.S., 2002.

Surge no cenario das cidades brasileiras uma nova geracdo de cidadaos
conectados a mais de um dispositivo de comunicacdo digital como realidade
crescente e aponta para uma tendéncia irreversivel de pervasividade®® das midias
em todos os dispositivos possiveis de forma ubiqua®®, ou seja, adaptavel ao
contexto multiformato. Essa nova dinamica realiza uma possibilidade sem
precedentes de inovacao nos canais formais de oferta e aquisicdo de conhecimento,
aliando-os aos novos meios de educacdo através de entretenimento educativo
(GOBBI, 2012; AMERICO, 2012).

PROPORCAO DE PROFESSORES, POR TIPO DE RECURSO OBTIDO NA INTERNET PARA A PREPARACAO DE AULAS
OU ATIVIDADES COM ALUNOS (2013)
Percentual sobre o total de professores de escolas publicas que utilizaram algum recurso obtido na Internet

IMAGENS, FIGURAS, ILUSTRACOES OU FOTOS

TEXTOS VARIADOS

QUESTOES DE PROVAS OU AVALIACOES

VIDEOS, FILMES OU ANIMACOES

VIDEO-AULAS

LISTAS COM INDICACOES DE LEITURA

JOGOS

APRESENTACOES PRONTAS

PROGRAMAS EDUCACIONAIS
DE COMPUTADOR QU SOFTWARE

|

PODCASTS

5 E“Hi
~

B sv NAO [l NAO SABE/LEMBRA

Figura 14 — Pesquisa de uso de internet na escola, CGl, 2013.

% Capacidade ou tendéncia a propagar-se, infiltrar-se, difundir-se total ou inteiramente através de
varios meios, canais, sistemas, tecnologias etc.

Disponivel em: <http://dicionariocriativo.com.br/significado/pervasividade>. Acesso em: 22/03/2015.

% Caracteristica de estar a0 mesmo tempo em todos os lugares, onipresenca.

Disponivel em: <http://dicionariocriativo.com.br/significado/ubiquidade>. Acesso em: 22/03/2015.
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A lbégica predominante na TV comercial € a da regra de negoécio e seu
imediatismo, enquanto que no ensino-aprendizagem mediada pela TV é a
construcdo do conhecimento, de forma que o usuério-aprendiz tenha a nitida
sensacao de pertencimento ao universo daquilo que esta sendo exibido e que sua
realidade seja contemplada pelo conteudo adicional, seja ele interativo ou reativo.

O audiovisual € extremamente eficaz em atrair e manter a atencdo para
transmitir impressdes e ensinar aptiddes interpessoais, para ensinar procedimentos
e registrar performances, pois sua caracteristica ndo linear de edi¢do permite montar
sequéncias de acOes envolvidas. Também oferece inegavel credibilidade nos
depoimentos pessoais e enquetes do publico em geral, enriquecendo os enunciados
dos professores, gerando empatia e transmissdo de aspectos emocionais
relacionados a atitude de socializacdo entre alunos (DELORS, 2007).

Estamos diante da real possibilidade de digitalizacdo de midias que
tradicionalmente se apresentam de forma analdgica na escola tradicional e que séo
normalmente oferecidos em sua forma fisica (livros, textos, artigos), transformando-
as em objetos virtuais que podem ser enviados pelo sinal de TV ou internet,
trabalhados e novamente devolvidos de maneira democratica e inclusiva. Essa
possibilidade também representa uma inovacdo ao atender o requisito de
remediacdo, em que a midia incorporada é representada em outra que dela se
apropria e a redefine. Para os pesquisadores em usabilidade, suas diretivas foram
desenvolvidas em funcdo de caracteristicas proprias do ciberespaco, como a
descentralizacdo e a colaboracdo, ou no minimo, em funcdo do feedback ™
(TEIXEIRA, 2009).

A crescente disseminacdo da oferta de educacdo continuada pelo formato
presencial remoto jA superou 0s estagios iniciais dos primordios em design
instrucional e didatico aplicados aos cursos oferecidos nos ultimos 10 anos no Brasil,
portanto o aluno, mesmo iniciante em EAD ja possui alguma experiéncia ou visdo de
qualidade nos recursos midiaticos e comunicacionais, uma vez que os dispositivos
digitais convergem em redes de multiplataforma que também s&o usados no ensino
presencial ou remoto (KESNKI, 2009). As instituicdes de ensino modernas viabilizam

formatos de cursos presenciais e remotos porque ampliam a oferta de vagas sem

" Feedback: procedimento através do qual parte do sinal de saida de um sistema (ou circuito) é
transferida para a entrada deste mesmo sistema, com o objetivo de diminuir, amplificar ou controlar a
saida do sistema (Fonte: Norbert Wiener, 1984)
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necessidade de ampliacbes fisicas, otimizando a utilizacdo da infraestrutura de
apoio ao ensino pelos alunos das duas modalidades.

Flexibilizar tempos e espacos das universidades parece uma opg¢do mais
consistente para atender o aluno de forma variada e ampla, devido aos varios canais
de comunicacéo e recursos de relacionamento virtual oferecidos pelas instituicoes. A
concepcao de um projeto para o EAD, seja educacao formal ou informal, tem como
premissa essencial a participacdo de inUmeros profissionais de diversas areas do
conhecimento, que se complementam na execucao das atividades pertinentes ao
curso projetado pela equipe, portanto € necessario oferecer o suporte constante e
personalizado através do tutor, que melhor representa essencialmente, a instituicao
junto aos alunos, que financiam suas atividades (MARINS, 2009).

Outra premissa essencial de sensagdo de pertencimento ao grupo que
articula e o consolida o processo de socializacdo do conhecimento refletem uma
abordagem metodologica de colaboracdo em ambiente participativo, além do
relacionamento formal entre o aluno e as Instituicbes de ensino. Também é
considerado ideal atender o aluno por meio do ambiente virtual de aprendizagem,
correio eletrénico ou telefone (MARINS, 2009).

Nas universidades publicas paulistas ainda vigora um modelo de separagao
do ensino presencial e remoto, sendo atribuidas a tutores diferentes as atividades
pertinentes ao processo de construgdo de conhecimento, embora sejam utilizados
conteudos compartilhados para os alunos. Simplesmente transmitir em video uma
aula via satélite ou pela internet de forma linear que tenta repetir o modelo
presencial ndo atinge os resultados esperados na manutencg&o do interesse coletivo
do grupo, sendo fato isolado que algumas instituicdes de ensino chegam a transmitir
aulas gravadas aos alunos como se fossem ao vivo, literalmente ludibriando
milhares de pessoas que imaginam serem atendidas adequadamente.

Oferta de conteudos lineares sem narrativas interativas ndo atingem o
objetivo focado, por apresentar muitas informacoes de maneira sequencial, textual e
fragmentada, levando os mediadores a perderem a visdo global do processo. As
paginas com os conteudos didaticos devem buscar equilibrio entre o design didatico
e a concepcdo de aprendizagem, buscando harmonizar as técnicas e uma
perspectiva sdcio-interacionista e dialégica contemplando as premissas da IHC -
interacdo humano-computador (VYGOTSKY, 2008; BAKHTIN, 2003; WERTSCH,
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1993; HIJZRLAND, 2002 — APUD VANIA MARINS E ROSA MARIA E. M. DA
COSTA).

O contexto historico da dinAmica evolutiva do SBTVD nos leva a refletir sobre
como diferenciar quais conceitos, pesquisas e padrbes sao inerentes aos meios
educacionais ou proprios da concepcao industrial de entretenimento para as massas
(BECK, 1997). Fica evidente que sdo modelos distintos, mas algumas similaridades
foram recentemente condicionadas pela convergéncia e pela digitalizacdo de
acervos. Existem muitas pesquisas em andamento que abordam a EAD pelas
mesmas estratégias de usabilidade e modelos de negdcios tipicos das emissoras
comerciais e ndo adaptaram seus modelos aos requisitos e particularidades do
ensino mediado pela TV digital.

Mesmo algumas emissoras universitarias que ja existiam e estdo migrando
para o sinal digital ainda utilizam os mesmos modelos forjados nas escolas de
comunicacdo social no Brasil, de tradicdo jornalistica tipica dos monopdlios
estabelecidos na TV aberta no pais desde a ditadura (.

Ainda é predominante essa abordagem defasada e relacionada ao fato de
que 90% das ditas “emissoras” no Brasil s6 produzem conteudos jornalisticos locais
que sao inseridas numa grade onde € imposta a programacdo produzida pela
cabeca de rede. Embora o pais conte com um numero enorme de emissoras de
televisdo, inclusive digitais, a grande maioria delas ndo produz ou quase sempre
produz apenas géneros diferentes de jornalismo, inclusive por ndo possuirem
estruturas e equipamentos adequados.

No atual estagio do jornalismo digital se consegue produzir reportagens com
apenas uma camera e um notebook conectado a rede, mas para outros formatos
narrativos documentais e educacionais as exigéncias de nivel profissional de
producdo, edicdo e distribuicdo séo indispensaveis e precisam de investimento
publico ou privado. Caberd ao aluno da era pés-convergéncia a producdo de seu
proprio conteludo pelas mesmas ferramentas que os jornalistas usam atualmente,
tornando-se também um integrador das chamadas tecnologias da inteligéncia
(LEVY, 2004)

4.4 - Convergéncia digital e multiplas telas
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Desde a publicacdo do decreto 4.901/2003(1) que institui o SBTVD (Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital) até os dias atuais, presenciamos o0 surgimento e
evolucdo de novos dispositivos conectados as redes informacionais (CASTELS,
2003) que mudaram nossa concepcéao de comunicacao bidirecional e entretenimento
interativo. Naquele remoto ano, era uma proposta quase visionaria a iniciativa do
governo brasileiro em regulamentar o padrdo do middleware para oferecer
interatividade e servigos via canais de retorno pela TV digital. Surgiram novas
formas de conectividade interativa por iniciativas de fabricantes de TVs conectadas
que disputam espaco com a plataforma nacional de middleware de codigo aberto
Ginga, que recebeu recomendacao pelo ITU™ como padréo internacional em 2011,
passando a ser o primeiro framework de aplicagcbes multimidia para tv aberta e IPTV
adotado em 13 paises de 3 continentes’? (SOARES, 2009).

Uma pesquisa encomendada pelo Google ao instituto Ipsos constatou que
pela estimativa comparada da amostragem (estimacdo por intervalo com desvio
padrdo populacional desconhecido), 30 milhdes de brasileiros utilizam trés telas
diariamente e o uso de pelo menos duas telas (TV e computador) é habito de 63
milhdes de brasileiros. Segundo esse levantamento balizado por 1.300 entrevistas
on-line, metade da amostra assiste TV e acessa a internet ao mesmo tempo’®. O
estudo indicou que entre os brasileiros da amostragem, a tela da televisao é a mais
acessada com outros dispositivos como smartphones(68%), tablet(67%) e
PCs(62%), porém com um comportamento multi telas mais simultaneo, que significa
usar mais de um aparelho ao mesmo tempo para atividades relacionadas ou nao
(GOOGLE IPSOS. 2013).

O uso simultaneo de telas ndo define a comunicacao transmidia e nem pode
ser considerado para a narrativa, pois justamente ela se realiza entrecortada em
mais de uma midia para cativar o individuo justamente pelo melhor que ela pode
oferecer pela sua particularidade em cada uma delas.

Os meios se complementam e completam a narrativa transmidia e 0 uso
simultaneo das telas apresenta uma nova realidade que favorece a proposta deste
estudo, no que se refere ao modelo de difusdo que possibilita a transmissdo de

conteudos ou seus metadados pelo sinal de televisdo, cobrindo extensas areas

! International Telecommunications Union (Uni&o Internacional de Telecomunicacdes)

2 Revista Asas EAD | Desenvolvido pela CCEAD PUC-Rio http://www.asasead.net/asasEAD/?p=469
"% pesquisa Entendendo o consumidor brasileiro multitelas (GOOGLE IPSOS. 2013)
http://www.google.com.br/think/research-studies/comportamento-consumidor-multiplataforma.html
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urbanas e rurais onde muitas populacdes ndo sdo atendidas. Nessas regibes o
celular smartphone com ou sem conexdo 3G é um dos meios mais utilizados para
acessar a internet, tanto para o entretenimento quanto para a inclusao social e
exercicio da cidadania’™ (CGl, 2013).

Esse dispositivo associado ao recurso de difusdo hibrida pode oferecer
possibilidades de ampliar o acesso de conteddos complementares para
entretenimento educativo e também prestar servicos relevantes de orientagdo ao
cidaddo sobre politicas publicas e suas campanhas, avisos e esclarecimentos a
populacao, prestando um servico essencial e de grande relevancia ao cidaddo nao
atendido pelas teles em suas demandas basicas de inclusédo digital.

Nesse segmento, a atuacdo das redes publicas de televisdo educativas ou
comunitarias seria de grande importancia estratégica, pois além de abrir um canal
direto de comunicacdo com o cidadao, também obteria uma empatia com seu
publico alvo que é a populacdo com maior caréncia de recursos hipermidiaticos, mas
que também esta capacitada e adaptada aos novos dispositivos pela penetracao
absolutamente surpreendente da telefonia celular no pais, que ultrapassou o nimero
de seus habitantes (BRASIL, 2014).

A internet ndo serve apenas como canal de retorno ao modelo hibrido de
difusado, portanto, se um cidadao esta em uma area em que nao consegue acessar a
internet, a emissora pode atender o envio de arquivos que ocupam pouco espaco e
podem ser recebidos pelo sinal de televisdo através do reenvio ciclico das
aplicacdes e conteudos pelo carrossel de dados da emissora. A emissora pode
ocupar todos os bytes ociosos de seu carrossel de dados para a difusdo de
contetdos ou metadados que sao recebidos nos televisores e celulares com Ginga
embarcado e facilmente difundidos pela rede sem fio da rede local onde estdo
conectados, bastando apenas concordar com essa dinamica.

As pesquisas sobre o crescente habito de acessar varias telas de dispositivos
simultaneamente ao uso da televisdo parece indicar uma plena disseminacao da
atencdo compartilhada entre as midias (figura 2), porém para atividades
relacionadas ou nédo, ou seja, para 0s 61% que usam esse recurso, apenas 25%

assistem comerciais de maneira exclusiva, enquanto que 75% navegam na internet

™ A tendéncia de crescimento do acesso mével de Internet nas escolas, com a maior integracdo de
tablets e computadores portateis nos espacos educativos, € comprovada pelos dados da pesquisa do
CGI sobre uso de computadores na escola. http://cgi.br/media/docs/publicacoes/2/tic-educacao-
2013.pdf
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(GOOGLE, IPSOS, 2013). Fica evidente que os novos usos dos dispositivos
tradicionais aliados aos novos recursos modificam substancialmente a dindmica do
ato de assistir televisdo, entdo podemos inferir que seja muito oportuno pesquisar e
desenvolver recursos de difusdo hibrida para oferecer uma experiéncia de
aprendizado significativo em dispositivos que néo precisam estar constantemente

conectados a internet banda larga.

4 i : - A Google
TV é a tela mais consumida de forma simultanea, ~°“%¢ M
com outros devices

Smartphone & TV TV & Tablet TV & Laptop/PC

Flgura 15 - Dados da pesquisa O Novo Universo Multitelas ( Fonte: Google, Ipsos, 2013)

O conceito sobre segunda tela varia em regides diferentes do mundo, nao
existindo um consenso pleno entre a academia e os radiodifusores sobre como ela
se configura e se diferencia. Na bibliografia académica sobre segunda tela
encontramos as definicdes apresentados pelo professor Francisco Machado Filho
em seu artigo “Segunda Tela: Vocé ainda vai ter uma ?”’° em que formulou uma
sintese dos conceitos apresentados pela 2nd Screen Society’® como fundamentais,
como por exemplo, a idéia de que a segunda tela é toda e qualquer experiéncia de

|77

engajamento da audiéncia que inclui a TV Social’® como elemento integrante.

"> Artigo publicado em Junho/2013 na Revista da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televiséo -
http://www.set.org.br/artigos/ed133/ed133_pag84.asp

’® Sociedade da Segunda Tela: A 2nd Screen Society é uma entidade que tem por missdo “incentivar
a criacao, producao e adocao de conteudos, aplicagdes, dispositivos e a distribuicdo de sistemas
para o engajamento da audiéncia dentro do ecossistema da segunda tela” e tem como membros,
importantes players da industria de contetdo audiovisual dos EUA, emissoras de televiséo, empresas
de tecnologia, softwares, anunciantes e institutos de pesquisa (idem)

" Tecnologia que permite compartilhar e conversar com uma comunidade de pessoas pela internet
engquanto se assiste a televisdo — Fonte SET: http://www.set.org.br/artigos/ed133/ed133 pag84.asp
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Segundo o artigo, o principio norteador da oferta de contetdos e aplicativos em
segunda tela é compartilhar dados do programa para alavancar a audiéncia, além de
ser relevante ao interagente e permitir que ele possa requerer (ex: jogos, enquetes,
e tarefas) e prever acbes do usudrio no compartiihamento da experiéncia através

das redes sociais.

[...] a segunda tela é toda e qualquer “experiéncia de engajamento da
audiéncia, que inclui a TV Social como um elemento integrante”. Este € um
conceito muito importante, pois demonstra que as aplicagbes em segunda
tela ndo podem estar desvinculadas de promover um fendmeno
subsequente a utilizacdo desta plataforma: a TV Social, cuja definicdo
apresentada por Finley nada mais é do que “a habilidade de compartilhar e
conversar com sua comunidade enquanto vocé assiste a televisdo”.
(MACHADO FILHO, 2013)

Em alguns paises da Europa onde h& maior disseminacéo do OTT "8, pode se
referir a um segundo dispositivo, geralmente um tablet ou smartphone que recebe
aplicativos ou conteudos pela internet para proporcionar uma experiéncia de
visualizacdo melhorada de um conteudo em outro dispositivo, como a televisdo de
alta definicdo, ou vice versa, levando a exibicdo ao dispositivo portétil para completar
a experiéncia ao vivo. Também sdo considerados aplicativos em segunda tela a
experiéncia de usar o facebook ou outras redes sociais contextualizada a
programacao televisiva em tempo real ou nao.

No Brasil as emissoras chamam de aplicativos em segunda tela, paginas em
html5 desenvolvidas para acesso entre dispositivos méveis e tablets, sem nenhum
envio de dados ou aplicativos interoperando com a televisdo, sendo que todos os
dados e os proprios aplicativos sdo baixados pela internet, alguns sem qualquer
sincronismo com 0s programas, que inclusive podem ser ao vivo ou gravados. Entre
0os que desenvolvem aplicativos Ginga ha uma concordancia em sustentar o
argumento de que segunda tela se refere ao fato de oferecer os conteudos e
aplicativos pelo sinal da TV que podem ser acessados nos dispositivos moveis
interoperando com a televisdo. No Brasil ndo ha necessidade de contextualizar os
contetdos pelas redes sociais, embora isso seja usual entre 0s usuarios de TVs

conectadas.

® OTT s&o tecnologias de entrega de &udio, video e outros meios de comunicacdo sobre

a Internet sem o envolvimento de uma operadora de sistema multiplo no controle ou a distribuicdo do
conteido fonte : http://www.mediaentertainmentinfo.com/2013/04/2-concept-series-what-is-the-
difference-between-ott-and-iptv.html/



http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Multiple-system_operator
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CAPITULO 5
DESENVOLVIMENTO ATUAL DA PESQUISA
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5.1 Relatorio Técnico do Aplicativo HbEduTV apresentado no concurso Inova
Apps do Ministério das Comunicagdes

5.1.1 Funcéo Principal

O Aplicativo HbEduTV permite harmonizar a entrega de conteudos
audiovisuais educacionais (OAs), paginas web e metadados semanticos através do
carrossel de dados e aplicagdes (DSM-CC) na radiodifusdo de sinal de TV digital
terrestre, interoperando com redes de computadores ou dispositivos conectados que
atendam os requisitos do modelo OSI (ISO/IEC 7498-1). O alcance médio de 40
quildmetros quadrados (VASCO, 2010, EBC 2013) das transmissfes de TV digital
de emissoras educativas ou publicas permite a cobertura de areas urbanas ou rurais
em comunidades com ou sem acesso a banda larga, podendo oferecer, além do
fluxo de audio e video, informacfes relevantes aos cidaddos e conteudos
complementares a programacao linear. A aplicacdo permitirh a coleta e uso de
metadados semanticos como linguagem de representacdo do conhecimento e
cultura humana para definir e instanciar ontologias de objetos de aprendizagem
disponiveis em acervos abertos, tais como o Banco Internacional de Objetos
Educacionais (MEC, 2014) ou a UNIVESP TV, com a finalidade de apoiar o
processo de ensino e aprendizagem mediado por interfaces digitais no ensino de
graduacédo e pés-graduacao para adultos (UAB 2010).

5.1.2 Detalhamento do Aplicativo

O aplicativo desenvolvido para rodar no ambiente Ginga NCL (ABNT 15606-5,
2009) em televisores e set top boxes, extende aplicagbes pela APl NCLua (ITU-T
H.760) para manipulacdo e gerenciamento de dispositivos pais executando objetos
de midia, paginas html e aplicativos nos dispositivos filhos, tais como smartphones e
tablets (BATISTA, LEMOS, SOARES, 2010). A opcao pelo NCL com scripts Lua
ocorre naturalmente como preferencial pela obrigatoriedade do ambiente em
receptores moéveis de perfil one-seg (BRANDAO, 2010), pois os dispositivos moveis
sao os mais fabricados e vendidos no Brasil atualmente (BRASIL, 2014). A aplicacéo
inicialmente seria executada através da APl de ponte normatizada Ginga-J (Java
DTV) e comandos hibridos com partes declarativas e imperativas nos dois
ambientes, porém as pesquisas referenciadas desenvolvidas no LAVID” e

7 Laboratério de Aplicacdes de Video Digital da Universidade Federal da Paraiba



107

TELEMIDIA® indicam consideraveis vantagens na extensdo de aplicacdes da API
LuaTV (Ginga CDN, 2012).

Uma das funcionalidades estruturantes do aplicativo serd mapear dispositivos
envolvidos na interoperacao, elencar as camadas de enlaces fisicos das redes de
difusdo e recepcao, suas virtualizacdes e sobreposicOes; estudar a dinamica dos
dados e mapear estados do aplicativo em abstracdes de classes de dispositivos.
Essas funcionalidades buscam meios adequados de acesso aos conteudos
complementares ao fluxo de transporte principal MPEG2 TS, em qualquer dos
dispositivos de forma transparente ao usuario, bastando apenas que ele concorde
com a recepg¢ao dos mesmos.

Os conteudos serdo referenciados desde sua origem no carrossel da
emissora pelos metadados PSI que através das classes de dispositivos (API
Multidevice®) analisa e sugere qual player®? ou navegador adequado, otimizando
sua exibicdo por sugestdo dos metadados que analisam os recursos da rede e da
versado do Ginga embarcado e codecs envolvidos. Para tratamento dos metadados
em instancias multiplas e simultaneas e recuperacado de informacdes sobre servigcos
televisivos serd adotada a APl Metadados, sendo que ambas as APIs descrevem

dados baseados em XML por adocéo das especificacdes W3C? no modelo RDF.
5.1.3 Arquitetura da Informagéo

A ilustracéo abaixo demonstra de forma simplificada a especificacdo do Ginga

SingaNE Spectication

Ginga-J

s BB

Figura 16 — Fonte CPQD

Ginga-
NCL

o
o

8 |_aboratério de Sistemas Multimidia da PUC do Rio de Janeiro

8 |ua TV — http://gingacdn.lavid.ufpb.br/libs/luatv-project

8 programa que executa midias audivisuais

8 O World Wide Web Consortium é a principal organizacéo de padronizago da World Wide Web.
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Figura 17 - Mapa conceitual da arquitetura da informacéo e interages

Fonte: Crédito do autor

TNLH |

abew

T L adepng
09pIA
olpny il S3dn
— | ajiqoy ebuig |
oy || ['9oN . 19 ,,.._,_
INA iAle@ ,,,_,
ploipuy - SO A
____ muc.mEﬂ__n_ L
sodljeld sojuawiadxy \
olpny \
, | |
| |
oapl i
PIA (sleuoideanpl ___
E_m.mmc..__ mOum_EO_ —
[euoIDRINPT 24eMYOS | | 2P |BUOIDEUIAIU] | ALNPIqH
sedepy odueg) 3019 /
— e
opapadiH 5 _

oede|nwis/oedewiuy

vvg0
ZL0ZPIS - LOJZL/ver 3331 - IO m
BlEpEla ?
1as = EpPEI=IN apuajxs
LN |= sejaqe] |dV EIRUEBLLSS | et
1w = LLd

1vd

[}
.
*
-

EIDUBISUI 3 BIDUDISYRI

SWI

Ll e
- saouped

15d

“ayodns
sonnisodsig
seja)
enTON/TNE _ JIN
1 /19bpIm IV |- 5 161598
70N oanedydy | | SEIPCIGHIO E
L i J |eossad
apepiunwo)
[erong
...... SOSSE|D WA |eNsqy
NVH apai: - d
i % ocebialep -
. % dudn
2PNy |V | ouodsuen
apepijiqesadosayul | | SO sounfuod .ﬂ__%
) 401
sojocojoud -| dan
3 dLLH




109

5.2 Midias convergentes para multiplas telas

Considerando os tamanhos médios de arquivos utilizados pelos cursos de
graduacdo ou de pos-graduagcdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), seria
perfeitamente viavel o envio e armazenamento dos conteddos complementares nos
dispositivos dos espectadores da programacao da emissora educativa, e que podem
ser acessados no momento mais oportuno ao usuario, oferecendo conveniéncia
também quanto ao nivel de disponibilidade de conteldos para momentos de

programacao ao vivo ou videos por demanda.

Quadro 9 - tempo médio de download de OAs i
Tempo
Tipo de Objeto Download em 2.5 Tamanho
Educacional milhdes de bits /seg
Artigo cientifico PDF
de 20 péginas 2 segundos 145 Kbytes
Livro PDF com fotos
de 200 paginas 42 segundos 10 Megabytes
Animacao em Flash .

75 Megabytes
de 3 minutos Il gany
Programa educativo de ;

1 hora( H264) 13 minutos 204 Megabytes
_Game gducacmnal Zoirintitos 400 Megabytes
interativo

Filme de 2 hs definicao .

padrao (DVD) 35 minutos 600 Megabytes

fonte: testes em laboratério proprio- crédito do autor

Os conteudos podem ser baixados durante toda a programacao da emissora
ou em ciclos sincronizados ou ndo com 0S programas. Se 0 USuario estiver em
transito por areas fora de alcance do sinal televisivo, o download progressivo cessa
e retorna sempre que haja recepcao, de forma transparente, sem que O USUario
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controle essa dinamica. Testes em laboratorio proprio sdo descritos na tabela com
tempos necessarios para a difusdo de modalidades diferentes de arquivos para
varias finalidades educacionais em banda difusdo de 2.5 milhdes de bits por
segundo para dados no fluxo de transporte (MPEG2 TS). Toda a relacédo de
caracteristicas dos objetos educacionais é referenciada por metadados semanticos
que sao informacdes relevantes sobre os conteludos, seus aspectos técnicos,

estatisticos, culturais, métricos, econémicos, pedagdgicos, entre outros referenciais.

g{ Ginga BR Labs - TV Unesp Bauru

. T
-t
o
o

" | Objetos de Aprendizagem Fluxo Audio/Video Metadados Aplicacbes

*

r C— !
| Acervos federados (RMNP) || Acervos abertos | |Acarvo de video RNP || Tv Unesp | |Instanciados via RNP | Desenvolvidas pelo PPGTVD
. A, s Y o v

., a8

., . e 3

3 : i T i Multiplexagdo Ginga Labs N
i- : ..Q llllllll |\
A ,-*. [ . 1
K G ‘_ﬂ Canal de rgmmo:H Carrossel de Dados/aplicacBes |
6, B [P
\ § Geragao Transport Stream (TS)
— . T
Internet
‘? ',? ‘.'. |@
...' -." /(‘I_ ;\
.'-, Transmissao

|. Celular TVDi |.:‘
[ TV set top box |'|‘

| Tablets, smartphones ou notebooks wifi

| Roteador Wifi | } | Celular TVDi |

| [Tv Ginga embarcado
[ NAS Armazenamento Rede |+ :f |g—|

\ { Tablets, smartphones ou notebooks wifi

[ Roteador Wifi |

Residéncia

Figura 18 — Mapa conceitual do fluxo de metadados e conteldos em difusdo hibrida
Fonte: Crédito do autor

A atualizacao dos dados de aplicativos pode ser atendida pela transmissao de
televisdo, enquanto os dados de interatividade plena atendidos via canal de retorno,

onde sdo instanciados e processados quando o usuario alcanga uma area com
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cobertura gratuita e social da internet, tais como escolas, telecentros e pontos
publicos de acesso sem fio (wifi spots®). No caso dos usuérios de celulares com
Ginga embarcado e que tenham acesso a internet 3G ou 4G, a interacdo plena
acontece em tempo real, com dados sendo recebidos pelo sinal de TV digital e pela
internet ao mesmo tempo. Utilizando os recursos do Ginga, podemos elencar quais
dispositivos estao presentes na rede e oferecer o uso mais adequado ao contetudo
que esta sendo solicitado, canalizando os contetdos audiovisuais de alta definicdo
para os player capazes de as suportar, ou acessando versbes em formatos
diferentes para formatos e dispositivos diferenciados.

Na difusdo hibrida todas as informacdes mediadas nos dispositivos sao
referenciadas por metadados que fornecemos sem perceber em nosso cotidiano
diario na internet, entdo podemos afirmar ser uma vantagem estratégica, a oferta de
conteudos complementares diretamente dos acervos de objetos educacionais
abertos e que ja sdo amplamente utilizados pelos professores de todos os niveis de
ensino, formal ou informal. Esta abordagem hibrida evita que a emissora tenha que
manter profissionais de producdo multimidia para desenvolver objetos educacionais
(OAs) que ja existem referenciados por metadados na internet.

Este estudo também avaliou a viabilidade técnica de atender usuarios que
ndo estejam conectados a internet na mesma infraestrutura de rede da TVDi ou que
nao possuam a conexdo banda larga simultaneamente, oferecendo um ambiente
simplificado de recuperacéo de metadados via internet, acessiveis quando o usuario
obtiver conexao de banda larga em locais publicos de acesso.

N&o se tratando apenas de técnicas de radiodifusdo, esta pesquisa confirma a
premissa de que estudos sobre interatividade em midias convergentes requer
estudos interdisciplinares mais abrangentes por campos que permeiam diversas

areas das ciéncias naturais e sociais, aplicadas, linguisticas e tecnoldgicas.
5.3 Laboratorio da primeira fase da pesquisa

Os testes iniciais de validacao de cédigo NCL/Lua estdo sendo realizados no
ambiente de desenvolvimento com duas modalidades de carregamento das

aplicacdes:

8 Pontos de acesso de redes sem fio em locais publicos
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D-link DTB331 Stickercenter Totvs: carregamento de aplicacbes Ginga via
internet para o set top box Dlink DTB331 com sua implementacdo do Ginga
com a simples finalidade de testes.

EITV set-top box hibrido (ISDB-T e IPTV): carregamento de aplicacfes via
rede local com suporte simultaneo a canais ISDB-T e IPTV (via UDP e RTP).
Compativel com os padrdes declarativo (Ginga-NCL / Lua) e imperativo
(Ginga-J

Os dois set top boxes apresentam inumeras deficiéncias funcionais e de
implementacdo que os fabricantes, através do suporte técnico, insistem em
argumentar serem meros detalhes de revisédo de firmware, As aplicacées néo
rodam em conformidade com a norma ABNT em nenhum dos dois

dispositivos.

5.4 — Resultados preliminares

Ambos os set top box, da Dlink e EiTV apresentaram falhas constantes,
implementacdo incompleta e ndo conformidade com as normas ABNT aqui
referenciadas. O aparelho da empresa EIiTV simplesmente trava a qualquer
momento e por vezes foi necessario reiniciar desligando a tomada de energia
elétrica. Quando funcionava, aquecia muito e apresentava inconsisténcia no
carregamento da aplicacdo pela rede, indicando mensagens desconexas sobre
auséncia de arquivos e bibliotecas sem maiores referéncias ou codificacdo de erros.
No atual estagio da pesquisa, foi baixado o cédigo fonte da implementagdo Ginga
EiTV para estudar a forma customizada de transformar em executavel e separar o
modulo Ginga-NCL da PUC-Rio das demais bibliotecas e programas com
enderecamento de memoria diferenciado.

O aparelho da Dlink com implementacdo Ginga da Totvs obriga o
desenvolvedor a baixar as aplicacdes do site Portal Astro DevNet e submeter sua
aplicacdo a “testes de conformidade” para disponibilizar no StickerShop, o que torna
inviavel testar aplicacbes em fase de maquetes, naturalmente suscetivel a grande
namero de erros de cddigo e ajustes de bibliotecas. A solucéo de testar os prototipos
antes de submeter aos testes de conformidade oferecida pela Totvs através do Astro
Play, roda sob emulacdo Linux e apresentava erros inexplicAveis que ndo eram

respondidas pelo suporte técnico da empresa, 0 que inviabilizou seu uso nos testes.
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A solucéo foi encontrada através do aplicativo Ginga for Windows que facilitou
o carregamento das aplicacdes e ofereceu um confiavel player para simular o set top
box, permitiu testes bésicos do aplicativo NCL Lua que continha a interface de
navegacao e interacdo bdsica, porém nao suportou em todas as simulacdes de
interoperabilidade, as bibliotecas de deteccao através da APl LuaTV e também nao
devolveu metadados adequados nos testes de deteccéo de dispositivos “filhos”.

Diante destas e outras dificuldades em conseguir adequar o ambiente de
testes para a prototipagem do aplicativo e também pela indefinicdo sobre a
implementacdo Ginga nos set top boxes que serdo distribuidos aos usuarios do
bolsa familia nos préximos anos, optou-se por realizar o carregamento das
aplicacbes via modulador de radio-frequéncia portétil de baixo custo que permite
enviar imagens e som em alta definicio multiplexados com as aplicagdes pela
transmissdo OFDM e recebidos nos dispositivos Ginga que sintonizam 0s canais.

Essa modalidade de difusédo representa, em menor escala e complexidade, a
infraestrutura de transmissdo de uma emissora de TV com suporte a codificar e
decodificar midias, multiplexacdo e carrossel de dados e aplicacdes, enviando via
cabo F (antena) aos televisores e set top box e contornando satisfatoriamente as
dificuldades causadas pelos set top box nos testes.

Através da cooperacdo com a empresa italiana Avalpa® que vem
colaborando na adaptacao do kit de testes para o ISDB-t nesta pesquisa, foi possivel
substituir equipamentos que ultrapassam o custo minimo de US$5.000,00 (cinco mil
dblares) por um gasto equivalente a US$250,00 (duzentos e cinquenta dolares),
viabilizando testes de transmissdo para orcamentos de baixo custo e

desenvolvedores autbnomos.

Figura 19: Modulador de RF USB com suporte para transmissao e recepc¢éo ISDB-t

8 http://www.avalpa.com/
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Recursos

Modulador RF USB com suporte para transmissao e recepgdo nas normas
ARIB STD-B31 ISDB-T e ABNT NBR 15601 ISDB-Th

Modulagdo e demodulagcdo por hardware do aparelho, sem computacdo
paralela pela CPU do computador

Modulador de Transmisséo:
Converséo direta de sinal entre 50 e 950MHz com QoSignal
Padréo de largura de banda de 6/7/8 MHz
Suporta os dois modos: 1-layer (13-seg) and 2-layer (12+1 seq)
Atenuador digital programavel

Pacote de softwares necessarios

Encoder/Decoder
Multiplexador

Gerador de Carrossel DSM-CC
Analisador de TS

Ao propor esta nova modalidade de carregamento de aplicacdes e testes, foi
necessario desenvolver uma série de adaptacées no middleware e no programa de
multiplexacdo e transmissédo que ainda estdo em andamento devido as adaptacfes
que ndo estdo presentes na versao do Open Caster oferecido pelo fabricante. O
laboratorio argentino LIFIA realizou adaptacdes na versdo 2.4 do programa e o
adaptou para as normas ABNT, tanto para codigos em NCL quanto para o Java
(Ginga J), porém as APIs Multidevice e Metadados apresentaram deficiéncias em
funcionalidades de dispositivos conectados, pois ndo permitiriam analisar dados
disponiveis neles sobre 0 acesso aos recursos de exibicdo em dispositivos de classe
passiva ou ativa.

Para receber objetos de midia vindos do mesmo dispositivo pai e executar
diretamente nos players de midia houve dificuldades no reconhecimento do
dispositivo filho nas versdes do aplicativo que pudessem indicar a compatibilidade
através dos metadados coletados dos objetos filhos. Algumas indicacdes sobre a
nao conformidade da API LuaTV no Ginga embarcado na TV Samsung F6400

podem resultar do fato que as implementacdes dos conversores embarcados nao
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atendam requisitos da norma H.761 voltada para IPTV, enquanto na norma NBR sao
opcionais algumas bibliotecas Lua. Os dispositivos conectados pela mesma rede wifi
do televisor que recebeu a aplicagdo eram sempre detectados e mapeados pelo SO
do aparelho e também pela aplicacdo NCL, porém nem sempre eram detectados 0s
dispositivos que poderiam ser classificados como ativos, ou seja, com autonomia na
execucao de coédigo complementar ao fluxo principal.

As classes definidas pela hierarquia no dominio do Controlador de Servico
foram tratadas pela codificacdo padrdo, onde o valor default “0” € retornado em
relacdo ao dispositivo pai que executa o codigo inicial NCL. Os dispositivos que
pertencem as classes passivas sao classificados como “1” e podem receber fluxos
do dispositivo pai, enquanto a classe 2, os chamados ativos, sdo capazes de
receber e executar objetos de midia com codigos NCL associados, mas de forma
independente do dispositivo pai. No caso de objetos ativos, somente apés todo o
carregamento dos objetos de midia e aplicativos no dispositivo pai € possivel iniciar
a mediacéo de sua execuc¢ao nos filhos, portanto o carregamento completo deve ser
sinalizado e controlado, antes da oferta do contetdo pela deteccdo nos dispositivos
pela API Multidevice e seus recursos de execucdo. (MELLO, 2010)

O Controlador de Servicos realiza as acfes adequadas para a apresentacao
dos objetos e executou os videos H264 nos dispositivos passivos transportando o
objeto ja codificado no formato que o player do dispositivo suporta de forma
transparente ao usuario, mas no caso das aplicacdes transportadas por completo
para execucdo em dispositivos ativos, ndo houve a transferéncia do cédigo e nem
sua execucdo no dispositivo com Ginga Mobile instalado. O carregamento da
aplicacdo ndo completava o ciclo de detecgcdo da arvore de subdiretorios onde a
aplicacdo seria baixada e nem as pastas onde os componentes de midia seriam
organizados. A opcéo foi carregar essas aplicacdes diretamente nos dispositivos via
gerenciados de arquivos e confirmar sua correta deteccao e execucéo no dispositivo
ativo, o que ocorreu de forma adequada. Ainda sera necessario adequar a sintaxe
dos comandos no gerenciamento dos arquivos, analisando as mensagens de erro.

Os dispositivos filhos utilizados nos testes rodaram o Android na verséao 3.2
(Honeycomb) no smartphone Motorola XT317 e na versao 4.2 (Jelly Bean) no tablet
Intel, sendo que a interoperabilidade foi testada através da implementacdo do

middleware Ginga em dispositivos portateis desenvolvida pela Universidade Federal
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do Espirito Santo (UFES)®® e testado pela difusdo através do carrossel de dados
DSM-CC sobre o protocolo IP, diferentemente desta abordagem que entregou as
aplicacdes e os dados relacionados diretamente no fluxo de transporte MPEG2 TS
gerado pelo modulador de radio frequéncia diretamente aos televisores que
interoperavam através da rede IP com outros dispositivos.

O primeiro protétipo teve a finalidade inicial de testar a implementacdo do
Ginga Mobile nos dispositivos Android, para completar o ciclo de testes de
multiplexacdo no OpenCaster e de transmitir as aplicagfes e conteudos até os
dispositivos pais e filhos, passivos ou ativos. O carrossel de objetos foi montado
para que as aplicacdes controlem as sessdes DSM-CC mediando os dados de
interatividade e buscando os contetdos diretamente na sessdo de transporte na
camada de roteamento da rede IP.

Nesta fase inicial dos testes, a difusdo do fluxo de transporte MPEG2 foi
realizado pela modulacdo no dispositivo Hides-Avalpa via cabo RF para o televisor
com Ginga embarcado, o fluxo de video e audio era ativado durante o tempo de
carregamento do aplicativo NCL/Lua e dados XML contendo os metadados que
refereciam o0s conteudos, o0s aplicativos e os dados de controle da
interoperabilidade. Considerando as duas modalidades de situa¢des que diferenciam
0s conteudos ativos ou passivos, foram modulados fluxos que continham apenas
conteldos e o0s metadados para serem executados como objetos de midia
diretamente no dispositivo filho.

Também foi multiplexado e modulado a versdo em codigo HTML do aplicativo
HBEduTV, juntamente com a aplicacdo NCL/Lua e executado diretamente nos
dispositivos filhos, de forma totalmente independente, entregando os contelddos
ativos acessados quando o dispositivo completa o carregamento. Os testes também
foram realizados com o carregamento dos conteudos complementares diretamente
da internet, multiplexando e modulando somente fluxos dos metadados dos acervos
de objetos educacionais abertos referenciados pelo professor.

A proposicao aqui exposta ainda estd em plena fase de desenvolvimento do
estudo de viabilidade técnica, permitindo a interoperabilidade entre o set top box e
multiplos dispositivos que se conectam pelo roteador da rede com e sem fio , em
equipamentos de meu préprio estudio, abaixo descritos:

8 http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/webmedia/2010/06_webmi_c.pdf



Ferramentas i
NCL Lua
Linguagens Java DTV
HTML 5
Ginga 0.124
Midlleware Ginga.ar 2.0
Ginga 3.0 Totvs/EBC

Normas

ABNT NBR 15605 a 15610 (SBTVD)

ITU H.761 : Nested context language (NCL) and Ginga-NCL
ITU H.762 :LIME for IPTV services

ISO 13407 - Concepgdo Centrada no Usuario

ISO 9241-Parte 210: Projeto centrado no ser humano
ABNT/CEE-126 Ergonomia da Interagdo Humano-sistema

Android (Linux)

Visualizacao

Ginga for windows 1.0.5- PUC Rio

Set top Box D-link DTB331 com conector sem fio DWA131
Set top box hibrido EITV Developer Box

TVD HD 22" Samsung T220M

TVD HD 22" LG30R

TVD HD 32" LG Time Machine 32LBIRTA

Desenvolvimento

NCL Composer 0.1.9- PUC Rio
NCL Eclipse

Ferramenta de autoria CPQd
Intel XDK

Ginga Mobile - UFES

Padrdes

W3C
CSs3
BML

Multiplexacao
e Carrossel

Modulador de RF H264 ISDBT UT200A)
Open Caster Codificador e Multiplexador
Wlan VLC 2.1.5

DTC-300 StreamXpress

TSReader Lite

Interoperacao

Smart TV HD Samsung 40" F6400 com Ginga embarcado
Powerbook Sony Vaio FW-PCG3J1L com Gingad Windows
Smartphone LG Scarlet Il GM300 TVDi Ginga

Smartphone Android Motorola XT317 com Ginga Mobile
Tablet Android Intel Quad Core com Ginga Mobile

Quadro 10 — Ferramentas e normas de desenvolvimento
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O laboratério pessoal montado para a fase de desenvolvimento das maquetes
dos aplicativos ofereceu um ambiente de producdo e pos producdo semelhante ao de
uma emissora de televiséo, pois foram finalizados todos os contetdos exibidos durante
os testes das aplicacdes desenvolvidas em NCL/Lua e HTML5. O acervo inicial que foi
previamente carregado nos dispositivos para os testes de validagdo consiste de
documentarios de autoria propria e animacdes de curta duracdo para simular tamanhos
diferenciados de arquivos e viabilizar os testes de carregamento na interoperagao.

Em sua primeira verséo o aplicativo desenvolvido para os conversores (set top
box) continha apenas um nivel de menu de acesso com botdes nas cores padrdo do
controle remoto universal. Embora o televisor Samsung possua suporte a navegacao
em menus pelo controle remoto, o recurso nédo ficava disponivel quando era executada
a aplicacdo NCL/Lua. No entanto o suporte ao touchscreen nos dispositivos Android e
nos computadores portateis permitiu interoperar o aplicativo através de menus de abas

navegaveis com subniveis.

| HbEuTV 5§ 0 @ eIl

sl 4
i-:ré'll.u' =
a Pessoal
e :

Figura 20 — Tela de sele¢do de categoria de ontologia
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Figura 21 - Tela do aplicativo para selecdo dos objetos educacionais nas ontologias

O aplicativo HbEduTV utiliza o conceito de ontologias para simplificar a
customizacgdo pelo usuario dos acervos de objetos educacionais que ele coleciona e
gue sao referenciados pela APl Metadados, podendo serem instanciados desde a
modulacdo RF até a interoperabilidade dos dispositivos na rede IP. A proposta de
metadados do OBAA (VICARI, 2010) foi referenciada durante todo o desenvolvimento
porque define uma extensdo do padrdo IEEE-LOM que também trata dados de
interoperabilidade de objetos educacionais multiplataforma nos dispositivos conectados.

As ontologias foram classificadas para oferecer a todos o recurso de criar e
customizar suas proprias colecdes classificadas de acordo com a conveniéncia de uso
por alunos, professores e designer didaticos. No caso de um professor indicar
determinados objetos educacionais em sala de aula, ele s6 precisa comunicar aos
alunos em qual nivel de sua ontologia esté disponivel.

Ao acessar uma delas ele visualiza um frame de video ou imagem estéatica de
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cada objeto referenciado por metadados (figura 23) que pode ou nao estar presente em
seu dispositivo. Esta diferenciacdo se refere aos contetdos ativos que sao baixados no
dispositivo juntamente com cédigo Ginga e/ou HTML para execugcdo na maquina virtual
ou navegador e que podem estar totalmente descontextualizados do fluxo principal de
audio e video.

Ao escolher o objeto educacional que deseja visualizar surge a necessidade de
deteccédo e oferta dos dispositivos que podem atender a demanda. A interface mostra
de maneira simples e elementar os dispositivos detectados pelo aplicativo e
referenciados pela API Multidevice que estdo disponiveis para a interoperabilidade com
a aplicacdo Ginga carregada no dispositivo pai. Sdo mostrados dados sobre os
recursos disponiveis nos aplicativos e que podem ser acessados pelas aplicacdes ou
conteudos, tais como sensores de localizagdo e movimento, conexdes com internet e
mesmo cameras. (figura 26)

Ao selecionar o dispositivo a aplicacdo analisa qual o player ou navageador

adequado atende os requisitos daquele objeto, otimizando sua exibic¢éo.

: L >
HbEduTV  [7 m o
Oweologias cc,mm.dnm Telas

Tablets »
Smatphones
Windows ¢

Aople Marca lntel Modelo TMI05A Especifcagies Tela LCD 10017
Resolugdo: 1280x800 TFT Screen Video Intel HD Graphics
TM1 05A Membna | GB (Low Power DIDDRY?) - Armarenamento |60E - Touch
S pomtos malti - Wireless LAN- B02 11b/g/n (2 amtenas) - Bluetooth
w2 1) 30 Nio Mecro SD (480LE) Avdw Do Alto-lalantes,
mucrofone (analdguo)  Sensores G seasor, Senso de luz ambeente
(ALS) Snterma Operacronal Androsd 4 0 4 CMS Sem I = Msm

HDMI I x Mic/dudwo 3 Smm Climera Trasewa: ZMP - Frontal
e

A7, Touch ID, wawreless 40 LTE, uma cimera (Saght de EMF com Focus
|ph0ne 5 Pixels ¢ #O5S 8 - Wi-Fi 802 11a/bj/g/n (B02 11n 2 ACHz ¢ SGH2)
Tecnologea sem fho Eluetooth 4 0 Tela Retna wadescreen Mults
o |OS Touch de 41 polegadas (dsagonal) Resolugio de 1136 por 640
paxels, 3126 ppr - 8 megapmels com poxels de | 5p - Exspelhamento
do Awrflay e salda de video para a Appie TV

Figura 22 - Interface do aplicativo mostrando dispositivos para interoperabilidade (HTML5
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Apds a escolha do dispositivo o aplicativo executa o objeto diretamente no
dispositivo filho selecionado de forma que o usuario tenha a melhor experiéncia
possivel na visualizagcéo e recursos de interatividade. O usuério pode escolher executar
diretamente no televisor, caso o objeto seja compativel com a maquina de execuc¢ao do

Ginga (Core) e esteja adequadamente dimensionado para a tela de alta definigcdo.

(Figuras 23 e 24 ) Interoperagéo dos dispositivos filhos




Figura 25 - Set top box Dlink Totvs, roteadores e NAS de armazenamento em rede
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Quando o conteudo esta disponivel e pode ser executado aparece o botao Play

com sinal de seta sobre a imagem sinalizando o pleno carregamento .

! HbEduTV (9 m @

Ot e - cAackhe Deposawe ~ Telas

Ontologia Pessoal

Cormparry Prodecio

UNIVESP s

Medanca Chmabca Globa Estimatrva Samples para a

Figura 26 — Objeto educacional pronto para ser executado no dispositivo
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Figura 28 — Aplicativo interoperando na TVDi, no tablet, no celular
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6 - CONSIDERACOES FINAIS
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6 - Consideracdes Finais

Ao desenvolver o projeto de pesquisa que originou o objeto deste estudo,
ficou evidente a necessidade da metodologia com duas abordagens diferentes que
atenda o encadeamento da pesquisa bibliogréfica favorecendo o desenvolvimento
do aplicativo. Para tanto foi proposta a ado¢cdo da metodologia de pesquisa-acao
para realimentar o processo de desenvolvimento através do levantamento das
premissas técnicas e pedagdgicas que viabilizem a oferta de objetos educacionais
multiplataforma em dispositivos interconectados pela rede IP ao televisor ou set top
box com Ginga embarcado.

Ao propor essa metodologia fica evidente também a premissa de mapear e
descrever as etapas propostas e superadas, tecendo observacfes pertinentes ao
desenvolvimento do aplicativo. Diversas questbes pedagdgicas, tecnologicas,
estruturais e politicas que influem diretamente na implantacdo do Sistema Brasileiro
de Televisdo Digital Interativa, foram devidamente descritas e fomentaram um
debate acerca dos caminhos e solu¢cdes que o aplicativo deveria apontar e
possivelmente entregar ao uso do segmento populacional que as politicas publicas
de disseminacao do Ginga pretendem atender.

As cinco etapas de desenvolvimento da pesquisa demarcaram as fases

especificas de que seguem descritas e comentadas:

a — Definicdo do problema:

No capitulo inicial foram definidas algumas premissas de construcdo coletiva
do conhecimento através da harmonizacdo entre as técnicas de ensino e a
mediacdo da comunicacgdo interativa tipica da convergéncia tecnoldgica e midiatica.
Também foram elencadas competéncias de manuseio das TICs, conhecimentos
solidos de informatica e dominio de inglés como exigéncia formal para o ingresso no
mercado de trabalho.

Sdo estabelecidas as semelhancas e diferencas entre a concepcdo de
Ausubel sobre a aprendizagem significativa e 0 conceito de construtivismo critico de
Paulo Freire, bem como citadas e debatidas as geracdes de nativos ou imigrantes
digitais de acordo com a proposta de Presnki, e que refletem a hipotese de néo ser
nada inovador o uso de computadores no apoio ao processo de ensino e

aprendizagem, sem uma contextualiza¢do realmente interativa.
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Foi utilizada uma perspectiva transdisciplinar no desenvolvimento da
pesquisa em que dialogam tradicionais areas da educacédo com ciéncias inovadoras,
como a engenharia de TV, arquitetura de redes, design instrucional e

desenvolvimento de software.

b — Formulacédo do problema:

As pesquisas recentes sobre o uso de tecnologias de comunicacdo e acesso
a midia no Brasil revelam gque metade dos brasileiros ndo acessam a internet e ndo
usufruem dos recursos da inclusao digital, nem mesmo os estudantes menores de
idade que integram a geracao de nativos digitais, mas que ndo tendo acesso as
tecnologias convergentes, sdo duplamente excluidos, social e economicamente.

A pergunta da pesquisa formulada concentra uma complexidade tipica da
abordagem interdisciplinar, que buscou analisar a viabilidade técnica da difusdo de
metadados e objetos educacionais multiplataforma por transmisséo de televisao

digital e quais seriam as implicacfes para a mediacao pedagdgica..

¢ — Implementacao da acéo:

Os objetivos foram definidos como solucéo viavel ao problema formulado e
sao claros quanto ao desenvolvimento do protétipo de aplicacdo com a finalidade de
apoiar o processo de ensino e aprendizagem por meio de interfaces digitais. O
protétipo de aplicacdo para a coleta e uso de metadados semanticos como
linguagem de representacdo de conhecimento, define e instancia ontologias de
objetos educacionais disponiveis em acervos abertos. O aplicativo também oferece
formas de catalogar e gerenciar ontologias de objetos educacionais ao aluno ou
professor, garantindo a liberdade de cada um gerenciar seu proprio acervo, com
relevancias que ele mesmo definiu.

A metodologia para executar as acdes propostas analisou aspectos
estruturantes da pesquisa, adotando a pesquisa-acdo em duas abordagens
diferentes, mas complementares. Uma analise bibliografica dos estudos sobre os
métodos e técnicas educacionais que apoiam o aluno em ambientes de
aprendizagem e aspectos estruturantes da migracao do sinal analégico para o digital
e posterior liberacdo do espectro para as redes 4G LTE. Também foram analisados
elementos quantitativos e qualitativos mediante a coleta indireta e analise de dados
de pesquisas de campo do MEC (2010 e 2012), EBC (2013, 2014), IBGE
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(2013/2014), Minicom (2013), CETIC (2013) e da Presidéncia da Republica
(2014/2015).

Uma segunda abordagem técnica de desenvolvimento de software com
metodologia em duas fases com um ciclo em espiral estendido ao ciclo em V,
contempla ambientes de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnologico
simultaneamente. As normas de usabilidade e IHC foram adotadas de forma
complementar para contemplar os diferentes ambientes interativos e
comunicacionais em diferentes interfaces e dispositivos. A norma adotada foi ISO
13407 (Concepcéo Centrada no Usuario) revisada pelo ISO 9241-210 (Ergonomia
da interacdo humano-sistema. Parte 210: Projeto centrado no ser humano para

sistemas interativos)

d - Execucao da acgéo:

A viabilidade da mediacdo pedagodgica pelos aparatos socio-técnicos €
analisada, pela concepcdo de praxis pedagogica na obra de Paulo Freire e seu
pensamento sobre as tecnologias aplicadas ao ensino e aprendizagem. A proposta
curricular adequada ao ideal de autonomia proposto por ele e Moacir Gadotti foi
analisada e indica a prevaléncia de uma concepc¢éo transdisciplinar e intercultural.

Para referenciar formas de aprendizado continuo e auténomo tipicos dos
ambientes interativos informacionais, foi realizado um breve levantamento
cronologico das geracdes do ensino a distancia e uma introducdo ao uso dos
acervos educacionais abertos referenciados por metadados seméanticos. Também
foram relacionadas quais técnicas indicadas pelo design didatico e instrucional
podem ser implementadas e adaptadas para interfaces em interoperacdo com a
televisdo digital.

A pesquisa também referenciou o cenario politico-institucional da migracao e
do cronograma de desligamento do sinal analégico, levantando um fator muito
importante que se refere as retransmissoras (RTVs) e que devem influir diretamente
nos recursos interativos e qualidade de sinal de milhares de cidades em todo Brasil
que terdo que migrar seus transmissores e possivelmente arcar com 0s custos para
levar o sinal de uma TV comercial até os cidaddos. Também foram analisados e
referenciados dados das pesquisas da EBC em seu projeto Brasil 4D e o estudo do

CPQd sobre a cadeia de valores e modelo de negdcios da televiséo digital brasileira.
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Algumas novas abordagens hibridas hipermidia sdo citadas para compreender a
dindmica da TVDi em paises que ja migraram para o sinal digital a mais tempo que o
Brasil. O conceito sobre segunda tela foi debatido em cenéarios dos EUA, Europa e
Brasil.

e - Avaliagao da acdo:

N&o houve a inegavel comprovacdo da viabilidade técnica de difusdo de
metadados e objetos educacionais pela transmissao de televisdo digital porque o
desenvolvimento do protétipo depende exclusivamente da especificacdo dos
recursos técnicos que serdo embarcados no conversor que sera distribuido aos
beneficiarios do programa Bolsa Familia. O Grupo de Implantacdo do Processo de
Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (GIRED), composto por
emissoras, industria eletrénica e as teles que estao custeando parte do investimento,
fard a escolha até meados de 2015.

Porém a pesquisa realizou significativos avancos ao desenvolver métodos
préprios de prototipagem e testes que foram aplicados e resultaram num acervo de
acOes e técnicas de multiprogramacao, multiplexacdo e radiodifusdo adotadas e
recursos de carrossel DSM-CC que atendem o canal de retorno e os dados de
controle dos dispositivos na infraestrutura da rede de dados.

Os resultados preliminares dos métodos e processos aplicados ao
desenvolvimento do aplicativo e o relatério técnico indicaram a necessidade da

continuidade desta pesquisa multidisciplinar.

f - Continuidade da acéo:

A pesquisa confirma a premissa de que estudos sobre interatividade em
midias convergentes requerem equipes interdisciplinares mais abrangentes por
campos que permeiam diversas areas das ciéncias naturais e sociais, aplicadas,
linguisticas e tecnoldgicas. E indispensavel a composi¢cdo de equipe que integre
profissionais e pesquisadores que desenvolvam modelos interativos que interoperem
com a televisdo, sem centralizar a mediacdo por nenhum dispositivo, como na
internet. A pesquisa continua sendo executada com recursos proprios e sera
concluida em curso de doutorado que contemple a complexidade inerente ao
desenvolvimento de aplicativos para a televisdo digital interativa, conforme o

cronograma:



Cronograma de desenvolvimento do aplicativo em 2015ui

90 dias 120 dias 180 dias
Aplicativo Aplicativos Aplicativo Web
Ginga NCL/Lua Android e HTMLS para
Verss para tvs e set Windows computadores e
|rsoes top box Phone para laptops Windows,
smartphones e Linux e 10S
tablets
Ontologias Escolar Pessoal Comunitaria
Relacionamento chat whats app Facebook
Tipo Interatividade | local interopera e pareia Interopera e gerencia

detectaveis wifi | detectaveis detectaveis
Dispositivos wifi, USB e wifi, USB e
Bluetooth Bluetooth
Pareamento codigo cédigo e QRCode codigo
Redes interopera wifi interopera wifi, 3 e4 G | interopera wifi e IPTV
Transmissdo Transmissio e Download
Download

download

Quadro 11 — Cronograma de desenvolvimento de protétipos
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Glossario

Abordagem economeétrica: estd baseada na metodologia desenvolvida por
Rowthorn e Ramaswamy (1999) como um conjunto de ferramentas estatisticas
utilizadas para entender a relacdo entre variaveis econémicas atraves da aplicacao
de um modelo matematico (fonte: Brasil 4D)

Cabeca de rede: estacéo geradora ou geradora local que distribui uma
programacao basica para outras esta¢gfes geradoras, geradoras locais ou
retransmissoras pertencentes a mesma rede de televiséo. (fonte:CPQD)

Carrossel: modo de insercdo de informacao adicional ao conteudo difundido na
programacao linear, que utiliza o intervalo vertical vazio na TV analdgica ou a
capacidade de datacasting da TV Digital para prover interatividade em nivel local ou
por meio de canal de retorno. (fonte:CPQD)

Decreto 4.901/2003: Institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD, e da
outras providéncias.

Emissora afiliada: estacdo geradora local ou retransmissora que recebe uma
programacao basica de uma cabeca de rede e retransmite-a para recepc¢ao pelo
publico em geral, em determinada localidade. (fonte:CPQD)

Emissora de televiséo: é a emissora de radiodifusédo de televisao que transmite
simultaneamente sinais de imagens e som destinados a serem livremente recebidos
pelopublico geral. (fonte:CPQD)

Estacao geradora: é a estacao radiodifusora que realiza emissdes portadoras de
programas que tém origem em seus proprios estudios. (fonte:CPQD)

Estacéo geradora local: é a estacao radiodifusora que realiza emissdes portadoras
de programas, que tém origem em seus proprios estudios, para uma determinada
localidade. (fonte:CPQD)

Estacao repetidora de televisdo (Dec. 3.965/2001): € o conjunto de receptores e
transmissores, incluindo equipamentos acessorios, capaz de captar sinais de sons e
imagens oriundos de uma estacéo geradora, recebidos diretamente dessa geradora
ou deoutra repetidora, terrestre ou espacial, de forma a possibilitar seu transporte
para outra repetidora, para uma retransmissora ou outra geradora de televisao.
(fonte:CPQD)

Estacao retransmissora de televisdo (Dec. 3.965/2001): € o conjunto de
receptores e transmissores, incluindo equipamentos acessorios, capaz de captar
sinais de sons e imagens e retransmiti-los simultaneamente, para recepcao pelo
publico em geral. (fonte:CPQD)

Estacao retransmissora independente de televis&o: sdo estagdes localizadas em
municipios pequenos ou de economia mais limitada, com equipamentos custeados
pela propria prefeitura ou por alguma entidade local (que ndo uma empresa de
comunicacdes), e que o fazem visando proporcionar conforto, lazer e informacgéao
para os seus municipes. Nesse caso, ha apenas um termo de autorizacéo cedido
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pela estacdo geradora para que a retransmissora efetue a retransmisséo de seus
sinais, com obrigacdes minimas e sem repasse de verba de parte a parte.
(fonte:CPQD)

Feedback: procedimento através do qual parte do sinal de saida de um sistema (ou
circuito) € transferida para a entrada deste mesmo sistema, com 0 objetivo de
diminuir, amplificar ou controlar a saida do sistema (Fonte: Norbert Wiener, 1984)

Ginga®: Nome do Middleware Aberto do Sistema Nipo-Brasileiro de TV Digital
(ISDB-TB) e Recomendacéo ITU-T para servicos IPTV. Ginga é constituido por um
conjunto de tecnologias padronizadas internacionalmente e inovagdes brasileiras

Hybridcast Plataforma que oferece servicos de TV digital mais atraentes por uma
fusdo de transmissao e banda larga

Grade de programacéao: esquema de programacao periodica no qual a
programadora define os horarios e 0s programas de televisao que seréo exibidos.
(fonte:CPQD)

Interatividade: é a funcionalidade que caracteriza os servigos acessiveis a partir de
um aparelho de TV que diferem de uma sucesséo linear de programas de video de
radiodifusdo. E enderegada no sentido empregado pela informatica e intensificado
pelas aplicagcdes multimidia. (fonte:CPQD)

Interatividade local: esse nivel diz respeito a interatividade circunscrita na
comunicacao eletrénica/digital entre o controle remoto e a URD, e referente ao fluxo
de radiodifusédo. Apesar do usuario poder dispor instantaneamente do contetdo
solicitado, a URD né&o possui canal de retorno. (fonte:CPQD)

Interatividade com canal de retorno intermitente: essa interatividade é
possibilitada & medida que o sistema possua canal de retorno para estabelecer uma
comunicagao assincrona do usuario com aplicativos residentes no ambiente do
provedor do servico. Essa interatividade permite, inclusive, a comunicagcdo com
outros usuarios. (fonte:CPQD)

Interatividade com canal de retorno permanente: essa interatividade é
possibilitada a medida que o sistema possua canal de retorno para estabelecer uma
comunicacdo sincrona do usuario com aplicativos residentes no ambiente do
provedor do servigo ou com outros usuarios. (fonte:CPQD)

Middleware: Abrange um amplo espectro de software e em geral se situa entre uma
aplicacao e um sistema operacional, um sistema operacional de rede ou um sistema
de gerenciamento de bancos de dados.

Pervasividade: capacidade ou tendéncia a propagar-se, infiltrar-se, difundir-se total
ou inteiramente através de varios meios, canais, sistemas, tecnologias etc.

Remediacdo: quando a midia incorporada € representada em outra que dela se
apropria e a redefine

Smartphone: telefone com funcionalidades avancadas por meio de programas
executados em seu sistema operacional
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Startup: € um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, trabalhando em condi¢gBes de extrema incerteza (fonte: Livro Arquitetura
de Nuvem: Amazon Web Services )

Transmidia: € qualquer meio que se move de uma midia para outra
TVDi: Televisdo Digital Interativa

Ubiquidade tecnolégica: caracteristica que a tecnologia tem de estar em toda a
parte ao mesmo tempo e acessivel ao utilizador.

Usabilidade: fator que assegura que os produtos séo faceis de usar, eficientes e
agradaveis pela perspectiva do usuario. Implica otimizar as interacdes estabelecidas
pelas pessoas com produtos interativos

IPTV: Transmissao de conteudos audiovisuais interativos por protocolo IP (Internet
protocol) como meio de transporte do contetdo, geralmente acessados por
conversor (set top box) acoplado a internet e outro dispositivo eletrénico com tela
(computador, televisao, tablet, smartphone, etc)

Televisor conectado: aparelhos de TV que possuem conexao com ou sem fio com
a internet e/ou redes locais

CPgD criado em 1976 como Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras,
com a privatizagcédo do sistema, o CPgD tornou-se uma fundacgao de direito privado,
ampliando a sua atuacao, tanto no escopo como na abrangéncia do mercado.
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ANEXOS
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e BREVE CRONOLOGIA DE IMPLANTAGAO DO SBTVD(Sistema Brasileiro de TV Digital)
Fontes: Férum SBTVD, CPqD, Portal Ginga, Portal do software brasileiro, Brasil.gov.br, ABNT

ANO ATIVIDADE ATORES/GESTORES

1995 a | Grupo de emissoras e empresas do setor juntamente com a | Associagdo Brasileira de

1998 Universidade Mackenzie pesquisaram aspectos técnicos dos | Emissoras de Radio e
trés sistemas de transmissdo de TV digital: o modelo ATSC | Televisdo, SET - Sociedade
norte-americano, o DVB europeu o modelo ISDB japonés Brasileira de Engenharia de

Televisdo e Univ. Mackenzie

1999 Inicio do processo de avaliagdo técnica e econdmica por | Anatel, CPgD e Minicom
cooperagdo entre a Anatel e o CPgD na pesquisa sobre
padrdes de transmissdo digital para o Servico de
Radiodifusdo de Sons e Imagens

2000 Ao longo de trés anos, foram consultados cerca de 600 | Governos brasileiro e
pesquisadores e técnicos de alta qualificagao profissional, | japonés, Universidades,
congregados em 22 consércios, do qual fizeram parte 106 | empresas, ONGs e
entidades, sobretudo universidades, institutos de pesquisa | entidades publicas e
e empresas privadas privadas
http://www.brasemb.or.jp/portugues/news/prs/prs_07n14.html

2003 Publicacdo do decreto 4.901/2003"" que institui o SBTVD | Executivo, Legislativo,
(Sistema Brasileiro de Televisdo Digital) e estabeleceu | Universidades, empresas,
diretrizes para a implantacdo da televisdo digital aberta no | ONGs e entidades privadas
Brasil

2005 O primeiro prototipo do SBTVD foi apresentado no dia 13 | Minicom
de novembro pelo Ministério das Comunicacdes.

2006 O governo brasileiro anunciou a escolha do ISDB-T como | Executivo, Anatel,  SET,
base para o desenvolvimento do SBTVD. O padrdo sera | ABERT, Legislativo,
cooperativo (nipo-brasileiro) e oferecera transmissao em | Universidades, empresas,
alta  definicgdo,  multiprogramagdo, mobilidade e | ONGs e entidades privadas
portabilidade, atendendo também a dispositivos médveis
sem cobrancas de tarifas por operadoras de telefonia

2006 Versdo brasileira do ISDB-T acrescenta tecnologias | Pontificia Universidade

2007 desenvolvidas pela Pontificia Universidade Catolica do Rio | catélica do Rio de Janeiro
de Janeiro (PUC-Rio) e pela Universidade Federal da Paraiba (PUC-Rio0) e pela
(UFPB) possibilitando a transmissdo de contetidos em alta ' .
resolugdo, adotando o padrdao MPEG-4, também conhecido Unlv?r5|dade PEderdll i
como H.264, para codificagdo de video, e o HE-AAC v2 para Paraiba (UFPB) e ABNT
0 dudio. ABNT NBR 15602, partes 1,2 e 3

2007007 | O inicio das transmissdes do SBTVD ocorreu no dia 02 de | Emissoras, universidades e
dezembro, em S3o Paulo. institutos de pesquisa

2009 Todas as capitais brasileiras ja tem acesso ao sinal digital € | Emissoras e retransmissoras
avanca no interior do Brasil, mas apenas com sinal em alta
definigdo e nenhuma interagdo

2011 Ginga NCL/Lua recebe recomendacdo pelo ITU como | |TU, PUC Rio e UFPB
padrdo internacional em 2011

2012 Governo determina que a partir de 2013 torna-se | Executivo (Minicom)

obrigatorio embarcar o Ginga em pelo menos 75% dos
televisores fabricados no Brasil, com meta de atingir 100%
dos aparelhos que tiverem conexdo a internet.
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