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(...)sempre faga tudo com muito amor e
com muita fé em Deus,

gue algum dia vocé chega |4,

de alguma maneira vocé chega la.

(Ayrton Senna)



RESUMO

O acesso a informacéo publica tem se tornado cada vez mais necessario para que se
possa construir uma sociedade mais justa. A criacdo da Lei Federal n°® 12.527/11
(BRASIL, 2011), popularmente chamada de Lei de Acesso a Informacao-LAl, tornou
obrigatdrio o acesso a informacéo publica no &mbito brasileiro e a sua disponibilizacédo
nos sitios oficiais do setor publico. Em atendimento a lei, foram criados os portais de
transparéncia publica, sendo esse o foco da presente dissertacdo. Neste contexto,
analisou-se o nivel de aderéncia a Lei 12.527/11 dos portais da transparéncia dos
municipios paulistas de Sao José do Rio Preto, Catanduva e Novo Horizonte. Para
tanto, buscou-se identificar os indicadores presentes na LAl que pudessem fornecer
elementos para o estabelecimento de parametros verificadores do cumprimento da
legislacdo brasileira sobre direito a informacéo publica. Dessa forma, esta pesquisa
prop6e um modelo de andlise a ser aplicado para avaliacdo de portais Web de
transparéncia das prefeituras brasileiras. O estudo se configura como quali-
quantitativo, pois adota a metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista.
Como resultado da andlise desses indicadores nos portais dessas prefeituras,
observou-se algumas falhas nos portais como: (i) divulgacao do SIC e ou orientagdes
sobre este servico, (ii) confiabilidade das informacdes, pois ha evidéncias de relatorios
em PDF, (iii) filtro de dados apresentando falhas, (iv) falta de usabilidade nos Boletins
informativos do coronavirus. Um aspecto positivo observado é que das trés prefeituras
investigadas apenas uma ndo possui suporte a arquivos estruturados. O municipio de
Novo Horizonte foi o que melhor pontuou na avaliagcdo. Como conclusao, apesar das
falhas observadas, o nivel de aderéncia dos portais foi no minimo satisfatério.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacao; Transparéncia Publica; Portais Web de
Prefeituras.



ABSTRACT

Access to public information has become increasingly necessary for building a more
just society. The creation of Federal Law No. 12,527 (BRAZIL, 2011), popularly called
the Access to Information Law-LAl, access to public information in the Brazilian context
and its availability on official public sector websites became mandatory. To follow the
law, public transparency portals were created, which is the focus of this dissertation.
In this context, the level of adherence to Law 12,527 of the transparency portals of the
Séao Paulo municipalities of Novo Horizonte, Catanduva and S&o José do Rio Preto
was analyzed. To this end, the indicators present in the LAI that could provide elements
for the establishment of parameters that verify compliance with Brazilian legislation on
the right to public information were identified. Thus, this research proposes an analysis
model to be applied to evaluate transparency Web portals of Brazilian city halls. The
study is a qualitative and quantitative study, as it adopts the Multicriteria Methodology
to Support Constructivist Decision. As a result of the analysis of these indicators in the
portals of these city halls, some flaws were observed in the portals, such as: (i)
disclosure of the SIC and or guidance on this service, (ii) reliability of the information,
as there is evidence of reports in PDF, (iii) Data filter failing, (iv) Lack of usability in
coronavirus newsletters. A positive observed aspect is that of the three investigated
prefectures, only one does not have support for structured files. The municipality of
Novo Horizonte was the one that best scored in the evaluation. However, despite the
observed failures, the level of adherence of the portals was at least satisfactory.

Keywords: Access to Information Law; Public Transparency; City Web Portals.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo insere-se na linha de pesquisa “Producdo e
Organizagao da Informagao”, vinculada ao Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia
da Informacédo. Este estudo se volta para a tematica do acesso a informacdo em
portais de transparéncias de prefeituras municipais a fim de investigar a
disponibilizacdo da informacéo para o cidaddo, em cumprimento a Lei N° 12.527/11
de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI), que rege o acesso a informacéo publica no nosso pais.

Outro ponto abordado neste estudo € o caminho que o cidadao deve percorrer
para encontrar a informacdo desejada no portal Web para transparéncia publica.
Assim, busca entender se as informacdes estéo estruturadas de forma clara e objetiva
para que o cidadao obtenha facil acesso a informacéo, abordando, assim, conceitos
de usabilidade e arquitetura da informacgédo. Com essa finalidade, o objeto de estudo
deste trabalho s@o os portais de transparéncia localizados nos sitios oficiais das
prefeituras municipais selecionadas, visto que a Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), em
seu artigo 8°, 82°, estabelece, para cumprimento do disposto no caput:

os 6Orgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet). (BRASIL, 2011).

A inquietagdo que nos levaram a investigar os portais brasileiros de
transparéncia publica surgiu em razao do ambiente politico em que a populacao vive
na atualidade. Ter acesso as informacdes publicas € requisito importante para o
cidaddo na luta contra a corrupcdo. Uma gestao publica mais transparente incentiva
a participacao popular na politica e na sociedade.

Assim, analisou-se as iniciativas de transparéncia publica em portais de
municipios paulistas no que tange o acesso a informacdo publica e o caminho
percorrido pelo cidaddo nos websites para acessar as informacdes, estabelecendo
uma relacdo entre a tecnologia da informagéo e a Lei de Acesso a Informacéo (LAI).
Desse modo, buscou-se refletir sobre as diversas questdes que envolvem
transparéncia publica como: As informacgdes disponibilizadas pelos municipios séo
relevantes? Estdo de acordo com o que a LAI determina? As informagdes estao

disponibilizadas de forma clara e objetiva?
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No tocante a tecnologia da informacdo, a Web 3.0 mudou a forma que as
pessoas se comunicam, interagem, aprendem, ensinam e até mesmo pensam, sendo
que umas das caracteristicas do objeto portal de internet € justamente a interacao
pessoa-computador.

Além disso, o surgimento das redes wi-fi e, sobretudo, da banda larga,
conjugado com a também crescente presenca de smartphones, tem facilitado o
acesso a internet, uma vez que a sua utilizacao e acesso sao possibilitados em todos
os lugares, desde que haja rede disponivel (GIL, 2014).

Para Sally Burch (2005, p. 5), o cenério atual da sociedade da informacéo,
configura-se como “[...] um novo paradigma de desenvolvimento, que atribui a
tecnologia um papel causal no sistema social, situando-a como motor do
desenvolvimento econdmico.” Nesse contexto, 0 uso de novas tecnologias por parte
do poder publico, como a adocdo de portais de internet, pode ser uma importante
ferramenta para a promocéo da transparéncia publica.

Segundo Decreto Federal N° 7.724 (BRASIL, 2012), existem dois tipos de
transparéncia publica: a transparéncia ativa a qual refere-se as informacdes que
devem ser divulgadas na internet pela instituicdo, que é a abordada nesta pesquisa;
e a transparéncia passiva, que, segundo a LAl determina:

Os o6rgaos e entidades deverdo criar Servico de Informacdes ao
Cidadao - SIC, com o objetivo de: (i) atender e orientar o publico
guanto ao acesso a informacao; (ii) informar sobre a tramitacdo de
documentos nas unidades; e (iii) receber e registrar pedidos de acesso
a informagé&o. (BRASIL, 2012).

Dessa forma, o SIC (Servico de Informacdes ao Cidadao) trata da solicitagao
da informacdo de maneira presencial, jA o e-SIC trata tal solicitacdo realizada de
maneira eletrénica. Segundo a Lei N° 12.527/11 e o Decreto Estadual N° 58.052/12
(SAO PAULO, 2012), o SIC deve estar exposto em local com ampla visibilidade, e,
por isso, foi transformado em um indicador para a avaliagdo dos portais da
transparéncia das prefeituras.

Para ilustrar melhor a tematica deste trabalho, mencionamos uma citagdo de
Lawrence Lessig. Segundo Lessig, “Vocé tem o poder de ver o que se lembra. Mais
importante, talvez, vocé também tenha o poder de encontrar o que ndo se lembrae o
gue os outros podem preferir que vocé esqueca.” (LESSIG, 2004, p. 109).

Dessa forma, quando Lessig (2004, p. 109) diz: “Vocé tem o poder de ver”,

fazendo uma analogia, podemos nos referir a disponibilizacdo das informacdes pela
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prefeitura. N6és podemos ver o que o poder publico divulga. Quando ele diz: “talvez,
vocé também tenha o poder de encontrar o que nao se lembra”, essa fala nos remete
a pensar na forma como a informacéo é disponibilizada, na transparéncia ativa; e
quando ele diz: “e o que os outros podem preferir que vocé esqueca’, nos remete a
pensar na falta de divulgacdo das informac¢des publicas por parte do governo.

Dessa forma, a década de 2020, momento em que o aparato legal nos permite
acompanhar os gastos publicos, esse suporte legal nos estimula a investigar se a
disponibilizagéo de informacdes nos portais de transparéncia localizados nos websites
das prefeituras esta de acordo com a Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), a LAL

Buscou-se, assim, nesta pesquisa, realizar uma andlise quantitativa que
possibilite avaliar o nivel de aderéncia dos portais das prefeituras municipais a LAI.
Essa andlise foi feita por meio de indicadores para mensurar o nivel de atendimento
a essa lei. Nessa mensuracao utilizou-se a Metodologia Multicritério para Apoio a
Decisdo — Construtivista (MCDA-C), que permite extrair indicadores da lei e
transforméa-los em critérios e, com base nestes, o portal ser4 avaliado.

A metodologia MCDA-C é um modelo de avaliagdo de desempenho de um
produto ou servico que, para o desenvolvimento deste estudo de caso, aplicaremos
sobre um portal de transparéncia publica.

De acordo com Bortoluzzi, Ensslin, S., Lyrio e Ensslin, L. (2011), a construgao
desse modelo de avaliacdo, segundo a metodologia MCDA-C, é dividida em trés
fases: A primeira € a fase estruturacdo, ou seja, a contextualizacdo do servico ou
produto e a coleta dos indicadores; a segunda fase consiste na avaliacdo do produto
ou servicos de acordo com os indicadores coletados; e a terceira fase constitui a
recomendacdo de uma acdo para a melhora no desempenho de algum ou alguns
indicadores que ndo atingiram uma nota satisfatéria.

A empregabilidade da metodologia MCDA-C nesta pesquisa consiste na
identificacdo de indicadores coletados na Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) e, a partir
da lei, realizar a conversdo desses indicadores em critérios para assim transformar
aspectos gualitativos em quantitativos e poder mensurar o nivel de aderéncia do portal
em relacdo a referida lei.

Enfim, com a intengdo de fundamentar a pesquisa aqui exposta, optou-se por
realizar um levantamento bibliografico conceitual sobre os objetos do trabalho que séo
transparéncia publica e a Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), a LAI. No ambito paulista,

esta lei foi regulamentada pelo decreto estadual n°® 58.052, impactando na definicdo
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dos meios de acesso fornecidos pelos municipios do Estado de Sao Paulo, como por
exemplo, Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC). A partir disso, analisaremos a
aplicabilidade da LAl em portais de prefeituras de municipios paulistas a partir da
abordagem da metodologia MCDA-C, com a finalidade de analisar a disponibilizacao
do acesso a informacéo ao cidadao.

Objetivando a melhor analise dos portais de transparéncia, selecionamos um
ponto de confluéncia informacional para o desenvolvimento deste estudo: 0 acesso a
transparéncia dos recursos publicos nas prefeituras paulistas.

Apos a identificacdo desse ponto, trés municipios foram selecionados: um
municipio de pequeno porte, Novo Horizonte, com um numero de habitantes de
41.414 estimada para 2020 (IBGE, 2020); um municipio de médio porte, Catanduva,
com um numero de habitantes de 122.497 estimada para 2020 (IBGE, 2020); e outro
de grande porte, Sdo José do Rio Preto, com um numero de habitantes de 464.983
estimada para 2020 (IBGE, 2020). Todos eles abrangendo um raio de
aproximadamente 50 km de distancia um do outro.

Para fins de compreensao das fontes analisadas nesta dissertagdo, foram
consideradas as paginas: Sitio Oficial, Portal da Transparéncia e Boletim Coronavirus
dos municipios selecionados.

Seguindo a proposta da pesquisa, aplicou-se a metodologia MCDA-C nos
portais da transparéncia dessas prefeituras obtendo assim o nivel de aderéncia dos
portais a Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011). Para finalizar o estudo de caso, foi feita
uma analise dos gastos publicos empregados no combate a pandemia ocasionada
pelo coronavirus.

Apo6s a finalizacdo do estudo de caso das trés prefeituras, uma analise
comparativa foi realizada para verificar se houve algum indicador em comum entre as
trés cidades interferindo na avaliacdo de desempenho dos portais da transparéncia.

Sobre 0s gastos no combate ao coronavirus o governo federal sancionou leis
para o enfrentamento deste virus. A Lei 14.035 de 11 de agosto de 2020 que altera a
Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 diz:

[...] todas as aquisicbes ou contratacdes realizadas com base nesta
Lei serdo disponibilizadas, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contado da realizacdo do ato, em site oficial especifico na internet,
observados, no que couber, os requisitos previstos no § 3° do art. 8°
da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (BRASIL, 2020)

Contudo foi realizada uma anélise de como as informacgfes séo publicadas no
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sitio oficial das prefeituras e dessa forma verificar se as informac¢des disponibilizadas
no sitio sédo as mesmas que determina a lei 14.035/2020

Neste caso, como o método MCDA-C foi aplicado nos portais mencionados,
também se empregou na analise da pagina destinada ao acompanhamento municipal
de informacdes relativas a pandemia, o Boletim Coronavirus.

Assim, buscou-se explorar a transparéncia dos gastos com coronavirus,
diferenciando a natureza de gastos entre de carater emergencial ou ndo, uma vez
que, com a pandemia, as prefeituras readequaram seus sitios oficiais para
despesas/receitas mensais e gastos com coronavirus.

Diante do exposto, a respeito do desenvolvimento desta pesquisa, definimos
como objetivo geral analisar 0 acesso e a disponibilizacéo da informacao nos portais
da transparéncia, ja que o cenario politico atual tem papel preponderante na escolha
desta pesquisa e, assim, identificar os indicadores que necessitam de uma acao para
o devido cumprimento da Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011).

Mais especificamente, os objetivos foram:

1. Avaliar o nivel de aderéncia da Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) ao
portal da transparéncia da prefeitura municipal das cidades escolhidas
nessa pesquisa.

2. Avaliar como as informac0@es estdo estruturadas nos portais.

3. Analisar a transparéncia sobre as informacdes publicas sobre os gastos
de enfrentamento ao coronavirus.

Com o intuito de delinear todos os aspectos abordados pela proposta, este
trabalho estad estruturado em cinco capitulos, além da introducéo, e divididos do
seguinte modo:

O segundo capitulo intitulado “Transparéncia e acesso a informagao publica”
tem um enfoque na Lei Federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), a LAI, pois a lei e a
legislacdo correlata amparam este estudo na investigacdo sobre os portais de
transparéncia dos municipios escolhidos. Dessa forma, séo definidos indicadores para
a avaliacdo do nivel de aderéncia dos portais da transparéncia a Lei N° 12.527/11
(BRASIL, 2011). Neste capitulo, ainda sao abordados o conceito de transparéncia
publica, o Decreto do Estado de Sdo Paulo N° 58.052/12 (SAO PAULO, 2012),
governanca eletronica, dados abertos e gestéo arquivistica.

O terceiro capitulo, intitulado “O acesso a informacdo em portais da

transparéncia de municipios paulistas”, descreve o estudo de caso das cidades
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escolhidas para este trabalho, em que se avalia o nivel de aderéncia dos portais
dessas prefeituras a Lei Federal N°12.527/11 (BRASIL, 2011), por meio dos
indicadores definidos no capitulo 2. Para execucdo desta etapa, buscou-se
contextualizar o método de como é realizado o estudo e em seguida realizou-se a
avaliacdo em cada prefeitura

No quarto capitulo, intitulado “Analise e Discussdes”, foi exposta a analise e
resultado desta pesquisa, analisou-se o desempenho de cada indicador elencado no
capitulo dois nas cidades mencionadas acima, buscando identificar o(s) que mais ou
menos se adequam a LAI, como também se h& alguma caracteristica de um dos
municipios selecionados que interfere nessa avaliacdo, como por exemplo o tipo de
gestdo e o numero de habitantes.

Nas Consideracdes Finais realiza-se uma sintese dos resultados apresentados
ao longo deste trabalho, com uma comparacédo entre a teoria estudada e a realidade
encontrada no municipio atualmente. Também se discute como 0s conceitos
tecnologicos de arquitetura da informacao e usabilidade ajudaram no desenvolvimento

deste trabalho.



20

2 TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

Neste capitulo abordamos: (a) Conceitos de transparéncia publica; (b) Lei
Federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso a Informacao-
LAl e o Decreto do Estado de Sdo Paulo N° 58.052/12 (SAO PAULO, 2012), que
regulamenta a LAl em ambito estadual; (c) Governanca eletrénica; e (d) Dados
abertos, além de coletar indicadores na LAl para realizar o estudo de caso nos portais
das prefeituras.

Primeiramente, destaca-se a preferéncia das prefeituras pela opacidade ao
invés da transparéncia em relacdo ao conhecimento de atos publicos, ndo raramente,
ocasiona o0 encobrimento de desvios de finalidade de recursos publicos.
Consequentemente, ter acesso as informacgfes publicas € um requisito importante
para o cidadao na luta contra a corrupgao, para o aperfeicoamento da gestdo publica
e a participacao popular na politica e na sociedade.

Outro ponto envolve os direitos e deveres do cidaddo: o que acontece se a
instituicdo publica ndo cumprir o que determina a LAI? Para responder a essa questao,
0 primeiro passo é municiar o cidadao de informacgéo para que, assim, fundamentado
em seus direitos civis e politicos, fiscalize as a¢des do poder publico.

Marilena Chaui (2008, p. 66) também comenta sobre politicas culturais
publicas, argumenta que a participagao da populagao “[...] nas decisGes de politica
cultural é o direito dos cidadaos de intervir na definicdo de diretrizes culturais e dos
orcamentos publicos, a fim de garantir tanto o acesso quanto a producado de cultura
pelos cidadaos.”

Por sua vez, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), com o objetivo de
diminuir o desperdicio de recursos publicos, propée metas que ajudam o cidadéo a
garantir seus direitos. Desse modo, surge a Agenda 2030 como forma de contribuir
para uma vida mais justa na sociedade. A Agenda 2030 consiste em uma Declaracao,
um quadro de resultados com 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
suas 169 metas, em uma sec¢éo sobre os meios de implementacéo e parcerias globais
e, ainda, um roteiro para acompanhamento e revisao.

Os 17 Objetivos sao integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,
as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econOGmica, a social e a
ambiental (AGENDA 2030, 2015).
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Dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para esta
pesquisa, convém destacar o de numero 16 “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”
que diz respeito a:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis.
(AGENDA 2030, 2015, n. p.).

Com a garantia de acesso a informacéo, a populacdo se torna mais critica,
observando com mais rigor as acdes de seus governantes, tornando possivel os
cumprimentos das metas estipuladas pelo objetivo N° 16, algumas das quais
descrevemos abaixo:

° Reduzir substancialmente a corrupcdo e o suborno em
todas as suas formas

° Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos 0s niveis

° Assegurar 0 acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional
e os acordos internacionais. (AGENDA 2030, 2015, n. p.).

As metas citadas acima séo as que mais tém relacdo com a presente pesquisa,
ressaltando e confirmando a importancia de se garantir o acesso a informacédo mas,
também, de promover a alfabetizacdo midiatica e informacional e o desenvolvimento
de competéncia em informacdo para que todos os cidaddos sejam capazes de:
reconhecer em si as necessidades de informagéo, saber onde e como procurar
informacdes, conseguir identificar e selecionar informacfes confidveis, utilizar as
informacdes obtidas com ética e responsabilidade.

Contudo, o governo cria instrumentos para dar acesso a informagéo para o
cidaddo, mas essas informacdes estdo sendo disponibilizadas de forma clara? O
governo esta criando apenas uma sensacao de transparéncia? Todas essas questdes
sdo abordadas neste capitulo, que se inicia discutindo o acesso a informacéo e a
informacgao publica, e os beneficios que elas trazem.

O Manual da Lei de Acesso a Informacdo para Estados e Municipios
estabelece: “O direito de acesso a informagao € um direito humano fundamental e
esta vinculado & nocdo de democracia.” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
(CGU), 2013, p. 6).

Quando se fala em acesso a informacéo, a referéncia é a informacao publica
que a Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) define como:
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A informacao de dominio publico refere-se a informacao publicamente
acessivel, cuja utilizacdo nao infringe qualquer direito legal, ou
qualquer obrigacéo de confidencialidade. Refere-se, portanto, por um
lado, ao dominio de todos os trabalhos ou objetos associados a tais
direitos, os quais podem ser explorados por todos sem qualquer
autorizacao, por exemplo quando a prote¢do ndo é concedida por lei
nacional ou internacional, ou devido a expiracéo do termo de protecao.
Refere-se por outro lado, a dados publicos e informacbes oficiais
produzidas e voluntariamente disponibilizadas por governos ou
organizacdes internacionais. (UHLIR, 2006, p. 24).

O acesso as informacgdes publicas possibilita aos cidaddos uma participacéo
mais ativa da sociedade nas acdes do governo e, assim, traz inameros beneficios, tais
como:

. Prevencdo da corrupcdo: com acesso as informacdes
publicas os cidad&os tém mais condi¢cdes de monitorar as decisdes de
interesse publico. A corrupgdo prospera no segredo. O
acompanhamento da gestdo publica pela sociedade €é um
complemento indispensavel a fiscalizacdo exercida pelos 6rgaos
publicos;

. Respeito aos direitos fundamentais: a violagdo aos
direitos humanos também prospera em um ambiente de segredo e
acontece com mais facilidade “a portas fechadas”. Um governo
transparente propicia o respeito a esses direitos;

. Fortalecimento da democracia: lideres politicos séo
mais propensos a agir de acordo com os desejos do eleitorado se
sabem que suas acdes podem ser constantemente avaliadas pelo
publico. Os eleitores tém condi¢des de fazer uma escolha apropriada
se tiverem informagfes sobre as decisdes tomadas pelos candidatos
no desempenho de seus cargos publicos;

. Melhoria da gestéo publica: o acesso a informacédo pode
contribuir para melhorar o préprio dia a dia das instituicdes publicas,
pois a partir das solicitacdes que recebe dos cidaddos, os 6rgaos
podem identificar necessidades de aprimoramentos em sua gestédo
documental, em seus fluxos de trabalho, em seus sistemas
informatizados, entre outros aspectos que tornardo a gestdo publica
mais eficiente;

. Melhoria do processo decisoério: quando o governo
precisa tomar uma decisao, se 0 assunto for aberto para a participacéo
do publico interessado e de especialistas nas questdes que estdo
sendo definidas, é possivel obter contribuicbes que agreguem valor ao
resultado. (CGU, 2013, p. 6-7).

Com relacdo a transparéncia publica, na busca por uma sociedade mais justa,
0 acesso a informagéo surge em oposi¢cado a opacidade do Estado, que, por sua vez,
pode apenas prover uma “sensagao” de transparéncia, pois cria leis para que o
cidadao tenha acesso a informagéo publica e tenha uma participagéo mais efetiva na
sociedade, porém negligéncia a educacao do cidadao na busca pela informacao. Nos

termos desse trabalho, entendemos transparéncia informacional:
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[...] como um territério para o qual confluem praticas informacionais da
sociedade civil e do Estado. Territorio “relacional”, por sua vez,
construido e demarcado por essas mesmas praticas de gestdo e uso
social da informacgéo governamental. Territério que, por mecanismos
diversos, favorece a interacdo informacional (como prética
socialmente emancipatoria/ transformadora) de duas instancias: a dos
diversos agentes do aparelho de Estado e aquela do cidadao-incluido.
Ampliam-se assim, por principio, as possibilidades de controle
democrético da sociedade politica pela sociedade civil. (JARDIM,
1998, p. 44).

A discussdo sobre transparéncia publica, segundo estudiosos, pode ser
dividida em dois conceitos: transparéncia opaca e clara. A transparéncia opaca
dissemina informacdes que, na pratica, ndo revelam como as instituicdes funcionam,
enquanto a transparéncia clara envolve programas e praticas de acesso a informacéao
que revelam informacfes Uteis e confiaveis sobre desempenho institucional
(LACERDA; HELAL, 2019).

Ainda sobre a transparéncia publica, no que diz respeito a divulgacdo e
solicitacdo das informacdes, segundo Carvalho (2019), ha dois tipos de transparéncia:
a transparéncia ativa, refere-se as informacdes que devem ser divulgadas na internet
pela instituicdo publica conforme determina a lei, como por exemplo, as execucdes
orcamentarias, as licitacbes, as despesas, as receitas através do portal da
transparéncia. A transparéncia passiva trata das informacbes que devem ser
disponibilizadas quando solicitadas.

Segundo Luis Paulo Maia de Araujo e Rodrigo Moreno Marques a transparéncia
ativa:

[...] gera beneficios tanto para o cidadao, quanto para a administracao
publica. Para o cidadao, ela busca dar maior transparéncia aos gastos
publicos, ampliando assim a possibilidade de alcancar outros direitos.
Para a administracdo publica, a transparéncia ativa tende a gerar
economia de tempo e recursos. (ARAUJO; MARQUES, 2019, p. 422).

Um instrumento de transparéncia passiva é o SIC, uma forma de o cidadao
fazer a solicitacdo de uma informacéo publica na forma presencial. A lei determina
gue os portais da transparéncia devam orientar o cidadao sobre o local onde ele pode
fazer a solicitagao da informacao desejada, geralmente, o decreto municipal detalha
o local e horéario onde podera ser realizada tal solicitacdo. Outra forma de fazer uma
solicitagdo é através do e-SIC, e, nesse caso, 0o cidaddo faz a solicitacdo da
informacdo de forma eletrénica por e-mail ou via sistema informatizado, também

orientado pelo portal.
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Vale ressaltar que, na transparéncia passiva, no caso o SIC, a lei determina
gue ele deve estar em local de facil visibilidade no portal/website com as orientacdes
para que seja feita a solicitacdo da informagéo de forma presencial ou eletronica.

Por sua vez, na transparéncia ativa, o acesso a informacéo é feito através de
portais especificos da transparéncia, de portais ou sites de 6rgaos publicos.

Como pode-se observar na coleta de indicadores, o indicador AIC (Acesso a
Informacdo para o Cidaddo) se refere a um canal para disponibilizagdo das
informagdes para o cidadédo, neste caso o SIC considerado um item de suma
importancia para uma transparéncia clara e ndo opaca.

Dessa maneira, segundo Silva, Santos e Guimardes (2019), é conhecimento
universal que as leis de acesso a informacdo sdo instrumentos eficazes na
fiscalizagdo que os cidadaos devem exercer sobre o Estado. Por isso, estudiosos do
assunto sdo unanimes em dizer que a existéncia de leis de acesso a informacéo
publica € um dos fatores determinantes na construcdo de uma democracia solida e
seu reconhecimento como tal.

Por outro lado, segundo Griselda, Maria e Florencia:

Uma lei, como bem sabemaos, regula o comportamento humano, mas
nada é ela sem o conhecimento, consciéncia e socializa¢do dela pelo
povo. Por tudo isso acreditamos que o Estado tem a obrigacdo de
garantir que o DAIP [Direito de Acesso a Informagéo Publica] chegue
a sociedade. Para isto acreditamos ser de vital importancia que o
Estado tome medidas de acdo positiva para tornar este direito eficaz.
(GRISELDA; MARIA; FLORENCIA, 2008, p. 43).

O governo, por sua vez, talvez para tentar diminuir a opacidade da
transparéncia publica, cria instrumentos para dar mais transparéncia as suas acoes.
Como exemplo, podemos citar a criacdo da Lei N° 12.527/11, que “[...] dispBe sobre
0s procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informac¢des.” (BRASIL, 2011). Troitifio
e Moraes (2018) ressaltam que a criacéo dessa lei marcou grande avangco em relacao
a publicizacdo de documentos e informacdes publicas.

Para melhor visualizacdo, construimos uma linha do tempo referente ao acesso
a informacéo, a fim de explicitar a evolugcéo da legislacéo para o acesso a informacéo
do cidadéo. Essa linha do tempo comeca com a criagdo da Constituicdo Federal em
1988, que rege sobre a publicidade dos atos publicos. Daquela data em diante
surgiram leis sobre politica nacional de arquivos, e, com a internet, surgiu 0 governo

eletrbnico. A partir de 2004 surgiu o portal da transparéncia por iniciativa da
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Controladoria Geral da Unido (CGU). Em 2011 surgiu a Lei de Acesso a Informacao
publica, um dos objetos desse estudo.

Detalhando melhor essa linha do tempo, o Quadro 1 mostra na integra as leis
criadas no Brasil em relacdo a divulgacgdo, tratamento e preservagéo da informacéo

publica.

Quadro 1 - Evolucao da legislacdo sobre transparéncia publica no Brasil

1988 Constituicdo federal: Inciso XXXIIl o artigo 5°, assegura o
acesso a informagdo. Artigo 37 principio da publicidade dos
atos publicos. (NEVES, 2013).

1991 Lei 8.159 — Dispbe sobre a politica nacional de arquivos
publicos. (NEVES, 2013).

1999 Governo Eletronico, viabiliza a nova geracdo da internet e
suas aplicagbes em beneficio a sociedade brasileira.
(NEVES, 2013).

2000 A Lei Complementar N°. 101 de 4 de maio de 2000, Lei de
responsabilidade fiscal, estabelece normas para a gestao
fiscal, voltada para a responsabilidade nas financas publicas
do pais. (NEVES, 2013).

2002 Pregdo eletrbnico: A modalidade de licitacdo por pregéo
surgiu com o objetivo de tornar os processos de compra mais
rapidos e com mais economia para o Estado. (NEVES,
2013).

2004 O Portal da Transparéncia e as Paginas de Transparéncia
Publica foi lancado em 2004, por iniciativa da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e tinha por objetivo fornecer
informacBes sobre os gastos publicos. O site informava
sobre gastos diretos do Governo Federal, transferéncias
feitas para os demais entes federativos e entidades néo
governamentais e informagbes sobre os convénios do
Governo Federal. (NEVES, 2013).

2009 A Lei Complementar 131 de 27 de maio de 2009, também
conhecida popularmente como Lei Capiberibe, acrescenta
alguns dispositivos a LRF, a fim de reforgar a necessidade
de transparéncia orcamentaria e incorporar experiéncias
positivas da administracdo publica federal para toda a

N 7 federacédo. (NEVES, 2013).
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2011 Lei N°12.527/11 Criacao da LAl lei de acesso a informacéo.
(BRASIL, 2011).

2012 Decreto N° 58.052/12 do estado de S&o Paulo que
regulamenta o acesso & informac&o. (SAO PAULO, 2012).

2019 Decreto N° de 9.690/2019”, que faz alteracdes na lei sobre a
classificacdo de informacdo. Em 19 de fevereiro de 2019 a

camara dos deputados aprovou um projeto que derruba o
decreto 9.690/2019”. (CARVALHO, 2019).

Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs o estudo da evolucdo sobre o0 acesso a informacao no Brasil, passamos
a coleta de dados para a execucdo do estudo de caso. A LAl embasa a coleta
realizada, fornecendo indicadores para a analise sobre o acesso e a divulgacédo de
informagao nos portais das prefeituras. Para a coleta desses indicadores, se faz
necessario um recorte tematico na Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) elaborado a partir
dos artigos 3°, 4° e 8°, uma vez que possuem uma aderéncia com o objetivo deste
estudo.

Do artigo 3°da Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), que trata das diretrizes, foram
selecionados os incisos de namero 1l e 1ll, que servirdo de parametro para a realizacao
dos estudos de casos apresentados nesta dissertacao, e que trazem o seguinte:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informacédo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administracéo publica
e com as seguintes diretrizes: [...]

Il - divulgagdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia
da informacéo;

Em complemento ao inciso n° I, foram adotados, na propria LAI, os seguintes

conceitos, enunciados no artigo 4°:

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacédo: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados
para producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que
seja o suporte ou formato;
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V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a
producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacgéo, avaliacdo, destinacéo ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacao ndo modificada, inclusive
guanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacéo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

Ainda em func¢éo da diretriz de numero 1l do artigo 3°, destaca-se o artigo 8° §
1°, que trata das informac¢des que devem ser divulgadas no portal da transparéncia do
municipio a ser investigado, séo elas:

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacgdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacéo das informacdes a que se refere o caput, deveréo
constar, no minimo:

| - Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

Il - Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;
IV - Informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
0s respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos

celebrados;

V - Dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras de 6rgaos e entidades; e

VI - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Para outra diretriz da LAI, selecionada neste trabalho, que diz respeito a
utilizacdo dos meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia na informacao, em

complemento a essa diretriz, foi selecionado o trecho do 2° § do artigo 8°, referente
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aos recursos tecnolégicos que deverao constar no site:

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverao, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - Conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso
a informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreenséo;

Il - Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas
e texto, de modo a facilitar a anélise das informacdes;

Il - Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacéo;

V - Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes
disponiveis para acesso;

VI - Manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletrénica ou telefénica, com o érgéo ou entidade detentora
do sitio; e

VIII - Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteldo para pessoas com deficiéncia.

A partir das informagdes coletadas na LAI, foram gerados seis indicadores para

analise dos sitios oficiais das prefeituras paulistas adotadas neste estudo,

especificados no quadro que se segue:

Quadro 2 - Indicadores definidos a partir da LAI

N° | Ind. | Descrigédo do indicador Resultado esperado
Facilitar o acesso a informagéo no
o1 | DAI Caracteriza-se pelo acesso a | portal de modo que uma pessoa
informacé&o e sua divulgacgéo; consiga encontrar a informacdo
desejada.
Além da possibilidade de o cidadédo
Tratamento das informagdes, no | encontrar a informagdo, ela tem
02 | CAT A .
portal da transparéncia. que estar publicada de forma e
objetiva.
No portal da transparéncia as : ~ : ~
) ~ ~ . Garantir que ndo haja alteracdo na
informacbes estdo atualizadas. | . ~ .
03 | IAF .5 ) informacé&o desde a sua fonte até a
Como elas sdo alimentandas: de o a
. sua publicacéo.
forma manual ou automatizada

Continua.



Concluséo.
N° | Ind. | Descrigcéo do indicador Resultado esperado
O portal detalha a informacéo de
04 | NID As planilhas e os relatorios estdo | maneira que o cidaddo consiga
detalhados em varios niveis enxergar todas as suas
particularidades
Caracteriza-se pelos mecanismos | Utilizagdo da tecnologia para
05 | TIC |tecnologicos para facilitar o | facilitar o acesso ao cidaddo na
acesso a informagéo. informagé&o desejada.
Refere-se ao SIC eSIC, servico de | Orientar, divulgar o servico de
06 | AIC |. ~ s . ~ o~
informacéo ao cidadao. informacéo ao cidadao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés realizada a definicdo de indicadores, a etapa seguinte contempla a
andlise de alguns pontos importantes do Decreto Estadual N° 58.052/12 (SAO
PAULO, 2012), de regulamentacdo da LAl no ambito paulista, pois as cidades
elencadas estdo localizadas no estado de S&o Paulo. Dessa forma, faz-se um
comparativo entre a LAl e o referido decreto, de forma a subsidiar o processo de
analise dos portais da transparéncia publica dos municipios escolhidos como objeto
de estudo.

O objetivo de trazer as leis e decretos que regulamentam a LAI é fazer um
estudo da legislacéo brasileira sobre transparéncia publica e dessa maneira analisar
0 impacto sobre o servico de acesso a informacao no ambito municipal. Os proximos
subtopicos demonstram o detalhamento do decreto do estado de Sdo Paulo que

regulamenta essa lei.

2.1 A Regulamentacgdo Paulista da Lei de Acesso a Informacé&o

O Decreto Estadual N° 58.052/12, de 16 de maio de 2012, (SAO PAULO, 2012)
regulamenta, no Estado de Sao Paulo, a Lei Federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011)
sobre o acesso a informacéo. O decreto operacionaliza a lei no ambito estadual e
aprofunda o tema gestao de documentos.

De acordo com Maria Leandra Bizello, o Decreto Estadual N° 58.052/12
especifica que:

[...] o documento é o documento de arquivo, no inciso IX, e definir
gestdo de documentos, no inciso Xll, ambos estabelecidos no artigo
2°, Dessa forma, ha uma relacao intrinseca estipulada no decreto entre
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documento de arquivo e informacdao, e da gestdo de documentos e da
informagé&o governamental. (BIZELLO, 2017, p. 504).

Troitinio e Moraes (2018) contribuem para essa discussdo lembrando que
documentos digitais sdo também documentos de arquivos, portanto, contém
informacao publica que sdo objeto deste decreto na qual também se trata de gestéo
documental inserindo um novo conceito de documento, o documento digital:

Diante das transformacdes da contemporaneidade na forma de se
registrar informagdes e gerir documentos, novos recursos tecnoldgicos
tém surgido, de modo a viabilizar acbes e perpetuar a memoria
institucional. Representam mudancas culturais no desempenho das
rotinas de trabalho, no desenvolvimento de atividades e na expedicéo
de seus documentos correspondentes. O crescente uso de
documentos eletrbnicos e a captura de documentos convencionais
geram objetos digitais que representam um desafio para a
administracéo, tanto do ponto de vista da garantia de manutencéo de
sua autenticidade, quanto da preservacdo das informacbes
registradas. (TROITINO; MORAES, 2018, p. 29).

Contudo, podemos observar que o Decreto Estadual e os decretos municipais,
que abordaremos mais a frente ao discutirmos os estudos de caso realizados em
prefeituras, detalham ou aprofundam o que esta previamente determinado na Lei N°
12.527/11 (BRASIL, 2011).

2.2 Lei N° 12.527/11 de Acesso a Informacédo X Decreto 58.052/12 Paulista

Segundo Maria Leandra Bizello (2017), o Decreto Estadual N° 58.052/12 (SAO
PAULO, 2012) se aprofunda mais no sistema arquivistico. Antonia Heredia Herrera
(2013) lembra que um sistema arquivistico consiste em uma estrutura administrativa
na qual cada unidade de arquivo componente da Instituicdo representada tem o seu
lugar e se relaciona com as demais.

Conforme os parametros, ja explicitados, analisou-se a questdo do acesso a
informacao: divulgagdo das informagdes e meio de comunicagéo viabilizados pela
tecnologia da informagé&o, e um comparativo no quadro abaixo entre as diretrizes Il e
Il da Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) com o decreto de S&o Paulo N° 58.052/12
(SAO PAULO, 2012). O intuito do comparativo é observar a diferenca entre as duas

legislacoes.



Quadro 3 - Lei de acesso a informacéo x decreto n® 58.052/12 / SP

Lei Federal N° 12.527/11

Decreto Paulista N° 58.052/12

Artigo 3° | - gestéo transparente da
informacdo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacéo.

Artigo 4° | - promover a gestéo transparente de
documentos, dados e informacoes,
assegurando sua disponibilidade, autenticidade
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e integridade, para garantir o pleno direito de

acesso.
Artigo 3° Il - protecdo da | Artigo 36° - E dever da Administragio Publica
informacdo, garantindo-se sua | Estadual controlar o acesso e a divulgacao de
disponibilidade, autenticidade e | documentos, dados e informacdes sigilosos
integridade. sob a custodia de seus oOrgdos e entidades,
assegurando a sua protecdo contra perda,
alteracdo indevida, acesso, transmissdo e
divulgacdo néo autorizados.
Artigo 7° - Il - informacédo contida | Artigo 24° - Os documentos que contenham

em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por

informagbes que se enquadrem nos casos
referidos no artigo anterior deverdo estar

seus oOrgdos ou entidades, | cadastrados no Sistema Informatizado
recolhidos ou ndo a arquivos | Unificado de Gestdo Arquivistica de
publicos; Documentos e Informacdes - SPdoc.

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro, a fim de evidenciar diferentes perspectivas sobre transparéncia,
selecionou-se 3 artigos de cada normativa, para assim fazer o comparativo entre as
legislacdes federal e estadual paulista. O que fica mais evidente € que o decreto de
Sdo Paulo trata com maior profundidade em suas disposicbes a gestdo de
documentos, como atualmente é realizado através do SPdoc!. Dessa forma, o intuito
dessa comparacao € expor a forma como cada legislagéo trata o acesso a informacao,
sendo que a LAl trata 0 acesso a informac&o em um ambito mais genérico e o decreto

de S&o Paulo no ambito da gestdo documental.

2.3 Governancga eletronica

Antes de discorrer sobre governo eletrénico, detalharemos os conceitos de
governanca eletrbnica, governo aberto, Governanga ou governance (termo em inglés
utilizado).

A Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) define governangca do seguinte

1 O SPdoc é um sistema concebido para gerenciar os documentos da Administragdo Estadual a partir
de regras e requisitos arquivisticos definidos pelo Arquivo Publico do Estado, por meio do seu
Departamento de Gestéo do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo - DGSAESP, e desenvolvido
pela Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — PRODESP. (SAO PAULO,
2020).
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modo:

A governanca ndo é necessariamente uma "entidade fisica", nem é o
ato de governar cidaddaos. De modo mais realista, é entendida como
um processo pelo qual instituicdes, organizagdes e cidadados "guiam”
a si préprios. A governanca trata, também, da interacdo entre o setor
publico e a sociedade, e de como esta se organiza para a tomada de
decisbes coletiva, a fim de que sejam providos mecanismos
transparentes para que tais decisdes se materializem. (ONU, 2002, p.
53-54).

Assim, segundo a ONU, governanca trata da interacdo entre governo e
cidadao, que, por sua vez, conflui com governo aberto, cuja finalidade é tornar a
administracdo publica mais acessivel as necessidades dos cidadaos.

Devido a presséo da sociedade contemporanea, cada vez mais informatizada,
para gue 0 governo enxugue seus gastos e atue de forma clara e transparente, surge
0 governo eletrénico, que, segundo a ONU (2002, p. 1), é a "[...] utilizacdo da Internet
e da Web para ofertar informacdes e servicos governamentais aos cidadaos."

O governo eletrbnico surge, assim, como instrumento para melhorar a
qualidade dos servicos e garantir valores democraticos (SANTOS; BERNARDES;
ROVER; MEZZAROBA, 2013).

Dessa forma, tem papel fundamental na concretizacdo da participacdo da
sociedade no governo e no controle social, podendo contribuir para a construcéo de
um governo aberto (LACERDA; HELAL, 2019).

Atualmente, uma das diretrizes para a implementacao do governo eletrénico no
Brasil é a inclusdo digital. De acordo com o Livro Verde (BRASIL, 2000), o governo
deve “...] viabilizar a participacdo de minorias sociais e outros segmentos
marginalizados, 0s pequenos negocios, bem como as organizacbes sem fins
lucrativos, de modo a que esses segmentos possam ter acesso aos beneficios que a
sociedade da informacao possa proporcionar’. (BRASIL, 2000, p. 11).

Reforcando o tema sobre inclusdo digital, Griselda, Maria e Florencia (2008)
afirmam que ndo adianta nada o estado obter um grande avanco no que se refere as
informacgdes disponibilizadas em suas paginas oficiais na Internet se ele n&o fornece
as ferramentas (computadores, instalagdes, treinamento) para que essa tecnologia
possa chegar as areas distantes dos centros urbanos ou as pessoas que nao Sao
alcancadas pela tecnologia.

Conforme discutido anteriormente sobre transparéncia opaca, ndo adianta o

governo criar instrumentos digitais para aumentar a transparéncia em suas acoes e
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negligenciar individuos, familias, empresas, regides geograficas, decorrentes da falta
de recursos para 0 acesso e uso das tecnologias da informacéo, representada pela
Internet. ISso nos remete a uma sensacédo de transparéncia, pois 0 governo cria
instrumentos para que o cidadao tenha acesso a informacado publica, mas nao cria
elementos para inclui-los digitalmente na sociedade da informacéao.

Nesse sentido, Silveira (2001, p. 41) reforca que "[...] seria completamente
injusto e pouco eficaz organizar o governo eletronico sem, paralelamente, buscar a
insercéo na sociedade em rede das camadas excluidas da populac&o".

Podemos mencionar outro estudo sobre transparéncia publica, a partir da
analise de portais da transparéncia, como o0 apresentado no artigo “Transparéncia
publica mediada por computadores: Como estao os ministérios de Mogcambique a luz
da legislacdo?” (COLE; LYRIO; LUNKES; LIMA, 2017). Nesse trabalho, os autores
desenvolvem um estudo de caso a partir dos portais de Ministérios de Mocambique.
Segundo os autores, no ambito académico, o tema transparéncia publica antes de
2000 néao foi muito debatido. Apés 2001, com a evolugdo da internet e a criacdo de
programas como 0 governo eletrbnico, esse tema comec¢ou a ganhar forga, e, a partir
de 2007, houve um consideravel aumento em publicacdes sobre transparéncia publica
(COLE; LYRIO; LUNKES; LIMA, 2017).

2.4 Dados abertos

Atualmente, o uso das novas tecnologias e fatores como barateamento de
computadores, dispositivos de armazenamento e evolucdo da internet permitem a
disponibilizacdo de dados que, por sua vez, resultam em um potencial enorme para
disponibilizacdo da informacéo publica, gerando transparéncia e melhor participacao
dos cidadaos na sociedade.

Uma informacéo de relevancia para esta pesquisa é de que, de acordo com
José Eduardo Santarém Segundo,

A Lei do Acesso a Informacdo nasceu a partir de um movimento
chamado de Dados Abertos (Open Data) que tem se caracterizado
desde 2009, quando paises como Estados Unidos e Inglaterra
iniciaram um modelo de gestdo que tem como premissa ampliar
a visibilidade de informacdes governamentais a fim de produzir
efeitos que conduzam a populacdo a contribuir com a eficiéncia
e a transparéncia de seus governos, e principalmente de fortalecer
a participacdo da sociedade em sua gestdo. (SANTAREM
SEGUNDO, 2013, p. 34).
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Segundo Isotani e Bittencourt (2015), dados abertos de alta qualidade sao
dados publicados e distribuidos na Internet, compartilhados em formato aberto para
que possam ser lidos por qualquer pessoa e por maquinas, permitindo o cruzamento
com outros dados de diferentes fontes, para serem livremente reutilizados pela
sociedade.

Um dos fatores que contribuiu com a politica de dados abertos foi a Web
Semantica, que determina que as informacdes devem estar disponibilizadas de f4cil
acesso, sendo organizadas de maneira legivel para computadores e maquinas.

Sobre as novas tecnologias, Santarém Segundo, Coneglian e Lucas expdem:

Posteriormente a sua proposta inicial, a Web Semantica foi se
difundindo e agregando diversos conceitos, techologias e
funcionalidades, com o intuito de tornar-se implementavel e, assim,
permitir a criagdo de ambientes que tenham caracteristicas
semanticas. Entre as tecnologias, destacam-se: Resource Description
Framework (RDF), eXtensible Markup Language (XML), SPARQL
Protocol and RDF Query Language [SPARQL], OWL e diversos outros
conceitos descritos pelo World Wide Web Consortium (W3C),
consércio que administra a Web. (SANTAREM SEGUNDO;
CONEGLIAN; LUCAS, 2017, p. 299).

Assim, os websites das prefeituras e os portais da transparéncia, objetos de
investigacdo desta pesquisa, devem ser avaliados principalmente em dois quesitos:
1) divulgacéo da informacao; e 2) recursos tecnoldgicos utilizados para encontrar a
informacao de forma rapida, clara e objetiva.

Ressaltamos neste capitulo a relevancia da inclusao digital para que haja uma
transparéncia mais efetiva, pois ndo adianta o governo criar leis, decretos, etc., e
deixar desassistidas as comunidades distantes ou aquele individuo que ndo é

alfabetizado digitalmente.
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3 O ACESSO A INFORMACAO EM PORTAIS DA TRANSPARENCIA DE
MUNICIPIOS PAULISTAS

Este capitulo se destina a apresentar os trés estudos de caso a realizados
sobre portais de transparéncia nos sites das prefeituras paulistas. Os municipios
foram definidos de acordo com o nimero de habitantes e 0 modelo de gestdo de
administracé@o publica das cidades de Novo Horizonte, Catanduva e S&o José do Rio
Preto.

Primeiramente, apresenta-se alguns conceitos chave para o entendimento dos
casos estudados: 1) a diferenca entre portal e website; 2) as caracteristicas das
cidades utilizados para o estudo de caso; e 3) 0s conceitos de arquitetura da
informacgéo e usabilidade. Em um segundo momento, apresenta-se a metodologia
utilizada para a avaliacdo dos portais, e, finalmente, os resultados e a discussao
resultante da avaliacao.

Assim, antes de iniciar o estudo de caso, apresenta-se a distincdo entre
websites de portais. Websites, segundo Paulo Sergio Rodrigues de Lima (2002, p.
26), sao “[...] sites com o objetivo de divulgar os produtos e servi¢os de uma instituicao,
contendo normalmente um numero grande de paginas organizadas de acordo com a
estrutura organizacional”. Por outro lado, portais, de acordo com Paulo Sergio
Rodrigues de Lima (2002, p. 26), “[...] s&o sites que normalmente agregam um grande
volume de informacdes. Esses sites possuem grande quantidade e diversidade de
informacédo, sua atualizacdo é constante, e normalmente recebe um grande nimero
de visitas”.

Apbs a definicdo do conceito de website e portal, parte-se para a escolha do
objeto de estudo e dos municipios. Inicialmente, criou-se duas esferas imaginéarias: a
esfera amarela, intitulada Cidades, que contempla as informac8es dos municipios; e
a esfera azul, intitulada LAI, que contempla as diretrizes da Lei Federal N° 12.527/11
(BRASIL, 2011).

A primeira esfera cidades diz respeito a caracterizacdo de cada municipio e,
entre outros dados, conttm o numero de habitantes, tipo de gestdo e outros
elementos. Esses dados sdo destacados, pela sua importancia, para a escolha dos
municipios a serem investigados. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 62) dado € a representacéao de todo e

qualquer elemento de contetdo cognitivo, passivel de ser comunicada, processada e



36

interpretada de forma manual ou automatica.

Por sua vez, a outra esfera intitulada LAI contém as diretrizes impostas pela Lei
N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), que regulamenta o acesso a informacdo em érgaos
publicos.

A seguir, vemos uma representacao grafica da interacdo entre as duas esferas

agui estabelecidas.

Figura 1 - Objeto de estudo, interseccéo das esferas

Cidades LAI

Perfil d icioi Diretrizes

e 0s municipios: :

N° de Habitantes L L_e(; 12.527
Tipo de gestao el ae acesso

a informacgao.
(Brasil,2011)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desse modo, 0 objeto deste estudo situa-se na intersec¢cdo dessas esferas,
entendido como sendo o portal da transparéncia nos websites de prefeituras. Definido
o objeto de estudo, a etapa seguinte consistiu na escolha das trés cidades seguindo
alguns critérios de selecao pré-definidos:

e Numero de habitantes: foi selecionada uma cidade com numero de
habitantes inferior a 100.000; uma cidade entre 101.000 e 300.000
habitantes; e outra acima de 301.000 habitantes;

e Localizagdo entre cidades: foram escolhidas cidades proximas umas
das outras, com aproximadamente 50km de distancia;

Outros critérios influenciaram na escolha das cidades, como o IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educac&o Béasica) e o IDH (indice de Desenvolvimento Humano).
O estudo objetivou escolher cidades com indicadores socioeconémicos com indices
proximos, para que assim o resultado da pesquisa nao fosse influenciado por outros

indicadores.
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Apoés definicdo dos critérios, a selecdo das cidades foi realizada. Uma
circunferéncia abrangendo aproximadamente um raio de 50 km foi tracada, para
visualizagao das cidades selecionadas.

Seguindo o resultado da combinacg&o de critérios acima expostos, as cidades
definidas foram: Sdo José do Rio Preto (464.983 habitantes), Catanduva (112.497
habitantes) e Novo Horizonte (41.414 habitantes). O numero de habitantes foi obtido
no ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020). A

Figura 2 ilustra o tracado para a escolha das cidades.

Figura 2 - Mapa tracado para a escolha das cidades
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs a selecdo das cidades para o estudo de caso, o estudo focou nos portais
de transparéncia desses municipios. A intencdo foi identificar como sé&o
disponibilizadas as informagfes no portal e se elas estdo de acordo com a lei N°
12.560, que regulamenta o acesso a informacédo nos 6rgaos publicos, nesse caso, nas
prefeituras desses municipios.

Além da LAI, também abordamos o Decreto Estadual N° 58.052/12 (SAO
PAULO, 2012) e os decretos municipais das cidades investigadas que regulamentam
a LAl Para um melhor entendimento da legislacao vigente, foi feito um comparativo

entre a lei e os decretos para destacar suas diferencas.
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Outro aspecto abordado neste estudo foi o caminho que o cidaddo deve
percorrer para encontrar a informacdo desejada, processo esse planejado na
arquitetura da informacdo do site. Assim, para que seja possivel a analise desse
caminho, conceituamos arquitetura da informacao e usabilidade.

A arquitetura da informacao € definida por Robredo et al. (2008) como o modo
de organizar e estruturar sistemas de informag¢éo com o intuito de auxiliar as pessoas
a atingirem seus objetivos. No entanto, para Macedo (2005), os sistemas de
informagédo sdo de fundamental importancia para a Ciéncia da Informacéao,
funcionando como objetos de interesse especifico da arquitetura da informacéo
fornecendo meios de processamento e armazenagem viabilizando o acesso a
informacéo.

A1SO 9241-11 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
(1SO), 1998), cujo titulo é Requisitos ergondmicos para o trabalho com dispositivos de
interacdo visual Parte 11: Orientacdes sobre usabilidade, define usabilidade como “[...]
a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico
de uso”. Dias (2003) e Jordan (1998) definem eficacia como precisdo e completeza
com gue 0s usuarios atingem objetivos especificos, acessando as informacdes
corretas ou gerando os resultados esperados.

Considerando que a arquitetura da informacédo e a usabilidade possibilitam a
andlise do portal de forma estruturada, ou seja, permitem a verificacdo do sitio em
blocos, com o intuito de se identificar: (a) Como € feito o acesso ao portal da
transparéncia? Ha mais de uma forma? (b) Quais sdo os passos para chegar ao
portal? (c) As informagdes estdo expostas de forma clara e objetiva no portal? (d)
Quais séo os recursos tecnoldgicos disponiveis?

Dessa forma, considerando os conceitos apresentados acima, este estudo
contempla dois blocos de analise: (1) Estrutura do portal, bloco que trata dos recursos
tecnoldgicos, arquitetura da informacéo, usabilidade. (2) Estrutura informacional, que
trata das informacdes referentes a transparéncia publica.

Considerando a realizacdo do estudo em blocos, faz-se necesséario o uso de
uma metodologia para a execucéo desse estudo de caso. A metodologia com mais
aderéncia a proposta € a Metodologia Multicritério para Apoio a Decisdo —
Construtivista (MCDA-C), em que ferramentas de analise multicritério sao

empregadas para que se identifiquem, de maneira sistematizada, o0s critérios
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importantes do processo tecnoldgico e seu contexto, a fim de serem utilizados como
indicadores de desempenho.

Desse modo, a andlise deste estudo aborda aspectos da arquitetura da
informacgao e usabilidade em sites da Web utilizando a metodologia MCDA-C com
base em indicadores pré-estabelecidos. Neste caso, baseados e extraidos da LAI.

Para alcancar o objetivo deste estudo de caso, elaboramos a proposta de um
modelo de andlise voltado para a avaliagdo do nivel de aderéncia do portal da
transparéncia do municipio em questéo as diretrizes da LAI, aplicando a metodologia
MCDA-C. Justifica-se a escolha, pois, esse método transforma os indicadores
coletados em critérios e, a partir desses critérios, a avaliacédo é realizada. Roy (1990)
define que “[...] esta metodologia possui base construtivista por buscar estruturar o
contexto com vistas a desenvolver modelos nos quais 0s decisores possam basear
suas decisdes, naquilo que eles acreditam ser o mais adequado”.

De acordo com Bortoluzzi, Ensslin, S., Lyrio e Ensslin, L. (2011), a construcao
desse modelo de avaliacdo, segundo a metodologia MCDA-C, é dividida em trés
fases: (i) estruturacao; (ii) avaliacao; e (iii) recomendacodes.

A fase de estruturacdo constitui-se na contextualizacéo, coleta dos pontos de
vista, ou seja, dados considerados para a construcdo dos descritores. Na fase de
avaliacdo, o modelo de avaliacdo € construido e os valores para cada critério sao
definidos, o que possibilita a mensuracdo do portal. A Ultima fase é a de
recomendacdo, em que a analise dos resultados é realizada e, baseado nessa
analise, o resultado é apresentado recomendando a intensificacdo de um determinado
indicador para o cumprimento das diretrizes da LAI. Caso o portal atenda a todos 0s

indicadores, ndo havera recomendacdes especificas.

3.1 Método

Nesta secdo apresentamos 0s passos da pesquisa, a comecar pelo acesso ao
website dos municipios e consequentemente ao portal. Em seguida, realizamos a fase
de estruturacédo da metodologia MCDA-C, que consiste na contextualizagao do objeto

a ser mensurado demonstrado de forma sequencial, em formato de fluxograma.
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Figura 3 - Fluxograma para contextualizacdo para aplicacdo da metodologia
MCDA-C

Definir o foco do estudo Procedimentos do
estudo de caso

Mensurar o nivel de aderéncia .
da LAl ao portal da prefeitura Coletar indicadores na LAl

Aplicar metodologia
MCDA/C

m Transformar indicadores
coletados em critérios

desempenho

Recomendar a intensificacdao
de um indicador para o Avaliar o desempenho

cumprimento da LAl de cada indicador com
base nos critérios

Fonte: Elaborado pelo autor.

A contextualizacdo esta explicitada no fluxograma acima, de acordo com o fluxo
segue: definir o foco do estudo onde sera aplicada a metodologia; o préximo passo &
a coleta dos indicadores na Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011); em seguida, a
sequéncia do fluxo é a aplicacdo da avaliacdo que, por sua vez, consiste na
transformacao dos indicadores em critérios; avaliacdo de cada indicador; e a fase de
recomendacao, que trata da sugestdo de uma acao para a melhoria de um indicador
gue néo obteve uma nota boa.

Uma vez contextualizado o estudo de caso, passa-se para a fase de definicao
dos indicadores, por meio da leitura da Lei de Acesso a Informacéo para desenvolver
os critérios de avaliacdo. Nesta fase, as nomenclaturas dos indicadores foram
definidas em formato de siglas para que seus nomes nao conflitem com algum termo
da LAI (Lei de Acesso a Informagé&o) (BRASIL, 2011).

Neste primeiro momento, identificamos os Elementos Priméarios de Avaliacdo
(EPAs), observados como as primeiras preocupagdes consideradas pelos
avaliadores. No caso, identificaram-se trés EPAs.

A pontuagéo inserida na tabela reflete a importancia de cada EPA para os
avaliadores. Na tabela abaixo, definiu-se 20 pontos para o EPA Tratamento porque
refere-se a estrutura/categorizacdo das informagfes no portal; para o EPA

Facilitadores definiu-se 60 pontos, pois demonstra as ferramentas utilizadas para
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facilitar o acesso a informacéo, e, ao EPA Detalhamento que visa a fonte e o
detalhamento da informacé&o, atribuiu-se o valor de 20 pontos, pois assim, a soma dos
3 EPAs resulta em 100 pontos. Os valores atribuidos aos EPAs poderédo sofrer
alteracdes de acordo com o avaliador. O quadro 04 discrimina os valores de cada
EPA.

Quadro 4 - Identificacdo dos elementos primarios de avaliacdo

EPA CONCEITO PONTOS

Tratamento Tratamento da informacdo no portal, como elas 20
estao categorizadas/estruturadas.

Facilitadores Divulgacao do portal no site do municipio, recursos 60
tecnolégicos utilizados para facilitar o acesso a
informacéo

Detalhamento  Niveis de detalhamento, andlise do detalhamento 20
das informagBes mostradas no portal.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a coleta dos indicadores, foram utilizados instrumentos de pesquisa de
natureza secundéria, a partir da andlise da LAl, que possibilitou apurar seis
indicadores, sendo: (I) DAI (Disponibilizacdo e Acesso a Informacao); (Il) CAT
(Categorizacéo das Informacdes), (Ill) IAF (InformagBes Atualizadas na Fonte), (1V)
NID (Niveis de Detalhamento), (V) TIC (Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao),
(VI) AIC (Acesso a Informacdo para o Cidadado), todos evidenciados no segundo
capitulo.

ApoOs essa identificacdo, a metodologia MCDA-C recomenda expandir o
entendimento do decisor por meio da construcdo de conceitos orientados a acao.

A metodologia MCDA-C reconhece as diferengas entre as escalas ordinais e
cardinais. Portanto, na fase de avaliagdo, os dados até entdo apresentados e
organizados de forma qualitativa sdo transformados em dados quantitativos,
possibilitando a mensuracédo do desempenho em planilhas de computadores para
cada um dos critérios julgados relevantes pelo decisor. Para tanto, a primeira etapa a
ser desenvolvida € a construcéo das funcdes de valor.

Na fase de avaliacdo, cada EPA foi dividido de acordo com sua afinidade
com cada indicador e esses subdivididos em critérios de avaliacdo para que dessa
forma sejam construidos alicerces solidos e confiaveis para analise, conforme

evidenciado no quadro a seguir:



Quadro 5 - Definicdo da pontuacéo para os critérios estabelecidos.

PVF - Pontos PVE - Pontos
de Vistas | INDICADOR | de Vistas | Objetivo da Avaliacéo VL
Fundamentais Elementares
Categorizar, classificar a
Classificagao informagdo para que |10
facilite sua localizacéo.
Tratamento CAT Conjunto de dados que
gera a informacdo,
Estrutura clareza na | 10
disponibilizacao da
informacéo
Divulgar os locais para
DAl Exposigéo acesso ao portal da |10
transparéncia.
Utilizacdo de tecnologia
para facilitar o acesso a
Recursos : ~ . ~
o informacé&o pelo cidadéao, | 10
Tecnoldgicos .
como por ex. Link,
TIC Robds, Banner
O portal utiliza dados
Dados abertos estruturados para facilitar | 10
. a informacao.
Facilitadores 0 acesso a Informacao
O portal possui 0 servico
Possui SIC de atendimento ao | 10
cidadao
O servico  funciona
Funciona corretamente, nao 10
AIC corretamente apresenta nenhuma
mensagem de erro.
Emite a resposta A re§posta feita pelo
cidaddo chegou no
no prazo . . 110
. . | tempo estipulado pela lei
estipulado na lei.
/ decreto.
A alimentagé&o do portal é
IAF Alimentacao realizada de forma | 10
manual ou automatizada.
Detalhamento
As informagbes estdo
NID Desdobramento | desdobradas em varios | 10

niveis.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para a avaliacdo, uma planilha foi criada e as informacdes coletadas do portal

foram inseridas para realizar a mensuracdo da aderéncia do portal a LAI, de modo

que para cada indicador identificado na planilha, o avaliador pode selecionar trés
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valores: (1) ndo atingiu (nota zero); (2) atingiu parcialmente (nota 5,0); (3) atingiu
totalmente (nota 10). As Figuras 04 e 05, exemplificam como foi realizada a avaliacédo
do portal.

Figura 4 - Modelo de planilha de excel para insercéo dos valores

DIGITAGAO DE VALORES - EXEMPLO

CLASSIFICACAO | ESTRUTURA | EXPOSICAO | REC.TECNOL | DADOS ABERTOS | SIC (Tem sic?) SIC(Erro) SIC(Resposta) ALIMENTACAO DESDOBRAMENTO
10 10 0 5 5 5 10 0 5 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

ApoGs a insercdo dos valores na planilha, conforme demonstrado na figura
acima, um grafico de linha (04) foi gerado, apresentando os pontos de mensuracao
de aderéncia do portal a LAIL. O(s) ponto(s) mais baixo(s) no grafico representa(m)

menor aderéncia as diretrizes da LAI.

Gréfico 1 - Simulacéo de desempenho dos Indicadores?

| TRATAMENTO | FACILITADORES | DETALHAMENTO |

| | l |

| CAT | DAI | TIC | AIC | 1AF | NID |

CLASSFICAGAO  ESTRUTURA EXPOSIGAO REC. TECNOL  DADOS ABERTOS  SIC (Temsic?) SIC(Ermo) SIC(Resposta)  ALIMENTAGAO DESDOBRAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

No grafico, a hierarquizacdo, de acordo com o que determina a metodologia
MCDA-C, institui o objetivo principal a ser atingido no topo, logo abaixo os elementos
primérios de avaliagdo (EPA) e mais abaixo os indicadores. Tragando uma linha

imaginaria desde o ponto do grafico até o Indicador/EPA é possivel ter a nogédo do

2 DAI — Disponibilizagdo e Acesso a Informacéo.
CAT - Categorizacao das Informacdes.
IAF — Informacdes Atualizadas na Fonte.
NID — Niveis de Detalhamento.
TIC — Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéao.
AIC — Acesso a Informacéo para o Cidadéao.
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desempenho do Indicador/EPA gue necessita de uma maior atencgao.
No final da avaliacdo, as pontuacfes foram somadas e o nivel de experiéncia

dos usuarios € mensurado de acordo com a tabela abaixo.

Quadro 6 - Valores para o0s niveis de mensuracao

VALORES NIVEIS
De: 0 -50 Nivel Insatisfatorio
De: 51-80 Nivel Satisfatério
De: 81 - 100 Nivel Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme mencionado no inicio da secao, a metodologia consiste em 3 fases.
Apés finalizadas as fases de estruturacdo e avaliacdo, a proxima fase de
recomendacdo é realizada. Neste caso, verifica-se se h& algum indicador com
desempenho baixo e entdo € recomendada uma acdo para a melhoria desse
indicador. A soma dos indicadores traz o resultado do nivel de aderéncia do portal
conforme tabela acima.

Em consonancia com este estudo, Cole, Lyrio, Lunkes e Lima (2017) ao
analisar a transparéncia nos portais dos ministérios de Mocambique, objetivou coletar
indicadores na legislacdo mocambicana e avaliar o nivel de transparéncia nessas
instituicbes através da metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA). A
diferenca desse estudo em relacao a investigacao dos portais das prefeituras paulistas
€ que, no estudo sobre Mocambique, todos indicadores estabelecidos partem de
exigéncias legais sobre a transparéncia publica. Por outro lado, nos portais das
prefeituras, os indicadores sdo referentes apenas a disponibilizacdo e acesso as
informacdes publicas.

Outra diferenca entre os dois estudos € que, o estudo realizado sobre o pais
africano, versa somente sobre a analise global do nivel de transparéncia nos portais
dos ministérios mogambicanos, enquanto no presente estudo a avaliacdo € realizada
sobre o desempenho de cada indicador coletado nos portais das prefeituras, além do
desempenho global.

Os proximos subtdpicos séo a execucgédo do estudo de caso dos trés municipios

escolhidos nesse trabalho.
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3.2 Municipio de Sao José do Rio Preto

A é&rea de estudo é o municipio Sdo José do Rio Preto localizado no interior do
Estado de Sao Paulo. Localiza-se a noroeste do estado, a 442 km da Capital, e exerce
influéncia direta sobre uma regido com mais de 100 cidades, inclusive sobre as outras
cidades investigadas nesse estudo, Catanduva e Novo Horizonte. A populagao
estimada para 2020, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, é de
cerca de 460 mil habitantes, o décimo segundo mais populoso de S&o Paulo e 0 52°
do pais. E um dos principais polos industriais, culturais, educacionais e de servigos do
interior de S&o Paulo. Sua histdria econbmica esteve por muito tempo ligada a
cafeicultura, também presente em grande parte do estado de S&o Paulo,
principalmente no inicio do século XX (PREFEITURA DE SAO JOSE DO RIO PRETO,
2021).

Examinando o Decreto Municipal N° 16.778/13 de S. J. do Rio Preto (2013), em
comparac&o com o Decreto Estadual N° 58.052/12 (SAO PAULO, 2012) e a lei federal
N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), ambas sobre o0 acesso a informacéo, pode-se observar
as particularidades de cada uma no que diz respeito ao atendimento do cidadao.
Quanto aos meios de acesso citados nos decretos e na LAI, podemos observar que
pode ocorrer de duas formas: pelo portal eletrénico e pelo Servi¢co de Informacéo ao
Cidadao (SIC).

Segundo o Decreto Municipal N° 16.778/13 (SAO JOSE DO RIO PRETO,
2013), as informac0@es deverao ser disponibilizadas através do site oficial de Sao José
do Rio Preto® ou através do portal da transparéncia®. No mesmo sentido, o Decreto
Estadual 58.052/12 estabelece:

Para o cumprimento do disposto no "caput" deste artigo, os érgdos e
entidades estaduais deverdo utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacéo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet). (SAO PAULO,
2012).

Nesse mesmo sentido, a Lei Federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) estabelece
gue a utilizacdo dos meios de comunicacao seja viabilizada por meio de tecnologia da

informagao.

8 Endereco eletrénico para acesso ao site: https://www.riopreto.sp.gov.br.
4 Endereco eletrdnico para acesso ao portal: https://www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia.
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Além do portal eletrénico, o outro meio de acesso possivel, o SIC, é presencial.
A LAI determina que devera ser criado em todas as administragcdes um servico de
informacdes ao cidaddo. O Decreto Estadual N° 58.052/12 (SAO PAULO, 2012)
estabelece que a entidade/érgao publico devera realizar atendimento presencial ou
eletrbnico (e-SIC) prestando orientacbes sobre os direitos do requerente e
funcionamento do servico. Ja o decreto municipal do municipio de S&o José do Rio
Preto estabelece que o atendimento ao SIC deve ser feito na unidade do Poupa
Tempo local.

Observa-se entdo que a lei ou decreto partindo do ambito federal, para o
estadual e depois para o municipal se complementam, especificando assim 0s
detalhes para o adequado cumprimento da lei.

Com esse contexto, deu-se inicio a andlise da forma como as paginas do site
do Municipio de Séo José do Rio Preto estdo estruturadas, com o intuito de identificar
se as informac0fes publicas estdo disponiveis de acordo com o determinado pela lei
federal e os decretos estadual e municipal.

Quando acessamos o site, a pagina da prefeitura de Sao José do Rio Preto
funciona como ponto de confluéncia informacional, na qual todas as paginas Web
vinculadas ao site, inclusive a relativa ao portal da transparéncia, se encontram e sédo
acessados pelos cidadaos que a elas recorrem.

Focando no nosso objeto de analise, 0 acesso ao portal da transparéncia pode
ocorrer por dois caminhos no website da prefeitura de Sao José do Rio Preto. O
primeiro corresponde a um menu suspenso® localizado no cabecalho da péagina
contendo as opcoes: “A Prefeitura”, “Utilidade Publica”, “Servidores”, “Transparéncia”,
“Secretarias” e “Servigos”. Ao passarmos o ponteiro do mouse sobre essas palavras,
uma lista contendo as opc¢des de acesso a outras paginas do website é mostrada. O
primeiro item da opcéo transparéncia descrito como “acesso a informacéo” nos leva
ao portal da transparéncia; os outros itens também se referem a transparéncia publica

e estdo contemplados no menu esquerdo do portal da transparéncia.

5 Um menu suspenso é definido como uma lista de opcdes disponiveis, especialmente as exibidas em
uma tela. (The free dictinary, c2021).
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Figura 5 - Menu suspenso sitio Rio Preto

APrefeitura  Utilidade Publica rvigos

Agendar servigos

Encontre o

Use os ca

que vocé procu g \Nenu suspenso

b, a ntrar o que vocé p

Informacgoes e Servicos bilizacao

Fonte: Prefeitura de Sao José do Rio Preto, 2021.

A segunda forma de acesso ao portal corresponde ao link® para acesso rapido

que, ao ser clicado, direciona o usuario para o portal da transparéncia.

Figura 6 - Cabecalho do sitio de Rio Preto

Encontre o que vocé procura no portal Link para acesso rapido
campos de pesquisa abaixo para encontrar o que voct precisa de maneira facll e r3pida. a0 portal da transparéncia

Informacodes e Servicos Protocolos de flexibilizacdo

Em atendimento & legislag3o eleitoral (Lei n® 9.504/1997). alguns conteGdos deste site ficar3o indisponiveis
até o fim do pleito eleitoral em 29 de novembro de 2020. Os servicos. informagdes esse

Fonte: Prefeitura de Sdo José do Rio Preto, 2021.

A seguir, exibe-se a tela do portal da transparéncia. De acordo com exposto no
portal da transparéncia do Municipio de Sdo José do Rio Preto, este é um local que
“possibilita ao cidaddao o acompanhamento de todas as ag¢des da Prefeitura de Rio
Preto, de empresas e autarquias (PREFEITURA DE RIO PRETO, [20207]). Esta tela
€ composta por um menu superior contendo os links para informacfes da area de
gestao fiscal, funcionalismo, informacdo sobre contratos e terceiro setor. O menu
esquerdo contempla opc¢des de informacao para cada um desses itens citados acima.

Observa-se que o layout do sitio oficial e do portal da transparéncia sao
diferentes. A diferenca entre esses dois € que o do sitio de Rio Preto € genérico, ou
seja, contempla todas as informac¢des do municipio, por outro lado, o do portal é

exclusivo para transparéncia publica.

® Link Significa conexao entre sites, paginas, palavra, fotos ou graficos em diferentes areas da internet
(AGENCIA TRAMPO, 2020).
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Figura 7 - Portal da transparéncia da cidade de Rio Preto

PO

CONTRATOS  TERCEIRO SETOR

INICIO  GESTAO FISCAL FUNCIONALISMO  ACESSO A INFORMAGAO

INicIO Portal da Transparencia

Lei de Responsabilidade Fiscal

LRF O Portal da Transparéncia possibilita ao cidadao o acompanhamento de todas as acoes da

N Prefeitura de Rio Preto, de empresas e autarquias. Assim, o portal consolida o compromisso de
Lei Complementar 101/200(
transparéncia dos atos da administracao municipal

Decreto 7.185/2010

LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias

LOA - Lel de Orcamento Anual
PPA - Plano Plurianual
Programa de Metas
Orgcamento Participativo

Lei Municipal 10.483/2009
Lei Federal 12.527

Decreto 16.742 e 16.778
Diario Oficial

Relatorio Estatistico

Diarias e Passagens

Convénios

Parcerias com Organizacoes da
Sociedade Civil

Audiéncia Publica
Rio Preto na CGU

Auxilio Atleta

Fonte: Prefeitura de Sao José do Rio Preto, [20137].

Para uma melhor compreensdo da arquitetura da informacédo e usabilidade
mencionados nesse trabalho, identificou-se que existem dois caminhos virtuais que
nos levam ao portal da transparéncia do municipio de Sdo José do Rio Preto. A
primeira forma de acesso ao portal se da por meio do menu suspenso localizado em
todas as péaginas do sitio de Sao José do Rio Preto. J4 a segunda forma demonstra o
acesso por meio do link, no entanto, ele encontra-se apenas na pagina inicial do site.

Contudo, essas duas formas demonstram que ha facilidade em encontrar o
acesso ao portal da transparéncia, mesmo que o cidaddo navegue para outras
paginas do sitio, ele encontrara facilmente o link para acesso ao referido portal.

Apés demonstracdo dos conceitos de arquitetura da informacéo e usabilidade
aplicadas no sitio da prefeitura de Sao José do Rio Preto, seguimos para a analise da
estrutura informacional do portal transparéncia. Essa analise esta baseada nos

indicadores explicitados no capitulo 02 e fundamentados na LAI.
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Assim, para o desenvolvimento desta analise, primeiramente, a coleta das
informacdes no portal € realizada, com base nos indicadores ja elencados no segundo
capitulo, sendo comprovados através das evidéncias constatadas no portal da
transparéncia da cidade de S&o José do Rio Preto, expostas a seguir:

Indicador 01: DAl — Disponibilizacdo e Acesso a Informacéao

Este critério refere-se a gestao transparente da informacé&o, propiciando amplo
acesso e a sua divulgacdo. No caso do site da prefeitura de Sdo José do Rio Preto,
com a finalidade de ampliar a divulgacédo do portal da transparéncia, existem duas
formas para acesso ao portal. A primeira, através de um menu fixo localizado no
cabecalho de todas as péaginas do site, conforme demonstrado na figura 5, Imagem
da Tela do Menu Suspenso Sitio Rio Preto. A outra, por meio de um link de acesso
rapido para maior visibilidade para a palavra transparéncia.

No portal da transparéncia de Sao José do Rio Preto, observa-se o layout
diferente do site dessa, separando assim o site do municipio do portal da
transparéncia publica.

As informacdes referentes a transparéncia publica, regulamenta da pelo
Decreto Estadual 58.052/12, que regulamenta a lei de acesso a informacéo no estado
de S&o Paulo no seu artigo 23° reza o seguinte:

E dever dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
documentos, dados e informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas. (SAO PAULO, 2012).

O quadro abaixo formula uma lista de verificagdo para a checagem das
informacBes que devem ser divulgadas conforme o Decreto Estadual N° 58.052/12
(SAO PAULO, 2012), artigo 23°, § primeiro. Na coluna “Verificado” consta a Letra “S”
(SIM) para significar que o item esta presente no site, “N” (N&o) que ndo esta presente
no site. A coluna Local refere-se ao local no site onde a informacgéo € encontrada;
“Sitio” significa que a informacao se encontra no sitio oficial da cidade de Sao José do
Rio Preto, “Portal” significa que as informagbes estdo no portal da transparéncia e

“N&o possui” ndo consta no sitio ou no portal.



50

Quadro 7 - Lista de verificacdo: Indicador DAI

Local Itens do artigo 23° § 1° Verificado

Registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das

Sitio . ! . ; S
respectivas unidades e horarios de atendimento
ao publico;

N&o Registros de quaisquer repasses ou N

possui | transferéncias de recursos financeiros;

Portal | Registros de receitas e despesas; S
InformagBes concernentes a procedimentos

Portal licitatérios, inclusive os respectivos editais e s
resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

N&o - o

.| Relatérios, estudos e pesquisas; N
possuli

Dados gerais para o acompanhamento da
Portal execugdo orcamentéaria, de programas, acoes, S
projetos e obras de 6rgaos e entidades;

Respostas a perguntas mais frequentes da

Sitio sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora o SIC venha a ser tratado no indicador 06, a LAl e o Decreto Estadual
de Séo Paulo determinam ampla divulgacéo deste servico. No caso do portal de Sao

José do Rio Preto, esse s aparece no menu esquerdo do item acesso a informacéo.

Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacdes

No portal da transparéncia do municipio, as informacdes estdo categorizadas
em cinco itens localizados no menu superior, sado eles: “Gestao fiscal’,
“Funcionalismo”, “Acesso a informacao”, “Contratos” e “Terceiro setor”:

e Gestao fiscal: Segundo o portal, a gestdo fiscal possibilita o
acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos pelos poderes
executivo, administracao direta e indireta, e legislativo. O cidadao tem
acesso a previsdo, arrecadacao e execucdo orcamentéria do municipio,
com direito a informagdes sobre investimentos, despesas e pagamentos
efetuados.

e Funcionalismo: Trata-se da divulgacdo dos vencimentos dos

funcionarios da administracao direta e indireta.
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e Acesso a informacgdo: Assegura o direito fundamental de acesso a
informacao e devem ser executados em conformidade com os principios
basicos da administracdo publica, como o SIC (Servi¢co de Informacao
do Cidadao).

e Contratos: Disponibiliza o0s contratos celebrados entre a
prefeitura/outros o6rgdos ligados a prefeitura e as contratadas. Ha
também o item contratos em acesso a informacéo, o que gera duvida
sobre qual seria a diferenga entre um e outro.

e Terceiro setor: demonstra os contratos especificos do terceiro setor.

Na figura abaixo, destacamos em amarelo os cinco itens comentados acima:

Figura 8 - Cabecalho do Portal da Transparéncia
B v_ﬂ"'r ..' » . - =

INICIO  GESTAO FISCAL FUNCIONALISMO ACESSO A INFORMACAO ~ CONTRATOS  TERCEIRO SETOR

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20137?].

Os itens acima todos referem-se ao acesso a informacao, dessa forma em se
tratando do quesito arquitetura da informacdo todos esses itens deveriam ser

agrupados em um unico item.

Indicador 03: IAF — Informacdes Atualizadas na Fonte

Este indicador refere-se a precisdo e confiabilidade das informacdes, ou seja,
a forma como elas foram inseridas no portal. Observou-se entdo duas maneiras:
e Postagem “manual’: As informagdes foram publicadas no portal por uma
pessoa;
e Postagem “automatica”: As informagdes foram geradas através de um
sistema de informacgao.
No caso dessa prefeitura, a evidéncia de que a postagem das informacdes é

realizada de forma manual e automética é confirmada por meio da solicitagédo feita
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através do e-SIC, em resposta a prefeitura esclarece: “as informagdes sao inseridas
por meio de sistemas, interligados com o portal e de forma manual também”.

A figura abaixo demonstra o pedido da solicitagdo mencionada acima, na qual
foi perguntado: “Como sdo geradas as informagdes de interesse publico no portal da
transparéncia da cidade Sao José do Rio Preto. Elas provém de algum sistema
interligado com o portal ou sdo inseridas de forma manual no portal?” (PREFEITURA
DE SAO JOSE DO RIO PRETO, [20137]). Dessa forma, comprovou-se a evidéncia
de como é realizada a alimentagéo das informagfes no portal.

Figura 9 - Solicitacdo de informacao através do e-SIC

- T T L

o

B Pedido de Informacdo 3
- l
colo: 2019000380206
mento: Pedido atendido e encerrado.
abertura: 07r11/.2019
E: Secretaria Municipal de Comunicacao Social
= 27172019

simento da resposta: E-mil

BOA TARDE, 50U MESTRAMDO DA UNESP E GOSTARIA DE ALGUMAS
IMFORMACOES SOBRE O PORTAL DA TRAMSPAREMCIA DA CIDADE DE
5.J. RIOD F'RI:—I'D GOSTARIA DE 5ABER COMO SAQ GERADAS AS
tacio: IMFORA ‘AJC'DES DE INTERESSE PUBLICO NO PORTAL DA
TRANSPAREMCIA DA CIDADE DE MOVO HORIZOMTE. ELAS PROVEM
DE ALGUM SISTEMA DA PREFEITURA INTERLIGADD COM O PORTAL,
OU SAQ INSERIDAS DE FORMA MAMUAL NO PORTAL. ATT. RICARDO
EM .-!-TENCAO AQ PEDIDO DE ACESS0D A INFORM ":-.-,.;--.'D PROTOCOLD 2019000380206, MO
PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE 54D JOSE DO RIO PRETOD
IHTTPRS: S MWW RIOPRETO. SR GOV.ERS PORTALTRAMSPARENCIASHOMETRANSPARENCIA)
- AS |

(0]

COMUNICACAD S'D._.Ir-.L

a

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20137?].

Além disso, existem no mercado empresas de desenvolvimento de software
gue fornecem aplicativos para auxiliar o érgdo publico a propiciar boas praticas da
gestdo e de governanca, para assim prestar o melhor servico ao cidadado, no caso

dessa prefeitura, ndo ha indicacdo de software de gestao no portal.

Indicador 04: NID - Niveis de Detalhamento

O artigo 4°, inciso IX da Lei N° 12.527/11, que regula o acesso a informacao,
esclarece o seguinte: “Primariedade: qualidade da informacé&o coletada na fonte, com
0 maximo de detalhamento possivel, sem modificacdes.” (BRASIL, 2011).

Com base nesse artigo definimos o indicador de n° 4: NID como informagdes

com maior nivel de detalhamento. Para evidenciar o detalhamento das informacgbes
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geradas no portal. Realizamos uma busca através a execucéo do filtro de pesquisa,
escolhemos o ano de 2020 e a instituicao prefeitura. Apoés clicarmos no link por 6rgéo
acumulado, gerou-se uma tabela com as colunas: Orgéo, Valor Empenhado, Valor
Liquidado e Valor pago. O detalhamento das informagdes publicas acontece quando
clicamos nos dados gerados em uma das colunas citadas acima, conforme

demonstrado na figura abaixo:

Figura 10 - Detalhamento de um registro de despesa

Despesa Orcada - - — i -
(A pesquisa considera apenas a coluna com a descricao do gasto da visao citada abaixo. )

Execucao Orcamentaria

Arrecadagao Por Orgio Acumulado LEGLTOR)
Orgao Valor Empenhado  Valor Liquidado Valor Pago
(;
I Gabinete Do Prefeito E Dependéncias 1.345.135,85 968.179,49 911.572,89
Balancete Mensal F
Independente da Execugao Procuradoria Geral Do Municipio 22.153.581,25 21.524.518,81 20.684.932,07
o s c

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20137].

Dessa forma se clicarmos no registro, conforme selecionado na figura acima,
em qualquer um dos valores como: “Gabinete do prefeito e dependéncias”,
“1.345.135,85”, “968.179,49” e “911.572,89” serdo detalhados os gastos referentes ao

valor citado, na sequéncia segue a tela demonstrando tal procedimento:

Figura 11 - Detalhando um gasto por fornecedor

Arrecadacao

Por Orgao Acumulado 4 UOLTAR

Gastos
Valor Valor
Fornecedor CNPJ/CPF Empenhado _ Liquidado Valor Pago

Balancete Mensal

Independente da Execucao
Orcamentaria

Restos a pagar

Execucdo Extra-Orcamentaria ‘
LLoi do Recnancahilidade Ficcal ‘—» 07 J
Fonte: Prefeitura de Sdo José do Rio Preto, [20137].

A informacao gerada contempla com quem foi gasto o valor exposto, entao se
clicarmos novamente em uma das informacdes geradas, sera demonstrado o que foi
comprado com o valor exposto no registro selecionado acima. Abaixo segue a tela

evidenciando mais um nivel de detalhamento:
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Figura 12 - Detalhamento um gasto por Produto/Servico

(A pesquisa considera apenas a coluna com a descricio do gasto da visao citada abaixo.)
- Gabinete Do Prefeito E Dependéncias

A A Munhoz Alves Imoveis Me

28.064.934/0001-06

Por Orgao Acumulado LUoLTan,

Valor Valor

EmpenhadoLiquidado Valor:Fago

Objeto

1.700,00 .700,00 1.700,00

230/202C
Total Geral 1.700,00 1.700,00 1.700,00

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20137].

Diante do exposto, concluir-se que o portal detalha suas informacdes de forma
gue possa assegurar o cidadao a encontrar a informacdo completa sempre que

desejar.
Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

O artigo 3°, inciso Ill da Lei N° 12.527/11, quando se refere sobre tecnologia,
estabelece a “[...] utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da
informacéao;” (BRASIL, 2011).

Em complemento & Lei N° 12.527/11, o Decreto Estadual N° 58.052/12, no

artigo 23°, § segundo e terceiro sobre o quesito tecnologia especifica:

§ 2° - Para o cumprimento do disposto no "caput" deste artigo, os
orgdos e entidades estaduais deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores

(internet).
§ 3° - Os sitios de que trata o § 2° deste artigo deverdo atender, entre
outros, aos seguintes requisitos. (SAO PAULO, 2012).

Neste indicador sera verificado quais recursos tecnoldgicos estdo disponiveis
no portal da transparéncia da cidade de S.J. Rio Preto. Segue abaixo a legenda do
quadro:

e “Portal’, significa que o recurso se encontra disponivel no portal,

e “Sitio”, significa que o recurso encontra-se disponivel no sitio oficial de
S. J. Rio Preto,

¢ “Nao possui‘, significa que nao existe tal recurso no portal e no sitio;

e “S”, sim recurso disponivel, “N”, ndo recurso indisponivel
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Abaixo segue o quadro:

Quadro 8 - Lista de verificagdo: Indicador Tecnologia

Local | Itens paragrafo 1° do artigo 23° Checado
Contém ferramenta de pesquisa de conteddo que
permite 0o acesso a informacdo de forma objetiva, S
Portal | transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;
Contém ferramenta de pesquisa de conteudo que
Portal permite 0o acesso a informacdo de forma objetiva, S
ortal | {ransparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Possibilita a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e néo

Portal | proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a S
facilitar a andlise das informacdes;
N Possibilita o acesso automatizado por sistemas
40 | externos em formatos abertos, estruturados e legiveis N
possul por maquina;
Divulga em detalhes os formatos utilizados para S
Portal ~ . ~ .
estruturacao da informacao;
Garante a autenticidade e a integridade das S
Portal

informacgdes disponiveis para acesso;
Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a andlise realizada com a lista de verificacdo no quesito
tecnologia, o Unico item ndo contemplado pelo portal € a questdo sobre dados abertos,
cujo acesso € automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados

e legiveis por maquinas. Nao foi encontrado no portal outro formato de arquivo.

Indicador 06: AIC — Acesso a Informacéao para o Cidadéao

A LAI determina que a prefeitura oriente e disponibilize um canal para que o
cidaddo possa solicitar a informacao desejada caso ele ndo a tenha encontrado no
portal da transparéncia. O SIC é o servi¢o que, de acordo com a lei, deve estar visivel
e com as devidas orientagdes para que o cidadao solicite a informacao desejada.

Dessa maneira o indicador AIC refere-se ao SIC, disponivel no portal da
transparéncia, no menu superior, em acesso a informacéo, apos clicar nesta opgéao,
aparece, no menu esquerdo, o link com orientacdes de como proceder para a

utilizacdo do SIC presencial e o e-SIC.
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Finalizado o processo de avaliacao dos indicadores no portal da transparéncia,
a etapa seguinte inclui a insercéo dos valores obtidos através desta avaliagédo. A figura
abaixo contempla a digitacdo desses valores:

Figura 13 - Planilha eletronica para digitacao de valores

DIGITAGAQ DE VALORES - RIO PRETO

CLASSIFICACAD | ESTRUTURA|EXPOSICAD| REC. TECNOL |DADOS ABERTOS| SIC (Tem sic?) SIC(Erro) SIC(Resposta)| ALIMENTACAD |DESDOBRAMENTO

5 10 5 10 0 10 10 10 5 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos valores acima foi gerado um grafico em linha para melhor

visualizacdo do desempenho dos indicadores deste municipio em questao:

Grafico 2 - Desempenho dos indicadores da cidade de S.J. Rio Preto

| TRATAMENTO | FACILITADORES | DETALHAMENTO |

da | Disp ilidade I Tecnologia I sIC I Integridade I Prlmarledadel

CLASSIFICACAO ESTRUTURA EXPOSICAO REC. TECNOL DADOS ABERTOS SIC (Tem sic?) SIC(Erro)

Fonte: Elaborado pelo autor.

SIC(Resposta)  ALIMENTAGAO  DESDOBRAMENTO

O gréafico acima demonstra quais sdo os indicadores que possuem falhas e
assim melhorar seu desempenho. Os pontos que requerem uma agao mais efetiva
sao: exposicao, dados abertos e alimentacao.

No proximo subtopico, apresenta-se um estudo da divulgacédo de gastos em
época de uma pandemia onde ha uma supressdo de mecanismos de controle de
gastos, como por exemplo, dispensa de licitagdo, e em seguida, apresenta-se 0s

resultados parciais desse estudo de transparéncia publica em portais da prefeitura
com e sem pandemia.
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3.2.1 Transparéncia sobre gastos na pandemia do coronavirus em Rio Preto

Diante da situacdo atual de pandemia causada pelo coronavirus, em que 0S
gastos se tornam emergenciais, decidiu-se por realizar uma breve comparagéo de
como € realizada a transparéncia sobre os recursos utilizados para a coronavirus com
a transparéncia analisada anteriormente do portal da prefeitura de Sado José do Rio
Preto.

A transparéncia dos gastos com o coronavirus & abordada em uma Unica
pagina Web publicada dentro do portal do municipio de Sdo José do Rio Preto,
denominada de Boletim Coronavirus.

Contudo, com o intuito de fazer um comparativo entre as informacgdes
publicadas no portal da transparéncia e o Boletim Coronavirus realizou-se uma anélise

com os indicadores utilizados no portal.
Indicador 01: DAI — Disponibilizacdo e Acesso a Informacéo

Observa-se que, no Boletim Coronavirus, ha dois links denominados
transparéncia, o link que esta no cabecalho refere-se ao portal da transparéncia, ja o
link localizado mais abaixo refere-se a transparéncia do Covid-19 podendo gerar

confusdo no momento da pesquisa do usuério conforme figura abaixo:

Figura 14 - Acesso ao Boletim coronavirus

ituo  Utilidade Piblica  Servidores. rar

Coronavirus (COVID-19)
Veja as tltimas atualizagées em nosso municipio a respeito da doenga

Notas, Decretos e Deliberagdes Perguntas e respostas Transparéncia

Uttima live

Relatorios Atualizagdes

Boletim

CORONAVIRUS

Fonte: Prefeitura de Sao José do Rio Preto, [20207].

Outro ponto, para que haja maior eficiéncia na andlise dos indicadores na

época de pandemia, foi feito uma selecédo de itens do quadro de nimero 087, itens

7 Quadro 8 — Requisitos para cumprimento do indicador DAL p. 55.
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com bastante fluxo de dados, ou seja muito utilizados. No caso do Boletim Coronavirus
temos 2 itens que sao:
e Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;
e Registros de receitas e despesas;
Resumidamente, observa-se que o foco neste item se concentra no repasse de
verbas que sao transferéncias de recursos de outras secretarias municipais. E, por
fim, receitas e despesas que, sem duvida, sdo 0s que sdo mais movimentados pela

administrac@o publica em termo de fluxo de inser¢céo de dados.

Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacdes

Iniciando a coleta de dados no Boletim Coronavirus, observa-se como é feito o
tratamento de informacdes no referido boletim. Neste caso, €& realizada por
setor/secretaria municipal diferentemente do portal da transparéncia, que é por area
como por exemplo: gestdo fiscal, funcionalismo, acesso a informacéo, contratos e
terceiro setor.

A figura abaixo representa no boletim como é feita a categorizagéo:

Figura 15 - Categorizacdo Boletim coronavirus

Secretaria de Salde Secretaria de Agricultura e Secretaria de Assisténcia Social
Abastecimento

Secretaria de Educagdo Secretaria da Fazenda Secretaria de Transito, Transportes e
Seguranca

Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria de Esportes Secretaria de Habitagao
Urbanismo

Secretaria de Cultura Defesa Civil EMCOP

SeMAE Secretaria da Mulher Secretaria de Servigos Gerais

Secretaria de Administragdo Receita - COVID-19

Fonte: Prefeitura de Sdo José do Rio Preto, [20207].

Outra questdo que se refere ao tratamento da informacao € que, ao clicar,
por exemplo, no link secretaria da saude muitos itens de nimero de processo sdo
mostrados, dificultando a localizagcdo da informacdo desejada; também nédo é

discriminado em ordem alfabética, como no portal, conforme demonstra figura abaixo:
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Figura 16 - Transparéncia fiscal — Link secretaria da saude

Transparéncia Fiscal

Secretaria de Salde Secretaria de Agricultura e Secretaria de Assisténcia Social
Abastecimento

Download

Download

|I0 000

an

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20207].

Indicador 03: IAF — Informacdes Atualizadas na Fonte

O principal fator negativo do Boletim Coronavirus encontra-se neste indicador,
que consiste no fato de todos os relatérios serem gerados em formato PDF, ou seja,
nao se sabe a maneira como foi gerado. Dessa forma, foi solicitado ao e-SIC maiores
informacBes sobre como é realizada a alimentacdo do boletim. Em resposta a
solicitacdo, a prefeitura informou que as informagfes sao postadas via arquivo néo

estruturado de forma manual.

Indicador 04: NID — Niveis de Detalhamento

A lei N° 12.527/11 que regulamenta a informacdo no que diz respeito a
primariedade refere-se ao seu significado como: “[...] qualidade da informacao
coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes”
(BRASIL, 2011).

Dessa forma, buscou-se avaliar o nivel de informacéo detalhada no boletim
coronavirus. Entdo ao acessar o sitio de Sdo José do Rio Preto e logo apds acessar
a é&rea destinada a informacdes sobre coronavirus, mais especificamente,
transparéncia de gastos, observa-se alguns formatos de relatérios:

Relatorios com informagdes resumidas, como é o caso do relatorio resumo dos

gastos coronavirus saude conforme figura abaixo:



60

Figura 17 - Resumo dos gastos coronavirus

RESUMO DOS VALORES APURADOS ATE O DIA 17/11/2020 PARA
O ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS - COVID-19

VALOR EMPENHADO VALOR LIQUIDADO VALOR PAGO

R$ 51.196.311,09 R$ 41.817.073,19 RS 41.485.716,79

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20207?].

Conforme foi demonstrado na figura anterior, ndo ha detalhamento das
despesas.

Outro formato de relatério é a nota de empenho. Ele detalha as informacdes de
um gasto, porém conforme ja foi mencionado ha varios links referentes a notas de
empenho. Se se objetivar encontrar uma informacado desejada ha que clicar link por

link, o que torna uma tarefa ardua, induzindo o usuério a desistir da pesquisa.

Figura 18 - Cabecalho nota de empenho de gasto com coronavirus

PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

DA POPULACAOD
Jrdenenn do Processo NAD APLICAVEL
Fundamento Legal LE| N7 855693
Mo 3o Contratado FUMIBACAD FACULDADE REGIONAL DE MEMONA DESIR P
JCHPLCRF 50,003 T51/0004-23

WALDR REFERENTE A0 CONVEMID N9 01,200 7-5M5, PARA PRESTACAD DE SERWI(OS DE
ASSIETEMCLA A SAUDE D& POPULACED - ACDES MAS UNIDADES DE URGENCIA E
EMIERGENCIA E NOS SERVI(DS DE ATEMDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMIL,

mmntmmlh:mnm REFEREMTE AD SISTEMA UNICD DE SAUDE
Valor RS 1.485 756,22
Data 24/07/2000
Praao: Contratua 03,003/ 2019 & 25/0272021
armi i referénga ou Edital L
retruminio Contratual CORW EMID N 02,2017
bota de Empenho 13RE03000
Mota do Liguidacdo nk, 21130/20
IlDf.iI di Destinag s FUMIBACAD FACLILDADE REGIONAL DE MEDICINA DE S ) R P [FUNFARME]

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20207].
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Figura 19 - Corpo da nota de empenho de gasto do coronavirus

i ':: g_s PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO

NOTA DE EMPENHO Oparador KABERTANTE

Numero - 13880/2020 Tipo 60 empenie. EMPENHO GLOBAL

[oqzr,aa_ T M CRE TARIA MURC P AL OF SALCS UNIDADE - 1 - sses ]
[ CREDOR: 369626 - FUNDACAD FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA DE S J R & CPFACNPS:$0.063. 7810001 29 |
| ENDERECO: |

HISTORICO: =

PROCESSO N*
FUNCAO......... . 8
SUBFUNCAO............... *°s A TRRCIA HOBPIT ALAR & ANIAATSRIAL
FONTE DE RECURSO. —— 2-TR T Az € Comnt Ars
COND. PAGAMENTO..........
DOTACAO. - .
NUMERO DA FICHA.

FUNDO.

MODALIDADE DE LICITACAD. SuThonsi
CLASSE - - o2

LS T7 T V. S—

N* PEDIDO. esncnsse
ELEMENTO DA DESPESA.
SUB LLEMENTO. S— v .

TEm HAO merCmmADC VALOR DO ITEM: ' 4o 790 =
VALOR DA DOTAGCAO. 122 378 402 45

AUTORIZACAO:

NUMERO:

N CONTRATO:

TOTAL EMPENHADO..__

VALOR DESTE EMPENHO. ...
[ 12 —— ] V1Y TR

SALDO DA DOTAGCAO,
SAD JOSE DO RIO PRETO, 24 DE JULHO DE 2020

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [20207].

Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao

No caso do indicador de tecnologia realizou-se um comparativo das
ferramentas tecnologicas Web utilizadas no portal e no boletim. Sdo expostos dois
quadros: um com a utilizacdo do recurso tecnoldgico com foco informacional e outro
com foco tecnolégico. Criou-se entdo um quadro e, baseado na avaliacdo realizada
no portal da transparéncia, quantificado os itens, temos um valor para mensurarmos
o desempenho desse indicador sob duas perspectivas diferentes.

Na perspectiva tecnoldgica, mensuramos apenas a utilizacdo das ferramentas
de internet tanto no portal, quanto no Boletim Coronavirus. Ja na perspectiva
informacional mensuramos o beneficio que essas ferramentas trazem no que diz
respeito ao acesso a informacao.

O sistema de pontuacao para avaliacado deste indicador sera: “Nao atingiu = 0
pontos”, “Atingiu parcialmente = 5 pontos” e “Atingiu = 10 pontos”.

Apos a obtencéo de um valor final, calculado através da somatoria dos pontos
e divido pela quantidade de itens de indicadores, que neste caso sao seis, gera-se a
média dos pontos dos indicadores. Apds obter o valor, atribui-se o conceito que se
constitui em aproveitamento insatisfatorio para valores finais abaixo de 5 pontos e

satisfatorio acima de 5 pontos. Abaixo seguem as tabelas:
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Usabilidade Atingiu 10 N&o Atingiu 0
Pop UP N&o Atingiu 0 Atingiu 10
Banner N&o Atingiu 0 Atingiu 10

Lives N&o possui 0 Atingiu 10

iSnifc;[renT;ggg Atingiu 10 N&o Atingiu 0

Média Final 4.0 Média Final 6,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar, no quadro acima, que no quesito tecnologia 0s recursos

“‘usabilidade” e “sistemas” de informacao no portal foram definidos como “atingiu”, ja

no Boletim Coronavirus esses recursos estdo definidos como “n&o atingiu”, ou seja,

nao foi detectada a presenca desses recursos no boletim.

Na perspectiva informacional s6 sera atribuida uma nota (atingiu, atingiu

parcialmente ou ndo atingiu) se as informacgdes atribuidas nesses recursos forem

relevantes para este trabalho, no caso, se elas corresponderem a transparéncia

informacional.

Abaixo, segue o quadro sob o olhar informacional:

Tabela 2 - Recursos Tecnoldgicos com Foco na Informacéo

Recurso Techoldgico ‘ Boletim Pontos 2
Usabilidade Atingiu 10 N&o Atingiu 0
PopUP contendo
informacdes ~ o ~ .
atualizadas sobre Nao Atingiu 0 Nao Atingiu 0
transparéncia publica
Banner N&o Atingiu 0 N&o Atingiu 0
LINK — Como chegar
as informacd@es sobre Atingiu 10 Atingiu 10
0 coronavirus
Sistema de — o
informacao Atingiu 10 Atingiu 0
Lives N&o Atingiu 0 N&o Atingiu 0
Média Final 5,0 Média Final 1,6

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando essas duas perspectivas, ao Boletim Coronavirus é atribuido a
meédia 1,6 sob perspectiva informacional; e na perspectiva tecnoldgica € atribuida 6,0.
Neste caso, 0 boletim possui bastante recursos tecnolégicos, porém, todos voltados
para a Covid-19 e ndo para transparéncia de gastos, gerando assim uma pontuacao
baixa.

No caso do portal, obteve médias 4,0 (perspectiva tecnoldgica) e 5,0
(perspectiva informacional), o que confirma a avaliagcdo feita no portal da
transparéncia, que também obteve 5,0, no &mbito informacional obteve a mesma nota,
pois 0s recursos tecnolégicos facilitam encontrar a informacéo desejada. No entanto,
poderia possuir outros recursos como live, popUp que auxiliassem o cidaddo a
encontrar o caminho da informacao desejada, como por exemplo uma live dando dicas
sobre como encontrar a informagé&o dentro do portal da transparéncia.

Outro recurso que seria bem utilizado € o popUp, pois seria importante o
cidaddo acessar o Boletim Coronavirus e, além das informacdes de numero de

infectados, também mostrasse o valor gasto no enfrentamento do coronavirus.

Indicador 06: AIC — Acesso a informacédo para o Cidadéao

A Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) e os decretos estadual e municipal que
regulam o acesso a informacédo determina que o SIC devera ficar em local de facil
acesso para que dessa forma o cidaddo consiga solicitar a informacéao desejada de
forma clara e objetiva. O print das telas do Boletim Coronavirus e do Portal da
transparéncia evidenciam que a prefeitura de Sédo José do Rio Preto ndo disponibiliza
0 servico de informacdo ao cidadao de forma clara e objetiva, conforme imagens

abaixo:
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Quadro 9 - Comparativo Sic: Portal e Boletim da cidade de Rio Preto

Ave Uikl s Torpobc St v -

- A Coronavirus (COVID-19)
Veja as titimos atualizagdes em nosso municipio a respeito da doenca

hico Relotérios Atuclizoghes Notas, Decretos e Dellerogdes Perquntas ¢ respostos

INICIO
el de Reepe

Boletim Uttima live

CORONAVIRUS

8 10

Fonte: Prefeitura de S&o José do Rio Preto, [2013?], [20207].

3.2.1.1 Comparativo das informac¢des coletadas no boletim e no portal

Para disponibilizar uma visdo mais ampla criou-se um quadro para 0
comparativo entre as informacdes coletadas no portal da transparéncia e no boletim

coronavirus. Abaixo segue o quadro:

Quadro 10 - Cruzamento dos dados no Boletim Coronavirus

Indicador Portal Boletim
Contempla todas a | Foca na receita e despesa de
DAI informagbes que a LAl | recursos para enfretamento da
determina. COVID-19.

A categorizacado é feita por | A Categorizacdo € feita por
area administrativa, engloba | secretaria, apenas demonstra o
toda a informacdes: | gasto por secretaria, ndo ha
Recursos Humanos, | uma receita alocada por
Licitagbes, SIC e Contratos. | secretaria.

Ao clicar no link de uma
secretaria, aparecem bastantes
itens, que nao estdo
organizados de forma
sequencial ou alfabética.

CAT

As informacBes estdo em
ordem alfabética e, também,
h& um campo para pesquisar
a informacgéo.

Continua.



Conclusao.

Indicador

Portal

Boletim

IAF

Informacgdes séo gravadas e
geradas através de um
sistema de informagao.

As informacfes sdo postadas
no portal.

O portal gera um valor total
no final da tela. Os gastos
sdo computados por ano.

A concentracao da informacao é
voltada para receita e despesa,
assim, o boletim revela o valor
gasto e a receita disponivel para
enfrentamento da COVID-19.

NID

O portal detalha as
informagdes ao clicar sobre
o valor gerado, conforme
explicado na avaliagdo do
portal.

Ndo ha detalhamento dos
valores gastos no geral, ha sim
o detalhamento por gasto
conforme nota de empenho.

TIC

Foi realizada uma avaliacdo
diferente da realizada no
portal, porém baseando-se
nela. Este indicador obteve o
mesmo conceito.

Na dtica informacional obteve
conceito insatisfatério, ja na
Otica tecnoldgica teve conceito
insatisfatério, pois possui varios
recursos, mas ndo contempla as
informacdes de transparéncia.

AIC

Nao possui
visibilidade

ampla

N&o possui ampla visibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O quadro acima demonstra que o foco em disponibilizar as informacdes sao

diferentes no portal da transparéncia e no boletim coronavirus. Por exemplo, o portal

da transparéncia disponibiliza as informacdes com base no que é determinado pela

lei N° 12.527/11, jA o boletim coronavirus foca em receita/despesa, origem do

recurso(receita) e destino (para qual secretaria foi destinado tal recurso).

Entdo, quando realizada a analise no portal da transparéncia na pagina da

Covid-19, observa-se algumas determinacdes da LAl que ndo estdo sendo cumpridos:

e Alimentacdo da pagina realizada de forma manual, o que fere a

integridade das informacoes;

e N&o ha um canal para solicitar informagdes, o SIC néo esta visivel nessa

pagina;

e Nao ha filtro de busca para que o cidaddo encontre a informacao de

forma clara e objetiva;
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e Quando algum setor, como por exemplo secretaria da saude, é clicado,
varios links com nome “convenio-02-2017-empenho-13880-2020-17,
‘convenio-02-2017-empenho-13887-2020-17, etc., sdo mostrados. Se o
usuario desejar encontrar uma informacédo referente a um gasto, é
necessario clicar em cada link até encontrar a informacéo desejada.

e Nao ha disponibilizacdo de arquivos em outros formatos, conforme
determina o item dados abertos no decreto de S&o Paulo.

Dessa forma, pode-se perceber que se a avalicdo proposta neste estudo fosse
aplicada ao Boletim Coronavirus do municipio de S&o José do Rio Preto, essa pagina
obteria nivel insatisfatério de aderéncia a Lei N° 12.527/11, que regulamenta o0 acesso
a informacao.

Porém, uma busca no portal da transparéncia do municipio de S&o José do Rio
Preto sobre os gastos referente ao coronavirus foi realizada, e como exemplo o
fornecedor do empenho acima foi buscado no portal da transparéncia e o gasto
referente a esse empenho foi encontrado com sucesso.

Pode-se verificar, portanto, que 0s gastos referentes ao coronavirus estao
sendo lancados de forma automética no portal da transparéncia, conforme print da

tela abaixo:

Figura 20 - Tela portal transparéncia — coronavirus

Fonte: Prefeitura de Sdo José do Rio Preto, [20137].

Essa analise demonstra que, apesar das informacfes sobre coronavirus
estarem no portal da transparéncia, para que um usuario consiga acessar as
informacdes, ele primeiro deve acessar o Boletim Coronavirus, realizar a busca de

forma manual, isto é, clicando link a link, o que demanda um longo tempo para

encontrar a informacao deseja, e assim, o usuario pode decidir abandonar a busca.
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O proximo subtopico nos leva a conhecer como Catanduva expbe suas

informacgdes no seu portal.

3.3 Municipio de Catanduva

A area de estudo deste capitulo compreende o municipio Catanduva localizado
no interior do Estado de S&o Paulo; localiza-se a noroeste do estado, a 384 km da
Capital, fundada em 14 de abril de 1918 (PREFEITURA DE CATANDUVA, c2019). A
populacdo estimada para 2020, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), € de cerca de 112 mil habitantes (IBGE, 2020), possui indice IDEB
para séries iniciais de 7,0 (sete) (IBGE, 2020), indice IDH 0,785 (IBGE, 2020),
ocupando o 75° lugar no ranking do Produto Interno Bruto (PIB) (IBGE, 2020).

Conforme ilustrado na figura abaixo, a populacdo de Catanduva cresceu
aproximadamente 63% entre 1940 e 2010, e, atualmente, possui uma microrregiao

formada por 13 municipios.

Tabela 3 - Populacdo do municipio de Catanduva de 1940 a 2010

Ano Urbana Rural Tota

1940 19231 21448 40679
1950 23433 20998 44431
1960 38127 11386 49513
1970 49359 8892 58251
1980 65948 6918 72866
1991 88011 2768 90779
1996 98942 2000 100942
2000 104268 1579 105847
2010 111914 906 112820

Fonte: Prefeitura de Catanduva, 2017.

Com relacdo a transparéncia publica, este municipio possui um sitio oficial,
neste as informacdes sobre transparéncia publica podem ser acessadas por dois
caminhos. O primeiro encontra-se no menu superior intitulado transparéncia. Esse
link, por sua vez, leva o cidaddo a uma outra pagina onde ha indicacao de dois portais
da transparéncia da cidade de Catanduva conforme demonstrado no print da tela:



Figura 21 - Tela que indica o0 uso de dois portais

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2019.

68

Observam-se dois links que remetem a transparéncia publica em dois periodos

distintos: “Prefeitura 2016 — 2018” e “Prefeitura a partir de 2019”, o que evidencia dois

portais da transparéncia do municipio de Catanduva.

A segunda forma de acessar o portal da transparéncia é por meio do banner

“Catanduva Transparente” localizado no centro da pagina principal do sitio. Esse

banner/link direciona o cidadao para o portal da transparéncia da prefeitura a partir de

2019, conforme demonstrado na figura abaixo. A imagem mostra em destaque

também no link transparéncia situado no menu superior.

Figura 22 - Segunda forma de acesso ao portal da transparéncia

Catanduva Secretarias

licitagdes + Transparéncia Noticias

PREFEITURA E CIDADAO
TRABALHANDO JUNTOS

Q 0500 772 §1 52

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2019.
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Para simplificacdo da investigacdo, os ambientes informacionais foram
denominados como:
e Prefeitura 2016 — 2018 como Portal “A”;
e Prefeitura a partir de 2019 como Portal “B”.
Nos proximos subtdpicos, analisa-se os portais citados acima com base na

metodologia proposta para este trabalho.

3.3.1 Portal da transparéncia 2016-2018 (Portal “A”)

A analise do primeiro ambiente informacional que trata a sobre a transparéncia
publica da cidade de Catanduva entre 2016 e 2018 foi desenvolvida da seguinte forma:
Primeiramente foi observado logo no cabecalho informacdes sobre: “Escolha

do exercicio”, “Escolha da entidade” e “Dados atualizados”, conforme demonstrado na

figura abaixo:

Figura 23 - Print do cabecalho transparéncia entre 2016-2018

-~

q Mapa do Site Acessibilidade

Aumentar Fonte (Ctr

Escolha o Exercicio 2019 v|

Escolha a Entidade PREFEITURA MUNICIPAL v
Dados atualizados em: 25/01/2021

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2019.

Observa-se na figura acima que o filtro traz informagdes sobre 2019 e consta
neste cabecalho que o portal esta sendo atualizado diariamente. Tais informacdes
geram duvidas para o cidaddo quando do acesso ao portal, pois se o portal trata das
informacBes entre 2016 e 2018, o ambiente deste primeiro portal ndo deveria
possibilitar a busca por informacdes sobre o ano de 2019.

Outra informacgao que gera duvida é “Dados atualizados em 25/01/2021”, o que

leva a crer que o site esta sendo atualizado diariamente, uma vez que se 0 acesso
ocorrer no dia seguinte, a data é alterada — no caso desta simulag&o a data foi alterada
para o dia 26/01/2021.
No quesito legislacdo, o portal em sua tela inicial apresenta:
e A lei complementar 131, que acrescenta dispositivos a Lei
Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000.
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e Instrucdo normativa Tribunal de Contas da Unido (TCU) N° 28, neste
caso o link estad quebrado e nao funciona.

e Lei 12.527/11 (BRASIL, 2011) que regulamenta o de acesso a
informacgéo.

¢ Diario oficial, direciona a um sitio que trata de publicacbes municipais
oficiais, no entanto, ao pesquisar sobre as publicacées do municipio de
Catanduva, ndo é possivel seleciona-lo pois ndo aparece na lista de
selecéo.

Com relacdo a legislacdo sobre o acesso a informacédo, no sitio oficial de
Catanduva, ao acessar o espaco Cidadao, encontra-se o link Legislacdo que nos leva
sitio externo Leis municipais® e, através deste encontra-se o Decreto N° 6399/13 de
12 de novembro de 2013 (CATANDUVA, 2013), que se encontra revogado segundo
o sitio. Este decreto € o complemento Lei 12.527/11 (BRASIL, 2011) que regulamenta
0 acesso a informacao, trazendo, por exemplo, orientacdo sobre o servico de
informacgéo (SIC) presencial.

Ha também a Lei Ordinaria 6018/2019 sobre o0 acesso a informacéo que altera
o local onde é feita a solicitacdo da informacao (SIC) presencial, como esta lei é a

partir de 2019 sera exibida no portal “B”.

Figura 24 - Tela inicial do portal da transparéncia 2016 - 2018

-~

Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl + ()) Fonte Original (Ctrf + (0)) Acesso Ripido (Curl + (M)

pesas  Pessosl  Planejemento Orgamentirio  Licitagdes e Contratos  Prestacio de Contas  Terceiro Sefor  Transferéncias  Convimios  Patrimonio  Acesso & Informagio

Acesse aqui a Lei Acesso & Informacao Federal Acesse aqui Regulamentacio local.

Leida( NSTRUGAO NORMATVA 20 Acessod Diario Oficial
o .

Transp ;vc‘n@ Informacio Municipal

Lc131 IN 28 - TCU Lei 12527 Diario Oficial

Home P; Publicas

02

Aqui voce encontrara informacoes publicas, que sao de interesse coletivo, conforme determina a Lei de Acesso a Informacao (Lei
12.527, de 18/11/2011).

Navegue pelo menu ao lado

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

A marcagdo do circulo 01 na figura acima, o e-SIC funciona corretamente,

8 Disponivel no endereco eletronico: https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/4860/leis-de-
catanduva?q=ACESSO+%C3%80+INFORMA%C3%87%C3%830&page=2.
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porém, como forma de testar o funcionamento do e-SIC, uma informacéo foi solicitada
no dia 02 de janeiro de 2021 e até a presente data nenhuma resposta foi obtida. Outro
ponto a ser observado foi nas orientagdes de como o0 acesso a informacgéo de forma
presencial é solicitado.

Contudo, este ambiente informacional esta em desacordo com a legislacao,
pois fere a Lei Federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) que determina a utilizacdo dos
meios de comunicacao viabilizada por meio de tecnologia da informacao e de forma
presencial para o acesso a informacéo pelo cidadéo.

Essas foram algumas observacdes realizadas, pois tratam de informacdes
importantes para que o cidadao tenha acesso a informacao.

Analisa-se a seguir este primeiro portal de acordo com os indicadores e a
metodologia utilizada neste trabalho.

Indicador 01: DAI — Disponibilizacdo e Acesso a Informacéao

Neste indicador avalia-se como a informacéao é disponibilizada para o cidadao.
Como demonstrado anteriormente, ha duas maneiras de acessar o portal da
transparéncia do municipio, uma maneira por meio do link localizado no menu superior
e a outra por meio de um banner® localizado no corpo da péagina principal do sitio de
Séo José do Rio Preto.

Destaca-se aqui as duas opcdes de acesso: i) Prefeitura entre 0s anos 2016-

201810 e i) prefeitura a partir de 201911 que direciona o cidad&o para dois portais da

transparéncia distintos, gerando davida em qual utilizar, pois o primeiro link que se
refere a 2016-2018 também exibe informag@es a partir de 2019.

Outro ponto a ser observado nesse ambiente é o formato no qual as
informacBes sdo exibidas, que se assemelha a um relatério técnico, com
caracteristicas de documento contabil, como exemplo observa-se o balancete. Abaixo

segue a figura que demonstra esse formato:

9 Banner € um anuncio no topo da pagina de um website (BANNER, c2021).
10 Disponivel no endereco eletronico: http://www3.catanduva.sp.gov.br/transparencia/
11 Disponivel no endereco eletrdnico: http://www.catanduva.sp.gov.br:8082/pronimtb/index.asp
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Figura 25 - Relatorio Técnico - Balancete

sus Prefeitura Municipal de Catanduva
PREFEITURA MUNICIPAL
45122603/0001-02 Exercico: 2019
“~* PREFEITURA MUNICIPAL 10of1
DESPESA EMPENHADA
RECEITA PERIOCDO TOTAL DESPESA PERIODO TOTAL
ORCAMENTARIA 20288 32001 138310463 91 ORCAMENTARIA 2207800080 18785717008
RECEITAS CORRENTES 20000002 09110033 | 01 Laguiete
11 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES DE 9 178 835 88 48.056.373.85 04 Administracho 619242670  MT21070.75
12 CONTRIBUICOES 71007330 292087950 08  Asssténca Socis 550 564 47 524641534
13 RECEITA PATRIMONIAL 176 345,40 595.286,02 09 Previdéncia Social 200 608 92 801 824,08
16 RECEITA DE SERVICOS 86 826.44 208 604,71 10 Salde 425718044 4493556113
17 TRANSFERENCIAS CORRENTES 1962013178 04.550.173.56 11 Trabaiho 10.316,16 490 563.23
19 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 61545622 348277260 12 Educagho 1003785030 4979087555
1 |
RECEITAS DE CAPITAL 2270208 sr2asge | ) U TGN
ol A i} 15 Ubanismo Jam 2574418520
21 OPERACOES DE CREDITO 186 655 45 22661145 " & 325 080,00
22 ALIENACAO DE BENS 36 046 .80 Wrae boe s.“‘““
24 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 546.132.50 8 Gﬂ: m""“ 135.840.21 444 34681
233104208 A2400.17404 | 20 Agriculius 266 948 48 206 948 48
90  (R) DEDUCOES DA RECEITA 2331 042,08 1240017404 23 Comémo & Servigos M 65357
271 Desporo e Lazer 75.081,97 697 206 58
EXTRA-ORCAMENT,
AR ¢ “ss iu" ..... ‘.“” 28 Encargos Especias 92526680 10 447 308 48
DESPESA ORCAM. DO EXERCICIO A PAGS? 135 646,78 187 811.737 96 99 Reserva de Contingincla
ANULAGAO EMP DE MESES ANTERIORES.S 253 358 60 -7.610.468.55 -
EXTRAORCAMENT, 3168760196  118.724.360,12
DeveDORES ONVERS0S wine oy | OTCORHBT L S et
0008 (154) CREDITOS A RECEBER POR REEMBO 41572 9.104.20 EMPENHOS ANTER. PAGOS NOMES 2813212068 8067098745
9010 (155) CREDITOS A RECEBER POR REEMBO 14 743,19 625501 ANULAGAO PAGTO DE MESES ANTERI
TITULOS E VALORES w 2818408 128.58784
ganl—uotmkzsmulw EXCETO O 00 :‘: 9008 (154) CREDITOS A RECEBER POR REE) 44679 50074
9010 (155) CREDITOS A RECEBER POR REE!  27.27066 11564152
CONSIGNACOES 26285 0853.788,18 | 9312 PENSAO JUDICIAL - NAO CONSIGNADA 436,58 43658
0053 (3819) INSS - VENC E VANTAGENS - PREFE! 117804 25 M5611.82 TITULOS E VALORES 000 950

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Observando a tecnicidade do relatério acima, apenas uma pessoa com
conhecimentos da é&rea contabil/administrativa teria condicdes de entender esse
relatério. Desse modo, as informacfes geradas estdo mais propicias para um
contador do que para o cidadéao, ou seja, expdem informacdes de forma técnica.

O quadro abaixo mostra uma lista de verificacdo para a checagem das
informagdes que devem ser divulgadas conforme o Decreto N° 58.052/12 (SAO
PAULO, 2012), artigo 23°, 8§ primeiro. Na coluna “Verificado” devera constar a Letra
“S” (SIM) para significar que o item esta presente no site, e “N” (Nao) que nao esta
presente no site. A coluna Local refere-se ao local no site onde a informacéo é
encontrada; “Sitio” significa que a informacédo se encontra no sitio oficial da cidade de
Catanduva, “Portal’” significa que as informagbes estdo no primeiro portal da

transparéncia e “Nao possui” que nao consta no sitio ou no portal.
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Quadro 11 - Lista de verificacdo: Indicador DAI

Local Itens do artigo 23° § 1°dalei N° 12.527/11 | Verificado

Registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das

Portal - ! - . S
respectivas unidades e horéarios de atendimento
ao publico;

Registros de  quaisquer repasses ou

Portal . - e S
transferéncias de recursos financeiros;

Portal | Registros de receitas e despesas; S
InformagBes concernentes a procedimentos
licitatérios, inclusive os respectivos editais e

Portal S
resultados, bem como a todos o0s contratos
celebrados;

. .| Relatérios, estudos e pesquisas; N

Possui

Dados gerais para o acompanhamento da
Portal execugdo orcamentéaria, de programas, acoes, S
projetos e obras de 6rgaos e entidades;
Informagbes concernentes a procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

Fonte: Elaborado pelo autor

Portal

E importante esclarecer que esta pesquisa analisa as informacdes
disponibilizadas pelo portal, e que a verificacao acerca da veracidade das informacdes
nao compde o objetivo do trabalho. Entende-se que cabe ao cidaddo acessar tais
informacdes e cobrar do poder publico sua real efetivagéo.

Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacdes

No portal da transparéncia do municipio as informacdes estdo categorizadas
em onze itens localizados no menu superior, sdo eles: “Receitas”, “Despesas’,
“Pessoal”’, “Planejamento orcamentario”, “Licitacdo e contratos”, “Prestacdo de
contas”, “Terceiro setor”, “Transferéncia”’, “Convénios”, “Patriménio” e “Acesso a
informacgao”:

e Receitas: Neste link é possivel visualizar a receita de 4 fontes
diferentes, com excecdo do primeiro link que direciona ao sitio do
tribunal de contas.

o Arrecadacdo orcamentaria geral: refere-se ao que foi arrecadado

no municipio.
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o Arrecadacdo orcamentaria — Transferéncias da Unido: refere-se

a transferéncia do governo federal para o municipio.

o Arrecadacdo orcamentaria — Transferéncias do Estado: refere-se

a transferéncia do governo estadual para o municipio

o Arrecadacdo Extraorcamentaria: refere-se outros tipos de

arrecadacoes.

e Despesas: Neste item também ha um link que direciona para o sitio do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em que é possivel consultar
0s empenhos gerados por este municipio. Os outros links sdo maneiras
diferentes de gerar o relatdrio de despesas do municipio, como exemplo:
despesa por (Orgédo, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa,
Projeto/Atividade, = Categoria  Econdmica,  Grupo, Elemento,
Subelemento, Aplicacdo, Fonte de recurso, Fornecedor, Tipo de
Orcamento) com excecao: Diarias e Passagens, Adiantamentos, Restos
a pagar e Extra Orcamentaria.

e Pessoal: No item servidor, h4 duas opgbes: a primeira (Listagem de
servidores ativos) mostra apenas o nome do funcionario, cargo e o tipo
de contratacdo, a segunda (Listagem de cargos e salarios) exibe apenas
0 cargo, a letra (classificacdo) e o salario. O outro item, servidores
cedidos, apresenta o nome do servidor, cargo, empresa destino,
empresa de origem, tipo de cedéncia.

e Planejamento Orcamentario: Neste item ha trés opcdes: |) PPA —
Plano Plurianual, Il) LDO- Lei de diretrizes orcamentarias, 11l) LDA — Lei
Orcamentaria Anual. Ao clicar em uma dessas opcdes as atas de
elaboracdo do PPA, LDO, LDA e outros anexos sao exibidas,
documentos esses de dificil entendimento por parte do cidaddo sem
conhecimento técnico. Os documentos exibidos neste item séo
disponibilizados em formato PDF.

e Licitagcdo e Contratos: Nesse item, ao clicar em licitagcdes todas as
licitacbes sdo mostradas. O que chama a atencdo é que ha
licitacdo/pregdo em andamento no ano de 2018 por exemplo. Ao
selecionara e clicar em uma licitacdo, € possivel visualizar a licitacao

com maiores detalhes na aba resultado. Na parte de contratos, ao clicar



75

em contrato, todas as informacfes do contrato em questdo séo
apresentadas.

e Prestacdo de contas: Esta opcado traz os seguintes itens: Balancos,
Relatorio de Execucao Orcamentaria, Relatério de prestacédo de contas,
Responsabilidade Fiscal — RREO, Responsabilidade Fiscal — RGF,
Instrucdo Normativa 28 (TCU), Multas de Transito Recebidas. Todos
esses relatérios estdo em arquivos ndo estruturados, no formato é PDF.

e Terceiro setor: Nesta secdo sao divulgadas informagbes sobre os
repasses ja pagos ao terceiro setor.

e Transferéncias: Nesta opcédo, no item transferéncia entre entidades, os
valores de transferéncia entre prefeitura e camara municipal sé&o
revelados, porém os dados exibidos ndo sdo detalhados.

e Convénios: Esta secao divulgada informacdes sobre os repasses e
transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Prefeitura
Municipal de Catanduva. Esse item gera confusao, pois poderia ser de
melhor entendimento se estivesse na sec¢ao transferéncia.

e Patriménio: Mostra a relagcdo de bens da prefeitura, os relatorios
apresentados ndo possuem valores dos bens.

e Acesso a informacdo: Nesta secdo, além de informacfes sobre a
estrutura organizacional, o cidaddo pode consultar um documento
inserido no sistema, neste caso, o0 plano de trabalho, e poderéa solicitar
uma informacéo através do e-SIC, servico de informacéo eletrénico para
o cidadao.

Na figura abaixo, destaca-se em vermelho os onze itens detalhados acima:

Figura 26 - Menu superior do portal da transparéncia

S i:' Escolha a Entidade PREFEITURA MUNICIPAL _ ) i e.)IL &” TRANSPARENC

Dados atualizadas sm: 27/01/2021

Inicio  Receitas Despesas Pessoal Planejamento Oramentario Licitagdes e Contratos  Prestagdo de Contas  Terceiro Setor  Transferéncias  Convénios  Patrimdnio  Acesso a Informagao

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Ao longo da pesquisa, durante a exploracdo dos itens do menu superior, mais
precisamente em receitas e despesas, verificou-se que o link para o tribunal de contas

exibe os valores arrecadados e os valores empenhados, podendo ser considerado um
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terceiro ambiente informacional para transparéncia publica.

Contudo, verificou-se que este portal classifica a informacéo de forma a ajudar
o cidaddo a encontrar a informacdo desejada. A seguir, passa-se para 0 proximo
indicador analisado.

Indicador 03: IAF — Informacgdes Atualizadas na Fonte

Neste caso, integridade refere-se a precisao e confiabilidade das informacdes,
ou seja, a forma como foram inseridas no portal. Observou-se neste ambiente
informacional, mais precisamente no rodapé da pagina principal, a identificacdo de
uma empresa de software responsavel por este ambiente, contudo esta evidéncia
indica que as informacdes sdo oriundas de um sistema de informagé&o, conforme figura

abaixo:

Figura 27 - Rodapé do portal, demonstra o uso sistema de informacao

Prefeitura Municipal de Catanduva
CNPJ: 45122603/0001-02

PREFEITURA MUNICIPAL CEP: 15.800-021

Catanduva - Estado de Sdo Paulo

Fiorilli Sociedade Civil Ltda. Software © 2016 - Portal da Transparéncia Versao 1.2019.10.6

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Alguns documentos como relatorios e atas de reunides estdo em formato ndo
estruturado, neste caso em formato PDF. Grande parte dos relatérios possuem
formato que indicam que foram gerados através de um sistema de informacéo e néo
de uma planilha eletrénica por exemplo.

Outra questéo importante, e que cabe destacar novamente, sao as informacoes
exibidas com referéncia ao ano de 2019 quando € acessado o portal intitulado
prefeitura 2016-2018.

Apoés a andlise da maneira como o portal é alimentado, o proximo trata-se do

indicador que avalia o nivel de detalhamento das informacdes.
Indicador 04: NID Niveis de Detalhamento

A lei N° 12.527/11/2011 que regulamenta a informacao define primariedade
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como “qualidade da informacgao coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificagbes” (BRASIL, 2011).

Dessa forma, buscou-se avaliar o nivel de detalhamento da informacé&o neste
portal, e foi observado que a informacéo esté exibida em dois niveis:

O primeiro nivel apresenta o valor total gasto, por exemplo, pelo gabinete do
prefeito. Ao clicar no campo valor empenhado, esse disponibiliza o segundo nivel de
detalhamento, ou seja, os valores que compdem o valor gasto na sua totalidade e os
respectivos fornecedores. Ndo ha um terceiro nivel que leva ao fornecedor e o qual

produto foi comprado. A Figura 28 mostra um exemplo do nivel 1 de detalhamento.

Figura 28 - Despesa por 6rgdo: nivel 01 de detalhamento

Codigo  Descricio Dotagio Inicial Alt. de Dotagio  Dotagio Atualizada Valor Empenhado Valor Liquidado Valor Pago

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Ao clicar no valor empenhado, o nivel 02 é apresentado, onde se encontra

descriminado o valor gasto pelo gabinete do prefeito.

Figura 29 - Despesa por 6rgao, nivel 02 de detalhamento

Empenho Data Tipo Fornecedor qQrouQ QrD PAR Valor Empenhad

s ko ko ks ks K

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Ja na opcédo licitacdo e contratos, embora apresente dois niveis de
detalhamento, como no exemplo anterior, € possivel visualizar o que foi comprado,

como verificado nas figuras 30 e 31.
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Figura 30 - Licitacdo: exemplo de detalhamento

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.
Figura 31 - Contrato: Exemplo de detalhamento

N Contrate N Detalhads do Contsate Fumdarrento (egal Proc. Liitatério  CPF/CNP) formecedor  Farnecador

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Os niveis de detalhamento dos itens sdo de suma importancia para que o
cidaddo consiga encontrar a informacdo desejada. Esse indicador reflete também

informagdes analisadas no primeiro indicador, que trata da disponibilizacdo das
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informacgdes. O préximo indicador analisa a area tecnolégica do portal.

Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informacéao e Comunicacgéo

Conforme a legislacdo determina, todos os Orgaos estaduais devem utilizar
todos os meios e instrumentos tecnoldgicos sendo obrigatoria a divulgacdo das
informagdes na rede mundial de computadores.

Neste indicador verifica-se quais recursos tecnoldgicos estdo disponiveis no
portal da transparéncia da cidade de Catanduva. Segue abaixo a legenda do quadro:

e “Portal”, significa que o recurso se encontra disponivel no portal;

e “Sitio”, significa que o recurso se encontra disponivel no sitio oficial de
Catanduva;

¢ “Nao possui‘, significa que nao existe tal recurso no portal e no sitio;

e “S” sim, orecurso esta disponivel;

¢ “N”, ndo, o recurso esta indisponivel;

Abaixo segue o quadro:

Quadro 12 - Lista de verificacdo: Indicador Tecnologia
Local | ltens paragrafo 1° do artigo 23° da Lei N° 12.527/11 | Checado

Contém ferramenta de pesquisa de conteldo que
permite 0 acesso a informacdo de forma objetiva,
Portal | transparente, clara e em linguagem de faclil S
compreensao;

Possibilita a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletrbnicos, inclusive abertos e nao
Portal | proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a S
facilitar a analise das informacdes;

Possibilita o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis S

Portal P
por maquina;

Divulga em detalhes os formatos utilizados para
Portal | estruturagéo da informac&o;

Garante a autenticidade e a integridade das
Portal | informac6es disponiveis para acesso;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com a analise realizada com a lista de verificacdo no quesito
tecnologia, observa-se a utilizacéao de filtro de dados com data superior a 2018.
O ultimo indicador, o SIC/e-SIC, trata da solicitacdo da informacao caso ela ndo
estiver disponivel no portal.

Indicador 06: AIC — Acesso a Informacéao para o Cidadéao

A LAI determina que a prefeitura oriente e disponibilize um canal para que o
cidaddo possa solicitar a informacao desejada caso ele ndo a tenha encontrado no
portal da transparéncia. O SIC € o servi¢o que, de acordo com esta lei, deve estar
visivel e com as devidas orientacbes para que o cidaddo solicite a informacao
desejada.

Embora o e-SIC se encontre com amplo destague neste portal, no dia 02 de
fevereiro de 2021 foi solicitada por nds, dentro do escopo desta pesquisa, uma
informacéo e até a presente data ndo obteve retorno. A hipétese é que o servico se
encontra desativado, uma vez que os dados desse portal se referem até 2018. Abaixo

segue o print da solicitacao:

Figura 32 - Print da tela de solicitacdo do e-SIC

Visugizar ovIm e 05
Dados da Solicitagdo: 4707SFXZ

Situagao: Solicitacao em Aberto

Data Cadastro: | 02/01/2021 Indeferido:

Descrigdo: BOA TARDE, ME CHAMO RICARDO SOU MESTRANDO EM CIENCIA DA INFORMACAO PELA UNESP DE MARILIA, GOSTARIA DE UMA
INFORMAGAQ PARA O MEU PROJETO. COMO SAO ALIMENTADAS AS INFORMAGOES NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO? E
ATRAVES DE UM SISTEMA DE INFORMACAO? E ALIMENTADA DE FORMA MANUAL, ALGUEM "POSTA" AS INFORMACOES NO PORTAL?
SEM MAIS, OBRIGADO. RICARDO

CPF 271,391.188-50 Nome RICARDO COSTA ROSSI
Sexo: Masculino Faixa de Idade: DE41AS0
e-mall ricardo.ross@unesp.br

Fonte: Prefeitura de Catanduva, c2016.

Outra questédo importante € que néo existe orientacdo para o cidadao sobre
como solicitar informacéao de modo presencial, como por exemplo: Local para fazer tal

solicitacdo, horério para solicitacao etc.
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Finalizado o processo de avaliacao dos indicadores no portal da transparéncia,
a etapa seguinte incluiu a insercdo dos valores obtidos através desta avaliacdo, a
partir das informagdes coletadas nos indicadores acima. A figura abaixo contempla a
digitacdo desses valores:

Figura 33 - Planilha eletrénica para digitacao de valores

DIGITAGAO DE VALORES - CATANDUVA PORTAL "A"
CLASSIFICACAO | ESTRUTURA | EXPOSICAO | REC.TECNOL | DADOSABERTOS | SIC(Temsic?) | SIC(Erro) | SiC(Resposta) |  ALIMENTACAO | DESDOBRAMENTO
10 5 5 | 5 | 10 | o | 0 [ o | 5 [ 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos valores acima, gerou-se um grafico em linha para melhor

visualizacdo do desempenho dos indicadores deste municipio:

Grafico 3 - Desempenho dos indicadores Catanduva (portal “A”)

| TRATAMENTO | FACILITADORES | DETALHAMENTO |

| CAT | DAI mic AlC | IAF | NID |

CLASS!FICACAO ESTRUTURA EXPOSI(;;\O REC. TECNOL DADOS ABERTOS SIC (Tem sic?) SIC(Erro) SIC(Resposta) AUMENTA(;RO DESDOBRAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O critério classificacdo que diz respeito ao indicador CAT obteve nota 10 porque
o portal categoriza as informacfes de forma facil para a compreensao do cidadéo.

O critério exposicdo que se refere ao indicador DAI atingiu parcialmente,
obtendo a nota 5 pois nos filtros aparece informacdes de outros anos como por
exemplo 2019.

Com relacdo aos recursos tecnologicos, este portal possui falhas no quesito
usabilidade na qual possui ligacao direta com estes recursos, obtendo nota 05.

O indicador AIC, que corresponde ao SIC, foi subdividido em 3 critérios: (i)

possui o SIC, (ii) estd com algum tipo de erro e (iii) a solicitagéo foi atendida, neste
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caso, todos os critérios obtiveram nota insatisfatéria (zero), pois ndo houve resposta
da prefeitura.

Com relagéo a alimentacao, o portal possui um sistema de informacao, porém,
os relatorios sédo todos em formato PDF, e, portanto, ndo foi possivel gerar um arquivo
estruturado.

O desdobramento possui apenas dois niveis de detalhamento, dificultando a

visualizagao da informacéao pelo cidadao.

3.3.2 Portal da transparéncia a partir de 2019 (Portal “B”)

Inicia-se a andlise do segundo portal. Para acessar este portal, clica-se no
banner “Catanduva Transparente”, e o cidaddo é direcionado ao portal da
transparéncia a partir de 2019. Outro caminho seria clicar no link transparéncia e

escolher o link prefeitura a partir de 2019.

A primeira observacéo e a presenca da logo marca GOVBR refere-se a uma
empresa privada de software que atua no ramo de gestdo publica, cujo objetivo é
explorar as boas préticas da gestdo e de governanca, para prestacdo de melhores
servicos ao cidadéo. A figura abaixo evidencia que este segundo portal é administrado

pela empresa citada acima.

Figura 34 - Tela inicial do portal “B”

.....

g& CATANDUVA Transparéncia Municipal

D (= Gestao de A a

stushzacic em: 28/01/2021 20:45:46
\po N oOr 3 = Tarl;
elada peiri—v 1O

-
v

>GOVBR

TRANSPARENCIABRASIL

"»\]: VO | nor f ma [ r [ 10 L

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20197].

Com relagédo ao conteudo inicial do portal, ou seja, a pagina principal, verifica-

se: nesta pagina ndo é exposta a legislagdo sobre transparéncia publica tais como a
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Lei federal 12.527/11 (BRASIL, 2011), o Decreto federal, Decreto estadual e municipal
gue regulamentam a lei de acesso a informacé&o. Outra informacdo que deveria estar
disponivel € orientagéo de acesso ao e-SIC/SIC, porém, também néo foi encontrada.

A parte sobre a legislagdo municipal foi encontrada no sitio de Catanduva, em
cidadao/legislacéo, porém, o link nos direciona para um sitio de leis municipais, em
gue é possivel pesquisar leis/decretos de varios municipios. O link ja aponta para o
municipio em questao.

A proxima etapa da pesquisa € a coleta das informacdes conforme os

indicadores coletados da LAI.

Indicador 01: DAI — Disponibilizacdo e Acesso a Informacéo

Neste indicador, avalia-se como é disponibilizada a informacéo para o cidadéo,
no caso do SIC, ndo ha disponibilizacao de um link, banner, dentre outros, para acesso
a esse servigo.

Outro ponto a ser observado sdo os filtros que disponibilizam a informacéao.
Identifica-se na imagem abaixo que, ao clicar no item do menu superior, despesas,
logo apos classificagdo institucional uma tela para a escolha do tipo de despesa e o

ano que se deseja gerar a informacao é mostrada.

Figura 35 - Filtro para selecdo do ano que deseja extrair as informacdes

Despesas Transferéncias Financeiras Credores Gestao de Pessoas Acesso a Informagao P

»spesas por Classificacdao
stitucional

Ano: (2020 v
Entidade: f-
Periodo: | 2015

NICIPAL DE CATANDUVA V |

a|321/01/2020 Inserir dados no fo

Unidade Gestora: | 2912 v

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20197].

Observando a figura acima, tem-se os anos: 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2019, 2020. A disponibilizacdo dos anos anteriores a 2019 gera confuséo, sendo que

deveria somente viabilizar os anos de 2019 para frente.
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Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacdes

No portal da transparéncia do municipio, as informacgdes estdo categorizadas

em onze itens localizados no menu superior, sédo eles: “Administracéo”, “Receitas”,

” o« ” o«

“Despesas”, “Transferéncias Financeiras”, “Credores”, “Gestdo de Pessoas”, “Acesso

” o«

a informacao”, “Publicacbes”, “Movimentacdes anteriores:

e Administracdo: Este link engloba contratos, licitacbes, cadastro de

fornecedores e produtos (patriménio e material de consumo). No

primeiro portal, esses itens eram separados em outros itens do menu

superior.

e Receitas: Como o proprio nome diz, este link exibe as receitas da

prefeitura de Catanduva. Este item esté subdivido em dois subitens:

o

o

Arrecadacdo da receita: Refere-se aos recursos oriundos de
governo do estado e programas de governo.
Receita diarias: refere-se a recursos vindos do pagamento de

Impostos e taxas.

e Despesas: Neste item sdo discriminadas as receitas por:

o

Classificacao institucional, onde sédo exibidas as despesas por
orgéo vinculado a prefeitura.

Nos outros subitens como: Funcao, Programa do governo, Acao
do governo, Natureza da Despesa especificam quais dados da
despesa seja exibida.

Esfera Administrativa: Exibe gastos fiscais e com seguridade
social.

Diarias/Passagens/Adiantamento de viagem, exibe os gastos
com transporte / didrias de colaboradores.

Empenhos a pagar: Nesta op¢éo é possivel consultar a relacao
dos empenhos a pagar por fornecedor segundo a ordem
cronologica. Consideram-se nesta consulta os empenhos
Orcamentarios, Extraorcamentarios e de Restos a Pagar cujo
valor pago seja inferior ao valor liquidado.

Movimentacéo direta e Compras diretas: Nesta op¢ao € possivel
consultar os movimentos diarios da Execucdo Orgamentaria,

Extraorgamentaria e Restos a Pagar da entidade.
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Transferéncias Financeiras: Neste item ha trés opc¢oes: I) PPA — Plano
Plurianual, II) LDO- Lei de diretrizes or¢camentérias, 1ll) LDA — Lei
Orcamentaria Anual. Ao clicar em uma dessas opcOes, atas de
elaboracdo do PPA, LDO, LDA e outros anexos sao exibidos, que
exigem conhecimento técnico para entendimento por parte do cidadao.
Credores: Nesta opcao é possivel consultar os movimentos mensais da
execucao orcamentaria e extraorcamentaria da entidade através dos
seus credores.

Gestdo de Pessoas: Esta opcéo, diferentemente do primeiro portal,
exibe informacdes sobre o salario dos funcionarios.

Acesso a informacdo: Nesta opcdo sdo relacionadas: perguntas
frequentes, estrutura organizacional e pedido de informacéao.
Publicacfes:_Esta opcao refere-se a divulgacéo de relatérios referente
a execucdo orcamentaria, gestao fiscal, estatisticas dos pedidos de
informacéo, auditorias e outras publica¢des.

Movimentacdes anteriores: Exibe dados/informacdes dos anos
anteriores em PDF. O formato desses arquivos para com o formato de

uma planilha de computador.

Na figura abaixo, destaca-se em vermelho os onze itens comentados acima:

Figura 36 - Menu superior - Portal “B”

\ubavaly

&

N

CATANDUVA Transparéncia Municipal

JAdministragdo Receitas Despesas Transferéncias Financeiras Credores Gestao de Pessoas Acessoa Informacdo Publicagdes Movimentagdes Anteriores

U STURNICaA0 €1 SO/ UL VL1 ZVIRITSE

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20197].

Indicador 03: IAF — Informacgdes Atualizadas na Fonte

Logo no inicio do segundo portal, como ja exposto na figura 34, a logo marca

da empresa privada de software de gestédo publica € identificada na pagina principal

do portal.



86

O item “publicacbes”, localizado no menu superior, € composto por relatérios
em formato PDF, o que evidencia-se € que estes relatérios sdo oriundos de outros
sistemas de informagcdo como: Metabit — Sistemas para gestao publica; AUD@SP —
Tribunal de contas do Estado de Séo Paulo e Portal da Gestédo Publica (PGP). Como
o formato disponibilizado é PDF, ndo é possivel gerar arquivos estruturados.

Outra questdo importante e que vale a pena frisar novamente, sdo as
informagdes exibidas nos filtros de busca, pois aparecem os anos 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, ndo aparecem os anos de 2016-2018 e passa para 0os anos de 2019,
2020, ilustrado na figura 35.

Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacgéo

Neste indicador verificam-se 0s recursos tecnoldgicos disponiveis no portal da
transparéncia da cidade de Catanduva. A usabilidade, que envolve tais recursos, é
um dos fatores que depreciou a nota neste indicador, pois € um dos principais quesitos

observados neste estudo. Segue abaixo a legenda do quadro:

“Portal”, significa que o recurso se encontra disponivel no portal;

e “Sitio”, significa que o recurso se encontra disponivel no sitio oficial;
¢ “Nao possui‘, significa que néo existe tal recurso no portal e no sitio;
e “S” sim, o recurso esta disponivel,

e “N”, ndo, o recurso esta indisponivel;

O quadro abaixo traz a lista de verificacdo do indicador tecnologia.

Quadro 13 - Lista de verificacdo: Indicador Tecnologia

Local | Itens parégrafo 1° do artigo 23° da LAl Checado

Contém ferramenta de pesquisa de conteudo que
permite 0 acesso a informacdo de forma objetiva, N
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Contém ferramenta de pesquisa de conteddo que
permite 0 acesso a informacdo de forma objetiva, N
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Possibilita a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletrbnicos, inclusive abertos e néo S
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

Portal

Portal

Portal

Continua.
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Concluséo.
Local | Itens paragrafo 1° do artigo 23° da LAI
Checado
Possibilita o acesso automatizado por sistemas
Portal | externos em formatos abertos, estruturados e legiveis S
por maquina;
Divulga em detalhes os formatos utilizados para S
Portal | estruturaco da informac&o;
Garante a autenticidade e a integridade das N
Portal | jnformacaes disponiveis para acesso;

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a andlise realizada com a lista de verificacdo no quesito
tecnologia, os dois portais da prefeitura possuem exportacéo de arquivos em formatos

estruturados, conforme figura abaixo:

Figura 37 - Links para geracgéo de relatorios em arquivos abertos

PREFEITURA DE

CATANDUVA .

Administragao R i D Tr i Fi iras Credores ao de P A

Ultima Atualizacdo em: 01/02/2021 20:44.50

voltar | [ Imprimir | [ Exportar POF | [ Exportar Excel | [ Exportar csv | [ Exportar oOT | [ Exportar oDs | |

Exercicio 2020
Unidade Gestora CONSOLIDADA

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20197].

Indicador 06: AIC—- Acesso a Informacéao para o Cidadao

O indicador AIC refere-se a um canal para que o cidaddo possa solicitar
informacdo publica oriunda da prefeitura de sua cidade, neste caso para acesso
SIC/e-SIC (Servigo de informagéo ao cidadao), € necessario clicar no menu superior,
em acesso a informacédo, pedido de informacdo. Através deste link o cidaddo é
direcionado para o sitio principal da cidade de Catanduva. No sitio, o cidadéo deve
procurar pelo link ouvidoria, que se encontra no link cidad&do, conforme fluxograma

ilustrado abaixo:
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Figura 38 - Fluxo do portal para a ouvidoria no sitio oficial

@ CATANDUVA VAR

At Recotas Oesoesss Craores

L]
Cidadao

B amwouv

[®

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20197].

No pedido de informacéo, ou seja, a ouvidoria da prefeitura tem a funcéo de
denunciar algum fato que estd ocorrendo no municipio e ndo a de solicitar uma
informac&o.

Considerando a reportagem do jornal O Estadéo, cuja frase “A Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) completou nove anos em novembro, mas ainda ‘ndo pegou’ na
maioria das prefeituras paulistas” (BREMBATTI; LIMA, 2020). Neste quesito, o SIC
Catanduva se enquadra no indice de 68% das cidades que nao responderam ou
houve falha no sistema, inviabilizando a consulta. Ainda assim, com o intuito de testar
todas as opc¢des sobre o SIC, no antigo portal “Prefeitura 2016 — 2018” existe o link e-
SIC para solicitacdo da informacéo. Contudo, realizou-se o pedido de informacéo, e

até o presente momento ndo se obteve a informacéao requisitada.
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Figura 39 - Solicitacao de informacao através do e-SIC

Visualizar ~ Movimentacdes e Anexos

Dados da Solicitagdo:  4707SFXZ

Situagdo: Solicitagdo em Aberto
Data Cadastro: [ 02/01/2021 Indeferido:

Descri¢do: BOA TARDE, ME CHAMO RICARDO SOU MESTRANDO EM CIENCIA DA INFORM 1A(;AO PELA UNESP DE MARILIA, GOSTARIA DE UMA
INFORMACAO PARA O MEU PROJETO. COMO SAO ALIMENTADAS AS INFORMACOES NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO? E
ATRAVES DE UM SISTEMA DE INFORMAGAQ? E ALIMENTADA DE FORMA MANUAL, ALGUEM "POSTA" AS INFORMAGGES NO PORTAL?
SEM MAIS, OBRIGADO. RICARDO

CPF: 271.391.188-50 Nome:  RICARDO COSTA ROSSI
Sexo: Masculino Faixa de Idade: DE41AS50
e-mail: ricardo.rossi@unesp.br

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20197].

Pode-se identificar, na figura acima, que a solicitacdo foi realizada no dia 02 de
janeiro de2021, a solicitacdo encontra-se em aberto até a presente data.

Para finalizar o processo de avaliagdo dos indicadores no portal da
transparéncia, a etapa seguinte incluiu a inser¢cao dos valores obtidos através desta
avaliacdo das informacdes coletadas nos indicadores acima. A figura abaixo

contempla a digitacao desses valores:

Figura 40 - Planilha eletronica para digitacao de valores

DIGITAGAO DE VALORES - CATANDUVA PORTAL "B"

CLASSIFICACAO ESTRUTURA EXPOSICAO | REC.TECNOL | DADOS ABERTOS | SIC (Tem sic?) | SIC(Erro] |_sic Re’ sta) | ALIMENTACAO | DESDOBRAMENTO
10 s | s ] 0 | 10 | 0 | 0 | | 5 | 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a insergéo desses valores na planilha evidenciada acima, gerou-se um

gréafico para visualizacdo mais ampla os indicadores que possuem falhas.
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Grafico 4 - Desempenho dos indicadores Catanduva (portal “B”)

I

| TRATAMENTO | FACILITADORES | DETALHAMENTO |

I I l I I

[ CAT | DAl | mc Alc [ IAF | NID |

CMSSIHCACAO ESTRUTURA EXPOSICAO REC. TECNOL DADOS ABERTOS SIC (Tem sic?) SIC(Erro) SIC(Resposta) ALIMENTACAO DESDOBRAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O critério classificacdo, que diz respeito ao indicador CAT obteve nota 10
porque o portal categoriza as informacdes de forma facil para a compreensdo do
cidadéo.

O critério exposicao, que se refere ao indicador DAI, atingiu parcialmente,
obtendo a nota 5, pois nos filtros aparece informagdes de outros anos como por
exemplo 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2019, 2020.

Com relacéo aos recursos tecnoldgicos, assim como no portal “A” possui falha
no quesito usabilidade depreciando a nota neste quesito.

O indicador AIC, que refere-se ao SIC, foi subdividido em 3 critérios: se possuli
0 servico; se esta com algum tipo de erro; e se a solicitacao foi atendida. Neste caso,
este portal obteve nota zero em todos esses critérios, pois ndo possui SIC/e-SIC.

Com relacéo a alimentacéo, o portal possui um sistema de informacéo, porém,
os relatérios sédo todos em formato PDF, e ndo € possivel gerar arquivos estruturados.

O desdobramento possui trés niveis de detalhamento, considerado eficaz para

a visualizacdo completa da informacéo.

3.3.3 Transparéncia sobre gastos na pandemia do coronavirus em Catanduva

Seguindo 0os mesmos passos do municipio de Sao José do Rio Preto, faz-se
uma breve comparagdo de como € realizada a transparéncia sobre 0s recursos
utilizados para o coronavirus com a transparéncia analisada anteriormente do portal
da prefeitura de Catanduva.

Como descrito na introducdo, € denominado boletim coronavirus a secéo do
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sitio oficial da prefeitura que divulga e disponibiliza informacdes referente aos gastos
de enfrentamento do virus. Essa secao utiliza a mesma estrutura do segundo portal e
0 seu link para acesso encontra-se no sitio do municipio de Catanduva.

Contudo, com o intuito de fazer um comparativo entre a informag0des publicadas
no portal da transparéncia e as informacdes sobre transparéncia de gastos com

coronavirus, fez-se a analise deste boletim com os indicadores utilizados no portal.

Indicador 01: DAI — Disponibilizagdo e Acesso a Informacéo

Primeiramente, observa-se que Catanduva possui um terceiro ambiente
informacional, s6 que neste caso é dedicado ao boletim coronavirus. Contudo, varias
diferencas ou irregularidades séo reveladas na analise.

O portal da transparéncia e o boletim coronavirus possuem a mesma
aparéncia, os links do menu superior sao idénticos ao do segundo portal da
transparéncia de Catanduva (prefeitura a partir de 2019), com excec¢édo do miolo cuja
imagem foi alterada e alguns botBes/links foram inseridos referentes as receitas,

despesas, licitacdes, contratos, publicacfes e pessoal, conforme figura abaixo:

Figura 41 - Tela inicial transparéncia coronavirus

@ caTanDUVA

asengi e oo o AR ~e
F; A ‘\ / ; B 1nrormACOES
%
'

P - ?ﬂ COVID-19

| e e Y e e
A
[ [

Fonte: Prefeitura de Catanduva, [20207].

7

Outra irregularidade, € o filtro de dados no link langamento das receitas
localizado no menu superior, onde é possivel escolher o ano: 2013, 2014, 2015 e
2016, ou seja, a pandemia ocorreu a partir do ano de 2020 e ainda esta acontecendo,
entdo n&o deveria mostrar esses anos.

A usabilidade deste boletim também esta equivocada, quando se clica no link
despesas localizado no miolo do portal, seleciona-se a unidade e depois o0 ano, desta

vez aparece 2020/2021. O problema é que ap6s gerado o relatério os links do menu



92

superior ficam visiveis e apesar de possuirem o mesmo nome sao diferentes,

causando confusdo no cidadao.

Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacgdes

No boletim coronavirus, as informacfes estdo categorizadas em seis itens
localizados no miolo da pagina, sdo eles: “Receitas”, “Despesas”, “Publicacdes”,
“Licitagbes”, “Contratos”, “Pessoal’.

Como a mesma estrutura do portal “B” foi aproveitada, uma ambiguidade com
relacdo ao link foi gerada, por exemplo ha dois links receitas que exibem resultados

diferentes e também os filtros de dados estdo confusos.

Indicador 03: IAF — Informacgdes Atualizadas na Fonte

Como jd comentado, o boletim coronavirus € uma copia do segundo portal, com
excecao do miolo da pagina, que contém os links para acesso a transparéncia de
gastos para o enfrentamento do coronavirus.

No quesito confiabilidade das informacdes, a prefeitura erra ao copiar a mesma
estrutura do portal “B” para gerar o boletim coronavirus de Catanduva, primeiro porque
gera ambuiguidade (ha dois links com o mesmo nome e funcionalidades diferentes),
e segundo porque as referéncias dos anos estao erradas, por exemplo, o link receitas
localizado no menu superior gera informacgdes até 2016.

O item publica¢@es localizado no miolo da pagina € composto por relatérios em

formato PDF. Como estd em PDF nao é possivel gerar arquivos estruturados.

Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéao

Neste indicador, verifica-se 0s recursos tecnoldgicos disponiveis no boletim

coronavirus da cidade de Catanduva. Segue abaixo a legenda do quadro:

“Portal”, significa que o recurso se encontra disponivel no portal;

“Sitio”, significa que o recurso se encontra disponivel no sitio oficial,

“‘Nao possui, significa que nao existe tal recurso no portal e no sitio;

“S”, sim, o recurso esta disponivel,
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e “N”, ndo, o recurso esta indisponivel;

Quadro 14 - Lista de verificacdo: Indicador Tecnologia

Local | Itens paragrafo 1° do artigo 23° Checado
Contém ferramenta de pesquisa de conteudo que

permite 0 acesso a informacdo de forma objetiva, N
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Possibilita a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e nao S
proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacoes;

Possibilita o acesso automatizado por sistemas

Portal

Portal

Portal | externos em formatos abertos, estruturados e legiveis S

por maquina;

Divulga em detalhes os formatos utilizados para S
Portal estruturacdo da informacao;

Garante a autenticidade e a integridade das N
Portal

informacgdes disponiveis para acesso;
Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a analise realizada com a lista de verificacdo no quesito
tecnologia, o que se destaca foi o item sobre autenticidade e a forma como séo
alimentadas as informacdes para acesso.

A disponibilizacdo de arquivos estruturados € de grande importancia, porque
auxilia o cidaddao no cruzamento de dados e, como consequéncia, gera uma
transparéncia mais eficaz.

No caso do indicador de tecnologia faz-se aqui um comparativo das
ferramentas tecnoldgicas Web utilizadas no portal e no boletim. Dois quadros séo
expostos: um primeiro quadro com a utilizacdo do recurso tecnologico sob uma
perspectiva informacional e outro quadro com uma perspectiva tecnoldgica. Criou-se
entdo um quadro baseado na avaliacdo realizada no portal da transparéncia,
quantificado os itens, e tem-se um valor para mensurar o desempenho desse
indicador sob duas diferentes perspectivas.

Na perspectiva tecnoldgica, mensura-se apenas a utilizacdo das ferramentas
de internet tanto no portal quanto no Boletim Coronavirus. Ja na perspectiva
informacional, mensura-se o beneficio que essas ferramentas trazem no que diz
respeito ao acesso a informacéao.

O sistema de pontuacao para avaliacdo deste indicador estabelecido foi: “Nao

M

atingiu = 0 pontos”, “Atingiu parcialmente = 5 pontos” e “Atingiu = 10 pontos”.
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O valor final foi calculado através da somatéria dos pontos e dividido pela
guantidade de itens de indicadores, que, neste caso, sao seis, e gerou-se a média dos
pontos dos indicadores. ApoOs obter o valor final, atribuiu-se o conceito de
aproveitamento insatisfatorio para valor final abaixo de 5 pontos, e satisfatorio acima

de 5 pontos.

Tabela 4 - Recursos Tecnoldgicos da Internet

Recurso Tecnolégico Boletim Pogtos
Usabilidade N&o Atingiu 0 N&o Atingiu 0
Pop UP N&o Atingiu 0 Atingiu 0
Banner N&ao Atingiu 0 N&o Atingiu 0
Lives N&o possui 0 N&o Atingiu 0
Sistema de informacéao Atingiu 10 Atingiu 10
Média Final 2,0 Média Final 2,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se, no quadro acima, que no guesito tecnologia, o recurso tecnoldgico
sistemas de informacdo no portal e no boletim coronavirus foram definidos como
“atingiu”, ou seja, foi detectada a presenca desse recurso. Ja o PopUp foi definido
como “atingiu” apenas no boletim.

Na perspectiva informacional, s6 se atribui uma nota se as informacgdes
atribuidas nesses recursos forem relevantes para este trabalho, no caso, se elas
corresponderem a transparéncia informacional.

Abaixo, o quadro da analise sob a perspectiva informacional:
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Tabela 5 - Recursos Tecnholégicos com Foco na Informacéo

Recurso Tecnoldgico Boletim Pontos 2

Usabilidade Nao Atingiu 0 N&o Atingiu 0

PopUP contendo
informacdes
atualizadas sobre Nao Atingiu 0 N&o Atingiu 0
transparéncia
publica

Banner Nao Atingiu 0 N&o Atingiu 0

LINK — Como chegar
as informacdes Atingiu 10 N&o Atingiu 0
sobre o coronavirus

_Slstema cje Atingiu 10 N&o Atingiu 10

informacéo
Lives Nao Atingiu 0 N&o Atingiu 0
Média Final 3,3 Média Final 1,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise sob esses dois enfoques sobre o Boletim Coronavirus atribuiu a
média 1,6 sob a perspectiva informacional; e sob a perspectiva tecnolégica, foi obtida
a nota 2,0.

No caso da avaliacdo do sob a perspectiva tecnolégica no portal atribuiu, as
médias: 2,0 (tecnoldgica) e 3,3 (informacional), na avaliacdo segundo a metodologia
MCDA-C, o portal da transparéncia também obteve nota insatisfatéria. Nessa
avaliacdo, foi observado se o portal possui recursos tecnoldgicos como: lives, pop-up,
etc.

A relevancia de uma analise dos recursos tecnoldgicos como foco diferente é
justamente poder mensurar qual tecnologia esta sendo utilizada no portal, e qual a
sua finalidade. Um exemplo do resultado dessa analise é a identificacdo de um recurso
como o popUp, pois seria interessante o cidadao acessar o Boletim Coronavirus e,
além das informagfes de niumero de infectados, também revelasse o valor gasto no

enfrentamento do coronavirus.
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Indicador 06: AIC — Canal para Acesso a Informacéo

O SIC / e-SIC (Servigo de informacdo ao cidadao) refere-se a este canal, a
situacado é similar a do portal “B”, ou seja, ndo disponibiliza esse tipo de servico.

3.4 Municipio de Novo Horizonte

A area de estudo deste capitulo compreende o municipio Novo Horizonte
localizado no interior do Estado de S&o Paulo; localiza-se a noroeste do estado, a 404
km da Capital, fundada em 28 de outubro de 1917 (PREFEITURA DE NOVO
HORIZONTE, 2021). A populacao estimada para 2020, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) (2020), é de cerca de 41.414 mil habitantes, possui
indice IDEB para séries iniciais de 7.7, indice IDH 0,753, ocupando o 188° lugar no
ranking do Produto Interno Bruto (PIB).

Segundo o Jornal Diario da Regido, Novo Horizonte € a primeira em média
salarial superando as cidades de Catanduva e Sao José do Rio Preto, sendo essa
média é atribuida as diversificadas atividades agropecudrias do municipio que abriga
duas usinas de producéo de acucar e alcool (PAZIN, 2020).

Com relacéo a transparéncia publica, o municipio possui um sitio oficial. Nesse
sitio, as informacgBes sobre transparéncia publica podem ser acessadas na opc¢ao
transparéncia.

Figura 42 - Tela principal sitio da cidade de Novo Horizonte

Diretorias Servicos Online
* - - ; v “ ‘; - ~

Prefeitura Municipal ds
Novonl"lodzont;

Tipo Convér

Agricultura e Abastecim Conw

Assisténcia Social

Decretos

Plano Municipal
Despesas de Viagens SIC Eletrdnico de
9C Presercis Educacdo

e PLANO DIRETOR
\

TELEFONES
UTEIS
MUNICIPAIS

Educagdo

Saude

VWAL N |V

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, 2021.
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A aba transparéncia disponibiliza links que direcionam o cidad&o para o portal
da transparéncia do municipio de Novo Horizonte. Ao acessar o ambiente nota-se que
€ 0 mesmo utilizado pelo portal “A” de Catanduva. A principal diferenca entre os dois,
no entanto, € que como Novo Horizonte disponibiliza um Unico portal, ndo ha confusao
nos filtros de dados mencionados no portal de Catanduva. A figura a seguir exibe

informacdes a partir de 2015.

Figura 43 - Tela inicial do portal de Novo Horizonte

_ Q Mapa do Site Acessibilidade: E Libras - Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl + (-)) Fonte Original (Ctrl + (0)) Acesso Répido (Ctrl + (M))
. Escolna o Exercicio: iMjLI . i e-SIC ;ﬂ; PORTAL i
Escohha a Entidade: | 2015  * LNICIPAL DE NOVO HORIZONTE B “6;;;"‘& $1°‘9' . w' TRANSPARENCIA
Dados atualizados em: 1 2016
Inicio  Receitas  Despesas| anejamento Orgamentario  Licitagdes e Contratos  Prestagdo de Contas  Terceiro Setor  Transferéncias  Convénios  Patrimonio  Acesso a Informagao

2017
Vocé esti em: [BIER 2018

2019 L
2020 . Informages Sobre
Covid-19

Acesse aqui a Lei Acesso a Informagio Federal A he as ativi do Conselho ici Acesse aqui Regulamentagdo local.

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].

Porém, constata-se uma irregularidade em comum que é importante destacar.

Trata-se da atualizacdo da pagina no canto superior esquerdo “dados atualizados em

25/01/2021”, o que leva o cidaddo a concluir que o site estd sendo atualizado
diariamente, uma vez que se 0 acesso ocorrer no dia seguinte, a data é alterada — no
caso desta simulacéo a data foi alterada para o dia 13/02/2021.

No quesito legislacéo, ele apresenta as mesmas leis / decretos encontrados no

portal da transparéncia de Catanduva, porém ha um link “Legislacdo municipal” em

que é possivel realizar uma pesquisa das leis / decretos municipais vigentes em tal
municipio.

Contudo, em analise comparativa entre o Decreto Municipal N° 5303/13 de
Novo Horizonte (2013) com o Decreto Estadual N° 58.052/12 (SAO PAULO, 2012) e
a lei federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), sobre o acesso a informacao, observa-se
as particularidades de cada uma no que diz respeito ao atendimento do cidad&o.
Quanto aos meios de acesso citados nos decretos e na LAI, verifica-se que pode

ocorrer de duas formas: portal eletrénico e Servico de Informacéo ao Cidadéao (SIC).
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Segundo o Decreto Municipal N° 5303/13 de Novo Horizonte (2013), as
informacg6es devem ser disponibilizadas através do site oficial de Novo Horizonte 12
ou através do portal da transparéncia®s.

Nesse mesmo sentido, a Lei Federal N° 12.527/11 (BRASIL, 2011) institui que
a utilizacdo dos meios de comunicacao seja viabilizada por meio de tecnologia da
informac&o.

Além do portal eletrdnico, o outro meio de acesso possivel ao SIC (Servigo de
Informacdo ao Cidad&o) é o presencial. A LAl determina que deve ser criado um
servico de informacdes ao cidaddo em todas as administracdes. O Decreto N°
58.052/12 do estado de S&o Paulo estabelece que a entidade/érgdo publico deve
realizar atendimento presencial ou eletrénico (e-SIC) prestando orientacbes sobre os
direitos do requerente e funcionamento do servico. Ja o decreto municipal do
municipio de Novo Horizonte indica que o atendimento ao SIC deve ser feito na
Diretoria de Financas, Planejamento e Arrecadacao.

Com esse contexto, deu-se inicio a andlise da forma como as paginas do site
do Municipio de Novo Horizonte estéo estruturadas, com o intuito de identificar se as
informacdes publicas estdo disponiveis de acordo com o determinado pela lei federal
e os decretos estadual e municipal.

Assim como nos outros sitios, a pagina da prefeitura de Novo Horizonte
funciona como ponto de confluéncia informacional, em que todas as paginas Web
vinculadas ao site, inclusive a relativa ao portal da transparéncia, se encontram e sédo
acessados pelos cidadaos que a elas recorrem.

Focando no objeto de andlise deste estudo, 0 acesso ao portal da transparéncia
ocorre por um caminho no website da prefeitura de Novo Horizonte. Este caminho
corresponde a opcdo do menu localizado no cabecalho da pagina denominada:
“Transparéncia’.

Essas foram algumas observacdes identificadas, pois tratam de informacdes
importantes para que o cidadao tenha acesso a informacao.

Analisa-se, a seguir, este primeiro portal de acordo com os indicadores e a

metodologia utilizada neste trabalho.

12 Endereco eletrénico para acesso ao site: http://www.novohorizonte.sp.gov.br/
13 Endereco eletrdnico para acesso ao portal: http:/transparencia.novohorizonte.sp.gov.br/
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Indicador 01: DAI — Disponibilizacdo e Acesso a Informacéao

Este indicador avalia como a informacédo € disponibilizada para o cidad&o.
Como mencionado anteriormente, ha uma Unica maneira de acessar o portal da
transparéncia do municipio, ou seja, através da opc¢ao transparéncia localizado no

cabecalho da pagina.

Figura 44 - Menu superior sitio Novo Horizonte

Transparéncia Diretorias
L
l AgO nhar os * Cada respo

onsavei

Servicos Online
J Des g _~ ;-I‘E-?" ne

anha

por su

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, 2021.

Quando o mouse é apontado em cima de cada uma dessas opg¢des, uma
“‘janela” com os links referentes a cada uma destas opc¢des € visualizada. No caso da
opcao transparéncia existem varias opcdes que direcionam o cidadao para paginas
Web dentro e fora do sitio de Novo Horizonte. Para melhor explicitar esta opcéo, foi
criado o quadro abaixo diferenciando tais op¢fes: Paginas internas, Paginas externas,
Péaginas externas com erro, Link Homénimos, Acesso ao portal da transparéncia.

Quadro 15 - Itens do menu transparéncia

Refere-se as paginas localizadas dentro do
dominio: http://www.novohorizonte.sp.gov.br/

Atas de audiéncia publica, Convénios com o
estado, Conselhos de direito de Novo Horizonte,
Paginas Internas Horario de atendimento dos SUS, Plano municipal
de educacéao, Plano municipal de turismo, Portal da
transparéncia estadual Tabela de referéncia
salariais, Telefones uteis, terceiro setor,
Transporte universitario

Continua.
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Conclusao.

Refere-se aos links para paginas de outros sites da
web

Cadastro estadual de entidades, Cadin estadual,
Competéncia e estrutura organizacional, Diario
oficial, Lei organica do municipio, Legislacao
municipal, Perfil de estatisticas do municipio,
Precos referenciais de servigos terceirizados no
estado, Receitas e despesas (TCE), Repasses
estaduais para entidades do municipio, San¢des
administrativas, Transparéncias de receitas
estaduais, Transparéncias de receitas da uniéo,
Tribunal de contas do estado de S&o Paulo.

Paginas Externas

Refere-se aos links para paginas de outros sites da
Paginas Externas com | web, com link quebrado

erro Convénios com a unido, Informacbes dos
municipios paulistas.
Links com o0 mesmo nome, porém com
funcionalidades diferentes.

Links Homonimos Terceiro setor, Receitas e despesas (TCE,

Municipal)

Quando o link é clicado, o cidadéo é direcionado
para o portal da transparéncia

Acesso ao portal da Despesas de viagens, instru¢do normativa N 28 -
transparéncia IN28, Lei da transparéncia LC 131, Lei da
Responsabilidade Fiscal, Planejamento
Orcamentario, Receita e Despesas (Municipio),
Remuneracado dos Servidores Publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas essas opgdes encontram-se no botéo transparéncia, sendo que apenas
algumas nos levam ao portal da transparéncia. Destaca-se a importancia do relato,
pois essas opc¢oes direcionam o cidadao a diferentes ambientes.

A tabela abaixo exibe uma lista de verificagdo para a checagem das
informacgdes que devem ser divulgadas conforme o Decreto 58.052/12, artigo 23°, §
primeiro. Na coluna “Verificado” devera constar a Letra “S” (SIM) para significar que o
item esta presente no site, “N” (Nao) para itens ndo presentes no site. A coluna Local
refere-se ao local no site onde a informagdo € encontrada; “Sitio” significa que a
informacgao se encontra no sitio oficial da cidade de Novo Horizonte, “Portal” significa
que as informacgdes estdo no primeiro portal da transparéncia e “Nao possui” que nao

consta no sitio ou no portal.
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A seguir, a analise com o intuito de verificar se este portal atende a legislacéo

é indicada no quadro 16.

Quadro 16 - Lista de verificacdo: Indicador DAI

Local |Itens do artigo 23° § 1°dalei N°12.527/11 Verificado
Portal | Registro das competéncias e estrutura organizacional, S
enderecos e telefones das respectivas unidades e

horarios de atendimento ao publico;

Portal | Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de S
recursos financeiros;

Portal | Registros de receitas e despesas;

Portal | Informacdes concernentes a procedimentos licitatérios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como
a todos os contratos celebrados;

N&o Relatérios, estudos e pesquisas; N

possui

Portal | Dados gerais para o acompanhamento da execucao S
orcamentaria, de programas, acoes, projetos e obras de
orgaos e entidades;

Sitio Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. S

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que o quadro apresenta as mesmas informa¢c6es do municipio de

Catanduva, pois como relatado, os portais das duas cidades sao idénticos.

Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacdes

No portal da transparéncia do municipio as informacdes estdo categorizadas

em onze itens localizados no menu superior, sdao eles: “Receitas”, “Despesas”’,

“Pessoal”’, “Planejamento orcamentario”, “Licitacdo e contratos”, “Prestacdo de

contas”, “Terceiro setor’, “Transferéncia”, “Convénios”, “Patrimbénio” e “Acesso a

informacgao”:

e Receitas: Esta opcdo exibe as mesmas funcionalidades do portal de

Catanduva, contendo os mesmos links: Arrecadagéo orgamentaria geral,

Arrecadacdo orcamentaria — Transferéncias da Unido, Arrecadacdo

orcamentaria. —  Transferéncias do  Estado,

Arrecadacao

Extraorcamentaria: refere-se outros tipos de arrecadacoes.
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e Despesas: Assim como o portal de Catanduva, o link inclui: Despesas
por tipo de orgamento, Despesas por compras realizadas, Despesas por
exigibilidade (Ordem cronoldgica). Note-se que Ultima op¢éo ndo estava
funcional no momento da analise.

e Pessoal: Embora similar as funcionalidades do portal de Catanduva, foi
adicionado um filtro sobre tipo de proventos do funcionario: Todas abaixo
no més, Folha mensal, Adiantamento 13° salario, Fechamento 13°
salario, Férias, Rescisédo, Folha complementar com encargos.

e Planejamento Orcamentario: Esta opcado exibe exatamente as
mesmas funcionalidades do portal de Catanduva.

e Licitacdo e Contratos: Nesta opcéo os links sdo os mesmos do portal
de Catanduva, porém sua funcionalidade € diferente. Em contratos,
mostra as licitagbes encerradas, em licitacdes o cidaddo é direcionado
para um sitio externo: http://licitacao.novohorizonte.sp.gov.br/.

e Prestacdo de contas: O portal de Catanduva, além de exibir as mesmas
opcdes de Novo Horizonte, exibe também multas de transito.

e Terceiro setor, Transferéncias, Convénios, Patriménio, Acesso a
informacao: Estas op¢des sdo idénticas as do portal de Catanduva com
excecdo de Patriménio, que possui um link a mais sobre bens
intangiveis.

Na figura abaixo, destaca-se os onze itens detalhados acima:

Figura 45 - Cabecalho do portal da transparéncia de Novo Horizonte

Q Mapa do Site Acessibilidade: Libras P’ Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl +(-)) Fonte Original (Ctrl + (0)) Acesso Rapido (Ctrl + (M))

w  Escolha o Exercicio: 2018 |v -~ e-SIC 7”, PORTAL D/
Escolha a Entidade’ |pREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE ] A a N TRANSPARENCIA

Dados atualizados em: 16/02/2021

Inicio Receitas Despesas Pessoal Planejamento Orgamentdrio  LicitagGes e Contratos  Prestagdo de Contas  Terceiro Setor  Transferéncias  Convénios  Patrimonio  Acesso a Informagdo

Vocéesti e (IR
Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].

Como no portal de Catanduva, verificou-se que este portal classifica a
informacé&o de forma a ajudar o cidadao a encontrar a informacéo desejada. Passa-se

entdo para o proximo indicador analisado.
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Indicador 03: IAF — Informacgdes Atualizadas na Fonte

Neste caso, a presenca da logomarca da Fiorilli, uma empresa de software
indica confiabilidade das informacdes. Observou-se que este ambiente informacional
€ idéntico ao do portal “A” do municipio de Catanduva, levando a conclusédo de que a
empresa de software possa ser a mesma prestadora de servicos do municipio de
Catanduva.

A Fiorilli é especialista em desenvolver softwares para o Setor Publico e prestar
Assessoria e Consultoria com énfase em Administracdo e Contabilidade Publica
Municipal em todo o Brasil. No Estado de S&o Paulo, a empresa possui 699 clientes,
sendo 240 Prefeituras Municipais e 459 Entidades Publicas (Camaras Municipais,
Institutos de Previdéncias e outras Autarquias). Além da figura abaixo como evidéncia,
ha também a resposta da solicitacdo da informacédo no e-SIC, em que a prefeitura

relata o uso do software da empresa citada acima na resposta da solicitacao.

Figura 46 - Rodapé do portal, mostrando que ha um sistema de informacéo

Prefeitura Municipal de Novo Horizonte
CNPJ: 45152130/0001-09

P Euclydes C.Cas 185 CEP:

Novo Hortzonte - Estado de Sao P

Como a empresa € especialista em administracéo e contabilidade publica, isso
explica que grande parte dos relatorios possuem formato indicativo de geracdo
através de um sistema de informacao, e, considerando um cidaddo que ndo possui
conhecimento administrativo ou contabil, € bastante complexo.

Apbs a analise da maneira como esse portal é alimentado, o proximo indicador

trata do nivel de detalhamento das informacoes.

Indicador 04: NID Niveis de Detalhamento

O detalhamento da informacao neste portal € exibido em trés niveis:
O primeiro indica o valor total gasto, por exemplo, pelo gabinete do prefeito. Ao
clicar no campo valor empenhado, o segundo nivel de detalhamento é revelado, ou

seja, os valores que compdem o valor gasto na sua totalidade e os respectivos
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fornecedores. Quando no primeiro icone € clicado, exibe-se o detalhamento do

empenho. A Figura 47 mostra um exemplo do nivel 1 de detalhamento.

Figura 47 - Despesa por 6rgéo: nivel 01 de detalhamento

Dotago Inicial

Alt. de Dotagio  Dotagdo Atualizada

Valor Empenhado Valor Liquidado

Valor Pago

Ao clicar no valor empenhado, o nivel 02 é apresentado, onde se encontra

descriminado o valor gasto pelo gabinete do prefeito. Se clicar no icone da primeira
coluna, sao exibidos os detalhes do empenho.

Figura 48 - Despesa por 6rgao, nivel 02 de detalhamento

Tipo Fornecedor

Empenho Data

Qi uQ QrD PAR Valor Empenhado

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].

JA na opcao licitacAo e contratos, embora apresente dois niveis de

detalhamento, como no exemplo anterior, € possivel visualizar o que foi comprado,
como exibem as figuras 49 e 50.

Figura 49 - Licitacdo: nivel 01 de detalhamento

Licitagdes

Exportar dados para: ([FE]) ["xts |

N° Mod. | Situagdo Data Abert. Env. Hora Abert. Env. Objeto

IMOVEL COMERCIAL PARA P!

2232

MAT / SERV - (

3 | Encerrada

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].
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Figura 50 - Licitacéo: Nivel 2 de detalhamento

Documentos Contratos Proponentes da Licitacio Resultado

ade: MAT / SERV - CONVITE

Exportar dados para’ ([FE]E) ([H) ETCD

Item Descrigio do Produto/Servico Unidade Quantidade  Valor Unitario  Valor Total Situagio Proponente/Forneced dor

Nao foi encontrado nenhum Resultado

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].

Os niveis de detalhamento de um item sdo de suma importancia para que o
cidaddo consiga encontrar a informacdo desejada. Este indicador reflete também
informacBes analisadas no primeiro indicador, que trata da disponibilizacdo das

informacdes. O préximo indicador analisa a area tecnolégica do portal.

Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informacéao e Comunicacgéo

A LAI determina a utilizacdo de todos os meios e instrumentos tecnologicos
disponiveis e estabelece a obrigatoriedade da divulgacédo das informacdes na rede
mundial de computadores.

Neste indicador de tecnologia, verifica-se quais recursos tecnologicos estao
disponiveis no portal da transparéncia da cidade de Novo Horizonte. Segue abaixo a
legenda do quadro:

e “Portal”, significa que o recurso se encontra disponivel no portal;
e “Sitio”, significa que o recurso se encontra disponivel no sitio oficial de
Catanduva;
¢ “Nao possui‘, significa que néo existe tal recurso no portal e no sitio;
e “S” sim, o recurso esta disponivel;
e “N”, nado, o recurso esta indisponivel
A seguir, o quadro 25 resume a verificagdo realizado sobre o indicador

tecnologia.



Quadro 17 - Lista de verificacdo: Indicador Tecnologia

Local

Itens paragrafo 1° do artigo 23° da Lei N°
12.527/11

Checado

Portal

Contém ferramenta de pesquisa de conteudo que
permite 0o acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Portal

Possibilita a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

Portal

Possibilita o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina;

Portal

Divulga em detalhes os formatos utilizados para
estruturagéo da informacao;

Portal

Garante a autenticidade e a integridade das
informacdes disponiveis para acesso;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim como em 0s outros portais analisados, o quadro acima é uma lista de

verificagcdo dos quesitos tecnoldgicos que este portal possui. Neste caso, o portal

possui todos os itens.

Indicador 06: AIF — Acesso a Informacdo para o Cidadao

A prefeitura do municipio de Novo Horizonte, através do portal

da

transparéncia, divulga e orienta como o cidaddo pode fazer a solicitacdo de uma

informacao, este indicador refere-se ao SIC / e-SIC.

Figura 51 - Divulgacéo do sic, municipio de N.H.

Diretorias Servigos Online
* s N A

Prefeitura Municipal de
Novo Horizonte

I Ouvidoria

4

Prefeitugi
Novo| ~

Plano Municipal

de
Educacéo

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, 2021.
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ApoOs evidenciar a divulgacédo do e-SIC, as orientacfes para a solicitacdo de

uma informacao utilizando SIC/e-SIC sao verificadas.

Figura 52 - Orientagao para solicitagao da informacao

Pedido Presencial

1. Dirija-se & unidade fisica do SIC da Prefeitura
Municipal de Novo Horizonte
Acesse no Menu ac lado SIC Presencial para

visualizar todos os detalhes da unidade

2. Preencher o formulério de requerimento informando
os dados solicitados e apresentando a documentacao
necessaria

3. Aguarde a insergio da solicitagio no e-SIC e receba
© seu nimero de protocolo. Guarde o seu nimero de
protocolo. pois ele é o comprovante do cadastro da
solicitacdo via sistema

Primeiro Acesso de pedido de informacao

A Lei Federal n® 12 527/2011, sancionada pela Presidenta da Republica em 18 de novembro de 2011, tem o
propésito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas e seus
dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Unido. Estados, Distrito Federal e Municipios

Pedido Eletrénico

1. Acesse o e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacdes ao Cidadao)

http //sic. novohorizonte sp gov br

Ou Acesse a opcao Solicitar Informacao do menu ao

lado para iniciar seu atendimento

2.\dentificacdo: caso ja tenha cadastro, utilize seu cpf
cnpj ou e-mail com a senha cadastrada para acesso ao
sistema. Se ainda nao possui cadastro, clique em
CRIAR CADASTRO". Se perdeu a senha, clique em
Esqueci minha senha” e recebera via email os
procedimentos para a alteracio da mesma

3. Clique em “Solicitar Atendimento” e preencha o
formulério de solicitacdo de pedido

4. O e-SIC ira disponibilizar um nimero de protocolo e
também, o enviara por e-mail. Guarde o seu nimero
de protocolo, pois ele é o comprovante do cadastro da
solicitag@o via sistema

ViV V| VIV VWV

Primeiro Acesso

Consultar Protocolo

Relatorio Estatistico

Solicitar Informacgao

SIC Eletronico

SIC Presencial

Decreto Acesso a Informacdo

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, 2021.

A figura abaixo demonstra uma solicitacdo de

informacéo.

Figura 53 - Tela de solicitagdo do e-SIC

I Visualizar Solicitagao

Protocolo 20212623259

Data Abertura: ~ 06/02/2021 23:25:10 -
Diretoria TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Atendente Rosemary.Eid

Forma Resposta: E-MAIL

Cidadao ricardo costa rossi

Ultima Interacdo: 11/02/2021 09:23:03

Assunto Acesso a Informagao (Lei 12.527)
Status Solucionado

» Data: 11/02/2021 09:23 - Por: Rosemary.Eid - Status: Solucionado
~ Data: 09/02/2021 09:55 - Por: Divisao de Informatica - Status: Aberto

Bom dia, O Portal de transparéncia do Municipio é alimentado via sistema de Informacéo. O Sistema
que utilizamos € o Sistema de Contabilidade Publica Integrado fornecido pela Fiorilli Sociedade Civil
Ltda, que é composto pelos modulos Contas, Compras, Licitacéo, Frotas, Patriménio, Diario/Razdo,
Balanco, Ensino, LC 101, Tribunal de Contas, LDO/PPA e Orcamento, sendo interligado com todas as
diretorias municipais. Att. José Luis H Martins Unidade Gestora de T

» Data: 06/02/2021 23:25 - Por: ricardo costa rossi - Status: Aberto

Prefeitura Municipal de Novo Horizonte-SP

O Servico de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Novo Horizonte, proporciona aos municipes todas as informacdes publicas que sdo de interesse coletivo,
conforme determina a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18/11/2011) e ainda livre acesso para apresentarem suas reclamacdes, dendncias ou
sugestdes relativas a qualidade e prestacdo de servicos no ambito municipal.Use com responsabilidade!

I Menu

GI‘ Solicitar Atendimento

[ Todas as Solicitagdes

8 Solicitagdes Concluidas
Solicitagdes em Andamento
B9 Aguardando Cidaddo

x’. Alterar Minha Senha

E’ Sair do Atendimento

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, 2021.

Conclui-se que a cidade de Novo Horizonte

determinada pela Lei de acesso a informacao.

segue as recomendagdes
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Finalizado o processo de avaliacao dos indicadores no portal da transparéncia,
a etapa seguinte inclui a insercdo dos valores obtidos através desta avaliacdo das
informagdes coletadas nos indicadores acima. A figura abaixo contempla a digitagao

desses valores:

Figura 54 - Planilha eletronica para digitacao de valores

DIGITAGAO DE VALORES - NOVO HORIZONTE

CLASSIFICACAQ ESTRUTURA EXPOSICAO | REC.TECNOL | DADOS ABERTOS | SIC (Temsic?) | SIC(Erro) [ sic Resgosta!l ALIMENTACAO | DESDOBRAMENTO
10 [ 10 [ 1w [ 1w ] 10 T 10 [ 10 ] 5 [ 10 |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs a insercdo desses valores na planilha destacada, gerou-se um grafico
para melhor visualizacéo dos indicadores que possuem falhas.

Grafico 5 - Desempenho dos indicadores Novo Horizonte

| Wum«mamwnmaw ]

I

| TRATAMENTO | FACILITADORES | DETALHAMENTO |

| CAT | DAI | TiC | AIC | 1AF | NID |

CLA SSFICAC;O ESTRUTURA EXPOSICAO REC. TECNOL DADOS ABERTOS SIC (Tem sic?) SIC(Emo) SIC(Resposta) ALI‘ENTACiD DESDOBRAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na cidade de Novo Horizonte os critérios classificacdo e estrutura, que se
referem ao indicador Tratamento da informacdo obtiveram nota 10, pois o portal
categoriza as informacg6es de forma facil para a compreenséo do cidadao.

O critério exposicao, relacionado ao indicador DAI, obteve também nota 10,
pois o portal de Novo Horizonte disponibiliza e divulga suas informacdes.

Com relacdo aos recursos tecnoldgicos, esse portal possui todos 0s recursos
necessarios para a visualiza¢do do cidadao também obteve no 10.

O AIC, que se refere ao SIC, foi subdividido em 3 critérios: se possui 0 servico;
se esta com algum tipo de erro; e se a solicitagcéo foi atendida. No caso, o portal de

Novo Horizonte obteve nota 10, pois o SIC/e-SIC sinalizou funcionar corretamente e
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nao apresentou erros.

Com relacéo a alimentacéo, o portal possui um sistema de informacéo, porém,
os relatérios séo todos em formato PDF e dessa forma n&o é possivel gerar arquivos
estruturados, contudo considera-se parcialmente eficaz este indicador.

3.4.1 Transparéncia sobre gastos na pandemia do coronavirus em Novo Horizonte

Assim como nos dois municipios analisados, fez-se uma breve comparacéo de
como é realizada a transparéncia sobre o0s recursos utilizados para o coronavirus.

A transparéncia dos gastos com o0 coronavirus, em especial a representada
pelo boletim coronavirus, é abordada utilizando a mesma estrutura do portal do
municipio de Novo Horizonte e o banner para acesso encontra-se no referido portal.

Contudo, com o intuito de fazer um comparativo entre a informacdes publicadas
no portal da transparéncia e as informacdes sobre transparéncia de gastos com

coronavirus, faz-se a andlise deste boletim com os indicadores utilizados no portal.

Indicador 01: DAI — Disponibilizacdo e Acesso a Informacéao

Primeiramente, observa-se que, para acessar o0 boletim coronavirus, é
necessario clicar no banner que esta localizado no portal da transparéncia de Novo
Horizonte. Nota-se na figura abaixo que, apesar do destaque que tal recurso oferece,
ele ndo deixa claro que ao ser clicado, informacdes sobre a transparéncia de gastos

com coronavirus sdo apresentadas.

Figura 55 - Acesso ao Boletim Coronavirus — N.H.

-

Aumentar Fonte (Ctrl « (+)) Diminuk Fonte (Curl « () F

"X Mapa do Sie Acessibilidade |9 Libras

olha o Exercicio 2021 L i e-
~crmrasies Jot-e

Covid-19

olha a Entidade PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE
s atuslizados em 18/02/2021
oitas Despesas Pessoal Planejamento Orgamentano Licitagies @ Contratos Prestacao de Contas Tercewo Setor Transferéncias

. < Informacdes Sobre
Banner coronavirus €——— Covid-19
Acesse aqui a Lei Acesso & Informacgso Federal A as ativi do C M Acesse aqui |
4 ¢ y RUCAD NORMA -
TanerSinge e — .
LC 131 IN 28 - TCU Lei 12527 C

Portal da Transparéncia Home Page Contas Publicas Acesso a Informacio

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].
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O portal da transparéncia e o0 Boletim coronavirus possuem a mesma
aparéncia, os links do menu superior sdo idénticos ao do portal, com excecao do corpo
da péagina onde é gerado um novo menu com as opcOes referente a: Despesas,
Receitas, Licitagcdes, Contratos, Repasses terceiro setor, Folha de pagamento,
Convénio.

Entendemos que a usabilidade deste boletim também estd equivocada.
Quando se clica no link despesas localizado no corpo do portal, escolhe-se a data
inicial e a final, porém o sistema ndo permite escolher uma data anterior a janeiro de
2021. Outro problema € que apos gerado o relatorio, os links do menu superior ficam
visiveis e, embora tenham o mesmo nome, eles séo diferentes, causando confuséo

no cidadao.

Figura 56 - Evidéncia de links com 0 mesmo nome

40 Receitas Despesas  Pessosl  Planejemento Orgamentdne  LicilagOes @ Contratos.  Prestacio de Contas  Tercewo Setor  Transtoréncias  Comvimios  Patriminio  Acesso & informagio

Contratos  Repasses Vercewro Setor Fola de Pagaments Convénes

CNPICPE Funcional Poder Nome do Poder

Mostrande pagina 1 - Total de paginas - 1 - Total de linhas - 4 - Ordene o3 dados clicando no cabegaiho das colunes.

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, [c2016].

Indicador 02: CAT — Categorizacao das Informacdes

No boletim coronavirus, as informacfes estdo categorizadas em seis itens
localizados no miolo da péagina, sdo eles: “Documentos / atos normativos’,
“Despesas”, “Receitas”, “Licitagbes”, “Contratos”, “Repasses”, “terceiro setor”, “Folha
de pagamento”, “Convénio”.

Como a mesma estrutura do portal foi aproveitada, uma ambiguidade com
relacéo ao link foi gerada, por exemplo, h& dois links receitas que exibem resultados

diferentes.
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Indicador 03: IAF — Informacgdes Atualizadas na Fonte

Como mencionado, o boletim coronavirus € uma copia do portal, com excecéo
do corpo da pagina que contém os links para acesso a transparéncia de gastos para
o enfrentamento do coronavirus.

No gquesito confiabilidade das informacfes, o boletim erra ao clonar o portal
para o boletim, primeiro porque gera ambuiguidade (h& dois links com 0 mesmo nome
e funcionalidades diferentes), e segundo porque no filtro data inicial e data final s6

permite selecionar a partir de janeiro/2021.

Indicador 05: TIC — Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacgéo

Neste indicador verifica-se 0s recursos tecnoldgicos disponiveis no boletim
coronavirus da cidade de Novo Horizonte. Segue abaixo a legenda do quadro:
e “Portal”, significa que o recurso se encontra disponivel no portal;
e “Sitio”, significa que o recurso se encontra disponivel no sitio oficial
¢ “N&o possui, significa que nao existe tal recurso no portal e no sitio;
e “S” sim, orecurso esta disponivel,

e “N”, nao, o recurso esta indisponivel;

Quadro 18 - Lista de verificacdo: Indicador Tecnologia

Local | Itens parégrafo 1° do artigo 23° Checado

Contém ferramenta de pesquisa de conteddo que
permite 0 acesso a informacdo de forma objetiva,
Portal | transparente, clara e em linguagem de facil N
compreensao;

Possibilita a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
Portal | proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a S
facilitar a andlise das informacdes;

Possibilita o acesso automatizado por sistemas
Portal | externos em formatos abertos, estruturados e legiveis S
por maquina;

Divulga em detalhes os formatos utilizados para

Portal estruturacdo da informacéo; S
Garante a autenticidade e a integridade das
Portal | informacdes disponiveis para acesso; N

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Um recurso importante observado nesse modelo de portal é a disponibilizacdo
de arquivos estruturados, que auxilia o cidaddo no cruzamento de dados e como
consequéncia gera uma transparéncia mais eficaz.

No caso do indicador de tecnologia, comparou-se as ferramentas tecnologicas
Web utilizadas no portal e no boletim.

Dois quadros foram criados: um com a utilizacdo do recurso tecnoldgico com
foco informacional e outro com foco tecnoldgico. O quadro foi desenvolvido e baseado
na avaliacao realizada no portal da transparéncia, quantificado os itens, tem-se um
valor para mensurar o desempenho desse indicador sob duas diferentes perspectivas.

Sob a perspectiva da tecnologia, mensura-se apenas a utilizacdo das
ferramentas de internet tanto no portal quanto no Boletim Coronavirus. J& sob a
perspectiva informacional, mensura-se o beneficio que essas ferramentas trazem no
gue diz respeito ao acesso a informacao.

O sistema de pontuacao para avaliagcédo deste indicador sera: “N&o atingiu = 0
pontos”, “Atingiu parcialmente = 5 pontos” e “Atingiu = 10 pontos”. Esses valores
indicam se na perspectiva tecnoldgica séo utilizadas ou ndo ferramentas para facilitar
0 acesso a informacdo para o cidaddo e na perspectiva informacional se as
informacdes geradas por estas ferramentas sao sobre transparéncia publica, um dos
objetos desta pesquisa.

ApGs atingir um valor final, calculado através da somatéria dos pontos e dividido
pela quantidade de itens de indicadores (seis indicadores), gerou-se a média dos

pontos. Abaixo seguem o0s quadros:

Tabela 6 - Recursos Tecnoldgicos da Internet

so Tecnolégico Boletim Pontos 2
Usabilidade Atingiu 10 Atingiu 0
PopUP N&o Atingiu 0 N&o atingiu 0
Banner Atingiu 10 N&o atingiu 0
Lives N&o possui 0 N&o atingiu 0
lsn'fotfr?;ggi Atingiu 10 Atingiu 10
Média Final 6,0 Média Final 2,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apobs obtencéo dos valores, observa-se que o portal possui uma nota mais alta
do que o boletim, justificada pelo banner que direciona o cidaddo para o boletim
coronavirus. Outro fator que contribuiu para um decréscimo na nota do boletim foi a
falta de usabilidade do portal.

Sob a perspectiva informacional, s6 foram atribuidas notas se as informacdes
dos recursos analisados foram relevantes para este trabalho, no caso, se elas
correspondem a transparéncia informacional.

Abaixo, o quadro sob a perspectiva informacional € detalhado:

Tabela 7 - Recursos Tecnoldgicos com Foco na Informacéo

Boletim Pontos 2

Recurso
Tecnoldgico

Usabilidade Atingiu 10 Atingiu 0

PopUP contendo
informacdes
atualizadas sobre N&o Atingiu 0 N&o Atingiu 0
transparéncia
publica

Atingiu

Banner .
parcialmente

5 N&o atingiu 0

LINK — Como chegar
as informacdes Atingiu 0 Atingiu 10
sobre o coronavirus

SlsiEra o Atingiu 10 Atingiu 10

informacéao
Lives N&o Atingiu 0 N&o possui 0
Média Final 4,1 Média Final 3,3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a perspectiva tecnoldgica, essa obteve 6,0 e o boletim 2,0. J4 na
perspectiva informacional, as notas obtidas foram 4,1 e 3,3. Dessa forma, observa-se
gue no quesito tecnologico o portal possui uma nota razoavel, por outro lado, o boletim
ficou abaixo de 5,0. No quesito informacional, em que a informacédo foi avaliada,

ambos tiveram notas insatisfatoria.
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Indicador 06: AIC — Acesso a Informacéao para o Cidadéao

Quanto ao SIC/ e-SIC (Servico de informacgéo ao cidadéo), € o mesmo do portal
da transparéncia do municipio em questdo, ou seja, contempla todos os quesitos

determinados pela legislacao.
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4 ANALISE E DISCUSSOES

Esta secdo expde os resultados através do cruzamento das informacgdes
coletadas no portal de cada prefeitura, sob duas perspectivas: a primeira individual,
uma analise do desempenho dos indicadores; e a segunda global, envolvendo todos
os indicadores.

Considerando a analise sob a primeira perspectiva, expde-se 0s principais
problemas encontrados nos portais das prefeituras e os indicadores afetados por
esses. Este quadro possui: (i) Descricdo: Descreve o problema encontrado; (ii)
Indicador Principal: possui relacéo direta com o problema; e (iii) Indicador Secundéario:
apenas possui relacdo com o problema.

Observa-se o numero de ocorréncias que cada indicador possui perante 0s
problemas encontrados, e com essa informacéo sabe-se qual indicador foi mais ou
menos afetado pelos entraves para 0 acesso a informacao encontrados nos portais.

Segue o quadro descritivo:

Quadro 19 - Descricédo dos problemas encontrados

. Indicador Indicador

Descrigao o -
Principal Secundario

Alimentac&o do portal parcialmente manual. IAF TIC

N&o gera arquivos abertos, estruturados. TIC N&o possui

Filtro de dados com informagdes incorretas. IAF DAl

Arquivos PDF: (i) No formato gerado por um sistema de IAE TIC

informacgé&o; (ii) no formato de planilha eletronica.

Dois portais da transparéncia em um mesmo municipio. | DAI |IAF

Utilizac&do de outros portais externos como: Tribunal de DAI IAE

contas, leis municipais.

N&o expde leis, decretos sobre acesso a informagéo. DAl N&o Possuli

Formato do , rglatorio em formato técnico, exemplo: DAI CAT

formato contabil.

Continua.
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Conclusao
. Indicador Indicador

Descricao o .
Principal Secundario

Ndo possui SIC ou ndo responde as AIC DA|

solicitacfes.

Menos de trés niveis de detalhamento NID DAl

Filtro ndo permite datas inferior a 2021 TIC IAF

Usabilidade: dois itens de menu com o TIC DA|

mesmo nome na mesma tela.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta primeira andlise, o indicador DAI com 8 ocorréncias é o de maior nimero
em ocorréncias, seguido pelo indicador IAF com 6 ocorréncias. Isso demonstra que
0s portais analisados neste trabalho possuem deficiéncia em disponibilizar suas
informagdes. Os indicadores com menores ocorréncia foram: AIC, CAT e NID. O
indicador TIC ficou na média, com 5 ocorréncias.

O proximo passo foi verificar se, através da metodologia utilizada nesta
pesquisa, o resultado é o mesmo da primeira analise dos portais selecionados nesse

trabalho. Segue abaixo o quadro com os numeros da avali¢cao realizadas.

Quadro 20 - Comparativo da avaliacdo dos indicadores nos municipios

Indicadores Avaliacdo do indicador SJRP | CATO1 | CATO2 | NH
O site da prefeitura divulga
DAI
Disponibilidade de forma adequada o portal
(Di\f)ul acéo) da transparéncia 5 05 05 10
gac disponibilizando duas formas
de acesso ao portal.
No portal da transparéncia as
CAT . ~ ~
Tratamento informacdes estdo bem
. . categorizadas, oferecendo 15 15 15 20
(Categorizacao/ . ~
clareza nas informagdes
estrutura)
prestadas.
IAF O portal possui alimentagéo
Alimentacéo das P . .p ¢ 5 5 5 5
. ~ automatica.
informac0des

Continua.
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Concluséo.
Indicadores Avaliacdo do indicador SJRP | CATO1 | CATO02 | NH
DA| O site da prefeitura divulga
. . de forma adequada o portal
Disponibilidade .
(Divulgagio) da transparéncia 5 05 05 10
ga¢ disponibilizando duas formas
de acesso ao portal.
CAT No portal da transparéncia as
Tratamento informagodes estdo bem
L categorizadas, oferecendo 15 15 15 20
(Categorizacao/ . ~
clareza nas informagdes
estrutura)
prestadas.
IAF O portal possui alimentagéo
Alimentacado das P . .p ¢ 5 5 5 5
. N automatica.
informacgdes
NID O portal c~ietalha asA o 10 5 10 10
Detalhamento informagdes em trés niveis.
TIC O portal utiliza recursos
Tecnologia da tecnolégicos para facilitar o
. g~ acesso a informacgéo. 10 15 10 20
informacéo e .
B Ha suporte para dados
comunicagao
abertos.
AlC O SIC é avaliado em trés
Canal para vertentes: (i) possui sic? (i) 0
acesso a - () posst ) 30 0 30
. ~ apresenta erro? (iii) responde
informagao a solicitagédo
(SIC) cao.
TOTAL | 75 45 45 95

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, no quadro acima foi computado a soma dos critérios, gerando a
pontuacgédo de cada indicador, conforme o quadro de nimero 05%.

O grafico a seguir foi gerado para permitir um comparativo de qual indicador
estd com alto ou baixo desempenho perante os outros portais. Nesta fase, além de
observar os indicadores que necessitam de mais atencdo, ha uma ampla visdo do

modelo de mensuracgao para assim atingir o nivel mais alto do grafico.

140 quadro de n2 5 encontra-se na pagina 42.
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Grafico 6 - Desempenho dos indicadores dos 3 municipios escolhidos

-

| TRATAMENTO |

FACILITADORES

| DETALHAMENTO |

| I

| CAT

| I
|

CLASSIFICACAO ESTRUTURA

| DAI [ mc | Alc | IAF | NID

EXPOSICAO

REC.TECNOL  DADOS ABERTOS  SIC (Tem sic?)

SIC(Erro)

SIC(Resposta) AUMENTAGAO  DESDOBRAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

No grafico as cores (Azul -> S.J. Rio Preto, Vermelho -> Catanduva (Portal “A”),

Cinza -> Catanduva (Portal “B”) e Laranja -> Novo Horizonte) pode-se observar uma

lacuna nos critérios que refere-se ao SIC, o critério exposicdo que pertence ao

indicador DAI e o critério alimentacdo que pertence ao indicador IAF, ambos com

rendimento parcial, atestando a primeira analise.

Apos a identificacdo dos dois indicadores com ocorréncias nos trés municipios,

parte-se para o detalhamento a fim de extrair alguma informacéo relevante:

Quadro 21 - Detalhamento dos indicadores

Indicadores AcOes Basicas Recursos utilizados
DAI®® Receita
Disponibilidade Filtro de dados
Despesa

LicitacGes/contratos

IAF16 Confiabilidade das Sistema de
Alimentacéo das informagdes informagéo
informacdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

ApOs o detalhamento desses indicadores, observa-se 0S recursos que

apresentaram falhas: filtro de dados e sistemas de informacdo. De acordo com as

analises realizadas nos municipios, os critérios que descontaram mais pontos foram

15 DAl — Disponibiliza Acesso a Informacgao.
16 |AF — Informacgdes Atualizadas na Fonte.
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exposicao e alimentacdo, ambos relacionados a esses dois recursos. Logo podemos
sugerir a automatizacao total dos portais e, como consequéncia, a correcao dos filtros
de dados.

Apés andlise realizada em cada indicador, parte-se para outra perspectiva,
referente ao desempenho global do portal. O quadro abaixo demonstra as notas e 0

conceito de cada portal:

Quadro 22 - Perspectiva global

Nota Conceito
Sao José do Rio Preto | 75 Satisfatorio
Catanduva portal A 45 Insatisfatério
Catanduva portal B 45 Insatisfatorio
Novo Horizonte 95 Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise do quadro permite observar que na visdo global, os portais de
Catanduva obtiveram 45 pontos, 0s principais quesitos que depreciaram a notas
dessa cidade foram usabilidade na qual engloba os indicadores TIC, DAI e o AIC que
refere-se ao indicador SIC.

A analise realizada nos portais das prefeituras conclui que, para melhor
desempenho, sdo necessarias melhorias: (i) Automatizacdo completa do portal; (ii)
Migracdo de todas as informacBes para uma base de dados, o que resolveria a
confusdo do recurso filtro de dados, além disso, o municipio de Catanduva
permaneceria com apenas um portal e; (iii) Implantac&o do filtro de pesquisa no portal

“B” de Catanduva.

4.1 Andlise Boletim Coronavirus

A analise identificou que o principal ponto falho em comum entre todos os
portais dos municipios incluidos neste trabalho é a falta de usabilidade.

Em S&o José do Rio Preto, constatou-se dificuldade na localizagcdo dos
empenhos disponiveis para consulta, pois estdo todos em PDF e, sendo assim, 0

cidadao tem que clicar um a um.
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Por outro lado, em Catanduva, o boletim coronavirus é um clone do portal com
algumas alterac6es como imagem da tela principal e insercdo de botdes no miolo do
boletim. O problema que afetou a usabilidade do boletim esta relacionado aos links.
Como exemplo, a opcéo despesa gera informagdes sobre as despesas realizada com
0s gastos para enfrentamento do coronavirus. Apés a exibicdo desse relatério, sédo
mostrados dois links despesas distintos na mesma tela, confundido o cidadao,

conforme ilustra a imagem abaixo:

Figura 57 - Tela principal coronavirus (Catanduva)

* [Acesso Rapido. ~ [ Pesauas | COVID-19 % sk Mapa dq

m*" PREFEITURA DE . . “ |
&4 CATANDUVA ransparencia unicipal
ml Pessoas Acessoa

INFORMACOES
COvVID-19

Acompanhe através do Portal da Transparéncia a divulgacio dos gastos e acl
da calamidade pibiica motivadas pelo novo Coronavirus (Covid-19;

‘ . - ‘ — m— T o

Fonte: Prefeitura de Novo Horizonte, 2021.

Ses especificas em razdo

Outros pontos falhos importantes encontrados no portal: (i) ndo mostra o total
do dinheiro gasto no enfrentamento do coronavirus; (ii) ndo exibe os gastos por
secretaria (educacéo, saude, etc).

Em Novo Horizonte, assim como em Catanduva, o portal e o boletim séo
idénticos, e, portanto, a falha na falta de usabilidade é repetida. Como foram
realizados comparativos entre o portal e o boletim, seguem-se as analises desses
dados.

Primeiramente, foi realizado um comparativo entre os recursos tecnolégicos
empregados nos portais e nos boletins das prefeituras. Pode-se observar que as
médias atingidas por tais recursos sao consideradas baixas, pois 0s boletins utilizam
como foco a erradicacdo do virus e ndo a transparéncia de gastos com coronavirus.
A partir dos valores digitados na avaliacdo dos recursos tecnolégicos do boletim
coronavirus de cada municipio, foi gerado uma média para facilitar o comparativo. O

quadro abaixo demonstra como foram geradas essas médias:
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Tabela 8 — Média dos Recursos Tecnoldgicos

Boletim Portal
Tecnologia Informacao Tecnologia Informacéo
S.J. Rio Preto 6,0 1,6 4,0 5,0
Catanduva 2,0 1,6 2,0 3,3
N. Horizonte 2,0 3,3 6,0 41
Média 3,3 2,1 4,0 4,1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando os dados do quadro acima, observa-se que o boletim obteve médias
ruins, uma vez que o foco ndo é a transparéncia de gastos e sim mostrar a evolugcéo
/ cuidados com o coronavirus. O portal também néo atingiu uma boa média. Em ambos
os casos foram atribuidas notas entre 0 (zero) a 10 (dez).

Finalizando a analise do portal, de maneira geral, os portais estdo bem
estruturados, ou seja, as informagdes estdo bem categorizadas de modo a facilitar o
acesso a informacao pelo cidadao.

Com relacdo ao SIC/e-SIC do portal de Catanduva, ha pouca divulgacao e
orientacdo do servico, além disso, ndo houve resposta a solicitacdo de informacéao
realizada em 02/01/2021. Séo José do Rio Preto apresenta falhas neste servigco
porque ndo o divulga de maneira eficaz. Novo Horizonte foi a Unica cidade que
atendeu todos os quesitos.

Com relacéo a integridade, todos os portais apresentam relatérios em PDF. Em
Catanduva e Novo Horizonte sédo gerados via sistema de informacéo. Com relacéo a
arquivos estruturados, essas duas cidades geram arquivos em varios formatos de
arquivos abertos como: CSV e XLS.

O indicador tecnologia, além do comparativo realizado anteriormente, observa-
se que existem deficiéncias nos filtros de datas de Catanduva e Novo Horizonte. S&o
José Rio Preto ndo gera arquivo estruturados. Em todos os portais percebe-se a falta
do uso das tecnologias atuais para orientar, guiar o cidaddo para o acesso a
informag&o como, por exemplo, lives.

Com relacéo a transparéncia de gastos do coronavirus, todos os portais pecam
na usabilidade, que se resume na falta de eficiéncia na busca pela informacéao.

Conclui-se a analise dos portais sugerindo que as prefeituras escolhidas neste

trabalho disponibilizem, orientem e divulguem as informacgdes publicas de modo que
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todos os cidad&os consigam ter acesso as mesmas, inclusive que elas exponham, de
forma clara e objetiva, toda a legislacdo sobre 0 acesso a informacéo, como a LAl e
os decretos estaduais e municipais. Também que utilizem de todos os recursos
tecnoldgicos disponiveis e inseridos na sociedade para que motivem e incluam a
todos, pois através desses recursos, surge uma arma importante no combate a

corrupcéo e a desinformacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A disponibilizacdo da informacgéo para o cidaddo, em cumprimento a Lei N°
12.527/11, enquanto fruto de politicas publicas para combate a corrupcdo, se
caracteriza como um processo complexo tanto por parte do cidadao quanto por parte
do governo brasileiro. Este estudo identificou trés vertentes: a primeira que se
caracteriza pela disponibilizagdo da informacé&o por parte do governo; a segunda, 0
caminho que o cidadao deve percorrer para chegar a informagcédo desejada; e a
terceira, a educacao do cidadao para que este adquira conhecimento tecnolégico e
cultural e assim consiga uma participacdo mais ativa na sociedade.

A sociedade que pode ser caracterizada como digital est4d evoluindo e
alterando-se constantemente, e segundo Sally Burch (2005, p. 5) configura-se como
sociedade da informacéo “[...] um novo paradigma de desenvolvimento, que atribui a
tecnologia um papel causal no sistema social, situando-a como motor do
desenvolvimento econémico.”

Ressalta-se esse trecho de Sally Burch (2005) porque destaca-se a importancia
da tecnologia nas empresas, na sociedade, no governo, pois, atualmente, € possivel
imaginar uma empresa ou o ser humano sem tecnologia?

A cada ano que passa, mais empresas e pessoas utilizam a tecnologia seja
para uso pessoal ou profissional. Um exemplo claro séo os idosos acessando as redes
sociais através de seu smartphones, contudo, pode-se dizer que a tecnologia € um
artefato importante para o desenvolvimento econémico, mas nao o principal, como no
entendimento de Sally Burch.

Nesse sentido, observa-se que a tecnologia da informacdo mais precisamente
o portal Web representa um grande aliado para tornar o cidaddo mais participativo na
comunidade, pois € através dessa ferramenta que sera diminuido o abismo entre a
sociedade e o governo.

Logo essa tecnologia agi como facilitadora para a divulgacéo e disponibilizagéo
das informacdes, possibilitando a participacdo da sociedade civil, junto ao governo.
Dessa forma, a premissa foi identificar indicadores a partir LAl que possibilitem a
mensuracao do nivel de aderéncia dos portais das prefeituras.

Os resultados obtidos a partir da coleta dos indicadores especialmente no que

refere-se a tecnologia da informacéo, observa-se que as prefeituras investigadas
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nesta pesquisa utilizam varios recursos tecnolégicos em seus portais, e o principal &
0 suporte aos arquivos estruturados denominados dados abertos.

Nesse sentido, surgem politicas de governancga eletronica no Brasil voltadas
aos dados abertos governamentais, adequando-se assim as:

[...] orientacBes da Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), com destaque para: Lei Federal de Acesso a
Informacéo (lei n°® 12.527/2011); a criagdo da INDA (Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos); do Portal Brasileiro de Dados Abertos,
em 2012; e, a edigcdo do decreto que instituiu a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal (DECRETO n° 8.777/2016).
(CASAES, 2019, p. 25).

A interoperabilidade de dados néo € o foco dessa pesquisa, e, portanto, nao foi
investigada com mais profundidade, contudo o assunto foi apenas mencionado, pois
esta ligado a governanca eletrénica e a LAI, que é um dos objetos de estudo desse
trabalho.

Contudo, segundo Rezende e Frey (2005), a exclusdo digital ainda € muito
grande no Brasil, dificultando a gestdo urbana em redes de coordenacao participativa.
Quando se menciona a terceira vertente, qual seja, a educacéo, refere-se exatamente
a uma fissura digital que separa o governo do cidadao.

Na experiéncia do pesquisador deste estudo, professor de escola publica,
percebo que a largura dessa fissura é grande, a realidade dentro dessas escolas é
bastante amarga. Sao criancas e adolescentes sem acesso nenhum a tecnologia e
tdo pouco a internet. Quando menciono a parte amarga, ndo me refiro s6 a
infraestrutura tecnolégica da escola, mas também as estratégias que a escola realiza
para estimular o aluno na busca de informac8es sociais, culturais e politicas.

Como sugestdo para diminuir essa fissura, politicas publicas, como por
exemplo, uma “e-governanca” efetiva, que consiste em incentivar consultas publicas
pela Internet, poderiam ser articuladas. Frey (2002, p. 150) argumenta que esse tipo
de iniciativa pode fomentar uma “esfera publica virtual” no contexto de uma
‘governanca emancipatoria”.

Na mesma linha de pensamento, Castells (2003) afirma: que as disparidades
sociais do Brasil e a crescente énfase na implementacéo de politicas sociais motivam
a discussao sobre o conceito de inclusado digital. Embora o e-gov apresente diversas
vantagens, deve ser levado em conta a existéncia da excluséo digital - ou “divisdo

digital”.
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Desde o surgimento da governanca eletrénica no Brasil, segundo o Livro Verde
(BRASIL, 2000), o acompanhamento dos atos governamentais por parte de todo o
cidadao impoe:

[...] a adocao de meios e métodos digitais por parte do governo, em
todos os poderes constituidos e niveis governamentais, do emprego
das tecnologias de informacdo e comunicacdo em beneficio da
eficécia, responsividade, transparéncia e governancga. (BRASIL, 2000,

p. 8)

A presente pesquisa foi realizada em municipios com média de IDEB 7,2 e IDH
0,778 e ainda assim a fissura mencionada acima € larga. A escolha das cidades ndo
foi baseada nesses dados e sim na proximidade entre elas e outras caracteristicas
como numero de habitantes, tipo de gestdo e assim comparé-las, e entdo identificar
se ha alguma diferenca no desempenho dos indicadores coletados.

ApoOs a selecdo das cidades, partiu-se para a definicdo de indicadores, todos
estabelecidos com base na Lei N° 12.527/11 (BRASIL, 2011), um dos objetos desta
pesquisa.

Uma vez identificados os indicadores, utilizou-se da metodologia MCDA-C para
transformar um ambiente que é qualitativo em quantitativo, e, desse modo a avalia¢ao
do portal da transparéncia dos municipios escolhidos ocorre utilizando indicadores de
desempenho para assim avaliar o site / portal / boletim.

Dessa forma, este trabalho teve por objetivo analisar o nivel de aderéncia da
LAl no que tange o acesso a informacdo em portais Web de transparéncia das
prefeituras de municipios paulistas.

Novo Horizonte foi a cidade que melhor pontuou, pois, de acordo com o quadro
06'7 obteve o conceito excelente com 95 pontos. Os pontos fracos avaliados no portal
deste municipio foram a disponibilizacédo de seus decretos de forma mais eficaz, pois
para ter acesso ao decreto municipal que regulamenta o acesso a informacéo é
necessario acessar um sitio externo e procurar o decreto através de uma palavra-
chave ou pelo seu namero.

Catanduva foi a cidade que menos pontuou por possuir dois portais da
transparéncia, pois falhou no quesito usabilidade. Outra questdo negativa foi o filtro
de dados com as datas erradas, ambos gerando bastante confusdo para o acesso a

informacgao por parte do cidad&o. O indicador AIC também ajudou a depreciagéo da

17O quadro 06 encontra-se na pagina 44.
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nota pois no portal “A” ndo funciona e no portal “B” ndo possui.

Sao José do Rio Preto obteve uma nota alta, 75 pontos, porém, ficou no nivel
satisfatorio de aderéncia a referida lei. Quatro indicadores nao tiveram bom
desempenho, quais sejam: AIC, IAF, CAT e TIC, que obtiveram 5 pontos cada um. No
caso do AIC, o motivo foi o fato de ndo possuir ampla visualizacéo, fica “escondido”
no portal da transparéncia na op¢do do menu superior denominado “acesso a
informacgao”. O indicador IAF, que se refere a alimentacao de informacgdes do portal,
obteve um baixo desempenho por ndo ser totalmente automatizado. Ja o indicador
TIC obteve baixo desempenho pois o portal ndo possui formato de arquivo aberto, ou
seja, ndo cumpre a legislacédo no quesito dados abertos ou arquivos estruturados.

Atualmente, diante das possibilidades tecnologicas, torna-se de suma
importancia a aplicacdo de arquivos estruturados para a efichcia do acesso a
transparéncia publica, pois a capacidade do cruzamento de dados é fator
determinante para o0 acompanhamento das a¢des do governo.

O resultado deste estudo demonstra que ha uma preocupacao das prefeituras
em seguir o que determina a LAI, justamente o contrario de achados de estudos
similares, como no caso do estudo dos ministérios de Mocambique, que relata: “[...] a
transparéncia ndo é uma prioridade na maioria das instituices pesquisadas, visto que
mesmo com as exigéncias legais ndo divulgam na sua maioria 0 minimo exigido por
lei” (COLE; LYRIO; LUNKES; LIMA, 2017, p. 222).

Na mesma linha que o estudo de Mogcambique, os resultados da aplicacdo do
modelo de avaliacdo da transparéncia na regido sul do Brasil, assim como este
trabalho, demonstraram que o nivel de transparéncia nos portais dos municipios
possui algumas exigéncias legais que ndao sao cumpridas pelos entes municipais.
Amorim (2012 apud COLE; LYRIO; LUNKES; LIMA, 2017) entende que apesar dos
avancos, ainda ha possibilidades tecnolégicas a serem implementadas para
assegurar gue os portais se convertam em referéncias para uma nova comunicagao
politica.

Como mencionado, os portais dessas prefeituras possuem alguns indicadores
gue atingiram parcialmente alguns critérios elencados neste estudo, porém, isso nédo
significa que o portal seja ruim, apenas que nao esta de acordo com algum item que
determina a LAI, com a sugestao de melhoria desse indicador.

Também nesse estudo foi realizado um comparativo de como as prefeituras

tratam a transparéncia em época de pandemia ou ndo. Constatou-se que, apesar das
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informacdes estarem disponibilizadas no portal e no Boletim Coronavirus, o nivel de
aderéncia do Boletim Coronavirus é insatisfatorio. O principal quesito para a
reprovacgao deste boletim é que ndo ha aplicacédo de conceitos de usabilidade. A falta
de cuidado com a usabilidade leva a concluséo de que as prefeituras publicam essas
informacdes em seus sitios por mera obrigatoriedade.

Para futuras pesquisas, seria importante verificar se ha alguma prefeitura
brasileira que trate de documentos digitais e assim realizar uma avaliagao utilizado a
Método MCDA-C.
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