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Resumo

A indexacdo sistematica desenvolvida pelo bibliotecario aleméo Julius Otto Kaiser no
final do Século XIX e inicio do Século XX trouxe contribuicdes pioneiras para a
concepgdo do quadro tedrico do Tratamento Tematico da Informagdo (TTI). No entanto,
Kaiser é, quando muito, abordado pela literatura da area mais pela analise de assuntos
baseada no bindmio concreto-processo do que pelo desenvolvimento pioneiro da
indexacdo enquanto método de construcdo de indices. Dessa forma, o presente estudo
resgata a figura de Kaiser como referencial tedrico no universo do TTI a partir da
proposicdo de que, ao elaborar sua indexacéo sistematica, Kaiser concebeu os pilares
iniciais do método analitico sintético, que por sua vez, serviu de base para 0
desenvolvimento da teoria da classificacdo facetada de Ranganathan. O quadro tedrico
que subsidia o estudo é formado pela bibliografia produzida pela vertente anglo-
americana de TTI, nomeadamente, a classificacdo bibliografica, a catalogacdo de
assuntos e a indexacdo. Para tanto, contextualizou-se a trajetdria profissional de Kaiser
no cenario do TTI, de modo a revelar suas interlocugdes tedricas com expoentes da area,
fato que o colocou lado a lado com nomes como Otlet, Cutter e Ranganathan. Adotando
como abordagem metodoldgica o pragmatismo de William James, cujo foco recai nos
caminhos percorridos e nas possibilidades de realizacdo, investigou-se como a
sistemética procedimental do método de indexacdo de Kaiser pode figurar-se como
precursora do metodo analitico sintético. A observacdo pragmatica foi respaldada
empiricamente pela analise das obras de Kaiser, que consistem no corpus fundamental
da investigacdo. As dimensdes analitica e sintética extraidas das obras de Kaiser
possibilitaram a definicdo dos elementos fundamentais (pontos de observacdo desta
pesquisa) utilizados para relacionar o método do bibliotecario alemdo com o método de
Ranganathan. Baseado em tais pontos de observagdo (elementos da analise, realizacdo
da anélise, realizacdo da sintese e produtos da sintese), o estudo demonstra os aspectos
que podem fazer de Kaiser o precursor do método analitico sintético. E mais, conclui
que, ao estabelecer as bases do referido método, Kaiser pode ter sido também um
pioneiro na indexacdo enquanto abordagem metodolégica para construcdo de indices de
assuntos.

Palavras-chave: Tratamento Tematico da Informacdo; Indexacdo; Indexacdo
sistematica; Classificacdo; Catalogacdo de assuntos; Método analitico sintético; Julius
Otto Kaiser.



Abstract

The systematic indexing developed by the German librarian Julius Otto Kaiser at the
end of the nineteenth and the beginning of the twentieth centuries brought
groundbreaking contributions to the theoretical framework of the Subject Approach to
Information (SAI). Neverthless, the SAI literature usually refers to Kaiser more through
the subject analysis based on the concrete-process binomy than through the pioneering
development of indexing as a method to construct indexes. This study addresses Kaiser
as a theoretical reference in the SAI universe by proposing that Kaiser’s conception of
systematic indexing established the pillars of the synthetic analytical methods, which, in
turn, was the basis for the development of Ranganathan’s faceted classification. The
theoretical framework on which this study is based is comprised by the literature
produced by the Anglo-American approaches, namely bibliographic classification,
subject cataloguing and indexing. To do so, we put Kaiser’s professional career in the
SAI scenario, showing his theoretical dialogues with other exponents of the area, which
set him on the same level as others such as Otlet, Cutter and Ranganathan. For our
methodological approach, we adopted the pragmatism of William James — which
focuses on taken paths and the possibilities of accomplishment —, we investigated how
the systematic procedures of Kaiser’s indexing method can appear as a pioneer of the
synthetic analytical method. Pragmatic observation was empirically supported by the
analysis of Kaiser’s works, which constitute a crucial body of investigation. The
analytical and synthetic dimension in Kaiser’s works allows the definition of variables
used to relate his method with Ranganathan’s. Based on such variables (elements of the
analysis, development of analysis, development of synthesis and the products of
synthesis), the study shows the aspects that make Kaiser the pioneer of the synthetic
analytical method. Moreover, it is possible to conclude that by establishing the basis of
such a method, Kaiser was also the pioneer of indexing as a methodological approach
for the making of subject indexes.

Keywords: Subject Approach to Information; Indexing; Systematic indexing;
Classification; Subject cataloguing; Synthetic analytical methods; Julius Otto Kaiser.



Resumen

La indizacién sistematica desarrollada por el bibliotecario aleman Julius Otto Kaiser
entre el final del siglo XIX y comienzo del siglo XX, trajo contribuciones
fundamentales para concebir el marco tedrico del Tratamiento Tematico de la
Informacion (TTI). Cuando Kaiser es citado en la literatura del area, lo es mas por el
aspecto del analisis de asuntos, fundamentado en el binomio concreto-proceso; de que
por la contribuicion que él ofrecid para el futuro desarrollo de la indizacién, entendida
ésta como método para la elaboracion de indices. El presente estudio, propone rescatar
Kaiser en su papel elemental para la TTI, cuando él propone el principio de la
indizacion sistematica. EI mencionado autor, concibié los pilares iniciales para el
método analitico sintético, los cuales sirvieron como base para el desarrollo de la teoria
de la clasificacion facetada de Ranganathan. El cuadro tedrico que subsidia este estudio,
es formado por la bibliografia de la vertiente angloamericana de la TTI, especificamente
la clasificacion bibliografica, la catalogacidn por asuntos, y la indizacion. Con el intuito
de conseguir esos objetivos, se contextualizo la trayectoria profesional de Kaiser dentro
del escenario de la TTI para revelar sus interlocuciones tedricas con exponentes del
area, hecho que lo colocé al lado de nombres como Otlet, Cutter y Ranganatahn. Se
adopté como abordaje metodoldgica, el pragmatismo de William James, cuyo foco se
centra en los caminos recorridos y en las posibilidades de realizacién. De essa manera,
investigamos por qué la sistematizacion de procedimientos del método de indizacion de
Kaiser puede ser considerada precursora del método analitico sintético. Nuestra
observacion pragmatica fue respaldada empiricamente, en los analisis de las obras de
Kaiser, las cuales son definidas como el corpus de la investigacion. Las dimensiones
analiticas y sintéticas extraidas de las obras de Kaiser, posibilitaron la definicién de las
variables que fueron utilizadas para poder relacionar el método del bibliotecario aleméan
con el método de Ranganathan. Basados en tales variables (los elementos del analisis, la
realizacion del analisis, la realizacion de la sintesis y los productos de la sintesis) este
estudio demuestra las razones que hacen que Kaiser sea el precursor del método
analitico sintético. Finalmente, podemos concluir que, al establecer las bases del
referido método, Kaiser fue también un pionero de la indizacion como abordaje
metodoldgica para la construccion de indices de asuntos.

Palabras clave: Tratamiento Temaético de la Informacién; Indizacién; Indizacion
sistemaética; Clasificacion; Catalogacion por asuntos; Método analitico sintético; Julius
Otto Kaiser.
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1 INTRODUCAO

Apesar de reconhecidamente definida e institucionalizada no periodo pos-
guerras (BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996), a origem da Ciéncia da Informacéo,
enquanto “campo que se ocupa € se preocupa com os principios e praticas da criacdo,
organizacao e distribuicdo da informacdo desde sua criacdo até a sua utilizagdo, e sua
transferéncia ao receptor em uma variedade de formas, por meio de uma variedade de
canais” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 17-18), pode ser percebida ja na concepcao de
Documentacdo de Otlet, desenvolvida no ambito do Instituto Internacional de
Bibliografia (11B) em fins do Século XIX e inicio do Século XX, com importantes
contribuicdes de Suzanne Briet, no periodo pés-guerra’. Para Rayward (1997), o
trabalho desempenhado pelo 1IB constituiu uma nova formacdo discursiva, a qual ja
trazia em seu bojo conceitos fundamentais da atual Ciéncia da Informac&o, sobretudo no
que se refere aos sistemas técnicos e atividades profissionais.

A organizacdo da informacdo (Ol), enquanto area de estudo que integra a
Ciéncia da Informacdo, consiste em um dos espacos investigativos dessa ciéncia,
possuindo natureza mediadora na medida em que propicia a interlocugdo entre os
contextos de producio e de uso da informagdo (GUIMARAES, 2008). A &rea de Ol é
constituida por duas dimensdes: a dimensdo descritiva (voltada aos elementos relativos
as questbes formais dos documentos) e a dimensdo tematica (voltada aos contetdos
informacionais). Essa dimensdo tematica, foco desta pesquisa, € denominada por
Foskett (1973) como Tratamento Temético da Informacdo (TTI), expressdo que sera
empregada ao longo da presente tese.

Historicamente, o TTI desenvolveu-se, pode-se afirmar, sob trés abordagens: a
catalogacdo de assunto (subject cataloguing) de matriz norte-americana (a partir do

final do século XIX), a indexagdo? (indexing) de matriz inglesa (a partir da primeira

! Autores como Michael Buckland, Ron Day, W. Boyd Rayward, Bernadt Frohmann, José Maria lzquierdo
Arroyo, Felix Sagredo Fernandes e José Lopez Yepes, dentre outros, deixam clara tal concepgao.

? Relativo a vertente inglesa de TTI, faz-se necessario ressaltar a existéncia de pelo menos duas
dimensdes: a classificagdo bibliografica, voltada predominantemente ao plano notacional da
representacdo do conhecimento e, a indexagdo de assuntos, centrada no plano verbal da representagdo
do conhecimento. N&o se ignora o fato de Lancaster (2004) considerar que a classificagdo e a indexagdo
sdo indissociavelmente frutos do mesmo esforgo intelectual, porém, para a investigacdo aqui
pretendida, tal distingdo é indispensavel.
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metade do século XX) e a analise documental (analyse documentaire) de matriz
francesa, notadamente a partir da década de 1960. Embora essas trés vertentes teoricas
se diferenciem quanto a énfase dada aos seus fazeres — catalogacdo de assunto focada
no desenvolvimento de produtos (como catélogos), indexagcdo focada no
desenvolvimento de instrumentos (como sistemas de classificacdo e tesauros) e analise
documental focada no desenvolvimento de referenciais tedrico-metodologicos dos
procedimentos do TTI (GUIMARAES, 2008 e 2009) — elas constroem, juntas, o
arcabouco teérico do TTI.

Para os norteamericanos o TTI era a prdpria catalogacdo de assuntos, pois foi no
ambito, sobretudo, da Library of Congress, que a organizacdo tematica da informacéo
teve lugar nos Estados Unidos. Da mesma forma que os estadunidenses visualizaram
essa organizacdo tematica sob a oOtica da catalogacdo de assuntos, 0s ingleses
conceberam esse desenvolvimento de tratamento tematico sob o prisma da indexacéao
(indexing), ao passo que os franceses o fizeram sob o olhar da analise documental.
Assim, numa perspectiva historica, para 0os americanos o TTI é a catalogacdo de
assuntos, para os ingleses o TTI é a indexacgdo e para os franceses o TTI é a analise
documental. Obviamente que ndo se pode reduzir em demasiado esse arcabouco tedrico
a ponto de restringi-lo a essas trés vertentes, pois essa é apenas uma possibilidade de
configuracdo teorica do TTI. Mas, como sera apresentado ao longo desta investigacao,
tal configuracdo servira para assentar as discussdes aqui tecidas, as quais transitardo
especificamente nas correntes inglesas e americanas.

Nesse contexto, esforcos em prol de uma sistematizagdo do fazer profissional,
no que tange a organizagdo da informacdo, comecaram a ser empenhados a partir da
segunda metade do Século XIX proporcionando, assim, principios tedricos
fundamentais para a Ciéncia da Informacéo.

Dentre os precursores do TTI ha que se destacar o papel do bibliotecério alemao
Julius Otto Kaiser (1868-1927) com sua indexagdo sistematica (systematic indexing).
Preocupado em sistematizar a indexagdo de documentos por assunto em ambientes
especializados (industria, comércio, arquivos e bibliotecas especializadas), Kaiser
desenvolveu uma nova forma de tratar tematicamente a informacéo. Para alcancar tal
sistematizacdo, Kaiser trouxe ao universo do TTI elementos tedricos fundamentais que,
conforme verificado no presente estudo, serviram de base para a construcdo do método

analitico sintético.
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Fundamentada em uma organizacdo do conhecimento que se pautava nas
facetas que compunham os diversos assuntos, a teoria da classificagdo facetada,
desenvolvida por Ranganathan a partir da década de 1930, figura no campo do TTI
como uma das principais bases teoricas para a Ol e para a classificacdo de assuntos
complexos. A mencionada teoria ranganathiana amadureceu metodologicamente
quando seu autor, ao longo de anos de aperfeicoamento da propria teoria e do sistema
que lhe deu origem (Colon Classification), adotou um método baseado na analise
(decomposicéo) e sintese (recomposicdo) dos assuntos dos documentos. Denominado
por Ranganathan de método analitico sintético, essa ‘suposta’ nova forma de classificar
assuntos alcancou merecida notoriedade no ambito internacional do TTI e, tornou-se
base fundamental para o tratamento de assuntos de documentos, sobretudo no quadro
tedrico da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Porém, conforme afirmacéo
antecipada por Svenonius (2000), Kaiser teria sido o precursor do movimento analitico
sintético, ao passo que Ranganathan figuraria como o principal disseminador de tal
método, ou, como prefere a autora, o “termdmetro” desse movimento. Nesse sentido,
investigam-se, aqui, 0s elementos fundamentais que podem consolidar ou, a0 menos,
apontar com o rigor peculiar da observacdo cientifica, Kaiser como o criador do
metodo analitico sintético.

O “esquecimentog”

das contribui¢des de Kaiser para o universo da indexagdo de
assuntos, perceptivel pela pouca literatura dedicada a compreender sua obra?, coloca-o
a margem dos debates cientificos e académicos, deixando-o de fora dos principais
canais de comunicacdo cientifica, conforme verificado nos artigos do The Indexer, do
American Documentation, do Jornal of Documentation, dentre outros veiculos de
comunicacdo cientifica referentes a indexacao. Kaiser sequer € mencionado em textos
classicos sobre a histdria da indexacdo, como os de Knight (1968) e de Witty (1973). O
primeiro livro de Kaiser — The Card System at the Office — que introduz todas as bases
de seu sistema de indexacgdo €, com excecdo de Dousa (2010 a, b), deixado de fora da

literatura. Essa “negligéncia” por parte da literatura, aliada a escassez e a dispersdo de

3 . 7 . . . . Z . .

Obviamente que s se pode esquecer aquilo que um dia foi conhecido. E justamente por esse motivo
gue se emprega, aqui, o termo “esquecimento”, pois, um pouco sobre a obra de Kaiser ja foi pela
literatura abordada. Assim, reitera-se a necessidade de seu resgate.

* Quando citado, Kaiser figura nos trabalhos dos autores do TTI unicamente pela sua definigdo de
categorias fundamentais e, notadamente, poucas paginas estdo destinadas a isso.
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dados biograficos (relativos a vida e a formacdo) de Kaiser, demonstra a falta de
interesse cientifico e académico em um personagem fundamental para o universo do
TTI, que, como sera apresentado aqui, pode ter sido pioneiro em questdes importantes
para a area. Nesses termos, define-se a situacao problemética que permeia este estudo,
levando a necessidade do resgate da figura de Kaiser e de seu papel no
desenvolvimento do quadro tedrico do TTI.

E é justamente na necessidade de se enriquecer o quadro de marcos teéricos do
TTI que esta pesquisa se justifica como pertinente ao campo da Ciéncia da Informacao.
Explicar as efetivas e pioneiras contribuicBes tedricas de Kaiser para a area é um
esforco justo e necessario. Resgatar a obra de um autor, pontuando um possivel
pioneirismo para o desenvolvimento de um método importante, é caracteristica e, de
certa forma, obrigacdo das ciéncias ditas humanas e sociais. Tal iniciativa contribui
efetivamente para ajudar a contar a histéria do desenvolvimento tedrico da area.
Portanto, trata-se de um estudo que tende a contribuir ndo somente para a compreenséo
do quadro tedrico do TTI, mas também para a historiografia da organizacdo da
informacéo.

Kaiser foi quem, no universo do TTI, resgatou a antiga pratica filosofica de
categorizagdo para mais bem compreender as informagdes veiculadas pelos
documentos, sistematizando, assim, a construcdo de indices de assuntos. Tal iniciativa
de estabelecer categorias como elementos fundamentais para analisar a informacéo e
index&-la por assunto foi, duas décadas apos a obra de Kaiser, adotada por Ranganathan
quando da consolidagdo do método analitico sintético, no ambito do desenvolvimento
da teoria da classificacao facetada.

Autores como Cesarino e Pinto (1978), Rodriguez (1984), Straioto e Guimaraes,
(2004) e Dousa (2010b) levam a crer que Kaiser langou, por meio de suas categorias, 0s
principios de facetagem. Svenonius (2000), mesmo sem aprofundar a questdo, localiza
o0 pioneirismo de Kaiser na concep¢do do método analitico sintético. Por meio de uma
investigacdo de aprofundamento cientifico, que trate a questdo do pioneirismo de
Kaiser como o centro das atencles, sera possivel precisar em que aspectos Kaiser
realmente fundou as bases do método analitico sintético e, assim, tornar observavel o
carater precursor do bibliotecério alemdo no universo do TTI. Nesse sentido, a
contribuicdo tedrica de Kaiser € aqui investigada a partir da seguinte proposicéao:

Kaiser pode ser considerado o precursor do método analitico sintético que embasa a
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classificacdo facetada. Embora tal proposicéo ja tenha sido, de certa forma, definida
por Svenonius (2000), os elementos que sustentam tal argumento parecem ndo ter sido
ainda apresentados pela e para a literatura da area. Assim, o que se pretende, neste
estudo é, em ultima instancia, evidenciar subsidios tedricos capazes de sustentar tal
proposicao.

Para sustentar o argumento proposto, estabeleceu-se como objetivo principal do
estudo “resgatar® a contribuicio de Kaiser como referencial tedrico do TTI e como

’

base para a construcdo do método analitico sintético”. Para tanto, definiram-se,
também, alguns objetivos de carater mais especifico: a) estabelecer os didlogos
tedricos possiveis entre Kaiser e os tedricos do TTI; b) identificar as dimensdes
tedricas da obra de Kaiser €, ¢) pontuar os aspectos fundamentais que indicam o

caréter precursor de Kaiser para a concepcao do método analitico sintético.

1.1 Abordagem metodoldgica

Por se tratar de um estudo de reflex&o teorica, a presente pesquisa tem, como
pressuposto metodologico, ndo técnicas procedimentais como as coerentemente
demandadas por pesquisas de carater mais aplicado mas, sim, um método que sirva a
uma abordagem, um modo de olhar um objeto (fendbmeno). Ou seja, um método
(abordagem) que guiara as reflexfes tecidas a respeito da indexacdo sistematica de
Kaiser e da teoria da classificacdo facetada de Ranganathan, focada nos métodos
desenvolvidos por ambos os bibliotecarios, de modo que possibilite compreender e
explorar os aspectos que os unem. Trata-se, assim, de estudo de carater epistemol6gico
relativo ao TTI, na medida em que investiga 0s elementos tedricos que serviram de base
para a construgédo tanto da indexacdo de Kaiser quanto da teoria de Ranganathan, mais
especificamente, os aspectos que constituem o movimento analitico sintético.

Esta investigacdo se apoia, também, no empirismo da analise dos resultados
concretos dos trabalhos dos dois autores, resultantes em sua producdo. Portanto,
apresenta carater qualitativo pautado em interpretacGes resultantes de revisdao de

literatura e em analises de obras especificas para a sustentacdo de uma proposi¢do. A

> Embora se saiba que a construcdo de uma narrativa que busque memorar algo ou alguém seja
realizada no tempo presente, opta-se pelo verbo resgatar por considerar que a contribuicdo de Kaiser,
de certa forma, ficou “esquecida” ou “deixada de lado” com o passar do tempo. Portanto, faz-se,
também, referéncia ao passado.
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literatura investigada € a relativa ao TTI predominantemente, de vertente anglo-
americana e, especialmente, a obra de Kaiser.

Desse modo, 0 que se apresenta aqui, como possibilidade metodoldgica, é uma
abordagem capaz de nortear, de modo pertinente, a leitura critica a respeito das formas
de tratamento tematico de Kaiser e de Ranganathan, bem como respaldar as
argumentacdes que serdo construidas.

Os trabalhos desenvolvidos por Kaiser nas ultimas décadas do Século XIX e
primeiras do Século XX, em unidades de informacdes norteamericanas e britanicas de
escopos especializados e comerciais, foram realizados em uma conjuntura, pode-se
afirmar, permeada pelo pensamento pragmatista que ganhava forga nos Estados Unidos
ao final do Século XI1X. Ndo ha como precisar o quanto essa escola de especulacao
filoséfica, chamada pragmatismo, liderada por Charles Sanders Peirce, William James e
Olivier Wendell Holmes Jr., pode ter influenciado as diversas ambiéncias profissionais
da época de Kaiser. Porém, ndo € dificil notar na literatura relativa a organizacdo da
informacdo, especialmente a bibliografia produzida por ingleses e americanos, uma
tendéncia pragmatica de desenvolvimento de produtos e construcdo de instrumentos
voltados & eficiéncia funcional das unidades de informagao.

Uma vez que o desenvolvimento do TTI de vertente anglo-americana, na qual se
inserem os trabalhos de Kaiser e Ranganathan, é constantemente identificado como de
carater pragmatico, respalda-se metodologicamente a presente pesquisa no pragmatismo
definido por William James.

Ao dissertar a respeito das diversas possibilidades de conhecimento, Johannes
Hessen, no livro Teoria do Conhecimento, afirma que “o pragmatismo abandona o
conceito de verdade no sentido da concordancia entre o pensamento e o ser” (HESSEN,
1987, p. 50). Porém, esse abandono ndo se figura como no ceticismo (que nega a
possibilidade de conhecimento ou de verdade) mas, sim, como uma proposta de um
novo conceito de ‘verdade’: “verdadeiro significa tutil, valioso, fomentador da vida”
(HESSEN, 1987, p. 51). “O homem nao ¢ fundamentalmente um ser teérico ou pensante
mas, sim, um ser pratico, um ser de vontade e de ac¢do” (idem). O carater da
intelectualidade humana serve nao para tomar conhecimento da verdade, mas sim para o
homem se orientar na realidade, guiado por sua vontade e acdo. O sentido e o valor do

conhecimento estdo no seu destino pratico. “A sua verdade consiste na congruéncia dos
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pensamentos com os fins praticos do homem, em que aqueles resultem CUteis e
proveitosos para 0 comportamento pratico deste (HESSEN, 1987, p.51).

Segundo Hessen (1987) e Abbagnano (1998), o termo pragmatismo foi cunhado
na Filosofia em 1898 pelo filésofo norteamericano Willian James (1842-1910). Mas,
como o proprio James ressalta na Segunda Conferéncia de seu livro ‘Pragmatismo’, as
ideias do pragmatismo ja estavam presentes no texto How to Make our Ideas Clear,
publicado por Charles S. Peirce em 1878. Para James (2006), o termo pragmatismo,
derivacdo da mesma palavra grega que significa acdo (génese das palavras pratica e
pratico), foi introduzido efetivamente na Filosofia por Peirce em 1878, quando da
publicacdo do mencionado artigo, no Popular Science Monthly. Essa versdo tocante a
origem da palavra pragmatismo é também encontrada em Lalande (1999) e em Blau
(2006), quem afirma que o termo foi inventado por Peirce e popularizado por James.
Historiadores da Filosofia, como Bertrand Russell, entre outros, s&o contundentes ao
afirmarem que W. James divide o protagonismo da teoria pragmatica com Charles S.
Peirce e com John Dewey, quem posteriormente adotou a denominacao
‘instrumentalismo’.

Hessen (1987), aludindo a Nietzsche e Vaihinger, mostra como a verdade na
perspectiva do pragmatismo se distancia de um valor tedrico puro, pois, segundo esses
dois pensadores, a verdade diz respeito a utilidade/eficiéncia de conservacgédo da vida e
da vontade, mesmo que por meio de juizos e representacdes ‘falsas’, pois 0 homem ¢
um ser ativo, e ‘ficgdes preciosas’ podem se mostrar uteis e eficientes para o estimulo e
para a conservacgéo da vida.

Peirce, segundo Abbagnano (1998), foi o responsavel pela distin¢cdo entre o
pragmatismo metodolégico e o0 pragmatismo metafisico. O primeiro, caracterizado
como uma teoria do significado, ndo tem como proposito a definicdo da verdade mas,
sim, um caminho (método) para definir significados de termos e proposi¢es. Nessa
abordagem, a apreensdo das ideias veiculadas pelos termos sé pode ser atingida
mediante a consideracdo dos efeitos que concebem o alcance prético dos objetos em
nossa compreensdo. A ideia de um objeto € a ideia de seus efeitos sensiveis
(ABBAGNANO, 1998). Nesse sentido, o pensamento se torna um produtor de crengas,
baseadas nos hébitos de agir. O pragmatismo metodoldgico toca, portanto, a questdo da
instrumentalidade do conhecer.
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O pragmatismo metafisico, pautado também na instrumentalidade, procura
evidenciar o conhecimento sempre em relacdo as exigéncias da acdo, e esta fortemente
inclinado a reduzir verdade a utilidade. E justamente nesse ponto que Hessen (1987)
tece sua critica ao pragmatismo, pois os conceitos de “verdadeiro” e “util” adquirem
sentidos completamente diferentes. Para o autor, o grande erro do pragmatismo esta no
fato de ndo considerar a “esfera logica”, a autonomia do pensamento humano. “O
pensamento e o conhecimento estdo certamente na mais estreita conexdo com a vida,
porque estdo inseridos na totalidade da vida psiquica humana” (HESSEN, 1978, p. 53).

Porém, como afirma Dutra (2008), é possivel perceber que o conhecimento, em
suas mais diferentes concepcdes, sejam elas metafisicas ou metodoldgicas, manifesta-se
no universo cientifico mediante investigacGes que pressupdem instituicdes cientificas. A
atividade de investigacdo pressupde a possibilidade de se ‘encaixar’ em determinadas
instituicdes que a tornem cientifica, 0 que remete a uma das caracteristicas do
pragmatismo, o conhecimento-acéo dependente de fatores externos®. Nesse sentido, o
conhecimento fomentado pelas investigacdes cientificas estd diretamente ligado ao
interesse (utilidade) ‘autorizado’ e ‘legitimado’ por contextos institucionais. Dutra
(2008), aludindo a Thomas S. Khun e John Dewey, explica que estes contextos
institucionais podem ser tanto mais localizados — como uma comunidade especializada
ou um programa de pesquisa — como mais abrangentes — como a linguagem, a
terminologia e o vocabulario especializado, ou seja, a lingua cientifica utilizada em sua
formacdo. Tém-se neste cenéario, além do carater mais geral do pragmatismo
(conhecimento ligado a a¢do), uma consonancia nitida com a abordagem externalista do
conhecimento.

Em uma perspectiva mais abrangente, sem empenhar muitos esforcos para
distinguir pragmatismo metafisico de pragmatismo metodolégico, ou ainda, sem
detalhar a ligacdo do pragmatismo com a abordagem externalista, adota-se para o
proposito do presente estudo, a defini¢do de James (2006), para quem “o método

pragmatico é, primariamente, um método de assentar disputas metafisicas que, de outro

®“Para a abordagem externalista, uma teoria do conhecimento deve descrever o comportamento dos
individuos humanos em sua relagdo com o ambiente ou, mais precisamente, com os outros elementos
dos contextos nos quais encontramos os fenémenos cognitivos, como os diversos tipos de investigacao,
nos diversos dominios do saber humano e na vida cotidiana, e, de forma mais rudimentar, a interagdo
com objetos a nossa volta” (DUTRA, 2008, p. 34).
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modo, se estenderiam interminavelmente [...] O método pragmatico nesses casos &
tentar interpretar cada nogdo tragando as suas consequéncias praticas respectivas” (p.
44).

Nessa Otica, o pragmatismo de James se afasta dos ‘hdbitos’ do racionalismo e

se aproxima dos ‘habitos’ do empirismo. Recorrendo as palavras do préprio filosofo,
O pragmatista volta as costas resolutamente e de uma vez por todas a uma
série de habitos inveterados, caros aos filésofos profissionais. Afasta-se da
abstracdo e da insuficiéncia, das solucdes verbais, das mas razdes a priori,
dos principios firmados, dos sistemas fechados, com pretensdes ao absoluto e
as origens. Volta-se para o concreto e 0 adequado, para os fatos, a agdo e 0
poder. O que significa o reinado do temperamento empirico e o descrédito
sem rebucos do temperamento racionalista. O que significa ar livre e

possibilidades da natureza, em contraposi¢do ao dogma, a artificialidade e a
pretensdo de finalidade na verdade (JAMES, 2006, p. 47).

Nesses termos, James ‘coloca uma pedra’ em qualquer pretensdo de resultados
especiais ou de verdades absolutas e define o pragmatismo ndo como uma teoria mas,
sim, como um método.

Citando o pragmatista Papini, James (2006) explica o0 método pragmatico por
meio da seguinte analogia: imagine-se o corredor de um hotel que liga indmeros
quartos, sendo o corredor o método pragmatico e os quartos as teorias. Nos quartos,
tedricos, das mais variadas naturezas, definem e desenvolvem suas teorias. Na medida
em que eles desejarem um meio pratico de sair e retornar aos seus respectivos
aposentos, para efetivamente obterem contato com o mundo concreto, € necessario
percorrer o corredor do hotel. Nesse sentido, é possivel visualizar que o pragmatismo
estd no meio das teorias, figurando-se como uma ligacdo das teorias com o mundo
externo, caracterizando-se, assim, como “possibilidade de realizagdo”, como caminho
possivel para acessar aos conhecimentos.

E sob essa perspectiva de pragmatismo enquanto método, enquanto caminho,
enquanto “corredor de hotel”, que a presente pesquisa langa olhar sobre os métodos
desenvolvidos por Kaiser e por Ranganathan. Melhor dizendo, s&o 0s caminhos
percorridos por ambos, ao tecerem suas respectivas formas de tratamento tematico da
informacdo, que serdo focos da presente investigacéo.

No ambito do TTI, nota-se uma constante busca pela determinacédo de caminhos
(métodos) que viabilizem o tratamento mais adequado para a recuperacdo mais
eficiente, ou seja, uma abordagem, pode-se afirmar, metodologicamente pragmaética.

Desse modo, um olhar pragmatico sobre os métodos de Kaiser e de Ranganathan pode
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revelar elementos pioneiros no caminho percorrido por aquele com relacdo a esse
altimo. Portanto, esta pesquisa ndo se configura, do ponto de vista metodoldgico, em
uma comparagédo entre o sistema de Kaiser e a classificacdo de Ranganathan mas, sim,
em uma analise pragmatica dos caminhos percorridos por Kaiser, buscando evidencié-
los como precursores dos caminhos trilhados por Ranganathan, quando da elaboracgéo
do método analitico sintético.

Para melhor compreender o pragmatismo metodolégico de Kaiser, apoiou-se,
primeiramente, em sua trajetoria profissional, visto que informacBes biogréficas sdo
dispositivos eficientes para compor a historiografia dos assuntos inerentes ao tratamento
tematico da informacdo e, permitem contrastar os feitos de Kaiser com os fatos que lhe
foram contemporaneos. Para a visualizacdo desse esboco biogréfico, e das relacdes
possiveis de serem inferidas com base em sua trajetoria, lancou-se méao da elaboracéo de
quadros que, primeiro, explicitam cronologicamente a atuacdo profissional de Kaiser e,
posteriormente, colocam-no em relagdo com o0s acontecimentos que simultaneamente
marcaram o cenario do TTI. Assim, tornou-se possivel relacionar, ndo em um sentido de
causa e efeito mas, sim, em um sentido contrastante, os trabalhos desempenhados por
Kaiser com os fenbmenos (fatos e eventos) ocorridos no contexto do TTI, de modo a
levantar aspectos fundamentais que fazem do bibliotecério alemdo um referencial
tedrico da area.

O dominio aqui analisado, na concepcdo epistemologica de Hgrland (2002) e
Tennis (2003), é a trajetoria de Kaiser, suas obras e suas ideias, colocadas em relacdo as
ideias de Ranganathan ao definir o método analitico sintético. Desse modo, revela-se a
dimensdo empirica do estudo, visto que a andlise de abordagem pragmatica aqui
apresentada se pauta na andlise das obras de Kaiser, que, em linguagem académica,
consistem no corpus da investigagéo.

A analise desse corpus permitiu a definicdo dos elementos pontuais, aqui
chamados de pontos de observacdo, utilizados para a analise, que sdo 0s aspectos
fundamentais dos métodos de Kaiser e de Ranganathan, a saber: os elementos que
compdem a analise, a realizacdo da analise, a realizacdo da sintese e 0os produtos da
sintese. Esses pontos de observacdo foram discutidos textualmente e ilustrados
sinteticamente por meio de exemplos e quadros comparativos, apresentados no Capitulo
5.
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A estrutura da presente tese buscou privilegiar a ordem que efetivamente
conduziu este estudo. Conforme apresentado a seguir, partiu-se do amplo contexto do
tratamento temético da informacdo, localizou-se a contribuicdo de Kaiser em tal
contexto, explicitaram-se os elementos de dialogicidade do bibliotecario alemdo com
teoricos da area, assim como foram analisadas suas obras e suas ideias, relacionando-as
as ideias de Ranganathan e, por fim, argumentou-se o trabalho balizar de Kaiser para a

concepgdo do método analitico sintético.

1.2 Apresentacdo dos capitulos

Os aspectos que resgatam Kaiser como um referencial tedrico no TTI e que
buscam sustentar o argumento de seu possivel pioneirismo no desenvolvimento do
método analitico sintético sdo aqui apresentados ao longo de quatro capitulos. O
capitulo que se segue (Capitulo 2) expde, sob uma perspectiva histérica, o0 panorama das
abordagens teoricas de vertente anglo-americana do Tratamento Tematico da
Informacdo (TTI), nas quais Kaiser esteve inserido. Esta dividido em trés itens que
explicitam particularmente cada uma das abordagens estudadas — a classificacdo de
assuntos, na qual Kaiser teve importancia ao influenciar na construcdo da classificacao
facetada; a catalogacdo de assuntos, onde Kaiser se insere ao avangar 0s principios
preconizados por Cutter e; a indexacdo, abordagem na qual Kaiser contribuiu
fundamentalmente na sistematizacdo de um metodo de construcdo de indices de
assuntos.

O Capitulo 3, que expde a trajetoria profissional de Kaiser e seus dialogos
tedricos possiveis no universo do TTI, esta dividido em duas grandes partes: a primeira
explicita a carreira profissional de Kaiser, contextualizando-a de forma a visualizar as
atividades por ele desempenhadas em comparacdo aos principais fatos ocorridos no
cenario do TTI; a segunda apresenta as interlocucdes tedricas possiveis entre Kaiser e
Otlet, Kaiser e Cutter e Kaiser e Ranganathan, com o objetivo de evidenciar relag6es
tedricas que ajudam a consolidar Kaiser como um referencial no ambito do TTI. Os
elementos de dialogicidade apresentados nesse capitulo sdo fundamentais para colocar
Kaiser lado a lado com os principais expoentes da organizagdo da informagao.

O Capitulo 4 apresenta a andlise da obra de Kaiser, de modo a identificar as

ideias e as dimens0es tedricas tecidas ao longo do desenvolvimento de seu método. Esta
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dividido em duas grandes partes (subdivididas em partes menores). A primeira parte é
dedicada ao primeiro livro de Kaiser — The Card System at The Office — onde o autor
estabeleceu as bases para a construcdo de seu sistema de indexagdo. A segunda parte €
dedicada ao segundo e principal livro — Systematic Indexing — onde Kaiser publicou na
integra seu método sistematico. A analise das citadas obras, permitiu a identificacdo dos
aspectos teoricos definidos por Kaiser e a escolha das dimens6es que serviram de base
para a analise final do presente estudo, a saber: a dimensdo analitica e a dimensao
sintética.

O Capitulo 5, responsavel pela demonstragdo, propriamente dita, do pioneirismo
de Kaiser para a concepc¢do do método analitico sintético, aprofunda a investigacao das
dimensGes analiticas e sintéticas dos métodos definidos por Kaiser e por Ranganathan.
No que se refere a dimensdo analitica, aborda a questdo da categorizacdo como base da
andlise de assuntos, resgatando a nogdo aristotélica de categorias e aprofundando as
nocOes categoriais de Kaiser e de Ranganathan, quando da decomposic¢do dos assuntos
em seus elementos constituintes. O que se discute ndo é o fio condutor que levou a
definicdo das categorias de Kaiser e de Ranganathan mas, sim, o uso que ambos fizeram
da nocdo de categorizacdo (nogdo aristotélica) para a construcdo de uma forma de
analisar assuntos.

Relativamente a dimensdo sintética, os caminhos definidos por Kaiser e por
Ranganathan foram colocados lado a lado no sentido de compreender a realizacdo da
sintese, suas regras e ordenagdes. Por fim, o Capitulo 5 demonstra, com base nos pontos
de observagdo da pesquisa (elementos da andlise, realizacdo da andlise, realizacdo da
sintese e produtos da sintese), a intersecdo existente entre os métodos de Kaiser e de
Ranganathan, apontando o primeiro como possivel precursor do metodo analitico
sintético.

Em busca dos elementos fundamentais do tratamento tematico estabelecido por
Kaiser em seu sistema de indexacdo, que indica um pioneirismo na concepgdo do
método analitico sintético, segue-se, aqui, como estratégia de estudo, uma analise dos
capitulos do Systematic Indexing que efetivamente abordam a questdo da andlise e da
indexacdo de assuntos, ou seja, os Capitulos 3, 4 e 5 da referida obra. O primeiro desses
capitulos diz respeito a andlise da literatura indexavel, o segundo se refere a
classificacdo dessa literatura e, o Gltimo detalha o sistema de indexacdo baseado na

categorizacdo das partes que compdem o0s assuntos. Com base nesses trés capitulos de
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Kaiser, procurar-se-a esclarecer os elementos que fundamentarao a investigacdo descrita
no Capitulo 5 da presente tese, ou seja, que fundamentardo o cotejamento entre o
pensamento de Kaiser, quando da elaboragdo do Systematic Indexing, e 0 pensamento
de Ranganathan, quando do desenvolvimento da classificagcdo facetada.

Ao final, apresentam-se as conclusdes do estudo e as referéncias das obras que a

balizaram bibliograficamente.
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2 ABORDAGENS TEORICAS DO TRATAMENTO TEMATICO DA
INFORMAGCAO (TTI): perspectiva historica

Para destacar o papel de Kaiser no quadro tedrico do TTI, faz-se necessario,
primeiramente, tracar um panorama histérico das abordagens que ajudam a compor o
arcabouco tedrico-metodologico do referido quadro.

Conforme apresentado anteriormente, Tratamento Tematico da Informagao
(TTI) é a denominagcdo que Foskett (1973) adotou para a dimensdo tematica
(responsavel pelo tratamento dos contetdos informacionais) da organizacdo da
informacdo, e, é caracterizado por sua natureza mediadora entre os contextos de
producdo e de uso da informacdo. Esse universo, na tradicdo anglo-americana, se
apresenta segundo as abordagens da classificacdo de assuntos (ou classificacdo
bibliogréfica), catalogacéo de assuntos e indexacao.

Partindo da pressuposicdo de que tais abordagens estdo indissociavelmente
ligadas pelos objetivos precipuos de organizacdo e recuperacdo da informacdo por
assunto, e que o trabalho de Kaiser transita nesse horizonte, cabe a este Capitulo, expor

0 cenario histdrico das referidas abordagens, a fim de contextualizar o presente estudo.

2.1 A Perspectiva da Classificacdo de Assunto’

A historia das classificacdes do conhecimento € tradicionalmente abordada pela
literatura a partir das investidas filosoficas da categorizagdo de Aristételes e da arvore
de Porfirio (na antiguidade classica), dando um salto até os séculos XV, XVI, XVII e
XVIII, onde pensadores como A. Poliziano (1454-1494), M. Nizolio (1498-1556), J.
Huarte (1535-1592), F. Bacon (1561-1626) e G. W. F. Hegel (1770-1831)
empreenderam esforcos para organizar os saberes de uma maneira fortemente
influenciada pelo principio de diviséo tripartitivo de Aristételes® (SCHREINER, 1979).

E possivel complementar esse panorama historico, que estranhamente salta da

’ Opta-se pelo termo classificagdo de assunto com base na perspectiva de Ranganathan (1967), quem
afirmou que toda classificagao voltada a organizagao de bibliotecas necessariamente é uma classificagdo
de assuntos.

8 . , . T . A . o sy sy

Aristdteles havia dividido os saberes humanos em ciéncias tedricas/ praticas/ poéticas. Faz-se
necessario lembrar que em A Republica, Platdo j4 havia dividido o conhecimento em Fisica, Etica e
Logica.
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antiguidade classica diretamente para o Século XV, com informacGes a respeito da
classificacdo dos saberes definida durante o periodo Medieval. Isso pode ser observado,
como fez Burke (2003), com base nos curriculos das institui¢ces européias de ensino da
época, as quais organizavam 0s conhecimentos da seguinte maneira: Trivium— Ciéncias
Sermoniais (Gramatica, Dialética e Retorica); Quadrivium — Ciéncias Reais (Geometria,
Aritmética, Astronomia e MUsica) e; Estudos Superiores — (Teologia, Metafisica, Etica
e Historia).

Schreiner (1979) destaca ainda Descartes (1596-1650), Hobbes (1599-1679),
Locke (1632-1704), Leibnitz (1646-1715), Benthan (1748-1832), Ampere (1775-1836),
Comte (1798-1857), Stuart Mill (1806-1873), Spencer (1820-1903) e Wundt (1832-
1920) como autores de classificagdes que propunham uma ordem légica para 0s
conhecimentos.

Mas € a partir da segunda metade do Século XIX que a classificacdo deixa de ser
puramente cientifica ou filosofica, cuja funcdo primordial é dar ordem ldgica aos
conhecimentos, para comecar a desempenhar seu carater mais aplicado de organizacao
da informacdo, ou seja, dar ordem também aos conhecimentos materializados, servindo
de base para a organizacdo fisica de acervos de bibliotecas e a consequente localizacdo
dos itens bibliograficos. Nos Estados Unidos, Harris, Dewey e Cutter comecam a
investir esforcos na organizacdo sistematica dos assuntos existentes nos livros das
bibliotecas. Concomitantemente, na Europa, Otelt e La Fontaine investem na
organizacdo de informac6es bibliograficas de documentos das mais variadas naturezas.
Nesse periodo, surgem para o0 universo das classificagfes de bibliotecas a Classificacéo
Decimal de Dewey (1876) e a Expansive Classification de Cutter (1891-3) (BARBOSA,
1969; FOSKETT, 1973; PIEDADE, 1983).

Em 1870, o entdo bibliotecario da Escola Pablica de St. Louis (EUA), William
Torrey Harris, investindo esforcos em definir uma classificacdo para o acervo da
biblioteca daquela escola, inverte a l6gica da classificacdo filosofica definida por
Francis Bacon em 1605. Bacon, pautado nas faculdades humana, havia determinado a
seguinte ordem para classificar os saberes: Memoria — Historia (Cultural e Civil);
Imaginacao — Poesia (Narrativa, Dramatica e Parabolica) e; Razdo — Filosofia (Divina,
Natural, Humana e Teoldgica). A classificagdo de Harris invertia a ordem das classes de
conhecimento para: Filosofia — Ciéncias (Filosofia, Religido, Ciéncias Sociais e

Politicas e Ciéncias Naturais); Poesia — Artes (Belas Artes, Poesia, Ficcdo e Literatura)
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e; Histéria — Historia (Historia, Geografia e viagens, Historia Civil, Biografia e
Miscelanea). Essa inversdo da ldgica da classificagdo definida por Harris influenciaria a
concepgdo do primeiro esquema de classificagdo bibliografico de alcance
reconhecidamente internacional, a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), ainda hoje,
o mais utilizado sistema de classificacdo no ocidente (BARBOSA, 1969; PIEDADE,
1983).
O bibliotecario norteamericano Melvil Dewey (1851-1931) corrobora a l6gica da
inversdo de Harris ao tecer o seguinte raciocinio,
O homem, sendo animal racional, faz uso dessa faculdade, donde a
FILOSOFIA eleva seu pensamento a Deus, dai a RELIGIAO; vive em
sociedade, donde a SOCIOLOGIA comunica-se com seus Vizinhos,
FILOLOGIA ou LINGUAS; adquire conhecimento dos fatos, dos
problemas da vida, da matéria e da forca, CIENCIAS PURAS E
APLICADAS; com elas, ganha meios de descanso e recreagdo, BELAS
ARTES E LITERATURA; faz registros e viaja, HISTORIA E

GEOGRAFIA; reunindo todos esses assuntos e os encabecando vém as
OBRAS GERAIS (PIEDADE, 1983, p.89).

A partir dessa narrativa, Dewey definiu as dez classes principais de
conhecimento de sua classificacdo: Generalidades, Filosofia, Religido, Ciéncias
Sociais, Linguas, Ciéncias Puras, Ciéncias Aplicadas, Artes, Literatura e Histéria/
Geografia/ Biografia. E notoria a convergéncia entre as classes de Dewey e de Harris,
ambos iniciam com os saberes relacionados a razéo e a cientificidade, passam pelos
saberes relacionados a arte imaginativa, e chegam aos registros de memoria. O
pioneirismo de Dewey, portanto, ndo se assenta na definicdo de suas classes, Harris j&
havia de certa forma antecipado esse pensamento légico.

A contribuicdo fundamental de Dewey esta, primeiramente, na definicdo de dez
classes de assuntos principais, na subdivisdo de cada uma das dez classes em dez
subclasses e de cada subclasse em mais dez sec¢Ges, 0 que proporcionava, minimamente,
um arranjo sistematico de assuntos gradativamente mais especificos. A representacao
pragmatica desses assuntos por meio de notagdes numéricas pautadas em casas decimais
propiciou ao sistema de Dewey pontos fortes como a localizagdo relativa — antes de
Dewey os livros das bibliotecas possuiam espacos fisicos predeterminados, pois a
codificacdo era atribuida as estantes, e ndo aos livros — e a especificacdo detalhada de
assuntos — 0s assuntos dos livros passaram a ser tratados com maiores detalhes, visto
que, possuiam agora maior mobilidade dentro dos acervos e dispunham de mecanismos

notacionais que permitiam especificacGes, de assunto e de localizagdo (FOSKETT,
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1973). Por meio do codigo numérico decimal, Dewey proporcionou uma representacao
notacional clara e objetiva, pois a hierarquia dos assuntos era fundamentalmente
refletida na hierarquia dos nimeros que 0s representavam e, 0 carater mneménico
tornava-se também possivel com a notagdo decimal.

No ano de 1876° a primeira edicdo do sistema de Dewey era publicada
anonimamente sob o titulo A Classification and Subject Index for Cataloguing and
Arranging of Books and Pamphets of a Library (PIEDADE, 1983). Atualmente a CDD
encontra-se em sua vigésima terceira edicdo, publicada em 2011.

Criticando a notagdo decimal de Dewey, pois considerava que a mesma nao
permitia uma classificacdo detalhada de acordo com as necessidades das bibliotecas,
Cutter elaborou a chamada Expansive Classification (publicada entre 1891 e 1893), que
consistia em um sistema dividido em sete niveis de complexidade, sendo o primeiro
nivel mais basico (muito geral), o segundo menos geral, 0 terceiro menos ainda e assim
sucessivamente até o nivel sete, o mais detalhado.

Objetivando um sistema de classificacdo que pudesse ser aplicado em
bibliotecas e acervos dos mais variados tamanhos, de bibliotecas municipais a
bibliotecas nacionais, Cutter intitulou seu sistema de Expansive Classification devido a
possibilidade do sistema se expandir conforme o crescimento das cole¢des. Sua ideia
era a aplicacdo do primeiro nivel do sistema ao iniciar-se uma cole¢édo, e na medida em
que a colecdo fosse crescendo seriam aplicados os niveis classificacionais mais
elaborados, até se chegar & necessidade de maior nivel de detalhamento, contido no
sétimo nivel. O sétimo nivel da classificacdo de Cutter ficou inacabado devido a morte
do autor e de seu sobrinho e biografo Willian Parker Cutter, quem tentou dar
continuidade a Classificacdo Expansiva.

Cutter considerava sua classificacdo como um sistema evolucionista, seguindo
as ideias da Historia Natural, pois cada assunto, ou parte de assunto, era alocado em
uma ordem que respeitava o0 aparecimento do respectivo assunto (e sua teoria) na
natureza (PIEDADE, 1977). Assim, por exemplo, em Zoologia, a classificagdo de
Cutter organizava-se dos protozoarios aos primatas. As classes principais da
classificacdo de Cutter podem ser observadas detalhadamente em Sayers (1955),
Barbosa (1969) e Piedade (1977).

 Mesmo ano da publicagdo do Rules for a Dictionary Catalog de Cutter.
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A Classificacdo Expansiva influenciou diretamente o desenvolvimento da
Classificacdo da Library of Congress (LC), sobretudo na definicdo das classes
principais, que seguem, em parte, a ordem da classificacdo de Cutter (MILLS, 1960;
BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; MALTBY, 1975; PIEDADE, 1977; COATES,
1988). A Classificacdo da Library of Congress (LC) é a mais importante classificacao
utilitarista que se tem noticia, ou seja, uma classificacdo desenvolvida a partir das
necessidades da propria colecdo da biblioteca do congresso e sem bases cientificas ou
filos6ficas no que diz respeito ao encadeamento de assuntos e organizacdo ldgica
(BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; MALTBY, 1975; PIEDADE, 1977). A
caracteristica de expansdo conforme o crescimento do acervo foi mantido na
classificacdo da LC.

Seguindo essa configuracdo de organizacdo da informacdo voltada aos assuntos
de livros, no Século XX viriam a surgir inumeros sistemas que contribuiriam para a
formacdo de um arcabouco tedrico-metodoldgico do tratamento temético da
informacdo: a classificacdo da Library of Congress (1901), a Classificacdo Decimal
Universal (1905), a Subject Classification (1906), o Systematic Indexing (1911), a
Colon Classification (1933), a Bibliographic Classification (1940), as classificagfes
especializadas desenvolvidas pelos integrantes do Classification Research Group (a
partir de 1952) e demais trabalhos desempenhados no @mbito da International Society
for Knowledge Organization (a partir de 1989).

Nota-se que, embora de tradigdo francofona, Paul Otlet (1868-1944), idealizador
da Classificacdo Decimal Universal, ndo se insere na vertente logico-linguistica de
analise documentaria (vertente francesa do TTI), mas sim na vertente inglesa que
dialoga com a teoria da classificacdo, uma vez que o tratamento tematico desenvolvido
por Otlet se assentava na perspectiva instrumental. A organizacdo da informacéao
promovida pelo documentalista belga, resultado da manipulacdo de uma vasta
quantidade de informacg6es, ocupava-se com a concepcao de um repertério bibliografico
universal que servisse, dentre outras coisas, de instrumento de classificagdo de assuntos
de documentos. Portanto, o foco de Otlet ndo estava voltado ao desenvolvimento
tedrico-metodoldgico dos processos atinentes ao TTIl (embora, 0 mesmo tenha
contribuido significativamente para tal desenvolvimento), mas sim a concep¢do de um

instrumento de classificacdo que servisse ao TTI.
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Nesse ambito, tem-se, a partir de 1905, a Classificacdo Decimal Universal
(CDU), criada por Paul Otlet e Henri La Fontaine (1853-1843) no ambito do Institut
International de Bibliographie (1I1B). A CDU, baseada na classificagdo de Dewey &,
segundo Piedade (1977), um sistema hierarquico, com base filoséfica, mas que devido
ao emprego de sinais graficos, ja esbocava uma tentativa de classificacdo em facetas,
que surgiria conscientemente apenas com a Classificacdo de Dois Pontos de
Ranganathan.

A maior articulacdo proporcionada pelos dispositivos sintagmaticos para traduzir
linguagem natural por meio de notagdes fez da CDU o primeiro sistema de classificacéo
a viabilizar a sintese de dois ou mais assuntos de classes distintas. Com suas divisfes de
classes principais e subdivisbes derivadas da CDD, a CDU avanga a classificacéo de
Dewey ao adotar em suas notacGes sistemas semioticos que cumprem funcdes distintas
de relacionamento entre os assuntos. Além de seguir a caracteristica decimal
preconizada por Dewey, as nota¢cdes da CDU podem ser formadas por numeros, letras,
simbolos gregos, marcas de pontuacédo, ou ainda a combinacgéo de todos.

O bibliotecario inglés James Duff Brown (1862-1914), autor de significativa
producdo bibliogréfica na area de Biblioteconomia e responsdvel por introduzir a
consulta livre as estantes dos acervos das bibliotecas publicas na Inglaterra,
desenvolveu, em 1906, a Subject Classification. Seu sistema de classificacdo, que se
tornou o sistema geral da Inglaterra na ocasido, era pautado na ldgica de que todo
conhecimento deriva de um dos quatro principios fundamentais: Matéria e Forca, Vida,
Razdo e Registro. Para Brown, a Matéria e a Forca geram a Vida, que por sua vez
realiza a acdo Racional, que resulta nos Registros do conhecimento. Pautado nesses
principios fundamentais, Brown definiu as classes principais de conhecimento de sua
classificacdo e as ordenou por ordem de notacdes alfanuméricas. Além disso, sua
classificacdo, a exemplo da CDD e da CDU, contava com tabelas que auxiliavam e
representacdo mais detalhada de assuntos mais especificos (PIEADAE, 1983; SALES,
2008).

Em meio a esse efervescente momento do tratamento tematico da informacéo,
que se estende ao longo das Ultimas décadas do Século XIX e primeiras do Século XX,
merece destaque também a contribuicdo, nem sempre reconhecida pela literatura, do

inglés Edward Wyndham Hulme (1859-1954). Dentre as concepg¢des originais de
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Hulme, a ‘garantia literaria’ emergiria como método de consideravel aplicacdo para o
desenvolvimento de instrumentos de organizacdo do conhecimento.

Para Barité (2011), as fungdes principais da garantia literaria sdo a “justificativa”
e a “validag@o” da terminologia adotada, bem como das relagdes conceituais definidas
no processo de desenvolvimento de sistemas de organizacdo do conhecimento. Segundo
0 autor, Hulme foi quem postulou a utilizacdo da garantia literaria para esse fim
cientifico e instrumental. Diante disso, torna-se claro que Hulme, embora ndo tenha
desenvolvido propriamente um sistema de classificacdo, difundiu uma maneira de
legitimar cientificamente o contetdo (termos e relagcBes conceituais) dos sistemas de
organiza¢do do conhecimento, por meio da garantia literaria. “La garantia literaria esta
estrechamente vinculada a los aspectos semanticos de las formas de representacién propias
de la clasificacion y la indizacion” (BARITE, 2011, p. 56). Adotar os proprios conteidos
da literatura especializada como base para assegurar cientificidade terminolégica, foi a
grande contribuicdo de Hulme, no inicio do Século XX, ao universo do tratamento
tematico da informacao.

Retomando os classificacionistas do Século XX, Henry Evelyn Bliss (1870-
1955), € um dos nomes fundamentais no desenvolvimento de sistemas de classificacao
de assuntos e na publicacdo de obras que influenciariam o universo cientifico do
tratamento tematico da informacéo. Bibliotecario do College of the City of New York
entre 0 periodo de 1891 a 1940, Bliss publicou, em 1910, no Library Journal, um
esboco do sistema de classificacdo bibliografico que vinha sendo por ele aplicado na
biblioteca de sua instituicdo desde 1908. Intitulado A Modern Classification of Library,
with Smple Notation, Mnemonics and Alternatives, o artigo trazia as primeiras
indicacdes do que viria a ser sua Bibliographic Classification, publicada em definitivo
somente em 1940.

Devotado aos estudos de classificacdes bibliogréaficas, Bliss, que, segundo
Foskett (1973), desdenhava de sistemas ja amplamente adotados, como a CDD, a CDU
e a classificacdo da Library of Congress, era critico da ideia de andlise e sintese plena
preconizada por Ranganathan. Duas de suas obras influenciariam os estudos de diversos
classificacionistas, dentre eles, o préprio Ranganathan, a saber: The Organisation of
Knowledge and the System of the Science (1929) e The Organisation of knowledge in
Libraries (1933). A Bibliographic Classificaion, para muitos, apresenta um dos

melhores desenvolvimentos de classes de assuntos encontrados no universo das
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classificacdes bibliograficas, como pode ser observado em Foskett (1973), D. J. Foskett
(1974) e Piedade (1977 e 1983).

A partir da década de 1930, o universo da classificacdo de assuntos se
transforma e alcanga uma nova abordagem por meio do desenvolvimento daquela que
pode ser considerada a grande teoria da classificacdo — a Teoria da Classificacdo
Facetada. Definida pelo matematico e bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan (1892-1972), a respectiva teoria foi desenvolvida, aprimorada e aplicada
ao longo de cerca de quarenta anos, concomitantemente ao desenvolvimento e
aprimoramento de seu esquema de classificagdo facetada, a Colon Classification.

Baseada no agrupamento de assuntos que apresentam as mesmas caracteristicas
e 0s mesmos tipos de relacionamentos, Ranganathan ampliou a visdo existente até entdo
relativa aos sistemas de classificacdo mais difundidos, que se pautavam na relacdo de
conhecimento mais geral para conhecimento mais especifico, centrando atencdo
também em outros tipos possiveis de relacBes entre conceitos, como por exemplo:
partes de um todo, propriedade-possuidor, acao-paciente ou agente etc. Preocupado com
as partes que efetivamente formavam os assuntos compostos, Ranganathan desenvolveu
um novo método para se classificar/indexar livros por assunto, pautando-se nas facetas
que agrupavam (reuniam) esses componentes formadores de assuntos compostos e
complexos (BARBOSA, 1969, 1972; FOSKETT, 1973, PIEDADE, 1977, 1983).

Embora Ranganathan tenha escrito cerca de cinquenta livros e 1.500 artigos a
respeito dos mais diversos campos da Biblioteconomia, sua teoria da classificagdo é
fundamentalmente abordada nos livros: Colon Classification, Prolegomena to Library
Classification, Classification: fundamental and procedure, Classified Catalogue Code
e, Headings and Canons. (PIEDADE, 1977; CAMPOS, 2001). De fato, Ranganathan
foi o primeiro, dentre os classificacionistas de bibliotecas, a se preocupar em deixar seu
legado teérico por meio de inumeras publicacbes que objetivavam explicar e
instrumentalizar estudiosos a respeito de seu sistema e sua teoria.

No ambito das classificacdes de assunto, a Teoria da Classificacdo Facetada
despontou como um novo modo de pensar e fazer. Mais que um instrumento de
classificacdo, tratava-se de um novo método de classificar. Seus principios foram

seguidos a aprimorados nos trabalhos desenvolvidos pelos pesquisadores do
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Classification Research Group (CRG)™. Fundado em 1952, na cidade de Londres, pelos
professores A. J. Wells e B. Vickery, o CRG foi um grupo formado por professores,
bibliotecarios e documentalistas que se ocuparam com as discussdes e trocas de
experiéncias no que diz respeito a classificagdo e a organizacdo do conhecimento, tendo
assim a responsabilidade de trilhar caminhos que avancassem as questdes
metodologicas referentes a classificacdo de assuntos especializados (FOSKETT, 1962;
GOMES, 1999; LIMA, 2004). Em decorréncia disso, inumeros esquemas de
classificacbes especializadas, baseados em facetas, foram desenvolvidos no ambito do
CRG, como por exemplo: Classificagdo para Tecnologia de Diamantes, criada por
Farradane; Classificacdo para Seguranca e Saude Ocupacional e Classificacdo para
Tecnologias de Alimentos, de D. J. Foskett; Classificacdo da Ciéncia do Solo e
Classificacdo da Astronomia, de Vickery; Catalogo Britanico de Catalogacdo de
Mdsica, de Coates e; Classificacdo da Aeronautica, elaborada por Vickery e Farradane.
Outra instancia cientifica onde a Teoria da Classificacdo Facetada é uma
constante tedrica em estudos de classificacdo e indexacdo, revelando a durabilidade e
consisténcia de tal teoria, é a International Society for Knowlodge Organization
(ISKO). Fundada em 1989, na cidade de Frankfurt, por Ingetraut Dahlberg, a ISKO é o
principal forum de discusséo cientifica de organizagdo do conhecimento na atualidade.
Sua missdo € fazer avancar os trabalhos conceituais na organizacdo do conhecimento.
Trata-se de uma sociedade interdisciplinar que retne profissionais de diferentes campos,
como Ciéncia da Informacdo, Filosofia, Linguistica, Ciéncia da Computacdo, bem como

dominios especificos relacionados a esses campos.

10 Componentes que integraram o CRG ao longo de mais de trés décadas: Aitchison, J.; Atherton, P.;
Austin, D.; Austin, J.; Bakewell, K. G. B.; Banting, B.; Bhattacharya, G.; Bonner, R.; Broughton, V.; Broxis,
P. F.; Bury, S.; Campell, D. J.; Cleverdon, C. W.; Coates, E. J.; Colwell, R. R.; Cresswell, E. P.; Dahlberg, I.;
Datta, S.; Desai, A. S.; Edkins, J.; Engel, S.; Fairthorne, R. A.; Farradane, J. E. L.; Faughey, J.;
Featherstonhaugh, P.; Finerty, E. T.; Foskett, A. C.; Foskett, D. J.; Friss-Hansen, J. B.; Groeneveld, C.;
Horsnell, V.; Igham, J. L.; Keen, E. M.; Kemp, D. A.; Korner, H.; Kyle, B.; Jones, G.; Langridge, D. W.;
Macleod, M.; Mayne, A. J.; Mcllwaine, I. C.; Metcalfe, J.; Mills, J.; Mobbs, E.; Morgan, T. S.;
Neelameghan, A.; Neilson, C.; Oker-Blom, T.; Palmer, B. I.; Pendleton, O. W.; Piggott, M.; Pirwitz, H.;
Rennie, J. S.; Richmond, P.; Rippon, J. S.; Roberts, L. G. M.; Roberts, N.; Sandinson, A.; Shera, J. H.;
Sgrenson, J.; Srivastava, A. P.; Steen Larsen, P.; Svenonius, E.; Toman, J.; Trotter, R.; Verschoor, H.;
Vickery, B. C.; Wahlin, E.; Walford, A. J.; Watkins, K. E.; Weitemeyer, M. W.; Wells, A. J.; Whitrow, M.;
Yates-Mercer, P.; Zinovieff, J. (Fonte: CRG BULLETIN 1961, 1985; BARBOSA, 1972; FOSKETT, 1973, LIMA,
2004; STRAIOTO & GUIMARAES, 2004).
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Os principios tedricos da classificacdo facetada sdo, dentre as contribuicGes
proporcionadas pela abordagem da classificagdo de assunto, 0s que mais
significativamente guardam proximidade com as demais abordagens do TTI. Refletindo
rigorosamente a respeito das dimensdes das ideias (campo ideacional) e dos termos
(campo verbal), ndo se detendo exclusivamente aos codigos (campo notacional),
Ranganathan, a primeira vista, foi quem proporcionou aos estudos de classifica¢cdo um
didlogo inevitavel com a catalogagdo de assunto e com a indexacdo. Ao longo deste
trabalho, serd possivel perceber que, antes de Ranganathan, Kaiser ja contribuiria
tedrica e metodologicamente a catalogacdo de assuntos, a classificacdo e a indexacao

concomitantemente.

2.2 A Perspectiva da Catalogacao de Assunto

A catalogacdo, voltada fundamentalmente a identificacdo de informacdes
bibliograficas, tanto de forma quanto de conteldo, é estudada no espaco investigativo
do tratamento da informacdo como um todo, seja no que se refere aos aspectos fisicos
(catalogacdo descritiva), seja no que se refere aos aspectos tematicos (catalogacdo de
assunto). Embora apenas a catalogacdo de assunto seja foco desta pesquisa, a
configuracdo historica da catalogagdo retrata o desenvolvimento concomitante da
catalogacgéo descritiva e de assunto.

Hunter e Bakewell (1983) apresentam um quadro cronoldgico que descreve
minuciosamente as contribuicdes instrumentais e metodoldgicas ocorridas ao longo do
periodo que discorre desde o final do Século XVII1 até a década de 1980.

Para os autores, acima citados, o marco inicial para o desenvolvimento da
catalogacdo esta precisamente no ano de 1787, quando do surgimento do primeiro
catdlogo impresso do Museu Britanico (British Museum). No ambito da mesma
instituicdo, Sir Anthony Panizzi, em 1841, desenvolveria o Rules for compiling the
catalogue of printed books, maps and music, que, segundo Hunter e Bakewell (1983),
consiste no primeiro dos c6digos modernos de catalogacdo. Até meados do Século XIX,
duas publicacfes despontariam como contribui¢es fundamentais: On the Construction
of Catalogs™, de Charles Jewett e, The Art of Making Catalogues™, de Andrea

11 4. . . o .
Primeiras regras americanas para entrada de autor, com sugestdes complementares para listas de
assuntos” (HUNTER e BAKEWELL, 1983, p. 13 — Tradugdo livre).



36

Crestadoro, respectivamente publicados em 1852 e 1856. Em 1864, no ambito da
Manchester Public Library, os principios definidos por Crestadoro inspiram a
construgdo do primeiro indice baseado em palavras-chave em seu contexto (Keyword-
in-Context — KWIC).

Em 1876, Charles Ammi Cutter (1837-1903) publicou Rules for a Dictionary
Catalog, obra que impulsionaria o debate acerca da catalogacdo de assunto. A
catalogacdo de assunto enquanto abordagem teorica reflete uma tradicdo pragmatica
centrada na geracdo de produtos, como catalogos e listas de cabecalhos de assunto.
Fundamentalmente norteamericana, tem seus principios fundados na catalogacao
alfabética de Cutter e nos cabecalhos de assunto desenvolvido pela Library of Congress
(GUIMARAES, 2009; SALES e GUIMARAES, 2010). As regras elaboradas por
Cutter definem principios, 0 que o levou a grande notoriedade no campo da
Biblioteconomia (BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; MALTBY, 1975; PIEDADE,
1977 e COATES, 1988). A referida obra de Cutter recebeu esse nome porque “os
cabecalhos (autor, titulo, assunto e forma) sdo organizados como as palavras em um
dicionario, em ordem alfabética” (CUTTER, 1904, p. 19. Tradugdo livre), preocupando-
se também com as questbes das remissivas (FERRAZ, 1957). Cutter publicou suas
regras fundamentalmente voltadas aos catalogos alfabéticos™, em um contexto em que,
segundo Chaumier (1988), a vertente dos estudos de linguagens documentais estava
direcionada aos padrdes de consisténcia de indices e a elaboracdo de esquemas de
estrutura alfabético-combinatoria.

A publicacdo do Rules for a Dictionary Catalog fez com que 0 universo da
catalogagdo alcancasse maior notoriedade, passando a ser tratado com maior rigor
mediante um verdadeiro ‘tratado de catalogacdo’ (BARBOSA, 1969 ¢ PIEDADE,
1977), ou ‘pilar fundamental da catalogacdo de assunto norteamericana’ (FOSKETT,

1973) e, com um carater pragmatico voltado ao usuario (MEY, 1987).

12 . o~ . N ; o~ . .
Além de detalhar questdes relativas a entrada de autores, traz também quest&es relativas ao arranjo
de nimeros de acesso com indices de nomes e assuntos, Hunter e Bakewell (1983).

Bos catalogos alfabéticos de assunto (o catalogo dicionario de Cutter é um exemplo de catalogo
alfabético), diferentemente dos catdlogos sistematicos de assunto, que sdo arranjados com base em
notacgdes classificatdrias, sdo arranjados em ordem alfabética de cabegalhos. A respeito das abordagens
de catalogos do tipo alfabético e do tipo sistematico ver Ashworth (1955); Shera e Egan (1969) e
Bakewell (1974).
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Cabe ressaltar que as regras estabelecidas por Cutter diziam respeito néo
somente & construgdo dos cabegalhos, mas também ao seu arranjo (FUJITA, 1989). Para
Cutter (1904), a importancia de decidir corretamente a entrada de um assunto se deve ao
fato de que se ndo houver um principio ébvio para orientar o catalogador ndo havera o
porqué de o usuario acreditar que encontrard 0 que necessita usando um termo de
entrada em detrimento de outro. E 0o maior beneficio da existéncia de tal principio é,
para Cutter (1904), a probabilidade de uma convergéncia nas decisdes tomadas por
diferentes catalogadores no momento da elaboracgéo e escolhas dos cabecalhos. Percebe-
se, em Cutter, uma preocupacdo normativa em beneficio de uma uniformidade
procedimental e ndo apenas instrumental. Os principios de Cutter serdo devidamente
abordados ao longo das argumentacdes deste trabalho.

Anos depois, em 1881, iniciou-se a construcdo do primeiro catadlogo geral
(catédlogo de cartdes) da Library of Congress (EUA). Na Europa, no ano de 1899, foi
publicado o codigo de catalogacgdo intitulado Prussian Instructions, cujas regras foram
adotadas amplamente na Alemanha e em outros paises europeus. Esse codigo trazia em
seu bojo questdes relativas as autorias corporativas e as obras andnimas (HUNTER e
BAKEWELL, 1983).

Também no ano de 1899, a Library of Congress, na representacdo de Herbert
Putnan, adotou o catalogo dicionéario e iniciou a distribuicdo dos cartbes do catalogo.
Segundo Hunter e Bakewell (1983), a partir desse momento a Library of Congress
assumia a posigéo central da catalogagéo nos Estados Unidos.

Adentrando ao Século XX, em 1908, a Library Association e a American Libray
Association publicaram o A. A. Code, um cddigo centralizador, que objetivava a
uniformizacdo da prética de catalogagdo nos paises de lingua inglesa. No mesmo ano
Kaiser publicou, em Londres, o The Card System at the Office, obra que seria
considerada o primeiro volume de sua principal publicacdo ou, como prefere o proprio
Kaiser (1911), a introducdo do Systematic Indexing. Este ultimo, publicado em 1911,
também na Inglaterra, surgia como significante contribuicdo a denominada, por Hunter
e Bakewell (1983), teoria dos cabecalhos de assunto. Essas duas obras publicadas por
Kaiser serdo devidamente discutidas ao longo deste trabalho.

Nesse inicio de Século XX, a efervescéncia da catalogacdo (descritiva e de
assunto) notadamente se desenvolvia em territérios anglo-americanos, sobretudo no

ambito da Library of Congress (LC), que ao final do século anterior ja havia assumido
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as “rédeas” deste fazer nos Estados Unidos. Em 1914, a LC tornava publicos os
cabecalhos de assunto usados em seus catalogos dicionarios que, juntamente com a lista
de cabecalhos de assunto de Sears (divulgada a partir de 1923), tornar-se-iam 0s
instrumentos de trabalho que mais influenciariam a pratica norteamericana de
catalogacdo. E importante ressaltar, conforme Foskett (1973) e Hunter e Bakewell
(1983), que ambos os instrumentos refletiam as regras e os principios definidos por
Cutter no Rules for a Dictionary Catal og.

No ano do falecimento de Kaiser, 1927, o Reino Unido, por meio do Kenyon
Report — Relatorio do Comité das Bibliotecas Publicas — especialmente nas bibliotecas
publicas da Inglaterra e do Pais de Gales, reclamou por uma cooperacdo local, talvez
uma tentativa de conceber, em territdrio britanico, uma centralizacdo das atividades de
catalogacdo tdo bem sucedida como nos Estados Unidos. Nesse mesmo ano, foi
fundada, na cidade de Edimburgo (Escécia), a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), organizagdo que contribuiria para o trabalho de
catalogacdo em pelo menos dois momentos importantes: em 1954, quando da
implantacdo do IFLA Working Group on the Coordination of Cataloguing Principles e,
em 1971 com a introducdo do International Standard Bibliographic Description
(ISBD).

Esse desenvolvimento bilateral (Estados Unidos e Reino Unido) da catalogacéo,
especialmente da catalogacao de assunto, se fortaleceu no decorrer do Século XX, como
pode ser verificado por meio das publicagcdes de obras e de instrumentos (codigos e
normas) de catalogacdo. Para citar alguns: Classified Catalogue Code™, publicado por
Ranganathan em 1934 (Inglaterra); The Crisisin Cataloguing, publicado por Osborn em
1941 na Library Quarterly (Estados Unidos); ALA Rules for Filing Catalog Cards,
publicado pela American Library Association em 1942; a publicacdo do primeiro
catalogo impresso da LC (167 volumes), entre os anos 1942 a 1946; Dictionary
Catalogue Code, publicado por Ranganathan em 1945 e; ALA Rules and the Library of
Congress Rules for Descriptive Cataloguing (1949), resultado de uma parceria entre
American Library Association e LC (HUNTER e BAKEWELL, 1983).

" Segundo Hunter e Bakewell (1983), este foi “o Unico cddigo de regras especificas para catalogos
classificados” (p. 15 — tradugdo livre).
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Relativo aos trabalhos desenvolvidos pela LC, pode-se citar ainda: a criacdo do
National Union Catalog (1956); a publicacdo da Filing Rules for the Dictionary
Catalogs (1956); o surgimento do servico de Catalogacdo na Fonte (Cataloguing In
Source - CIS), iniciado em 1958; a criagdo do programa nacional para aquisicdo e
catalogacdo (National Program for Acquisition and Cataloguing — NPAC),
desenvolvido em 1965; o inicio do desenvolvimento do formato de catalogacéo legivel
por computadores (MARC - Machine Readable Cataloguing), em 1966 e; a publicacao,
em 1967, do cédigo Anglo-American Cataloguing Rules — AACR, em parceria com
Libray Association (LA), American Library Association (ALA) e Canadian Library
Association (CLA).

Se no contexto americano o desenvolvimento da catalogacdo era liderado pela
Library of Congress e pela American Library Association, no Reino Unido as diretrizes
da catalogacdo eram definidas e divulgadas fundamentalmente pela British National
Bibliography (BNB) que, a partir da década de 1950 desenvolveu uma bibliografia
nacional tendo por base um arranjo classificado usando procedimentos relacionados a
indexacdo de assuntos, com forte influéncia ranganathiana (HUNTER e BAKEWELL,
1983). A British National Bibliography concebeu, em 1956, seus primeiros cartfes
impressos (fichas com informagdes bibliogréaficas), e tornou publico, ja na década de
1960, o projeto MARC voltado a realidade britanica — 0 UK MARC (1967). Merece
destaque nesse mesmo ano o estabelecimento do Online Computer Library Center’®
(OCLC) em Ohio, Estados Unidos.

A norma/padrao britanica de maior relevancia surgida no respectivo periodo foi
a BS 1749 - Specification for Alphabetical Arrangement and the Filing order of
Numerals and Symbols, definida primeiramente em 1951 pela British Standards
Institution (BSI).

No que se refere as obras de significativas repercussées para o universo da
catalogacdo de assunto publicadas nesse periodo, destacam-se as obras de Lubetzky —
Cataloguing Rules and Principles (1953) e Code of Cataloguing Rules (1960), a
Headings and Canons de Ranganathan — 1955 — e, de Coates, Subject Catalogues:
headings and structure (1960).

15 . ~ . . . . T P .
Organizagao sem fins lucrativos de pesquisa e servigcos bibliotecondmicos computadorizados.
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Adentrando a década de 1970, observa-se o surgimento do sistema PRECIS
(Preserved Context Index System)™, desenvolvido por Austin em 1971 no ambito da
BNB e, a publicacdo da segunda edi¢do do Cddigo Anglo-Americano (AACR-2), no
ano de 1978, como resultado da parceria entre LC, British Library, LA, ALA e CLA.

Note-se que a histéria da catalogacdo de assuntos € contada a partir do
desenvolvimento de codigos, normas, regras e instituicdes que se empenharam na
padronizacdo da construcdo de cabecalhos e de catdlogos de assuntos,
predominantemente pautados na concepc¢do de arranjos alfabéticos, fato que a aproxima
da abordagem da indexacdo, uma vez que ambas as abordagens se preocupam

fundamentalmente com o plano verbal do tratamento temético da informacéo.

2.3 A Perspectiva da Indexacao

Diferentemente da classificacdo de assuntos, que se atém a um universo
notacional, a indexacdo (e também a elaboracdo de resumos) surge, historicamente no
ambito dos primeiros esforcos destinados a tornar a informagéo escrita mais acessivel,
fossem eles realizados por meio de um arranjo de amplo conhecimento ou, por meio da
condensacdo de longos documentos em resumos pertinentes. Essas palavras, proferidas
primeiramente por Francis J. Witty no ano de 1973, no artigo intitulado The Beginnings
of Indexing and Abastracting: some notes towards history of indexing and abstracting
in Antiquity and Middle Ages, conduz qualquer intencdo de observacdo historica da
indexacdo a tempos muito remotos.

Dedicado a minimizar uma lacuna na literatura relativa a historia da indexacéo,
que normalmente ndo apresenta mengdes anteriores ao Século XVI, Witty (1973)
discorre a respeito daquelas que podem ser consideradas as formas primitivas de
indexacdo e resumos durante a Antiguidade e a Idade Média. Para o autor, 0 mais antigo
desses dispositivos sdo os envelopes de argila que guardavam documentos cuneiformes
na Mesopotamia do inicio do Segundo Milénio antes da Era Cristd. Obviamente que a
ideia dos envelopes de argila se referia a preservacdo dos documentos. Porém, para

evitar que cada envelope tivesse que ser quebrado quando necessario acessar seu

16 Segundo Fujita (2003), Derek Austin desenvolveu o sistema PRECIS para a British National Bibliograph
(BNB), com o fim de criar um instrumento cujo funcionamento estava pautado em estruturas semantica
e sintatica e esquemas de operadores de fungdes.
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conteudo, eram realizadas descri¢cdes integrais dos documentos neles contidos, ou
mesmo resumo desses documentos, no lado externo do envelope, acompanhados
necessariamente de um selo de assinatura. Nesse periodo historico, Witty (1973)
localiza a origem da elaboragéo de resumos.

As origens primitivas da indexacdo propriamente dita, Witty (1973) as
identificam na elaboracéo dos arranjos de cabecalhos de capitulos (sumarios) dos livros
historicos ou ndo-ficcionais, como a biblia, por exemplo, dos primeiros séculos da Era
Cristd. Embora esses sumarios ainda estivessem distantes dos indices como sdo
conhecidos hoje, sua apresentacdo facilitava a busca por informacGes mais pontuais
dentro do proprio documento, caracterizando assim, uma forma rudimentar da
indexacdo da informacdo por tdpicos. Esses sumarios eram concebidos tanto pelos
autores quanto pelos publicadores (editores) das antigas publicacdes. Percebe-se, aqui, a
longevidade do desejo (necessidade) de se recuperar informacgdes contidas em
documentos.

Os indices*’ normalmente s&o estruturados com base em um arranjo que pode
ser de ordem alfabética ou sistematica (no caso de se adotar um sistema de classificacédo
como base do arranjo). A ordem alfabética é, sem duvida, um dos arranjos mais
conhecidos e adotados no ocidente. Nota-se um predominio deste tipo de arranjo nos
esforcos de se organizar informacgdes em tempos mais remotos, como fizeram os gregos
helénicos do Egito para ordenar listas de nomes — como as encontradas em catalogos de
bibliotecas e em estabelecimentos de financas da época — e, como o catdlogo de
Calimaco da Biblioteca de Alexandria (WITTY, 1973). Nessa época, embora a ordem
alfabética ndo correspondesse exatamente ao arranjo que hoje conhecemos (letra por
letra até o final da palavra), tratava-se de uma ordenacdo inicial que avancaria o
desenvolvimento dos recursos que podem ser considerados os precursores dos indices.
Posteriormente, a ordem alfabética seria empregada também por escritores gregos para a
elaboracdo de versos acrdsticos que serviam como formas mnemonicas para a
apresentacdo de informacdes de carater religioso ou ndo, que se caracterizavam como

esforcos para o rapido levantamento de informacdes especificas.

7 Indice é uma lista de entradas, ordenada segundo determinado critério, onde aparecem enumerados
detalhadamente os assuntos, nomes de pessoas, nomes de lugares ou acontecimentos etc., com a indica¢éo
de sua localizag@o no texto (BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da Informagéo.
Glossério de Biblioteconomia e Documentacéo. 2002. Disponivel em
<http://pt.scribd.com/doc/6667561/Glossario-de-Biblioteconomia>. Acessado em: 17 jul. 2011).
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Em tempos alexandrinos, a quantidade de rolos de papiros, bem como sua ampla
extensdo, eram problemas tanto para as bibliotecas quanto para os leitores, fato que
estimulou a elaboracgdo de resumos dos conteudos de obras histéricas e ndo-ficcionais, e
muitas vezes, a Unica fonte disponivel para consulta dessas obras eram seus respectivos
resumos.

Adentrando ao periodo medieval, Witty (1973) identifica o aparecimento de
sumarios (marginal summaries) de conteudos de paginas em manuscritos de obras
académicas (scholarly works), tratando-se, muito provavelmente, dos antecessores dos
atuais indices remissivos de assuntos. Embora ndo correspondiam efetivamente aos
indices modernos, surgiam como recursos instrumentais que proporcionavam consultas
rapidas em informagdes “escondidas” em extensos materiais. Obviamente que esses
tipos de sumarios de fato se concretizariam em grande escala somente com o
surgimento do formato codex (cddice), visto que, os rolos de papiros, por exemplo, ndo
eram disponibilizados para empréstimos ou consultas de referéncias.

A versdo mais antiga de um indice alfabético de assunto surge no Século V.
Trata-se de um trabalho andnimo intitulado Apothegmata, que consistia em uma lista de
inimeros dizeres de padres gregos a respeito de temas teoldgicos (WITTY, 1973) e, que
seria arranjado alfabeticamente apenas no século posterior. Ainda no Século VI
surgiriam livros (cddices) da area de medicina que apresentavam listas de conteddos
ordenadas alfabeticamente, como por exemplo o Vienna codex.

Dois seculos mais tarde, nota-se o surgimento de um indice alfabético de assunto
destinado aos homens do clero e, também, a “Bible in the Sacra parallela by John of
Damascus’. Nesta Ultima, a introducdo ressaltava os sumarios e as tabelas de contetdos
apresentadas no inicio da obra. Relativo a essa Biblia (Século VIII), cabe ressaltar o
aparecimento de um elemento fundamental na indexacao, a palavra-chave: “Them there
follows in rough alphabetic order the theological statements arranged by keyword, with
passages from the Bible and the Greek fathersillustrating them” (WITTY, 1973, p. 6).

O Século X1V, ja alavancado pelo crescimento das universidades ocorrido nos
dois séculos anteriores, bem como pelo crescimento dos debates académicos, que
acarretaram necessidades de informacoes referenciais mais detalhadas, foi o periodo em
que surgiram indices alfabéticos de assuntos em livros das areas de Filosofia, Teologia e
Medicina. Witty (1973) comenta pelo menos trés desses indices, encontrados no livro

Sentences of Peter Lombard de Egidio Colonna e em dois manuscritos do Vaticano,
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escritos por Dioscorides. O livro de Colonna era estruturado com proposicoes
(declaragbes) devidamente argumentadas. Cada proposicdo era numerada,
proporcionando um indice em que cada numero remetia a um catchword de a uma
proposicdo. Essa técnica seria adotada em publicacbes do Século XX, como por
exemplo, nas obras de Kaiser (1908 e 1911). Nos manuscritos de Dioscorides, eram 0s
cabecalhos dos capitulos que apareciam citados no indice alfabético. Essas técnicas de
elaboracdo de indices pautadas ora em cabecalhos de capitulos, ora em remissivas as
proposicOes, sdo esforcos pioneiros para a formacdo dos indices contemporaneos de
assuntos.

Knight (1968) atribui a origem da indexacao as tabelas alfabéticas de contetidos
encontradas nos manuscritos medievais surgidos, aos poucos, somente no Século XV,
apos a invencdo da imprensa na Europa. Segundo o autor, o termo index teria sido
utilizado pioneiramente por Cicero no Século XV, competindo com termos ja
conhecidos e adotados, como “tabela”, ‘“catdlogo”, “inventdrio”, “sumario”,
“calendario”, “registro” e “syllabus”. Sua forma plural, indexes, apareceria no Troilus
and Cressida, de Shakespeare no ano de 1609 (WHEATLEY apud KNIGHT, 1968).

A exemplo de Witty, Knight (1968) também tece suas consideragdes histéricas a
respeito da indexagdo por meio da analise feita nos indices contidos nos manuscritos
(manuscritos guardados pelo British Museum, no caso de Knight), sendo que, a
investigacéo desse Gltimo, cobriria especificamente os indices encontrados no &mbito da
Gré-Bretanha. Esses indices variavam quanto a extensao, ao idioma e até mesmo quanto
ao titulo, mas, sem raras excegdes, todos estavam arranjados alfabeticamente. Alguns
desses manuscritos, cujos indices foram analisados por Knight (1968), s&o: o
Provinciale seu Constitutiones Angliae, de K. Lyndewoode (1525); as duas edic¢des do
Urbinatis Anglicae Historice, de Polydore Vergil (1546 e 1555) e; 0 John Speed’s the
History of Great Britaine, de 1611. O mais antigo indice em lingua inglesa encontrado
por Knight estava contido no manuscrito The Naturall Historie, de Plinius Secundus,
datado de 1601. Ainda no século XVII, destaca-se o indice encontrado na obra Histrio-
Mastix: the players scourge, de William Prynne (1633).

Somente no Século XVIII é possivel notar o surgimento do profissional
indexador (index maker), visto que em periodos anteriores os indices eram elaborados
pelos proprios autores dos livros. Na época, esse profissional era normalmente

considerado de menor status, embora, por vezes, se tratassem de académicos. Knight
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(1968) demonstra tal fato com passagens encontradas no Dean Swift’s pamphlet A
further account of the most deplorable conditions of Mr. Edmund Curll, bookseller,
since his being poisoned on the 28" March (1716) (p. 10) e, também no Oliver
Goldsmith’s Citizen of the world, de 1762.

Como relata Knight (1968), em 1737 o ramo da indexacdo testemunhava o
aparecimento de um importante indice, 0 Crudence’s Concordance, (um indice da
Biblia) que seria frequentemente utilizado nos préximos 230 anos. Em 1755 Samuel
Johnson publicou o Dictionary of the English Language, que se tratava de uma
verdadeira ‘indexagdo’ da lingua inglesa, cuja concretizacdo se fez mediante a
contratacdo de seis indexadores (COLLISON, 1972).

O ano de 1755 foi um marco para os estudos historicos relativos a indexacéo,
pois nesta data emergiu aquele que pode ser considerado o primeiro indice publicado
individualmente (separado de um manuscrito) — o ‘General Index both of Maxims and
Reflexions’, de Samuel Richardson, relativo as obras Pamela, Clarissa e Sr Charles
Grandison (KNIGHT, 1968). No prefacio do referido indice o proprio Richardson
explica que tal publicacdo deve ser entendida como indices relativos aos romances
acima citados.

Tém-se, nesse momento, um avanco importante na trajetoria de construcdes de
indices, pois as tabelas de conteudos, até entdo fixadas exclusivamente em suas
respectivas obras, ao alcancarem independéncia (fisica) de publicacdo, ampliam o
conceito até entdo observado, de recursos de remissivas internas, para se tornarem
indices de assuntos de uma ou de vérias obras. Trata-se, dentre as formas mais
primitivas de indices, aquela que mais se aproxima da concepcao atual desses produtos
da indexacdo. A partir desse momento, o Século XVIII testemunharia o nascimento e o
crescimento de uma nova abordagem de indices, o indice analitico'® de assuntos, que
substituiriam, em alguns casos, a propria leitura integral dos documentos.

No Século XIX, com o crescimento quantitativo e qualitativo dos indices,
grandes enciclopédias, compostas de varios volumes de contetdo, passaram a publicar
volumes exclusivos para o indice de assuntos, como por exemplo, a sétima edicdo da
Enciclopédia Britanica (1827 a 1842) e, a edicdo de 1874 da Chambers’s
Encyclopaedia.

'8 No indice analitico o arranjo alfabético ndo é mais a Ginica forma de ordenacdo dos termos, que passam
a seguir uma légica de relacdo definida por uma analise de assuntos.
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Em 1877, o britdnico Henry Benjamin Wheatley fundou o Index Society,
organizacdo que tinha por objetivo elaborar indices para importantes obras que ainda
ndo os possuiam (KNIGHT, 1968; BELL, 1997; LEE, 2002). A Sociedade de Wheatley
publicou notaveis indices entre os anos de 1879 e 1891. Devido ao infortunio da falta de
suporte (financeiro e pessoal), a Index Society parou de desempenhar suas atividades no
inicio da década de 1890.

Ainda no ambito do Século XIX, Knight (1968) destaca os indices: The
analytical index to the works of Jeremy Benthan (1843), de J. H. Burton; Life and letters
of Macaulay (1876), de George Travelian e; Diary of Samuel Pepys (1893-9), de
Wheatley. Para o mesmo periodo, Bell (2002) destaca os indices elaborados por Percy
Fitzgerald para as obras de James Boswell: The Life of Samuel Johnson e The journal of
a tour to the Hebrides (ambas de 1900).

No Século XX, a critica literaria tornava a discussdo da indexacdo mais
consistente, centrando esforcos, muitas vezes, nas deficiéncias ou insuficiéncias
tocantes a construcdo de indices, sobretudo na segunda metade do século. Na Inglaterra,
ocorreram trés eventos que impulsionaram o ramo da indexacdo no que se refere a
organizacdo, ao estimulo e a padronizacdo da elaboracdo de indices: a fundacdo do
Society of Indexers em 1957, que figura como um marco na iniciativa de legitimar uma
coletividade em prol do desenvolvimento de indices e do avanco da indexagdo como um
todo; a instituicdo, pela Library Association, em 1961, do prémio Wheatley Medal, que
premiava o melhor indice publicado em cada ano e; a publicacdo da British Sandard
Institution’s Recomendations for the preparation of indexes (B.S. 3700, 1964), um
marco na padronizacdo da construcdo de indices. No Brasil, a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, publicaria em 1989 a Norma Brasileira para Apresentacao
de indices (ABNT NBR 6034:1989)".

A Society of Indexers, que ja havia, de certa forma, sido responsavel pelas
iniciativas acima citadas — o Wheatley Medal e a B.S. 3700 — foi a grande centralizadora
dos esforcos de padronizacdo na elaboragdo de indices, ndo somente no ambito
britdnico, mas também norteamericano, como pode ser observado em Bell (1997).

Knight (1968) ressalta que os objetivos originalmente perseguidos pela Society

of Indexers, que contava, até ao final da década de 1960, com cerca de trezentos

19 A Segunda Edicao dessa Norma foi publicada em 2004, ABNT NBR 6034:2004.
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membros (ingleses e também norteamericanos), eram 0s seguintes: melhorar a
padronizacdo da indexacao; aprimorar a ligacdo com os autores e editores, incluindo ai
o aconselhamento relativo as remuneragfes dos indexadores; publicar ou comunicar
livros e artigos sobre indexagéo; enfim, elevar o status dos indexadores. Desse modo, a
Society elevaria, ndo somente o status dos indexadores, mas também o status da
indexacdo como um todo, que, sob uma abordagem mais contemporanea, pode ser
considerada como um campo de investigacdo tedrico e metodolégico no bojo do
Tratamento Tematico da Informacdo.

Dentre as publicacBes realizadas no ambito da Society of Indexers™, as quais
podem ser verificadas em Bell (1997, 1998a e 1998b), o periddico The Indexer desponta
como o principal veiculo de comunicacdo no campo da indexacdo até os dias de hoje,
ndo somente no contexto britanico, mas também internacional. Fundado em 1958 pela
Society of Indexers, o The Indexer continua publicando, agora em edigfes impressas e
digitais®*, os principais artigos internacionais sobre indexacdo e conta com 0 apoio
editorial da American Society of Indexer, da Australian Society of Indexer e da Indexing
and Abstracting Society of Canada.

Observa-se que a historia da indexacgdo retrata um longo periodo onde o foco de
atencdo estava direcionado exclusivamente aos indices propriamente ditos, fato que leva
a caracterizacdo de uma énfase marcadamente instrumental. Porém, a partir da segunda
metade do Seculo XX, especialmente com o surgimento da Society of Indexers, o debate
sobre indexacdo ganha um carater mais metodoldgico (procedimental). Por meio da
comunicacdo cientifica, fortemente promovida pelo The Indexer, discussdes relativas a
padronizacdo, a institucionalizacdo e a qualidade dos indices, propiciaram um terreno
fértil para uma concepcdo mais tedrica da indexacdo. Nesse instante, a énfase
instrumental da indexacdo passou a ser complementada por uma énfase metodoldgica,
pois o0s discursos nao se pautavam mais somente nos indices propriamente ditos, mas
principalmente, nos procedimentos para se desenvolvé-los.

Em uma perspectiva mais contemporanea da indexacgdo, é possivel observa-la

como um espaco investigativo que, ocupando-se com as questbes relativas ao

%0 Relatos detalhados da histéria da Society of Indexers (publicacdes, normas e filiagdes) sio encontrados
em quatro artigos publicados por Hazel K. Bell, entre os anos de 1997 e 1998, no The Indexer
(respectivamente: v. 20, n. 3, 1997; v. 20, n. 4, 1997; v. 21, n. 1, 1998; v. 21, n, 2, 1998).

2! Disponivel em <http://www.theindexer.org/>
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desenvolvimento procedimental do tratamento tematico da informacdo (TTI), catalisa
aspectos advindos tanto da catalogacdo de assuntos quanto da classificagcdo de assuntos.
Trata-se, portanto, de uma abordagem concatenada com a realidade atual da
organizacdo da informacgdo, que, segundo Guimardes (2001, p. 2), “deve ser entendida
como um conjunto de procedimentos que incidem sobre um conhecimento socializado
[...] os quais variam em virtude dos contextos em que s&o produzidos ou aos fins a que
se destinam”.

Nesse sentido, a indexacédo figura como um campo de estudo, perceptivelmente
de vertente anglo-americana, que centra atencdo ndo somente no desenvolvimento
instrumental, mas também nos procedimentos atinentes a analise, a descricdo e a
representacdo dos conteidos documentais (Barité, 1998), concebendo, assim, um espaco
investigativo de carater tedrico e aplicado que promove o desenvolvimento tanto
instrumental quanto procedimental do ato de indexar.

A indexagdo, enquanto abordagem do TTI, apresenta caracteristicas ndo
evidentes anteriormente na catalogacdo e na classificacdo de assuntos, como por
exemplo, o interesse pelo dominio da informacdo especializada e, a consequente
aproximacao das bibliotecas especializadas e centros de documentagdo®. A atuagio em
dominios e ambiéncias especializadas vem acompanhada de uma nova preocupagdo no
tratamento da informacdo, 0 apoio a pesquisa, que por sua vez pressupdem a satisfacdo
de demandas de usuarios e de objetivos institucionais (CAFFO, 1988). Nesse contexto,
fazem-se necessérias investigacGes que elucidem aspectos relativos ndo somente a
recuperacdo de documentos, mas também & recuperacdo de informacdes contidas nos
documentos (NEET, 1989), bem como os tipos de demandas que determinado
documento, ou informacdo, pode suprir (BATLEY, 2005).

Essa perspectiva voltada ao usuario-pesquisador-especializado promove, de
certa forma, estudos mais aprofundados nos procedimentos atinentes a indexagédo, ou
seja, nas etapas a serem cumpridas para a elaboracdo de indices. A complexidade
operacional da indexacdo seréa tratada ao longo dos capitulos que seguem, sobretudo nos
pontos argumentativos em que se procurara evidenciar a efetiva contribuicdo de Kaiser

a indexacdo e ao Tratamento Tematico da Informacdo.

2E possivel encontrar a preocupagao com centros de documentagdo especializados no trabalho
desenvolvido por Otlet e sua equipe no Institut International de Bibliographie (11B).
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Apesar de ser notorio o fato de Kaiser normalmente ser deixado a margem das
discussdes e debates relativos a indexacdo, ainda causa certa surpresa a constatacdo de
sua auséncia nos estudos a respeito da historia da indexacdo, visto que, grande parte dos
textos aqui examinados, com o propdsito de contextualizar a indexacéo, foi publicada
pelo The Indexer, principal veiculo internacional de comunicagdo cientifica sobre
indexacgdo. Muito provavelmente, isso se deva ao fato de Kaiser ndo ter desenvolvido
necessariamente um indice, mas sim uma forma de indexar, uma sistematizacdo da
indexacdo. Isso revela que a abordagem da indexagéo, enquanto campo de investigacéo,
ainda se encontra, em grande medida, fundamentada em estudos de indices,
corroborando a predominancia da énfase instrumental. Resgatar a sistematizacao
desenvolvida por Kaiser pode ser uma iniciativa que contribua para a énfase
metodoldgica da abordagem da indexacao.

De qualquer forma, sob uma perspectiva histérica do TTI, catalogacdo,
classificacdo e indexacdo de assuntos estdo indissociavelmente ligadas no ambito da
organizacdo da informacdo, proporcionando, juntas, um quadro tedrico que visa ao
aprimoramento de seus saberes e fazeres (instrumentais e procedimentais), tendo por

objetivo a recuperacéo eficiente da informacao.
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3 KAISER E O TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

Retomar a época em que Kaiser viveu e trabalhou € resgatar um periodo de
incipiente efervescéncia para o universo do TTI. A segunda metade do Século XIX e a
primeira do Século XX é o espago temporal em que o universo da organizagdo de
documentos comecou a trilhar o caminho da padronizacdo no que se refere ao
tratamento da informacédo, especialmente ao tratamento tematico. Conforme apresentado
no Capitulo 2, trata-se de um periodo em que diversos acontecimentos, publicacGes e
criagdes despontaram no universo do TTI, notadamente nas perspectivas da catalogacao,
da classificacéo e da indexacgdo de assuntos.

Para tornar possivel uma contextualiza¢do historica de Kaiser em meio a essa
diversidade de acontecimentos inerentes ao TTI, € necessario discorrer a respeito de sua
trajetdria profissional e relaciona-la com os principais acontecimentos de sua época.
Para tanto, apresenta-se primeiro um panorama da carreira profissional de Kaiser,
buscando visualiza-la em relacdo aos fatos ocorridos em seu tempo e, posteriormente,
explicita-se as interlocucbes teoricas possiveis entre Kaiser e alguns de seus
contemporaneos, nomeadamente: Otlet, Cutter e Ranganathan, com o objetivo de
evidenciar relagdes tedricas que consolidam Kaiser como um referencial no universo do
TTI.

3.1 A Carreira de Kaiser

Cientificamente, o estudo biogréafico, enquanto pesquisa de uma vida e de uma
carreira, em particular, tem sido um dispositivo eficiente para compor a historiografia
dos assuntos inerentes a organizacao da informacdo (DOUSA, 2010a). A compreensdo
dos temas e, especialmente, dos sistemas utilizados na organizacédo da informacdo pode
ser iniciada por meio do retrato biografico daqueles que os desenvolveram. A formacéo
intelectual de cada pesquisador, revelada por abordagens biogréficas, pode trazer
informac0es significativas para a compreensdo das impressdes mais definitivas de sua
obra. Tal premissa € ratificada ao se verificar trabalhos que tecem o panorama histérico
e conceitual do Tratamento Tematico da Informacgdo (TTI), tais como os de Mills
(1960), Barbosa (1969), Foskett (1973), Piedade (1983) e Coates (1988), os quais, ao

explanarem a respeito da Classificacdo Decimal, do Catalogo Dicionario, da
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Classificacdo Decimal Universal e da Classificagdo dos Dois Pontos, partem,
respectivamente, de uma breve descricdo biografica sobre Dewey, Cutter, Otlet e
Ranganathan.

Diante disso, e inspirado pelo trabalho de Dousa (2010a), apresenta-se, nesta
secdo, uma descricdo biografica relativa a vida e a carreira de Kaiser, como meio de
revelar o contexto intelectual responsavel pela concepc¢éo de sua obra, a fim de iniciar o
entendimento de suas efetivas contribuicdes ao TTI.

Porém, uma notdria escassez de dados biograficos a respeito de Kaiser, fato que
demonstra 0 quanto a contribuicdo tedrica do bibliotecario alem&o pode estar deixada a
margem das discussdes fundamentais do TTI, inviabiliza a reconstrugéo de sua vida
pessoal e mesmo de sua formacdo académica. Segundo Dousa (2010a), com excecao
dos quadros biograficos apresentados por John Metcalfe, estudioso da classificacdo e da
indexagdo que tracou uma cronologia da vida de Kaiser na decada de 1950 e, dos
escassos relatos biograficos feitos por E. Svenonius em 1978, ndo se tém noticias de
obras que relatem a vida, a formacéo e a carreira de Kaiser.

Trabalhos como de Mills (1960), Barbosa (1969), Foskett (1973) e Piedade
(1983) revelam uma tendéncia quando se trata de abordar a contribuicdo de Kaiser para
o TTI. Apresentam muito rapidamente sua atuagdo no universo da organizagdo da
informacdo, com o foco centrado em seu sistema de indexacdo e ndo em sua trajetoria.
Realidade muito distinta é encontrada na literatura quando se trata de apresentar a
contribuicdo de Dewey, Cutter, Otlet e Ranganathan, personalidades cuja importancia
tedrica é merecidamente estudada e enaltecida.

Dousa (2010a) atribui a escassez de estudos biograficos relativos a vida de
Kaiser a “falta de interesse académico em tracar o plano de fundo de seu pensamento
[...] e a escassa disponibilidade de provas documentais que possibilitem a reconstrucdo
de sua vida” (p. 18. Tradugdo livre). Diante disso, a fonte que norteard
fundamentalmente esta secdo serd o proprio trabalho, ainda em desenvolvimento, de
Thomas Mark Dousa, estudioso americano que teve acesso a raras fontes primarias
relativas a vida de Kaiser, incluindo obituarios datados de 1927 da American Society of
Mechanical Engineers (ASME) e da Hercules Powder Company, entidades para as
quais Kaiser prestou servicos profissionais.

Embora pesquisas anteriores tenham descoberto documentos até entdo

desconhecidos, como registros de naturalizacdo e de migracdo, artigos de jornal etc., tais
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documentos, dispersos e automatizados, ndao permitem mais do que poucas sugestdes a
respeito do fundo arquivistico de Kaiser. Portanto, assim como Dousa, 0 que se
apresenta é antes um esbogo biografico do que uma narrativa da vida de Kaiser.

Diante desse dificultoso contexto documental, o que se torna possivel é o esfor¢o
de retratar, por meio das atividades profissionais desempenhadas por Kaiser, bem como
as conjunturas institucionais em que tais atividades foram desenvolvidas, sua trajetoria
como personalidade no universo do TTI.

O corpus de publicacdes (em forma de livro) de Kaiser é composto por apenas
dois livros, o The Card System at the Office (1908), publicado também em edicdo
francesa em 1914%, e o Systematic Indexing (1911), que reaparece, sintetizado, no ano
de 1926 nos Proceedings da Terceira Conferéncia realizada no Balliol College®® em
Oxford, Inglaterra. Embora publicados separadamente, The Card System at the Office e
Systematic Indexing, segundo o préprio Kaiser (1911), devem ser lidos como dois
volumes de uma mesma e Unica obra.

Nascido em Stuttgart em 1868, Julius Otto Kaiser atuou profissionalmente no
Philadelphia Commercial Museum (Estados Unidos), no Commercial Intelligence
Bureau, Ltd. (Inglaterra), na British Westinghouse Electric & Manufacturing Co. Ltd.
(Inglaterra), na Tariff Comission (Inglaterra), na Vickers Ltd. (Inglaterra), na Nobel
Explosives Company, Ardeer Factory (Escécia), na Engineering Societies’s Library
(Estados Unidos) e na Hercules Powder Company, Experimental Station (Estados
Unidos) (DOUSA, 2010a). Kaiser tem seu nome gravado nos escritos oriundos da
classificacdo e da indexagdo da informacdo devido & publicacdo da obra Systematic
Indexing (1911). Com a referida obra, em que o autor apresenta uma maneira
sistematica para a realizacdo do processo de indexacdo de assuntos de documentos, 0
universo do tratamento da informacdo, até entdo familiarizado com a classificacdo e
com a catalogacdo alfabética de assuntos, direciona também a atencdo para a indexacao
alfabética de assuntos, pratica essa que potencialmente pode ser revigorada com o
sistema de Kaiser.

% Kaiser, J. Le systéme de la carte au bureau. Paris: G. & M. Ravisse, 1914. Ressalta-se também a
reimpressdo da obra original em idioma inglés, publicada pela editora inglesa BiblioLife em 2010.

24 Kaiser, J. Systematic indexing. In The Association of Special Libraries and Information
Bureaux, Report of Proceedings of the Third Conference held at Balliol College, Oxford,
September 24th-27th 1926 (pp. 20-44). London: The Association of Special Libraries and
Information Bureaux.
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Examinando os contextos institucionais em que Kaiser atuou, Dousa (2010a)
procura entender as tradi¢cGes de discursos e as praticas profissionais que serviram de
plano de fundo para a formacgdo de seu sistema e método de indexagdo. Segundo o
autor, examinando as missdes particulares de cada instituicdo e, na medida do possivel,
identificando suas praticas de organizagdo do conhecimento, € possivel revelar
informacOes importantes a respeito das configuracbes especificas em que Kaiser
desenvolveu e implementou seu sistema.

Apresenta-se, a seguir, um quadro descritivo e cronoldgico (Quadro 1) da
atuacdo profissional de Kaiser de acordo com os cargos, fungdes e atividades
desempenhados por ele nas mencionadas instituicbes, com a finalidade de evidenciar
informac@es pertinentes a sua carreira. O respectivo quadro esta baseado na pesquisa de
Dousa (2010a), que, mediante a escassez de fontes arquivisticas, certamente emerge
como a mais exaustiva e preciosa investigacao biografica em andamento a respeito de

Kaiser.

Instituicdo, Local e Periodo  Cargo/ Fungao Atividades desempenhadas

Philadelphia Commercial
Museum (Filadélfia, EUA)
(1896-1899)

Bibliotecario e Chefe
do Escritorio de
Traducdo.

Producédo de enumeras publicacbes
acerca da missdo da organizacao.
Inicia-se o desenvolvimento do
esquema de indexacdo, que mais
tarde culminaria no systematic
indexing

Commercial Intelligence
Bureau (Londres, ING)
(1900-1902)

Consta apenas sua
contratagdo por esta
instituicdo no referido
periodo.

British Westinghouse Electric  Consta apenas sua Evidéncias nos préprios escritos de

& Manufacturing Co.
(Londres, ING)
(1903)

contratacdo por esta
instituicdo no referido
periodo.

Kaiser (1911, §20), ao detalhar
tecnicamente e ilustrativamente seu
método de indexacdo, mostram que
nesta instituicdo e neste periodo ele
atuou na atividade de indexacéo de
documentos.



Tariff Comission (Londres,
ING) (1904-1911)

Vickers (Londres, ING)
(1911)

Nobel Explosives Company,
Ardeer Factory (Ardeer,
Escdcia)

(1912-1914)

Engineering Societies’s
Library (Nova York, EUA)
(1916-1923)

Hercules Powder Company,
Experimental Sation (Nova
Jersey, EUA)

(1927)

Bibliotecério,
Supervisor de
Indexacéo de
documentos .

Contratado para
organizar e gerir a
correspondéncia.

Consta apenas sua
contratacdo por esta
instituicdo no referido
periodo.

Assistente de Pesquisa
e Bibliografo-Chefe;
Editor e Revisor das
revistas da American
Society of Mechanical
Engineers (ASME).

Contratado para
organizar a biblioteca e
desenvolver um indice
central de informacgéo
técnica.

Quadro 1 — Atuacao Profissional de Kaiser
Fonte: Kaiser (1908, 1911) e Dousa (2010a)

Elaborado pelo autor
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Organizacéo de indices de relatdrios
(indexacéo)

Organizacgéo da gestdo documental
da correspondéncia.

Organizacéo dos servicos da
biblioteca e criacdo da sala de
arquivos.

Editoracéo e revisao de periddicos;
Embora haja a afirmacédo de que
Kaiser ndo influenciou os métodos
de elaboracéo do indice de
engenharia da biblioteca e, ndo estar
claro também a efetiva participacdo
dele na politica de indexacdo, ha
uma semelhanca nas atribuicdes de
termos que denotam coisas
(concretos) e processos no referido
indice.

Organizacéo da biblioteca e da
correspondéncia;

Elaborag&o de indice de informacéo
técnica.

Cerca de um més apds assumir o projeto de elaboragdo do indice de informacéo
técnica da Hercules Powder Company, em 1927, Kaiser faleceu em decorréncia dos

ferimentos sofridos apds ser atropelado por um automdvel, em Nova Jersey.
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Embora a dispersdo e a escassez de documentos referentes a vida e a carreira de
Kaiser tornem dificil a identificacdo minuciosa de seus fazeres operacionais tangentes
ao TTI, é possivel tragar uma preliminar analise biografica com base nas informacGes
descritas no Quadro 1, com o fim de proporcionar, em uma 6ética mais macro, um
panorama de suas realizac6es profissionais. O exame de seu método € compromisso dos
capitulos que seguem e investigam sua obra. Por ora, ocupa-se com um levantamento de
informagdes pautado nas atividades desenvolvidas por Kaiser nas institui¢cbes as quais
foi filiado, que pode servir como configuracdo inicial para a construcdo de sua
biografia.

Observa-se, no quadro acima, que a atuacgdo profissional de Kaiser se deu ao
longo de pelo menos trés décadas nos Estados Unidos da América e na Gra-Bretanha,
regides que, no tocante ao TTI, desenvolveram uma tradi¢do de pensamento (pesquisa)
com énfase nos estudos relativos aos instrumentos (e produtos) destinados ao tratamento
tematico e a recuperacdo da informacgdo. No contexto americano, evidencia-se 0
predominio do desenvolvimento de catalogos de assuntos e de listas de cabecalhos de
assuntos, sobretudo no ambito da Library of Congress a partir da segunda metade do
Século XIX. No contexto britanico, os estudos que compdem o arcabougo tedrico e
metodologico do TTI predominantemente se voltam ao desenvolvimento de sistemas de
classificacdo e de indices de assuntos. Diante disso, constata-se que a atuagdo
profissional de Kaiser sempre esteve envolta as questbes de desenvolvimento
metodoldgico e instrumental, questbes essas que exigem minimamente uma
racionalizacdo sistematica e, de certa forma, pragmatica.

Examinando os cargos e func¢Bes assumidos por Kaiser nas instituicdes em que
trabalhou, nota-se que a seu encargo sempre estavam assuntos relacionados aos fazeres
de bibliotecérios e documentalistas — ora contratado como bibliotecario de fato, como
no Philadelphia Commercial Museum e na Tariff Comission, ora contratado para
organizar e gerenciar acervos ou conjuntos documentais das mais variadas natureza,
como na Vickers, na Nobel Explosives Company e na Hercules Powder Company. As
contratacbes de Kaiser para assumir efetivamente cargos relativos a questdo da
indexacdo sdo documentadas apenas pelos arquivos da Tariff Comission, onde atuou
como supervisor de indexagdo de documentos e, da Hercules Powder Company, onde
foi contratado para desenvolver um indice de informacgdes técnicas, porém, ndo o

realizou devido seu precoce falecimento apos a contratagéo.
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Tal exame pode fornecer indicios equivocados de que a esséncia teorica e pratica
do método de indexacdo elaborado por Kaiser (1908, 1911) foi desenvolvido
fundamentalmente no &mbito da Tariff Comission, visto que sua passagem pela referida
empresa data de 1904 a 1911, onde oficialmente trabalhou como indexador. Porém,
como afirma Kaiser (1911), o esquema de indexa¢do comecou a ser esbocado em 1896-
7, quando o mesmo ocupava o cargo de bibliotecario no Philadelphia Commercial
Museum. Apos alguns anos de constante aplicagdo desse esquema em um indice de
cerca de 50.000 cartdes, Kaiser passou a reescrevé-lo com base na experiéncia adquirida
e 0 esquema passou a ser aplicado em trés diferentes indices de informagdes técnicas.
Escritos do autor (1908 e 1911), fazem inimeras alusdes as atividades desenvolvidas
tanto no Philadelphia Commercial Museum quanto na Tariff Comission.

Verificando atentamente o Quadro 1, percebe-se que mesmo nas instituicdes
onde Kaiser ndo foi comprovadamente contratado para funcdo de indexador, como na
British Westinghouse Electric & Manufacturing (em 1903) e na Vickers (em 1911),
onde foi contratado para organizar o acervo de correspondéncia, existem indicios
cronoldgicos e até mesmo de exemplificacdes do proprio Kaiser de que sua passagem
por ambas instituicbes efetivamente estdo marcadas na construgdo de seu método
sistematico de indexagéo.

Chefe de Escritorio de Traducgdo, Assistente de Pesquisa, Biblidgrafo-Chefe e
Editor e Revisor de Revistas Especializadas foram também cargos assumidos por Kaiser
em instituicdes norteamericanas (na Filadélfia e em Nova York).

Com uma simples deducdo cronoldgica, poder-se-ia especular em quais
ambiéncias e fungbes Kaiser desenvolveu e testou seu método de indexagdo — dados
relativos ao periodo anterior a 1911 — e, em quais ambiéncias e fungdes Kaiser o
repercutiu efetivamente — dados relativos ao periodo entre 1911 a 1927. Porém,
observando atentamente as informacdes levantadas por Dousa (2010a), fixadas no
Quadro 1, referentes as atividades efetivamente desempenhadas por Kaiser, € possivel
tecer uma pesquisa documentadamente mais solida e menos especulativa.

Com base no quadro aqui apresentado, o qual ndo possui registros da vida
profissional de Kaiser antes do ano de 1896, além das atividades diretamente ligadas a
indexagdo e a organizacdo de bibliotecas, Kaiser produziu enumeras publicagdes a
respeito do Museu Comercial da Filadélfia (entre 1896 e 1899), organizou a gestao

documental das ‘correspondéncias’ da Vickers (em 1911) — essa tipologia documental
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estd frequentemente presente nas explanacdes do método sistematico de Kaiser (1911) —
criou a sala de arquivo da Nobel Explosives Company (entre 1912 e 1914), mesma
instituicdo onde atuou efetivamente na organizacdo dos servicos da biblioteca e,
trabalhou como editor e revisor de periddicos especializados na Engineering Societies s
Library (1916-1923).

Momentos na carreira de Kaiser que indicam uma atuacdo diretamente ligada as
atividades de indexacdo figuram-se nos &mbitos da British Westinghouse Electric &
Manufacturing (1903), onde o proprio Kaiser (1911, 820), por meio de exemplos
técnicos e ilustrativos, evidencia sua efetiva participacdo na atividade de indexacdo de
documentos na referida instituicdo; da Tariff Comission (1904-1911), onde Kaiser
oficialmente organizou indices de relatorios e; da Engineering Societies’s Library
(1916-1923), onde, embora contratado como editor de periddicos e, a despeito da
afirmacdo de que ele ndo influenciou diretamente a politica de indexa¢do do 6rgéo,
verifica-se uma semelhanca significativa nas atribui¢cdes de termos que denotam coisas
(categoria ‘concreto’ de Kaiser) e processos (a segunda categoria definida por Kaiser)
no indice de engenharia da biblioteca. Ao considerar o periodo em que Kaiser trabalhou
nessa biblioteca, é possivel inferir que a categorizacdo apresentada no mencionado
indice foi, de uma forma ou de outra, reflexo do método de indexacdo sistematica
desenvolvido por Kaiser.

Diante do exposto até aqui, constata-se que a concepc¢do do trabalho intelectual e
aplicado de Kaiser, que culminou no método de indexagdo sistematica, desenvolveu-se
em meio a um cenario de configuragdo empresarial e comercial, caracteristicamente
especializado e situado em paises anglo-americanos, cujas linhas de pensamento tocante
ao TTI se assentam no pragmatismo da construcdo instrumental e na eficiéncia da
recuperacdo da informacéo. Inserido nesse cenario, Kaiser sistematizou uma nova forma
de indexar documentos pelo assunto, voltando os olhos a antiga concepc¢éo aristotélica

de categorizacdo, conforme discutido nos capitulos posteriores.

3.2 Kaiser e seu tempo

Diante do panorama da carreira de Kaiser, descrito acima, é possivel esbogar um
quadro contextual que apresente os principais acontecimentos no bojo do TTI que

coexistiram no periodo em que ele desempenhou suas atividades, intelectuais e
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profissionais. Longe do proposito de especular influéncias ndo declaradas formalmente
pela literatura da area, o quadro comparativo, que aqui se apresenta, ndo diz respeito a
tentativa de tracar uma relacdo de causa e efeito entre as atividades desenvolvidas por
Kaiser e por seus contemporaneos, mas sim configurar uma imagem contrastante dos
feitos de Kaiser com os fatos historicamente contemporéaneos a ele, com o intuito apenas
de visualizagéo temporal.

Portanto, 0 que se segue é uma descricdo dos acontecimentos, sobretudo
publicagbes importantes, ocorridos concomitantemente ao desenvolvimento dos
trabalhos e obras de Kaiser, ao longo de sua jornada profissional. Ressalta-se a
importancia de tal descricdo, mediante o fato de ndo haver na literatura da area, em
lingua portuguesa, esforcos de natureza semelhante. O quadro a seguir (Quadro 2)
relaciona cronologicamente as atividades desenvolvidas por Kaiser, explicitadas no
Quadro 1 da Secdo 3.1, com acontecimentos importantes na histéria do TTI,
apresentados no Capitulo 2.

Periodo Atuacio de Kaiser Acontecimentos no cenario do TTI

1896-1899 Como bibliotecério no Philadelphia  LC adota o catalogo dicionario e inicia a
Commercial Museum produziu centralizacdo da catalogagdo nos EUA
enumeras publicacdes acerca da (1899);

missdo da organizacéao.
Wheatley finaliza o indice Diary of Samuel

Pepys (1899).
1900-1902 Contratado pelo Commercial Percy Fitzgerald publica os indices para
Intelligence Bureau. duas obras de James Boswell: The Life of

Samuel Johnson e The journal of a tour to
the Hebrides (1900);

Publicagéo da Classificacdo da LC (1901).
1903 Atuou na atividade de indexacdo dos

documentos da British Westinghouse
Electric & Manufacturing Co.



1904-1911

1911

1912-1914

1916-1923

1927

Como bibliotecério e Supervisor de
Indexacdo da Tariff Comission
organizou indices de relatorios.

Organizou a gestdo documental das
correspondéncias da Vickers.

Organizou os servigos da biblioteca e
criou a sala de arquivos da Nobel
Explosives Company, Ardeer
Factory.

Como assistente de pesquisa e
bibliografo-chefe da Engineering
Societies’s Library atuou na
editoracdo dos periddicos do 6rgao;
Evidéncias apontam influéncias de
Kaiser no indice de engenharia da
biblioteca, especialmente nos termos
gue denotam coisas e processos.

Atuaria na organizagao da biblioteca
e da correspondéncia e na elaboracéo
do indice de informag&o técnica da
Hercules Powder Company,
Experimental Sation

Quadro 2 — Atuacédo de Kaiser e 0 Cenério do TTI
Elaborado pelo autor
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Publicagdo da primeira edi¢cdo da CDU
(1905);

Publicagdo da Subject Classification, de
Brown (1906);

Publicagdo do A. A. Code (1908);

Publicacdo do The Card System at the
Office, de Kaiser (1908);

Publicacdo da Modern Classification of
Library, with Smple Notation, Mnemonics
and Alternatives, de Bliss (1910);

Publicagdo do Systematic Indexing, de
Kaiser (1911);

Publicacdo do Systematic Indexing, de
Kaiser (1911).

Publicacdo dos cabecalhos de assunto
usados nos catalogos dicionarios da LC
(1914).

Publicacdo da Lista de Cabecalhos de
Assunto de Sears (1923).

Por meio do Kenyon Report, inicia-se a
centralizacdo das atividades de catalogacéo
na Gré-Bretanha (1927);

Fundagdo da IFLA (1927).
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Embora a relagdo cronoldgica exposta no quadro acima se inicie a partir do ano
de 1896 — isso se deve a auséncia de informacdes pertinentes em datas anteriores — faz-
se necessario ponderar que nesse periodo o universo do TTI ja havia tido contato com a
Classificacdo Decimal preconizada por Dewey e com as Regras para um Catélogo
Dicionario definidas por Cutter, ambas publicadas em 1876; além da Classificacdo
Expansiva de Cutter, desenvolvida entre os anos de 1891 e 1893.

E prudente que tal ponderagio seja levada em conta, pois se tratam de obras que,
sob a luz do Século XX, viriam a ser consideradas publicacdes significativas na
organizacdo da informacdo. Ndo se quer, com isso, especular ou deduzir que Kaiser
nessa época encontrava-se influenciado pelas publicacbes de Dewey e Cutter, pois,
como pode ser observado no Quadro 2, a conjuntura institucional em que Kaiser
predominantemente atuou (ambiéncias comerciais e de negocios) normalmente lida com
uma documentacdo distinta daquela frequentemente encontrada em bibliotecas,
“habitat” central de Dewey e Cutter. Alias, essa distin¢do, aliada a falta de declaragGes
de natureza tedrica por parte do préprio Kaiser, leva a presente Secdo, de perspectiva
historica, a se conter em apresentar uma configuracdo essencialmente temporal, para
ndo incidir em argumenta¢des infundadas.

No ano de 1899, quando Kaiser ocupava-se em redigir publicagdes institucionais
em um museu comercial norteamericano, a literatura revela que o cenario estadunidense
do TTI estava voltado a centralizagdo da catalogacdo por meio dos principios do
catalogo dicionario da LC, enquanto a histéria da indexacdo britanica vinha sendo
contada com énfase na criacdo de indices de obras ndo-ficcionais.

Quando Kaiser partiu para a Gréd-Bretanha, em 1900, onde desempenhou
trabalhos de indexacdo ao longo de pelo menos 15 anos, a énfase britanica ainda estava
direcionada ao aparecimento de importantes indices de monografias (livros), enquanto a
organizacdo da informacdo nos Estados Unidos via surgir, em 1901, a maior
classificacdo bibliografica utilitarista que se tem noticia, a Classificacdo da Library of
Congress. Este foco centrado em produtos e instrumentos auxiliares da organizacgao e
recuperagdo da informacao estaria, em maior ou menor medida, presente na realidade
anglo-americana durante toda a jornada profissional de Kaiser.

O primeiro registro que formalmente informa a atuacdo de Kaiser na atividade
de indexacdo data de 1903, no ambito do British Westinghouse Electric &
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Manufacturing Co. No ano seguinte Kaiser comecou a trabalhar na supervisdo e
organizacdo dos indices dos relatorios da Tariff Comission, onde esteve a frente da
atividade de indexac&o até o ano de 1911. Esse foi um periodo de significativa producao
para Kaiser, pois compreende ao momento de sua carreira onde principalmente
desenvolveu e aplicou seu sistema de indexacdo, que culminou nas publica¢des do The
Card System at the Office (em 1908) e do Systematic Indexing (em 1911).

Nesse periodo, que se estende de 1904 a 1911, o universo do tratamento
tematico da informacdo se destacava por meio das publicacdes de dois importantes
sistemas de classificacdo de assuntos — a primeira edicdo da Classificagdo Decimal
Universal - CDU (1905) e a Subject Classification de J. Brown (1906). Ainda tocante
aos sistemas de classificacdo, Bliss publicava o artigp A Modern Classification of
Library, with Smple Notation, Mnemonics and Alternatives, (Library Journal, 1910). O
texto de Bliss trazia as primeiras indicagcbes do que viria a ser sua Bibliographic
Classification publicada somente em 1940. Ainda no periodo mencionado,
pontualmente no ano de 1908, a Library Association e a American Libray Association
publicavam o A. A. Code, um codigo centralizador, que objetivava a uniformizacdo da
pratica de catalogacdo nos paises de lingua inglesa. Portanto, a época em que Kaiser
publicou suas obras € um momento em que o cendrio do tratamento tematico
encontrava-se liderado pelas abordagens anglo-americanas de catalogacdo e
classificacdo de assuntos, ou seja, na geracdo de produtos de recuperacdo da informacéo
e na construcao de instrumentos de organizagdo do conhecimento. E, a publicagéo do A.
A. Code evidencia mais uma vez a preocupagdo com a uniformizacéo e a centralizagdo
da atividade de catalogacdo de documentos de bibliotecas. Concomitantemente, Kaiser
investia na sistematizacdo da atividade de indexacdo por meio do seu Systematic
Indexing.

Embora Kaiser tenha publicado sua Indexacdo Sistematica em 1911, ano em que
organizou também a gestdo das correspondéncias da Vickers, é possivel deduzir que seu
sistema continuou sendo, por ele mesmo, aplicado e/ou testado em anos posteriores,
guando da atuacdo em outras instituicfes, em funcdes ligadas também a indexacao.

Em 1914, quando Kaiser comandava a organizacdo da biblioteca e dos arquivos
da Nobel Explosives Company, Ardeer Factory, na Escocia, a Library of Congress
publicava nos Estados Unidos a Lista de Cabecgalhos de Assunto empregados em seus
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catalogos dicionarios, revelando mais uma vez que a catalogacdo de assuntos do inicio
do Século XX estava fortemente influenciada pelo trabalho de Cultter.

Kaiser retorna aos Estados Unidos no ano de 1916 para assumir o cargo de
bibliografo-chefe de uma biblioteca especializada em engenharia (Engineering
Societies’s Library) na cidade de Nova York, mesma instituicdo onde atuou como
assistente de pesquisa até 1923. Embora os arquivos da referida biblioteca nao
informem a efetiva participacdo de Kaiser na elaboracdo do indice especializado da
época, € nem mesmo sua participacdo na elaboracdo das politicas de indexacéo,
evidéncias, apontadas por Dousa (2010a), indicam que Kaiser teria sim influenciado na
concepgdo do indice de engenharia da biblioteca, especialmente no que diz respeito a
defini¢@o dos conceitos de ‘coisas’ e ‘processos’, que refletiam as categorias ‘concretos’
e ‘processos’ do Systematic Indexing. Ainda em 1923, seria publicada a Lista de
Cabecalhos de Assunto de Sears, que, juntamente a Lista de Cabegalhos da LC, tornou-
se um dos instrumentos de maior influéncia na préatica norteamericana de catalogacdo e,
responsavel também pela consolidacdo das regras e dos principios definidos por Cutter
no Rulesfor a Dictionary Catal og.

Em 1927, ano do falecimento de Kaiser, a Hercules Powder Company,
Experimental Sation, situada na cidade de Nova Jersey, havia o contratado para
organizar sua biblioteca e seu departamento de correspondéncia e, principalmente, para
elaborar o indice de informacGes técnicas da Companhia. Nesse mesmo ano, o Relatério
do Comité das Bibliotecas Publicas da Inglaterra e do Pais de Gales (0 Kenyon Report)
promoveu uma cooperagdo local com o objetivo de conceber a centralizacdo das
atividades de cataloga¢do no Reino Unido. Ainda em 1927, foi fundada, na cidade de
Edimburgo (Escécia), a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA). Trata-se, portanto, de um momento em que o Reino Unido, de certa
forma espelhando-se na organizacao norteamericana, comecava a investir na cooperacao
e centralizagdo da atividade de catalogacdo, bem como na legitimacgéo das associacoes
ligadas aos servicos de biblioteca.

Os ambientes em que Kaiser atuou profissionalmente e, consequentemente,
absorveu suas bases tedricas e praticas para o desenvolvimento de seu trabalho,
configuram-se em unidades de informacdo de entidades predominantemente de carater
comercial e/ou especializado, ora nos Estados Unidos ora na Gra-Bretanha. O cenario

que se descortinava em sua época estava permeado pelas perspectivas de catalogacéo,
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classificacdo e indexacdo de assuntos, que se assentavam sobre 0 pensamento
pragmatico anglo-americano do Tratamento Temético da Informacgdo do inicio do
Século XX. E nesse contexto historico e espacial que Kaiser desenvolveu sua obra e

imprimiu seu legado.

3.3 Interlocucgdes Teoricas de Kaiser: Otlet, Cutter e Ranganathan

A trajetéria de Kaiser no TTI, conforme apresentado, transita entre as
abordagens da catalogacdo de assunto, da classificacdo bibliografica e da indexacédo. Por
se tratarem de abordagens que, numa perspectiva mais macro, perseguem 0 mesmo
objetivo (organizar a informacdo tematicamente, para fins de recuperacdo da
informacdo por assunto), apresenta-se, aqui, convergéncias entre Kaiser e trés de seus
contemporaneos que, acredita-se, figuram como intersecBes tedricas no
desenvolvimento do TTI.

O objetivo deste Capitulo ndo é apenas identificar elementos de convergéncia
entre Kaiser e Otlet, Cutter e Ranganathan, mas principalmente explicitar Kaiser como

interlocutor teérico do universo do TTI.

3.3.1 Kaiser e Otlet: a analise da informacéo

O advogado e bibliografo belga Paul Otlet (1868-1944) tem seu nome gravado
no universo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo por indmeros motivos, dos
quais, opta-se em destacar aqueles relativos ao tratamento tematico da informacao
quando de sua trajetoria no Instituto Internacional de Bibliografia (I11B).

Em 1894, Otlet e o professor Henri La Fontaine (1853-1943) idealizaram a
construcdo de um indice universal do saber registrado, que, fundamentalmente,
consistiria em uma bibliografia universal (PIEDADE, 1983). Um ano depois, em 1895,
Otlet e La Fontaine promoveram a Primeira Conferéncia Internacional de Bibliografia,
ocasido em que seria aprovada a iniciativa da constru¢do do indice universal e, também,
deliberada a criacdo do Instituto Internacional de Bibliografia, entidade que seria
responsavel pelos assuntos tangentes ao indice, que teria sua primeira edicao publicada
dez anos depois, em 1905, sob a denominacdo de Manuel du Répertoire Universel
Bibliografique (em lingua francesa).
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A Classificacdo Decimal Universal (CDU), que passou a ser assim intitulada
somente a partir de sua segunda edigdo (1927-1933) consistia no principal trabalho
desenvolvido pela equipe do Instituto (11B), que teria sua razdo social modificada para
Instituto Internacional de Documentacdo (11D) em 1931 e, para Federacdo Internacional
de Documentacdo (FID) em 1937. A CDU, resultado de uma organizacdo da informacao
efetivamente realizada no ambito do 1IB, que utilizava como base classificatdria a
quinta edigcdo da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), consistia em um sistema
hierarquico, com base filosofica, mas que devido ao emprego de sinais gréaficos, ja
esbogava uma tentativa de classificagdo em facetas. A maior articulagdo veiculada por
meio de dispositivos sintagmaticos para traduzir linguagem natural por meio de
notacdes, fez com que a CDU se tornasse o primeiro sistema de classificacdo a
viabilizar a sintese de dois ou mais assuntos. Com suas divisdes de classes principais e
subdivisdes derivadas da CDD, a CDU avanga a Classificagdo preconizada por Dewey
ao adotar em suas notagdes sistemas semioticos que cumprem funcdes distintas de
relacionamento entre os assuntos. As notacdes da CDU podem ser formadas por
numeros, letras, simbolos gregos, marcas de pontuacdo, ou ainda a combinacdo de
todos.

Em 1934, Otlet publicaria a obra que se tornaria a “pedra fundamental” da
Documentacdo enquanto fazer cientifico — Tratado de Documentacdo. E nesta
publicacdo que Otlet, além de definir suas concepcdes a respeito de documento,
estabelece os fazeres do profissional documentalista. Para Rayward (1997), a
Documentacdo preconizada por Otlet pode ser apontada como a origem da Ciéncia da
Informacdo no que se refere ao estabelecimento de sistemas de informacgdo e de
atividade profissional. Com os apontamentos referentes aos sistemas de informacédo e a
atuacdo profissional, guiados fundamentalmente pelas potencialidades da CDU, Otlet
inscreve suas contribuicBes as areas de organizacdo do conhecimento e organizacdo da
informacaéo.

Em artigo publicado no Bulletin of the American Society for Information Science
and Technology (ASIST), Dousa (2010b) expde um ponto de convergéncia entre Otlet e
Kaiser para o desenvolvimento teérico da Organizacdo do Conhecimento — a analise da
informagdo. Como apresentado anteriormente, o final do Século XIX e o inicio do
Século XX foi um periodo efervescente para o universo do tratamento tematico da

informacdo, especialmente para os dominios de classificacdo e indexagdo. Dentre 0s
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trabalhos concebidos por classificacionistas e bibliotecarios ao lidarem com a
organizacao sistematica dos assuntos, destaca-se a ideia de que a representacdo dos
conhecimentos veiculados pelos documentos poderia ser realizada ndo somente pela
decomposi¢do de unidades bibliogréaficas menores (como artigos dentro de periddicos
ou capitulos dentro de livros), mas, principalmente, pela analise de unidades de
informagdo menores, tais como 0s conceitos, os fatos e evidéncias encontrados dentro
dos textos. E justamente nesse aspecto que Thomas M. Dousa aproxima teoricamente 0s
trabalhos e pensamentos de Kaiser e Otlet.

As unidades de informacéo (conceitos e fatos), depois de identificadas, poderiam
ser reconfiguradas em um novo arranjo com o propoésito de facilitar a recuperacdo dos
documentos (DOUSA, 2010b), e isso é notdrio nos trabalhos pioneiros tanto de Otlet
quanto de Kaiser. Essa concepcdo, preconizada por Otlet e Kaiser, de representar
conhecimentos contidos em assuntos por meio de unidades menores de informagéo,
com vistas a recuperacdo mais precisa dos documentos, exerceria significativa
influéncia nos trabalhos e teorias que surgiriam posteriormente, tais como: a teoria da
classificacdo facetada, que desenvolveria suas diretrizes de classificacdo com base em
facetas; os trabalhos desenvolvidos por documentalistas e bibliotecarios especializados
(primeira metade do Século XX) que, diferentemente dos bibliotecérios gerais, 0s quais
classificavam livros com base na totalidade dos conteldos dos documentos, passaram a
classificar informacdes especificas contidas nos contetdos, por meio das unidades de
informacgdo; a distingdo, surgida nas decadas de 1950 e 1960, entre sistemas de
recuperacdo de documentos e sistemas de recuperagdo baseados em fatos/objetos, os
quais passaram a fornecer como respostas as requisi¢des dos usuarios as informacoes
contidas nos contetidos, o que pressuporia, obviamente, uma analise da informacdo, e;
os trabalhos de extracGes de unidades de informacbes de documentos digitais dos
sistemas de recuperacdo surgidos a partir da década de 1990, cujos objetivos assentam-
se nas possibilidades de identificar, recuperar e estruturar unidades menores dentro dos
textos digitais.

Para fins de esclarecimento cientifico, faz-se necessario ponderar as diferencas
existentes entre os pensamentos de Otlet e Kaiser antes de discorrer a respeito de suas
convergéncias. De forma sintetizada, verifica-se, com base em Dousa (2010b), que as

diferencas entre ambos residem essencialmente na estrutura de organizacdo do
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conhecimento — ordem classificatoria versus ordem alfabética — e no escopo da estrutura
— universalismo versus localismo.

Enquanto Otlet sustentava preferéncia & ordem classificatéria dos assuntos,
como presente na CDU, por acreditar que a ordem alfabética dava vazéo a subjetividade
do indexador na escolha das palavras (termos) a serem utilizadas nos indices, Kaiser
desenvolveu seu método de tal forma que os assuntos fossem ordenados
alfabeticamente. Porém, diferentemente dos métodos alfabéticos tradicionais, que ndo
permitiam aproximacdes semanticas entre 0s assuntos indexados, Kaiser buscou
resolver essa questdo com o emprego de cartBes guias, isto é, para cada termo de
entrada do indice seria elaborado um cartdo guia que serviria como remissiva para
outros termos de entrada que guardassem alguma relacdo semantica com o termo em
questdo. Esse dispositivo de referéncias cruzadas permitia que, mesmo diante de uma
ordenacdo alfabética, os usuarios tivessem acesso as informagdes relacionadas
tematicamente. Portanto, a ordenacdo do indice, ou seja, a estrutura da organizacdo do
conhecimento era um ponto em que Otlet e Kaiser notoriamente divergiam.

Outro diferenca flagrante no pensamento de ambos diz respeito ao escopo do
indice. Biblidgrafo por vocacdo e visionario de uma internacionaliza¢do bibliogréfica,
Otlet se ocupava com os assuntos em uma dimens&o universal, enciclopédica®, assim
como os classificacionistas de sua época. Por outro lado, bibliotecario especializado em
unidades de informacao de negdcios, como empresas, industrias, museus e bibliotecas
especializados, Kaiser visava dar conta da organizagdo sistematica dos conhecimentos
especificos (especializados) veiculado por uma literatura técnica e profissional. Esse
foco em desenvolvimento de indices para organizacgdes particulares (localismo), pautado
em literaturas e conhecimentos especializados, distinguia Kaiser ndo apenas de Otlet,
mas também de seus demais contemporaneos, como Dewey, Cutter, Brown e
Ranganathan.

Porém, essa diferenca de escopo entre os sistemas de Kaiser e de Otlet ndo
parece ser necessariamente fruto de uma divergéncia de pensamentos, mas sim uma

determinacdo histérica e conjuntural, uma vez que o carater profissional que levou

25 . . ;. . . AT .
Embora Otlet tenha desenvolvido, ao longo de sua trajetdria no Instituto Internacional de Bibliografia,

sistemas de informagdo especializados para dreas especificas, foi por meio da CDU, instrumento de

abrangéncia universal dos assuntos, que ele se tornou referéncia para o universo da classificagdo.
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Kaiser a se preocupar com a construcdo de indices localizados para organizacgdes
especificas se difere da visdo académica e da dimensdo universal de Otlet.

Salvaguardadas as diferencas nas concepgOes de Kaiser e Otlet, verifica-se o
ponto que efetivamente pode ser considerado uma intersecdo tedrica entre ambos — a
analise da informacéo por meio das partes (unidades de informacéo) do conteudo.

A aproximagdo tedrica de Otlet e Kaiser esta, sobremaneira, no fato de ambos se
descolarem da organizacdo pautada nos documentos visando a organizagdo dos
conhecimentos neles contidos. Para Otlet, conhecimento engloba tudo aquilo que se
conhece a respeito dos objetos do mundo externo ou do proprio pensamento, sejam eles
objetos fisicos (naturais ou artificiais) ou ndo-fisicos (leis, pensamentos, sentimentos
etc.). Os elementos primarios (principais) desses objetos sdo os “fatos” ou “ideias”, que,
estruturados conceitualmente pelos autores, sdo registrados nos documentos, de modo a
refletir a visdo que cada autor tem a respeito dos fendmenos apresentados e discutidos
(DOUSA, 2010b).

Na concepcéo de Kaiser, o conhecimento, que é o resultado da observacao e do
pensamente que se tem a respeito de algo, estd materializado na literatura especializada,
e pode ser mais bem compreendido por meio da analise das categorias concreto
(entidade), pais (lugar) e processo (ag&o). E curioso perceber que ja no inicio do Século
XX, tanto Otlet quanto Kaiser, estavam atentos ao fato de que os
usuarios/leitores/pesquisadores/profissionais buscavam, efetivamente, informacdes,
fatos e ideias que propiciassem algum tipo de conhecimento. E perceptivel que tanto um
quanto o outro afirmavam ser necessario dissociar informagdo de documento e analisar
os elementos que compunham a informacdo, a fim de mais bem organizar o
conhecimento e, consequentemente, proporcionar uma recuperacdo de informagdo mais
especifica.

Além de concordarem que 0s assuntos deveriam ser organizados com base na
andlise da informacdo contida nos documentos, Otlet e Kaiser convergem também nas
formas de alcangarem tal organizacéo. Para Otlet, a fun¢do do documentalista era extrair
dos documentos os componentes informativos relevantes (unidades de informacoes),
separando-os do contexto bibliografico original e registrando-os individualmente,
possibilitando que tais registros fossem estabelecidos analiticamente em repertorios
enciclopédicos, que, por sua vez, propiciariam e interligacdo entre unidades de

informacdo e publicagdes diversas (DOUSA, 2010b).
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Para Kaiser, a funcdo do indexador era virtualmente a mesma. O indexador
deveria analisar a literatura indexavel de modo a extrair dela os componentes
informativos (informagdes indexaveis), separando-os da literatura, registrando-os em
enunciados de assuntos que comporiam um indice sistematico, que viabilizaria, por sua
vez, a interligacdo entre declaracdes de assuntos e materiais (documentos) diversos.

Nesse sentido, € possivel afirmar que o universo do tratamento tematico da
informagdo se serve de uma nova perspectiva a partir dos trabalhos de Otlet (na
documentacdo) e de Kaiser (na indexacdo), uma perspectiva que estabelece a
organizacdo de assuntos baseada na andlise de seus componentes informativos. Ou
melhor, uma organizagdo ndo mais de documentos, mas, sim, de informacdes a respeito
de conhecimentos. Como afirma Dousa (2010b), tanto o indice sistematico de Kaiser
quanto os repertorios enciclopédicos de Otlet foram desenvolvidos para proporcionar o
acesso imediato & informacao.

Assim como é possivel afirmar uma intersecdo tedrica na analise da informacéo
(analise das unidades menores de informacdo) desenvolvida por Otlet e Kaiser, é
observavel, também, a semelhanca que ambos tiveram no que se refere a viabilizacdo
tecnoldgica de seus sistemas. Tanto Otlet quanto Kaiser adotaram o sistema de cartdes
padronizados. Ao final do Século XIX e inicio do Século XX, tal tecnologia figurava
como “modernista” e, avangava diversas questdes praticas de relacionamento entre
registros e documentos, se comparado aos sistemas de livros de registro (catdlogos em
forma de livros), comuns até entdo. Um sistema baseado em cartBes uniformemente
dimensionados contidos de transcrigfes padronizadas de informagOes, alocados
fisicamente em gavetas (ficharios), relacionados com mobiliarios especificos e
organizados conceitualmente por um esquema de classificacdo, era realmente avancado
e eficiente na época de Otlet e Kaiser, responsaveis, de certa forma, pelo
aperfeicoamento de tal sistema para o campo da indexacao.

Visto que, no referido sistema, “cada cartdo consiste no registro da unidade que
representa um item de informagdo” (FLANZREICH apud DOUSA, 2010b, p. 21), os
cartdes figuram como recursos ideais para registrarem o resultado das andlises de
informacBes. Cada cartdo deveria servir como o portador de uma unica unidade de
informacdo extraida de um dado documento, estabelecendo uma relagdo um-para-um

que corresponderia a ligacdo entre cartdo e unidade de informacdo (componente
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informativo extraido do conteddo do documento). Otlet chamou esse principio de
“principio monografico”, ao passo que Kaiser o denominou “referéncia individual”.
Vislumbrando a possibilidade de diferentes cartes possuirem informacGes
referentes a0 mesmo assunto, Otlet e Kaiser trabalharam distingdes de cartdes por meio
de cores, tamanhos e cartdes guias, que possibilitassem “referéncias cruzadas” de
assuntos relacionados. Assim, o indice de cartGes representaria tanto os componentes
individuais da informacdo quanto a estrutura em que tal informagdo estd reunida
(Dousa, 2010b). A pertinéncia do sistema de cartdes para 0s propésitos de organizacao
do conhecimento de Otlet e Kaiser é enfatizada por Dousa na seguinte afirmacao
In Otlet’s and Kaiser’s eyes, then, the card system was an ideal
mechanism for gathering together information units gleaned from
many different documentary sources, organizing them according to

their intellectual content and guiding users to cards containing
information on the particular subject of their concern (2010b, p, 22).

Diante do exposto até aqui, é seguro afirmar que Kaiser, ao desenvolver seu
sistema de indexacdo sistematica, aproximou-se das ideias de Otlet no que tange a
analise da informacao por meio de seus elementos constituintes, deslocando-se de uma
organizagdo de documentos para uma organizacdo de conhecimentos e, no que se refere
também a viabilizagdo tecnoldgica de tal organizacdo, implementavel por meio do

sistema de cartoes.

3.3.2 Kaiser e Cutter: a definicdo de principios e regras

Criador das primeiras regras para construcdo de catalogos alfabéticos de assunto,
Charles Ammi Cutter (1837-1903) é nome central na linha de estudos conhecida como
Catalogacdo de Assunto, inserida no universo investigativo do Tratamento Tematico da
Informagdo. A importancia de seu nome para a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo se deve ao frutifero trabalho por ele desenvolvido enquanto bibliotecario e
estudioso de assuntos tangentes a catalogacéo e a classificacao.

Nascido na cidade norte americana de Boston em 1837, Cutter, aderente a uma
educacao cléssica, estudou no Harvard College de 1951 a 1955 e ingressou no Harvard
Divinity School em 1956, instituicGes que o preparavam para o sacerddcio, 0 que ndo se
concretizou. Concluida sua formacdo, em 1860 Cutter assumiu o cargo de bibliotecario

assistente do Harvard College, onde iniciou o desenvolvimento de um catalogo baseado
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em principios criados e sistematizados por ele proprio e que funcionava como indice de
autor e catélogo alfabético, o que, muito provavelmente, serviu-lhe de preparacdo para
seus dois trabalhos principais.

Como destaca Barbosa (1969), a imortalizacdo de Cutter para o universo
bibliotecondmico deu-se por meio da obra Rules for a Dictionary Catalog® (primeira
edicdo publicada em 1876) e da Tabela de Autores de Cutter”’. Em 1868, Cutter foi
nomeado bibliotecario do Boston Athenaeum, onde elaborou o catalogo pubico da
instituicdo entre 1874 e 1882. Cutter foi membro fundador da American Library
Association (ALA), editor da publicacdo Library Jornal (da mesma instituicdo) e
criador das regras que culminaram no surgimento do catalogo dicionario.

Conforme mencionado no capitulo anterior, Cutter elaborou a chamada
Expansive Classification (Classificagdo Expansiva), publicada entre 1891 e 1893, que
consiste em um sistema dividido em sete niveis de complexidade, sendo o primeiro
nivel mais bésico e o nivel sete 0 mais detalhado.

Objetivando um sistema de classificagdo que pudesse ser aplicado em
bibliotecas e acervos dos mais variados tamanhos, de bibliotecas municipais a
bibliotecas nacionais, Cutter intitulou seu sistema de Expansive Classification devido a
possibilidade do sistema se expandir conforme o crescimento das colec¢des. Sua ideia
era a aplicacdo do primeiro nivel do sistema, ou, como encontrado também na literatura,
‘primeira classifica¢do’ (PIEDADE, 1977), ao iniciar-se uma colecdo, e na medida em
que a colecdo fosse crescendo seriam aplicados os niveis classificacionais mais
elaborados, até se chegar a necessidade de maior nivel de detalhamento, contido no
sétimo nivel.

Embora Cutter ndo tenha justificado publicamente a l6gica da organizacdo das
classes principais de seu sistema, alguns estudiosos como Sayers (1955), Barbosa
(1969) e Piedade (1977) apresentam que: partindo de um caos (SAYERS, 1955) ou de
um ‘tudo no universo’ (BARBOSA, 1969), surgiu a classe Obras Gerais (classe A), que

26 . . . 7. . . T ~
Regras para um catalogo dicionario. Esse foi considerado o segundo cddigo de catalogacdo

norteamericano (PIEDADE, 1977). Também nomeado Rules for a Dictionary Catalogue.

%’ Tabela elaborada para individualizar autores por meio da atribuicdo de cddigos numéricos aos
sobrenomes, adotada na formagdo de niumeros de chamada dos livros em bibliotecas do mundo inteiro.
Tal iniciativa permitiu que os nomes dos autores também fossem utilizados na organizagdo fisica dos
acervos documentais.
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abarcava assuntos gerais; a partir da tomada de consciéncia da propria existéncia
humana se desenvolveu a Razdo, classe B; diante a indagacdo: de onde vim?, encontra-
se resposta na existéncia de Deus, surgindo assim a classe Religido (BR); ap6s o
interesse por sua prépria vida surge a classe Biografia (E); examinando o meio em que
estd inserido, nascem as classes Historia (F) e Geografia (G); preocupado em melhor
compreender a raca e o lugar ao qual pertence, 0 homem passou a estudar as relacGes
mantidas com seus companheiros e com o meio, dando origem a classe Ciéncias Sociais
(H-K); voltando a atencdo as forcas que regem a natureza, deu origem as Ciéncias,
classe L-Q; atendo-se também as artes que davam sustento ao homem, criou-se a Classe
Tecnologia ou Artes Uteis (R-U); com a criacdo e o desenvolvimento das artes (teis
surgem as Belas Artes, classe W; e por fim, a manifestacdo de sua vida intelectual por
meio da Literatura (X-2).

A Classificagdo Expansiva influenciou diretamente o desenvolvimento da
Classificacdo da Library of Congress (Biblioteca do Congresso Americano), sobretudo
na definicdo das classes principais, que seguem, em parte, a ordem da classificacdo de
Cutter (MILLS, 1960; BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; MALTBY, 1975;
PIEDADE, 1977; COATES, 1988). A Classificacdo da Library of Congress (LC) é a
mais importante classificacdo utilitarista que se tem noticia, ou seja, uma classificacéo
desenvolvida a partir das necessidades da propria colecdo da biblioteca do congresso e
sem bases cientificas ou filosoficas no que diz respeito ao encadeamento de assuntos e
organizacao logica (BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; MALTBY, 1975; PIEDADE,
1977). A caracteristica de expansdo conforme o crescimento do acervo foi mantido na
classificacéo da LC.

Apb6s a morte de Cutter em 1903, e de seu sobrinho W. Parker Cutter, a
classificacdo expansiva continuou sendo abordada em estudos teodricos voltados a
classificacdo do conhecimento, porém, estava fadada a cair em desuso devido a falta de
atualizacdo (SAYERS, 1955).

No entanto, a grande contribuicdo de Cutter para o universo do Tratamento
Tematico da Informacdo foi suas regras para um catadlogo dicionario (Rules for a
Dictionary Catalog), onde tragou principios que o levou a grande notoriedade no campo
da Biblioteconomia (BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; MALTBY, 1975; PIEDADE,
1977 e COATES, 1988). A obra de Cutter recebeu esse nome porque, como explica o

proprio autor, “os cabecalhos (autor, titulo, assunto e forma) sdo organizados como as
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palavras em um dicionario, em ordem alfabética” (CUTTER, 1904, p. 19. Traducéo
livre).

E nos estudos praticos e tedricos da catalogacdo que Cutter é reconhecidamente
um pioneiro. A catalogacdo integral (catalogagédo enquanto operagdo, ou conjunto de
operacdes, inserida na organizagdo da informacgéo) de um documento é constituida por
duas atividades, a catalogacdo descritiva — que se ocupa da representacdo fisica do
documento, por meio dos elementos bibliograficos que descrevem o suporte
informacional, caracterizando a informacdo quanto a sua forma — e a catalogacdo de
assunto — que se ocupa da representacdo do conteldo tematico veiculado pelos
documentos, com o objetivo de gerar o ponto de acesso de dado assunto®. Autores
como Shera e Egan (1969), Teixeira (1979), Mey (1987) e Taylor (1995) enfatizam que
a localizacdo de documentos por meio de pontos de acesso por assunto € o tipo de busca
mais utilizado pelos usuarios de bibliotecas.

Definindo a catalogacdo nesse viés operacional, Immroth (1971) afirma que a
catalogagcdo por assunto consiste em classificar documentos segundo um sistema
proprio e definir cabegalhos de assunto segundo uma dada lista de autoridade. Para
Fiuza (1985, p. 257), catalogacdo de assunto ¢ “a disciplina ou conjunto de disciplinas
que tratam da representacdo, nos catalogos de biblioteca, dos assuntos contidos no
acervo”. E particularmente na catalogagio de assunto que o trabalho realizado por
Cutter ganha carater substancial e de impacto para a organizagdo da informacé&o.

A catalogacdo de assunto enquanto abordagem tedrica reflete uma tradicédo
pragmatica anglo-saxénica centrada na geragdo de produtos advindos do tratamento
temético da informagdo em bibliotecas. Fundamentalmente de matriz norteamericana,
tem seus principios fundados na catalogacdo alfabética de Cutter e nos cabecalhos de
assunto desenvolvido pela Library of Congress (GUIMARAES, 2009).

O resultado da catalogacdo normalmente é um catalogo utilizado como recurso
de recuperacdo da informacdo, imprescindivel para a edificacdio de um elo entre
informacdo e usuério. O produto da catalogacdo de assunto € o catalogo de assuntos, ou
seja, uma fonte informacional que lista tudo que existe em um acervo a respeito de

determinado assunto. No que diz respeito a concep¢do de catdlogos, Cutter ja

28 . . .,
Ponto de acesso é o campo de registro pelo qual a busca é efetuada. No caso do ponto de acesso por
assunto, é o campo responsavel pela realizagdo da busca por assunto do documento.
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apresentava uma visdo focada no usuario, pois deixava claro o propdsito mediador
(leitor/acervo) que um catalogo deveria cumprir. Para o bibliotecario norte americano,

um catalogo deveria:

1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual seja conhecido: a) o
autor, b) o titulo, c) o assunto;

2. Mostrar o que a biblioteca possui: d) de um autor determinado, €) de um
assunto determinado, f) de um tipo determinado de literatura;

3. Ajudar na escolha de um livro: g) de acordo com sua edigcdo
(bibliograficamente), h) de acordo com seu carater (literario ou tépico)
(CUTTER, 1972 citado por MEY, 1987, p. 18).

Mey (1987) ressalta que, para Cutter, a ambicdo de fazer um individuo encontrar
0 documento que deseja ja estd embutido nos objetivos que definem e justificam a
prépria existéncia do catalogo.

Para que a finalidade preconizada por Cutter fosse concretizada, havia ainda
caminhos a serem percorridos. O Cadigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR)*,
a principal compilacdo de regras para catalogacdo, com o foco direcionado a
catalogacgéo descritiva, ndo contemplava em detalhes a questdo do ponto de acesso por
assunto. Tal fato proporcionou a aglutinacdo de estudos bem especificos ao ponto de
acesso por assunto, culminando no surgimento da Catalogacdo de Assunto como linha
de pesquisa, alavancando o surgimento dos cabecalhos de assuntos (subject headings).

Cabecgalho de assunto ¢ uma “palavra ou grupo de palavras que expressam o
conteudo de um documento” (CESARINO e PINTO, 1978, p. 273). O agrupamento de
cabecalhos de assuntos foi, e em certa medida continua sendo, utilizado como
linguagem de indexacdo, e sdo mais comumente chamados de listas de cabecalhos de
assuntos. O mais reconhecidamente adotado na biblioteconomia ocidental é o Library of
Congress Subject Headings (LCSH), ou Cabecgalhos de Assuntos da Biblioteca do
Congresso Americano. As caracteristicas das listas de cabecalhos de assunto sdo: a)
linguagens muito estruturadas e pré-coordenadas’’; b) sistemas fechados, pois se trata
de vocabularios controlados; c) instrumentos de funcdo prescritiva; d) ndo-hierarquicos;
e) arranjados alfabeticamente; f) lineares e consequentemente unidimensionais
(CESARINO e PINTO, 1978, p. 273).

** Elaborado pela America Library Association em parceria com a Library of Congress, com a Library
Association (Londres) e com a Canadian Library Association, em 1967.

30 . s, o~ . . o~ . .
Linguagens pré-coordenadas sdo aquelas cuja combinagdo de termos é feita no momento da
indexa¢do ou da elaboragao da prépria linguagem.
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Além da LCSH*, outra lista de cabecalhos de assuntos que merece destaque é a
Sears List of Subject Headings, conhecida apenas como Sears”. A Sears foi
desenvolvida por Minnie Earl Sears e publicada primeiramente em 1923. Embora tenha
sido utilizada em bibliotecas publicas e escolares, é voltada aos fazeres de pequenas
bibliotecas, e encontra-se atualmente em sua décima sexta edicéo.

No periodo anterior as regras de catalogacdo publicadas por Cutter o que se tinha
eram diversos conjuntos de regras que nao tentaram as estabelecerem de um modo
sistematico e, com isso, descomprometidos com a investigacdo do que poderiam ser 0s
principios fundamentais da catalogacdo. Principios esses que propiciariam a tdo
almejada abordagem pragmatica e mediadora preconizada por Cutter. Diante desse
quadro, os cabecalhos de assuntos foram sendo gerados de acordo com o julgamento
daqueles que efetuavam a catalogacdo em si, os catalogadores. Os cabecgalhos de
assunto estavam em voga nesse contexto, pois, segundo Cesarino e Pinto (1978), fatores
como a falta da representacdo adequada dos assuntos nos titulos, problemas
relacionados com a subdivisdo dos assuntos, obras de mais de um assunto, livros de
assuntos relacionados e obras que relacionavam assuntos a diferentes lugares e épocas,
foram determinantes para o impulso da formalizagéo dos cabecalhos.

As primeiras regras voltadas a elaboracdo de catalogos alfabéticos de assunto
foram criadas por Cutter, momento em que, segundo Chaumier (1988), a vertente dos
estudos de linguagens documentais se voltava para os padrbes de consisténcia de
indices e elaboracdo de esquemas de estrutura alfabético-combinatdria. Quando Cutter
publicou as Rules for a Dictionary Catalog, em 1876, o universo da catalogacdo ganhou
nova substancialidade, passou efetivamente a ser tratado como um campo feértil de
pesquisa (BARBOSA, 1969, FOSKETT, 1973 e PIEDADE, 1977) marcado por um

carater pragmatico voltado ao usuario (MEY, 1987).

31 T . . .
A possibilidade de relacionamento entre os cabegalhos da LCSH era por meio das remissivas See e See
Also. Dispunha também de indicativos de novos assuntos, referéncias adicionais e revisées.

32 s T . . ..
A Unica possibilidade de relacionamento entre os cabegalhos da Sears era por meio das remissivas See
Also e Use For.
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As regras para um catalogo dicionario de Cutter esta dividida em duas grandes
partes, a primeira dedicada & Entrada® (Onde entrar) e a segunda dedicada ao Estilo
(Como entrar). Na primeira parte, onde sdo detalhados os elementos que podem ou
devem ser considerados como fundamentais na formacéo dos cabecalhos de autor, titulo
e assunto, Cutter apresenta separadamente, no item subject-catalog, como se deve
proceder para: a) a escolha de diferentes assuntos; b) a escolha entre diferentes nomes e;
c) a decisdo sobre o numero (quantidade) de entradas de assunto. Além disso, expde
uma miscelanea de regras e exemplos e disserta sobre as entradas que podem ser
consideradas partes de um todo (CUTTER, 1904). Tém-se ai, muito provavelmente, o
inicio da relacdo todo-parte adotado posteriormente nos estudos praticos e teéricos das
linguagens documentais, particularmente nos tesauros. Na segunda parte o autor
apresenta, dentre outros itens, detalhes sobre o arranjamento dos assuntos.

Para Cutter (1904), a importancia de decidir corretamente a entrada de um
assunto, quando da realizacdo da catalogacdo, se deve ao fato de que se ndo houver um
principio 6bvio para orientar o catalogador ndo havera o porqué de o publico usuério
acreditar que encontrara o que necessita usando um termo de entrada em detrimento de
outro. E o maior beneficio da existéncia de tal principio é, para Cutter (1904), a
probabilidade de uma convergéncia nas decisGes tomadas por diferentes catalogadores
no momento da elaboracgéo e escolhas dos cabegalhos.

As regras de Cutter para a elaboracdo dos cabecalhos eram fundamentadas em
trés principios basicos:

1. principio especifico — Os assuntos devem dar entrada pelo termo mais
especifico e ndo pela classe a que estd subordinado. Apesar de parecer
obvio, este principio causou impacto porque na época era comum a

adocdo de cabegalhos bastante gerais, que pouco representavam o
assunto da obra em questdo (CESARINO e PINTO, 1978, p. 274)

2. principio de uso — para ele “os cabegalhos serdo aqueles sob os quais €
provavel que a maioria dos americanos educados irdo procurar, com
referéncias cruzadas para outras formas de cabecalhos relacionados”. E o
principio da conveniéncia, de acordo com a necessidade dos usuarios
(CESARINO e PINTO, 1978, p. 275)

3. principio sindético — Por se basearem no alfabeto dos cabecalhos de
assunto fazem aproximagdes absurdas de assuntos e a0 mesmo tempo,
separam assuntos relacionados. Assim Cutter prop6s o desenvolvimento

* Entrada é o registro de um documento [livro] em um catalogo por meio do titulo, autor, assunto etc.
Entrada de assunto é o “registro sob o nome selecionado para o catalogador indicar o assunto”
(CUTTER, 1904, p. 20) (traducdo livre).
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nas listas de cabecalhos de assunto de estruturas sindéticas que, através
de uma rede bem construida de referéncias cruzadas, poderiam ajudar ou
mesmo superar este problema (CESARINO e PINTO, 1978, p. 275).

O principio especifico de Cutter é, em certa medida, retomado nas regras para
construgéo de enunciados de assuntos do sistema desenvolvido por Kaiser — concentre-
se na informacdo relativamente especifica (segunda regra de Kaiser) —, assim como a
sexta regra do sistema de Kaiser apresenta relacdo com o principio de uso de Cutter. A
sexta regra de Kaiser apresenta: teste a exatiddo de cada enunciado pela 6tica tanto do
indexador quanto do usuario, o que demonstra afinidade com o principio cutteriano
dedicado ao usuério e ao uso dos catalogos. Essas relacGes serdo retomadas nos itens
subsequentes deste capitulo.

O principio sindético de Cutter, o qual sustenta que ha a necessidade de uma
rede cruzada de referéncias entre os cabecalhos de assuntos, demonstra um pioneirismo
fundamental da representag¢do da informagdo em que pese a questdo do ‘relacionamento
entre assuntos’, foco do trabalho realizado por Kaiser ¢ da teoria da classificacdo
facetada realizada por Ranganathan. Verifica-se, assim, que Cutter fincou pilares
iniciais no que diz respeito a definicdo de principios para a representacdo de assuntos,
tornando-se, portanto, um dos precursores da representagdo da informagdo e do
conhecimento baseada no relacionamento entre assuntos. Como sera verificado no
decorrer deste trabalho, a importancia da contribuicdo de Cutter aparece, dentre outras,
nas obras de Mills (1960), Foskett (1973), Langridge (1973) e Coates (1988), todos eles
membros do CRG, grupo pertencente a corrente inglesa de indexagdo. Coates (1988),
que faz andlise mais apurada a respeito da fundamentacdo do catalogo dicionario
(analisando também catalogos posteriores ao de Cutter), faz uso dos principios e das
regras de Cutter para tecer suas concepgdes a respeito de alternativas para entradas de
termos especificos, ordem dos cabecalhos compostos e uniformidade das regras em
relacdo ao uso costumeiro dos assuntos.

As regras de Cutter apresentavam algumas fragilidades como a) a aceitagdo de
que a linguagem natural fosse o Unico tipo de terminologia possivel e b) a opcdo de
colocar o termo mais significativo como termo de entrada, isso relegava ao indexador o
julgamento do que era mais ou menos significativo (FOSKETT, 1973). Porém, a
proposta de que o termo de entrada seja escolhido levando em consideracdo a area de
conhecimento onde ocorre a catalogagéo, a preocupagdo com a quantidade de assuntos
atribuidos, podendo esses serem substituidos por remissivas (MEY, 1995), mostra mais
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uma vez o pioneirismo do trabalho de Cutter em se tratando de aspectos recorrentes nos
estudos posteriormente realizados pelos pensadores da classificacdo e indexacdo de
assuntos.

Todos esses pontos, aqui ressaltados como pioneiros no ambito da organizagéo
da informacdo por assuntos, sdo posteriormente trabalhados por Kaiser quando da
concepcao daquele que, desde ja, podemos considerar o primeiro sistema de indexagédo
nos moldes da indexing inglesa. Portanto, o pioneirismo que sera doravante abordado,
diz respeito, especialmente, a sistematizacao da indexacao.

Além de estabelecer categorias que extraiam significativas informacgdes a
respeito do assunto, Kaiser, a exemplo do que fez Cutter para a construcdo de
cabecalhos de assuntos, definiu regras para a formacgéo dos enunciados. Ao todo séo seis
regras estabelecidas com o objetivo de obter éxito no processo de indexacdo, e

consequentemente no processo de recuperacdo da informacéo. A saber:
1) Selecione o que é realmente importante para seu objetivo sem considerar
forma ou extenséo;
2) Concentre-se na informacao relativamente especifica;
3) Lide com cada item independentemente;
4) Né&o adultere 0 nome dos concretos;
5) Evite inversdo, preposicdes e plurais sempre que possivel;
6) Teste a exatiddo de cada enunciado pelo ponto de vista tanto do
indexador quanto do usuario. (KAISER, 1911, § 348 — Tradugéo livre).

Observa-se que Kaiser se assemelha a Cutter ndo somente na iniciativa de
estabelecer regras para a formacao de termos de indexagdo, mas notadamente nos focos
abordados. O principio especifico de Cutter, mesmo questionado por Kaiser — 0 quao
especifico € o especifico? — € abordado nas regras de formacdo dos enunciados.
Enquanto Cutter definia que os assuntos devem dar entrada pelo termo mais especifico
e ndo pela classe a que est4 subordinado, Kaiser estabelecia que o foco devesse ser a
informacdo relativamente especifica. Embora ambos tenham se preocupado com a
questdo da especificidade do termo de representacdo de assuntos, Kaiser avangou a
questdo prevendo a necessidade que havia de possibilitar referéncias de assuntos
especificos para 0s assuntos gerais, inexistente no catadlogo dicionario de Cutter
(FOSKETT, 1986). Como afirma Foskett (1973), Cutter apresentava razfes mais
econdmicas, ndo tedricas, e “¢ lamentavel que a maioria das bibliotecas que adotam a
abordagem alfabética restrinja, de fato, as remissivas ao tipo descendente” (FOSKETT,

1973, p. 50). Segundo o autor, a ligacdo dos termos (concretos) em redes de remissivas
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coordenadas de forma superordenada e subordinada, prevista no sistema de Kaiser, era o

mais adequado.

Mills (1960) explica que os termos eram relacionados na rede de remissivas de
Kaiser por meio de cartbes guias que especificavam, além das relacbes de termos
superordenados e subordinados, também termos sinénimos e qualquer outro
termo/concreto que apresentasse alguma conexdo encontrada no momento da indexacgao
da colecdo. Nota-se que essas relacdes entre termos tecidas no systematic indexing é
uma continuidade do principio sindético preconizado por Cutter.

Observa-se que essa atencdo dada aos tipos de relacionamento entre os termos,
iniciada no catalogo dicionario de Cutter por meio das referéncias cruzadas e avancadas
no sistema de Kaiser por meio das redes de remissivas, é o inicio de uma preocupacao
que permeia o0s estudos de tratamento tematico da informacdo desenvolvidos
posteriormente por Ranganathan e seus seguidores da corrente inglesa de indexacéo.

Kaiser se ocupa também com a questdo apresentada no principio de uso de
Cutter. Ambos os sistemas estdo voltados ndo apenas para o éxito da representacao
(catalogacdo e indexacao), mas principalmente para a satisfacdo das necessidades dos
usuarios. E nesse ponto, mais uma vez € possivel verificar um avango de Kaiser com
relagcdo ao trabalho iniciado por Cutter. Enquanto este apresentava uma postura mais
dedutiva, pontuando que o cabecalho deveria ser escolhido de acordo com a deducdo de
quais os termos seriam provavelmente relacionados pelo usuario no momento da busca,
Kaiser buscava extrair do proprio usuario a exatiddo dos enunciados.

Embora se saiba que a representacdo de assuntos ndo se trata de uma tarefa
isenta de subjetividades, nota-se que tanto Cutter quanto Kaiser buscaram minimizar
esse fator ao determinarem principios e regras que proporcionassem uma padronizacao
minima e necessaria para o fazer da catalogacdo e da indexacdo. Porém, € possivel
verificar que tanto o Principio de uso de Cutter quanto as Regras 2 e 3 de Kaiser déo
vazdo as subjetividades dos catalogadores e indexadores. Cutter determinou que 0 uso
dos termos empregados nos cabecalhos deviam seguir o principio da conveniéncia, de
acordo com a necessidade dos usuérios, fator que delega a cada catalogador o
julgamento do que seria mais ou menos conveniente aos usuarios. Da mesma forma,
Kaiser definiu que os termos a serem empregados nos enunciados deveriam ser 0S mais

especificos (Regra 2), 0 que dd margem a subjetividade de cada indexador decidir o que
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de fato € mais especifico (lembra-se que Aristételes afirmou nas Categorias que o mais
especifico nem sempre € o mais significativo em situacdes concretas) e, tratados de
maneira independente (Regra 3), fato que seria prejudicial ao se entender que, na
realidade, o significado dos termos se relacionam com os contextos e com a ética de
quem cria e de quem utiliza indices.

Desse modo, é preferivel entender os principios de Cutter e as regras de Kaiser
ndo como tentativas insuficientes de se neutralizar 0s aspectos que ndo sejam
padronizaveis, mas sim como esforgos iniciais em prol de uma uniformidade nos fazeres
atinentes a catalogacdo e a indexacdo, consistindo nos pilares iniciais, para a construcao
de declaracOes verbais de assuntos, do quadro evolutivo do tratamento tematico da
informacéo.

O sistema baseado em categorias de Kaiser era suficiente dentro de certos
limites e insuficiente para lidar com a bibliografia moderna (FOSKETT, 1973), haja
vista que sua concepg¢ao muito préatica e simplista ndo contemplava maiores regras para
situacbes especificas (TURNER apud STRAIOTO E GUIMARAES, 2004). Porém,
como afirma Rodriguez (1984), a simplicidade de suas regras de concretos e processos
fazem o sistema de Kaiser atrativo ainda hoje. Segundo Foskett (1986), Kaiser
conseguiu levar ao arranjo alfabético a logica classificatdria, e sua divisdo de assuntos
por duas grandes categorias é teorema fundamental para a organizacdo de assuntos.

A importancia do trabalho de Kaiser reside em pontos fundamentais da pesquisa
de organizacdo e representacdo do conhecimento, ele se aproximou mais da solucéo de
problemas basicos da indexacdo do que qualquer outro antes (METCALFE, 1959),
como por exemplo, a solucdo do problema na ordem de importancia (FOSKETT, 1973).
Conseguiu contemplar as dimens@es estaticas (concretos) e dindmicas (processos) do
contetido de um documento (STRAIOTO E GUIMARAES, 2004) e, sobretudo, langou
os principios de facetagem (CESARINO e PINTO, 1978; RODRIGUEZ, 1984;
STRAIOTO e GUIMARAES, 2004; DOUSA, 2010b).

Pioneiro, na area da organizacdo do conhecimento, na questdo de estabelecer
categorias de elementos que constituem assuntos, Kaiser edificou os primeiros pilares
para uma classificacdo facetada de assuntos, desenvolvidas e consolidadas
posteriormente por Ranganathan. Seréd visto mais adiante, dentre outros pioneirismos,
que as categorias concreto, processos e localidades de Kaiser estdo presentes nas

categorias definidas por Ranganathan em sua Colon Classification.
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3.3.3 Kaiser e Ranganathan: o método analitico sintético

O universo do TTI se transformou efetivamente a partir da década de 1930 com
a consolidacdo da considerada era da Classificacdo Facetada, liderada pelo bibliotecario
indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan. Nascido em 1892 na cidade de Shiyali, estado
de Madras, e falecido em 1972 em Bangalore, também na india, Ranganathan obteve
formacdo em Matematica passando por duas institui¢des indianas, a Hindu High School,
em Shiyali, e o Christian College da Universidade de Madras, onde se tornou mestre em
Matematica no ano de 1916. Diplomou-se também em 1917 no Saidapet Teacher’s
College.

Ranganathan lecionou Matematica no Government College, em Madras, entre 0s
anos de 1917 e 1920, e no Presidency College entre 1920 e 1923. Apos fundar a
Madras Library Association, em 1928, Ranganathan ministrou, para aproximadamente
mil professores, o primeiro curso de Biblioteconomia da india, fato que acarretou na
criagdo do Madras Summer School of Library Science, onde foi professor durante 20
anos (PIEDADE, 1983). Na carreira docente, Ranganathan atuou ainda na Benares
Hindu University, entre 1947 e 1955, instituicdo em que exerceu ndo somente o cargo
de professor de Biblioteconomia, mas também de chefe da biblioteca. Lecionou
biblioteconomia também na Universidade de Deli, onde obteve o titulo de Doutor e “Pai
da Biblioteconomia da india” (PIEDADE, 1983).

A transicdo de Ranganathan da Matematica para a Biblioteconomia € iniciada
em 1924 quando da sua candidatura ao cargo de bibliotecario da Universidade de
Madras. O cargo almejado por ele lhe foi concedido sob a condigdo de estudar
Biblioteconomia em Londres, cidade onde passou cerca de um ano, primeiro estagiando
no British Museum e depois estudando na School of Librarianship da London
University. Nesta, Ranganathan teve a oportunidade de assistir cursos ministrados por
W. C. Berwick Sayers (BARBOSA, 1969; FOSKETT, 1973; PIEDADE, 1983;
STRAIOTO e GUIMARAES, 2004), um dos maiores expoentes no universo das
classificacBes. Sayers foi quem o aconselhou leituras sobre Biblioteconomia e estagios e
visitas em diferentes tipos de bibliotecas, particularmente as publicas (PIEDADE,

1983). Tais conselhos foram, segundo a autora, seguidos firmemente por Ranganathan,
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pois além da dedicacdo as leituras da area, ele estagiou na Croydon Public Libraries e
visitou varias bibliotecas britanicas.

Como afirma Foskett (1973), a despeito das adverténcias dadas por Sayers
relativas a ambiciosa tarefa que se propunha Ranganathan, o entdo bibliotecario indiano
partiu de volta a Madras (1925) e iniciou a criacdo de sua principal obra, um sistema de
classificacdo desenvolvido por ele proprio — a Colon Classification — publicado pela
primeira vez somente na década de 1930.

Ao discorrer a respeito da classificacdo concebida por Ranganathan, € inevitavel
mencionar outra contribuigéo significativa dada por ele ao campo da Biblioteconomia —
as Cinco Leis da Biblioteconomia, cujos principios o influenciaram em toda carreira.

Em 1931, mediante sua ja considerdvel experiéncia no universo
bibliotecondmico, sobretudo a adquirida em suas visitas londrinas, Ranganathan definiu
preceitos que foram detalhadamente publicados no The Five Laws of Library Science,
que vieram se tornar, segundo Campos (2003), o pilar para todas as atividades
desenvolvidas pela Biblioteconomia, ou como prefere Vicentini (1972), o proprio
fundamento cientifico da area. As leis enunciadas por Ranganathan sao:

1) oslivros séo para serem usados

2) acadaletor oseulivro

3) acada livro seu leitor

4) poupe o tempo do leitor

5) a biblioteca € um organismo em crescimento

Para Campos (2003), as Cinco Leis proporcionam ao profissional da &rea uma
compreensdo mais abrangente de seu proprio fazer profissional dentro de um contexto
social, auxiliando-o na definicdo de critérios e principios e na escolha de metodos e
técnicas em seu cotidiano como bibliotecério.

A pertinéncia das Leis de Ranganathan faz com que tais preceitos sejam
utilizados até hoje como diretrizes para o pensamento do profissional da informacéo.
Exemplo disso é o artigo publicado por Noruzi (2004), intitulado Aplication of
Ranganathan’s Laws to the Web. Nele, a autora faz uso das Cinco Leis ranganathianas
para dissertar a respeito de um tema atual — a web — e propde que tais preceitos sejam
adaptados para a realidade atual e sirvam como as Cinco Leis também da Web.

Alegando que, na dimenséo do TTI, as Leis de 1 a 4 de Ranganathan estdo
relacionadas ao principio de especificidade e a Lei 5 aos principios de hospitalidade e

inter-relacdo de conceitos, Straioto e Guimardes (2004) enfatizam que as Cinco Leis de
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Ranganathan fundamentaram a elaboracdo de seu sistema de classificacdo, a Colon
Classification.

O sistema de classificacdo de Ranganathan foi tornado publico no livro que traz
0 titulo da proépria classificacdo (Colon Classification) que em idioma portugués
significa Classificacdo dos Dois Pontos, assim conhecida no Brasil. O referido sistema
ganhou esse nome pelo fato de os assuntos serem relacionados em um primeiro
momento (primeira edi¢cdo da Colon Classification) pelo sinal grafico ‘dois pontos’ (:).

O reconhecimento conquistado por Ranganathan se deve ao fato de que seu
sistema n&o surgiu para o universo do TTI apenas como uma nova classificagédo, mas
sim como um novo classificar. Desde Francis Bacon (Século XVI) as ciéncias vinham
ganhando novos arranjos ldgicos, transcorridos a partir da segunda metade do Século
XIX para a ordenacdo de acervos: W. T. Harris (em 1870), M. Dewey (em 1876), C. A.
Cutter (entre 1891 e 1893), Library of Congress (em 1901), P. Otlet e H. La Fontaine
(em 1905), e J. D. Brown (em 1906). A classificagdo com base em facetas de assuntos
transcende o papel das classificacdes lineares e rigorosamente hierarquicas existentes
até entdo, configurando um novo modo de classificar assuntos. Algo semelhante, porém
nem tdo repercutido, ocorreu, como ja mostrado anteriormente, com Cutter — que criou
um novo modo de formar cabecalhos — e com Kaiser — que criou um novo modo de
indexar assuntos.

O numero de edi¢des da Colon Classification alcangou dimensdes cuja média foi
ultrapassada somente pela Classificagdo Decimal de Dewey (FOSKETT, 1973). Ao
todo foram sete edigdes (1933, 1939, 1950, 1952, 1957, 1960 e 1987) contidas de
significativas modificacdes e inUmeras reimpressdes. Tal proporcao editorial € digna de
nota de autores ingleses como Mills (1960), Foskett (1973), Maltby (1975), Langridge
(1977), Coates (1988), e autores brasileiros como Barbosa (1969), Piedade (1977 e
1983) e Straioto e Guimardes (2004). Destaque para a obra de Barbosa (1969),
intitulada ‘Teoria e Pratica dos Sistemas de Classificacdo Bibliografica’ publicada pelo
entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), em que a autora
apresenta detalhadamente as modificacBes ocorridas em cada uma das seis primeiras
edicdes (tendo em vista que a sétima edicdo encontrava-se ainda em fase de elaboracéo).

A segunda edicéo foi influenciada pela obra Prolegomena to Library Classification®,

** Obra classica onde Ranganathan “definiu 28 canones e varios processos para dar maior flexibilidade
ao sistema” (Barbosa, 1969, p. 187)
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1937; a terceira edicdo influenciada pelos livros Library Classification: fundamentals
and procedures (1944) e Elements of Library Classification (1945) e; a quarta edicdo
influenciada pelo Philosophy of Library Classification (1951), todas de autoria de
Ranganathan.

Ranganathan parecia ndo ser muito adepto a declarar suas influéncias tedricas e,
dentre as poucas evidenciadas pela literatura, é possivel citar as obras The Organization
of Knowledge and the System of the Sciences (1929), The Organization of Knowledge in
Libraries (1933) e A System of Bibliographic Classification (1935), de autorias de
Henry Evelyn Bliss.

Embora Dewey ja tenha antes incluido alguns elementos de sintese em suas
notacbes decimais, e Otlet e La Fontaine ja tivessem lancado mdo de um conjunto
semidtico nas notagdes da CDU, Ranganathan foi quem fortaleceu o desenvolvimento
de um sistema “puramente” analitico-sintético, pois, como informa Foskett (1973), ele
conseguiu demonstrar que analise e sintese podem ser aplicadas a qualquer classe de
assunto, e assim ser sistematizadas. Ademais, Ranganathan desenvolveu sob um rigor
cientifico uma terminologia prépria utilizada até hoje para os estudos de classificagéo.
Embora sua terminologia tenha suscitado certa rejeicdo por parte dos relutantes em
aceitar elementos lexicais de cunho oriental (FOSKETT, 1973), termos como facetas*”
(facets), focos®® (focus ou foci), ciclos®” (rounds), niveis®® (levels), renques® e cadeias®
(arrays and chains) foram incorporados no universo investigativo das classificacfes a

partir de Ranganathan.

35 .
Por enquanto, pode-se entender facetas como aspectos particulares de dado assunto.

*® Focos ou, como afirma Barbosa (1969), focos isolados, sdo as partes menores (componentes) das
facetas. Para Foskett (1973), um isolado é um termo fora de contexto, que inserido no contexto de uma
faceta torna-se um foco dessa faceta. Lima (2004) complementa afirmando que o isolado é uma ideia,
ou conjunto de ideias, que serve para formar um assunto, mas para tanto, necessita estar inserido em
algum contexto de assunto.

37 . ~ .
Manifestagdes recorrentes de uma mesma categoria fundamental em uma dada classe de assunto.
38 . o~ . .
Manifestagdes recorrentes de uma mesma categoria fundamental em um mesmo ciclo.
39 . s s
Conjuntos de classes coordenadas derivadas de uma mesma caracteristica.

0 “subdivisdes de assuntos de grande extensdo e pequena intengdo em assuntos de pequena extensdo
e grande intengdo” (BARBOSA, 1969, p. 171-2). Produgdo de uma cadeia de assuntos subordinados.
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A classificacdo de Ranganathan nédo se difundiu para o mundo préatico e pouco se
tem noticia de sua efetiva utilizagdo em bibliotecas fora da India. Porém, a maior
contribuicdo da Classificacdo Facetada estd na esfera tedrica, pois suas ideias vém
sendo sistematicamente utilizadas para a elaboracdo de linguagens documentais como
tesauros (CAMPOS, 2001), além de serem notoriamente empregadas como
fundamentacdo tedrica para estudos relativos ao TTIl (FOSKETT, 1973; FOSKETT,
1974; LANGRIDGE, 1976; COATES, 1988).

Nesse sentido, € necessario entender que, embora desenvolvidas
concomitantemente ao longo de décadas, a Colon Classification e a Teoria da
Classificacdo Faceta ndo se tratam da mesma coisa. Frisando que, em hipdtese alguma,
tem-se aqui o intuito de separa-las de maneira equivocada, pois se tem plena
consciéncia da ligacdo e do desenvolvimento indissociaveis entre ambas, busca-se
abordéa-las de modo a esclarecer que a Teoria da Classificacdo Facetada foi
desenvolvida a partir da Colon Classification, ou seja, Ranganathan elaborou
primeiramente o sistema de classificacdo e, posteriormente, teorizou a respeito. Ao
longo de sua trajetoria, sistema (Colon Classification) e teoria (Classificacdo Facetada)
foram aperfeicoados e atualizados pelo préprio Ranganathan.

As aproximag0es entre Kaiser e Ranganathan serdo aqui analisadas com base na
observacdo da Teoria da Classificacdo Facetada, ensejo em que Ranganathan
efetivamente estabeleceu seu método analitico sintético.

Busca-se, a partir de agora, ndo apenas apresentar aspectos que aproximam
teoricamente Kaiser de Ranganathan, como feito nas se¢des anteriores, mas, tambem,
levantar elementos contidos na Teoria da Classificacdo Facetada que servirdo de pontos
de observacdo para a posterior analise (Capitulo 5), onde efetivamente sera realizada,
sob a dtica do pragmatismo, a demonstracdo do pioneirismo de Kaiser para o método
analitico sintético.

Para entender a real convergéncia entre Kaiser e Ranganathan no que se refere
aos métodos de tratamento tematico desenvolvido por ambos, € necessario compreender
os elementos tedricos que balizam a teoria de Ranganathan.

Assim como Kaiser e Otlet, Ranganathan também dedicou esforcos para
conceber uma estrutura de organizagdo do conhecimento baseada nos elementos
constituintes que compdem os assuntos. Porém, aquilo que foi entendido como anélise

de informacéo para os dois primeiros é preferivelmente chamado de analise de assunto
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para Ranganathan. Na concepcéo deste ultimo, a informacéo se figura mais como o ato
de se informar (de se comunicar) do que com o proprio registro do conhecimento.

O pragmatismo de Kaiser e Otlet, advindos basicamente de trabalhos préticos e
de experiéncias empiricas, resultaram, numa visdo mais imediatista, em contribuicdes
de ordens mais profissionais que teoricas, e suas respectivas obras refletiam tal
caracteristica a0 se mostrarem eminentemente descritivas e norteadoras de praticas
profissionais. Embora, muito possivelmente, teorizar a respeito da organizacdo da
informacdo nédo tenha sido a intengdo de ambos, 0s quais investiram muito mais na
uniformizacéo ldgica das atividades dos documentalistas e dos indexadores, a literatura
vem mostrando que sdo inUmeras as contribui¢6es de cunho tedrico proporcionadas por
seus trabalhos.

Diferentemente de Kaiser e Otlet, Ranganathan assume uma postura mais
filosofica para desenvolver sua estrutura de classificacdo de assuntos, de modo a
evidenciar um racionalismo no que tange a compreensdo da légica de concepgdo dos
conhecimentos e dos assuntos e, um pragmatismo no que se refere ao resultado
funcional do uso de seu método.

Essa base filosofica de Ranganathan o levou a explicar desde a formagdo da
estrutura conceitual na mente humana até a formacédo e desenvolvimento dos assuntos
no universo do conhecimento.

O modelo que Ranganathan (1967) estabelece para a formacao dos conceitos no
mundo cognitivo parte da ideia de que primeiramente 0 homem percebe o mundo que 0
cerca por meio dos perceptos puros, que sdo as primeiras impressdes depositadas na
mente humana, tais como os sons captados pela audigéo, as cores captadas pela viséo,
0s gostos captados pelo paladar. Os perceptos puros quando aglutinados formam os
perceptos compostos, figurando, assim, derivacdes do processo de percepgdo. Por
exemplo, a cor azul captada pela visdo € um percepto simples e, 0 som pronunciado da
palavra azul captado pela audicdo é outro percepto simples. Ao ouvir a palavra azul
sendo pronunciada, via de regra, a mente humana associa 0 som percebido (percepto
simples) com a tonalidade visual do azul (percepto simples). A juncdo desses dois
perceptos forma um percepto composto de azul, que agora possui duas impressoes, a
visual e a auditiva.

Na medida em que essas percepcdes (perceptos compostos) sdo associadas umas

com as outras, inicia-se 0 processo de conceituacao, ou seja, formacdo dos conceitos,
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que, acumulados formam a estrutura conceitual de cada ser. Ou seja, se 0 percepto
composto de azul € associado ao percepto composto de casa, tem-se 0 conceito de casa
azul, que serd um conceito dentro de uma estrutura conceitual. Se o conceito é a soma
dos enunciados verdadeiros a respeito de um objeto referente, como define Dahlberg
(1978), pressupde-se que para conceituar um objeto € necessario primeiro percebé-lo.

Para Ranganathan (1967), a partir do momento que a estrutura conceitual é
atualizada, ou seja, toma contato com novas assimilagcdes (conceitos) decorrentes de
novas experiéncias, ocorre a apercepcao, e a estrutura conceitual se expande. Nota-se
como Ranganathan vai fundo no esforco de compreender aquilo que parece ser crucial
em seu pensamento — a dinamicidade do conhecimento — pois inicia sua explanagédo
dissertando a respeito da dinamicidade da estrutura dos conceitos.

Para compreender o universo do conhecimento que Ranganathan visou
organizar, € necessario esclarecer a concepgdo que ele tinha a respeito de conceitos
fundamentais, como ideia, informagdo, conhecimento e assunto. Segundo Campos
(2001), na perspectiva de Ranganathan, ideia é produto do pensamento, da imaginacao,
da reflexd@o, ou seja, é o resultado da apercepcOe; informacdo é a externalizacdo das
ideias, da-se no momento em que a ideia é comunicada; conhecimento é a totalidade
(conjunto) das ideias acumuladas pela humanidade e; assunto é um corpo de ideias
organizadas e sistematizadas, desenvolvidas e aplicadas em um campo de interesse
(CAMPOS, 2001). Em outras palavras, as apercep¢des da estrutura conceitual geram as
ideias, que por sua vez sdo informadas e acumuladas em um conjunto de conhecimento
e, na medida em gue sdo organizadas por e para um campo de interesse, se transformam
em assunto.

Se o conhecimento é o conjunto das ideias acumuladas, e a as ideias sdo
resultados de constantes atualizacBes conceituais, 0 universo do conhecimento estd,
portanto, em movimento continuo e se desenvolve por meio dos métodos cientificos.
Por entender que o método cientifico esta, igualmente, em movimento infinito,
Ranganathan (1963) buscou representar o desenvolvimento do conhecimento por meio
de uma espiral que ilustrava o universo do conhecimento, dentro de uma perspectiva de
método cientifico. Consequentemente, se 0s assuntos sdo 0s conhecimentos aplicados a
uma area de interesse, logicamente que a expansao dos assuntos também é continua. Em

decorréncia disso, Ranganathan (1967), baseado na espiral do universo do
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conhecimento, definiu, também, a espiral do universo dos assuntos, a fim de explanar a
respeito de como 0s assuntos se desenvolvem.

De maneira sintetizada, pode-se afirmar que, por meio das espirais (dos
universos dos conhecimentos e dos assuntos), Ranganathan determinava que tudo
comeca a partir de um Fato que gera um Novo Problema, induzindo o desenvolvimento
de Pesquisas Fundamentais que geram Leis Empiricas que, por sua vez, sdo
generalizadas em Pesqguisas Aplicadas e Projetos Pilotos, cujas aplicagfes estabelecem
as Leis Fundamentais, por meio de um processo de deducéo, essas leis fundamentais
passam a ser particularizadas em Novos Equipamentos e Novos Materiais, dando lugar
as Leis Dedutivas; a partir dos imperativos dedutivos, surgem Novos Produtos que sao
Utilizados; a observacdo do uso dos novos produtos geram novos Fatos e a espiral é
reiniciada.

Dessa forma, Ranganathan compreenderia o desenvolvimento dos universos do
conhecimento e dos assuntos, podendo investir em uma organizacao classificatéria que
desse conta de tal complexidade, ou seja, em uma classificacdo que contemplasse toda a
dinamicidade dos assuntos contidos nos documentos.

Em um primeiro momento, pode-se entender que, no que se refere ao universo
de conhecimento a ser organizado, existe um grande distanciamento entre Kaiser e
Ranganathan. Enquanto o primeiro se ocupa com a literatura especializada, o segundo
parte para a compreensdo dos assuntos em nivel enciclopédico. Diferente de
Ranganathan, que buscou estruturar o conhecimento de tal forma que fosse aplicavel de
maneira generalizavel a todas as areas do saber e, para isso, analisou profundamente o
desenvolvimento do universo dos assuntos, Kaiser delimitou de forma bastante sucinta o
universo indexavel, afirmando que a literatura é a materializagdo (o registro) daquilo
que € observado e pensado a respeito de algo, com base em determinado ponto de vista.
Porém, embora Kaiser ndo tenha elaborado todo um raciocinio complexo a respeito de
como 0s assuntos se desenvolvem, é latente a preocupacdo de resolver a questdo de
como eles se relacionam. E, como sera apresentado mais adiante, nesse aspecto Kaiser e
Ranganathan guardam significativas semelhancas.

Compreendido o modo como os assuntos se desenvolvem, Ranganathan (1967)
parte para a explanacdo do universo do trabalho de classificagéo, dissertando a respeito
dos elementos fundamentais para a concepcao de uma classificacdo facetada.
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A classificacdo de Ranganathan foi teoricamente pensada de modo a contemplar
os planos ideacional, verbal e notacional. O primeiro, chamado também de plano
superior € o plano da formagio do pensamento (origem das ideias). E a dimens&o onde
ocorre a andlise dos conceitos, antes mesmo de qualquer determinacdo terminoldgica ou
de codificacbes (RANGANATHAN, 1967). O plano verbal é o plano da linguagem, da
comunicacdo da ideia, é o “plano das palavras, dos grupos de palavras, frases, sentengas
e paragrafos na linguagem natural” (KUMAR, 1988). Porém, a linguagem natural estd
contida de ambiguidades como homonimias e sinonimias, fator que ndo pode ser
adotado por uma linguagem classificatéria. Por isso, hd a necessidade do plano
notacional, para retirar 0s ruidos que o plano verbal causou ao ideacional. O plano
notacional é o plano dos numeros, dos cédigos, que representam 0s conceitos, e esses
cddigos devem acompanhar a expansdo do plano das ideias. Resumindo, das ideias
surgem suas expressdes verbais e, posteriormente, suas representacdes em codigos.

A classificacdo facetada é essencialmente composta por duas unidades
classificatorias — assunto basico e ideia isolada. O assunto béasico, também conhecido
como ideia basica, na maioria das vezes representa as areas mais abrangentes do
conhecimento, sem nenhuma ideia isolada que o complemente (RANGANATHAN,
1967). A ideia isolada é alguma ideia que forma um componente de assunto, por si s6
ndo € um assunto (é apenas conceito). Por exemplo, Mlsica de camara, € um tipo de
musica erudita composta por uma quantidade pequena de instrumentos e executada por
um numero pequeno de masicos. Musica de cdmara é um assunto composto, formado
pelo assunto basico Musica e pela ideia isolada de camara.

Conforme apresentado anteriormente, Ranganathan trabalhou com pelo menos
duas formas seriadas de classes de assuntos: o0s renques (séries horizontais) — classes
formadas a partir de uma Unica caracteristica®* de divisdo — e as cadeias (séries
verticais) — classes formadas a partir de uma caracteristica de divisdo a mais ou a menos
(RANGANATHAN, 1967). Desse modo, Musica de camara seria um termo
subordinado ao termo Musica, caracterizando como uma relacdo em cadeia.

Para alcancar seu modelo teodrico, Ranganathan, tendo de solucionar a
insuficiéncia referente a sintese proporcionada apenas pelos dois pontos, desenvolveu

um principio teérico que reformou completamente seu sistema, o principio das

* para Ranganathan (1967), caracteristica é um atributo de uma entidade.
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categorias fundamentais: Personalidade (P), Matéria (M), Energia (E), Espaco (S) e
Tempo (T), conhecido como PMEST. Esse principio zelava pela ordem de citagdo de
concretividade decrescente, e passou a ser empregado a partir da quarta edi¢do da Colon
Classification. Como ressaltam Foskett (1973) e Coates (1988), a analise baseada nas
categorias PMEST ndo solucionava totalmente a questdo da ordem de citacdo, mas
continha certa utilidade para o estabelecimento da ordem de citacdo adequada de
assuntos. Além do mais, ndo havia, segundo 0s autores, registro de esquemas
classificatdrios que tivessem tratado tal questdo com tanto empenho e clareza até entéo.

O elemento principal da classificacdo facetada, obviamente, € a faceta, que,
normalmente, é definida no universo das classificagdes como uma manifestacdo de uma
das cinco categorias fundamentais de Ranganathan (PMEST). De fato isso ocorre, por
exemplo, Musico pode ser uma faceta que manifesta a categoria Personalidade no
assunto Musica.

Pontualmente, Ranganathan (1967) define faceta como sendo um termo genérico
que designa algum componente (seja ele ideia basica ou isolada) de um assunto
composto e, serdo utilizadas para formarem os rengues, 0s termos e 0s numeros. Nesse
sentido, as facetas basicas serdo os termos que agrupam assuntos basicos e, as facetas
isoladas serdo os termos que agrupam ideias isoladas e, essas, sdo normalmente
manifestacdes das categorias PMEST. No exemplo citado acima, a faceta Musico do
assunto Musica pode agrupar os componentes John Lennon, Tom Jobim e Chico
Buarque, que por sua vez, seriam ideias isoladas; portanto, Mdsico consiste em uma

faceta isolada. O diagrama a seguir ilustra melhor esse exemplo.
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ARTES (Classe Principal)

Manifestacdo Artistica (Faceta Basica)

\ 4 A 4 A 4 A A 4

Cinema Literatura Mdsica A. Plasticas A. Cénicas (ldeias Basicas)

Facetas Isoladas de MuUsica

\4 v v v v
Género Epoca Musico Evento Instrumento

Ideias Isoladas da Faceta Musico

v v v
John Lennon Tom Jobim Chico Buarque

Figura 1: Facetas e Ideias Basicas e Isoladas
Fonte: Elaborado pelo autor

Observando a Figura 1, é possivel verificar que o termo que agrupa 0s assuntos
basicos (Cinema, Literatura, Musica, Artes Plasticas e Artes Cénicas) é Manifestacéo
Artistica, consistindo-se, portanto, na faceta basica; o termo Musica, que é um assunto
basico esta subdividido por um rengue de facetas isoladas; a faceta isolada Musico

agrupa as ideias isoladas John Lennon, Tom Jobim e Chico Buarque, que podem ser
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considerados os focos isolados da classificacdo. Dessa forma, ao se focar na ideia
isolada Tom Jobim, pode-se afirmar que no assunto Musica a faceta isolada Musico
atingiu o foco Tom Jobim.

Na concepcdo de Ranganathan, portanto, para classificar documentos por
assunto é necessario identificar as facetas isoladas no interior das facetas bésicas, tendo
em mente que aquelas se tratam de manifestacdes de categorias fundamentais (PMEST).

Nesse aspecto, verifica-se um ponto de convergéncia com Kaiser, quem definiu
que para uma analise pragmatica da informacdo era necessario identificar na literatura
indexavel os elementos constituintes do assunto que se manifestavam como uma das
categorias fundamentais (Concretos, Processos e Paises). Portanto, a forma como
Ranganathan procurou resolver a analise do assunto do documento, assemelha-se a
forma como Kaiser buscou sistematizar a analise das informagfes contidas nos
materiais das organizagBes. Dessa maneira, pode-se vislumbrar o inicio de uma
abordagem analitico sintética ja no trabalho desenvolvido por Kaiser. E possivel afirmar
que analitico diz respeito a identificacdo de conceitos que formam os assuntos dos
documentos, ou seja, a decomposicdo dos assuntos e sua analise com base em diretrizes
gue determinam o que sdo e o0 que representam cada conceito em um discurso. Sntético
corresponde ao reagrupamento desses conceitos por meio de uma sintese (terminoldgica
ou codificada) guiada por regras e principios que estabelecem as declaracdes de
assuntos. Essa convergéncia, tanto no que se refere a analise quanto ao que se refere a
sintese, servira como variavel de analise na discussao apresentada no Capitulo 5.

Essa abordagem fundamentada na analise das partes constituintes do assunto
tende a estabelecer estruturas de organizacdo do conhecimento que respeitam as
caracteristicas tipicas de cada assunto, pois sdo os assuntos, materializados na literatura,
que irdo apresentar suas facetas e seus conceitos, cabendo ao classificador e ao
indexador a funcdo de organiza-los. Dessa forma, comeca a ganhar contornos um
tratamento tematico dindmico que visa a refletir a expanséo e a atualizacdo dos assuntos
no universo do conhecimento. Esse fundamento, concebido sob uma perspectiva de
teoria dinamica, é que torna factivel o acompanhamento expansivo da dindmica dos
saberes.

E possivel afirmar que, Ranganathan, com sua base marcadamente filoséfica, foi
0 primeiro a teorizar as classificagdes no ambito da biblioteconomia, nomeando e

definindo tanto as bases que subsidiavam os sistemas classificatorios quanto as



91

tipologias dos sistemas criados. Porém, como sera apresentado ainda no decorrer deste
estudo, alguns elementos fundamentais para a construgdo da teoria da classificacdo
facetada, cuja espinha dorsal é o método analitico sintético, foram antes estabelecidos
por Kaiser, como a definicdo de categorias fundamentais, a anélise e a sintese de
assuntos compostos e, de certa forma, a preparacdo de um terreno propicio para uma
organizacdo dindmica dos assuntos de documentos.

Ranganathan definiu que as construcdes dos sistemas de classificagdo se
assentavam sobre dois tipos de teorias — a teoria descritiva e a teoria dinamica. A
primeira descreve os assuntos conhecidos na época em que a classificacdo € elaborada,
baseando-se no conhecimento ja estabelecido; ndo possibilita a criacdo de novos
assuntos nas tabelas conforme eles vao surgindo nos campos de conhecimentos; € a base
dos esquemas enumerativos, quase- enumerativos e quase-facetados; as classificacoes
elaboradas com base na teoria descritiva sdo organizadas a partir da prescricdo de
assuntos tratados na literatura em determinado momento histérico (RANGANATHAN,
1967).

A teoria dindmica, com base numa visdo filosofica tende a acompanhar a
dindmica do universo do conhecimento, lidando, portanto, com um universo em
expansdo e multidimensional; sua flexibilidade abre espaco para a criagédo de novos
assuntos nas tabelas (quando demandado); ha maior proximidade com o conhecimento e
com a realidade atual, diferente da teoria descritiva que apresenta uma proximidade
apenas dos assuntos dos documentos em dado momento historico; permite a concepgao
de um método para classificar assuntos, um planejamento l6gico na elaboracdo de
classificacbes bibliograficas; € a base para a constru¢cdo dos esguemas facetados de
classificagdo (Ibidem).

Definidas as bases tedricas que alicercam o0s esquemas de classificacdo,
Ranganathan caracteriza os quatro tipos de classificacdes, por ele denominados de
esquemas: enumer ativos, quase-enumer ativos, quase facetados e facetados.

Os esquemas enumerativos sao sistemas de base tedrica descritiva que consistem
numa Unica tabela (lista de assuntos com cddigos) que enumera todos 0s assuntos:
passado, presente e futuro. O exemplo mais expressivo desse tipo de classificacdo é a
classificacgéo da Library of Congress.

Os esquemas quase-enumerativos, também de base descritiva, consistem em

longas tabelas enumerativas para a maioria dos assuntos e possuem algumas tabelas de



92

subdivisbes que servem para auxiliar e mais bem especificar os assuntos contidos nas
tabelas principais. O esquema que era composto por uma Unica tabela (como nos
enumerativos) é agora composto por uma tabela principal e algumas auxiliares. Pode-se
citar como exemplos a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a Subject
Classification (de Brown).

A Classificacdo Decimal Universal (CDU) é o exemplo mais expressivo de
esquema quase-facetado de classificacdo, que, embora ainda assentada sobre uma base
tedrica descritiva, jA adotava notacbes mistas que permitiam juncdes de assuntos,
caracterizando-se como uma classificacdo pertencente a um periodo de transi¢do para a
era da classificacdo facetada (RANGANATHAN, 1978 apud CAMPOS, 2001). Esses
tipos de esquemas sdo compostos por longas tabelas enumerativas de assuntos,
acompanhadas por tabelas de subdivisGes comuns e subdivisbes especiais.

Ao longo de sua trajetdria, Ranganathan, desenvolvendo sua teoria de
classificacdo facetada e aperfeicoando sua Colon Classification, percebeu que seu
sistema de classificacdo, que é o exemplo maior de um esquema facetado de base
dindmica, apresentou mudancas significativas que o levou a distingui-lo em dois tipos —
esquema rigidamente facetado e esquema livremente facetado

O esquema rigidamente facetado é constituido de tabelas contendo assuntos
basicos, tabelas de subdivisdes comuns, tabelas auxiliares especiais e determinacdes
rigidas sobre a ordem da combinacdo dos conceitos, ou seja, tanto as facetas quanto a
sequéncia das facetas séo predeterminadas para cada classe de assuntos, sendo fixadas
por férmulas facetadas (KUMAR, 1988). A estrutura de conhecimento estaria, portanto,
na formula facetada de cada area de conhecimento.

Por exemplo: na classe de assunto Quimica, representada na Colon
Classification pela letra E, o conceito Sodio é designado pelo codigo 111 e o conceito
Solubilidade é denotado pelo codigo 2201. Observa-se que Sodio é uma substancia
inorganica que, em se tratando de Quimica, pode se manifestar como uma
Personalidade, ao passo que Solubilidade pode ser a manifestacdo de uma Energia.
Supondo-se que o assunto composto a ser classificado seja Solubilidade do Sodio, a
notacdo ficaria E111:2201. O que determina que seja essa a ordem de citacdo da
notacdo € a formula facetada da Quimica, que fixou como ordem de importancia a

classe de assunto, seguida das facetas de Personalidade e de Energia.
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Devido a essa rigidez proporcionada pela formula facetada, que ndo permitia ao
classificador a mudanca na ordem de importancia dos conceitos no momento da sintese,
Ranganathan ndo considerava esse tipo de classificagio como puramente analitico
sintético. Esse molde duraria desde a publicagdo da primeira edicdo da Colon
Classification (1933) até a sua terceira edi¢ao (1950).

A partir da quarta edicdo do esquema de classificacdo de Ranganathan
(publicada em 1952), o principio de formula facetada foi abandonado e a determinagéo
da ordem de importancia dos conceitos passaria a ser identificada pelo classificador ao
analisar cada assunto. Conhecido, agora sim, como esquema analitico sintético, o
esquema livremente facetado apresentava as mesmas partes do esquema rigidamente
facetado, mas ndo determinava a ordem para a combinacdo dos conceitos. A
combinacdo passa a ser guiada por principios, o que possibilita a criacdo de novas
subdivisGes. Em tese, para Ranganathan, uma classificacdo s6 poderia ser chamada de
analitico sintética se fosse livremente facetada.

Observa-se neste contexto de facetagem um aspecto ja levantado por Kaiser
quando da elaboragédo de sua Systematic Indexing: um sistema que vise a indexacéo de
assuntos deve propiciar elementos que orientem (instrumentalizem) o indexador a
identificar e escolher os conceitos fundamentais contidos nos assuntos, e ndo prescrever
tais conceitos. Tal aspecto evidencia que Kaiser ja antecipava a necessidade de se
desenvolver um sistema que, ao delegar ao indexador a responsabilidade de escolhas,
permitisse acompanhar a dindmica dos assuntos.

Diante do exposto até aqui, foi possivel apreciar elementos de interlocucdo entre
a indexacdo sistematizada por Kaiser e os trabalhos desenvolvidos por trés dos
principais expoentes do universo do TTI — Otlet, Cutter e Ranganathan.

Com Otlet, Kaiser compartilhou uma nova forma de analisar a informacéo,
tomando como base as unidades menores (unidades do conteddo da informacédo) que
juntas podiam fornecer uma informacdo mais completa a respeito dos assuntos dos
documentos. As unidades de informacdo focadas por Otlet sdo as informacgoes
indexaveis focadas por Kaiser.

A necessidade de se estabelecer regras e principios para a construcdo de
declaragGes de assuntos € o aspecto fundamental que aproximou, teoricamente, Kaiser

de Cutter. De certa forma, o desejo de padronizacdo dos cabecalhos de assunto, latente
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no trabalho de Cutter, foi continuado por Kaiser na definicdo de regras para a
construcdo de enunciados (statments).

Embora a andlise de assuntos com base em seus elementos constituintes e
informativos ja vinha sendo tratada desde a Documentagdo de Otlet, a forma como essa
analise se tornaria logicamente factivel € um aspecto que aproxima Kaiser de
Ranganathan. A decomposic¢édo (analise) dos assuntos por meio dos conceitos que Sao
manifestacOes de facetas e categorias; a definicdo de categorias fundamentais; a
preocupacdo com a ordem de importancia e com a recomposic¢ao de tais conceitos no
momento de sintetiza-los (reagrupé-los) para a indexacdo e; o respeito a dinamicidade
das areas de conhecimento, sdo convergéncias observaveis nos trabalhos de Kaiser e
Ranganathan.

Esclarecida, de forma sucinta, a interlocucdo tedrica entre Kaiser e alguns de
seus contemporaneos, parte-se, agora, para uma analise descritiva e reflexiva da obra de
Kaiser, a fim de compreender sua maneira de pensar a indexagdo, com o propoésito de
identificar aspectos que permitirdo coteja-la com a classificacdo facetada de
Ranganathan, de modo a investigar o ponto de intersecdo entre ambos, o pragmatismo

de seus métodos.



95

4 A INDEXACAO EM KAISER: sua obra e suas ideias

Organizacdo de escritdrio era assunto que se encontrava em consideravel
modificagdo quando da publicagdo da obra de Kaiser e, o “sistema de cartdo” era uma
pratica que emergia nesse contexto profissional. A obra de Kaiser se trata, portanto, de
um relato significativo no que dizia respeito as capacidades e as utilidades da aplicagdo
do trabalho de organizacdo de documentos técnicos e comerciais.

Os ramos mais importantes do trabalho de escritorio foram discutidos em sua
obra no anceio de contribuir para o estimulo da adoc¢éo geral de um sistema que era por
si s6 o resultado dos métodos modernos do mundo dos negdcios e que ficou
temporariamente em teste.

A obra fundamental de Kaiser, para o universo da organizagédo de documentos,
estd dividida em dois grandes livros, que se apresentam como dois volumes de uma
mesma obra/série: The Card System Series, dividido em The Card System at the Office
(Volume I) e Systematic Indexing (Volume II).

Quanto a indexacao, o Volume | (The Card System at the Office, 1908) apresenta
informagdes preliminares sobre a construcdo de indices necessarios em escritdrios. O
Volume 2 (Systematic Indexing, 1911) € quase inteiramente dedicado
ao trabalho de indexacéo, no sentido de analisar a literatura e abordar mais plenamente a
questdo da classificagdo e da gestdo de “cartdes guias”. O Volume I estd
predominantemente voltado a utilizagdo de “cartdes simples” de registros de
documentos.

Cartbes tabulados, métodos de tabulacdo e de aplicacdo de cartdes tabulados
seriam assuntos tratados por Kaiser em um terceiro volume que ndo se concretizou,
previamente intitulado “The Card System at the Factory”.

Ao analisar a obra de Kaiser, é possivel observar que The Card System at the
Office predominantemente destina-se a explanacdo dos procedimentos operacionais de
registro, arquivamento e recuperacdo de documentos, ou seja, a descri¢do propria do
sistema de cartBes para a organizacdo de documentos de no universo dos negocios.

Embora aspectos relacionados aos contetudos dos documentos j& comegam a ser
esbogados no primeiro livro, € somente no Systematic Indexing que a preocupagéo com

a analise da informacdo, com a finalidade de revelar elementos de conhecimento, de
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fato é aprofundada. Assim, ndo é descabido afirmar que Kaiser primeiramente se
dedicou a explicar as operagdes sistematicas tocantes aos itens informacionais
(documentos) e, posteriormente, dedicou-se a conceber uma forma sistematica de
identificar e representar os assuntos veiculados nos documentos. Como bem discorre
Dousa (2010b), passando de uma organizacdo de documentos para uma organizacgdo de
ideias contidas em documentos.

Desse modo, a obra de Kaiser é aqui apresentada tendo em vista a cronologia de
suas publicacdes, ou seja, primeiramente a descricdo do sistema de cartdes apresentado
no primeiro livio e, em seguida a explanacdo de seu sistema de indexacao,

especialmente o seu método de categorizacao de assuntos, exposto no segundo livro.

4.1 The Card System at the Office

O objetivo desse primeiro volume foi, segundo o proprio Kaiser (1908),
propiciar aos diretores (administradores) de escritérios um adequado método que lhes
permitissem elaborar sistemas adequados as suas necessidades individuais no @mbito do
trabalho de escritorio ou, auxilia-los na coordenacdo e ampliagdo de sistemas ja em
operacdo, para que seus afazeres pudessem ter por base uma organizacdo homogénea.

A real preocupagéo de Kaiser parecia mesmo ser a aplicabilidade de um sistema
eficiente para o cotidiano da organizacdo de documentos, sinal disso, é que ao final do
Capitulo “Application to Office Work” ele expde resumos do trabalho, explicando a
ordem em que o processo deveria ser realizado. Os resumos deveriam ser utilizados
como check-list para verificar atentamente todas as etapas. Até que fosse adquirida
experiéncia suficiente para trabalhar de forma independente, 0s resumos serviriam como
guias. Como afirmou Kaiser (1908, §4), “¢ melhor ndo confiar demais na memdria até
que a rotina de trabalho néo esteja completamente dominada” (Tradugéo livre).

The Card System at the Office, impresso e publicado por Vacher & Sons na
cidade de Londres em 1908, é a introducdo do Systematic Indexing (trabalho principal
de Kaiser). Naquele livro, Kaiser descreve a rotina profissional dos escritérios, no que
tange o tratamento de documentos, explanando a respeito do “sistema de cartdes” para a
organizacdao de materiais, no intuito de conceber um ambiente propicio para a futura

aplicacdo de uma indexacdo sistematica para assuntos.
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Portanto, a presente Secao (4.1) discorre a respeito da descricdo realizada por
Kaiser em seu primeiro livro. Aproveita-se a ocasido para pedir permissao e justificar o
conteldo marcadamente descritivo que sera exposto nas paginas seguintes. O contedo
burocratico, porém, ndo menos importante, da presente Secdo se justifica mediante a
auséncia (ou quase auséncia) de registros relativos a primeira obra de Kaiser (The Card
System at the Office) em lingua portuguesa. Considerando o fato de que o presente
trabalho podera vir a ser uma fonte para futuras consultas, julga-se apropriado, talvez
necessario, uma descricdo mais detalhada do primeiro livro de Kaiser, visto que o
mesmo vem sendo deixado a margem pela literatura corrente em nossa lingua. A partir
da Secdo 4.2, que trata do Systematic Indexing, o texto retomard seu carater mais
analitico e reflexivo, adentrando de vez as questbes do TTI, especialmente ao que se
refere ao método de analise e representacdo de assuntos.

Os diversos documentos com que as rotinas dos escritorios tinham que lidar na
época de Kaiser eram correspondéncias, livros e folhetos, catdlogos comerciais, recortes
impressos, amostras (samples) etc. Na falta de um termo melhor, Kaiser (1908) os
denominou coletivamente de “materiais” (materials). E a partir dessa concepcao
coletiva de materiais que Kaiser inicia atarefade arranjd-los de modo
que qualquer item pudesse ser encontrado rapidamente quando necessario.

Kaiser (1908, 88) enumera quatro etapas necessarias para a realizagdo dessa

tarefa:

1- A divisdo dos materiais em grandes classes.

2- A disposicéao de cada classe em ordem numeérica.

3- A confecgdo de cartdes de registro e cartes indices, de modo a possibilitar
a localizacdo de qualquer um desses materiais. Os cartdes estariam dispostos
de diversas maneiras, em ordem alfabética, numérica, geogréfica etc.,
conforme a necessidade demandada. Ao desejar encontrar qualquer
documento nos arquivos, bastaria encontrar primeiro o cartdo registrado sob
0 nome ou assunto desejado. Os cartbes forneciam o nimero do documento,
restando somente localiza-lo nos arquivos.

4- O fornecimento de materiais realizar-se-ia por meio de um sistema que
controlasse a retirada de itens de seus respectivos lugares associada a pessoa
que o solicitou (retirou), isto &, cada item retirado ficaria a cargo (débito) de
guem o retirou, até 0 momento de seu retorno. (Traducéo livre).

Pensando no carater heterogéneo dos materiais, pois esses se diferem em
importancia, em contetdo, em aplicacdo de negdcios, em tamanho etc., Kaiser prop0s
separa-los em classes principais (de acordo com a tipologia) e atribuir a cada classe um
local separado em arquivos ou armarios. A correspondéncia constituia uma classe por si

s0, assim como os catadlogos comerciais, as samples, as circulares, as contas, 0s recortes
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de imprensa etc. Note-se que as classes aqui dizem respeito aos tipos de documentos.
Cada uma dessas classes se distinguia por uma letra inicial adequada, assim,
Correspondéncia consistiria a classe C, Catalogos Comerciais (Trade Catalogues) a
classe T e assim por diante. Os arquivos seriam 0s correspondentes as classes, ou seja, 0
arquivo C correspondia a classe C, o arquivo T correspondia a classe T e assim seguia.

Em cada classe, os itens individuais (ou pasta de itens) eram numerados
consecutivamente, C1, C2, C3... Cn, T1, T2, T3... Tn, possibilitando uma nova série
consecutiva a cada letra inicial. Kaiser (1908) propunha ainda a subdivisdo das divis6es
maiores por meio da sufixagdo de datas, por exemplo: uma correspondéncia “C17”
datada de “1904” ficaria com o cédigo “C17-1904”.

N&o importaria 0 quanto se expandissem 0s arquivos, os significados dos
codigos permaneceriam 0s mesmos, nao podendo haver outros itens com a mesma
codificagdo. O carater excludente do codigo era preocupacdo para se evitar duplicagdes
que gerassem confusdes de recuperacdo de documentos.

Os cartbes que continham os registros relativos aos itens (cartdes de registro),
naturalmente, seguiam as classificacdes dos proprios itens arquivados e, 0S registros
principais eram organizados em ordem alfabética pelo nome da empresa. Por exemplo:
o0 cartdo principal da Jones Bros. situava-se em J, estando todos os registros de seus
itens devidamente codificados e ali inseridos, portanto, todas os registros de
correspondéncias (C1, C2, C3 etc.), todos os catalogos (T1, T2, T3 etc.) da Jones Bros.
estariam inseridos na secéo J equivalente a referida empresa.

Os arquivos (cabinets) onde os documentos eram alocados refletiam a mesma
ordenacdo dos cartdes de registro, ou seja, ordem alfabética pelo nome das empresas.
Assim, a localizagdo de qualquer item seria possivel primeiramente pela ordenagdo
alfabética dos cartdes de registro que informariam os cddigos alfanuméricos, remetendo
aos arquivos, pastas e documentos individuais.

As gavetas dos cabinets (arquivos/armarios) continham porta-etiquetas e as
etiquetas sinalizavam o contetdo de cada gaveta. As etiquetas podiam ainda ser
distinguidas por cores. Todos os detalhes de arranjo, inicial alfabética, codificacdo e
cores devem ser correspondentes e organizados na mesma ordem, tanto nos ficharios

que guardam os cartBes de registro, quanto nos armarios que guardam os materiais.
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Com os cabinets* devidamente organizados — tanto 0s que contém os materiais
quanto os que contém os cartdes de registro — torna-se possivel o arranjo do interior das
gavetas, que estdo repletas de materiais (no caso dos armarios) ou de cartdes (no caso
dos ficharios). Para tornar factivel a localizacdo de qualquer um dos contetidos de forma
rapida, Kaiser (1908) propde subdivisdes por meio de cartdes guias®’, que podem ser
codificados tanto numeérica quanto alfabeticamente.

As exposicOes iniciais apresentadas revelam que a ambiéncia empresarial em
que Kaiser atuou como bibliotecario o levou a se ocupar de uma organizacdo
documental distinta daquela comumente encontrada nas bibliotecas, cujas
materialidades bibliograficas homogéneas ndao demandam tanta peculiaridade no que
tange as tipologias documentais. Tal fato aproxima, aparentemente, a organizacdo
sistematica de Kaiser muito mais do tratamento de documentos em arquivos do que em
bibliotecas, sobretudo nessa primeira fase do trabalho de Kaiser (explicitada no The
Card System at the Office), cuja funcdo, segundo o proprio autor, é a de explanar a
realidade das organizacdes (empresas) no que diz respeito ao tratamento documental por
meio do sistema de cartdes. N&o é descabido afirmar que nessa primeira fase o objetivo
de Kaiser foi entender e preparar o ambiente no qual futuramente seu sistema viria a ser
aplicado. Ao longo deste trabalho sera possivel verificar que essa descricdo minuciosa
da estrutura material e mobilidria compde apenas uma preocupacao inicial de Kaiser,
introduzindo, assim, a infraestrutura necessaria para a adoc¢ao do sistema de indexacéo.

Kaiser (1908) descreve em detalhes o aparato de equipamentos mobiliarios
normalmente utilizados no cotidiano dos escritérios. a) o cabinet de arquivo vertical,
onde sdo arquivados todos os materiais; b) as pastas usadas para o depdsito de itens
individuais, como documentos, cartas etc.; ¢) o cabinet que arquiva as informagdes
relativas as retiradas e devolucdes de documentos das estantes, d) o cabinet dos cartbes
de registro, onde sdo guardados e organizados os cartdes e os indices; além de descrever
também os cartBes, 0s guias e as etiquetas.

A descrigdo meticulosa de Kaiser chega aos menores instrumentos utilizados

para a sinalizacdo, como carimbos e selos para numeracdo de pastas, numeracao de

42 . . . s . ~ .

Kaiser empregava o termo cabinet tanto para os ficharios que alocavam os cartdes de registro quanto
para os armarios e estantes que alocavam os documentos. E servia também para designar o mével que
abrigava as informacgdes relativas ao controle de retirada de materiais.

43 ~ e~ ~
Cartdes com abas usados para marcar e nomear subdivisdes entre cartées.
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cartbes e etiquetas (rotulos), datacdo e indicacdo de referéncias cruzadas, indo até aos
tipos especificos de fitas adesivas.

Os materiais com que sdo feitos os cabinets também é ressaltado por Kaiser
(1908), que diz ser necessario levar em consideracdo a relevancia do documento a ser
arquivado nos respectivos moveis, quanto mais valiosa a documentagédo arquivada mais
atento deve estar a matéria-prima dos mesmos, para a prevencdo contra incéndios.
Segundo Kaiser (1908, §20) “E desejavel ter em mente que os cabinets nfo sdo apenas
moveis, mas, dispositivos que tendem a poupar o trabalho, sdo construidos para facilitar
a organizacdo metddica dos documentos (materials) e dos cartdes” (Tradugdo livre).

Kaiser estava nitidamente preocupado em ilustrar todo o aparato adequado para
a organizacdo documental no cotidiano dos escritorios. No The Card System at the
Office, o detalhe de cada cabinet (tamanho, nimero de gavetas, disposi¢do das gavetas,
chaves e fechaduras), de cada gaveta (disposicdo dos ficharios, das pastas, anotaces
das pastas e das fichas/cartfes) e, de cada pasta e cartdo (cores, codificacdes, dimensdes
etc.), sdo minuciosamente descritos e ilustrados com imagens de cada mével e de cada
dispositivo (appliances). Destaque para os cartdes-guia que, segundo Kaiser (1908), se
diferem dos cartGes de registro comuns, tanto na construcéo quanto na aplicagéo.

Todos os cartdes-guia ttm uma aba na borda superior e essa aba pode variar de
tamanho e posicdo. Tais guias nada mais sdo que aquelas divisdes com abas
devidamente codificadas (numeérica, alfabeticamente e/ou por cores) encontradas nos
catdlogos manuais de bibliotecas e ficharios de arquivos de escritorios, ordenados
normalmente de forma crescente da esquerda para a direita nas gavetas de arquivos.

O sistema de cartdo € assim denominado pelo fato de o conjunto de cartdes (que
contém os registros dos materiais/documentos) figurar como a base de todo o sistema. O
sistema compreende todos o0s cabinets (armarios/ficharios) e demais aparatos
conectados a eles, juntamente com o arranjo e com a gestao dos contetidos dos cabinets.

Para Kaiser (1908), configura-se como resultado deste método, inteiramente
especializado para 0 mundo da organizacdo de empresas, a maximizacdo do trabalho
realizado nos escritorios em prol de sua precisdo e eficacia. Diante disso, considerando
que o cerne desse trabalho abordado por Kaiser estd na organizacao e recuperacdo dos
documentos, é seguro estendé-lo ao universo da organizacao da informac&o nas diversas
unidades de informac&o, especialmente quando, no segundo volume, Kaiser tratard dos

assuntos veiculados pelos documentos.
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A economia eficiente do trabalho realizado nas organizacdes € foco fundamental
para Kaiser (1908), que afirma ser possivel somente por meio da aplicagdo sistematica
do trabalho especializado. Essa sistematizacdo é aplicada no sistema de cartdes de
diversas maneiras: por meio da separacdo em classes de todo o material a ser tratado;
separacdo das varias operacdes (registro, arquivamento, indexacdo, compilacdo etc.)
realizadas por divises de equipes; a especializacdo de todos os registros de materiais; a
elaboracdo dos conjuntos de cartes para cada classe e assim por diante. A divisdo em
equipes é uma medida importante para evitar falhas humanas nas operacdes, visto que
tais contextos profissionais lidam com uma grande quantidade de materiais.

Sendo a exatiddo uma das reivindicagOes principais do sistema de cartdes,
Kaiser tenta aproxima-lo, sempre que possivel, da exatiddo matematica, buscando uma
I6gica de organizacdo guiada principalmente pelos nimeros. Seu pensamento esta
constantemente voltado a recuperacdo dos materiais nos arquivos das organizagdes.

As caracteristicas essenciais do sistema de cartdo sdo, para Kaiser (1908), a
economia de trabalho, a especializacdo das operacdes e a melhoria da precisdo — tanto
na organizacdo quanto na recuperacdo®® dos documentos. A titulo de informagéo, o
custo relativo do sistema é também discutido pelo autor, porém, ndo é foco de atengdo
na presente pesquisa, Vvisto que a perspectiva aqui proposta langa olhar para as
concepcdes de TTI no aspecto tedrico.

Uma das principais objecdes ao sistema de cartdes diz respeito a sua viabilidade
guando do tratamento de massas documentais muito grandes. Como assumido pelo
préprio autor, embora os cartbes possam ser multiplicados quase que indefinidamente,
sua utilidade nédo é proporcional ao crescimento numerico. Mas, alegando que a maxima
do sistema de cartdes é “o maximo de trabalho com o minimo de labuta”, Kaiser
defende o sistema afirmando que um conjunto relativamente pequeno de cartdes, se
arranjados sistematicamente de forma consistente, pode facilmente fornecer mais
informagdes que um conjunto trés ou quatro vezes maior desenvolvido normalmente por
iniciantes (KAISER, 1908, §68).

Outra objecdo pontuada é a possibilidade de extravio dos cartdes, por se tratar de
pecas soltas. Com relacdo a isso, Kaiser julga descabido o registro de materiais

vinculado aos livros-registro ou algo semelhante. A precaucdo contra a perda e a

44 . . ~ ..
Kaiser faz uso do termo localizagdo de materiais.
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desestruturacdo dos cartdes esta, segundo Kaiser (1908), na construcdo das gavetas dos
cabinets. Para ele, a desvantagem dos cartdes soltos ndo é maior que os documentos
arranjados de maneira ndo sistematizada como nas praticas anteriores (como a do livro-
registro), praticas essas que ndo possibilitavam que os ‘registros’ e os ‘materiais’
fossem arranjados na mesma ordem.

Nesse contexto, o sistema de cartdes apresenta caracteristica semelhante aos
esquemas de classificagdes bibliogréaficas, que, além de organizarem os documentos nas
estantes, com vistas a recuperacdo dos mesmos, fornecem um instrumento que
demonstra a ordenacdo do arranjo fisico do acervo. Salvaguardando o fato de que os
esquemas de classificacdo realizam tal demonstragdo por meio dos assuntos dos livros,
aspecto que serd somente mais tarde abordado por Kaiser, percebe-se que, assim como
nos esquemas de classificacdo, no sistema de cartbes a organizacdo dos registros dos
documentos é refletida no acervo fisico.

O verdadeiro perigo estd, segundo o autor, na possibilidade do arquivamento
indevido, possibilidade essa que se potencializa com o sistema de cartdes. Isso justifica
a metodica descricdo operacional realizada por Kaiser.

Kaiser (1908) afirma que um dos pontos forte do sistema de cartdo esta na sua
adequacdo especializada, diferente das especialidades anteriormente vistas. O sistema
de cartdo possibilita que um documento seja arquivado em lugares facilmente
localizados mediante sua codificacdo, o que evidencia mais uma semelhanca deste
sistema com os sistemas de classificacdo bibliografica. Os cartdes de registros se
apresentam nesse contexto como verdadeiros instrumentos de busca de documentos.

Como descreve Kaiser (1908), por meio dos cartdes os materiais (documentos)
podem ser organizados e re-arranjados de diversas maneiras, de acordo com a
necessidade demandada por cada 6rgdo (escritério); pode-se organizar alfabeticamente,
por numeros, por negdcios, por profissdes, por atividades comerciais, por territdrios etc.

Faz-se necessario explicitar que a classificacdo contida no sistema de cartdo
objetivava, antes de tudo, simplicidade e eficiéncia no arquivamento e localizagéo dos
documentos correntes no cotidiano dos escritorios. Kaiser era aderente a ideia de que as
classificacdes elaboradas para bibliotecas ou eram inaplicaveis para os contextos dos
negocios (business) ou entdo demasiado complicadas, fator que as tornavam
incontroldveis nesses ambientes. “Algo simples, facil de entender e de manusear era

urgente” (KAISER, 1908, §73). A simplicidade e a eficiéncia necessarias, Kaiser
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encontrava na classificacdo numérica simples. Segundo o autor, apesar de arbitraria, a
classificagdo numérica era a que promoveria a vantagem da precisdo com menor
problema, fato que a tornaria mais atraente ao ambiente comercial.

Como exposto anteriormente, Kaiser previa para o sistema de cartdo um recurso
alfabético juntamente a codificacdo numérica para distinguir classes maiores de
conjuntos documentais (com as iniciais de cada classe). Distingdo imprescindivel para o
eficiente manuseio de massas documentais muito extensas.

Com as classes previamente definidas, baseadas na tipologia dos materiais
(documentos), as siglas distintivas eram escolhidas arbitrariamente, ou
mnemonicamente, isto é, as letras representavam e ao mesmo tempo indicavam as
classes, por exemplo: C para correspondéncias, P para periddicos, NI para notas
impressas e assim por diante. Como resultado de tal procedimento, o sistema forneceria
uma classificagdo suficientemente ampla para atender a maioria das solicitacGes e ao
mesmo tempo especifica para as finalidades do escritorio.

Cabe lembrar que cada conjunto de documentos, assim classificado, tem um
conjunto de cartdes de registro correspondente e distinguido com as mesmas siglas. A
esse recurso, estendiam-se ainda as distingbes de cores para as classes,
consequentemente para os cartoes.

Embora esse tipo de classificacdo esteja propenso a delegar a cada escritdrio
(organizacdo) o planejamento de sua propria classificagdo de acordo com suas
exigéncias e demandas documentais, fator que parece impossibilitar o planejamento de
um sistema de aplicagcdo universal, Kaiser (1908) concentra atencdo em “principios
gerais que estdo subjacentes a constru¢do dos componentes do sistema de cartdes” (§76
— traducdo livre). Esses principios sdo discutidos pelo autor nas seguintes rubricas:
gravacdo ou marcacdo (recording), referéncias (references), registros (registers),
indices (indexers), arquivamento (filing), cobranca (charging)®, aplicacdo de cores
(colour application) e manipulagédo de grandes quantidades (handling large quantities).
E importante frisar que tais principios sdo descritos por Kaiser (1908) como operacdes
de rotina profissional, ou seja, como conceitos fundamentais pertencentes a um fazer

administrativo, e ndo como conceitos pertencentes a um ambito tedrico e académico.

45 . . N o~ .. . . ;.
Diz respeito a cobranga de devolugdo de materiais retirados dos arquivos, uma espécie de controle de
empréstimo.
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Uma preocupacdo latente em Kaiser era a auséncia de uma terminologia fixa ou
controlada para indexar e arquivar documentos e cartdes na pratica do sistema de cartéo.
Como descrito anteriormente, o sistema de cartdo lida com materiais (documentos) e
cartBes. Os materiais sdo classificados e recebem um ndmero e uma inicial alfabética,
mas ndo inclui ainda a determinacdo da classe a que pertence o material, formando
assim uma especie de termo de marcacgéo. Por tal motivo, Kaiser (1908) denominou esta
primeira etapa de marcagdo (recording). Cumprida esta etapa, as marcagOes sao
registradas em cartdes que fornecem informacdes do tipo: nome da firma, endereco da
firma, ou seja, informacgdes que individualizavam o documento com base em seus
produtores e receptores, algo eficiente para o arquivamento, mas vazio de informacgdes
relativas ao contetdo dos documentos. Kaiser (1908) preferia denominar esta operacédo
de registro (registering), pois “cartdes indices” (como eram conhecidos na época)
pressupunham minimamente um trabalho analitico, ausente até ent&o.

Somente apds as operacGes de marcacdo e de registro € que Kaiser discute a
operacdo que viria a ser a sua grande contribuicdo para o universo da organizacao
tematica da informacdo, a operacdo responsavel pela analise dos contetdos dos
documentos, que conceberia os verdadeiros indices do sistema, ou seja, a etapa da
indexacao.

Se 0 objetivo de Kaiser era conceber um arranjo sistematizado para organizacao
de documentos de escritorios que permitisse a recuperagdo imediata dos mesmos, tendo
como cerne do sistema uma indexagdo consistente de assuntos (tema que sera tratado
somente no segundo volume de sua obra), o objetivo da presente pesquisa é examinar
como sua proposta de indexagdo contribui e influencia na construgdo da Teoria da
Classificacdo Facetada. Para tanto, lanca-se olhar para 0 método (caminho) utilizado por
Kaiser para definir seu sistema de indexacdo, a fim de compreender seu pragmatismo.
Pragmatismo esse que comeca a ser revelado, como se nota, na padronizacdo dos
aparatos (dispositivos) e, principalmente, na sistematizacdo da atividade de indexacao
(construcdo de indices).

Merece destaque a énfase dada aos conceitos de “referéncias individuais™ e
“referéncias cruzadas” apresentados por Kaiser (1908), ainda no primeiro volume de sua
obra. Em um sentido amplo, todo cartdo se constitui em verdadeira “referéncia
individual”, se fizer referéncia a qualquer documento arquivado. Em um sentido mais

restrito, cada cartdo se torna referéncia Unica que relne e centraliza as informacdes
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referentes a cada coisa ou pessoa. E notéria e semelhanca do conceito de “referéncia
individual” de Kaiser com o “principio monografico” que definia a relagdo um-para-um
entre cartdo e unidade de informacdo estabelecida por Otlet.

Como exposto anteriormente, os materiais séo divididos e arquivados em classes
(relacionadas a tipologia documental) mediante as codificacbes que 0s
individualizavam. Esse tipo de classificagdo faz com que documentos pertencentes ao
mesmo ponto de vista dos negdcios sejam alocados em classes separadas, pois estdo
agrupados por tipos de materiais. O objetivo da “referéncia cruzada” ¢é permitir a
recuperacdo de todos os tipos de materiais (documentos), pelo assunto correspondente,
quando requerido. Se o arquivo/fichario dos cartdes (que correspondem ao catalogo de
busca) esta organizado alfabeticamente de acordo com o nome das empresas, firmas,
pessoas etc., 0s cartdes de registro pertencentes a cada empresa, firma, pessoa etc., para
serem considerados “referéncias cruzadas”, necessitam fornecer informacgdes relativas a
todos os tipos de materiais ali presentes.

Tome-se como exemplo uma imobilidria especializada somente em locacdes.
Supde-se que os cartbes gque contém os registros dos materiais arquivados estejam
organizados alfabeticamente pelos nomes dos locatérios. Verifica-se que cada locatério
pode possuir uma série de documentos arquivados pela imobiliaria, como faturas de
aluguel, faturas de condominio, contrato de locacgéo, seguro fianca, dados de fiador etc.
Como o arranjo fisico dos documentos foi classificado de acordo com a tipologia, 0s
documentos de um mesmo locatério se dispersa pelo arquivo, ocupando lugares
correspondentes ao seu tipo. Nesse sentido, o(s) cartdo(des) de registro do locatario Jodo
da Silva deve(m) conter as marcagfes de todos os codigos de todos os matérias a ele
relacionado, cumprindo com a funcdo de ser uma referéncia individual, pois se refere a
cada documento individualmente. E também sdo consideradas referéncias cruzadas, pois
informac@es relativas a varios documentos estdo conectadas em um mesmo cartdo,
embora tais documentos estejam fisicamente separados. Note-se, aqui, uma semelhanca
entre a perspectiva de Kaiser com a atividade desempenhada por Otlet e sua equipe no

ambito do Institut International de Bibliographie— 11B*.

46 A . " , .. . . . .

No ambito do IIB, final do século XIX e inicio do século XX, Otlet e sua equipe investiram esforgos para
gue um Unico cddigo CDU (Classificagdo Decimal Universal) fosse suficiente para a recuperagdo de
informagdes de documentos das mais variadas natureza que possuissem 0 mesmo assunto.
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As referéncias cruzadas sdo especialmente aplicadas nos cartdes-guia onde tais
referéncias sdo empregadas por meio dos indicadores ver (see), ver também (see also) e
confira (compare). Recurso, esse, correntemente utilizado em linguagens documentarias
como listas de cabegalhos de assunto. Se a funcdo dos nimeros de chamada (cédigos
dos materiais) é de separacdo ou de individualizacdo, a funcdo das referéncias é de
concentracao.

Os pormenores das operagdes de marcagéo (recording) e registro (register) dos
cartOes, de ordenacdo dos conjuntos de cartdes, de arquivamento (filing), tanto dos
cartdes quanto dos materiais, de controle de retirada desses materiais (charging), de
aplicacdo de cores (colour application) para distingbes Uteis e, de manipulacdo dos
materiais (handling large quantities), sdo apresentados cuidadosamente por Kaiser
(1908), no anseio de conceber um verdadeiro guia para a organizacao e a localizacédo de
materiais (documentos) em escritorios (organizacfes). Isso se torna evidente ao se
observar que mais da metade da obra (Volume I) é destinada a descrever cada etapa
dedicada a cada tipo de material, tanto no trabalho de escritorio quanto no ambiente dos
negocios.

S&o operagOes que Kaiser descreve, talvez ndo de forma pioneira, mas com o
justo propésito de elucidar o funcionamento do sistema de cartdo e, principalmente,
proporcionar um aparato favoravel para aquilo que viria a ser sua real contribuicdo para
0 universo do TTI — a Systematic Indexing. Como o préprio autor afirma na introdugéo
do segundo volume de sua obra, as etapas do funcionamento rotineiro dos escritorios ja
foram suficientemente descritas e discutidas na obra The Card System at the Office, que
deve ser lida como o primeiro volume do Systematic Indexing (KAISER, 1911).

Diante disso, acredita-se que as informacdes descritas até entdo ja fornecem
elementos minimamente suficientes para a visualizacdo da ambiéncia na qual a
indexacdo sistematica de Kaiser atuaria efetivamente. No entanto, o The Card System at
the Office, traz ainda informacdes a respeito dos
indices e da indexacdo, que sdo imprescindiveis para introduzir a compreensdo do
sistema de indexa¢do como um todo.

indice é para Kaiser (1908) um conjunto de cartdes, organizados em uma dada
ordem, no qual cada cartdo fornece todas as informagdes relativas a um documento,
descritas em um cabecalho. A funcdo do indice é reunir, nos diversos cabegalhos, todas

as informacGes sobre os negdcios do escritorio extraidas dos documentos arquivados.
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Os registros (registers) se referem aos materiais e servem para localiza-los, os indices,
por sua vez, referem-se as informacdes contidas nos materiais (KAISER, 1908).

O indice pode ser organizado separadamente, um para cada tipo de documento
(por exemplo, um indice para correspondéncias, outro para periédicos etc.) ou por meio
de um indice central, que inclua todos os materiais (documentos).

No ambito ainda do Volume I, Kaiser apresenta informacdes condensadas a
respeito do processo de indexacdo. Nesse contexto a indexagdo é descrita da seguinte

maneira:

Os documentos sdo lidos e cada termo relativo a pessoas, mercadorias
(commodities) ou paises é circulado para serem indexados. Para cada termo
circulado havera um cartdo, com o termo devidamente marcado no canto
superior esquerdo. O numero de chamada é marcado no canto superior
direito, respeitando o padrdo advindo da operacdo de registro. Uma sinopse a
respeito do termo indexado é registrada no corpo do cartdo. Se mais de um
assunto é tratado no mesmo documento, pode-se criar um cartdo para cada
assunto (KAISER, 1908, §113 — Tradugdo livre).

Visando um trabalho mais sistematico, Kaiser propde a possibilidade de ampliar
0 primeiro termo indexado com um segundo e até mesmo com um terceiro termo.
Os trés termos sdo organizados nos cartBes de tal forma que podem alternar
posicdes quanto a ordem. Neste caso, 0s primeiros e segundos termos séo
limitados em concretos (pessoas) e paises, 0s terceiros termos sdo 0s
processos. Os primeiro e segundo termos sdo intercambiaveis, um cartdo
pode registrar 0 concreto como primeiro termo e o pais como um segundo
termo e outro registrar o0 pais como primeiro e o concreto como segundo,

sendo o arquivamento feito somente a partir do primeiro termo (KAISER,
1908, §114 — Traduc&o livre).

Porém, Kaiser alerta para possiveis dificuldades na categorizagdo de um termo.
Um concreto, por exemplo, pode ser tdo geral que nao tenha valor para indexagdo. Um
processo ndo deve existir sem um concreto, para fins de indexagdo. Quando for esse 0
caso, deve-se manter uma lista desses processos apenas como referéncias®’. As
informacBes sdo obtidas no indice sempre a partir dos concretos ou paises, que sdo
descritos nos guias que subdividem os cartdes do indice. Entre um guia e outro estdo
todos os cartdes contidos com informagdes a respeito do assunto ali indicado (KAISER,
1908).

Os cartdes-indice sdo ordenados alfabeticamente e a classificacdo de assunto é

fornecida pelas referéncias cruzadas devidamente indicadas nos cartbes-guia. Os dados

47 . . .
No Systematic Indexing Kaiser detalha melhor como se deve proceder em casos de manter apenas
processos como referéncias.
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contidos nos cartdes de registros (registro dos documentos) sdo também aplicados nos
cartdes-indice (contetdo dos documentos), além de indicagdes bibliograficas como ano
de publicacéo, titulo, editor, autor etc. O propoésito de Kaiser ndo €, nesse momento,
construir uma classificacdo, mas sim conceber um sistema alfabético munido de
referéncias cruzadas que, posteriormente, podera ser entendido como um sistema de
organizacédo de informacao para ambientes técnicos, comerciais e especializados.

Conforme observado na Secdo 3.3.1 desta tese, a proximidade do sistema de
Kaiser com o sistema preconizado por Otlet (no ambito do Instituto Internacional
Bibliogréafico) vai além da adocédo do sistema de cartdo, que visava unificar informacdes
de diferentes documentos por meio de cédigos de ligagdo, pois a convergéncia mais
profunda entre Otlet e Kaiser reside na forma de analisar a informacédo contida nos
documentos, com fins de recuperacéo.

A indexacdo dos assuntos baseada na categorizacdo dos termos em concretos,
processos e paises (lugar), ponto forte do sistema de Kaiser, sera discutida

detalhadamente no segundo volume de sua obra — Systematic Indexing.

4.2 Systematic | ndexing

Em uma época em que o foco das atencBes estava voltado para os sistemas
decimais de classificagdo, como a classificacdo de Dewey e a Classificacdo Decimal
Universal, e para os catalogos alfabéticos de assuntos, como o catalogo dicionario de
Cutter, inicio do século XX, Kaiser comecava a edificar os primeiros pilares do que
viria a ser a sistematizacdo do conjunto de procedimentos que formam a indexacgdo
sisteméatica. A indexagdo sistematica de Kaiser, como afirmado anteriormente, foi
tornada publica por meio de duas obras que constituem dois volumes de uma mesma
Série — The Card System Series. O primeiro volume, descrito acima, apresenta a
explanagdo dos fazeres operacionais e estruturais referentes ao seu sistema.

O segundo volume, Systematic Indexing, editado por Isaac Pitman & Sons,
publicado em Londres no ano de 1911, apresenta em detalhes aquela que pode ser
considerada a principal contribuigdo do trabalho desenvolvido por Kaiser. E nessa
publicacdo que o entdo bibliotecario da Tariff Commission torna explicita sua
preocupacdo ndo mais exclusiva ao que diz respeito ao armazenamento e a recuperacao

eficientes de documentos de organizagfes comerciais e técnicas, mas, sim, ao que se
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refere ao assunto contido em tais documentos. Nesse sentido, Kaiser propde uma nova
forma de lidar com assuntos de documentos técnicos e comerciais, tanto no que se
refere a identificacdo de elementos que formam os assuntos complexos, quanto no que
diz respeito a elaboracdo das declaragcfes desses assuntos.

Partindo de um problema inerente ao crescimento exponencial da producdo e
publicacdo de documentos cada vez mais diversificados no tocante aos conteudos, e
consequentemente, acervos abarcadores dos mais variados assuntos, fato que trouxe
dificuldades para lidar com assuntos compostos em colecdes heterogéneas, Kaiser, de
certa forma, deu continuidade aos estudos de Cutter no que se refere a catalogacdo de
assunto (COATES, 1988; RODRIGUEZ, 1984). Assim como Cutter procurou resolver
o problema da inconsisténcia na catalogacdo de assuntos, definindo regras para a
elaboracdo de cabecalhos, Kaiser elaborou uma forma sistematica, também permeada
por regras, para a construgdo de sentencas terminoldgicas que melhor representassem o
assunto de um documento. O que na época de Cutter era denominado cabecalhos de
assuntos (subject headings), Kaiser chamou de statement (enunciado). O enunciado, a
exemplo do cabecalho de assunto, nada mais era do que uma palavra ou grupo de
palavras que expressavam o contetudo de um documento. Porém, o avanco de Kaiser
reside notadamente nos elementos que compdem tal enunciado e na forma de
sistematizar os processos da indexacéao.

Kaiser, langando olhar critico sobre os catalogos alfabéticos em voga até entéo,
discorrendo a respeito da superficialidade de tais instrumentos no que se refere a
captacdo profunda dos assuntos dos documentos — cada vez mais heterogéneos em suas
tematicas — chamou a atencdo para a necessidade de se realizar uma analise mais
verticalizada para a identificacdo e representacdo de assuntos com base nos argumentos
que veiculam tais assuntos (KAISER, 1911). Resgatou, assim, a préatica aristotélica de
categorizar o conhecimento enunciado com a finalidade de mais bem compreender os
argumentos que informam o conhecimento, possibilitando, com isso, a identificacdo
mais detalhada de conceitos dentro dos assuntos.

Com o intuito de alcancar o objetivo principal da Systematc Indexing —
“descobrir aqueles elementos por meio dos quais poderemos trazer conhecimento ou
informagdo de algum tipo” (KAISER, 1911 - Traducdo livre) — dizeres que evidenciam
a intencdo de extrair de um documento os termos que melhor representavam o assunto

nele veiculado, Kaiser estabeleceu categorias que nortearam seu sistema. Partindo do
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pensamento de que “no mundo existem Coisas e que essas coisas podem ser ditas ou
descritas” (RODRIGUEZ, 1984, p.164), Kaiser preconizou que todos 0s assuntos
podem ser mais bem representados e descritos por meio de duas categorias
fundamentais: Concretos e Processos. Essa questdo da categorizagdo sera mais tarde
retomada e discutida na presente tese.

Antes do periodo Pés Segunda Guerra Mundial, periodo em que a preocupacgéo
capital que emergia era a questdo da recuperacdo da informacdo mediante a imensa
gama de informacdo produzida e estocada e, antes mesmo do termo information
retrieval ser cunhado por Calvin Mooers em 1951, Kaiser ja trazia, em seu Systematic
Indexing, a necessidade de se desenvolver um método de indexacdo que tornasse
factivel uma organizacdo de documentos visando ao acesso imediato dos mesmos.

J& na introducéo de sua obra (Capitulo 1) ¢ possivel verificar o ‘nascimento’ da
indexacdo enquanto tratamento metddico para um arquivamento voltado a recuperacao
de documentos, fato que, de certa forma, destoava, até entdo, dos estudos de indexagédo
que historicamente se desenvolviam com base na construcdo de indices referentes a
obras especificas. A preocupacdo de Kaiser, que ndo estava centrada na construcdo de
indices individuais de obras, mas sim na construcdo de indices para acervos de
informacdes técnicas, vém a publico muito antes do surgimento da Society of Indexers
em 1957, sociedade que, na segunda metade do Século XX, comecaria a investir nos
procedimentos envolvidos na construcao de indices. Assim, evidencia-se indicio de um
pioneirismo de Kaiser — a indexacdo enquanto método®. O foco voltado ao modus
operandi da indexacédo esté explicito, inicialmente, em uma das descri¢cdes que Kaiser

faz com relacdo ao objetivo da obra (Systematic Indexing)

to describe methods by which the actual information contained in our stock is
made accessible. We shall take literature to pieces and re-arrange the pieces
systematically so as to answer best our object in view. We shall see that by
this method almost mathematical exactness can be reached in the
manipulation and coordination of our information (KAISER, 1911, § 16).

De fato, 0 esquema de indexac¢do, como o denominou o préprio autor, comecgou
a ser esbocado em 1896-7, quando Kaiser ocupava o cargo de bibliotecario no
Philadelphia Commercial Museum. Apos alguns anos de constante aplicacdo desse

esquema em um indice de cerca de 50.000 cartBes, Kaiser passou a reformula-lo com

*® Conjunto de procedimentos para se chegar a determinado fim.
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base na experiéncia adquirida e, 0 esquema passou a ser aplicado em trés diferentes
indices de informacGes técnicas. A partir de 1907, uma explanacdo detalhada, em
capitulos descritivos, passou a ser redigida por Kaiser, que a tornou publica por meio
dos dois volumes aqui retratados.

Em sua obra (Systematic Indexing) Kaiser, antes de aprofundar seu sistema de
indexacgdo, retoma e revisa questdes ja4 abordadas no The Card System at the Office,
relacionadas aos tipos de informacgdes encontradas nas organizagdes, agora sob a
perspectiva do campo de acdo do Departamento de Inteligéncia (Capitulo 2 - The
Intelligence Department) e, relacionadas a classificagdo como meio de controle e
coordenacdo das grandes quantidades de informagdes dos materiais indexados, tratadas
no Capitulo 4 (Classification). E possivel notar, mediante a constante utilizacdo do
termo ‘informacgdo’, quase inexpressivo no primeiro volume, cuja atencdo residia no
registro, no arquivamento e na localizagcdo dos materiais, que o foco de Kaiser se volta
agora ao conteudo dos documentos.

O Capitulo 3 (Literature), cuja funcdo também diz respeito ao esclarecimento
das bases do sistema, apresenta a estrutura da literatura na perspectiva do indexador,
partindo do pressuposto de que aquela é a matéria-prima essencial deste Gltimo.

Para Kaiser a literatura em questdo é
a record, it is a descriptive record as opposed to a facsimile record. In other
words, the manner of recording is that of description by means of letters,
hence literature. What we record is what we observe, what we reason out.
The subjects of our observing and reasoning are things in general, real or
imaginary, and the conditions attaching to them. We shall call them concretes
and processes respectively. The concretes are given names to distinguish
them, the various conditions attaching to them are also named separately.

Names are rendered by means of signs or symbols letters; letters are grouped
into words; names, may consist of one or more words (KAISER, 1911 § 52).

Com a definicdo acima, Kaiser assenta alguns dos elementos béasicos que
fundamentam seu sistema, pois elucida que a matéria-prima (literatura) para o trabalho
de indexacdo nada mais é que o(s) registro(s) descritivo(s) daquilo que observamos e
pensamos. Obviamente que esse simplismo ao definir literatura se deve, muito
provavelmente, ao esforco de compreender e determinar de maneira mais pragmatica o
universo lexical e conceitual com que indexadores tém que lidar cotidianamente em
seus fazeres profissionais. Nesse sentido, e na intengdo mesma de extrair dos conte(dos

documentais elementos informativos dotados de conhecimento, Kaiser define,
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preliminarmente, as duas categorias principais para se analisar assuntos e informacdes —
0S concretos (as coisas observadas e raciocinadas) e os processos (aquilo que incide
sobre as coisas).

No quinto capitulo Kaiser descreve detalhadamente o seu sistema de indexacé&o,
assunto que sera analisado e discutido na sequéncia desta tese. Os Capitulos 6 e 7 do
livro de Kaiser sdo inteiramente dedicados a aplicacdo da indexacdo sistematica,
primeiro voltado para o sistema de indices de cartdes e depois para 0s indices baseados
em livros de registro.

Em busca dos elementos fundamentais do tratamento tematico estabelecido por
Kaiser em seu sistema de indexagdo, que indica um pioneirismo na concepg¢do do
método analitico sintético, segue-se uma analise dos capitulos do Systematic Indexing
que efetivamente abordam a questdo da analise e indexacdo de assuntos, ou seja, 0S
Capitulos 3, 4 e 5, pois, 0 primeiro diz respeito a analise da literatura indexavel, o
segundo se refere a classificagdo dessa literatura e, o ultimo detalha o sistema de
indexacdo baseado na categorizacdo das partes que compdem os assuntos. Com base
nesses trés capitulos de Kaiser, procurar-se-4 esclarecer o0s elementos que
fundamentardo a investigacdo descrita no Capitulo 5 da presente tese, ou seja, que
fundamentardo o cotejamento entre 0 pensamento de Kaiser, quando da elaboracdo do
Systematic Indexing, e o pensamento de Ranganathan, quando do desenvolvimento da

classificacdo facetada.

4.2.1 A literatura no sistema de Kaiser: o universo indexavel

Reportando-se ao objetivo principal da presente investigacdo, que se refere as
contribuicdes de Kaiser para o principio da teoria da classificacdo facetada, apresenta-se
os elementos (conceitos) que permeiam seu método de organizacdo do conhecimento,
ou melhor, sua indexacdo sistematica. Nesse sentido, serdo abordados aqueles
elementos que, na presente perspectiva, efetivamente se relacionam com a organizacao
sistemética de assuntos, ndo adentrando em discussdes de conceitos que dizem respeito
a aplicabilidade do sistema.

Como apresentado acima, literatura, no universo da indexacdo de Kaiser, é
entendida como o registro descritivo do que se observa e se raciocina a respeito de algo.

O registro daquilo que é observado, raciocinado e descrito € realizado por meio das
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palavras, que sdo articuladas de acordo com regras reconhecidas, ou seja, de acordo com
uma lingua. E por meio dela que se descreve e se registra, de forma inteligivel, o que se
pensa sobre determinada coisa. Em termos gerais, literatura é entendida como o
resultado da observagéo das coisas (concretos) e da traducdo dessa observagdo em uma
dada lingua. Para Kaiser (1911) registros sdo, portanto, representantes de
conhecimentos, sdo fornecedores de informacOes presentes nos materiais/documentos
das organizagoes.

Para a identificacho mais apurada dessas informacdes veiculadas nos
documentos, Kaiser define, no intuito de proporcionar uma analise metddica de assunto,
duas categorias fundamentais, o concreto e o processo.

Concretes are only known to us superficially. We perceive their likenesses
and differences by comparing them. We are unable to give a complete
description of any concrete, no matter how many attempt a description. The
proof of this is forthcoming with every new discovery, which forces us to
modify sometimes some of our fundamental conceptions of concretes, which
in turn leads to modifications in our methods of observing and describing
them. Hence whatever we assert is always subject to the proviso : at the
present stage of our knowledge. It also emphasises the necessity of taking

note of any serious assertion even if contrary to our own ideas (KAISER,
1911 § 54).

Ao afirmar que os concretos sdo conhecidos por nds apenas superficialmente e,
que somos incapazes de dar uma completa descrigdo a qualquer concreto, Kaiser ja esta
ressaltando a fundamental importincia de sua outra categoria, o processo. ‘“N&do
podemos dizer 0 que sdo 0s concretos, somos obrigados a dar maior atencdo aos seus
processos, para o que eles fazem ou o que podemos fazer com eles. Observamos o
comportamento deles sob dadas condi¢cOes e comparamos resultados” (Op. Cit. § 55.
Tradugéo livre).

Outro ponto fundamental da definicdo de concreto € a percepcdo de que 0s
conceitos que se tém dos concretos podem ser modificados ou atualizados conforme a
expansdo dos conhecimentos, por meio de novas descobertas. Essa ideia antecipa a
preocupacdo ranganathiana de desenvolver uma teoria de classificagdo que
acompanhasse a dinamicidade dos conhecimentos e, evidencia mais um provavel
pioneirismo no trabalho de Kaiser — o desenvolvimento de uma teoria de organizacao de
conhecimentos e de assuntos de base dindmica. A questdo das teorias descritiva e

dindmica ser& mais tarde (Capitulo 5) retomada para discusséo.
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Se o0 entendimento mais perspicaz dos concretos depende, por vezes, da
verificacdo dos processos (acdes) que incidem sobre eles, vem a luz outro elemento
essencial na concepcdo de Kaiser — a observacdo — sem a qual ndo se torna possivel a
real defini¢cdo dos concretos e processos contidos nos assuntos dos documentos. Diante
a consideracdo de que a observacdo dos concretos esta limitada as condi¢bes sob as
quais eles estdo submetidos (contexto), fato que leva a mente humana conhecer as
coisas com base no que pode ser feito ou realizado com elas, e ndo necessariamente com
base no que elas séo de fato, Kaiser (1911) advoga a favor da ideia de que a observacao
pode ser melhorada com treinamento e, o treinamento apropriado deveria ser objeto de
formacdo (educacdo). Obviamente que Kaiser ndo quis propor uma espécie de
observacao padronizada e uniforme, o intelecto ndo é padronizado. Como o proprio
autor ressalta, a diversidade de perspectivas pode contar a favor na medida em que
resultados e visdes diferentes possam ser analisados e comparados.

ApoGs a observagdo e a racionalizacdo de tudo que incide sobre os concretos,
incluindo ai suas potencialidades, outra observacéo € iniciada no esfor¢co de reproduzir,
ou seja, registrar e descrever, por meio da linguagem, aquilo que foi observado e
raciocinado a respeito do concreto (objeto) e de seus processos (a¢Oes e condig¢des). Os
registros nada mais sdo que as palavras que representam aquilo que foi observado e
pensado sobre algo. Surge, assim, a preocupacdo com a formulacéo e interpretacéo
dessa descricéo (registro).

Ao pensar na formulacdo de registros que descrevam 0s assuntos observados,
emerge a dificuldade de selecionar e definir, no grande Iéxico que se dispGe, 0 nome ou
a palavra que melhor expresse a ideia que se pretende registrar. Esse, talvez, seja o
desafio mais &rduo da atividade de andlise de assunto, visto que, a correspondéncia fiel
das palavras com as ideias muitas vezes € fruto mais de interpretacdo do que qualquer
outra coisa de natureza ldgica. A traducdo a partir das concepcbes de concretos e
processos em palavras €, muito provavelmente, uma das mais dificultosas tarefas na
acao de organizar o conhecimento, ndo somente por meio do sistema de Kaiser, mas no
tratamento tematico da informagdo como um todo.

A interpretacdo é foco de grande preocupacdo para Kaiser, segundo o autor, ao
formular expressoes, parte-se do pensamento para a palavra, por meio da leitura-
interpretacdo-registro, em Ultima instdncia, 0 que se tenta éreconstruir 0s

pensamentos originais, a imagem original, a partir do significado transmitido por
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palavras. Isso acarreta em uma tentativa de visualizar uma imagem clara através de um
meio imperfeito (KAISER, 1911).

Kaiser reitera o cuidado que se deve ter com a questdo da interpretacdo alegando
que se uma pessoa ler algo que foi escrito por ela mesma anos atrds, muito
provavelmente ndo conseguird resgatar fielmente o que exatamente ela quis dizer
com esta ou aquela expressdo, mesmo que tente recordar as circunstancias reais (a
imagem original) cujo registro é apenas uma traducdo. Se, por vezes, ndo € possivel
decifrar o significado exato de suas préprias palavras, o que dira de um texto escrito por
outra pessoa?

“A divergéncia na interpretagdo €& tdo inevitdvel quanto na observacado.
Linguagem, como meio de expressao, nao € um esforco sistematico [...] ndo existe um
meio padronizado para fornecer a expressdo exata daquilo que pensamos” (KAISER,
1911, 8§ 67. Traducéo livre). Por isso, para se indexar ou condensar (resumir) discursos
originais, deve-se dispor extremo cuidado ao ‘poder’ da interpretacdo. Isso mostra que é
necessario zelo tanto na interpretacdo quanto na compreensdo dos discursos a serem
representados.

A dificuldade em descrever as coisas observadas e pensadas por meio de
palavras € de tamanha dimensdo que Kaiser chegou a salientar o quao menos dificil
seria trabalhar com um indice de ilustragdes, visto que, as ilustracdes, diferentes da
expressao verbal, ndo demandam muita interpretacdo para representar uma imagem
original. Evidentemente que Kaiser, ao exemplificar essa diferenciagdo entre um indice
de ilustracBes e um indice verbal, ndo estava levando em conta os aspectos, tanto
subjetivos quanto objetivos, que tangenciam a interpretacdo de uma imagem. Muito
provavelmente, os estudos relativos a indexacdo de imagens estavam longe de
alcacarem a notoriedade académica que possuem nos dias de hoje.

Dadas as dificuldades encontradas no ato de descrever ideias materializadas na
literatura, Kaiser parte para uma possivel compreensdo das partes que a compdem e,
consequentemente, para a definicdo das partes que compfdem um assunto. Visando a
categorizacdo das partes que formam um assunto, propiciando uma delimitacdo
fundamentada do léxico de palavras possiveis de serem utilizadas para descricéo,
Kaiser, aparentemente, se distancia do principio de garantia literaria (no qual a base do
sistema deve ser exclusivamente o material que estd sendo tratado, ao invés de

consideracBGes puramente teorica) e simplifica a pratica da indexacdo sintetizando o
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cabecalho (enunciado) em terms commodities (nomes, substantivos) e terms of action
(verbos). O assunto propriamente dito, ou seja, a coisa da qual um documento trata € o
Concreto, ao passo que o que é dito a respeito dessa coisa (concreto) € o Processo.
Embora a adocdo de elementos de cunho tedrico (categorias) possa levar a
interpretacdo de que Kaiser se distancia definitivamente da garantia literaria como base
da indexacdo, verifica-se que, na verdade, o que Kaiser determina ¢ a utilizacéo tanto da
anélise em categorias (consideragdo teorica) quanto do respeito a literatura indexavel
(garantia literaria), unindo as vantagens de uma analise tedrica com as vantagens
fornecidas pela prépria literatura.
Frisando que as ideias de Kaiser guardavam forte relagdo “as praticas que ele
havia desenvolvido ao procurar indexar informagdes relativas ao comércio e a indastria”
(FOSKETT, 1973, p. 49), torna-se mais claro o entendimento do que sdo as categorias

da Systematic Indexing por meio da definicdo do proprio autor, Kaiser (1911, § 73)

para fins de indexacdo devemos dividir nosso estoque de nomes ou termos
entre concretos, processos e paises, sendo 0s concretos os produtos com 0s
quais estamos interessados, processos indicando suas acdes, e 0s paises
indicando as localidades com as quais 0s concretos estdo conectados
(Traducao livre — grifo nosso)®.

Apesar de Kaiser ter lancado mao de uma terminologia técnica, a definigcédo
acima esclarece que o concreto pode ser entendido como a esséncia tematica do
conteldo de um documento e o processo como aquilo que incorre sobre o concreto.
Portanto, sdo categorias que, para Straioto e Guimardes (2004), aplicam-se a
documentos de naturezas diversas presentes nas mais variadas areas do saber.

Mills (1960) afirma que o0s concretos e processos preconizados por Kaiser
guardam equivaléncias com a especificagcdo e a qualificacdo abordadas por Matcalfe,
pois, segundo esse autor, um cabecalho de assunto pode ser composto por uma
especificacdo (o assunto apropriado) e varias qualificacGes relativas ao assunto
apropriado (METCALFE, 1957 citado por MILLS, 1960, p. 29). Para Maltby (1975),
concretos sdo entidades e processos sdo operagoes.

Coates (1988) e lyer (1995) convergem ao afirmarem que concretos sdo coisas,

lugares e termos abstratos que ndo significam acOes. Para 0s autores, processos podem

49 . . . . s . . . s .
Kaiser (1911) cita alguns exemplos. Concretos: dinheiro, maquina, ferro, instrumento cientifico, fio,
trabalho, engenheiro etc.; processos: cambio, negdcio, fabricagdo, descri¢do, construgdo, acabamento,

derretimento, emigracio, organizagdo etc.; localidades: Franga, Africa do Sul, Canada etc.
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significar: “a) modo de tratamento do assunto pelo escritor; b) uma agdo ou processo
descrito em um documento; ou c) um adjetivo relativo ao concreto como complemento
para o assunto” (traducdo livre). Torres (S.d) discorre que: a) concreto denota coisas
reais ou imaginérias; b) processos denotam acdes e condic¢Bes ligadas a coisas; € ¢)
localidades denotam paises.

Ainda com relacdo aos termos a serem usados para a descricdo dos assuntos,
Kaiser ressalta a atencdo relativa que se deve ter aos termos genéricos e especificos.
Segundo o autor, os termos especificos sdo dotados de maior significancia informativa
para 0s usuarios especialistas, portanto, devem ser preferidos para a indexagdo, sem,
com isso, negligenciar a utilidade e amplitude dos termos mais gerais.

O enunciado (statement) de Kaiser é formado primeiramente pelo concreto
(termo de entrada) e em seguida pelo processo. O concreto pode estar presente no
enunciado sem a presenca do processo, mas 0 contrario ndo se aplica, para existir um
processo é necessaria a presenca de um concreto™. Assim, o enunciado de um
documento que trata de editoracdo de periddicos seria: Periodicos - Editoracao.

Para a Systematic Indexing um termo que denota processo em um dado
enunciado pode assumir a funcéo de concreto em outro enunciado, dependendo sempre
do assunto do documento que esta sendo tratado. Seguindo a mesma linha tematica do
exemplo anterior, 0 enunciado para um documento que trata da atuacéo profissional do
pessoal que trabalha com editoracao seria: Editoracao - atuacéo profissional.

Nota-se que o termo Editoracdo que denotava processo no exemplo anterior € o
termo concreto do segundo exemplo.

Preocupado também com o nivel de especificidade dos enunciados, Kaiser
contemplou em seu sistema a possibilidade de amplificacdes®* do enunciado com a
intencdo de proporcionar maior informacdo a respeito do documento que esta sendo
indexado. Tal amplificacdo permite a insercdo de informacdes que complementam o
enunciado, conforme veremos em detalhes na Secéo 4.2.4.

Com relacdo a categoria localidades, Foskett (1973) e Coates (1988) explicam

que caso esteja incluido um lugar no assunto do documento, o sistema de Kaiser define

50 . . 4 , . r: ~ . , .
Mais adiante serd possivel verificar que, embora um processo ndo possa figurar no indice sem a
presenca de um concreto, ele pode ser utilizado a parte como complementar ao indice.

51 s o~ . o~ . - .
Emprega-se o termo amplificagdo, em vez de ampliacdo, em respeito ao termo utilizado por Kaiser —
amplification.
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que seja feita uma entrada dupla, ou seja, um enunciado a partir do concreto e outro a
partir da localidade. Essa ultima é realizada de maneira indireta, sempre pelo pais
seguido pela subdivisdo de local (cidade). Assim, editoracéo de periddicos na cidade de
S3o Paulo, o enunciado seria: Periddicos - Brasil, S&o Paulo - Editoracéo e
Brasil. Sdo Paulo - Periddicos - Editoragéo

Antes mesmo da preocupacdo com o0 crescimento exponencial da producédo
informacional, conhecida no periodo pds guerras mundiais como explosdo da
informacédo, Kaiser, em 1911, ja alertava a respeito do problema de lidar com uma
literatura (lembrando que para Kaiser literatura € o registro das observacbes e
pensamentos, ou seja, 0 registro dos conhecimentos e assuntos existentes) que nao
cessava de crescer. A guantidade das literaturas aumentava de maneira acelerada devido
alguns motivos ja presentes na época de Kaiser: a) a disseminacdo da literatura
periddica; b) a mudanca no comportamente referente a producdo e ao consumo de
informacdes, passando de livros para periodicos e papers, fator que aumentava a
duplicidade de informacdes; c) o continuo avanco do conhecimento em quase todas as
areas e assuntos, novas descobertas como resultados do desenvolvimento de pesquisas e
estudos; d) aumento no numero de autores; €) aumento no numero de leitores
capacitados e estimulados pela educagcdo e competitividade; f) reducdo no custo da
producéo de informacao e; g) desenvolvimento de publicidades (KAISER, 1911, § 80).

Kaiser diagnosticou que os métodos de lidar e controlar a literatura em sua época
ndo acompanhavam, na mesma propor¢do, 0 aumento quantitativo acima mencionado.
Cabe lembrar que os dispositivos que se dispunham na época eram, predominantemente,
bibliografias de livros e artigos (emitidos muitas vezes pelos préprios livreiros),
revises das publicacbes atuais (veiculadas pelos periddicos), catadlogos de cartdes das
bibliotecas etc. A organizacdo de documentos em arquivos e bibliotecas tomava o
documento como um todo, como a representacdo propria de um assunto. Mas, a
indexacgdo para fins comerciais necessitavam especificidades ndo atendidas por tais
dispositivos.

But for business purposes we must try to dissociate information from
literature, we do not want books, we want information, and although this
information is contained in books, it should be looked upon as quite a
different material and it must be treated differently from books. Information
taken away from literature can be organised more compactly, more
homogeneously, and above all it gives us an opportunity to select better what
we want, to reject what is of no use to us. As long as we have the information
required we can get on quite well without any books at all (KAISER, 1911, §
83).
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Observa-se um ponto importante no pensamento de Kaiser, dissociar a
informacdo da literatura e do documento em si, pois a necessidade de se informar passa
mais pelo conteldo veiculado do que pela forma de material especificamente. Mas
importante ainda, verifica-se, em uma abordagem mais macro, a iniciativa de extrair de
um todo literario (texto, documento) as partes que compde Sseu assunto (termos,
conceitos). E uma tentativa primeira de tratar assuntos a partir dos elementos que 0s
compdem, em um movimento que vai das partes para o todo, do particular para o geral,
perspectiva, essa, inversa as encontradas nos sistemas de classificacdo em voga até
entdo (especialmente os decimais), cujas organizacGes dos assuntos partiam do assunto
mais geral para seus desdobramentos especificos. Essa abordagem, que consistia em
analisar (decompor) e sintetizar (recompor organizadamente), embora amplamente
difundida mais tarde por Ranganathan, tem seu inicio, para fins de organizacdo do
conhecimento no ambito da Ciéncia da Informacdo, ao que tudo indica, ja no
pensamento de Kaiser. Mas essa discussdo sera retomada mais adiante.

Outra preocupacdo latente no pensamento de Kaiser € o que de fato pode ou
deve ser utilizado como termo descritivo na indexacao, chamado pelo proprio autor de
indexable information (informacdo indexavel). Mas, para tornar possivel a identificacdo
e, a consequente descricdo da informacdo indexavel, Kaiser se debruga no universo da
propria literatura. Para orientar uma adequada extracdo de elementos (termos) que
efetivamente sirvam como elementos de conhecimento de determinado assunto
(informacdo indexavel), Kaiser (1911) define seis topicos que devem ser observados ao
lidar com a literatura a ser indexada (indexable literature):

1 — Em primeiro lugar, a indexagdo deve ser limitada a informac&o que diga
respeito a uma esfera particular de atividade. E necessario definir os
contornos (limites) da referida esfera. Deve-se evitar variaches nesses
contornos. Quando variagfes forem necessarias, € mais valido iniciar outro
indice. As pequenas variacdes®® podem ser solucionadas com notas
explicativas e datadas.

2 — Em segundo lugar, normalmente, deve-se eliminar toda a literatura relacionada

a obras de referéncia, pois, literaturas dessa natureza ou ndo possuem

52 . ~ . . . ~ . ~
Kaiser ndo menciona o que seriam variagdes ou pequenas variagdes nos contornos das esferas de
atividades.
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informacBes indexaveis ou ja estdo arranjados e sistematizados de forma
suficiente para o acesso comum (ordinério). Incluem-se aqui diretorios,
dicionarios, algumas enciclopédias e publicacdes anuais.

3 — Em terceiro lugar, deve-se privilegiar a informacdo mais especifica, devido ao
fato de a informacg&o mais geral ser menos informativa e menos efetivamente
utilizada. O que determina de fato o que sdo termos gerais e especificos € a
natureza de cada negocio, ou seja, tal definicdo deve ser inerente & esfera
particular de atividade.

4 — Em quarto lugar esta a questdo da duplicacdo, que potencializa 0 aumento
quantitativo da literatura sem, muitas vezes, acrescentar algo de especial ao
conhecimento. Porém, a duplicacdo pode ser legitima e necessaria ao trazer
novos fatos de conhecimento e/ou de aplicacdo de conhecimento em diversas
direcdes para determinados grupos de leitores (usuarios). Deve-se aprender a
distinguir o que de fato pode vir a ser elemento de conhecimento daquilo que
é apenas duplicacdo. Um mesmo evento pode ser comunicado por varios
documentos, ora facilmente identificado pela terminologia idéntica, ora
conotados em pontos de vistas distintos. O primeiro caso seria mais Util aos
indices de autoridades, enquanto no segundo caso seria necessario decidir 0s
desdobramentos que cada documento pode ter de acordo com as exigéncias
especificas.

5 — Em quinto lugar, pode-se discriminar os autores dos documentos, pois a
descricdo de autoridade pode revelar o ramo em que atua cada autor,
facilitando a indexacao de acordo com a esfera particular de atividade. Nesse
caso, é necessario ponderar 0s casos de documentos cujos autores ndo sao
declarados ou, ainda, ndo séo autoridades no assunto.

6 — Em sexto lugar, deve-se ater ao estilo e composicao do texto. Embora existam
textos cujos autores conseguem formular de forma clara e sistematica seu
tema e suas conclusdes, existem também textos confusos, superficiais, de
raciocinio incoerente e de conclusdes imaturas. Pondera-se que, nem sempre
um texto tem como regra assumir um tratamento sistematico de um
determinado assunto. Literatura periédica (e ndo periddica) estd

indissociavelmente ligada a um tempo, €, consequentemente, ligada a estética
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desse tempo, além de, por vezes, estar, consciente ou inconscientemente,

influenciada por um fator propagandista onipresente.

Nota-se que o pensamento de Kaiser esta permeado por preocupacgdes de cunho
tedrico relacionadas ao TTI, ou seja, que dizem respeito a organizacdo sistemética de
elementos que efetivamente transmitem algum conhecimento a respeito de um dado
assunto. Para tanto, Kaiser (1908, 1911) define suas concepg¢des como quem prepara o
‘terreno’ a ser ‘pisado’, ou melhor, define os pilares que irdo suportar a construcido de
seu sistema de indexacdo. Assim, é possivel identificar os conceitos fundamentais que
compdem o pensamento de Kaiser para a elaboracdo da indexacdo sistematica, expostos
no quadro abaixo:

Literatura Materializagao (registro) do que se observa e se raciocina a

respeito de algo. E realizada por meio das palavras, que sdo
articuladas de acordo com uma lingua.

A literatura (matéria-prima do indexador) é fruto da
observacao e da interpretacdo que se tem a respeito de alguma
coisa, alguma ideia.

Registros Termos descritivos que expressam e representam as ideias e 0s
conhecimentos sobre determinado assunto.

Materializacao (registro) do que se observa e se raciocina a
respeito de algo. E realizada por meio das palavras, que séo
articuladas de acordo com uma lingua.

Os registros também s&o resultados de um processo interpretativo.

Categorias Partes de um discurso registrado que revelam os elementos de
conhecimento de um assunto em suas dimensdes estatica
(concreto) e dindmica (processo).

Concretos S0 os terms commodities, as coisas, 0s produtos, 0s entes
principais tratados em um discurso.

Dimensao estatica do assunto.

Processos Séo os terms of action, as acBes, aquilo que incide sobre o
concreto, aquilo que é proferido a respeito do concreto.

Dimensao dinamica do assunto.

Localidade (pais) Categoria que corresponde aos locais com 0s quais 0s concretos
estdo conectados.

Enunciado (statement)  Declaragdo ou cabecalho de assunto; expresséo verbal composta
por termos que sdo manifestagOes das categorias concreto,
processo e localidade.



122

Literatura indexavel Literatura técnica (especializada) a ser indexada - multivariada em
sua dimensdo quantitativa (reproducdes e duplicacbes tematicas),
em sua dimenséo qualitativa (especificidade/generalidade
tematica, estilistica e composicao textuais) e em sua dimensao
autoral.

Informacao indexavel  Informacéo relativa a alguma esfera particular de atividade, a
alguma especialidade. Informacao mais especifica registrada na
literatura.

Quadro 3: Conceitos Fundamentais na Indexacgdo de Kaiser
Fonte: Kaiser (1911).
Elaborado pelo autor

Examinando os conceitos expostos no Quadro 3, € possivel afirmar que Kaiser
antes de sistematizar o procedimento da indexacéo ele sistematizou a propria literatura,
transformando-a em literatura indexavel. Se a literatura € composta por registros de
ideias, a literatura indexavel é composta por informacdes indexaveis. Portanto, assim
como as ideias registradas na literatura podem ser categorizadas em concretos,
processos e paises, as informagdes indexaveis podem ser analisadas com base nas
mesmas categorias, proporcionando, com isso, a elaboracdo de declaracfes de assuntos
padronizadas e informativas (enunciados).

Percebe-se que Kaiser, ao revisar as principais caracteristicas da literatura, do
ponto de vista do indexador, antecipa algumas questdes que se tornariam fundamentais
nos estudos de TTI: consciéncia de que a atualizagdo dos conceitos acompanham a
expansdo dos assuntos (dinamicidade do conhecimento); delimitacdo do universo de
assunto a ser trabalhado pelo indexador; preocupacdo com o discurso/argumento que
comunica o conhecimento; analise/decomposi¢do do assunto por meio da categorizacao
de suas partes constituintes; definicdo de categorias que contemplem tanto a dimensao
estatica quanto a dimensdo dindmica do assunto; elaboracdo de enunciados de assuntos
compostos, privilegiando a ordem de importancia dos conceitos; atencdo ao carater
interpretativo tanto da producéo da literatura quanto da sua representacao; a necessidade
de se desenvolver uma indexagdo voltada a informacdo especifica de uma dada
especialidade, entre outros.

A iniciativa de voltar os olhos aos discursos que explicitam 0s assuntos,
destacando as informacdes passiveis de serem indexadas, e trata-las com base em
categorias fundamentais, j& faz do trabalho de Kaiser um importante acontecimento para

o universo do TTI, pois resgata uma antiga pratica filosofica (categorizacéao aristotélica)
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que servird de base para sistematizar o ato de definir assuntos de documentos, base,
essa, utilizada posteriormente pelos pesquisadores e desenvolvedores de sistemas de
classificacdo e indexacdo, em especial os de corrente anglo-americana.

Em dltima anélise, tocante a literatura indexavel, o que se tem, como elementos
de destaque, sdo as informacOes indexaveis (registros especificos de uma literatura
especifica) que devem ser analisadas com base na categorizagdo dos concretos,
processos e paises e sintetizadas em enunciados que respeitem as mesmas categorias.

Parte-se, agora, para a verificacdo de como a literatura indexavel deve ser
classificada de modo a permitir um controle no sistema de indexacdo, ou seja, no

método de construcdo de indices.

4.2.2 A classificacdo no sistema de Kaiser

Ao tratar da questdo da classificacdo dos assuntos, Kaiser (1911) chama a
atencdo para uma distingdo pouco comum na literatura da area — a diferenca entre os
verbos to classify e to class. Para o autor, € fundamental ter em mente que to classify e
to class correspondem a acbes distintas para 0 universo da organizacdo do
conhecimento. To classify, para Kaiser (1911), consiste em conceber um esquema, ou
um plano, baseado na formacdo de classes e suas sequéncias ordenadoras, de modo a
satisfazer um determinado propdsito. To class significa determinar para cada membro
seu lugar em um esquema de classificacdo. Nesse sentido, to classify € um ato de
concepcao, criacdo do esquema em si, a0 passo que to class é um ato de aplicacédo
daquilo que foi definido como I6gico no esquema. Isto é, se a classifying estabelece um
plano que da lugar as coisas, visando uma finalidade, a classing coloca esse plano em
execucao.

Exemplificando, pode-se afirmar que uma classificacdo (classifying) define que,
no universo dos animais, os invertebrados formam uma classe diferente dos vertebrados,
e que esses formam subclasses de mamiferos, répteis e aves. Agora, € a classing que
definird que a lagosta esta localizada na classe dos invertebrados e que o cavalo esta
localizado na classe dos vertebrados e na subclasse dos mamiferos. Portanto, o ato de to
classify se ocupa com a concepcao da estrutura, enquanto o ato de to class se ocupa com

0 preenchimento dessa estrutura. O emprego indiscriminado de ambos os verbos se
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deve, segundo Kaiser (1911), ao fato de que ambos sdo substantivamente representados
pela mesma palavra (noun, substantivo) — classification (classificacdo).

Embora Kaiser ressalte a importancia de se ter em mente a distin¢do entre esses
dois termos, por se tratarem de ac¢des intelectuais distintas, do ponto de vista do TTI, é
notadamente reconhecido que ambas as agdes estdo indissociavelmente relacionadas,
pois ndo e possivel determinar lugares aos conceitos (to class) se ndo houver um
esquema previamente estabelecido (to classify). E vice versa, ndo ha razdo para a
elaboracdo de uma estrutura (to classify) se ndo for para ser preenchida (to class).

O arranjo é entendido pelo autor como o resultado do ato de colocar as coisas em
alguma ordem determinada (geralmente a ordem dos assuntos) de acordo com um
numero de chamada ou qualquer outra codificacao.

Preocupado em estabelecer um plano de classificacdo, que atenda ao propdsito
de controle e acesso dos assuntos, e que, fundamentalmente, respeite a natureza dos
préprios assuntos, Kaiser (1911) esclarece algumas ponderacdes necessarias para a
classificacdo e, consequente, para a indexacao.

Os assuntos a serem tratados em uma classificacdo sdo os mesmo existentes na
literatura, ou seja, 0s concretos e as condi¢des anexadas a eles. No Systematic Indexing
0s assuntos sdo representados pelos concretos e pelos os registros referentes a eles.
Torna-se necessario esclarecer a diferenca existente entre concreto, nhome e registro.
Nomes e registros se referem as descricbes comuns (informacdo, descri¢do, registro
etc.) do ponto de vista dos concretos. Nomes consistem em apenas um termo, ao passo
que registros consistem em sentencas. Em uma oracdo, o nome estd na posi¢do do
sujeito e os registros na posicao do sujeito e do predicado (KAISER, 1911). Portanto, os
concretos equivalem aos objetos conceituados, a0 passo que nomes e registros
equivalem as designacdes verbais a respeito dos concretos.

Tomar os concretos como assuntos para fins de classificacdo pode parecer uma
vantagem, ao se pensar que nao havera grandes dificuldades para se definir a
constituicdo de um concreto (do que ele é feito), tornando relativamente facil a decisdo
do que esté incluido ou excluido em um concreto. Porém, como o conhecimento que se
tem dos concretos é superficial, na maioria das vezes, pautado no conhecimento
aparente que se tem deles, a classificagdo dos assuntos baseada exclusivamente nos

concretos pode acarretar em uma classificagéo igualmente limitada.
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A classificacdo dos processos (acOes) estd normalmente limitada aos seus
nomes. Kaiser (1911) afirma que uma classing (to class) de processos, na prética,
pressuporia uma exposi¢do de uma série de processos simultaneamente. Um exemplo
pode ser encontrado na linha de produgdo de uma fabrica. Ao verificar o trabalho de
producdo de um concreto (commodities), observa-se uma serie de processos pelos quais
esse concreto, para ser concebido, necessita passar. As adequadas classificacdo e
distribuicdo dos processos desempenham um importante papel econémico de produgédo
de grandes quantidades. Portanto, os processos também figuram como elementos
fundamentais a classificacdo de assuntos.

Do ponto de vista da classificacdo, a utilizacdo de nomes™ para descrever
assuntos pode trazer uma série de vantagens sobre 0s concretos: 1) 0s homes sao mais
facilmente manipulados por serem menores em extensdo. E possivel fazer afirmacdes de
nomes com certa facilidade; 2) a selecédo e o estudo dos arranjos se tornam menos
dificultosos devido a facilidade de duplicacdo (reproducdo) dos nomes, auxiliando a
tarefa de organizar e reorganizar de varias maneiras um determinado nimero de nomes
e; 3) 0s nomes ndo expressam apenas concretos e processos, eles podem expressar um
conjunto de varios concretos em um mesmo nome. Esses termos tratados coletivamente
viabilizam o manuseio de uma grande massa de documentos (KAISER, 1911).

Uma classificacdo baseada somente em nomes corresponde a uma classificacdo
basicamente apenas de concretos, e ndo uma classificacdo por significados, baseada em
definicbes. Uma das dificuldades de uma classificagdo baseada em nomes seria a
impossibilidade de dissociar os nomes da classificagdo dos nomes encontrados no
documento original. E, por vezes, 0 mesmo nome € usado (na literatura) tanto para
corresponder a um concreto quanto para denotar um processo. O nome organizacao
pode designar tanto um concreto como um processo. A impossibilidade de distinguir
concretos de processos, para trata-los separadamente, cada qual com suas fungdes na
declaracdo de assunto, neutraliza a principal caracteristica do método de Kaiser — a
analise e sintese por categorias.

> Para fins de indexacgdo, Kaiser considera nome o mesmo que termo. Esteja na literatura, no
documento ou na classificacdo, Kaiser se refere a expressao verbal que designa um assunto, ou parte de
um assunto, ora como termo ora como nome, nao deixando clara nenhuma distingdo conceitual entre
ambos.
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Outra desvantagem da classificacdo baseada em nomes é a dificuldade de
definicdo dos termos. Os nomes representam concretos e também processos, mas nao
existe um consenso capaz de afirmar o que exatamente um nome particular cobre como
assunto. Como o nome da classificagdo ndo pode ser dissociado do nome dado pela
literatura, seja ele limitado seja ele demasiadamente amplo em sua cobertura conceitual,
ndo poderia ser trabalhado, terminologicamente, pelo indexador.

Diante dessa conjuntura, Kaiser parte da ideia que uma classificacdo, para
cumprir com seu objetivo de controlar um propésito determinado, deve ser baseada
naquilo que é dado pela prdpria literatura, ou seja, baseada nos préprios assuntos. Para
tanto, o autor elucida os elementos fundamentais a serem considerados em uma
classificagéo.

O elementar de um processo de classificacdo sempre parte da identificacdo das
semelhancas e diferencas existentes entre 0s assuntos, agrupando-os em classes que 0s
aproximam pelas semelhancas e os distinguem pelas diferengas. Kaiser denomina as
semelhancas entre assuntos de descricdes comuns (common descriptions), tratando-as
gradualmente. Trabalhar com base na graduacdo das semelhancas permite a formacao
de classes de acordo com os niveis de similitudes que cada assunto tem com outro.

O primeiro passo &, portanto, determinar quais sdo as descricdes comuns
existentes nos assuntos e listd-las. Em primeira analise, selecionam-se aquelas
descricdes comuns que sdo mais evidentes e que melhor se enquadram no proposito da
classificacdo, possibilitando, assim, a definicdo do primeiro principio de divisdo do
esguema e, consequentemente, a primeira divisdo de assuntos. Repetindo esse processo
para cada divisdo ou classe, obtem-se uma classificacdo gradualmente completa. O
fundamental, note-se, esta na definicdo acertada dos principios de divisdo. Nesse ponto,
a ideia de classificacdo de Kaiser ndo apresenta novidade ou divergéncia alguma com
relacdo as concepcdes de classificacdes existentes até entdo, como as definidas por
Dewey, Cutter, Otlet, Brown entre outros.

A ideia de Kaiser comega a se distinguir da ideia dos demais classificacionistas,
muito provavelmente, a partir do universo de observacdo que Kaiser visa dar conta.
Diferente daqueles, que classificavam o conhecimento universal (enciclopédico), Kaiser
se ocupou com a classificacdo de um conhecimento mais especifico (de negdcios,
técnico, comercial e profissional) materializado pela literatura especializada. Tal fato

levou Kaiser a se preocupar com a analise meticulosa de uma literatura que fornece



127

assuntos direcionados a atividades especificas. Nesse sentido, Kaiser procurou
esclarecer que, embora a literatura e a classificacdo lidem com a mesma matéria
(assunto), elas se distinguem na Otica da organizacdo dos conhecimentos. A literatura,
pensada a partir de cada documento, lida com um assunto que é abordado sob varios
pontos de vista, ao passo que a classificacdo lida com varios assuntos a partir de um
Unico ponto de vista (proposito). Faz-se necessario salvaguardar o fato de que, embora
os documentos (informagdes) atuais tragam uma gama de assuntos em um mesmo
material, Kaiser, no inicio do Século XX, tateava uma literatura especifica cujas
caracteristicas tendiam mais a verticalizagdo de um mesmo assunto do que & cobertura
multidisciplinar verificada na literatura atual.

Como a determinacdo mental de tais principios ndo é suficiente, torna-se
imprescindivel a materializacdo (reproducdo) do resultado dessa determinacdo mental
por meio de um sistema escrito de classificacdo, que possibilitard a aplicacdo sucessiva
de tais principios. Nomenclatura da classificacdo é a denominacdo que Kaiser da a esse
sistema escrito, que consiste numa lista dos nomes proprios dos assuntos e suas diversas
classes (KAISER, 1911). Com os assuntos devidamente arranjados (ordem atribuida) a
partir de um esquema de classificagdo (aplicacdo dos principios de divisdo) torna-se
possivel a determinacdo dos lugares relativamente fixos dos assuntos por meio da
notacao.

A notacdo, conforme consagrado pela literatura da area, consiste, também para
Kaiser, na representacdo simbolica concisa dos assuntos expostos na nomenclatura
(sistemas de classificagdo). A discussdo da combinacdo entre letras e nimeros para a
construcdo de simbolos (notagdes) ndo serdo abordadas na presente pesquisa. Ocupa-se,
por ora, com a discussdo dos elementos que fazem do sistema de indexacdo de Kaiser
um método precursor para a organizacdo do conhecimento em facetas.

Em sintese, como a classificacdo lida com o mesmo assunto exposto na
literatura, a concepcao de um esquema de classificacdo (classifying) e, a execugdo desse
esquema (classing), devem contemplar os mesmos elementos contidos na literatura
indexavel, baseando-se nas categorias fundamentais. O agrupamento dos assuntos deve
ser feito gradualmente por semelhanca, arranjado com base na ordem atribuida pelo
esquema e, formalizado na nomenclatura da classificagdo. Em outras palavras, se a
andlise da literatura indexavel fornece os assuntos que serdo utilizados na construcdo do

indice, cabe a classificacdo a determinacdo da ordem desses assuntos, para fins de
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localizacdo conceitual e fisica dos materiais. Portanto, a classificacdo dos assuntos no
método de Kaiser € uma classificacdo pautada na prépria literatura indexavel. A ordem
de importancia dos termos/conceitos e a forma de descricdo dos mesmos é assunto que
Kaiser ira resolver somente quando da explanacdo do sistema em si.

Apbs o indexador analisar a literatura indexavel, ou seja, definir nas informacdes
indexaveis 0s termos concretos, processos e paises e, determinar/aplicar a ordem
conceitual (classificacdo — classifying e classing) dos termos, inicia-se a elaboracdo

sistematica do indice, conforme se segue.

4.2.3 O sistema de indexacéao de Kaiser

Com as bases do sistema devidamente estabelecidas, ou seja, com a literatura
devidamente analisada e com a classificacdo formalmente definida, resta compreender a
sistematizacdo da indexacdo, ou seja, 0 modus operandi da construcdo de indices. A
operacdo completa para se elaborar um indice de assuntos € dividida por Kaiser (1911)
em duas partes:

1 — Analise das informagfes com vista a sua respectiva reconstituicdo e
posterior classificacdo em um plano uniforme aplicavel a todas as informagGes
a serem incorporadas no indice e;

2 — Arranjo das informacgdes indexadas de acordo com o plano uniforme

estabelecido.

Observa-se que esta Gltima diz respeito a dar conta do arranjamento e
arquivamento das informag0es, enquanto a primeira parte se aprofunda nas questdes de
analise e representacdo das informacgdes. Os desdobramentos que efetivamente
interessam a presente pesquisa sdo 0s que dizem respeito a sistematizacdo propriamente
dita, e ndo em sua aplicabilidade, pois 0 que se almeja é a compreensdo da contribuicao
tedrica do trabalho de Kaiser. Portanto, direciona-se o foco a primeira parte da
construcdo de indices.

A literatura, visada por Kaiser, é a chamada business literature, ou seja, a
literatura veiculada no curso de qualquer negécio, seja ele comercial, técnico ou
profissional. Analisar essa literatura é, grosso modo, tratd-la com base em seus

elementos constituintes. Os elementos, por sua vez, podem variar de acordo com a
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perspectiva a partir da qual a literatura é analisada. Como afirma Kaiser (1911), a
andlise gramatical visa dar conta dos varios tipos de palavras e das relacdes existentes
entre elas, ocupando-se do correto uso e combinacdo entre tais palavras. Ja a analise de
perspectiva logica trata dos varios tipos de pensamento ou formas de raciocinio e suas
relacbes com os demais pensamentos, tendo por base a razéo, almejando, na medida do
possivel, demonstrar as formas corretas de raciocinio.

A analise da literatura proposta por Kaiser ndo toma por base nem as formas das
palavras (analise gramatical) nem as formas de raciocinios (analise l6gica), mas sim, o
conhecimento e a informacéo (especializados) transmitidos pela linguagem escrita nos
documentos. Para Kaiser, tanto a gramatica quanto a ldgica ja estdo dadas.

Our purpose in analysing literature is: to discover those elements by means of
which we may bring together knowledge or information of like kind. From a
study of such accumulated material we may arrive at new conclusions in
furtherance of our business, but an index merely furnishes the material; to
turn it to account, to draw deductions, that is one of the functions of business
properly so called (KAISER, 1911, § 297).

Retomando e sintetizando os elementos expostos no item 4.2.2, é possivel
afirmar que, para Kaiser, analisar a literatura do ponto de vista do conhecimento é
identificar e descrever 0s registros correspondentes aos concretos e 0s registros que
dizem respeito as condicdes inerentes aos concretos, isto €, aos processos. Dado que a
literatura é a materializacdo do que se raciocina e se descreve a respeito de algo,
resultado da observacdo e da interpretacdo humanas, e, que essa materializacdo se da
por meio de registros (linglisticos) que expressam as ideias e pensamentos, cabe ao
indexador definir quando um registro (inerente a literatura) corresponde a uma
informacdo indexavel (inerente ao assunto, conhecimento). Visando a uma orientacéo
que auxilie os indexadores nessa atividade, Kaiser propde a categorizagdo do discurso
(literatura). A literatura especializada pode, portanto, ser analisada com base nos nomes
das coisas (entes) e com base naquilo que € dito sobre as coisas.

O primeiro termo implica uma substancia, uma coisa. As coisas (commodities)
sdo divididas por Kaiser em mdveis (equipamento, mobilia, pessoas etc.), imoveis (rio,
montanha, terreno etc.) e abstratas (trabalho, inteligéncia, sentimento etc.), e cada uma
possui um valor de troca no mundo dos negocios. Assim, commodities imoveis podem
se tornar commodities méveis conforme a aplicacéo de trabalho.

Dentre os commodities imoveis, Kaiser destaca a peculiaridade dos paises, mais

no sentido politico e legislativo (habitantes, idiomas, costumes, leis etc.) que no sentido
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territorial. Assim, Kaiser ressalta a necessidade de se estabelecer outra classe de coisas
expressas na literatura — os paises. Defini-se, portanto, o universo das coisas em
concretos — moveis, imadveis (exceto paises) e abstratos — e paises.

O segundo termo diz respeito ao que é dito sobre as coisas, implica uma acéo,
pressupondo, assim, a utilizacdo do verbo®*. Adota-se, assim, o termo processo para
denotar as a¢des. Diante disso, definem-se as categorias: concreto — pais — processo.

Kaiser (1911) alerta para o cuidado que deve ser tomado para ndo confundir o
concreto e 0 processo respectivamente com o sujeito e o predicado da oracéo.
Exemplos: 1 - Ipod esta com ampla demanda nos dias de hoje; 2 - H& uma ampla
demanda de ipod nos dias de hoje; 3 - Os Estados Unidos é um grande fabricante e
exportador de ipod. Na primeira oracdo ipod figura como sujeito, ao passo que nas duas
outras ipod compde os respectivos predicados das oracGes. Independente da posicéo que
ocupa na oracgdo, nos trés exemplos o concreto é o ipod. Portanto, o concreto ipod € o
ente principal em todos os exemplos citados acima.

Apbs a definicdo das categorias, Kaiser procura estabelecer como o assunto
extraido dos documentos pode ser padronizadamente enunciado. Reafirmando que
concretos, paises e processos podem ser entendidos como elementos de informacdes
transmitidas pela literatura, Kaiser (1911) passa a se preocupar com as combinagoes
possiveis entre esses termos (categorias), evidenciando, assim, um cuidado especial com
a questdo da ordem de citacdo de seu enunciado (statement). Para ele, existem trés
possiveis combinag¢fes para a constru¢do do enunciado: concreto — processo (L& —
Lavagem); pais — processo (Brasil — Educacao) e; concreto — pais — processo (Nitrato
— Chile — Comércio).

Kaiser ressalta também o fato de que os termos ndo sdo elementos isolados que
trazem informacgdes independentes a respeito de um mesmo assunto, sdo termos
conectados uns com os outros que fazem referéncia a mesma informacdo, sendo o
concreto o termo principal (substancial), o processo a acéo, ou condigéo, do concreto e
0 pais a localidade em que a agdo ocorre. Portanto, as trés formas (termos) juntas

>* A presenca do verbo, acredita-se, n3o diz respeito a forma que o termo sera descrito no enunciado do
assunto, mas sim, a sua identificacdo no discurso. Tal afirmacdo é respaldada pelos préprios exemplos
de termos que podem ser considerados processos e que foram fornecidos por Kaiser (1911) —
construcdo, organizagdo, acabamento, comércio, educagdo etc.
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compdem uma espécie de esqueleto da informacédo, ou seja, compdem o enunciado

(declaracéo) do assunto.

Each of the three forms given may be described as the skeleton of the
information, it indicates approximately the limits within which the
information lies, it is a statement of the information reduced to the smallest
compass, hence its name - Statement (KAISER, 1911, § 302).

Essa construcdo de uma formula de apresentacdo que reduz, de maneira
padronizada, a informacéo contida no documento, evidencia um esforgo em estabelecer
uma sintese do que foi analisado anteriormente, quando da identificacdo das categorias
registradas na literatura. Assim, Kaiser, ao que tudo indica, estaria antecipando uma
forma de organizar o conhecimento que foi consolidada mais tarde por Ranganathan — o
método analitico-sintético.

Na indexacdo proposta por Kaiser ha, minimamente, 0 momento da anélise,
identificar e extrair da literatura os elementos que podem ser manifestacdes de uma das
categorias fundamentais (concretos, paises e processos) e, 0 momento da sintese,
elaborar 0 enunciado que representa o assunto que a literatura informa. Ou seja,
decompor a literatura em suas partes constituintes e recompd-la de maneira sintética.

Cabe, por ora, 0 esclarecimento de que a sintese de Kaiser ndo corresponde
essencialmente ao conceito de sintese consagrado pela area da classificagdo, a qual o
define como sendo o reagrupamento dos assuntos, ou elementos de assuntos, por meio
de uma notacdo. Sabe-se que, a notacdo no sistema de Kaiser corresponde mais ao
arquivamento dos documentos do que a sintese dos assuntos, visto se tratar de um
sistema alfabético. A sintese, aqui abordada, refere-se ao método que opera das partes
para o todo, que na linguagem da Quimica, corresponderia a operacdo pela qual se
relinem os corpos simples para formar os compostos. Nesse sentido, o sistema de Kaiser
contempla, sim, o aspecto de sintese no que se refere ao campo verbal. Tem-se,
portanto, o indicio de um pioneirismo no esforco de se organizar conhecimento pelo
método analitico sintético.

Embora o enunciado deva, a rigor, ser formado por concreto, pais e processo, a
pratica mostrou a Kaiser que, por vezes, o pais ndo € indicado em um assunto cujos
concretos e processos sdo de carater muito abrangente, compreensiveis e aplicaveis sem
limites de localidades. Da mesma forma, um concreto pode ser t&o geral, ndo indicado
verbalmente de maneira explicita, que acaba por ser identificado somente pelas proprias

acbes e condicbes registradas, isto é, pelos processos. E importante frisar que o
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enunciado ndo fornece informacdo completa, mas elementos que necessitam ser
‘juntados’ para obter informagdes sobre o assunto.

Como o enunciado ndo tende a definir a informagdo completa, e sim limites
aproximados da informagéo, Kaiser vislumbra em seu sistema a possibilidade de
amplificacbes (ou ampliacbes) dos enunciados, para tornar possivel a inclusdo de
elementos ndo contemplados em um Unico statement. Por tanto, faz-se uso do termo
amplification para se referir a um suplemento do enunciado. A amplificacédo €, portanto,
uma extensdo do enunciado. Enunciado e extensdo juntos tendem a cobrir a informacéao
completa referente a um concreto. A amplificacdo serve como uma espécie de recurso
de complemento, visto que, no universo dos negocios (areas especializadas) existem
esferas de atividades muito especificas, levando a necessidade de lidar com informacdes
muito particulares, que acarretam em indices minuciosamente detalhados, e, com
informacdes secundarias, menos especificas, porém, ndo menos importantes. Tipos de
amplificacdo definidos por Kaiser sdo: a propria extensdo do enunciado, as datas e 0s
autores.

Assim, Kaiser (1911, § 305) tabula as partes de uma informagdo da seguinte
maneira:

Statement Concrete
Country

Process
Amplification Extension

Dates
Authors

O conjunto desses elementos é chamado por Kaiser de index item (item do
indice) - o item a ser utilizado para a indexacdo - pois € ele que fornece a informacao
completa a respeito do concreto. Assim, os itens do indice tornam possivel a
reconstituicdo de varias informacfes descritas na literatura analisada, viabilizando a
construcdo de um indice que abarque o maior nimero de informacdes relevantes.

Os enunciados sdo, portanto, construidos com base nos index itens - para cada
item um enunciado. Equivale a afirmar que os itens descrevem, de forma completa, as
informacBes de determinada literatura e os enunciados os representam para fins de

indexacdo. A construcdo do indice consiste, em sumo, na organizacdo dos enunciados
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conforme desejado para fins de recuperacdo. Nesse sentido, € seguro afirmar que o
enunciado € a caracteristica principal do método de indexacéo desenvolvido por Kaiser.

Para o ator, um indice, enquanto dispositivo de reducdo, ndo tem a funcédo
precipua de eliminar (como nas abreviagdes), de concentrar (como nos resumos) ou de
recapitular (como nos compéndios), mas sim a funcdo essencial de analisar. Kaiser

(1911, 8 307. Traducdo livre) ilustra seu método com o seguinte exemplo:

Informacéo dada Durante os Ultimos seis meses 0S precos pagos
para o papel tem tido um aumento continuo,
devido a sua escassez. O mercado indiano esta
com seus estoques quase esgotados, dificultando a
obtencdo de grandes quantidades e, em alguns
casos, 0s pre¢os habituais tém avangado de 60 a 80

por cento.
Enunciado Papel
india
Demanda
Extenséo Os precos tém avancado 60-80% devido a
escassez.

No exemplo acima, onde o enunciado é composto por Papel (concreto), india
(pais) e Demanda (processo), verifica-se a utilizacdo de um tipo de amplificacdo, a
extensdo (Os precos tém avancado 60-80% devido a escassez). Constata-se que, de fato,
a reducdo propiciada por um indice, construido com base nos enunciados (e suas
amplificagdes), torna factivel a representacdo da informacdo contida na literatura,
informacAo, essa, revelada por meio da analise de categorizacio. E importante frisar que
0S concretos sdo 0s termos principais tanto dos enunciados quanto do arquivamento dos
cartdes do indice.

Kaiser (1911) ressalta a importancia dos enunciados para seu método de
indexacdo elencando as seguintes fun¢des dos mesmos: 1) expressar, de forma curta
(sucinta), o contetudo das informacGes; 2) facilitar a organizacdo das informacdes, ou
seja, 0 arquivamento dos cartbes de registro; 3) fornecer meios para um sistema de guias
que assegure acesso rapido ao material indexado e; 4) possibilitar que a consulta ao
indice viabilize um breve olhar sobre a informacéo.

Observa-se que as fungdes descritas acima definem o enunciado como um
produto da organizacdo o0 conhecimento a ser empregado na organizacdo da

informacdo, isto é, a funcdo 1 revela o objetivo de representacdo de conceitos
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importantes contidos no contetdo da informacdo, ao passo que as funcdes 2, 3, e 4

voltam-se a objetividade do arquivamento e recuperacao da informacé&o.

4.2.3.1 Concretos

Discorrer a respeito dos elementos que compdem o enunciado da indexagédo
sistematica é esclarecer como as categorias fundamentais (concreto, pais e processo) sao
aplicadas para a elaboracdo da declaracdo de assunto. Analisando separadamente 0s
elementos que formam o enunciado, Kaiser (1911) alega que a divisdo dos concretos em
mbveis, imOveis e abstratos tem o objetivo principal de auxiliar o indexador a
determinar o que é um concreto. A classe dos concretos moveis inclui o produto
(commodities) no sentido mais amplo — papel, dinheiro; ouro, maquina etc.; a classe dos
concretos imoveis consiste, principalmente, nas caracteristicas geofisicas de territorios —
terras, rios, recursos naturais etc. e; a classe dos concretos abstratos consiste,
principalmente, nas diversas formas de energias humanas ligada ao trabalho — viajante,
comerciante, desenhista, administrador, engenheiro etc. Essa Ultima classe € justificada
por Kaiser mediante a ideia de que “o trabalho ¢ uma mercadoria, pois possui um valor
de troca, isto €, o uso de energia que um individuo possui pode ser comprado por um
preco. Isso se aplica a toda energia humana usada no sentido de trabalho” (KAISER,
1911, § 326). Assim, o individuo ndo é a mercadoria (commodities), mas sim a energia
usada.

Os concretos podem ser compostos por uma ou mais palavras, como por
exemplo, “maquina”, “compressor de ar movido a motor” ou “motor de tragdo elétrica
subterranea de alta tens@o” (KAISER, 1911, § 317. Traducdo livre). Muitas vezes, no
universo dos assuntos especializados, um concreto necessita de mais palavras para se
tornar o mais informativo possivel.

Diante de tal fato, e ao que se refere a forma como os concretos devam ser
descritos nos enunciados, Kaiser (1911) pontua uma série de orientagdes:

» Evitar a omissdo ou a substituicdo de termos que compdem 0s concretos,

sobretudo nomes e nomes de classes;

» Utilizar, sempre que possivel, o termo como ele se encontra no texto,
pois é o autor quem melhor sabe as palavras que correspondem suas

ideias;
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» Expressar, preferencialmente, os concretos sempre no singular;

» Privilegiar os termos mais especificos possiveis. Se apenas termos
coletivos sdo fornecidos pelo texto (tais como bem, produto, gerador),
sugere-se 0 uso de termos especificos encontrados préximo ao termo
coletivo em questdo (bem de consumo, produto de madeira, gerador

hidraulico);

» Usar termos inequivocos, evitando ambiguidades, de forma que
represente mais pontualmente o conceito, como por exemplo: Banco

(agéncia) e Banco (mobilia);

» Atencdo aos adjetivos nacionais, deve-se verificar atentamente se o
adjetivo é de fato parte do concreto, como em tinta indiana, ou se se trata
da categoria pais, como em suco brasileiro, em que suco deveria ser

tratado como concreto e Brasil como pais;

» Para evitar confusdes de arquivamento, Kaiser recomenda evitar o
emprego de termos preposicionais, algo que, muito provavelmente,
assenta-se melhor na lingua inglesa, como por exemplo: carbide of

calcium, preferir a expressao calcium carbide.

Kaiser chama atencédo, também, para caso em que o termo concreto necessita ser
fornecida pelo indexador, muito comum na area dos negdcios comerciais, como por
exemplo: Transporte no Brasil, em vez de enunciar apenas Transporte — Brasil, pode-se
acrescentar (somente quando necessario) um termo mais especifico, Frete — Brasil —
Transporte. Nesse caso, frete € um termo fornecido pelo indexador que pode julgé-lo
como indispensavel. Outro caso é a negligéncia com concretos que muito pouco, ou
quase nada, teriam para acrescentar ao enunciado, como por exemplo: Educacdo no
Brasil pode trazer alguns concretos dispensaveis, tais como garotos, garotas, estudantes
etc.

O concreto expressando dinheiro pode vir representado por varios termos, tais
como crédito, dividendo, capital, sobretaxa, salario, preco etc. A dificuldade de pontuar
de maneiro assertiva tal questdo terminologica, visto que preco e salario podem ser

tratados em termos de valores de troca, 0 que os levariam ao estagio de processo, leva
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Kaiser (1911) a afirmar que a adogéo desses termos como concretos deve ficar a cargo
das préprias exigéncias de cada negdcio (especialidade).

Quando dois concretos aparecem no mesmo item indexavel (item do indice) é
necessario a elaboragdo de dois enunciados. Por exemplo, o assunto “uso da forga da
agua para a geragdo de eletricidade” pode ser representado pelos enunciados Energia
Hidraulica — Aplicacéo ou, Eletricidade — Geragdo (KAISER, 1911, § 327 — Traducéo
livre). Observa-se que no primeiro enunciado o concreto Energia Hidréulica é
completado pelo processo Aplicacéo, da mesma forma que o concreto Eletricidade, no
segundo enunciado, é completado pelo processo Geracdo, pois tratam-se de dois
concretos em um mesmo item.

Se varios concretos estdo indissociavelmente ligados a um mesmo pais ou a um
mesmo processo, entdo trés possibilidades de tratamento sdo apontadas por Kaiser: 1) se
0 proposito do indice justificar o trabalho, deve-se tratar cada concreto separadamente
(forma usual); 2) os concretos podem ser agrupados em classes menores (tratados
coletivamente como concretos) e os termos especificos (de cada concreto) podem ser
transferidos para as amplificacdes e; 3) se um pais é fornecido pelo assunto, entdo todos
os concretos devem se referir as amplificacdes. Kaiser ressalta que o primeiro caso é o
mais aconselhavel, visto que os concretos sdo os termos fundamentais dos enunciados.
Nota-se que, apesar de Kaiser definir os concretos como categorias fundamentais,
existem possibilidades de tornar o enunciado mais flexivel, conforme a exigéncia da
indexacdo, que, cabe relembrar, deve impreterivelmente respeitar a area de
especialidade em questdo, cujos conhecimentos estdo registrados na literatura
especializada.

Outra previsdo colocada por Kaiser, no que diz respeito a definicdo dos
concretos dos enunciados, refere-se ao fato de que, em literatura de negécios™>, os
termos que conotam dinheiro e os termos que conotam trabalho, normalmente vém
combinados com outros concretos, como por exemplo: Direito de importacdo sobre
maquinas, Mao de obra qualificada ou Industria de ferro. Quando esse for o caso,
deve-se considerar os termos relativos a trabalho e/ou a dinheiro como concretos reais,
ponderando os demais termos como as qualificacbes dos produtos, ou seja, as

especificacbes dos concretos reais. Nos exemplos citados, 0s concretos reais s&o,

55 . . . . , . ..
Literatura comercial, industrial, técnica e profissional.
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respectivamente, Direito de importacdo, Mao de obra e, Industria, pois sdo termos que
guardam relagdo direta com trabalho ou dinheiro. Os termos qualificadores podem
tanto ser combinados diretamente com os concretos reais, como “Direito de importacao
sobre maquinas”, quanto figurarem no indice entre parénteses, como “Direito de
importagdo (maquindrio)” (KAISER, 1911).

Outra excecdo pontuada por Kaiser é a eventual necessidade de se realizar uma
entrada por autoria, com a finalidade de levantar informagdes relativas aos autores.
Nesse caso, que de forma alguma deve ser entendido como regra, 0 nome do autor deve

preceder o termo do concreto.

4.2.3.2 Paises

A categoria pais no Systematic Indexing € tratada, normalmente, como a divisdo
politica de um territério que possui um governo independente (Brasil, Noruega etc.),
mas pode também ser tratada em termos de divisbes maiores, como continentes
(América, Europa etc.) ou mesmo territorios nem sempre conectados geograficamente
(Reino Unido, indias Orientais Holandesas, Col6nias etc.). Ressalta-se que, assim como
nas classificacbes de Dewey, Ranganathan etc., os paises se referem a localidade
enquanto elemento do assunto analisado, ndo tendo relagdo alguma com a localidade de
publicacdo dos documentos.

Assim como na definicdo dos concretos, 0 termo que manifesta a categoria pais
deve ser o mais especifico possivel, pois carrega um valor informativo mais
significativo. A escolha de paises especificos é uma tarefa relativamente mais facil que
a defini¢do de concretos especificos, visto que, os limites territoriais determinados pelas
divisdes politicas sdo muito mais claros e, portanto, com pouco risco de sobreposicdes
conceituais, como pode ocorrer com 0s concretos.

Subdivisfes de paises, tais como cidades e distritos, sdo previstas no método de
Kaiser, e devem, necessariamente, ser tratadas como termos secundarios. Por exemplo:
Brasil, Niterdi; Italia, Mildo; Reino Unido, Dublin etc. Em caso de distritos cujos
nomes sdo iguais aos de cidades do mesmo pais, distingdes devem ser marcadas
também. Por exemplo: Alemanha, Distrito de Frankfurt. Estados individuais de
federacbes também sao tipos de subdivisbes, e devem sempre ser precedidos de seus

respectivos paises: Brasil, Santa Catarina; Estados Unidos da América, Ohio etc.
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Portanto, a categoria pais pode ser composta por: a) um unico termo relativo ao
continente, ou coletividades de outra natureza, (América; Reino Unido etc.); b) um
Unico termo correspondente & federacdo (Brasil, Italia etc.); c) dois termos
correspondentes a uma federagdo e a uma subdivisdo (Brasil, Santa Catarina; Brasil,
Niteroi; Alemanha, Distrito de Frankfurt etc.), ou ainda; trés termos correspondentes a
Federacdo, ao Estado e a Cidade (Brasil, Santa Catarina, Florianopolis; Alemanha,
Bavaria, Munique etc.). A especificidade na indexacdo dos termos referentes a
localidade fica a cargo das exigéncias propostas pelo indice, mas, quando o0 nimero de
termos correspondentes a essa categoria for definido, ele deve ser respeitado ao longo
de toda a indexacao.

Quando a localidade é fornecida pelo assunto em termos de coldnias
coletivizadas (colbnias portuguesas, colonias espanholas etc.), as mesmas devem ser
consideradas como termos secundarios combinados com seu pais-mée. Por exemplo,
Portugal, Coldnias; Espanha, Colonias etc. No item “Comércio entre Portugal e suas
Colbnias” o enunciado adequado seria: Portugal — Portugal, Colénias— Comércio.

Padronizacdo na grafia dos paises, especialmente nas abreviacfes, sdo sugeridas
por Kaiser (1911, § 338-9): “UK for United Kingdom, USA for United Sates of
America, NY for New York, Pa for Pennsylvania, BC for British Columbia, NSW for
New South Wales etc.”. O mesmo se aplica aos adjetivos nacionais quando fazem parte
do nome do pais: “Br (British), Fr (French), Ger (German), Prt (Portuguese), S
(Spanish), Dt (Dutch, Hollandish or Netherlandish),Dn (Danish) etc.”; C para Central e
Is para llha ou Ilhas (Island ou Islands). Para expressar pontos cardeais Kaiser define N
para Norte (North), S para Sul (South), E para Leste (East) e W para Oeste (West),
devendo, esses simbolos, precederem o nome dos paises, somente quando tais pontos
fizerem parte dos nomes proprios, como por exemplo: S América, para América do Sul
e, N Africa, para Norte da Africa etc.

Assim como na definicdo da ordem de citacdo dos concretos, os paises também
devem manter um padrdo na ordem de importéncia, evitando inversdes, partindo sempre
da maior localidade para a menor (continente ou pais, estado, cidade ou distrito). Deve-
se, também, evitar as preposicdes, a menos que a preposicao pertenga ao nome proprio,
como em Cabo da Boa Esperanga, entre outros.

Para expressar a relacdo entre dois paises é necessario indexar ambos, sendo um

tratado como primeiro e o outro como segundo termo, ligados por um hifen que indica a
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relacdo reciproca, e, deve-se dar entrada para ambos os termos: Brasil-Canada e
Canad&-Brasil. Se os paises em rela¢do apresentarem subdivisdes (Brasil, Rio de Janeiro
e Canada, Toronto) e essas subdivisdes forem importantes ao indice, entdo os paises
terdo de ser tratados separadamente, elaborando-se dois enunciados. No primeiro deve-
se dar entrada pelo primeiro pais, transferindo o segundo pais para a amplificacéo, e
vice-versa. Por exemplo: “Comércio de Alimentos entre Rio de Janeiro ¢ Toronto” —
enunciado 1 - Brasil, Rio de Janeiro — Alimento — Comércio; enunciado 2 - Canada,
Toronto — Alimento — Comércio. No primeiro enunciado a informacdo referente a
Toronto figuraria na amplificacdo do enunciado, ao passo que no segundo enunciado
figuraria como uma amplificacdo a informacéo relativa ao Rio de Janeiro.

Ainda em se tratando da relacdo entre dois paises, é aconselhavel observar e
respeitar a direcdo dada pelo assunto. Por exemplo, se 0 assunto diz respeito a
“exportacdo de alimento do Brasil para o Canadd” entdo o enunciado deve respeitar a
diregdo temética, enunciando o item da seguinte maneira: Brasil-Canada — Alimento —
Exportacéo; sendo “exportacdo de alimento do Canada para o Brasil”, o enunciado
seria Canada-Brasil — Alimento — Exportacdo. Kaiser (1911) ressalta que quando
muitas subdivisdes sdo dadas para cada pais, é preferivel tratd-las em termos de
amplificagdes.

4.2.3.3 Processos

O processo € essencialmente a acdo ou a condicdo em que 0 concreto esta
submetido, é aquilo que ocorre com o concreto. Embora o processo normalmente
contenha um verbo, ele ndo necessita ser descrito em forma de verbo, desde que esteja
clara a expressao da acdo. O processo sempre esta presente na informacéo e, por vezes,
um concreto esta vinculado a varios processos. Quando isso ocorre, 0S processos podem
ser tratados em uma coletividade de processos, a menos que, haja efetivamente a
necessidade de individualizacdo de processos especificos. A escolha dos termos que
denotam os processos pode ser guiada pela conveniéncia que envolve o indice, ou seja,
0 indexador devera estar atento as reais exigéncias da especialidade de conhecimento e
aos reais propasitos do indice.

As inversdes de ordem de citacdo e 0 uso de termos preposicionais, assim como

nos concretos e nos paises, também devem ser evitados na determinacdo dos processos.
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Em casos em que o item do indice ndo contenha um concreto e, ndo demande do
fornecimento de um concreto para que a informagao figure como completa, o enunciado
pode ser composto apenas de pais(es) e processo(s), por exemplo: Franca — Educacéo,
Inglaterra — Comércio, Japdo, Tokio — Exportacao etc.

Podem ocorrer ainda informagfes que ndo contenham nem concreto nem pais,
nesse caso, 0 processo deve ser mantido sozinho no enunciado, como por exemplo:
Corrosdo. Se for relevante para o indice uma entrada deste termo-processo, €
aconselhavel elaborar um cartdo guia especial para o termo (Corrosdo) fazendo
referéncias (remissivas) aos concretos presentes no indice que estejam relacionados a
aquele processo.

Conforme discorrido anteriormente, termos que se referem a dinheiro e a
trabalho, tais como, preco, salario, engenharia etc. podem ser representados em termos
de processos ou de concretos, pois podem se tratar tanto de uma a¢do — como valor de
troca, no caso de preco e salario — como do resultado de uma acdo (trabalho) — como
engenharia. A definicdo de tais termos é delegada a anélise feita pelo indexador em
meio aos seus propdsitos de indexacao.

Diante do exposto e, conforme apresentado no Capitulo 3, Kaiser sintetizou suas

orientacdes para a elaboracdo dos enunciados em seis pontos (regras):

Y

Selecione o que é realmente importante para seu objetivo sem

considerar forma ou extensdo;

Concentre-se na informacéo relativamente especifica;

Lide com cada item independentemente;

N&o adultere o nome dos concretos;

Evite inversdo, preposi¢des e plurais sempre que possivel;

Teste a exatiddo de cada enunciado pelo ponto de vista tanto do indexador quanto do
usudrio (KAISER, 1911, § 348 — Tradugdo livre).

YVVYVVYV

Essas regras foram definidas por Kaiser no intuito de conceber uma
normalizacdo de ambito geral, no que se refere a construcdo dos indices, cujas
orientacdes estdo pontualmente voltadas a elaboracdo dos enunciados. Tais orientacdes
serdo retomadas no Capitulo 5 para o entendimento mais aprofundado da dimensao

sintética do método de Kaiser.

4.2.3.4 A Amplificacéo

Se a funcdo do enunciado é reduzir a informacdo de maneira estruturada, a

funcdo da amplificacdo é complementa-lo com tudo que for necessario para que a



141

informacdo indexada fique completa. Como o enunciado € obrigatorio e utilizado para o
arquivamento e classificacao das informacdes, ele é construido com base em regras bem
definidas, conforme exposto acima. O mesmo ndo ocorre com a elaboragdo da
amplificacdo que, devido ao fato de ndo exercer influéncia no arquivamento, pode ser
descrita de maneira menos rigida ou padronizada, pois se trata de um elemento opcional
e complementar.

Para Kaiser (1911, § 350 — Traducgdo livre) a amplificacdo possui dois objetivos:
“1 - Amplificar o enunciado de modo a cobrir todo o contetdo da informacdo original e,
2 — Disponibilizar dados que identifiguem a informacéo original (documento), quando
necessario”. As partes da amplificagdo sdo estabelecidas como: data da informacao,
extensdo do enunciado, autores, titulo da publicacéo, local e data, paginacédo, edicdo e
numer os de chamada.

A data da informacéo se refere ao tempo (ano, més ou dia) em que a agéo
(processo) presente na informagéo ocorreu. N&o deve ser confundida com a data de
publicacdo do documento. Por vezes, varios anos constam na mesma informacdo.
Nesses casos, deve-se descrevé-los em ordem decrescente para que a informagdo mais
recente seja automaticamente apresentada no inicio do indice, por exemplo: 1980/79;
1995-92; 1998, 93, 91, 87. Caso meses e dias sejam também fornecidos pelo assunto,
deve-se, a exemplo da descricdo dos paises, ordena-los do maior para 0 menor elemento
(ano, més e dia) e respeitar o arranjo decrescente dos anos. Os meses devem ser
representados em algarismos romanos. Para o dia 18 de agosto de 2011 a descrigdo seré:
2011VII118.

A extensdo do enunciado sdo as informacdes complementares
“necessariamente” ligadas ao enunciado, que, por razdes estruturais, ndo conseguiu
cobrir satisfatoriamente a completude da informacdo. Os componentes de uma
informacdo que ndo figuram no enunciado, mas que possuem valor informativo
relevante, sdo descritos nas extensdes dos enunciados. Estas séo as amplificages que
mais bem cumprem o papel de complementar a informagéo a ser indexada no que se
refere ao contelido e ao assunto. Estdo voltadas para a elucidacéo dos enunciados.

A extensdo pode se configurar como uma anotacdo detalhada ou um comentario
critico da informac&o original ou, ainda, surgir como uma forma significativamente

condensada da informagé&o original.
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Pensando na questao da confiabilidade da informacéo, Kaiser prevé ainda, como
possivel amplificacdo, o registro da autoria da informacdo, vislumbrando a descri¢do do
nome do autor da informacédo, das fontes usadas pelo autor, dos editores, dos autores
indiretos (mas que guardam alguma relagdo implicita com a concepcao da informagéo)
e até mesmo dos autores ausentes (0 que demandaria uma investigacdo mais detida a
respeito da autoria da informacao).

Outras informagfes que dizem respeito mais ao documento do que ao contetdo
da informacdo em si, podem auxiliar na indexac¢do da informacdo mais completa. A
data de publicacéo se refere a data em que a informacéo foi escrita ou publicada, e a
mesma deve ser alinhada junto ao titulo da publicacdo. Quando a data ndo é fornecida
pelo documento, deve-se fornecé-la por aproximacao, mediante uma anélise feita pelo
indexador. A ordem dos elementos da data de publicacdo segue a mesma orientacdo
dada a ordem da data da informac&o (do maior para 0 menor: ano, més e dia).

A paginacdo e o nimero de chamada das informagdes originais indexadas
podem também ser utilizados na amplificacdo, com os objetivos de elucidar a respeito
da dimensdo quantitativa das informacdes (no caso da paginacdo) e de localizar o
documento arquivado (no caso do nimero de chamada).

Em sintese, a parte sistemética do método de Kaiser consiste em transformar as
informacdes indexaveis contidas na literatura especializada em itens estruturados para a
indexacdo (itens do indice) e, formaliza-los em enunciados padronizados que séo
construidos com base em regras de ordem terminoldgica e de ordem de citagdo. Como
resultado, tem-se um indice de assuntos construido com base em uma anélise
categorizada da literatura, classificado por proximidade tematica e acessado por pontos
de acesso que, em sumo, consistem em declaragdes informativas de assuntos.

Diante do exposto, e sob uma abordagem pragmatista que pretende compreender
0 caminho determinado por Kaiser ao definir seu método de indexacdo, € possivel
identificar as dimensBes tedricas de suas ideias e estabelecer como pontos de
observacdo para a presente investigacdo 0s seguintes aspectos: no que se refere a
dimensdo analitica — elementos da andlise e realizacdo da andlise; no que se refere a
dimensao sintética — realizacdo da sintese e produtos da sintese.

Desse modo, acredita-se ser possivel verificar o pioneirismo do método de
Kaiser para a construgdo do método analitico-sintético.
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5 O PIONEIRISMO DE KAISER PARA A CONSTRUCAO DO METODO
ANALITICO SINTETICO

Se o tratamento tematico da informacdo pbde sedimentar uma prética
profissional como subsidio a conformacéo de um campo cientifico em finais do Século
XIX e inicio do Século XX, muito se deve aos primeiros esforgos intelectuais de se
organizar o conhecimento humano no intuito de melhor compreender o mundo e as
coisas do mundo. Milénios antes dos bibliotecarios dos séculos XIX e XX, dentre os
quais se incluem Kaiser e Ranganathan, comecarem a elaborar seus métodos
sistematicos para organizar os assuntos materializados nos documentos, fildsofos da
Antiguidade, influentes no pensamento ocidental, ja buscavam meios de explicar como
0s seres (entes) se relacionavam no mundo. As explicacbes (teorias) concebidas pelos
filésofos, ora numa perspectiva l6gica, ora numa perspectiva ontoldgica, ou ainda sob o
prisma da linguagem, podem, em linhas gerais, ser entendidas como os primoérdios da
organizacdo do conhecimento humano.

Quando Aristoteles (384-322 a.C.) torna publica sua tabua (tratado) das
categorias, concede ao universo do pensamento ocidental um eficiente meio de se
organizar as ideias, ou as ideias que se tém das coisas existentes. Em um primeiro
momento, pode parecer ingenuidade relacionar a categorizacdo aristotélica a
organizacdo de idéias ou conceitos, pois sua perspectiva, quando da definicdo das
categorias, segundo parte dos historiadores da filosofia, era de cunho ontoldgico,
independente da mente humana (MATA, 2010), se € que se pode assim afirmar.

Ndo é proposta da presente tese mergulhar na discussdo de qual seria a
abordagem de Aristételes ao definir suas categorias, muito menos buscar esclarecer
questBes filosoficas de ordem metafisica no pensamento aristotélico; tal empresa
demandaria muitas outras teses. O que se pretende, na primeira parte do presente
capitulo, é mostrar como o tratamento tematico da informacdo (TTI), notadamente no
método analitico sintético, valeu-se da no¢éo aristotélica de categorizacdo, ou melhor, o
quanto a ideia de categorias ajudou a desenvolver, de forma definitiva, parte do método
analitico sintético. Mais que isso, objetiva-se evidenciar Kaiser como o responsavel pela
introducdo da andlise de assuntos por categorias ao universo do TTI.

Faz-se necessario ressaltar que, a parte tocante a categorizacdo aristotélica, aqui

apresentada, de forma nenhuma visa a uma relacdo direta de causa e efeito, ou de
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qualquer outra natureza, entre as categorias de Aristoteles com as de Kaiser ou de
Ranganathan, como bem fez Aranalde (2009) ao explicar a relagdo existente entre 0s
sistemas de Aristoteles, Kant e Ranganathan. Interessa, aqui, a ideia de categorizacao.
Aristoteles €, por ora, abordado por ter sido o criador de um sistema de pensamento
baseado em categorias que atravessou 0s seculos e que até hoje, ndo isento de
questionamentos ao longo da historia da Filosofia, é tido como eficiente ao universo do

conhecimento e, por conseguinte, ao universo da organizagao do conhecimento.

Em nossa época, foi posto definitivamente de lado o juizo absoluto
desfavoravel as categorias aristotélicas, mesmo quando advindo de
respeitdveis pensadores. Nessa perspectiva, o trabalho obstinado dos
comentadores terminou afastando como insustentavel a opinido sobre o tema
de grandes nomes da filosofia, como, por exemplo, Kant®, Hegel®’ e Stuart
Mill® (MATA, 2010, p. 65).

Para o universo do TTI, a no¢do de categoria tem importancia capital, seja nas
categorizacOes de grandes assuntos organizados pelas tabelas de classificacdo, seja na
categorizacdo de discursos que expressam assuntos, tratados pela indexac&o. No tocante
a indexacdo, os Capitulos 3 e 4 ja evidenciaram as categorias como elemento
fundamental nos sistemas desenvolvidos por Kaiser e por Ranganathan.

Nesse sentido, o presente capitulo apresenta, primeiramente, e de forma breve,
as categorias de Aristételes, reapresentando, por conseguinte, as categorias de Kaiser e
de Ranganathan, de modo a evidenciar o resgate da categorizacgdo aristotélica concebida
por Kaiser ao TTI. Esse resgate se faz imperativo para o desenvolvimento da parte
analitica dos sistemas de Kaiser e, posteriormente, de Ranganathan, fato esse que
aproxima os dois ultimos no que se refere a dimensdo analitica de seus respectivos
métodos.

Para explicitar Kaiser como pioneiro do método analitico sintético, relaciona-se,
por ultimo, a elaboracdo da sintese de seu Systematic Indexing com a sintese

desenvolvida por Ranganathan em seu esquema facetado. Desse modo, relacionando os

*® Immanuel Kant (1724-1804) afirmava que Aristételes escolhia fragmentadamente as categorias, a
medida que surgiam.

> Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) afirmava que o estagirita apenas colocava lado a lado as
categorias, sem um exame aprofundado de cada uma e de suas relagGes, apesar de té-las pensado
conceitualmente.

*% John Stuart Mill (1806-1873) considerava a tabua das categorias algo parecido com uma mera
classificagao dos seres vivos em homens, quadrupedes, cavalos e asnos.
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métodos (caminhos) percorridos por Kaiser e Ranganathan, poder-se-a, numa
abordagem pragmatica, sustentar o argumento de que Kaiser, langando mao da analise
por categorias e definindo regras de sintese para a constru¢do de enunciados de
indexacdo, foi quem primeiro estabeleceu as bases de um método considerado analitico

sintético.

5.1 O resgate da categorizagdo

O termo categoria, traduzido em portugués também por predicado ou atributo,
foi pioneiramente definido por Aristoteles, no Século 1V a.C., em seu tratado intitulado
Categorias, primeiro livro que compde o Organon — obra fundamental que retne os
principais livros de logica do filésofo. O livro Categorias é considerado pelos
historiadores da filosofia como uma espécie de tratado, onde Aristdteles mais se
preocupou em dar por conhecidas as categorias do que explica-las. A explicacdo
aprofundada das mesmas, ainda que nao a contento geral, viria a tona somente na obra
Metafisica, de Aristoteles. E como se o filésofo de Estagira primeiro criasse seus
instrumentos ontoldgicos para depois desenvolver sua logica, ou, como prefere Mata
(2010), criasse os elementos fundamentais para a sua teoria da linguagem.

A polémica, ou melhor, o embate filoséfico em torno das categorias aristotélicas
comecava ja pelo escopo do termo ‘categoria’. Havia uma tendéncia em distinguir
atributo de predicado, pois, enquanto o primeiro dizia respeito as coisas, 0 segundo se
referia as expressdes. Porfirio, parecia, a0 menos momentaneamente, resolver a
discussdo afirmando que ‘“Porque como as coisas sdo, assim s3o as expressdes que
primeiro as exprimem”. (MATA, 2010, p. 15). O fato ¢ que, o termo categoria, parecia,
ou parece, cobrir adequadamente os termos definidos por Aristoteles em seu tratado das
Categorias, a saber: Substancia, Quantidade, Relacdo, Qualidade, Quando, Onde,
Estar-em-uma-posicio, Ter, Fazer e Sofrer™, sendo as nove ultimas predicados da
primeira, que € o fulcro da proposicao — sujeito a que se dirige a predicacéo.

Embora a distingdo entre atributo e predicado seja uma discussao alheia e
posterior ao tratado, vale ressaltar que, mesmo diante ao fato de muitos afirmarem que a

substancia ndo é predicado de nada, e sim sujeito dos demais predicados, Gomperz apud

59 . . . .
O numero de dez categorias e a ordem apresentada seriam retrabalhos posteriormente por
Aristételes na Metafisica.
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Mata (2010) afirmava ser a substancia um predicado da prépria matéria (ente). Talvez,
por esse motivo, seja plausivel, ou sustentavel, o fato das categorias aristotélicas
também serem conhecidas por atributos ou predicados. O uso do termo predicado, ou
predicamento, ou ainda predicavel, é também justificado etimologicamente, pois o
termo katégoria, oriundo da linguagem judicial para designar a acusagdo
(incriminagdo), advem do verbo kategorein, que foi traduzido para o latim como
predicare (HOFFE, 2008).

A discussdo a respeito do fio condutor que levou a obtencdo (dedugdo ou
indugdo) das categorias, o grau de fluidez e de permanéncia de cada categoria, 0S
aspectos ontolégicos, légicos, metafisicos e linguisticos que permeiam a tabua
categorial de Aristoteles, conduzidos por polilgicos debates de influentes pensadores,
parece ser de fato papel das teses de Filosofia.

Concentra-se, aqui, na contribuicdo do sistema de pensamento categorizado de
Aristdteles ao universo do tratamento tematico da informacéo (TTI). Se os universos da
classificacdo e da indexacdo lancam mao, respectivamente, de categorizacBes de
assuntos e de discursos, ndo € descabido afirmar se tratarem de manifestacdes derivadas
do sistema preconizado por Aristételes. Se o filésofo grego propbs categorizar as
proposicOes referentes a tudo que se diz e se pensa a respeito das coisas no mundo, para
mais bem compreender a realidade, tecendo assim uma significativa forma de
organizacdo do conhecimento, os homens de bibliotecas, milénios depois, proporiam
categorizar os assuntos e os discursos materializados nos documentos bibliogréficos,
para mais bem organiza-los e localiza-los. E a organizacdo logica de Aristoteles
fornecendo elementos a organizagdo da informacdo dos ultimos séculos. A presente
tese, de forma nenhuma, pretende ligar diretamente o sistema aristotélico aos sistemas
desenvolvidos na Biblioteconomia dos Séculos XIX e XX, ignorando, assim,
descabidamente, os inumeros trabalhos desenvolvidos por filésofos, pensadores e
classificacionistas das idades Média e Moderna, conforme apresentados no Capitulo 2.
O que se pontua, aqui, ¢ o resgate do pensamento de ‘categorias’ realizado por Kaiser
quando da elaboracdo de seu sistema de indexacéo.

Um exame na literatura das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
permite a constatacdo de que Kaiser foi de fato o primeiro a abordar categorizagédo no
universo do TTI, que viria a ser abordada posteriormente por: Ranganathan, no

aprimoramento de seu sistema facetado; G. Cordonnier, J. W. Perry, J. E. Ferradane, B.
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C. Vickery, J. Shera e M. Egan, na década de 1950; E. J. Coates (baseado nas categorias
de Kaiser) e E. Grolier, na década de 1960 e; I. Dahlberg e membros do Classification
Research Group (CRG), nas décadas de 1970 e 1980 (GROLIER, 1962; SHERA e
EGAN, 1969; PIEDADE, 1977; LIMA, 2004).

Faz-se necessario ressaltar que ndo se pretende estabelecer uma relagdo direta
entre as categorias aristotélicas com as de Kaiser, ou de Ranganathan, mas, sim, mostrar
que Kaiser, ao fincar os primeiros pilares do método analitico sintético, trouxe, também,
ao universo do TTI, o sistema de categorias. Portanto, interessa, por ora, a noc¢ao
aristotélica de categoria, a analise por categorias, e ndo necessariamente as categorias
definidas pelo filésofo grego.

Porém, impossivel seria discorrer a respeito da nocdo de categorias de
Aristoteles sem antes apresenta-las. Nesse sentido, as mesmas serdo aqui apresentadas
com base no proprio tratado das Categorias, sem adentrar nos aspectos posteriormente
discutidos pela Metafisica ou pela vasta critica filosofica.

5.1.1 Ascategorias de Aristoteles

Antes de definir as categorias, Aristoteles afirmou: “Das coisas que sdo ditas,
umas sdo ditas segundo complexdo; outras sem complexdo” (Cat. 2, 1al6). O filésofo
exemplificou as coisas ditas com complexdo (vinculo entre sujeito e predicado) com as
sentencas “o homem corre” e “o homem vence”, e; as coisas ditas sem complexdo (sem
vinculo entre os elementos) com as expressdes “homem”, “corre”, “vence”. Assim,
Aristételes distinguiu as coisas que sdo ditas de maneira conectada daquelas que nédo o
sdo. As categorias sdo as coisas ditas sem complex@o, ou seja, séo membros da
proposicdo que devem ser considerados antes mesmo da ligagdo com outros
componentes. Cabe lembrar que nem todos os componentes de uma proposi¢do sao
categorias, como, por exemplo, “as expressdes logicas (todos, alguns, um)” ou “os
juntores (ndo, e, ou, se-entdo)” (HOFFE, 2008, p. 150). Isoladas, as categorias ndo
podem ser afirmadas ou negadas, nem verdadeiras nem falsas, elas simplesmente
existem, segundo o sistema aristotélico, e servem para a compreensdo das proposicoes,
ou seja, por meio da identificacdo das categorias se tornam possiveis uma analise e uma
compreensdo mais aprofundada do conhecimento que se tem do mundo e das coisas do

mundo.
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Um principio/critério que Aristoteles estabeleceu previamente para o
entendimento das categorias foi o principio do “estar em um sujeito” ou “ser dito de um
sujeito”.

Das coisas que sdo, umas sdo ditas de um sujeito, ndo estando em um sujeito;
por exemplo, homem é dito de sujeito, de um homem individual, ndo estando
em nenhum sujeito. Outras estdo em um sujeito, ndo sendo ditas de nenhum
sujeito. Digo estar em sujeito aquilo que estda em uma coisa, ndo como sua
parte, mas que ndo pode estar fora daquilo em que estd. Por exemplo, um
certo conhecimento gramatical estd em sujeito, na alma, ndo sendo dito de
nenhum sujeito; uma certa brancura esta em sujeito, no corpo — pois todas as

cores estdo em algum corpo —, mas ndo é dita de nenhum sujeito (Cat. 2,
1a20).

Esse critério apresenta certo grau de relativismo, pois, como o préprio fildsofo
admitiu,

Outras coisas sdo ditas de sujeito e estdo em um sujeito. Por exemplo, 0
conhecimento estando em um sujeito, na alma, é dito de sujeito, da
gramatica. Outras nem estdo em um sujeito nem sdo ditas de sujeito — por
exemplo, o homem individual, o cavalo individual —, pois nenhuma das
coisas desse tipo esta em sujeito, ou é dita de sujeito (Cat. 2, 1a20).

De forma simples, ndo é descabido afirmar que esse critério procurou, mesmo
que introdutoriamente, definir o seguinte: tudo aquilo que de alguma maneira é
expressado, ou estd em alguma coisa ou diz respeito a alguma coisa. Tal critério,
apresentado no segundo capitulo das Categorias, €, possivelmente, o mais questionado
pelos pensadores e comentadores. 1sso se deve, muito provavelmente, ao fato de o
proprio Aristételes, quando da definicdo do tratado, nédo ter esclarecido suficientemente
as fronteiras entre aquilo “que € dito” daquilo “que esta”, conforme explicitado nas duas
citagdes acima. Alias, conforme afirmado anteriormente, Categorias é o livro no qual o
filésofo apresenta o tratado categorial, ndo o que o fundamenta.

Deixa-se de lado, por ora, 0s questionamentos direcionados (acertadamente) ao
principio do estar em um sujeito ou ser dito de um sujeito, a cargo dos debates
filoso6ficos que cumprem a ardua tarefa de validar ou ndo as justificativas tedricas do
pensamento aristotélico. A presente tese opta por apenas entender o mencionado
principio como um ponto de partida ténue do tratado de Aristételes, cujas solucdes
caberdo aqueles que adentrarem aos estudos metafisicos.

Importante, agora, € procurar entender quais sdo 0s elementos isolados por

Aristoteles (as categorias) e, como esses elementos se articulam nas proposices. O
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filosofo apresenta e exemplifica suas categorias no Quarto Capitulo de seu livro da

seguinte forma (Cat. 4, 1b25):

Substancia (homem, cavalo);

Quantidade (dois concavos, trés concavos);
Qualidade (branco e gramatical);

Relagao (metade, maior);

Onde (no Liceu, na agora);

Quando (ontem, antes);

Estar-em-uma-posicao (esta deitado, esta sentado);
Ter (esta calcado, estd armado);

Fazer (cortar, queimar);

Sofrer (ser cortado, ser queimado).

Essas categorias designam “cada uma das coisas ditas sem nenhuma
complex@o”. Porém, como dito anteriormente, as categorias, por si sO0, nada afirmam.
Embora possam, e devam, ser consideradas antes de serem conectadas aos demais
componentes de uma proposicdo, é mediante a complexdo delas entre si que ocorre a
afirmacdo (Cat. 4, 2a4), como, por exemplo, o cavalo branco — complexdo entre a
substancia cavalo e a qualidade branco.

Embora, ndo sejam nem verdadeiras nem falsas por si sO, pois, isoladas, as
categorias nada afirmam, elas consistem em elementos fundamentais que comp&em as
proposi¢es — tronco do pensamento l6gico de Aristoteles. Analisar proposi¢des com
base nas categorias (elementos) que as compdem é uma heranca definitivamente
marcante para o sistema do pensamento ocidental. No que se refere a organizacédo e a
compreensdo de discursos e de assuntos, a nog¢ao de categorizacao pode ser considerada
um marco inicial para a concepcdo de qualquer procedimento analitico.

A substancia € a categoria fundamental do tratado aristotélico, e todas as demais
categorias sdo coisas relativas a substancia. Como o proprio filésofo afirma, a
substancia “é o que se diz, no sentido mais fundamental, primeiro e absoluto, a que ndo
é dita de nenhum sujeito, por exemplo, o homem individual” (Cat. 5, 2all), e segue,
“todas as outras coisas ou sdo ditas dos sujeitos, que sdo substancias primeiras, ou elas
proprias estdo nesses mesmos sujeitos” (Cat. 5, 2a34).

Embora seja assunto explicado posteriormente na Metafisica, faz-se necessario
ressaltar que a substancia tratada por Aristoteles nas categorias € a substancia sensivel e

corruptivel, que é aquela, segundo o préprio estagirita, admitida por todos, como as
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plantas e os animais. Talvez seja esse 0 ponto que mais distanciou Aristoteles de seu
mestre, pois, enquanto Platdo defendia que um conhecimento aprofundado sobre os
seres sensiveis era algo ndo realizavel, ou melhor, o mundo perceptivel ndo poderia ser
objeto do conhecimento, Aristdteles ‘arriscou’ uma teoria que descrevesse o mundo
sensivel.

No tratado aristotélico, a substancia figura no interior da proposi¢cdo como
categoria mais resistente e mais permanente que as demais categorias que formam o
predicado. Aristoteles distingui, ainda, as substancias em primeiras e segundas. A
substancia primeira é o individuo, é aquela que apresenta 0 maximo de determinacéo,
como por exemplo, Sécrates. A substancia segunda € a espécie e/ou 0 género a que
pertence a substdncia primeira, como por exemplo, a substancia primeira Socrates
pertence a substancia segunda Homem (espécie) ou entdo a substancia segunda Animal
(género). As espécies, obviamente, apresentam maior determinacdo que 0s Géneros,
porém, menor determinacdo que as substancias primeiras, que ocupa 0 topo da
hierarquia no tratado de Aristoteles. Nesse sentido, a hierarquia aristotélica parte do
mais determinante (particular) para o coletivo (geral).

As demais categorias, também chamadas de categorias ndo substanciais, sdo
propriedades (acidentes) que ndo podem ser ditas diretamente, como é o caso das
substancias (Socrates, homem, boi), mas, sim, ditas com relacdo as substancias, por
exemplo, SoOcrates tem sapatos (substancia + categoria ter); aquele boi € preto
(substancia + categoria qualidade).

Assim, HOFFE (2008) afirma que a proposicdo de Aristoteles pode ser
composta por trés classes de entes:

1. Individuos (primeiras substancias)

2. [Espécies e Géneros (segundas substancias)

3. Propriedades (acidentes)

Mata (2010, p. 58) apresenta dois tipos candnicos de proposicées®® determinados
pelo tratado de Aristoteles:

% As proposicdes que Aristoteles visou dar conta sdo do tipo atributivas, que consistem em proposicdes
que atribuem ao sujeito uma propriedade, uma qualidade, uma atividade, uma passividade etc.
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Sujeito Predicado

1) Substancia primeira ou Substancia segunda (género)
substancia segunda (espécie)

2) Substancia primeira ou segunda Predicado ndo substancial

Embora, normalmente, o sujeito légico da proposi¢do — substéncia (individuo,
espécie ou género) — coincida com o sujeito gramatical da mesma, nem sempre iSso
servird como regra. Nota-se que, mesmo em sua forma candnica, uma proposi¢do pode
também apresentar uma substancia, de menor determinacéo, como predicado, como é o
caso do primeiro tipo canbnico apresentado acima, formado apenas por substancias, que
se diferenciam por seu grau de determinacgéo (especificidade).

Ratifica-se, assim, a hierarquia pautada no grau de especificidade, e indica,
desde ja, uma ordenacdo que privilegia o elemento mais informativo. Na tabua
categorial, os elementos mais informativos sdo, respectivamente: a substancia primeira
(individuo), a substancia segunda (espécie), a substancia segunda (género) e, por ultimo,
as categorias nédo substanciais (propriedades). Por fim, verifica-se que o fio condutor das
estruturas proposicionais é, portanto, mais légico que gramatical, pois nem sempre 0s
elementos que predicam as substancias sdo os elementos ndo substanciais.

Aristoteles deu conta de explicar a complexidade do movimento das proposicdes
(candnicas ou atipicas)? Justificou suficientemente cada uma das categorias?®
Esclareceu a contento as articulagdes intra e intercategoriais? Claro que essas séo
algumas indagacgdes que suscitam ao se estudar o tratado das categorias. Porém, mesmo
se tratando de questes filosoficas relevantes, evidentemente, ndo sdo discussoes
perseguidas pelo presente estudo.

O que, por ora, importa é o fato de que quando Aristételes buscou fundamentar
ontologicamente as proposi¢Oes, por meio de categorias, ele trouxe ao universo do
conhecimento (sobretudo ocidental) uma “forma” prépria “de conhecer”, uma “forma
sistematica de pensamento”, trouxe a “nog¢o de categorizacdo”. Essa forma aristotélica

de “andlise” foi introduzida no tratamento tematico da informacdo por Kaiser no inicio

*1 £ sabido gue o estagirita, quando da elaboragdo de seu tratado categorial, dedicou algum espaco para
explicar a substancia e alguns elementos que lhe diziam respeito, e teceu poucas observag¢des a respeito
das demais categorias.
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do Século XX. E essa nocdo de categorizacio, resgatada por Kaiser em seu sistema de

indexacdo, que fundamenta o argumento que se seguira.

5.1.2 Ascategorias de Kaiser: a dimensdo analitica

Para dissertar a respeito da dimensdo analitica em Kaiser, é necessario retomar a
nocdo exata do universo que o bibliotecario alemao se prop6s a analisar. Conforme
apresentado no Capitulo 4, o universo a ser analisado por Kaiser & a literatura
especializada, mais especificamente, a business literature — literatura veiculada no curso
de qualquer negocio (comercial, técnico ou profissional). Ja foi apresentado, também,
que Kaiser entende por literatura ‘o registro descritivo do que Se observa e se raciocina
a respeito de algo’. E o resultado da observacdo das coisas e¢ da traducdo dessa
observacdo em uma dada lingua. Portanto, a literatura, enquanto materializacdo da
observacao humana, € constituida por registros que funcionam como representantes de
conhecimentos e como fornecedores de informacdes. Tais registros, nesse contexto,
estdo materializados nos documentos (ou materiais, como prefere Kaiser). Desse modo,
os registros fixados pela literatura especializada sdo representantes de conhecimentos
especializados, materializados, por sua vez, em documentos de carater especificos.

Se analisar, numa concepcdo aristotélica, consiste em decompor uma coisa
composta em seus elementos mais simples e, numa perspectiva cartesiana, consiste em
decompor um todo em suas partes, analisar a literatura especializada (indexavel) é,
portanto, tratd-la com base em seus elementos constituintes, ou seja, com base nos
representantes de conhecimentos ali registrados.

A perspectiva a partir da qual a literatura é analisada por Kaiser, conforme
apresentado anteriormente, ndo € nem gramatical (baseada nos varios tipos de palavras,
suas relagdes, seus usos e combinacdes) nem logica (baseada nas véarias formas de
raciocinio). E uma perspectiva baseada no conhecimento e na informagéo transmitidos
pela linguagem escrita nos documentos. Analisar sob essa perspectiva €, portanto,
decompor a literatura especializada em seus elementos (registros) fundamentais,
fornecedores de conhecimento e/ou informagé&o.

Retomado o universo analisado por Kaiser — a literatura técnica/especializada — e
0 ponto de vista sob o qual ele se prop6s a analisa-lo — perspectiva do conhecimento e
da informacdo —, cabe mostrar em que aspecto, necessariamente, Kaiser se valeu da

noc&o aristotélica de categorizagéo.
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Para nortear a identificacdo dos elementos informativos fundamentais presentes
na literatura, concepgdo também de Otlet, Kaiser, diferentemente daquele, propfe a
categorizacdo dos discursos, a categorizagdo dos assuntos veiculados pela literatura.

Ja se explicitou, aqui, que categorias, para Kaiser (1908, 1911), sdo as partes de
um discurso registrado que revelam os elementos de conhecimento de um assunto em
sua dimensdo estatica (concreto) e dindmica (processo). Para analisar um assunto de um
documento é necessario identificar em seu contetdo os registros de conhecimento que
correspondem aos concretos e os registros que dizem respeito as condi¢des inerentes
aos concretos, isto é, aos processos. Cabe, assim, ao indexador definir quando um
registro da literatura corresponde a uma informacdo indexavel do assunto, em outras
palavras, é funcdo do indexador identificar no contetdo dos documentos quais sdo 0s
possiveis concretos e processos, inerentes ao assunto que estd sendo indexado, que
poderdo servir pertinentemente a indexacdo. A analise dos assuntos é realizada com
base nos nomes das coisas (entes) e com base naquilo que é dito sobre as coisas,
semelhante a analise das proposic¢des definidas por Aristoteles.

Porém, diferentemente de Aristoteles, cujo objetivo se assentava na descri¢ao do
mundo dos seres sensiveis por meio de dez categorias fundamentais, das quais nove
dessas categorias serviriam como predicados da categoria principal — a substancia —,
Kaiser trabalhou com apenas uma categoria (processo) para dar conta de identificar os
aspectos que diziam respeito a sua categoria fundamental (concreto). Desse modo, todo
o predicamento do concreto era realizado pelo(s) processo(s). A descricdo a que Kaiser
visava era de cardter muito mais especifico e, pode-se dizer, se comparada a ambicao de
Aristoteles, muito mais modesto, pois tratava-se da descricdo de assuntos de
documentos especializados. O importante, aqui, € perceber que Kaiser, no anseio de
desenvolver uma analise de assunto mais eficiente aos objetivos da indexacdo, baseada
nas partes informativas dos assuntos, desejo compartilhado por Otlet, resgatou a nocao
de categorias preconizada filosoficamente por Aristételes e introduziu, no universo do
TTI®?, a analise por categorias, analise essa que, segundo Svenonius (2000),

configuraria o curso da indexacéo do Século XX.

62 § i~ . . .. . . . ez .

N3o se ignora, aqui, o fato de Dewey, ao definir suas classes de assuntos principais, ja ter sido, de
certa maneira, influenciado pelas categorias aristotélicas. Porém, o emprego de categorias como
principios gerais para mais bem compreender discursos é, notadamente no contexto do TTI, iniciado por
Kaiser.
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Conforme afirmado anteriormente, ndo sdo as categorias aristotélicas
propriamente ditas de que Kaiser langou mao em sua analise de assuntos, mas sim a
‘no¢do de categorizagdo’. Embora parecam claras as semelhangas existentes entre a
categoria concreto de Kaiser e a categoria substéancia de Aristoteles, bem como o
processo de Kaiser e o fazer e o sofrer de Aristoteles, prefere-se, por ora, ndo eshocar
uma relacdo direta entre tais categorias pois, ao que tudo indica, Kaiser imprimiu sua
marca particular na defini¢do de suas categorias ao se voltar aos aspectos que envolvem
o mundo dos negécios, seu verdadeiro campo de abrangéncia.

Desse modo, e sob esse escopo técnico e especializado, Kaiser definiu suas
categorias como: concretos — sdo 0s terms commodities, as coisas, 0s produtos, que, em
termos mais tedricos, podem ser entendidos como 0s entes principais tratados em um
discurso; processos — sdo 0s terms of action, as acGes, as atividades relativas as coisas,
que, teoricamente, podem ser vistos como aquilo que incide sobre o concreto, aquilo
que é proferido a respeito do concreto.

Uma outra categoria, pode-se dizer, complementar, foi definida por Kaiser para
melhor especificar os concretos dos assuntos — a categoria paises, ou lugares. Segundo
o criador do systematc indexing, normalmente os assuntos especializados se referem a
algum commoditie (coisa, substancia). As coisas podem ser divididas em moveis (como
equipamento, mobilia, pessoas), imoveis (como rio, montanha, terreno) e abstratas
(como trabalho, inteligéncia, sentimento).

Dentre as coisas imoveis, Kaiser deu especial atencdo aos paises, no sentido
politico e legislativo, ou seja, naqueles aspectos que dizem respeito aos habitantes,
idiomas, costumes e leis. Assim, Kaiser estabeleceu outra classe de coisas expressas na
literatura — os paises. O bibliotecario aleméo definiu, portanto, o universo das coisas em
concretos (moveis, imoveis e abstratos) e paises.

Definido o universo das coisas, era necessario dar conta daquilo que serviria de
predicado para essas mesmas coisas, OU Seja, era necessario estabelecer uma categoria
que fixasse aquilo que é dito a respeito das coisas. Kaiser adotou, entdo, o termo
processo para denotar as a¢fes, que, numa orientacdo de cunho prético, pressuporia a
localizacdo do verbo no discurso. Diante disso, definiram-se as categorias: concreto —
pais — processo, e a andlise de assuntos, pela primeira vez no quadro teérico da
indexacdo, passou a ser realizada por meio de categorias ontolégicas previamente

estabelecidas.
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A analise de assunto de um documento que tratasse, por exemplo, das taxas
tributarias de exportacdo dos produtos agricolas brasileiros poderia, a partir desse
momento, ser realizada com base na identificagcdo das categorias:

Concreto — Produto agricola
Lugar — Brasil
Processo - Exportacdo
Um documento que abordasse questdes realtivas a oscilacéo do délar nos EUA,
poderia ser tratado em termos de:

Concreto — Délar
Lugar — EUA
Processo — Oscilagao

Por se tratarem de categorias preestabelecidas, obviamente que alguns
questionamentos podem emergir. Por exemplo, os termos educacdo, comércio e
producdo sdo tratados por Kaiser como processos, como agdes, numa perspectiva
procedimental, ¢ ndo fenomenal ou ‘coisificada’. Entdo, em um assunto que tratasse a

respeito do comércio de petrdleo na Venezuela, seriam extraidas as categorias:

Concreto — Petréleo
Lugar — Venezuela
Processo — Comércio
Ou, entdo, no assunto Lel para educacdo superior em Cuba, poderiam ser
identificadas as seguintes categorias:

Concreto — Lel
Lugar — Cuba
Processo — Educacgao superior

Muitos poderiam alegar que os termos comércio e educagdo superior descritos
nos dois exemplos acima, tratam-se de concretos, visto que parecem ser de fato a coisa
principal de que se fala. Porém, Kaiser preferiu privilegiar a dimensdo dindmica que
termos como esses cumprem nos assuntos especializados, na medida em que refletem a
substancializacdo de verbos que lhes ddo origem (comercializar, educar).

A andlise categorizada de Kaiser, que, arrisca-se afirmar, € uma combinacdo da
analise pautada em componentes informativos idealizada por ele e por Otlet, com o
modo aristotélico de analisar proposi¢des, foi 0 marco inicial da concepgdo ‘analitica’

do método analitico sintético retrabalhado, posteriormente, por Ranganathan.



156

5.1.3 Ascategorias de Ranganathan: a dimensdo analitica

A dimensdo analitica desenvolvida por Ranganathan reflete toda preocupacao e
complexidade teoricas que sempre estiveram presentes em seu trabalho, enquanto
bibliotecario e enquanto classificacionista. Seu pragmatismo, diferente do de Kaiser,
cujas explicagdes metodoldgicas sempre tiveram um ‘tom’ mais de ‘manual’ a ser
seguido, ¢ fundamentado por um raciocinio tedrico ‘declarado’ em suas inumeras
publicacdes. Alias, suas obras e ideias estdo constantemente presentes na literatura de
TTI, diferentemente das de Kaiser, cujas interpretacdes e comentarios ainda nao foram,
significativamente, alavancadas ou, ao menos, destacadas pelos estudiosos da area. Tal
fato, obviamente, ndo indica que esse seja menos importante que aquele, pelo contrario,
0 que se argumenta aqui € o pioneirismo de um e o aprofundamento tedrico do outro.

Conforme foi apresentado no Capitulo 3, Ranganathan buscou explicar o
universo de assuntos a ser classificado de maneira bastante abrangente. O
classificacionista indiano, pensando em explicitar sua linha de raciocinio desde a origem
da formagédo dos conceitos, inicia 0 mapeamento e a compreensdo do universo dos
assuntos, compreensdo, essa, fundamental para o entendimento de sua teoria,
pontualmente nas primeiras impressdes captadas pela mente humana. Com uma otica
voltada a percep¢do, Ranganathan afirmou que as primeiras impressdes captadas pela
mente dos homens entram em seus campos cognitivos como perceptos puros, Como por
exemplo, os perceptos captados pela audigcdo (sons), pela visdo (cores, formas), pelo
olfato (cheiros) e assim por diante.

Quando aglutinados, ou assimilados, uns com o0s outros, 0s perceptos puros dao
origem aos perceptos compostos, como por exemplo, a juncdo da imagem visual que se
tem de um passaro com a imagem sonora, ou melhor, com o som que se tem da palavra
passaro quando pronunciada. Nesse caso, 0 que ocorre é a juncdo de um percepto puro
captado pela visdo com outro percepto puro captado pela audicdo, ou seja, séo dois
perceptos puros, elementos percebidos pela mente humana, dando origem a um percepto
composto. Nesse exemplo, quando um sujeito enxerga um passaro, imediatamente o
associa ao som da palavra passaro.

Na medida em que 0s perceptos compostos sdo associados uns com 0S outros,
inicia-se, para Ranganathan, o processo de conceituagdo, ou seja, formacdo dos
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conceitos, que, acumulados no campo cognitivo, formam a estrutura conceitual de cada
ser humano. Por exemplo, se o percepto composto de passaro (imagem visual + som) é
associado ao percepto composto de negro (imagem visual + som), tem-se 0 conceito de
passaro negro, que figurara um conceito dentro de uma estrutura conceitual.

Foi explicitado, também, que, na concepc¢ao ranganathiana, quando a estrutura
conceitual é atualizada, ou seja, toma contato com novas assimilacdes decorrentes de
novas experiéncias, ocorre a apercepcao, e a estrutura conceitual se expande. Assim,
explicando o carater expansivo dos conceitos, Ranganathan explica a dinamicidade do
conhecimento, afinal, para ele, a atualizacdo da estrutura conceitual da origem as ideias,
que, comunicadas, sdo armazenadas e acumuladas, formando o universo do
conhecimento. Quando parte desse conhecimento é organizada, sistematizada e aplicada
em um campo de saber especifico, tem-se um corpo de ideias que Ranganathan chama
de assunto, ou universo de assunto. Desse modo, o universo a ser analisado por
Ranganathan € o corpo de conhecimento produzido e aplicado nas diversas areas do
saber, obviamente, materializado nos documentos bibliograficos.

Salvaguardado o fato de que o universo a ser analisado por Kaiser se distingue
do de Ranganathan pelo escopo de abrangéncia, o primeiro de escopo técnico e
especializado, o segundo de escopo enciclopédico e universal, ndo é descabido afirmar
que ambos desenvolveram suas dimensdes analiticas com base nos elementos que
compdem o0s assuntos contidos nos contetdos dos documentos. Ja se observou que
Kaiser desenhou seu caminho analitico tratando componentes informativos registrados
como categorias, concepcao aristotélica. Parte-se, agora, para a compreensdo de como
Ranganathan delineou a parte analitica de seu método.

O modo de classificar assuntos desenvolvido por Ranganathan foi pensado de
modo a contemplar os planos ideacional (ideias), verbal (palavras e expressdes) e
notacional (cédigos). Como qualquer empreita de classificacdo, as ideias advindas do
pensamento, que sdo expressadas por meio da linguagem natural, sdo representadas por
cédigos (das mais variadas naturezas). Talvez, Ranganathan tenha sido de fato o teérico
que mais se preocupou em explicar todo 0 movimento intelectual que envolve os trés
planos que dizem respeito ao processo de elaboracdo de classificaces.

Cabe ressaltar uma importante diferenca existente entre um sistema de
indexacdo de mote alfabético e um sistema de classificacdo que se caracteriza por ser

uma linguagem documentaria notacional. No primeiro, 0s assuntos sdo representados
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por palavras/termos ou expressdes terminoldgicas. Quando muito, lanca-se méo de
codificacOes para fins de organizagédo estrutural e funcional do sistema, como o fez
Kaiser, ao atribuir cédigos para arranjar e relacionar documentos e ficharios. Nos
sistemas de classificagdo os codigos séo as representacdes diretas dos assuntos, ou seja,
cumprem um papel primordial dentro da prépria estrutura conceitual. Em outras
palavras, a analise e a sintese de Kaiser ndo passa pelo plano dos cddigos, que apenas
servem para a execugdo do sistema como um todo, diferentemente da andlise e da
sintese de Ranganathan, cuja representacdo final recai sobre os codigos. Conforme
esclarecido anteriormente, este estudo ndo esta centrado em uma relagdo entre os
sistemas desenvolvidos por ambos, mas sim entre os métodos (caminhos) por eles
delineados.

Retornando a dimensdo analitica de Ranganathan, concentra-se, agora, nos
elementos que Ranganathan considerou serem os formadores dos assuntos compostos.
Sua abordagem considera essencialmente dois elementos classificatorios, o assunto
basico e a ideia isolada. O assunto basico corresponde, na maioria das vezes, as areas
mais abrangentes do conhecimento, sem nenhuma ideia isolada que o complemente. A
ideia isolada corresponde a um componente de assunto, por si s6 ndo é um assunto, €
um conceito. Em outras palavras, o passo inicial para a analise de um assunto € a
identificacdo dos elementos de assuntos mais gerais e abrangentes (assuntos basicos) e
dos elementos que os servem de complemento (ideias isoladas ou isolados).

Tanto as ideias basicas quanto as isoladas sdo tratadas com base em suas
respectivas facetas, ou seja, sdo agrupadas por um termo genérico (a faceta) que sera
utilizado para a formacdo dos termos, e dos cddigos, que representam 0S assuntos.
Desse modo, as facetas que agrupam o0s assuntos basicos sdo as facetas basicas, e as que
agrupam os isolados sdo as facetas isoladas.

Cada campo especifico de saber tende a possuir suas proprias facetas, ou seja,
seus proprios aspectos particulares. Por exemplo, o campo da Literatura poderia possuir
como facetas: género literario, autor, obra, editor etc. Entendendo facetas como
aspectos particulares de campos especificos, verifica-se que Ranganathan desenvolveu
uma analise de assunto com base no agrupamento (por facetas) dos termos (tanto gerais
quanto especificos) identificados como fundamentais para a representacdo de um

assunto composto.
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Ranganathan, aprimorando seu método sistematico, definiu o principio das
categorias fundamentais: Personalidade (P), Matéria (M), Energia (E), Espaco (S) e
Tempo (T), conhecido como PMEST. Conforme apresentado anteriormente, esse
principio zelava pela ordem de citacdo de concretividade decrescente, e passou a ser
empregado a partir da quarta edicdo da Colon Classification. Embora Ranganathan
tenha utilizado as categorias PMEST também com a finalidade de suprir insuficiéncias
relativas a sintese de seu sistema, observa-se que tais categorias tém, também,
importancia capital na dimensdo analitica, visto que, o proprio Ranganathan (1976),
referente ao plano ideacional, afirmava que cada faceta de qualquer assunto devia ser
considerada como uma manifestacdo de uma das cinco categorias fundamentais:
Personalidade (objeto estudado), Matéria (materiais e substancias), Energia (acbes e
processos), Espaco (local) e Tempo (época).

Vale lembrar que, semelhante ao contexto trabalhado por Kaiser — assuntos de
documentos técnico-especializados, o contexto trabalhado por Ranganathan era os
assuntos de documentos bibliograficos, diferente do contexto analisado por Aristoteles,
relacionado as questdes ontologicas, metafisicas. Porém, tanto Kaiser quanto
Ranganathan buscaram tecer suas analises de assuntos de modo a nédo ficarem restritos
apenas aos assuntos dos documentos, mas sim, aos aspectos fundamentais (categorias)
do universo do conhecimento gerador dos assuntos. E nesse ponto, Ranganathan foi
mais além, pois Kaiser generalizou que todos os assuntos técnico-especializados
poderiam ser tratados com base em concretos e processos, ao passo que Ranganathan,
para além das categorias fundamentais, aprofundou sua classificacdo de assuntos aos
niveis das facetas.

Enquanto o principio geral de Kaiser definia que os conhecimentos,
consequentemente, 0s assuntos, deveriam ser abordados em niveis de concretos e
processos, Ranganathan definia que o universo de assunto deveria ser analisado do
particular ao geral até se chegar a cinco ideias genéricas finais, indivisiveis e
fundamentais. Essas ideias ndo possuiam valor de verdade ou falsidade, apenas de
utilidade para fins de classificacdo. Portanto, ndo sdo definiveis, apenas supostas
(RANGANATHAN, 1967).

O critério ranganathiano pautado na utilidade classificatoria é ressaltado por
Aranalde (2009), que destacou a necessidade que se tinha de submeter a anélise do
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universo (infinito) dos assuntos a termos mais gerais, possibilitando a classificacdo
desse universo, quando materializado nos documentos bibliogréficos.
Os termos gerais fundamentais (categorias) definidos por Ranganathan diziam

respeito:

as entidades, as coisas, suas espécies ou tipos, nomeadas sob a expressao
Personalidade;
e a materialidade, a substancialidade de que séo feitas as coisas, bem como
as suas propriedades (estruturas, formas e cores), Matéria;
e as acOes, as reacdes, aos processos e as operacOes, categorialmente
chamadas de Energia;
e a0s aspectos espaciais e geograficos, Espaco;

e a0s aspectos cronoldgicos e temporais, Tempo.

Embora sejam as facetas os elementos efetivamente inovadores na metodologia
ranganathiana — pois, é a analise com base em facetas o ponto inovador de Ranganathan,
e ndo as categorias, pois estas, ja haviam sendo introduzidas ao universo do TTI por
Kaiser —, 0 presente estudo, quando relaciona Kaiser e Ranganathan, dirige o foco aos
‘principios gerais’ definidos por ambos para a andlise dos universos de conhecimento e
de assunto. Sdo os principios gerais, traduzidos em uma concepcdo aristotélica de
categorias, que sdo inerentes (ou estdo presentes) no universo do conhecimento,
refletidos nos assuntos comunicados. Por outro lado, as facetas estdo presentes, ou
melhor, sdo identificadas nos assuntos contidos nos contetidos dos documentos. 1sso se
torna evidente diante do fato de que Ranganathan apresentou, nas edi¢cdes da Colon
Classification, uma série de “possiveis” facetas para cada area, e ndo uma descri¢do
Gltima e acabada daquelas que seriam as facetas correspondentes a cada assunto
especifico. Tal fato faria de seu sistema um esquema de classificacdo descritivo e nédo
dindmico.

Ranganathan elaborou regras que possibilitavam a criacdo de novas facetas,
quando necessario. Portanto, as facetas estdo presentes, e sdo evidenciadas, nos
conteddos dos documentos, e ndo necessariamente no universo do conhecimento. O que
de fato esta nos conhecimentos e nos assuntos em geral, sdo as categorias. Nao se quer,
com isso, afirmar que um conjunto de facetas ndo possa ser previamente atribuido aos

campos de assuntos, mas, é inegavel o fato de que cada documento bibliografico possa
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trazer em seu contetido facetas ndo manifestadas anteriormente pelo préprio universo de
assunto.

Nesse sentido, tomam-se exemplos utilizados anteriormente, que ilustraram as
categorias de Kaiser, no intuido de visualiza-los também na perspectiva de
Ranganathan, exclusivamente no nivel das categorias, que € o nivel que os aproxima — 0
nivel dos principios gerais.

No caso de um documento cujo assunto aborde as taxas de exportacdo dos
produtos agricolas no Brasil, pode-se vislumbrar a seguinte analise:

Personalidade (P) — Produto agricola
Energia (E) — Exportagdo
Espaco (S) — Brasll

Cabe ressaltar que, os termos Produto agricola, Brasil e Exportacdo sdo
componentes que formam um assunto complexo e, que, agrupados por facetas, sdo
manifestacdes das categorias P, E e S respectivamente, da mesma forma que na anéalise
de assunto de Kaiser sdo manifestacdes das categoria Concreto, Lugar e Processo.

Nota-se que, o termo Produto agricola € um termo composto que combina um
assunto basico (Agricultura) uma ideia isolada (Produto). Sob a perspectiva de analise
com base nas categorias PMEST, evidentemente, algumas informagdes a mais poderiam
ser descritas. Por exemplo, se 0 documento abordasse de fato as taxas de exportacéo de
produtos agricolas no Brasil do século XX, a categorial referente ao aspecto temporal
também se manifestaria na analise do assunto:

Personalidade (P) — Produto agricola
Energia (E) — Exportagao
Espaco (S) — Brasi|
Tempo (T) — Século XX
Da mesma forma, o documento cujo assunto seja a oscilacéo do délar nos EUA

no ano de 2007, poderia ser analisado assim:

Personalidade (P) — Délar
Energia (E) — Oscilagéo
Espaco (S) — EUA
Tempo (T) — 2007
Para melhor visualizacdo, traca-se um paralelo entre as possiveis analises de
assunto realizadas com base nas categorias de Kaiser e de Ranganathan com relacéo aos

dois exemplos acima:
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Assunto

Kaiser

Ranganathan

Taxas de exportacdo de

Concreto — Produto agricola

(P) — Produto agricola

Lugar — Brasi
Processo — Exportacao

(E) — Exportacéo
(S) — Brasil
(T) — Século XX

produtos agricolas no

Brasil do século XX.

Oscilagdo do dolar nos | Concreto — Dolar (P) — Dolar
Lugar — EUA (E) — Oscilagao
EUA 1o ano de 2007. Processo — Oscilacao (S) - EUA
(T) — 2007

Quadro 4: Analises de assunto de Kaiser e Ranganathan
Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que um assunto ndo precisa necessariamente manifestar todas as
categorias fundamentais predeterminadas, conforme pode ser observado na terceira
coluna do Quadro 4, pois o assunto foi analisado com base em quatro das cinco
categorias ranganathianas.

Observando o quadro acima, nota-se uma correspondéncia entre as categorias:
Concreto e Personalidade; Lugar e Espaco e; Processo e Energia. Faz-se necessario
ponderar que Ranganathan, ao explicar, com assumida dificuldade, a categoria
Personalidade, tomou um caminho distinto daquele argumentado por Kaiser. Esse, de
maneira parecida com a de Aristoteles ao explicar sua categoria Substéncia, afirmou
que tudo que for Processo diz respeito a alguma coisa (Concreto ou Lugar). Ou seja,
assim como a analise aristotélica definia que todas as nove Ultimas categorias eram
predicados da categoria principal (Substancia), para Kaiser, a categoria principal de
qualquer assunto € o Concreto, podendo, as vezes, haver um assunto que ndo
contemplasse nenhum concreto, mas apenas lugares. Nao havia sentido ter um Processo
ocorrendo se ndo houvesse alguma ‘coisa’ sendo processada (ou processando). Assim
como, para Aristoteles, todo predicado necessita de algum sujeito para existir, para
Kaiser, todo processo pressupde alguma coisa concreta e/ou espacial.

Ranganathan, numa perspectiva de analise por eliminacdo, afirmava em seu
Prolegomena que toda faceta que ndo fosse manifestacdo ou de Matéria, ou de Energia,
ou de Espaco, ou de Tempo, fatalmente seria uma manifestacdo de Personalidade.
Porém, conforme apresentado anteriormente, o proprio Ranganathan (1967) afirmou
que a Personalidade teria a ver com as entidades, com as coisas e tipos de coisas,
guardando, assim, relacdo com o Concreto de Kaiser. Independentemente do fato de o
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indiano ter trilhado outro caminho para se chegar a suposicdo de sua Personalidade, o
fato é que, na andlise propriamente dita, concretos e personalidades cumprem papeis
parecidos para a compreensao e defini¢do dos assuntos complexos.

Nas correspondéncias existentes entre Lugar e Espaco e, entre Processo e
Energia, parece ndo haver lugar a duvidas quanto as reciprocidades, pois a primeira
nitidamente diz repeito aos aspectos espaciais e a segunda as a¢des e operacoes.

Obviamente, por se tratarem de principios gerais (maiores termos genéricos
possiveis) e, como ressaltou Ranganathan (1967), por se tratarem de categorias
fundamentais indefiniveis (pois sdo apenas supostas), a categorizacdo nao garante uma
analise uniforme, isenta de variacGes. Mas, garante uma direcdao, uma forma de analisar.

Independentemente das naturezas das categorias se diferenciarem quanto a
perspectiva — categorias semanticas no caso de Kaiser (SVENONIUS, 2000), categorias
ontoldgicas no caso de Ranganathan (ARANALDE, 2009) — o fato € que o pragmatismo
(método) utilizado por ambos ao desenvolverem as anélises dos assuntos é semelhante:
analisar discursos com base em seus elementos constituintes fundamentais, ou seja,
analisar assuntos com base em categorias predeterminadas.

Essa forma de analisar, baseada na identificacdo de ‘aspectos elementares’ dos
universos de conhecimentos e de assuntos, ‘cristalizados por categorias’, consiste na
dimensdo analitica do método analitico sintético. Portanto, esse tipo de andlise foi
iniciado por Kaiser e continuado por Ranganathan, que por sua vez, avangou a
especificidade analitica para o nivel mais particular das facetas, adotando a ideia de
termos mais gerais (facetas) servirem como dispositivos de agrupamentos de termos
especificos, que serviriam como componentes de assuntos.

Embora a dimensdo analitica de Ranganathan tenha sido mais vertical que a de
Kaiser, pois o indiano aprofundou sua analise ao nivel das especificidades, até entdo
inéditas, das facetas, fato que o tornou um expoente tedrico na organizacdo do
conhecimento, é notdrio o pioneirismo de Kaiser no que se refere a analisar assuntos
com base nas partes principais (categorias) dos discursos, partes, essas, aplicaveis a
qualquer area de assunto.

Apreendida a dimensdo analitica dos trabalhos realizados por Kaiser e por
Ranganathan, passa-se a investigar o pragmatismo por eles adotado no que se refere a

dimensao da sintese.
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5.2 A dimensdo sintética em Kaiser e em Ranganathan

O significado da palavra sintético esta relacionado tanto com o ato de ‘operar
das partes para o todo’, ‘unir elementos’, quanto com a ‘artificialidade’ de tal
operacdo. Ou seja, os dicionarios de lingua portuguesa dao a clara dimensdo de que
sintético € o adjetivo relacionado a agdo de unir componentes de maneira artificial.
Embora, numa perspectiva filosofica, tanto analitico quanto sintético sejam termos
introduzidos por Kant para investigar validades de proposi¢cdes dependentes de fatos,
levando em conta juizos explicativos e extensivos (ABBAGNANO, 2008), aos
objetivos do presente estudo, a concepcdo etimolégica da palavra grega synthetikds,
fornecida pelos dicionarios, é suficiente para a investigacao das sinteses desenvolvidas
por Kaiser e por Ranganathan. Aspecto que torna plausivel essa decisao investigativa é
o fato de que o argumento da presente pesquisa se sustenta na compreensao dos
caminhos pragmaticos percorridos por Kaiser e Ranganathan, ou seja, na compreensao
dos métodos por eles criados para sintetizar suas respectivas analises. Nesse sentido, a
relevancia estd em “como” ambos uniram artificialmente seus assuntos decompostos em
categorias, e ndao no julgamento da validade de suas declaracfes de assuntos.

Discorrer a respeito das sinteses de Kaiser e de Ranganathan é direcionar a
atencdo aos caminhos por eles tomados quando procuraram solucionar a representacao
padronizada de suas analises de assunto, ou seja, direcionar o foco ao pragmatismo de
ambos no que se refere a eficiéncia da construgdo das declaragdes de assuntos. Nesse
sentido, a presente secdo explicita como Kaiser e Ranganathan teceram seus métodos no
que tange a recomposicdo dos assuntos analisados em seus componentes constituintes,
mais especificamente, em suas categorias. Desse modo, analisam-se as ‘reorganiza¢des
de informag¢des de assuntos’ promovidas pela indexagdo de Kaiser e pela classificagao
de Ranganathan. Vale ressaltar que, embora a sintese de Ranganathan esteja, em ultima
instancia, em suas codificacBes, 0 que mais interessa ao presente estudo é a forma como
ele utilizou seus principios mais genéricos (as categorias) para dar rumo a sua sintese.

O caréter sintético da indexacdo sistemética de Kaiser j& foi, numa perspectiva
linguistica, antecipado por Svenonius (2000) ao afirmar que as linguagens (entende-se
sistemas) que utilizam categorias semanticas para classificar partes de discursos e,

sintaxe (regras) para construir sentengas de assuntos, sdo rigorosamente consideradas
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linguagens sintéticas. Cabe, aqui, investigar como Kaiser articulou tais categorias para a
construcdo das declaracGes de assuntos.

Conforme descrito no Capitulo 4, Kaiser (1908; 1911) empregou 0 termo
statement para designar a declaragdo ou cabecalho de assunto de seu sistema. Para o
bibliotecario alemdo, os statements eram, essencialmente, expressdes verbais
padronizadas, compostas por termos que manifestavam as categorias concreto (e
localidade) e processo, nos assuntos analisados. Em outras palavras, os statements
consistiam na representacdo das informacGes mais relevantes extraidas dos assuntos dos
documentos, tomando por base os aspectos estaticos (coisas — analisadas em nivel de
concretos) e os aspectos dinamicos (aquilo que incide sobre as coisas — analisado em
nivel de processos).

Se, para o0 entendimento da dimensdo analitica do sistema de Kaiser o foco
esteve direcionado a compreensdo das categorias, para o entendimento da dimensao
sintética a atencdo voltar-se-& ao modus operandi da constru¢cdo dos indices,
pontualmente no desenvolvimento dos statements, afinal, foi por meio deles que Kaiser
procurou estabelecer como os assuntos analisados poderiam ser padronizadamente
enunciados. O estudo da dimensdo analitica ja forneceu elementos suficientes para se
aceitar que as categorias sdo principios gerais que mostram as informacdes
fundamentais do conhecimento trazido pelos assuntos dos documentos. Porém, para
uma construcdo eficiente de indices de assuntos, era necessario decidir quais seriam as
combinacBes possiveis entre essas informagdes trazidas pelas categorias, ou seja, fazia-
se necessario ater-se, também, a questdo da ordem de importancia das categorias para
estabelecer uma ordem de citagdo adequada aos enunciados (Statements).

Para Kaiser, existiam trés possiveis combinagdes, conforme ja citado no capitulo

anterior: concreto — [Processo; pal's— jprocesso e; concreto — pal's— [processo.

Exemplo da combinagéo 1: Produto agricola — Exportacéo
Exemplo da combinag&o 2: Brasil — Exportagdo®
Exemplo da combinacdo 3: Produto agricola — Brasil — Exportacédo

Verifica-se que a ordem de importancia definida por Kaiser privilegia a
concretividade dos aspectos dos assuntos, privilegia aquilo que é mais estatico, aquilo

* Observa-se, outrossim, que a prevaléncia do lugar sobre o processo se reflete, inclusive, na indexagdo
em cadeia, prevista por Ranganathan (VEIGA, 1974).
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que ¢ ‘coisificado’ (no sentido ontologico do termo). Observa-se que a categoria
concreto (quando existir no assunto) sempre estara em posicdo privilegiada se
comparada com as categorias pais (lugar) e processo. Nota-se, ainda, que as categorias
gue designam coisas (concreto e pais) sempre irdo figurar como termos de entrada na
ordem de citagéo estabelecida por Kaiser.

Assim, evidencia-se que a ordem de citacdo pautada na sequéncia de
‘concretividade decrescente’, adotada por Ranganathan somente na década de 1950,
quando da adocgdo das categorias PMEST na quarta edicdo da Colon Classification, ja
havia sido utilizada por Kaiser no Systematic Indexing.

Porém, faz-se necessario um ‘paréntese’ para explicar as perspectivas distintas
entre as nocdes de concretividade de Kaiser e de Ranganathan. A concretividade no
sistema de Kaiser esta relacionada com o qudo estatico pode ser um elemento de
assunto. Identificado o elemento mais estatico do assunto, todas as demais informacdes
diriam respeito a esse elemento (concreto). Para Ranganathan, o elemento mais
concreto pode surgir de uma relacdo de causa e efeito. Conforme destacado por
Aranalde (2009), para o bibliotecario indiano, a causa (o porqué) muitas vezes pode ser
mais concreto que o proprio efeito (o o qué). Por exemplo, um artigo que trate sobre
indexacdo. Indexagcdo pode ser entendida como um efeito dos fazeres da
Biblioteconomia, que seria sua causa. Desse modo, a area de conhecimento
Biblioteconomia seria mais concreta que a propria indexacao.

Embora a nogdo de concretividade de Kaiser esteja pautada na relacdo entre
estatico e dindmico e a de Ranganathan esteja ligada a relacdo entre causa e efeito, o
fato é que ambos buscaram privilegiar aquilo que ha de mais concreto nos assuntos, a
fim de ditarem a ordem de importancia de suas sinteses.

Retornado a sintese de Kaiser, ha que se ressaltar que os termos que compunham
os enunciados de Kaiser ndo eram elementos isolados que por si proprios traziam
informagdes independentes a respeito de um assunto, eram termos conectados uns com
os outros que faziam referéncia a mesma informacdo, sendo o concreto o termo
principal (substancial), o processo a acdo, ou condicdo, do concreto e, 0 pais a
localidade em que a acdo ocorre. Portanto, 0s trés termos juntos compdem uma espécie
de esqueleto da informacéo, ou seja, compdem o enunciado (declaracéo) do assunto.

Reportando-se as trés combinacgdes estabelecidas por Kaiser, é possivel verificar

um aspecto ndo explicitado antes na dimensdo analitica. Ao notar que Kaiser nao
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contempla uma combinacdo do tipo concreto — pais, verifica-se que a categoria pais
necessariamente se refere ao local em que a agdo ocorre, visto que a combinacéo pais —
processo estd prevista por Kaiser. Desse modo, é possivel complementar o
entendimento da categoria pais ressaltando que tal categoria jamais se referira ao local
em que o concreto esta, mas sim, ao local em que 0 processo ocorre.

Assim como qualquer iniciativa de representacdo do conhecimento, o enunciado
de Kaiser ndo definia a informagdo completa sobre o assunto de um documento, mas,
definia os elementos que necessitavam ser conectados para a obtencdo das informacg6es
relevantes sobre o assunto. A esse respeito, Kaiser determinou em sua sintese a
possibilidade de amplificagdes (ou amplia¢fes) dos enunciados, de forma a viabilizar a
inclusdo de elementos ndo contemplados em um Unico enunciado de combinacgdo
padrdo, conforme exposto acima. Para tanto, adotou o termo amplification para se
referir a um suplemento do statement. A amplificacdo consistia em algumas extensoes
do enunciado. Enunciado e extensdo juntos tendiam a cobrir a informagdo mais
completa possivel referente a um concreto. Essa medida de Kaiser, de conceber uma
espécie de recurso de complemento, deve-se ao fato de que no universo especializado
dos negdcios existem atividades muito especificas, 0 que demanda um tratamento que
lide com informagBes muito particulares, acarretando indices minuciosamente
detalhados, compostos, também, por informacdes secundarias.

Os tipos de amplificacdo definidos por Kaiser foram: a extensao do statement, as
datas e os autores.

Desse modo, Kaiser (1911, § 305) tabulou as partes de uma informacdo da
seguinte maneira:

Statement Concrete
Country
Process
Amplification Extension
Dates
Authors

Os elementos descritos acima foram conjuntamente denominados por Kaiser de
index item (item do indice). Em outras palavras, tratava-se do item a ser utilizado para a
indexacdo. Assim, os itens do indice tornavam possivel a reconstituicdo de varias
informagdes descritas na literatura analisada, viabilizando a construgdo de um indice

abrangente e composto por informacdes efetivamente relevantes.
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Desse modo, os enunciados (e sua amplificacdo) eram construidos com base nos
index itens - para cada item era formulado um enunciado (amplificado ou n&o). Ou seja,
os itens descrevem as informacOes de determinada literatura e os enunciados o0s
representam para fins de indexag&o. Portanto, o enunciado é a caracteristica principal da
dimensdo sintética desenvolvida por Kaiser, na medida em que, os indices eram
construidos mediante a organizacdo dos enunciados conforme desejado para fins de
recuperacao.

Diferenciando a funcdo que um indice tem com relacdo as demais formas de
representaces condensadas, Kaiser afirmou que um indice ndo tem a funcdo de
eliminar (como nas abreviagdes), nem de concentrar (como nos resumos) e nem de
recapitular (como nos compéndios). A funcdo essencial desse dispositivo de reducéo é
de analisar, ou seja, trata-se de uma sintese proveniente de uma analise.

Retomando um exemplo utilizado no capitulo anterior, tem-se a seguinte sintese:

Informacéo Durante os Ultimos seis meses 0S precos pagos

dada para 0 papel tem tido um aumento continuo,
devido a sua escassez. O mercado indiano esta
com seus estoques quase esgotados, dificultando a
obtencdo de grandes quantidades e, em alguns
casos, 0s precos habituais tém avancado de 60 a
80 por cento.

Sintese da informacao

Enunciado Papel
india
Demanda
Extenséo Os precos tém avancado 60-80% devido a
escassez.

Adaptacdo (KAISER, 1911, § 307. Traducdo livre).

A sintese ilustrada no exemplo acima é composta pelos seguintes elementos:

Concreto — Papel

Pais — India

Processo — Demanda

Amplificacéo (do tipo extensao) — Os precos tém avancado 60-80% devido a escassez.

Nota-se que, o registro das categorias complementado pela amplificagéo torna a
representacdo sintética muito mais informativa e condizente com o assunto analisado.
Desse modo, Kaiser procurou suprir possiveis insuficiéncias que sua analise, baseada
nas categorias, poderia ter na representacdo de assuntos especializados. Prevendo que a

andlise pautada exclusivamente em concretos, paises e processos poderia ndo revelar
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toda informacdo util a indexacdo de assuntos, Kaiser incrementou sua sintese com a
possibilidade de contemplar também informacbes secundarias ndo previstas pela
categorizacao.

Delegando aos indexadores a funcdo, ou a opcdo, de identificar informacoes
secundarias relevantes, Kaiser antecipou uma forma de representacdo sintética de
assuntos que respeitasse a dinamicidade e a expansividade dos conhecimentos
especializados. A dimensdo analitica conduzida por categorias predeterminadas
fatalmente néo daria conta das peculiaridades e atualizacbes dos assuntos em constante
expanséo.

Como desenvolvedor de um método para construgdo de indices, Kaiser,
obviamente, estabeleceu uma série de orientacdes (regras) para conduzir tanto a analise
dos assuntos quanto a representacdo sintética dos mesmos. As regras voltadas a
representacdo sintética (regras para a constru¢do dos enunciados e das amplificacdes)
foram denominadas por Svenonius (2000) de sintaxe da linguagem de Kaiser.

Tais orientacOes ja foram detalhadamente apresentadas nos Itens 4.2.3.1, 4.2.3.2,
4233 e 4.23.4 do capitulo anterior e, serdo, aqui, concisamente retomadas e
exemplificadas para a compreensdo mais aprofundada da dimensdo sintética de Kaiser.

Os concretos podem ser compostos por uma ou mais palavras, como por
exemplo, ‘embarcagdo’, ‘embarcacdo de grande porte’ ou ainda ‘embarcacdo de grande
porte movida a motor’. Diante de tamanha variacdo, Kaiser estabeleceu que os
concretos devessem ser registrados sinteticamente levando em conta: a) a ndo omissao
ou substituicdo de nomes; b) a utilizagdo do termo como ele se encontra no texto; c) a
expressdo do termo preferencialmente no singular; d) o detalhamento de termos muito
gerais (coletivos); e) a ndo utilizacdo de termos ambiguos; f) a atencdo aos adjetivos
nacionais, para evitar confusdo com a categoria pais e; g) a ndo utilizacdo de
preposicoes.

Outros aspectos também foram previstos por Kaiser no que se refere a
representacdo do concreto: a possibilidade de o indexador acrescentar concretos nao
explicitados no texto, mas que pudessem contribuir para a precisdo da indexacdo; a
desconsideracdo de concretos que ja estivessem tdo subentendidos no assunto a ponto
de se tornarem desnecessarios na representacdo (como, aluno no assunto educacéo) e;
atencdo a possivel presenca de concretos importantes expressados por termos diferentes,

mas que guardam alguma relacdo semantica (como por exemplo, crédito, capital,
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salario, preco sdo termos que normalmente dizem respeito ao concreto dinheiro). Essas
sdo medidas que, segundo Kaiser, devem ficar a cargo das proprias exigéncias de cada
negacio (especialidade).

Por se tratar de elementos que apresentam menor complexidade de definicéo, a
representacdo dos termos relativos a paises recebeu orientacbes mais de ordem de
citacdo, baseada em hierarquias politico-territorias, do que orientagdes conceituais ou
terminoldgicas. Subdivisdes como cidades e distritos deveriam ser tratadas como termos
secundarios. Por exemplo: Brasil, Niterdi; Italia, Mildo; Reino Unido, Dublin. H3,
porém, distritos cujos nomes sdo iguais aos de cidades do mesmo pais. Nesse caso,
alguma distingdo deveria ser marcada, por exemplo: Alemanha, Distrito de Frankfurt.
Os estados federativos também eram considerados tipos de subdivisdes (termos
secundarios).

Desse modo, a categoria pais poderia ser composta por: a) um unico termo
relativo a continente, ou a coletividades de outra natureza (Africa e Paises Baixos, por
exemplo); b) um dnico termo correspondente a pais (Espanha); c) dois termos
correspondentes a um pais e a uma subdivisdo (Brasil, Santa Catarina), ou; trés termos
correspondentes a pais, estado e cidade (Brasil, Santa Catarina, Florianopolis). O grau
de especificidade da representacdo da categoria pais ficaria a critério das exigéncias
propostas pelo indice, mas deveria ser padronizada quanto ao ndmero de termos
utilizados.

A ordem de citacdo para essa categoria deveria sempre seguir a hierarquia
politico-territorial, por exemplo, colénias espanholas eram representadas por Espanha,
Colobnias e, a capital de angola deveria ser representada por Angola, Luanda. Sempre
separadas por virgulas.

Em casos de relacbes entre dois paises, fazia-se necessario a indexacdo de
ambos, sendo um tratado como primeiro e o outro como segundo termo, ligados por um
hifen que indicaria a relacdo reciproca, e, dever-se-ia dar entrada para ambos 0s termos:
Japdo-Alemanha e Alemanha-Japdo. Se o0s paises em relagdo apresentassem
subdivisbes (Japdo, Toquio e Alemanha, Berlim) e essas subdivisdes forem importantes
para 0 indice, os paises teriam de ser tratados separadamente, elaborando-se dois
enunciados. No primeiro enunciado deveria ser dada entrada pelo primeiro pais,
transferindo o segundo pais para a amplificacdo, e vice-versa. Por exemplo: “Caos no

Transporte Aéreo entre Toquio e Berlim”
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Enunciado 1:  Japdo,Toquio — Transporte Aéreo — Caos
(pais) (concreto) (processo)

Amplificacdo: Alemanha, Berlim

Enunciado 2:  Alemanha, Berlim — Transporte Aéreo — Caos
(pais) (concreto) (processo)

Amplificacdo  Japdo, Toquio

Observa-se, nos enunciados acima, uma excegdo prevista na sintese do
Systematic Indexing: a possibilidade de atribuir como termo de entrada o termo
correspondente a localidade e ndo ao concreto. Vale relembrar que tal medida deveria
ser tomada somente em casos extremamente necessarios.

Regras como “evitar as inversdes da ordem de citagcdo” ¢ “evitar uso de termos
preposicionais”, eram destinadas tanto para a representacdo dos concretos e paises,
quanto para a representacdo dos processos. Em casos em que o item do indice ndo
contemplasse um concreto ou, ndo demandasse o fornecimento de um concreto para que
a informacéo figurasse como completa, o enunciado poderia ser composto apenas de
pais e processo, por exemplo: Inglaterra— Educacéo ou Japéo — Exportacao.

Conforme ja apresentado neste trabalho, podem ocorrer informacgdes que nédo
contenham nem concreto nem pais. Quando fosse esse o caso, e a informacdo fosse
relevante para o indice, a ponto de demandar uma entrada deste termo-processo, 0
mesmo poderia vir a ser mantido isoladamente no enunciado e, um cartdo guia especial
para o termo deveria ser elaborado para fazer referéncias (remissivas) aos concretos
presentes no indice que estivessem relacionados aquele processo. Por exemplo, o
processo Ebulicdo pode ser relevante, mesmo que isoladamente, para um indice de uma
empresa de engenharia quimica. Portanto, um cartdo-guia que remeta esse processo a
todos 0s concretos existentes no indice que possam se relacionar com Ebulicdo, torna-se
pertinente e relevante.

Reorganizar as informagdes que eram levantadas na andlise de assunto, tecendo
regras que conduziam a uma sintese controlada dos itens que seriam utilizados no
indice, com base, ndo somente nas categorias de analise, mas tambeém nas amplificacdes

que tornavam a representacdo mais informativa, sdo os aspectos que fazem da dimenséo
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sintética de Kaiser um marco inicial do, posteriormente consagrado por Ranganathan,
metodo analitico sintético.

Ranganathan ndo foi responsavel pela consolidagdo e disseminagdo do método
analitico sintético por mera circunstancia. O bibliotecério indiano foi o tedrico que mais
investiu esforcos intelectuais e, provavelmente, praticos para o aprimoramento de tal
método. Sua dedicacdo investigativa e sua consequente producdo bibliografica talvez
sejam as razbes principais de o método analitico sintético ser imprescindivelmente
associado ao seu nome, a ponto de lhe atribuirem a autoria do mesmo. E néo €, de forma
alguma, intencdo do presente estudo colocar em cheque tal autoria. O que se vem
argumentando ao longo desta tese sdo alguns elementos fundamentais que fazem de
Kaiser um precursor dessa forma de indexar assuntos de documentos com base em
analise categorizada e sintese padronizada.

Porém, ao apresentar 0s aspectos que aproximam a dimensdo sintética de
Ranganathan com a de Kaiser, julga-se necessario apresentar também, por uma questao
de justica, alguns aspectos que particularizam Ranganathan na dimensdo sintética,
aspectos, esses, que avancaram significativamente a representacdo de assuntos no
universo do tratamento temético da informaco. E de amplo conhecimento o fato de que
a contribuicdo de Ranganathan reside muito mais no quadro teérico da organizacdo do
conhecimento (no ambito da Ciéncia da Informacdo) do que na pratica das
classificacdes de documentos de bibliotecas. Ou seja, 0 método analitico sintético, fio
condutor de sua classificacdo facetada, tornou-se mais visivel que a prépria Colon
Classification, que, na pior das hipoteses, foi o grande instrumento de aplicacdo e de
experimentacgdo de Ranganathan quando do aprimoramento de sua teoria metodoldgica.

Desse modo, procura-se destacar o avan¢co de Ranganathan na dimenséo
sintética, e sua aproximacdo com a sintese de Kaiser, tendo em vista o pragmatismo do
indiano quando da construcdo de suas representacGes de assuntos compostos e ou
complexos.

O Capitulo 2 apresentou que o arcabouc¢o tedrico do TTI de vertente anglo-
americana € constituido por trés perspectivas: a classificacdo bibliogréafica, voltada a
construcdo de esquemas de classificacdo; a catalogacdo de assuntos, voltada a
construcdo de catélogos alfabéticos e listas de cabecalhos de assunto e; a indexacéo,
voltada a constru¢do de indices alfabéticos e analiticos de assuntos. Os capitulos

posteriores ja deixaram explicito que tanto Kaiser quanto Ranganathan ndo foram
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apenas desenvolvedores de esquemas de classificacdo ou de indices analiticos, mas sim,
desenvolvedores de métodos de classificacdo e de indexacdo. Embora Kaiser tenha se
preocupado com o pragmatismo da construgcdo de indices alfabéticos e analiticos e
Ranganathan com o pragmatismo da construcdo de esquemas de classificagdo, é
possivel lancar méo da afirmagdo de Lancaster (2004) para considerar que, embora
classificacdo e indexagdo apresentem perspectivas instrumentais distintas, ambas sé&o,
sob uma perspectiva metodoldgica, frutos de uma mesma atividade intelectual,
sistematizacdo de assuntos de documentos para fins de recuperacao da informacéo.

Desse modo, mesmo tendo em conta que a sintese de Ranganathan (notagdo
classificatéria) resulte em produto distinto da sintese de Kaiser (enunciado alfabético),
torna-se possivel relacionar ambas as sinteses no que se refere ao pragmatismo
(caminho) desenvolvido pelos tedricos.

Como afirmado anteriormente, Ranganathan, ao teorizar a respeito de sua
classificacdo facetada, fruto de um trabalho empirico constante que possibilitou o
aperfeicoamento da Colon Classification, percebeu que seu esquema de classificacdo
apresentou mudancas significativas ao longo dos anos, fato que o levou a distingui-lo
em duas fases: a fase do esquema rigidamente facetado e a fase do esquema livremente
facetado.

O esquema rigidamente facetado era constituido de tabelas de assuntos
principais, tabelas de assuntos secundarios (subdivisées comuns e auxiliares especiais) e
regras rigidas sobre a ordem de citacdo dos conceitos. Em outras palavras, tanto as
facetas quanto a ordem de representacdo das facetas eram predeterminadas para cada
classe de assuntos, cristalizadas pelas chamadas formulas facetadas (CAMPOS, 2001).
A férmula facetada (pré)estruturava cada area de conhecimento.

Retomando o exemplo utilizado no Capitulo 3, imagine-se 0 assunto

Solubilidade do Sodio. Recorrendo a Colon Clasification, verifica-se que:

e aclasse de assunto Quimica € representada pela letra (mailscula) E;
e 0 conceito Sodio é designado pelo codigo 111 €;
e 0 conceito Solubilidade é denotado pelo codigo 2201.

Assim, a sintese para Solubilidade do Sodio seria representada pela notagdo E111:2201

O assunto Solubilidade do Sodio seria assim representado pelo esquema
rigidamente facetado porque a formula facetada para a &rea de Quimica determinava
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que os assuntos, a ela relacionada, deveriam ser representados nessa ordem: primeiro a
Classe, depois a faceta que correspondesse a Personalidade (Sodio - 111), seguida das
demais facetas, que respeitariam a ordem de concretividade decrescente (no exemplo,
2201- Solubilidade é a manifestacdo de uma Energia).

Essa estrutura prefixada pela formula facetada se assemelha a estrutura prefixada
dos enunciados de Kaiser, ndo somente por definir a ordem de citacdo, mas,
principalmente, por tal ordem ser determinada pela concretividade decrescente. Embora
cada classe de assunto apresentasse uma formula prépria, a orientacdo preconcebida
para a combinacdo dos conceitos identificados na anélise foi um aspecto preconizado
por Kaiser.

No entanto, Ranganathan avancou a questdo da sintese de assuntos em prol de
uma classificacdo de assuntos que efetivamente respeitasse a dinamicidade do
conhecimento. Tentar prever a ordem mais adequada para a sintese dos assuntos ndo era
uma boa maneira de acompanhar o carater expansivo do universo do conhecimento.
Assim, Ranganathan, rompendo com a rigidez de seu esquema classificatorio, a partir
da quarta edicdo da Colon Classification (1952), abandonou o principio da férmula
facetada e, de certa forma, delegou a definicdo da ordem de importéncia dos conceitos
na sintese aos utilizadores do sistema. A partir desse momento, 0 esquema de
Ranganathan passou a ser considerado, por ele mesmo, como um esquema livremente
facetado, ou analitico sintético, pois ndo determinava mais a ordem para a combinagéo
dos conceitos. A combinacdo passou a ser conduzida por principios, o que possibilitava
a criacdo de novas subdivisoes.

No que se refere as atualizagcbes dos conhecimentos e dos assuntos, Kaiser,
embora ndo tenha avancado tanto nessa questdo quanto Ranganathan, também néo as
negligenciou. Mesmo ndo abandonando as combinacdes predeterminadas das categorias
gue compunham os enunciados, o bibliotecario aleméao, por trabalhar com linguagem
alfabética, flexibilizou a rigidez de sua sintese ao abrir espaco para as amplificacdes que
complementavam os enunciados. Desse modo, peculiaridades caracteristicas dos
assuntos especializados, ndao contempladas pelas categorias, podiam ser incluidas na
sintese dos assuntos. Nesse quesito, Ranganathan ampliou a flexibilidade de sua sintese
ndo com elementos complementares, mas sim com aspectos estruturais, que deram
maior liberdade a propria construgdo das notagdes. Notadamente, Ranganathan foi quem

efetivamente desenvolveu uma teoria de classificacdo de assuntos de base dindmica,
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criando preceitos de flexibilidade e de hospitalidade que permitiam a atualizacdo da
propria organizagéo dos assuntos.

Porém, o que esta em foco no presente estudo € o potencial pioneirismo de
Kaiser para a concep¢do do método analitico sintético. Desse modo, faz-se necessario
evidenciar as semelhancas entre os caminhos (pragmatismos) delineados por ambos os
bibliotecarios ao tecerem seus metodos. O quadro a seguir permite uma visualizacao

sucinta desse pioneirismo.

A
/ Pragmatismo \

Componentes Realizacdo da Realizacdo da Produto da
da analise anélise sintese sintese
Kaiser Palavras da Decomposicéo Recomposicgéo Enunciado e
literatura dos assuntos em | dos assuntos por | amplificacdo
indexavel suas partes meio da
constituintes construcao de
(categorias) declaractes
verbais
. . . . rien |
Plano ideacional | Plano ideacional 2;;:33? dgfj: Plano verbal
e plano verbal e plano verbal -
das categorias de
analise
Ranganathan Conceitos das Decomposicéo Recomposigéo Notacdo

areas de assunto

Plano ideacional
e plano verbal

dos assuntos em
suas partes
constituintes
(facetas e
categorias)

Plano ideacional
e plano verbal

dos assuntos por
meio da
construcao de
declaractes
notacionais
orientadas pela
concretividade
das categorias de
analise

classificatoria

Plano notacional

\ Pragmatismo /
Y

Quadro 5: Aproximacao dos pragmatismos de Kaiser e de Ranganathan
Fonte: Elaborado pelo autor

Retomando a nocdo de que o pragmatismo, de William James, consiste em um
meio eficiente para se chegar a uma teoria, ou a concepg¢ao de um método, é possivel
verificar, no Quadro 5, um significativo ponto de intersecdo entre as anélises e sinteses

desenvolvidas por Kaiser e por Ranganathan. No que se refere aos componentes da
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dimensdo analitica, percebe-se que Kaiser ja se ocupava tanto com o plano ideacional
quanto com o verbal, visto que, para ele, as palavras contidas na literatura eram o0s
registros daquilo que se pensava a respeito de algo, ou seja, resultado de uma ideia
(pensamento) expressada pela linguagem verbal. Ranganathan também trabalhou com
ambos os planos, na medida em que os elementos ideacionais que compunham as
estruturas conceituais dos assuntos também eram expressados pela linguagem verbal.

Entendendo o pragmatismo como um meio (e ndo como um fim), é possivel
visualizar o Quadro 5 como se fosse a ilustracdo de dois sistemas, o sistema de Kaiser e
o sistema de Ranganathan. Os componentes da andlise sdo os elementos de entrada em
ambos o0s sistemas. Esses elementos passam pelas realizacOes da analise e da sintese,
gue consistem nos meios dos sistemas, para chegar aos produtos finais, ou melhor, aos
elementos de saida dos sistemas (produto da sintese). Tém-se, portanto, dois sistemas
compostos por entradas, meios e saidas. Embora, tanto as entradas quanto as saidas
sejam conceitualmente distintas nos sistemas observados, ambas as sistematicas
apresentam claras semelhancas quanto aos meios de se chegar ao produto final. Desse
modo, sdo nas formas de realizacdo da andlise e de realizacdo da sintese que se
encontram as interse¢des fundamentais entre o pragmatismo de Kaiser e 0 pragmatismo
de Ranganathan.

Ambos o0s bibliotecarios realizam suas analises por meio da decomposicdo dos
assuntos em suas partes constituintes, transitando entre o plano ideacional, que define e
ou supde as categorias de andlise e, o plano verbal, que d& os contornos terminoldgicos
as ideias contidas nos assuntos. Para a realizacdo da sintese, ambos reapresentam o0s
assuntos por meio da recomposicdo dos mesmos pautada na construcdo de declaracoes
de assuntos (verbal, no caso de Kaiser e, notacional, no caso de Ranganathan), cujas
ordens de importancia sdo orientadas pelo grau de concretividade que as categorias de
analise apresentam. Assim, verifica-se que, mesmo Kaiser apresentando como produto
de seu método uma declaracdo verbal e Ranganathan apresentando como produto uma
declaracdo notacional, o fato € que ambos trataram seus elementos de entrada de
maneira fundamentalmente semelhante. Desse modo, sustenta-se o argumento de que
Kaiser, entre os anos de 1908 e 1911, ja havia definido e publicado os pilares do método
analitico sintético. Kaiser o fez para a elaboracdo de um método de construcdo de
indices sistematicos. Ranganathan, entre as décadas de 1930 e 1960, utilizou 0 mesmo

pragmatismo para a elaboracdo de um método de construcdo de esquemas de
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classificacdo. Em outras palavras, Kaiser fez surgir a construcdo de indices analitico
sintéticos e, posteriormente, Ranganathan fez surgir a construcdo de classificacfes
analiticas sintéticas.

Avancando um pouco mais a questdo, nota-se que, ao conceber os pilares
iniciais do método analitico sintético, Kaiser pode ser considerado também um dos
responsaveis pela criacdo da indexagdo enguanto método, visto que, antes dele, a
historia da indexacdo era contada sob uma perspectiva puramente instrumental e ndo
metodologica. Como apresentado no Capitulo 2, o desenvolvimento histérico e
conceitual da indexing no universo do TTI, foi dividido, pode-se afirmar, em duas
énfases distintas: uma instrumental, baseada essencialmente nos estudos dos indices e,
outra metodoldgica, baseada nos procedimentos que envolvem a construcao dos indices.

Porém, a énfase nos procedimentos metodoldgicos, segundo textos que
apresentam a historia da indexacdo (KNIGHT, 1968, WITTY, 1973, BELL 1997,
1998), teria sido alavancada somente com o surgimento da Society of Indexers em 1957.
Aliés, o0 uso do termo indexing, enquanto processo de construcdo de indices, so foi
identificado, nos textos supracitados, também no ambito da Society of Indexers. Com
isso, é possivel inferir que a indexacdo, nos moldes que ainda hoje é concebida,
enquanto método que envolve andlise e representacdo de assuntos para a construcao de
indices, foi também desenvolvida, talvez, de forma pioneira por Kaiser, visto que, ele,
ndo somente empregou o termo indexing, ja em 1908, como delineou a primeira forma
sistematica para construcdo de indices de assuntos de documentos. Desse modo, o0
precursor do método analitico sintético pode ser visto também como um dos

precursores da abordagem metodoldgica da indexacéo.
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6 CONCLUSOES

O resgate da figura de Kaiser como um referencial tedrico no universo
epistemoldgico do Tratamento Tematico da Informacdo (TTI) e as contribuigdes que
seu trabalho teve para dar origem ao método analitico sintético, que marcaria também a
origem da abordagem metodoldgica da indexacdo (indexacdo enquanto meétodo para
construcdo de indices), foram aqui dissertados sob uma perspectiva pragmatica e
visando a contribuir para a melhor compreensédo da historiografia do quadro teorico da
organizacgédo do conhecimento.

Para dar ndo necessariamente os contornos finais mas, sim, tecer consideracgdes
de caréater conclusivo ao presente estudo, retomam-se o0s objetivos estabelecidos no
inicio deste trabalho, de modo a coteja-los com as constataces aqui apresentadas. O
principal objetivo perseguido foi resgatar a contribuicdo de Kaiser como referencial
tedrico do TTI e como base para a construcéo do método analitico sintético. O alcance
de tal pretensdo foi possivel ao longo do desenvolvimento de pelo menos trés grandes
partes que caracterizaram 0s objetivos especificos: a primeira estabeleceu os dialogos
tedricos entre Kaiser e alguns tedricos do TTI, a segunda identificou as dimensdes
tedricas da obra de Kaiser e; a terceira elencou e discutiu os aspectos fundamentais que
ddo indicios do carédter precursor de Kaiser para a concepcdo do método analitico
sintético.

No que se refere aos elementos de dialogicidade entre Kaiser e alguns de seus
contemporaneos de TTI, por meio da contextualizacdo histérica da trajetoria
profissional do bibliotecario aleméo e das rela¢Ges conceituais de suas obras com o0s
trabalhos desempenhados pelos demais tedricos da area, foi possivel verificar que com
Otlet, Kaiser dividiu a concep¢do de uma andlise de informacdo baseada em seus
elementos constituintes e informativos. Ambos desenvolveram seus tratamentos
tematicos de tal forma que a analise dos contelldos dos documentos transcendesse 0s
assuntos mais gerais de cada documento e partisse para 0s componentes informativos
mais relevantes de seus contetdos, Otlet privilegiando as chamadas unidades de
informagdo menores (conceitos e fatos) e Kaiser as informacgdes indexaveis. Dessa
forma, Otlet configuraria a construcdo de repertorios enciclopédicos baseado nos

elementos mais informativos de cada assunto de documento, a0 mesmo passo que
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Kaiser proporcionaria a construcdo de indices sistematicos pautado nos elementos que
traziam (ou trazem) maior valor informativo para um indice de assuntos.

Com Cutter, Kaiser guarda uma relacdo de continuidade no que se refere a
definicdo de principios (Cutter) e regras (Kaiser) para a elaboracdo de declaracdes de
assuntos. Preocupados em conduzirem a construcdo de produtos e ou instrumentos de
representacdo terminologica (dimensdo alfabética) de assuntos de documentos, Cultter,
focado nas listas de cabegalhos de assuntos, e Kaiser, nos indices sistematicos,
promoveram diretrizes para a elaboracdo de cabecalhos de assuntos e de enunciados de
assuntos, respectivamente. Os principios de especificidade, de uso e sindético de Cultter,
estdo presentes nas regras para elaboragé@o de enunciados de Kaiser, fato que demonstra,
além da continuidade de tais principios, a preocupacdo que ambos os bibliotecarios
tinham com a normalizacéo dos trabalhos de catalogadores e de indexadores. Se Kaiser
se aproxima de Otlet ao considerar, na analise dos assuntos dos documentos, as partes
mais informativas de cada assunto, o bibliotecario alemdo se aproxima de Cutter pelo
pragmatismo de representar tais assuntos de maneira padronizada, cristalizados em
instrumentos cujas construcBes possuissem o minimo de normalizacdo necessaria.

Outro dialogo constatado foi o de Kaiser com Hulme. Ambos aderiram a ideia
de que a garantia da precisdo terminoldgica/conceitual dos instrumentos de
representacdo de assuntos ou, sistemas de organizacdo do conhecimento (SOCs), era
assegurada pela propria literatura. A garantia literaria, como base de precisdo conceitual
para a construgdo de SOCs, preconizada por Hulme, foi aspecto relevante no sistema de
Kaiser, pois este defendia que o mais recomendavel para a construgdo dos indices era a
conservacdo, sempre que possivel, dos termos/palavras conforme cunhados pelos
autores nos documentos. Porém, Kaiser complementaria a eficiéncia da garantia literaria
com a definicdo também de principios gerais (categorias) que transcendiam a garantia
literaria e dialogavam mais com a dimensdo tedrica dos assuntos.

A interlocucdo tedrica entre Kaiser e Ranganathan reside na concep¢do de uma
nova forma de tratar tematicamente as informagbes contidas nos assuntos dos
documentos e figura no presente estudo como o didlogo que fundamenta a proposicao
de que Kaiser é o precursor do método analitico sintético. Analisar os assuntos dos
documentos com base em principios tedricos gerais cristalizados em categorias de
andlise, que servirdo também para nortear a sintese dos assuntos, € 0 aspecto que

fundamentalmente relaciona Kaiser e Ranganathan. Essa relacdo é aqui tratada em
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termos de que o primeiro (Kaiser) iniciou o método disseminado e consolidado pelo
segundo (Ranganathan). Essa interlocucdo foi detalhadamente investigada com base em
alguns pontos de observacdo de dimensdo teorica, encontrados tanto na obra de Kaiser
guanto na de Ranganathan, e sera sintetizada um pouco mais a frente. A Figura abaixo
(Figura 2)® ilustra sinteticamente as interlocucdes que comecaram a ser esbocadas
(historiograficamente) no Capitulo 2 e foram conceitualmente explicitadas no Capitulo

3 e, que estdo acima referenciadas:

Figura 2: InterlocucGes de Kaiser no TTI
Fonte: Elaborado pelo autor

64 . ~ . ~ o
Elaborada para ilustrar relacdes de ordem conceitual e ndo cronolégica.
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A sintese ilustrada na Figura 2 mostra que a contribuicdo de Kaiser transita entre
as trés abordagens de tradi¢do anglo-americana de TTI. Esta na catalogacdo de assuntos,
na medida em que continua e avanga 0 aspecto normativo da construcdo de declaragoes
de assuntos; esta na classificacdo bibliografica, na medida em que dialoga com a anélise
de informac6es de Otlet e com a construcdo do método analitico sintético, que serviu de
base para a concepcao da classificacdo facetada de Ranganathan e; esta na indexacéo, na
medida em que preconiza a indexacdo como um método sistematico para a construcao
de indices, fator que alavancaria a énfase metodologica da abordagem inglesa de
indexacdo. Desse modo, o presente estudo resgata Kaiser como um dos responsaveis ora
pelo avanco, ora pelo desenvolvimento e ora pelo pioneirismo de assuntos importantes
na area, ou seja, resgata Kaiser como um referencial tedrico no universo epistemolégico
do TTI.

Muito provavelmente, o aspecto que faz de Kaiser uma referéncia tedrica a area
seja a introducdo da nogdo aristotélica de categorizacdo ao universo do TTI. O resgate
da nocdo de categorias como principios gerais para a melhor compreensdao do
conhecimento (movimento aristotélico presente no pensamento ocidental desde a
Antiguidade Classica), utilizado como ‘espinha dorsal’ tanto para o processo de analise
quanto para o de sintese dos assuntos dos documentos, fez de Kaiser o responsavel por
introduzir & historia do TTI as bases do método analitico sintético. Alias, introduzir a
base aristotélica de categorizacdo ao TTI ja faz de Kaiser o responsavel por uma das
mais importantes iniciativas dessa &rea, visto que tal base foi fundamental para o
desenvolvimento do TTI, tanto na dimensdo cientifica de Ranganathan quanto na
dimenséo profissional especializada de Kaiser.

Um olhar investigativo sobre as obras e ideias de Kaiser, apresentadas nos
Capitulos 4 e 5, permitiu a identificacdo de duas dimensdes teoricas, contidas em sua
indexacdo sistematica, que proporcionaram a definicdo dos pontos de observacdo que
serviram de elementos de inferéncia do presente estudo: a dimensdo analitica, cujos
pontos de observacdo foram os elementos da analise e a realizacdo da andlise e; a
dimensdo sintética, cujos pontos de observacdo foram a realizacdo da sintese e 0s
produtos da sintese. Com uma abordagem especialmente voltada a realizacdo da
andlise e a realizacdo da sintese, pois sdo o0s pontos que melhor traduzem os
pragmatismos de Kaiser e de Ranganathan, foi possivel relacionar os metodos

desenvolvidos por ambos os bibliotecarios.
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Constatando-se que Kaiser e Ranganathan pautaram a realizacao de suas analises
na decomposicdo dos assuntos em suas partes congtituintes, baseadas em principios
gerais (categorias) e, realizaram suas sinteses pautadas na recomposi¢cdo dos assuntos
por meio de orientacBes também guiadas pelos mesmos principios gerais (categorias)
utilizados na analise, inclusive o privilégio dado a concretividade de cada categoria,
levantaram-se o0s elementos que sustentam a tese de que Kaiser foi 0 pioneiro do
método analitico sintético. Ao desenvolver um método para a construcdo de indices
sistematicos baseados na unido dos movimentos de analisar e de sintetizar assuntos,
com base em categorias e em regras predeterminadas, Kaiser, em 1911, deu origem ao
método que serviria de base para Ranganathan, a partir da década de 1930, desenvolver
sua teoria de classificacdo facetada. Corrobora-se, assim, a afirmacdo de Svenonius
(2000) de que Kaiser teria introduzido o método analitico sintético quando combinou
andlise de assunto com a reorganizacao da informacéo de acordo com regras altamente
estruturadas, afirmacéo, essa, que inspirou a proposic¢ao do presente estudo.

Porém, aqui, lancou-se mao de abordagem metodoldgica pautada no
pragmatismo para investigar ‘COMO’ essa analise de assunto e essa reorganizagdo da
informacdo preconizadas por Kaiser serviram de base para a concep¢do do método
analitico sintético. O resultado da investigacdo, realizada nas dimensdes analiticas e
sintéticas dos métodos desenvolvidos por ambos os bibliotecarios, com énfase nos
pragmatismos das realizacdes da analise e da sintese, apresentado no paragrafo anterior
e minuciosamente explicitado no Capitulo 5 desta tese, fornece subsidios consistentes
de que Kaiser foi, do ponto de vista pragmatico, o precursor do movimento analitico
sintético.

Em uma perspectiva mais macro, verifica-se que Kaiser, ao estabelecer os
pilares que sustentam o método analitico sintético, pode ter sido também o responsavel
pelo inicio da concepcdo da abordagem metodoldgica da indexacdo. Lancando um olhar
atento sobre suas ideias, concretizadas no Systematic Indexing, é possivel afirmar que o
trabalho desempenhado por Kaiser, no final do Século XIX e no inicio do Século XX,
foi a transicdo entre o movimento de ‘utilizar sistemas’ para 0 movimento de ‘criar
sistemas’, ou seja, a énfase do TTI, especialmente da indexacdo, passou a ser a
construgdo de métodos, a construcdo de caminhos. Obviamente que a questdo de um
possivel pioneirismo no que se refere a indexacdo enquanto método, ndo foi o mote

deste estudo, mas sim uma inferéncia que transbordou os objetivos aqui almejados.
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Desse modo, investigar se Kaiser de fato foi quem iniciou a indexacdo metodoldgica no
Século XX pode ser uma importante pesquisa para o futuro na &rea da organizagdo
informacao.

Nao foi, e nem &, desejo deste estudo advogar em favor de uma suposta ideia de
que o método (sistema) desenvolvido por Kaiser teria sido mais (ou menos) apropriado
para se construir indices sistematicos de assuntos de documentos. Tambem, de forma
alguma se almejou especular forgosamente o resurgimento de um autor muitas vezes
esquecido pela literatura. O que de fato se cumpre aqui € a missdo de, por meio da
elucidacdo dos aspectos pioneiros concebidos por Kaiser, trazé-lo a luz das discussdes
tedricas que compdem o campo epistemoldgico do TTI.

Por fim, alguns questionamentos ficam para reflexdes futuras: o responsavel
pelos pilares iniciais do método analitico sintético e da abordagem metodoldgica de
indexacdo teria sido deixado a margem dos debates cientificos atinentes a indexacéo por
ndo ter sido um bibliotecério de instituicbes académicas? A insercdao de Kaiser em
organizacbes empresariais, em induastrias e fabricas, ao invés de universidades e ou
bibliotecas de influéncia internacional, teria sido fator preponderante para o ‘quase’
esquecimento de seu trabalho em instancias de ensino e de pesquisa? A pequena
producdo bibliografica publicada pelo bibliotecério alemdo seria um indicio de que
Kaiser nunca almejou adentrar aos debates cientificos e académicos? Estaria ele mais
preocupado com o0s aspectos praticos e funcionais das unidades de informacoes
especializadas do que com o desenvolvimento dos quadros de natureza tedrica? Essas
sdo algumas questbes que suscitaram no final deste estudo e que podem ajudar a
compreender se Kaiser foi, do ponto de vista cientifico, injusticado por uma
conjuntura® que fez prevalecer aspectos politicos em detrimento aos aspectos
conceituais ou se ele foi tdo bem compreendido a ponto de ser vinculado, pelos
historiadores e estudiosos da area, ao ambiente que, do ponto de vista profissional, era-
Ihe inerente.

A despeito de tais questbes, o presente estudo, por meio dos argumentos ja
aclarados ao longo das paginas anteriores, presta uma homenagem aos pouco mais de

cem anos da publicacdo da principal obra de Kaiser, o Systematic Indexing.

* Rodriguez (1984) refere-se as criticas feitas por Turner a obra de Kaiser, como que uma proposta na
contramao do “establishment”.



184

“Library subject cataloguing would now be both easier and more predictable had
Kaiser’s method enjoyed a wider influence” (R. K. Olding, 1966).
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