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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A presente pesquisa apresenta potencial educacional, técnico e cientifico, ao
demonstrar que o uso integrado de tecnologias como o software SAS pode qualificar
0 ensino de estatistica mesmo em contextos remotos e desafiadores. Ao promover
uma abordagem ativa e aplicada, o estudo contribui para a inovacgao didatica na pos-
graduacédo e pode ser replicado em outros cursos e instituigdes, fortalecendo a
insercao regional e nacional de praticas pedagdgicas com base em dados.

Sob o ponto de vista social e cultural, a proposta valoriza a democratizacdo do acesso
a ferramentas tecnoldgicas de alto desempenho, contribuindo para a redugao das
desigualdades educacionais e para o desenvolvimento de competéncias analiticas
relevantes na sociedade contemporanea. A aplicacdo do SAS também aproxima a
formagdo académica de praticas exigidas pelo setor produtivo, o que fortalece o
vinculo entre universidade e mercado de trabalho, com potencial econdmico e técnico.
Em termos de internacionalizagédo, o uso de um software globalmente adotado e a
abordagem baseada em frameworks reconhecidos, como o TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), faciltam o alinhamento com tendéncias
educacionais de paises avangados. O tema da pesquisa ensino de estatistica com
suporte computacional esta diretamente conectada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 4 e ODS 9), ao favorecer a educagao de qualidade, a inovagao e a
capacitagao técnica, especialmente no campo da engenharia.

Assim, o estudo oferece contribuicdes relevantes ao avango do conhecimento
aplicado, com impacto multidimensional e aderéncia as demandas da sociedade do

conhecimento.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This research presents educational, technical, and scientific potential by demonstrating
that the integrated use of technologies such as SAS software can enhance the
teaching of Statistics, even in remote and challenging contexts. By promoting an active
and applied learning approach, the study contributes to pedagogical innovation in
graduate education and can be replicated in other courses and institutions,

strengthening the regional and national adoption of data-driven teaching practices.



From a social and cultural perspective, the proposal promotes the democratization of
access to high-performance technological tools, helping to reduce educational
inequalities and develop analytical skills relevant to contemporary society. The use of
SAS also brings academic training closer to practices required by the productive
sector, thereby strengthening the connection between university and labor market, with
both economic and technical potential.

In terms of internationalization, the use of globally adopted software and an approach
based on recognized frameworks, such as TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge), facilitates alignment with educational trends in advanced
countries. The research topic—teaching Statistics with computational support—is
directly connected to the Sustainable Development Goals (SDGs 4 and 9), by fostering
quality education, innovation, and technical training, especially in the field of
engineering.

Thus, the study offers relevant contributions to the advancement of applied knowledge,
with multidimensional impact and alignment with the demands of the knowledge

society.
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RESUMO

O ensino remoto emergencial, implementado pelas instituicbes de ensino durante a
pandemia de COVID-19 em 2020, exigiu uma rapida adaptagdo dos processos de
aprendizagem. No contexto de disciplinas como estatistica, a utilizagdo de recursos
tecnolégicos, especialmente softwares que automatizam calculos, mostrou-se uma
estratégia relevante para potencializar as adapta¢des necessarias a transformagao do
ensino. Tais ferramentas podem contribuir significativamente para aumentar a
motivagao dos estudantes e promover uma aprendizagem mais efetiva. Neste sentido,
a presente pesquisa teve como objetivo avaliar a percepgcdo dos alunos quanto a
combinagdao de métodos virtuais e softwares de apoio na aplicagao pratica dos
conceitos tedricos de estatistica. Os resultados, obtidos por meio de questionarios
aplicado aos discentes, indicaram um aumento na motivagdo e no interesse pela
aprendizagem da disciplina, evidenciando os beneficios da integracdo entre

tecnologia e ensino remoto.

Palavras-chave: Educacdo Remota; Ensino de Estatistica; Ferramentas de

Aprendizagem; Metodologias Ativas; Software; Processo de Aprendizagem.



ABSTRACT

The emergency remote teaching adopted by educational institutions during the
COVID-19 pandemic in 2020 required a rapid adaptation of learning processes. In the
context of subjects such as Statistics, the use of technological resources—particularly
software that automates existing calculations—proved to be a valuable strategy in
supporting these necessary educational transformations. Such tools can significantly
contribute to increasing student motivation and fostering more effective learning. In this
regard, the present study aimed to evaluate students’ perceptions of the combination
of virtual methods and support software in applying theoretical concepts to practice.
The results, obtained through questionnaires administered to students, indicated an
increase in motivation and interest in learning Statistics, highlighting the benefits of

integrating technology with remote teaching.

Keywords: Active Methodologies; Emergency Remote Teaching; Learning Process;

Learning Tools; Software; Teaching of Statistics.
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1 INTRODUGAO

O crescimento da educagao a distancia tem contribuido para a superagao
de barreiras geograficas, permitindo a democratizagdo do acesso ao conhecimento
por meio de conteudos digitais. Em 2020, a pandemia da COVID-19, provocada pelo
novo coronavirus (SARS-CoV2), provocou uma ruptura abrupta nos modelos
tradicionais de ensino, exigindo medidas emergenciais para a continuidade das
atividades académicas. Em resposta, o Ministério da Educagao (MEC), por meio da
Portaria n° 343, publicada em 17 de margo de 2020 (BRASIL, 2020), seguindo as
orientagbes dos orgaos de saude publica, autorizou a substituicdo temporaria das
aulas presenciais por atividades remotas, como forma de conter a disseminagao do
virus e preservar a saude publica.

Nesse contexto, instituiu-se o Ensino Remoto Emergencial, caracterizado
por Hodges et al. (2020) como uma adaptacao temporaria do ensino presencial, com
uso intensivo de tecnologias digitais, motivada pela necessidade imediata de
reorganizacao do calendario letivo. O termo “emergencial” evidencia o carater nao
planejado e transitério dessa modalidade, enquanto “remoto” refere-se a mediagéo
pedagdgica realizada a distancia (Pazos et al., 2022). O Ensino Remoto Emergencial
foi adotado como método de manter a educacgao viva do nivel basico ao superior e,
com isso, novos desafios surgem para que a qualidade do aprendizado se mantenha
e para que os professores possam levar o conhecimento aos alunos de forma efetiva

A transigao repentina para o Ensino Remoto Emergencial impés desafios
consideraveis, especialmente no que se refere a manutencdo da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. Entre as dificuldades enfrentadas, destaca-se a
necessidade de adaptar metodologias e recursos didaticos ao ambiente virtual,
sobretudo em disciplinas de carater técnico e quantitativo, como a estatistica. Assim,
o planejamento das atividades pedagdgicas foi ajustado por novas estratégias que
trouxeram, além dos desafios das incertezas, oportunidades para desenvolver novas
competéncias na docéncia e trazer inovagao no ensino (Ferdig et al., 2020).

Na area da estatistica, o uso de ferramentas computacionais torna-se
essencial para promover o raciocinio analitico, a visualizagdo de dados e o
desenvolvimento de habilidades praticas. Neste cenario, diversos estudos apontam o
potencial das tecnologias educacionais para fomentar a aprendizagem ativa e

colaborativa em estatistica. Spinelli (2001) e Prvan, Reid e Petocz (2002) destacam
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gue o uso de softwares estatisticos contribui para a constru¢do do conhecimento de
forma mais significativa e autbnoma. Fioravanti, Greca e Meneses (2019) enfatizam o
papel dos ambientes interativos com dados reais na promogao de aprendizagens
contextualizadas, além de reforcarem o uso de ferramentas como indispensaveis no
ensino de disciplinas quantitativas.

Dentro desse escopo, destaca-se o software SAS (Statistical Analysis
System), utilizado em ambientes académicos e profissionais para andlise de dados
estatisticos. Estudos recentes demonstram que sua utilizacdo em sala de aula
melhora o desempenho dos estudantes e facilita a compreensdo de conceitos
complexos (Cifuentes et al., 2023; Oh, 2011; McCulloch, 2017; Sirait, Pasaribu e
Purba, 2024).

Apesar de existirem evidéncias do potencial pedagogico de softwares
estatisticos como o SAS no ensino da estatistica, a literatura ainda carece de estudos
que investiguem sua aplicagdo em contextos de Ensino Remoto Emergencial,
especialmente em cursos de Engenharia, que exigem uma abordagem pratica e
aplicada. Além disso, estudos que analisam o impacto do uso do SAS sobre o
desempenho e a experiéncia de aprendizagem de alunos de pos-graduacgao stricto
sensu em disciplinas quantitativas no Brasil sdo escassos.

Diante disso, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Como o uso do
software SAS, no contexto do Ensino Remoto Emergencial, pode contribuir para o
aprimoramento da aprendizagem na disciplina de Estatistica no Programa de Pds-

graduacao em Engenharia de Producédo — Mestrado Profissional (PPGEP-MP)?
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Avaliar os efeitos do uso do software SAS como recurso pedagdgico no
processo de aprendizagem da disciplina de estatistica, no contexto do Ensino Remoto
Emergencial, no Programa de Pés-graduagcdo em Engenharia de Produgdo —

Mestrado Profissional da UNESP.

1.1.2 Objetivos especificos
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1) Investigar de que forma a integracédo de tecnologias educacionais, como o SAS,
pode contribuir para a aprendizagem de conteudos estatisticos em ambientes virtuais.
2) Analisar a percepcao dos discentes quanto a aprendizagem ativa e significativa
promovida pelo uso do software SAS durante o Ensino Remoto Emergencial.

3) Examinar o papel do SAS como instrumento de apoio a motivagao, ao engajamento

e ao desenvolvimento da autonomia no ensino de estatistica.

1.2 JUSTIFICATIVA

A adocdo do Ensino Remoto Emergencial evidenciou a necessidade de
ressignificar as praticas pedagogicas e ampliar o uso de tecnologias educacionais
como suporte ao processo de ensino-aprendizagem. No caso especifico da
estatistica, disciplina fundamental para cursos de Engenharia, a utilizagdo de
softwares especializados, como o SAS, permite o uso de dados reais, simulagdes e
analises praticas, o que favorece a construcdo do raciocinio estatistico e o
engajamento dos estudantes.

Ao proporcionar ambientes virtuais mais interativos e conectados a realidade
profissional, o0 uso do SAS contribui para a formagao de competéncias digitais e
analiticas essenciais na era dos dados. Além disso, a pesquisa se justifica por sua
contribuicao pratica ao propor um modelo de ensino remoto estruturado, baseado na
integragdo entre conteudo tedrico e ferramentas computacionais, que pode ser

replicado em outros contextos educacionais.

1.3 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta delimitada a disciplina de Estatistica da turma VII do
Programa de P6s-graduagao em Engenharia de Producéao — Mestrado Profissional, da
Faculdade de Engenharia de Guaratingueta e ao uso do software SAS, com os
modulos Enterprise Guide e Enterprise Miner.

As licengas de uso deste software foram obtidas por meio da parceria do
PPGEP-MP entre a empresa SAS Brasil e a Faculdade de Engenharia de
Guaratingueta.



2 REVISAO DE LITERATURA

A Tabela 1 mostra a busca realizada no Web of Science por meio de

palavras chaves e filtros que concatenassem os assuntos de interesse dessa

pesquisa, como

“‘metodologias ativas”. Os artigos retornados desta busca foram analisados e aqueles

“aprendizagem”,

“ensino remoto”,

com maior afinidade a essa pesquisa foram considerados.

Tabela 1 — Procedimentos para busca de artigos

Plataforma

Web of Science

Topicos pesquisados

Resultados de Documentos
Tipo de Documento

Resultados de Documentos

Categorias

Resultado de Documentos
Idioma

Resultados de Documentos
Ano da Publicagao

Resultado de Documentos
Areas de Pesquisa

Resultado de Documentos

Total de Documentos

“statistical learning” OR “statistic learning” OR
“statistical education” OR “statistic education” OR
“statistical teaching” AND “remote teaching” OR
‘remote learning” OR “remote education” AND

“active methodologies” OR “active learning”

22.362
Review Article
507
“Education Educational Research” OR
“Education Scientific Disciplines” OR
OR “Engineering Multidisciplinary” OR

“Multidisciplinary Sciences”

179
Inglés
173
2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018
144
“Education Educational Research” OR
“Engineering”
139
139

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

“ensino de estatistica”
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Ap6s a etapa de qualificacdo, a revisdo de literatura foi revisada e
aprimorada com a inclusdo de estudos provenientes de outras bases de dados
académicas. Essa complementagdo permitiu uma abordagem mais atualizada do
tema e alinhada as contribuicdes recebidas durante a etapa de qualificacao,
enriquecendo a fundamentagéao tedrica da pesquisa e garantindo maior rigor cientifico

a analise dos resultados.

2.1 PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O processo de aprendizagem, segundo Borges (2020), ocorre quando um
sujeito produz uma modificagdo no ambiente, ou seja, significa que algo novo foi
ensinado, adaptado e passara a ser emitido um novo comportamento pelo individuo.
Ja Vygotsky (1993) descreve que a aquisicdo de conhecimento passa por um
processo de internalizacdo de conceitos e é externalizado a partir da interagdo do
meio ambiente com o social. Neste contexto, 0 mesmo autor ainda destaca que os
individuos que sdo mais experientes de um assunto auxiliam os que sdao menos
experientes, desta forma, torna-se possivel que eles se apropriem de um determinado
conhecimento. Por isso, entende-se que o processo de aprendizagem € uma atividade
compartilhada e desenvolvida por meio de experiéncias acumuladas (Vygotsky, 1993).

Alguns autores apresentam diferentes abordagens de aprendizagem que
definem as formas para que este processo acorra. A primeira abordagem, segundo
Mizukami (1986), € a Tradicional, em que a aprendizagem é totalmente focada no
professor e, quanto mais rigido o ambiente escolar, mais concentrado o aluno se
matém. Neste processo, o professor € quem repassa um determinado conteudo para
o aluno, que é um ser passivo nessa abordagem, aprendendo por meio da
memorizacao e repeticao.

A segunda abordagem destacada é a Comportamentalista, que o autor
Borges (2020) define como baseada no experimento, ou seja, 0 comportamento do
aluno é estimulado por meio de reforcos.

Borges (2020) também aponta nesta abordagem que o professor €&
responsavel por planejar, organizar e controlar os meios e conteudos para os alunos
atingirem seus objetivos. Também conhecido como estudos programados ou por

modulos.
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A terceira abordagem € a Humanista que apresenta seu enfoque no aluno,
como destaca Mizukami (1986). Essa abordagem aponta que a atividade do professor
deve ser a de dar assisténcia aos alunos, agindo como um facilitador da
aprendizagem. O conhecimento resulta das experiéncias do aluno, o qual € capaz de
buscar por si s6 os conhecimentos.

A Cognitiva é a quarta abordagem, também apontada por Mizukami (1986),
e ela ressalta que a aprendizagem é um produto do meio, resultante de fatores
externos. Ela esta embasada nas relagdes sociais € na capacidade do aluno em
assimilar as informacodes. O professor coordena o aluno que possui um papel ativo em
seu processo de aprendizagem.

Por fim, a abordagem Social-Cultural, trazida por Freire (1975), é aquela
que a relagdo professor-aluno ocorre de forma horizontal e ndo ha relagdes
autoritarias. O professor e o aluno trabalham procurando desmistificar o

conhecimento. Dessa forma, a medida que os alunos participam do processo de

construgcao do conhecimento, mais criticas se tornardo suas consciéncias.

2.2 ENSINO REMOTO

Segundo Moraes (2002), as tecnologias da informag¢ao e da comunicacgao
vao além de uma ferramenta pedagogica que facilita a disseminagéo de informacgdes
em qualquer lugar. Para o autor, elas também podem servir como meio de
comunicacdo e desenvolvimento de atividades facilitadoras para a criagdo de
ambientes virtuais, onde também €& possivel vivenciar valores humanos associados
aos processos de construgcdo do conhecimento. Segundo Lévy (1993), o
conhecimento humano evoluiu com o surgimento de novas midias como a fala, escrita
e informatica, expandindo nossa memoria e alterando o conhecimento produzido.

Neste contexto, a tecnologia entra no universo da aprendizagem como
suporte para desenvolvimento de novos canais de educagdo, podendo também
transformar o ensino da estatistica. Joly (2004) destaca que a revolugao tecnolégica
impacta na avalicdo dos resultados da estatistica, também ressalta que os alunos
aplicam os conceitos com dados reais para resolverem problemas reais e isso
contribui para a motivagdo no processo de aprendizagem. Por outro lado, o professor
deve conhecer os recursos que podem favorecer a aprendizagem, as metodologias

de ensino adequadas, ter experiéncias e bons exemplos de situacdes de ensino,
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possuir capacidade critica para analisar livros de textos e documentos curriculares,
ser capaz de adaptar temas aos conhecimentos dos alunos de diferentes niveis de
ensino e deve conseguir captar o interesse dos alunos, tendo em conta as suas
atitudes e crengas (Fernandes, Carvalho e Correia, 2011).

O uso da tecnologia para aprimorar o mecanismo de ensino e
aprendizagem de estatistica € apoiado por diversos pesquisadores. Freitas (2023) e
Andrade (2008) corroboram que o uso de calculadoras para automatizar célculos e
desencadear a formulagéo de conjecturas possibilitam rapidez e rigor na producéo de
medidas estatisticas. Para Andrade (2008), isso possibilita maior empenho e atengao
nos aspectos mais elaborados e complexos do trabalho, como interpretacao,
organizacao e simplificagao, o que privilegia a explicagao dos dados e a investigacao
de hipéteses. Segundo Batanero (2001), o uso de softwares permite explorar todos os
aspectos do processamento de dados e agregar novos topicos ao ensino da
Estatistica. Batenero, Godino e Cafizares (2005) ressaltam que as tecnologias
oferecem aos alunos uma variedade de ferramentas que auxiliam na exploracao de
conceitos e ideias que em outro formato seriam muito mais limitados ou inviaveis.

Chance, Ben-2vi, Garfield e Medina (2007) destacam o fato de que o uso
eficaz de softwares requer planejamento, criatividade e entusiasmo, além de que, a
tecnologia oferece inUmeras capacidades, mas os professores devem estar atentos
ao uso de ferramentas sofisticadas que podem gerar um grande esfor¢o para
manusea-las. Ainda, os autores afirmaram que a escolha do software deve ser feita
com base na facilidade de uso, interatividade, ligacdes dindmicas entre dados,
graficos e analises e sua portabilidade.

Neste contexto, a tecnologia criando os ambientes virtuais para aplicagao
dos conceitos das disciplinas, Moran (2015) destaca que o ensino presencial e o
ensino online se complementam, a fim de criar uma experiéncia integrada ao aluno,
permitindo controle do ritmo de aprendizagem, espacgo e tempo. O ensino hibrido,
entdo, € personalizado ao aluno, e apresenta quatro modalidades, segundo Bacich,
Tanzi e Trevisani (2015): Modelo Rotacional, Modelo Flex, Modelo a la carte, Modelo
Virtual Aprimorado.

Segundo Horn e Stalker (2015), no modelo rotacional, estudantes se
revezam em estagdes de trabalho na realizagao de atividades de acordo com o horario
ou orientagao do professor, podendo ser individual, online ou em grupo. No modelo

flex, o aluno possui uma lista a ser cumprida, a partir do ensino online, porém o ritmo
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de cada estudante é personalizado e o professor esta a disposicdo para esclarecer
duvidas. O modelo a la carte, por sua vez, tem o estudante como responsavel pela
organizacao de seus estudos, conforme o objetivo a ser alcangado. Por fim, o modelo
virtual aprimorado fornece uma experiéncia em conjunto com a escola, em que, para
cada curso, os alunos dividem seu tempo entre a aprendizagem online e presencial
(Horn; Staker, 2015). Vale ressaltar que, de acordo com Horn e Staker (2015), todos
os modelos podem ser aplicados, nao havendo ordem, desde que mantenham suas
caracteristicas individuais.

O ensino remoto permite que o aluno seja ativo e responsavel por sua
aprendizagem. Santos e Silva (2022) destacam que essa modalidade utiliza recursos
de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao (TIC) para atividades sincronas, com
alunos e professores em plataformas especificas ao mesmo tempo, e assincronas,
com mensagens e videoaulas disponiveis. As TCls ganham um papel importante
neste contexto. Segundo Mouréao, Araujo e Silva (2019), elas permitem uma mudanca
no sistema educacional, social e econdbmico. A internet surge gerando novas
ferramentas, aumentando as possibilidades de escolhas e facilitando o acesso a
informacéo, de modo a expandir as capacidades intelectuais e académicas.

Diante do contexto da pandemia causada pela COVID-19 no inicio de 2020,
Behar (2020) destaca que o ensino remoto se fez necessario, uma vez que 0s
professores e alunos estavam impedidos por decreto de frequentarem instituicoes de
ensino para evitar que o virus fosse disseminado. Porém, a implementagéo do ensino
remoto nao é algo simples, conforme destaca Faustino e Silva (2020). A transicéo do
presencial para o virtual requer a exploracdo de recursos de tecnologia que ainda
foram pouco explorados como ferramenta de ensino. Faustino e Silva (2020) também
acrescenta que esse método requer uma adaptacdo dos materiais de aula, pois o

ensino remoto pode apresentar limites para a apreensao de conteudo.

2.2.1 Metodologias ativas

Para o desenvolvimento desta dissertagao, foram utilizadas metodologias
ativas de aprendizagem para o ensino de estatistica. Entende-se sobre metodologias
ativas, de acordo com Moran (2015), como processos avangados de reflexdo, de
integragdo cognitiva, de generalizagdo, de reelaboragédo de novas praticas, pois o

aprendizado ocorre a partir de situacdes e problemas reais. O autor ainda acrescenta
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que a melhor forma de aprender € combinar atividades, desafios e informacao de
forma contextualizada.

Seguindo o mesmo raciocinio, Berbel (2011) ressalta que as metodologias
ativas parecem ser mais favoraveis a motivagao autbnoma, ao incluir, o fortalecimento
da percepcao de aluno ser o centro da propria agao e porque tém o potencial de
despertar a curiosidade, baseando-se em formas de desenvolver a aprendizagem
utilizando experiéncias ou fatos reais, com o objetivo de solucionar os desafios
advindos das atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos.

Desta forma, a aprendizagem ativa pode ser aplicada por meio de
pesquisas, uso de jogos ou a aprendizagem baseada em problemas com a finalidade
de explorar os avancos das tecnologias educacionais (Valente, 2014). No contexto do
ensino da Estatistica, Garfield (2002) destaca o raciocinio como a maneira com que o
sujeito relaciona as ideias estatisticas, fazendo conexdes convenientes. Para isso, &
necessaria uma postura investigativa, reflexiva e critica do académico frente a
sociedade globalizada, que se caracteriza pelo volume de informacbes e a
necessidade de tomada de decisdes em situag¢des de incerteza (Bekman; Costa Neto,
2009).

Na mesma linha das metodologias ativas, Horn e Staker (2015) destacam
um programa de ensino em que o aluno aprende por meio de conteudo online e
instrucdo com algum elemento de controle, e em um lugar fisico fora de sua casa.
Essas duas modalidades sao interligadas para proporcionar uma experiéncia unica de
aprendizagem. Valente (2014) também complementa que este modelo tem sido
aplicado no ensino superior, mestrados profissionais no ensino de varias areas.

Neste contexto, se faz necessario o estudo das metodologias ativas para a
Estatistica, acrescentando as tecnologias atuais como forma de aplicar o contexto real
para potencializar o aprendizado. Moran (2017) destaca que compartilhar e conhecer
instrumentos ou modelos pedagdgicos que permitam maior interacdo entre o
estudante e o docente, tem sido tema de debates e uma preocupagao constante das
instituicdes de ensino.

Esta pesquisa vai de encontro com Kenski (2003) quando afirmam que as
tecnologias digitais integradas ao processo educativo trazem uma nova ldgica,
avaliativa e de ensino. Essa nova logica, no entanto, nao € alcangada pelas estruturas
tradicionais de ensino, mesmo quando da utilizagdo de equipamentos tecnolégicos
(Kenski, 2003).
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2.2.2 Tecnologias aplicadas ao ensino

O ensino remoto, por sua caracteristica virtual, requer o uso de tecnologias
gue suportem a sincronizacao das aulas, bem como o compartilhamento de materiais
didaticos. Nesta sec¢ao, busca-se trazer o entendimento da aplicagao de tecnologias
como complemento as aulas tedricas, ou seja, tecnologias que possibilitem o
desenvolvimento pratico e real das teorias e suas contribuicdes para o ensino. Neste
contexto, Weisz (2000) aponta que uma sala de aula produz algumas informagdes
para reflexdo, como a criagcdo de novas propostas. A introdugdo de plataformas
tecnolégicas pode trazer a recuperacdo e a ressignificacdo de conceitos e
aprendizados. Em linha com essa mesma ideia, Shulman (1986) apresenta uma
estrutura de “conhecimento de conteudos pedagodgicos” que foi ampliada para o
framework conhecido como Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK).

No TPACK, de acordo com Shulman (1986), o professor deve obter os
conhecimentos especificos do assunto especifico, como também, nocdes didaticas e
pedagogicas. Porém, para que a aprendizagem ocorra, Shulman (1986) aponta que
deve haver uma inter-relacdo de conhecimentos do conteudo e de conhecimentos
didaticos, que ele traduz em Conhecimento Pedagdgico do Conteudo. Mishra e
Koehler (2006) complementam que apenas aplicar a tecnologia no processo de ensino
nao é suficiente. Os autores destacam a atengdo necessaria ao conhecimento
adicional que os docentes devem ter para, entdo, poder aplicar adequadamente a
tecnologia em sala de aula.

Mishra e Koehler (2006), também apontam que as tecnologias,
principalmente as de carater contemporaneo, possuem um potencial para transformar
o ambiente de ensino, ja que possuem um papel fundamental, na forma vista pelos
autores mencionados, no que diz respeito a possibilidade didatica de ampliar a
compreensao em torno de determinado conteudo.

Por isso, levando em consideragdo os conhecimentos dos docentes
necessarios para aplicagdo didatica das tecnologias, Misha e Koehler (2006)
reafirmam a forma integrada que eles devem atuar para que haja a aprendizagem. Os
autores também complementam que os componentes: didatica, conteudo e tecnologia
possuem uma relagdo complexa. A aplicacdo das tecnologias esta condicionada a

relagdo com o conteudo especifico e a sua representacdo. Sendo assim, ndo se deve
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compreender o conhecimento relativo a tecnologia isoladamente aos demais
componentes (Mishra; Kohler, 2006).

O TPACK apresenta uma visdo integrada dos trés componentes
associados ao papel do docente, os quais devem ser trabalhados de forma unificada,
ainda segundo a perspectiva de Mishra e Kohler (2006). Os componentes e suas
relagdes estao descritos na Figura 1.

A descrigdo dos componentes ¢é feita sob a perspectiva de Cox e Graham
(2009). O primeiro componente destacado € o Pedagogical Knowledge (PK) que é
focado no conhecimento do docente em aplicar atividades e dindmicas que facilitem
a aprendizagem, tais como descoberta, aprendizagem cooperativa, aprendizagem
baseada em problemas, dentre outros. O componente Content Knowledge (CK) foca
em conhecimentos especificos de determinada area, por exemplo, os tdpicos
inseridos na disciplina de Estatistica deste PPGEP-MP. O terceiro componente
Technological Knowledge (TK) é o conhecimento sobre a utilizacdo de tecnologias
especificas e explicitas para o ensino, ou seja, elas entram no processo de forma

direta. Destaca-se que, nesta pesquisa, o TK é representado pelo software SAS.

Figura 1 — Framework TPACK e a integragdo dos seus componentes

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)
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Fonte: TPACK (20086).

Na mesma diregdo, Mishra e Koehler (2006) também reforca que a
aprendizagem efetiva ocorre por meio do entendimento das inter-relacbes que

envolvem os trés componentes de forma que se construa estratégias e as aplicagdes
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referentes aos contextos especificos. Estes autores também ressaltam como ponto de
atencao a visao simplista, em que o uso de tecnologias se torne treinamentos de
software ou aprendizagem funcional, sem uma aplicacdo didatica e pratica
relacionada ao conteudo.

Mishra e Koehler (2006) apresentam a perspectiva, a partir deste
framework (Figura 1), de que algumas dificuldades comuns apresentadas em
determinados conteudos tedricos podem ser esclarecidas no contexto tecnolégico. A
tecnologia pode ser aplicada no processo de aprendizagem do aluno de modo a

consolidar ainda mais o conhecimento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ABORDAGEM E ESTRATEGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com énfase na
analise das percepc¢des dos discentes sobre o uso do software SAS na disciplina de
Estatistica, ministrada de forma remota no contexto da pandemia de COVID-19. Essa
escolha metodologica se justifica pela necessidade de compreender as experiéncias
subjetivas dos participantes e o impacto do uso de tecnologias digitais no processo de
aprendizagem (Stake, 2020; Latorre et al., 2003).

A estratégia metodoldgica adotada foi o estudo de caso descritivo de caso
unico, conforme as classificagdes propostas por Yin (2005) e Dooley (2002), uma vez
que a investigagao se concentrou em uma situacao especifica: a aplicagéo do software
SAS no contexto do Ensino Remoto Emergencial em uma turma do Mestrado

Profissional em Engenharia de Produgao da UNESP.

3.2 PARTICIPANTES E CONTEXTO INSTITUCIONAL

Participaram da pesquisa 23 discentes regularmente matriculados na
Turma VIl do PPGEP-MP, vinculada a Faculdade de Engenharia e Ciéncias da Unesp,
Campus de Guaratingueta. O curso foi ofertado remotamente durante o periodo da
pandemia, utilizando plataformas digitais para gestdo de conteudo, encontros
sincronos e interagao entre docentes e discentes.

A disciplina de Estatistica, foco da presente pesquisa, foi ministrada de
forma remota e estruturada para contemplar momentos tedricos e praticos, com o
apoio de ferramentas computacionais voltadas a analise estatistica. A comunicacao

com os alunos foi feita, prioritariamente, por meio do Google Classroom e WhatsApp.

3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados dois questionarios como instrumentos de coleta de dados:
um aplicado no inicio da disciplina, denominado de Q1 (Apéndice A), e outro ao final,
denominado de Q2 (Apéndice B). O primeiro visou identificar o perfil dos estudantes,

seus conhecimentos prévios e expectativas; o segundo avaliou a percepg¢ao quanto
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ao processo de aprendizagem, a didatica e a integracdo do SAS. O Q2 foi
desenvolvido contendo 1 pergunta de classificagdo em ordem de importancia e 16
afirmacgdes utilizando a escala do tipo Likert, contendo as seguintes opgbes de
respostas: 1=Discordo Totalmente; 2=Discordo; 3=Nem Concordo/ Nem Discordo;
4=Concordo; 5=Concordo Totalmente.

Ambos os instrumentos foram aplicados por meio do Google Forms, com
divulgacao via WhatsApp, e continham questdes estruturadas e escalas de avaliagao
que permitiram analisar o impacto da proposta pedagoégica. Os cédigos utilizados nas
questdes (P1 a P18 no Q1 e A1 a A16 no Q2) serviram de base para as analises
estatisticas apresentadas no capitulo seguinte.

Os questionarios aplicados (Q1 e Q2) foram construidos com base em
instrumentos validados na literatura, especialmente a Escala de Informatica
Educacional (Joly, 2004), e adaptados ao contexto especifico da disciplina de
Estatistica ministrada de forma remota. A adaptagao considerou a natureza do curso
de pds-graduacgao stricto sensu e a énfase pratica da metodologia aplicada.

Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa,
sua natureza académica e voluntaria, e sobre o sigilo na utilizagdo dos dados
coletados. O aceite foi formalizado por meio de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), apresentado no inicio do formulario eletrénico, conforme

diretrizes éticas aplicaveis as pesquisas com seres humanos.

3.4 CARACTERIZACAO E APLICACAO DO ESTUDO DE CASO

Em relagdo ao processo de analise das evidéncias para o estudo de caso,
Gil (2009) sugere o estabelecimento de um procedimento sistematico de analise dos
dados, definicdo do tipo de triangulacao e a captura de feedback dos participantes.
Nessa mesma diregdo, Locke (2002) complementa que os tipos de triangulagéao
podem envolver multiplas fontes de dados (triangulagdo de dados), multiplas
explicagdes (triangulagdo tedrica), multiplos pesquisadores (triangulagdo de
pesquisadores) e multiplas abordagens metodoldgicas (triangulagao de métodos).

Desta forma, em complemento aos conceitos tedricos da Estatistica, a
aplicagédo de casos reais utilizando o software SAS e o ensino remoto adotado
ofereceram o contexto necessario para o estudo e a problematica investigada durante

a execucgao da disciplina.
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Anteriormente ao inicio da disciplina de Estatistica da turma VII do PPGEP-
MP foi desenvolvido um plano de ensino pelos docentes em que os conteudos foram
intercalados entre aulas tedricas e aulas praticas, estas aplicadas por meio do
software SAS. Alguns dias antes do inicio das atividades, os alunos receberam um
material detalhado com orientag¢des para a instalacdo do SAS em seus computadores
pessoais, considerando que a disciplina seria ministrada inteiramente de forma
remota. As licengas de uso do software foram disponibilizadas gratuitamente pela
UNESP, por meio da parceria institucional com o SAS Brasil.

Todo o conteudo da disciplina, bem como os planos de ensino, materiais
complementares e atividades, foram organizados na plataforma Google Classroom,
adotada oficialmente pelo curso como ambiente virtual de aprendizagem. Essa
plataforma também funcionou como canal de comunicagdo entre docentes e
discentes, centralizando o acesso aos recursos didaticos. A Figura 2 mostra como o
conteudo foi postado na plataforma Classroom, de acordo com plano de aula definido

pelos professores.

Figura 2 - Conteudo das aulas de Estatistica na plataforma Google Classroom

Introdugao ao software SAS

AULA 01- 2302 2022

Anélise exploratéria e visualizacdo de dados
AULA 02 25 02 2022

AULA 03 02 03 2022

Modelos probabilisticos
AULA 04 - 04 03 2022

AULA 05 09 03 2022 - AULA 06 11 03 2022

Introducao a probabilidade

AULA 04 - 04 03 2022

Teste de Hipoteses
Aula 06 - 16/03/22

AULA 08 - 18 03 2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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O conteudo programatico da disciplina foi estruturado com base na
alternancia entre momentos expositivos por videoconferéncia (via Google Meet) e
aplicagdes praticas no SAS, utilizando bases de dados reais e arquivos-modelo
desenvolvidos pelos professores. Os tépicos abordados incluiram: analise
exploratoria, probabilidade, analise multivariada, correlagdo e regresséao, testes de
hipoteses e modelos probabilisticos.

O ensino da disciplina iniciou com os conceitos basicos de analise
exploratdria e visualizagdo de dados ministradas com material expositivo por meio do
Google Meet. Intercalando este conteudo, os docentes apresentaram a analise
exploratoria com aplicagées e exemplos praticos utilizando o SAS. Neste momento,
os alunos puderam ter acesso a materiais de apoio que ensinava o uso do software,
mas também puderam acompanhar o passo a passo do professor durante a aula.
Alguns templates de arquivos e bases de dados também foram fornecidos para
suportar a execucéao de atividades.

Ao final da disciplina, os estudantes foram avaliados por meio da resolugao
de um estudo de caso real, escolhido por cada grupo, no qual deveriam aplicar os
conceitos aprendidos utilizando o SAS como ferramenta analitica. Essa proposta de
avaliacao final teve como objetivo articular teoria e pratica em um contexto realista e
significativo de aprendizagem.

A estrutura da disciplina esteve alinhada ao modelo TPACK, proposto por
Shulman (1986) e aprofundado por Mishra e Koehler (2006), que enfatiza a integragao
entre conhecimento do conteudo (Content Knowledge — CK), conhecimento
pedagoégico (Pedagogical Knowledge - PK) e conhecimento tecnoldgico
(Technological Knowledge — TK). Neste estudo, o SAS representa o componente TK,
sendo aplicado de forma coordenada com os conteudos estatisticos e com as
estratégias didaticas utilizadas.

No inicio da disciplina de Estatistica, na primeira aula ministrada, foi
enviado o primeiro o0 Q1 aos alunos matriculados e solicitado que o respondessem,
com o objetivo de mapear o perfil dos alunos e captar suas percepgdes iniciais sobre
a Estatistica e 0 uso de tecnologias no processo de aprendizagem. A Figura 3
apresenta a mensagem de divulgacao do Q1 feita aos discentes pelo canal de
comunicagao estabelecido por meio da ferramenta WhatsApp.
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Figura 3 — Imagem da mensagem enviada no grupo de WhatsApp da Turma VII

para divulgagéo do Q1

@ Turma VIl MePEP Bl <.

Ola pessoal, boa tarde!

Gostaria de pedir ajuda de vocés
para preencher a pesquisa enviada
pela professora Gislaine por email.
Estou reencaminhando o link por
aqui. E bem simples e rapido.
Gostaria de fechar a pesquisa
antes da aula de hoje, pois o intuito
¢é avaliarmos o conhecimento em

Estatistica e percepgdes antes de

avangarmos na disciplina.
Agradego a colaboragéo!

Formularios do Google: crie e analise
pesquisas gratuitamente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Ao final da disciplina de Estatistica foi solicitado aos estudantes

matriculados na disciplina que respondessem o Q2 (Figura 4), com o objetivo de obter

informagdes sobre o ensino de Estatistica e o software SAS.

Figura 4 - Imagem da mensagem enviada no pelo Google Classroom da Turma

VIl para divulgacéo do Q2

Fausto Guirado Neto <fausto.guirado@unesp.br> sex., 20 de mai. de 2022, 18:00 ¥ )
para Alicia, Amelia, Camila, Eder, Felipe, Fernanda, Gabriel, Giovanni, Janaina, José, Josival, Marcos, Patricia, PETTERSON, Rafael, Rafael, RAP ~

Ola pessoal, boa noite!

Caso vocé ndo tenha respondido o questionario, pego sua ajuda para contribuir para minha pesquisa de mestrado.

Agradeco a todos pela atencéo e pela colaboragéo.

Descritivo da pesquisa e link abaixo:

Este questiondrio faz parte da pesquisa do aluno Fausto Guirado do Mestrado Profissional de Engenharia de Producao (Turma 7) da UNESP -
Guaratinguetd, a qual tem como um de seus objetivos avaliar o uso do Software SAS na disciplina de Estatistica, bem como, o processo de
aprendizagem por meio do Ensino Remoto.

Assim, precisamos da sua colaboragéo no preenchimento deste questionario. Certamente, vocé ird respondé-lo em poucos minutos e sua
contribuicdo é muito valiosa para esta pesquisa. Vocé pode ficar a vontade para responder exatamente o que vocé pensa, pois sao afirmacdes

simples que podera concordar ou discordar conforme a escala apresentada.

Link para acessar o questionario:

Obrigado,
Fausto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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3.5 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada com base em estatistica descritiva, por
meio da tabulagdo das respostas e geracdo de frequéncias e médias percentuais. A
interpretacao foi fundamentada na triangulagédo entre os dados dos questionarios, a
estrutura didatica da disciplina e o referencial tedrico utilizado (Locke, 2002; Yin,
2005).

A abordagem de triangulagdo metodoldgica incluiu triangulagdo de dados
(dois questionarios), triangulacado tedrica (apoio no modelo TPACK e em estudos
sobre metodologias ativas) e triangulacdo por métodos (analise qualitativa e

quantitativa descritiva).

3.6 O SOFTWARE SAS

O SAS é um software utilizado em ambientes académicos e corporativos,
com funcionalidades voltadas para analise estatistica, modelagem preditiva e
visualizacdo de dados. Desenvolvido inicialmente em 1976 por Jim Goodnight, que
ainda lidera o SAS como CEO, o SAS é hoje uma das maiores empresas privadas de
software do mundo, sendo reconhecido por sua exceléncia em analytics e business
intelligence (Burn, 2021).

Nesta pesquisa, foram utilizados dois moédulos principais: o0 SAS Enterprise
Guide e o SAS Enterprise Miner, que permitem aos usuarios construirem modelos
preditivos em um ambiente com interface grafica de facil manuseio (Burn, 2021).
Esses recursos permitiram aos estudantes vivenciarem aplicacdes reais da Estatistica
em um ambiente computacional profissional, aproximando a vivéncia académica das
praticas exigidas no mercado.

O uso do SAS como ferramenta pedagdgica se alinha a proposta de
aprendizagem baseada em problemas e metodologias ativas, ao permitir que o aluno
explore dados, formule hipéteses e interprete resultados em tempo real. Além disso,
contribui para o desenvolvimento de competéncias digitais e analiticas essenciais para

engenheiros da era dos dados.
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A adocgao do SAS nesta disciplina foi viabilizada por meio de uma parceria
institucional entre 0o PPGEP-MP e a empresa SAS Brasil, que forneceu as licengas de

uso e o suporte técnico necessario para sua implementacgao.

3.7 LIMITACOES DO METODO

Embora o estudo de caso proporcione uma analise aprofundada de uma
situagao real, ha limitagcdes inerentes a generalizagao dos resultados, uma vez que a
investigagdo se concentrou em uma unica disciplina, aplicada em uma unica turma,
com uma amostra relativamente restrita (23 estudantes).

Adicionalmente, o carater voluntario da participagao nos questionarios pode
ter introduzido viés de autoselecdo, ja que discentes com maior envolvimento e
motivacao para a disciplina podem ter sido mais propensos a responder.

Apesar dessas limitagdes, os procedimentos de coleta e analise de dados
foram conduzidos com rigor metodoldgico, respeitando os principios da triangulagéo
e da validade interna, o que assegura a consisténcia dos achados em relagdo aos

objetivos propostos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DO Q1

O Q1 foi respondido por 16 dos 23 estudantes matriculados na disciplina
de Estatistica da Turma VIl do PPGEP-MP, representando uma taxa de retorno de
aproximadamente 70%. O objetivo principal deste questionario foi caracterizar os
discentes e levantar percepcgdes iniciais sobre conhecimentos prévios, motivacao e
expectativas em relagdo ao uso de tecnologias no ensino da Estatistica.

A faixa etaria dos respondentes variou entre 29 e 52 anos, com maior
concentragéo na idade de 32 anos (25%). O género predominante é o masculino
(62,5%), metade dos participantes (50%) possui formagado em Engenharia, e 87,5% ja
realizaram algum tipo de pés-graduacéo.

Com relagdo ao conhecimento declarado em Estatistica, 50% indicaram
possuir pouco conhecimento, enquanto 25% relataram nivel “alto” ou “muito alto”
(Figura 5), sugerindo uma heterogeneidade na turma em relagdo a familiaridade com

conteudo quantitativo.

Figura 5 — Nivel de conhecimento declarado dos respondentes em relagao a

Estatistica

Porcentagem de frequéncia, Frequéncia por P1

P1

10% 20% 30% 40% 50%0

Porcentagem de frequéncia Frequéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em termos de aplicabilidade, 56,3% dos alunos afirmaram que raramente

utilizam Estatistica em seu contexto profissional, embora 81,3% considerem a
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disciplina relevante ou muito relevante para sua atuacao. Esse resultado indica uma
desconexao entre o valor atribuido ao conhecimento estatistico e sua efetiva
incorporagao na pratica profissional, algo também relatado por Yoon e Lee (2022),
que identificaram sentimentos ambivalentes de estudantes de p6s-graduagao quanto
a Estatistica.

Quanto ao uso de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, 100%
dos discentes reconheceram que o uso de softwares pode facilitar a aprendizagem, e
81,3% afirmaram que esses recursos também aumentam sua motivagdo. Esse
achado reforga a importancia de integrar ferramentas tecnoldgicas no ensino de
disciplinas quantitativas, como defendido por Batanero (2001) e Chance et al. (2007).

Sobre o conhecimento prévio do software SAS, 31,3% relataram ja ter tido
algum contato com a ferramenta, e 25% avaliaram seu nivel de conhecimento como
“‘médio” (Figura 6). Esses dados apontam para um nivel inicial de familiaridade, o que
justifica a necessidade de estratégias pedagogicas que promovam a apropriagao

gradual da ferramenta.

Figura 6 — Distribuicdo dos estudantes sobre a interagdo com o software SAS

Porcentagem de frequéncia de P9

Porcentagem de frequéncia

P9 - Porcentagem de frequéncia

68,755

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4.2 ANALISE DO Q2

O segundo questionario (Q2) foi respondido por 18 dos 23 estudantes da

disciplina, totalizando uma taxa de retorno de 78%. O instrumento teve como foco
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avaliar a percepcao dos discentes quanto ao aprendizado, a aplicagao dos conteudos
e a utilizacdo do software SAS durante o Ensino Remoto Emergencial.

A Tabela 2 apresenta as frequéncias percentuais das respostas para as 16
afirmacgdes organizadas em trés blocos: (1) percepgéo sobre a aprendizagem da
Estatistica, ou seja, busca entender a relacdo do discente com a estatistica e a sua
percepgao de aprendizagem dos conceitos e aplicagao pratica apos a ocorréncia da
disciplina; (2) avaliagdo do uso do SAS, e (3) adaptagcao ao ensino remoto.

No primeiro bloco do Q2 (A1 a A7), a maioria dos discentes demonstrou
concordancia com afirmacdes que expressavam confianga, preparo e motivacéo para
utilizar os conceitos estatisticos aprendidos. Os resultados mostraram que 67% dos
alunos afirmaram sentir-se preparados para aplicar os conteudos em seu contexto
profissional (A1), e 72% relataram maior seguran¢a nos conceitos aprendidos (A5).

O uso do SAS também foi valorizado: 67% concordaram que a ferramenta
auxiliou na compreensao dos conceitos tedricos (A4), e 89% afirmaram que foi
importante aplicar os conceitos aprendidos por meio do software (A7). Esses
resultados estdo de acordo com os estudos de Cifuentes et al. (2023) e McCulloch
(2017), que apontam o uso de softwares estatisticos como fator de aprofundamento
da aprendizagem, especialmente em ambientes de laboratério e aplicac&o pratica.

As afirmacdes A8 a A12, que tinham carater negativo, foram rejeitadas pela
maioria dos discentes. Dos respondentes, 83% discordam de que nao tém interesse
em conteudos de Estatistica e apenas os realizam como parte do curso (A10) e a
maioria (78%%) nao concorda que, apesar dos diferentes recursos, ndo consegue
absorver os conceitos da disciplina (A9). Adicionalmente, 83% dos discentes
discordaram da afirmagao “O uso do software SAS nao acrescentou para o meu
aprendizado” (A11), e 83% discordaram de que ndo conseguiram aplicar os conceitos
no software (A12). Esses dados reforgcam a percepgédo de que o SAS foi eficaz ndo
apenas como ferramenta técnica, mas como recurso didatico integrado a metodologia
da disciplina.

No terceiro bloco, referente a adaptagao ao ensino remoto e a infraestrutura
tecnologica (A13 a A16), os dados demonstraram um cenario positivo: 78%
consideraram importante o acesso a tecnologias de mercado (A13), 67% relataram ter
se adaptado ao ensino remoto (A14), e 89% reconheceram a importancia dos

conceitos aprendidos na disciplina para sua vida profissional (A16). Isso evidencia
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que, mesmo diante das limitagdes impostas pela pandemia, os estudantes

conseguiram vivenciar uma experiéncia de aprendizagem significativa.

Tabela 2 — Distribuicdo de frequéncias percentuais para as afirmagdes do Q2
%

Cadigo Afirmagao

Me sinto preparado para aplicar as
A1 técnicas de Estatistica aprendidas na 0 22 11 67 0

disciplina em meu contexto profissional.

Considero que o0s conceitos de
A2 Estatistica sdo relevantes no meu O 11 0 61 28

contexto profissional.

Estou mais confiante para aplicar as
A3 técnicas de estatisticas aprendidas em 0 11 22 67 0

outras atividades que realizo.

O uso do software SAS me ajudou a
A4 entender os conceitos tedricos da O 22 11 56 11

disciplina de Estatistica.

Me sinto mais seguro em relagédo aos
A5 conceitos de Estatistica aprendidos na 0 6 22 61 11

disciplina.

Me sinto mais motivado a utilizar a
A6 Estatistica em outras atividades que 0 0 39 56 6

realizo.

Eu considero importante ter aplicado os
A7 conceitos tedricos da disciplina de 0 0 11 50 39

Estatistica no software SAS.

Nao utilizo Estatistica em atividades que
realizo e, por isso, 0s conceitos

A8 22 33 22 11 11
aprendidos na disciplina sao

esquecidos.
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continuacao

Cadigo

Afirmacao

%

3

A9

Nao tenho interesse em conteudos de
Estatistica e apenas realizo como parte

do curso.

44

39

11

A10

Apesar dos diferentes recursos, nao
consigo absorver o0s conceitos da

disciplina de Estatistica.

28

50

17

A11

O wuso do soffware SAS néo
acrescentou para o meu aprendizado na

disciplina de Estatistica.

44

39

11

A12

N&o consegui aplicar os conceitos da
disciplina de Estatistica no software
SAS.

39

44

11

A13

Eu considero importante que a
universidade me dé acesso as
tecnologias de mercado para uso em

aula.

11

11

67

A14

Eu me adaptei ao Ensino Remoto
Emergencial devido a pandemia de
COVID-19.

11

17

50

17

A15

Eu considero adequada a metodologia
de Ensino Remoto Emergencial

utilizada na disciplina de Estatistica.

17

11

56

11

A16

Percebo importancia dos conceitos de
Estatistica aprendidos na minha vida.

61

28

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Diante dos resultados obtidos pelas 16 afirmacdes realizadas no

questionario, com a analise de frequéncia das respostas, é possivel avaliar que a

percepcao dos discentes em relagado ao ensino remoto da disciplina de estatistica e o

uso do software SAS em sua maioria € positiva. Indo de encontro aos achados de
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Misseyanni et al. (2018) que reforgam os diferentes processos de aprendizagem, em
que o estudante possui um papel ativo e fatores externos ajudam a assimilar o
conhecimento. Neste contexto, quanto mais exemplos reais e praticos forem inseridos
no processo, mais efetiva sera a aprendizagem. Também vale destacar que aponta o
uso de tecnologias para automatizar calculos na aprendizagem aumentam o empenho
e atencao dos estudantes nos aspectos mais relevantes da disciplina (Andrade, 2008).

Na teoria das metodologias ativas, Moran (2017) destaca que € importante
definir os objetivos pretendidos, de modo que, se €& esperada uma atitude mais
proativa do aluno, devem ser adotadas técnicas que os envolvam em atividades cada
vez mais complexas, nas quais precisem tomar decisdes, avaliar resultados e utilizar
ferramentas relevantes. Neste contexto, ndo somente o resultado do questionario
como também o formato de avaliagdo da disciplina de Estatistica escolhido pelos
docentes, provocando o desenvolvimento de um caso pratico em um contexto
corporativo, vao de encontro a teoria apresentada.

Yin (2005) destacou que o estudo de caso pode sofrer alteragdes ao longo
do processo, desde que ndo impactasse o objetivo da pesquisa. Este carater foi
aplicado para adaptar o questionario com as afirmacdes que melhor captassem a

percepcao do estudante e possibilitasse uma melhor analise dos resultados.

4.3 ANALISE DAS PERGUNTAS SEMELHANTES

Esta secdo compara questdes similares dos dois questionarios (Q1 e Q2),
permitindo avaliar possiveis mudangas nas percepg¢oes dos discentes ao longo da

disciplina.

4.3.1 Comparagéao entre percepg¢ao inicial e final sobre o processo de aprendizagem

As perguntas P4 do Q1 e P1 do Q2 solicitaram aos estudantes que
classificassem, em ordem de importancia, os recursos que mais contribuiram ou
poderiam contribuir para sua aprendizagem. Em ambos os momentos, a aplicagao dos
conceitos em atividades praticas foi o recurso mais valorizado: 56,2% no Q1 e 61,1%
no Q2 (Tabela 3).

Esse resultado evidencia uma valorizagao constante da pratica como eixo

central da aprendizagem, o que reforca a importadncia das metodologias ativas
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adotadas na disciplina. Como argumentam Moran (2017) e Garfield (2002), os
estudantes tendem a se engajar mais quando sao desafiados a resolver problemas
reais, aplicar conceitos em contextos simulados ou utilizar ferramentas tecnolégicas
de forma contextualizada. Mishra e Koehler (2006) destacam as tecnologias como
potencial para transformar o ambiente de ensino no que diz respeito a possibilidade

didatica de ampliar a compreensao em torno de determinado conteudo.

Tabela 3 - Comparagéo da importancia dos recursos de aprendizagem nos

questionarios
Recurso de aprendizagem Q1 (%) Q2 (%)
Compreensao dos conceitos teodricos 25,1 67
Aplicacdo dos conceitos em atividades praticas 56,2 61,1
Aplicagdo do conhecimento em provas e exames 53,3 61

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4.3.2 Evolugao da confianga e motivacao dos estudantes

No Q1, a pergunta P1 abordava a autopercepg¢do de conhecimento em
Estatistica: 50% declararam possuir “pouco” conhecimento e apenas 25% se
classificaram como tendo conhecimento “alto” ou “muito alto”. Ja no Q2, as afirmagdes
A1 (“Me sinto preparado...”), A3 (“Estou mais confiante...”) e A5 (“Me sinto mais
seguro...”) revelaram um aumento significativo na confianga dos estudantes quanto a
aplicagao dos conceitos aprendidos.

A maioria dos respondentes declararam sentir-se preparados (A1 e A3 com
66,6%), confiantes (A5 com 72,2%) e seguros apos cursarem a disciplina, tanto em
relagcao aos conceitos de estatistica quanto a sua aplicagdo, demonstrando uma clara
evolugao em relagéo a percepgao inicial. Tais resultados confirmam o potencial da
estratégia pedagdgica adotada, que combinou aulas tedricas e praticas com o uso do
software SAS, proporcionando um ambiente de aprendizagem mais significativo e
experiencial.

Sob a perspectiva da motivacao, a pergunta P7 do Q1 indicou que 81,2%
dos alunos acreditavam que recursos diversos, como softwares, videos, games,

poderiam aumentar sua motivagado. No Q2, a afirmagéao A6 (“Me sinto mais motivado
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a utilizar a Estatistica...”) obteve 61,1% de concordéncia, enquanto os demais
mantiveram posi¢ao neutra, nado havendo discordancia.

Essa estabilidade positiva sugere que as expectativas iniciais em relagao a
motivagédo foram em grande parte atendidas, embora parte dos estudantes mantenha
uma postura mais neutra ou cautelosa. E possivel que esse resultado esteja
relacionado a carga de trabalho dos estudantes ou a complexidade natural do

conteudo da disciplina.

4.3.3 Percepcdes sobre a aplicagao pratica e uso do SAS

O uso do software SAS foi tratado diretamente tanto no Q1 quanto no Q2.
Na pergunta P5 do Q1, 93,7% dos alunos afirmaram que o uso de tecnologias como
o SAS contribuiria para sua aprendizagem. Esse resultado é confirmado no Q2 pelas
afirmacdes:

A4: “O uso do software SAS me ajudou a entender os conceitos tedricos da disciplina”,
ou seja, 66,6% dos alunos concordaram com esta afirmacao;

A7: “Considero importante ter aplicado os conceitos tedéricos da disciplina no software
SAS”, ou seja, 88,8% concordaram com esta afirmacéo.

Esses resultados apontam que o SAS nao apenas foi percebido como uma
ferramenta util, mas efetivamente foi valorizado como parte do processo de
consolidagdo do conhecimento tedrico. Segundo Cifuentes et al. (2023), o uso de
softwares estatisticos permite que os estudantes visualizem, simulem e manipulem
dados reais, favorecendo o raciocinio estatistico e a aprendizagem ativa.

Além disso, as afirmacdes A11 e A12, de carater negativo, foram rejeitadas
por 83% dos discentes, o que reforca a avaliagdo positiva do SAS tanto em termos de
aprendizagem quanto de aplicabilidade pratica. Isso esta de acordo com Zapletal e
Pacakova (2022), que defendem que o uso de ferramentas estatisticas digitais

fortalece a motivagao e aproxima o ensino de Estatistica da realidade profissional.
4.3.4 Sintese das comparagdes entre os questionarios
De forma geral, os resultados apontam para uma evolugdo positiva na

percepcao dos discentes em relacdo ao ensino da Estatistica com apoio do software

SAS. Os alunos terminaram a disciplina mais confiantes, preparados e conscientes da
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aplicabilidade dos conceitos aprendidos. Além disso, houve confirmacdo de
expectativas relacionadas a motivagdo e ao uso de tecnologias no processo de
aprendizagem.

Esses achados sustentam a proposta metodoldgica da pesquisa, que
buscou integrar o uso do SAS como elemento central de uma experiéncia formativa
ativa e significativa. Tais resultados fortalecem o argumento de que, mesmo em
contextos remotos e emergenciais, € possivel garantir qualidade de ensino quando se
promove articulagdo entre teoria, pratica e tecnologia, como propéem Mishra e
Koehler (2006).
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5 CONCLUSOES

O Ensino Remoto Emergencial, adotado pelas instituicbes de ensino em
resposta a pandemia da COVID-19, representou um desafio sem precedentes para o
sistema educacional, exigindo rapida adaptagado de metodologias e recursos didaticos.
Neste contexto, a presente pesquisa teve como objetivo avaliar o uso do software SAS
como ferramenta de apoio a aprendizagem na disciplina de Estatistica da Turma VII
do Programa de Pd6s-graduagdo em Engenharia de Produgao — Mestrado Profissional
(PPGEP-MP), da Unesp, Campus de Guaratingueta.

A partir da aplicagcdo de dois questionarios (antes e apds a disciplina),
observou-se que o uso do software SAS, aliado a uma metodologia ativa e
estruturada, contribuiu de forma significativa para o aumento da confianga, motivagao
e compreensao dos discentes em relacdo aos conceitos estatisticos. Os resultados
mostraram que os estudantes passaram a se sentir mais preparados para aplicar os
conteudos aprendidos, valorizando especialmente a possibilidade de integrar teoria e
pratica em um ambiente digital.

A principal evidéncia empirica da pesquisa foi a constatagcdo de que a
integragao entre conteudo tedrico e atividades praticas mediadas pelo software SAS
teve impacto positivo na aprendizagem dos discentes, mesmo em um contexto remoto
e emergencial. Os estudantes indicaram evolugado em termos de seguranga, dominio
do conteudo e percepcao de aplicabilidade dos conhecimentos em seus contextos
profissionais.

Em relagdo as contribuicbes da pesquisa, do ponto de vista académico,
esta dissertacdo contribui para o campo do ensino da Estatistica ao oferecer
evidéncias empiricas sobre o uso de softwares especializados como mediadores da
aprendizagem em cursos de pos-graduagao stricto sensu. O trabalho amplia a
discussdo sobre a aplicabilidade do framework TPACK no contexto remoto,
articulando tecnologia, didatica e conteudo de maneira coerente.

No plano pratico, a pesquisa oferece um modelo replicavel para a
estruturacdo de disciplinas quantitativas no ensino superior, especialmente em
situagcdes que demandem ensino a distancia ou hibrido. A integracédo planejada de
ferramentas como o SAS pode servir de referéncia para outras instituicbes de ensino
e docentes que enfrentam o desafio de manter o engajamento e a eficacia pedagogica

em contextos digitais.
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Em termos sociais, a pesquisa reforca a importadncia de democratizar o
acesso a tecnologias educacionais de qualidade, garantindo que estudantes de
diferentes formagdes e niveis de familiaridade possam usufruir de recursos digitais
para aprimorar sua aprendizagem.

Apesar dos resultados promissores, este estudo apresenta algumas
limitagdes que devem ser consideradas. A amostra foi restrita a uma unica turma de
pos-graduacao (n = 23), em uma instituicdo especifica, o que limita a generalizagao
dos achados para outros contextos educacionais. Além disso, a participagdo nos
questionarios foi voluntaria, o que pode ter introduzido viés de autoselecéo,
favorecendo respostas de estudantes mais engajados ou motivados com a disciplina.
Ainda assim, essas limitagdes nao comprometem a validade interna da pesquisa, que
foi conduzida com rigor metodoldgico e alinhamento aos objetivos propostos.

Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a amostra e considerem a
comparacgao entre diferentes métodos de ensino, bem como a avaliagdo do impacto
do uso de softwares estatisticos em outras areas do conhecimento.

Esta pesquisa demonstrou que, mesmo em condi¢gdes adversas como as
impostas pela pandemia, € possivel garantir qualidade no ensino da Estatistica por
meio do uso consciente da tecnologia. O SAS mostrou-se uma ferramenta potente
para a promogao da aprendizagem ativa, despertando o interesse dos alunos e
facilitando a apropriagcao de conceitos complexos.

A experiéncia aqui relatada evidencia que a combinagdo entre inovacao
pedagogica, suporte tecnoldgico e planejamento didatico é fundamental para a
formagao de profissionais criticos, competentes e preparados para os desafios de um
mundo cada vez mais orientado por dados.

Por fim, destaca-se a importancia da permanente atualizagcdo docente e do
investimento institucional em tecnologias educacionais, visando a formagédo de

profissionais aptos a lidar com os desafios da sociedade contemporanea.
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APENDICE A - Questionario inicial (Q1): Pesquisa sobre o processo de

aprendizagem de estatistica

Este questionario faz parte da pesquisa de um aluno do Mestrado Profissional de
Engenharia de Producéo (Turma 7) da UNESP - Guaratingueta, a qual tem como
objetivo avaliar o nivel de conhecimento sobre a disciplina de Estatistica, bem como,
quais os métodos e recursos que mais contribuem e motivam o seu processo de
aprendizagem. Precisamos da sua colaboragéo no preenchimento deste questionario.
Certamente, vocé ira respondé-lo em poucos minutos e sua contribuicdo € muito
valiosa para esta pesquisa. Vocé pode ficar a vontade para responder exatamente o
que vocé pensa, pois as perguntas sao simples e nao envolvem aspectos

confidenciais de onde vocé trabalha. Os dados de perfil sdo sigilosos.

P1. De forma geral, como vocé considera seu conhecimento em Estatistica neste

momento? (1=Nenhum, 2=Pouco, 3=Indiferente, 4=Alto, 5=Muito Alto)

P2. Vocé aplica conceitos e/ou métodos de estatistica no seu trabalho? (1=Nunca

aplico, 2=Pouco, 3=Indiferente, 4=Quase Sempre, 5=Sempre)

P3. O quéo relevante vocé considera a Estatistica no seu contexto profissional?

(1=Nada Relevante, 2=Pouco, 3=Regular, 4=Relevante, 5=Muito Relevante)

P4. Como vocé classifica, em ordem de importancia, as op¢des que mais contribuem

no seu processo de aprendizagem?

. ] Aplicagéo dos Aplicagao do
Compreensao Exercicios e
conceitos em conhecimento
dos conceitos atividades o
. atividades em provas e
tedricos extraclasse o
praticas exames

Primeira opgao

Segunda opgao

Terceira opgao

Quarta opgéo

P5. O quanto vocé acredita que ferramentas tecnolégicas podem ajudar no seu
processo de aprendizagem (1=N&o ajuda, 2=Ajuda pouco, 3=Indiferente, 4=Ajuda,

5=Ajuda muito)

Sim Nao Indiferente
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P6. Vocé gostaria de aplicar os conhecimentos tedricos em tecnologias de mercado

durante o processo de aprendizagem?

P7. O quanto vocé considera que a combinacao de recursos didaticos (apresentagoes,
videos, exercicios, games, softwares, entre outros), além da teoria, podem aumentar
a sua motivagdo na disciplina? (1=Nao Motiva, 2=Motiva pouco, 3=Indiferente,

4=Motiva, 5=Motiva muito)

P8. Vocé gostaria de suporte da universidade para ter acesso a diferentes recursos

tecnologicos?

Sim Nao Indiferente

P9. Vocé ja teve contato com o software SAS? (antes da disciplina de Estatistica do
Mestrado)

Sim Nao Nao sei responder

P10. Qual é o seu nivel de conhecimento do software SAS? (1=Nenhum, 2=Baixo,
3=Médio, 4=Alto, 5=Muito Alto)

P11. Deixe seu comentario caso tenha alguma expectativa adicional em relagdo a

disciplina de Estatistica (opcional)

P12. Deixe seu comentario caso tenha alguma expectativa adicional em relagado ao

software SAS (opcional)
P13. Qual a sua idade (em anos)?

P14. Qual o seu género?

Masculino Feminino Outros

P15. Qual seu curso de graduagéo?

P16. Vocé possui pés graduagéo?

Sim Néo

P17. Se vocé possui pos graduagao, que tipo de pds vocés possui?

Especializagao MBA Mestrado Outro

P18. Se vocé respondeu sim na questao P16, qual(is) o(s) nome(s) do(s) curso(s) de

sua pos graduacgao? Se tiver mais que um, separar com virgula.
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APENDICE B - Questionario final (Q2): Pesquisa sobre o processo de

aprendizagem de estatistica

Este questionario faz parte da pesquisa do aluno Fausto Guirado do Mestrado
Profissional de Engenharia de Produgéo (Turma 7) da UNESP - Guaratingueta, a qual
tem como um de seus objetivos avaliar o uso do Software SAS na disciplina de
Estatistica, bem como, o processo de aprendizagem por meio do Ensino Remoto.

Assim, precisamos da sua colaboracdo no preenchimento deste questionario.
Certamente, vocé ira respondé-lo em poucos minutos e sua contribuicdo € muito
valiosa para esta pesquisa. Vocé pode ficar a vontade para responder exatamente o
que vocé pensa, pois sao afirmacdes simples que podera concordar ou discordar

conforme a escala apresentada.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO: Este documento,
denominado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar os direitos
e deveres do participante desta pesquisa. Apds ler este documento, se concordar em
participar da pesquisa, assinale a opcao CONCORDO. Preencha o formulario até o
final e envie. Se ndo concordar, assinale a op¢cao DISCORDO e sera direcionado para
final do questionario. Pressione a opgao enviar e sera finalizado o processo. Ao optar
por participar da pesquisa (op¢do CONCORDO), vocé estd concordando em
preencher este formulario, sabendo que suas respostas serdo utilizadas na
Dissertagdo sobre O ENSINO DE ESTATISTICA COM O SOFTWARE SAS POR
MEIO DO ENSINO REMOTO, do discente Fausto Guirado Neto, Programa de Pds-
graduacdo em Engenharia de Producédo - Mestrado Profissional (conhecido como
MePEP). O responsavel pela pesquisa também assume o compromisso de que 0s
dados coletados sé sero utilizados para fins da pesquisa. DUVIDAS ou QUESTOES
sobre o questionario PODERAO SER ENCAMINHADAS AO EMAIL:

fausto.guirado@unesp.br

Concordo Discordo

P1. Como vocé classifica, em ordem de importancia, as op¢des que mais contribuem

no seu processo de aprendizagem?



Compreensao Exercicios e
dos conceitos atividades
tedricos extraclasse

Aplicagao dos
conceitos em

atividades

praticas

Aplicagao do
conhecimento
em provas e

exames

Primeira opgao

Segunda opgéao

Terceira opgao

Quarta opgédo
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Para as afirmagdes positivas abaixo, considerar a escala: 1=Discordo Totalmente,

2=Discordo, 3=Nem Concordo/ Nem Discordo, 4=Concordo, 5=Concordo Totalmente

Afirmacgao

1

2

3

4 5

Me sinto preparado para aplicar as técnicas de

A1l Estatistica aprendidas na disciplina em meu
contexto profissional.
Ao Considero que os conceitos de Estatistica séo
relevantes no meu contexto profissional.
Estou mais confiante para aplicar as técnicas de
A3 estatisticas aprendidas em outras atividades que
realizo.
O uso do software SAS me ajudou a entender os
Ad conceitos tedricos da disciplina de estatistica.
Me sinto mais seguro em relacédo aos conceitos de
A estatistica aprendidos na disciplina.
A6 Me sinto mais motivado a utilizar a estatistica em
outras atividades que realizo.
Eu considero importante ter aplicado os conceitos
A7 tedricos da disciplina de estatistica no software
SAS.
Nao utilizo Estatistica em atividades que realizo e,
A8 por isso, os conceitos aprendidos na disciplina sdo
esquecidos.
N&o tenho interesse em conteudos de estatistica
A9 e apenas realizo como parte do curso.
A0 Apesar dos diferentes recursos, nao consigo
absorver os conceitos da disciplina de estatistica.
A1 O uso do software SAS nao acrescentou para o

meu aprendizado na disciplina de estatistica.




Nao consegui aplicar os conceitos da disciplina de

A12
estatistica no soffware SAS.
Eu considero importante que a universidade me dé
A13 acesso as tecnologias de mercado para uso em
aula.
A4 Eu me adaptei ao Ensino Remoto Emergencial
devido a pandemia de COVID-19.
Eu considero adequada a metodologia de Ensino
A15 Remoto Emergencial utilizada na disciplina de
estatistica.
A6 Percebo importancia dos conceitos de estatistica

aprendidos na minha vida.
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