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RESUMO

As mais diversas organizagdes t€m sido desafiadas a contribuir para com o Desenvolvimento
Sustentavel, principalmente as Institui¢des de Ensino Superior, pois sdo consideradas um dos
agentes capaz de promover as mudancas que a sociedade precisa para alcancar a
sustentabilidade. Com o intuito de institucionalizar a sustentabilidade, ao longo do tempo,
varias IES (do mundo todo) assinaram varios documentos/declaragdes demonstrando seu
comprometimento com a causa. Mas para que essas intengdes acontecam na pratica,
primeiramente, mudancas devem ocorrer no ambito dessas institui¢des, precisam mudar a
forma como educam, pesquisam, se relacionam com a comunidade externa, e principalmente,
como desenvolvem o proprio processo de gestdo e operagdes. No contexto brasileiro ha
iniciativas no setor publico, como a Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P), o
programa procura impulsionar praticas sustentaveis, embora o programa nao seja voltado para
as IES, algumas instituigdes tém seguido as orientagdes da agenda na dimensdo de gestdo e
operagdes de seus campi. As iniciativas sao muitas, no entanto, ndo se sabe em que patamar
estd o processo de DS no dmbito das IES que adotam a A3P. Sendo assim, essa pesquisa tem
por objetivo propor um Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para as Instituigdes de
Ensino Superior. Para este trabalho foi adotado como método de pesquisa a andlise
bibliografica e a pesquisa Survey. Como resultado deste trabalho, ¢ apresentado o Modelo de
Maturidade em Sustentabilidade para Instituicdes de Ensino Superior (MMS-IES), sua
aplicacdo demonstrou que as IES investigadas, nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensao
ainda estdo no Estdgio 1, caracterizado com apresentacdo de um comportamento reativo, € na
dimensao Gestdo e Operacdes estdo no Estagio 2, caracterizado principalmente pela adogdo
de sistemas ecoeficientes.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, maturidade, universidade



ABSTRACT

The most diverse organizations have been challenged to contribute to Sustainable
Development, especially the Higher Education Institutions (HEI), since they are considered
one of the agents capable of promoting the changes that society needs to achieve
sustainability. In order to institutionalize sustainability, over the years, several HEIs have
signed several documents / declarations demonstrating their commitment to the cause. But for
these intentions to happen in practice, first, changes must occur within these institutions, they
need to change the way they educate, research, relate to the outside community, and
especially how they develop the management process itself. In the Brazilian context there are
initiatives in the public sector, such as the Agenda Ambiental da Administragdo Publica
(A3P), the program seeks to promote sustainable practices, although the program is not
focused on HEIs, some institutions have followed the agenda on management and operations
of their campuses. The initiatives are many, however, it is not known at what level is the
sustainable development process within the scope of HEIs adopting A3P. Therefore, this
research aims to propose a Maturity Model in Sustainability for Higher Education Institutions.
For this work the bibliographic analysis and Survey research. As a result of this work, the is
presented Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para Instituicdes de Ensino Superior
(MMS-IES). Its application has demonstrated that the HEIs investigated in the Teaching,
Research and Extension dimensions are still in Stage 1, characterized by the presentation of a
reactive behavior, and the Management and Operations dimension are in Stage 2,
characterized mainly by the adoption of eco-efficient systems.

Key words: Sustainable Development, maturity, university



LISTA DE FIGURAS

Figura 01— Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica Em

UNIAAACS ...ttt b et b ettt s bt et et esb e et e s it e sbeebeeaeenaeenee 16
Figura 02 — Expansao da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica

Quantidade de Municipios atendidOS. .........cccveeiiieiiiieiiie et 16
Figura 03 — Estrutura do trabalhio ...........ccoocieiiiiiiiiiicic e 18
Figura 04 — Tripé da sustentabilidade ..o 19
Figura 05 — Modelo representativo para uma universidade sustentavel.............ccccceeveevnnennnne. 26
Figura 06 — Processo e elementos para sustentabilidade na universidade. .............cceevnennnee. 27

Figura 07 — Framework da abordagem proposta para alcancar a sustentabilidade no campus29

Figura 08 — EiX0S da A3P ..ooeeiiiiiieeee ettt et 35
Figura 09 — Modelo de Maturidade de ProcesSo .........cceviiieiiiieiiieeiieeieeee e 38
Figura 10 — Exemplo do nivel de maturidade de processos avaliados ..........ccceeeveeeerveerneeennee. 39
Figura 11 — Framework da PeSqUISA........c.cecuieriieiiienieeiieeie ettt ettt eaee e 45
Figura 12 — Metodologia CientifiCa ..........ccceeriieiiierieeiieieeieee et 48
Figura 13 — ESQUEMA da PESUISA.....ccuvieeiiieeeiiieeiieeciieeeieeeeieeeeteeeae e eesaeeesreeensaeesnneeesnnes 49
Figura 14 — Estagios de Maturidade em Sustentabilidade...........ccccoecvveeviieeiiiiiiiiieieeeeeee 57
Figura 15 — Protocolo de avaliagdo do MMS-IES ..o 59
Figura 15 — Protocolo de avaliagdo do MMS-IES.........ccoooiiiiiiiiiiieecee e 59

Grafico 1 — Evolucao das produgdes cientificas sobre sustentabilidade nas Universidades ... 53



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Resultado de publicagdes no Scopus sobre sustentabilidade nas IES .................. 54
Tabela 02 — Numero de respondentes N0 Pré-teSte ........ccvirrurieriireerieeeiireereeeireeereeesreeenenes 63
Tabela 03 — Perfil dos reSPONAENLES .........ccuievuiiiiiieiieeiieie ettt 69
Tabela 04 — Resultado da pesquisa no quesito Gestao € Operagdes .........ccceeveerveecueereennnane 70
Tabela 05 — Resultado da pesquisa no quesito ENSino .........ccceeecveeeieeenciieeiiie e 72
Tabela 06 — Resultado da pesquisa no quesito Pesquisa ..........ccecveeeieeeeiieerieeeeiee e 72
Tabela 07 — Resultado da pesquisa no quesito EXtensao.......c.cceecveeevieeevieeecieeeiieeeie e 73
Tabela 08 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Institui¢d0 “A” .......cccceeereervennenne 75
Tabela 09 — Planilha para Avaliagdio do MMS-IES para a Institui¢d0 “C”.........ccceeveveerivennnne 76
Tabela 10 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “D” ........c.ccccvvereueennne. 78
Tabela 11 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “E”.........c.ccccovvernnennne. 80
Tabela 12 — Planilha para Avaliagdio do MMS-IES para a Institui¢do “F” .........ccccoeevvviiennnnn. 81
Tabela 13 — Planilha para Avaliagdio do MMS-IES para a Institui¢d0 “G” ........cccceevveerreennn. 83
Tabela 14 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “H” ........c.cccccvvevnnrnnnne. 85

Tabela 15 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “I”........cccccevveereneenne. 87



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Acontecimentos que levaram a criacdo da Rede Federal de Educacgdo

Profissional € Tecnologica N0 Brasil ..........cccvveiiiieiiieiiiiecieeeeee e e 14
Quadro 02 — Principais eventos ZlODAIS .......cceevcveeiieriieriienie et eiteeie et eve e seaeeeee s e 20
Quadro 03 — Principais Declaragdes relacionadas a sustentabilidade no ensino superior ....... 21
Quadro 04 — Grade de gerenciamento da maturidade ..........c.cccecveeeiiieniieeciie e 38
Quadro 05 — Estratégias de PeSqUISa.......cc.eeeiiieeiiieeiiieeiie e eeieeeriee e e eiveeereeeesee e 49
Quadro 06 — Etapas da elaboragao do QUESLIONATIO ......cceeeevvreeriieeriieeieeeiee e 52
Quadro 07 — Relagdo da producgao cientifica desde 2005 conforme critérios ............ccceenennn. 55
Quadro 08 — Planilha para CAICUIO ...........oocuiiriiiiiieii e 60
Quadro 09 — Principais caracteristicas ou praticas de um campus sustentavel ....................... 61
Quadro 10 — Retorno referente ao questionario “Gestao € Operagoes” .......cccevvveeerveercrveennne 63
Quadro 11 — Retorno referente ao questionario “ENsino”™ .........ccccccvevieeiiienieeiienieeieenie e 64
Quadro 12 — Retorno referente a0 questionario “Pesquisa’” ..........ccecveerieeriienieeniienieeiieenienns 65
Quadro 13 — Retorno referente ao questionario “EXtensdo™ .........ccccccceevvieerieeenieeniveeseneeennne 66
Quadro 14 — Questionarios reSPONAIAOS .....cccueveeruiieeiiiieiiie ettt e e e e e e e eaeeeeees 69
Quadro 15 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “A”.........ccccoevvieiieniennenn. 76
Quadro 16 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “C”.........cccocviviieniennn. 77
Quadro 17 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “D”.......c.cccccvvvvvvivrnennne. 79
Quadro 18 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade paraa IES “E”.......c.cccccvvieiiinnnnnne. 81
Quadro 19 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “F” ..........cccooeviiiiinninn. 82
Quadro 20 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “G”........ccccoeveieiieniennn. 84
Quadro 21 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “H”.......c..cccceeviviinnnnne 85

Quadro 22 — Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para a IES “I” ........ccccoovvieirennnnne. 88



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

A3P - Agenda Ambiental da Administragdo Publica

AISHE - Assessment Instrument For Sustainability in Higher Education

AUA - Alternative University Appraisal Model

DS — Desenvolvimento Sustentavel

ECO-92 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
GASU - Graphical Assessment of Sustainability in Universities

GMA - Gestao de Melhoria Ambiental

GREENMETRIC - UI’s GreenMetric University Sustainability Ranking

GRI - Global Reporting Initiative

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IF - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

ISO 14000 — Normas que especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental
MEC - Ministério da Educagao

MESB - Mapa do Ensino Superior no Brasil

MM — Modelo de Maturidade

MMA — Ministério do Meio Ambiente

MMS - Modelo de Maturidade em Sustentabilidade

ONG - Organizacao Nao Governamental

ONU - Organizagao das Nacdes Unidas

PDCA — Ciclo de Deming (Plan-Do-Check-Act)

RIO + 20 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel/2012
SETEC — Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica

UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
USAT — Unit-Based Sustainability Assessment Tool

STARS - Sustainability Tracking Assessment & Rating System



SUMARIO

TINTRODUGAO .....oovvoiiiiiieti ettt 09
1.1 PROBLEMA DA PESQUISA .....ooiioiiiee ettt 10
L2 OBIETIVOS ...ttt ettt et be et e st e st et e ene e seenteeneenee 11

1.2.1 ODBJEtIVO GEIAL ...eoeiiiieiiieeiiiecee ettt ettt e e et eeaae e s e e snnaeesnneees 11
1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...viiiuiiiiiiieiiiieciie ettt tee e eae e e e seaeeesnaee s 11
L3 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt sttt et nte e 12
1.4 OBJETO DE ESTUDO .....ooitiiiiiieieeeee ettt sttt st sne e 13
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO .....ooiiiiiiiee ettt 17

2 REVISAO DA LITERATURA ........ooovoiiiiiieeeeeeeeeeee e 19
2.1 DIMENSOES DE UM “CAMPUS SUSTENTAVEL” ......cocoooviiieeieeeeeeeeeeeeeeeeens 25
2.2 AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE NAS IES ......cooviviieveeeeeeeeeeeeeereen, 30
2.3 SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO ..........ccccccovovverrrvrnnnne, 34
2.4 MATURIDADE ORGANIZACIONAL ...ccooiiiiiiieieeeseseeeeeeeeee e 36

2.4 1 Modelo de Maturidade em Sustentabilidade ...........ccccoeeieiieiiiiiniiniiiieeeee, 40
2.4 2 Pontos criticos € atributos doS MM .........cccueeiiieriiieiienieeieee et 43
2.5 TEORIA INSTITUCIONAL E SUA RELACAO COM A SUSTENTABILIDADE ..44
2.6 FRAMEWORK DA PESQUISA ..ottt 45

3 METODO DA PESQUISA ......cooooouiiimiiiiineimeeiseseieeisesessesss ettt 47
3.1 CRITERIO DE SELECAO DO ESTUDO ......oouoviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......c.oviviimeeeeeeseeeeeeeieeeeeeeeeeesee e, 47

3.2.1 Breve revisao bibliografiCa.........ccoccieiiieiiiiiiiiii et 48
3.2.2 MEtodo da PeSQUISA .....c.eeviieiieeiiieiie ettt ettt enneens 50

4 RESULTADOS ..ottt ettt sttt e et e st e bt et esaeenaeenteeseenseenaesneenes 54
4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA ...covutiimiieeitinieeisieisetnsseeeesese et ssse s ssessssens 54
4.2 PROPOSTA DE UM MODELO DE MATURIDADE EM SUSTENTABILIDADE PARA IES
............................................................................................................................................... 57
4.3 CONSTRUCAO E VALIDAGCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA .......ccccevvvrenimennnnnn. 61

e T B o (<] ¢SRS 62
4.3.2 Resultados da pesquisa nas IES que aderem a A3P ......oooeiiiiiiiiiiiiieeeee e, 67
4.3.3 Resultado da pesquisa com a aplicacdo do qUEStIONATIO ........cceeveverveeieeneneannen. 70

4.4.4 Resultado da pesquisa com a aplicagdo do MMS-IES .........ccccooviiiiiiiiiieeene. 74



5 CONSIDERACOES FINALS ...t e e e e e ee e eeeene 89

REFERENCTIAS .......oooiiiiiitiieie ettt 91
APENDICE A — Questionario referente a Gestio e Operacdes do Campus ........................... 100
APENDICE B - Questionario referente a Educacio/ Ensino e Curriculo ...............cccvveeenne... 102
APENDICE C - Questionario referente a Pesquisa................ccoooeevvveeeieeeeiiiiiineeeeeeeeeeeennnen, 103
APENDICE D - Questionario referente a EXtensao ............ccccceeeevvieieeniiieeeeeiieeeeecveeee e 104
APENDICE E — Questionario referente a Gestiao e Operagdes do Campus ........................... 105
APENDICE F - Questionario referente a Educacido/ Ensino e Curriculo .....................cuu...... 107
APENDICE G - Questionario referente a Pesquisa................cccooeevvveeeeeeeeiiiiiinneeeeeeeeeeeinnnee 108

APENDICE H - Questionario referente a EXtenso............ccccceeeeevieieeniiieeeeniieeeeecvieee e 109



1 INTRODUCAO

D modo geral, o ensino superior ¢ visto como um dos principais agentes na promo¢ao
e difusdo do desenvolvimento sustentavel, em particular por meio do ensino, da pesquisa e
dos servigos prestados ao publico (WASS et al., 2012). Touchen e Brandli (2006) também
afirmam que as Institui¢des de Ensino Superior t€ém um importante papel na formacao de
individuos capazes de contribuir na constru¢ao de uma “sociedade sustentavel e justa”, por
isso, precisam agir de acordo com o que muitas ensinam em sala de aula. As universidades
sdo os motores fundamentais no processo de mudanca, na criagdo de uma cultura voltada para
a sustentabilidade (ALSHUWAIKHAT; ADENLE; SAGHIR, 2016).

Universidades de varias partes do mundo tem adotado e implementado diversas
iniciativas de sustentabilidade, comecaram fazendo ajustes no seu ensino e curriculo, assim
como nas pesquisas, envolvimento com a comunidade, gestdo e operacdes do campus
(ALSHUWAIKHAT; ADENLE; SAGHIR, 2016).

Sabendo das pressdes que a area educacional tem sofrido para que incorporem praticas
sustentaveis, conhecer o nivel de comprometimento em que isso tem ocorrido nas IES, ¢
compreender o nivel de maturidade, que “pode ser entendida como a extensdao em que o
processo ¢ explicitamente definido, gerenciado, medido, controlado e eficaz” (ASSIS et al.,
2012, p.418).

A gestdo e melhoria dos processos sdo tarefas cruciais para o bom desempenho
organizacional. Entre as abordagens sobre essa tematica estdo os Modelos de Maturidade
(MM) que vem crescendo, ganhando popularidade e aumentando a adog¢dao por parte das
empresas, além disso, também tem crescido o interesse académico em tais modelos.
Geralmente os modelos de maturidade sdo compostos por niveis ou estagios, de um estado até
a maturidade. O nivel atual de maturidade da organizagdo representa sua capacidade em
atingir um objetivo especifico (ROGLINGER; POPPELBUSB; BECKER, 2012).

Um MM ¢ uma ferramenta de avaliagdo que pode ser aplicado tanto para avaliar a
atual situac@o, quanto para orientar melhorias e controlar um progresso. Para exemplificar, um
MM ¢ a Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow, que explica os estagios de
motiva¢do. (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012).

O objetivo primario de um modelo ¢ descrever os estagios de maturagdo, descrevendo
as caracteristicas de cada nivel e a relagdo entre eles. De maneira geral, estdo sempre sujeitos

as criticas, pois frequentemente ¢ visto como “receita de bolo” e que simplifica demais a
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realidade, no entanto, essas criticas podem ser mitigadas a partir da constru¢do de bons
modelos (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012).

Seguindo a teoria do ciclo PDCA, ¢ possivel encontrar momentos ou etapas que
evoluem em um sistema, apresentando mudancas nos padroes das operagdes o que caracteriza
o nivel de maturidade. A evolu¢do permite que as organizagdes sejam competitivas e que
consigam os resultados esperados. O padrdo dos resultados informa o estagio de maturidade
da organizagdo em relacao aos processos envolvidos (ORTI, 2010).

Em termos de maturidade do processo, relacionado ao de desenvolvimento sustentavel
nas IES, refere-se a capacidade que a institui¢do apresenta para conduzir e realizar seus
processos de gestdo e operagdes, educagdo, pesquisa € interacdo com a comunidade externa
incorporando os principios de sustentabilidade.

Assim, considerando a capacidade influenciadora que as universidades possuem no
processo de Desenvolvimento Sustentavel; também a importdncia da adequagdo e
incorporagdo dos principios de sustentabilidade nas dimensdes das IES; e a necessidade em
conhecer o patamar em que as IES brasileiras estio em termos de maturidade da
sustentabilidade institucional, esta pesquisa, tem por objetivo propor um Modelo de

Maturidade em Sustentabilidade para as Instituicdes de Ensino Superior.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi alcancando, pois foi apresentado um Modelo de
Maturidade em Sustentabilidade para IES, assim como os objetivos especificos, a base
conceitual do tema foi construida por meio do conhecimento do estado da arte sobre
sustentabilidade nas IES; o modelo de maturidade proposto foi baseado em modelos ja
existentes para outras areas; a validacdo do instrumento de coleta de dados nao foi completa,
pois ndo foi possivel aplicar a Analise Fatorial, somente o Alfa de Cronbach; por fim também
foi apresentado o perfil das IES que adotam a A3P e faziam parte da pesquisa.

A elaboracdo desta pesquisa contribuiu com a constru¢do de uma ferramenta de
avaliacdo da sustentabilidade no ambito das Instituicdes de Ensino Superior, elaborado de
acordo com critérios de Modelos de Maturidade, que comumente sdo aplicados em outras
areas e outros tipos de organizacdes, usados para avaliarem os mais diversos tipos de produtos
ou processos, inclusive a sustentabilidade, no entanto, ndo ¢ comum esse tipo de avaliagdo em
institui¢des de ensino, nem para avaliar a sustentabilidade

Como limitagdo deste estudo ¢ apontado a falta de uma analise mais profunda e
comparativa dos Modelos de Maturidade em Sustentabilidade, assim como nos Instrumentos
de Avaliagdo de sustentabilidade existente para as IES; a insuficiéncia de respondentes nao
permitiu a validacdo completa dos questionarios; a falta de outros modelos de maturidade
nessa area dificultou uma caracterizagao mais profunda dos estagios do MMS-IES.

Para trabalhos futuros ficam as seguintes sugestdes:

a) analisar com profundidade os instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade

existente, principalmente na forma de calcular as analises;

b) aplicar os questiondrios em uma populacao maior para poder proceder com outros
tipos de analise e que permitam a validagao completa;

c) como o MMS-IES ¢ para avaliar os estdgios de um processo dindmico, a
sustentabilidade, sugere-se continuar pesquisando, incorporando ou excluindo
variaveis nos instrumentos de pesquisa, pois conforme novas exigéncias aparecem
precisam ser mensuradas, e quando perdem significancia podem ser excluidas;

d) mais pesquisas na area sdo necessarias para melhor caracterizar os estagios de
maturidade levando em consideragdo as particularidades de uma IES,
contemplando Gestao e praticas operacionais, Ensino, Pesquisa e Extensao;

e) sugere-se a criacdo de uma A3P “universitaria”, pois a mesma poderia orientar

praticas mais sustentdveis nas areas de ensino, pesquisa e extensao.
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Sdo muitos os motivadores que conduzem as organizagdes a adotarem praticas mais
sustentaveis, como necessidade de atender conformidades regulamentares, antecipacdo de
mudancas, compreensao de que os recursos naturais sao finitos, necessidade de limitar e/ou
diminuir despesas. Esses drives sdo tdo presentes nas organizagdes que uma pesquisa da MIT
Sloan Management Report apontou que a sustentabilidade se tronard a fun¢do primordial em

organizagdes de sucesso (HYNDS et al., 2014).
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