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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo sugerir melhorias no processo de implementacao
da A3P (Agenda Ambiental para Administracdo Publica). A proposta é analisar o seu
composto, verificando-se, em sua adesao por Instituicdes de Ensino Superior (IES),
se ha alguma diferenca nas contribuicbes das acdes, sugeridas em seus Eixos e
Variaveis, na promocao as praticas mais sustentaveis. Para responder a essa
gquestao, adotou-se um framework que definiu etapas de conducéo dos trabalhos e
desenvolvimento de pesquisa junto a Instituicbes de Ensino, campo da pesquisa.
Realizou-se a revisdo de literatura para indicar obtencdo das publicacdes sobre o
tema sustentabilidade e as suas métricas na Educacdo Superior bem como a
caracterizacdo da A3P. Através de um levantamento de campo buscou-se
parametros definidos por especialistas no assunto, que ajustou o formato do Modelo
de Referéncia da ferramenta ANP (Analytical Network Process), utilizada para tratar
os dados coletados e chegar as conclusbes, utilizando-se o software
SUPERDECISION, especifico para estudos de multicritério para modelagem do
problema. Na consulta as IES que ja adotaram a A3P, por meio de um instrumento
de coleta de dados padronizado pelo formato ANP, os dados, a partir do software,
foram analisados pelo modelo matematico proposto pela ferramenta. Como
resultados, escalas numeéricas para Eixos e Variaveis posicionam 0s mesmos entre
si, definindo diferentes pesos para suas contribuigcbes relativas as praticas mais
sustentaveis com a adesdo a Agenda. Como contribuicdo, foi sugerida melhoria no
processo de implementacdo da A3P, definindo etapas para adesdo em consonancia
com os resultados deste trabalho, através de um framework e um check-list de
conduta.

Palavras-chave: A3P, Sustentabilidade, Ensino Superior, ANP.



ABSTRACT

This paper aims to suggest improvements in the implementation process of A3P
(Environmental Agenda for Public Administration). The proposal is to analyze your
compound, checking up on its accession by Higher Education Institutions (HEIS), if
there is any difference in the contributions of actions suggested in their axes and
variables, to promote the most sustainable practices. To answer this question, we
adopted a framework that defined driving stages of the work and research
development with the education institutions, research field. We conducted a literature
review to indicate obtaining publications on the subject of sustainability and its
metrics in higher education as well as the characterization of A3P. Through a field
survey sought to parameters defined by subject matter experts, who set the format of
the ANP Tool Reference Model (Analytical Network Process), used to treat the
collected data and reach conclusions using the SUPERDECISION software specific
to multi-criteria studies for modeling the problem. In consultation with the HEIs that
have adopted the A3P through an instrument of collecting standardized data by the
ANP format, the data, from the software, were analyzed by the mathematical model
proposed by the tool. As a result, numerical scales for axes and Variable position the
same with each other by setting different weights for their relative contributions to
more sustainable practices in the implementation of Agenda. As a contribution, it was
suggested improvement in the implementation of A3P process, defining steps for
membership in line with the results of this work through a framework and a checklist
of conduct.

Key-Words: A3P, Sustainability, Higher Education, ANP
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1 INTRODUCAO

A revolucao industrial e o advento do capitalismo intensificaram processos
de negocios no mundo, proporcionando consideravel desenvolvimento econémico.
No entanto, para atingir esse objetivo, foi necessario explorar 0os recursos naturais
essenciais para a producgéo de diferentes produtos, mas o maior problema gerado foi
a degradacéao irracional do meio ambiente. Cabe ressaltar que paisagens foram
devastadas, a poluicao intensificou-se e a fauna ainda sofre riscos de extingdes. No
Brasil, por exemplo, ecossistemas como a Mata Atlantica e o Serrado correm risco
de desaparecer (WWF, 2014), além disso, um problema grave que vem chamando a
atencao das autoridades, ainda que tardio, € o aquecimento global.

Desde 1970, com a crise do petréleo, preocupagbes sobre o futuro dos
recursos naturais passaram a ser pauta de discussdes pelo planeta. Estabeleceu-se
uma nova linha de pensamento, levando lideres a se unirem em conferéncias para
discutirem esta questdo, como ocorreu em Estocolmo, 1972 (NIJKAMP, 1977),
passando pelo tratado de Brundtland, em 1987 (BRUNDTLAND, 1987) e
intensificando-se com os propoésitos apresentados pela agenda 21, estabelecida no
RIO-92 (CORTESE, 1999). A partir disso, buscam-se, constantemente, acdes que
permitam conciliar o desenvolvimento econdémico, equidade social e a preservacao
do meio ambiente.

Para se adequar a uma producdo que proteja 0 meio natural € necessario
fomentar planos que visam a reducédo de poluentes, a preservacéo da fauna e flora e
processos de reciclagem, por exemplo. Esse novo desafio € apresentado,
principalmente, para as diferentes instituicbes que sdo as propulsoras do
desenvolvimento econdmico (HART, 1995; HALL, 2004). Elas precisam remodelar
0s processos de negécios para fazer frente as adaptacdes necessarias para um
desenvolvimento sustentavel. Além de verificar novas posturas operacionais,
colaboradores também séo parte essencial neste contexto de mudanca (JABBOUR,
2013), pois, dependendo da sua caracteristica, manufatura ou prestacdo de
servigos, cada organizacdo precisa estabelecer acdes especificas para estar
adequada a sustentabilidade (GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012).

Também inseridas nesse ambiente de mudanca, estdo as Instituicbes de

Ensino Superior (IES), exemplos de entidades organizacionais que ocupam um lugar
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de peso na sociedade. Necessitando de uma estrutura para cumprir seus objetivos,
as I[ES sdo agentes impactantes e precisam estar adequadas ao contexto da
sustentabilidade (TAUCHEN; BRANDLI, 2006). Diante dessa situag&o, a importancia
de estabelecer um compromisso sustentavel incorporou-se como uma meta que
também deve ser incorporada pelas instituicbes de ensino superior (TILBURY,
1995). Inicialmente, na década de 80, o conceito de EAFS (Educacdo Ambiental
para um Futuro Sustentavel) surgiu no meio académico (LEE, 2000). Como
importante marcos historico, propostas de trabalho mais consistentes foram
levantadas na conferéncia de Estocolmo (LEAL FILHO, 2015a), com a declaracao
Talloires (CHRISTIE, 2015), com a agenda 21 (CORTESE, 1999, JANSEN, 2003,
KRUGER et al., 2011) e com a UN'DESD 2005-2014, Década para Educacdo do
Desenvolvimento Sustentavel (LEAL FILHO, MANOLAS, PACE; 2015b).

Estudos sobre a sustentabilidade no Ensino Superior estdo evoluindo e
atingem estagios de conhecimentos mais completos. As “métricas sustentaveis”, por
exemplo, propdem diagnosticar e apontar readequac¢des operacionais, visando
praticas mais adequadas inerentes ao processo de ensino (VAN WEENEN, 2000;
HERREMANS; ALLWRIGHT, 2000; NOEKE, 2000). Outro exemplo que se pode citar
€ 0 modelo de Alshuwaikhat e Abubakar (2008) que propde adequacdes no
organograma operacional das IES com o objetivo de conhecer e minimizar seus
impactos nos trabalhos de ensino, pesquisa e extensao. Atualmente, sistemas com
formas especificas de mensuracdo da sustentabilidade no Ensino Superior foram
propostos e aperfeicoados em trabalhos cientificos. Além disso, diagnoésticos e
tomados de decisbes a respeito da viabilidade operacional e atuacdes mais
especificas quanto a formacdo de conceitos sustentaveis, foram oportunizados
(CAEIRO et al., 2013).

No Brasil, estudos sobre o tema ainda avancam, porém ja ha pesquisas,
principalmente, no campo das IES publicas, relatando casos e praticas a respeito
(CELIA PALMA; DE OLIVEIRA; VIACAVA, 2011; RAMOS et al., 2015). A
importancia de iniciativas do poder publico na Educacdo Superior no Brasil é
extremamente relevante, pois Faz parte da agdo governamental estabelecer seu
compromisso com este propésito, além de ter o compromisso de proporcionar uma
formacao de qualidade para valorizar pesquisas nessa area.

Também, como iniciativa do governo brasileiro, estabeleceu-se um projeto



15

gue visa a implantacdo de acdes sustentaveis nos érgaos da gestdo governamental
direta, bem como nas empresas publicas. A Agenda Ambiental na Administracéo
Publica (A3P) apresenta-se como um modelo que sugere a¢des com praticas de
sustentabilidade socioambiental. E uma estrutura composta por chamados “Eixos
Tematicos”, no qual se pretende estabelecer o compromisso da sustentabilidade no
ambito publico-brasileiro (MMA, 2009). Espera-se que 0s 6rgaos que aderem a este
modelo possam agir em favor de praticas mais comprometidas com a
sustentabilidade. O que nédo se observa € algo mais explicito, ou seja, hdo ha uma
proposta clara que indigue alguma conduta dos trabalhos dentre seus eixos
propostos. Isso facilita a orientagdo, desde a aceitacdo, até a sua confirmacéo na
estrutura organizacional.

Assim, a A3P como modelo organizado em Eixos Tematicos, conforme
Figura 01, apresenta sugestdes para conduta de acdes em favor da sustentabilidade
socioambiental nas organizacdes governamentais. Porém, ndo h& descricdo de

escalas ou qualquer processo que diferencie acdes entre esses €eixos.

Figura 01: Estrutura da A3P e seus eixos tematicos

Objetivos Sustentadores da A3P Eixos Tematicos da Agenda
1-Sensibilizar os gestores publicos para as 1-Uso Racional dos Recursos Naturais.
guestdes socioambientais.

2- Promover a economia de recursos naturais e 2-Gestdo Adequada dos Residuos

reducdo de gastos institucionais. Gerados.

3-Reduzir o impacto socioambiental negativo 3- Qualidade de Vida no Ambiente de

causado pela execucao das atividades de carater ' Trabalho.

administrativo e operacional.

4- Contribuir para revisédo dos padrbes de 4 — Licitagdes Sustentaveis.

producdo e consumo e na ado¢ao de novas 5 Sensibilizacio e C acEo d

referéncias, no ambito da administracdo publica. ensibilizacao € Lapacitacao dos
Servidores.

5-Contribuir para a Melhoria da Qualidade de 6 — Construcdes Sustentaveis

Vida.

Fonte: MMA (2009)

O proposito deste estudo é sugerir uma hierarquia nos eixos da A3P,
possibilitando uma melhor organizacdo nos procedimentos relativos a ado¢do da
Agenda. Uma hierarquia ajudaria no sentido de melhor conduzir as acles
sustentaveis viabilizando maior clareza nos trabalhos bem como facilidades para um
novo estagio da organizacado diante do tema. Também ira auxiliar quem ja aderiu a
agenda em readequacdes dos procedimentos adotados na pratica do modelo.

Espera-se, com este intuito, proporcionar melhores condi¢cdes de trabalhos sobre
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sustentabilidade com a A3P.

A partir da atual proposta da Agenda, este trabalho levanta uma questao:
Qual a relevancia de cada eixo temético na implementacdo das préticas
sustentaveis da Agenda A3P?

A proposta deste trabalho esta pautada nas novas perspectivas sobre acoes
gue envolvem a sustentabilidade no ensino superior, como também na necessidade
em fomentar estudos nacionais sobre o tema, que ainda séo incipientes, e remodelar
praticas sustentaveis que precisam de aperfeicoamento nas Instituicbes Publicas no
Ensino Superior.

Dessa forma, com o tema sobre a sustentabilidade no Ensino Superior
tomando sua relevancia no meio cientifico mundial, proporcionando evolugfes para
formas de mensuracdes mais objetivas para praticas nas IES, a proposta a ser
trabalhada aqui é também sugerir uma melhora da A3P.

Este estudo desenvolveu uma avaliagdo do composto da A3P a fim de
melhorar 0 seu processo de implementacdo. Com esta proposta, seguiram-se
etapas de trabalho que visam deixar claro os questionamento que envolve essa
pesquisa, conforme discutido anteriormente. O planejamento destas acdes foi uma
adaptacdo da pesquisa de Govindan et al., (2015) que possibilitou organizar uma
sequéncia de procedimentos, sendo que, a partir deles, adaptou-se um modelo de
trabalho para a ferramenta ANP (Analytical Network Process), norteando um
levantamento de informacfes em IES que ja aderiram a A3P.

Os profissionais das IES apontaram suas opinides, no questionario, a
respeito dos propositos da Agenda, avaliada a partir da visdo de uma rede interativa.
Por meio da tabulacdo dessas opiniBes, nos moldes da estrutura de célculos
matematicos do método ANP, chegou-se a indices que indicaram aspectos
diferenciais entre eixos. Os resultados, portanto, podem sugerir uma nova Vvisao para
o0 modelo nacional de sustentabilidade, apontando para uma conducdo mais

eficiente dos seus propdésitos.

1.1 OBJETIVOS

Como objetivo principal, este trabalho busca verificar a relevancia de cada
eixo tematico na implementacéo das praticas mais sustentaveis com a Agenda A3P.

Concomitantes a este propdsito, seguem 0s objetivos especificos:
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- formular modelagem do estudo para analise da relevancia dos Eixos
Tematicos da Agenda A3P na implementacéo das praticas sustentaveis para IES;

- descrever a relevancia dos Eixos Tematicos da A3P como resultado
matematico do método ANP;

- construir a proposta de priorizagdo dos Eixos Tematicos da A3P como

facilitador de sua implementacéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

Véarias pesquisas sobre praticas mais sustentaveis em IES foram
desenvolvidas visando promover adequacdes das suas acdes de ensino, pesquisa e
extensdo. Foram varios os estudos sobre o tema: Herremans e Allwright (2000)
pesquisaram sobre direcionadores para a gestdao ambiental em universidades Norte
Americanas; Noeke (2000) estudou sobre sistemas de gestdo ambiental em
universidades alemés; Carpenter e Meehan (2002) apresentaram principais
aspectos para um sistema de gestdo ambiental nas universidades Australianas;
Arvidsson (2004) avaliou como anda a gestdo ambiental nas universidades Suecas;
Boff, Oro e Beuren (2008) destacaram o estudo brasileiro para tratar da gestao
ambiental sob a 6tica dos seus dirigentes; Paula e Mendonca (2010) realizaram
estudo de multiplos casos, considerando aspectos de gestdo socioambiental em IES
pernambucanas; Lozano (2011) relatou sobre evolucdo da sustentabilidade em
universidades pelo mundo. Também em 2013, mapeou-se as tendéncias e boas
praticas do tema ao redor do mundo, bem como o uso de métricas para avaliacdo de
sustentabilidade em IES (CAIEIRO et al., 2013).

As novas perspectivas de pesquisa sobre a sustentabilidade também
motivam a construgéo de trabalhos voltados para o desenvolvimento do tema nas
atividades do ensino superior brasileiro. No caso deste trabalho, o propésito ndo é
criar novos modelos ou mesmo métricas mais eficientes de mensuracdo de
resultados em sustentabilidade, mas sim, utilizar-se de modelos existentes: a A3P,
gue vem ganhando importancia desde sua criagdo, em 1999.

Em 2002, a UNESCO reconheceu a relevancia da A3P para o desempenho
do trabalho e dos resultados positivos obtidos ao longo do seu desenvolvimento
(MMA, 2009). Para MMA (2009), a sustentabilidade, no ambito governamental, tem

sido cada vez mais um diferencial da nova gestdo publica, da qual os lideres séo
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considerados os principais agentes de mudanca. As pequenas e simples acbes
realizadas diariamente, como o uso eficiente da agua e energia, a coleta seletiva, o
consumo responsavel de produtos e servicos, entre outras, contribuem para
conducdo da sustentabilidade. Torna-se, portanto, essencial padronizar estes
trabalhos nas instituicdes de ensino superior.

Atualmente, o principal desafio da A3P €& promover a responsabilidade
socioambiental como politica governamental, auxiliando na integracéo de propdsitos
rumo ao desenvolvimento sustentavel, por meio da insercéo de principios e praticas
de sustentabilidade socioambiental no ambito da administracdo publica. Org&os
governamentais tém aderido a esse propdésito, incluindo varias IES, apresentando o
modelo como norteador das praticas voltadas para gestdo socioambiental
(FREITAS; BORGERT; PFITSCHER, 2011).

Na organizacdo da agenda, observa-se em seus aspectos genéricos, que 0s
eixos teméaticos ndo mensuram acdes especificas para conducdo das praticas
sustentaveis e ndo ha regras ou procedimentos que indiquem prioridades por
exemplo. Os sistemas: AISHE (2012) citado por Boer (2013); STARS citado pela
AASHE (2015) e GASU citado por Lozano (2006), apresentam-se de forma mais
objetiva, permitindo a mensuracao de resultados. As instituicdes publicas nacionais
gue ja aderiram a A3P ndo contam com tal objetividade para andlise dos resultados.
Comparando-se aos demais sistemas, a proposta nacional estd menos completa. O
propésito dessa investigacdo € direcionar as proprias IES para contribuir no
desenvolvimento desse trabalho. Iniciativas com o propésito de avaliagdo da
dindmica da Agenda A3P em Instituicdes de Ensino do setor publico, ainda néo
foram observadas.

Para conduzir essa proposta de adequacdes as praticas sustentaveis,
baseada na Agenda A3P, sera necessario direcionar o tema ao foco de pesquisa na
gual os resultados possam contribuir com sugestdes validas. A visdo organizada
deste trabalho estd em modelar um estudo, com bases quantitativas, analisando
uma pesquisa de campo através de uma ferramenta matematica. Ha4 uma condig&o
de interdependéncia das variaveis sugeridas, mas converge para mesmo foco, pois
estdo ligadas a um objetivo central que € contribuir para com a sustentabilidade.

A partir dessa interacdo de possibilidades, adequou-se o estudo a uma

analise de multicritério - técnica de auxilio a tomada de decisdo que se estabeleceu
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a partir de 1960 - ANP. Com isso, uma analise sera montada a partir da interacdo
entre eixos tematicos e também de variaveis inerentes a estes eixos. Ao observar
essas interacdes, perguntas foram selecionadas para que se pudesse forma um
guestionario a ser aplicado junto aos responsaveis pelas praticas da A3P nas IES
que ja aderiram & proposta. Para processar as informacdes, utilizou-se o
SUPERDECISIONS, criado pela Creative Decisions Funtation de Pittsburgh
(Pensilvania) EUA, um software de analise de decis6es multicritério AHP/ANP sendo
utilizado também como sistema para base e analise dos dados, viabilizando a

obtencao dos resultados.
1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacéo foi formatada em 5 capitulos, conforme Figura 02. No capitulo
1, é apresentada uma visdo geral do tema estudado, a questdo de pesquisa e 0s
objetivos deste trabalho. No capitulo 2, apresenta-se a sintese bibliografica que
conduziu os conceitos estudados: sustentabilidade, métricas de sustentabilidade e
também um panorama sobre a A3P. No capitulo 3, apresentam-se os procedimentos
metodoldgicos: o framework da pesquisa e 0 método ANP como ferramenta da
analise. Estes meios foram utilizados para cumprir 0s objetivos da pesquisa e
responder a seguinte pergunta: Qual a relevancia de cada eixo teméatico na
implementacdo das praticas sustentaveis da Agenda A3P? Na sequéncia, sao
apresentados, no capitulo 4, os resultados e a discussdo dos mesmos. Nessa etapa,
foi exposto o0 método e os procedimentos da pesquisa e coleta de dados e as
avaliacbes pela ferramenta ANP. Por fim, no capitulo 5, foi realizada consideracdes
finais acerca das analises realizadas na pesquisa. Na sequéncia, as referéncias e

apéndices estdo nas paginas finais.



Figura 02: Framework do Processo de Trabalho.
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Fonte: O Autor
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2 SINTESE BIBLIOGRAFICA

A sintese bibliografica representa o embasamento cientifico que norteou os
estudos sobre o tema escolhido no trabalho (ECO, 2009). Por meio dessas
referéncias, foi possivel estabelecer metodologias ja validadas, propondo avangos
para estudos futuros. A partir disso, foi possivel direcionar os estudos para
realizacdo desta pesquisa referente a sustentabilidade em IES. Cabe também
ressaltar que as referéncias bibliograficas viabilizaram o conhecimento sobre A3P e

0S aspectos que posicionam este instrumento no contexto da sustentabilidade atual.
2.1 FRAMEWORK DE CONSTRUQAO DA LITERATURA

A Figura 03 sintetiza o procedimento para a escolha dos textos que fizeram
parte da revisdo de literatura deste trabalho, bem como as etapas de buscas nas

plataformas Scopus e ISI/Web.
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Figura 03: Framework da Construcdo de Literatura
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2.2 SUSTENTABILIDADE

As discussdes a respeito do tema sustentabilidade envolvem a sociedade
mundial organizada por meio das politicas governamentais, acfes de organizacdes
com ou sem fins lucrativos, bem como um novo comportamento das pessoas.

Até a conferéncia de Estocolmo, em 1972, as preocupac¢des em torno de uso
de recursos naturais, por exemplo, eram isoladas e tinham-se apenas noc¢des sobre
problemas futuros. Ainda ndo eram expressas acdes mais efetivas por parte dos
lideres, organizacdes e sociedades mundiais (NIJKAMP, 1977; HART, 1995;
STERLING, HUCKLE, 1996). O capitalismo das nacdes ricas prosperava com 0O
grande desenvolvimento industrial, promovendo aumento na geragcao de riquezas
para poucos. Nao se pensava que O progresso poderia custar tdo caro, atingindo
tanto pessoas quanto o meio ambiente (HART, 1995).

Cabe ressaltar que, diante das perspectivas quanto ao crescimento da
populacdo, houve um aumento no uso desmedido dos recursos e imposicao de
alteracdes no ambiente, por isso se fez necessario estabelecer, de forma concreta,
mudancas significativas para esse cenario.

Nesse sentido, organizaram o “Our Commum Future” - documento
estabelecido pelas Nagdes Unidas por meio de sua Comissao para o Meio Ambiente
e Desenvolvimento (BRUNDTLAND, 1987) que tinha como intencdo principal
convocar o mundo a pensar sobre diferentes problemas enfrentados pela sociedade
mundial, tais como: a pobreza, crescimento populacional, aguecimento global e
mudancgas no clima e destruicdo do meio ambiente. Estabelece-se, portanto, o
desafio da sustentabilidade nas acdes da sociedade organizada ao redor do mundo.
A partir deste momento, inicia-se a consciéncia de que agbes presentes impactam a
vida no futuro (JANSEN, 2003).

Conscientes da ameaca real da escassez de recursos naturais e o avango
da desigualdade social pelo mundo, as liderancas lancaram propostas para pratica
da reconsideracdo da equidade social e uso racional dos recursos naturais
(NIJKAMP, 1977). Estabeleceu-se o contexto de sustentabilidade e desenvolvimento

sustentavel de acordo com a indicagdo do Brundtland (1987, p. 4):
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Nossa década tem sido marcada por problemas sociais emergentes.
Cientistas estdo alertando para problemas urgentes e complexos que
influenciam na nossa propria sobrevivéncia, como: o0 aquecimento global,
ameagas a camada de ozdnio e o avango dos desertos pelo
desenvolvimento da agropecuéria.

A ideia de praticas mais sustentaveis propfe mais equidade entre trés
principios. O chamado “triple bottom line”, ou, o tripé da sustentabilidade é o novo
conceito proposto (ELKINGTON, 1997), que descreve uma nova forma de acao,
possibilitando equilibrar o desenvolvimento econdmico (essencial as nac¢des), com

0s aspectos ambientais e sociais. A Figura 04 descreve a estrutura da proposta.

Figura 04: O Tripé da Sustentabilidade.

Social

Ambiental vigvel . Economico

Fonte: Elkington (1997)

O surgimento desse conceito permite uma maior integracdo entre os trés
principais aspectos ligados a sociedade. Isso pode realmente ser um desafio quando
se tenta mesclar ou harmonizar interesses conflitantes, no entanto, é importante
ressaltar que, mesmo 0s avangos sendo ainda pouco expressivos, sao importantes
para uma melhora futura (NIJKAMP, 1977; ELKINGTON, 1997). Agir hoje, de
maneira ndo prejudicial para o futuro, foi sendo gradativamente incorporado ao
pensamento mundial (SOETEMAN, 1989).

Depois de ja estabelecido o desafio da sustentabilidade, foi importante
envolver o poder publico e sociedade para estabelecer novas praticas. Conforme a
definicio da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(BRUNDTLAND, 1987, p. 8), “desenvolvimento sustentavel se estabelece como o

desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a



25

capacidade das geracges futuras satisfazerem suas proprias necessidades". Isso €
significativo, pois os esfor¢os para a manutencao da sustentabilidade passam a ser
alinhados a partir do “tripé sustentavel’. Pretende-se, dessa forma, buscar uma
dimenséo ética, de justica, de trade-off (escolhas) entre as pressdes econdmicas
atuais e as futuras necessidades do meio ambiente e da sociedade (ARCHIBUGI;
NIJKAMP; SOETEMAN, 1989; ELKINGTON, 1997; WILKINSON; GOLLAN, 2001).

Em suas avaliagcdes sobre as perspectivas da sustentabilidade, Sterling e
Huckle (1996, p.15) apresentaram algumas ponderacbes a respeito das acdes
sustentaveis, destacando-se: “uso eficiente de recursos e minimizagao de residuos
pelo uso de ciclos fechados; limitacao dos niveis de poluicdo sobre o meio ambiente;
protecao da diversidade da natureza, dentre outros.”

Na evolucdo das ac6es mais sustentaveis, ja mais incorporadas na dinamica
social, discussdes mais robustas e efetivas sobre como praticar a sustentabilidade
foram surgindo. Desenvolveram-se maneiras para mensurar impactos ambientais ou
sociais; apresentaram-se indicadores que apontam o nivel das acdes que conduzem
as praticas sustentaveis (SCHOENHERR, 2012; DE CASTRO; JABBOUR, 2013;
STERLING; HUCKLE, 2014). No Quadro 01, alguns exemplos de indicadores e
indices utilizados como métricas para a sustentabilidade sao destacados.

Quadro 01: Indicadores de Sustentabilidade e Ano de Referéncia

INDICADOR ANO DE REFERENCIA
Indicador da Sustentabilidade do Bem Estar Econémico (ISEW) 1989
Indice de Desenvolvimento Humano (HDI) 1990
Eco Eficiéncia (EE) 1992
indice Down Jones de Sustentabilidade 1999
Indicador de Sustentabilidade Ambiental (ESI) 1999
Indicador da Performance Ambiental 2006

Fonte: Adaptado de Caeiro et al., (2013)

E possivel observar pelo exposto no Quadro 01, destaque dos indicadores
ligados ao aspecto social (ISEW e HDI), assim como a Eficiéncia Ambiental (EE) e a
Performance Ambiental.

A sociedade incorporou a ideia do desafio pela sustentabilidade e vem
dinamizando ac¢des que frutificam resultados que possam minimizar, principalmente,
0s graves problemas relacionados a degradacdo ambiental. Deve-se ressaltar que
uma linha evolutiva de conceitos e avaliacfes foi observada desde o inicio das

discussbes sobre sustentabilidade (VIEIRA, 2014). Inicialmente, incorporaram
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praticas isoladas de economia de combustivel (GLADWIN; KENNELLY; KRAUSE,
1995) até atingirem o0s mais avancados processos meétricos de avaliacao
(STERLING; HUCKLE, 2014; CHRISTIE, 2015).

Um resumo dos principais conceitos bibliograficos sobre sustentabilidade é
apresentado no quadro 02, onde se descreve 0s principais topicos tratados a

respeito do tema neste trabalho.

Quadro 02: Resumo dos Principais Conceitos Sobre Sustentabilidade

Autor Estudos Sobre Sustentabilidade
ARCHIBUGI; NIJKAMP; Lancam os propdsitos para o contexto a seguir no
SOETEMAN, 1989 cumprimento do desafio da sustentabilidade
ELKINGTON, 1997 Estudos e defini¢cbes de sustentabilidade e quais

preocupacdes reais a sociedade precisava estabelecer no
contexto sustentavel.

BRUNDTLAND,1997 Institucionalizag&o das preocupacdes com a sustentabilidade
nas Nacdes Unidas

WILKINSON; GOLLAN, 2001 Discussdes a respeito das acdes sustentaveis no presente e
futuro

CAEIRO et al., 2013 Estudos sobre ferramentas e indicadores de sustentabilidade
Incluindo o Ensino Superior

STERLING; HUCKLE, 2014 Incorpora o desafio da sustentabilidade no foco da formacéo
educacional

Fonte: o autor

2.3 SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

As organiza¢cfes cumprem notorio papel na sociedade, correspondendo a
importante parcela da sua estrutura funcional e sistematica. Elas existem para
cumprir um simples papel: para que as coisas possam ser desenvolvidas (HOLT,
2001; HALL, 2004). Desde a revolucéo industrial, o aperfeicoamento das préticas
formais nas empresas, para se tornarem mais sustentaveis, ganhou parametros
cientificos nos campos operacionais, da producao, da gestao de pessoas (ABREU,
1982; HOLT, 2001; HALL, 2004).

Até meados da década de 70, o termo sustentabilidade para empresas,
referia-se a manter sua posi¢do econdmica saudavel, em que 0s recursos pudessem
responder positivamente pela geragcdo de lucros (NIJKAMP, 1977). Pessoas, neste
periodo, vivenciaram a divisdo entre esferas comunistas e capitalistas. Esses
regimes utilizavam-se, em larga escala, das disponibilidades de recursos naturais
para desenvolvimento do consumo e da manutencéo de seus poderes. Na disputa

de poder, o passar do tempo foi apontando diferencas perante as classes sociais,



27

provocando secg¢Bes no mundo. Com isso, foram estabelecidos privilégios para
guem pertencia ao mundo “desenvolvido”, diferentemente do que ocorria com 0s que
habitavam no mundo “subdesenvolvido”, que foram e ainda sdo o foco das mazelas
sociais (HART, 1995).

Diferentes instituicdes utilizam recursos, impactando o ambiente natural a
partir do processo de trabalho, produtos ou servigcos. Por essa razéao, € importante
salientar que elas passam a ter um papel importante nesse contexto da
sustentabilidade, exatamente, por serem, muitas vezes, a base econdémica da
sociedade (HALL, 2004). Considerando o papel importante que essas organizacoes
representam, elas constituem os maiores exemplos para as praticas sustentaveis.
Necessitam, entdo, integrar o processo de resultados econdbmicos com uma correta
gestdo ambiental e social, tornando-se, dessa forma, representativas em relacao a
uma pratica que minimize os impactos no meio ambiente (SARKIS, 2001;
SCHOENHERR, 2012; GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012).

Neste contexto, onde tanto a organizacdo afeta quanto € afetada pelo seu
ambiente, maneiras para avaliagdo de niveis de sustentabilidade séo
gradativamente implementados (BARBIERI, 2004). Surgiram indicadores de
impactos ambientais que avaliam qual é o nivel de interferéncia dos processos de
trabalho em relacdo ao consumo de recursos ou impacto gerado ao seu meio. Como
resultado, aponta-se um panorama a respeito de indicativos de entrada: consumo e
niveis de recursos materiais, em boa parte natural. Apontam-se, também, os
resultados dos processos de transformacao, inerentes a producéo: os residuos e
subprodutos. Estes e 0s seus resultados degradantes vém provocando as alteracoes
nas paisagens e precisam ser determinados e mensurados para que possam ser
controlados (BARBIERI, 2004; HALL, 2004; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006; GONCALVES-DIAS, 2009).

Dentro dessa concepcdo organizacional, o ambiente para pratica da
sustentabilidade encontrou formas de estabelecer resultados e iniciativas diversas.
Assim, uma consciéncia de mudancas, mesmo que por iniciativas impositivas,
parece surgir nos processos de gestdo, praticas operacionais e nas formas de
controle dos resultados nas mais diversas areas econdmicas onde se estabelecem
as empresas (HART, 1995; ELKINGTON, 1997; HART; MILSTEIN, 2004).

Contribuindo para a proposta da promocao de acdes mais sustentaveis por
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parte do mundo corporativo, Hart e Milstein (2004) desenvolveram a “Matriz de Valor
Sustentavel” (Figura 05), a qual apresenta uma visdo ponderada do compromisso
com o sustentavel, descrevendo beneficios com essas praticas que, até entdo, eram
dificeis de mensurar e ainda constituia-se empecilho de adocdo por parte de
instituicdes.

Figura 05: Matriz de Valor Sustentavel.

Amanha
. Estratégia: E_stratégia:
Motivadores Tecnologia Visao de .
Tecnologia mais limpa sustentabilidade Motivadores
Populagéo
Retorno Retorno
corporativo: cor_po[qtivo:
Reposiciona- Trajetoria
mento
Interno Valor ao Externo
acionista
Estratégia: Estratégia:
Combater - a Gserz-:‘anfiglrﬁénto
oluicdo
poluie de produto ]
Motivadores Retorno Motivadores
Poluicédo corporativo: Retorno Conectividade
Reduzir corporativo:
custo e risco Reputacdo
Hoje

Fonte: Hart e Milstein (2004)

A Matriz de “Analise de Valor Sustentavel’ visa projetar o ambiente da
empresa, a partir das suas operacdes e processos de gestdo integrados ao
ambiente externo, que demanda a¢fes mais sustentaveis, num contexto em que 0s
resultados do futuro serdo os beneficios de boas praticas na atualidade. Tais
praticas estdo enquadradas dentro das propostas estratégicas, direcionadas pelos
motivadores especificos de cada campo, como demonstra a matriz. A proposta visa,
portanto, formar um campo onde os ganhos sejam percebidos tanto pelo meio
guanto pelos acionistas.

Os esforcos pela sustentabilidade organizacional foram evoluindo em
propostas e estratégias diversas, conforme Matriz de Valor Sustentavel.
Caracteristicas especificas para cada organizagdo e o0s varios autores que

trabalharam sobre este contexto delinearam os campos de estudos das praticas
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organizacionais sustentaveis nas areas industriais e de servigos. Derivam-se
trabalhos nos campos motivacionais, da cadeia de abastecimento, dos projetos de
produto, dos processos internos e sua gestao da qualidade, bem como no ambito do
pOs-consumo, por meio dos aspectos da logistica reversa (SARKIS, 2001; HART
MILSTEIN, 2004; BARBIERI, 2004; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006;
SRIVASTAVA, 2007; JABBOUR, 2013). Prevenir, ou apenas reagir, sao
possibilidades que indicam como a organizagdo enxerga a importancia de se
minimizar os impactos das operacfes, resultantes dos processos de negocios
(HALL, 2004).

Nesse contexto de a¢des, pensamentos e praticas mais sustentaveis tem-se
niveis especificos de resultados, derivados também de posturas especificas quanto
a visdo do compromisso com o desafio (JABBOUR; SANTOS, 2006). O foco das
empresas precisa ser criar e organizacoes acoes, ou seja, estabelecer o que fazer e
como fazer, permitindo que tenha resultados positivos em relagédo a sua meta. Os
estagios que apontam a iniciativa frente as acfes sustentaveis determinam modos
mais reativos, preventivos e pro-ativos das empresas. Essas classificacfes
enquadram atitudes de lideranca ou apenas o cumprimento de instrumentos de
legislacdes que surgem conforme a necessidade de superar os impactos ambientais
(BARBIERI, 2004; SARKIS, 2001; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006;
JABBOUR; SANTOS, 2006; JABBOUR; JABBOUR, 2013).

Estes estagios revelam como a gestdo se situa quanto ao nivel de resposta
ligadas as pressdes por mudancas de comportamentos, levando em consideracao
uma adequacdo a preocupacao mundial. Em um estagio mais reativo, as acdes
sustentaveis se limitam ao cumprimento de obrigacfes legais ou poucos
procedimentos especificos (BARBIERI, 2004). Ja em um estagio mais pro-ativo, a
conducdo das praticas estad inserida nas estruturas de gestdo, determinando
derivativos importantes e mais robustos nos resultados antes, durante e depois dos
processos de negocios, posicionando a empresa numa vanguarda nessa linha
(SARKIS, 2001; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; SRIVASTAVA, 2007;
JABBOUR, 2013). A seguir, exemplos de acdes que enquadram procedimentos de
vanguarda na proé-atividade s6cio ambiental:

— incorporar no sistema de manufatura, as praticas mais sustentaveis

gue envolvem desde planejamento do produto, escolhas de materiais,
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passando por reducdo de consumo dos recursos ao sistema de
logistica reversa (SARKIS, 2001).

— quando uma empresa € considerada pré-ativa perante a
sustentabilidade ambiental, as acGes sdo incorporadas nas
estratégias dos negdcios, sendo disseminadas via planejamento e
controle de operacdes (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006).

— pensar nas agdes que envolvem as operagdes de servicos, que nao
exigem transformacao de materiais em produtos, mas impactam com
0os resultados dos seus servicos (GUNASEKARAN; SPALAZINI,
2012).

Formas que enquadram e medem impactos das organizagdes no processo
de sua gestao tornam-se possiveis ao utilizar utilizando-se indicadores como Green
Métrics e GRI (Global Reporting Iniciative) que avaliam impactos em
sustentabilidade (BARBIERI, 2004). Também ha o chamado “indice Dow Jones de
Sustentabilidade” que alia praticas organizacionais e indicadores de sustentabilidade
aos resultados econdémicos (BARBIERI, 2004). As normas ISO 14000 e OSHAS
18001 postulam certificagbes de qualidade com o compromisso socioambiental
(BVQI, 2015).

As organizacdes de servigcos e de manufatura foram enquadradas perante
suas caracteristicas existenciais no aspecto sustentavel de praticas resultantes de
seus objetos de negoécio. O desafio € enquadrar acdes especificas de trabalhos
proximos ao peso de seus geradores impactantes. Segundo Gunasekaran; Spalazini
(2012) o termo “Sustainable Business Development (SBD) in Manufacturing and
Services (M&S)” aparece como referéncia destas especificidades. Traduzido como
uma busca de negocios sustentaveis no ambito da manufatura e servigos, o foco
esta em aspectos mais visiveis e particulares de mensuracdo dos beneficios que as
empresas vao proceder quanto ao desafio para sustentabilidade. A Figura 06

representa a visualizacdo da proposta de andlise sobre esse aspecto pelos autores.
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Figura 06 - Sustentabilidade em Negdcios de Manufatura e Servicos

Desafios e
problemas
sustentaveis

Avangos em
SBDemM&S

Sustentabilidade
pela logistica
Reversa

Produtos e
desenho de
processos
sustentaveis

Sustentabilidade
nas operagdes
de distribuicdo

Sustentabilidade
nas operagdes
de suprimentos

Sustentabilidade
nasoperacgdes
de producéo

Fonte: Adaptado Gunasekaran; Spalazini (2012)

Os apontamentos da figura caracterizam as estruturas organizacionais de
producdo e de servicos. Em cada situacdo, observam-se suas consideracdes e
especificidades, deixando claro que prestar servicos também impacta a
sustentabilidade assim como a producéo.

OrganizagOes, como as IES, sdo colocadas como prestadores de servigos,
por essa razdo, ndo geram problemas maiores que sejam visivelmente tangiveis,
como percebido nas ac¢des de manufatura. Porém, ha o uso de recursos em
operacOes relativas as praticas de ensino, pesquisa e extensao que podem impactar
seu meio quanto aos resultados dos servigos desenvolvidos (TAUCHEN; BRANDILI,
2006). Neste ambiente de estudos organizacionais, a evolucdo das praticas
sustentaveis caminha de maneira compartilhada, em que os bons resultados devem
ser buscados.

Ao final deste topico, apresenta-se o Quadro 03 com as descri¢cdes sobre as
principais consideracdes estudadas em relacdo a acOes ambientalmente mais

sustentaveis nas organizacoes.
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Quadro 03: Resumo dos Principais Conceitos Sobre Sustentabilidade Ambiental nas

Organizacbes

AUTOR

CONTRIBUICAO

HART, 1995; 1997

Estudos que definem os propdésitos a respeito da
sustentabilidade organizacionais e suas a¢cfes no presente e
futuro

SARKIS, 2001 Traz as propostas de integracdo de praticas sustentaveis nos
processos de manufatura
HOLT, 2001 Trazem o panorama dos momentos evolutivos 0s quais se

inserem as organiza¢fes ao longo do século

BARBIERI, 2004

Contexto global da gestdo ambiental organizacional

HART MILSTEIN, 2004

Nova versdo aprimorando os conceitos da educac¢ao para a
sustentabilidade

HALL, 2004

Identifica aspectos e posiciona sobre o0s principais conceitos a
respeito das organiza¢gdes

TAUCHEN; BRANDILI, 2006

Apresenta como as IES impactam o seu ambiente e considera
o trabalho de implementacéo de praticas sustentaveis nestas

GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2006

Estabelecem procedimentos para avaliagao das agbes pro-
ativos das praticas organizacionais

JABBOUR; SANTOS, 2006

Traca os principais aspectos relevantes sobre os estudos que
avaliagdo o posicionamento organizacional face as acdes de
sustentabilidade

GUNASEKARAN;
2012

SPALANZANI,

Estabelece sustentabilidade no &mbito das organiza¢cbes de
manufatura e de servi¢os

JABBOUR; JABBOUR, 2013

Traz os estudos sobre o tema sustentabilidade e as praticas
ambientalmente sustentaveis na sociedade

Fonte: o autor

2.4 SUSTENTABILIDADE NAS IES

As IES

impactam seu meio pelos seus processos de servicos

(HERREMANS; ALLWRIGHT, 2000; NOEKE, 2000; TAUCHEN; BRANDILI, 2006;
GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012). Na sua concepcao estrutural, 0 campus € 0
ambiente da universidade que se utliza de recursos que geram descartes,
resultados das acles de ensino, pesquisa, extensao e gestdo (LEAL FILHO, 2000;
TAUCHEN; BRANDILI, 2006; ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008; LOZANO,
2011).

A relevancia do papel das Instituicbes de Ensino, principalmente como
produtora e disseminadora de conhecimentos, torna essas organizacfes importantes
perante a sociedade e relevantes no contexto das acOes de sustentabilidade
(STERLING; HUCKLE 1996; CORTESE; 1999; KEEN; BROWN; DYBALL, 2005;
LOZANO, 2011; CAEIRO et al., 2013). Com isso, é possivel afirmar que o universo
gue envolve o Ensino Superior torna-se fundamental para contribuicbes com as

evolucdes de praticas mais sustentaveis. Estarem adequadas para a superacdo do
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desafio sustentavel, torna o ambiente das IES disseminador de bons exemplos e
geradoras de beneficios duplos. Instituicbes de Ensino Superior compromissadas
com o desafio é benéfico tanto para as adequacdes das préaticas internas dos seus
trabalhos, quanto na preparacéao de futuros formandos para gerar os bons resultados
necessarios para sociedade (HUCKLE, 1996; CORTESE, 1999; CORTESE, 2003;
STERLING; VELAZQUEZ, 2006, STEPHENS et al., 2008).

Com um sistema integrado, apresentado na Figura 07, Cortese (2003)
representa como deve ser o comportamento da geracdo de resultados das

Universidades perante essa nova tematica.

Figura 07: Modelo de Sistema Integrado de Acéo das Universidades para
Sustentabilidade

Operacdes da
Universidade

Educacgéo

Comunidade
externa

Universidade

Sociedade e Biosfera

Fonte: Adaptado Cortese (2003)

No compasso das mudancas, a partir da conferéncia de Estocolmo, iniciou-
se nos anos 70 a evolugcédo do pensamento, trazendo novos parametros no contexto
do ensino superior para 0s novos parametros, com o surgimento do Programa
Copernicus (Co-operation Program in Europe for Research on Nature and Industry
through Coordinated University Studies) em 1988. Esta iniciativa europeia uniu mais
de 320 universidades de mais de 30 paises voltada para o esforco da construcéo
dos passos que 0 ensino superior deve seguir, contribuindo para um futuro mais
sustentavel (LEAL FILHO, 2015a). Outra iniciativa iniciada na Europa,

respectivamente na Universidade de Tufts, foi a declaracdo de Talloires, no ano de
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1990, tendo inicialmente o marco de 22 instituicdes congregadas (CHRISTIE, 2015).
Dessa iniciativa, surgiu a ULSF (Associacdo dos Lideres de Universidades para Um
Futuro Sustentavel) a qual atualmente congrega mais 400 universidades em mais de
50 paises em todo o mundo e conta com a colaboracéao de lideres ligados ao meio
cientifico de publicagdes sobre o assunto (TLBURY, 1995). A carta Copernicus,
iniciada no encontro de 1988, foi lancada em 1994 ja influenciada pela Agenda 21,
estabelecendo dentre outras diretrizes, o propdsito de parcerias voltadas a ética
ambiental e o comprometimento institucional (TOLLEY, 1996).

Outras acdes também podem ser destacadas como importantes na questao
da sustentabilidade no Ensino Superior, como as conferéncias Internacionais de
Gestdo Ambiental para Universidades Sustentaveis (EMSU), ocorridas entre 1999 e
2010. Elas marcaram positivamente pela amplitude das discussfes estabelecidas.
Ocorreram em varias sedes pelo mundo, reunindo uma abrangéncia consideravel de
lideres (LEAL FILHO, 2015a).

A UN DESD (UN’s Decade of Education for Sustainable Development), por
iniciativa da (UNESCO), também merece destaque. Marcou o periodo entre 2005-
2014, no qual o 6rgao incentivou compromisso com a educacao mais sustentavel.
Isto motivou ainda mais iniciativas das mais variadas com o tema, bem como
também considerou as evolucdes alcancadas em favor de sua consolidacéo
(KREHBIEL et al., 1999; VAN WEENEN, 2000; SAMMALISTO; BRORSON, 2008).

A sequéncia da Rio 92, a Rio + 10, em 2002, e a Rio + 20, em 2012, as
abordagens sobre esse contexto de estudos fomentaram ainda mais pautas
especificas e as discussdes tomaram mais evolucédo, passando de apenas simples
apresentacdes de trabalhos a casos de avaliacdo de métricas a estudos mais
guantitativos e modelos mais estruturados (CAEIRO et al., 2013; SAMMALISTO,
2014).

O Quadro 04, apresenta o panorama dos principais estudos sobre o tema
com proposito de discorrer sobre as evolugdes dos aspectos da Sustentabilidade no

Campus.
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Quadro 04: Panorama dos Estudos Sobre Sustentabilidade em IES

ANO

AUTOR (ES)

ESTUDOS

1995

TILBURY

Apresenta  ponderacBes sobre as novas
perspectivas do compromisso das IES com as
novas agendas ambientais a partir dos anos 90

1997

WALTON et al.

Relatério global do estagio de agBes ambientais
das universidades, utilizando a internet.

1999

KREHBIEL et al.

Aponta a necessidade de transmitir o conceito de
sustentabilidade ambiental no curriculo das
escolas de negécios dos EUA

CORTESE

Fomenta a discussdo para as novas perspectivas
do Ensino Superior.

2000

WALTON; ALABASTER; JONES

Apés o fomento das conferéncias e eventos
internacionais, a acao de sustentabilidade nas IES
necessita de métricas, como apontam 0s autores.

VAN WEENEN

As instituicdes precisam integrar a nova visdo das
praticas sustentaveis nas suas estruturas.

2001

STERLING

Discorre sobre o relacionamento efetivo da
educacdo com 0 compromisso da sustentabilidade.

2002

SHRIBERG

Apresenta resultados mensuraveis de praticas
sustentaveis em uma universidade dos EUA

BARNES; JERMAN,

Mensuracdo dos resultados de praticas de
sustentabilidade nas Universidades dos EUA.

WALS; JICKLING

Fomentando um novo patamar de pensamento dos
trabalhos para as IES.

WRIGHT

Inicia apresentacdo de modelo e definicbes de
padr8es sustentaveis nas IES

SHRIBERG

A prética da sustentabilidade como institucional,
necessita de avaliacdo dos pontos fortes e fracos
para estudos futuros.

2003

NATH

Apresenta compromissos das Instituicbes apos
encontro de Jones burgo em 2002.

2004

SILLITOE

Propostas de trabalhos interdisciplinares para
contribuir com acdes em favor da sustentabilidade
na universidade.

2005

MOORE

Apresenta a questdo da realidade da adequacédo
das IES face as propostas de sustentabilidade

VELAZQUEZ; MUNGUIA; SANCHEZ.

Avalia a efetividade das propostas para
sustentabilidade nas IES, avaliando motivadores e
possiveis empecilhos.

2006

VELAZQUEZ, L et al.

Quais fatores realmente sdo importantes para o
avanco das  préticas  sustentaveis nas
universidades.

LOZANO

Apresenta ferramenta de avaliagdo gréfica para
sustentabilidade (GASU)

NICOLAIDES

Discorre a respeito do processo de implementacéo
da gestdo ambiental nas IES

BERINGER

Estudos a respeito de implementacdo de auditorias
em sustentabilidade nas universidades.

Continua...
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2007

BARTH et al.

Discorre sobre as principais acdes que déao
fomento ao processo de criar uma universidade
mais sustentavel.

ADOMSSENT; GODEMANN;
MICHELSEN

Aponta o desafio de trazer o desafio da
sustentabilidade para ser aceito por todos os
membros das universidades

SAMMALISTO; LINDHQVIST

Abordagem da integracdo do compromisso da
sustentabilidade além-fronteiras dos paises.

LUKMAN; GLAVIC

Apresentam o0s elementos chaves para na
promocédo da sustentabilidade no ensino superior.

2008

FERRER-BALAS et al.

Andlise dos resultados da implementagcédo e das
préticas entre universidades, entre nagdes.

MOCHIZUKI; FADEEVA

Resultados de abordagens regionais promotores
da sustentabilidade

SMITH

Apresenta os resultados impactantes derivados de
esforcos da disseminacdo das  praticas
sustentaveis por meio do ensino

2010

CORREIA et al.

Estudo brasileiro a respeito das praticas mais
sustentaveis baseados nas propostas cientificas
mundiais

JABBOUR

Visdo da  proposta de promocdo da
sustentabilidade ambiental via escolas de gestéo.

LOZANO

Difusdo da sustentabilidade pelos curriculos das
IES

MCNAMARA

Estudos mais aprofundados utilizando métodos
mesclados para avaliacdo da sustentabilidade em
mais de 10 instituicdes norte americana.

WAAS; VERBRUGGEN; WRIGHT

Caracteriza a importancia do alcance do universo
da pesquisa para promogao da sustentabilidade

JAIN; PANT

Implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental na Universidade de Terri.

2011

BRINKHURST et al.

Integracdo das praticas sustentaveis pelas vias
hierarquicas

WIEK; WITHYCOMBE; REDMAN

Framework com as competéncias chave para
estruturar a sustentabilidade nas IES

CELIA PALMA; DE OLIVEIRA;
VIACAVA

Apresenta a inclusdo do ensino  sobre
sustentabilidade nos curriculo dos cursos de
administragdo em  Universidades  Federais
Brasileiras

2012

RIECKMANN

Orientagdo para o futuro do ensino e aprendizado
sustentavel nas universidades

JAMES; CARD

Lista os fatores que contribuem para o avanco e
disseminacdo da sustentabilidade nas instituicdes.

2013

KARATZOGLOU

Faz um estudo aprofundado na literatura a respeito
do assunto sustentabilidade no ensino superior

LOZANO et al.

Apresenta destaque das melhores propostas
implementadas sobre processos mais sustentaveis
nas IES

LEE; BARKER; MOUASHER

Disseminando a sustentabilidade por meio da
missao, visdo das universidades.

FIGUEREDO; TSARENKO

Apontam fatores determinantes para iniciativas das
praticas mais sustentaveis em IES

Continua...
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Continuacao...

2014 | DISTERHEFT Avalia quais sdo os fatores importantes na
implementacao da sustentabilidade nas
universidades

O'BRIEN; SARKIS Apresenta a importancia da efetividade do ensino
da sustentabilidade no Ensino Superior para
disseminac¢ao no ambito social

MARINHO; DO SOCORRO Estudo em IES do Brasil, onde apresenta sistemas
GONCALVES; KIPERSTOK de conservagdo de agua no campus como uma
ferramenta para o0 desenvolvimento da
sustentabilidade no campus.

BILODEAU; PODGER; ABD-E-AZIZ Analisa a importancia da extensdo universitaria e
de aliangas para disseminar as praticas
sustentaveis

2015 | RAMOS et al. Uma andlise estratégica das praticas de
sustentabilidade entre universidade no Brasil e
Portugal

Fonte: o autor

As pesquisas realizadas, possibilitaram perceber uma graduacdo de
iniciativas com as discussdes a partir da conferéncia de Estocolmo. Trabalhos mais
gualitativos foram observados a partir do ano 2000, periodo em que ja se observava
meios para implementar formas de mensuracdes para sustentabilidade no campus.
O nivel de conhecimento do “Estado da Arte” esta evoluindo para que andlises mais
guantitativas sejam possiveis. Uma vez que ja se possui variaveis definidas e um
volume de verificagBes destas variaveis no universo do ensino superior mundial, o
aperfeicoamento das pesquisas pode avancar para compostos de dados mais
robustos. Um exemplo disso foi que o estudo buscou avaliar como 0s professores
universitarios da Austrdlia estdo encarando o desafio do Ensino para a
Sustentabilidade, através da pesquisa Survey (CHRISTIE, 2015).

Leal Filho (2015a, p. 126), em uma avaliacdo do “Estado da Arte”, discorre
guatro aspectos que sao importantes: “melhor gestdo dos recursos financeiros;
aprimorar as analises dos programas com indicadores mais claros e mensuraveis;
enfatizar a disseminacdo das melhores praticas; desenvolver o compromisso da
comunidade universitaria, envolvendo toda cadeia de processos no compromisso
com a sustentabilidade”. Na efetivacdo esses aspectos, foi importante a realizacao
de eventos que marcaram mudancas e questionamentos a respeito da
sustentabilidade, como a Rio+ 20 e da UN DESD motivando o crescimento de
pesquisas. No entanto, é imprescindivel pontuar o estado atual dos estudos,
corrigindo erros e novas formas de se analisar os dados, de forma, que seja possivel
mapear os desafios para o futuro (LEAL FILHO, 2015b).
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Formatar padrdes de pesquisas que busquem modelos matematicos como o
AHP, beneficia o aperfeicoamento dos estudos sobre a sustentabilidade no Ensino
Superior (YUDATAMA; SARMO, 2016). Esses trabalhos vao combinando métodos
gue, a partir de variaveis consolidadas, estabelecem conhecimentos mais
especificos sobre estratégias, praticas e métodos em sustentabilidade (CHRISTIE,
2015; GOVINDAN et al.,, 2015; YUDATAMA; SARNO, 2016). As evolucdes
necessarias, constatadas por pesquisas, indicam que muito conhecimento se
conquistou, porém avan¢os ainda sdo necessarios, principalmente, no desafio
integrador da educacdo com a sociedade e empresas, como também as mudancgas

nos processos de aprender e ensinar (BEYANAGHI, 2016).

2.4.1 Motivadores para Préticas Sustentaveis nas IES.

O ambiente de mudancas e todo seu contexto social vdo disseminando
movimentos que pressionam cobrancas para um mundo mais adequado a vida
(DISTERHEFT, 2014). Este fato apresenta-se como um principal motivador para que
a conduta das organizacoes e, consequentemente, das IES sejam redesenhadas. As
acoes em torno do assunto sdo fortes direcionadores para novos padrdes
comportamentais (EVANGELINOS; JONES; PANORIOU, 2009). Por essa razéao, ser
parte de um movimento ou de um ideal motivador da sustentabilidade evidencia os
ideais e preocupacdes das organizacfes. As IES, pelo compromisso de ser mais
sustentavel, sujeitam-se as cobrancas sociais mais intensas em busca por acdes
mais efetivas.

Um motivador para mudanca de comportamento também pode surgir pelos
aspectos legais, que servem de canalizadores das instituicbes para um processo de
praticas mais sustentiveis. A universidade Gavle, da Suécia, é exemplo disto com
destaque para 0 esquema que direcionou seu sistema interno de gestdo ambiental
(SAMMALISTO; BRORSON, 2008), apresentado através da Figura 08 apresentado
como modelo grafico da implementacdo do sistema de gestdo sustentavel na

respectiva universidade.
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Figura 08: Esquema para Sustentabilidade na Universidade Gavle (Suécia)

1-Diretiva do governo Sueco
2-Implementar SGA no Ensino Superior
3-Aumento da consciéncia ambiental de professores e funcionarios 5
4-Greening dos cursos, pesquisa e campus

5-Incentivar os alunos a aplicarem sustentabilidade nas suas carreiras
6-Uma sociedade mais sustentavel

Fonte: Adaptado Sammalisto; Brorson (2008)

No esquema apresentado, todo processo de implementagdo de um sistema
de gestdo ambiental na instituicdo foi proporcionado a partir dos aspectos legais
advindos do governo.

Alguns aspectos gerais foram essenciais para sua implementacao, tais
como: compromisso com a ética, prestigio, reducdo de custos, criacdo da
capacidade de mudanca social, por exemplo, que séo impulsionadores de mudancas
nas IES a favor da sustentabilidade (JAMES; CARD, 2012).

Incentivadas pelos compromissos sustentaveis, as IES vdo conquistando
seu lugar de destaque, posicionando-se mais estrategicamente, desenvolvendo mais
acOes proé-ativas de vanguarda em favor da sustentabilidade socioambiental (LO,
2015). E importante ressaltar que os stakeholders, principalmente os internos, v&o
ser os grandes disseminadores no processo, portanto, precisam estar alinhados com
0 contexto estratégico de mudancas (HARRIS; CRANE, 2002; JACKSON, 2011;
JABBOUR, 2013).
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2.4.2 Barreiras as Praticas Mais Sustentaveis em IES

N&o sdo somente 0s aspectos motivacionais que precisam ser ressaltados,
as barreiras para desenvolver o trabalho sustentavel nas organizacbes também
precisam ser conhecidas, entendidas e contornadas (FREITAS, 2014). Aspectos
internos e externos dificultam que as instituicdes possam ter mudancas significativas
em relacdo as préaticas sustentaveis nas IES. O Quadro 05 destaca as principais

barreiras que podem que podem impedir a implementacao dessas praticas.

Quadro 05: Barreiras Internas e Externas ao Processo de Sustentabilidade nas
Organizagoes.

BARREIRAS

Externas

Internas

Dificuldade de consulta e comunicacdo de
informagdes ambientais.

Participag&o reduzida dos trabalhadores na
tomada de decisfes.

Falta de planejamento e flexibilidade da

legislagdo ambiental.

Os funcionarios consciéncia

ambiental limitada.

apresentam

Incerteza sobre os efeitos da Gestdo Ambiental

Resisténcias ao processo de mudangas.

nos resultados da empresa.

Mais preocupacdo com outros aspectos | Problemas de comunicagéo.
(clientes, fornecedores,...) do que com Gestdo
Ambiental.

Fonte: Adaptado de Freitas (2014)

Ao serem parte do processo de gestdo ambientalmente sustentavel, as
organizacgdes precisam se atentar para a efetividade dos resultados, principalmente,
guando comecam a perceber as mudancas. Internamente, € preciso que a
instituicdo analise, por meio dos resultados obtidos, de que forma essa filosofia,
voltada para a questdo ambiental, foi incorporada pelas pessoas que compdem esse
local de trabalho. A profundidade que as mudancas irdo se inserir na estrutura da
organizacdo também € outro desafio, o que sugere,
impactada? (HARRIS; CRANE, 2002). A

efetividade das acBes sustentaveis serd possivel a partir do sucesso na superagao

inclusive, o seguinte

guestionamento: toda estrutura foi

das situacbes mencionadas. A Figura 09 representa 0s aspectos necessarios para
praticar a sustentabilidade na estrutura das empresas, que poderdo ser utilizados

pelas IES como parametro as suas praticas de sustentabilidade.
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Figura 09: A cultura Organizacional Verde
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Fonte: Adaptado Harris; Crane (2002)

Envolvida por seus stakeholders, principalmente colaboradores, as
organizacOes deverdo se preocupar diretamente com o que eles pensam quanto as
mudancas. Atenta, deve antecipar-se ao surgimento de impedimentos as praticas
mais sustentaveis. Portanto, aqueles que colaboram com o trabalho nos mais
diversos niveis estruturais, podem disseminar a diferentes formas que a organizagéo
trabalha com a sustentabilidade. No caso, das IES, professores, funcionarios e
alunos sao representantes desenvolvimento efetivo da sustentabilidade nas IES

(VIEIRA, 2014).
2.5 METODOS DE MODELAGEM PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Os desafios em analisar problemas nas suas diversas situagdes, tanto por
dificuldades de acesso as informacdes, quanto pela amplitude do composto
analisado ou pela restricdo de custos, por exemplo, demandam a construcdo de
representacdes, as quais permitem manipular e entender o que se avalia (STRACK,
1984). Um modelo pode ser definido como a aplicagdo de um sistema formatado

com um proposito de estudos que devem possuir validade e suficiéncia de
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informacgBes e procedimentos para que possa conduzir a melhor solucao possivel
(LAW; KELTON, 2000).

Modelar é descrever um sistema que tem por objetivo a previsdo do que se
pode acontecer a partir de alguma atitude (BRATLEY; FOX; SCHRAGE, 2011). Para
condicionar um estudo de modelagem, alguns procedimentos especificos sao
necessarios na pesquisa. Inicialmente, a formulagédo do problema deve conduzir os
estudos de forma a se conhecer qual a melhor resposta. Em seguida, é
extremamente importante que se busque as informacfes necessarias e adequadas
ao composto. Apods isso, deve ser adaptado um processo de analise, via modelo
especifico, que ir4 trabalhar as informacfes e apontar os resultados.

Segundo Bratley; Fox; Schrage (2011), os modelos possuem algumas
classificacdes, como: os modelos Icdnicos ou fisicos. Esses modelos proporcionam
representacfes semelhantes ao que se estuda por meio de atributos fisicos. Os
modelos matematicos representam a realidade, utilizando-se de linguagens formais,
sentencas ou expressoes, levando em conta os conceitos l6gico-matematicos.

Dois aspectos enquadram o processo de analise dos modelos: por meio de
otimizacao ou simulacdo (LAW; KELTON, 2000). Em um processo de otimiza¢do, as
informacgdes séo trabalhadas e aplicadas na estrutura de analise da qual se espera o
retorno da melhor resposta possivel. Em um processo de simulacéo, estabelece-se
0s propoésitos relativos a varios cenarios possiveis, por meio deles, derivam as
respostas sugeridas pelo modelo, sendo possivel, de acordo com os critérios de

analise, escolher a melhor solucéo proposta.
2.6 METRICAS PARA AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE NAS IES

Como forma de representar um conhecimento obtido pelo estado da arte
sobre as praticas de sustentabilidade na IES, algumas maneiras que favorecem
formas de avaliacdo foram estabelecidas. As métricas de sustentabilidade, que ja se
estabeleceram no contexto empresarial, também evoluiram ao longo dos udltimos
anos para o Ensino Superior. Dessa forma, as analises trazidas pelas ferramentas de
avaliacdo sobre a sustentabilidade nas IES apontam para informacdes que
reconduzem propositos da gestdo e dos envolvidos no sistema, sendo possivel,
portanto, que suas praticas estejam adequadas a essa nova demanda social. Com

um padrao métrico, pode-se apresentar 0 quao sustentavel € o seu estagio na sua
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parcela de colaboracdo para as boas préticas disseminadas externamente
(BLOXHAM; BOYD, 2007).

AISHE (Assessing Sustainability and Social Responsibility in Higher
Education) € uma ferramenta em forma de Framework, criada em 2001. Nasceu
inicialmente para uma avaliagdo da sustentabilidade no ensino superior holandés e
vem sendo constantemente trabalhada para se adequar as novas demanda de
praticas sustentaveis. Em 2012, ganhou um formato mais completo, envolvendo
itens como: relato dos objetivos da proposta, incluindo a visao e politicas do sistema
sustentavel, analise de pessoas e recursos envolvidos, evoluindo apenas do
contexto do ensino e pesquisa. O ultimo item, seria uma avaliagdo dos resultados
desses contextos, apresentando também um resumo de a¢des inovadoras sobre
sustentabilidade (BOER, 2013).

Outra ferramenta é a STARS (Sustainability Tracking, Assessment & Rating
System), de responsabilidade da Associacdo para o Avanco da Sustentabilidade no
Ensino Superior (AASHE, 2015), um instrumento que surgiu como resultado da
associacdo de mais de 700 instituicBes no mundo inteiro. Assemelhando-se as
Normas ISO (BVQI, 2015). A ferramenta STARS baseia-se em um sistema de
avaliacdo de créditos gradativos, indicando pontuacdes para cada eixo temético em
analise. Ao final, certificacbes sdo apresentadas para o nivel de procedimentos
adequados.

A GASU (Graphical Assessment of Sustainability in Universities),
desenvolvida por Lozano, (2006), sugere uma avaliacdo gréafica dos indicadores de
sustentabilidade, baseados a partir do GRI (Global Reporting Initiative). A ideia é
estabelecer numeros quantitativos sobre os procedimentos operacionais pelos

indicadores, estabelecendo parametros, conforme Tabela 01.

Tabela 01: Resultados Métricos de Avaliagdo da GASU

Aspectos Métricos sobre A¢Bes Sustentiveis em um caso hipotético

Aspectos Grau relativo (%)

Continua...
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Continuagao...

Aspectos Grau relativo (%)
Materiais 38
Energia 44
Agua 50
Biodiversidade 25
Emissoes, efluentes e residuos. 61
Fornecedores 100
Produtos e servigcos 63
Conformidade 25
Geral 25
Total Analisado 57

Fonte: Adaptado Lozano (2006)

Na GASU, sdo avaliados alguns indicadores ligados a agua, produtos e
servigos, energia, dentre outros. De acordo com as escalas de referéncia, com base
nos GRI, os indicadores sédo graduados e, ao final, estabelece-se o posicionamento
das préticas sustentaveis da instituicdo e como a Instituicdo devera caminhar para
melhorias. Na tabela 01, o indicador de sustentabilidade com um grau, e final de
57% na escala GASU, aponta necessidades de melhoria nesse critério. Este sistema
e semelhante ao Green Metrics (Ranking Universitario Mundial), uma ferramenta de
avaliacdo, a partir de indicadores que posicionam instituicbes associadas e
comprometidas com a sustentabilidade no campus pelo mundo (WUR, 2015).

A Universidade de Sains, na Malasia (USM) desenvolveu um sistema
especifico para a avaliacdo das agbes sustentaveis na universidade. Embasados
pela criacdo, em 2008, do APEX (Accelerated Programme for Excellence), passaram
a impulsionar o processo de sustentabilidade na Instituicdo (KOSHY et al., 2013).
Isso fez com que a universidade se lancasse numa reestruturacdo para se adequar
ao desafio de proporcionar um ensino que contenha a sustentabilidade em seus
preceitos. A inclusdo das acdes mais sustentaveis sdo medidas via proposta do
SAM (Sustainability Assessment Model), modelo de avaliacdo da sustentabilidade
gue codifica, pondera e avalia indicadores para as areas de ensino, pesquisa e
comunidade. Importante dizer ainda que todos estes aspectos relativos aos
trabalhos da Universidade passam por escalonamento e, periodicamente, é
apresentado o nivel de sustentabilidade da USM.

As ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade no ensino superior
avancaram a medida que se estabeleceu a 