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RESUMO

Borges, PFB. Script Concordance Test: uma proposta de avaliacdo do raciocinio
gerencial da enfermagem em situagdes de incertezas. 2016. Dissertacéo
(Mestrado) — Faculdade de Medicina de Botucatu da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Botucatu, 2016.

Os enfermeiros integram a equipe de salde, e como tal lidam com situagdes que
exigem do profissional a necessidade de raciocinio clinico e tomada de decisbes
clinicas e gerenciais com o propésito de prevenir, minimizar e estabilizar
situacOes. Neste contexto, o raciocinio clinico surge como um processo continuo
onde o profissional age com a intencionalidade de alcangar melhores resultados e
melhoria da assisténcia de enfermagem. A falta de instrucéo e instrumentalizacédo
do raciocinio clinico na graduacéo contribui de forma efetiva para a deficiéncia de
instrumentos de avaliacdo desta competéncia. Sendo assim, existe a necessidade
de instrumentos capazes de avalia-la em situacfes de incertezas. O método de
concordancia de scripts trouxe uma nova perspectiva para avaliar as tomadas de
decisdes nestas situac@es, utilizando o Script Concordance Test (SCT). O SCT é
um teste escrito, que apresenta cenarios clinicos da vida profissional, com
circunstancias permeadas de informacdes incompletas, complexas, com lacunas e
um alto grau de incerteza. Mediante levantamento literario identificou-se uma
lacuna nos aspectos de eficiéncia na avalia¢do tanto do raciocinio clinico quanto
do raciocinio para o processo decisorio gerencial. Essa lacuna aliada a vivéncia do
pesquisador na docéncia do curso de graduacdo em enfermagem despertou o
interesse em responder o seguinte questionamento: O SCT pode contribuir para a
instrumentalizacdo do raciocinio na dimensé@o do gerenciamento na graduacdo em
enfermagem? O objetivo deste estudo foi desenvolver, aplicar e analisar um
instrumento de avaliacdo do raciocinio gerencial em situacdes de incerteza, em
lingua portuguesa, baseado no teste de concordancia de scripts (SCT). Trata-se de
um estudo transversal com analise quantitativa por meio da estatistica descritiva e
analitica. Foi elaborado, com apoio de especialistas (painel de questdes), um
instrumento baseado na teoria de concordancia de scripts, em forma de casos reais
na dimensdo do gerenciamento em enfermagem. O instrumento foi aplicado a
estudantes de um centro universitario no interior do Estado de Séo Paulo e para
especialistas em gerenciamento em enfermagem (painel de referéncia). Os
resultados demonstraram a constru¢cdo do instrumento do SCT para o
gerenciamento de Enfermagem com 20 cenérios e 100 situagdes que constituem o
produto dessa dissertacdo. A aplicacdo do instrumento aos especialistas gerou um
painel de referéncia que foi norteador para comparagao das respostas obtidas pelos
estudantes. A analise estatistica evidenciou a confiabilidade dos dados, com alfa
de Cronbach de 0,95. O SCT mostrou-se com boa aplicabilidade para avaliar o
raciocinio gerencial da enfermagem no contexto de incertezas, sendo o
instrumento construido uma importante ferramenta para incorporar o estudante as
situacbes praticas e reais das dinamicas gerenciais pertinentes a atuacdo
profissional do enfermeiro.



Descritores: Educagdo Superior; Avaliacdo em Enfermagem; Gestdo em Saude;
Tomada de Decisbes Gerenciais.



ABSTRACT

Borges, PFB. Script Concordance Test: a proposal for evaluation of the
management of nursing reasoning in uncertain situations. 2016. Thesis (MS) -
Botucatu Medical School, Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho", Botucatu, 2016.

Nurses are part of the health team, and as such deal with situations that require
professional the need for clinical reasoning and making clinical and managerial
decisions in order to prevent, minimize and stabilize situations. In this context,
clinical reasoning appears to be an ongoing process where the professional acts
with the intention to achieve better results and improved nursing care. The lack of
education and instrumentalization of clinical reasoning in graduation contributes
effectively to the disability evaluation that power tools. Thus, there is a need for
instruments to evaluate it uncertainties situations. The Script Concordance
method brought a new perspective to assess decision making in these situations,
using the Script Concordance Test (SCT). The SCT is a written test that has
clinical scenarios of working life, permeated with circumstances of incomplete,
complex information with gaps and a high degree of uncertainty. By literary
survey identified a gap in the aspects of efficiency in evaluating both the clinical
reasoning as the rationale for management decision making. This gap coupled
with the experience of the researcher in teaching the undergraduate nursing
course sparked interest in answering the question: The SCT can contribute to the
exploitation of the reasoning in the dimension of management in nursing
graduation? The objective of this study was to develop, implement and analyze an
evaluation tool of managerial reasoning under uncertainty, in English, based on
the script concordance test (SCT). It is a cross-sectional study with quantitative
analysis using descriptive and analytical statistics. It was developed with the
support of experts (issues panel), an instrument based on the agreement of theory
of scripts in the form of real cases in the dimension of management in nursing.
The instrument was applied to students of a university in the State of S&o Paulo
and nursing management experts (reference panel). The results demonstrated the
construction of the SCT tool for nursing management with 20 sets and 100
situations that are the product of this dissertation. The application of the
instrument to specialists generated a reference panel that was guiding to compare
the responses obtained by the students. Statistical analysis showed the reliability
of the data, with Cronbach's alpha of 0.95. The SCT showed up with good
applicability to assess the managerial reasoning of nursing in the context of
uncertainty, and the instrument built an important tool to incorporate the student
to practical and real situations of management dynamics relevant professional
work of nurses.

Keywords: Higher Education; Nursing Assessment; Health Management; Making
Management Decisions.
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1.  INTRODUCAO

O mundo atual exige dos profissionais de enfermagem atitudes
compativeis com as mudancas e necessidades impostas pela globalizacdo, o que
determina que o processo de formacdo do enfermeiro também seja norteado por
este processo de mudanca, principalmente no &mbito gerencial®.

Os Ministérios da Educacédo e da Saude vém reestruturando o processo de
formacéo dos profissionais da area da saude. Estas modificacdes vao ao encontro
da necessidade de profissionais capazes de articular as tendéncias e as
necessidades do sistema de salde com as competéncias indispensaveis para uma
atuacdo ativa e eficaz’.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino de Graduagdo em
Enfermagem designam as competéncias e habilidades gerais necessarias aos
profissionais que sdo: atencdo a salde, tomada de decisdes, comunicacao,
lideranca, administracdo e gerenciamento e educacdo permanente®. Dentre as
competéncias abordadas pelas diretrizes, destacam-se as competéncias gerenciais
como balizas da formacdo do enfermeiro.

Os enfermeiros integram a equipe de saude, e como tal lidam com
situagdes que exigem do profissional a necessidade de raciocinio clinico e tomada
de decisBes com o propdsito de prevenir, minimizar, corrigir e estabilizar situacdes
clinicas graves.

Neste contexto, o raciocinio clinico surge como um processo continuo

onde o profissional age com a intencionalidade de alcangar melhores resultados
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com a assisténcia de enfermagem®. Para tal, o profissional deve utilizar as
habilidades cognitivas, técnicas, afetivas e sociais.

Durante sua atuacdo profissional, o enfermeiro se depara com situacdes de
alta complexidade, que envolvem aspectos clinicos instaveis, suporte tecnolégico
avancado e situacbes gerenciais que determinam a necessidade de tomada de
decisbes. Estas imposicOes trazem questionamentos, incertezas e muitas vezes o

medo do desconhecido®.

Mesmo que seja parte do cotidiano profissional, pouca atencdo tem
sido dada a aprendizagem dessa capacidade para lidar com o impreciso

ou imponderéavel® 3,

A falta de instrucdo e instrumentalizacdo do raciocinio clinico na
graduacdo contribui de forma efetiva para a deficiéncia de instrumentos de
avaliagdo desta competéncia. Sendo assim, existe a necessidade de desenvolver e
implementar instrumentos capazes de avalia-lo em situacdes de incertezas®.

Estudos baseados no método de concordancia de scripts trouxeram uma
nova perspectiva para avaliar as tomadas de decisdes nestas situacoes, utilizando o
Script Concordance Test (SCT)®78:2°28.29.32

O SCT é um teste escrito, muito utilizado nas escolas médicas e nas areas
afins. Os testes apresentam cenarios clinicos da vida profissional, com
circunstancias permeadas de informagdes incompletas, complexas e com alto grau
de incertezas®.

No que se refere ao processo gerencial compreende-se que sua finalidade €
propiciar, com qualidade, a assisténcia, sendo que esta necessita estar alicercada

em bases cientificas para possibilitar acoes efetivas e eficazes.
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No entanto, o contexto atual da gestdo compreende estratégias de
gerenciamento pouco efetivas e eficazes. Observa-se a preocupacdo com a
qualidade no cuidado aos pacientes sem, contudo ter a mesma preocupacao com a
qualidade da gest&o e da tomada de deciséo®.

Mediante levantamento literario realizado identificou-se lacunas nos
aspectos de eficiéncia na avaliacdo tanto do raciocinio clinico quanto do raciocinio
para 0 processo decisorio gerencial. Essas lacunas aliadas a vivéncia do
pesquisador na docéncia do curso de graduacdo em enfermagem despertaram o
interesse em responder o seguinte questionamento:

O SCT pode contribuir para a instrumentalizacdo do raciocinio na
dimensao do gerenciamento na graduacdo em enfermagem?

Acredita-se que o uso de instrumento validado possa contribuir para a
instrumentalizacdo da avaliacdo desta competéncia e nortear a docéncia do ensino

em enfermagem.
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7. CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo desenvolver, aplicar e analisar um
instrumento de avaliacdo do raciocinio gerencial em situacOes de incertezas. A
construcdo do instrumento decorreu mediante as situacdes préaticas do cotidiano do
profissional enfermeiro no cenario do gerenciamento, ndo demonstrando
dificuldade significativa para sua construcdo. Reconhece-se que a participacdo de
um painel de questdes expert facilitou o processo bem como norteou a construcao
de forma a garantir a validade do instrumento.

O estudo forneceu evidéncias de que o SCT propicia um meio confiavel e
objetivo de avaliar o raciocinio. No ambito da educacdo em enfermagem
demonstra uma estratégia viavel para avaliar o raciocinio em estudantes.

A aplicacdio do SCT em dois momentos diferentes de formacédo
demonstrou a menor variabilidade dos dados e maior pontuagdo entre 0s
especialistas, permitindo detecta-los pelos escores, afirmando assim a necessidade
de um padrdo de experts no painel de referéncia, o que com toda certeza
viabilizara a utilizagdo futura deste instrumento no ensino.

Embora o SCT seja amplamente discutido em areas afins e com vasta
publicacdo internacional, nosso estudo é pioneiro no ensino da enfermagem
brasileira, necessitando assim de novos estudos para implementacdo desta

proposta em outros campos de atuacdo desta profisséo.
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