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RESUMO

A pesquisa apresenta a figura do venire contra factum proprium a partir da boa-fé objetiva nos
contratos de plano de saude. O instituto do venire contra factum proprium decorre da fungao
restritiva de direitos subjetivos da boa-fé objetiva e dessa forma, procede-se uma breve anali-
se historica do instituto, permitindo constatar as diversas acepgdes da boa-fé ao longo do tem-
po ¢ nos diferentes ordenamentos juridicos. Em sua vertente objetiva, objeto da analise em-
preendida, a boa-fé implica no comportamento de confianga e lealdade que deve ser atendido
por ambas as partes na relacao contratual. A contradigdo faz-se presente no cotidiano do ho-
mem, no entanto, o comportamento contraditério ¢ limitado a fim de proteger a confianga
pactuada entre os contratantes. A deslealdade refletida diante de um comportamento contradi-
torio ¢ afastada pelo direito com respaldo no principio da boa-fé objetiva, o qual vislumbra a
ética, a lealdade ¢ a coeréncia desde as tratativas iniciais até a fase pos-contratual. Em decor-
réncia da massificagdo e da velocidade das contratagdes, os contratos paritarios cederam espa-
¢0 aos contratos em massa que, por vezes, apresentam nitido descompasso de igualdade entre
0s contratantes com a inser¢ao de clausulas abusivas que conferem ao consumidor uma enor-
me desvantagem, tal como ocorre com o contrato de plano de satde. Visualiza-se a frequente
violagdo ao direito a saude e, sobretudo, ao principio da dignidade da pessoa humana no com-
portamento das operadoras de planos de saude quando ndao atuam conforme os preceitos da
boa-fé, vez que se privilegia o valor patrimonial face ao existencial. A abordagem contratual
pos-moderna apresenta o principio da boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato como
vetores indispensaveis para a concretizagdo da justica material. A pesquisa dispensa uma aten-
¢ao detalhada acerca do venire contra factum proprium e sua incidéncia nos contratos de pla-
nos de satde ao fazer um estudo dos casos praticos, especialmente dos contratos de plano de
satude coletivos.

Palavras-chave: venire contra factum proprium. boa-fé objetiva. plano de satde.
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ABSTRACT

The research presents the figure of venire contra factum proprium from the objective good
faith in health plan contracts. The institute of venire contra factum proprium comes from
limiting function of the subjective rights of objective good faith and thus, proceeds to a brief
historical analysis of the institute, allowing observe the various meanings of good faith over
time and in differents legal systems. In its objective aspect, object of the desired analysis, the
good faith implies confidente and loyalty behavior that must be complied by both parties in
the contractual relationship. The contradiction is present in man's daily life, however, the
contradictory behavior is limited in order to protect the confidence agreement by the
contractors. The reflected disloyalty due to contradictory behavior is repulsed by law based on
the principle of objective good faith, which sees ethics, loyalty and coherence from the initial
negotiations until the post-contractual stage. As a result of massification and speed of
signings, the parity contracts gave way to contracts in mass that sometimes have clear
mismatch equality between contractors including unfair terms that give the consumer a huge
disadvantage, as with the health plan contract. Visualizes the frequent violation of the right to
health and particularly to the principle of human dignity in the behavior of health plan
operators when they do not act according to the principles of good faith, since it favors the
asset value face the existential. The postmodern contractual approach presents the principle of
objective good faith and the social function of the contract as indispensable vectors for the
realization of material justice. The research gives detailed attention about the venire contra
factum proprium and his incidence on health insurance contracts to make a study of practical
cases, especially the collective health plan contracts.

Keywords: venire contra factum proprium. objective good faith. health insurance.
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INTRODUCAO

Na segunda metade do século XX, houve uma mudanga na dindmica contratual em ra-
zao do surgimento dos contratos em massa. Diante do consumismo exacerbado, a modalidade
de contratacdo em massa teve destaque, sendo necessario repensar os preceitos presentes nos
contratos paritarios.

Dessa forma, o Codigo Civil* de 2002 previu a fungao social do contrato, a boa-fé ob-
jetiva e a limitagao da liberdade de contratar a partir da relativizacao do pacta sunt servanda
de tal forma a proteger os contratantes da relagdo contratual.

No que tange aos contratos de plano de satude, a limitacdo da autonomia das partes ¢
tratada na Lei n° 9.656/982, impondo normas de cardter obrigatorio para os consumidores e
para as operadoras de planos de saide. Cumpre salientar que por tratar-se de relagdo consu-
merista a relacdo entre os beneficidrios do plano de satide e as operadoras também ¢ discipli-
nada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O cerne da pesquisa € constituido pelo estudo da boa-f¢é objetiva, especialmente no que
tange a sua funcdo limitadora de Direitos Subjetivos, com destaque ao venire contra factum
proprium nos contratos de plano de saude em que as partes devem atentar-se para os preceitos
de lealdade, honestidade, prote¢do, cooperagdo mutua, confianga e transparéncia, protegendo
a legitima expectativa criada na parte contratante.

Limita-se o exercicio de um direito subjetivo com o escopo de evitar um comporta-
mento contraditdrio, o qual frustra a legitima confianga. Impede-se o comportamento contra-
ditorio ainda que ele seja legal ou contratualmente assegurado. A parte nao pode ser surpreen-
dida pela incoeréncia.

Inicialmente a pesquisa aborda a atual conjuntura do direito contratual pés-moderno,
especialmente com os novos principios informadores da teoria contratual em decorréncia da
massificacdo com o intuito de posicionar a boa-fé objetiva no ambito das relagdes contratuais.
Em sequéncia, faz-se uma breve analise historica da boa-fé desde seus primordios.

Posteriormente, faz-se o enquadramento doutrinario acerca do venire contra factum
proprium. Em seguida, analisa-se o venire contra factum proprium e seus aspectos relevantes,

fazendo uma distingdo com as demais expressdes que tratam do abuso de direito, como o fu

! BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/
L10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.

21d. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.
Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015.
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quoque e a suppressio.

Por fim, a pesquisa aborda a incidéncia do venire contra factum proprium nos contra-
tos de plano de saude, demonstrando o entendimento dos Tribunais. O contrato de plano de
saude tem carater existencial e dessa forma, almeja alcangar os preceitos constitucionais com
a observancia do principio da dignidade da pessoa humana. Veda-se o comportamento contra-
ditério por ser contrarios aos preceitos da boa-fé objetiva.

O principio da boa-fé objetiva tem enorme relevancia no cenario juridico brasileiro,
especialmente com a promulgagao do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990, sendo fun-
damental na relacdo de consumo. No tocante aos contratos inseridos na esfera civel, o princi-
pio teve destaque com a promulgagdo do Coédigo Civil de 2002.

A abordagem da boa-fé objetiva ¢ de suma relevancia na atual conjuntura contratual,
uma vez que as relacdes contratuais compdem uma visdo moderna, que almeja a dignidade da
pessoa humana.

Inicialmente faz-se uso de fontes historicas que sdo um meio eficaz a fim de delimitar
o conceito de boa-fé. Destaca-se o direito romano e seus institutos como fontes fundamentais
para a formagao da atual acepgao da boa-f¢.

Sob uma nova 6tica no que tange as relagdes intersubjetivas obrigacionais tem-se a
mudanga de paradigma da boa-fé subjetiva, até entdo predominante, para a boa-fé objetiva, a
qual ¢ principio fundante da relagdo contratual.

O principio da boa-fé objetiva reflete um valor ético pautado pela lealdade e pela con-
fianca e ndo meramente a um estado psicoldgico evidenciado na pessoa do contratante relaci-
onado ao estado de crenca ou ignorancia dele, como € o caso da boa-f€ subjetiva.

O Cédigo de 1916 tratou da boa-fé objetiva de forma pontual, ao contrario do Codigo
Civil de 2002 que abordou a boa-fé objetiva em sua fung¢do hermenéutica-integrativa
(art.113), restritiva de Direitos Subjetivos (art.187) e como norma criadora de deveres juridi-
cos (art.422).

Com a boa-fé objetiva rompeu-se o paradigma do direito brasileiro: o individualismo
presente no Codigo de 1916 foi substituido pela valorizagdo da pessoa a partir da dignidade da
pessoa humana prevista no art. 1°, III e da solidariedade prevista no art. 3°, III da Constitui¢ao
Federal.

Encontra-se como uma das tendéncias esbogadas pelos civilistas, qual seja a observan-

¥ BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. Colegio de Leis
do Brasil, Rio de Janeiro, 5 jan. 1916. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
L3071impressao.htm#art1806>. Acesso em: 12 set. 2015.
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cia do principio da boa-fé objetiva no campo das relagdes intersubjetivas obrigacionais.

A boa-fé objetiva pugna por uma conduta leal dos contratantes em todas as fases con-
tratuais: desde as tratativas até a fase pos-contratual. No entanto, ndo hd um conceito defini-
do, em virtude da extensdo e nuances que a boa-fé aborda, nao sendo um conceito comum.

A predominancia da boa-fé nas relagdes obrigacionais ¢ de tal maneira que se tornou
essencial, ressaltando que mesmo havendo polos opostos é necessario existir um minimo ético
de lealdade e cuidado um para com o outro. Busca-se a cooperagao mutua a fim de que ambas
as partes sejam satisfeitas e as obrigagdes sejam mutuamente cumpridas e dessa forma, seja
possivel alcancar a justica material.

O principio da boa-fé objetiva concretizou os valores constitucionais, dentre os quais,
a dignidade da pessoa humana, a solidariedade e a igualdade substancial e, como clausula
geral, veda a presenca de cldusulas abusivas nos contratos.

A dinamica da relacdo obrigacional propde a existéncia de direitos e deveres para am-
bos os contratantes, em que se deve predominar a cooperagao.

A boa-fé objetiva ¢ um instrumento juridico eficaz para que se alcance a justica e o
equilibrio contratual. Almeja-se a protecdo da pessoa humana. Ademais, pactua com os obje-
tivos propostos na Constituicao Federal de construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

A boa-fé busca uma maior humanizagao das relagdes, protegendo os direitos de ambos
os contratantes e evitando que haja abuso de direito. Busca-se a lisura, a lealdade e a transpa-
réncia do negdcio juridico.

Como fun¢do limitadora de direitos subjetivos, a boa-fé apresenta a vedagdo ao com-
portamento contraditério que ¢ identificada na expressao venire contra factum proprium.
Funda-se na pratica de um comportamento em contradicdo com o anteriormente realizado,
sendo contrario a boa-fé objetiva vez que quebra a confianca e a expectativa criada na parte
contratante.

A limitagdo quanto a mudanca de comportamento nao ¢ absoluta, especialmente quan-
do atinge a esfera existencial de alguém, tal como a satde e a vida, e a esfera patrimonial. A
contradi¢do estd presente no ser humano e o trabalho em questdo apresenta a limitagdo do
comportamento contraditdrio na esfera dos contratos de plano de satude coletivos vez que nao
¢ raro visualizar situagdes em que as operadoras de planos de satde atuam de forma contradi-
toria, prejudicando os beneficiarios do plano de satide que acreditam que, por atuarem con-
forme os preceitos da lealdade e lisura ao efetuarem o pagamento continuo das mensalidades,
quando necessitarem do atendimento, serdo prontamente satisfeitos.

O bem juridico tutelado € a confianca que foi despertada na parte contratante. Para que
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seja configurado o venire contra factum proprium, sao necessarios determinados pressupos-
tos, dentre os quais, a conduta inicial, qual seja, o factum proprium, o venire, que ¢ a contra-
dicdo; a legitima expectativa e o dano efetivo ou potencial oriundo da quebra da confianga.

Exige-se, ainda, a existéncia de pelo menos dois individuos. O primeiro individuo rea-
liza a conduta inicial (factum proprium) e, posteriormente, realiza o comportamento contradi-
torio (venire). O segundo individuo ¢ aquele que acredita que o comportamento anteriormente
realizado sera mantido. No entanto, frise-se que nao ha necessidade de identidade de sujeito
passivo e de sujeito ativo.

A vedagdo do comportamento contraditorio ¢ analisada sob o ponto de vista teérico e
pratico, definindo a atual aplicagdo pelos Tribunais brasileiros. Serao apresentados julgados
que se fundamentam no venire contra factum proprium. A pesquisa tem o escopo de privile-
giar o tema que, além de serem repercutidas questdes em torno dele, ¢ de suma importancia na
perspectiva contratual.

Utiliza-se a doutrina para o desenvolvimento teérico da boa-fé objetiva e da vedacao
ao comportamento contraditério. A pesquisa ¢ desenvolvida a partir da interpretagao das fon-
tes doutrindrias e legislativas atinentes ao tema.

A doutrina estrangeira e os diplomas internacionais relacionados ao tema sdo funda-
mentais a fim de compreender como tem sido a utilizagdo e a aplicagdo do instituto.

A jurisprudéncia brasileira também ¢ fonte indispensavel de material a fim de visuali-
zar a aplicagdo do venire contra factum proprium nos contratos de plano de satide no caso
concreto.

A metodologia tedrica funda-se em uma abordagem sistémica a fim de se obter uma
analise do ordenamento juridico como um todo. Far-se-4& uso do método dedutivo-
bibliografico com intuito de, a partir dos textos legais e das obras doutrinarias, verificar o tra-
tamento juridico para o tema em questdo.

Utiliza-se, ainda, o método comparativo vez que o Direito comparado possibilita a
compreensdo do tema no ordenamento juridico brasileiro a partir do ordenamento juridico

estrangeiro.
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CAPITULO 1 A BOA-FE OBJETIVA NO DIREITO CONTRATUAL NA POS-
MODERNIDADE

1.1 Breves apontamentos sobre direito contratual pés-moderno

A concepgdo classica aborda o contrato como um negdcio juridico decorrente do
acordo de vontades.

E sabido que a autonomia da vontade é um principio fundamental do direito contratual
que consiste na liberdade de contratar. Ocorre que tal liberdade foi concebida nos moldes
liberais, trazendo assim, injusticas, tais como, o desequilibrio das relagdes contratuais e a
prevaléncia do interesse individual sob o interesse social.

A autonomia da vontade ¢ tutelada no Coédigo Civil, porém apresenta a fungdo social

dos contratos e a boa-fé objetiva como instrumentos de controle a serem observados.

[...] diferentemente do que ocorria no passado, o contrato, instrumento por
exceléncia da relacdo obrigacional e veiculo juridico de operagdes economicas de
circulagdo da riqueza, ndo ¢ mais perspectivado desde uma oOtica informada
unicamente pelo dogma da autonomia da vontade.”

O principio da autonomia da vontade garante as pessoas o direito de contratar
livremente, cabendo-lhes a escolha dos contratantes e o conteudo a ser vinculado no contrato.
A partir da ideologia advinda da Revolugao Francesa em 1789, concretizou-se o apogeu do
principio, vez que proporcionou seguranga juridica a emergente classe burguesa da época.

A autonomia da vontade, descrita por Pontes de Miranda, reconhecia o poder de
constituicio dos negdcios juridicos as pessoas com auto-regramento. E a ligio a esse respeito:

O principio de que se parte é o do auto-regramento da vontade (dito da autonomia
privada), mas os sistemas juridicos estabelecem regras juridicas cogentes,
dispositiva e interpretativa para que algo se tenha de atender, ou se atenda, se o

manifestante da vontade ndo disse diferentemente do que a lei editou, ou se ha
duavida sobre o que ele disse.?

Durante a revolugdo industrial, o direito contratual foi amplamente usado para

legitimar a contratacdo de mao de obra dos operarios que passaram a trabalhar nas fabricas.

! MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 457.
2 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado. Rio de Janeiro: Borsoi, 1962. t. 38. p. 51.
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A ideologia liberal, conforme aduz José Carlos Silva Filho, servia para os donos das
fabricas ditarem as regras, restando aos vassalos apenas aceitar suas condi¢des ou sofrer com
a falta das condi¢cdes minimas de vida, inclusive a falta de alimentos.®

O principio ganhou novos contornos e evoluiu, e, dessa forma, ¢ possivel concluir que
a autonomia da vontade vai além do Direito Civil, fazendo-se presente em diversos ramos do

direito, conforme anota Elsita Elesbao:

Com os glosadores, firma-se o principio da autonomia da vontade no Direito
Internacional Privado, atribuindo aos particulares o poder de escolher a lei aplicavel
aos seus contratos. A vontade particular passa a estabelecer o critério de solugdes
dos conflitos de leis em matéria contratual e, assim, a ser fonte normativa. O que era
para os internacionalistas uma nogao puramente técnica passa a ser para os civilistas
um conceito tedrico, traduzindo a convic¢ao para alguns autores de que a vontade
pode, como a lei, criar direitos.*

Sendo assim, o principio da autonomia da vontade traduz-se na possibilidade das
partes fazerem lei entre si. Assim que forem criados vinculos obrigacionais entre elas, passa a
existir o dever de cumprimento.

Conforme o ensinamento de Orlando Gomes, o principio da autonomia da vontade ¢
definido como “[...] o poder dos individuos de suscitar, mediante declaracdo de vontade,
efeitos reconhecidos e tutelados pela ordem juridica”, particularizando-se no direito contratual
como a liberdade de contratar.”

A méxima “os contratos fazem lei entre as partes” e o principio do pacta sunt
servanda nao podem ser considerados de forma absoluta, dando margem a abusos e
desconsideragdes da qualidade do ser humano de titular de direitos fundamentais.

De acordo com Jodo de Matos Antunes Varela, a liberdade de contratar é, por
conseguinte, a faculdade de criar um pacto que, uma vez concluido, nega a cada uma das
partes a possibilidade de se afastarem (unilateralmente) dele — pacta sunt servanda -, na
medida em que a promessa livremente aceita por cada uma das partes cria expectativas
fundadas junto da outra e o acordo realiza fins dignos da tutela do direito.°®

Ao interesse da livre ordenacdo dos interesses reciprocos das partes sucede a

necessidade de protecio da confianca de cada uma delas na validade do pacto firmado.’

¥ SILVA FILHO, José Carlos Moreira da. Hermenéutica filoséfica e direito. 2. ed. Rio de Janeiro: Limen Juris,
2006. p. 248-249.

* ELESBAO, Elsita Collor. Principios informativos das obrigacées contratuais civis. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2000. p. 93.

® GOMES, Orlando. Contratos. 25. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p- 22.

j VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigacdes em geral. Coimbra: Livraria Almedina, 1970. p. 175.
Ibid., p. 175.



17

Nao obstante a autonomia da vontade deva ser respeitada, o principio do pacta sunt
servanda nao pode ser usado como subterfiigio para encobrir praticas desrespeitosas e lesivas
aos direitos fundamentais.

A obrigatoriedade do cumprimento dos contratos pelas partes encontra limites
principalmente quando em conflito com os direitos fundamentais.

Em se tratando de liberdade, Daniel Sarmento conclui que afora raras posigdes
radicais em sentido contrario, converge o pensamento jurisfilos6fico contemporaneo no
sentido de que a garantia da autonomia publica do cidadao, associada a democracia, assim
como da sua autonomia privada, ligada aos direitos individuais, sdo vitais para a protecao
juridica integral da liberdade humana.®

Com relacdo a interveng@o nas relacdes privadas, surge o entendimento de que no
tocante as relagdes patrimoniais, parece ser possivel divisar uma protecdo mais forte da
autonomia da vontade quando estiverem em jogo bens de cardter supérfluo para a
personalidade humana.

Contrariamente, quando a questdo envolver bens essenciais para a vida humana,
Daniel Sarmento defende que a tutela conferida a autonomia privada sera menor, aceitando-se
um dirigismo estatal mais intenso, voltado para a promog¢ao da solidariedade social e para a
busca do bem comum.’

Fala-se na releitura do direito privado, voltada a remodelar o nucleo interno da
autonomia privada e de verificar em cada caso concreto a sua legitimidade a luz dos valores da
sociedade pos-moderna, especificadamente a ideia de solidariedade como respeito a condi¢do
humana. Afasta-se com isso a importancia exclusiva destinada a liberdade individual.*

O exercicio da vontade individual ¢ tutelado quando se mostra em consonancia com a
dignidade da pessoa humana, entendida sob uma otica solidarista. A autonomia privada passa a
integrar o ordenamento juridico, submetendo-se aos valores presentes na Constituigio Federal.™!
O contrato, como simbolo da liberdade contratual ou da autonomia privada, foi

visualizado no contexto histdérico do Estado moderno, especialmente na fase do Estado liberal.

O apogeu do contrato coincidiu com o predominio do capitalismo industrial da segunda metade

8 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2. ed. Sdo Paulo: Lumen Juris, 2008. p. 154.

9 .
Ibid., p. 180.

9 SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 39.

" Ibid., p. 40.
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do século XIX e da primeira metade do século XX, quando foi elaborada a teoria do negocio
juridico e a autonomia privada foi consagrada como principio fundamental do direito privado.*

Até o inicio do século XX o direito obrigacional estava atrelado a ideia de liberdade
contratual, sendo que o principio da autonomia da vontade tinha grande visibilidade e
utilizagdo. Foi no século XX que o principio da autonomia da vontade teve seu apogeu.

A teoria tradicional do contrato funda-se na livre e consciente manifestacao de vontade
dos contratantes, com a menor interferéncia do legislador ou do juiz. A funcao do juiz era
individual, ou seja, de “[...] regulacdo autébnoma de interesses privados”. Os limites que
admitiam a intervencio judicial eram os bons costumes e a ordem publica.™

Ao tratar a respeito da autonomia da vontade, Darcy Bessone enfatiza que o
pressuposto da doutrina classica da autonomia da vontade nos contratos ¢ a igualdade dos
contratantes, tendo em vista que s6 ha uma decisdo livre se um dos contratantes nao tiver que
se submeter a vontade do outro.™

Em razdo da desmedida liberdade de contratar, houve a necessidade de o Estado
intervir nas relagdes contratuais, vez que a vontade individual passava a sobrepor preceitos de
suma relevancia para a sociedade e para o Direito tal como a moral ¢ a ética. A intervengao do
Estado nas relagdes contratuais foi marcada pelo dirigismo contratual.

No dirigismo contratual os principios tradicionais, individualistas e severos passaram
por derrogacdes privilegiando a justica contratual e a interdependéncia das relagdes entre os

homens.™ Nesse periodo, apelou-se para o Estado exigindo a ordem econdmica.

Premido por tdo urgentes solicita¢des, o Estado passa a dirigir o contrato, ndo tanto
segundo a vontade comum e provavel dos contratantes, mas atentando, sobretudo, as
necessidades gerais da sociedade. Legisla em nome da ordem publica, cuja nogao se
alarga e enriquece.’®

Foi um periodo de inimeras intervengdes legislativas que afastavam da autonomia da
vontade e dos principios classicos que permeavam as relagdes juridicas, em especial o pacta
sunt servanda. Tornou-se necessaria essa intervencao a fim de proteger os mais fracos e

garantir os interesses sociais face aos individuais.

2 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p- 19.

B Ibid., p. 21.

“ BESSONE, Darcy. Do contrato: teoria geral. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. p. 33.
% Ibid., p. 36.

% Ibid., p. 35.
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As intervengdes legislativas se multiplicam. Tudo vai sendo regulamentado com
mintcia. Os precos das utilidades sfo tabelados, o inquilino é protegido contra o
proprietario, os agricultores sdo beneficiados com as moratorias e o reajustamento
econdmico, a usura ¢ coibida, a compra de bens a prestacdes ¢ regulada de modo a
resguardar os interesses do adquirente. Eis ai uma longa série de medidas contrarias
a autonomia da vontade e aos principios cldssicos - pacta sunt servanda ou o
contrato é lei entre as partes.’’

O Estado alterou sua atuagdo no ambito do contrato: passou a direcionar o contrato
para os anseios da sociedade e ndo mais de acordo com a vontade das partes contratantes.

Cumpre ressaltar que ndo houve a diminui¢do do volume de contratos em virtude do
limite imposto a autonomia das partes. Em razdo do desenvolvimento comercial e industrial,
novos contratos surgiram, a exemplo do contrato de adesdao. De acordo com Darcy Bessone,
"[...] o progresso foi quantitativo e qualitativo. Nao somente os contratos se tornaram
inumeraveis, mas sua eficacia se tornou maior.”*®

O Estado liberal assegurou os direitos do homem em especial, a liberdade, a vida e a
propriedade individual. J& o Estado Social, impulsionado por movimentos populares,
assegurou os direitos sociais do homem.

Posteriormente, vieram os direitos transindividuais, protegendo direitos coletivos,

difusos e individuais homogéneos. Nesses ultimos direitos, destaca-se o Codigo de Defesa do

Consumidor, inovando a teoria contratual classica.

O Estado Liberal era tendencialmente ndo cogente, pois a fung@o basica do direito
era a de suplementar a autonomia privada. As normas juridicas ndo cogentes ja
constituem, em grau menor, uma técnica legislativa de previsdo de contetudo e futuro
de eficacia do negocio juridico, tomando o lugar das manifestagdes de vontade que
ndo foram feitas. O Estado social, todavia, intervém na ordem econdmica privada
para proteger a parte juridicamente vulneravel e evitar o abuso do poder negocial da
outra, 0 que importa crescente utilizagdo de normas cogentes (proibitivas ou
imperativas), limitando o uso das normas dispositivas ou supletivas ¢ a propria
autonomia privada negocial.®

De acordo com os ensinamentos de Paulo Lobo, quando os pressupostos que
formavam a teoria classica do contrato foram desafiados pelo Estado Social, o qual teve
grande repercussdo no século XX, o modelo de contrato que almejava a realizagao de fungdes
meramente individuais entrou em crise.”

O modelo paradigmatico do liberalismo, de liberdade de escolhas para auto

composicdo de interesses, em igualdade de condigdes, teve seu espago reduzido
substancialmente, em razdo da massificagdo contratual e da crescente concentragdo

Y BESSONE, Darcy. Do contrato: teoria geral. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. p. 36.
% Ibid., p. 39.

¥ LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p. 141.

2 Ibid., p. 21.
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de capital. Esse fenomeno real, mais que a intervengao legislativa, foi a causa efetiva
. L 21
da crise da autonomia privada contratual.

Conforme preceitua Paulo Lobo, a supremacia da vontade cedeu espago para os efeitos
contratualiformes do trafico juridico. Com isso, ndo causa surpresa a existéncia de contratos
obrigatorios, de determinadas condutas tipicas equiparadas a aceitacdo, a desconsideragcdo da
vontade da parte nos contratos em massa e que o equilibrio formal do contrato seja superado
pela equivaléncia material.?

A concepgao classica de contrato traduz a ideia de igualdade de posi¢ao entre os
contratantes perante o direito e a sociedade, em que ambos discutiriam livremente as clausulas
contratuais. S3o os chamados contratos paritarios ou individuais.”®

Os contratos paritarios, caracterizados por ambos os contratantes participarem da
elaboragdo das clausulas contratuais de forma equanime, nao tem apresentado um elevado
nimero atualmente em razao das contratagdes em massa. Claudia Lima Marques menciona
que na “[...] sociedade de consumo, com seu sistema de producédo e de distribuigdo em grande

quantidade, o comércio juridico se despersonalizou e se desmaterializou.”?

Os contratos paritarios compdem o modelo classico, que pressupde a equivaléncia
dos poderes negociais ¢ a existéncia efetiva de negociagdes preliminares,
dispensando a intervengdo legislativa e judicial, em sua esséncia. Sdo principalmente
os contratos celebrados entre pessoas fisicas, fora da atividade econdmica, e os
contratos entre empresas fora da relacdo de consumo nos ambitos interno e
internacional. Neles, predomina a tutela dos interesses individuais e dos direitos
subjetivos das partes.?

Ha que se mencionar duas crises da teoria contratual classica: a da massificacdo e a da
desmaterializagdo, também denominada de crise da pés-modernidade.

A contratacdo em massa € frequente nas relagdes entre as empresas € os consumidores.
Trata-se de contratos de igual conteudo que alcanga um grande nimero de contratantes. Uma
das formas de contratagdo em massa € por meio do contrato de adesdo.

A produgdo em massa, decorrente da revolugdo industrial, voltada para a satisfagéo

das necessidades da sociedade de consumo que se formou a partir do século XIX,
exigia um instrumento negocial capaz de garantir o menor tempo possivel no

1 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 120.

2 Ibid., p. 121.

 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 64.

?Ibid., p. 52.

% LOBO, op.cit., p. 28.
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momento da contratacdo, a fim de que o comerciante pudesse atender todos os
. e 26
consumidores que a ele se dirigissem.

A empresa apresenta o contrato de adesdo aos consumidores que optam ou ndo em aceita-
lo, sem que discutam as clausulas livremente. As cldusulas contratuais elaboradas pela empresa
anteriormente sao aplicadas a todos os consumidores que as aderirem indistintamente.

Paulo Lobo, ao tratar das caracteristicas das relacdes juridicas de massa, cita a
despersonalizagdo, vez que ha dificuldade em identificar os sujeitos, que ndo se conhecem,
levando ao anonimato dos contratantes. Ao contrario das relagdes juridicas de massa, as
relagdes juridicas tradicionais realizavam-se entre pessoas identificadas ou identificaveis.”’

A despersonalizagdo € trago comum das contratagdes em massa, vez que em razao da
rapidez e necessidade das contratacdes, tornou-se dificil identificar os contratantes.

Por conseguinte, Paulo Nalin assinala que “[...] o contratante do inicio deste século
enfrentou uma situacdo inusitada, em razao das novas estruturas contratuais criadas que, em face
de uma fung¢do massiva, voltada ao escoamento ¢ produgdo em escala industrial, despersonalizou
a relagdo contratual.”?®

A atual sociedade massificada realiza varios contratos no mercado que possuem o
mesmo teor contratual e sdo realizados com inimeras pessoas. As clausulas apresentadas sao
redigidas unilateralmente e em regra, ndo ¢ possivel que a parte que ird contratar discuta tais
clausulas.

Hé uma adesao aquilo que foi proposto, por exemplo, na relagdo consumerista, em que
a pessoa fisica ou juridica adquire ou utiliza produto ou servigco como destinatdrio final,
conforme a definicdo de consumidor expressa no art. 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor.” O consumidor adere aquilo que lhe foi proposto.

Os contratos de adesdo e a prévia estipulacao das clausulas contratuais estdo inseridos em
uma sociedade moderna. Tais contratos permeiam as relagdes contratuais seja de pessoa fisica,

juridica, pessoa de direito publico ou privado ou na relagdo consumerista entre consumidor e

fornecedor.

% SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagdes de consumo. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sao
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2010. p. 84.

2 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p. 120.

% NALIM, Paulo Roberto. Do contratoe: conceito pés-moderno: em busca de sua formulagdo na perspectiva
civil-constitucional. Curitiba: Jurua, 2001. p. 109.

2 «Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.” (BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990. Dispde sobre protecdo do consumidor, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 12 set. 1990, p.l. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015).
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Frise-se que nas relagdes em massa, os contratos podem ser escritos como os contratos de
adesdo, bem como podem ser orais, tais como a aceitagdo através das condutas sociais tipicas,
recibos ou tickets de caixas automaticas.*

No tocante a nomenclatura dos contratos que tem o seu conteido previamente
delimitado, faz-se uma distin¢do. Claudia Lima Marques dispde em sua obra que para a
doutrina germanica tais contratos podem ser “condi¢des gerais do contrato”, sendo a
tradu¢do em Portugal como “clausulas gerais contratuais” e a doutrina francesa os
denomina “contratos de adesdo”. As clausulas gerais dos contratos estariam vinculadas a
fase pré-contratual em que sdo elaboradas “listas independentes de clausulas gerais”. Ja o
contrato de adesdo estaria vinculado ao momento em que o contrato ¢ celebrado. Ha uma
adesdo da vontade do contratante a vontade do outro que elaborou as clausulas de forma
unilateral *

Tanto as clausulas gerais dos contratos como os contratos de adesdo estdo inseridos na
contratacdo em massa, mas ¢ necessario distingui-los quanto a sua exteriorizacao.

As clausulas gerais dos contratos podem ser escritas ou ndo, podendo ser aceitas
expressa ou tacitamente pela parte contraria. E comum nesse tipo de contratagio em massa
que a pessoa ndo receba um contrato impresso para assinar.

Em contrapartida, os contratos de adesdo, em regra, sdo escritos. Tais contratos
geralmente sdo apresentados ja impressos para que, quem ira aderir, possa preencher o
contrato com seus dados e assinar.

Inicialmente fala-se a respeito do contrato de adesdo que como mencionado ¢ escrito e
a parte que assina, em regra, nao tem liberdade para discutir o contetido das clausulas que
foram elaboradas. A parte apenas adere ao que foi apresentado por aquele que possui maior
poder econdmico na relacdo contratual.

O contrato de adesdo, segundo os ensinamentos de Claudia Lima Marques, ¢ aquele
contrato "[...] oferecido ao puiblico em um modelo uniforme, geralmente impresso, faltando
apenas preencher os dados referentes a identificacdo do consumidor-contratante, do objeto e
do preco.” A autora ensina ainda que o contrato de adesdo tem como elemento essencial a
auséncia de uma fase pré-negocial decisiva em que as partes pudessem discutir previamente a

respeito das clausulas contratuais.*

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 67.

! Ibid., p. 68.

% Ibid., p. 71-72.
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O contrato de adesdo, elaborado por uma sé das partes, ¢ disponibilizado para um
nimero indeterminado de pessoas, as quais, ao aderirem ao que foi apresentado, estardo
sujeitas as mesmas regras de varias pessoas que também aderiram, seguindo um padrao.

E um contrato padrio, uniforme, que se adequa a todas as pessoas de maneira geral, de
modo que ndo ¢ avaliada cada clausula no caso concreto com suas particularidades. Em regra,
¢ de igual contetido e homogéneo para ambos os contratantes.

A titulo exemplificativo cita-se os contratos de plano de satde que diariamente sdo
ofertados para varias pessoas distintas, sendo preenchidos com seus dados pessoais de forma
que todas as pessoas que aderirem estardo vinculadas as mesmas regras e condigoes.
Conforme aduz Paulo Lobo, na entrada do século XXI os contratos de plano de satude ja
alcancavam aproximadamente 50 milhdes de usudrios, entre contratantes e beneficiarios.*

Nesse sentido, cumpre aduzir a licao de Luis Diéz-Picaso:

Las necesidades de racionalizacion y de celeridad de los intercambios han Illegado
mas lejos y han producido determinados tipos de comportamientos sociales, que, sin
previa relacion interpersonal, determinan la obtencion de los bienes a que se aspira.
Son los sistemas de automatizacion que hoy aparecen por doquier. Las mdquinas
automdticas permiten la obtencion de los servicios reclamados mediante la ejecucion
de las instrucciones de manejo. En este caso faltan las formas de expresion o de
declaracion de la voluntad contratual, que son sustituidas por lo que algun sector de
la doctrina ha denominado una conducta social tipica. De esta suerte, los fenomenos
de estandarizacion y de automatizacion de la materia contractual dan lugar a dos
tipos de de fenomenos, que habran de ser objeto de estudio especial: los contratos de
adhesion o contrato tipo, con un contenido preformulado, denominado hoy
condiciones generales de la contratacion, y lo que pueden denominarse relaciones
contractuales de hecho o derivadas de una conduta social tz’pica.34

Dentre os contratos que sao apresentados com contetido previamente definido, cabendo a
outra parte apenas a concordancia e que t€m grande incidéncia no mercado cita-se o contrato de
telefonia, de seguro, de transporte e de plano de satde, objeto da pesquisa.

Ante a esse fendmeno, os ordenamentos juridicos em todo o mundo foram obrigados

a incorporar normas com a finalidade de proteger o contratante débil, como ocorreu na Itélia,

%3 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p. 121.

3 «As necessidades de racionalizagdo e celeridade das trocas foram mais longe e produziram certos tipos de
comportamento social, que, sem prévia relacdo interpessoal, determinam a obtencdo dos bens que se aspira.
Sdo os sistemas de automagdo que hoje estdo em toda parte. As maquinas automdaticas permitem a obtengao
dos servigos reivindicados pela execucao das instrugcdes de manejo. Neste caso faltando formas de expressao
ou declaragdo da vontade contratual, que sdo substituidos pelo que parte da doutrina chamou de
comportamento social tipico. Desta forma, os fendmenos de padronizacdo e automacdo da matéria contratual
deu origem a dois tipos de fendmenos, que serdo objeto de um estudo especial: os contratos de adesdo ou de
contratos-tipo com um teor de pré-formulado, hoje chamado de condigdes gerais da contratagdo, que podem ser
chamadas de relagdes contratuais feitas ou derivados de uma conduta social tipica.” (DIEZ-PICAZO, Luis.
Fundamentos del derecho civil patrimonial. Introduccion teoria del contrato. 6. ed. Pamplona: Civitas, 2007.
v. 1. p. 158. Tradugdo nossa).
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com o Codice Civile de 1942, na Alemanha, com a Lei de 12 de fevereiro de 1976,
promulgada posteriormente ao Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), bem como a cria¢do de leis
especiais para a defesa do consumidor, como ocorreu na Inglaterra, Espanha® e no Brasil.

O contrato de adesdo tem natureza de contrato, conforme dispde o art. 423: "Quando
houver no contrato de adesdo cldusulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-4 adotar a
interpretacio mais favoravel ao aderente.”® H4 o consentimento do aderente a partir do
momento que aceita as clausulas contratuais apresentadas.

Diante da incidéncia dessa modalidade de contrato ¢ imprescindivel reforgar os
deveres anexos de conduta, tais como o dever de informagao, cooperagdo e cuidado.

Conforme citado no art. 423 do Codigo Civil, adota-se a posicdo mais favoravel ao
aderente quando evidenciada clausula abusiva ou ambigua e por meio desses deveres anexos
deve-se repelir tais clausulas e aquelas redigidas de modo excessivamente formal e de dificil
compreensdo, inserindo letras mindsculas sem destacar o que ¢é relevante e que influenciam na
decisdo do aderente.

Cumpre salientar que pode ser acertada clausula particular, que prevalece sobre
aquelas impressas e iguais para todos. Essa situacdo ndo descaracteriza o contrato como de
adesdo, devendo ainda, considerar os usos e costumes locais, a exemplo de existir uma
cldusula mais favordvel no formuldrio impresso entregue ao consumidor, a clausula
datilografada na copia do fornecedor ndo poderd prevalecer, fazendo-se uma interpretacao
"contra preferentem,’ ou seja, fazendo-se uma interpretacdo contra aquele que redigiu as
clausulas, beneficiando o consumidor.*’

Isso significa que o contrato de adesdo ndao possui apenas condicdes gerais.
Corroborando com o mesmo entendimento, Paulo Luiz Neto Lobo afirma que o contrato de
adesdo pode conter clausulas negociadas ponto a ponto e outras partes que componham a
declaragdo comum dos contratantes.®

A segunda possibilidade de contratacdo em massa € através dos contratos submetidos a

% La tutela de la buena fe en la instrumentacién del contrato por adhesion llevé a que en el derecho comparado,
legislaciones como la espariola, Ley 7/98 de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion, la ley
alemana de 9/12/1976; y la portuguesa de 31 de agosto de 1995, previeran lo que se ha denominado
“requisitos de incorporacion”, o sea, exigencias para los contratos de adhesion. En este sentido, para una
mayor transparencia se exige no que sean libremente consentidos pero si que se haya tenido la posibilidad de
conocer lo que dicen las clausulas, que deben ser claras, compreensibles y perceptibles. (ORDOQUI
CASTILLA, Gustavo. Buena fe en los contratos. Madrid: Reus, 2011. p. 70).

% BRASIL. Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 76.

%8 LOBO, Paulo Luiz Netto. Condigdes gerais e clausulas abusivas. Sio Paulo: Saraiva, 1991. p. 38.
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condi¢des gerais que na concepgdo de Claudia Lima Marques sdo “[...] contratos escritos ou
ndo escritos, em que o comprador aceita, tacita ou expressamente, que as clausulas elaboradas
prévia e unilateralmente pelo fornecedor para um numero indeterminado de relagdes
contratuais disciplinem o conteudo especifico.”

Como visto, as clausulas gerais dos contratos podem ser escritas ou ndo e podem ser
aceitas expressa ou tacitamente pela contraparte. Geralmente o contratante ndo recebe um
contrato impresso para que o assine.

De acordo com o entendimento de Paulo Luiz Neto Lobo, as condigdes gerais dos
contratos (CONDG's) “[...] constituem regulagcdo contratual predisposta unilateralmente e
destinada a se integrar de modo uniforme, compulsoério e inalteravel a cada contrato de adesdo
que vier a ser concluido entre o predisponente e o respectivo aderente.”*

Identificadas pela sigla CONDG's, as condi¢des gerais dos contratos podem englobar
diversos contratos, como o contrato de adesdo, contratos com formuldrios impressos,
contratos-modelo e contratos autorizados ou ditados pelo Poder Publico.*”

Conforme preceitua Paulo Lobo, as condi¢gdes gerais dos contratos sdo fruto da fase
pos-industrial, de passagem do sistema de economia concorrencial para o sistema
predominantemente monopolista ou oligopolista e da massificagio das relagdes sociais.*

O contetdo do contrato é pré-elaborado de forma unilateral pelo fornecedor. O tipo de
contrato e onde as clausulas se encontram ¢ irrelevante, podendo inclusive estar fixadas em
portas, compartimento interno de 6nibus, avido, etc.

O consumidor fica sujeito as condi¢des estipuladas e ofertadas em determinado lugar
de facil acesso e visibilidade. Um passageiro ao embarcar em um Onibus fica vinculado as
regras estipuladas que visivelmente sdo fixadas na parte interna dele.

Conforme aduz Paulo Lobo, as condigdes gerais sdo predispostas em abstrato, de modo que
ndo integram o contrato em concreto anteriormente. O autor cita a empresa operadora de telefonia
que elabora e divulga as condigdes gerais antes de concluir qualquer contrato. Integram-se a
atividade juridica e econdmica do predisponente e sdo por ela delimitadas. Fora da atividade nao ha
predisposicio.*?

O CDC confunde o contrato de adesdo com as condigdes gerais. O Codigo traz a definigdo

do contrato de adesdo no art. 54 e dispoe que “[...] o contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagoes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 66-67.

0 LOBO, Paulo Luiz Netto. Condigdes gerais e clausulas abusivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1991. p. 24.

* MARQUES, op. cit., p. 82.

2 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 122.

* Ibid., p. 132.
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tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetido.”**

Hé um erro vez que sao as condigdes gerais que podem ser objeto de aprovagao prévia
da autoridade ou de predisposi¢ao unilateral.

As clausulas nao podem ser objeto de aprovagdo prévia da autoridade ou de
predisposicao unilateral vez que algumas sdo negociadas, constituindo declaracdo comum das
partes. Esse conceito legal é mais apropriado para as clausulas gerais.*

Corroborando com o mesmo entendimento, Paulo Luiz Neto Lobo aduz que o que pode
ser objeto de aprovacao prévia da autoridade ou de predisposi¢do unilateral sdo as condi¢des
gerais e ndo as clausulas, vez que algumas s3o negociadas, sendo declaracio comum das partes.®

Insta ressaltar que se por um lado ha grandes vantagens para a empresa que vai contratar em
massa, seja por meio das condigdes gerais dos contratos ou pelos contratos de adesdo, por outro ha
evidente risco para a parte aderente, que se encontra em situacao de vulnerabilidade.

Nao ¢ raro encontrar situagdes em que quem elabora o contetido do contrato redija
clausulas que mais lhe favoreca, inclusive clausulas que privilegiam interesses individuais, de
apenas uma das partes e ndo interesses mutuos.

Pablo Stolze Gagliano assevera que a faculdade de aderéncia, ultimo respaldo da
bilateralidade negocial, coloca o aderente em situacao desfavoravel, visto que, na maioria das
vezes, a parte que elabora o contrato detém um poder econdmico superior ou o monopolio de
um servico tido como essencial.*’

A ansia por privilegiar interesses econdomicos, visando sempre o lucro pode culminar
com a elaboragio de clausulas abusivas. E nesse contexto que o Codigo de Defesa do
Consumidor atua a fim de que tais clausulas sejam afastadas, protegendo, dessa forma, a parte
mais vulneravel da relagao contratual.

Paulo Lobo afirma que a patologia das condigdes gerais dos contratos encontra-se nas

clausulas abusivas; sua ilicitude, vertida em nulidade, resulta do desequilibrio de direitos e

“ BRASIL. Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre protecio do consumidor, e d4 outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 12 set. 1990. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.

*> LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 130.

*¢ LOBO, Paulo Luiz Netto. Condi¢des gerais e clausulas abusivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1991. p. 41.

a7 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. 7. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2011. p. 42.
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obrigagdes, com outorga de vantagens desarrazoadas para o contratante adquirente ou usuario,
em virtude do abuso do poder negocial.*®

Além dos mecanismos de contratagdo em massa, fala-se na atual conjuntura dos
contratos pos-modernos inseridos nas relagdes complexas. Sao os chamados contratos cativos
de longa duragao.

Na concepcao de Claudia Lima Marques, a nova realidade aliaria os mecanismos de
contratagdo em massa as relagdes complexas de longa duragdo e envolveria servigos, uma
cadeia de fornecedores organizados e a posi¢do de catividade dos clientes-consumidores.*

Em decorréncia do fendmeno da massificagdo e da industrializagdo, a concepgao
classica do contrato ndo mais condizia com o contexto socioecondmico do século XX. A partir
da segunda metade do século XX, em razdo do desenvolvimento tecnoldgico e das novas
relacdes mercantis, a igualdade entre as partes enfraqueceu. Com isso, houve a relativizacao
do pacta sunt servanda.

A concepcdo classica do contrato foi marcada pelo voluntarismo. Verificou-se a
diferenca presente entre os contratantes na relagdo consumerista: o fornecedor elaborava as
clausulas contratuais unilateralmente e o consumidor sem questiona-lo aderia ou nao.

Claudia Lima Marques aponta que o voluntarismo e a concep¢ao cldssica do contrato
viviam um periodo de declinio, no entanto, para a ideia de contrato foi uma "crise de

transformacdo.””

Antes da Segunda Guerra Mundial, na Europa, a socializagdo do direito foi
insuficiente para impedir que o Estado se fortalecesse. O Estado passou a intervir na
atividade econdmica, passando a ser um expoente na relagdo contratual. No Brasil,
mesmo apos a Segunda Guerra, a socializagdo do direito teve pouca repercussao,
com excecio da lei do inquilinato, seguros e promessa de compra e venda.>

As disposicoes contidas no Codigo Civil de 1916, caracterizado pelo voluntarismo e
individualismo, ndo mais condiziam com a realidade do século XX. A nova realidade voltava-
se para a presenca do Estado na economia, para a valorizacdo dos direitos fundamentais e para
as modalidades de contratacdo em massa, como os contratos de adesdo e os cativos de longa
duracao.

A socializagao do direito civil via o contrato como um meio de alcangar a justica, a

equidade e a boa-fé nas relagdes contratuais. No entanto, teve pouca repercussao mesmo apos

*8 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p- 123.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 70.

% Ibid., p. 63.

5 Ibid., p. 165.
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a Segunda Guerra Mundial.

Cumpre salientar que a crise contratual possibilitou o surgimento de novos contratos, o
que acarretou um aumento significativo do numero de contratos que eram firmados.
Aproximou-se da equidade contratual, afastando, com isso, o voluntarismo.

Foi somente com o Codigo de Defesa do Consumidor que se visualizou o caminho
para resolver a crise: o que era voltado exclusivamente a autonomia da vontade foi destinado
para a equidade contratual.*

A autonomia da vontade cedeu espago para a nova realidade que se formara a partir da
relacdo consumerista.

Com a massificagdo e o individualismo exacerbado surge uma crise sociologica

chamada de pos-moderna. E o entendimento de Claudia Lima Marques sobre o fenémeno da

pos-modernidade:

[...] para alguns o p6és-modernismo ¢ uma crise de desconstrug@o, de fragmentag@o,
de indeterminagdo, a procura de uma nova racionalidade, de desregulamentagéo e de
deslegitimagdo de nossas instituigdes, de desdogmatizagdo do direito; e para outros ¢
um feré(;)meno de pluralismo e relativismo cultural arrebatador a influenciar o
direito.

Acerca da crise pds-moderna, a autora aduz que o fenomeno aumentou a liberdade
individual e por outro lado diminuiu o poder do racionalismo, da critica, evolucao histdrica e
da verdade. Trata-se de fendmeno que ocupa diversas ciéncias, inclusive o direito.*

Pode-se dizer que a pds-modernidade ¢ a fase posterior a industrializa¢do, em que ha
uma pluralidade de fontes normativas, hd uma desmaterializagcdo. Cldudia Lima Marques
define a poés-modernidade como a crise do Estado do bem-estar social.*

Houve uma mudanga de pensamento: o que era contrato bilateral e comutativo passou
a ser contrato multiplo. Nos contratos multiplos, um mesmo lado da relagdo contratual possui
diversas pessoas. E nesse contexto que os contratos de adesdo e os contratos cativos de longa
duracao estdo inseridos.

Insta ressaltar que cada bem tem certa relevancia em determinada época e tal
relevancia altera de acordo com os anseios da sociedade a medida que ela evolui.

Determinado bem tem uma relevancia maior ou menor conforme a nova realidade imposta e

as necessidades da sociedade.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 166

53 Ibid., p. 168-169.

* Ibid., p. 169.

* Ibid., p. 174.
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Nessa senda, verifica-se a mudanca quanto a relevancia econdmica dada a cada bem
na idade média, na idade moderna e na idade pods-moderna. Na idade média, os bens
economicamente relevantes eram os bens imoveis, na idade moderna era o bem movel
material, e hoje na idade pos-moderna, o bem movel imaterial (software, etc.) ou o
desmaterializado "fazer" dos servigos, da comunica¢do, do lazer, da seguranga, da educagdo,
da saude, do crédito sdo valorizados.>®

Nesse contexto, os contratos tiveram que se readequar a nova realidade imposta
caracterizada pela desvalorizacdo do bem material e a valorizagao do bem movel imaterial. A
nova realidade abarcou contratos que tinham como objeto bens moveis imateriais.

Como caracteristica da pés-modernidade menciona-se o pluralismo que se manifesta
na multiplicidade de fontes legislativas que regulam o mesmo fato, com a descodifica¢do ou a
implosdo de sistemas.”’

Inicialmente, antes de adentrar a descodificacdo que influenciou a pés-modernidade ¢é
de suma importancia abordar o tema da codificacdo e da recodificagdo.

Roberto de Ruggiero define o fendomeno da codificagdo como a “[...] reducdo a
unidade orgédnica de todas as normas vigentes em dado momento historico da vida de um
povo, mediante a publicacio de corpos de direito ou codigos, que consubstanciam, [...] todo o
direito de um Estado ou todos os ramos desse direito.” Com efeito, o autor menciona que ¢
tao frequente na historia da civilizagdo que a codificagdo pode ser considerada uma lei natural
de evolugdo juridica.”®

Ante a esse fendmeno, Roberto de Ruggiero elenca as causas que levam a realizagdo
da codificagao.

Varias e diversas sdo as causas que lhe costumar dar lugar: a necessidade de
simplificar e ordenar as diferentes regras juridicas dispersas em diversas leis ¢
contidas em variados usos e costumes, dando assim certeza e estabilidade ao direito;
a necessidade de reduzir a unidade e uniformidade as diversas legislagdes vigentes
nas varias regides do territorio de determinado Estado, principalmente quando isso
se faca em seguida a um movimento de unificagdo politica; ou ainda a necessidade
de introduzir reformas radicais no novo estado de coisas de uma sociedade que tenha

atravessado uma profunda evolucdo social. E desta forma sdo varias as causas que
: : 5 59
determinam a codificagdo.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 180.

 Ibid., p. 175.

z: RUGGIERO, Roberto de. Instituicdes de direito civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1971. v. 1. p. 93.
Ibid., p. 93.
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A codificacdo, no campo do processo ideologico de concentragdo de normas, indica a
inexisténcia de um Cddigo anterior. As normas estdo dispersas e sdo reunidas em um Unico
corpo normativo.”

Com isso, ¢ possivel inferir que a partir da codificagdao foi possivel reunir todos os
textos normativos dispersos a fim de compilar a ordem juridica, possibilitando uma maior
seguranga juridica. Insta ressaltar que a codificacdo possui vantagens e desvantagens.

Dentro desse contexto, Van Caenegem elenca trés vantagens da codificagdo: a
seguranca juridica, ja que um Codigo abarca todo o direito; a clareza que diz respeito a
capacidade de assegurar o contetdo do direito e a unidade na escala de um Estado, reino ou
império.*

No tocante a seguranca juridica, ressalta-se que existindo um unico Codigo com as
normas compiladas ¢ ele que prevalece caso exista duvida de entendimento; nao ha
incoeréncia entre as normas.

No que concerne a clareza, a linguagem empregada deve ser acessivel a todos. Afasta-
se, com isso, a linguagem obscura e de dificil compreensdo. E por fim, a terceira vantagem
esté atrelada a ideia de unidade, seja de um Estado, reino ou império.

Em contrapartida, a imobilidade ¢ uma critica feita ao fendmeno da codificacdo em
razdo do Codigo ndo ser modificado, o que ndo acompanha a realidade e os anseios da
sociedade. O Codigo estaria defasado por ndo condizer com a realidade, tendo em vista que o
direito evolui @ medida que a sociedade evolui.

Nesse sentido, ¢ oportuno o entendimento de Roberto de Ruggiero que traz dois
aspectos da codificagdo: por um lado, se o Cddigo ndo ¢ modificado fica distante da realidade,
e por outro lado, se ha frequentes modificacdes corre-se o risco de perder a unidade 16gica do

Cédigo, acarretando diversas contradi¢des.®

O congelamento do direito através da codificagdo gera contradigdes internas e
tensOes intoleraveis dentro da sociedade. Toda codificacdo coloca, portanto, um
dilema: se o codigo ndo ¢ modificado, perde todo o contato com a realidade, fica
ultrapassado e impede o desenvolvimento social; mas, se os componentes do codigo
sdo constantemente modificados, para adaptar-se as novas situagdes, o todo perde
sua unidade logica e comega a mostrar divergéncias crescentes e até mesmo
contradi¢des. Os perigos sdo reais, pois a experi€ncia mostra que a compilagdo de
um novo codigo ¢ uma tarefa dificil que raramente alcanga éxito.*®

% DELGADO, Mario Luiz. Codificacio, descodificaciio e recodificacio do direito civil brasileiro. Sio Paulo:
Saraiva, 2011. p. 260.

8 VAN CAENEGEM, Raoul Charles. Uma introduciio histérica ao direito privado. Tradugio de Carlos
Eduardo Machado; revisdo Eduardo Branddo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995. p. 13-14.

%2 RUGGIERO, Roberto de. Instituigdes de direito civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1971. v. 1. p. %4.

% VAN CAENEGEM, op. cit., p. 14.
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Por conseguinte, ¢ necessario distinguir a codificacdo da recodificacdo. A
recodificacdo possui 0 mesmo aspecto de dispersdo das normas presente no fenomeno de
codificagdo. No entanto, nessas fontes normativas dispersas ja existe um “Codigo”, ainda que
envelhecido e ultrapassado pelo fato de varias leis novas terem sido editadas com o decorrer
dos anos.*

Na recodificagdo, diferentemente da codificagdo, existe uma referéncia a ser seguida,
qual seja, o antigo Codigo. A partir dele constroi-se um novo Codigo que abrangera as
atualizagdes das normas que foram promulgadas no periodo da vigéncia do Cdodigo anterior.

Insta ressaltar que a recodificacdo ¢ mais limitada do que a codificagdo original que
traz uma inovacao por inteiro do direito anterior. O movimento recodificador ndo tem como
foco, necessariamente, a criacdo de um direito novo.®

Dessa forma, cumpre salientar que a codificagdo tem uma abrangéncia maior no que
tange a inovacdo do Cddigo vez que se inova por inteiro. Em contrapartida, na recodifica¢ao
faz-se um novo Cddigo a partir das atualizagcdes normativas, partindo do antigo Codigo ja
defasado.

Definidos os conceitos de codificacdo e recodificagdo, passa-se a tratar da

descodificagdo que teve relevancia na pés-modernidade.

Com a evolugdo da sociedade, impulsionada pelos avangos da tecnologia, o velho
Codigo de 1916 foi perdendo espago, para logo se tornar apenas mais um dos
elementos a compor um ordenamento juridico complexo, deixando de encarnar "o
sistema", para se tornar apenas parte de um polissistema fragmentado por uma
pluralidade de estatutos autonomos, conectados diretamente ao ente constitucional.®®

O Cédigo ndo mais condizia com a realidade social. Dessa forma, foi necessario
regulamentar situacdes que ndo estavam previstas no Cddigo. Diante disso, foram criados
diversos estatutos inseridos nos microssistemas.

E o caso da situagdo juridica da mulher, em especial a mulher casada, que era
considerada relativamente incapaz e essa situagdo perpassou décadas e s6 foi modificada com
o Estatuto da Mulher casada a partir da Lei n° 4.121 de 27 de agosto de 1962.”

Com isso, diversos microssistemas surgiram a fim de regulamentar situa¢des nao

previstas no texto codificado. Cria-se uma nova disciplina. Tais microssistemas comec¢aram a

% DELGADO, Mario Luiz. Codificacio, descodificaciio e recodificacio do direito civil brasileiro. Sio Paulo:
Saraiva, 2011. p. 260.

® Tbid.

% Ibid., p. 229.

% Ibid., p. 230.
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proliferar “[...] sob a forma de estatutos estanques, dando origem, por sua vez, a novos ramos
juridicos pretensamente autdnomos”, conforme preleciona Mario Luiz Delgado.®®

Dentre esses microssistemas, menciona-se o direito do trabalho, direito agrario, direito
societario, direito do consumidor e direito ambiental. Logo, conclui-se que com a
descodifica¢do voltaram-se as leis esparsas, as quais manifestavam a vontade de grupos e
corporacdes. Insta ressaltar que cada microssistema possui seus principios e suas regras de
interpretagao.

O Coédigo de Defesa do Consumidor ¢ fruto do processo de descodificagdo que esta
presente na pds-modernidade.

Nesse sentido, ¢ oportuno o ensinamento de Mario Luiz Delgado que diz que apos a
Constituicdo de 1988 a grande vedete da legislagdo esparsa foi o Cdodigo de Defesa do
Consumidor.”

Ademais, ao lado do Cédigo de Defesa do Consumidor, diversas normas fazem parte
do microssistema de protecdo ao consumidor, tais como o Decreto n° 2.181/97 que disciplina
a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e a Lei n°® 9.656 que dispoe
acerca do plano de satde privado. Logo, ¢ possivel concluir que a descodificacio ¢ um
fendmeno presente na poés-modernidade

Verifica-se, ainda, que na pds-modernidade foi dada importancia a informacgdo, a
confianga depositada. E o que aponta Claudia Lima Marques ao abordar o principio da boa-fé

objetiva.

[...] em tempos pds-modernos € necessaria uma visdo critica do direito tradicional, é
necessaria uma reagdo da ciéncia do direito, impondo uma nova valoriza¢do dos
principios, dos valores de justica e equidade, principalmente no direito civil, do

principio da boa-fé objetiva, como paradigma limitador da autonomia de vontade.”

Nos dias atuais, o contrato ¢ visto como um instrumento para a circulagdo de riquezas,
mas também como um instrumento que visa proteger os direitos fundamentais, “[...] realizar
os paradigmas de qualidade, de seguranca, de adequagdo dos servicos e produtos no

mercado.””

%8 DELGADO, Mario Luiz. Codificacio, descodificaciio e recodificacio do direito civil brasileiro. Sio Paulo:
Saraiva, 2011. p. 230.

% Ibid., p. 235.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 185.

" Ibid., p. 180.
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O contrato passou a ter cunho social em que se busca a tutela da confianca e o
equilibrio contratual. Os principios cldssicos do contrato, quais sejam, a autonomia da
vontade, a liberdade contratual e a obrigatoriedade dos contratos dividiram espago com novos
principios, dentre os quais, a funcao social do contrato, a boa-fé objetiva e o equilibrio

contratual.

Conceitos tradicionais como os do negoécio juridico e da autonomia da vontade
permanecerdo, mas o espago reservado para que os particulares autorregulem suas
relagdes serd reduzido por normas imperativas, como as do proprio Codigo de
Defesa do Consumidor. E uma nova concepgio de contrato no Estado social, em que
a vontade perde a condi¢do de elemento nuclear, surgindo em seu lugar elemento

. L . . 172
estranho as partes, mas bésico para a sociedade como um todo: o interesse social.

Com relagao ao contrato de adesdo, que ¢ um contrato caracteristico do fenomeno da
massificagdo, a boa-fé objetiva ¢ um eficaz instrumento de protegdo e equilibrio contratual, de

acordo com a licao de Gustavo Ordoqui Castilla:

La buena fe del proponente debe quedar evidente no solo en el contenido de las
clausulas sino en la claridad de la redaccion y de vision de lo escrito [...]. Con el
contrato de adhesion se debilita, por no decir, desaparece, tanto la libertad de
contratacion, pues en ocasiones no solo no se participa de la posibilidad de
negociar sino que existe necesidad o urgencia del producto o servicio lo que

determina falta de libertad para no contratar.”

Na atual sociedade massificada e despersonalizada houve a revitalizacdo do principio

da boa-f¢é objetiva, indispensavel nas relacdes contratuais.

1.2 Interpretacio das clausulas contratuais

A lei e o contrato sdo considerados manifestacdes de vontade. No entanto, a lei decorre
da vontade do legislador e o contrato advém da vontade das partes que o celebram e ambos,
sendo atos de vontade, se exteriorizam por meio de palavras. Enquanto a lei disciplina uma

conduta social, o contrato delimita o interesse dos contratantes. Além disso, a lei e o contrato

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 210.

3 «A boa-fé do proponente deve ser evidente ndo so6 no contetido das clausulas, mas na clareza da redagio e na
escrita [...]. Com o contrato de adesdo se enfraquece por desaparecer, tanto a liberdade de contratagdo, porque
as vezes ndo so ndo participa da possibilidade de negociar, mas ha uma necessidade ou urgéncia de o produto
ou servi¢o que determina a falta de liberdade de ndo contratar.”” (ORDOQUI CASTILLA, Gustavo. Buena fe
en los contratos. Madrid: Reus, 2011. p. 70. Tradugdo nossa).
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partem de uma situagdo juridica nova, que exige interpretacdo e entendimentos devidos para o
funcionamento de seus respectivos mecanismos. "

E possivel inferir que muitos Codigos abarcam regras de interpretacdo contratual.
Ainda que nao se possa reconhecer um valor absoluto das regras de interpretagdo contratual, a
semelhanca das regras de interpretagdo da lei pode auxiliar na compreensao das disposi¢des
contratuais.”

Dessa forma, para que se obtenha o devido entendimento acerca das disposi¢des
contratuais, utiliza-se o que ¢ comum das regras de interpretacdo da lei.

Serpa Lopes ao tratar sobre a interpretacdo dos contratos diz que “[...] interpretar o
contrato ¢ entdo o processo mediante o qual se determina o seu alcance e os seus efeitos.
Investiga-se o seu verdadeiro conteudo e faz-se a sua interpretagdo para reconstruir a vontade
das partes, comum valor de lei entre elas.””

No ambito da interpretagdo dos contratos, o Codigo Civil de 2002 trouxe alguns
dispositivos que tratam de normas interpretativas, dentre os quais, o art. 112, 113, 114 ¢ 423.
Menciona-se, ainda, o art. 47 do Codigo de Defesa do Consumidor que também trata de
norma interpretativa.

O art. 112 dispde que nas declaragdes de vontade se atenderd mais a inten¢ao nelas
consubstanciada do que o sentido literal da linguagem.’’ Diante disso, cabe ao intérprete
verificar qual a intengdo dos contratantes. O que tem relevancia ¢ a vontade do contratante e

ndo aquilo que foi declarado. Deve-se buscar a inten¢do consubstanciada na declaragao.

A interpretagdo do ato negocial situa-se na seara do contetido da declaragdo volitiva,
pois o intérprete do sentido negocial ndo deve ater-se, unicamente, a exegese do
negodcio juridico, ou seja, ao exame gramatical de seus termos, mas sim em fixar a
vontade, procurando suas consequéncias juridicas, indagando sua intengdo, sem se

. . L .78
vincular, estritamente, ao teor linguistico do ato negocial.

O art. 113 menciona que os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a

boa-fé e os usos do lugar de sua celebracdo.” O artigo em questdo, especialmente, tem grande

" SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes das obrigagdes: contratos. 2. ed. rev e aum.
Livraria Freitas Bastos, 1957. v. 3. p. 25.

™ Ibid., p. 29.

® Ibid., p. 24-25.

T «Art. 112. Nas declaragdes de vontade se atendera mais & intengdo nelas consubstanciada do que ao sentido
literal da linguagem.” (BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Didrio
Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/1eis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015).

8 SILVA, Regina Beatriz Tavares da. Cédigo civil comentado. Coordenagdo e comentarios. 6. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008. p. 110.

" «Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracdo.” (BRASIL, op. cit.).
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relevancia na pesquisa vez que trata de norma interpretativa que menciona a intepretacdo do
negoécio juridico conforme a boa-fé, objeto de estudo.

De acordo com Regina Beatriz Tavares da Silva o principio da boa-fé esta ligado a
interpretagdo do negodcio juridico que diz que a intengdo da declaracdo da vontade deve
prevalecer sobre a literalidade da linguagem e ao interesse social de seguranca das relagdes
juridicas, vez que os contratantes devem agir com lealdade e de acordo com os usos do local
em que se formou o negocio juridico.®

Em seguida, o art. 114 diz que os negocios juridicos benéficos e a renuncia
interpretam-se restritamente.®" Logo, o juiz ndo pode interpretar de forma ampla nem os
negocios juridicos e nem a renuncia, devendo limitar-se ao que foi delimitado pelos
contratantes. E vedada a interpretagdo que vai além do que esta disposto no texto.

No que diz respeito ao art. 423 do Codigo Civil e ao art. 47 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ambos expressam que se deve adotar a interpretagdo mais favoravel, seja ao

aderente ou ao consumidor.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou
contraditorias, dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente.

O art. 423 do Cdédigo Civil diz que quando houver no contrato de adesdo clausulas
ambiguas ou contraditorias, devera ser adotada a interpretacdo mais favoravel ao aderente.®

Ja o art. 47 do Cddigo de Defesa do Consumidor dispde que as cladusulas contratuais
devem ser interpretadas de modo a favorecer o consumidor.®

Os autores Arruda Alvim, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e James Marins
afirmam que ao interpretar as clausulas contratuais de modo mais favoravel ao consumidor,

anula-se ou tenta-se anular o desequilibrio existente entre fornecedor e consumidor.*

80 SILVA, Regina Beatriz Tavares da. Cédigo civil comentado. Coordenagio e comentérios. 6. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2008. p. 111.

81 «Art. 114. Os negécios juridicos benéficos e a rentncia interpretam-se estritamente.” (BRASIL. Lei n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 11
jan. 2002, p.1. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15
nov. 2015).

82 Ibid. - “Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a
adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.”

83 «“Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.” (BRASIL.
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre protecdo do consumidor, e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 12 set. 1990. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015).

8 ALVIM, Arruda et al. Cédigo do consumidor comentado. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1995. p. 238.
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1.3 O principio da boa-fé e suas vertentes objetiva e subjetiva

Os principios e as regras sdo espécies do género norma juridica. Conforme menciona
Ricardo Luis Lorenzetti, ¢ importante esclarecer que tanto os principios como as regras se
referem ao ambito do dever-ser e, portanto, sdo normas e o autor, os define como
enunciados deontoldgicos no sentido indicado.®

Dentro desse contexto, Ricardo Luis Lorenzetti apresenta critérios para distinguir
principio de regra. O primeiro critério apresentado ¢ a generalidade: os principios tém maior
generalidade que as regras; o segundo critério ¢ a origem, enquanto as regras sao criadas, os
principios sdo desenvolvidos; o terceiro critério ¢ a referéncia a ideia do Direito, sendo
presente e explicita nos principios e presente e implicita nas regras.®

E imperioso destacar, conforme o ensinamento de Robert Alexy, que o que
distingue decisivamente as regras dos principios ¢ que principios sdo normas que impoe
a realizagdo de algo de modo que observe as possibilidades juridicas e faticas que
existem. O autor menciona que os principios sdo “mandamentos de otimizacdo” que
podem ser cumpridos em “graus variados” e que sua satisfacdo depende das
possibilidades faticas e juridicas.”

Depreende-se, portanto, que os principios sdo gerais, ndo delimitando apenas um
caso ¢ sdo desenvolvidos historicamente baseados em conveniéncia e oportunidade.
Ademais, ndo ha que se falar em derrogagdo de um principio, vez que eles permanecem e se
atualizam sempre. Insta ressaltar que o principio determina que algo seja realizado, devendo
ser cumprido.

Diante disso, infere-se que a boa-fé ¢ um principio que permeia os diversos ramos do
ordenamento juridico. A ideia de boa-fé tem raizes no direito romano e teve recep¢ao no direito
civil europeu, com destaque ao Codigo Civil francés de 1804, sendo a primeira codificagdo
civil, e ao Codigo Civil alemdo, segunda codificagdo civil no ano de 1896. Esses dois
Cddigos, sobretudo, marcaram o direito civil de diversos paises, dentre os quais, o Brasil.

Trata-se de um principio contratual que supera o individualismo advindo da autonomia
da vontade. Valoriza-se a pessoa como ser humano inserido em uma sociedade justa e

solidaria, existindo uma reconstru¢ao das relacdes contratuais.

8 LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1998.
p. 286.

% Ibid., p. 286.

8 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducio de Virgilio Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2015. p. 90.
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Cumpre salientar que a expressdo “boa-fé¢” ¢ muito abrangente, ndo existindo um

conceito univoco. Nao hé um conceito definido em virtude da extensdo e nuances que a boa-

fé aborda, nao operando como um conceito comum. E o entendimento de Menezes Cordeiro,

em sua obra detalhada e exaustiva.

Sendo uma criagdo do Direito, a boa-fé ndo opera como um conceito comum. Em
vao se procuraria nas paginas que seguem uma defini¢do lapidar do instituto:
evitadas, em geral, pela metodologia juridica, tentativas desse gé€nero seriam inaptas
face ao alcance e riquezas reais da nocdo. A boa fé traduz um estadio juscultural,
manifesta uma Ciéncia do Direito e exprime um modo de decidir proprio de certa
ordem socio juridica.®®

De certa forma, o instituto da boa-fé apresenta uma riqueza historica, sendo inviavel

delimitar seu conceito, tendo em vista que isso poderia acarretar uma perda de detalhes de

suas nuances dentro do ordenamento juridico.

Importante ressaltar que a boa-fé estd envolvida nos aspectos socioculturais de uma

determinada época e lugar. Com isso, resta concluir que ndo € possivel definir um conceito

exato de boa-fé, vez que ¢ analisada dentro do contexto sociocultural que esta inserida. Dessa

forma, a boa-fé apresenta diversas acep¢des de acordo com o contexto sociocultural que ¢

inserida. Maria Helena Diniz elenca alguns dos diversos significados e sentidos dados a boa-fé

no ambito do Direito Civil.

BOA-FE. 1. Direito civil: a) Estado de espirito em que uma pessoa, ao praticar ato
comissivo, esta convicta de que age de conformidade com a lei; b) convicgdo
erronea da existéncia de um direito ou da validade de um ato ou negocio juridico.
Trata-se da ignorancia desculpavel de um vicio ou negécio ou da nulidade de um
ato, o que vem a atenuar o rigor da lei, acomodando-se a situacdo e fazendo com que
se deem solucdes diferentes conforme a pessoa esteja ou aja de boa ou ma-fé,
considerando a boa-fé do sujeito, acrescida de outros elementos, como produtora de
efeitos juridicos na seara das obrigacdes, das coisas, no direito de familia e até no direito
das sucessoes.; c¢) lealdade ou honestidade no comportamento, considerando-se os
interesses alheios, e na celebrag@o e execugdo dos negdcios juridicos; d) propdsito
de néo prejudicar direitos alheios.®®

Procedendo-se a uma andlise da evolucao historica, € possivel constatar as diversas

acepcoes da boa-fé ao longo do tempo nos diversos ordenamentos juridicos. Visualiza-se um

avango do instituto, permeado de valores éticos.

8 CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha ¢ Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,

2013. p. 18.

% DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. 3. ed. rev., atual. ¢ aum. Sio Paulo: Saraiva, 2008. p. 469-470.
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Com o escopo de visualizar os contornos da boa-fé faz-se uso da fonte historica, que ¢
um meio eficaz para compreender a trajetdria do instituto. Destaca-se, inicialmente, o direito
romano que teve papel fundamental para a devida compreensao da atual acepgao da boa-fé.

Sob uma nova otica no que tange as relagdes intersubjetivas obrigacionais tem-se a
mudanga de paradigma da boa-fé subjetiva, até entdo predominante no Cédigo Civil de 1916,
para a boa-fé objetiva presente no Codigo Civil de 2002, a qual ¢ principio fundante da
relacdo contratual.*

E importante que fique evidenciada a dicotomia existente entre a boa-fé subjetiva ¢ a

boa-fé objetiva e nesse sentido, ensina Fernando Noronha:

A primeira diz respeito a dados internos, fundamentalmente psicologicos, atinentes
diretamente ao sujeito; a segunda a elementos externos, a normas de conduta que
determinam como ele deve agir. Num caso estd de boa-fé quem ignora a real
situagdo juridica; no outro, estd de boa-fé quem tem motivos para confiar na
contraparte. Uma é boa-fé estado, a outra, boa-fé principio.**

E para realgar o exposto, Moreira Alves traga um paralelo entre a boa-f¢ subjetiva e a

boa-f¢é objetiva.

A boa-fé subjetiva, que se apresenta como fato psicoldgico, em que se levam em
conta valores éticos — e esse valor ético se revela mais claramente nela -, atua
predominantemente no campo das relacdes reais e possessorias [...] a0 passo que a
boa-fé objetiva, que situa no terreno das relagdes obrigacionais ¢ do negdcio juridico
em geral, se caracteriza como regra de reta conduta do homem de bem no
entendimento de uma sociedade em certo momento historico, ndo se fundando, pois,
na vontade das par‘[es.92

A boa-fé subjetiva parte de um estado de consciéncia do agente que acredita agir
conforme os preceitos do ordenamento juridico. Nesse sentido € oportuno o entendimento de

Menezes Cordeiro que diz que “[...] a boa-fé traduz um estado de ignorancia desculpavel, no

% A autora contribui de forma efetiva para a construgio do conceito de boa-fé e demonstra que a incidéncia da
boa-fé objetiva sobre a disciplina obrigacional determina uma valorizagdo da dignidade da pessoa, em
substitui¢do 4 autonomia do individuo, na medida em que se passa a encarar as relagdes obrigacionais como
um espago de cooperagdo e solidariedade entre as partes e, sobretudo de desenvolvimento da personalidade
humana. (NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Fundamentos para uma interpretacao
constitucional do principio da boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 281-282).

S NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais. Sio Paulo: Saraiva, 1994.
p.- 132.

%2 ALVES, José¢ Carlos Moreira. A boa-fé objetiva no sistema contratual brasileiro. Roma e América. Diritto
Romano Comune. Rivista di Diritto Dell Integrazione e Unificazione del Diritto in Europa e in America
Latina, Roma, v. 7, p. 192, 1999.
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sentido de que, o sujeito, tendo cumprido com os deveres de cuidado impostos pelo caso,

ignora determinadas eventualidades.”*

Atualmente, a boa-fé subjetiva ¢ tratada em matéria de direitos reais e casamento putativo,
sendo que o individuo acredita que esta atuando em conformidade com o direito. Maria Helena
Diniz, em sua obra “Dicionario Juridico” traz a definicao da boa-fé subjetiva, apontando diversos

autores.

BOA-FE SUBJETIVA. Direito civil. 1. E a que se liga a um convencimento individual
de estar agindo conforme a lei (Judith Martins-Costa). 2. Da-se quando a pessoa acredita
ser titular de um direito que, na realidade, ndo tem, por existir na aparéncia (Fernando
Noronha). 3. Falsa impressdo de um dos contratantes sobre o objeto, as partes ou
caracteres gerais do negocio juridico (Fernando H.G.Zimmermann).**

No mesmo sentido, ¢ o entendimento de Luis Diéz-Picaso:

La buena fe es considerada como “ignorancia de la lesion que se ocasiona en un interés
de otra persona que se halla tutelado por el Derecho”. Al acto, que es objetivamente
irregular, pero realizado por una persona con la conviccion de que su comportamento
era regular y permitido, se le da un trato mds benévolo. Ocorre asi cuando los codigos
hablan del que edifica, siembra o planta en terreno ajeno, o con materiales ajenos
creyendo que son propios; del vendedor que es de buena fe cuando ignora los defectos
ocultos que tiene la cosa vendida, y en otros muchos casos semejantes.

Como bem aponta Judith Martins-Costa a expressdo boa-fé subjetiva denota “[...]
estado de consciéncia ou convencimento individual de obrar (a parte) em conformidade ao
direito.” A autora enfatiza que se diz boa-fé subjetiva justamente porque, para a sua aplicacao,
deve o intérprete considerar a intengdo do sujeito da relagdo juridica, o seu estado psicoldgico

ou intima convicg¢do.%

A boa-fé subjetiva denota, portanto, primariamente, a ideia de ignorancia, de crenga
erronea, ainda que escusavel, acerca da existéncia de uma situacao regular, crenga (e
ignorancia escusavel) que repousam seja no proprio estado (subjetivo) da ignorancia
(as hipoteses do casamento putativo, da aquisi¢do da propriedade alheia mediante a

% CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013.
p. 516.

% DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. 3. ed. rev., atual. e aum. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 470.

% «A boa-fé é considerada como “ignordncia da lesdo que é causada em um interesse de outra pessoa que esta
protegida pela lei”. O ato, que € objetivamente irregular, mas por uma pessoa com convic¢do de que seu
comportamento foi regular e permitido, ¢ dado um tratamento mais leniente. Ocorre entdo quando os cddigos
tratam daquele que edifica, semeia ou planta em terreno alheio, com materiais alheios acreditando que sdo
proprios; o vendedor que é de boa-fé quando ignora os defeitos ocultos que tem na coisa vendida e em muitos
outros casos semelhantes.” (DIEZ-PICAZO, Luis. Fundamentos del derecho civil patrimonial. Introduccion
teoria del contrato. 6. ed. Pamplona: Civitas, 2007. v. 1. p. 60. Tradug@o nossa).

% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 411.
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usucapido), seja numa erronea aparéncia de certo ato (mandato aparente, herdeiro
97
aparente).

Em contraposicao a ideia de boa-fé subjetiva tem-se a boa-fé objetiva, a qual prevé um
comportamento ético exercido por ambos os contratantes. Trata-se de uma exigéncia de
lealdade na relagdo contratual.

Diez-Picazo define a boa-fé objetiva como “[...] un estandar de conducta arreglada a
los imperativos éticos exigibles de acuerdo con la conciencia social imperante.”®®

A boa-fé objetiva traduz-se no comportamento leal, ético e transparente desempenhado
por ambos os contratantes desde as tratativas iniciais até a fase pds-contratual.

Diferentemente da boa-fé subjetiva em que o individuo acredita atuar corretamente e

em conformidade com a lei, sendo um estado de consciéncia, a boa-fé objetiva exige que as

partes atuem com lisura e honestidade na realizagdo do negdcio juridico.

BOA-FE OBJETIVA. Direito civil. 1. Modelo de conduta social ao qual cada pessoa
deve ajustar-se para agir com probidade (Judith Martins-Costa). 2. Dever de agir
conforme certos padrdes socialmente recomendados, de corregdo, lisura e
honestidade (Fernando Noronha). 3. Regra de comportamento que deve ser
observada pelos contratantes, no que atina a lisura de uma parte para com a outra ¢ a
honestidade das declaragdes dos contratantes. Ha violagdo ao principio da boa-fé
objetiva se uma das partes faltar com o dever de lealdade ao contratar, ndo
satisfazendo o que a outra espera (Fernando H.G.Zimmermann).*®

Antonio Junqueira Azevedo destaca que a incidéncia da boa-fé nao significa que se deve
exigir uma conduta altruista e desinteressada por parte dos contratantes. Segundo ele, isso seria
“jusromantismo”. Cada contratante atua em vista de seus interesses pessoais, visando a
maximizar seus ganhos, mas sem quebra das normas legais, da boa-fé e da fungao social.'®
Ressalta-se, com isso, que os contratantes devem aliar a defesa de seus interesses

pessoais com uma postura ética, de lisura e transparéncia na relacao juridica a fim de ndo

infringir as normas da boa-fé objetiva.

Nao ¢ possivel, efetivamente, tabular ou arrolar, a priori, o significado da valoragio
a ser precedida mediante a boa-fé objetiva, porque se trata de uma norma cujo
conteudo ndo pode ser rigidamente fixado, dependendo sempre das concretas
circunstancias do caso. Mas €, incontroversamente, regra de carater marcadamente

% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 411.

% “Um padrio de conduta arranjado com os imperativos éticos aplicaveis de acordo com a consciéncia social
dominante.” (DIEZ-PICAZO, Luis. Fundamentos del derecho civil patrimonial. 5. ed. Madrid: Civitas,
1996. v. 1. p. 398. Tradug@o nossa).

% DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. 3. ed. rev., atual. e aum. S2o Paulo: Saraiva, 2008. p. 470.

1% AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Novos estudos e pareceres de direito privado. Sio Paulo: Saraiva, 2009.
p. 130.
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técnico-juridico, porque enseja a solugdo dos casos particulares no quadro dos
demais modelos juridicos postos a cada ordenamento, a vista das suas particulares
circunstancias.'

Conforme ensina Antonio Junqueira Azevedo, ha uma tensdo entre uma logica de
mercado que se funda apenas na atuagdo egoista dos individuos e uma légica da sociabilidade
humana. O principio da boa-fé ¢ que auxilia na composicao dessa tensdo. De acordo com o

autor, isso acarreta um bom funcionamento do proprio mercado e aduz:

A boa-fé ndo requer que um contratante esteja compromissado com os objetivos do
outro contratante; no entanto, ao perseguir os seus interesses pessoais, 0 contratante
devera fazé-lo de forma leal, abstendo-se da pratica de atos que impecam o co-
contratante de alcangar as vantagens que o programa contratual, mutualmente
estabelecido, lhe confere. Agir com lealdade na relagdo contratual significa,
essencialmente — do ponto de vista positivo — colaborar para que o co-contratante
tenha a satisfagio que o adimplemento do contrato traz.'®

O principio da boa-fé objetiva reflete um valor ético pautado pela lealdade e pela
confianga. Trata-se de um dever de conduta contratual a ser seguido e ndo meramente um
estado psicolédgico evidenciado na pessoa do contratante relacionado ao estado de crenca ou
ignorancia dele, como é o caso da boa-fé subjetiva.'®®.

Na li¢do de Claudia Lima Marques, a boa-fé objetiva ¢ uma atuacdo “refletida”, em
que se pensa no parceiro contratual, o respeitando e respeitando seus interesses legitimos, suas
expectativas razoaveis, seus direitos. Trata-se de uma atuacao com lealdade, sem abuso, sem
obstrugdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva. Ha cooperacao a fim de cumprir o que
foi firmado entre as partes e para satisfazer seus interesses.™

Insta ressaltar o carater subsidiario da boa-fé objetiva. Nesse sentido, José de Oliveira
Ascensao menciona que deve ser reconhecido esse carater vez que so se imputa a boa-fé¢ uma
solucao que nao tiver por titulo uma especifica fonte normativa. Busca-se, com isso, evitar um
excessivo “[...] empolamento da boa-f€ e privilegiar quanto possivel a dispersdo das situagdes
tipicas em institutos mais concretos.”'®
Cita-se a tendéncia expansionista da boa-fé objetiva ao fazer-se presente em varios

ramos do Direito, particularmente no direito privado. Em sua vertente objetiva, objeto da

101 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 412-413.

192 A7ZEVEDO, Antonio Junqueira de. Novos estudos e pareceres de direito privado. Sio Paulo: Saraiva, 2009.
p. 130-131.

103 MARTINS-COSTA, op. cit., p. 411.

14 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4. ed. Sdo Paulo. Ed. Revista dos Tribunais, 2002. p. 181-182.

15 ASCENSAO, José¢ de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relacdes e situages juridicas. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 149.
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analise empreendida, a boa-fé implica no comportamento de lealdade e confianca a ser
seguido por ambas as partes.

A abordagem da boa-fé objetiva ¢ de suma relevancia na atual conjuntura contratual,
uma vez que as relagdes contratuais compdoem uma visao moderna, que almeja a dignidade da
pessoa humana.

Com efeito, a boa-fé¢ objetiva tem um aspecto solidarista e de consciéncia ética. A
no¢ao de boa-fé estd ligada ao valor ético e as ideias de lealdade, justa expectativa e lisura,
que sao fundamentais para a existéncia da ética nos contratos.

A Dboa-fé desenvolveu-se a medida que ocorreram mudangas na sociedade,
especialmente, com o surgimento da contratacio em massa ¢ em razdo da necessidade de
tutelar os interesses daqueles que se encontravam em situagdo de vulnerabilidade.

Frise-se que foi a partir da década de 1949 que os doutrinadores responsaveis por
elaborar projetos de reformulagdo da legislagdo do direito patrio propuseram a inser¢ao de
mengdo expressa da boa-fé objetiva. Dessa forma, as iniciativas de retomar o principio da
boa-fé objetiva podem ser constatadas no anteprojeto de Codigo das Obrigacdes de 1941, no
projeto de Codigo das Obrigagdes de 1965 e no Anteprojeto de Codigo Civil de 1972.1%

No tocante a codificacdo do direito civil patrio, ¢ no Esbogo de Teixeira de Freitas
(1855) que se percebe a presenca do principio da boa-fé objetiva pela primeira vez.*”’

Depois de feitos os devidos apontamentos acerca da distingdo da boa-fé subjetiva e da
boa-fé objetiva ¢ imperioso destacar que as duas modalidades ndo se encontram em posi¢des
antaglnicas e tdo distantes quanto se parece. Na realidade, a vertente objetiva e subjetiva sdo

faces de uma mesma moeda. E o que ensina Moreira Alves:

[...] a boa-fé subjetiva ndo se exaure como fato psicologico, porquanto nela também,
como convic¢do de ndo ofender direito alheio, ou como ignorancia dessa ofensa, se
levam em consideragdo os valores morais da honestidade e da retiddo; e, de outra
parte, por vezes, a boa-fé objetiva se vincula a um elemento psicologico.

Isso significa que na seara da boa-fé subjetiva ndo se leva em consideracdo apenas o
fator psicologico, a crenga do agente e sua ignorancia. E importante ressaltar que ainda que
imprescindivel o fator psicoldgico, a convicgdo de ndo ofender direito alheio ou a ignorancia

da ofensa atenta-se para os preceitos de lealdade e lisura, caracteristicos da boa-fé objetiva.

106 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Siao Paulo, Sdo Paulo, v. 99, p. 583, 2004.
107 1.
Ibid.
198 ALVES, José Carlos Moreira. A boa-fé objetiva no sistema contratual brasileiro. Roma e America. Diritto
Romano Comune. Rivista di Diritto Dell Integrazione e Unificazione del Diritto in Europa e in America
Latina, Roma, v. 7, p. 193, 1999.
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Da mesma forma a boa-fé objetiva ndo se encontra totalmente desvencilhada do
elemento psicolégico. E o caso do vicio redibitério em que uma pessoa vende um bem mével
para outra sem saber que estava defeituoso. O vendedor tem o dever de avisar o comprador de
todas as especificacdes do bem, o que se insere na esfera da boa-fé objetiva. Entretanto, quem

vendeu nao deixa de ter boa-fé em razao de ignorar o defeito presente no bem.

1.4 Funcgoes da boa-fé objetiva

Para fins de compreensdo da efetividade da boa-fé no Direito Civil é necessario
analisar a triparticdo do instituto nas seguintes fun¢des: hermenéutica-integrativa, restritiva
de Direitos Subjetivos (controle) e extensiva de deveres juridicos. Tais funcdes estdo
previstas em trés dispositivos do Codigo Civil, quais sejam, o art.113, 187 e 422,

respectivamente.

1.4.1 Fungdo hermenéutica-integrativa

A fungdo interpretativa da boa-fé ¢ um referencial para o juiz, que deve buscar a tutela
da confianca quando da anélise do contrato. A fim de alcangar o adimplemento contratual, os
contratantes atuam conforme os preceitos da lealdade e da honestidade.

O Cddigo Civil de 2002 abordou a boa-fé objetiva em seu art. 113 como um canone
hermenéutico-integrativo que dispde que “Os negocios juridicos devem ser interpretados
conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragio.”'®

Conforme preleciona Judith Martins-Costa, para a plena realizacdo desta técnica
hermenéutica prevista no art. 113 do Codigo Civil de 2002, existem passos essenciais que se
iniciam com a constata¢do de que, na interpretacdo das normas contratuais, o juiz deve analisa-
las em seu “conjunto significativo”, ou seja, partindo-se do complexo de direitos e deveres
postos com o escopo de alcancar alguma finalidade. Ademais, igualmente, para a formagao

deste “conjunto significativo” levam-se em consideragdo as circunstincias concretas do

desenvolvimento e da execug¢do contratual vistas como um todo.™

19 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unidio, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.

10 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 430.
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Insta ressaltar que, por vezes, ndo héa disposicdo expressa de como as partes devem
comportar-se para que o contrato possa ser cumprido devidamente e produza seus efeitos.

Dessa forma, conforme o ensinamento de Judith Martins-Costa:

[...] a boa-fé atua, como canone hermenéutico, integrativo frente a necessidade de
qualificar esses comportamentos, ndo previstos, mas essenciais a propria
salvaguarda da fattispecie contratual e a plena producdo dos efeitos correspondentes
ao programa contratual objetivamente posto.**!

Verifica-se que na aplicacao da boa-fé objetiva ndo ocorre o fenomeno da subsungao
em que hé o devido enquadramento do fato a norma. Cumpre salientar que o conceito de boa-
fé deve ser preenchido com valores. Diante disso, infere-se que o conceito da boa-fé ¢
compreendido a partir da interpretacdo do juiz.

A boa-fé, como critério hermenéutico, impde ao juiz o dever de tutelar a confianca e
de proteger as expectativas dos contratantes, objetivando, com isso, garantir a finalidade
econdmica e social do contrato quando deparar-se com lacunas na lei.

No tocante a discussdo se a boa-fé implica ou ndo em discricionariedade, Judith
Martins-Costa afirma que a boa-fé ndo implica discricionariedade vez que essa sO se
configura quando o caso ¢ solucionado a partir de critérios de oportunidade, que sdo
especificos do aplicador. Dessa forma, a discricionariedade ndo ¢ judicialmente controlavel.
Ao contrario, “[...] a solugdo da boa-fé estd sujeita ao sistema normal de recursos, dentro do
pressuposto que ha apenas uma solucdo objetivamente correta.” 2

Diante da existéncia de lacunas, ha a incidéncia da boa-fé vez que existem situacdes
que nao foram previstas pelos contratantes ao firmarem o contrato e que, por vezes, ndo foram
expressamente redigidas nas clausulas contratuais.

De acordo com o ensinamento de José de Oliveira Ascensdo, a boa-fé constitui um
modelo uma vez que para a sua correta aplicagdo o juiz “[...] ndo pode prescindir da
articulagdo coordenada de outras normas integrantes do ordenamento, compondo-as numa
unidade légica de sentido.”™"

A interpretagdo das clausulas contratuais deve buscar o sentido que mais coaduna com

a honestidade e a lealdade estabelecida entre as partes. Afastam-se, com isso, as interpretagdes

que tendem a prejudicar a parte que atua conforme os ditames da lisura e honestidade.

M MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 429.

112 ASCENSAO, José¢ de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relagdes e situagdes juridicas. 2. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 150.

" BRANCO, Gerson Luiz Carlos; MARTINS-COSTA, Judith. Diretrizes teéricas do novo cédigo civil
brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 198.
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Através da funcdo interpretativa da boa-fé, o juiz privilegia a confianca que ¢
estabelecida entre as partes da relagdo contratual. O juiz interpreta as clausulas contratuais de
modo a observar qual a conduta realizada por cada parte envolvida na relagao contratual.

Ao observar o comportamento das partes, o juiz avalia se houve afronta aos preceitos
da boa-fé, se existem cldusulas abusivas que acarretam vantagens desproporcionais para uma

das partes ou se ha clausulas imprecisas e de dificil compreensao.

1.4.2 Fungado restritiva de Direitos Subjetivos (controle)

A funcao restritiva de Direitos Subjetivos busca limitar as condutas que ferem o direito
quando exercido de forma desleal, frustrando as expectativas criadas na outra parte da relagao
obrigacional. Dessa forma, ¢ possivel inferir que ha uma redugdo na autonomia de ambos os
contratantes.

E inadmissivel que as partes atuem sem lealdade, probidade ou lisura. O contrato
somente alcancara seus fins econOmicos e sociais se os contratantes desempenharem um
comportamento leal um para com o outro.

Conforme preceitua Anderson Schereiber, a funcdo restritiva de Direitos Subjetivos ¢
uma aplicagdo da boa-fé em seu sentido negativo ou proibitivo ao vedar comportamentos que
apesar de serem legal ou contratualmente assegurados, ndo se conformam aos standarts
impostos pela clausula geral. "

Dessa forma, busca-se evitar o exercicio de direitos que sejam contrarios aos preceitos
de confianga e honestidade que devem permear as relacdes juridicas. Nesse sentido, a boa-fé
passa a ter cunho negativo, de que ainda que o comportamento seja assegurado nao ¢
permitido por ndo estar em consonancia com a boa-fé objetiva.

A funcao restritiva de direitos subjetivos esta inserida no art. 187 do Codigo Civil que
dispoe: “[...] também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos

bons costumes.”**®

A boa-f¢ objetiva, por fim, implica na limitagdo de direitos subjetivos.
Evidentemente, a funcdo de criacdo de deveres para uma das partes, ou para ambas,
pode ter, correlativamente, a fungdo de limitagdo ou restricdo de direitos, inclusive

14 SCHREIBER, Anderson. A proibicdo de comportamento contraditorio: tutela da confianga e venire contra
Jfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 58.

"5 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.
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de direitos formativos. Por essa razdo ¢ alargadissimo esse campo funcional,
abrangendo, por exemplo, relagdes com a teoria do abuso do direito, como a
exceptio doli, a inelegabilidade de nulidades formais, a vedacdo a direitos por
caréncia de seu exercicio em certo tempo para além das hipoteses conhecidas da
prescrigio e da decadéncia etc.'®

A boa-f¢é, ao implicar na limitagao de Direitos Subjetivos, ressalta serem inadmissiveis
as condutas contrarias a boa-fé. A teoria de los actos proprios, desenvolvida por Alejandro
Borda, decorre da boa-fé e menciona que ¢ inadmissivel o comportamento em contradi¢ao
com aquele anteriormente realizado.

Tal teoria apresenta a vedagdo ao comportamento contraditério (venire contra factum
proprium). O venire contra factum proprium diz respeito a vedagdo do comportamento
contraditério, sendo que ndo pode haver contradigdo em relacdo ao comportamento
inicialmente realizado.

Para configurar o venire contra factum proprium € necessario um comportamento
contraditdrio, diverso daquele anteriormente realizado. A conduta inicial que desperta a
expectativa € o factum proprium e o venire € a contradi¢do. A legitima expectativa ¢ a relacao
entre factum proprium e o venire. Ademais, € necessaria a ocorréncia de um dano, efetivo ou
potencial.

O que ocorre ¢ que o primeiro comportamento ¢ contrariado pelo segundo
comportamento ocasionando a quebra da expectativa e a ocorréncia de um dano efetivo ou
potencial a contraparte que efetivamente confiou.

Veda-se o comportamento contraditorio, sendo que as partes devem atuar conforme os
preceitos da boa-fé objetiva, dentre os quais, a lealdade, honestidade, transparéncia e cooperagao.

A deslealdade refletida diante de um comportamento contraditério ¢ afastada pelo
direito com respaldo no principio da boa-fé objetiva, o qual vislumbra a ética, a lealdade e a
coeréncia desde as tratativas iniciais até a fase pds-contratual.

A boa-fé objetiva ¢ um instrumento habil que delimita o abuso do direito. Dessa
forma, caso ndo exista lealdade quando do exercicio de um direito subjetivo, o ato ¢ abusivo e

considerado ilicito.

18 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 454.
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1.4.3 Fungdo de norma criadora de deveres juridicos (integradora)

A fungdo integradora da boa-fé diz respeito aos deveres que devem ser cumpridos
pelas partes. Além das obrigagdes oriundas do contrato, os contratantes devem observar
determinados deveres, que independem da manifestacao de sua vontade. Tais deveres nao sdo
taxativos, podendo ser citados o dever de cooperagdo, informacgao, cuidado, esclarecimento,
segredo e etc.

A fung¢do de norma criadora de deveres juridicos esta disposta no art. 422 ao
mencionar que “Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato,

. S . L 117
como em sua execug¢do, os principios de probidade e boa-fé.”

Como fonte criadora de deveres anexos a prestacdo principal, a boa-fé impde aos
contratantes deveres a serem cumpridos, os quais ndo estdo presentes nas obrigacdes
contratuais.

Os deveres anexos, também chamados de acessorios, instrumentais ou tutelares, nio
dependem da vontade das partes, sendo varidveis conforme o caso concreto.

Os deveres devem ser observados a fim de manter a lisura, transparéncia e honestidade
nas relagdes contratuais. Criam-se para as partes deveres que ndo necessariamente estao
expressos no contrato. Destinam-se a ambos os contratantes com o escopo de assegurar a
prote¢do dos interesses mutuos.

Segundo Antonio Junqueira de Azevedo, a boa-fé tem dois niveis: o primeiro, negativo
e elementar, diz respeito a ndo agir com ma-fé, e o segundo nivel, positivo, de cooperacao.
Para o autor, o segundo nivel da boa-f¢ inclui diversos deveres positivos, como o de informar
e manter informado o parceiro. E prossegue dizendo que a exigéncia maior ou menor da boa-
fé, no segundo nivel no tocante aos deveres, ¢ variavel conforme o tipo de contrato. O autor
menciona que inicialmente a exigéncia ¢ maior nos “contratos existenciais” do que nos
“contratos empresariais e profissionais.” Dentre os contratos existenciais, o autor cita o
contrato de consumo, de trabalho, de locagdo residencial, o da compra da casa propria e de
maneira geral, os que dizem respeito a subsisténcia da pessoa humana.™®

Dessa forma, ¢ possivel inferir que os deveres positivos da boa-fé sdo deveres que

permeiam o negocio juridico e sdo inerentes a ambos os contratantes que deverdo atuar com

"W BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.

8 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Novos estudos e pareceres de direito privado. Sio Paulo: Saraiva, 2009.
p- 99-100.
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retiddo. Ademais, a maior ou menor incidéncia da boa-fé varia conforme o tipo de contrato. A
boa-f¢é far-se-a4 mais presente em contratos ligados 4 existéncia da pessoa humana.

Cumpre ressaltar que pelo fato do contrato de plano de satde ser considerado um
contrato existencial, havera maior incidéncia da boa-fé objetiva.

Dentre os deveres que decorrem da boa-fé cita-se o dever de sigilo, que diz respeito as
partes guardarem determinado segredo; o dever de informagdo, em que os contratantes sao
informados acerca dos deveres e obrigagdes decorrentes do contrato, evitando contradi¢des e
davidas; o dever de cuidado, em que se deve atentar para a conservacao de determinado bem,
evitando sua deteriora¢do; o dever de protecdo que impde aos contratantes uma atuacao
diligente e cuidadosa no ambito da relagdo contratual.

De acordo com a classificacdo de Judith Martins-Costa, os deveres oriundos de uma
relagdo contratual sdo divididos em trés categorias: os deveres principais, os deveres secundarios e
deveres instrumentais (laterais, de protecdo, de conduta, de tutela). De acordo com a autora, os
deveres principais sdo decorrentes da propria relagdo obrigacional, por exemplo, um contrato de
locagdo em que o locador tem o dever de ceder temporariamente o bem e o locatario tem o dever
de satisfazer a obriga¢do, com o devido pagamento do imével locado. Cita-se ainda, um contrato
de compra e venda em que o vendedor tem o dever de entregar o bem ao comprador bem como
esse tem o dever de efetuar o pagamento do bem vendido.™

Os deveres secundarios subdividem-se em deveres secunddrios meramente acessorios
da obrigagcdo principal e deveres secunddrios com prestagdo auténoma. Os deveres
secundarios meramente acessorios da obrigagdo principal dizem respeito aos atos
preparatorios que garantem o efetivo cumprimento da obrigagdo principal. Ja os deveres
secundarios com prestacdo autonoma sio aqueles que sucedem a obrigagdo principal.’”

Cita-se como dever secundario meramente acessorio da obrigagdo principal a
conservacdo do bem pelo vendedor, evitando sua deteriora¢do, a fim de que o bem seja
entregue ao comprador em perfeitas condigdes. E o que ocorre no transporte de animais em
que o vendedor tem que ser cuidadoso e zeloso para que os animais possam ser entregues
devidamente ao comprador.

Ademais, cita-se como exemplo de um dever secundario com prestagdo autdbnoma o
dever de indenizar quando a obrigacao principal nao tiver sido cumprida devido a realizagao

de um comportamento culposo.

9 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 438.
2 Ibid.
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E por fim, Judith Martins-Costa cita os deveres instrumentais ou laterais, ou deveres
acessorios de conduta, deveres de conduta, deveres de protecdo ou deveres de tutela. A autora
afirma que tais deveres se referem “ao exato processamento da relagao obrigacional”, ou seja,

a satisfazer os interesses globais envolvidos, com observancia de uma mesma finalidade,

“constituindo o complexo contetido da relagdo que se unifica funcionalmente.”**!

O Enunciado 24 da I Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica
Federal, menciona que a violagdo de deveres anexos trata-se de espécie de inadimplemento,
havendo culpa ou ndo. O Enunciado prevé: “Em virtude do principio da boa-f¢é, positivado no

art. 422 do novo Coédigo Civil, a violacdo dos deveres anexos constitui espécie de

inadimplemento, independentemente de culpa.”*??

Dessa forma, a violagdao dos deveres anexos acarreta inadimplemento contratual e nao
se discute a existéncia de culpa. A doutrina denomina a viola¢ao dos deveres anexos como

“violagao positiva do contrato” ou “adimplemento ruim”.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - CONTRATAQAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS - INADIMPLE-
MENTO CONTRATUAL - ALEGA(;AO DE CULPA DA PARTE CONTRA-
TANTE - NAO COMPROVADA - ART. 373, Il, DO CPC - PRINCIPIO DA BOA-
FE OBJETIVA - DEVERES ANEXOS DE INFORMAGAO, COOPERAGCAO E
CONFIANCA - VIOLA(;AO - SITUAQAO CONFLITUOSA - DANO MORAL
CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO. As relagdes contratuais sio
regidas pelo principio da boa-fé objetiva, que imp&e aos contratantes deveres anexos
ou laterais de conduta, dentre os quais se destacam: dever de cuidado, dever de res-
peito, dever de informacéo, dever de agir conforme a confianca depositada, dever de
lealdade e probidade, dever de cooperagdo, dentre outros. Nos termos do art. 373, 11,
do CPC, incumbe ao réu o 6nus de comprovar a existéncia de fato impeditivo, modi-
ficativo, ou extintivo do direito da autora. O ilicito contratual que desencadeia situa-
cao conflituosa, marcada por manipulagéo e sonegacao de informacfes a parte con-
tratante, induzindo-a a erro e gerando considerdvel tempo de angustia, ultrapassa a
fronteira do mero aborrecimento e repercute na esfera intima/moral da pessoa, cau-
sando-lhe dano moral indenizével. A indenizacdo por danos morais deve ser arbitra-
da observando-se os critérios punitivo e compensatorio da reparagdo, sem perder de
vista a vedagdo ao enriquecimento sem causa e 0s principios da proporcionalidade e
da razoabilidade. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0024.11.196722-0/002, Relator(a):
Des.(a) Ménica Libanio , 1528 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/08/2016, publi-
cacéo da simula em 12/08/2016).*%

A boa-fé como fonte criadora de deveres juridicos abrange: 1) a fase contratual

propriamente dita, em que sdo inseridas a execugdo e a conclusdo do contrato; 2) a fase pré-

12 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. So
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 440.

122 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. I Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/Jornada%20de%20Direito%20Civil%201.pdf/view>.
Acesso em: 11 dez. 2015. p. 38.

2 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 11 set. 2016.
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contratual (culpa in contrahendo); 3) a fase pds-contratual (culpa post pactum finitum).

O descumprimento dos deveres anexos na fase pré-contratual ou na fase pos-contratual
gera responsabilidade civil pelos eventuais danos causados.

A teoria da culpa in contrahendo, desenvolvida por Rudolph von Jhering, permitiu que
fosse aplicada a responsabilidade pré-contratual que se justifica pela legitima expectativa e
confianga depositada. Verifica-se a responsabilidade civil por danos decorrentes de atos ou
omissoes incidentes antes da celebracao do contrato.

A indenizagdo, nesse caso, caracteriza-se pelo dano causado em virtude da expectativa
criada na parte contraria de que o negdcio seria realizado. Trata-se da boa-fé objetiva
incidente na fase de formagao do negocio juridico.

Ressalta-se que a responsabilidade pré-contratual difere da responsabilidade pelo
descumprimento do contrato preliminar vez que na fase pré-contratual ainda nao existe o contrato.

No entanto, se o descumprimento dos deveres ocorrer durante a fase contratual podera
acarretar a rescisdo ou a resolucdo do contrato. Cumpre salientar que também podera ser
declarada a nulidade ou a ineficacia da clausula contratual e nesse caso, o contrato sera
mantido, devendo ser assumidos os eventuais danos causados pelo descumprimento.

Os deveres anexos direcionam os contratantes a atuarem com lealdade e honestidade,
buscando concretizar as expectativas criadas, sem frustra-las, assegurando com isso, a

seguranga juridica.

1.4.3.1 Dever de informagdo

O dever de informagdo impde as partes a obrigagdo de esclarecer as particularidades
oriundas da relagdo contratual e da obrigacio contraida. E imprescindivel que a parte tenha
ciéncia das informagdes necessarias do produto ou do servigo para que possa decidir se ird ou
nao aderir ao contrato.

De acordo com Claudia Lima Marques, o dever de informagao ¢ um dever que ¢ visto ja
na fase pré-contratual, na fase das tratativas entre o consumidor e o fornecedor, quando, por
exemplo, o consumidor escolhe o modelo de carro que tem interesse em comprar. Todavia, para
a autora, em razao da complexidade das prestacdes de servicos atuais, o dever de informar se

destaca na fase de execu¢do do contrato. Afirma, ainda, que ¢ na fase de execugdo que o dever
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de informar torna-se essencial para uma relacdo harmonica entre consumidor e fornecedor e
também na fase pds-contratual em razio dos riscos que sio descobertos depois.'**
Conforme ensina Ricardo Luis Lorenzetti, a informag¢dao ¢ “[...] um requisito da

liberdade, ja que o individuo ¢ sempre livre, e ndo pode exercé-la amplamente se nao conhece

as opgdes que tem.”*?

O dever de informar deve ser cumprido em razdo da boa-fé objetiva. O julgado abaixo
demonstra a aplicagdo do dever de informar presente no Codigo de Defesa do Consumidor em
que o fornecedor deve informar o consumidor das caracteristicas, componentes € riscos

advindos do produto ou servigo.

CONSUMIDOR. COMPRA DE ELETRONICO. GARANTIA ESTENDIDA
EMBUTIDA NO PRECO. ABUSIVIDADE. DEVER DE INFORMACAO. FALHA
DO FORNECEDOR. DEVOLUCAO EM DOBRO. DANO MORAL.
INDENIZACAO INDEVIDA. MEROS ABORRECIMENTOS. O Codigo de
Defesa do Consumidor impée ao fornecedor a adocio de um dever de conduta,
ou de comportamento positivo, de informar o consumidor a respeito das
caracteristicas, componentes e riscos inerentes ao produto ou servigo.
Demonstrada a cobranga embutida de prémio de garantia estendida e bilhete de
sorteio, sem a clara e prévia informacdo a consumidora, deve ser reconhecida a
abusividade da conduta, a ensejar a restituigdo em dobro da quantia indevidamente
auferida. A venda casada ndo enseja qualquer ofensa ao direito da personalidade,
bem como, ndo acarreta repercussdo no mundo exterior, limitando-se a ensejar
meros aborrecimentos. VV.: A pratica abusiva do fornecedor, de compelir a
contratagdo de um servigo, embutido no preco final, sem manifestacdo de vontade
do consumidor, é capaz de ensejar dano a acervo personalissimo, sendo devido o
arbitramento da correspondente indenizag¢do, com a dupla finalidade de compensar a
dor moral sofrida e repelir a pratica reconhecidamente abusiva. (TIMG. Apelagéo
Civel 1.0699.14.007044-1/001, Relator (a): Des.(a) Estevdo Lucchesi, 14* Camara
Civel, julgamento em 13/08/2015, publicagio da simula em 21/08/2015).'%°

O dever de informar faz-se presente, principalmente nas relagdes de consumo, sendo que o
proprio Codigo de Defesa do Consumidor prevé em diversos dispositivos a necessidade de

informar a parte a respeito do produto ou servico, dentre os quais, cita-se o art. 31'*" ¢ o art. 46.'*®

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 223-224.

1251 ORENZETT], Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1998. p. 49.

126 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 15 mar. 2016.

127 «Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saide e seguranca
dos consumidores.” (BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre prote¢do do consumidor, e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 12 set. 1990. p. 1. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015).

128 Ibid. - “Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nio obrigario os consumidores, se nio lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.”
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O fornecedor tem o dever de informar as especificagdes e riscos do produto ou servigo
e ainda, deve fornecer informagdes acerca do contrato que o consumidor ficard adstrito. O
consumidor fica ciente do teor das clausulas contratuais que ira aderir e das obrigacdes a que
ficara sujeito.

Para que possa realizar a escolha do produto ou servigo, ¢ indispensavel que o
consumidor conhega o conteido das clausulas presentes no contrato. Ademais, as clausulas
contratuais devem ser redigidas de forma clara e de facil compreensao.

No tocante ao contrato de plano de saude, objeto de estudo da pesquisa em questdo,

ressalta-se que o dever de informar atribuido a operadora esta disposto expressamente no art.

16, pardgrafo tnico da Lei n° 9.656/1998.

Art.16. Paragrafo tinico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar
sera obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢cdo, copia do contrato, do
regulamento ou das condi¢des gerais dos produtos de que tratam o inc. [e o § 1.° do
art. 1.°, além de material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa,
todas as suas caracteristicas, direitos e obrigagdes.'?

Da mesma forma, os beneficiarios do plano de saide devem atuar conforme os
preceitos da boa-fé objetiva, informando se alguma doenga os acomete. O dever de
informagdo tem grande relevancia nos contratos de plano de satde, vez que tutela a confianga,
evitando que as expectativas depositadas em ambas as partes sejam frustradas.

O contrato ¢ ato juridico bilateral que exige o consentimento. Sendo ato voluntario,
necessita de inteng¢do, discernimento e liberdade. Logo, aquele que ndo pode discernir, ndo pode
dar um consentimento valido. Com isso, conclui-se que o dever de informagdo colide com a
capacidade de discernimento de uma das partes, melhorando-a para que possa consentir.**°

A doutrina estrangeira elenca dois tipos de deveres de informagdo, quais sejam, o
dever de conselho ou aconselhamento e o dever de esclarecimento simples.™

Como bem aponta Menezes Cordeiro o dever de esclarecimento obriga as partes a
informarem-se mutuamente acerca dos aspectos que dizem respeito ao vinculo, das
ocorréncias que com o vinculo tenha ligacdo e ainda, os efeitos que possam decorrer da

execugdo contratual. O autor menciona que o dever de esclarecimento tem grande incidéncia

129 BRASIL. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015.

130 LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
1998. p. 238.

B MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 228.
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nos contratos de prestacdo de servigos médicos e cita um caso de uma mulher que vai ao
médico em decorréncia de um abcesso no peito. Foi realizada uma intervengdo médica e apos
ter passado o efeito da anestesia a paciente percebeu que havia sido praticada a mastectomia
total da mama. Apds o exame microscopico foi revelado que o tumor era benigno. Além da
perda do 6rgdo, a mastectomia acarreta efeitos secunddrios danosos como a diminui¢do da
funcionalidade do braco. O médico alegou ter observado todas as técnicas e que os
antecedentes familiares da familia da paciente constatavam a probabilidade de ser cancer de
mama e que para salvar a vida da paciente, foi necessario opera-la imediatamente. O médico
foi condenado por ndo esclarecer para a paciente antes da cirurgia as possiveis consequéncias
que poderiam acarretar em razdo da intervencio médica.'*

Dessa forma, o dever de esclarecimento ¢ um tipo de dever de informagdo que permeia
a relacao contratual a fim de que as partes tenham ciéncia de todos os aspectos oriundos da
relacdo obrigacional, sanando qualquer duvida que porventura venha a existir na execugdo da
obrigagdo contratual.

Corroborando com o mesmo entendimento, Judith Martins-Costa cita o dever de aviso
e esclarecimento e destaca o dever do advogado de apresentar ao cliente quais as melhores
possibilidades de cada via judicial para a defesa de seus interesses; o do consultor financeiro
de esclarecer os riscos que a contraparte esta sujeita; o do médico de avisar o paciente sobre
os custos e os beneficios de um tratamento ou sobre os efeitos colaterais que determinado

medicamento pode causar."®

1.4.3.2 Dever de cooperagdo (lealdade)

O dever de cooperagao diz respeito ao auxilio mutuo das partes para solucionar as
situacdes decorrentes da relagdo obrigacional. Os contratantes devem colaborar a fim de ndo
criar obstaculo, empecilho ou dificuldade para que seja obtido o devido cumprimento da
obrigacao contratual.

Trata-se do dever de colaborar na execu¢do do contrato, de acordo com o preceito da
boa-fé objetiva. Nas palavras de Claudia Lima Marques, “[...] cooperar ¢ agir com lealdade e

ndo obstruir ou impedir.”"**

'3 CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013. p. 605.

33 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 439.

B34 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 233.
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Corroborando com o mesmo entendimento, Menezes Cordeiro afirma que “Os deveres
acessorios de lealdade obrigam as partes, na pendéncia contratual, a absterem-se de
comportamento que possam falsear o objetivo do negdcio ou desequilibrar o jogo das
prestacdes por ela consignado.”™*

Fazem-se dois apontamentos acerca do dever de cooperagdo: o primeiro ¢ o dever
cumprido de forma passiva pelo fornecedor de modo que seja fiel as finalidades contratuais e
as expectativas criadas no consumidor; o segundo ¢ o dever cumprido de forma ativa pelo
fornecedor, quando esta obrigado a cumprir com suas obrigacdes.**

O dever de cooperacdo quando cumprido de forma passiva pelo fornecedor se
enquadra na hipotese em que o consumidor tenta cumprir suas obrigacdes, mas tem
dificuldade em cumpri-las tendo em vista que o fornecedor cria empecilhos.

Cita-se o consumidor que pretende adimplir sua obrigacdo e o fornecedor cria
dificuldades e situagdes de tempo e lugar que impedem que o consumidor cumpra sua
obrigagdo. Nesse caso, ha clara violagdo ao dever de cooperagdo.

Por outro lado, ha também o dever de cooperacdo quando cumprido de forma ativa
pelo fornecedor. Nessa situacdo, quem ¢ obrigado a cumprir determinada obrigagcdo ¢ o
proprio fornecedor.

O fornecedor deve cooperar para o devido cumprimento de sua obrigagdo. E o caso de
um fornecedor que deve entregar determinado produto e ndo o faz, dificultando com isso, o
direito do consumidor.

Da mesma forma, o consumidor também deve atuar de acordo com a lealdade ¢
cooperar para que a obrigacao seja cumprida, evitando criar obstaculos.

De acordo com Cldudia Lima Marques, o dever de cooperacao (dever de lealdade)
também incide quando da elaboracdo dos contratos, que na relagdo consumerista ¢ realizada
de forma unilateral pelo fornecedor. A autora afirma que o fornecedor, por meio do contrato
de adesdo, pode fazer contratagdo em massa, mas assevera que as clausulas devem ser
redigidas de forma clara e precisa e as clausulas que limitam ou excluam direitos do
consumidor devem ser destacadas."®’

O Enunciado 169, redigido na III Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho

da Justica Federal, aduz que “O principio da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar o

135 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha ¢ Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013.
p. 606.
1% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes

contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 233-235.
57 Ibid., p. 236.
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agravamento do proprio prejuizo.”*® Referido Enunciado insere-se no dever de cooperacgdo que

pugna pela ado¢do de um comportamento positivo a fim de diminuir os eventuais prejuizos.
1.4.3.3 Dever de cuidado

O dever de cuidado faz-se presente no cumprimento do contrato com o objetivo de
proteger a parte contraria de eventuais danos a sua integridade e ao seu patrimonio. Ao tratar
da integridade, abrange-se a integridade fisica e moral.

A obrigagdo de seguranca decorre do dever de cuidado. E o caso do contrato de
transporte do passageiro e de sua bagagem em que a bagagem ¢ transportada por um meio
técnico, seja carro, taxi, avido ou Onibus com a devida seguranga e o transportador deve
cuidar para que nenhum dano seja causado ao passageiro e a sua bagagem.™®

Cumpre ressaltar que os deveres anexos nao sao taxativos. Foram mencionados os
deveres com maior aplicabilidade. Existem diversos deveres que sdao aplicados conforme a
exigéncia do caso concreto, como o dever de omissao e de segredo que diz respeito ao dever
de manter sigilo e descrigdo acerca de informagdes que teve acesso em virtude de um contrato

ou de uma negociacao.
1.5 A boa-fé no direito contratual

A fim de compreender a evolucdo da boa-fé no ordenamento juridico € necessario
realizar um escor¢o historico desde o Direito romano até os dias atuais, evidenciando a
mudancga de paradigma da boa-fé subjetiva para a boa-fé objetiva, verificando sua evolugdo e

suas vertentes nos diversos ordenamentos juridicos.

1.6 Direito romano

O Direito romano tem grande importancia para os povos, tendo sua distingdo quanto a

aplicagdo e a0 modo de utiliza-lo. E o que aduz Pietro Cogliolo: “/...] l'importanza del diritto

138 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. III Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2004. Disponivel em:
<http://www.cjf jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/I11%20JORNADA%20DE%20DIREITO%20CIVIL.pdf/view>.
Acesso em: 12 dez. 2015. p. 5.

39 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 2.
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dei romani per quello dei moderni popoli latini e germanici é conosciuta da tutti, e le dispute
sono solamente in riguardo alla misura di servirsene e del modo di applicarlo.”™*
A tradicao romanista ¢ a que mais se assemelha com o instituto atual da boa-fé, ainda

que permeada de ambivaléncia e indeterminagao.

A noc¢do de boa-fé no direito provém do mundo romano, registrando ja a Lei das Doze
Tabuas a norma segundo a qual patronus si clienti fraudem fecerit, sacer esto.***

O estudo da boa-fé no Direito romano ¢ um procedimento arduo e dificultoso quando
se busca identificar as suas origens, principalmente nos periodos arcaico e pré-classico, onde

foram definidos os conceitos formais basicos.'*

A dificuldade estd em torno da falta de documentacdo historica, na impossibilidade
de reconstruir o ambiente sociocultural preciso, onde os escassos elementos
existentes devem ser integrados, para ganhar uma forga expressiva plena ¢ a
persisténcia de uma tradigdo pos-classica e romanistica dotada de um dinamismo
autonomo, tornam especulativo muito do esfor¢o desenvolvido pelo jurista
historiador.**®

A boa-f¢é, relevante no campo obrigacional, tem raizes no direito romano a partir da
fides romana, apresentando-se implicagdes de ordem religiosa, moral ou ética. Diversos sdo os
significados dados a fides que variam conforme as influéncias filoséficas recebidas pelos
juristas romanos e consoante o campo do direito onde instalada.***

Francesco Calasso define fides como a base do que foi acordado entre as partes, como
uma alianga inviolavel entre Deus e 0 homem.'*

A fides tinha como fundamento o dever de cumprir a palavra que valia para todos os

homens, sem nenhuma distingdo de nacionalidade e que estava sob prote¢io divina.'*

140 A importancia do Direito romano aos povos latino e germéanico modernos é conhecida por todos, e as disputas
sdo apenas em relacdo ao grau de usa-lo e como aplica-lo. (COGLIOLO, Pietro. L’evoluzione del diritto
privato. Torino: Libreria Fratelli Bocca, 1855. p. 28).

I MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 111.

142 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013. p. 53.

% Ibid., p. 53.

1 MARTINS-COSTA, loc. cit.

Y5 «Fides ¢ il fondamento di quello che tra le parti é stato convenuto, inviolabile come il patto tra Dio e
['uomo”. (CALASSO, Francesco. Il negozio giuridico: lezioni di storia del diritto italiano. 2. ed. Milano: Dott.
A. Giuffre Editore, 1967. p. 188).

146 K ASER, Max. Direito privado romano. Traducdo de Samuel Rodrigues ¢ Ferdinand Hammerle. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1999. p. 50.
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Corroborando com esse entendimento, Moreira Alves aduz que no Direito romano, a
fides significa lealdade, honestidade (ela ¢ Treu — lealdade -, € ndo Glaube — crenga), sendo,
portanto, um conceito ético.*’

A doutrina romanistica apresenta nitida discrepancia em razao das diversas tentativas de
traducio da “fides”.* A fides foi considerada uma ideia central, com multiplicidade de matizes:
do pensamento politico, juridico e social romano, constituindo um dos valores mais genuinos
e operantes para o homem romano.**

No Direito romano arcaico, antes do surgimento da boa-fé (bona fides), existia a fides,
que decorria da deusa que tinha o mesmo nome. Tratava-se da caracteristica de uma pessoa, a
qual atuava de forma confidvel, sendo que a palavra empenhada era passivel de confianga.

A deusa Fides era invocada na celebracdo de negocios entre cidadaos e entre cidadaos
e peregrinos, velando pelo bom cumprimento dos negocios a fim de proteger quem os
cumprisse e castigasse os faltosos. A deusa era reconhecida pelos cidaddos romanos e pelos
peregrinos.**

Quando havia a infringéncia da fides, o que era bom e probo (bonus et probus)
tornava-se mal e improbo (malus et improbus). Considerado mal e improbo nao poderia mais
praticar um negocio.

De acordo com Menezes Cordeiro, a fides romana, ¢ base linguistica e conceitual da
boa-fé."**

A andlise da boa-fé tem inicio com a fides primitiva, que, segundo Menezes Cordeiro
se apresentava sob trés aspectos: a fides-sacra, a fides-facto e a fides-ética. Em cada aspecto, a

fides assumia um sentido diverso, seja religioso, moral ou ético.

A fides-sacra estd documentada em latitudes diversas: na Lei de XII Tabuas, ao
cominar sangdo religiosa contra o patrao que defraudasse a fides do cliente; no culto
da deusa Fides, centrado na sua mao direita, simbolo de entrega e de lealdade, na
analise dos poderes extensos atribuidos ao pater e nas formas iniciais de sua
limitagdo. A fides-facto, assim dita por se apresentar despida de conotagdes
religiosas ou morais, ficou a dever-se a Fraenkel, que a reconduz a nogdo de
garantia, associada a alguns institutos, como o da clientela. [...] A fides ética a cuja
concepgdo ficou ligado Heinze parte, na leitura desde autor, da tese de Fraenkel.

147 ALVES, José Carlos Moreira. A boa-fé objetiva no sistema contratual brasileiro. Roma e America. Diritto

Romano Comune. Rivista di Diritto Dell Integrazione e Unificazione del Diritto in Europa e in America
Latina, Roma, v. 7, p. 190, 1999.

148 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 99, p. 590, 2004.
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Simplesmente, desde 0 momento em que a garantia expressa pela fides passou a
L . . ~ i52
residir na qualidade de uma pessoa, teria ganho uma coloragdo moral.

De acordo com Flavio Rubinstein a fides apresenta diversos prismas semanticos que
devem ser analisados de forma complementar, vez que interagem entre si. Referidos prismas
semanticos baseiam-se em elementos historicos, que revelam aspectos relacionados a vida
romana, quais sejam: a) a religidio; b) ao poder; e ¢) a manuteng¢io da palavra dada.™

A concepgao religiosa da fides teria se desenvolvido em duas linhas: nas relagdes in-
ternacionais entre Estados e entre cidaddos de Estados distintos (fides publica, fides populi
Romani) e nas relagdes privadas.™

O aspecto da fides como poder relacionava-se com a prote¢cdo ao mais fraco € a nog¢ao
de poder decorre da existéncia de um individuo mais forte. Nesse aspecto cita-se a fides do
tutor, a fides do juiz ¢ a fides do patrono. O pupilo, os litigantes e o cliente estavam submeti-
dos ao poder dos sujeitos mencionados, respectivamente.'>

O terceiro prisma semantico da fides esta vinculado a lealdade da palavra dada. A exi-
géncia em manter a palavra dada pode ser compreendida como a necessidade de respeitar vin-
culos ou promessas, vez que estd na base dos juramentos e das estipula¢des da vida romana.™®

A fides representava um vinculo de garantia que pressupunha a necessidade de manter
a palavra dada, com niveis de representagio sacros e, mais tarde, éticos e morais.™’

A fides fez-se presente nas relacOes internas e nas relacdes externas no periodo
romano. No tocante as relagdes internas, essas se realizavam dentro da cidade com as pessoas
que nela habitavam.

Dentre as diversas relagdes juridicas marcadas pela fides no plano interno, menciona-
se a clientela, tutela, curatela, adogdo e fidiicia. Como ponto comum a referidos institutos
aponta-se que ambos sdo atos de homens livres que renunciam sua liberdade, em maior ou
menor grau.™®

Conforme preleciona Menezes Cordeiro, a clientela identificava-se como um tipo de

estratificacdo social que fazia uma graduagdo entre o cidaddo livre totalmente sui iuris e o

132 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha ¢ Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2013. p. 55-56.

153 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 99, p. 591, 2004.
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escravo. Existiam pessoas que estavam sujeitas a determinados deveres de lealdade e
obediéncia perante outras e em troca, lhes era garantida prote¢io.™

Nas relagdes de clientela, existiam duas figuras distintas: o cidadao livre, chamado de
patricio e o cliente. O cliens tinha o dever de lealdade e obediéncia e em troca lhe era dado
protecao pelo cidadao.

Em regra, as leis romanas protegiam apenas o civil Romanus, ndo incluindo o
estrangeiro. O estrangeiro encontrava-se desamparado em caso de guerra vez que era visto
como inimigo. Os ndo cidaddos, cuja na¢do ndo estivesse em guerra com Roma eram
reconhecidos pelos romanos como livres. Se caso o estrangeiro se colocasse como hospede
sob protecao do Estado romano ou de um romano teria um maior amparo, como o cliens. O
patrono era obrigado a fidelidade que devia ao cliens como direito sacral.*®

No que concerne a fides faz-se duas diferenciacdes: a fides como poder e a fides como
promessa. No campo interno da cidade, as aplicagdes da fides vinculavam-se com uma fides-
poder. Menezes Cordeiro ensina que a fides-poder ¢ a “traducdo duma discricionariedade
travada pelos mores, que evolui para a virtude do mais forte.”*®* Vinculava-se a figura do
patrao, que exercia poder de diregao.

Ja a fides como promessa, segundo Menezes Cordeiro, ¢ a “imagem de um ato de
garantia perante uma submissio pessoal, que desemboca na adstricdo da palavra dada.”*®A

fides-promessa esta ligada a ideia do respeito a palavra dada.

Pode ser apontada a presenga marcante de dois aspectos semanticos da referida
nogdo: a fides como poder - identificada com a posicdo juridica do patrio,
caracterizada, dentre outros, por poderes de diregdo - ¢ a fides como manuten¢io
da palavra dada, constatada na analise da ago pela qual um individuo era recebido
na fides de outro, com raizes na anterior escravatura, advindo da possibilidade de
aceder 4 situagio de cliens na seqiiéncia de alforria ou pela capitis deminutio.**®

No campo das relagdes externas estabelecidas entre Roma e outras regides povoadas
também existia a fides.
A fides no plano externo apresentava caracteristicas do aspecto da lealdade a palavra,

fazendo-se presente em diversas situacdes, dentre as quais, a celebracdo de pactos de protecao

1% CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha ¢ Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013.
p.59.

10 K ASER, Max. Direito privado romano. Traducio de Samuel Rodrigues e Ferdinand Hammerle. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1999. p. 100.

161 CORDEIRO, op. cit., p. 64.
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163 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Siao Paulo, Sao Paulo, v. 99, p. 601-602, 2004. (grifo nosso).
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mutua e cumprimento dos tratados internacionais.®*

A manifestacdo nas relagdes exteriores ¢ traduzida pelo poder hegemonico de Roma.
Menciona-se o tratado entre Roma e Cartago que fez mengao a fides.

Segundo o tratado, cada uma das partes contraentes prometia sobre a propria fé a
assisténcia ao cidaddo da outra cidade para a protecao dos interesses nascidos dos negocios
privados.'®

O tratado celebrado entre Roma e Cartago, no rescaldo da primeira guerra punica,
dizia que os cidaddos de cada uma das partes teriam protecdo nos negocios no setor de
influéncia da outra parte, sendo essa prote¢io assegurada pela fé publica.'®

Tanto o campo das relagdes internas como o campo das relagdes externas estavam

vinculados a realidade vivida por Roma.

No setor interno, a ordem social aperfei¢oa-se, libertando-se das arestas primitivas e
acabando por bipolarizar a estrutura social em cives e escravos. Entre cives, imp0s-
se o Direito Civil, fundado na igualdade e liberdade dos sujeitos e que, num combate
sem tréguas contra rituais, vai encontrando, a nivel abstrato, a fundamentagdo das
solucdes que propde; perante os escravos, nenhuma fides, sacra, moral ou outra,
intercedia. A fides evoluiu para a entrega da confianga, perdendo contetido efetivo.
No setor externo, langaram-se os fundamentos de um grande império, cuja expansao
ndo admitia limites que ndo os advenientes das suas possibilidades. A fides traduz o
poder discricionario do Estado imperial.*®’

Em sequéncia a fides, houve o surgimento da fides bona e posteriormente a bona fides.
De acordo com Menezes Cordeiro, a fides bona tem a seguinte acepgao: fides esta ligado a
poder, confianga, garantia e respeito, tendo uma “durea mistica” e bona trata do ‘““sentimento
axiologicamente positivo a seguir.”*®

Conforme menciona Flavio Rubinstein, apesar de existir divergéncia doutrindria
quanto a diferenciagdo da fides bona e da bona fides, parece certo afirmar tratam de
expressoes equivalentes, que reportariam ao mesmo significado. A expressdo fides bona ¢

utilizada no ambito dos bonae fidei iudicia, como clausula formular (oportet ex fide bona),

critério segundo o qual o juiz deve julgar a relagdo juridica concreta. Ja a expressao bona fides

164 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 99, p. 606, 2004.

15 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 113.
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7 Ibid., p. 68.

1%8 Ibid., p. 101.
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¢ utilizada para retratar a nogao de boa-fé. As duas expressdes, no entanto, referem ao aspecto
objetivo da boa-fé.'*

A fides em separado seria inviavel para que a justica fosse concretizada. Surge com isso,
a expressao bona fides que estabelecia que a palavra dada além de ser cumprida e honrada,
deveria também ser justa, ao passo que deveriam ser aplicados valores ao caso concreto por
aquele que dizia o direito, ou seja, pelo aplicador da lei.

Hé notdria proximidade entre a fides € a bona fides. A bona fides ¢ o produto de um
processo evolutivo, vez que se caracteriza como uma norma de contetdo certo e a fides era
tdo somente uma nogio juridica inicial.""

A bona fides era um critério normativo de comportamento, que permeou as relagdes

obrigacionais romanas, possibilitando valora-las objetivamente através da atuagdo judicial.'’

[...] a bona fides pode ser compreendida como um principio normativo de justiga
contratual, que visaria a tutelar o equilibrio contratual, garantindo a igualdade das
posicdes dos contraentes, por meio da atuagdo judicial. Tratar-se-ia de um critério do
grau de tolerabilidade da estrutura do equilibrio da prestacdo como vontade das par-
tes, um vetor de integragio necessario ao conteido do contrato.'"

A bona fides era utilizada como critério de valoracdo das circunstancias do caso con-
creto, impondo as partes da relacdo juridica diversos deveres que se baseavam no padrao de
comportamento de lealdade e retidio que se espera do homem médio romano.*”

Dessa forma, os deveres deveriam ser cumpridos por ambas as partes como forma de res-
peito aquilo que foi assumido e prometido. As partes tinham o dever de atuar com retiddo, lealda-
de e honestidade, reportando aos preceitos da fides, no que tange ao respeito a palavra dada.

Conclui-se que a boa-fé surgiu a partir da ideia da fides romana, até chegar a bona
fides. Enquanto a fides refletia a ideia de confianga, a bona fides apresentava-se como uma
regra de conduta. Essa transi¢do operou-se pela via processual, por meio dos bonae fidei

iudicia (acdes de boa-fé).

En los iudicia fidei, la intentio contenia siempre un incertum. Pero el libre arbitrio
del juez era ampliado aun mds por un aditamento puesto en la formula: quidquid
dare facere oportet “ex fide bona”. Con esta adicion, se ordenaba al juez la
determinacion de la prestacion a realizar por el demandado, segun las exigencias de
la buena fe; no debia, por lo tanto, concretarse a examinar escuetamente la cuestion

19 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 99, p. 618, 2004.
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a la luz del derecho estricto, sino que su mision se extendia a la investigacion de las
;. e e . 174
caracteristicas individuales del caso.

Os bonae fidei iudicia eram agdes legitimadas nas obrigagdes constituidas sem forma.
Tais acdes destinavam-se a proteger mutuamente ambos os contratantes € o magistrado
buscava uma solu¢do para o litigio de forma que ndo estava vinculado ao rigor formal
romano.

Pode-se encontrar nos juizos de boa-f¢ (bonae fidei iudicia) as principais aplicacdes da
bona fides*”

Os bonae fidei iudicia, considerado como um grupo das mais importantes relagdes
obrigacionais, ndo tinha exigibilidade baseada na lei e sim na boa-fé. Dentre as a¢des judiciais
de boa-fé elencam-se a compra e venda, a locacao, o arrendamento com contrato de servigo e
de obra e a gestdo de negdcios.'”

As agoes judiciais de boa-fé decorreram da necessidade de tutelar a seguranga juridica
e de garantir que os compromissos assumidos fossem cumpridos.

Os negodcios ndo formais do dia a dia, sendo aqueles considerados segundo a bona
fides, concediam mais liberdade ao juiz. Em tais negocios, a interpretagdo nao era dificultada
pela norma.

A partir disso, ¢ possivel inferir que a boa-fé se constituiu como uma ampliacdo da
margem decisoria do juiz, sendo possivel no julgamento do caso concreto uma analise que

fugisse da letra fria da lei.

Com efeito, ha varios pontos de contato entre os iudicia bonae fidei ¢ a chamada
clausula geral ou principio da boa-fé. Além da pertinéncia de ambas as figuras ao
campo obrigacional, nota-se que tanto no direito romano como no direito atual a
conformagdo da boa-fé objetiva se dé através de uma delegagio de poderes ao juiz.*"’

No periodo romano houve a mudanga do formalismo contratual para o

consensualismo, sendo que a confianca e a lealdade tiveram grande relevancia nos acordos

14 “Na fidei iudicia, a intengdo sempre continha um incertum. O livre arbitrio do juiz foi posteriormente
ampliado por uma adi¢do colocado na formula: quidquid dare oportet facere éx bona fide! Com esta adicdo, o
juiz ordena a determinagdo da prestacdo a ser feita pelo réu, de acordo com a exigéncia de boa-fé; ndo deve,
portanto, examinar brevemente a questdo a luz da lei estrita, mas sua missao foi estendida para a investigagao
das caracteristicas individuais de cada caso.” (JORS, Paul; KUNKEL, Wolfgang. Derecho privado romano.
Tradugdo de L. Pietro Castro. Barcelona: Labor, 1937. p. 237-238. Tradugdo nossa).

> RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 99, p. 622, 2004.

" K ASER, Max. Direito privado romano. Traducio de Samuel Rodrigues e Ferdinand Hammerle. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1999. p. 37.

Y NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Fundamentos para uma interpretacio constitucional do
principio da boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 40.
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firmados. A relacdo juridica obrigacional passou a fundar-se na boa-fé entre os contratantes,
ao invés do rigor formal.

1.7 Direito estrangeiro178

O Coddigo Civil francés ¢ fruto da primeira codificacdo civil da era moderna. Referido
diploma legal foi responsavel por impulsionar uma onda de codificagdes em diversos paises,
chamados de cddigos napolednicos ou codigos da tradi¢do francesa. Dentre os quais,
menciona-se o Codigo Civil italiano de 1865, o Codigo Civil portugués de 1867, o Codigo
bolivariano de 1845 e o Codigo da Costa Rica de 1841.*"°

Depois do Digesto, em 532, o acontecimento juridico mais marcante foi o
aparecimento do Cddigo Napoledo, em 1804. A referéncia a ambas essas datas tem
um sentido formal: o Digesto é a cristalizagdo, em certos moldes, do Direito
romano; o Codigo Napoledo € o formar, também em parametro determinados, do
Direito Europeu anterior.*®

O Code foi promulgado em 21 de margo de 1804 ¢ a partir de 1807 ficou conhecido
como Cddigo de Napoledo. O pensamento do periodo vinculava-se a uma ideologia liberal e
individualista.

O Codigo Civil francés inaugurou uma nova ordem social e juridica na Franga. Houve
o rompimento com o antigo regime, afastando do feudalismo, permitindo, com isso, uma
sociedade mais igualitaria. No entanto, ainda que tenha ocorrido a mudanca do regime
politico, muitas técnicas mantiveram-se.

Dessa forma, o Code apresentava disposi¢des daquilo que vigorava, ou seja, da lei
antiga, a exemplo das disposicdes provenientes do Direito romano e do Direito
consuetudinario. O Codigo Civil francés inovou ao separar a Igreja do Direito Civil (estado,

casamento), sendo que a omissao da religido no Codigo Civil € marco historico.

On trouve dans le C.C une matiére venue de l’Ancien Droit, toute une masse de
dispositions empruntées au droit romain ou aux coutumes. Il y a toujours, dans un
droit civil, des habitudes et des techniques qui ne se réinventent pas chaque fois
qu’une nation change de regime politique. Mais il faut voir d’ou vient le souffle,
lesprit qui anime la matiere: c’est de la Revolution. Le C.C tient de la les traits
essentiels de son idéologie. A) Négativement, la laicité: Le Code de 1804 a été le
premier a séparer de I’Eglise de droit civil (état civil, mariage). Nous sommes blasés

178 A pesquisa do direito estrangeiro tem o objetivo de analisar de forma breve as origens do instituto da boa-fé.
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aujourd’hui, mais ['omission de la religion dans le C.C a eu une portée
révolutionnaire. B) Positivement, [individualisme. Expression civiliste de la
Déclaration des Droits de 1789, le C.C. apparait comme une triple exaltation de
1’égalité, de la liberté, de la spiritualité de I’homme ™

De acordo com Valencia Arturo Zea, nao houve o rompimento drastico com a tradigdo
representada pelo Direito romano e pelo antigo Direito consuetudindrio; soube acolher as

principais conquistas da Revolugdo Francesa.'®

Las principales ideas de la Revolucion tuvieron oportuna acogida: igualdad de
todos ante la ley, supresion de las clases sociales, inviolabilidad de la persona
humana, emancipacion de las duras cargas que gravitaban sobre las tierras en el
antiguo régimen, secularizacion del derecho mediante ela establecimento de una
separation neta entre las creencias religiosas y la reglamentacion legal.183

Frise-se que o Cddigo Civil de 1804 abarcou as principais conquistas da Revolucao
Francesa, dentre as quais, a igualdade perante a lei, o fim das classes sociais, a inviolabilidade
da pessoa humana, a secularizacao da lei mediante o estabelecimento de uma separacgao entre
areligido e a regulamentacdo da lei.

Em relacdo aos contratos, o principio consensualistico e da autonomia privada
fizeram-se presentes. A autonomia privada era limitada apenas pela lei, pela ordem publica e
pelos bons costumes, conforme o disposto no art. 1.133: “La cause est illicite, quand elle
est prohibée par la loi, quand elle est contraire aux bonnes moeurs ou a l'ordre public.”**
O Codigo Civil francés vigente manteve a mesma redacdo do art.1.133 disposta no

Cdédigo de 1804. O art. 1.133 encontra-se no titulo Il “Des contrats ou des obligations con-

ventionnelles en general”, no capitulo Il “Des conditions essentielles pour la validité des con-

181 «“Encontra-se no Codigo Civil matéria proveniente de lei antiga, com diversas disposi¢des provenientes do
direito romano ou consuetudinario. Ha sempre, em um direito civil, habitos e técnicas que ndo se reinventam
quando uma nac¢do muda de regime politico. Mas temos de ver aonde vem o sopro, o espirito da questdo: ¢ a
Revolugdo. O C.C tira as caracteristicas essenciais da sua ideologia. A) negativamente, o secularismo: o codigo
de 1804 foi o primeiro a separar Igreja do Direito Civil (estado civil, casamento). Sabemos isso hoje, mas a
omissdo da religido no C.C teve um impacto revolucionario. B) positivamente, o individualismo. Expressio
civil da Declara¢do de Direitos de 1789, o C.C aparece como uma exaltagdo tripla de igualdade, liberdade,
espiritualidade do homem.” (CARBONNIER, Jean. Droit civil. Introduction. Les Personnes. Paris: Presses
Universitaires de Frances, 1955. v.1. p. 65-66. Tradug@o nossa).

182 «Sin romper violentamente con la tradicion representada por el derecho romano y el antiguo derecho
consuetudinario, supo recoger las principales conquistas de la Revolucion.” (VALENCIA ZEA, Arturo.
Derecho civil. 10. ed. Bogota: Temis, 1989. t. 1. p. 64).

183 Ibid., tradugdo nossa - “As principais ideias da Revolugdo tiveram oportuna recepgio: igualdade perante a lei,
aboli¢do das classes sociais, inviolabilidade da pessoa humana, a emancipa¢do das acusacdes duras que
gravitavam sobre as terras sob o antigo regime, secularizacdo da lei mediante o estabelecimento de uma
separacdo entre as crengas religiosas e a regulamentacéo legal.”

84 FRANCE. Code Civil. Journal Officiel de la République Francaise, Paris, 2016. Disponivel em:
<https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=D883 A3CCAB90F311287DDF75CFC8C10D.tpdila
23v_1?idSectionTA=LEGISCTA000006150239&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20160726>.
Acesso em: 20 jun. 2016.
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ventions” e na secdo 4 “De la cause” do atual Codigo Civil.

O principio geral do pacta sunt servanda, enunciado por Grotius em 1600, foi disposto
no art. 1.134 do Cddigo Napolednico que diz que “as convengdes legalmente formadas tém
forga de lei para aqueles que as fizeram” (“Les conventions légalement formées tiennent lieu
de loi a ceux qui les ont faites”).*®

O Cédigo Civil francés (Code) previu a boa-fé em seu art. 1134, que trata atualmente
da boa-fé objetiva. O que foi convencionado entre as partes deve ser executado de boa-f¢,

sendo que ¢ reforcada a obrigatoriedade da convencdo de forma livre. A boa-fé¢ no Direito

francés € vista como um principio em expansao.

Art. 1134. Les conventions légalement formées tiennent lieu de loi & ceux qui les ont
faites. Elles ne peuvent étre révoquées que de leur consentement mutuel, ou pour les
causes que la loi autorise. Elles doivent étre exécutées de bonne foi.*®

O Codigo Civil francés vigente também manteve a mesma redacao do art.1.134 disposta
no Codigo de 1804. O art. 1.134 estd inserido no titulo III “Des contrats ou des obligations con-
ventionnelles en general”, no capitulo Il “De ['effet des obligations” e na se¢do 1 “Disposi-
tions générales”.

Ainda que a boa-fé tenha sido prevista expressamente como sendo fundamental para a
contratacdo e a execugdo das negociacdes, o dispositivo nao foi utilizado exaustivamente em
virtude dos ideais da época, os quais giravam em torno de ideias liberalistas da autonomia da

vontade.

A autonomia da vontade, do ponto de vista filosofico, origina-se da concepgao laica
do direito: do ponto de vista econdmico, liga-se ao liberalismo do “laissez faire,
laissez passer”’; parte da ideia de ser o individuo o melhor defensor de seu proprio
interesse. Esta concepgdo teve preponderancia no século XIX. Consagrou-a o
Cadigo Civil francés e minimas foram as restricdes a esse principio geral por
ele criadas.™

Inversamente do que se esperava, a boa-fé foi instrumento para a consolidagdo da

autonomia da vontade, confirmando o pacta sunt servanda. Soma-se a isso o receio da

18 FACCHINI NETO, Eugénio. Code civil francés: génese e difusdo de um modelo. Revista de Informagao
Legislativa, Brasilia, DF, ano 50, n. 198, p. 71-72, abr/jun. 2013.

18 FRANCE. Code Civil. Journal Officiel de la République Francaise, Paris, 2016. Disponivel em:
<https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=D883 A3CCAB90F311287DDF75CFC8C10D.tpdila
23v_1?idSectionTA=LEGISCTA000006150239&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20160726>.
Acesso em: 20 jun. 2016.

187 SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes das obrigagdes: contratos. 2. ed. rev. e aum.
Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1957. v. 3. p. 20. (grifo nosso).
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aplicagdo do instituto arbitrariamente pelos juizes, retomando o que acontecia no Antigo
Regime.

Menciona-se, ainda, o art. 550 do Cddigo Civil francés que dispde que “le possesseur
est de bonne foi quand il posséede comme propriétaire, em vertu d’um titre translatif de
propriéeté dont il ignore les vices. 1l cesse d’étre de bonne foi du momento ou ces vices lui sont
connus” (O possuidor estd de boa-fé quando ele possui como proprietario, em virtude de um
titulo translativo de propriedade que ele ignora os vicios. Ele deixa de estar de boa-fé no
momento que esses vicios sao conhecidos por ele).188

Na ligdo de Marcel Planiol, a boa-fé do possuidor consiste em ignorar o vicio que tem
impedido de tornar-se proprietério, sendo que a boa-fé pode resultar de um erro de direito ou

de fato. Nessa senda, fica caracterizada a boa-fé subjetiva no art. 550 do Cddigo Civil francés,

em que se evidencia um estado de consciéncia ao acreditar ser o verdadeiro proprietario.

La bonne foi du possesseur consiste a ignorer le vice qui l’a empéche de devenir
propriétaire ou qui rend fragile son titre d’acquisition: il a cru que son auteur était
propriétaire et capable d’aliéner; que le testament qui l’a institué légataire était
valable, etc. La bonne foi peut résulter d’une erreur de droit aussi bien que d’une
erreur de fait; la loi ne distingue pas. Ainsi le possesseur sera de bonne foi s’il a cru
recevoir valablement par une donation dénuée de formes.**

Insta ressaltar que a boa-fé presente no Code esteve ligada ao aspecto subjetivo no
campo obrigacional, que diz respeito ao plano interior do individuo, conforme disposto no art.
550. Entretanto, o art. 1134 evidencia o aspecto objetivo da boa-fé em que se exige que as
execucdes legalmente formadas devem ser executadas de boa-fé, ou seja, conformes os

preceitos de lealdade e honestidade.

O Cobdigo Civil Francés, que é do inicio do século XIX, tem um conceito puramente
psicologico de boa-fé na posse. E o que se encontra em seu art. 550, que preceitua:
<O possuidor esta de boa-fé quando possui como proprietario, em virtude de um
titulo translativo de propriedade cujos vicios ignora>. Ao lado dela se encontra na
parte final do artigo 1134 a aplicagdo da boa-fé no terreno contratual com sentido
diverso: <Elas (as convengdes) devem ser executadas de boa-fé>. Ha, pois, uma
dualidade de significados. A que ocorre na posse caracteriza, segundo o artigo 550,

188 FRANCE. Code Civil. Journal Officiel de la République Francaise, Paris, 2016. Disponivel em:
<https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=D883A3CCAB90F311287DDF75CFC8C10D.tpdila
23v_1?idSectionTA=LEGISCTA000006150239&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20160726>.
Acesso em: 20 jun. 2016.

1897 boa-fé do possuidor consiste em ignorar o vicio que tem impedido de tornar-se proprietario ou o que torna
fragil a aquisi¢do do titulo aquisitivo: ele acreditava que era o proprietario e capaz de se desfazer; que o
testamento que instituia o herdeiro era valido, etc. A boa-fé pode resultar de um erro de direito, bem como um
erro de fato; a lei ndo distingue. E o possuidor sera de boa-f¢é se ele acreditava validamente receber uma doagao
desprovida de formas. (PLANIOL, Marcel. Traité élémentaire de droit civil. Paris: Librairie Générale de
Droit e de Jurisprudence, 1908. t. 1. p. 738).
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por uma crenga erronea, ao passo que a referida na parte final do artigo 1134 trouxe
grave problema de entendimento do seu alcance desde a entrada em vigor desse
Codigo, sendo que ainda em tempos mais proximos ha controvérsia.'*

Posteriormente ao Codigo Civil francés, a boa-fé ressurge com o Codigo Civil alemao
no final do século XIX.

Conforme aponta Mario Luiz Delgado, o Cédigo Civil alemao ¢ fruto da Segunda
Codificagdo e inspirou varios outros Codigos, como o Cddigo Civil brasileiro de 1916, o
Cdédigo Civil portugués de 1966 e o Codigo Civil japonés. O autor denomina tais codigos de
codigos germanicos ou codigos da tradi¢do alema. '

O autor afirma que o BGB ¢ considerado mais progressivo que o Code e serviu de
modelo para os paises que ainda ndo tinham elaborado o seu cddigo civil, retirando a
exclusividade paradigmatica do modelo francés.™

Dessa forma, o BGB foi fonte de inspiragdo para diversos paises, dentre os quais, 0
Brasil e foi um novo modelo a ser seguido, afastando a hegemonia do modelo francés, fruto da
Primeira Codifica¢do, que até entdo era utilizado por aqueles paises que ainda nao tinham um
Codigo Civil.

Insta ressaltar que ao final da Idade Média, o Direito romano juntamente com o
Direito candnico e feudal eram o direito vigente na Alemanha. E o que preleciona Lehmann:

[...] hacia finales de la Edad Media se aplico en Alemania como Derecho vigente el
Derecho romano (junto con el canonico y el lombardo feudal) — se trata de la
denominada recepcion -. Esto acontecio lentamente a través de la atividad judicial;

en la composicion de los Tribunales iban siendo substituidos los jueces legos por
. 193
tecnicos.

Na Idade Média o Direito alemao apresentou uma diversidade legislativa, sendo que o

Direito romano foi utilizado de forma subsidiaria.

El Derecho romano solamente tuvo validez subsidiaria. Subsistio, pues, la
diversidad legislativa, caracteristica del Derecho Aleman de la Edad Media. Pronto
se inicio un movimiento contrario, que trato, por un lado, de adaptar el Derecho
romano a las peculiaridades alemanas, y se esforzo de otra parte por conservar o

190 ALVES, José Carlos Moreira. A boa-fé objetiva no sistema contratual brasileiro. Roma e America. Diritto
Romano Comune. Rivista di Diritto Dell Integrazione e Unificazione del Diritto in Europa e in America
Latina, Roma, v. 7, p. 189. 1999.

¥ DELGADO, Mario Luiz. Codificacdo, descodificacio e recodificacio do direito civil brasileiro. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011. p. 79.

92 Ibid., p. 79.

193 perto do final da Idade Média se aplicou na Alemanha o direito romano como direito vigente (junto com o
candnico e o feudal) - ¢ a chamado recepgdo -. Isso aconteceu lentamente através da atividade judicial; na
composi¢do dos cortes que foram sendo substituidas por juizes leigos técnicos. (LEHMANN, Heinrich.
Tratado de derecho civil: parte general. Traduccion por Jose M* Navas. Madrid: Ed. Revista de Derecho
Privado, 1956. v. 1. p. 23).
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dar nueva validez y reconocimiento a los puntos de vista alemanes. El Derecho
romano fué evolucionando principalmente por el cauce consuetudinario a través en
materia de Derecho privado. El Derecho alemdn se mantuvo en los Derechos
particulares, que subsistieron y conservaron su predominio sobre el Derecho
romano (especialmente el “ius commune Saxonicum” — Derecho comun de
Sajonia).**

Com o desaparecimento do Império Romano Sacro, surgiram codificagdes territoriais,
que a principio regulamentavam determinadas relagdes juridicas. As correntes jusnaturalista e
popular objetivavam uma reorganizacdo juridica do direito territorial em conjunto. Tais
correntes almejavam um Codigo Civil que unisse as partes relevantes do Direito romano e as
ideias e instituigdes do Direito Alemao. Ademais, o Cdodigo deveria ser escrito em idioma
alemdo. Com isso, seria possivel obter seguranga e unidade juridica.'

No entanto, a ideia de codificacdo teve €xito apenas em estados particulares. Através das
codificagdes territoriais foi criado um Direito privado unitario, o qual respeitou o seu territorio
de aplicacdo. No que tange a Alemanha, sua unidade legislativa foi destruida novamente.
Dividia-se a Alemanha em 04 grandes setores: Direito territorial prussiano, Direito francés,
Direito saxdo e Direito comum. Além disso, a Prussia dividia-se em trés setores de Direito
Privado. Em razdo da diversidade legislativa era necessaria uma nova codifica¢io.'®

A Federacdo Alema necessitava de um Poder Legislativo, vez que era uma Federacao
somente de Direito Internacional Publico. De acordo com a Constituigdo da Federacao
Germanica do Norte de 17 de abril de 1867, a Constituicdo esta estruturada como Estado
Federal com governo central e poder legislativo para todo territorio federal. O art. 13, n.4, da
Constituicao do “Reich” de 16 de abril de 1871 limitava o poder legislativo, no que tange ao
Direito privado, aos direitos da obrigagdo, mercantil e cambiario."’

Com a Lei de 20 de dezembro de 1873, o Poder Legislativo foi ampliado a todas as
leis civis. Com isso, se estabeleceu fundamento para reorganizagao unitaria do Direito privado
para todo o “Reich”. A Constitui¢do do “Reich” previa no art. 2° que as leis do “Reich”

primariam sobre o direito territorial, evitando assim, a dispersdo do Direito.™®

194 «O Direito romano teve apenas validade subsididria. Subsistiu, portanto, a diversidade legislativa,
caracteristica do Direito Alemao da Idade Média. Logo se iniciou um movimento contrario, que tentou, por um
lado, adaptar o Direito romano as peculiaridades alemas, e por outro lutou para preservar ou dar nova validade
e reconhecimento dos pontos de vista alemdes. O Direito romano evoluiu principalmente pelo canal habitual
através de matéria de Direito privado. O direito alemao se manteve nos Direitos privados, que sobreviveram e
mantiveram o seu dominio sobre o Direito romano (especialmente o "ius commune Saxonicum'- Saxon
common law).” (LEHMANN, Heinrich. Tratado de derecho civil: parte general. Traduccion por Jose M?
Navas. Madrid: Ed. Revista de Derecho Privado, 1956. v. 1. p. 23-24. Tradug@o nossa).

1% Ibid., p. 24.

1% 1bid., 24-25.

Y7 Ibid., p. 26.

198 Ibid., p. 27.
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Posteriormente, houve a formagdo do Codigo Civil — BGB. Em 1874, nomeou-se uma
comissao preliminar, a qual deveria propor um plano (“Bundersrat”) e desenvolvé-lo. Assim
que o plano foi aprovado foi designada uma comissao com o escopo de formar o projeto. Em
1881, as deliberagdes tiveram inicio e em 1887, o projeto finalizado foi apresentado, com a

exposicdo de motivos.'*

El denominado Primer Projecto fué publicado em 1888, junto com los Motivos,
siendo objeto de dura critica, y encontrado mas oposicion que aceptacion. Se le
reprochd el adoptar una postura ultrarromanista, doctrinal, antialemana y
antisocial, asi como uma forma de expresion pesada e incomprensible *®

Em 1880, foi nomeada uma segunda comissdo, que passou a integrar técnicos do direito.
Em 1895, terminou a reelaboragdo do projeto, sendo aprovado em 1896 e publicado em 1898.
A Primeira Guerra Mundial, ocorrida entre os anos de 1914 ¢ 1918, e a Revolucao de
novembro de 1918 influiram notavelmente no direito privado. Em 11 de agosto de 1919, foi
promulgada a Constituicdo de Weimar. Posteriormente, em 1933 houve um movimento
nacional socialista com impulso de ideia social com o escopo de construir o Estado e o Direito
com base em uma comunidade alema pura. Em marg¢o de 1949, foi promulgada a Constitui¢ao
de Bonn a fim de dar uma nova ordem politica para a Republica Federal, concretizando
definitivamente a unidade da Alemanha.”®

Conforme preleciona Carl Friedrich Nordmeier o BGB sobreviveu ao fim do Império
alemdo, a Primeira Guerra Mundial, a Republica de Weimar, a ditadura nazista e, com ela, a
Segunda Guerra Mundial e presenciou o nascimento e desenvolvimento da Republica Federal
da Alemanha até os dias atuais.*”

No tocante a boa-fé¢ germanica, inicialmente, reportava-se a bona fides do Direito romano.
De acordo com Menezes Cordeiro foi somente a partir da década de quarenta, com os estudos
linguisticos de Pretzel e de Neumann, de 1959, com a tese juridica de Nesemann e em 1974, com

o estudo de Stratz, que a boa-fé germanica se delineou, na teoria moderna da boa-fé.*

1%  EHMANN, Heinrich. Tratado de derecho civil: parte general. Traduccion por Jose M* Navas. Madrid: Ed.
Revista de Derecho Privado, 1956. v. 1. p. 27.

2% 1bid., tradugio nossa — “O chamado primeiro projeto foi publicado em 1888, juntamente com as razdes, sendo
objeto de duras criticas e encontrou mais oposicdo que aceitagdo. Foi acusado de adotar uma postura
ultrarromanista, doutrindria, anti-alema e anti-social e assim como uma forma pesada e incompreensivel de
expressao.”

2 Ibid., p. 28-32.

202 NORDMEIER, Carl Friedrich. O novo direito das obrigagdes no Cédigo Civil Aleméo: a reforma de 2002.
Cadernos do Programa de Poés-Graduacio em Direito, Porto Alegre, v. 11, n. 3, p. 203-236, 2016.
Disponivel em: <http://www.seer.ufrgs.br/ppgdir/article/download/43502/27380>. Acesso em: 10 fev. 2016.

203 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2013. p. 163.
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O direito alemao inovou ao inserir ao fundamento da boa-f¢ as ideias de lealdade (7reu
ou Treue) e crenca (Glaube ou Glauben), diferindo substancialmente da fides romana. Na
linguagem moderna, a palavra Treue pode ser traduzida por lealdade e Glaube — ou Glauben —
por crenca.?®

A clausula geral da boa-fé do Codigo Civil alemao, responsavel por delimitar os atuais
tracos da boa-fé objetiva, esta expressamente disposta no § 242 do referido diploma legal que
dispoe: “Der Schuldner ist verpflichtet, die Leistung so zu bewirken, wie Treu und Glauben

mit Riicksicht auf die Verkehrssitte es erfordern”™®

(o devedor tem o dever de atuar de acordo
com os requisitos da boa-fé, levando a pratica habitual em consideracdo [traducdo nossa]).

O § 242 aduz que todas as relagdes obrigatdrias, tanto as procedentes de negodcios
juridicos, como as nascidas da lei (§ 812° e seg. e atos ilicitos §§ 823° e seg.) fardo nascer uma
obrigag¢do juridica do devedor e um direito correlativo do credor, como corresponda a boa-fé,
atendendo aos usos sociais.*®

O § 157 do BGB também apresentou a boa-fé, dispondo que “Vertrdge sind so

ED) 207(OS

auszulegen, wie Treu und Glauben mit Riicksicht auf die Verkehrssitte es erfordern
contratos hdo de se interpretar como exigido pela boa-fé levando a pratica habitual em

considera¢do [tradugdo nossal]).

Toda declaracion de voluntad, a menos que sea en absoluto precisa y completa,
necessita una interpretacion, es decir, una aclaracion de su significacion juridica.
Tomando por punto de partida el sentido general de las palabras empleadas, ha de
establecerse su alcance juridico segun la buena fe (bona fides) y teniendo en cuenta
los uso del comercio (§ 157 del Codigo Civil).208

Conforme o ensinamento de Pontes de Miranda, as regras de boa-f¢ entram nas regras

de uso de trafico vez que tratar lisamente, com correcdo, ¢ 0 que se espera encontrar nas

204 CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2013. p. 167.

2% GERMAN. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). Bundesgesetzblatt, Bonn, 2 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ 242 .html>. Acesso em: 26 jun. 2016.

2% DANZ, Erich. A interpretaciio dos negocios juridicos. Sio Paulo: Livraria Académica Saraiva : C. A., 1941.
p- 166.

2" GERMAN, op. cit.

208 «Toda declaragio de vontade, a menos que seja absolutamente precisa e completa, necessita de uma
interpretacdo, ou seja, a clarificagdo do seu significado juridico. Tomando como ponto de partida o sentido
geral das palavras usadas, ha de estabelecer o seu alcance juridico de acordo com a boa-fé (bona fides) e
tendo em conta o uso do comércio (§ 157 do Cddigo Civil).” (VON TUHR, Andreas. Derecho civil: parte
general. Traducita por Dr. Wenceslao Roces. México: Antigua Libreria Robredo de José Porrua e Hijos,
1945. p. 119-120. Tradug@o nossa).
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relagdes de vida. O autor menciona que as regras da boa-fé sdo as regras do uso do trafico,

gerais.?”

El BGB remite a los usos del trdfico en los §§ 157 y 242. A tenor del § 157, los usos
del trafico deben servir para interpretar los contratos y determinar su contenido;
segiin el § 242 se establecerd la prestacion del deutor de acuerdo con dichos usos.*®

Os §§ 157 e 242 do BGB mencionam que a interpretacdo das declaragdes de vontade e
os efeitos juridicos que elas produzem, terdo como referéncia os usos sociais, isto €, os que
regulam no momento. Logo, se normas juridicas forem criadas baseadas nos usos sociais e
esses usos deixarem de existir, tais normas nao terdo efeito. As novas normas juridicas surgem

a medida que os novos usos sociais sdo desenvolvidos.*

Cuando la ley indica al juez que tenga en cuenta los usos del trdfico, quiere decirse
que considera éstos como concepto auxiliar del Derecho objetivo. Ello no significa
que las normas que deriven de los usos del trafico tengan la categoria de “preceptos
consuetudinarios legalmente sancionados.”*

Dessa forma, o surgimento de novas normas acompanha os novos usos sociais que
aparecem. Isso significa que se um novo uso social surge, uma nova norma juridica sera
criada a fim de regular as novas diretrizes desse uso social. Da mesma forma, se o uso social
ndo mais existir, a norma que versa sobre esse uso social perdera efeito.

No que se refere a diferenga encontrada entre o § 157 e o § 242, infere-se que o § 242
pressupoe a existéncia de uma obrigacao existente € o § 157, por sua vez, se aplica para as

obrigacdes precedentes. E o entendimento de Erich Danz que aduz:

La unica diferencia que media ente el § 242 y el 157 es que ele primero, por su tenor
literal, solo se refiere al contenido de las obrigaciones y supone, por tanto, una
obligacion existente, mientras que el § 157 se aplica tambiéen al nascimiento de las
obligaciones precedentes.”®

29 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado: parte geral. 3. ed. Rio de Janeiro: Borsoi, 1970. t. 3.
.331.

21g)“O BGB se refere aos usos do trafego nos §§ 157 e 242. De acordo com § 157, os usos de trafego devem
servir para interpretar contratos e determinar o seu conteudo; segundo o § 242 se estabelecera a prestacao de
acordo com esses usos.” (LEHMANN, Heinrich. Tratado de Derecho Civil: parte general. Traduccién por
Jose M?® Navas. Madrid: Ed. Revista de Derecho Privado, 1956. v. 1. p. 51. Traducdo nossa)

2 DANZ, Erich. A interpretaciio dos negocios juridicos. Sio Paulo: Livraria Académica Saraiva : C. A., 1941.
p. 157.

212 “Quando a lei exige que o juiz considere o uso de trafego, isto significa que considera este como conceito
auxiliar do direito objetivo. Isso ndo significa que as normas que derivem dos usos do trafego tém a categoria
de ‘preceitos costumeiros legalmente sancionados’.” (LEHMANN, loc. cit., tradugdo nossa).

213 «“A {inica diferenca que existe entre 0 § 242 ¢ 0 157 é que o primeiro, por sua redagio literal, refere-se apenas
ao conteudo das obrigagdes e supde, portanto, uma obrigacdo existente, enquanto § 157 se aplica também ao
nascimento das obrigagdes precedentes.” (DANZ, op. ci., p. 194, traducdo nossa).
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A referéncia aos §§ 157 e 242 do BGB (Biirgeliches Gesetzbuch) era no sentido de
impor a obrigacdo de cumprir aquilo que havia sido expressamente pactuado entre os
contratantes. Todavia, a partir da Primeira Guerra Mundial, a jurisprudéncia consolidada na

Alemanha apresentou a boa-fé com a fungao de deveres anexos.

La remision del juez a la buena fe (“Treu und Glauben”) (§§ 157 e 242, etc.) intenta
armonizar la aplicacion del Derecho con las exigencias de la justicia, abriendo asi
camino para el acercamiento al “ideal social **

Cita-se, ainda, o paragrafo 320 (2) que dispoe: “§ 320 (2): “Ist von der einen Seite
teilweise geleistet worden, so kann die Gegenleistung insoweit nicht verweigert werden, als die
Verweigerung nach den Umstdnden, insbesondere wegen verhdltnismdfiger Geringfiigigkeit des

"25(se, de um lado a prestacio

riickstdndigen Teils, gegen Treu und Glauben verstofsen wiirde.
foi executada parcialmente, a contraprestacdo ndo pode ser recusada, em sendo recusada,
contraria a boa-fé, a qual deve ser apreciada segundo as circunstancias e, em particular,
segundo a modicidade relativa da parte restante [tradugdo nossa]).

Na cultura germanica, a otica objetiva com preceitos de ética e moral ganhou destaque.
Um dos grandes avangos do direito germanico foi a distingdo entre a boa-fé objetiva e a boa-

fé¢ subjetiva. Essa distingdo demonstrada pelo direito alemdo influenciou o ordenamento

juridico brasileiro, especialmente o Codigo Civil de 2002.

A formula Treu und Glaube demarca o universo da boa-fé obrigacional proveniente
da cultura germanica, traduzindo conotag¢des totalmente diversas daquelas que
marcaram no direito romano: ao invés de denotar a ideia de fidelidade ao pactuado,
como numa das acepgdes da fides romana, a cultura germanica inseriu, na formula,
as ideias de lealdade (Treu ou Treue) e crenca (Glauben e Glaube), as quais se
reportam a qualidades ou estados humanos objetivados.?®

O direito alemdo inovou ao distinguir a boa-fé objetiva (Treu ou Treue) da boa-fé
subjetiva (Glauben e Glaube). A féormula Treu ou Treue que demarca a boa-fé objetiva esta
atrelada a ideia de lealdade e a formula Glauben e Glaube diz respeito a boa-fé subjetiva que

menciona a ideia de crenga.

214 «A remissdo do juiz & boa fé (" Treu und Glauben") (§§ 157 e 242, etc.) visa harmonizar a aplicagio da lei para
as exigéncias da justiga, abrindo assim o caminho para a abordagem do ‘ideal social’.” (LEHMANN, Heinrich.
Tratado de derecho civil: parte general. Traduccion por Jose M* Navas. Madrid: Ed. Revista de Derecho
Privado, 1956. v. 1. p. 59-60. Tradug@o nossa).

25 GERMAN. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). Bundesgesetzblatt, Bonn, 2 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ 242 .html>. Acesso em: 26 jun. 2016.

28 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 124.



73

Em 2002, houve a reforma do BGB que representou um exemplo de como a boa-fé
objetiva e a confianga estdo intrinsicamente ligadas, pois a boa-fé ¢ pensar no outro, ¢ a
confianga ¢ a visdo "dos interesses legitimos do outro"?"’.

A reforma do BGB apresentou mudangas no conteido e uma alteragdao técnica que
estabeleceu um titulo para cada paragrafo para facilitar o uso da lei. Tais titulos podem ser
invocados como parte da lei. O titulo do § 242 BGB ¢ definido como "prestacdo conforme a
boa-fé".**® No idioma oficial, o § 242 apresenta o titulo “Leistung nach Treu und Glauben” ¢ o
§ 157 tem o titulo “Auslegung von Vertragen”, que ¢ definido como “interpretagdo dos
contratos.”**

Ja o Cdédigo Civil italiano de 1942, apresenta diversos dispositivos que fazem referéncia
a boa-fé, dentre os quais, os arts. 1175, 1337, 1338, 1358, 1366, 1371 e 1375, que tratam
especificadamente da boa-fé objetiva. Insta salientar que o Codigo trata tanto da boa-fé objetiva
ao evidenciar a ética entre os contratantes ¢ a boa-f¢é subjetiva, ligada ao aspecto psicoldgico.

Corroborando com o entendimento que existe a presenca da boa-fé objetiva e subjetiva
no ordenamento juridico italiano, Andrea Torrente afirma que ““/...] la buona fede e considerata
dall’ordinamento giuridico sotto ’aspetto psicologico e dal punto di vista ético [...].”**

O art. 1175 trata do comportamento de acordo com a honestidade e menciona que o
devedor e o credor devem atuar conforme as regras de honestidade. Fica evidenciada a boa-fé
objetiva ao exigir que ambas as partes devem pautar suas condutas de forma honesta.

E o que relata o referido artigo presente no livro quatro “Delle oblligazioni”: “Il
debitore e il creditore devono comportarsi secondo le regole delle correttezza (Cod. Civ.

1337, 1358).”%** (O devedor e o credor devem comportar-se segundo as regras da honestidade

[tradugdo nossal).

L’obbligo di correttezza e buona fede, geralmente previsto dall’art. 1175, impone
uno spirito di collaborazione a cui deve informarsi ogni ordinamento giuridico
sostanzialmente moderno; la solidarieta cosi affermata mira a contenere I’elemento
egoistico proprio dei repporti di obbligazione. E questi principe devrebbero

2" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. p. 207.

21 NORDMEIER, Carl Friedrich. O novo direito das obriga¢des no Cédigo Civil Alemdo: a reforma de 2002.
Cadernos do Programa de Pés-Graduaciao em Direito, Porto Alegre, v. 11, n. 3, p. 210, 2016. Disponivel
em: <http://www.seer.ufrgs.br/ppgdir/article/download/43502/27380>. Acesso em: 10 fev. 2016.

1 GERMAN. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). Bundesgesetzblatt, Bonn, 2 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ 242 .html>. Acesso em: 26 jun. 2016.

220 «“A boa-fé ¢ considerada no ordenamento juridico do ponto de vista psicolégico e de um ponto de vista ético.”
(TORRENTE, Andrea. Manuale di diritto privato. 6. ed. Milano: Ed. Dott.A.Giuffré, 1965. p. 305-306.
Tradugdo nossa).

2L ITALIA. Codice Civile. Gazzetta Ufficiale dela Repubblica Italiana, Roma, 1942. Disponivel em:
<http://www.jus.unitn.it/cardozo/obiter_dictum/ codciv/Lib4.htm>. Acesso em: 20 jun. 2016.
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diventare basilari nella vita di relazione giuridica, fino a giustificare ['affidamento
por ciascuno di vedersi trattato degli altri secondo tali norma di onesta e
correttezza.

As partes devem comportar-se pela regra da corretteza, que no vernaculo corresponde

a retiddo e a seriedade.

La correttezza [...] é uno stile moralle della persona, che indica spirito di lealta,
abito virile di fermezza, di chiarezza e di coerenza, fedelta e rispetto a quei doveri
che, secondo la coscienza generale, devono essere osservati nei rapporti tra i
consociati. Tale correttezza imposta dall’art. 1175, corrisponde al dovere di
comportarsi in modo de non ledere ['interesse altrui fuori dei limiti della legittima
tutela dell’interesse proprio [...]. ">

O artigo 1337 menciona que “/...] le parti, nello svolgimento delle trattative e nella
formazione del contratto, devono comportarsi secondo buona fede (1366,1375, 2208)” ({...]
as partes, no desenvolvimento das negociagdes ¢ na formagao do contrato, devem comportar-
se de acordo com a boa-fé — [traducdo nossa]).?

Ao fazer uma comparagdo com o Codigo Civil brasileiro, verifica-se a
correspondéncia com o art. 422 que disciplina a obrigacdo dos contratantes em guardar na
execucao e na conclusdo do contrato os preceitos de probidade e boa-fé.

Ao contrario do Cddigo Civil brasileiro, o Coédigo Civil italiano expande ao prever a

responsabilidade pré-contratual.

La stessa rubrica do questo art.1337 ¢ significativa, richiamando testualmente la
figura, precedentemente elaborata dalla dottrina, della responsabilita
precontrattuale.225

Conforme disciplina o artigo 1338, “/...] la parte che, conoscendo o dovendo

conoscere l'esistenza di una causa d'invalidita del contratto (1418 e seguenti), non ne ha dato

222 «A obrigagdo de retiddo e de boa fé, geralmente previsto no art. 1175, exige um espirito de colaboragdo que
deve informar cada sistema juridico substancialmente moderno; solidariedade assim estabelecida destinada a
conter seu proprio elemento egoista da propria obrigagdo. E este principio se tornou fundamental na vida
relacdo juridica, para justificar a confianga de uns aos outros de serem tratados de acordo com esse padréo de
honestidade e justica.” (TRABUCCHI, Alberto. Istituzioni di diritto civile. 15. ed. Padova: Casa Edotrice
Dott Antonio Milani, 1966. p. 531. Tradugao nossa).

22 Ibid., p. 531-532 - Tradugdo nossa - “A retiddo [...] é um estilo moral da pessoa, indicando o espirito de
lealdade, habito viril de firmeza, clareza e coeréncia, lealdade e respeito a estes direitos que, de acordo com a
consciéncia geral, deve observa-se nas relagcdes entre os associados. Essa retiddo imposta pelo art. 1175,
corresponde ao dever de se comportar de modo a ndo afetar o interesse dos outros fora dos limites da legitima
tutela do interesse proprio [...].”

24 ITALIA. Codice Civile. Gazzetta Ufficiale dela Repubblica Italiana, Roma, 1942. Disponivel em:
<http://www.jus.unitn.it/cardozo/obiter _dictum/ codciv/Lib4.htm>. Acesso em: 20 jun. 2016.

225 «A mesma escrita do art. 1337 ¢ significativa, lembrando textualmente a figura previamente elaborada pela
doutrina da responsabilidade pré-contratual.” (TRABUCCH]I, op. cit., p. 670. Tradug@o nossa).
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notizia all'altra parte e tenuta a risarcire il danno da questa risentito per avere confidato,

2% ([...] a parte que conhece ou devia

senza sua colpa, nella validita del contratto (1308)
conhecer a existéncia de uma causa de invalidade do contrato e ndo der noticia a outra parte, ¢
obrigada a ressarcir o dano daquela que confiou, sem culpa, na validade do contrato [tradugdo
nossaj).

Dar a noticia a outra parte contratante vai ao encontro do dever de informar que ¢ um

dever acessorio do Codigo Civil Brasileiro.

Assai significativa é la disposizione dell’art. 1338 che prevede la responsabilita del
contraente che non abbia indicato alla controparte [’esistenza di cause di
annullamento [...] #'

O art. 1366 do Codigo Civil italiano também tem referéncia com o art. 422 do Codigo
Civil Brasileiro de 2002, no tocante a interpretacdo de boa-fé. Conforme o art. 1366 “I/
contratto deve essere interpretato secondo buona fede (1337,1371,1375) "**(O contrato deve
ser interpretado de acordo com a boa-fé [tradugao nossa]).

O art. 1371 diz que quando, ndo obstante a aplicagdo das regras contidas no caput do
art. 1362 e seguintes, que trata da interpretacdo do contrato, continuar o contrato obscuro,
devera ser ele entendido no sentido menos gravoso para o obrigado, se for a titulo gratuito, e

no sentido que realize um equitativo equilibrio dos interesses das partes, a titulo oneroso.

Art. 1371 Qualora, nonostante l'applicazione delle norme contenute in questo capo
(1362 e seguenti), il contratto rimanga oscuro, esso deve essere inteso nel senso

meno gravoso per l'obbligato, se e a titolo gratuito, e nel senso che realizzi l'equo

. . S 229
contemperamento degli interessi delle parti, se é a titolo oneroso.

Frise-se que o legislador buscou a igualdade entre os contratantes.

L’art. 1371 stabilisce che il negozio deve essere inteso nel senso meno gravoso per
l’obbligato, se é a titolo gratuito, e nel senso che esso realizzi [’equo

s ; S 230
contemperamento degl’interessi delle parti, se é a titolo oneroso.

226 ITTALIA. Codice Civile. Gazzetta Ufficiale dela Repubblica Italiana, Roma, 1942. Disponivel em:
<http://www.jus.unitn.it/cardozo/obiter _dictum/ codciv/Lib4.htm>. Acesso em: 20 jun. 2016.

227 «“Muito importante ¢ a disposi¢do do art. 1338, que prevé a responsabilidade do contraente que ndo indicar a
contraparte a existéncia de causa de invalidade.” (TRABUCCHI, Alberto. Istituzioni di diritto civile. 15. ed.
Padova: Casa Edotrice Dott Antonio Milani, 1966. p. 670. Tradugao nossa).

28 ITALIA, op.cit.

2 Ibid.

20«0 art. 1371 estabelece que o negdcio deve ser entendido no sentido menos gravoso para o obrigado, se for a
titulo gratuito, e no sentido que realize um equitativo equilibrio dos interesses das partes, a titulo oneroso.”
(TORRENTE, Andrea. Manuale di diritto privato. 6. ed. Milano: Dott.A.Giuffré, 1965. p. 208. Tradugao
nossa).
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O art. 1375 do Coédigo Civil italiano dispde que “I/ contratto deve essere eseguito
secondo buona fede (1337,1358,1366, 1460) ~**' (O contrato deve ser executado segundo a
boa-fé [tradugdo nossa]).

O devedor e o credor devem agir com honestidade e lisura na execuc¢ao do contrato.
Isso quer dizer que deve existir um minimo de cuidado e lealdade para com o outro
contratante, atributos esses indispensaveis para a configuracao da boa-fé objetiva.

Conforme preleciona Alberto Trabucchi a respeito da boa-fé nos contratos, a boa-fé faz-
se presente durante as tratativas, na interpretacdo e na execugao dos contratos (La buena fede e
rechiesta nel contegno delle parti durante le trattative (1337; v. infra § 281); la buona fede e
richiesta nell interpretazione (1366; § 287) e nell esecuzione del contratto (1375; § 285).%

J& o art. 1358 disciplina que “Colui che si e obbligato o che ha alienato un diritto sotto
condizione sospensiva, ovvero lo ha acquistato sotto condizione risolutiva, deve, in pendenza
della condizione, comportarsi secondo buona fede per conservare integre le ragioni dell'altra
parte (1175, 1375).? (Aquele que se obrigar ou alienar um direito sob condi¢io suspensiva, ou,
entdo, o tenha adquirido sob condigao resolutiva, devera na pendéncia da condi¢ao, comportar-se
de acordo com a boa-fé a fim de conservar integras as pretensdes da parte contraria [tradug¢do
nossaj).

A respeito do art. 1358, Scognamiglio menciona que cada parte deve comportar-se
segundo a boa-fé para preservar intactas as razdes da outra parte (“/.../] comportarsi secondo
buona fede per conservare integre la ragioni dell altra parte.”).234

O Cédigo Civil italiano também traz dispositivo acerca da boa-fé subjetiva, como trata
o art. 1147 que diz respeito a posse de boa-fé, presente no livro trés “Della proprietd”. E a
dicgdo do art. 1147: “E' possessore di buona fede chi possiede ignorando di ledere I'altrui
diritto (535). La buona fede non giova se l'ignoranza dipende da colpa grave. La buona fede
e presunta e basta che vi sia stata al tempo dell'acquisto.””® E possuidor de boa-fé quem

possui ignorando lesar direito de outrem.

1l possesso di buona fede é definito nell’art. 1147 come quello di chi possiede ignorando
di ledere I'altrui diritto. La buone fede, che qualifica questa forma di possesso, non € un
fattore puramente psicologico, nel senso che basti a prola in essere la semplice

21 ITALIA. Codice Civile. Gazzetta Ufficiale dela Repubblica Italiana, Roma, 1942. Disponivel em:
<http://www.jus.unitn.it/cardozo/obiter dictum/ codciv/Lib4.htm>. Acesso em: 20 jun. 2016.

22 TRABUCCHLI, Alberto. Istituzioni di diritto civile. 15. ed. Padova: Casa Edotrice Dott Antonio Milani,
1966. p. 530.

23 ITALIA, op.cit.

34 SCOGNAMIGLIO, Renato. Contributo alla teoria del negozio giuridico. 2. ed. Napoli: Casa Editrice Dott
Eugenio Jovene, 1969. p. 479.

25 ITALIA, op. cit.
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ignoranza di ledere il diritto altrui; occorrre che detta ignoranza non dipenda da
negligenza grave. [...] 1l fundamento etico della tutela della buona fede si rivela pertanto
nella scusabilita, che e richiesta per la rilevanza dell errore invocato .

A boa-fé ndo aproveita caso a ignorancia esteja baseada em culpa grave. Infere-se que
a boa-fé é presumida, bastando que exista ao tempo da aquisi¢io.”’

Em relac¢do a boa-fé no Direito Civil portugués, o professor Catedratico da Faculdade
de Direito de Lisboa, José de Oliveira Ascensdo, afirma que a boa-fé representa hoje,
possivelmente, a clausula geral de maior extensao. No entanto, ndo estd genericamente

consagrada, mas apenas em previsdes setorias.”®

O Codigo Civil consagrou institutos que, embora admitidos, antes dele, sob pressdo
da doutrina, surgiam duvidosos, & mingua de apoio na lei. Dentre eles, a maioria
conecta-se com a boa-fé objetiva: a culpa na formagdo dos contratos, o abuso de
direito e a modificag@o do contrato por alteragdo das circunstancias; outros aspectos,
como o da integragdo dos contratos ¢ a execugdo das obrigagdes, renovados pelo
legislador de 1966, foram-no, ainda, a luz da boa-f&.=°

O art. 227, n. 1, do Codigo Civil portugués de 1966 dispde: “Quem negoceia com
outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nas preliminares como na formagao dele,
proceder segundo as regras da boa-fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente
causar a outra parte.”*® Logo, deve-se proceder de boa-fé nas preliminares, bem como na
formacao do contrato.

Referido dispositivo tem proximidade com o art. 422 do Codigo Civil brasileiro de
2002. No entanto, traz expressamente a responsabilidade pré-contratual, o que ndo ocorre no
art. 422.

Ja o art. 239, menciona a boa-fé como instrumento de integragdo da declaracdo
negocial e dispde: “Na falta de disposi¢cdo especial, a declaracdo negocial deve ser integrada

de harmonia com a vontade que as partes teriam tido se houvessem previsto o ponto omisso,

236 «A posse de boa-fé ¢ definida no art. 1147 como aquele que possuiu ignorando violar direito do outro. A boa-
fé, que qualifica esta forma de propriedade, ndo ¢ um fator puramente psicoldgico, no sentido de que ¢ o
suficiente para estar na simples ignorancia de violar o direito do outro; seria necessario que a ignorancia nao ¢
devido a negligéncia grave [...]. O fundamento ético da protecdo da boa-fé é, portanto, revelado em
desculpével, que € necessario para a relevancia de erro invocado.” (TRABUCCHI, Alberto. Istituzioni di
diritto civile. 15. ed. Padova: Casa Edotrice Dott Antonio Milani, 1966. p. 440. Tradugao nossa).

2T DINIZ, Souza. Cédigo civil italiano. Rio de Janeiro: Récord, 1961. p. 191.

238 ASCENSAO, José¢ de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relacdes e situagdes juridicas. 2. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 146.

% CORDEIRO, Ant6nio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013. p. 27.

20 PORTUGAL. Cédigo Civil. Didrio da Republica, Lisboa, 25 nov. 1966. Disponivel em:
<http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?ficha=201&artigo id=&nid=775&pagina=3&tabela=
leis&nversao=&so miolo=>. Acesso em: 13 jun. 2016.
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ou de acordo com os ditames da boa-fé, quando outra seja a solucdo por eles imposta.”**

Por sua vez, o art. 437, n. 1, disciplina a resolugdo ou modificagdo do contrato em
razao da alteragdo das circunstancias, apresentando a boa-fé como principio a ser valorado. E

o disposto no art. 437, n. 1:

Se as circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem
sofrido uma alteragdo anormal, tem a parte lesada direito a resolug@o do contrato, ou
a modificagdo dele segundo juizos de equidade, desde que a exigéncia das
obrigacdes por ela assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja
coberta pelos riscos proprios do contrato.?*?

Esse artigo em questdo se sujeita a uma observagao pertinente do professor José de
Oliveira Ascensdo quanto a dupla leitura da boa-fé, qual seja, a boa-fé¢ subjetiva que se
configuraria como um vicio na vontade do agente e a boa-fé objetiva em que se perguntaria se
a exigéncia seria conforme um padrio objetivo de condutas.*”

Por fim, o art. 762, n. 1 diz respeito ao cumprimento da obrigacdo quando o devedor
realiza a prestacdo (“O devedor cumpre a obrigacdo quando realiza a prestagdo a que estd
vinculado™), e, por conseguinte, o n. 2 dispde que “[...] no cumprimento da obrigagdo, assim
como no exercicio do direito correspondente, devem as partes proceder de boa-fé.”**

Desse modo, tanto no cumprimento da obriga¢do, como no exercicio do direito
correspondente, o devedor e o credor devem atuar conforme os preceitos da boa-fé.

Insta ressaltar a presenca da boa-fé objetiva, como mencionada nos artigos citados,

bem como a presenca da boa-fé subjetiva, disposta no art. 243 do Codigo Civil portugués. E a

dic¢do do art. 243:

1.A nulidade proveniente da simulacdo ndo pode ser arguida pelo simulador contra
terceiro de boa-fé. 2. A boa-fé consiste na ignorancia da simula¢do ao tempo em que
foram constituidos os respectivos direitos. 3. Considera-se sempre de ma-fé o
terceiro que adquiriu o direito posteriormente ao registro da agdo de simulagdo,
quando a este haja lugar.?*

O artigo em questdo trata da boa-fé subjetiva, ao mencionar que a boa-fé consiste na

ignorancia da simulagdo. Trata-se da boa-fé crenga.

21 PORTUGAL. Cédigo Civil. Diario da Repiiblica, Lisboa, 25 nov. 1966. Disponivel em:
<http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?ficha=201&artigo id=&nid=775&pagina=3&tabela=
leis&nversao=&so_miolo=>. Acesso em: 13 jun. 2016.

*42 Ibid.

#3ASCENSAO, José de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relagdes e situagdes juridicas. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 165.

24 PORTUGAL, op. cit.

* Ibid.
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Em relacdo ao Cddigo Civil argentino, conforme preleciona José¢ Carlos Moreira
Alves, a Lei n° 17.711/68 introduziu diversas mudangas no Codigo Civil argentino e alterou o
art. 1198 estabelecendo que os contratos devem celebrar-se, interpretar-se e executar-se de
boa-fé ¢ de acordo com o que “[...] verossimilmente as partes entenderam ou puderam
entender, agindo com cuidado e previsio.”**®

A partir dessa mudanga legislativa, o principio da boa-f¢ objetiva no Codigo Civil
argentino veio disciplinado no art. 1198 que dispunha “/...] los contratos deben celebrarse,
interpretarse y ejecutarse de buena fe y de acuerdo con lo que verosimilmente las partes
entendieron o pudieron entender, obrando con cuidado y prevision**" (os contratos devem
celebrar-se, interpretar-se e executar-se de boa-fé e de acordo com a verossimilhanca do
entendimento das partes, agindo com cuidado e previsao [traducdo nossa]).

O artigo mencionava a boa-fé objetiva nas fases pré-contratual, durante o contrato e na
fase pos-contratual, atendendo aos deveres de cuidado e previsao.

No entanto, houve uma mudanga da lei pelo Decreto n® 1795/2014 que alterou o art.
1198, cujo teor veio disciplinado no art. 961, que diz que os contratos devem ser celebrados,
interpretados e executados de boa-fé.

Obriga-se ndo s6 o que estd formalmente expresso, mas todas as consequéncias que
podem ser consideradas compreendidas por eles, com os alcances que razoavelmente estaria

obrigado um contratante cuidadoso e atento.

Art. 961 Los contratos deben celebrarse, interpretarse y ejecutarse de buena fe.

Obligan no solo a lo que esta formalmente expresado, sino a todas las

consecuencias que puedan considerarse comprendidas en ellos, con los alcances en
, ) . .48

que razonablemente se habria obligado un contratante cuidadoso y previsor.

Ademais, o novo Codigo Civil e Comercial argentino estabelece em seu art. 9° que
“[...] los derechos deben ser ejercidos de buena fe” ([...] os direitos devem ser exercidos de
boa-fé [traducdo nossa]).**
As negociacdes preliminares vieram regulamentadas nos arts. 990 a 993 e abordaram a

boa-fé. Na realizacdo das tratativas, as partes devem agir de boa-fé para ndo as frustrar

8 ALVES, José Carlos Moreira. A boa-fé objetiva no sistema contratual brasileiro. Roma e America, Diritto
Romano Comune. Rivista di Diritto Dell Integrazione e Unificazione del Diritto in Europa e in America
Latina, Roma, v. 7, p. 203. 1999.

T ARGENTINA. Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. Boletin Oficial de la Repiiblica Argentina, Buenos
Aires, 8 out. 2014. Disponivel em: <http:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/105000-
109999/109481/texactley340 libroll S3 titulol.htm>. Acesso em: 15 maio 2015.

2 Ibid.

2 Ibid.
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injustificadamente. Caso esse dever nao seja cumprido, havera a reparagdo do eventual dano

causado, conforme dispde o art. 991.

Art. 991 Durante las tratativas preliminares, y aunque no se haya formulado una
oferta, las partes deben obrar de buena fe para no frustrarlas injustificadamente. El
incumplimiento de este deber genera la responsabilidad de resarcir el daiio que
sufra el afectado por haber confiado, sin su culpa, en la celebracién del contrato.”®

A interpretagdo do contrato vem disposta nos artigos 1061 a 1068. O art. 1.061 dispoe
que “[...] el contrato debe interpretarse conforme a la intencion comun de las partes y al

principio de la buena fe” **

([...] o contrato deve interpretar-se conforme a intencdo comum
das partes e ao principio da boa-fé [traducdo nossa]).

Menciona-se, ainda, o Cddigo Civil chileno que dispde em seu art. 1546 que “Los
contratos deben ejecutarse de buena fe, i por sonsiguiente obligan no solo a lo que em elles se
expressa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la natuleza de la obligacion, o

%52 (Os contratos devem executar-se de boa-fé e

que por la lei o lcostumbre pertenecen a ella
por conseguinte, obrigam ndo somente os que nele se expressa, mas todas as coisas que
emanam precisamente da natureza da obrigagdo, o que por lei ou pelo costume pertencem a ela
[tradugdo nossal).

Dessa forma, ¢ apresentada a boa-fé objetiva incidindo na execucdo do contrato em
que se exige que o contrato seja executado conforme os preceitos da lealdade, lisura e

honestidade.

1.8 Direito Civil brasileiro

O principio da boa-fé objetiva tem grande relevancia na legislagdo brasileira,
especialmente com a promulga¢do do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990. Referido
diploma legal inseriu normas de protecao na relagdo de consumo, de ordem publica e interesse
social.

Apesar de o Codigo de Defesa do Consumidor ter impulsionado a boa-fé no
ordenamento juridico brasileiro, ressalta-se que a boa-fé foi visualizada anteriormente nas

Ordenacdes Filipinas de 1603, no Codigo Comercial de 1850 e no Cédigo Civil de 1916.

0 ARGENTINA. Cé6digo Civil y Comercial de la Nacion. Boletin Oficial de la Repiiblica Argentina, Buenos
Aires, 8 out. 2014. Disponivel em: <http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/105000-
109999/109481/texactley340 libroll S3 titulol.htm>. Acesso em: 15 maio 2015.

251 1y -

Ibid.

%2 CHILE. Cédigo Civil. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago 30 maio 2000. Disponivel em:

<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=172986>. Acesso em: 20 jun. 2015.
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A boa-fé¢ no Codigo Comercial de 1950 destinava-se a interpretagdo dos contratos
firmados entre os comerciantes. O Codigo Civil brasileiro de 1916 abarcou diversos
dispositivos acerca da boa-fé, sendo que houve o predominio de mengdes a boa-fé subjetiva e
a boa-f¢é objetiva foi tratada de maneira pontual.

A boa-fé teve grande repercussdo a partir do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo
sido elencada em seu art. 4°, [11.*®

No que tange a protecdo contratual, o art. 51, IV definiu como clausulas abusivas,
aquelas que “[...] estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade.” A boa-fé no art. 51, IV, do CDC apresenta-se como clausula geral, que possui
natureza contratual.

No que diz respeito aos contratos, o principio da boa-fé objetiva teve destaque com o
Codigo Civil de 2002. O Cédigo Civil de 2002 abarcou principios relevantes que passaram a
reger a relagdo entre particulares, especialmente na formagdo de negdcios juridicos
repensados a luz do principio da boa-fé objetiva. Ressalta-se que o legislador pretendeu
regulamentar a lealdade, confianga e a transparéncia na relagdo entre as partes.

Conforme ensina Miguel Reale, o Cdédigo Civil de 2002 apresenta trés principios
fundamentais: a eticidade, a socialidade e a operabilidade. Inicialmente ao tratar da eticidade,
o autor afirma a presencga dos valores éticos no ordenamento juridico e menciona a opgao,
muitas vezes, por normas genéricas ou cldusulas gerais, sem a preocupagdo do excessivo rigor
conceitual a fim de criar modelos juridicos hermenéuticos para a continua atualizagdo dos
preceitos legais. A socialidade diz respeito a superacdo do cardter individualista,
possibilitando o predominio do social sobre o individual. J& a operabilidade esta ligada a
solugdes normativas de modo a facilitar sua interpretacdo e aplicacdo pelo operador de
Direito.?*

Dessa forma, o principio da eticidade, ligado a clausula geral da boa-fé objetiva,
reflete a justica e a ética nas relagdes juridicas. O principio da socialidade menciona que os
valores coletivos tém prevaléncia sob os valores individuais e por fim, o principio da

operabilidade, elucida a busca de solugdes mais efetivas e faceis na aplicagdo do direito.

253 «Art. 4° [...] Il harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagio da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constitui¢do da Republica), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.”

24 REALE, Miguel. Visdo geral do novo c6digo civil. Revista dos Tribunais, Sio Paulo, v. 808, p. 11-19, fev.
2003.
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1.8.1 Ordenagoes Filipinas

As ordenagdes sdo determinadas em trés periodos distintos: 1) Ordenagdes Afonsinas,
de 1446; 2) Ordenacdes Manoelinas, de 1514; 3) Ordenacdes Filipinas, de 1603.

Conforme os ensinamentos de Limongi Franca, as Ordenag¢des Afonsinas, publicadas
em 1446, foram um dos primeiros atos legislativos de Afonso V. Tais Ordenacdes constituem o
primeiro Codigo europeu, que delineia 0 método dos ordenamentos modernos. Ja as Ordenagdes
Manoelinas, calcadas no Cédigo de D. Afonso, t€ém ainda o carater de consolidacao das leis
existentes. Por fim, pela Lei de 5.6.1595, D. Filipe I, de Portugal e II da Espanha, determinou
que se fizesse uma compilagdo das Ordenacdes de D. Manuel e das Leis Posteriores. A Lei de
Filipe II de Portugal e III da Espanha, que manda observar essa compilagdo, ¢ de 11.1.1603.

Trata-se das Ordenagdes Filipinas.”®

Nenhuma pessoa em todos Nossos Reinos e Senhorios faga contracto, obrigagdo, pos-
tura, avencga, convenga, promettimento, quitacdo, nem outro algum distracto, assi per
scripto, como per palavra, em que ponha promettimento de boa fé, nem outro algum
juramento; ¢ fazendo o contrario, mandamos, que ostaes contractos, convengas, ou dis-
tractos ndo valham, e a parte que os fizer, perderd todo o dinheiro, que no contracto
der, ou prometter, ou sobre que entre elles for feita convenga, e a outra parte perdera
outro tanto, sendo o contracto de dinheiro somente. E intervindo de huma parte dinhei-
ro, e da outra ndo, assi como nas compras, cada huma dellas perdera o que dava no
contracto. E sendo de ambas as partes sem dinheiro, cada huma das partes perdera tu-
do o que receber pelo tal contracto, ou convenca. O que se entenderd no juramento
promissério somente, e ndo no juramento assertorio, ou declaratorio.?®

A boa-fé veio delineada nas Ordenagdes Filipinas de 1603, no livro IV, titulo LXXIII que

dispde: “Que se ndo fagam contractos, nem distractos com juramento promissorio ou boa-fé.”

1.8.2 Codigo Comercial

A boa-f¢é no direito brasileiro veio anunciada no Cdodigo Comercial de 1850 em seu art.

131, n.1 que dispunha:

Sendo necessario interpretar as cldusulas do contrato, a interpretacdo, além das
regras sobreditas, sera regulada sobre as seguintes bases: 1- a inteligéncia simples e
adequada, que for mais conforme a boa-fé, e ao verdadeiro espirito e natureza do

5 FRANCA, Rubens Limongi. Recepcio do direito romano no direito brasileiro. Revista da Academia
Brasileira de Letras Juridicas, Rio de Janeiro, v. 10, n. 9, p. 28, jan./jun. 1996.

% ALMEIDA, Candido Mendes de. Ordenacdes e leis do Reino de Portugal. 14. ed. Rio de Janeiro: Typ. do
Instituto Philomathico, 1870. L. 4. p. 885. Disponivel em: <http://www2.senado.leg.br/bdsf/ item/id/242733>.
Acesso em: 10 nov. 2015.
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, . o ~ 257
contrato, devera sempre prevalecer a rigorosa e restrita significagdo das palavras.

Pontes de Miranda afirma que o sentido “mais conforme a boa-fé¢” ¢ o sentido que, em
se tratando de atos de disposicao a titulo gratuito, inclusive a rentncia a direito, pretensao,
acdo ou exceg¢do, mais favorece o disponente.”®

O art. 131, n. 1 tratou da boa-fé apenas para aludir ao sentido mais simples e mais
adequado, que vem antes do sentido literal (“rigorosa e restrita significagdo das palavras”).

Tal sentido ¢ o do costume e do uso recebido do comércio, presente no art. 130.%*

Art. 130 As palavras dos contratos e convengdes mercantis devem inteiramente
entender-se segundo o costume e uso recebido no comércio, e pelo mesmo modo e
sentido por que os negociantes se costumam explicar, posto que entendidas de outra
sorte possam significar coisa diversa.?®

O art. 131 era considerado como fonte de interpretagdo contratual, no entanto, nao foi
utilizado exaustivamente pelos Tribunais. O artigo foi revogado pela Lei n° 10.406 de
10/01/2002.

O Codigo Comercial brasileiro menciona que se deve adotar a inteligéncia do contrato
“mais conforme a boa-f¢” (art. 131, n. 1). Dessa forma, encontra-se ao lado de outros Codigos
que também exigem a boa-fé como critério exegético, no tocante as convencgdes (BGB

alemdo, § 133, e Codice Civile italiano, art. 1366).%*"

1.8.3 Codigo Civil de 1916

De acordo com Judith Martins-Costa, o Codigo Civil de 1916 ingressou na vida
brasileira como um sistema fechado e omnicompreensivo.?®* O Codigo ligava-se a um rigor

formal e ndo dava abertura para a existéncia de clausulas gerais.

O Cddigo a final vigorante em 1916 aliou a tradigdo sistematica moderna recebida
intelectualmente pelos seus autores ao espirito centralizador da centenaria tradi¢do
lusitana. Traduz, no seu contetido — liberal no que diz respeito as manifestagdes de
autonomia individuais, - a antinomia verificada no tecido social e¢ as relagcdes de
familia em ascensdo e o estamento burocratico urbano, de um lado e, por outro, o

2T BRASIL. Lei n° 556, de 25 de junho de 1850. Codigo Comercial do Império do Brasil. Colecdo das Leis do
Império do Brasil, Rio de Janeiro, 1850. t. 11, p. 57-238. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
_03/1eis/L0556-1850.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015. (grifo nosso)

28 MIRANDA. Pontes de. Tratado de direito privado. Parte Geral. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Borsoi, 1970.
t. 3. p. 330.

29 Ibid.

20 BRASIL, op.cit.

21 BESSONE, Darcy. Do contrato: teoria geral. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. p. 175.

%2 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 265.
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atraso o mais absolutamente rudimentar do campo, onde as relagdes de produgio
beiravam o modelo feudal.?®

Consoante aos ensinamentos de Teresa Negreiros, em sua obra escrita anteriormente a
promulgacdo do Codigo Civil de 2002, ao fazer referéncia ao Codigo de 1916 até entdo
vigente mencionou que o Codigo Civil brasileiro contabilizava cerca de 30 referéncias da boa-
fé, as quais, em sua maioria faziam meng¢ao a boa-fé subjetiva que diz respeito a um estado
psicolégico do agente e ndo a configuracio de uma regra de conduta.”®

Nas décadas seguintes a promulgacido do Cddigo Civil a boa-fé predominava na seara
dos direitos reais. E o caso da boa-fé para usucapir. Essa boa-fé é crer-se dono, desde que tal
crenga ndo seja absurda (ndo houve culpa grave em crer-se dono). A crenga nao ¢ nos fatos de
que derivaria a aquisi¢do, mas sim na propriedade.”®

Ao fazer referéncia ao Codigo Civil de 1916, Clovis Bevilaqua menciona que na
usucapido, a boa-f¢ tem uma fungdo importante, porque da aparéncia juridica ao fato da posse
e purifica a aquisi¢do do direito.?®

O Cddigo de 1916, fundado em uma doutrina individualista, absteve-se de tratar sobre
a boa-f¢é objetiva. O Codigo abarcou apenas a boa-fé em sua acepcao subjetiva, ndo inserindo
disposi¢do expressa sobre norma geral de boa-fé¢ objetiva, mencionada somente de forma
incidental '

Ressalta-se, com isso, a evidente caréncia de dispositivos no Cédigo Civil de 1916 que
previam a boa-f€ objetiva.

Diante disso, ¢ possivel inferir que no Codigo Civil de 1916 predominou a boa-fé
subjetiva. No entanto, ainda que com menor incidéncia, o Cdodigo Civil de Bevildqua fez
mencao a boa-fé objetiva, tal como menciona os arts. 1404 e 1443.

O art. 1404 dizia respeito ao contrato de sociedade e mencionava a boa-fé como um

dos requisitos necessarios para a dissolucdo da sociedade pela rentncia.

%3 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 266.

%4 NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Fundamentos para uma interpretaciio constitucional do
principio da boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 14.

2 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado: parte especial. 3. ed. Rio de Janeiro: Borsoi, 1971. t. 45.
p. 111.

26 BEVILAQUA, Clovis. Teoria geral do direito civil. 4. ed. Brasilia, DF: Ministério da Justi¢a : Servi¢o de
Documentagao, 1972. p. 314.

27 RUBINSTEIN, Flavio. A bona fides como origem da boa-fé objetiva do direito brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 99, p. 583, 2004.
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Art.1404. A rentincia de um dos sécios so dissolve a sociedade (art. 1399, n. V)

quando feita de boa-fé, em tempo oportuno, e, notificada aos socios dois meses
268

antes.

O Codigo Civil de Bevilaqua previu a possibilidade da dissolugdo da sociedade através
da rentincia de um de seus sécios, desde que tal renuncia fosse realizada de boa-fé, declarada
em tempo oportuno e que fosse notificada aos demais socios dois meses antes. Diante disso,
verifica-se a incidéncia da boa-fé objetiva que diz respeito a lealdade, lisura e honestidade.

Limongi Franca define rentincia como o “[...] despojamento de um direito pelo seu
titular e define a rentincia de ma-fé aquela em que o sécio renunciante pretende, com ela,
auferir os beneficios, livrando-se das perdas.”?*

Ademais, o art. 1443 dispde acerca de um dever de conduta contratual, ndo sendo um

estado psicoldgico do individuo, tendo a observancia da boa-f¢ objetiva.

Art. 1443 O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar no contrato a mais
estrita boa-fé e veracidade, assim a respeito do objeto, como das circunstincias a ele
concernentes.””

De acordo com Limongi Franca, “’[...] seguro ¢ um contrato em que o segurador se

obriga para com o segurado, mediante um prémio, a indeniza-lo, de uma perda ou dano, ou da
privagdo de um proveito esperado — perda, privagdo ou dano decorrente de um acontecimento
incerto.”?"
O proprio Codigo Civil trazia a defini¢do de contrato de seguro no art. 1432 que
dispunha: “Considera-se contrato de seguro aquele pelo qual uma das partes se obriga para
com a outra, mediante a paga de um prémio, a indenizar-lhe o prejuizo resultante de riscos
futuros, previstos no contrato.”?’?

A boa-fé objetiva faz-se presente entre o segurado e o segurador que devem guarda-la
no contrato. Trata-se da boa-fé lealdade, que trata da lisura e transparéncia na relagao juridica.

No tocante a boa-fé nas fases contratuais, o Codigo Civil de 1916 ndo previu regras
quanto a sua incidéncia, ou seja, ndo mencionou se a boa-fé¢ deveria incidir nas tratativas

iniciais, na execucao, na conclusdo do contrato ou em ambas, como foi previsto nos Codigos

Civis francés, alemao, italiano e portugués, por exemplo.

%8 BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. Cole¢io de Leis
do Brasil, Rio de Janeiro, 5 jan. 1916. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
L3071impressao.htm#art1806>. Acesso em: 12 set. 2015.

9 FRANCA, Rubens Limongi. Institui¢des de direito civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1991. p. 845-846.

/0 BRASIL, op.cit.

2L ERANCA, op.cit., p. 855.

2”2 BRASIL, op.cit.
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No Codigo Civil, elaborado sob o influxo das ideias pandectistas da segunda metade
do século passado e cuja vigéncia se iniciou em 1° de janeiro de 1917, ndo ha regra
genérica que se refira expressamente a boa-fé na formagdo ou execucdo dos contratos
como as dos artigos ou paragrafos 1.134 do Codigo Civil francés, 242 do B.G.B.,
1.337 do Cédigo Civil italiano e 227, do Cédigo Civil portugués. >

De acordo com Antonio Junqueira Azevedo, o Cédigo Civil brasileiro, ao omitir a boa-
fé na formagao e execu¢do dos contratos, revelou a mentalidade capitalista da segunda metade
do século XIX, que priorizava mais a seguranca da circulacdo e o desenvolvimento das
relagdes juridicas do que a concretizagao da justica material. Essa ideia ¢ reforcada pelo fato
de o Cédigo Comercial de 1850 ja ter elencado regra genérica a respeito da boa-fé.”

A evolugdo do instituto da boa-fé, com a mudanga de paradigma da boa-fé subjetiva
para a boa-fé objetiva, ocorreu com a promulgacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor no

ordenamento juridico brasileiro.

1.8.4 Codigo de Defesa do Consumidor

A partir do século XX, o individualismo e o voluntarismo, marcantes no Cédigo Civil de
1916, ndo mais condiziam com a realidade. Com isso, o Estado passou pelo periodo do
dirigismo contratual e da ampla intervencdo na atividade econdmica. Em virtude dessas
mudangas, ¢ possivel destacar um aumento significativo dos contratos de adesdo, por exemplo.

Nos séculos XIX e XX, o avanco do capitalismo e o crescimento da sociedade
massificada contribuiram para o cometimento de abusos por aqueles que tinham poder
econdmico sob aqueles que se encontravam em situagdo de vulnerabilidade. A fim de coibir
praticas abusivas, inuimeras medidas foram providenciadas, dentre as quais, a promulgacao do
Cédigo de Defesa do Consumidor.””

A protegao e a defesa do consumidor tiveram atengao legislativa, especialmente a partir da
Constitui¢ao vigente, culminando com a promulgacgiao do Codigo de Defesa do Consumidor, fruto

do cumprimento do mandamento do art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias

?BAZEVEDO, Antonio Junqueira de. A boa-fé na formagio dos contratos. Revista da Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, v. 87, p. 81, 1992.

7 Ibid., p. 81.

25 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no codigo de defesa do consumidor e no
novo codigo civil. In: . (Coord.). Obrigacdes: estudos na perspectiva civil-constitucional. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 30.
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da Constitui¢do Federal de 1988 (Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgagdo da Constituigio, elaborara codigo de defesa do consumidor).?”

O Codigo de Defesa do Consumidor inovou no ordenamento juridico brasileiro ao
buscar o equilibrio da rela¢ao contratual entre fornecedor e consumidor. Trata-se de norma de
ordem publica e interesse social e, dessa forma, as partes ndo podem convencionar se irdo ou
ndo se sujeitar aos dispositivos presentes neste diploma legal.

Conforme preleciona Claudia Lima Marques, o Codigo de Defesa do Consumidor re-
novou as bases do direito civil brasileiro, tendo inovado ao regular a publicidade, o regime
dos contratos de servigos e de iniciar o didlogo das fontes no Brasil. O diploma legal foi deci-
sivo ao regular a qualidade dos produtos, os contratos de adesdo, a cobranca de dividas e con-
solidar o principio da boa-fé nas relagdes entre fornecedores-experts e consumidores-leigos.?’”

A principio, a defesa do consumidor veio elencada na Constituicdo Federal entre os
direitos e deveres individuais e coletivos ao dispor no art. 5°, XXXII que “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” e posteriormente “[...] erigiu a defesa do
consumidor a categoria de “principio geral da atividade econdmica” (art. 170, V),
emparelhando-a com principios basilares para o modelo politico-econdmico brasileiro, como
o da soberania nacional, da propriedade privada [...]”, conforme preleciona Arruda Alvim,
Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e James Marins.*’®

O Coédigo de Defesa do Consumidor veio regular as relagdes que anteriormente eram
estabelecidas exclusivamente pela autonomia da vontade. Antes da promulgacao do Codigo, a
boa-fé era utilizada predominantemente em sua acep¢do subjetiva, como um estado de crenga

ou consciéncia. A boa-fé objetiva era tratada de forma pontual, em situacdes individualizadas.

EMENTA: EM APELACAO - REVISAO - CONTRATO DE FINANCIAMENTO -
COMISSAO DE PERMANENCIA - TARIFA DE REGISTRO DE CONTRATO -
SERVICOS DE TERCEIROS - REPETICAO DE  INDEBITO.
A comiss@o de permanéncia ndo pode ser cumulada com outros encargos e seu valor
ndo pode superar a soma dos encargos remuneratorios € moratorios previstos no
contrato. A cobranga da tarifa de registro do contrato é permitida quando prevista no
contrato, nos moldes das normas do CMN. A previsdo contratual de cobranga por
servigos terceiros sem a discriminagdo sobre quais seriam os servigos e seus valores
respectivos, ¢ ilegal. Ausente a prova da ma-fé da instituicdo financeira, que cobrou
valores nos moldes previstos no contrato, incabivel a condenagdao a repeticdo do
indébito em dobro. V.V.P. A sentenga carente dos requisitos dos artigos 4° da LINDB, e
do artigo 126 do CPC ¢ nula de pleno direito. A validade do negocio juridico

28 ALVIM, Arruda et al. Cédigo do consumidor comentado. 2. ed. rev. e ampl. Sio Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1995. p. 15.

2" MARQUES, Claudia Lima. 25 anos de Cédigo de Defesa do Consumidor e as sugestdes tracadas pela revisio
de 2015 das diretrizes da ONU de protecdo dos consumidores para a atualizacdo. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, v. 25, n. 103, p. 56, jan./fev. 2016.

28 ALVIM, op.cit., p. 12-13.
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pressupde agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo proibida pela Lei, sendo
nulos os contratos de mutuo firmados entre consumidores e instituicdes financeiras,
uma vez que o artigo 8° da Lei 7.492 de 16 de junho de 1986 define como crime a
cobranga por instituicdo vinculada ao sistema financeiro nacional de juros comissao
ou qualquer tipo de remuneracdo sem que haja previsdo na Lei. A Lei 8.070/90
concebeu um sistema de protecio ao consumidor que fixa paridmetros de
conduta que devem ser observados pelos fornecedores de servicos e servem
como medida para a afericio da legalidade da prestacdo fornecida, tomando-se
por base a legitima expectativa do consumidor, consoante os limites da funcio
social do contrato e da boa-fé objetiva. Sao ilicitas as estipulacdes contratuais
fixadas ao arbitrio exclusivo de uma das partes, pelo que inadmissivel a
previsio de cobranca de encargos de mora cumulados com outros de igual
natureza. Verificando-se o repasse ao consumidor dos custos operacionais e
administrativos do negocio, ha que ser determinada a devolucdo em dobro de
referidos valores, sob pena de enriquecimento sem causa. (TIMG. Apelacdo Civel
1.0685.12.000147-2/001, Relator (a): Des(a) Tiago Pinto , 15 Cémara Civel,
julgamento em 13/08/2015, publicac¢ao da simula em 21/08/2015).279

A boa-fé foi inserida no inciso III do art. 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor como
critério para aplicacao dos principios constitucionais que dizem respeito a ordem econdmica.

De acordo com Cristiano Heineck Schmitt, “[...] o inciso III do art. 4° possui uma
regra geral voltada ao administrador, legislador e juiz, quando do tratamento e interpretagao
das relacoes de consumo.” %

O “caput” do art. 4° menciona a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo
como um dos objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, as quais sdo resultado
da conduta geral de boa-fé que deve ser colimada por ambas as partes da relagdo de consumo,
ou seja, pelo consumidor e pelo fornecedor, ainda que em posi¢cdes opostas em razdo da
divergéncia de interesses.?™

A boa-fé estd diretamente relacionada com o principio da informacdo, presente em
diversos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor, vez que o consumidor deve ser
devidamente informado sobre as circunstancias que podem influenciar na sua escolha diante
de uma relacdo de consumo.

Como clausula geral, a boa-fé veio prevista no art. 51, IV, sendo nulas de pleno direito
as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que estabelecam

obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem

exagerada ou que sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

?MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em: <http:
http://www.tjmg.jus.br/portal/ >. Acesso em: 15 mar. 2016. (grifo nosso).

280 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relacdes de consumo. 3. ed. rev., atual. ¢ ampl. Séo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2010. p. 109.

8L ALVIM, Arruda et al. Cédigo do consumidor comentado. 2. ed. rev. e ampl. Sio Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1995. p. 47.
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Além dos tipos legais expressos de clausulas abusivas, o Codigo de Defesa do

Consumidor fixou a boa-fé como clausula geral de abertura, que permite ao aplicador

ou intérprete o teste de compatibilidade das cladusulas ou condigdes gerais dos

contratos de consumo. No inciso IV do art. 51, a boa-fé, contudo, esta associada ou
. . . 282

alternada com a equidade (com a boa-fé ou a equidade).

Conforme preleciona Cristiano Heineck Schmitt, o art. 51, IV ¢ dirigido aos
particulares, atuando como uma clausula geral aplicavel sempre que ¢ exigida lealdade e
probidade como deveres secundérios impostos pelo principio da boa-fé objetiva.?®®

Além dos dispositivos que anunciam a boa-fé objetiva expressamente, existem
dispositivos no Codigo de Defesa do Consumidor que fazem referéncias implicitas a boa-fé
objetiva, dentre os quais, o art. 30 que dispde sobre o dever de incluir na oferta toda
informacao ou publicidade suficientemente precisa e o art. 46 que dispde sobre o dever do
fornecedor de garantir ao consumidor o conhecimento prévio do contetido contratual.?*

A boa-fé possibilitou uma ampliacdo da interpretacdo dos contratos decorrentes das
relacdes consumeristas com o reconhecimento de deveres anexos, como o dever de informar e
o dever de cooperar.

No ambito das relagdes consumeristas, verifica-se uma despersonalizacdo e uma
massificagdo, sendo imprescindivel a presenga da boa-fé em razdo da rapidez e velocidade
com que as contratagdes tém sido realizadas.

Cumpre ressaltar que, ainda que o Codigo de Defesa do Consumidor apresente um
aspecto protetivo quanto a figura do consumidor e apesar de inimeras decisdes dos Tribunais

visualizarem a boa-fé como um mecanismo de prote¢do, a boa-fé na realidade busca assegurar

o comportamento ético e leal de ambos contratantes na relagao obrigacional.
1.8.5 Codigo Civil de 2002

Ao contrario do Codigo Civil de 1916, o Codigo Civil de 2002 apresentou o predominio

da boa-fé objetiva sob a boa-fé subjetiva. Encontra-se como uma das tendéncias esbogadas

%82 L OBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p. 73.

28 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relacdes de consumo. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2010. p. 109.

284 «Art. 30 - Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

“Art. 46 Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.”
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pelos civilistas, qual seja a observancia do principio da boa-fé objetiva no campo das relagdes
intersubjetivas obrigacionais.

Com a boa-fé objetiva, houve uma mudanga de paradigma no direito civil brasileiro,
vez que o individualismo presente no Codigo de 1916 foi substituido pela eticidade e
solidariedade inseridos no Codigo Civil de 2002.

A boa-fé objetiva tem respaldo constitucional no principio da dignidade da pessoa
humana, presente no art. 1°, III da Constitui¢do Federal e na constru¢ao de uma sociedade
justa e solidaria como objetivo constitucional, conforme o art. 3°, I do referido diploma legal.

Houve a humanizagao do direito civil e a valorizagdo da pessoa humana. A pessoa humana
pertencente a uma sociedade justa e solidaria, forma relagdes fundadas em preceitos €ticos.

De acordo com Alvaro Villaga Azevedo, o novo Cédigo apresentou caracteristicas
voltadas para a valorizagdo do ser humano, com respeito a sua dignidade, especialmente com as
disposi¢des gerais dos contratos, com sua fungdo social e a da propriedade, com a prote¢do do
mais fraco, reprovando o comportamento contrario a boa-fé objetiva e da onerosidade
excessiva.?®

No Cédigo Civil vigente, a boa-fé objetiva foi delineada como um principio e como
uma clausula geral, sendo que o comportamento leal e honesto deve ser visto como um padrao
a ser seguido na relacdo contratual.

Com a criagdo de um sistema civil-constitucional, mediante a resistematiza¢do do
Direito Civil em torno do Direito Constitucional foram adotadas as clausulas gerais, que
permitiram um sistema juridico mais aberto. A boa-fé objetiva ¢ revelada como uma clausula

geral. Judith Martins-Costa conceitua as clausulas gerais da seguinte forma:

[...] sdo normas juridicas legisladas incorporadoras de um principio ético orientador
do juiz na solugdo do caso concreto, autorizando-o a que estabelega, de acordo com
aquele principio, a conduta que deveria ter sido adotada no caso. Isso significa certa

indefini¢io quanto a solugdo da questdio, o que tem sido objeto de critica. E a antiga

. o . oo 286
bipolarizagio entre seguranca, de um lado, e o anseio de justi¢a concreta de outro.

Ao elencar a boa-fé como uma clausula geral, a autora menciona que “[...] a boa-fé

constitui uma norma proteiférmica, que convive com um sistema necessariamente aberto, isto

é, 0 que enseja a sua propria permanente construcio e controle.”?’

285 AZEVEDO, Alvaro Villaga. A codificagdo civil: o processo brasileiro. Revista de Direito Bancario e do
Mercado de Capitais, Sao Paulo, ano 6, n. 21, p. 96, jul./set. 2003.

286 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 287.

%7 Ibid., p. 413.
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As clausulas gerais possibilitaram a devida regulamentacdo do contrato inserido em
uma sociedade pds-moderna, em que as contratacdes ocorrem de forma veloz, tornando-se

indispensavel.

Essas clausulas gerais, em suas trés modalidades bésicas — a restritiva, a reguladora
e a extensiva — permitem que se dé uma certa abertura aos sistemas legislativos
fechados, outorgando ao juiz, pela remessa que fazem, para a disciplina de relacdes
juridicas concretas, a padroes de comportamento ou a valores de conduta ética e
social (como o da boa-fé objetiva), a possibilidade, no caso concreto, de extrair, para
as partes do negocio juridico, consequéncias restritivas, corretivas ou integradoras,
de deveres secundarios, anexos ou instrumentais, que nao estdo previstos em normas
legais ou por vontade expressa dos contratantes, mas que decorrem desses padroes
ou desses valores.”®®

A partir das clausulas gerais houve o afastamento do formalismo juridico e¢ a
aproximagdo do Codigo Civil aos preceitos fundamentais e valores sociais, sendo eficazes
para alcangar a justi¢a no caso concreto. E nesse contexto que é inserida a boa-fé objetiva.

Teresa Negreiros cita a professora e juiza de Direito do Rio Grande do Sul, Agathe E.
Schmidt da Silva, que menciona a cldusula da boa-fé como meio inovador de o intérprete

analisar as normas juridicas a partir de um raciocinio finalistico.

A aplicacdo da clausula geral de boa-fé exige, do intérprete, uma nova postura, no
sentido da substitui¢do do raciocinio formalista, baseado na mera subsungido do fato
a norma, pelo raciocinio teleologico ou finalistico na interpretacdo das normas
juridicas, com énfase 4 finalidade que os postulados normativos procuram atingir.?*®

A abordagem civil-constitucional do principio da boa-fé esta atrelada a valorizacdo da
pessoa humana em detrimento da autonomia da vontade. Em razdo da determinagao das partes
atuarem de acordo com a boa-fé objetiva infere-se que a relagdo obrigacional ndo mais estava
adstrita a autonomia da vontade.

Os contratantes passaram a seguir os novos ditames éticos impostos pelo ordenamento
juridico. As relagdes obrigacionais passaram a ser permeadas pela cooperacao e solidariedade
entre os contratantes.

Sob a otica do sistema civil-constitucional, ¢ possivel inferir que a boa-fé tem
significativa representacdo na valorizagdo da pessoa humana. O tratamento concedido a boa-

fé reflete o processo de constitucionalizagdo do direito civil.

288 ALVES, José Carlos Moreira. A boa-fé objetiva no sistema contratual brasileiro. Roma e America. Diritto
Romano Comune. Rivista di Diritto Dell Integrazione e Unificazione del Diritto in Europa e in America
Latina, Roma, v. 7, p. 193, 1999.

%9 NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Fundamentos para uma interpretacio constitucional do
principio da boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. §9-90.
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Pietro Perlingieri, ao discorrer sobre o direito civil na legalidade constitucional,

assevera o seguinte:

Os principais pressupostos tedricos da doutrina do direito civil na legalidade
constitucional — concebida como consequéncia inevitavel da incidéncia do
constitucionalismo contemporaneo sobre o fendmeno da producdo legislativa e,
particularmente, das codificagdes — referem-se: (a) a natureza normativa das
constitui¢des; (b) a complexidade e ao carater unitario do ordenamento juridico e ao
pluralismo das fontes do direito; (c) a uma renovacdo da teoria da interpretagdo
juridica com fins aplicativos.?°

A partir do fendmeno da repersonalizacdo e da despatrimonializacdo, em que foi
possivel visualizar a pessoa humana no centro do ordenamento juridico, o Codigo Civil
possibilitou a valorizagdo da ética e da dignidade da pessoa humana.

A boa-fé objetiva pugna por uma conduta leal entre os contratantes em todas as fases
contratuais, desde as tratativas até a fase pds-contratual.

Faz-se referéncia a boa-fé¢ objetiva no Codigo Civil brasileiro como critério de
interpretagdo da declaracao da vontade (art.113), de valoracao da abusividade no exercicio de
Direito Subjetivo (art.187) e como regra de conduta imposta aos contratantes (art.422).

Como critério de interpretacdo da declaracdo da vontade o art. 113 dispde que os
negocios juridicos devem ser interpretados “Conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebragao”. O Codigo Civil de 1916 ndo previu em nenhum dispositivo o teor do art. 113 do
Cadigo Civil de 2002.

No tocante a interpretacdo dos negdcios juridicos nos Codigos estrangeiros, o Codigo
Civil alemao no art. 157 (““Os contratos hdo de se interpretar como exigem fidelidade e boa-fé
em ateng¢do aos usos do trafico”) e o Cdédigo Civil italiano no art. 1366 (“O contrato deve ser

interpretado de boa-fé”) dispuseram acerca da interpretagdo do contrato conforme a boa-fé.

A boa-fé nos negdcios juridicos cabe dentro da objetiva. A boa-fé negocial traduz-se
no dever de cada parte agir de forma a ndo defraudar a confianca da outra parte,
alcangando todos os participantes da relagdo juridica, ndo importando o ponto de vista
psicolég;glo de uma das partes, servindo como norte € padrdo de conduta a ser
seguido.

Como limitagdo ao exercicio abusivo, faz-se alusdo ao art. 187 do Cddigo Civil
brasileiro que dispde que “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou

pelos bons costumes.” Distingue-se, entretanto, o ilicito do abuso de direito.

2% PERLINGIERI, Pietro. A doutrina do direito civil na legalidade constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p.1.
#LLOTUFO, Renan. Cédigo civil comentado: parte geral (art. 1° a 232). Sdo Paulo: Saraiva, 2003. v. 1. p. 315.
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J4

Conforme os ensinamentos de Santiago Dantas, “[...] o ato ilicito ¢ configurado
quando presente o elemento subjetivo que ¢ a violabilidade do ato que pode ser doloso ou
culposo; o elemento formal, que ¢ a infracdo de um dever juridico imposto pela lei e o
elemento material que ¢ o dano, moral ou patrimonial causado pelo ato.”?*

De acordo com Heloisa Carpena, o ilicito, por ser resultante da violagdo dos limites
formais, pressupde a existéncia de proibi¢des normativas. Isso significa que ¢ a lei que fixara
os limites para o exercicio do direito. J4 no abuso de direito, ndo existem limites definidos e
fixados aprioristicamente, vez que tais limites serdo dados pelos principios que permeiam o
ordenamento juridico.**®

Renan Lotufo aduz que comete o abuso de direito aquele que ultrapassa os limites da
boa-fé, dos bons costumes ¢ das proprias finalidades socioecondmicas do direito a ser
exercido.”

No que diz respeito a boa-fé objetiva e ao abuso de direito, José De Oliveira Ascengdo
menciona que o abuso de direito nos permite aplicagdes da figura geral da boa-fé centradas no
momento do exercicio das situagdes juridicas.?®

Conforme ensina Heloisa Carpena, o abuso de direito supde um direito subjetivo licito
atribuido ao titular desse direito, no entanto, ao exercé-lo faz com que se torne antijuridico.
Ademais, a autora acrescenta que o ilicito é contrario a lei e reprovado pelo ordenamento
juridico e diante disso, ndo estd sujeito a controle de abusividade. O conceito de abuso e
ilicito sdo excluidos mutuamente.**

O Cddigo Civil de 1916 no art. 160, I, dizia que ndo constituia ato ilicito o praticado
no exercicio regular de um direito reconhecido (Art. 160: “Ndo constituem atos ilicitos: I. Os
praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido”) e o art. 100
declarava que o exercicio normal de um direito ndo se considerava coagdo (Art. 100: “Nao se
considera coa¢do a ameaga de exercicio normal de um direito, nem o simples temor

reverencial”). De acordo com o ensinamento de Clovis Bevildqua, nesses dois casos, ha a

evidéncia da teoria do abuso do direito.?®’

2%2 DANTAS, Santiago. Programa de direito civil: parte geral. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1977. p. 363.

2% CARPENA, Heloisa. A parte geral do novo cédigo civil: estudos na perspectiva civil-constitucional. Coord.
Gustavo Tepedino. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 382.

24 1 OTUFO, Renan. Cédigo civil comentado: parte geral (art. 1° a 232). Sdo Paulo: Saraiva, 2003. v. 1. p. 499.

2% ASCENSAO, José de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relacdes e situagdes juridicas. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 234.

2% CARPENA, op. cit., p. 382.

27 BEVILAQUA, Clovis. Teoria geral do direito civil. 4. ed. Brasilia, DF: Ministério da Justia : Servi¢o de
Documentagao, 1972. p. 295-296.
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A partir disso, € possivel inferir que exercicio irregular € o abuso do direito e o que se
considera exercicio irregular é o exercicio anti-social, ou seja, o exercicio que contraria as
finalidades pelas quais o direito foi instruido.?®

Clovis Bevilaqua afirma que para o Cédigo de 1916, o abuso do direito ¢ ato ilicito,
que consiste no exercicio irregular ou anormal do direito, de modo a prejudicar alguém.**

Limongi Franga define o abuso de direito como um ato juridico de objeto licito, mas
cujo exercicio, levado a efeito sem a devida regularidade, acarreta um resultado que se
considera ilicito.*®

A respeito do abuso de direito, existem teorias que buscam esclarecer o objeto que
caracteriza tal abuso. Primeiramente, menciona-se a teoria subjetivista que elenca como
elemento essencial ao abuso de direito a intencdo de prejudicar. Ja para a teoria objetivista,
basta como elemento caracterizador do abuso de direito o exercicio irregular dele, em
desacordo com o seu destino, ou a inexisténcia de interesse legitimo.*

No tocante aos Codigos Estrangeiros, o Codigo Civil portugués em seu art. 334 (“E
ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente os limites

impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito”) e

o Cdédigo Civil paraguaio no art. 372, dispuseram acerca do tema.

Art. 372. Los derechos deben ser ejercidos de buena fe. El ejercicio abusivo de los
derechos no esta amparado por la ley y compromete la responsabilidad del agente
por el perjuicio que cause, sea cuando lo ejerza con intencion de daiiar aunque sea
sin ventaja propia, o cuando contradiga los fines que la ley tuvo en mira al
reconocerlos. La presente disposicion no se aplica a los derechos que por su
naturaleza o en virtud de la ley pueden ejercerse discrecionalmente. 302

O critério para configuracdo do abuso de direito, qual seja o desvio de finalidade
social e econdmica, esta presente no art. 187. No entanto, o referido dispositivo invocou

critérios objetivos e prescinde da andlise de dano. De acordo com Guilherme Fernandes Neto,

2% DANTAS, Santiago. Programa de direito civil: parte geral. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1977. p. 363.

2 BEVILAQUA, Clovis. Teoria geral do direito civil. 4. ed. Brasilia, DF: Ministério da Justica : Servico de
Documentagdo, 1972. p. 296.

%0 ERANCA, Rubens Limongi. Institui¢des de direito civil. 2. ed. Sio Paulo: Saraiva, 1991. p. 889.

%0 Ibid., p. 889-890.

%02 «0s direitos devem ser exercidos de boa-fé. O exercicio abusivo de direitos ndo é protegido pela lei e
compromete a responsabilidade do agente pelos danos que provoca, quer no exercicio com a intengdo de causar
dano mesmo sem proveito proprio, ou quando contradiz a finalidade que a lei tinha em vista o reconhecimento.
A presente disposi¢do ndo se aplica aos direitos que, pela sua natureza ou de acordo com a lei podem ser
exercidos discricionariamente.” (Tradug@o nossa).
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o legislador equivocou ao tentar ampliar o conceito de ilicito para abarcar o abuso de
direito.*®

Cumpre salientar que o art. 422 ao mencionar que “Os contratantes sao obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execuc¢ao, os principios de probidade e
boa-f¢” reflete uma regra de conduta e criacdo de deveres, dentre os quais, o desempenho da
conduta das partes pautado na lisura e honestidade no ambito da relagdo obrigacional.

Quanto a abrangéncia do art. 422, o Enunciado 25 da I Jornada de Direito Civil
promovida pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal anuncia que
ainda que o art. 422 tenha mencionado a adog¢ao do principio da boa-fé apenas na execugdo e
na conclusdo do contrato, nada obsta que o julgador aplique o principio nas fases pré-
contratual e pds-contratual.

Dessa forma, o Enunciado ¢ transcrito: “O art. 422 do Cddigo Civil ndo inviabiliza a
aplicagdo pelo julgador do principio da boa-fé nas fases pré-contratual e pos-contratual.”>*

Logo, ¢ possivel concluir que, ainda que as fases pré e pos-contratuais ndo tenham
sido mencionadas expressamente no dispositivo, pode ser feita uma interpretacao extensiva. O
Enunciado permite inferir com clareza o dever geral da boa-fé objetiva na fase pré-contratual
e apos o término do contrato.

Corroborando com o mesmo entendimento, o Enunciado 170 da III Jornada de Direito
Civil aduz que “A boa-fé objetiva deve ser observada pelas partes na fase das negociagdes
preliminares e apds a execucdo do contrato, quando tal exigéncia decorrer da natureza do
contrato.”*%

Dessa forma, o principio da boa-fé objetiva deve permear todas as fases da relacao
contratual, desde as tratativas iniciais até depois da execucao do contrato.

Cita-se, ainda, o Enunciado 26 da I Jornada de Direito Civil que prevé que a clausula
geral contida no art. 422 impde ao juiz interpretar, suprir e corrigir o contrato de acordo com a

boa-fé objetiva.

%08 FERNANDES NETO, Guilherme. Clausulas, praticas e publicidade abusivas. Sio Paulo: Atlas, 2012. p. 75.

%04 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. I Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/Jornada%20de%20Direito%20Civil%201.pdf/view>.
Acesso em: 11 dez. 2015. p. 39.

%5 Id. 11T Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2004. Disponivel em: <http://www.cjf jus.br/cjf/CEJ-
Coedi/jornadas-cej/I11%20JORNADA%20DE%20DIREITO%20CIVIL.pdf/view>. Acesso em: 12 dez.
2015. p. 59.
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E definido: “A clausula geral contida no art. 422 do novo Cédigo Civil impde ao juiz
interpretar e, quando necessario, suprir e corrigir o contrato segundo a boa-fé¢ objetiva,
entendida como a exigéncia de comportamento leal dos contratantes.”*%

Deve-se depositar na parte contratante confianga suficiente para alcangar o resultado
que almeja, independentemente de determinada conduta estar presente no contrato ou nao.

Ainda que o Cddigo Civil de 2002 tenha maior incidéncia da boa-fé objetiva, hé que se
mencionar que restam resquicios da boa-fé subjetiva. A titulo exemplificativo, cita-se a
usucapido ordinario que exige além dos requisitos comuns a toda espécie de usucapido como
a posse mansa, justa e pacifica, os requisitos especificos, como a boa-fé e o justo titulo.

A modalidade de usucapido ordinario vem disposta no art. 1242, que dispoe: “Adquire

também a propriedade do imdvel aquele que, continua e incontestadamente, com justo titulo e

boa-fé, o possuir por dez anos.” A boa-fé presente na usucapido trata-se de boa-fé subjetiva.

USUCAPIAO ORDINARIA. REQUISITOS DO JUSTO TITULO -
COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA - DOCUMENTO HABIL — VOTO
VENCIDO.

- O compromisso de compra ¢ venda de imovel ndo transcrito no Registro
Imobilidrio, constituido pelo instrumento publico ou particular, firmado por
possuidor a non domino', aliado a boa-fé subjetiva do compromissario comprador,
emanada do desconhecimento do vicio que afeta o negdcio juridico, e quando
exercida mansa e pacifica, de modo ininterrupto, no prazo prescrito em lei, ndo
padece de vicio formal ou substancial, se tido como titulo habil a transferir o
dominio e respectiva cess@o de direitos ao possuidor, sendo, portanto, justo titulo
necessario a prescricdo aquisitiva e para o exercicio da usucapido ordinaria. V.v.:
Justo titulo, na usucapido ordinaria, ¢ aquele habil a transferéncia de dominio, ndo se
prestando para tanto, compromisso de compra ¢ venda celebrado por aquele que ndo
tem o dominio do imével em discussdo. (TIMG. Apelagdo Civel 1.0471.05.055949-
4/001, Relator (a): Des (a) Selma Marques, 11* Camara Civel, julgamento em
30/07/2008, publicagio da simula em 23/08/2008).%%

Trata-se de boa-fé subjetiva vez que o compromissario comprador desconhece o vicio
que afeta o negocio juridico e atua conforme sua consciéncia. E a boa-fé crenga.

A boa-fé ndo estd limitada dentro do direito obrigacional, sendo possivel visualiza-la
dentro de diversos ramos do direito, tais como o direito das coisas, direito de familia, direito
processual civil, direito penal e processual penal, dentre outros.

Desse modo, menciona-se a boa-fé objetiva no Direito processual civil e a defini¢do

dada por Maria Helena Diniz, demonstrando a aplicagdo e a utilizagao da boa-fé.

%08 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. I Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/Jornada%20de%20Direito%20Civil%201.pdf/view>.
Acesso em: 11 dez. 2015. p. 39.

*"MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 15 mar. 2016. (grifo nosso).
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Direito processual civil. Qualidade da conduta exigida aos litigantes pela lei,
qual seja, a de atuarem no processo com probidade. As partes litigantes devem
conduzir-se em juizo evitando a litigancia de ma-fé e as sangdes pela inobservancia
do principio da boa-fé. O demandante de ma-fé terd responsabilidade civil. Com
isso, além de garantir-se o direito do lesado & seguranga, protegendo-o contra
exigéncias descabida, havera um meio de reparar o dano, exonerando o lesado do
6nus de provar a ocorréncia da lesio por dolo processual.*®

Recentemente foi alterado o Cédigo de Processo Civil, o qual inseriu a boa-fé objetiva
em seus dispositivos, dentre os quais, o art. 5° da Lei n® 13.105/15 que reza: “Aquele que de
qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a boa-fé.”

Em sequéncia o art. 6° da referida lei aduz que “Todos os sujeitos do processo devem
cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisao de mérito justa e efetiva.”

A boa-fé objetiva, presente no Codigo Civil vigente e no Cddigo de Defesa do
Consumidor, vinculada a socialidade e a eticidade, agora também se faz presente no Codigo
de Processo Civil em razao da exigéncia de cooperagdo entre as partes.

O instituto da boa-fé encontra-se em fase de expansdo, sendo que as decisdes dos
Tribunais possibilitam compreender sua utilizagdo dentro do ordenamento juridico.

A incidéncia da boa-fé nas relagdes obrigacionais tornou-se essencial, ressaltando que
mesmo que existam polos opostos € necessario existir um minimo ético de lealdade e cuidado

para com o outro.

Como se determina a lealdade ou a boa-fé? Se a boa-fé tem relagdo com uma
consciéncia honesta, isto é, com um sentimento de honradez — ter a consciéncia de
que se age decorosamente, ou a confianca legitima de que os demais agem
honestamente em seus negocios — esse sentimento possui, ndo obstante, a virtude de
objetivar-se, de dar-se a conhecer mediante certos modulos de conduta
preestabelecidos em uma coletividade de homens. Agir com lealdade significa que a
pessoa se conforma a maneira corrente das agdes dos que agem honestamente, isto ¢,
segundo um determinado padrdo de usos sociais e bons costumes.*”°

A fim de que a obrigagdo seja cumprida reciprocamente, determinados direitos e deveres
sdo fixados, os quais devem ser cumpridos por ambas as partes, com cooperagdo mutua.

A dinamica da relacdo obrigacional propde a existéncia de direitos e deveres para ambos
os contratantes e a conduta de cada um deles deve ser pautada pela lealdade e transparéncia.

A boa-fé objetiva promoveu a concretizacdo dos ditames constitucionais, dentre os

quais, a dignidade da pessoa humana, a solidariedade e a igualdade substancial.

308 DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. 3. ed. rev., atual. e aum. Sio Paulo: Saraiva, 2008. p. 470. (grifo
nosso).

%9 SILVEIRA, Alipio. A boa-fé no cédigo civil: doutrina e jurisprudéncia. Sdo Paulo: Universitaria de
Direito, 1972. p. 18.
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Trata-se de instrumento eficaz que possibilita o alcance da justi¢a e o equilibrio nas
relacdes contratuais. Ao mencionar regras de conduta a serem seguidas por ambos os
contratantes, almeja lisura e transparéncia na relacdo contratual. Busca-se uma relagao

juridica mais justa e igualitaria entre os contratantes.
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CAPITULO 2 O VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM

2.1 O principio da proibi¢do ao comportamento contraditorio (nemo potest venire contra

factum proprium)

No direito contemporaneo, o venire contra factum proprium teve destaque em 1912
com a obra “Venire contra factum proprium — Studien in Romischen, Englischen und
Deutschen Civilrecht” de Erwin Riezler, que resgatou nas fontes romanas ¢ na obra dos
glosadores e pos-glossadores a ideia de proibicdo ao comportamento contraditorio. O
professor da Universidade de Freiburg langou a proibicdo de tal comportamento em debate
académico na Alemanha do inicio do século XX."

O principio da proibicdo ao comportamento contraditério tem fundamento
constitucional, qual seja, no principio da solidariedade social que estd expresso na
Constitui¢do Federal no art. 3°, inciso I como um dos objetivos da Republica brasileira.? O
venire contra factum proprium, ao proteger a confianga, ¢ considerado um instrumento de

concretizagao do principio da solidariedade social.

E fruto, assim, de uma evolugdo na perspectiva do direito, que vem transcender a
otica individualista do agente que pratica a conduta, para, ema postura mais
solidaria, proteger aqueles sobre quem a conduta se reflete, diminuindo a
insegurancga e a incerteza que tendem a acompanhar as relagdes sociais em uma
realidade complexa, massificada e despersonalizada.’

O vcfp € considerado uma expressdo da solidariedade social, que se perfaz no respeito
a legitima confianca despertada na parte contratante. A solidariedade ¢ um valor repensado a
luz da nova ética contemporanea, que esta atrelada a ideia de dar importancia ao outro, de
respeita-lo.

O solidarismo contemporaneo atua contra a €tica liberal-individualista, buscando a tutela
da condicdo humana de todas as pessoas e entre elas. Impde-se que se reconheca que todo

comportamento individual tem repercussdo da esfera do outro, o que deixa todos responsaveis

! SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Jactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 43.

2 “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Repiblica Federativa do Brasil: I — construir uma sociedade
livre, justa e solidaria.” (BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da
Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 05 out. 1988. Anexo. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 nov. 2015).

¥ SCHREIBER, op. cit., p. 4.
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em preservar a condi¢do humana alheia.’

Na perspectiva liberal, o direito voltava-se exclusivamente para a vontade daquele que
praticou a conduta. Por outro lado, a perspectiva solidarista abarca também o destinatario do
ato ou aquelas pessoas que sofrem os reflexos de tal ato.’

Caso determinado ato seja praticado sem coeréncia diz-se que esse ato foi praticado
sem uma sequéncia logica e em contrariedade. Atua-se sem coeréncia quando determinada
pessoa realiza uma conduta em contrariedade com aquela inicialmente realizada.

A contradicdo faz-se presente no ser humano e nas relagdes intersubjetivas que o
rodeiam. Dessa forma, ¢ possivel inferir que a incoeréncia € uma caracteristica inerente ao ser
humano.

A proibicdo ao comportamento contraditério ndo tem o conddo de limitar
absolutamente que a pessoa altere seu comportamento. Almeja-se conter o exercicio desse
livre arbitrio a fim de proteger aquele que confiou, resguardando a seguranca juridica. O
exercicio do livre arbitrio desmedido pode causar prejuizo para a contraparte.

Em razdo das mudangas de conduta e de comportamento ¢ que se tutela o principio
da proibi¢do ao comportamento contraditorio. Busca-se tutelar a legitima expectativa e a
confianca daquele que acreditou que o primeiro comportamento realizado seria mantido.

Diante disso, a proibi¢do do comportamento nao tem a finalidade de manter por si s6 a
coeréncia, sendo razoavel quando a contradi¢do possa violar as expectativas despertadas em
outrem, causando-lhe prejuizos. Se ausentes as expectativas e a legitima confianca capaz de
causar prejuizo a alguém ndo ha que se falar em impor a coeréncia com um comportamento
anterior.’

Através do principio da vedagdo ao comportamento contraditorio preserva-se a
seguranca juridica, possibilitando uma maior certeza na relagao juridica.

O venire contra factum proprium estd inserido na teoria dos atos proprios que diz
respeito a vedacao de ir contra seus proprios atos. A teoria busca impedir o exercicio de um
direito por aquele que quer alterar seu comportamento, quebrando a confianca depositada na
parte contraria.

Se o contratante exerce o seu direito e em decorréncia desse direito exercido causa

prejuizo para a parte contraria, o exercicio sera considerado inadmissivel.

* SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianca e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 36.

®Ibid., p. 41-42.

® Ibid., p. 63.
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Busca-se tutelar a confianga, afastando os comportamentos incoerentes. O venire
contra factum proprium estd atrelado diretamente a boa-fé objetiva, vez que o individuo ao
atuar em contrariedade quebra a expectativa criada na outra parte e por consequente, o
comportamento contraditorio viola a boa-fé.

Conforme preceitua Anderson Schreiber, o venire contra factum proprium ¢ um abuso
do direito por violar a boa-fé. O comportamento contraditorio ¢ considerado abusivo de forma
que aparentemente ¢ apresentado como licito e se torna ilicito ou inadmissivel. O exercicio de
tal comportamento se analisado em conjunto com o comportamento anterior vé-se contrario a
confianga despertada, o que releva a contrariedade a boa-fé objetiva.’

Com relacdo a boa-fé e ao abuso de direito, cumpre ressaltar que a boa-fé objetiva ¢é
mais ampla que o abuso de direito, vez que além de impedir o exercicio do direito que lhe seja
contrario, também impde comportamentos e desempenha a funcao de critério hermenéutico-
interpretativo nas relagdes negocias.®

A vedacdo ao comportamento contraditorio pressupde a existéncia de dois
comportamentos aparentemente licitos, sendo que o segundo (venire) contraia o primeiro
(factum proprium). Se cada comportamento for analisado isoladamente, nota-se que nenhum
deles sera considerado ilicito.

Diante do comportamento contraditério hd uma quebra da confianga, uma vez que, em
razdo de um comportamento anteriormente realizado, cria-se uma justa expectativa na parte
de que havera a continuidade daquele comportamento.

A expressio venire contra factum proprium’® funda-se na pratica de um comportamento
diferente do anterior, sendo contrario a boa-fé objetiva, vez que ndo vai de acordo com as
expectativas criadas.

O vcfp € considerado uma concrecdo da boa-fé objetiva, conforme o disposto no

Enunciado 412 ao mencionar que “As diversas hipoteses de exercicio inadmissivel de uma

" SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
factum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2016. p. 79.

® Ibid., p. 78.

% Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro afirma que a proibigio de venire contra factum proprium
representa um modo de exprimir a reprovacgdo por exercicios inadmissiveis de direitos e posigoes juridicas.
Perante comportamentos contraditorios, a ordem juridica ndo visa a manutengdo do status gerado pela primeira
atuagdo, que o Direito ndo reconheceu, mas antes a prote¢do da pessoa que teve por boa, com justificagdo, a
atuacdo em causa. (CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha ¢ Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 2013. p. 769-770).
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situacdo juridica subjetiva, tais como suppressio, tu quoque, surrectio € venire contra factum
proprium, sdo concre¢des da boa-fé objetiva.”™

O venire contra factum proprium™ limita o direito subjetivo do sujeito caso seu
comportamento afronte o preceito da confianga. Com isso, questiona-se a limitagcao do direito
subjetivo quando for um direito inserido no rol dos direitos fundamentais.

A vedagdo ao comportamento contraditorio ¢ admitida pela doutrina e pela
jurisprudéncia brasileira. No entanto, nao ha previsao de norma geral expressa.

O vcfp pressupde a existéncia de dois comportamentos licitos que apresentam
incoeréncia entre eles. Nas palavras de Menezes Cordeiro, o “Venire contra factum proprium
postula dois comportamentos da mesma pessoa, licitos em si e diferidos no tempo.”*

Ademais, cumpre ressaltar que, se 0 comportamento posterior decorrer de violagao da
obrigacdo do comportamento anterior, ndo ha que se falar em venire contra factum proprium.
Trata-se de mero inadimplemento.

Para a configuracdo do vcfp, Judith Martins-Costa elenca elementos objetivos e
subjetivos, dentre os quais: a atuacdo de um fato gerador de confianga, nos termos em que
esta ¢ tutelada pela ordem juridica; a adesdo da contraparte vez que confiou neste fato; o fato
de a contraparte exercer alguma atividade posterior em razdo da confianga que nela foi
gerada; o fato de ocorrer, em razdo de conduta contraditéria do autor do fato gerador da
confianga, a supressdo do fato no qual fora assentada a confianga, gerando prejuizo ou
iniquidade insuportavel para quem confiara."

Em razdo da configuracdo do vefp, € possivel elencar consequéncias juridicas que sdo
analisadas em cada caso concreto. Dentre as consequéncias menciona-se a manuten¢do do

comportamento anterior, a indenizagdo por eventuais danos causados aquela parte que atuou

conforme os preceitos da lealdade e probidade e o desfazimento do ato contraditorio.

[...] atuando o fornecedor em sentido contrario do que informou ao consumidor (venire
contra factum proprium), devera o fornecedor, uma vez vinculado ex lege por essas
promessas e atuagdes, cumprir o contrato totalmente. O fornecedor devera realizar as

19 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. V Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/v-jornada-direito-civil/VJornadadireitocivil2012.pdf/view>.
Acesso em: 15 mar. 2016. p. 70.

1 Conforme preleciona Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro o venire contra factum proprium, dotado
de carga ética, psicoldgica e socioldgica negativa atenta, necessariamente, contra a boa-fé, conceito portador de
representacdo cultural apreciativa e que, para mais, esta, na tradi¢do romanistica do Corpus Iuris Civilis, num
estado de diluicdo que a tona omnipresente. (CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no
direito civil. Coimbra: Almedina, 2013. p. 753).

2 Ibid., p. 745.

3 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 471.
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expectativas (agora legitimas) do consumidor, adimplir seu dever principal e seus
deveres anexos.

Insta ressaltar que diversos sd3o os desdobramentos da boa-fé objetiva e por serem
institutos proximos, ha de se ter cautela a fim de ndo confundi-los.

Menezes Cordeiro afirma que ha vefp quando uma pessoa manifesta a intengao de nao
praticar determinado ato e depois o pratica e quando uma pessoa, de modo a nao ficar adstrita,
declara pretender desenvolver determinado ato e posteriormente, ndo o faz.™

Desse modo, o vcfp pode ser visualizado em duas situagdes: quando a pessoa diz que
nao praticara determinado ato e posteriormente o faz e quando diz que praticara determinado
fato e ndo o faz.

Cumpre salientar que diante dessas duas modalidades citadas, existem as
submoldalidades. Quando alguém demonstra ndo ter a intengdo de praticar determinado ato e
o faz, pode ser condenado em determinadas situagdes, ainda que o ato seja permitido, por
integrar o contetido de um direito subjetivo.

A partir disso, Menezes Cordeiro aponta trés grupos: 1°) o titular-exercente manifesta
que ndo tem a inten¢do de exercer um direito potestativo e o exerce; 2°) o titular-exercente
indicia ndo ir exercer um direito comum subjetivo, mas o exerce; 3°) a pessoa age ao abrigo
de uma permissdo genérica de atuacdo e nio de um direito subjetivo, potestativo ou comum.*®

O vcfp tem carater subsidiario, ou seja, € aplicado quando nao houver na lei disposi¢ao
acerca dos efeitos juridicos de um ato contraditorio.

Dessa forma, o venire contra factum proprium ¢é utilizado quando ndo existir regra
especifica imposta aquele ato contraditorio. Isso quer dizer que se existir uma regra mais
especifica, ndo se deve utilizar o venire contra factum proprium.

Cumpre salientar que se a lei mencionar uma situacdo que traz solu¢do para o ato
contraditdrio, ndo se faz mengdo ao vefp. Da mesma forma se a lei dispuser sobre sangdo para
a contradi¢do também ndo havera aplicagdo do venire contra factum proprium.

A proibicdo ao comportamento contraditorio aplica-se aos atos que ndo sao
originariamente vinculantes, ou seja, aqueles atos que o proprio ordenamento prevé uma sangao
para sua contradicdo e aos atos que o legislador ndo tenha se manifestado quanto a sua

contradi¢do. Desse modo, a aplicagdo do venire contra factum proprium ¢ subsidiéria por estar

“MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2002. p. 203.

® CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013.
p. 746-747.

1 Ibid., p. 747-748.
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restrita as situagdes que a lei ndo incide, autorizando ou proibindo o comportamento
contraditorio."

A vedacao de contraditar seus proprios atos ndo ¢ absoluta, vez que cada caso possui
suas peculiaridades e por isso, deve ser examinado o caso concreto. Ha necessidade de avaliar
cada caso tendo em visto que podem ocorrer injustigas.

Insta ressaltar que na figura do vefp ndo € questionada a intengdo do individuo. Nao se
discute o intuito do individuo ao realizar dois atos distintos que culminam em uma
contradigdo. Afasta-se, com isso, a subjetividade quando nao ¢ discutida a consciéncia ou
estado de animo do individuo ao praticar atos em contradi¢ao.

O Coédigo Civil de 1916 ndo continha nenhuma previsdo acerca do comportamento
contraditorio. Isso resulta da influéncia que o projeto elaborado em 1899 sofreu das
codificacdes europeias dos séculos XVIII e XIX.*

Referido diploma legal previu o art. 1146 que tem semelhanga com a atual figura do
venire contra factum proprium, ao dispor: “Se o comprador ndo fizer declaracdo alguma
dentro do prazo, reputar-se-4 perfeita a venda, quer seja suspensiva a condi¢do, quer
resolutiva; havendo-se, no primeiro caso, o pagamento do pre¢o como expressao de que aceita
a coisa vendida.”"

O dispositivo mencionado tratava da compra ¢ venda a contento, que consiste na
possibilidade de o contrato ser desfeito caso o comprador ndo agrade da coisa. Contudo,
diante do pagamento do prego, presume-se a aceitacdo do bem, ndo sendo licito que o
comprador mencione o seu desagrado com a coisa. Proibe-se, dessa forma, que depois de
aceito o preco, o comprador atue sem coeréncia alegando seu desagrado.

Da mesma forma, o Codigo Civil de 2002 também ndo apresentou norma geral
expressa que veda o comportamento contraditorio.

No entanto, diversas normas que perpassaram ao longo dos anos, do direito romano as
codificagdes europeias at¢ o Coddigo Civil de 1916, foram acolhidas também pelo Codigo
Civil de 2002, as quais revelam uma “subjacente repressao legislativa ao comportamento

contraditério.”?°

' SCHREIBER, Anderson. A proibi¢io de comportamento contraditério: tutela da confianca e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 65-66.

¥ Ibid., p. 46.

¥ BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. Colegio de Leis
do Brasil, Rio de Janeiro, 5 jan. 1916. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
L3071impressao.htm#art1806>. Acesso em: 12 set. 2015.

%0 SCHREIBER, op.cit., p. 48.
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Ressalta-se que o Codigo Civil de 2002 possui disposicdes especificas que proibem a
contradi¢do, bem como possui disposi¢des que permitem a contradicdo. As disposi¢cdes que
permitem a contradi¢do nao sao consideradas normas abusivas ou ilegitimas. Ocorre que, em
determinada situagdo especifica viu-se necessario a admissao da contradigao.

Inicialmente, hd que se mencionar as disposi¢des que permitem o comportamento
contraditdrio. O art. 428 elenca hipdteses em que a proposta deixa de ser obrigatoria. O inciso
IV autoriza o preponente a retratar-se da proposta se o oblato tiver o conhecimento da
retratacdo, antes ou simultaneamente ao seu recebimento. Nesse caso, ¢ autorizada a
contradi¢do no comportamento do preponente que, inicialmente, aceitou a proposta e

posteriormente, fez a retratacao.

Art. 428. Deixa de ser obrigatoria a proposta: I — se, feita sem prazo a pessoa
presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-se também presente a pessoa que
contrata por telefone ou por meio de comunica¢do semelhante; II — se, feita sem
prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo suficiente para chegar a resposta do
conhecimento do proponente; III — se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido expedida
a resposta dentro do prazo dado; IV — se, antes dela, ou simultancamente, chegar ao
conhecimento da outra parte a retratagdo do proponente.?*

Cita-se, ainda, o art. 438 que trata da estipulacdo em favor de terceiro e autoriza a
reserva contratual ao estipulante para substituir o terceiro designado no contrato. Assim, uma
vez escolhido o beneficiario de uma estipulagdo em favor de terceiro e existindo a reserva

contratual, o estipulante ¢ autorizado a contradizer, substituindo-o.

Art. 438. O estipulante pode reservar-se o direito de substituir o terceiro designado
no contrato, independentemente da sua anuéncia e da do outro contratante. Paragrafo
Unico. A substituicdo pode ser feita por ato entre vivos ou por disposicdo de ltima
vontade.

O art. 791 diz respeito ao seguro de vida e segue a mesma linha de raciocinio do art.
438 quanto a substituicdo do beneficiario. No entanto, possibilita tal substituicdo ainda que

ndo exista a previsdo de reserva no contrato.

Art. 791. Se o segurado ndo renunciar a faculdade, ou se o seguro ndo tiver como
causa declarada a garantia de alguma obrigacdo, é licita a substituicdo do beneficia-
rio, por ato entre vivos ou de Ultima vontade. Paragrafo Gnico. O segurador, que ndo
for cientificado oportunamente da substituicdo, desobrigar-se-4 pagando o capital
segurado ao antigo beneficiario.

2L BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.
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A vedagdo ao comportamento contraditéorio também ndo ¢ aplicada no caso do
testamento, o qual pode ser revogado, conforme o disposto no art. 1969 do Cédigo Civil que
dispdoe que “O testamento pode ser revogado pelo mesmo modo e forma como pode ser
feito.”?> Com isso, a pessoa que instituir o testamento pode contrariar o comportamento
anteriormente realizado por meio da revogagao.

Mencionam-se, ainda, as disposi¢des especificas que proibem a contradigdo, tal como
o disposto no art. 175, ao dispor que “A confirmagdo expressa, ou a execucao voluntaria de
negdcio anulavel, nos termos dos arts. 172 a 174, importa a extingdo de todas as acdes, ou
excegoes, de que contra ele dispusesse o devedor.”

O dispositivo veda a pretensdo anulatoria do devedor que confirmou expressamente o
negocio ou ao qual deu voluntdria execugdo, consciente do vicio existente. Proibe-se, com
isso, que o devedor pleiteie a anulagdo do negodcio, uma vez que inicialmente o confirmou ou
o executou de forma voluntéria, sabendo do vicio e posteriormente alega o vicio a fim de
anular o negécio.

O parédgrafo tnico do art. 619 também aborda uma situagdo especifica que proibe a
contradi¢do, ao dispor sobre o contratante que comparece a obra fazendo continuas visitas e
nunca questionou os aumentos ¢ acréscimos realizados na obra e posteriormente, nega-se a

pagar em razao de ndo ter sido expressamente estipulado no contrato.

Art. 619. Salvo estipulagdo em contrario, o empreiteiro que se incumbir de executar
uma obra, segundo plano aceito por quem a encomendou, ndo terd direito a exigir
acréscimo no prego, ainda que sejam introduzidas modificagBes no projeto, a nao ser
que estas resultem de instrugdes escritas do dono da obra. Pardgrafo (nico. Ainda
que ndo tenha havido autorizagdo escrita, o0 dono da obra € obrigado a pagar ao em-
preiteiro os aumentos e acréscimos, segundo o que for arbitrado, se, sempre presente
a obra, por continuadas visitas, ndo podia ignorar o que se estava passando, € nunca
protestou.

Em razdo da falta de norma geral que consagra o principio do venire contra factum
proprium, sua inclusdo no ambito da clausula geral da boa-fé facilita sua aplicacdo nas

relagdes privadas.?

22 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.

3 SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 71.
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2.2 A relacido da boa-fé objetiva com a seguranca juridica e a tutela da confianca

Proibe-se o exercicio de um comportamento que ndo condiz com aquele anteriormente
adotado a fim de tutelar a confianca. Frise-se que além do comportamento contraditério ser
proibido, devem ser reparados os eventuais danos causados decorrentes da contradigao.

A realizagdo de um comportamento contraditorio apresenta-se como uma violagdo a
confianga e tal comportamento ¢ considerado abusivo. Dessa forma, a pessoa que acreditou e
teve sua legitima expectativa frustrada tem direito a indenizagao.

Cumpre esclarecer que, a pessoa prejudicada, em razdo do comportamento
contraditério, ndo tem que provar a culpa ou o dolo de outrem. Afasta-se, com isso, a
demonstragdo da negligéncia, imprudéncia e impericia. Trata-se de ato ilicito lato sensu.

A configuracdo do venire contra factum proprium pode ser usada como prova de
abusividade e de consequente titulo para a reparacao do eventual dano causado. Trata-se de
um abuso de direito por violar a boa-f¢ objetiva, conforme disposto no art. 187 do Cddigo
Civil. O legislador brasileiro optou por considerar o ato abusivo como ato ilicito lato sensu, o
qual dispensa prova de culpa. Ao contrario do ato ilicito stricto sensu, o qual ndo dispensa
prova de culpa.?

Existem situagdes em que ha a violagao da confianga com a consequente ocorréncia do
vefp e o sujeito passivo pleiteia o desfazimento do ato contraditorio. Tal desfazimento é uma
forma de reparar o dano causado aquele que acreditou que a conduta inicialmente realizada
seria mantida.

Em sintese, quando praticado o ato contraditorio, ¢ possivel pleitear o seu
desfazimento a cargo do responsavel ou de terceiro a sua custa. Todavia, pode ser que nao seja
possivel desfazé-lo em razdo de existir interesse social na permanéncia do ato. Nesse caso, o
prejudicado devera buscar o ressarcimento pecuniério.”

Busca-se, com isso, resguardar a legitima expectativa depositada no contrato. Ao

cometer um ato em contrariedade, fica evidenciada a deslealdade face aquele que confiou.

A boa-fé intervém, ao menos precipuamente, em conjunturas de relagdo, ao fixar
regras de conduta. Fixa posi¢cdes relativas das partes, levando a uma relacdo
equilibrada, que corresponde as expectativas normais. Por isso tem sido referida
com frequéncia na ordem juridica alemd a protecio da confianga.?®

* SCHREIBER, Anderson. A proibicao de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 110.

2 Ibid., p. 111-112.

% ASCENSAO, José de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relagdes e situagdes juridicas. 2. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 150.
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O bem juridico a ser tutelado ¢ a confianca depositada por uma das partes em uma
relacdo contratual. A falta de coeréncia diante de um comportamento contraditorio ¢ afastada
pelo direito com respaldo no principio da boa-fé objetiva, o qual vislumbra a ética e a lealdade
desde as tratativas iniciais até a fase pos-contratual.

Em razdo da tutela da confianca ndo estar prevista expressamente no ordenamento
juridico brasileiro, utiliza-se a cldusula geral da boa-fé objetiva como fundamento normativo
para o venire contra factum proprium, conforme disposto no art. 422 do Codigo Civil (“Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao,
os principios de probidade e boa-fé”).”’

Frise-se, ainda, que a proibi¢do ao comportamento contraditério estd atrelada a ideia
de seguranca juridica, vez que a parte ndo deve ser surpreendida em razdo de um
comportamento em contrariedade com aquele que se esperava.

E o que pondera Anderson Schreiber ao afirmar que “O nemo potest venire contra
factum proprium vem surgir como fator de seguranca, tutelando todas as expectativas
legitimas despertadas no convivio social, independentemente da incidéncia de qualquer norma
especifica.”®

Dessa forma, ao vedar o comportamento contraditorio, busca-se preservar a seguranga
juridica, a qual deve permear uma relagdo contratual e a confianga daquele que

verdadeiramente confiou.

2.3 Pressupostos de aplicacdo da vedacio ao comportamento contraditorio

De acordo com Anderson Schreiber os pressupostos de aplicagdo de uma norma
juridica sdo os componentes da situagdo fatica sobre a qual a norma incide.” Busca-se, a
partir do venire contra factum proprium tutelar a confianca e dessa forma, os pressupostos de
aplicacdo devem voltar-se para alcangar tal tutela.

Diante disso, € possivel inferir que, para a configuracdo do principio de proibi¢ao ao
comportamento contraditério, sdo necessarios quatro pressupostos: (a) o factum proprium, ou
seja, a primeira conduta; (b) a legitima confianca; (c) o venire, isto €, o comportamento
contraditdrio capaz de violar a confianga despertada na parte contraria; (d) o dano, efetivo ou

potencial, causado em razao da conduta contraditoria.

" SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 67.

% Ibid., p. 92.

2 Ibid., p. 86.
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2.3.1 O fato proprio (factum proprium)

O primeiro pressuposto do venire contra factum proprium a ser analisado € o factum
proprium. Trata-se da conduta inicial, do primeiro comportamento. O factum proprium nao ¢ um
ato juridico, mas torna-se um em razao da necessidade de proteger a confianca gerada na parte
contraria. Diante disso, o fato proprio produz efeitos juridicos quando gera a legitima confianga.

Da mesma forma, ndo € correto afirmar que o factum proprium ¢ juridicamente eficaz.
A titulo ilustrativo, Anderson Schreiber cita o exemplo de alguém que entra em contato com
determinada pessoa a fim de negociar para a formag¢do de um contrato. A conduta, a principio,
¢ juridicamente irrelevante por ndo preencher os pressupostos da proposta. O ordenamento
juridico ndo prevé norma que impeca a contradigdo a esse primeiro comportamento. E em
razdo do venire contra factum proprium que a contradi¢do pode gerar consequéncias.30

Em sintese, ndo € possivel inferir que o factum proprium ¢ juridicamente relevante, de
tal modo que em muitos casos € considerado irrelevante perante o ordenamento juridico
positivo e por isso € necessario verificar se a confianga foi despertada, configurando assim, o
principio do venire contra factum proprium.

Ressalta-se que o factum proprium ndo é uma conduta vinculante, mas torna-se
vinculante quando desperta a confianga em alguém, configurando o principio de proibi¢ao do
comportamento contraditorio e impde a quem praticou a conduta a conservagdo do seu sentido
objetivo.*

Segundo Judith Martins-Costa, a proibicdo do vcfp ndo pretende proteger a conduta
inicial (factum proprium), mas sim de “[...] sancionar a propria violagdo objetiva do dever de
lealdade para com a contraparte.”*

Caso o primeiro comportamento, factum proprium, seja praticado com algum vicio do
consentimento ou de vontade, ndo havera a aplicacdo do venire contra factum proprium, em
virtude de a conduta anterior ser invalida. O vcfp ndo admite situagdes em que o ato praticado

¢ considerado ilicito. Dessa forma, a conduta deve ter sido praticada livremente e conforme a

vontade do individuo.

%0 SCHREIBER, Anderson. A proibicao de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 90.

! Ibid., p. 88.

%2 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 471.
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A partir do factum proprium, é despertada na parte contraria a confianga de que a
conduta realizada sera mantida, ou seja, quando um comportamento ¢ adotado, cria-se a
expectativa de que a conduta posterior sera coerente com a anterior.

Nao ha que se falar na impossibilidade da retratagdo. O que ndo ¢ admitido ¢ que a
expectativa criada na contraparte seja frustrada, ou seja, que se frustre a confianca depositada.

Busca-se proteger a boa-fé do contratante que acreditou e confiou que haveria a
continuidade da conduta inicialmente realizada. Protege-se aquele que confiou e que criou

expectativas.

2.3.2 A legitima confianga

Para a configuracdo do vcfp, além da presenca do factum proprium é necessario que
referido fato desperte a legitima confianca. Cumpre salientar que se houver previsdo expressa
que admita a contradicdo, ndo ha que se falar em legitima confianga. Nesse caso, exclui-se a

legitimidade da confianca.

A imprevisibilidade da mudanga de comportamento liga-se mais a questio da
legitimidade da confian¢a do que a configuracdo da confianga em si. Ndo se pode
considerar legitima a confianga despertada em um comportamento que tenha sido
declarado contrariavel, pela lei ou por quem o pratica.®

O Enunciado 362 do Conselho de Justi¢a Federal traduz a ideia que o venire contra
factum proprium tem fundamento na tutela da confianca e dispde: “A vedagdo do
comportamento contraditério (venire contra factum proprium) funda-se na prote¢do da
confianga, tal como se extrai dos arts. 187 € 422 do Codigo Civil.”*

A fim de verificar a adesdo a conduta inicialmente realizada (factum proprium), e por
consequente, a legitima confianca despertada, Anderson Schreiber cita indicios gerais ndo
cumulativos que sdo verificados em cada caso concreto: (i) a efetivacao de gastos e despesas
motivadas pelo factum proprium; (ii) a divulgacao publica das expectativas depositadas; (iii) a

adocdo de medidas ou a absten¢do de atos com base no comportamento inicial; (iv) o grau

% SCHREIBER, Anderson. A proibicao de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 93.

% CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. VI Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2013. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/vijornadadireitocivil2013-web/view>. Acesso em: 15 mar.
2016. p. 164.
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elevado de sua repercussdo exterior; (v) a auséncia de qualquer sugestdo de uma futura
mudanca de comportamento.*

Judith Martins-Costa anuncia que o fundamento técnico-juridico do venire contra
factum proprium encontra-se na prote¢do da confianca da contraparte. E a protecio da

confianga que faz conexdo entre o venire contra factum proprium e a boa-fé objetiva.®

2.3.3 Contradi¢do ao fato proprio (venire)

O terceiro pressuposto de aplicacdo ao venire contra factum proprium ¢ o ato do
venire, que consiste no ato contraditério. E aquele que se contrapde ao fato anteriormente
praticado, ou seja, ao factum proprium. A contradi¢do deve ser evidente e notoria.

Cumpre esclarecer que ndo tem relevancia a intengdo ou propdsito do sujeito que
praticou o comportamento contraditorio. Exige-se somente a contradi¢do em sentido objetivo,
sendo irrelevante para a configuracdo do principio do comportamento contraditério a
verificagdo da inten¢io e Animo da pessoa.”’

Dessa forma, para a configuragdo do vcfp ndo € analisada a intengdo ou o animo da
pessoa que praticou o ato contraditorio. Ademais, para configurar o venire ¢ necessario que a
expectativa criada e a confianca depositada sejam quebradas, ndo abarcando situagdes que
despertam apenas uma divida ou que abram margem a mais de uma interpretacao.

O lapso temporal entre a conduta inicial (factum proprium) e o comportamento
contraditorio (venire) € irrelevante. No entanto, deve-se atentar ao fato de que o
comportamento contraditorio deve ser posterior ao comportamento inicial.

Questiona-se se, para a configuracao do venire contra factum proprium, € necessario
que exista identidade de sujeitos. Identifica-se a identidade de sujeitos quando a conduta
inicial e a conduta contraditéria partem de um mesmo sujeito e se dirige também a um mesmo
sujeito, ou seja, quando a relagdo juridica ¢ estabelecida entre aquele que pratica determinada
conduta (factum proprium) e posteriormente age de forma contraditoria (venire) e aquele que
confiou e teve a confianca quebrada.

O sujeito ativo ¢ aquele que entrou em contrariedade em seu ato, isto €, teve um
comportamento inicial e posteriormente, atuou de forma contraditoria. J4 o sujeito passivo ¢é

aquele que acreditou que o comportamento inicial seria mantido.

% SCHREIBER, Anderson. A proibicao de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 93.

% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000. p. 471.

% SCHREIBER, op. cit., p. 95.
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Inicialmente, atenta-se que, para a configuragdo do venire contra factum proprium, a
identidade do sujeito passivo ¢ dispensada, tendo em vista que basta que o comportamento
inicial tenha atingido a confianga.

Anderson Schreiber cita, em sua obra, o caso do fabricante de automdveis que tem o
habito de substituir os veiculos que apresentam defeitos nos 02 (dois) primeiros anos de
fabricacdo. Um consumidor adquire o automoével, ciente da pratica habitual do fabricante do
carro, ¢ o automovel apresenta defeito grave dentro do periodo bienal. Ao entrar em contato
com o fabricante, o consumidor ¢ informado que, por for¢ca do contrato, sua obrigagdo estaria
limitada ao primeiro ano apenas.*®

Diante disso, houve a quebra da expectativa criada no comprador. No entanto, a
conduta inicial do fabricante ndo foi praticada somente frente a esse determinado comprador,
mas a todos os outros compradores. Nessa situa¢do, o sujeito passivo abarca os diversos
consumidores que adquiriram o carro. Despertou-se a legitima confianga de que o
comportamento seria mantido. Assim, restou demonstrado que o vcfp pode ser configurado
ainda que sem identidade do sujeito passivo.

Por outro lado, questiona-se a identidade de sujeito ativo das condutas. Nao
necessariamente os sujeitos que emitem a conduta inicial s3o os mesmos que emitem a
conduta contraditoria.

Cita-se o exemplo mencionado por Anderson Schreiber de dois devedores solidarios
que procuram o credor, oferecendo-lhe um barco, pertencente a um deles como forma de
dag¢do em pagamento. O credor ndo ¢ obrigado a aceitar coisa diversa da que foi pactuada e
dessa forma, recusou a oferta. Posteriormente, ingressou em juizo apenas contra o devedor
proprietario do barco, vez que o outro devedor era insolvente. No entanto, o devedor recusou
a nomear o barco a penhora informando que se tratava de instrumento necessario ao exercicio
de sua profissdo, sendo impenhoravel.*

No caso citado, hd nitido descompasso da conduta posterior com a conduta
anteriormente realizada, configurando o vcfp mesmo nao existindo identidade dos sujeitos
ativos. Inicialmente, os dois devedores solidarios ofereceram o barco ao credor como forma de
dagdo em pagamento (factum proprium), ainda que pertencente a apenas um deles. Nao foi
mencionado em nenhum momento que o barco era utilizado para o exercicio da atividade

profissional e dessa forma, impenhoravel.

% SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 103.
¥ Ibid., p. 104.
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Posteriormente, somente o devedor proprietario do barco foi acionado judicialmente
pelo credor e ndo nomeou o barco a penhora, alegando que a embarcagdo era indispensavel
para sua profissdo. Em sintese, o factum proprium, referente ao oferecimento do barco para o
adimplemento da divida foi praticado pelos dois devedores; € o comportamento contraditdrio

por apenas um deles.

2.3.4 Dano efetivo ou potencial

Para a configuragdo do vcfp também € necessario que o comportamento repercuta na
esfera juridica da outra parte, acarretando prejuizos para aquele que efetivamente confiou.
Isso significa que ¢ necessaria a ocorréncia de um dano efetivo ou potencial para a parte
contratante que criou expectativas de que o outro sujeito da relagdo contratual manteria seu
comportamento inicialmente realizado.

Os danos potenciais ou ofensivos incluem despesas efetuadas em razdo das
expectativas criadas, abarcando danos emergentes e lucros cessantes. Se realizado o
comportamento contraditério e tiver ocorrido o dano haverda repara¢ao, impondo o
desfazimento da conduta posterior ou o ressarcimento pecuniario dos danos.*

Cumpre ressaltar que nem sempre os danos decorrentes do comportamento
contraditério sdo patrimoniais. Ademais, ao ferir a legitima confianca pode-se originar um
dano moral. O venire contra factum proprium também incide em situagdes existenciais, como
ocorre nos contratos de plano de saude, na relagdo existente entre o beneficidrio e a operadora
de plano de saude.

O vcfp € caracterizado como um ato ilicito e dessa forma, todo aquele que, por ato
ilicito, causar dano a alguém ¢ obrigado a repara-lo, conforme o disposto no art. 927 do
Cdodigo Civil (“Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica

obrigado a repara-10”).

2.4 Derivacgodes do principio do venire contra factum proprium

Apo6s o exame dos pressupostos de aplicacdo do venire contra factum proprium faz-se
necessario apresentar as demais modalidades que sao assemelhadas a vedagdao ao comporta-

mento contraditério. Nao raro o venire contra factum proprium € confundido com as outras

0 SCHREIBER, Anderson. A proibi¢io de comportamento contraditério: tutela da confianca e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 101.
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formas de abuso de direito em razdo de sua similitude.

2.4.1 Tu quoque

A figura do tu quoque decorre da expressao “Tu quoque, Brutus, tu quoque, fili mili? >
que consiste na indagacdo que Julio César, em 44 a.C, fez ao identificar que Marco Junio
Bruto, a quem considerava filho, conspirou para seu assassinato. 7Tu quoque significa “até tu”,
“também tu” e expressa surpresa, espanto.*!

Configura-se o tu quoque quando alguém nao respeita uma regra de conduta e tem a
intencdo de recriminar outrem pelo mesmo comportamento. E o que pondera José de Oliveira
Ascensdo ao mencionar que o fu quoque funciona em situagdes de relacdo intersubjetiva e que
existem situagdes em que um sujeito, que praticou uma violagdo, atinge a boa-fé se argui
violagdes da outra parte.*

Segundo José de Oliveira Ascensdo, o fu quoque “[...] serve para paralisar os efeitos de
uma violacao (objetiva) da relacdo em detrimento da parte que, por violagdo anterior, alterou
o equilibrio substancial prosseguido.”*

Cita-se o art. 105 e o art. 180 do Codigo Civil que traduzem a esséncia da figura do fu
quoque no Codigo Civil de 2002. O art. 105 diz respeito a vedacdo a uma das partes de
invocar a incapacidade relativa da outra em beneficio proprio, apontando que também nao
aproveitara aos cointeressados capazes, com a excecao se o objeto do direito ou da obrigacao

comum forem indivisiveis.

Art. 105. A incapacidade relativa de uma das partes ndo pode ser invocada pela outra

em beneficio proprio, nem aproveita aos cointeressados capazes, salvo se, neste
e e, . .. . - 44

caso, for indivisivel o objeto do direito ou da obrigagdo comum.

Em seguida, o art. 180 do Codigo Civil diz respeito ao menor, com idade de 16 a 18
anos, que ocultou a idade quando inquirido pela outra parte ou que se declarou maior quando

assumiu uma obrigac¢do. Nao € possivel eximir-se da obriga¢do invocando sua incapacidade.

* SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditorio: tutela da confianga e venire contra
factum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 120.

*2 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito civil: teoria geral. Relacdes e situagdes juridicas. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 235.

* Ibid.

“ BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015.
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Art. 180. O menor, entre dezesseis e dezoito anos, ndo pode, para eximir-se de uma
obrigacdo, invocar a sua idade se dolosamente a ocultou quando inquirido pela outra
parte, ou se, no ato de obrigar-se, declarou-se maior.®

O tu quoque ¢ o emprego desleal de critérios valorativos para situagdes
substancialmente idénticas.*® Na figura fu quoque, ha a violagio de um dever legal ou
contratual e a pessoa que infringiu a norma quer exigir da parte contraria o cumprimento da
mesma conduta que foi por ela contrariada.

Para a configuragdo do fu quoque, ¢ indispensavel a presenga da incoeréncia, assim
como na figura do venire contra factum proprium.

No entanto, distinguem quanto a ilicitude: na figura do fu quoque o ato praticado ¢
ilicito, vez que viola uma conduta que ¢ exigida legal ou contratualmente; ja o venire contra
factum proprium possuiu dois comportamentos contraditorios que, se analisados

isoladamente, sdo licitos, sendo que a ilicitude ¢ configurada na incoeréncia entre eles.

O venire contra factum proprium poderia, em leitura apressada, integrar o fu
quoque: a pessoa que desrespeita um contrato ¢ exige, depois, a sua observancia a
contraparte, parece incorrer em contradicdo. Essa integracdo pressuporia um
alargamento prévio do venire, uma vez que, no tu quoque, a contradicdo ndo esta no
comportamento do titular-exercente em si, mas nas bitolas valorativas por ele
utilizadas para julgar e julgar-se. Em qualquer dos casos, dada a grande extensao ja
decelada no venire, nada impediria que o tu quoque lhe representasse um subtipo
mais concreto, com especificidades bastantes para incluir principios proprios.*’

Com isso, ¢ possivel inferir que o fu quoque pode ser considerado um subtipo do
venire contra factum proprium. Cumpre salientar que o venire contra factum proprium € o tu
quoque protegem objetos distintos: o vcfp busca tutelar a boa-fé¢ daquele que confiou e criou
expectativa; ja o tu quoque tem o escopo de punir a ma-fé daquele que quer valer-se da

propria torpeza.

* BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 nov. 2015

* SCHREIBER, Anderson. A proibi¢io de comportamento contraditério: tutela da confianca e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 121.

41 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2013. p. 843.



116

2.4.2 Suppressio (Verwirkung)

De acordo com Menezes Cordeiro, a suppressio tem origem jurisprudencial e suas
manifestagdes mais antigas deram-se no dominio da venda de oficio comercial, a favor do
comprador, sendo consignadas em decisdes do entdo Reichsoberhandelsgericht.*®

Em alemao, tem-se a denominacdo Verwirkung. A expressao Verwirkung foi difundida
pela jurisprudéncia alema a partir do final da Primeira Guerra Mundial para tornar inadmissivel
o exercicio de um direito em razio de seu “retardamento desleal.”*® Em razio de nio ter uma
tradugdo para o portugués, manteve-se a expressao suppressio proveniente do latim.

A suppressio consiste na impossibilidade do exercicio de um direito em virtude da
inércia daquele que deveria ter exercido e ndo o fez. O individuo ndo podera mais exercer o
direito por ndo ter o exercido durante um grande espaco de tempo.

Na figura da suppressio, a parte cria a expectativa de que o direito ndo mais sera
exercido em razdo da inércia do outro sujeito da relagdo contratual. Dessa forma, além da
inércia do sujeito, € necessario que a confianca seja despertada de tal modo que a parte
contraria acredite que o direito nao mais sera exercido.

Para a configuragdo da suppressio exige-se o transcurso de prazo e que seja depositada
na contraparte a confianca de que tal direito ndo mais seria exercido. O sujeito atua
deslealmente ao criar no outro a expectativa de que ndo mais exerceria o direito.

Renan Lotufo conceitua a figura da suppressio como uma situagdo de inércia no
exercicio de direito, por um lapso de tempo, que ndo permite mais o exercicio, por contrariar a
boa-fé. E reitera que ndo hd que se fazer confusdo com caducidade, ou decadéncia e
preclusdo, vez que ndo se falou em extingdo do direito e nessas figuras, ndo tem a necessidade
da boa-fé.*

E imperioso ressaltar que o instituto da suppressio nio se confunde com a prescrigio e
a decadéncia, as quais, dizem respeito a incidéncia do tempo nas relacdes juridicas. A
prescri¢do e a decadéncia exigem apenas a inércia do titular do direito; ja a suppressio exige

também que seja despertada a confianga no outro sujeito.

8 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2013. p. 798.

* SCHREIBER, Anderson. A proibi¢io de comportamento contraditério: tutela da confianca e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 122.

% LOTUFO, Renan. Cédigo civil comentado: parte geral (art. 1° a 232). Sdo Paulo: Saraiva, 2003. v. 1. p. 504.



117

Dessa forma, ¢ possivel inferir que o individuo que ndo exerce seu direito em
determinado espago de tempo, tem esse direito suprimido por ter agido deslealmente ao fazer
com que a parte contraria acreditasse que tal direito ndo mais seria exercido.

Questiona-se qual o lapso temporal necessario para que o individuo tenha seu direito
suprimido, ou seja, para que nao possa mais exercer o seu direito. O que deve ser analisado ¢é
a prote¢ao da confianga estabelecida entre as partes contratantes.

Ressalta-se o ponto em comum do venire contra factum proprium e da suppressio: as
duas figuras ndo visam punir o titular do direito, evidenciando sua ma-f¢; visam proteger a
boa-fé da parte contraria. Ao contrario do tu quoque, o qual evidencia a ma-fé do contratante.

A suppressio também pressupde uma contradicdo a um factum proprium, que €
configurado como um comportamento omissivo. A inadmissibilidade do exercicio do direito
decorre do fato da conduta omissiva (inatividade) ter criado na outra parte a confianga de que
o direito ndo mais seria exercido. Trata-se de uma subespécie de venire contra factum
proprium.®

De acordo com Menezes Cordeiro, ¢ possivel a inser¢do da figura da suppressio no
ambito da proibicdo do venire contra factum proprium: “[...] o titular do direito, abstendo-se
do exercicio durante um certo lapso de tempo, criaria, na contraparte, a representacdo de que
esse direito ndo mais seria actuado; quando, supervenientemente, viesse agir, entraria em

contradi¢do.”*

2.4.3 Surrectio (Erwirkung)

A figura da surrectio estd diretamente relacionada a figura da suppressio. O instituto
da surrectio diz respeito aos direitos que surgiram para a parte que € protegida pelo instituto
da suppressio, qual seja, a parte que confiou que o direito ndo mais seria exercido em razdo da
inércia do outro sujeito da relagdo contratual. A partir da surrectio surge um novo direito.

Tragando um comparativo ente os dois institutos, Menezes Cordeiro afirma que a
suppressio que significa o desaparecimento de posi¢des juridicas vez que ndo tendo sido
exercidas em certas condi¢des e em um lapso de tempo, ndo podem mais ser exercidas sob
pena de contrariar a boa-fé, ¢ uma forma invertida de apresentar a realidade. Afirma, ainda,

que a suppressio ¢ somente o subproduto da formagdo, na esfera do beneficiario e ilustra que

! SCHREIBER, Anderson. A proibicio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 125.

% CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013. p.
808-809.
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pode ser um espaco de liberdade onde antes havia adstri¢gdo, um direito incompativel com o
do titular do preterido ou de um direito que vai adstringir outra pessoa por, a €sse mesmo
beneficiario, se ter permitido atuar de modo que a cessdo superveniente da vontade atentaria
contra a boa-fé. Em contrapartida, para o autor, ¢ na surrectio que devem ser procurados os
requisitos. E vista em sentido amplo e enfatiza “[...] assim, o beneficiario tem de integrar uma
previsdo de confianga, ou seja, deve encontrar-se numa conjuntura tal que, objetivamente, um
sujeito normal acreditaria, quer no ndo exercicio superveniente do direito da contraparte, quer

na exceléncia do seu proprio direito.”*®

2.4.4 Exceptio Doli

A exceptio doli é oposta em face do individuo que ao exercer seu direito, o fez forma
dolosa. Na defini¢ao de Menezes Cordeiro, a exceptio doli “[...] € o poder que uma pessoa
tem de repelir a pretensdo do autor, por este ter incorrido em dolo.”*

O direito do autor existe, no entanto, foi exercido dolosamente e isso que é posto em
discussdo na exceptio doli.

No Direito romano, a excegao de dolo dividia-se em duas exceptiones diferenciadas: a
exceptio doli praeteriti ou specialis e exceptio dolis praesentis ou generalis. Na exceptio doli
praeteriti o defendente alegava a pratica pelo autor, de dolo, no momento em que a situacao
juridica levada a juizo se formava. Em contrapartida, na exceptio doli generalis, o réu
anunciava o dolo do autor no momento da discussdo da causa.”

Logo, a exceptio doli praeteriti diz respeito a incidéncia do dolo antes da ac¢do. O dolo
do autor, anunciado pelo réu, se fez presente em um momento pretérito. Ja na exceptio doli
generalis, apresentada pelo réu, o dolo se perfaz no momento presente.

Segundo o entendimento de Max Kaser, a ampliacao do arbitrio do juiz esta ligada a
exceptio doli. E menciona duas figuras: a primeira como o dolo pré-processual em que o dolo
¢ efetivo e o devedor acusa o credor, enfatizando o dolo na conclusdo do contrato, e a segunda
figura que identifica o dolo cometido ao propor a a¢do no sentido amplo de ma-fé. Nesse

ultimo caso, o juiz, nas agdes de direito estrito, tem discricionariedade para apreciar a conduta

53 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2013.
p. 824.

¥ Ibid., p. 720.

% Ibid., p. 721-722.
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do autor, sendo a mesma discricionariedade que tem nos bonae fides iudicia quando analisa o
procedimento de ambas as partes.

A exceptio doli era considerada um meio de defesa. Teve sua expansao quando
utilizada para abranger situacdes que eram contrarias a bona fides. Em virtude de sua
abrangéncia, varias demandas poderiam ser suscitadas, desde que presente o dolo.

Por trata-se de uma figura muito abrangente, a exceptio doli teve seu uso reduzido e
dessa forma, outras figuras passaram a ser preteridas tendo em vista que contemplavam mais a
protecao da boa-fé.

A titulo ilustrativo, José de Oliveira Ascensdo cita a configuragdo da exceptio doli no
caso do empreiteiro que conhecia o dono da obra de que fez a reparagdo prometida, e depois
invocou o decurso do prazo de garantia dos defeitos da obra para se escusar da reparacao.
Acrescenta, ainda, o caso de quem convence outrem dolosamente a deixar passar o prazo de
acdo que contra ele poderia intentar, fazendo propostas mais favoraveis de negociacdo, e que
nfo desse nenhum seguimento logo que o prazo de propositura de acdo se esgotasse.”’

A exceptio doli ¢ uma forma indireta de defesa processual que permite que a parte
demandada afaste a pretensdo do demandante, de modo que esclareca que o direito foi
exercido com dolo. O direito, ao ser exercido dolosamente, contrariou os preceitos da boa-fé
objetiva.

A figura da exceptio doli, diferentemente do venire contra factum proprium, pressupde
a existéncia do dolo do sujeito da relagdo juridica.

Frise-se que o venire contra factum proprium possui um contetido relativamente
determinado, que consiste em repreender o comportamento contraditorio que fere a legitima
confianca de outrem e a exceptio doli, por sua vez, possui conteudo difuso, abarcando

inameras hipéteses vinculadas ao dolo.”

2.5 A incidéncia do venire contra factum proprium nos diversos ramos do direito

Percebe-se a incidéncia do venire contra factum proprium no Direito Privado, bem
como no campo do Direito Publico. Para verificar a incidéncia da vedagdo ao comportamento

contraditério nos diversos ramos do direito, faz-se uma anélise jurisprudencial apresentando a

% KASER, Max. Direito privado romano. Tradu¢do de Samuel Rodrigues e Ferdinand Hammerle. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1999. p. 199.

" ASCENSAO, José de Oliveira. Direito civil: teoria geral: relagdes e situagdes juridicas. 2 ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2010. v. 3. p. 235.

% SCHREIBER, Anderson. A proibiciio de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
Sfactum proprium. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 118.
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incidéncia do instituto no caso concreto. Por vezes, o vcfp € utilizado de maneira inadequada,
sendo frequentemente confundido com alguma de suas derivagdes, dentre as quais, o fu
quoque, a suppressio ou a surrectio.

No ambito do Direito Administrativo, cita-se o recurso de agravo, tempestivamente
interposto, contra decisdo que deferiu o mandado de seguranga impetrado pelo ora recorrido
do recurso de agravo. O impetrante, portador de deficiéncia, foi aprovado em primeiro lugar

em concurso publico realizado no ambito da Administra¢ao Publica e ndo foi nomeado.

MANDADO DE SEGURANCA - CONCURSO PUBLICO - PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA — RESERVA PERCENTUAL DE CARGOS E
EMPREGOS PUBLICOS (CF, ART. 37, VIII) - CANDIDATO CLASSIFICADO
EM PRIMEIRO LUGAR PARA AS VAGAS VINCULADAS A ESSA
ESPECIFICA CLAUSULA DE RESERVA CONSTITUCIONAL -
ESTABELECIMENTO, PELO EDITAL E PELA LEGISLACAO PERTINENTE,
DE PARAMETROS A SEREM RESPEITADOS PELO PODER PUBLICO (LEI N°
8.112/90, ART. 5°, § 2°, E DECRETO N° 3.298/99, ART. 37, §§ 1° E 2°) — DIREITO
PUBLICO SUBJETIVO A NOMEACAO - A QUESTAO DA VINCULACAO
JURIDICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA AO EDITAL — PRECEDENTES —
CLAUSULA GERAL QUE CONSAGRA A PROIBICAO DO
COMPORTAMENTO CONTRADITORIO - INCIDENCIA DESSA
CLAUSULA (“NEMO POTEST VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM”)
NAS RELACOES JURIDICAS, INCLUSIVE NAS DE DIREITO PUBLICO
QUE SE ESTABELECEM ENTRE OS ADMINISTRADOS E O PODER
PUBLICO — PRETENSAO MANDAMENTAL QUE SE AJUSTA A DIRETRIZ
JURISPRUDENCIAL FIRMADA PELO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL —
MANDADO DE SEGURANCA DEFERIDO — INTERPOSICAO DE RECURSO
DE AGRAVO — RECURSO IMPROVIDO. (STF. Mandado de Seguranga 31695
AgR, Relator(a): Min. Celso de Mello, Segunda Turma, julgado em 03/02/2015,
Processo Eletronico DJe-067 Divul. 09-04-2015 Public. 10-04-2015) Data de
julgamento 03/02/2015).%°

Dentre os diversos argumentos utilizados a fim de negar o provimento do recurso,
menciona-se o tratamento diferenciado em favor de pessoas com deficiéncia; a previsao na
Constituicdo Federal de reserva de vagas em concursos publicos para as pessoas com
deficiéncia, ainda que do percentual estabelecido em lei resulte nimero fracionario. Nesse caso,
¢ realizado o arredondamento da fracdo para a unidade numérica inteira imediatamente superior.

Ademais, o Edital publicado tem previsdo acerca da porcentagem de vagas destinadas
as pessoas com deficiéncia, totalizando 5% das vagas ofertadas. Por fim, foi citado o venire
contra factum proprium em razdo de ter sido criada instabilidade e incerteza, frustrando as
expectativas do impetrante, que acreditou que seria nomeado no concurso publico e ndo foi.

O ministro Celso de Mello, em seu voto, fundamentou que a clausula geral do “nemo

potest venire contra factum proprium”, além de consagrar a proibi¢do do comportamento

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: <http:www.stfjus.br/portal/
principal/principal.asp>. Acesso em: 10 dez. 2015. (grifo nosso).
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contraditdrio, traduz conseqiiéncia derivada dos principios da confianca e da boa-fé objetiva,
que visam obstar, nas rela¢des juridicas, praticas incoerentes por parte daqueles que incutem,
em outrem, em razao de conduta por eles concretizada (no caso o Poder Publico), expectativas
legitimas que, no entanto, vém a ser posteriormente frustradas em fun¢do de uma inesperada
mudanga de atitude conflitante com a conduta inicial. Foi negado provimento ao recurso de
agravo, tendo sido mantida a decisdo recorrida.

No ambito do Estatuto da Crianga e do Adolescente, ¢ possivel visualizar a incidéncia
do o venire contra factum proprium, mormente quando diz respeito a pratica de ato

infracional e por vezes, os argumentos elencados pela defesa apresentam contrariedade.

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. RECURSO ORDINARIO EM
HABEAS CORPUS. NULIDADE. NAO RECONHECIMENTO. EXPECTATIVA
DE CONDUTA CONTRARIA A JA ASSUMIDA. BOA-FE OBJETIVA. VENIRE
CONTRA FACTUM PROPRIUM. RECURSO NAO PROVIDO. (STF. RHC
54.292/SP, Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Sexta Turma, julgado em
03/02/2015, DJe 11/02/2015).%°

No caso apresentado, em sede de habeas corpus, a defesa requereu a nulidade do
processo de apuracdo de ato infracional imputado ao adolescente, afirmando que as provas
foram colhidas somente na fase inquisitorial, tendo sido dispensada a oitiva da vitima em
juizo pelo Ministério Publico.

No entanto, em audiéncia de continuacdo, a defesa concordou com a dispensa de outros
meios de prova, tendo declarado que ndo havia mais provas a serem produzidas. Conforme o
relator, além de todo o conjunto probatdrio apresentado ao juiz, houve a oitiva de testemunha
em juizo.

Nesse caso, 0 venire contra factum proprium esta configurado em virtude da existéncia
de dois comportamentos contrarios: inicialmente a defesa concordou com o Ministério
Publico quanto a dispensa da oitiva da vitima, dizendo inclusive que ndo haveria mais provas
a serem produzidas e posteriormente, impetrou habeas corpus requerendo a nulidade do
processo, alegando que as provas ndo foram colhidas em juizo, somente na fase de Inquérito
Policial, tendo sido dispensada pelo Parguet a oitiva da vitima.

A relagdo processual ¢ pautada pelo principio da boa-fé objetiva, da qual advém a
vedacdo ao comportamento contraditorio. Negou-se provimento ao Recurso ordinario em

habeas corpus.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/
sites/STJ>. Acesso em: 14 dez. 2015. (grifo nosso).
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CAPITULO 3 DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE

3.1 O direito fundamental a satide e a dignidade da pessoa humana

Inicialmente, as relagdes pactuadas entre as operadoras de planos de satide e os benefi-
cidrios dos servigos médico-hospitalares eram regidas pelas normas do Codigo Civil de 1916.

O referido diploma legal foi marcado pelo individualismo, patrimonialismo, autono-
mia da vontade e pelo pensamento liberal. Dessa forma, por privilegiar o pacta sunt servanda,
o desequilibrio evidenciado nas relagdes contratuais nao era repreendido como nos dias atuais.

Posteriormente, com a promulga¢do da Constitui¢do Federal de 1988, o patrimonia-
lismo exacerbado foi substituido pela valoriza¢ao da pessoa a partir do principio da dignidade
da pessoa humana que passou a permear todo o ordenamento juridico, trazendo um cunho
existencialista.

Em razdo do notorio desequilibrio presente nas relagdes consumeristas, em que o con-
sumidor esta inserido em um cenario de vulnerabilidade face ao fornecedor de produtos e ser-
vicos, a Constituicdo Federal de 1988 prevé que o Estado deve promover a defesa do consu-
midor, conforme dispde o art. 5.°, XXXII*, ¢ ainda, consagra o principio da defesa do consu-
midor como um principio da ordem econdmica, conforme disposto no art. 170, V.?

Antes da promulgacao da Lei que disciplina a atuacdo de planos privados de assistén-
cia a saude, o Codigo de Defesa do Consumidor era o diploma legal que regia os contratos de
planos de satde, vez que o beneficiario do plano de saiide ¢ considerado consumidor, utili-
zando o servico médico como destinatario final.

Quanto aos contratos de plano de saude, o Codigo de Defesa do Consumidor teve rele-
vancia, especialmente no que diz respeito as cldusulas abusivas e a previsdo da responsabili-
zagao por falhas na prestagdo de servigo. De acordo com a simula 469 do Superior Tribunal
de Justica “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude.”

Ainda que o Cédigo de Defesa do Consumidor protegesse o consumidor, ora benefici-

ario do plano de satde, era necessaria a promulgacao de uma lei especifica que tratasse a res-

! «Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;
[...].” (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unidao, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Anexo. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 nov. 2015).

2 Ibid. — “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [...] V - defesa do consumidor; [...].”
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peito dos contratos de plano de saude. Em 1998, foi sancionada a Lei n® 9.656 que dispde
acerca dos planos privados de assisténcia a satude.

Posteriormente ao Codigo de Defesa do Consumidor que data de 1991, foi promulga-
do o Codigo Civil de 2002 que, conjuntamente com a Constitui¢do Federal de 1988, ressaltou
a importancia do principio da dignidade da pessoa humana.

Embora o Codigo Civil ndo seja norma especifica que trata dos contratos de plano de
saude, tem destaque no tema em questdo, vez que previu a boa-fé objetiva e sua fungdo de
norma criadora de deveres juridicos, bem como a funcao restritiva de Direitos Subjetivos a
fim de repelir comportamentos contraditorios. A fungdo de norma criadora de deveres juridi-
cos diz respeito aos deveres de informacdo, cooperacdo e cuidado, que devem ser atendidos
por ambas as partes em uma relacao contratual.

Soma-se a isso o fato do Cddigo Civil de 2002 ter privilegiado a personalizagdo em
detrimento a patrimonializagdo, até entdo presente no Codigo Civil de 1916, valorizando situ-
agoes de cunho existencial.

E necessério o didlogo das fontes entre as normas que protegem o consumidor, como a
Lein® 9.656/98, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil e a Constituicdo Federal.
Dessa forma, os preceitos que tutelam o consumidor, a equidade contratual, a boa-fé objetiva

e a equivaléncia contratual sdo analisados conjuntamente no caso concreto.

E o denominado dialogo das fontes, por Erik Jayme, de didlogo das fontes, cada vez
mais comum no direito pés-moderno onde a revogacao expressa ¢ cada vez mais ra-
ra e a derrogacdo impossivel pelos diferentes campos de aplicagdo, cada vez mais di-
fusos e modificaveis, segundo os papéis exercidos na sociedade. Em verdade ¢ ape-
nas uma luz nova para preencher a norma antes existente e evitar o conflito, com a
op¢io constitucional pelo valor mais alto em conflito nesta antinomia.®

O direito contratual classico cedeu espago para a nova teoria contratual, voltada para
os valores constitucionais.

De acordo com Gustavo Tepedino, o direito contratual cldssico, no Brasil, passou por
profundas transformagdes nas Ultimas décadas. Isso porque, com a promulgagdo da Constitui-
¢ao Federal de 1988, fundou-se uma nova ordem juridica, personalista e solidarista, a partir da
consagragao dos valores da dignidade da pessoa humana, da solidariedade social, da isonomia

substancial e do valor social da livre iniciativa.*

¥ MARQUES, Claudia Lima. Conflitos de leis no tempo e direito adquirido dos consumidores de planos e
seguros de saude. In: .; LIMA LOPES, José Reinaldo de; CASTELLANOS PFEIFFER, Roberto
Augusto (Org.). Saude e responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a saude. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 1999. p. 119. (grifo do autor).

* TEPEDINO, Gustavo. Solucdes praticas de direito. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. v. 1.
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A dignidade da pessoa humana teve relevancia apds a Segunda Guerra Mundial, em
especial com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que mencionou em seu
art. 1°: “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos.””

A Constitui¢do Federal unifica todo o ordenamento juridico. Os fundamentos e valores
constitucionais permeiam a ordem juridica, destacando a protecdo da dignidade humana, pre-

vista no art. 1°, inciso III da Constitui¢cao Federal.

A dignidade da pessoa humana constitui clausula geral, remodeladora das estruturas
e da dogmatica do direito civil brasileiro. Opera a funcionalizacdo das situagdes ju-
ridicas patrimoniais as existenciais, realizando assim processo de verdadeira inclu-
sdo social, com a ascensdo a realidade normativa de interesses coletivos, direitos da
personalidade e renovadas situagdes juridicas existenciais, desprovidas de titularida-
des patrimoniais, independentemente destas ou mesmo em detrimento destas. Se o
direito ¢ uma realidade cultural, o que parece hoje fora de divida, ¢ a pessoa huma-
na, na experiéncia brasileira, quem se encontra no apice do ordenamento, devendo a
ela se submeter o legislador ordinério, o intérprete e o magistrado.®

Consagrou-se a partir da Constitui¢do Federal de 1988 uma nova referéncia de valores
a serem seguidos, especialmente no tocante a protecao integral da pessoa humana. A pessoa
humana passa a ser o novo valor a ser tutelado.

O patrimonio, até entdo preponderante, cede espaco a valorizagdo da pessoa e de sua
dignidade. A pessoa humana ¢ indispensavel para que os fundamentos constitucionais possam
ser efetivados.

A patrimonializagdo ¢ incompativel com os preceitos e valores constitucionais que
preconizam a dignidade da pessoa humana como essencial. A Constituicdo Federal enseja a
protecdo integral da pessoa humana. O principio da dignidade da pessoa humana promove a

despatrimonializacg3o.

[...] necessario é que se enfatize o ponto central dessa nova ordem juridica, especi-
almente no que diz respeito as relagdes privadas: substitui-se as oticas liberal, indi-
vidualista, patrimonialista do século passado, por uma visdo que se pode denominar
humanista. O homem continua como centro de estruturagdo do sistema juridico, po-
rém, ndo mais como produtor ¢ motor da circulagdo de riquezas, e sim como ser
humano, que deve ser respeitado e assegurado em todas as suas potencialidades co-
mo tal. O patriménio deixa de ser o eixo da estrutura social, para se tornar instru-
mento da realizagdo das pessoas humanas, Em outras palavras, o homem ndo mais
deve ser ator no cenario econdmico, mas o regente das atividades econdmicas. Insis-
ta-se: 0 homem deve se servir do patriménio e ndo ao patriménio.’

® ONU. Declaraciio Universal dos Direitos Humanos. Paris, 1948. Disponivel em: <http://www.direitoshumanos.
usp.br/index.php/Declara%C3%A7%C3%A30-Universal-dos-Direitos-Humanos/declaracao-universal-dos-direitos-
humanos.html. Acesso em: 16 mar. 2016.

® TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. t. 2. p. 362.

" BARBOZA, Heloisa Helena. Perspectivas do direito civil brasileiro para o proximo século. Revista da
Faculdade de Direito, Rio de Janeiro, n. 6/7, p. 33, 1998.
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Dessa forma, os contratos de planos de satde sdo instrumentos para a concretizagao
dos direitos fundamentais, presentes na Constitui¢do Federal. A partir deles, ¢ possivel o exer-
cicio da dignidade pela pessoa humana, da protecao da vida e da satde.

A tutela da satude e, sobretudo, a tutela da vida, tem relagdo direta com o principio da
dignidade humana. A dignidade da pessoa humana tem influéncia nas relagdes privadas, situ-
ando-se na eficéacia horizontal dos direitos fundamentais.

Os direitos fundamentais eram invocados sob a perspectiva que somente o Estado os
violava. Destinavam-se a proteger os individuos diante do Estado, ndo sendo invocados na
relacdo entre particulares, sob o argumento que imperava a autonomia da vontade das partes.

Conforme ensina Daniel Sarmento, segundo a doutrina liberal classica, os direitos
fundamentais limitavam-se a reger as relacdes publicas que tinha como um dos poélos o Esta-
do. Os direitos fundamentais eram visualizados como limites do exercicio do poder do Esta-
do, ndo abarcando as relacées juridico-privadas.®

A horizontalizag¢ao dos direitos fundamentais surge em oposicao a eficacia vertical dos
direitos fundamentais, presente na relagdo entre o Estado e o particular. Nota-se a eficacia

horizontal dos direitos fundamentais na relacao entre particulares.

A questdo do efeito horizontal (Drittwirkung) é controversa. Inicialmente, direitos
fundamentais foram percebidos como uma protecdo dos cidaddos diante do Estado
(relacdo vertical). Entretanto, recentemente tem se tornado claro que ndo apenas o
Estado, mas também partes privadas podem colocar em risco o pacifico gozo dos di-
reitos fundamentais.’

A partir das teorias de aplicagdo dos direitos fundamentais verifica-se a tendéncia do orde-
namento juridico em aplica-los diretamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

Ha situagdes em que se verifica a violacdo do direito a satde, e por consequente, a vi-
da e a dignidade da pessoa humana. O direito a saude sobrepde-se a direitos inseridos na esfe-
ra patrimonial das operadoras de planos de saude, bem como se sobrepde a vontade das par-
tes, existindo uma relativizagao do contrato.

E o que ocorre na relagio existente entre uma operadora de planos de saude e o con-
trantante que firma o contrato para utilizar do servico médico-hospitalar. Retrata-se a eficacia

horizontal dos direitos fundamentais na relagdo entre particulares e diante do sopesamento

8 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006.
p. 193.

® HESSELINK, Martijn W. O efeito horizontal dos direitos sociais no direito contratual europeu. Tradugdo de
Kelly Cristina Canela e Felipe Assis de Castro Alves Nakamoto. Revista de Estudos Juridicos Unesp, Franca,
v. 17, n. 26, [p. 3], 2013.
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de interesses, o valor da saude e da vida humana sobrepde a um interesse de ordem patri-
monial ou em razdo da autonomia privada diante do contrato firmado.

Dessa forma, a aplicagdo dos direitos fundamentais nas relagdes privadas exige a
técnica da ponderagdo a fim de proteger efetivamente os bens juridicos. Ha que ser feita uma
ponderacdo entre a liberdade de contratar e por consequente, o interesse das operadoras em

auferir lucro, e o direito a saude. Utiliza-se a proporcionalidade.

O principio da proporcionalidade busca otimizar a prote¢do aos bens juridicos em
confronto, evitando o sacrificio desnecessario ou exagerado de um deles em proveito
da tutela do outro. Nesse sentido, ele ¢ de especial importancia no campo dos direi-
tos fundamentais, como formula de limitagdo de medidas que restrinjam esses direi-
tos. Um dos seus objetivos, como o nome ja revela, ¢ a busca de uma justa e ade-
quada “propor¢do” entre os interesses em pugna. Por isso, a aplicagdo do principio
da proporcionalidade exige a realizagdo de ponderagdo minuciosa ¢ devidamente
motivadas, nas quais se torna fundamental a ateng@o sobre as particularidades da si-
tuacdo concreta sob anélise.™

A Constituicdo Federal de 1988 possibilitou a valorizagdo da pessoa humana em de-
trimento do patrimonio. Deve-se buscar a maxima efetividade dos direitos fundamentais.

O ordenamento juridico brasileiro tende a acompanhar a aplicabilidade da eficacia di-
reta e imediata e evidencia a necessidade do uso da técnica da ponderagao ao analisar as pecu-

liaridades do caso concreto.

Para esta especifica ponderagio entre autonomia da vontade versus direito fundamen-
tal social em questdo, merecem relevo os seguintes critérios: (i) a igualdade ou desi-
gualdade material entre as partes (e.g., considerar abusiva a clausula que limita no
tempo a internag¢do do segurado, com base na desvantagem exagerada do consumi-
dor); (ii) a relevancia da prestacdo social em discussdo (e.g., estender a prote¢do do
bem de familia para nucleos de pessoas ndo ligadas por lagos de casamento ou con-
sangiiinidade, e até mesmo para devedores que vivam sozinhos em suas residéncias);
(iif) a sobreposi¢ao da protecdo da dignidade da pessoa humana (do minimo existen-
cial) a direitos meramente patrimoniais (e.g., suspender execucdo extrajudicial de
divida hipotecaria que recaia sobre imével no qual o devedor tinha a sua moradia);
(iv) a co-responsabilidade dos particulares com relagdo a garantia do direito em
questdo (e.g., obrigar a empresa a prestar assisténcia médica e hospitalar a emprega-
da afastada da mesma por motivo de satide.**

A consagragdo constitucional de um direito fundamental a satde, pode ser apontada
como um dos principais avangos da Constitui¢do Federal de 1988, que a liga, nesse aspecto,

ao constitucionalismo de cunho democratico-social desenvolvido, principalmente, a partir do

9 SARMENTO, Daniel. Jurisdigio e direitos fundamentais. Anuério 2004/2005. Coord. Ingo Wolfgang Sarlet.
Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do Sul. — AJURIS. Porto Alegre. 2006. v. 1. t. 2. p. 62.

' ALMEIDA, Angela; AUGUSTIN. Sérgio. Constitucionalizagio do direito civil e aplicabilidade dos direitos
fundamentais sociais as relagdes privadas. Direitos Fundamentais e Justica, Porto Alegre, v. 4, n. 13. p. 159-
160, out./dez. 2010. Disponivel em: <http://docplayer.com.br/41916812-Constitucionalizacao-do-direito-civil-
e-aplicabilidade-dos-direitos-fundamentais-sociais-as-relacoes-privadas.html>. Acesso em: 27 jul. 2014.
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pos-1I Guerra.*
Antes da promulga¢do da Constitui¢do vigente, a protecdo do direito a saude estava

presente apenas em

[...] algumas normas esparsas, tais como a garantia de ‘socorros publicos’ (Consti-
tuigdo de 1824, art. 179, XXXI) ou a garantia de inviolabilidade do direito a subsis-
téncia (Constituicdo de 1934, art. 113, caput). [A tutela constitucional da saude dava-
se] de modo indireto, no ambito das normas de definicdo de competéncias entre os
entes da Federacdo, em termos legislativos e executivos (Constituicdo de 1934, art.
5°, XIX, “c”, e art. 10, II; Constitui¢do de 1937, art. 16, XXVII, ¢ art. 18, “c” e “e”;
Constituicdo de 1946, art. 5°, XV, “b” e art. 6°; Constituicao de 1967, art. 8°, XIV ¢
XVII, “c”, e art. 8°, § 2° depois transformado em pardgrafo unico pela Emenda
Constitucional n® 01/1969), [...] [e] das normas sobre a prote¢do a satude do traba-
lhador e das disposi¢des versando sobre a garantia de assisténcia social (Constitui-
¢do de 1934, art. 121, § 1°, “h”, e art. 138; Constitui¢do de 1937, art. 127 e art. 137,
item 113; Constituigdo de 1946, art. 157, XIV; Constituigdo de 1967, art. 165, IX e
XV).

A Constituicdo da Organizagdo Mundial da Satde de 1946, em conformidade com a

Carta das Nag¢des Unidas, definiu o conceito de satde.

A saude ¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo consiste
apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade. Gozar do melhor estado de satude
que ¢ possivel atingir constitui um dos direitos fundamentais de todo o ser humano,
sem distingdo de raca, de religido, de credo politico, de condi¢cdo economica ou
social. A saude de todos os povos ¢ essencial para conseguir a paz e a seguranga e
depende da mais estreita cooperagio dos individuos e dos Estados.**

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 fez mencao a satde, conforme
o art. 25, §1, ao dispor que toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a
si e a sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentag¢do, vestuario, habita¢do, cuidados
médicos e os servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego,
doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em cir-
cunstancias fora de seu controle.”

O direito a saude ¢ um direito fundamental de 2* geracao, inserido no rol dos direitos

sociais, disposto no art. 6° da Constituigdo Federal. Uma efetiva atuacdo do Estado ¢

2 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideragdes sobre o direito
fundamental & protecdo e promogao da saude aos 20 anos da Constituicao Federal de 1988. Revista de Direito

13do Consumidor, S3o Paulo, n. 67, p. 127, jul./set. 2008.

Ibid.

1 OMS. Constituicio da Organizacio Mundial da Saude (OMS/WHOQO) — 1946. New York, 1946. Disponivel
em: <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-Organiza%C3%A7%C3%A30-Mundial-da-Sa%C3
%BAde/constituicao-da-organizacao-mundial-da-saude-omswho.htmI>. Acesso em: 16 mar. 2016.

> ONU. Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Paris, 1948. Disponivel em: <http://www.direitoshumanos.
usp.br/index.php/Declara%C3%A7%C3%A30-Universal-dos-Direitos-Humanos/declaracao-universal-dos-direitos-
humanos.html>. Acesso em: 16 mar. 2016.
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indispensavel a fim de que o direito a satde seja garantido a todos os cidaddos. Trata-se do
direito minimo existencial na sua esfera positiva, em que o Estado promove direitos

prestacionais, tal como o acesso a saude.

O direito minimo existencial corresponde a garantia das condi¢Ges materiais basicas
de vida. Ele ostenta tanto uma dimensdo negativa como uma positiva. Na sua di-
mensdo negativa, opera como um limite, impedindo a pratica de atos pelo Estado ou
por particulares que subtraiam do individuo as referidas condi¢des materiais indis-
pensaveis para uma vida digna. J& na sua dimensao positiva, ele envolve um conjun-
to essencial de direitos prestacionais.

O surgimento do direito ao minimo existencial ¢ decorrente de uma decisdao proferida
em 1953 pelo Tribunal Federal Administrativo alemao. Posteriormente, foi incorporado pela
jurisprudéncia da Corte Constitucional daquele Estado, em que houve a observancia conjunta
dos principios da dignidade da pessoa humana, da liberdade material e do Estado Social, con-
sagrados na Lei Fundamental germanica. O direito ao minimo existencial, no Brasil, foi intro-
duzido na doutrina por Ricardo Lobo Torres e também ja foi utilizado em decisdes do STF."

De acordo com Ricardo Lobo Torres, “O minimo existencial ¢ o direito protegido ne-
gativamente contra a intervengdo do Estado e, a0 mesmo tempo, garantido positivamente pe-
las prestacdes estatais.”"®
O direito a satde estd previsto no art.196 da Constituicdo Federal de 1988 que

menciona o respeito a promogao, protecao e recuperagdo da saude. Trata-se de direito e dever

fundamental positivado no ordenamento juridico brasileiro.

Art. 196 A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitirio as agdes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperacao.
A saude, como dever do Estado, tem um modelo de organizacdo que ¢ o Sistema Uni-
co de Saude (SUS). No entanto, apesar de ser dever do Estado, a iniciativa privada pode parti-
cipar da prestacdo da saude. A Constituicdo Federal dispde que a satide ¢ dever do Estado,

facultando-se sua execucdo a iniciativa privada, que se d4 de forma suplementar e por meio

dos contratos de planos de saude.

® SARMENTO, Daniel. Prote¢io judicial dos direitos sociais: alguns parametros éticos-juridicos. In: 3
SOUZA NETO, Claudio Pereira. (Org.). Direitos sociais: fundamentos, judicializagdo e direitos sociais em
espécie. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. p. 576.

Y Ibid., p. 577

¥ TORRES, Ricardo Lobo. O minimo existencial e os direitos fundamentais. Revista de Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, n. 177, p. 35, jul./set. 1989. Disponivel em: <bibliotecadigital.fgv.br/
ojs/index.php/rda/article/download/46113/44271>. Acesso em: 10 jan. 2016.
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Insta ressaltar que, além do legislador prever norma atinente a garantia do direito a sa-
tide pelo Estado que se perfaz pelo Sistema Unico de Satde (SUS), também elencou nos arti-
gos 197" e 199% da Constituigdo Federal a assisténcia a satude através da iniciativa privada.

A iniciativa privada atua de forma suplementar através dos contratos de planos de sau-
de que sdo ofertados pelas operadoras aos consumidores. Trata-se de contrato de consumo
regido pela Lei n® 9.656/98, a qual deve ser analisada conjuntamente com o Codigo de Defesa
do Consumidor.

A saude suplementar desenvolveu-se em razdo da ineficacia do sistema publico em
fornecer saude de qualidade para todos os cidaddos. A saude publica ¢ deficitaria e € nesse
cendrio que os planos de satide viram uma oportunidade, dentro de uma logica de mercado,
para satisfazer seus interesses e obter lucro.

Soma-se a isso a auséncia de uma fiscalizacdo eficaz do Estado em repreender as
empresas que se vinculam a satde suplementar. Em razdo da fiscaliza¢@o ndo ser suficiente,
as operadoras de planos de satde praticam condutas abusivas, desfavoraveis aos
consumidores.

A saude suplementar tem destaque no mercado de consumo e cada vez mais tem
desenvolvido mecanismos a fim de obter mais lucro, com o consequente prejuizo dos
consumidores, que ndo raro s6 conseguem ter percepcao do prejuizo quando realmente
precisam utilizar dos servigos médico-hospitalares.

Em razdo da omissdo do Estado em garantir o devido acesso a saude a populacdo e da
consequente precariedade evidenciada no Sistema Unico de Satde (SUS), milhares de pessoas
passaram a buscar a saude privada.

O atendimento médico-hospitalar privado tornou-se muito oneroso € com isso,
surgiram os planos de saide a fim de tornar mais acessivel e barato para aqueles que

necessitavam de procedimentos médico-hospitalares e ndo tinham como custea-los.

1 «Art. 197. Sio de relevancia publica as agdes e servios de saude, cabendo ao Poder Piblico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentagdo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugao ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.” (BRASIL. Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unifio, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 5 out. 1988.
Anexo. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 10 nov. 2015).

2 Ibid. — “Art. 199. A assisténcia a satde é livre a iniciativa privada. § 1° As institui¢des privadas poderdo

participar de forma complementar do sistema Unico de satde, segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos. [...]
§ 2° E vedada a destinagdo de recursos publicos para auxilios ou subvencdes as institui¢des privadas com fins
lucrativos. § 3° - E vedada a participagio direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros na assisténcia
a saude no Pais, salvo nos casos previstos em lei. § 4° A lei dispora sobre as condigdes e os requisitos que
facilitem a remocdo de d6rgdos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento,
bem como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo tipo de
comercializag¢do.”
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Frise-se que, ainda que o servigo no ambito da satide seja explorado por terceiros
(operadoras de planos de saude), tal servigo é regulamentado e fiscalizado pelo Poder Publico.
Ainda que seja um dever do Estado garantir o direito a saude ¢ facultado as
institui¢des privadas participarem de forma complementar ao Sistema Unico de Satde (SUS),
mediante contrato de direito publico ou convénio, de acordo com o disposto no art. 199 § 1°.

E nesse contexto que sdo apresentadas as operadoras de planos de saude.

Art. 199. A assisténcia a salde é livre a iniciativa privada. § 1° - As instituicGes
privadas poderdo participar de forma complementar do sistema Unico de saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.?

Os planos de satde sdo estabelecidos através de contratos que envolvem
cooperativas/empresas e consumidores. Tais contratos regem-se pela Lei n°® 9.656/98 (Lei dos
Planos de Saude) e pela Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

A Lei n° 9.656/1998 dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude e
define o conceito de operadora de plano de assisténcia a saude como sendo a pessoa juridica
constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de

autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato, conforme art. 1°, inciso II.

Art. 1° [..] II- Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica
constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou
entidade de autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso I
deste ar‘tigo.22

O contrato de plano de saude ¢ realizado com uma empresa privada, cooperativa ou
associacao de médicos, que se responsabiliza por prestar os servigos médico-hospitalares aos
beneficiarios, podendo ser feita diretamente ou por meio de uma rede de operadoras
conveniadas.

As operadoras sdo empresas e entidades que atuam no ramo de satde suplementar,

oferecendo os planos de assisténcia a saude aos consumidores.

2L BRASIL. Constituigio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 05 out. 1988. Anexo. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 nov. 2015.

221d. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.
Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015.
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De acordo com Adalberto Pasqualotto, as operadoras de planos privados de assisténcia
a saude sdo pessoas juridicas de direito privado, com liberdade de forma societdria, que
prestam servigos proprios ou através de terceiros, mediante contraprestagdes pecunidrias.?

Posteriormente a elaboragdo de uma legislacdo que regulava os planos de saude, foi
criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A ANS ¢ 6rgdo vinculado ao
Ministério da Saude que busca um equilibrio entre as partes a fim de evitar vantagens
desproporcionais entre o consumidor e a operadora de plano de saude, fiscalizando e
aplicando sangdes. Trata-se de o6rgao de regulagdo, normatizacao, controle e fiscalizagdo das

atividades que asseguram a assisténcia a saude suplementar.

Art. 1° E criada a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, autarquia sob o
regime especial, vinculada ao Ministério da Satde, com sede e foro na cidade do Rio
de Janeiro - RJ, prazo de duracdo indeterminado e atuagdo em todo o territorio
nacional, como o6rgdo de regula¢do, normatiza¢do, controle e fiscalizacdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.*

Buscar esse equilibrio ¢ tarefa ardua, tendo em vista que ha duas faces: a operadora de
plano de saude pretende restringir os servigos que sdo oferecidos e por consequente, reduzir os
custos e por outro lado, o consumidor quer um servico com qualidade e pretende ter o menor
dispéndio possivel com o valor mensal e continuo a ser pago para a operadora de plano de
saude.

A prestacao do servigo de saude € um servico de relevancia publica e dessa forma, pa-
ra que o servigo seja prestado com qualidade, as entidades particulares ficam sujeitas ao con-
trole e fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Satde (ANS).

A Agéncia Nacional de Saude contribui para o alcance da funcao social do contrato ao
exigir que os contratos sigam determinado padrdo, conforme suas regras administrativas, afas-
tando do mercado de consumo determinados planos de satde que ndo atendam tais regras.

Diante disso, o cidadao passa por duas situagdes distintas: a primeira delas ¢ a omissao
do Estado em fornecer o devido atendimento médico-hospitalar € o consumidor vé-se
obrigado a aderir a saude privada; a segunda situacao ¢ que mesmo aderindo a satide privada

vé-se desprotegido vez que o servigo prestado ndo tem um padrdo de qualidade satisfatorio.

% PASQUALOTTO, Adalberto. A regulamentacio dos planos e seguros de assisténcia a saude: uma
interpretagdo construtiva. In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA LOPES, José Reinaldo de; CASTELLANOS
PFEIFFER, Roberto Augusto (Org.). Saude e responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a
saude. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1999. p. 43.

?* BRASIL. Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000. Cria a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 29 jan. 2000. p. 5. ed. extra.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9961.htm>. Acesso em: 9 abr. 2015.
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Sob essa otica, € possivel inferir que a saude se materializou; tornou-se um objeto a ser
adquirido e comercializado. Os consumidores ndo discutem o teor contratual, ndo podendo
sugerir qualquer alteracdo. O consumidor assina o contrato, no entanto, depara-se com uma
situagdo de inseguranca vez que nao € raro encontrar termos obscuros, ambiguos e de dificil
compreensao.

Os contratos de plano de saude devem cumprir sua funcdo social de prestar o servigo
de satde de forma eficaz. Por vezes, os contratos abarcam clausulas abusivas, as quais inse-
rem o consumidor em um cenario desvantajoso e dessa forma, o Poder Judiciario intervém a
fim de equilibrar os interesses das operadoras de planos de satde e o consumidor.

Apesar disso, o contrato de satde tem vantagens e ¢ benéfico, até porque ¢ através da
saude suplementar que se tem acesso a saude, vez que o Estado por vezes ¢ omisso em

fornecer satde de qualidade.

Trés valores sdo cada vez mais raros e, por isso, valiosos no mundo atual: seguranga,
previsibilidade e proteg¢@o contra riscos futuros. Estes trés valores sdo oferecidos no
mercado através dos planos e seguros privados de satde, os quais possibilitam a
transferéncia legal de riscos futuros envolvendo a saude do consumidor e de seus
dependentes a serem suportados por empresas de assisténcia médica, cooperativas
ou seguradoras, prometendo a seu turno seguranga ¢ previsibilidade, face ao
pagamento constante e reiterado das mensalidades ou prémios.?

O consumidor deve se informar acerca da empresa com a qual ird celebrar o contrato,
vez que ¢ comum encontrar empresas que faltam com o servico.

A empresa de plano de satide deve atentar-se para os preceitos constitucionais,
especialmente para a consagracdo da dignidade da pessoa humana e ainda, observando a sua

fungdo social.

3.2 Evolucio histérica da saide suplementar no Brasil

No periodo colonial houve a precariedade no servico de saude publica em que se
visualizou o tratamento de endemias, ndo privilegiando o tratamento individual de cada
pessoa.

Nesse periodo, inexistia um sistema de saude formalmente estruturado, sendo que as
acOes eram de carater focal e grande parte da populagdo fazia uso da medicina de “folk™, ou

seja, da medicina popular, enquanto os senhores de café eram assistidos por médicos trazidos

® MARQUES, Claudia Lima. Expectativas legitimas dos consumidores nos planos e seguros privados de saude e
os atuais projetos de lei. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 20, p. 71, out./dez. 1996.
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de Portugal . ”®

Nesse contexto, surgiram as irmandades, constituidas por irmas e freiras que,
inicialmente, cuidavam dos pobres e doentes. Em razdo da insatisfatoria atuagdo do Poder
Publico, determinados grupos de pessoas passaram a se unir constituindo as “Ordens
Terceiras.”?

Posteriormente, com a proclamacdo de Republica e a consequente separacao do Estado
e da Igreja, verificou-se o fendmeno da secularizagdo. Em razdo dessa separagdo ¢ a
consequente modificagdo do cendrio da religido, as irmandades tiveram atuagdo reduzida.
Com isso, membros de determinadas categorias profissionais uniram-se a fim de organizar a
assisténcia médica, por meio de hospitais ou institutos.

No entanto, com o passar do tempo esses hospitais e institutos ndo estavam mais
correspondendo as expectativas ¢ o atendimento ndo estava satisfatorio. Em razao disso,
houve o surgimento das clinicas de bairro e planos privados de seguro-satude.?

Cumpre salientar que o Brasil viveu um periodo de absten¢do no que tange a assegurar
os direitos sociais dos cidaddos. O acesso a satde esteve atrelado a Previdéncia Social.

Em meados dos anos 20, o Estado passou a intervir no seguro social dos trabalhadores
urbanos, tendo sido criada a Caixa de Aposentadoria e Pensdes (CAPS) que contribuiu para a
prestacao de servigo médico.

Nesse periodo, ainda ndo existia o atendimento individualizado de cada pessoa. Nota-
se que somente as pessoas da zona urbana que estavam ligadas a Previdéncia Social ¢ que
poderiam utilizar dos servigos oferecidos pela CAPS. A populagdao rural encontrava-se
desprotegida e desamparada no que tange ao acesso a assisténcia médica.”

As CAPS eram financiadas pela Unido, empregados e empregadores e os segurados
beneficiavam-se da medicina curativa, de medicamentos, aposentadora por tempo de servico,
velhice e invalidez e pensdo para os dependentes. Os empregadores prestavam servigos para
grandes empresas, como a de maritimos e ferroviarios. Cumpre ressaltar que as CAPS ndo
abrangiam a cobertura de doengas mais graves.®

Insta ressaltar que a década de 20 foi marcada pelo movimento grevista e pela

% BERTOLOZZI, Maria Rita; GRECO, R. M. As politicas de saide no Brasil: reconstru¢do histérica e
perspectivas atuais. Revista da Escola de Enfermagem da USP, S3o Paulo, v. 30, n. 3, p. 382, dez. 1996.

" SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Planos de satude e boa-fé objetiva: uma abordagem critica sobre os
reajustes abusivos. Salvador: JusPodivm, 2008. p. 36.

% Ibid., p. 37.

* Ibid.

% MARQUES, Lucimara dos Santos. A satde publica e o direito constitucional brasileiro. Ambito Juridico,
Rio Grande, ano 11, n. 59, nov. 2008. Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/
site/index.php?n_link=revista artigos leitura&artigo id=4643>. Acesso em: 10 jun. 2016.
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organizagdo dos trabalhadores em sindicatos e associagdes. Houve o aumento do numero de
trabalhadores em razdo do crescimento da producdo de café e dessa forma, o poder de
reinvindicagdo também expandiu. O Estado reprimia esses movimentos e, com a finalidade de
ameniza-los, editou a Lei Eloy Chaves que tratou da Previdéncia Social e da assisténcia a
saude.*

Nos anos 30, por sua vez, surgiram os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP)
que, no entanto, nao foram eficazes. Tais institutos agrupavam os trabalhadores conforme as
atividades que exerciam.

A década de 30 foi marcada pelo inicio do processo de industrializacdo e, com o
aumento significativo dos trabalhadores no mercado formal, era necessario fornecer um
melhor atendimento a saude deles.*

Conforme preleciona Joseane Suzart Lopes da Silva, em razao da ineficacia da atuacdo
dos servigos oferecidos pelos Institutos de Pensdes e Aposentadorias, nos anos 40 ¢ 50,
empresas ¢ instituicdes integrantes dos setores publico e privado organizaram assisténcia
médica e hospitalar para aqueles que trabalhavam no seu ambito.*

Posteriormente, com o fim da Segunda Guerra Mundial, a politica social expandiu,
abrangendo inclusive, a populagdo rural. Surgiu o Estado do Bem-Estar Social que intensificou
o0s gastos com a saude.

Com o regime militar no Brasil, as entidades previdencidrias reuniram-se de modo a
formar o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Nesse periodo, foi privilegiada a
assisténcia médica no setor privado em detrimento da satde publica. A cobertura
previdencidria ampliou para os trabalhadores rurais com a regulamentacio do Fundo de
Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador Rural (FUNRURAL).*

E possivel inferir que somente aqueles que estavam inseridos no mercado de trabalho
formal, ou seja, aqueles que contribuiam para a Previdéncia Social ¢ que tinham acesso a
assisténcia médica.

Durante o periodo militar, foi aprovada a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS),
a qual regulamentava a forma de compra de servigos de saude do setor privado.

De acordo Joseane Suzart Lopes da Silva, “Em 1968, veio a ser implantado o Plano

Nacional de Saude (PNS), direcionado para as atividades de assisténcia médica de natureza

1 SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Planos de saide e boa-fé objetiva: uma abordagem critica sobre os
reajustes abusivos. Salvador: JusPodivm, 2008. p. 37-38.

%2 Ibid., p. 38.

* Ibid.

¥ Ibid., p. 39.
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privada, estruturadas mediante duplo financiamento, quais sejam do Estado e dos pacientes.”®

Ocorre, que o PNS ndo foi implantado.

Na década de 60, foram firmados acordos entre o Poder Publico e empresas que
prestavam servicos a saide. O Estado financiava essas empresas que, por sua vez, prestavam a
assisténcia médica. Pode-se dizer que nas décadas de 60 e 70, em razdo da ineficacia do
sistema instituido no regime militar, a Previdéncia social comegou a remunerar o setor
privado para que fornecesse a assisténcia médica, culminando com a privatiza¢io do setor.®

A privatizacao do setor fez com que os planos e seguros privados passassem a ofertar
no mercado servigos e atendimento médico-hospitalar para eventuais riscos futuros. Os riscos
futuros sdo suportados por empresas de assisténcia médica, cooperativas ou seguradoras e em
contrapartida, paga-se prestagdes continuas e mensais.

Em decorréncia da industrializacdo e da massificagdo, os contratos de adesao
passaram a ser utilizados, apresentando clausulas abusivas que colocavam o consumidor em
uma posi¢ao de inferioridade. Dessa forma, na década de 70, foram apresentados projetos de
lei que diziam respeito a criagdo de um 6rgao para defender consumidores, como o Decreto
n° 7.890, de 06 de maio de 1976 que criou o Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor.*’

Em 21 de novembro de 1966, foi publicado o Decreto-Lei 73 que criou o Sistema
Nacional de Seguros Privados, composto pelo Conselho Nacional de Seguros Privados e pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), prevendo em seu art. 149: “O Poder
Executivo regulamentard éste Decreto-lei no prazo de 120 (cento e vinte) dias, vigendo
idéntico prazo para a aprovacdo dos Estatutos do IRB.”® No entanto, ndo foi concretizada
essa regulamentacdo e as empresas continuaram a atuar sem regulamentacdo, o que causou
prejuizo aos segurados.

Em 1977, foi criado o Sistema Nacional de Previdéncia Social criando o programa
médico-assistencial privatista Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS). O INAMPS foi extinto em 1990 ¢ o Sistema Unico de Saude (SUS) passou a
exercer as fungdes por ele exercidas.

Conforme preleciona Joseane Suzart Lopes da Silva, a decadéncia no sistema

previdencidrio instituido, anteriormente, pelo Poder Publico e a celebragdo de convénio

% SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Planos de satude e boa-fé objetiva: uma abordagem critica sobre os
reajustes abusivos. Salvador: JusPodivm, 2008. p. 39.

% Ibid., p. 40.

¥ Ibid., p. 41.

% BRASIL. Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966. Dispde sobre o sistema nacional de seguros
privados, regula as operagdes de seguros e resseguros e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 22 nov. 1966. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/Del0073.htm>. Acesso em: 15 jan. 2016.



136

médicos com as empresas privadas contribuiu para o desenvolvimento da saide suplementar,
que teve inicio no final dos anos 60 e expandiu na década de 70.%

A década de 80, caracterizada pela crise econdmica e também pela abertura a
democratizagdo, possibilitou a discussdo de assuntos ligados a satde.®® Dessa forma, foi
aprovada a Lei n° 6.839 que tratava do registro das pessoas juridicas vinculadas a satde

suplementar nos 6rgaos de fiscalizag¢do, conforme disposto no art. 1° que aduz:

Art. 1° O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais legalmente habilitados,
delas encarregados, serdo obrigatdrios nas entidades competentes para a fiscalizagao
do exercicio das diversas profissdes, em razdo da atividade basica ou em relagdo
aquela pela qual prestem servigos a terceiros.**

Posteriormente, foi publicado o Decreto n® 85.022, de 11 de agosto de 1980 que criou
o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, conforme dispde o art. 1°: “Fica criado o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC), com a finalidade de assessorar o
Presidente da Republica na formulacdo e condug¢do da Politica Nacional de Defesa do
Consumidor.”*

No ano de 1987, em razdo da necessidade de ser instituida pessoa juridica que
auxiliasse os consumidores a defenderem seus interesses, foi criado o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC). Posteriormente, em 1988, com a promulgagdo da
Constitui¢io Federal, os consumidores tiveram seus direitos garantidos.®

Cumpre salientar que a grande expansdo da satde suplementar no Brasil ocorreu no

periodo entre 1987 e 1994, quando houve o crescimento de 73,4% da populagdo coberta pelos

beneficios, passando de 24,4 milhdes de segurados para 42,3 milhdes.*

3.3 Contrato de plano de satide e sua natureza juridica

% SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Planos de satide e boa-fé objetiva: uma abordagem critica sobre os
reajustes abusivos. Salvador: JusPodivm, 2008. p. 43.

0 1bid., p. 43.

* BRASIL. Lei n° 6.839, de 30 de outubro de 1980. Dispde sobre o registro de empresas nas entidades
fiscalizadoras do exercicio de profissdes. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 3 nov. 1980. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L6839.htm>. Acesso em: 15 jan. 2016.

*2Id. Decreto n° 91.469, de 24 de julho de 1985. Cria o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e d4
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 25 jul. 1985. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-91469-24-julho-1985-441658-publicacao
original-1-pe.html>. Acesso em: 15 jan. 2016.

* SILVA, op.cit., p. 44.

* Ibid., p. 47.
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Depreende-se que a ideia tradicional do contrato estd ligada a manifestacdo de vontade
de ambos os contratantes no tocante ao teor contratual, caracterizando os contratos paritarios.
Ocorre, que com o desenvolvimento tecnologico, economico e industrial houve um aumento
significativo da circulagdo de bens e prestacdo de servigos, ocasionando um acréscimo do
nimero de contratos.

Em virtude da demanda das contratagdes ter aumentado nao se visualizava mais a
discussdo das clausulas contratuais. E nesse contexto que os contratos de adesdo tiveram
relevancia.

O contrato de plano de saude ¢ considerado um contrato de adesdo, sendo que as
operadoras de planos de satide elaboram previamente o contetido do contrato e o beneficiario
adere ou ndo. E por meio do contrato que a operadora de plano de satide e a pessoa
interessada em usufruir do servico fundam a relagdo juridica.

O contrato ¢ firmado mediante a concordancia de ambos os contratantes, j4 com seus
direitos e obrigacdes delimitados. O contrato de plano de satide funda-se em um acordo de
cooperacao diretamente relacionado a boa-fé objetiva e a funcao social.

Os contratos de plano de saide possuem determinadas caracteristicas especificas,
apresentando uma natureza juridica especial. De acordo com José Reinaldo de Lima Lopes, o
contrato de plano de saude da-se entre empresas de saude ou prestadoras de servigos e seus
clientes e a operacdo ¢ sempre de carater coletivo, mutuo ou solidario em algum aspecto
fundamental.®®

Claudia Lima Marques define os contratos de plano de salide como contratos cativos
de longa duragdo que envolve um fornecedor e um consumidor por muitos anos, com a
finalidade de assegurar ao consumidor o tratamento a ajuda-lo a suportar os riscos futuros em

relagdio a sua saude, de sua familia, dependentes e beneficiarios.*

E um contrato de consumo tipico da pos-modernidade: um fazer de seguranca e
confianca, um fazer complexo, um fazer de longa duracdo, um fazer de crescente
essencialidade. E um contrato oneroso e sinalagmatico, de um mercado em franca
expansdo, onde a boa-fé deve ser a tonica das condutas.*’

** LOPES, Reinaldo de Lima. Consumidores de seguros e planos de satide (ou, doente também tem direitos). In:
MARQUES, Claudia Lima; LOPES, José Reinaldo de Lima; CASTELLANOS PFEIFFER, Roberto Augusto
(Org.). Saude e responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a satide. Sao Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1999. p. 31.

*® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2002. p. 408-409.

T Ibid., p. 420.
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Corroborando com o mesmo entendimento, Cristiano Heineck Schmitt afirma que o
contrato cativo de longa duragdo ¢ outra técnica de contratagdo consequente da pos-
modernidade que tem destaque por ser um contrato de massa e também porque pode ser mal
utilizado em razdo do emprego das clausulas abusivas. O autor atenta que tais contratos
podem ser celebrados por meio de condi¢des gerais ou de contratos de adesdo, “[...] voltados
que sdo para o fornecimento de servicos especiais no mercado.”*®

A empresa que oferece planos de saude ¢ uma organizagao que constitui um fundo
comum ¢ a distribuicao ¢ feita por meio de contratos individualizados ou por meio de grupos
constituidos.*

Nessa senda, verifica-se o mutualismo presente nos contratos de plano de saude. Os

custos decorrentes do servigo médico-hospitalar sdo distribuidos entre os consumidores que

aderiram ao plano de saude e esses, por sua vez, pagam a prestagdo continuamente.

Uma seguradora ou uma administradora de planos de saide em primeiro lugar deve
ser percebida como uma intermediaria ¢ uma gestora. Trata-se de gerir recursos
captados do publico em geral. Ao lado do aspecto financeiro que a atividade adquire,
sua funcdo ¢ nitidamente distributiva, ou seja, alocar a cada segurado ou participante
do plano, segundo as clausulas de adesao ao fundo, parte suficiente da receita capaz
de cobrir os riscos contratados.”

Cumpre salientar que o contrato de plano de satde, além de assegurar o beneficiario e
seus dependentes, diz respeito a prestacdo de trato sucessivo, apresentando relevancia social e
individual.

Nesse sentido, o plano de saude apresenta cunho patrimonial em razdo da operadora de
plano de saude auferir lucro, por ser um negdcio juridico de prestacdo continuada de servigos,

conforme dispde o art. 1.°, I, da Lei n® 9.656/1998.

I-Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a pre¢o pré ou pos estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
satde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
satude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga

a8 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagoes de consumo. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sao
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2010. p. 92-94.

* LOPES, Reinaldo de Lima. Consumidores de seguros e planos de saude (ou, doente também tem direitos). In:
MARQUES, Claudia Lima; LOPES, José Reinaldo de Lima; CASTELLANOS PFEIFFER, Roberto Augusto
(Org.). Saude e responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a saide. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1999. p. 31.

% Ibid., p. 31-32.
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integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso
. . 51
ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor.

Os valores e preceitos constitucionais passaram a permear todo o ordenamento juridi-
co. Com isso, o Direito Civil passou a abarcar os valores existenciais € ndo somente os patri-
moniais. Privilegiou-se a dignidade da pessoa humana e a tutela da pessoa humana.

Dessa forma, além do contrato de plano de saude apresentar cunho patrimonial,
também apresenta cunho existencial, vez que trata da satude, indispensavel para a manutengao
da vida.

Frise-se que o contrato de plano de saude ¢ considerado um contrato existencial, vez
que o bem juridico a ser tutelado ¢ a vida, sendo o objeto do contrato imprescindivel para a
existéncia da vida e também para a concretizagdo do principio da dignidade da pessoa
humana.

O direito a satde estd diretamente relacionado a dignidade da pessoa humana.
Pressupde-se que para ter uma vida digna ¢ indispensavel ter satde.

Por ter carater existencial, o contrato de plano de satde ¢ considerado um instrumento
efetivo de protecao aos direitos fundamentais, atentando-se para a protecdo da vida e para a
valorizacdo da dignidade da pessoa humana.

De acordo com Ruy Rosado Aguiar Junior, “[...] os contratos existenciais teriam por
objeto da prestacdo um bem considerado essencial para a subsisténcia da pessoa, com a pre-
servacao dos valores inerentes a sua dignidade, nos termos propostos pela Constituicao Fede-
ral.”®

Os contratos existenciais, apesar de tratarem de objetos patrimoniais, abordam interes-
ses extrapatrimoniais. Trata-se de um instrumento a favor da pessoa humana e de sua valori-
zacdo, indispensavel para o alcance do minimo existencial.

Ademais, o contrato de plano de saude ¢é contrato aleatorio, vez que o objeto do
contrato depende de um evento futuro e incerto. O consumidor paga a prestacdo mensal e
continua e a contraprestacdo da operadora da-se no momento da ocorréncia do evento futuro e
incerto, ou seja, no momento em que o consumidor necessita do atendimento médico-

hospitalar.

S BRASIL. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015.

52 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Contratos relacionais, existenciais e de lucro. Revista Trimestral de Direito
Civil, Rio de Janeiro, v. 45, p. 101, jan/mar. 2011.
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O contrato de plano de saude é um contrato para o futuro, mas contrato assegurador
do presente, em que o consumidor deposita sua confianga na adequagio e qualidade
dos servicos médicos intermediados ou conveniados, deposita sua confianca na
previsibilidade da cobertura leal destes eventos futuros relacionados com a saude.

Conforme os ensinamentos de Paulo Lobo, o contrato aleatorio € o contrato bilateral
em que uma das prestagdes esta sujeita a risco, total ou parcial, de vir a existir ou ndo. Sado
também chamados de contratos de risco.”

Corroborando com o mesmo entendimento, Claudia Lima Marques menciona que
contrato aleatorio ¢ aquele “[...] cuja contraprestagao principal do fornecedor fica a depender
da ocorréncia de evento futuro e incerto, que ¢ a doenca dos consumidores-clientes ou de seus
dependentes.”™

O contratante, ao aderir ao contrato de plano de saude, fica ciente que o evento futuro
pode ou nao ocorrer. Dessa forma, o contrato de plano de saude, sendo um contrato aleatoério,
ndo esta sujeito a condicdo suspensiva, vez que seus efeitos ndo ficam suspensos até que o
evento futuro e incerto aconteca.

A partir do momento em que ha a manifestacdo da vontade, o contrato ja produz seus
efeitos, gerando diversos deveres para ambas as partes. Pagam-se as prestacdes continuas e
mensais ainda que o evento ndo ocorra, ou seja, quem aderiu ao plano de saude, devera
efetuar os devidos pagamentos mensais ainda que ndo tenha utilizado o servico médico-
hospitalar.

Dessa forma, o consumidor pagard as prestacdes continuas, ainda que o evento nunca
ocorra, ou seja, ainda que nunca necessite de um atendimento médico-hospitalar.

Em contrapartida, pode ser que um dia necessite de atendimento médico-hospitalar e
os gastos suportados pela operadora de plano de satide sejam superiores aos valores
devidamente pagos pelo consumidor.

Ademais, o contrato de plano de satde € contrato tipico, formal, oneroso e bilateral.
Os contratos tipicos sdo os contratos reconhecidos pela lei, que exigem a observancia de
determinadas regras para a sua elaboracdo. Tais regras sao fixadas pelo legislador, que estao
previstas no Codigo Civil, bem como em leis especificas.

A Lei dos planos de satde (Lei n® 9.656/98) insere-se no ultimo caso mencionado,
definindo como devem ser realizadas as contratagdes. Ao estabelecer isso, a referida Lei tem o

escopo de proteger o consumidor, que se encontra em situacao de vulnerabilidade diante das

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2002. p. 420.

% LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 102.

* Ibid., p. 413.
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operadoras de planos de saude. Diante disso, ¢ possivel inferir que o contrato de plano de
satude ¢ considerado contrato tipico, sendo definido em lei especifica.

No tocante a forma, o contrato de plano de saude ¢ realizado na forma escrita, devendo
observar diversas formalidades. Isso esta bem delineado no § unico do art. 16 da Lei n°
9.656/98 que menciona que sera entregue, obrigatoriamente, a todo consumidor titular de
plano individual ou familiar a copia do contrato, do regulamento ou das condicdes gerais dos
produtos e ainda, um material explicativo com as caracteristicas, direitos e obrigacdes
delimitados.*®

Diante disso, fica evidenciado que o contrato de plano de saide € um contrato formal
que ¢ escrito, devendo ser entregue uma copia dele para todo consumidor titular de plano
individual ou familiar.

Trata-se também de contrato oneroso, vez que ambos os contratantes estdo sujeitos a
obrigagdes e beneficios reciprocos. Tanto o consumidor como as operadoras de planos de
saude possuem Onus e bonus.

Por fim, menciona-se a bilateralidade presente no contrato de plano de saude. O
contrato bilateral, também denominado de contrato sinalagmatico, pressupde a prestagdo do
consumidor em pagar as parcelas continuas e mensais, ¢ a contraprestacdo da operadora de
plano de saude em prestar o servigo médico-hospitalar como foi contratado quando o
consumidor e seus beneficiarios necessitarem.

Dessa forma, a bilateralidade ¢ evidenciada em razdo da operadora de plano de satide
ter o dever de prestar o servigo médico-hospitalar e o consumidor de efetuar o pagamento

mensal.

3.4 Classificacao dos contratos de plano de saude

Dentre os regimes ou tipos de contratagdo do plano de satde, menciona-se o individual

ou familiar; o coletivo empresarial e o coletivo por adesdo, conforme disciplina o art. 16,

% «Art. 16. Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera obrigatoriamente
entregue, quando de sua inscrigdo, copia do contrato, do regulamento ou das condi¢des gerais dos produtos
de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1°, além de material explicativo que descreva, em linguagem simples
e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos e obrigagdes.” (BRASIL. Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998. Dispode sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde. Didrio Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
_03/1eis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015).
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inciso VIIda Lei n° 9.656" ¢ o art. 2° da Resolu¢do Normativa 195 de 14 de julho de 2009 da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

A contratagdo individual d4-se por meio de um contrato firmado entre o individuo (pessoa
fisica) e a operadora de plano de satude e a familiar € destinada ao titular e seus dependentes.

De acordo com a Resolugdo Normativa 195/2009 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), o “Plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar ¢ aquele que
oferece cobertura da atengdo prestada para a livre adesdo de beneficiarios, pessoas naturais,
com ou sem grupo familiar”, conforme dispde o art. 3°.%°

Quanto aos regimes de planos coletivos, existem dois tipos: o contrato coletivo
empresarial e o contrato coletivo por adesdao. O regime de contratacao coletivo empresarial ¢
aquele que presta assisténcia aos funcionarios da empresa contratante devido ao vinculo
empregaticio ou estatutario. Ja o contrato coletivo por adesdo ¢ aquele que ¢ contratado por
pessoa juridica de carater profissional classista ou setorial, como conselhos, sindicatos e
associagdes profissionais.”

O regime de contratacdo coletivo empresarial estd disciplinado no art. 5° da Resolugdo
Normativa 195/2009 e dispde que “Plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial
¢ aquele que oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada a
pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.”®

Ja o contrato coletivo por adesdo esta descrito no art. 9° do referido diploma legal e
menciona que ‘“Plano privado de assisténcia a satide coletivo por adesdo € aquele que oferece
cobertura da atencdo prestada a populagdo que mantenha vinculo com as seguintes pessoas

juridicas de carater profissional, classista ou setorial”. As pessoas juridicas de carater

profissional, classista ou setorial mencionadas sdo: 1) conselhos profissionais e entidades de

" «Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que tratam o inciso I e o § 1°do
art. 1°desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza: VII-o regime, ou tipo de
contratagdo: a) individual ou familiar; b) coletivo empresarial; ou c¢) coletivo por adesdo.” (BRASIL. Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude. Diario
Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015).

58 «Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos privados de assisténcia a satide classificam-se em: | — individual ou
familiar; 11 — coletivo empresarial; ou Il — coletivo por adesdo.” (ANS. Resolugdo Normativa n® 195, de 14 de
julho de 2009. Dispde sobre a classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratagdo, institui a orientagdo para contratacdo de planos privados de assisténcia a satde
e d& outras providéncias. Diario Oficial da Unifdo, Brasilia, DF, DF, 15 jul. 2009. Disponivel em:
<http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei& format=raw&id=MTQ10OA
==>_Acesso em: 5 jan. 2015).

* Ibid.

% Id. Formas de contratacio de planos de satde. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/
planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/dicas-para-escolher-um-plano/formas-de-contratacao-
de-planos-de-saude#sthash.LiS4e0XZ.dpuf>. Acesso em: 21 maio 2016.

61 ANS, 2009, op. cit.
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classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da profissdo; 2) sindicatos,
centrais sindicais e respectivas federacdes e confederacdes; 3) associagdes profissionais
legalmente constituidas; 4) cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes
de profissoes regulamentadas; 5) caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se
enquadrem nas disposi¢des desta resolucdo; 6) entidades previstas na Lei n° 7.395, de 31 de
outubro de 1985, e na Lei n° 7.398, de 4 de novembro de 1985.%

Cumpre salientar que o regime de contratacdo coletivo pode ser com ou sem
patrocinador. Diz-se que a contratagao ¢ realizada com patrocinador quando o contrato ¢
firmado entre a pessoa juridica e a operadora e a mensalidade ¢ paga pela pessoa juridica
integral ou parcialmente. J4 a contratagdo coletiva sem patrocinador ¢ aquela que a pessoa
juridica assina o contrato com a operadora, no entanto, o beneficiario paga integralmente a
prestagdo para a operadora.

Insta ressaltar que, em geral, as regras para o contrato coletivo sdo mais flexiveis do
que as aplicadas ao contrato individual ou familiar. No que diz respeito aos contratos
individuais ou familiares, a ANS estipula um percentual de reajuste das mensalidades. Em
contrapartida, para os planos de satde coletivos, a ANS apenas acompanha o reajuste das
mensalidades, que ¢ estabelecido diretamente entre a operadora que oferece o plano de saude

e a empresa, conselho, sindicato ou associagio profissional que contratou o plano.*

[...] no plano de saude individual ou familiar, ndo existe livre negociacdo de preco
sobre a mensalidade que sera paga diretamente pelo beneficiario, visto que os
valores praticados devem ser aqueles compativeis com o mercado e previamente
aprovados pela ANS, mediante notas técnicas, devendo ser cobrados indistintamente
de todos que contratem aquela cobertura especifica no mesmo periodo, segundo a
faixa etaria de cada um. Nessa modalidade, o prego e os reajustes anuais sdo
vinculados a prévia autorizacdo da ANS, ndao guardando o indice de reajuste
correlagdo com a sinistralidade do plano de satide em si, mas com outros pardmetros
adotados em metodologia particular. (REsp 1471569/RJ, Rel. Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 01/03/2016, DJe 07/03/2016).%*

%2 ANS. Resolugio Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009. Dispde sobre a classificagio e caracteristicas dos
planos privados de assisténcia a saude, regulamenta a sua contratacdo, institui a orienta¢do para contratagcdo de
planos privados de assisténcia a satide e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, Brasilia, DF, DF, 15
jul. 2009. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei
&format=raw&id=MTQ10A ==>. Acesso em: 5 jan. 2015).

%3 1d. Formas de contrataciio de planos de saude. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/
planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-deplano/dicas-para-escolher-um-plano/ formas-de-contratacao-de-
planos-de-saudetfsthash.LiS4e0XZ.dpuf>. Acesso em: 21 maio 2016.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em: <http:/www.stj.jus.br/sites/STJ>,
Acesso em: 20 jun. 2016.
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A vedagdo de suspensdo e de rescisdo unilateral, prevista no art. 13, pardgrafo tnico,
II, da Lei n® 9.656/1998, aplica-se somente aos contratos individuais ou familiares.*

Caso nao exista mais interesse na continuidade do contrato por qualquer das partes, os
contratos de planos de saude coletivos podem ser rescindidos sem motivagao, apos a vigéncia
do periodo de 12 (doze) meses e desde que haja prévia notificacdo da parte contraria com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, conforme disposto no art. 17, paragrafo unico, da
Resolucdo Normativa 195/2009.%

Nesta pesquisa, optou-se por tratar a tematica dos contratos de plano de saude
coletivos. Dessa forma, ¢ necessario identificar as principais caracteristicas do referido
contrato. Na contratagdo coletiva ¢ a propria empresa, sindicato ou associagdo que faz a
negociacao com a operadora, sem interferéncia dos beneficiarios do plano de saude.

A formacao do vinculo entre o empregador e a operadora € para que os servicos de
saude sejam prestados aos beneficiarios do plano de saude, ora empregados. Formam-se dois
vinculos: o do empregador com a operadora que ira prestar o servigo médico-hospitalar e o da
operadora com o beneficiario que ira utilizar dos servigos.

De acordo com Democrito Reinaldo Filho, o empregado, sujeito de direito da relagdo
contratual, pode exigir o que foi pactuado no contrato. Da mesma forma, o empregador pode
exigir que as condi¢des fixadas sejam cumpridas. Quanto a execucdo do contrato, tanto o
empregador como o segurado podem exigir o cumprimento das normas contratuais pelas
operadoras de plano de saude. O autor afirma que o empregador, em nenhuma hipotese,
poderd exonerar a operadora das obrigagdes assumidas perante os beneficidrios. Ademais,

durante o prazo inicial do contrato, o empregador e a operadora nio podem revoga-10.%’

85 «Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I ¢ o § 1°do art. 1°desta Lei tém renovagdo
automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer
outro valor no ato da renovagdo. II - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses
de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o qilinquagésimo dia de
inadimpléncia; [...].” (BRASIL. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a satide. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015).

%0 «Art. 17 [...] Paragrafo Gnico. Os contratos de planos privados de assisténcia a satde coletivos por ades&o ou
empresarial somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze meses e
mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias.” (ANS. Resolugéo
Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009. Dispde sobre a classificagdo e caracteristicas dos planos privados de
assisténcia a satude, regulamenta a sua contratagdo, institui a orientagdo para contrata¢ao de planos privados de
assisténcia a saude e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, Brasilia, DF, DF, 15 jul. 2009.
Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw
&i1d=MTQIOA ==>. Acesso em: 5 jan. 2015).

 REINALDO FILHO, Democrito. A natureza juridica do plano de saude coletivo. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 367, 9 jul. 2004. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/5424>. Acesso em: 29 jun.
2016.
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3.5 A boa-fé objetiva nos contratos de plano de satde

A relacdo juridica fundada nos contratos de plano de satide deve consubstanciar-se na
tutela da confianca de modo a afastar as clausulas abusivas, as alteracdes unilaterais do con-
trato que causam prejuizos, a falta do dever de informagdo de ambas as partes e as exclusoes
de procedimentos indispensaveis para a manuten¢do da vida dos beneficiarios e de seus de-
pendentes.

O principio da boa-fé objetiva faz-se presente nos contratos de plano de saude ao
estabelecer que as partes devem comportar-se com lealdade e cooperagao reciprocos. O
contrato de plano de saude ¢ um instrumento de concretizagdo dos direitos fundamentais e as
operadoras de plano de saide devem atentar-se para a efetiva concretizagao do direito a saude,
para que seja possivel alcangar a dignidade da pessoa humana.

As clausulas do contrato de plano de satide devem ser interpretadas de modo a atender
as expectativas criadas em ambas as partes contratantes, especialmente, no que diz respeito a
protecdo daquele que se encontra em situagdo de vulnerabilidade, a fim de satisfazer o direito
fundamental a satide. Isso ndo significa que todas as cldusulas contratuais devem beneficiar o

consumidor. Devem-se afastar as clausulas que desequilibram o contrato.

Outrossim, deve-se enfatizar que, nos termos dos arts. 47 ¢ 51 do CDC, a opgéo le-
gislativa pela interpretagdo favoravel ao consumidor ndo corresponde a conclusédo de
que todas as clausulas contratuais devem ser-lhe favoraveis, mas que deverao ser ex-
tirpadas apenas aquelas aptas a desequilibrar o sinalagma contratual ou a desbordar
os limites da razoabilidade. (AgRg no AgRg no AREsp 796.567/SP, Rel. Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 23/06/2016, DJe 30/06/2016).%

Insta ressaltar que as cldusulas contratuais devem ser escritas de forma clara e precisa
para facilitar a compreensdo daquele que contrata. Ainda que existam determinadas restrigdes
permitidas em lei presentes no contrato, deve-se atentar para que sejam escritas de forma clara
e em destaque, sanando eventuais dividas, com observancia ao principio da informagao.

Existem situacdes em que as operadoras de planos de salide excluem determinadas
coberturas, negando o custeio do tratamento de determinada doenca e a realizacdo de cirurgias
e procedimentos.

As operadoras, ao negarem o fornecimento do produto ou do servigo, mencionam a

previsdo contratual. Assim sendo, se ndo houver previsdo no contrato, o produto ndo deve ser

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em: <http:/www.stj.jus.br/sites/STJ>.
Acesso em: 10 jul. 2016.



146

fornecido e o servico ndo deve ser prestado ao consumidor. Trata-se da liberdade das partes
contratarem, de acordo com a autonomia da vontade.

Conforme preleciona Gustavo Tepedino, no tocante a responsabilizacao das operado-
ras de planos de saude, ¢ imperioso verificar se a operadora desincumbiu-se do dever de in-
formar acerca dos tratamentos e medidas cobertos pelo contrato, garantindo ao consumidor
uma escolha consciente quando da contratacdo do plano de saude. Dessa forma, cumprido o
dever de informar e o consumidor tendo ciéncia dos riscos previstos € dos tratamentos nao
cobertos pelo plano, posteriormente, ndo podera exigir que a operadora cumpra aquilo que
ndo foi previamente pactuado.*

Isso significa que os consumidores, ao adquirirem o plano de satde, tém ciéncia da es-
colha que fizeram, consoante sua liberdade de contratar, concordando com as cldusulas que
delimitam a cobertura do tratamento ¢ mencionam as doengas incluidas. Em contrapartida,
pagam por aquilo que fora contratado.

A operadora de plano de saude entende que o contratante que aderiu ao plano de saude
ndo pode exigir que a mesma cumpra determinada prestacdo que nao se comprometeu. Isso
porque o contratante também nao ofereceu uma contraprestagdo no momento que o contrato
foi celebrado.

Dessa forma, os contratantes escolhem os planos oferecidos, seja individual ou famili-
ar, coletivo empresarial ou coletivo por adesdo e com diversas coberturas. A operadora de
plano de saude afirma ndo ser razoavel que depois de escolhido o plano de saude, o beneficia-
rio pleiteie cobertura diversa daquela que contratou.

Gustavo Tepedino, por sua vez, entende que a boa-fé objetiva ndo pode ser utilizada
como escudo para o descumprimento das cldusulas que foram pactuadas, impondo-se, ao re-
vés, que as partes respeitem os termos aos quais se obrigaram e colaborem a fim de atingir os
interesses comuns tutelados pelo contrato, qual seja, a gestdo eficiente dos custos.”

Diante disso, configura-se um desequilibrio economico do contrato quando se impde
que as operadoras custeiem determinado tratamento nao previsto no contrato, tendo em vista
que o beneficiario do plano de satide também nao pagou por aquilo que pleiteia.

Ressalta-se que ¢ possivel inserir no contrato clausulas que limitem a cobertura de tra-
tamento, sendo validas desde que observem a lei. Tais clausulas limitativas ndo sdo conside-
radas clusulas abusivas.

Vé-se que sdo inseridas cldusulas que excluem determinados procedimentos e forne-

% TEPEDINO, Gustavo. Solugdes praticas de direito. So Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 10.
70 1.
Ibid., p. 20.
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cimento de materiais. Referidas clausulas fundam-se na ideia de redugdo de gastos a fim de
obter mais lucro por parte da operadora.

A boa-fé objetiva diz respeito a lealdade, lisura e transparéncia que devem permear a
relagdo contratual. Deve-se atentar, ainda, para a fungdo social do contrato, que, por sua vez,
ndo elimina a autonomia contratual, conforme dispde o Enunciado 23 da I Jornada de Direito
Civil que aduz: “A fungdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Codigo Civil, ndo
elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio
quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade da
pessoa humana.”"

As operadoras de planos de saude comprometem-se a proteger os beneficiarios contra
os riscos futuros e em contrapartida, os beneficidrios efetuam o pagamento das prestagdes
continuas € mensais.

Por vezes, s3o inseridas no contrato clausulas imprecisas, abusivas e de dificil
compreensdo e o beneficidrio acredita, em razdo de sua boa-fé, que o que foi pactuado
verbalmente ¢ informado pela operadora de plano de saude no momento da realizagdo do
contrato serd cumprido integralmente.

O beneficidrio cria a expectativa de que quando ele ou algum de seus dependentes
precisarem, o atendimento serd eficaz.

O contratante concorda com o que foi previsto no contrato a fim de obter um plano de
saude e posteriormente, ¢ surpreendido com a presenca de clausulas abusivas. Referidas clau-
sulas sdo contrarias a fun¢do social do contrato, que objetiva disponibilizar o servigo de satude
adequado e eficaz, contemplando a boa-fé objetiva. Cumpre ressaltar que as clausulas abusi-
vas sdo incompativeis com a boa-fé e com a equidade, sendo nulas de pleno direito.

E o que dispde o art. 51, IV do Codigo de Defesa do Consumidor que menciona serem
nulas as clausulas contratuais que dizem respeito ao fornecimento de produtos e servigos que
fixam obrigagdes que sejam iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em situagdo de
desvantagem exagerada ou que sejam incompativeis com a boa-f¢ ou a equidade.

A existéncia de cldusulas abusivas no contrato pode causar prejuizo para o
consumidor. Menciona-se, ainda, que apesar de determinadas cldusulas serem legais, podem
acarretar a violacdo de um direito fundamental, qual seja a satde.

As clausulas contratuais devem ser redigidas conforme as normas dispostas no Cédigo

I CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. I Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF, 2002. p. 38-39.
Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/Jornada%20de%20Direito%20Civil%201.
pdf/view>. Acesso em: 11 dez. 2015.
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de Defesa do Consumidor, de modo a afastar a presenca de clausulas abusivas.

Visualiza-se uma relacdo contratual abusiva quando um dos contratantes alega que a
autonomia da vontade deve ser observada absolutamente, causando prejuizo a outra parte que
se encontra em situacao de vulnerabilidade. Nesse caso, ha evidente inobservancia dos deve-
res de cooperagdo e lealdade, que devem permear as relagdes contratuais.

Ainda que haja previsdo contratual, existem situagdes que nao se admite o império ab-
soluto da autonomia da vontade, tendo em vista a necessidade de tutelar determinados bens
juridicos de maior relevancia.

Com relacdo a limitagdo do prazo para internagdo no hospital o Superior Tribunal de
Justica editou a samula 302 que dispde: “E abusiva a clausula contratual de plano de satide
que limita, no tempo, a interna¢do hospitalar do segurado.” Dessa forma, pleiteia-se a
intervengdo judicial a fim de que o direito 4 satde ndo seja violado.

Fala-se, ainda, a respeito do periodo de caréncia. Apesar do carater emergencial, por

vezes, ¢ negada a cobertura do tratamento.

A caréncia, prevista no art. 12, inciso V, da Lei 9.656/98, consiste em periodo no
decorrer do qual determinadas coberturas previstas no instrumento contratual ndo
poderdo ser utilizadas pelos consumidores, ficando, pois, suspensas, somente sendo
possivel estes se beneficiarem dos atendimentos apds o decurso de certo espaco de
tempo. No tramite desde lapsus temporis, a operadora aumenta a sua estrutura
financeira, uma vez que recebe a contraprestacdo pecunidria, mas ndo esta obrigada
a aceitar a utilizacdo da rede pelos consumidores para a realizagdo de certos
procedimentos.”

Conforme o disposto no art. 12 da Lei n® 9.656/98, ¢ possivel a estipulagdo contratual
de prazo de caréncia. No entanto, ¢ necessario verificar se o cumprimento do que foi acordado
¢ capaz de causar prejuizo ao contratante, ou seja, 4 pessoa que terd acesso ao servico ou
produto. O art. 12, inciso V, c, estabelece o prazo maximo de 24 horas para cobertura dos

casos de urgéncia e emergéncia.”

RELACAO DE CONSUMO. SEGURO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. RECUSA DE INTERNACAO SOB A ALEGACAO DO NAO

2 SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Planos de satude e boa-fé objetiva: uma abordagem critica sobre os
reajustes abusivos. Salvador: JusPodivm, 2008. p. 177-178.

" «Art. 12 Sdo facultadas a oferta, a contratagio e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso I ¢ 0 § 12 do
art. 1°desta Lei, nas segmentagdes previstas nos incisos I a IV deste artigo, respeitadas as respectivas
amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias
minimas: [...] V - quando fixar periodos de caréncia: [...] ¢) prazo maximo de vinte e quatro horas para a
cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia; [...].” (BRASIL. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satide. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo,
Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso
em: 6 fev. 2015).
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CUMPRIMENTO DO PRAZO DE CARENCIA. NULIDADE DE CLAUSULA
LIMITATIVA EM CONTRATO DE ADESAO. DIREITO A VIDA QUE SE
SOBREPOE AOS INTERESSES PATRIMONIAIS DA SEGURADORA. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM REPARATORIO REDUZIDO. O direito &
saude esta intrinsecamente ligado ao direito a vida, garantia constitucional esculpida
no artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal. Tal direito representa prerrogativa juridica
indisponivel assegurada a generalidade das pessoas pela propria Constituicdo da
Republica, em seu artigo 196. Por essa razio, a negativa de internacio nio pode se
basear no fato de a parte autora estar cumprindo periodo de caréncia, pois tal
motivacio ndo pode sobrepor-se ao direito a vida, especialmente em situacio de
emergéncia em que o bem juridica “vida” mostra-se submetido a2 maior risco.
Ressalta-se que os limites da caréncia de um plano de satde estdo estabelecidos na
Lei n° 9.656/98. Em regra, diante do principio da autonomia privada, a caréncia deve
ser cumprida, pois o contrato faz lei entre as partes. Contudo, vivemos um tempo de
mitigacdo da autonomia privada através da horizontalizagdo dos direitos fundamentais
e dos principios da boa-fé objetiva e da func@o social dos contratos. Certo ¢ que,
atualmente, nenhum direito fundamental serd preterido em beneficio de direitos
meramente patrimoniais, assim como se exige dos contratantes boa-fé e a busca do
bem-estar social nas estipulagdes contratuais. Alids, a prépria Lei n° 9.656/98, no
art. 12, V, c, estatui prazo maximo de caréncia de vinte e quatro horas para a
cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia. Nio se pode falar, portanto, que os
atendimentos, em casos de urgéncia e emergéncia, independentemente de caréncia,
vao desequilibrar, atuarialmente, as empresas particulares, pois tais riscos fazem parte
do negbcio e o custo se compensa pelos inimeros casos em que os assegurados pagam
os prémios sem utilizagdo dos servigos por anos ¢ anos. Dano moral in re ipsa.
Quantum reparatorio que merece ser reduzido para R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
patamar este fixado de acordo com os critérios adotados por nossos julgados. Recurso
a que se da parcial provimento. (TJRJ. Apelacdo 0001317-36.2011.8.19.0004 - 1*
Ementa Des. Renata Cotta — D.J: 20/08/2013 — Terceira Camara Civel).74

Em virtude da situagdo de vulnerabilidade que se encontra o contratante, e diante da
possibilidade de violagdo do direito fundamental a satde, ndo € possivel que a operadora de
plano de saude invoque prazo de caréncia contratual para restringir o custeio dos

procedimentos de urgéncia e emergéncia.

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE ATENDIMENTO DE
URGENCIA. CONFIGURADO O DANO MORAL. REVISAO DO VALOR DA
CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA
DA SUMULA N° 83 DO STJ. PRECEDENTES. 1. As instancias ordindrias
reconheceram que houve recusa injustificada de cobertura de seguro para o
atendimento médico de emergéncia e internacdo em unidade de tratamento intensiva
(conteng@o de aneurisma cerebral). 2. O Superior Tribunal de Justica orienta que
¢ abusiva a clausula contratual que estabelece o prazo de caréncia para
situagdes de emergéncia, em que a vida do segurado encontra-se em risco, pois
o valor da vida humana se sobrepde a qualquer outro interesse. (...) 6. Agravo
regimental ndo provido. (TJRJ. AgRg no Agravo em Recurso Especial n® 595.365 -

SP 2014/0257168-1. Rel. Moura Ribeiro D.J.04/12/2014).75

"“RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/web/guest/home>. Acesso em: 12 jun. 2016. (grifo nosso).

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: <http:/www.stj.jus.br/sites/STJ>,
Acesso em: 10 maio 2015. (grifo nosso).
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Assim sendo, as decisdes judiciais tém vedado a invocacdo do prazo de caréncia nos
contratos de plano de saide quando quem pleiteia a prestacao do servigo ou o fornecimento
do produto reclama atendimento de urgéncia e emergéncia.

Dessa forma, cumpre salientar que, ainda que as clausulas contratuais sejam legais e
ndo abusivas, ao prever o periodo de caréncia, se existir conflito entre a autonomia da vontade
e o direito a saude, prevalecera o direito a saude. Logo, o servico devera ser prestado e o

produto devera ser fornecido.

Em regra, diante do principio da autonomia privada, a caréncia deve ser cumprida,
pois o contrato faz lei entre as partes. Contudo, vivemos um tempo de mitigacao da
autonomia privada através da horizontalizag¢do dos direitos fundamentais e dos prin-
cipios da boa-fé objetiva e da fung@o social dos contratos. Certo ¢ que, atualmente,
nenhum direito fundamental sera preterido em beneficio de direitos meramente pa-
trimoniais, assim como se exige dos contratantes boa-fé e a busca do bem-estar soci-
al nas estipulacdes contratuais. (Apelacdo 0001317-36.2011.8.19.0004 - 1* Ementa
Des. Renata Cotta — D.J: 20/08/2013 — Terceira Camara Civel).”

Corroborando com esse entendimento, o art. 35-C, I da Lei n® 9656/98 menciona ser
obrigatoria a cobertura do atendimento nos casos de emergéncia que sdo aqueles que
implicam risco imediato de vida ou de lesdo irreparavel para o paciente.’’

Admite-se a possibilidade do plano de saude determinar quais doengas ird cobrir, mas
ndo se admite que o plano de satde defina qual o tipo de tratamento utilizado para a cura de
cada uma delas.

E considerada abusiva a clausula que nega o procedimento, tratamento, medicamento

ou material essencial para a manuten¢do da vida do beneficidrio do plano de satde.

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RE-
CUSA INJUSTIFICADA DE COBERTURA. APLICACAO DO CODIGO DE DE-
FESA DO CONSUMIDOR. INTERPRETACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
REEXAME DE PROVAS. SUMULAS N°S 5 E 7/STJ. AUSENCIA DE FUNDA-
MENTO CAPAZ DE ALTERAR A DECISAO AGRAVADA. 1. A jurisprudéncia
desta Corte reconhece a possibilidade do plano de satide estabelecer as doengas que
terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma de-
las. 2. E abusiva a negativa de cobertura pelo plano de satde de procedimento,
tratamento, medicamento ou material considerado essencial para preservar a

® RI0O DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/web/guest/home>. Acesso em: 12 jun. 2016.

T «Art. 35 Aplicam-se as disposicdes desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de sua vigéncia,
assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com contratos celebrados entre 2 de
setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela adaptagdo ao sistema previsto nesta
Lei. [...] Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: I - de emergéncia, como tal definidos
os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente; [...].” (BRASIL. Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude. Diario Oficial da Unifio, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun.
1998. p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015).
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satide e a vida do paciente. 3. No caso, o Tribunal de origem interpretou o contrato
de forma favoravel ao recorrido, afirmando que a limitagdo se mostrou abusiva, por-
quanto o material excluido era indispensavel ao éxito do tratamento que estava pre-
visto no contrato, na especialidade de ortopedia. A revisdo de tal conclusdo esbarra
nos obices das das Sumulas n°s 5 e 7/STJ. 4. Agravo regimental ndo provido. (STJ.
AgRg no REsp 1325733/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 15/12/2015, DJe 03/02/2016).”

Nao raro as operadoras negam o fornecimento de materiais € insumos bem como

negam o atendimento a certos procedimentos, o que tem propiciado um grande nimero de

demandas judiciais. Trata-se de violagdo ao direito a saude, a vida e ao principio que rege

todo o ordenamento juridico: a dignidade da pessoa humana.

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) - DEMANDA
POSTULANDO O CUSTEIO DE MATERIAL NECESSARIO A REALIZACAO
DE CIRURGIA CORRETIVA DE ROTURA PARCIAL DO TENDAO SUPRA-
ESPINHAL DO OMBRO ESQUERDO - DECISAO MONOCRATICA CONHE-
CENDO DO AGRAVO PARA, DE PLANO, NEGAR SEGUIMENTO AO RE-
CURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.
1. Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano de satide
administrado por entidade de autogestio. E cedigo nesta Corte que "a relagdo de
consumo se caracteriza pelo objeto contratado, no caso a cobertura médico-
hospitalar, sendo desinfluente a natureza juridica da entidade que presta os servigos,
ainda que se diga sem carater lucrativo, mas que mantém plano de saiide remunera-
do" (REsp 469.911/SP, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, julgado
em 12.02.2008, DJe 10.03.2008). Incidéncia da Sumula 469/STJ. 2. Recusa indevi-
da, pela operadora de plano de satde, da cobertura financeira do material necessario
ao procedimento cirtrgico indicado ao usudrio. Ainda que admitida a possibilida-
de de o contrato de plano de saiide conter cldusulas limitativas dos direitos do
consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo imediata e facil com-
preensio, nos termos do § 4° do artigo 54 do cédigo consumerista), revela-se
abusivo o preceito excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao
melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirvurgico ou de
internacio hospitalar relativos a doenga coberta. Precedentes. 3. Agravo regi-
mental desprovido. (STJ. AgRg no AREsp 605.163/PB, Rel. Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 24/11/2015, DJe 30/11/2015).”

Cumpre salientar que, por vezes, as operadoras de plano de satide ndo tem cumprido

com o que foi contratado, sendo comum alegar a falta de previsdo contratual que impede o

atendimento médico-hospitalar ou quando ¢ realizado, ¢ feito de forma incompativel com o

que se espera daquilo que foi previamente pactuado. E o caso da realizagdo de uma cirurgia

com a utiliza¢do de materiais com qualidade inferior.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/sites/STJ>.
Acesso em: 10 jun. 2016. (grifo nosso).

 Ibid. (grifo nosso).
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3.6 Aincidéncia do venire contra factum proprium no contrato de plano de satde

ApoOs abordar os pontos mais relevantes presentes nos contratos de plano de satude, o
teor das clausulas contratuais e sua repercussao na esfera juridica daquele que contrata com a
operadora de plano de satde, passa-se a abordar a incidéncia do vcfp nos contratos de plano
de saude a partir de analise de julgados.

A utilizacdo do venire contra factum proprium pelos Tribunais encontra-se em
expansao. Visualiza-se que, por vezes, o instituto do vcfp ¢ confundido com as demais
modalidades proximas a ele, tal como o fu quoque, a surretio € a suppressio. Soma-se a isso 0
fato de determinadas decisdes enquadrarem situagcdes no campo do venire contra factum
proprium, sem apontar fundamentalmente os pressupostos para sua devida aplicacao,

acarretando o emprego errdneo do instituto.

3.6.1 Rescisdo por atraso no pagamento superior a 60 dias. Notificagdo invalida.
Recebimento das parcelas em aberto intempestivamente. Comportamento

contraditorio

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por “Unimed Belo Horizonte Cooperativa
de Trabalho Médico” contra sentenca proferida pelo Juiz de Direito da 29* Vara Civel da
Comarca de Belo Horizonte que determinou o restabelecimento do plano de saide e a

condenagdo em danos morais e materiais em desfavor da apelante.

EMENTA: APELACAO CIVEL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE.
APLICACAO DA LEI N° 9.656/98. RESCISAO POR ATRASO NO
PAGAMENTO SUPERIOR A 60 DIAS. NOTIFICACAO INVALIDA.
RECEBIMENTO PELA SEGURADORA DAS PARCELAS EM ABERTO
INTEMPESTIVAMENTE. COMPORTAMENTO CONTRADITORIO.
VEDACAO. RENUNCIA TACITA DA DEMANDA RESOLUTORIA.
DESCARACTERIZACAO DA MORA. PERMANENCIA DO CONTRATO.
RECONHECIMENTO. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. QUANTUM. DANOS
MATERIAIS. COMPROVACAO.

I - Admite-se a rescisdo unilateral do contrato de plano de saude pelo ndo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou
ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia. II - Ante a
auséncia de comprovacao do prévio aviso do consumidor acerca da existéncia do
débito e sendo comprovada a respectiva quitagdo, afigura-se ilegitimo o
cancelamento do contrato. Il - Configura comportamento manifestamente
contraditério por parte da seguradora a aquiescéncia com o pagamento
intempestivo da mensalidade apés o cancelamento do contrato.
IV - A doutrina e jurisprudéncia vedam o comportamento contraditério (nemo
potest venire contra factum proprium), por violar o principio da confianca e da
boa-fé objetiva, caracterizando, em ultima instincia, abuso de direito.
V - A aceitagdo do pagamento das parcelas em atraso também configura renuncia
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tacita a demanda resolutoria pela seguradora, que admite a preservacdo de seu
interesse objetivo na prestagdo, justificando, assim, a manutencdo do contrato.
VI - A negativa de cobertura de atendimento médico fundada em cancelamento
arbitrario de plano de satude se apresenta ilegal e gera dano moral, ante o estado de
angustia e desespero do paciente. VII - Consoante entendimento unissono da
jurisprudéncia patria, a indenizacdo por danos morais ndo deve implicar em
enriquecimento ilicito, tampouco pode ser irrisoria, de forma a perder seu carater de
justa composicdo e prevencdo, devendo ser arbitrada uma importincia compativel
com o incomodo causado a vitima. VIII - Ante a efetiva comprovagdo dos danos
materiais, a condenagdo da Ré a esse titulo ¢ medida que se impde. (TIMG.
Apelagdo Civel 1.0024.12.106371-3/001, Relator(a): Des.(a) Leite Praga , 17°
Céamara Civel, julgamento em 29/05/2014, publicagdo da simula em 10/06/2014). %

A relagdo mencionada entre os contratantes ¢ de consumo, sendo o
plano de saude regulado pela Lei n° 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a satude.

O contrato de plano de saude foi firmado no dia 17/12/2003, tendo sido cancelado pela
contratada em razao do atraso do pagamento das mensalidades do més de novembro de 2011 e
fevereiro de 2012, por mais de 60 (sessenta) dias.

Em relacdo a rescisdo unilateral do contrato coletivo, ¢ vedado o cancelamento do
plano de saude por decisdo Unica e exclusiva da operadora. Impede-se que o contrato seja
rescindido de forma unilateral, por deliberagdo arbitraria da operadora, sem a anuéncia do
consumidor.

O art.13, paragrafo tnico, inciso II da Lei n® 9.656/98 prevé a vedacdo da suspensio
ou rescisdo unilateral do contrato dos planos e seguros de satide contratados unilateralmente,
salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias
consecutivos ou nao.

Dessa forma, € possivel a rescisdo unilateral do contrato em caso de inadimpléncia por

mais de 60 dias nos ultimos 12 meses do contrato. Exige-se, ainda, a notificagdo do

consumidor até o 50° dia de inadimpléncia, conforme dispde o art. 13 da Lei n® 9.656/98.*

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art.1° desta Lei
tém renovagdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagdo.
Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terfo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: [...] Il - a
suspensdo ou a rescisio unilateral do contrato, salvo por fraude ou nao-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos
ou nio, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o

% MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 15 mar. 2016. (grifo nosso).

8L BRASIL. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015. (grifo nosso).
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consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.
Busca-se com isso, garantir o direito fundamental a saide daqueles que de boa-fé
firmam o contrato com a operadora de plano de saude.

Nao foram apresentadas provas que demonstrassem que a apelada recebeu as
notificacdes e dessa forma, o plano de saude nao poderia ter sido cancelado sob pena de violar
a boa-fé objetiva. A apelante somente tomou ciéncia que o plano estava inativo quando tentou
realizar uma consulta para seu filho no Hospital e ndo conseguiu.

Diante disso, mesmo nao tendo sido notificada, entrou em contato com a apelante
realizando o pagamento das mensalidades em atraso. O pagamento foi recebido normalmente
pela operadora de plano de saude, mesmo sabendo do cancelamento automatico do contrato,
em data anterior.

A partir do momento que a operadora de plano de saude concordou em receber as
mensalidades atrasadas que acarretaram o cancelamento do plano de saude ndo ha que se falar
na manutengao do cancelamento contratual. Isso porque a operadora de plano de saude atuou
de forma contraditéria, inicialmente cancelando o plano de saude em razao das mensalidades
atrasadas (factum proprium) e posteriormente, aceitando o pagamento extemporaneo das
mensalidades vencidas (venire).

Dessa forma, ha a configuracdo do venire contra factum proprium em razao da pratica
de duas condutas contraditorias pela operadora de plano de saude, frustrando as expectativas
da parte contratante, ora apelada, que, ao pagar as parcelas vencidas, acreditou que a partir
desse momento teria o contrato de plano de satude restabelecido novamente.

Com isso, houve a quebra da confianca e a consequente violagdo da boa-fé objetiva,
vez que a contratante acreditou que continuaria a usufruir dos servigos e procedimentos
oferecidos pelo plano de saude assim que realizasse o pagamento das parcelas em atraso.

Faz-se dois apontamentos no caso apresentado: 1°) restou configurada a violagdo da
boa-fé em razdo da apelante ter rescindido unilateralmente o contrato sem ter notificado a
apelada. A comprovagdo da notificagdo nao foi demonstrada; 2°) houve a configuracdo do
venire contra factum proprium em razao da ofensa a legitima expectativa criada face a
incoeréncia dos comportamentos;

Para configuragdo do vcfp também € necessario a ocorréncia de um dano efetivo ou
potencial. No caso mencionado houve a configura¢do do dano uma vez que o filho da apelada

precisava de atendimento médico e a cobertura do atendimento médico foi negada. Além
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disso, em razdo do atendimento ter sido negado teve que desembolsar o valor de R$ 120,00
(cento e vinte reais) com a consulta médica.

E o voto do Desembargador Leite Praca, relator: “[...] a Recorrente, ao aceitar o
pagamento das parcelas em atraso, renunciou tacitamente a demanda resolutoria, admitindo a
preservacdo de seu interesse objetivo na prestacdo e purgando a mora, nos termos do art. 401
do CC/02, o que justifica a manuten¢ao do contrato.” Negou-se provimento ao Recurso de
Apelagao.

Corroborando com o mesmo entendimento o Tribunal de Justica de Sao Paulo menci-
ona a configuragdo do venire contra factum proprium quando a operadora de plano de saude
aceita o pagamento das mensalidades em atraso, emitindo um novo boleto atualizado e poste-

riormente, interrompe o contrato de plano de saude.

Apelacdo. Plano de saude. Acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo por morais.
Rescisdo unilateral do contrato coletivo de seguro satide. Alegag¢do de inadimple-
mento. Nao comprovada a prévia notificacdo exigida pela Lei 9.656/98. Suimula 94
do E. TJSP. Inexisténcia de motivo para a rescisdo unilateral. Ofensa aos principios
da boa fé objetiva e funcdo social do contrato. Dano moral configurado. Recurso
improvido. (TJSP. Relator (a): Pedro de Alcéantara da Silva Leme Filho; Comarca:
Sdo Paulo; Orgdo julgador: 8 Camara de Direito Privado; Data do julgamento:
21/07/2016; Data de registro: 21/07/2016).%2

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga que julgou procedente a agdo de
obrigacao de fazer c.c. indenizagdo por danos morais movida em face de “Unimed Paulistana
Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico” e “Qualicorp Administradora de Beneficios
S/A”, a fim de restabelecer o contrato de plano de satide e a condena¢do de danos morais su-
portados pelo autor.

O autor da agdo pleiteia a continuidade da prestagdao dos servigos do plano de satde. A
sentenca de 1° grau reconheceu que a ré “Qualicorp Administradora de Beneficios S/A”, ao
aceitar o pagamento intempestivo da parcela de junho emitindo um novo boleto e posterior-
mente emitindo outro boleto para pagamento da parcela vencida em julho, demonstrou o inte-
resse na continuidade do contrato.

Dessa forma, posteriormente, ao rescindir o contrato ficou evidenciado o comporta-
mento contraditério. Houve violacdo da boa-fé objetiva e a configuragdo do venire contra

factum proprium.

82 SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Sio Paulo, 2016. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/>.
Acesso em: 15 jun. 2016.
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E evidente que ao aceitar o pagamento intempestivo da parcela vencida em junho,
mediante a emissdo de novo boleto, e depois emitir outro para pagamento da parcela
vencida em julho, a ré Qualicorp optou por manter o contrato ao invés de rescindi-lo
por inadimplemento € possivel, segundo o principio da boa-fé objetiva, o venire
contra factum proprium, isto é, permitir que a parte desenvolva um comporta-
mento contraditério, como cobrar prestacdes relativas a junho e julho de 2014,
com encargos de mora, e depois considerar o contrato rescindido no final de
junho de 2014, em respeito a justa expectativa despertada na outra parte de
manutencio do contrato.®

Inicialmente, restou configurado o “factum proprium” com a aceitacdo da ré “Quali-
corp Administradora de Beneficios S/A” em aceitar o pagamento das parcelas vencidas, emi-
tindo boleto atualizado para que o beneficidrio pagasse e assim, continuasse a usufruir dos
servigos prestados pelo plano de saude.

Posteriormente, ficou configurado o venire, ou seja, a contradigdo da ré ao interromper
o contrato de plano de saude logo apds ter demonstrado interesse na continuidade do contrato
ao emitir os boletos atualizados.

Houve a quebra da confianga e da expectativa, vez que o beneficiario acreditou que,
em razao do pagamento das mensalidades em atraso, continuaria vinculado ao plano de saude.
Por fim, héd configuracdo do dano, vez que o autor e seus dependentes, pessoas idosas, ndo
usufruiram do plano de satide quando precisaram.

Se a operadora de plano de satde tinha interesse em cancelar o contrato, ndo havia ra-
zao para que continuasse enviando boletos para o autor, fazendo-o acreditar que o vinculo
com o plano de saude estava vigente. Trata-se de violacdo a boa-fé objetiva da contratante
que confiou que, com o pagamento das mensalidades, continuaria a usufruir dos servigos pres-
tados pela operadora de plano de saude.

Ademais, o Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo editou a simula 94 que dispoe
que “A falta de pagamento da mensalidade ndo opera, per si, a pronta rescisdo unilateral do
contrato de plano ou seguro de saude, exigindo-se a prévia notificagdo do devedor com prazo

minimo de dez dias para purga da mora.”

3.6.2 Prorrogagdo do contrato por varios anos. Confian¢a. Rescisdo unilateral do contrato.

Venire contra factum proprium

Trata-se de recurso de apelacdo em face de sentenca em “[...] acdo ordindria de

manuten¢do ou restabelecimento do contrato com pedido de liminar”, julgada procedente. As

8 SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Sio Paulo, 2016. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/>.
Acesso em: 15 jun. 2016.
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autoras, beneficiaria e seus dependentes, ora apelantes, pleiteiam a manutencdo do contrato de
plano de saude com a ré Irmandade Nossa Senhora das Mercés de Montes Claros.

O contrato era coletivo empresarial com patrocinador, vez que parte do valor das
mensalidades era custeado pela beneficiaria quando vigia o contrato de trabalho. Configurava-

se contribuicdo partilhada com a empregadora Fundag¢ao Educacional Montes Claros.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. OPERADORA DE SAUDE SUPLE-
MENTAR. PLANO EMPRESARIAL. DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA.
PRORROGACAO DO CONTRATO POR VARIOS ANOS. CONFIANCA.
RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO. VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. REQUISITOS.
1. Ao pactuarem o contrato com a operadora de salde suplementar, os contratantes
tém a real expectativa de concluséo e execucdo do contrato fundada nos principios
da probidade e da boa-fé, conforme prescreve o artigo 422 do CC/02. Consagrou-se
a boa-fé objetiva como vetor de interpretacdo dos contratos, repetindo-se o §242 do
Burgerliches Gesetzbuch, o Cadigo Civil Alem&o conhecido entre n6s como BGB, o
qual consagrou os principios da lealdade e confianca (Treu und Glauben).
2. A art. 30, 81° da Lei n° 9.656, de 1998, prevé o prazo maximo de dois anos de
permanéncia no plano de satde empresarial do empregado demitido sem justa causa,
sendo impossivel, entretanto, a rescisdo contratual unilateralmente realizada ap6s o
curso de cerca de quatro anos do fim do prazo bienal, pois os consumidores estariam
protegidos pelo instituto do venire contra factum proprium decorrente da boa-fé ob-
jetiva que deve nortear a integracdo e interpretacdo de todos os contratos.
3. Como pressupostos para aplicagdo da proibi¢do do comportamento contraditério
(venire contra factum proprium), segundo Anderson Schreiber, devemos observar:
"1°) um fato proprio, uma conduta inicial; 2°) a legitima confianca de outrem na
conservagdo do sentido objetivo dessa conduta; 3°) um comportamento contraditério
com este sentido objetivo; 4° um dano ou um potencial dano decorrente da contradi-
¢ao". (TIMG. Apelacdo Civel 1.0433.11.010872-0/002, Relator(a): Des.(a) Cabral
da Silva , 10? Camara Civel, julgamento em 18/03/2014, publicacdo da simula em

02/04/2014) %

O contrato de trabalho da autora da agdo foi rescindido sem justa causa no dia 05 de
maio de 2004. Apods a rescisdo do contrato sem justa causa, a autora manteve o vinculo com o
plano de saude, efetuando o pagamento de todas as mensalidades.

Conforme dispde o caput do art. 30 da Lei n° 9.656%, ¢ assegurado, no caso de
rescisdo sem justa causa, o direito de manter como beneficidrio do plano de satde nas
mesmas condi¢des de que gozava quando vigente o contrato de trabalho. A ressalva € que,

findo o contrato de trabalho, o beneficidrio custeia integralmente o valor do plano de satde.

% MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 15 mar.. 2016. (grifo nosso).

8 «Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso I ¢ o § 12 do art. 12 desta Lei, em
decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa
causa, ¢ assegurado o direito de manter sua condi¢do de beneficiario, nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento
integral.” (BRASIL. Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015).
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Dessa forma, a beneficiaria e seus dependentes poderiam manter-se no plano de
saude, pagando integralmente o valor das mensalidades pelo periodo maximo de 2 (dois)
anos, conforme dispde art. 30, §1°, da Lei n° 9.656.%°

Ocorre, que somente em 20 de janeiro de 2010 a ré, Irmandade Nossa Senhora das
Mercés de Montes Claros, notificou a autora a respeito do encerramento do prazo de 2
(dois) anos de manutencdo do plano de saude, informando que se tivesse interesse na
continuidade da prestacao de servigos deveria aderir ao plano de pessoa fisica.

As autoras pleiteiam a manutengcdo do vinculo com o plano de saude “PSSC
TOTAL” a fim de que torne sem efeito a rescisdo contratual unilateralmente realizada apos
04 (quatro) anos do fim do prazo bienal.

O voto do relator Des.(a) Cabral da Silva fundamentou-se na teoria dos atos
proprios, configurando o venire contra factum proprium ao mencionar seus pressupostos.

Conforme menciona o relator, o factum proprium reside na auséncia imediata da
operadora de plano de salde resolver o contrato, vez que a resolucdo do contrato poderia ter
sido realizada em maio de 2006 tendo em vista que o contrato de trabalho foi rescindido em
maio de 2004. No entanto, a operadora de plano de saide somente notificou a autora em 20
de janeiro de 2010, quatro anos depois de quando deveria ter feito.

Posteriormente, verifica-se o venire quando a operadora de plano de saude, depois
de ter recebido as mensalidades continuamente e ininterruptamente sem qualquer oposi¢éo
durante os quatro anos, realizando procedimentos, invocou a rescisdo do contrato alegando
que o prazo bienal previsto em lei para transi¢cdo do plano empresarial para o individual
havia escoado.

A legitima confianca das autoras na manutencdo do contrato estd configurada em
razdo do tempo que usufruiram do plano de satide para além do biénio previsto em lei
contado a partir da rescisdo do contrato de trabalho. Criou-se a expectativa que o vinculo
seria mantido por ter passado o periodo de 02 (dois) anos e nenhuma notificacao ter sido

emitida, somente apds 04 (quatro) anos.

80 «Art. 30. [...] § 120 periodo de manutengio da condigdo de beneficiario a que se refere o caput sera de um
ter¢o do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso I € 0 § 1% do art. 1% ou sucessores, com um
minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.” (BRASIL. Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satide. Didrio Oficial da Unido,
Poder Legislativo, Brasilia, DF, 4 jun. 1998. p. 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9656.htm>. Acesso em: 6 fev. 2015).
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O dano estd presente no dispéndio econdmico da autora em migrar de um plano
empresarial para um individual. A manutencdo do vinculo ¢ mais vidvel economicamente do
que a migragao para o plano individual.

O recurso foi provido, julgando procedente o pedido para declarar a abusividade da
rescisdo unilateral do contrato e condenou a ré a restabelecer os termos do contrato na forma
do aditivo com eficicia retroativa a 20 de janeiro de 2010, compensando-se valores
eventualmente pagos a maior durante o periodo com as parcelas vincendas, apurados em
liquidagdo de sentenga por simples calculos aritméticos.

No caso apresentado, apesar do relator ter fundamentado a decisdo com base na
teoria dos atos proprios e no venire contra factum proprium € necessario enfatizar que a
priori houve a configuragdo do instituto da suppressio que € caracterizada por criar a
expectativa de que o direito ndo mais seria exercido em razdo da inércia do outro sujeito da
relagdo contratual.

Dessa forma, a operadora de plano de saude quedou-se inerte por 04 (quatro) anos e
s0 depois notificou a autora que acreditou que o direito ndo mais seria exercido. Despertou-
se a confianca na parte contratante.

Frise-se ser possivel a inser¢do da suppressio no ambito da proibicdo do venire
contra factum proprium vez que a operadora de plano de saide permaneceu inerte durante
um lapso de tempo, criando na autora a expectativa de que o direito nao seria exercido e ao
agir notificando a autora a respeito da rescisdo contratual entrou em contradi¢ao.

Cumpre ressaltar que ndo houve violagdo direta ao direito a satide e a dignidade da
pessoa humana até mesmo pelo dano apresentado pelo relator estar adstrito a esfera
patrimonial, vez que seria dispendioso a mudanca de plano de satde. No caso apresentado,
ndo € possivel ignorar a autonomia privada da operadora sob pena de ndo alcangar o

equilibrio econdmico e social do contrato.

3.6.3 Rescisao unilateral. Clausula contratual autorizativa. Reajuste das mensalidades no

percentual de 50%. Rescisdo no més seguinte. Venire contra factum proprium

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a sentenga nos autos da acao ordina-
ria de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos morais, com pedido de tutela antecipada
em face de “S6 Saude Assisténcia Médico Hospitalar Ltda.”

A empresa “Bom Preco Ltda. ME”, firmou com a ré, “S6 Saude Assisténcia Médica
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Hospitalar Ltda.” contrato de prestagdo de servigos de assisténcia médico hospitalar em 12 de

janeiro de 2011, sendo beneficiarios os proprietarios da empresa e uma empregada da empre-

sa, primeira autora.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - PLANO DE SAUDE -
APLICACAO DO CDC - RESCISAO UNILATERAL - CLAUSULA CONTRA-
TUAL AUTORIZATIVA - REAJUSTE DAS MENSALIDADES NO PERCENTU-
AL DE 50% - RESCISAO NO MES SEGUINTE - VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM - NEGATIVA DE COBERTURA- PACIENTE EM ESTADO DELI-
CADO DE SAUDE - IMPOSSIBILIDADE - DANOS MORAIS - CONFIGURA-
CAO. IMPOSICAO DO DEVER DE INDENIZAR. FIXACAO. CRITERIO RA-
ZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE
- Ha perfeita incidéncia normativa do Codigo de Defesa do Consumidor nos contra-
tos atinentes aos planos ou seguros de satde.

- Se o contrato de plano de saude firmado entre as partes contém cliausula que
estabelece a rescisdo imotivada do contrato, o cancelamento no més seguinte ao
do reajuste das mensalidades no percentual de 50%, demonstra nitido descom-
passo com a conduta anterior, caracterizando viola¢do a doutrina dos atos proé-
prios (Venire Contra Factum Proprium).

- Nao ha como negar a cobertura das despesas concernentes a realizagdo dos proce-
dimentos médicos necessarios ao restabelecimento da saide de paciente que se en-
contra em estado delicado de saude.

- A recusa injustificada a cobertura pleiteada, bem como o reajuste em 50% no valor
das mensalidades sem comprovag@o do aumento dos percentuais de sinistralidade e
o posterior cancelamento do contrato agravaram sobremaneira a situagdo de aflicdo
psicoldgica da segurada.

-A fixag@o do valor do dano moral devera observar os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade para que a medida ndo represente enriquecimento ilicito e seja
capaz de coibir a pratica reiterada da conduta lesiva pelo seu causador. (TIMG.
Apelacao Civel 1.0024.13.104767-2/001, Relator (a): Des. (a) Luiz Artur Hilario, 9*

Camara Civel, julgamento em 11/11/2014, publicagdo da simula em 19/1 1/2014).87

A ré, ora apelante, comunicou ao “Restaurante Bom Preco Ltda. ME” em 20 de

dezembro de 2012 que reajustaria o valor da mensalidade em 50% a partir de janeiro de 2013,

em razdo de fatores alheios a sua vontade, tal como aumento dos custos repassados pelos

hospitais, clinicas e laboratorios, bem como em razdo do alto indice de sinistralidade nos

ultimos 12 (doze) meses.

O contrato de plano de satde contém clausula que estabelece a rescisdo imotivada do

contrato. A cldusula 13.1 do contrato de plano de satide autoriza as partes rescindirem o

contrato ainda que de forma imotivada. A andlise do julgado em questdo ndo abordard a

abusividade ou ndo da referida clausula contratual.

13.1. O presente contrato tera durag@o de 12 (doze) meses, a contar do inicio de sua
vigéncia e sera prorrogado automaticamente por prazo indeterminado, ressalvado as
partes o direito de rescindi-lo, ainda que imotivadamente, a qualquer tempo,
observando um prazo de dentuincia minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, que

8 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 15 mar. 2016. (grifo nosso).
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devera ser efetuada por escrito e sob protocolo da outra parte; e respeitado ainda o
disposto no item 13.1.1.%

Ocorre, que a apelante fez um comunicado por escrito informando o reajuste no final dos 12
(doze) meses do contrato, demonstrando com isso, que tinha interesse em renovar o contrato.

No entanto, em 31 de janeiro de 2013, as autoras foram surpreendidas com uma
notificacao da ré “So6 Satde Assisténcia Médica Hospitalar Ltda” que informou que nao tinha
mais interesse na continuidade do contrato de tal forma que a partir do dia 20 de abril de 2013
ndo mais prestaria os servicos médico-hospitalares.

A interrupcao do contrato pela operadora do plano de saiide mostrou-se contradito-
ria em relagdo a conduta anteriormente adotada ao demonstrar que tinha interesse em
manter o contrato. O relatou fundamentou a decisdo alegando a configuragdo do venire
contra factum proprium € a consequente violacdo a boa-fé objetiva.

A primeira autora foi notificada que haveria o reajuste das mensalidades no valor
de 50% (factum proprium), no entanto, posteriormente a notificacdo sobre o reajuste, a
operadora de plano de saude optou por rescindir o contrato (venire). Ha nitida incoeréncia
entre os dois comportamentos assumidos pela operadora de plano de saude.

Criou-se na parte contratante a legitima expectativa de que o contrato seria
mantido, especialmente pelo comportamento da operadora de plano de satde ao notificar
acerca do reajuste, o que demonstra seu interesse na manutencao do vinculo contratual.

No tocante ao dano causado, a paciente encontra-se em estado delicado de saude e
dessa forma, a recusa injustificada na cobertura do tratamento pleiteado viola o direito a
saude e a dignidade da pessoa humana.

Insta ressaltar que a recusa da operadora e o reajuste de 50% no valor das
mensalidades e a posterior rescisdo do contrato agravaram a situacdo psicoldgica da
beneficiaria.

Cumpre salientar que antes mesmo do dia 20 de abril de 2013, data que haveria a
interrupcao da prestacdo de servigos médicos, a operadora de plano de satide ndo autorizou
a realizagdo de exames pela primeira autora, mesmo tendo sido pagas as mensalidades
continuamente e ininterruptamente, inclusive das prestagoes reajustadas em 50%.

Nessa situagdo, € visivel a violagdo ao principio da boa-fé objetiva vez que a autora

agiu com lisura e lealdade ao pagar as mensalidades e antes mesmo do término do contrato

% MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br/portal/>. Acesso em: 15 mar. 2016.
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decorrente da notificagdo, a operadora de plano de satde ndo agiu de boa-fé ao negar a
realizagdo dos exames.

O relator decidiu que o contrato deve ser restabelecido entre as partes, retirando o
acréscimo relativo ao ajuste de 50%, vez que a ré ndo comprovou o aumento dos
percentuais de sinistralidade que supostamente causaram desequilibrio contratual.

Ressalta-se que os dois comunicados realizados pela operadora de plano de saude
sdo posteriores ao quadro de saude da beneficiaria que em setembro de 2011 teve cancer de
mama, submetendo-se a sessdes de quimioterapia, radiologia e acompanhamento
psicologico. Até dezembro de 2012 a beneficiaria usufruiu do servico médico sem restri¢ao
e somente no final do referido més ¢ que a operadora do plano de satde optou por alterar

seu comportamento contratual.
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CONCLUSAO

Inicialmente, a pesquisa apresentou os pontos relevantes do atual direito contratual
pos-moderno, perpassando a concepgao classica do contrato. A concepgao classica do contrato
abordava a igualdade de posi¢do entre as partes, sendo que ambos os contratantes discutiam
livremente as cldusulas contratuais. Trata-se do contrato paritario ou individual.

Em decorréncia do fendmeno da massificagdo e da industrializagdo, a concepgao
classica do contrato ndo mais condizia com o contexto socioecondomico do século XX.
Surgiram os contratos em massa que, em razao da velocidade das contratagdes, ndo permitiam
que os contratantes discutissem as clausulas contratuais, apenas aderindo-as ou nio.

Com a massificagdo e o individualismo exacerbado, surge uma crise sociologica
chamada de pods-moderna. Pode-se dizer que a poés-modernidade ¢ a fase posterior a
industrializagdo, em que ha uma pluralidade de fontes normativas, ha uma desmaterializagdo.

Nesse contexto, os contratos readequaram-se a nova realidade imposta, caracterizada
pela desvalorizagao do bem material e pela valorizagao do bem movel imaterial. A partir dessa
nova realidade, os contratos passaram a tratar sobre bens moveis imateriais. Verifica-se na
p6s-modernidade a importancia dada a informacao e a confianca depositada.

O contrato passou a ter cunho social em que se busca a tutela da confianga e o equilibrio
contratual. Os principios classicos do contrato, quais sejam, a autonomia da vontade, a liberdade
contratual e a obrigatoriedade dos contratos dividiram espaco com novos principios, dentre os
quais, a fungao social do contrato, boa-fé objetiva e o equilibrio contratual.

Na atual sociedade massificada e despersonalizada houve a revitalizacdo do principio
da boa-fé objetiva, indispensavel nas relacdes contratuais.

A liberdade de contratar, concebida nos moldes liberais, trouxe injusticas como o
desequilibrio das relagdes contratuais e a prevaléncia do interesse individual. O principio do
pacta sunt servanda deu margem a abusos e a desconsideragdes da qualidade da pessoa como
titular de direitos fundamentais.

Diante disso, a autonomia da vontade passou a integrar o ordenamento juridico de tal
forma que foi submetida aos valores consagrados na Constituicdo Federal. O solidarismo con-
temporaneo € uma reacao contra a ética liberal-individualista, exigindo a tutela da pessoa hu-
mana. A dignidade da pessoa humana ¢ informada pela solidariedade.

E possivel concluir que o principio da autonomia da vontade é limitado pelos principios
da boa-fé objetiva e da fung¢ao social do contrato. O principio da boa-fé objetiva no ordenamen-

to brasileiro estd em consonancia com o Estado Democratico de Direito que almeja a protegao



164

e a promocao da personalidade humana, bem como atende a um dos objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil que ¢ o de construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

O direito adquire uma nova roupagem como protagonista da transformacao da realida-
de social e da construcao de uma nova ética. Protegem-se aqueles cuja conduta ira influir,
reduzindo a inseguranca e a instabilidade presentes nas relagdes inseridas em uma sociedade
massificada e despersonalizada.

A partir de uma releitura do direito privado, houve uma reestruturacao da autonomia
da vontade a luz dos valores da sociedade pos-moderna com a valorizagao da pessoa humana
e a ideia de solidariedade como respeito a pessoa humana.

A pesquisa abordou a boa-fé objetiva como um dos principios da sociedade pos-
moderna em que se exige que as partes atuem com lisura e honestidade na realizacdo do
negocio juridico. Ao contrario da boa-fé objetiva, a boa-fé subjetiva diz respeito a um estado de
crenga em que o individuo acredita atuar corretamente € em conformidade com a lei.

O principio da boa-fé objetiva, ao estabelecer normas a serem seguidas por ambos 0s
contratantes, garante que as relagdes contratuais sejam mais justas, igualitarias e solidarias.

Trata-se de um principio contratual que supera o individualismo advindo da autonomia
da vontade. H4 uma valorizagdo da pessoa como ser humano inserido em uma sociedade justa
e solidaria, existindo uma reconstrugao das rela¢des contratuais.

Cumpre ressaltar que a boa-fé objetiva deve ser utilizada quando ndo existir uma
norma mais especifica. Busca-se, com isso, evitar sua utilizacdo excessiva e a banaliza¢do do
instituto. Por vezes, a boa-fé ¢ utilizada de forma complementar pelos Tribunais.

Conclui-se que a boa-fé ¢ um instrumento juridico eficaz para alcangar a justica € o
equilibrio contratual.

Nos contratos de planos de saude, a boa-fé objetiva ¢ uma referéncia para verificar se
existe a abusividade, haja vista que exige que ambos os contratantes atuem com lisura e
retiddo, protegendo a legitima expectativa criada e fixando deveres que devem ser atendidos,
tais como o dever de informacao, cooperacao e cuidado.

Os comportamentos que desequilibram a relagdo de plano de saude devem ser
afastados, reconhecendo a presenca da abusividade, que além de ofender a legitima
expectativa criada, afronta os preceitos constitucionais assegurados, uma vez que se trata de
um contrato existencial.

Confia-se que, ao efetuar o pagamento continuo das parcelas mensais do plano de satude,
quando houver a necessidade da utilizagdo do servico médico-hospitalar, havera o atendimento

satisfatorio.
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A ndo observancia do principio da boa-fé objetiva pelas operadoras de planos de saude
afronta diretamente o principio da dignidade da pessoa humana e o direito a satde.

Como decorréncia da boa-fé objetiva menciona-se o principio do venire contra factum
proprium. O direito brasileiro ndo consagra expressamente o principio geral da vedagdo do
comportamento contraditorio. No entanto, apresenta diversos dispositivos que vedam em situ-
acdes especificas comportamentos considerados contraditérios ¢ da mesma forma, elenca si-
tuagdes que admitem a contradigao.

O principio do venire contra factum proprium concretiza a boa-fé objetiva e a tutela da
confianga. Dessa forma, ¢ um principio que proibe comportamentos contraditérios na medida
em que tais comportamentos interfiram na legitima expectativa criada na parte contratante.

A proibi¢ao do comportamento contraditorio estd inserida na fungdo restritiva de Di-
reitos Subjetivos da boa-fé objetiva que, no ordenamento juridico brasileiro, da-se pela repul-
sa ao abuso de direito, conforme disposto no art. 187 do Codigo Civil.

Busca-se limitar condutas que ferem as expectativas criadas no outro sujeito da relacao
contratual. Com isso, protege-se a legitima confianga depositada.

A funcao restritiva de Direitos Subjetivos adquire um viés negativo ao vedar compor-
tamentos que apesar de serem legal ou contratualmente assegurados, nao estdo de acordo com
os preceitos de lealdade, retiddo e lisura decorrentes da boa-fé objetiva. Ademais, € impres-
cindivel verificar se tal comportamento esta de acordo com a dignidade da pessoa humana e
com a solidariedade social.

O principio € considerado uma expressao do principio da solidariedade social e para a
sua aplicagdo ¢ necessario atender os seguintes pressupostos: a) a conduta inicial — factum
proprium; b) a legitima confianga; ¢) o comportamento contraditério - venire; d) o dano efeti-
vo ou potencial.

O venire contra factum proprium funda-se na tutela da confianca e aplica-se também
as situagdes existenciais, tal como ocorre nos contratos de planos de saude em que se tutela a
vida e a saude.

O principio apresenta duas consequéncias: o impedimento do ato incoerente e a repa-
racdo dos prejuizos dele decorrente. Nos contratos de plano de saude, se ndo for disponibili-
zado o servico médico-hospitalar pela operadora de plano de saude quando solicitado pelo
beneficiario e se, nesse caso, o beneficidrio tiver que arcar com os custos, ¢ comum que se
pleiteie a reparacdo do dano causado, como o ressarcimento das despesas efetuadas.

Cumpre ressaltar que se trata de principio em fase de expansdo no que concerne a sua

utilizacao pelos Tribunais. Ademais, ndo € raro encontrar situacdes em que o venire contra
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factum proprium é confundido com as demais deriva¢des do abuso de direito, como o fu
quoque, a supressio € a surretio, tendo em vista que sao institutos proximos.

A partir da analise jurisprudencial, foi possivel concluir que os julgados que tratam a
respeito da aplicagdo do venire contra factum proprium nos contratos de planos de satude
estdo dispersos em diversos Tribunais de Justica e ndo apresentam um numero vultuoso, nao
tendo ainda um entendimento consolidado no Supremo Tribunal Federal e no Superior
Tribunal de Justica.

Ao vedar o comportamento contraditorio na seara dos contratos de planos de saude
objetiva-se tutelar a confianga daquele que acreditou que quando precisasse iria usufruir do
atendimento médico-hospitalar e, sobretudo busca-se tutelar o direito a saude e a dignidade da
pessoa humana, vez que se trata de contrato existencial.

E possivel visualizar a violagdo a saude e a dignidade da pessoa humana quando ha
configura¢do do venire contra factum proprium nos contratos de plano de saude, no entanto,
determinados critérios devem ser observados pelo julgador a fim de que ndo haja a banaliza-
¢do do instituto tal como ocorre com a superutilizagdo da boa-fé objetiva. Objetiva-se, com
isso, evitar o desequilibrio econdmico e social do contrato.

Existem situagdes que acarretam a violagdo da saude, todavia, ha que se ter cautela pa-
ra ndo utilizar o venire contra factum proprium desmedidamente sem observar 0s pressupos-
tos indispensaveis para sua configuragao.

Frise-se, ainda, que a boa-fé objetiva e o vcfp nao podem ser utilizados como instru-
mentos a disposi¢do somente da parte mais vulneravel da relagdo contratual a fim de protegé-

la incondicional e irrestritamente, sob pena de causar injustigas.
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