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RESUMO E ABSTRACT



CONDIGOES DE TRABALHO E TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS EM PROFESSORES DA REDE
BASICA MUNICIPAL DE ENSINO DE BAURU - SP

Estudo de corte transversal realizado - apés aprovagédo do Comité de Etica em Pesquisa da FMB — UNESP,
entre a populagéo de professores do ensino fundamental da Secretaria Municipal de Educacéo de Bauru —
SP. Dos 396 professores em exercicio de atividades de ensino nas dezesseis escolas municipais de ensino
fundamental, 374 participaram do estudo. A coleta de informagdes, efetuada de agosto a dezembro de
2013, foi realizada por meio de questionario auto-aplicado e nao identificado. Composto por 72 itens, o
questionério abordou aspectos socio-demogréaficos e do trabalho, bem como a ocorréncia de transtornos
mentais comuns. Dentre os aspectos do trabalho investigou-se o grau de satisfagdo no trabalho. Foram
avaliadas também as demandas psicologicas no trabalho, o grau de controle do trabalhador sobre seu
trabalho e o grau de suporte social no trabalho, tendo-se utilizado para tanto o Job Content Questionnaire,
JCQ, segundo o0 modelo de Karasek. A ocorréncia de transtornos mentais comuns, TMC, foi investigada por
meio do Self Reporting Questionnaire (SRQ-20). Os aspectos sdcio-demograficos e do trabalho constituiram
as variaveis de exposicéo e os transtornos mentais comuns, a variavel de desfecho. Os resultados obtidos
foram analisados por meio de regressao logistica multipla. Observou-se prevaléncia de 36% de TMC. No
ajuste do modelo de regresséo logistica condicional multipla permaneceram associados a ocorréncia de
TMC ter idade de 25 a 39 anos, possuir dependentes, ndo acreditar ser possivel permanecer no emprego
sem muitas dificuldades e por muitos anos mantidas as mesmas condi¢des de trabalho, bem como
enquadrar-se nas situagdes de trabalho ativo e de alto desgaste. A elevada prevaléncia de TMC entre os
professores indica necessidade de intervencdo do poder publico municipal visando melhorar as condicdes
de trabalho e de saude mental dos professores do ensino fundamental das escolas municipais de Bauru —

SP.



ABSTRACT

WORK CONDITIONS AND COMMON MENTAL DISORDERS AMONG SCHOOL TEACHERS FROM OF THE
CITY OF BAURU, SAO PAULO STATE

Cross-sectional survey, undertaken after approval by the Committee of Ethics in Research of the Faculty
of Medicine Botucatu — UNESP, on first grade school teachers employed by the local education authority
of the city of Bauru, Sao Paulo state. Out of a total of 396 active teachers from sixteen local authority
schools, 374 participated in the study. The data was collected from August to December 2013 using an
anonymous self-reporting questionnaire. Consisting of 72 items, the survey covered socio-demographic
and occupational factors, as well as the occurrence of common mental disorders (CMD), and the degree
of job satisfaction. Work related psychological demands were also evaluated, as well as the degree of
control by teachers in relation to their own work and the social support received in work, utilising the Job
Content Questionnaire (JCQ), according to Kasarek’s model. The occurrence of common mental
disorders, CMD, was investigated trough the Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20). The socio-
demographic and occupational factors comprised the exposure variables, and the common mental
disorders the conclusion variable. The results were analysed through the use of multiple logistic
regression. It has been observed a frequency of 36% of CMD. In the adjustment of the logistical
regression of multiple conditions model, the following characteristics remained associated with the
occurrence of common mental disorders, to be aged between 25 and 39, have dependents, not to
believe to be able to remain in work without too many difficulties and for many years with the same work
conditions, as well as to be part in and highly stressing active work situations. The high prevalence of
CMD amongst teachers suggests the need for public intervention by the local authority with the aim of
improving the work conditions and mental health of the teachers in municipal schools in Bauru — Séo

Paulo state.
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Minha aten¢éo para a saude do trabalhador, em especial para da saude dos professores da
Secretaria Municipal de Educagao de Bauru, foi despertada no exercicio da fungdo de psicéloga da
Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Bauru, atuando na Segao de Servigo Social da
Diviséo de Apoio ao Servidor. A partir de 2010, nessa fungé@o aproximei-me das numerosas e variadas
dificuldades enfrentadas pelos servidores (problemas de saude fisica e mental, problemas relacionados
ao trabalho — absenteismo, afastamentos, sobrecarga de trabalho, dificuldades de adaptagdo e de
relacionamento interpessoal).

Em relagdo a area educacional, especialmente as demandas dos professores da rede de
ensino municipal, o contato foi, sobretudo, com os profissionais j& diagnosticados como portadores de
transtornos mentais, assim como 0s que se queixavam de estresse no trabalho, agressdes por alunos,
dificuldades para lidar, entre outros, com problemas de disciplina, de comportamento em sala de aula,
de aprendizado do alunado. Sobrecarga de trabalho que, inclusive, implicava invasdo do tempo que
deveria ser dedicado a familia e ao lazer por atividades escolares, também fazia parte do conjunto de
queixas.

Professores dedicados e com anos de experiéncia ao defrontar-se com graves problemas
vivenciados por alguns de seus alunos (ser vitima de violéncia doméstica e maus tratos, por exemplo),
referiam ser emocionalmente afetados. Além disso, relatavam se sentir frustrados por ter dificuldades
e/ou néo conseguir despertar o interesse e contribuir para a melhoria do desempenho dos alunos.

Diante disso, foi se delineando um quadro que me pareceu importante aprofundar, o que
acabou desembocando neste estudo, centralizado na investigacdo de ocorréncia de transtornos
mentais, assim como em aspectos do trabalho dos professores que atuam no ensino fundamental da

rede publica municipal de Bauru — SP.



1. INTRODUCAO
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1.1. Mudancgas contemporaneas no mundo do trabalho e Educagao

Ao longo do tempo, o trabalho tem sofrido profundas mudangas, ndo somente na maneira
de ser pensado, mas, também, na forma de ser executado, estreitamente relacionada as condigdes
sociais e historicas do meio em que vivemos (BORGES; YAMAMOTO, 2004).

As mudancas ocorridas nas ultimas décadas, associadas as crises do sistema capitalista,
trouxeram transformagdes econémicas e sociais que afetaram o mundo do trabalho, particularmente
sua organizagdo e gerenciamento. Landini (2007) aponta que a organizagdo do trabalho apresenta
como importantes caracteristicas a racionalizagdo, a parcelarizagdo e a rotinizagdo, gerando um
processo de ruptura entre o trabalho enquanto realizagdo humana e enquanto mercadoria.

Nesta perspectiva, Seligmann-Silva (2013) menciona estudos que revelaram as relagdes
entre as formas de gestao e organizagéo do trabalho e o surgimento de transtornos psiquicos. A citada
autora também faz referéncia ao reconhecimento da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
sobre 0 papel do trabalho nas alteragbes da saude mental e aponta o aumento de estudos
epidemioldgicos que tem evidenciado esses aspectos. Além disso, destaca a sociogénese e agravos
dos processos psicopatologicos que sdo constituidos, desenvolvidos e manifestados no contexto da
globalizagéo, das mdltiplas transformagdes na estrutura e dindmica social de diversas esferas e
instituicdes ocorridas no cenario mundial.

Cabe ressaltar os efeitos nefastos sobre os servigos publicos, com destaque para o setor
saude e setor educacdo, das diretrizes emanadas de instituigdes financeiras como o Banco Mundial e
Fundo Monetario Internacional (FMI), claramente explicitadas em 1989 no Consenso de Washington
(Estado minimo, economia sem intervencéo estatal, deixada ao sabor do “mercado’, flexibilizagao de
direitos dos trabalhadores, rigido controle dos gastos publicos, implicando cortes de gastos sociais).

Para Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), aos avangos ocorridos no periodo
denominado por Hobsbawn (1995) décadas de ouro do capitalismo, ou seja, de 1950 a 1970,

caracterizadas por inclusdo social de parcelas de trabalhadores até entdo marginalizadas, seguiu-se
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periodo marcado por retrocessos de conquistas e de crescente precarizag¢do do trabalho. Para essas

autoras trata-se de

‘processo complexo, pois mantém a relagdo capital/frabalho em sua
esséncia, ao tempo em que transmuta as suas formas de existéncia. Ou seja,
forjia mudangas epidérmicas, de superficie, através de diferenciados
estatutos de trabalhadores que camuflam a relagdo essencial
capital/trabalho, confundindo as figuras sociais basicas representativas —
empregado e empregador — que norteiam a vigéncia e a aplicagédo das leis
trabalhistas. Neutraliza e anula a regulagdo social do trabalho (com a
consequente perda de direitos conquistados pelos movimentos sociais
anteriormente), naturalizando o trabalho precério, banalizando a injustica
social e a violéncia no trabalho (principalmente, a violéncia psicoldgica).
Dissemina uma era de precarizagdo Ssocial e de trabalho socialmente
desagregador, terreno fértil para o sofrimento e o adoecimento dos
individuos, configurando o trabalho patogénico. A precarizagdo passou a ser
um atributo central do trabalho contempordneo e das novas relagbes de
trabalho, apresentando multiplas faces e dimensées.” (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 230).

Para Antunes e Alves (2004), as transformagdes no mundo do trabalho afetaram
significativamente a “classe-que-vive-do-trabalho”, conforme denominacdo de Antunes (1995, 1999), e
consistiram fundamentalmente em aumento da fragmentagdo e da precarizagdo do trabalho, do
desemprego e subemprego, propiciada pela flexibilizacdo das leis trabalhistas, com consequente perda
do sentido do trabalho para os sujeitos. Isso implicou forte redugao da forga de trabalho com empregos
formais e aumento das formas de trabalho desregulamentadas, terceirizadas, em tempo parcial, bem
como progressiva insergdo das mulheres no mercado de trabalho, dentre outras mudangas.

Antunes e Alves (2004) assinalam que tais transformacgdes possibilitam identificar varias
clivagens, dentre as quais, trabalhadores estaveis / trabalhadores precarios; homens / mulheres; jovens
/ idosos; nacionais / imigrantes; brancos / negros; qualificados / desqualificados; incluidos / excluidos.
E, no tocante aos sindicatos, implicaram alteracdes que configuram tendéncia sindicalista
neocorporativa, ou seja, sindicatos de trabalhadores que defendem os interesses dos estaveis,
diretamente ligados aos sindicatos, o que dificulta o desenvolvimento e a consolidagado da consciéncia

de classe, bem como do sentimento de pertencimento.
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Libaneo (2010) assinala coincidéncia temporal entre reformas educativas e mudangas no
sistema capitalista mundial, com énfase para a reestruturagao produtiva, com consequéncias sociais €
impactos ambientais negativos.

Segundo Oliveira (2000), a partir da década de 90, essas mudangas, particularmente a
globalizagdo da economia e a reestruturagdo da produgdo acompanharam-se de intensificagdo dos
debates a respeito do padrao de qualificagdo da educagao a ser exigido nesses novos contextos. Para
essa autora, economia e educagao estdo imbricadas e as reformas educacionais da década de 90 do
século passado apresentaram como elemento comum a preocupagdo em propiciar a populagdo a
educagéo bésica (educagéo infantil, ensino fundamental e ensino médio), com destaque ao ensino
fundamental, implicando exigéncia de elevagdo dos niveis de escolarizagdo visando atender as
necessidades do mercado formal de trabalho.

Embora na Conferéncia Mundial sobre Educagao para Todos (1990) tenham emergido
preocupacdes no sentido de oferecer uma educacgéo dirigida para a equidade social, Oliveira (2000)
questiona qual seria o entendimento que se deveria ter em relagéo a equidade — tanto social como
educacional - e em que medida e por quais mecanismos ela teria sido promovida. Portanto, no contexto
de mudangas da economia mundial, a educacdo passa a ter carater mercadoldgico, direcionada a
ldgica de producéo capitalista.

Também para Falsarella (2004), as mudangas politicas e econémicas, decorrentes da
nova configuracdo econdmica mundial, ocorridas na América Latina a partir da década de 90,
influenciaram as propostas de politicas sociais e de programas educacionais, principalmente no que se
refere a descentralizagdo administrativa, redistribui¢do de verbas e maior autonomia para as escolas.

De acordo com Oliveira (2004), a formagdo dos individuos passou a focalizar a
empregabilidade no sentido de emprego formal e regulamentado, exigindo reestruturagdo do trabalho
nas escolas e profundas transformacdes de objetivos, fungdes e organizagdo da educagéo escolar.

Assim, para essa autora, houve mudancas das configuragdes das redes educacionais, tanto no tocante
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a aspectos fisicos, como organizacionais, fundamentados em principios de produtividade, eficacia,
eficiéncia e exceléncia. Também significou, para os trabalhadores da educagéo, flexibilizacdo das
relacdes de trabalho, com aumento da precarizagdo, afetando a gestdo escolar e as condigdes de
trabalho nas escolas.

Segundo Assungdo e Oliveira (2009), os profissionais da educagdo passam a ser
submetidos a novas exigéncias, que implicam maior responsabilizacdo, capacidade de resolver
problemas in loco, refletir sobre a sua realidade e exercer sua atividade coletiva e cooperativamente.

Segundo Saviani (2008), as politicas educacionais fazem parte das politicas sociais, e
referem-se as medidas adotadas pelo Estado em relagdo aos rumos a ser seguidos pela educagéo no
pais. No ambito do sistema capitalista, baseado na propriedade privada dos meios de produgéo e na
apropria¢do privada do que é produzido coletivamente - e tendo o Estado (Estado capitalista) como
regulador -, as politicas sociais tenderéo a sofrer restricdes orcamentarias e subordinagé@o aos ditames
da politica econémica que atende aos interesses do grande capital.

Dessa forma, as politicas publicas, mesmo partindo de necessidades concretas e
respondendo em parte a essas necessidades, sofrem de incapacidade para resolvé-las. Tal situagéo
configura logica que estabelece um circulo vicioso, cujo rompimento implica interromper este circulo,
por meio da definicdo da educa¢do como prioridade social e politica, a ser traduzida no nivel de
investimentos no setor (SAVIANI, 2008).

Também Landini (2007) considera que a educagdo passa a se orientar no sentido de
atender exigéncias do mercado de trabalho e, em fungdo disso, o trabalho do professor sofre
alteragdes em termos de objetivos, finalidades e forma de organizagdo, conforme as politicas
educacionais vigentes. Para essa autora, esse processo pode conduzir a perda de autonomia e a
desqualificagdo do trabalho dos professores, ocasionando-lhes problemas de saude sofrimento e, até
mesmo, abandono da profissao. Além disso, tanto a qualidade de vida como a qualidade de ensino s&o

prejudicados face a redugado do numero de profissionais, aumento do numero de alunos por sala de
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aula, precariedade de recursos, expectativa de elevada produtividade, desvalorizagdo social e
econdmica, realizagédo de atividades administrativas que muitas vezes se estendem além do horario
escolar, ampliando a jornada de trabalho.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagé@o Nacional (LDB), promulgada em 1996 (Lei n.
9.394/96), € considerada a lei maior da educagdo no Brasil, ou a “carta magna da educagéo”, que
estabelece as linhas mestras do ordenamento geral da educacg&o brasileira, segundo Saviani (2008).

Para Celso Kelly (apud SILVA, 1999), deve-se entender por diretrizes “finalidades e
objetivos da educagéo, desde os politicos e civicos até 0s pedagdgicos e didaticos: séo as diretrizes da
politica educacional, seja exercida por quem quer que o faga, em iniciativa pablica ou privada”. E as
bases, “correspondem aos meios ou recursos”, cabendo ressaltar que devem ser considerados os
varios niveis — de locais ou municipais até federais.

Saviani (2008) aponta o Plano Nacional da Educagédo, PNE, Lei n. 10.172/2001 como
sendo a principal medida de politica educacional decorrente da LDB, por seu carater global e
abrangente (metas a serem atingidas em dez anos, limite de tempo definido pela propria LDB).

Trata-se de plano que define objetivos e prioridades, considerando:

» aelevagao global do nivel de escolaridade da populagéo;

= a melhoria do ensino;

» areducgdo das desigualdades sociais e regionais em relagdo ao acesso e permanéncia,

com sucesso, do ensino publico;

= ademocratizagdo da gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos oficiais, por meio

da participacdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do projeto pedagégico da

escola e a participacdo da comunidade escolar e local em conselhos escolares e

equivalentes (SAVIANI, 2008).
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Para Santos (2008) a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo constituiu grande passo
direcionado a melhoria da qualidade de ensino, inclusive no que se refere a formagéo dos professores
e suas condigdes de trabalho.

Entretanto, para Saviani (2008), em virtude da limitagdo de recursos financeiros
destinados a educacdo e a insuficiente capacidade para responder ao desafio de oferecer uma
educagéo de qualidade, as prioridades previamente estabelecidas no plano ficam restringidas a:

= garantia de ensino fundamental obrigatorio de oito anos a todas as criangas de 7 a 14

anos, assegurando o seu ingresso e permanéncia na escola e a concluséo do ensino;

= garantia de ensino fundamental a todos os que a ele ndo tiveram acesso na idade

propria ou que ndo o concluiram;

= ampliacdo do atendimento nos demais niveis de ensino — a educagéo infantil, o ensino

médio e a educacao superior;

= valorizagdo dos profissionais da educacao;

= desenvolvimento de sistemas de informagdo e de avaliagdo em todos os niveis e

modalidades de ensino.

Além desses aspectos, a o Plano Nacional de Educagao também definiu as diretrizes para
a gestao e o financiamento da educacao; as diretrizes e metas para cada nivel e modalidade de ensino
e as diretrizes e metas para a formagcdo e valorizagdo do magistério e demais profissionais da
educagao, nos proximos dez anos.

Saviani (2008) assinala que, aprovado o Plano Nacional de Educagéo, no tocante a
universalizagdo do atendimento da clientela do ensino fundamental, ficou estabelecido que, em regides
nas quais fossem evidenciadas necessidades de programas especificos, estes seriam efetuados com a
colaboragdo da Unido, Estados e Municipios, com ampliagdo da duragdo do ensino fundamental

obrigatorio para nove anos e com o inicio aos seis anos de idade. Isso, a medida que fosse sendo
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universalizado o atendimento na faixa de 7 a 14 anos de idade. Outros aspectos importantes dizem
respeito a participagdo da comunidade na gestao das escolas, universalizando conselhos escolares ou
drgéos equivalentes, assim como cumprimento de carga horaria semanal efetiva dos cursos diurnos de,
pelo menos, 20 horas e prevendo-se ampliagdo progressiva visando expandir a jornada escolar até
atingir tempo integral (pelo menos sete horas diarias), com previséo de professores e funcionarios em
numero adequado. Segundo o autor, por tratar-se de metas gerais para o conjunto da Nagao, seria
necessario adequa-las as especificidades locais, bem como a definicdo de estratégias adequadas a
cada circunstancia, isto €, elaboragao de planos estaduais e municipais.

Neste contexto, em 2009 a Secretaria de Educagao Basica do Ministério da Educagéo,
aponta entre outros aspectos, a Lei 11.114/05 que altera a LDB e torna obrigatoria a matricula das
criangas de 6 anos de idade no ensino fundamental e a Lei n. 11.274/06, que amplia o0 ensino
fundamental para nove anos de duragéo e determina prazo de implantagéo até 2010.

Assim, o Plano Nacional de Educacdo torna-se referéncia privilegiada para avaliar a
politica educacional e o que, realmente, o governo esta considerando prioritario. Como assinalado em
paragrafos precedentes, Saviani (2008) pontua que, submetido a logica capitalista, caréncias e
limitagdes do setor da educagao passardo pelo crivo mercadolégico, pois, afinal trata-se de um Estado
capitalista. Em outras palavras, as politicas sociais subordinar-se-d0 aos ditames da politica
econdmica.

Carneiro (2012) aponta o surgimento da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
como geradora de intranquilidade nos profissionais da educagdo, em virtude de exigéncias de novas
normas e de novos caminhos para operacionalizagdo das praticas escolares. De acordo com esse
autor, a implementacdo dessa lei requer, entre outros, que se estabeleca consenso social minimo,
suporte politico satisfatorio, bem como instrumentos adequados de controle de etapas e resultados.
Considerando tais aspectos, esse autor considera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo limitada em

termos de resolver os problemas da educagao brasileira, sobretudo por tratar-se de lei Unica para pais
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marcado pela heterogeneidade.

Segundo Barroso (2004), a formagdo dos professores deve levar em consideragdo as
mudangas dos contextos de trabalhos, principalmente no que se refere aos modos de organizagéo
pedagdgica e a dimensdo comunitaria da escola como espago publico, visando contribuir para a
melhoria das relagdes entre as pessoas e 0 sentido do seu trabalho. Em relagdo a complexidade
representada pelas novas e multiplas atividades sociais que passaram a ser efetuadas no ambito da
escola, dentre outras, animagao, guarda, alimentag&o, lazer, convivio e apoio social, a¢cdo comunitaria,
seja formal ou informal, o autor assinala que seu desenvolvimento decorreu mais de demandas e
necessidades do que por opgdo do poder publico e, ou dos professores. Trata-se de situagdo que
representa grau ndo negligenciavel de indefinicdo e confusdo, muitas vezes tornando os professores,
além de educadores e formadores, familiares, parceiros, técnicos sociais e de saude, animadores. E as
escolas, lar, cantina, associacdo, centro civico, clube recreativo, oficina etc. Nesse cenario,
contraditoriamente, os professores passaram a ser responsabilizados pelas insuficiéncias e fracassos
da escola e das mudangas ou reformas.

Para Coutinho e Lisboa (2011), as caracteristicas dos sistemas educacionais do século
XXI, numa sociedade em que o fluxo de informagdo é vasto e abundante, deveriam privilegiar a
construgé@o do conhecimento, de forma que o professor nao seja mero repetidor de informagdes, mas
mediador de aprendizagem, o0 que ultrapassa as instituicbes escolares, podendo efetuar-se em
diferentes contextos informais por meio de conex&o na rede global (internet). Para tanto, o professor,
além de preparo tecnoldgico, deve ter preparo pedagogico para realizar leitura critica das informagdes
que se apresentam desorganizadas e difusas na rede. Dessa forma a escola é desafiada a desenvolver

alunos capazes de participar e interagir num mundo global, caracterizado por elevada competitividade.
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1.2. Condigoes de trabalho e processo salde-doencga entre professores
Inicialmente, serdo apresentados alguns aspectos do trabalho docente, de acordo com
colocagdes de Maurice Tardif e Claude Lessard (2007), professores de duas universidades canadenses

internacionalmente renomadas na area da Educagéo.

“A docéncia, como qualquer trabalho humano, pode ser analisada inicialmente como
uma atividade. Trabalhar é agir num determinado contexto em fungdo de um
objetivo, atuando sobre um material qualquer para transforma-lo através do uso de
utensilios e técnicas. No mesmo sentido, ensinar é agir na classe e na escola em
fungdo da aprendizagem e da socializagdo dos alunos, atuando sobre sua
capacidade de aprender, para educa-los e instrui-los com a ajuda de programas,
métodos, livros, exercicios, normas etc.” (TARDIF; LESSARD, 2007, p. 49)

Esses autores consideram que tal analise pode ser efetuada de dois pontos de vista que
se complementam: (a) focando as estruturas organizacionais que, de varias formas, condicionam como
a atividade ¢ realizada de fato, uma vez que o ensino constitui um trabalho regulamentado, mas que
exige iniciativa dos participantes do processo de aprendizagem, bem como certo grau de autonomia;

(b) focando as intera¢des continuas que ocorrem

“no processo concreto de trabalho, entre o trabalhador, seu produto, seus objetivos,
Seus recursos, seus saberes e 0s resultados do trabalho”. (p. 49)

De acordo com os dois pesquisadores canadenses, o trabalho dos professores pode ser
analisado por meio de varidveis que caracterizam quantitativamente o ensino no ambito do quadro legal
no qual é desenvolvido, ou seja, tempo de trabalho, numero de alunos por classe, salario do professor
etc. Entretanto, salientam que a analise do trabalho docente ndo deve limitar-se a descri¢cdo com base
em tais variaveis, sendo indispensavel verificar como os professores lidam com as prescricdes, se as
assumem e as transformam em recursos em fun¢do de suas necessidades profissionais e de seu
contexto cotidiano de trabalho.

Quanto as cargas de trabalho, Tardif e Lessard (2007) chamam a ateng&o para sua
complexidade, dado que envolvem néo s6 fendmenos que podem ser quantificados, como também

outros para 0s quais isso nao é possivel. Dentre os aspectos a considerar estao:
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= condigdes materiais e ambientais da escola tais como instalagGes fisicas e recursos
disponiveis (equipamentos de informatica, bibliotecas, condigdes de transporte, recursos
financeiros);

= condigbes sociais (localizagdo da escola — regido mais ou menos violenta -, situagao
socioecondmica dos alunos e suas familias etc.);

= fatores relacionados ao objeto de trabalho (tamanho das turmas, a diversidade das
clientelas, a presenca de alunos com necessidades especiais e, ou com dificuldade de
adaptagéo e de aprendizagem, idade, sexo e nivel de maturidade dos alunos);

= fatores da organizacdo do trabalho (tempo de trabalho, o nimero de matérias a dar, o
vinculo empregaticio, diversidade de tarefas além de ensino etc. implicando atividades a
noite, nos fins de semana, nas férias, etc.);

= exigéncias formais ou burocraticas a cumprir (observancia de horarios, avaliagédo de
alunos, atendimento aos pais, reunides obrigatorias, tarefas administrativas etc.);

= modos como professores lidam com essas condigdes e estratégias que elaboram para

executa-las ou evita-las.

Idade, sexo, tempo na profissdo, experiéncia, percepcao do papel que desempenham sao
variaveis que, segundo Tardif e Lessard (2007) devem ser consideradas e, principalmente, no caso das
mulheres — que compdem a maioria da forca de trabalho na Educagao, a questdo da dupla jornada de
trabalho.

Segundo Araujo e Carvalho (2009), as primeiras pesquisas realizadas no Brasil sobre
condi¢cdes de trabalho e salde dos professores surgiram na década de 90 do século passado, com
destaque para problemas relacionados a voz, ao sistema osteomuscular e a satide mental.

A violéncia no &mbito escolar constitui importante fator a ser considerado em relagao a

saude mental dos professores. Segundo Costa (1984) apud Batista e El-moor (2002), violéncia é
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definida por como “emprego desejado de agressividade com fins destrutivos”. Nas escolas, pode ser
expressa por meio de roubos e vandalismos, agressdes interpessoais, com efeitos deletérios na
qualidade de ensino.

Em estudo com professores da educagdo basica do estado de Sao Paulo, efetuado por
meio de andlise coletiva do trabalho, Ferreira et al. (2009) constataram que, precariedade das
condigdes de trabalho, jornadas longas e estafantes, atividades burocraticas e extraclasse,
desvalorizagao profissional, baixos salarios e adoecimento foram as principais dificuldades referidas
por esses profissionais.

Estudo qualitativo efetuado por Gomes e Brito (2006) revelaram que os professores de
ensino médio entrevistados atribuiam as dificuldades enfrentadas a fatores como diversidade e
variabilidade no trabalho, dentro e fora da escola. Para as autoras, trata-se de efeitos de mudangas na
educagéo ocorridas em décadas recentes, impulsionadas por novas exigéncias de transformagdes
ocorridas no sistema de produgéo capitalista.

Também Contreiras (2002) considera que as reformas na Educagdo implicaram n&o
apenas mudangas na organizagao e no conteudo das praticas educativas, mas também nas formas de
pensar a Educagao. Considera também que a autonomia do professor, que constitui aspecto relevante
do processo ensino-aprendizagem, deve ser preservada no contexto de trabalho dos docentes.
Entretanto, considera que, nas Ultimas décadas, as formas de escolha da literatura pedagogica e de
formulacdo de politicas educacionais tem implicado perda de autonomia desses profissionais,
apontando a necessidade de ampliar seus limites de decisdo. E mais, para Contreiras (2002), o ensino
néao pode ser definido apenas pelo que ocorre na sala de aula, uma vez que a docéncia é também
definida por suas aspiragdes. Nesse sentido, como ja assinalava Silvany-Neto et al. (2000), autonomia
no planejamento do trabalho, assim como boa relagdo com colegas, satisfacdo no desempenho das
atividades, existéncia de banheiro privativo e de espacgo fisico para descanso sdo considerados

aspectos positivos pelos professores.
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Condicdes de trabalho docente e absenteismo por doenga, com destaque para
transtornos psiquicos apresentaram-se associados em estudo realizado por Gasparini, Barreto e
Assuncao (2005). Para esses autores, ndo tem ocorrido somente mudancas no trabalho docente em si,
mas também no ambiente escolar, permeado pela crescente violéncia do cotidiano. A escola
progressivamente tem deixado de ser segura e protegida, o que constitui importante fator de estresse
para alunos e profissionais da educacado. Influenciadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao,
entre outros aspectos, as transformagdes na organizagdo do trabalho docente tem modificado a
atividade de ensinar, implicando novas exigéncias e competéncias, gerando maior sobrecarga de
trabalho. Gasparini, Barreto e Assungéo (2006) observaram associagao entre ser vitima de violéncia no
ambito escolar e ocorréncia de transtornos mentais comuns entre professores do ensino fundamental
de Belo Horizonte.

Volume de trabalho, precariedade das condi¢des existentes; diversidade e complexidade
de questbes que emergem em sala de aula, expectativa social de exceléncia, dentre outros, séo
aspectos que podem estar na origem de queixas e de adoecimento, com realce para os transtornos
mentais. E particularmente os professores integram grupo com elevado grau de risco para
sofrimento/desgaste psiquico’.

Em Floriandpolis-SC, Siqueira e Ferreira (2003), por meio de anélise de prontuarios,
constataram que a quarta causa de afastamento de professores da rede publica de ensino fundamental
da cidade foram os transtornos psiquicos.

Em pesquisa com professores do ensino fundamental em Jodo Pessoa (PB), Neves e
Seligmann-Silva (2006) observaram que relagbes hierarquicas, jornadas de trabalho excessivas,
dificuldade em controlar os alunos na classe, baixos salarios, trabalho progressivamente desqualificado
e ndo socialmente reconhecido constituem caracteristicas que contribuem para vivéncias de sofrimento

desses profissionais. Essas autoras observaram que o sofrimento / desgaste mental das professoras

1 Alguns autores tem utilizado a expresséo sofrimento psiquico enquanto outros, particularmente Seligmann-Silva, tem
preferido desgaste psiquico.
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que participaram do estudo manifestavam-se por meio de sintomas, dentre outros, de irritacao,
ansiedade, angustia, depressédo, desanimo, sensacdo de impoténcia, fadiga, disturbios do sono,
cefaléias frequentes, disturbios digestivos. E, para as autoras, o envolvimento afetivo caracteristico da
atividade do professor implica custo emocional elevado.

Neves e Seligmann-Silva (2006), em estudo realizado entre professores de Jodo Pessoa
(PB) consideraram que a desvalorizagdo do trabalho e a perda de autonomia, ainda que relativa,
afetaram a autoestima e a identidade dos professores, acreditando que os sinais de sofrimento que
apresentaram relacionavam-se principalmente ao descontentamento e com a falta de sentido de seu
trabalho. Nesse estudo, as professoras também se queixaram das dificuldades de controlar os alunos
em classe, de modo a garantir que o ambiente fosse propicio ao processo de ensino-aprendizagem.
Para essas autoras, auséncias e saidas frequentes da classe, faltas ao trabalho, comportamentos
individualistas e desengajamento afetivo e cognitivo constituem indicagbes de sofrimento / desgaste
mental no trabalho e consideram que tais comportamentos constituem mecanismos de defesa
psicologica.

Para Seligmann-Silva (2013), os mecanismos de defesa psicoldgica individual e
estratégias coletivas de defesa s&o fatores que amenizam o sofrimento e podem retardar o surgimento
de transtornos mentais. No entanto, diante do acumulo dos desgastes, 0os mecanismos de defesas séo
rompidos, ocasionando sofrimento e/ou manifestacdes de transtornos mentais.

Para Codo e Gazzotti (2002), atividades que implicam demandas afetivas elevadas
exigem maior investimento de energia afetiva / psiquica e, portanto, requerem estabelecimento de
vinculo afetivo, essencial para a promogao do bem-estar do outro. Em educagéo o estabelecimento de
vinculo afetivo com o aluno é fundamental. No entanto, a presenca de alguns mediadores externos
elou internos podem levar ao enfraquecimento ou a ruptura desse vinculo. Nesse caso, ndo havera
retorno adequado da energia investida pelo professor, 0 que podera gerar sofrimento e se manifestar

por meio de somatizagdes e, ou alteragdes emocionais.
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Do exposto nos paragrafos precedentes, os principais fatores que dificultam o
desempenho profissional dos professores sdo de varias ordens, dentre os quais 0s mais importantes
sd0: uso constante da voz, presenga de ruido, realizagdo de movimentos repetitivos, grau elevado de
estresse, trabalho mondtono e repetitivo, exigéncias fisicas e mentais elevadas, exposi¢ao a poeira de
giz, necessidade de permanecer longos periodos em pé, ter de curvar-se varias vezes ao longo da
jornada diante das carteiras dos alunos, desgaste nas relagdes com alunos, ambiente conturbado e ou
violento, falta de autonomia no planejamento das atividades, ritmo de trabalho acelerado, inexisténcia /
insuficiéncia de materiais e equipamentos, salas de aula inadequadas, falta ou inadequacéo de locais
de repouso e para alimentacdo, instalagbes sanitarias precarias (SILVANY-NETO et al., 2000;
DELCOR, 2003; FUESS; LORENZ, 2003; VEDOVATO; MONTEIRO, 2008; ARAUJO; CARVALHO,
2009; MENDES, 2012 ; OLIVEIRA, 2013).

Nesse contexto, ndo é apenas a salde mental desses profissionais que é afetada. Estudo
de Fuess e Lorenz (2003), realizado entre 451 professores de ensino fundamental de 66 escolas de
Mogi das Cruzes — SP, encontrou prevaléncia de algum grau de disfonia em 80,7% dos participantes.
Destes, 30 professores referiam presenga constante desse sintoma e foram submetidos a exame
laringoscépico, que revelou 15 professores apresentando lesdes morfoldgicas em cordas vocais.
Mendes (2012), em estudo transversal desenvolvido com 381 professores da rede estadual de ensino
de Bauru - SP verificou presenca de alteragdo das vozes dos professores (84,7%), alteragéo laringea
(93,6%); fendas gléticas (84,1%); nddulos (21,3%), bem como, ocorréncia de problemas auditivos.
Ceballos (2011), encontrou entre 476 professores da rede basica de Salvador-BA, prevaléncia de
alteragé@o vocal de 53,6% e associagéo estatisticamente significante entre alteragdo de voz e carga
horaria semanal maior que 20 horas, presenca de p6 de giz em sala de aula, possuir 40 ou mais anos
ou de idade e possuir histdrico familiar de disfonia. Thomé (2007), apud Mendes (2012), ao pesquisar

461 professores da rede basica de ensino de Salvador-BA, encontrou associagdo entre fatores
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psicossociais (demandas psicoldgicas) e disturbio vocal e indicou 0 aumento da prevaléncia deste
distarbio (moderado e severo) com o aumento do tempo de docéncia.

Em estudo realizado em escolas de dois municipios paulistas, Vedovato e Monteiro (2008)
observaram que 82,3% dos participantes relataram doengas diagnosticadas por médico. Essas autoras
constataram que 100% dos professores se queixaram de uso excessivo da voz, sendo que 10%
referiram problemas nas cordas vocais como fendas e calos, além de rouquidao e afonia. Dores no
corpo (coluna cervical e lombar, membros superiores e inferiores) foram referidas por 58% dos
professores, 34,4% informaram cefaléias frequentes e 20,9%, transtornos mentais diagnosticados por
médicos (depressao leve, tensdo, insénia e depressdo severa), dentre os quais 74,1% fazia uso de
medicagao anti-depressiva.

Em virtude das caracteristicas de seu trabalho, que envolve contato estreito e continuado
com os alunos, os professores constituem categoria profissional exposta ao risco de apresentar
Sindrome do Esgotamento Profissional ou burnout. Esta sindrome se desenvolve em resposta a
estressores emocionais e interpessoais cronicos presentes no trabalho e é composta por trés conjuntos
de sintomas: exaustdo emocional, despersonalizagao e realizagdo profissional reduzida (MASLACH;
JACKSON, 1998; MASLACH; LEITER, 1999; FREUDENBERGER, 2005; MASLACH, 2005).

Exaustdo emocional significa esgotamento fisico e mental, na qual o individuo apresenta a
sensacdo de estar acabado. A despersonalizagéo (do outro) corresponde a mudancgas na afetividade
do individuo, fazendo-o comportar-se de forma cinica, irbnica com usuarios dos servicos nos quais
atua, tratando-os como se fossem objetos. O terceiro componente da sindrome, realizagéo profissional
reduzida, caracteriza-se por insatisfagédo com o trabalho, sensagédo de fracasso profissional, perda da
motivagdo (MASLACH; JACKSON, 1998; MASLACH; LEITER, 1999; FREUDENBERGER, 2005;
MASLACH, 2005).

Codo e Vasques-Menezes (1999), estudando aproximadamente 39 mil trabalhadores da

educagédo em todo o pais, constatou que 31,9% apresentavam baixo envolvimento emocional com o
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trabalho, 25,1% se encontravam em estado de exaustdo emocional e 10,7% com quadro de
despersonalizagdo. O autor considerou que quase a metade dos participantes apresentava sintomas de
burnout.

Finalmente, cabe assinalar que as condi¢des de trabalho dos professores podem ser
abordadas com a utilizagdo dos instrumentos da Ergonomia, na qual o conceito de cargas de trabalho &
de grande importancia. Trata-se de um construto tedrico que leva em consideragao, por um lado, as
exigéncias ambientais, fisicas / fisiologicas, cognitivas e emocionais / afetivas do trabalho e, de outro,
as capacidades do trabalhador para atender a essas exigéncias e regular seus efeitos sobre seu
organismo. Um dos componentes das cargas de trabalho € constituido pelas cargas mentais.

No tocante a essas cargas, segundo Hacker (2005), a andlise da atividade deve
contemplar, dentre outros aspectos (a) a autonomia do trabalhador, isto &, liberdade quanto a adogéo,
antecipagdo ou postergagdo de procedimentos; (b) a quantidade e diversidade de tarefas; (c) a
fragmentagéo das tarefas; (d) o grau de cooperagéo. Para esse autor, as cargas mentais de trabalho
podem ser inferiores as capacidades do sujeito, sendo potencialmente geradoras de tédio e
desestimulo, adequadas as suas capacidades (situagdo desejavel), ou superiores as capacidades,

condigdo em que podem ocasionar ansiedade, fadiga e frustragéo.

1.3. Satisfagao no trabalho e processo saude-doenga

A satisfacdo no trabalho, entendida como sentimento que as pessoas tém a respeito de
seu trabalho vem sendo estudada ha décadas em relagao a produtividade e ao processo saude-doencga
de trabalhadores. Um estudo realizado em Chicago, USA, na década de 30 do século passado,
considerado pioneiro, abordou as influéncias de aspectos do ambiente fisico sobre a produtividade dos
trabalhadores numa empresa de eletricidade. Segundo esse estudo, quando o trabalho era realizado
em ambientes adequados a produtividade aumentava. A partir de entdo, tem sido realizados
numerosas pesquisas focalizando a satisfagdo dos trabalhadores em relagdo a variados aspectos de

seu trabalho.
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Satisfagé@o no trabalho, segundo Martinez (2002), constitui um fenémeno complexo e dificil
de definir. Dois aspectos sdo considerados primordiais: (a) a subjetividade que pode ser apresentada
de maneira particular e em diferentes medidas, conforme apontado por Fraser (1983, p. 23); (b) a
influéncia de forgas, tanto internas como externas na dindmica e sobre as mudancgas na satisfagdo no
trabalho.

As conceituagdes de satisfagdo no trabalho s&o passiveis de variagdes dependendo da
concepgao tedrica utilizada. De acordo com Martinez (2002), dentre outras, existem dois grupos
principais de conceituagdes referentes a satisfagdo no trabalho: satisfagdo como motivagao, estado
emocional ou atitude positiva e satisfagdo em oposi¢ao a insatisfagao no trabalho. Para Steuer (1989),
apud Martinez (2002), motivagao refere-se a tenséo resultante de uma necessidade que, atendida, gera
a satisfacdo; satisfacdo enquanto atitude, segundo Perez-Ramos (1980), apud Martinez (2002) refere-
se a assumir posicéo diante de situacdes especificas e atuar em fung¢do da posi¢do assumida.

Satisfagé@o considerada em oposi¢éo a insatisfagdo no trabalho constituem dois polos de
um mesmo fendmeno (BEGLEY; CZAJKA, 1993; ZALEWSKA, 1999; WRIGHT; CROPANZANO, 2000;
ODRISCOLL; BEEHR, 2000; ELOVAINIO et al. 2000 apud MARTINEZ, 2002). Segundo esse conceito,
é possivel mensurar o grau de satisfagcdo por meio de escala tipo Likert. Nesse sentido, satisfagéo no
trabalho é um estado subjetivo, dindmico e variavel, de acordo com as condi¢bes intrinsecas e
extrinsecas do trabalhador e do trabalho, sendo consideradas parte de um mesmo fenémeno.

Satisfagéo no trabalho tem sido abordada sob varias concepgdes teoricas e metodolégicas
e indicios de sua relevancia sdo constituidos pela observacdo de suas relagdes com grau de saude
fisica e mental do coletivo de trabalhadores estudados. Ter satisfagdo no trabalho significa ter prazer
com o que se faz e que se relaciona tanto com caracteristicas das atividades executadas, como com o
perfil psicolégico e com as expectativas dos trabalhadores.

Reviséo realizada por Marqueze e Moreno (2005) aborda as varias concepgdes de

satisfagdo no trabalho, seus determinantes, bem como as consequéncias da satisfagao / insatisfacéo



36

no trabalho para os sujeitos. Analisando as diferentes concepgdes, essas autoras observaram que as
mais aceitas e divulgadas sdo as baseadas na Teoria de Locke desenvolvida na década de 60 do
século passado. Segundo Locke (apud Marqueze; Moreno, 2005), estar satisfeito no trabalho relaciona-
se a emogdes positivas e de bem-estar que o trabalhador apresenta, face a avaliagdo que realiza sobre
seu proprio trabalho, de acordo com seus valores. Por outro lado, a insatisfagao estaria relacionada ao
sofrimento e ao desprazer diante de tal avaliagao.

Além disso, considera-se que o processo de satisfagao / insatisfagdo resulta da interagéo
entre condi¢des gerais de vida, relagbes e processos de trabalho e controle que os trabalhadores tem
sobre as suas condi¢des de vida e de trabalho. A satisfagéo pode ser considerada fonte de salde e a
insatisfacdo, fonte geradora de prejuizos a saude fisica, mental e social.

Marqueze e Moreno (2005) assinalam que, embora relacionada a sentimentos resultantes
da situacdo global de trabalho - natureza do trabalho, remuneragdo, perspectivas de promogao,
reconhecimento social, relagdes sociais no trabalho, organizagéo do trabalho etc., sob influéncia da
capacidade de enfrentamento (coping) e das caracteristicas de personalidade, expectativas,
necessidades e motivagdes do sujeito - os fatores que influenciam a satisfacéo / insatisfagdo no
trabalho nem sempre sdo claros, 0 mesmo acontecendo em relagdo as consequéncias para a saude
dos trabalhadores,

Desse modo, a satisfagao / insatisfagdo no trabalho, tem sido relacionada, dentre outros, a
fatores como retribuicdo (salarios e beneficios), bom relacionamento com colegas e chefias,
perspectiva de crescimento profissional, percepgao de justica, caracteristicas do trabalho. Em outras
palavras a fatores do préprio trabalho e do sujeito.

Diaz-Serrano e Vieira (2005) consideram que satisfagdo no trabalho, além de estar
relacionada com a qualidade do trabalho efetuado e constituir importante fator preditivo do grau de bem
estar do sujeito, interfere com a decisdo de permanecer ou ndo no emprego. Outro aspecto, segundo

esses autores, refere-se a importancia dada ao trabalho, sendo que as pessoas, segundo o que
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valorizam mais, ou menos, avaliam e reavaliam constantemente se estdo recebendo o que acreditam
merecer e, em face disso, consideram-se satisfeitas ou néo.

Embora os estudos sobre satisfagdo no trabalho tenham se iniciado na década de 30 do
seéculo passado, para Martinez e Paraguay (2003) ainda ndo existe consenso sobre teorias € modelos
tedricos acerca do tema; alguns autores consideram satisfagdo, dentre outros, como sinénimo de
motivacao, de atitude, em oposi¢ao a insatisfagdo e como estado emocional.

Modelos desenvolvidos com base em Locke (LOCKE, 1976 apud MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003) consideram satisfagdo como resposta emocional decorrente do ndo atendimento
das expectativas do sujeito de acordo com sua percepg¢ao em relagao ao que recebe, implicando, pois,
em juizo de valor. De acordo com esse enfoque teorico satisfagédo / insatisfagdo no trabalho depende
interacdes complexas entre natureza e contetdo do trabalho, grau de responsabilidade, recompensas
recebidas etc., interagdes essas que ocorrem em contexto fisico e social. Pesquisando satisfagdo no
trabalho, Martinez e Paraguay (2004) constataram associagao positiva entre insatisfagdo e ocorréncia
de disturbios mentais.

Meta-analise efetuada por Faragher et al. (2005) a partir de 486 estudos sobre satisfagao
no trabalho e processo saude-doenga forneceu algumas informagdes importantes, dentre as quais a
constatagdo que, ao longo da série historica houve diminui¢do do grau de satisfagdo no trabalho, ou
seja, estudos mais recentes revelavam que os sujeitos apresentavam menos satisfagdo que estudos
mais antigos. Segundo esses autores, os estudos analisados apontaram que a diminuicdo da
satisfacdo no trabalho relacionou-se principalmente (a) solicitagdo para trabalhar além do tempo
previsto contratualmente e relacionada a mudancgas nas condigdes de emprego; (b) perda progressiva
do controle sobre o proprio trabalho; (c) aumento da velocidade de incorporagdo tecnoldgica
influenciando as caracteristicas de muitas ocupagdes; (d) diminuicdo de contratos de trabalho por

tempo indeterminado e aumento de trabalhadores temporarios.
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Faragher et al. (2005) observaram também que, dos 486 estudos os realizados em
periodos mais recentes apontavam, como fatores relacionados ao grau de satisfagdo no trabalho, bom
relacionamento entre colegas e chefias, remuneragéo, grau de controle sobre o trabalho e existéncia de
clareza quanto aos critérios e possibilidades de progresséo na carreira. Esse autores constataram que
a maioria dos 486 estudos utilizou questionarios auto-aplicados, compostos por varios itens,
mencionando, como mais utilizados, sete diferentes instrumentos, o que indica falta de consenso a

respeito do melhor instrumento para avaliar satisfagdo no trabalho.

1.4. Situagao de trabalho segundo o modelo de Karasek

Dentre os modelos construidos com o objetivo de abordar as caracteristicas do trabalho e
seus reflexos sobre a salde do trabalhador, destaca-se o de Karasek (1998, 1990, 2005), também
conhecido como Modelo Demanda-Controle ou Job Strain Model.

Greco et al. (2011) observaram que, na América Latina, estudos em saude do trabalhador
realizados com utilizagdo desse modelo datam do inicio de 1979 e, desde entdo, tem se mostrado
relevantes para a investigacdo do ambiente psicossocial do trabalho e de seus os efeitos sobre a
saude dos trabalhadores. Para esses autores, a aplicagdo do Modelo de Karasek pode contribuir para
modificages na organizagao do trabalho visando a melhoria da satde dos trabalhadores.

O Modelo demanda-controle de Karasek (2005) esta centrado nas relagbes sociais de
trabalho e como estas funcionam em termos de geracéo de demandas psicoldgicas, isto é, as pressoes
psicoldgicas que os trabalhadores percebem que estdo submetidos no trabalho. Elas podem ser de
origem quantitativa (quantidade de trabalho a executar na unidade de tempo) ou qualitativa (maior ou
menor adequagao entre as capacidades do trabalhador e o trabalho a executar) e referem-se, dentre
outras, a exigéncias enfrentadas pelo trabalhador para realizar seu trabalho com rapidez, sob presséo
de tempo, com exigéncia de concentragao, sujeito a interrup¢des e tendo de aguardar pelas atividades
realizadas por outros trabalhadores. Quanto ao grau de controle, trata-se do espago de manobra que o

trabalhador possui acerca da maneira de executar seu trabalho - o que pode antecipar ou postergar,
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como governa seu trabalho a partir de suas experiéncias, habilidades e conhecimentos — possibilidades
essas dependentes da forma de organizagéo do trabalho. Karasek (2005)

As duas dimensées do modelo original de Karasek, desenvolvido nos anos 70, Johnson
(1988) acrescentou uma terceira dimenséo: o grau de suporte social no trabalho, considerado fator de

protecdo a saude dos trabalhadores.

1.5. Transtornos mentais comuns

Transtornos mentais comuns, conceito desenvolvido por Goldberg e Huxley (1992), é a
denominag&o de um conjunto de sintomas - insbnia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de
concentragao e queixas somaticas - que ndo preenchem critérios para caracterizar transtornos mentais
especificos e, portanto, ndo constitui uma categoria diagndstica. Apesar disso, significam existéncia de
sofrimento psiquico de caréater incapacitante (LIMA, 1999).

Além de consequéncias individuais, os transtornos mentais comuns apresentam também
efeitos negativos para a instituigdo (diminuicdo da produtividade no trabalho e elevagdo do
absenteismo, dentre outras) e para o sistema de satde (aumento da demanda por servigos de salde).
Assim, no nivel individual, o diagndstico precoce se impde, visando a adogéo de medidas que impegam
a evolugdo para quadros psiquicos mais graves. S&o também necessarias medidas coletivas, a partir
do esclarecimento da extensdo do problema, de modo a embasar intervengdes a curto, médio e longo
prazo. Dentre as primeiras, cabe citar o estabelecimento de suporte social no trabalho e, dentre as
ultimas, a adog&o de medidas de controle dos fatores causais presentes na situagéo de trabalho (LIMA,
1999).

Vérios autores, dentre os quais Lima et al. (1999), Ludermir (2000), Costa et al. (2002),
Ludermir e Melo Filho (2002), Lopes et al. (2003), Lima (2004), Araujo (2005), Costa e Ludermir (2005)
observaram que, no Brasil, a ocorréncia de transtornos mentais comuns ¢ influenciada por fatores: (a)
do individuo (sexo, idade, cor da pele, escolaridade); (b) familiares e sociais (apoio social, atividades de

lazer, histérico de agressbes, ser mae, doenga na familia, estado civil, residéncia urbana ou rural,
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situacao financeira); (c) do trabalho (salario, relagdo de trabalho, desemprego, ambiente fisico, relagdes
sociais no trabalho, caracteristicas da organizagéo do trabalho).

Séo desfavoraveis ao trabalho do professor condi¢des como repetitividade, insatisfacdo
com o proprio desempenho, desgaste nas relagdes com os alunos, ambiente conturbado e ou violento,
numero elevado de alunos por classe, volume de trabalho excessivo, ritmo de trabalho acelerado,
exigéncia de grau de concentragdo elevado em uma mesma atividade, escassez de tempo para
execucado de algumas atividades, falta de autonomia para planejar o trabalho, inexisténcia / auséncia /
insuficiéncia de materiais e equipamentos necessarios, instalagdes fisicas inadequadas, falta de salas
de descanso, banheiros, locais para alimenta¢do dos professores - isolada ou associadamente — tem
sido relatados por estudiosos das condi¢des de trabalho dos professores (ARAUJO et al., 2003;
DELCOR, 2003; REIS et al., 2005, 2006; PORTO et al., 2006; GASPARINI et al., 2006; VEDOVATO;
MONTEIRO, 2008; ARAUJO; CARVALHO, 2009; OLIVEIRA, 2013).

Araujo et al. (2003), Delcor (2003), Reis et al. (2005, 2006) e Porto et al. (2006),
estudando a ocorréncia de TMC em professores e suas relagdes com o trabalho, avaliado por meio do
modelo de Karasek, revelaram prevaléncia mais elevada desses transtornos entre os sujeitos
enquadrados, segundo esse modelo, em situagdo de trabalho denominada de alto desgaste ou job
strain, caracterizada por demandas psicologicas elevadas e baixo grau de controle sobre o proprio
trabalho.

Gasparini et al. (2006) observaram maior prevaléncia de transtornos mentais comuns
entre os professores que apresentavam menor grau de controle sobre o proprio trabalho (modelo de
Karasek).

Costa e Ludermir (2005), em pesquisa em populagéo rural de Pernambuco revelaram que,
quanto maior a rede de apoio social, menor a probabilidade de ocorréncia de transtornos mentais
comuns, resultado que esta de acordo com estudos desenvolvidos por outros autores, como os de

Araujo et al. (2005), Coutinho et al. (1999), Ludermir e Melo Filho (2002).
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A justificativa deste estudo esta calcada na elevada prevaléncia de transtornos mentais

comuns que vem sendo observados nos estudos entre professores em diversas localidades do pais, a
maioria deles efetuada em areas metropolitanas ou em grandes cidades. Além disso, a populagdo
estudada, composta por professores do ensino fundamental da Secretaria Municipal da Educacédo de
Bauru — SP constitui fator favoravel a atuacdo da autora junto as autoridades do municipio,
possibilitando a apresentagao e discussao dos resultados visando subsidiar a adogdo de praticas que

melhorem as condi¢Oes de trabalho da categoria estudada.



3. OBJETIVOS
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Estimar, em professores de ensino fundamental | e Il da Secretaria Municipal de Educacéo
de Bauru-SP, a prevaléncia de transtornos mentais comuns, bem como a existéncia de associagéo
entre esta e as variaveis de exposigéo:

= variaveis socio-demograficas - idade, sexo, estado civil, dependentes;

= condigbes gerais de trabalho - vinculo empregaticio, tempo de trabalho na escola,

jornada de trabalho, numero de alunos por escola e por classes, e algumas opinides sobre

o trabalho (flexibilidade de horarios, importéncia do periodo de trabalho no quotidiano do

professor, possibilidade de permanéncia no emprego mantidas as condi¢des de trabalho);

= grau de satisfagdo com o trabalho;

= situagdo de trabalho de acordo com o modelo de Karasek (demandas psicolégicas,

graus de controle sobre o prdprio trabalho e suporte social no trabalho).



4. METODOLOGIA
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Estudo epidemioldgico, de corte transversal analitico, da populagdo de professores de

ensino fundamental | e Il de escolas da Secretaria Municipal de Educagao, da Prefeitura de Bauru-SP.
A coleta de dados ocorreu nos meses de agosto a dezembro de 2013, apds aprovagéo do

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Botucatu/Unesp (Anexo 1).

4.1. Caracterizagao de Bauru - SP e de sua rede de ensino

A cidade de Bauru - yba-uru (cesto de frutas na lingua tupi) - foi fundada no ano de 1896.
Possui 342.453 habitantes (98,5% residindo na zona urbana). Seu territério é de 673,49 km2 e a
densidade demogréfica de 514,65 habitantes/ Km2. Localiza-se na regido centro-oeste do Estado de
Sé&o Paulo, a 326 Km da capital. Em relagao a distribuigdo de renda, 68% das familias possuem renda
de até dois salarios minimos, 98,4% dos domicilios possuem energia elétrica, 98,4%, abastecimento de
agua tratada e 99,4%, coleta de lixo. Ha predominio de empregos no setor de servigos, que representa
49,7% dos vinculos de trabalho formal. (SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BAURU, 2012)

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), segundo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Bauru ocupa a 752 posicdo no ranking dos municipios
brasileiros e a 472 do estado de S&o Paulo. No tocante a educacéo o indice foi de 0,908 e superior ao
do Brasil, que é de 0,849. (SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BAURU, 2012)

No setor da Educacdo, o municipio dispde de varios estabelecimentos de ensino, tanto
municipais, como estaduais e privados. Possui também Conselho Municipal de Educagéo, Conselho
Municipal de Alimentagdo Escolar e Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de
Manutenc&o e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (FUNDEF). Em
2012 foi elaborado o Plano Municipal de Educagéo que estabeleceu objetivos e metas para o periodo
de 2012 a 2021. Este plano, além de reiterar a importéncia da educagao nos debates das questdes
politicas e pedagdgicas junto aos cidadaos, enfatiza a adogdo de gestdo educacional democratica, de
modo a garantir 0 acesso de criangas, jovens e adultos as instituicdes de ensino e sua permanéncia até

a conclusdo dos cursos.
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Em 2010, Bauru possuia dezenove creches municipais; noventa e quatro escolas de
Educacao Infantil, das quais sessenta municipais e trinta e quatro privadas; cinquenta e cinco escolas
de Ensino Fundamental, dentre as quais, dezesseis municipais; trinta e nove escolas de Ensino
Fundamental e Médio, sendo que nenhuma delas € municipal. O municipio conta ainda com dezesseis
escolas de Educacgédo de Jovens e Adultos Presencial, sendo duas municipais, nove estaduais e cinco
privadas; seis escolas de Educacéo Profissional e Tecnoldgica e onze instituicdes de ensino superior
(duas estaduais e nove privadas) (fonte:http://escola.edunet.sp.gov.br/consulta.asp).

O Plano Municipal de Educagao abrange todos os niveis educacionais e procura contribuir
com a construgdo de uma politica de educagdo para o municipio em sintonia com a Constituigéo
Federal de 1988, Plano Nacional de Educagao de 2001, Lei de Diretrizes e Bases de 1996.

Cabe ressaltar que em 2002, foi implantado o Plano de Carreira e de Remuneragao do

Magistério no municipio de Bauru.

4.2. Métodos

4.2.1. Casuistica

Composta por professores efetivos do ensino fundamental | e Il, regidos pelo Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais de Bauru — SP, que trabalham nas dezesseis escolas municipais de
ensino fundamental da Secretaria Municipal de Educagdo do municipio. Foram incluidos no estudo
professores efetivos! do ensino fundamental que desenvolviam atividade docente no periodo de coleta
de dados. Assim, foram excluidos os professores afastados por motivo de doenca ou outro, assim como
0s que exerciam atividades nao docentes, bem como os professores de educagéo fisica. A excluséo
destes ultimos baseou-se no fato de exercerem atividades de natureza diversas das desenvolvidas em
sala de aula pelos demais professores.

O quadro 1 mostra a distribuicao dos professores efetivos do ensino fundamental da SME de

Bauru — SP segundo a situagao funcional e adeséo ao estudo. Verifica-se que, dos 396 professores em
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exercicio de atividades docentes, portanto, elegiveis para este estudo, houve participagéo de 374 o que
significa a ocorréncia de 22 recusas, das quais sete explicitadas como tal e 15 por falta de resposta em,

pelo menos, duas visitas subsequentes, previamente agendadas.

QUADRO 1 - ESTABELECIMENTO DE ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCAGAO DE BAURU - SP SEGUNDO SITUACAO FUNCIONAL DOS PROFESSORES,
ADESAO AO ESTUDO, NUMERO DE ALUNOS E MEDIA DE ALUNOS POR PROFESSOR. 2015.

A i 17 17 317 18,6

c 28 24 24 498 20,8

E 32 27 27 591 21,9

G 27 21 21 425 20,2

I 21 15 14 390 26,0

L 22 17 15 537 31,6

N 34 30 26 730 24,3

P 21 20 19 370 18,5

TOTAL 473 396 374 8.714 22,0

" Todos os professores eram efetivos

As dezesseis escolas possuiam 8.714 alunos de ensino fundamental, com média de 542,6
e mediana de 523,5 alunos. A maior escola possuia 880 alunos e a menor, 317, conforme revela o

Quadro 1.
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N&o foi possivel obter o numero exato de alunos por classe, porém, nas 16 escolas, a
média de alunos por professor foi de 22, tendo variado de 18,5 a 31,6, 0 que pode ser considerado

razoavel, levando a acreditar que as classes possuem numero razoavel de alunos (Quadro 1).

4.2.2. Procedimentos

A realizagéo de coleta de informagdes foi precedida de apresentagéo dos objetivos e dos
procedimentos a ser adotados a Secretaria Municipal de Educagao de Bauru - SP, que autorizou sua
execucdo, o que também foi feito junto aos diretores das escolas de ensino fundamental | e II, que
garantiram o acesso da pesquisadora e de sua auxiliar aos estabelecimentos.

Os professores que, por motivos de licenga para tratamento de saude, auxilio-doenca,
acidente de trabalho, licenga-gestante, afastamento, atividade em outro setor, ndo estavam em
exercicio de fungdes docentes, foram excluidos do estudo.

Nas reunides de atividades pedagdgicas os professores foram esclarecidos a respeito da
aprovagao do estudo pelo Comité de Etica em Pesquisa (Anexo 1), sobre os objetivos do estudo,
oralmente pela autora e por escrito (Anexo 2). Os professores que concordaram em participar do
estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3).

Em doze das dezesseis escolas 0s questionarios foram aplicados pela autora. Em quatro
escolas, por auxiliar contratada (profissional com grau de escolaridade superior, devidamente instruida
a respeito dos objetivos e dos métodos do estudo e orientada sobre como proceder na aplicagdo dos
questionarios). Visando impossibilitar a identificagdo dos estabelecimentos, as dezesseis escolas
municipais de ensino fundamental de Bauru — SP foram nomeadas de A a Q.

A partir das reunides pedagégicas, obteve-se a adeséo e efetiva participagédo de 298
professores. Os professores que néo participavam dessas reunides foram contatados nas respectivas
unidades escolares pela pesquisadora ou pela uma auxiliar. Nesse segundo tipo de abordagem foram
encontrados 56 professores, de sorte que 374 sujeitos assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido e participaram do estudo.
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Os professores que participaram do estudo receberam os questionarios em méaos, sendo
orientados a responder individualmente, sem comunicar-se ou discutir as questdes com os demais

colegas. Preenchidos, os questionarios foram coletados pela pesquisadora ou sua auxiliar (aplicadora).

4.2.3. Instrumentos

Para a coleta de dados utilizou-se questionario nédo identificado, auto-aplicavel, composto

por 72 questdes, distribuidas em cinco seg¢oes (Anexo 4).

Segao A: dados pessoais, com dez questdes, incluindo vinculo empregaticio, cargo, sexo,

idade, renda familiar e per capita, situacdo conjugal, presenga de filhos e dependentes.

Secao B: dados relacionados ao trabalho, contendo seis questdes sobre o trabalho
(horarios, horas-extras, forma de pagamento dessas horas, férias, tempo de trabalho no

ambiente escolar e jornada semanal de trabalho).

Segao C: nessa se¢do explora-se:
= A opinido dos professores sobre a importancia do trabalho em comparagao
com as atividades ndo ocupacionais (pergunta direta).
= A perspectiva do professor continuar trabalhando sem muitas dificuldades nas
mesmas condigdes de trabalho (pergunta direta).

= O grau de satisfagéo no trabalho.

Grau de satisfagdo no trabalho: investigado por meio de dezesseis questbes que fazem

parte de instrumento utilizado em estudo sobre estresse e trabalho realizado em trabalhadores do
Ospedale Carreggi, Unversita degli Studi di Firenze, Italia (BOCCALON et al., 2002), cedido pelos
autores a orientadora que o traduziu.

As dezesseis questdes que o compdem abordam: relagdes interpessoais e colaboragdo

entre colegas, interesse e variedade das atividades, autonomia para tomar decisdes, possibilidade de
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melhorar a capacidade profissional e de ascender na carreira, ambiente fisico, remuneragao,
reconhecimento social, qualidades profissionais valorizadas e exigéncias do trabalho - horérios, ser
cansativo, mentalmente pesado, adequado as capacidades. Uma das questdes indaga diretamente a
satisfagdo do sujeito com seu trabalho.

Este instrumento n&o foi validado para aplicagéo no Brasil. As questdes foram formuladas
utilizando-se a escala Likert de quatro pontos e, para verificar a consisténcia interna das respostas
utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach, que foi de 0,82.

Considerando que o valor atribuido a cada questdo varia de 1 a 4, as respostas as
dezesseis questdes implicam pontuacdo minima de 16 e maxima de 64 pontos, contendo apenas
numeros inteiros nos intervalos.

Em oito das dezesseis questdes solicitou-se que o professor assinalasse o grau de
satisfagdo - grande, regular, pequeno e quase nenhum — para os seguintes aspectos de seu trabalho:

= Retribuigéo (salario, vale compras...)

=  Ambiente fisico (prédio, mobiliario, equipamentos...)
» Relagdes interpessoais

=  Possibilidade de fazer carreira

= Melhorar a capacidade profissional

= Autonomia para tomar decisdes

» Interesse e variedade das atividades

= Horarios de trabalho.

Nas oito questdes restantes, solicitou-se que o professor assinalasse uma das alternativas
- muito, moderadamente, pouco ou quase nada — para as seguintes questoes:
= Considera seu trabalho fisicamente cansativo?

=  Considera seu trabalho pesado do ponto de vista mental / emocional?
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=  Considera seu trabalho util para a sociedade?
=  Considera seu trabalho interessante?
=  Considera seu trabalho adequado a sua capacidade e potencialidade?
= Vocé esta satisfeito com seu trabalho?

=  Considera que suas qualidades profissionais séo utilizadas e, ou valorizadas?

Para classificagdo do sujeito como satisfeito ou insatisfeito, foi considerado o valor da

mediana.

Secao D: destinada a aplicagdo do Modelo de Karasek.

Na década de 70, Robert Karasek desenvolveu um modelo que leva seu nome e também
é conhecido como Modelo Demanda-Controle, cujo foco séo as relagdes sociais no trabalho e como
estas funcionam gerando estresse.

Esse modelo possui duas dimensdes: demandas psicolégicas a que os trabalhadores séo
submetidos no trabalho e grau de controle que o trabalhador possui sobre o proprio trabalho.

As demandas psicologicas podem decorrer tanto da quantidade de trabalho a executar na
unidade de tempo - no jargéo da saude do trabalhador, conhecida como presséo de tempo -, no caso,
de caréater quantitativo, como do descompasso entre as capacidades do trabalhador e as exigéncias do
trabalho a executar, assumindo, ento, carater qualitativo. Ou entdo, da combinagao de ambas.

O grau de controle refere-se a maior ou menor autonomia ou espago de manobra que o
trabalhador possui para realizar seu trabalho ou, em outras palavras, na possibilidade que ele tem de
‘governar’ o seu trabalho, a partir de suas habilidades e conhecimentos (escolher a maneira de

executar o trabalho, poder antecipar ou postergar suas tarefas etc.)
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FIGURA 1 - ESQUEMA DEMANDA-CONTROLE SEGUNDO KARASEK (1998,

2005)
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Na Figura 1 estdo representadas as duas dimensdes do modelo, sendo que cada
quadrante corresponde a associagdo entre demandas psicoldgicas (baixas e elevadas) e grau de
controle sobre o trabalho (baixo e elevado).

O modelo completo do questionario compde-se de quarenta e nove itens que Theorell
(1988) reduziu para dezessete: cinco referentes a demandas psicoldgicas, seis, a grau de controle
sobre o trabalho e seis a suporte social no trabalho, dimensé&o introduzida por Johnson (1988). Para
avaliagdo dos aspectos demanda / controle / suporte utilizou-se a verséo resumida do questionario
conhecido como Job Content Questionnaire (THEORELL, 1988), traduzido e validado por Alves et al.
(2004) para utilizagao no Brasil.

A versao do Job Content Questionnaire utilizada neste estudo é a composta por dezessete
questdes. Dentre as cinco questdes que investigam demandas psicolégicas, quatro referem-se a

aspectos quantitativos e uma, a presencga de demandas conflituosas no trabalho. No tocante ao grau de
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controle sobre o préprio trabalho, das seis questdes, duas referem-se a autonomia para decidir sobre o
desenvolvimento do trabalho e quatro, as habilidades e conhecimentos necessarios. As relagdes sociais
no trabalho entre colegas e chefias séo investigadas por meio das seis questdes sobre suporte social
no trabalho.

A cada uma das dezessete questdes foram atribuidos valores de 1 a 4, (variando de
“freqlientemente” = 4 a “nunca ou quase nunca” = 1 para demandas psicologicas e grau de controle
sobre o proprio trabalho; para suporte social no trabalho a variagao foi de “concordo totalmente’= 4 a
“discordo totalmente”™= 1). Na questdo 39 (referente a demandas psicologicas) e na questdo 44
(referente a grau de controle sobre o préprio trabalho) a pontuagéo foi invertida em relagéo as demais.
Esta inversao foi realizada porque a questao 39 (ter tempo suficiente para cumprir todas as tarefas do
seu trabalho) apresentava condigdo favoravel de trabalho, contrariamente as demais e a questéo 44
(se tem que repetir muitas vezes a mesma tarefa) apresentava condi¢do desfavoravel de trabalho,
contrariamente as outras questdes que compunham o controle.

Em relagdo as pontuagbes possiveis, no que se refere a demandas psicoldgicas, a
pontuacdo minima é 5 e a maxima, 20 pontos; para as questdes sobre grau de controle sobre o proprio
trabalho, as pontuagfes minima e maxima s&o, respectivamente, 6 e 24, pontos, 0 que se repete para
as questdes referentes a suporte social no trabalho.

De acordo com as pontuagles para demandas psicoldgicas, grau de controle sobre o
proprio trabalho e suporte social no trabalho, os sujeitos foram agrupados em nivel baixo e nivel
elevado, tendo-se adotado as médias obtidas para cada uma das dimensdes como ponto de corte.

A combinagéo entre classificagdes relativas a demandas psicolégicas e grau de controle
sobre o proprio trabalho deu origem a distribui¢do em quatro quadrantes (Figura 1):

= demandas psicoldgicas elevadas e baixo grau de controle sobre o trabalho: situacdo de

alto desgaste (job strain), considerada a pior delas em termos do processo saude-doenga;
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= elevadas demandas psicologicas e elevado grau de controle sobre o trabalho: situacéo

de trabalho ativo, considerado desafiador e capaz de propiciar o desenvolvimento do

sujeito;
= baixas demandas psicologicas acompanhadas de baixo grau de controle sobre o

trabalho: situacdo de trabalho passivo, considerado entediante e desestimulante para o

trabalhador;

» baixas demandas e elevado grau de controle constitui situacdo de baixo desgaste, na

qual o trabalhador possui as melhores condigdes para planejar e executar seu trabalho

(KARASEK, 2005).

Secao E: destinada ao rastreamento de sintomas transtornos mentais comuns

O Self Reporting Questionnaire (SRQ), desenvolvido por Harding et al. (1980), cuja versao
mais utilizada é a que contem 20 questdes — SRQ-20 foi o instrumento utilizado neste estudo. Foi
validado para utilizagdo no Brasil, por Mari e Willians (1986). Trata-se de instrumento que pode ser
auto-aplicado ou aplicado por entrevistador e, segundo os autores mencionados, apresentou 83% de
sensibilidade e 80% de especificidade.

Estudo realizado em Pernambuco por Ludermir e Melo Filho (2002) revelou sensibilidade
de 62,9% e especificidade de 80% para o SRQ-20, sendo que estudos internacionais revelaram
sensibilidade e especificidade de, respectivamente, 62,9% a 99% e 44% a 95% (WHO,1994).

A versdo mais utilizada (SRQ-20) possui quatro questdes que investigam sintomas fisicos
e dezesseis, sintomas psiquicos. As respostas as questdes sdo dadas em termos de “sim” ou “ndo’, as
quais sdo atribuidos, respectivamente, valores um e zero. A soma dos valores obtidos constitui a

pontuagao do individuo para o SRQ-20.
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Para identificagdo de TMC foram utilizados os pontos de cortes sugeridos por Mari e
Willians (1986), de 5/ 6 para os homens e de 7 / 8 para as mulheres, uma vez que o valor preditivo

observado pelos autores foi menor para os homens (66%) do que para as mulheres (83%).

4.2.4. Analise dos dados

As informagdes contidas nos questionarios foram inseridas em banco de dados construido
com o programa Excel, Office XP 2003. Apos a digitacéo, as planilhas foram conferidas uma a uma
para identificacédo de erros de digitagéo.

A anélise dos dados foi realizada utilizando-se o pacote estatistico SAS for Windows,
versdo 9.3.

Inicialmente realizou-se anadlise descritiva da populagcdo estudada (atributos sécio-
demograficos, caracteristicas e opiniées sobre o trabalho, satisfagdo no trabalho, situagao de trabalho
segundo o modelo demanda - controle — suporte, de Karasek (2005) e ocorréncia de transtornos
mentais comuns).

Atributos socio-demograficos, caracteristicas e opinides sobre o trabalho, satisfagdo no
trabalho e situagdo de trabalho de acordo com o modelo demanda controle foram consideradas
variaveis de exposigao e transtornos mentais comuns (TMC), variavel de desfecho.

No modelo de regressao logistica simples as varidveis de exposi¢do (socio-demograficas,
do trabalho, satisfagdo no trabalho e situagdo de trabalho) foram testadas para verificagdo de
associagdo com a variavel de desfecho (transtornos mentais comuns), utilizando-se o teste de qui-
quadrado e adotando-se nivel de significancia de 0,05 (p<0,05).

Para as varidveis de exposicdo que, nos modelos de regressdo logistica simples
apresentaram associagdo com a ocorréncia de transtornos mentais comuns, considerando-se p igual ou

inferior a 0,20, foi efetuado ajuste de modelo de regresséo logistica condicional multipla.



5. RESULTADOS
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Os questionarios foram aplicados aos professores das dezesseis escolas no segundo

semestre de 2013, conforme descrito em métodos. Estas escolas possuiam 474 professores, dos quais
396 em atividade 77 afastados do trabalho docente por licengas (gestante, prémio, sem vencimentos,
nojo, doenga, acidente de trabalho), pelo exercicio de atividades néo docentes, conforme apresentado

no Quadro 1.

TABELA 1 - PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA DE EDUCAGAO DE
BAURU - SP, DE ACORDO COM VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAFICAS. 2015.

Masculino 27 7,22
Feminino 347 92,78

SEXO

) Casado / companheiro 255 68,18
ggﬂ?&éﬂ_ Solteiro 68 18,18
Separado / divorciado / vilivo 51 13,64

OUTROS Sim 40 e
DEPENDENTES 2 N3o 316 84,50
(exceto filhos)

Sem informagao 18 4,81

Observagoes: 1. A menor idade observada foi 25 anos
2. Dentre os dependentes, 35 exigiam cuidados especiais.
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A Tabela 1 revela maioria de professores do sexo feminino (92,78%); do grupo etario de
30 a 49 anos (70,32%) com média e mediana respectivamente de 41,19% e 41,0 anos. Estavam
casados ou possuiam companheiros, 68,18% dos professores; 58,29% possuiam filhos dependentes e
10,69%, outros dependentes. Quanto a renda familiar per capita, 57,75% referiram de um a dois
salarios minimos, com média de 2,44 e a mediana, 2,00 salarios minimos per capita.
A distribuicdo dos professores segundo caracteristicas do trabalho encontram-se na Tabela
2, na qual se observa que 62,97% dos professores trabalhavam em escolas cuja média de alunos por
professor era inferior a 22; o tempo de trabalho na escola foi de 2 a 9 anos para 65,78% dos
participantes, variando de alguns meses a 28 anos. O tempo médio de trabalho foi de 4,72 anos. Quanto
a jornada semanal, 74,33% referiram trabalhar de 20 a 49 horas (média de 36,4 e mediana de 36,0

horas).

TABELA 2 - DISTRIBUICAQ DOS PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BAURU-SP, SEGUNDO CARACTERISTICAS DO TRABALHO.

2015.
Igual ou superior a 22,01 137 37,03
MEDIA DE ALUNOS POR
PROFESSOR NAS ESCOLAS  Inferior a 22,02 233 62,97
TOTAL 370 100,0

Até 19 horas 4 1,07

20 a 39 horas 186 49,73

40 a 49 horas 92 24,60
JORNADA SEMANAL

50 e mais horas 89 23,80

Sem informagéo 3 0,80

TOTAL 374 100,0

1.Escolas B,H,I,L,NeQ
2.EscolasA,C,D,E,F,G,J,M,0eP.
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Como revela a Tabela 3, a maioria dos professores (58,82%) considerou satisfatéria a
retribuicdo pelo trabalho; para 77,54% dos professores os horarios de trabalho eram rigidos ou muito
rigidos. Em relagéo ao conjunto de atividades quotidianas, o periodo de trabalho foi considerado o mais
importante do dia por 48,40% dos professores e, quanto a possibilidade de permanéncia no mesmo
emprego por muitos anos sem muitas dificuldades, 38,50% responderam negativamente.
No tocante a satisfagdo no trabalho, avaliada por dezesseis questdes, 52,67% dos

professores foram classificados como satisfeitos.

TABELA 3 - DISTRIBUIQAO DOS PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BAURU-SP, SEGUNDO OPINIOES SOBRE ALGUNS ASPECTOS
DO TRABALHO. 2015.

RETRIBUICAO (salério e outros  Satisfatoria 220 58,82
beneficios) Insatisfatoria 154 417

Sim 181 48,40
CONSIDERAR O TRABALHO Nzo 154 4118
COMO PERIODO MAIS
IMPORTANTE DO DIA N&o sabe 26 6,95
Sem informagéo 13 3,47

Satisfeito 197 52,67

SATISFAGAO NO TRABALHO
Insatisfeito 177 47,33
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Na Tabela 4 encontram-se os resultados obtidos para demandas psicologicas, grau de

controle sobre o proprio trabalho e suporte social no trabalho: 50,27% dos professores obtiveram
pontuagdes correspondentes a demandas psicoldgicas elevadas; 63,64%, grau de controle elevado

sobre o proprio trabalho; 48,66%, suporte social no trabalho elevado.

TABELA 4 - PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO DE BAURU-SP, DISTRIBUIDOS SEGUNDO MODELO DE KARASEK. 2015.

Elevadas 188 50,27
Baixas 186 49,73

DEMANDAS PSICOLOGICAS

SUPORTE SOCIAL NOTRABALHO  Baix0 192 51,34

Em relacdo ao modelo de Karasek, verifica-se na Tabela 4 que a maior proporgdo de
trabalhadores enquadrou-se na situagdo de trabalho de baixo desgaste e a menor propor¢do, na

situacdo de trabalho passivo.
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FIGURA 2 - DISTRIBUIGAO DOS PROFESSORES SEGUNDO AS PONTUAGOES
OBTIDAS PARA DEMANDAS PSICOLOGICAS E GRAU DE CONTROLE SOBRE
O TRABALHO (KARASEK, 1998, 2005).
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A Figura 2 mostra a distribuicdo dos professores segundo as pontuagdes obtidas para
demandas psicoldgicas e grau de controle sobre o trabalho de acordo com o Modelo de Karasek
(2005). Nela se observa predominio de sujeitos nas situagdes de trabalhos denominadas baixo
desgaste e trabalho ativo.

O Self Reporting Questionnaire, SRQ-20, utilizado para identificacdo de transtornos
mentais comuns foi respondido por 374 professores (quatro deixaram algumas questdes em branco e
foram excluidos). Conforme recomendacéo de Mari e Willians (1986) foram utilizados os pontos de
corte de 5/6 para os homens e de 7/8 para as mulheres. Dos 370 professores que completaram o SRQ-
20, 135 (36,49%) apresentaram transtornos mentais comuns (TMC).

A aplicacdo do modelo de regressao logistica simples a partir dos cruzamentos entre as
variaveis de exposicdo (atributos socio-demograficos, caracteristicas e opinides sobre o trabalho,
satisfacdo no trabalho e situagdo de trabalho de acordo com o modelo demanda controle) com a

variavel de desfecho (TMC), revelou resultados que se encontram nas tabelas de numeros 5,6 e 7.
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TABELA 5 — TRANSTONOS MENTAIS COMUNS EM PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BAURU - SP SEGUNDO VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAFICAS 2015.

Masculino 8 (29,63%) 19 (70,37%)
SEXO - p = 0,4421
Feminino 127 (37,03%) 216 (62,97%)

SITUAGAO pelioio 24(3582%) 43 (64,18%)
coNJSGAL Casado / companheiro 93 (36,91%) 159 (63,09%) p=0,9689
Separado, divorciado ou vilivo 18 (35,29%) 33 (64,71%)

0,5a0,9SM 8 (53,3%) 7 (46,6%)
RENDA FAMILIAR 1 532 SM 82(38,68%) 130 (61,32%)
PER CAPITA p=0,3733
(salario minimo) 34 SM 30 (35,29%) 55 (64,71%)

5 SM e mais 8 (27,59%) 21 (72,41%)

Verifica-se na Tabela 5 que, dentre as varidveis socio-demogréficas testadas, grupo
etario, possuir dependentes e considerar satisfatoria / insatisfatéria a retribuicéo (salério, vale compras
etc.) apresentaram associagéo estatisticamente significante com a ocorréncia de transtornos mentais

comuns (TMC). Professores de grupos etarios mais jovens, possuidores de dependentes e que
consideraram a retribuigdo pelo trabalho insatisfatoria apresentaram maior prevaléncia de transtornos
mentais comuns.

Os resultados dos cruzamentos entre variaveis de exposigéo relativas ao trabalho e a
variavel de desfecho estdo na Tabela 6, verificando-se que jornada de trabalho, horario de trabalho
(rigido ou flexivel), possibilidade de continuar no emprego sob as mesmas condicoes e satisfagdo no

trabalho associaram-se a a ocorréncia de transtornos mentais comuns.
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TABELA 6 - TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS EM PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO DE BAURU-SP DE SEGUNDO VARIAVEIS DO TRABALHO. 2015.

ALUNOS POR Igual ou superior a 22,01 52 (38,0%) 85 (62,0%)

= 0,65
PROFESSOR? Inferior a 22,02 B3(356%) 150 (644%)

=0,0115
DE TRABALHO e 77(4302%)  102(5698%)

Sim 59 (32,96%) 120 (67,04%)
TRABALHO: PERIODO 0 ; )
VAIS IMPORTANTE Nao 65(4221%)  89(57,79%)  p=0,1419
No sabe 7 (28,0%) 18 (72,0%)

47 (24,35%) 146 (75,65%)

SATISFAGAO NO Satisfeito

<0,0001
UL Insatisfeito 83(4972%)  89(5028%)

1.Escolas B,H,I,L,NeQ
2.Escolas A,C,D,E,F,G,J,M,0e P.
3. Vide a prevaléncia de TMC segundo a escola no apéndice.
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TABELA 7 - TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS EM PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BAURU-SP SEGUNDO SITUACAO DE TRABALHO DEFINIDA DE
ACORDO COMO O MODELO DE KARASEK (N=370). 2015.

Baixo desgaste 19 (14,62%) 111 (85,38%)

TRABALHO : D
Trabalho ativo 56 (52,34%) 51 (47,66%)
Alto desgaste (job strain) 47 (58,75%) 33 (41,25%)

T Baixo 60 (45,11%) 73 (54,89%)

p<0,0001
CONTROLEZ  pioado 75(31,65%) 162 (68,35%)

1. Quatro questionarios com SRQ-20 incompletos.
2. Condicdes utilizadas para classificagéo da situagéo de trabalho (excluidas da anélise mdiltipla)

Verifica-se na Tabela 7 que houve associagéo entre situagéo de trabalho de acordo com o
modelo de Karasek e ocorréncia de TMC. A ocorréncia de transtornos mentais comuns foi maior entre
os professores classificados nas situagdes de trabalho ativo e de alto desgaste (job strain). Observou-
se também associagdo entre cada um dos trés eixos do modelo, isto €, demandas psicoldgicas, grau
de controle sobre o préprio trabalho e suporte social no trabalho e ocorréncia de transtornos mentais
comuns, TMC.

A Figura 3 mostra que as situagdes de trabalho caracterizadas por demandas psicolégicas

elevadas (trabalho ativo e alto desgaste) apresentam maior proporgao de casos de TMC.



FIGURA 3 - TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS ENTRE PROFESSORES DO
ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE
BAURU - SP, SEGUNDO SITUACAO DE TRABALHO DE ACORDO COM O
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DEMANDAS PSICOLOGICAS

Para realizagdo do ajuste do modelo de regresséo logistica condicional mdltipla foram
consideradas as variaveis de exposi¢do que, no modelo de regressao logistica simples (anélise
univariada), associaram-se a ocorréncia de transtornos mentais comuns, tomando-se o valor de p
menor ou igual a 0,20. Na regress&o logistica condicional maltipla, foram consideradas estatisticamente
significantes as associa¢des quando o valor de p foi menor do que 0,05.

Foram submetidas a ajuste do modelo de regressédo logistica condicional multipla as
variaveis: idade, possuir dependentes, jornada semanal de trabalho, flexibilidade / inflexibilidade de
horéario de trabalho, considerar trabalho periodo mais importante do dia, considerar a possibilidade de
continuar trabalhando sem muitas dificuldades mantidas as atuais condi¢gdes de trabalho, satisfagdo no
trabalho, situagao de trabalho segundo modelo de Karasek, e grau de suporte social no trabalho que,

no modelo de regresséo logistica simples associaram-se a ocorréncia de TMC. Embora né&o associada
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a ocorréncia de TMC no modelo de regressao logistica condicional simples, a variavel sexo foi incluida
nessa analise (regresséo logistica condicional multipla).

No ajuste do modelo de regressédo logistica condicional mdltipla foram excluidos 26

sujeitos cujos questionarios apresentavam respostas incompletas em alguns dos itens investigados.

Assim, o numero total de sujeitos foi 348.

TABELA 8 - VARII}VEIS DE EXPOSIGAO QUE PERMANECERAM NO MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA
CONDICIONAL MULTIPLA QUE SE MANTIVERAM ASSOCIADAS A OCORRENCIA DE TRANSTORNOS
MENTAIS COMUNS (TMC). 2015.

|dade de 25 a 39 anos 2,58 1,13 -5,91

Ter 50 anos ou mais anos 1,0 -

IDADE

POSSIBILIDADE DE CONTINUAR NO Sim e ;
EMPREGO Ndo 409  2,03-824

Os resultados obtidos (Tabela 8) revelaram que ter 25 a 39 anos, possuir dependentes,
nao acreditar ser possivel permanecer no emprego sem muitas dificuldades e por muitos anos
mantidas as mesmas condigdes de trabalho, bem como enquadrar-se na situagéo de trabalho ativo ou

de alto desgaste associou-se a maior prevaléncia de TMC.



6. DISCUSSAO
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Estudos epidemioldgicos de corte transversal sdo delineados para investigar de forma

simulténea a existéncia de associagao entre uma exposicao e a condigdo de saude do participante.
Apesar de ndo possibilitar o estabelecimento de relagbes de causa e efeito entre as varidveis de
exposicado e a de desfecho, constituem instrumento importante para indicar possiveis fatores de risco.
Numerosos autores tem empregado esse desenho de estudo na abordagem de influéncias de

condigdes de trabalho no desencadeamento de sofrimento mental / transtornos mentais.
6.1. Caracteristicas socio-demograficas

A UNESCO, em publicagdo de 2004 (apud ARAUJO et al., 2006) sobre o perfil dos
professores no Brasil registra que 81,3% dos docentes s&o do sexo feminino. A expanséo da educagéao
no Brasil a partir da segunda metade do século XX caracterizou-se pela inser¢do majoritaria de
mulheres.

Neste estudo, a propor¢éo de mulheres (92,8%) foi 10% mais elevada do que a referida
no paragrafo precedente. Este resultado se repete quando comparado aos de outros autores (CODO,
1999; SILVANY-NETO et al., 2000; DELCOR, 2003; REIS et al., 2006; GASPARINI et al., 2006;
VEDOVATO; MONTEIRO, 2008). Embora, nos limites deste e dos demais estudos, seja dificil afirmar a
origem das diferengas observadas, cabe assinalar que a casuistica deste estudo foi composta apenas
por professores de ensino fundamental, o que podera ter influido na maior propor¢do de mulheres.
Segundo Codo (1999) e Delcor (2003) o trabalho educativo escolar constitui extenséo das atividades
realizadas pelas mulheres na familia.

A idade média dos professores deste estudo, de 41,19 anos, foi semelhante as relatadas
por outros autores, dentre os quais Silvany-Neto et al. (2000), Reis et al. (2005), Porto et al. (2006),
Gasparini et al. (2006), Vedovato e Monteiro (2008), Oliveira (2013).

A proporgéo de professores casados ou com companheiros, de 68,18%, assemelhou-se a
observada por Codo (1999), Lima (2000), Delcor (2003) e Oliveira (2013). Entretanto, outros estudos

revelaram menor proporcéo do que a deste estudo: Gasparini et al. (2006), 55,5%; Reis et al. (2006),
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52,3% e Porto et al. (2006), 55,0%. Trata-se de estudos cujo desenho ndo permite levantar hipdteses
explicativas para as diferengas observadas.

A porcentagem de 63,76% de professores, neste estudo, possuidores de dependentes
assemelharam-se as observadas por Delcor (2003), Reis et al. (2005), Vedovato e Monteiro (2008),
Gasparini et al. (2006) e Codo (1999). Entretanto, Oliveira (2013) observou que 85,5% dos professores
estudados em Jequié — BA possuiam dependentes.

Embora ocorréncia de dupla jornada de trabalho néo tenha sido investigada neste estudo,
dado que 92,8% da casuistica foi composta por mulheres, dentre as quais predominaram adultas
jovens, casadas e possuidoras de dependentes, pode-se levantar a hipétese da existéncia de
proporcdo nao negligenciavel de professoras nessa situagao de trabalho.

Um aspecto relevante da remuneragao dos professores entre os estados brasileiros é a
falta de equidade, conforme revelada por Codo (1999), que registrou diferengas de até 900%.

Neste estudo, a renda foi expressa sob a forma de saldrios minimos per capita da familia,

a partir da informagdo sobre a renda familiar total em salarios minimos e o nimero de pessoas da
familia vivendo com essa renda. Observou-se média e mediana, respectivamente, de 2,44 e 2,0
salarios minimos per capita, sendo que 57,75% dos participantes informaram renda média familiar
mensal per capita de a um e dois salarios minimos. Trata-se de parametro reconhecido como um dos
fatores de risco para ocorréncia de TMC. Entretanto, a comparacéo dos resultados com os revelados
por outros estudos, dentre os quais os de Delcor (2003), Reis et al. (2005), Gasparini et al. (2006),
Vedovato e Monteiro (2008) e Oliveira (2013) é dificil, em virtude da diferenga de pardmetros utilizados
para dimensiona-la (valor nominal de salarios, com ou sem informagéo do correspondente em dolares).

Diferentemente de outros estudos, neste estudo houve discreto predominio de
professores que consideraram satisfatdria a retribuicdo recebida sob forma de salario e beneficios
(58,65%). Gomes e Brito (2006) consideram que os baixos salérios pagos aos professores constituem

indicagdo da desvalorizagdo dessa categoria profissional. Tolosa (2000), em Jundiai-SP, constatou
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que 61,72% dos professores se sentiam desvalorizados pelos baixos salarios, sobretudo os que
possuiam tempo de trabalho de 22 ou mais anos. Lima (2000) observou que 75,0% dos professores
das escolas particulares de Campinas consideraram os baixos salarios incompativeis com as
atividades que desenvolviam.

Para Neves e Seligmann-Silva (2006), os baixos salarios estdo entre os fatores que
implicam desgaste e sofrimento mental para os professores e, segundo Esteve (1999), apud Delcor
(2003), podem ser considerados fator de insatisfacdo e de crise de identidade, afetando a saude
mental.

Gomes e Brito (2006) e Gasparini et al. (2006) assinalam que os baixos salarios influem a
deciséo dos professores de ampliar a jornada de trabalho, o que favoreceria o desgaste e, ou o
adoecimento desses profissionais. Além deste aspecto, 54,6% dos professores pesquisados por Delcor
(2003), trabalhavam em outras escolas (publicas e/ou particulares) e 19,1%, exerciam outras atividades

remuneradas diferentes da docéncia.

6.2. Alguns aspectos do trabalho

A carga horaria de trabalho corresponde ao periodo em que o professor fica exposto as
mais variadas exigéncias e solicitacdes relacionadas as atribui¢des do seu cargo, bem como a outros
fatores que podem afetar negativamente as suas condigdes de saude fisica e/ou mental.

Neste estudo, 74,33% dos professores do ensino fundamental referiram trabalhar de 20 a
49 horas/semanais, sendo a jornada semanal média de 36,1 horas. Trata-se de resultados aos
observados por outros autores, dentre os quais Oliveira (2013); Vedovato e Monteiro (2008); Reis et al.
(2005); Delcor (2003); e Codo (1999). J& em Salvador-BA, Silvany-Neto et al. (2000) observaram
jornada semanal média de 25,2 horas.

Os anos dedicados pelos professores ao ensino constituem importante aspecto de seu
trabalho, pois equivale ao tempo de exposigao a numerosas caracteristicas, dentre outras, instalagdes

fisicas, formas de organizagao e de gerenciamento do trabalho, condigdes das salas de aula, materiais,



72

equipamentos disponiveis e numero de alunos por classe. Trata-se de condi¢des que podem favorecer
ou dificultar o trabalho dos professores e que, com o passar do tempo, dependendo da duragéo e
intensidade, podem prejudicar sua saude.

O tempo de trabalho médio dos professores do ensino fundamental nos estabelecimentos
da rede publica municipal, neste estudo, foi de 4,72 anos, sendo que 65,78% exerciam suas fungdes
entre 2 e 9 anos.

Autores que realizaram estudos semelhantes observaram tempo de trabalho na fungéo
pouco mais elevado do que o observado neste estudo: em Salvador — BA, Silvany-Neto et al. (2000)
encontraram tempo médio de 5,8 anos de trabalho; em Vitéria da Conquista -BA, Reis et al. (2005),
tempo médio de trabalho de 10,4 anos e Porto et al. (2006), de 11 anos. Entretanto, em alguns estudos
o tempo de trabalho observado foi consideravelmente mais elevado, caso de Belo Horizonte - MG,
onde mais da metade dos professores do ensino fundamental, possuiam 15 anos ou mais de docéncia,
segundo Gasparini et al. (2006). E, em Jequié - BA, Oliveira (2013) encontrou tempo médio de trabalho
de 20 anos entre professores do ensino fundamental da rede publica municipal.

Embora com os dados disponiveis ndo seja possivel discutir os fatores envolvidos em tais
diferengas, provavelmente eles estejam relacionados as ‘idades” da rede de ensino em cada
localidade. No caso de Bauru, trata-se ensino municipal que, nos municipios paulistas séo redes de
implantacéo relativamente recente. Segundo Carvalho e Carvalho Costa (2012), a municipalizagao do
ensino fundamental teve inicio no final da década de 80 do século passado, porém apenas a partir de
1996 comegou a ser consolidada com a criagdo do FUNDEF.

A deciséo de investigar a opinido dos professores sobre a flexibilidade dos horérios de
trabalho partiu do pressuposto que horarios rigidos ou inflexiveis dificultam e, mesmo, impossibilitam
aos trabalhadores organizar algumas atividades cotidianas durante o periodo letivo, o que pode levar a

necessidade de faltar ao trabalho.
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A opinido dos professores sobre a flexibilidade dos horérios de trabalho, investigada neste
estudo, ndo tem sido abordada por autores que estudam as condigbes de trabalho desses
profissionais. Consideraram os horarios de trabalho muito rigidos ou rigidos, 76,8% dos participantes
do estudo.

Outro aspecto pouco investigado por outros autores — e indagado neste estudo - refere-se
a importancia atribuida ao periodo dedicado ao trabalho em comparacdo as demais atividades
cotidianas. Observou-se que, para 46,61% dos professores o periodo de trabalho foi considerado como
0 mais importante do dia. Diaz-Serrano e Vieira (2005) consideram que a importancia dada ao trabalho
leva as pessoas avaliar e reavaliar constantemente se estdo recebendo o que acreditam merecer, 0
que apresenta relagdo com a satisfagao e o desempenho no trabalho.

Uma hipdtese a ser considerada é que, para os professores em que o trabalho é o periodo
mais importante, implicaria em significado positivo das atividades educativas que realizam.

Também pouco investigada é a possibilidade de continuar trabalhando sem muitas
dificuldades por muitos anos se mantidas as condigdes atuais do trabalho. Sua inclusdo no questionario
partiu do pressuposto que a intengdo de permanecer no emprego sem muitas dificuldades pode indicar
que as expectativas do sujeito em relagdo ao seu trabalho estéo sendo atendidas. Para Diaz-Serrano e
Vieira (2005) a decis@o de permanecer ou ndo no emprego apresenta relagédo com grau de bem estar
do sujeito no trabalho. Deve-se considerar que a coleta de dados deste estudo foi efetuada em 2013,
ano em que o nivel de desemprego no pais foi dos mais baixos das ultimas décadas, sabendo-se que,
em situacdo de niveis elevados de desemprego, os trabalhadores ainda que com expectativas
negativas em relacdo ao trabalho, geralmente ndo consideram a possibilidade de mudar de emprego.

Neste estudo, 35,83 % dos professores consideraram possivel continuar no emprego por
muitos anos sem muitas dificuldades, mantidas as mesmas condi¢des de trabalho, resultado que
aponta que, para esse contingente, as expectativas profissionais estdo sendo atendidas. Cabe

assinalar que 22,73% dos professores referiram nao saber se poderiam ou ndo continuar.
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Lapo e Bueno (2003), ao investigar os elevados indices de solicitagbes de exoneragdes

dos professores da rede estadual de ensino publico de Sdo Paulo ocorridos nos anos de 1990-1995,
encontraram insatisfagdo no trabalho, precariedade das condigbes de trabalho, baixos salarios e

desprestigio profissional, como principais fatores envolvidos no abandono da profisséo.

6.3. Satisfagao no trabalho

Considerando os aspectos investigados neste estudo, os resultados revelaram que
47,33% dos professores estavam insatisfeitos com seu trabalho, porcentagem considerada elevada,
pois representa praticamente quase a metade da populagéo estudada.

A satisfagdo tem sido um fator relevante a ser considerado no trabalho. Estudos
realizados por Martinez (2002) e Diaz-Serrano e Vieira (2005) apontaram a existéncia de associacéo
entre estar ou ndo satisfeito com seu trabalho e o grau de saude dos individuos. Martinez e Paraguay
(2004) constataram associacéo entre insatisfacdo e ocorréncia de disturbios mentais. Além desses
aspectos, Diaz-Serrano e Vieira (2005) constataram a relagao entre satisfagao e qualidade do trabalho.

Faragher (2005) revelou a existéncia de varios instrumentos diferentes para avaliar
satisfacdo no trabalho, o que estad de acordo com a constatagdo da autora ao discutir os resultados
deste estudo. Em que pese este fato, é consenso entre os autores que satisfagdo no trabalho influem

na decisdo de permanecer no emprego, bem como sobre a saude dos trabalhadores.

6.4. Modelo demanda-controle-suporte

Neste estudo, as respostas as questdes sobre demandas psicolégicas no trabalho
resultaram em pontuacdo que classificaram 50,27% dos professores como submetidos a demandas
psicolégicas elevadas (Tabela 4). Segundo Karasek (2005), isso ocorre em virtude de excesso de
trabalho, seja em termos quantitativos, como qualitativos. Assim, nesse modelo é importante analisar
se o trabalho a ser executado esta adequado as capacidades do trabalhador, bem como o grau de

exigéncia em termos de pressdes de tempo, de rapidez e de concentragao.
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Delcor (2003), utilizando o Job Content Questionnaire (JCQ), observou elevadas
demandas psicolégicas entre os professores da rede particular de ensino em Salvador — BA.
Repeticdes, ritmo acelerado, ambiente estressante, cobrangas para cumprir prazos, intervalo de tempo
curto entre as aulas, excesso de avaliagdes, tempo insuficiente para trabalhos como correcdes de
provas e exercicios foram caracteristicas referidas pelos professores em estudo desenvolvido por
Silvany-Neto et al. (2000).

Segundo Tardif e Lessard (2007), as exigéncias do trabalho docente podem expor os
professores a situagdes que requerem adequacdo a necessidades e a diversidade dos alunos,
atendimento aos pais etc., paralelamente a realizagéo de tarefas burocréaticas que extrapolam o horério
de trabalho. Essas condigdes provavelmente estdo na origem do aumento de demandas psicologicas
do trabalho.

Para numerosos autores, dentre os quais Oliveira (2004), Barroso (2004), Gasparini,
Barreto e Assungao (2006), Saviani (2008), Assuncéo e Oliveira (2009), Carneiro (2012), as mudangas
ocorridas no sistema educacional brasileiro na década de 90, com o estabelecimento das Diretrizes e
Bases de Educacdo Nacional (LDB - Lei 9.394) e do Plano Nacional da Educacdo (PNE), além de
contribuir para 0 aumento da demanda escolar, trouxeram novas exigéncias para esse sistema, como,
por exemplo, a necessidade de atender as demandas do mercado de trabalho formal e 0 aumento das
responsabilidades dos educadores, implicando transformagbes importantes do trabalho docente,
criacdo de novas atividades, desembocando na geracdo de maior sobrecarga de trabalho. Essas
transformacdes e as novas exigéncias do trabalho docente, provavelmente relacionam-se ao aumento
das demandas psicoldgicas no trabalho e suas consequéncias para a salde dos professores.

Em relagdo ao grau de controle sobre o préprio trabalho, 63,64% dos professores
apresentaram pontuagdo que os enquadrou em grau de controle elevado (Tabela 4). Isso implica
considerar que possuem margem de manobra / autonomia que os possibilitam interferir na organizagéo

e no planejamento do trabalho, bem como na forma de executé-lo, a partir de suas as experiéncias,
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habilidades e conhecimentos. Para Karasek (1998, 2005), possuir elevado grau de controle sobre o
proprio trabalho constitui fator de protegdo a salde, enquanto o oposto contribui para desgaste e
adoecimento dos trabalhadores.

Em Salvador - BA, Delcor (2003) encontrou propor¢éo de professores da rede privada
com resultado para grau de controle sobre o trabalho semelhante ao deste estudo (58,7%), enquanto
Reis et al. (2005), em Vitéria da Conquista - BA, encontraram 80,0% dos professores nessa situagéo.

O controle em relagdo a organizagdo do trabalho envolve varios aspectos e, segundo
Tolosa (2000), ndo se restringe apenas ao ato de ensinar, abrangendo as relagdes internas
estabelecidas entre diregcao e coordenagao escolar, colegas e alunos, bem como as externas, com pais
de alunos e sociedade.

Johnson (1988), responsavel pela introducdo de questdes que investigam suporte social
no Modelo de Karasek, afirma que se trata de importante fator de protegé@o a saude dos trabalhadores.
Neste estudo, 57,49% dos professores classificaram-se na categoria suporte social no trabalho elevado
(Tabela 5).

Delcor (2003) encontrou grau de suporte social no trabalho elevado entre os professores
de Salvador — BA. Para Coutinho et al. (1999), Ludermir e Melo Filho (2002), Costa e Ludermir (2005) e
Araujo et al. (2005) a presenca de apoio social contribui para evitar a ocorréncia de transtornos mentais
comuns.

Para Lapo e Bueno (2003) a qualidade das relagdes e vinculos estabelecidos pelos
professores no ambiente de trabalho influencia, ndo somente o desempenho das atividades docentes,
mas também a permanéncia ou abandono do exercicio da profissao, conforme verificado nos estudos
efetuados junto aos professores das escolas estaduais de Sdo Paulo que solicitaram exoneragéo do
trabalho.

Delcor (2003) utilizando o modelo de Karasek composto por 41 questbes, apresenta 0s

resultados de acordo com os itens do questionario. No trabalho, 90,7% das pessoas séo amigaveis;
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91,2% sao competentes; dos diretores e, ou coordenadores, 81,9% colaboram na realizacdo das
atividades, 80,6% prestam atencé@o as opinides e sugestdes dos professores, 72,4% se preocupam
com o bem-estar de sua equipe de trabalho; 70% dos colegas de trabalho encorajam o trabalho
conjunto e manifestam interesse pelo que acontece com os demais.

No modelo bidimensional de Karasek (1998, 2005), a defini¢do de situagao de trabalho é
realizada com base nos parametros demandas psicologicas no trabalho e grau de controle sobre o
proprio trabalho. Para esse autor, a melhor situagéo é a de baixo desgaste, na qual as demandas
psicolégicas s&o baixas e o grau de controle elevado. Neste estudo, esta situagdo correspondeu a
maior porcentagem de sujeitos e foi verificada em 35% dos professores.

Na situacdo de frabalho ativo (demandas psicolgicas elevadas e elevado grau de
controle sobre o proprio trabalho), considerada por Karasek (1998, 2005) como desafiadora,
favorecendo o desenvolvimento das capacidades e habilidades do sujeito, neste estudo foram
encontrados 28,61% dos trabalhadores. Delcor (2003), Reis et al. (2005) e Porto et al. (2006),
observaram que, respectivamente, 16,0%, 39,8% e 32,5% dos professores de suas casuisticas
encontravam-se em situagéo de trabalho ativo.

Trabalho passivo (baixas demandas psicoldgicas e baixo grau de controle sobre o préprio
trabalho) configura situagé@o que Karasek (1998, 2005) considera desestimuladora e entediante. Neste
estudo 14,70% dos professores enquadraram-se nesta categoria. Trata-se de resultados semelhantes
ao observados por Reis et al. (2005) e Porto et al. (2006), no estudo desenvolvido com professores de
Vitéria da Conquista - BA.

Alto desgaste (demandas psicoldgicas elevadas e baixo grau de controle sobre o proprio
trabalho) constitui a pior situagdo do modelo bidimensional de Karasek. Neste estudo, foram
identificados 21,7% dos professores nesta situagao.

Outros estudos, como os realizados em Vitéria da Conquista — BA, por Reis et al. (2005) e

por Porto et al. (2006), revelaram situagdo alto desgaste em, respectivamente 11,2% e 15,7% dos
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professores estudados e, em Salvador - BA, Delcor (2003) encontrou 27,4% dos professores em
situagéo de alto desgaste.
De modo geral tais resultados vao ao encontro do que se conhece a respeito das

situacOes de trabalho segundo o modelo de Karasek e que caracterizam o trabalho dos professores.

6.5. Transtornos mentais comuns

A prevaléncia de transtornos mentais comuns neste estudo foi de 36,49%. Entre
professores de ensino fundamental, alguns estudos tém revelado porcentagens variadas de TMC:
Souza (2008), em Salvador, observou prevaléncia de 22,5%, em Jequié - BA, Oliveira (2013),
encontrou prevaléncia de 54,7%, enquanto em Belo Horizonte, Gasparini, Barreto e Assungédo (2006)
encontraram prevaléncia de 50,3%. Em Vitéria da Conquista — BA, Delcor (2003), encontrou
prevaléncia de 41,5%, Reis et al. (2005), 55,90%, Araujo et al. (2006), de 55,42% e Porto et al. (2006),
de 44,5% (professores de educagao infantil e do ensino fundamental de escolas publicas e privadas).
Destes estudos, apenas o realizado em Salvador -BA revelou prevaléncia abaixo da observada em
Bauru — SP. Tais variages provavelmente decorrem de diferencas nas condi¢des de trabalho a que
sdo0 submetidos os professores das localidades estudadas e, na mesma localidade — caso de Vitdria da
Conquista — em diferentes periodos.

Na populagdo geral, em paises industrializados, a prevaléncia de transtornos mentais
comuns (TMC) tem variado de 7% a 30%. Santos e Siqueira (2010), em estudo de revisao de literatura
abrangendo o periodo de 1997 a 2009 encontraram prevaléncias que variaram de 20 a 36%. Em
comunidade rural da Zona da Mata em Pernambuco, Costa e Ludermir (2005) encontraram prevaléncia
de TMC de 36%. Na popula¢do de Olinda, Ludermir e Melo Filho (2002) constataram que 35% dos
participantes do estudo, baseado em amostra populacional, apresentavam tais transtornos, valor muito
proximo ao assinalado por Reichnheim e Harphan (1991), apud Lima (2004), para o Rio de Janeiro.

Para a populagéo de Pelotas - RS, Lima et al. (1999) observaram prevaléncia de 22,7% e, em Feira de
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Santana essa prevaléncia foi de 29,9%, segundo Rocha et al. (2010). Em Botucatu — SP, na populagéo
geral, Lima (2004) observou prevaléncia de 21,7%.

Vérios autores, dentre os quais Araujo et al. (2006), Delcor (2003), Oliveira (2013), Rocha
et al. (2010), bem como nos estudos revisados por Santos e Siqueira (2010) tem revelado maior
prevaléncia de transtornos mentais comuns em mulheres. Para Ludermir e Melo Filho (2002) este fato
pode estar relacionado, dentre outros, a condi¢gdes como nimero de filhos, papel de cuidadora de
criangas e dupla jornada de trabalho. Como a casuistica deste estudo, foi composta quase
exclusivamente por mulheres (92,8%), néo foi possivel explorar associagéo entre género e ocorréncia
de TMC.

Em relagdo a existéncia de associagdo entre as variaveis de exposicdo e o desfecho, isto
é, a prevaléncia de TMC, verificou-se que, dentre as variaveis que, no modelo de regresséo logistica
simples associaram-se a ocorréncia de transtornos mentais comuns quando da aplicagdo do modelo de
regressao logistica condicional maltipla (considerando valor de p menor ou igual a 0,20) as variaveis
que associaram-se a ocorréncia de TMC foram:

= ter 25 a 39 anos;

= possuir dependentes;

= acreditar ndo ser possivel permanecer no emprego sem muitas dificuldades e por

muitos anos mantidas as mesmas condi¢des de trabalho;

» enquadrar-se, no modelo de Karasek em tanto na situagéo de trabalho ativo como de

alto desgaste.

No tocante as faixas etarias associadas a maior prevaléncia de TMC, varios estudos
revelam resultados semelhantes aos obtidos neste estudo (42,94%): Gasparini et al. (2006) revelaram
maior prevaléncia de TMC (40,2%) entre os professores do ensino fundamental de Belo Horizonte com
idades de 30 a 39 anos. Oliveira (2013), em Jequié-BA, encontrou maior prevaléncia de TMC entre

professores com idades até 40 anos (67,8%).
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Entretanto, em estudos de base populacional, prevaléncias mais elevadas de TMC tem
sido observadas em idades mais elevadas. Costa et al. (2002), em Pelotas-RS observaram prevaléncia
mais elevada desses transtornos na faixa etaria de 50 a 59 anos; Maragno et al. (2006), em Sao Paulo
- SP, em idades superiores a 45 anos; Rocha et al.(2010), em Feira de Santana-BA, em idades
superiores a 30 anos.

A dupla jornada das mulheres trabalhadoras € sobejamente conhecida, bem como a
predominancia de mulheres na educagao, sobretudo na pré-escola, no ensino fundamental e no ensino
médio. Cuidar dos filhos e, ou outros dependentes constitui um dos componentes da dupla jornada de
trabalho feminino. Assim, neste estudo, foi investigada a existéncia de dependentes — filhos ou outros —
entre os participantes do estudo, uma vez que a quase totalidade da casuistica foi composta por
mulheres.

Neste estudo, quando da aplicagdo do modelo de regresséo logistica condicional multipla,
possuir dependentes foi uma das variaveis de exposi¢do que permaneceu associada a ocorréncia de
TMC. Autores que investigaram atividade de cuidar de criangas como Gasparini et al. (2006), Reis et al.
(2005) e Delcor (2003) observaram associa¢do entre essa atividade e ocorréncia de TMC. Cuidar de
criangas configura extenséo da jornada de trabalho para além da escola, e que implica ndo apenas 0
cuidado dos filhos, mas também outras atividades que constituem sobrecarga de trabalho / dupla
jornada para as mulheres.

Indagados sobre a possibilidade de continuar trabalhando sem muitas dificuldades
mantidas as mesmas condi¢bes de trabalho, 38,5% dos entrevistados responderam negativamente,
indicando que, provavelmente, as condi¢bes de trabalho ndo tem atendido as expectativas desses
professores, na linha das colocagdes de Diaz-Serrano e Vieira (2005), sobre os fatores que interferem

na decisdo de permanecer ou ndo no emprego.
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Estudo realizado por Tolosa (2000) com professores do primeiro e segundo graus de
Jundiai - SP revelou que apenas 15,6% dos entrevistados pretendiam continuar na ocupagéo, como
parte de seu projeto de vida.

Na populacéo de trabalhadores da rede basica de saude de Botucatu — SP, Braga (2007)
observou associagdo entre possibilidade de continuar trabalhando nas mesmas condi¢des e estar
satisfeito com o trabalho realizado.

Neste estudo, satisfagcdo no trabalho associou-se a ocorréncia de TMC no modelo de
regressao logistica simples, porém, quando da aplicagédo do modelo de regressao logistica condicional
multipla, essa associagdo ndo se manteve. Apesar desse resultado, cabe assinalar alguns aspectos
interessantes desse constructo, segundo a observagao de alguns autores.

Martinez (2002), em estudo transversal realizado de trabalhadores de empresa geradora
de eletricidade de S&o Paulo, encontrou associagdo entre satisfagdo no trabalho, saide mental e
capacidade para o trabalho.

A insatisfagdo com o trabalho pode sugerir que os aspectos psicossociais do ambiente de
trabalho, como demandas, atividades, organizagao, relacionamentos interpessoais, conforme apontado
por Cavanagh (1992) apud Martinez (2002), entre outros, ndo estejam atendendo as necessidades dos
docentes, 0 que pode interferir na valorizagdo ou consideracdo do trabalho, de maneira que para
alguns pode ser uma parte muito importante da vida e para outros, como forma de sustentagéo de
outras necessidades.

A satisfagdo no trabalho, segundo Diaz-Serrano e Vieira (2005), enquanto aspecto
qualitativo do trabalho efetuado pode ser indicador do grau de bem estar do individuo e influenciar na
deciséo de continuar no emprego ou hao.

Meta-analise efetuada por Faragher et al. (2005) revelou que, ao longo dos anos de
realizagdo dos estudos analisados houve gradativa diminuicdo do grau de satisfagdo no trabalho,

relacionada a aspectos como ampliagao da jornada de trabalho, perda de controle progressivo sobre o
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trabalho, rapidez da incorporagdo tecnolégica; aumento de contratos temporarios e diminuigdo de
contratos por tempo indeterminado.

As situacdes de trabalho segundo o modelo demanda-controle, isto €, situagao de baixo
desgaste, trabalho ativo, trabalho passivo e situacdo de desgaste elevado completaram o conjunto de
variaveis de exposi¢ao deste estudo. Considerou-se baixo desgaste como situacao de referéncia, por
constituir a melhor condicdo nesse modelo, pois resulta da conjugagao de grau de controle elevado sob
0 proprio trabalho e baixas demandas psicoldgicas.

Conforme revela a Tabela 8, tanto a situagdo de trabalho ativo como na situagdo de
desgaste elevado permaneceram associadas @ ocorréncia de transtornos mentais comuns ap6s
aplicagdo do modelo de regresséo logistica condicional multipla com proporcdes, respectivamente, de
52,3% € 58,7%.

Trata-se de resultados semelhantes aos de: Reis et al. (2005) que encontraram
prevaléncia de TMC de 77,8% na situagéo de desgaste elevado e de 62,4% na situagéo de trabalho
ativo; de Porto et al. (2006), cujas prevaléncias de TMC foram, respectivamente, de 57,25%, e de
54,06% nas situagdes de desgaste elevado e de trabalho ativo e de Delcor (2003), com 58,3% de TMC
na situagdo de desgaste elevado e de 45,7%, na situagéo de trabalho ativo.

Estudos em moldes semelhantes, desenvolvidos entre profissionais da area da saude
revelaram maior prevaléncia de TMC e em situagdo de trabalho ativo e de desgaste elevado (job
strain): enfermeiros (ARAUJO et al., 2003); dentistas (ARAUJO et al., 2003); profissionais da rede
basica de saude (BRAGA, 2007). Associagdo entre prevaléncia de TMC e situagdo de desgaste
elevado foi observada entre enfermeiros por Pinho e Aratjo (2007) e entre médicos, por Sobrinho et al.
(2006).

Para Karasek (2005), a pior situagdo de trabalho € a de desgaste elevado, pois implica
demandas psicoldgicas elevadas e baixo grau de controle sobre o préprio trabalho. Entretanto, em

varios estudos brasileiros, como os citados nos paragrafos precedentes, tanto a situagéo de trabalho
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ativo — para o autor do modelo demanda-controle, desafiadora e estimulante — como a situagéo de
elevado desgaste associa-se a prevaléncia de transtornos mentais comuns.

Em estudo de reviséo, Greco et al. (2011) assinalam que, dentre os estudos sobre
condi¢bes de trabalho utilizando o modelo de Karasek e ocorréncia de transtornos mentais comuns
entre professores, a maioria foi efetuada em estabelecimentos da rede municipal de ensino. Trata-se
de estudos que evidenciaram associagdo positiva entre TMC (variavel de desfecho) e situagéo de alta
exigéncia no trabalho (demandas psicologicas elevadas associadas a baixo grau de controle sobre o
proprio trabalho).

Em relagéo a outros problemas de saude, Cardoso et al. (2011) observaram que, entre os
3.071 professores do ensino infantil e fundamental de Salvador que compuseram sua casuistica, houve
maior prevaléncia de queixas de dores no sistema musculoesquelético entre os professores cuja
situacdo de trabalho enquadrava-se em desgaste elevado (46,1%), bem como de trabalho ativo
(44,5%).

Analisando a maior prevaléncia de TMC entre professores da rede de ensino basico
(infantil, fundamental e médio) do que entre professores universitarios, Aradjo et al. (2009) sugerem
que as exigéncias e as mudangas ocorridas no ambito da educagéo basica do Brasil, podem ter
afetado de maneira significativa as condigdes de trabalho dos primeiros, com reflexos negativos sobre
sua saude. Esses autores consideram necessario estabelecer politicas voltadas a promogao da saude
e a prevengao de doengas dos docentes da rede de educagéo basica.

No estudo populacional realizado por Costa e Ludermir (2005) em comunidade rural da
Zona da Mata — PE, a falta de suporte social associou-se a prevaléncia de TMC duas vezes maior do
que entre os que dispunham desse suporte. As autoras assinalam a importancia das redes de apoio

social como fator de protecdo de desenvolvimento de TMC.
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Araujo et al. (2006), investigando a ocorréncia de transtornos mentais comuns entre
mulheres de Feira de Santana - trabalhadoras e donas-de-casa — no total de 1.235 sujeitos,
observaram prevaléncia de TMC mais elevada entre as segundas, respectivamente, 36,8% e 43,5%.

Suporte social foi adicionado ao modelo bidimensional de Karasek por Johnson (1988) e
aborda aspectos das relagbes interpessoais no trabalho que podem constituir fatores de protecédo a
saude. Neste estudo a existéncia de suporte social no trabalho associou-se negativamente a ocorréncia
de TMC no modelo de regresséo logistica simples. Entretanto, quando da aplicagdo do modelo de
regressao logistica condicional multipla, tal associagdo ndo se manteve. Trata-se de resultado
divergente do obtido por Reis et al. (2005) entre professores da rede municipal de Vitéria da Conquista-
BA, cujo estudo revelou associagédo estatisticamente significante com cada uma das doze questdes

relacionadas ao suporte social do questionario utilizado por esses autores.



7. CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo traz informacgdes sobre determinados aspectos a respeito das condigdes de
trabalho dos professores do ensino fundamental da Secretaria Municipal de Educagdo de Bauru - SP,
alguns deles associados a prevaléncia de transtornos mentais comuns.

A elevada prevaléncia desses transtornos, observada entre os professores do ensino
fundamental das dezesseis escolas municipais de Bauru — SP, revela que esta categoria profissional
apresenta maior susceptibilidade a ocorréncia desses transtornos em comparagéo a populagéo geral.
Isto indica que os professores dessas escolas e, provavelmente ndo apenas delas, necessitam de
atengéo especial do poder publico, particularmente da direg@o da Secretaria Municipal de Educagéo do
municipio.

O desenho desta investigagao ensejou a elaboragdo de um retrato da situagdo no periodo
em que foi executado, fornecendo indicagdes relevantes. Entretanto, os resultados obtidos, sobretudo
as diferengas de prevaléncia de TMC entre as escolas, apontam para a necessidade de
aprofundamento por meio de estudo qualitativo que possa esclarecer aspectos das condi¢des de
trabalho da populagdo estudada, visando adotar estratégias de intervencdo que melhorem as
condigcdes de trabalho e o grau de saude dos trabalhadores.

Uma medida passivel de adogédo imediata consiste na abertura de didlogo sobre as
condigdes de trabalho nas reunides de atividades pedagdgicas j& existentes na rotina das instituigdes
de ensino. Em outras palavras, trata-se espaco para compartilhamento das dificuldades e sofrimentos
que afligem os educadores, apresentacdo dos mecanismos ou estratégias de enfrentamento utilizados,
0 que poderia contribuir para a amenizagdo dos problemas, cujos aspectos poderiam refletir mais
positivamente tanto nas condi¢bes de saude mental/ emocional, quanto nas condi¢des de trabalho.
Entretanto, tais discuss6es nao devem se restringir a uma catarse coletiva, porém constituir ponto de
partida para iniciativas que possam realmente contribuir para minorar o desgaste e o sofrimento mental
da categoria por meio de modificagdes na organizagéo do trabalho e da gestdo das escolas, nos limites

possiveis no nivel municipal.
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Neste estudo, embora a existéncia de suporte social no trabalho nédo tenha se associado a
ocorréncia de transtornos mentais comuns quando aplicado o modelo de regressdo logistica
condicional multipla, a importancia da existéncia desse suporte como fator de protegdo a saude é
reconhecida e, portanto, sua adocdo, plenamente indicada e sua implantagdo pode ser efetuada a
curto prazo.

Também devem ser avaliadas pela diregcdo da Secretaria Municipal de Saude, bem como
pelos gestores de cada escola, as possibilidades de redugéo da sobrecarga, de ampliagéo do grau de
controle dos professores para planejar e executar suas atividades, implicando aumento de sua
autonomia.

Para finalizar, mesmo ultrapassando os limites estreitos deste estudo, cabe assinalar que,
no ambito nacional, a politica educacional necessita adequar-se as diferentes realidades estaduais e,
Ou regionais e, mesmo municipais, contemplando a valorizagdo dos salarios, garantindo oportunidades
para melhorar a qualificagdo e propiciar a evolugdo na carreira, adequando instalacdes fisicas,
provendo as escolas de equipamentos e materiais necessarios.

Sobretudo, criar condigdes que propiciem aos professores, submetidos a tantas
exigéncias e adversidades, manterem-se saudaveis fisica e mentalmente, tornarem-se capazes de
continuar exercendo suas atividades docentes com motivagéo, bem como, desenvolver a reflexdo e a
critica dos alunos, tornando-os adultos mais preparados e evoluidos para enfrentar futuros desafios e

contribuir para existéncia de um mundo melhor.
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A justificativa para a elaboragdo desse apéndice foi desvendar eventuais diferengas na
ocorréncia de transtornos mentais comuns entre as escolas, visando orientar estabelecimento de
prioridades para realizagdo de intervengdes com o objetivo de prevengéo de transtornos mentais
comuns na populagéo estudada.

Em amostra populacional de Botucatu — SP, cidade situada a 90 Km de Bauru — SP, estudo
realizado por Lima (2004) encontrou prevaléncia de transtornos mentais comuns de 21,7%. Neste
estudo, com excegao de duas escolas, os resultados observados entre os professores foram superiores
a este valor - alguns bastante superiores -, como revela a tabela abaixo. As prevaléncias segundo a

escola variaram de 63,0% a 16,2%, com média e mediana, respectivamente, de 37, 5 e 35,2.

PREVALENCIA DE TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS EM PROFESSORES
DA REDE DE ENSINO FUNDAMENTAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGAO DE BAURU - SP, SEGUNDO ESCOLA, 2015.

TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS

ESCOLA SIM NAO

TOTAL
N (%) N (%)
E 17 (63,0) 10 (37.0) 27 (100)
L 9(60,0) 6 (40,0) 15 (100)
| 7 (50,0) 7 (50,0) 14 (100)
M 11 (47,8) 12 (52,2) 23 (100)
H 12 (46,2) 14 (53,8) 26 (100)
Q 9 (45,0) 11 (55,0) 20 (100)
C 9 (37,5) 15 (62,5) 24 (100)
N 9(36,0) 16 (64,0) 25 (100)
F 10 (34,5) 19 (65,5) 29 (100)
J 10 (34,5) 19 (65,5) 29 (100)
D 7(33,3) 14 (66,7) 21 (100)
G 6 (28,6) 15 (71,4) 21 (100)
P 5(26,3) 14(73,7) 19 (100)
A 4(25,0) 12 (75,0) 16 (100)
0 4(16,7) 20 (83,3) 24 (100)
B 6(16,2) 31(83,8) 37 (100)

TOTAL 135 (36,5) 235(63,5 370 (100)
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-
1 Universidade Estadual Paulista
oy
unesp Faculdade de Medicina de Botucatu

Distrito Rubido Junior, s/n° - Botucatu — S.P.
CEP: 18.618-970

Fone: (14) 3880-1608 / 3880-1609

e-mail secretaria: capellup@fmb.unesp.br
e-mail coordenadoria: tsarden@fmb.unesp.br

em 30 de abril de 1997

Registrado no Ministério da Satde

Botucatu, 13 de junho de 2013 Of. 92/2013-CEP

Tlustrissima Senhora

Prof® Dr® Maria Cecilia Pereira Binder
Departamento de Satide Publica da
Faculdade de Medicina de Botucatu

Prezada Dr® Maria Cecilia,

Com referéncia ao Projeto de Pesquisa (Protocolo CEP 4445-2012)
“Condigdes de trabalho e ocorréncia de transtornos mentais comuns em
servidores da Prefeitura Municipal de Bauru-SP”, conduzido por Maria
Marilia Carraro, orientada por Vossa Senhoria e aprovado por este CEP em
03/12/2012, informo que autorizei em 13/06/2013 a substituigdo dos
sujeitos da pesquisa na seguinte conformidade:

Excluir da pesquisa: Servidores da Secretaria Municipal de Obras.
Incluir na pesquisa: Servidores da Secretaria Municipal de Educagdo.

O CEP solicita aos pesquisadores que seja substituida no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido a frase: Servidor Piblico da Secretaria

Municipal de Obras- Por: Servidor Publico da Secretaria Municipal da
Educagado.

ik

Prof. Dr. Trajano Sardenberg
Coordenador do CEP.
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ANEXO 2
CARTA DE ESCLARECIMENTO

Apresentamos a proposta do presente estudo, por meio dessa carta, para conhecimento e
possibilidade de consideragao e participagédo do mesmo.

O estudo dirige-se aos professores de ensino fundamental, servidores da Secretaria
Municipal de Educacgdo, considerando que muitas vezes a pratica educativa requer esforcos para
atender as solicitagdes da demanda, bem como dos gestores.

Considerando esses aspectos, o estudo procurara averiguar como esta categoria
profissional vem percebendo suas condi¢des de trabalho e se estas tem afetado de alguma forma a
saude mental ou causado algum tipo de sofrimento psiquico.

Para tanto, sera aplicado um questionério estruturado, com perguntas fechadas, as quais
abordam conteudos referentes ao trabalho e seus aspectos emocionais.

As respostas do questionario serdo assinaladas de acordo com a avaliagao subjetiva de
cada um, no momento de preenchimento. Propde-se que o questionario seja respondido
individualmente, sem que haja interagdo e/ou comunicagdo com outras pessoas durante a realizagao
do mesmo.

Cabe destacar, que na resposta do questionario sera omitida a identificagdo do
participante, garantindo o seu anonimato.

Diante dos dados obtidos, posteriormente sera possivel verificar a existéncia ou ndo de
fatores do trabalho que se relacionam negativamente e/ou positivamente com sofrimento mental.

Espera-se que os resultados do estudo possam contribuir para a melhoria das condi¢des
de trabalho dos professores do ensino fundamental dos estabelecimentos publicos municipais de Bauru
— SP, por parte da Secretaria Municipal de Educagéo de Bauru.

Desse modo, consideramos a sua participagdo muito importante e agradecemos a sua

colaboragao.
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ANEXO 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Maria Marilia Carraro, Psicologa da Prefeitura Municipal de Bauru, estou desenvolvendo um projeto
de pesquisa intitulado CONDIGOES DE TRABALHO E OCORRENCIA DE TRANSTORNOS MENTAIS
COMUNS EM SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU-SP”.

Para isso, convido vocé,

servidor publico municipal da Secretaria de Educacéo para participar desse projeto.

O objetivo da pesquisa é conhecer melhor as condices de trabalho e saide mental dos servidores lotados
na citada Secretaria, para que dessa forma possa possibilitar subsidios para se efetuar melhoria das condigdes
de trabalho, do suporte social, bem como da salde mental dos mesmos, que se fizerem necessarias.

Destacamos que a sua participacdo na pesquisa ndo é obrigatéria e que tera liberdade de recusar o
consentimento, sem penalizagéo a qualquer momento.

Informamos que a sua participagdo consiste em apenas responder a um questionario com duragéo
estimada de 30 minutos sobre as condigdes gerais de trabalho e saide mental. Vocé fica ciente das garantias
de confidencialidade, ou seja, de que os questionarios a serem respondidos s&o andnimos e que apenas dados
consolidados serdo divulgados. Informo que ndo havera quaisquer prejuizos pessoais € funcionais.

Vocé fica ciente de que a pesquisadora responsavel estara a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
pelo telefone (14) 3227-5650, que sua participagdo é absolutamente voluntaria e tem direito de receber
informagdes adicionais sobre o estudo, por meio do Comité de Etica em Pesquisa pelo fone 38801608.

Vocé recebera uma copia deste documento.

Assinatura do servidor:

Assinatura da pesquisadora:

Maria Marilia Carraro (pesquisadora) Maria Cecilia Pereira Binder (orientadora)
Tel.: (14) 3227-5650 (14)3011-5818 Tel.: 3880-1366/3882-3309
e-mail; amaricarraro@hotmail.com.br e-mail: bindermc@fmb.unesp.com.br
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Questionarion® 100
ANEXO 4
TMC EM PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DE ESCOLAS MUNICIPAIS DE BAURU - SP
SECAO A - DADOS PESSOAIS

1. Vinculo de trabalho Estatutario CLT Outro:

2. Que cargo vocé ocupa nesta escola?

___a)Professor de Educagao Basica - Fundamental |
____b)Professor de Educacéo Basica - Fundamental I
____C)Professor Substituto de Educacio Basica — Fundamental |
____d)Professor Substituto de Educagéo Basica — Fundamental ||

3.Sexo  Masculino_1_Feminino__ 2

4. Idade em anos

5. Qual é arenda familiar total em sua casa em salarios minimos (SM): (n°® de SM)

6. Qual o numero de pessoas que vivem dessa renda?

7. Situacao conjugal:

1. Solteiro/a __; 2. Casado/a __; 3. Companheiro/a __; 4. Separado/a __; 5. Divorciado/a __; 6 Vilvo/a

8. Tem filhos dependentes? SIM_1__ NAO_2
9. Tem outros dependentes? SIM_1__ NAO_2

10. Algum dos dependentes tem doenca ou problema que exige cuidados especiais? Sim__1_; Nao_ 2__
PERGUNTA 11 NAO EXISTE.
SE(;AO B - DADOS REFERENTES AO TRABALHO

__1__ a) Muito rigido
12. Na sua opiniao, seu horario de trabalho é —2__ b)Rigido
_3__ c) Flexivel
4

d) Muito flexivel

)
_1__ a)Muitas
13. Vocé faz horas extras em seu trabalho? 2 b)Asvezes
_3__ c)Raramente
_4 d)Nunca
__a) Pelo n°® de horas extras feitas
14. Se vocé faz horas-extras, elas sao pagas — b) Ate determinado fimite
__¢) Nao séo pagas

__d) S&o descontadas



Questionario n° 101

_1__a) Sim, sem nenhuma dificuldade
15. Vocé tira férias todo ano? __2__b)Sim, me adaptando as exigéncias do servigo, sem tirar quando quero.

__3__c¢)N&o, a necessidade do servigo impede tirar as férias regulamentares.

16. Ha quanto tempo trabalha nesta escola? anos e, ou meses

17. Qual é a sua jornada semanal de trabalho em horas/semanais
horas, como professor?

SECAO C - OPINIOES SOBRE O TRABALHO

18. Acha o trabalho o periodo mais importante do seu dia? SIM_1_ NAO_2  NAOSEIL_3

19. Mantidas as condigdes atuais de trabalho, acha que podera
continuar trabalhando sem muitas dificuldades por muites gy 1 NAO 2 NAO SEI 3
anos? o o -

POR FAVOR, A SEGUIR MARQUE COM UM X O GRAU DE SATISFA(}AO EM RELAQAO A
(16 questdes sobre satisfacdo no trabalho: 20 a 35)

Grande | Regular | Pequeno | Quase nenhum
20. Retribuigao (salario, vale-compra... ) O a4 b3 Oc2 0 d1
21. Ambiente fisico (prédio, méveis etc) Odas4 [Ob3| Oc2 O d1
22. Relagdes interpessoais Oad4 [Ob3 | Oc2 O d1
23. Possibilidade de fazer carreira O a4 b3 O c2 0 d1
24. Melhorar a capacidade profissional O a4 O b3 O c2 O d1
25. Autonomia para tomar decisdes Oa4 | Ob3 O c2 O d1
26. Interesse e variedade das atividades Oa4 | Ob3 | Oc2 0 d1
27. Horério de trabalho Oa4 | Ob3| Oec2 O d1
POR FAVOR, A SEGUIR MARQUE COM X SUA OPINIAO SOBRE 0S ASPECTOS DE SEU TRABALHO:

Muito M(:::,:?g a- Pouco | Quase nada

28. Considera seu trabalho fisicamente cansativo? O a1 Ob2 |[Ocs3 O d4

29. Considera seu trabalho pesado do ponto de vista
mental/lemocional? O a1 Ob2 [Oc3| Od4

30. Considera seu trabalho util para a sociedade? Oas | Ob3 [Oc2 O d1
31. Considera seu trabalho interessante? O a4 O b3 O c2 O d1
32. Considera seu trabalho adequado a sua capacidade e

potencialidade? Oada | Ob3 [Oc2| 0O d1
33. Vocaé esta satisfeito com seu trabalho? Oa4 | Obs |Oc2| [Od1

34. Em seu ambiente de trabalho, suas qualidades
profissionais sio utilizadas e, ou valorizadas: Odasa | Ob3 [Odc2| [Od1




Questionario n°

35. Vocé considera o nivel ou grau de colaboragédo entre

seus colegas de trabalho é

SECAO D - QUESTOES DO MODELO DE KARASEK

a) Muito bom
b)Bom

c
d

e) Muito ruim

Regular
Ruim

)
)
)
)
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POR FAVOR, A SEGUIR FAGA UM X NO QUADRADINHO CORRESPONDENTE A SUA OPINIAO SOBRE
FREQUENCIA COM QUE ALGUMAS COISAS ACONTECEM NO SEU TRABALHO.

Frequen- | 5 vezes |Raramente | _Nuncaou
temente quase nunca

36. Com que frequéncia vocé tem de fazer suas tarefas

de trabalho com muita rapidez? L a4 | Db Oc2 Lld
37. Com que frequéncia tem que trabalhar intensamente

(produzir muito em pouco tempo)? O a4 | DOb3 Lc2 L d1
38. Seu trabalho exige demais de vocé? O a4 |dbs Oc2 O d1
39. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as

tarefas do seu trabalho? O a1 | O b2 O3 Ll a4
40. O seu trabalho costuma apresentar exigéncias

contraditérias ou discordantes? L a4 | Db3 L2 Ldt
41. Vocé tem possibilidades de aprender coisas novas no

seu trabalho? O a4 [Ob3 [ Oc2 Od1
42. Seu trabalho exige muita habilidade ou conheci-

mentos especializados? O a4 | Db Oc2 Od
43. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? O a4 |Obs Oc2 O dq1
44, No seu trabalho vocé tem que repetir muitas vezes a

mesma tarefa? O a1 [Ob2 |[Oc3 Od4
45. Vocé pode escolher como fazer o seu trabalho? O a4 |Obs Oc2 O dq1
46. Vocé pode escolher o que fazer no seu trabalho? O a4 |Obs Oc2 O dq1

Concordo %oar::orlcli: zlzi(;orﬂz Discordo
totalmente als g q totalmente
discordo | concordo

47. Existe um ambiente calmo e agradavel onde

trabalho. O a4 | Ob3 Oc2 | Od1
48. No trabalho nés relacionamos bem uns com os

oUtros. O a4 | Ob3 Oc2 | Od1
49. Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de

trabalho. O a4 | Ob3 Oc2 | Od1
50. Se eu ndo estiver num bom dia meus colegas

compreendem. O a4 | Ob3 Oc2 | Od1
51. No trabalho me relaciono bem com os meus

chefes. OO a4 [Ob3 Oc2 | Odn
52. Gosto de trabalhar com meus colegas O as O b3 Oc2 O d1




Questionario n°

SECAO E - QUEIXAS DE SAUDE
(SRQ-20)

Por favor, coloque um X no quadrado correspondente as queixas / problemas de saude que

vocé tem apresentado nos (ltimos 30 dias (ULTIMO MES) SIM=1; NAO=0
53. Tem dores de cabega frequentes? O s O NAO
54. Tem falta de apetite? O swm O NAo
55. Dorme mal? 0 swm O NAo
56. Assusta-se com facilidade? O s O Nio
57. Tem tremores de maos? O swm O No
58. Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou preocupado? O s O NAO
59. Tem ma digestdo? O s O NAO
60. Tem dificuldade de pensar com clareza? O sm O NAo
61. Tem se sentido triste ultimamente? O s O Nio
62. Tem chorado mais do que de costume? O s O NAO
63. ali::/(;g:(t;:s g;;:i::gades para realizar com satisfagdo suas 0 sm 0 No
64. Tem dificuldades para tomar decisdes? O sm O NAo
65. T:Qri::f;ﬁltj:)’;des no servi¢o (seu trabalho é penoso, causa 1 sM 0 Nio
66. E incapaz de desempenhar um papel ttil em sua vida? O s O Nio
67. Tem perdido o interesse pelas coisas? O s O NAo
68. Vocé se sente uma pessoa indtil, sem préstimo? O sm O NAo
69 .Tem tido a idéia de acabar com a vida? O s O Nio
70. Sente-se cansado(a) o tempo todo? O swm O Nio
71.Tem sensagdes desagradaveis no estdmago? O s O NAo
72. Vocé se cansa com facilidade? O swm O Nio

73.Vocé acha que as queixas ou problemas que assinalou

trabalho?

POR FAVOR, CONFIRA SE RESPONDEU TODAS AS PERGUNTAS.

MUITO OBRIGADA.

d

e

)
)
)
)
)

a) Muita relagao

_ 4
__3__Db)relagéo regular
SIM NAS PERGUNTAS 53 a 72 tém relagdo com o 2
1
_ 9

Pouca relagéo

Quase nada / nada
N

4o sei
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