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organizacao de negocio que realize sua producao por demanda, onde primeiramente vende-se o produto
para depois comprar a matéria prima e sé depois fabrica-lo ou monta-lo, essa forma de organizagédo
auxilia a reducdo estoques e os custos decorrentes do processo. O just-in-time surgiu como modelo de
organizacdo da industria de carros, e foi implantado pioneiramente no sistema de producédo da Toyota.

Self checkout — Sistema pelo qual os consumidores selecionam os seus proprios produtos
(autosservico) e realizar o pagamento via internet atraves do sistema de bancario, sem o auxilido
e uma pessoa intermediaria. O self-checkout se diferencia dos checkouts realizados
convencionalmente nos supermercados pelos funcionarios nos caixas.

Delivery — Servico de entrega em domicilio realizado pelas empresas.

Drive-thru — A expressdo em inglés significa através do carro, e denomina um servi¢o
de vendas que permite ao cliente fazer compras sem sair do carro.

Click and collect — A expressdo surgiu para denominar a estratégia de vendas do
comeércio eletrbnico que permite que o cliente retire na loja fisica a compra realizada pela
internet.

Websites ou sites — Website é uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas

web (rede) e site (sitio, lugar), a palavra faz referéncia a uma pagina ou a um agrupamento de paginas

relacionadas entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco

Online — Palavra inglesa que significa “em linha™, utilizada para denominar o ato de
estar disponivel através da rede de internet.

QR Code — sdo os chamados "Quick Response Codes”, em portugués "Codigos de
Resposta Rapida", eles sdo como um cddigo de barras bidimensional que pode ser convertido

num um endere¢o ou um recurso na Internet, como uma péagina da web, uma imagem ou video,

\



e até identificar uma localizacdo georreferenciada, etc. Ele contém informagdes, que podem ser
acessadas pelos consumidores com smartphones e tablets. Este tipo de cddigo foi criado em
1994 pela empresa Japonesa Denso-Wave, uma subsidiaria da Toyota, para facilitar o processo
de catalogagdo dos componentes para automdveis. Seu uso foi adaptado posteriormente para
diversos fins, inclusive para fins comerciais, como é o caso deste estudo.

E-commerce — A expressdo inglesa € utilizada para tratar do comércio eletrénico,
realizado através de dispositivos com acesso a internet.

Holding - Holding é uma empresa que possui como atividade principal, a participacdo
acionaria majoritaria em uma ou mais empresas, Ou Seja, € uma empresa que possui a maioria
das acbes de outras empresas e que detém o controle de sua administracdo e politicas
empresariais. Funciona como uma sociedade gestora de participacbes sociais que administra
conglomerados de um determinado grupo. Essa forma de sociedade é muito utilizada por
médias e grandes empresas, com o objetivo de melhorar a estrutura de capital, ou de criar e
manter parceria com outras empresas.

Startup — o termo inglés utilizado para denominar jovens e pequenas empresas, extremamente
inovadoras, que trabalham em um modelo de negdcios com custos de manutengdo muito baixos,
possibilitando-as de crescer rapidamente e gerar lucros cada vez maiores.

Marketplace — é a expressdo em inglés que indica um local onde se faz comércio de bens e
Servigos; nesse caso a estratégia da Mercode € fornecer um site onde produtos e servigos de varios
vendedores sdo ofertados, deixando de ser o varejista principal.

Shoppers — Sdo os compradores profissionais, funcionarios contratados para fazer as
compras e entregar na casa dos clientes.

Smartphones — Este termo de origem inglesa significa telefone inteligente em portugués.
E um celular que inclui programas executados em um sistema operacional, equivalente aos
computadores, como hardware e software, pois sdo capazes de conectar redes de dados para
acesso a internet — o que os diferencia de um computador é a velocidade com que as redes
podem ser acessadas através da banda larga movel 3G e 4G.

Hardware — S&o as partes concretas de uma maquina, como o gabinete, o teclado, o
mouse, a impressora, o disco rigido, a memoria, entre outros itens utilizados na fabricacdo de
um computador ou equipamentos eletronicos.

Software — Conjunto de componentes lbgicos de um computador ou sistema de
processamento de dados; programa, rotina ou conjunto de instrucdes que controlam o
funcionamento de um computador; suporte l6gico, todo programa armazenado em discos ou

circuitos integrados de computador.
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Download — Ato de fazer cépia de uma informacdo ou de um arquivo, que se encontra
num computador remoto

Mobile commerce — Toda e qualquer operacdo que envolva a transferéncia de
propriedade ou de direitos de utilizagdo de bens e servigos, que € iniciado e / ou concluido com
a utilizacdo de dispositivos madveis.

Tags — Em inglés significa etiqueta, rétulo. E etiqueta € algo que colocamos em objetos,
mercadorias, arquivos, etc. para nos ajudar na lida diaria, para nos orientar.

Chip - Um circuito integrado, € um dispositivo microeletrénico que consiste de muitos
transistores e outros componentes interligados capazes de desempenhar muitas funcGes. Suas
dimensbes sdo extremamente reduzidas, os componentes séo formados em pastilhas de material
semicondutor.

Wi-Fi — O termo vem do nome da empresa que desenvolveu a tecnologia a Wi-Fi
Alliance, sendo que wi-fi € uma denominacdo popular, o nome original dessa tecnologia é IEEE
802.11. A expressdo wi-fi contida no nome Wi-Fi Alliance, é uma contracdo da expressdo do
idioma inglés wireless fidelity, que significa fidelidade sem fio.

Bluetooth — E 0 nome de uma tecnologia de comunicagdo sem fios (wireless) que
interliga e permite a transmissdo de dados entre computadores, telefones celulares, cameras

digitais e outros dispositivos através de ondas de radio.
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RESUMO

Inserida no sistema capitalista, a esfera do consumo revela-se - em especial nos Gltimos
cinquenta anos -, no seio da producdo geral de nossa sociedade, ndo mais como um ato
corriqueiro necessario para a reproducdo da vida. De maneira diferente, sua natureza e
finalidade vdo muito além do simples ato de trocar mercadorias. Com isso as praticas de
consumo na sociedade contemporanea tém se metamorfoseado e se adaptado ao ritmo da vida
nas grandes cidades.

Na intencdo de avancar nas reflexdes a respeito das relacBes entre cidade, o comércio e
0 consumo a partir de uma perspectiva critica, & que direcionamos nosso olhar para os
supermercados virtuais — websites, aplicativos moveis e vitrines virtuais — enquanto forma e
estratégia econdbmica do comércio varejista de géneros alimenticios. Buscando investigar de
que modo se realizam para além da virtualidade e se materializam no espaco da metropole para
a reproducdo do capital. Indagamos também quais as contradicbes surgem no processo de
reproducdo no espaco urbano a partir do uso dessas novas tecnologias que tendem a acelerar e

tornar fluido o tempo e espaco, transformando o modo de vida urbano.

Palavras — chave: Supermercados Virtuais; Producdo do espaco; Cotidiano; Metropole

viii



ABSTRACT

Inserted into the capitalist system, the sphere of consumption reveals itself - especially
in the last fifty years - within the overall production of our society, not as an everyday act
necessary for the reproduction of life. Differently, their nature and purpose go far beyond the
simple act of exchanging goods. With this consumption practices in contemporary society have
morphed and adapted to the pace of life in big cities.

With intention to advance the reflections about the relationship between city, trade and
consumption through acritical perspective, is that we direct our gaze to the virtual supermarkets
- websites, mobile applications and virtual showcases - comprehending them as a form and
economic strategy from trade retailer of food. In order to investigate how take place beyond the
virtuality and how it materializes in the metropolis space for the reproduction of capital. We
also inquire what are the contradictions that arise in the process of reproduction of the urban
space, from the use of these new technologies that tend to accelerate the time, turn fluid the

space and transform the urban way of life.

Key - words: Virtual Supermarkets; Production of space; Everyday life; Metropolis



INTRODUCAO

A Geografia Brasileira vem realizando nas Gltimas décadas grandes avangos tedrico -
metodoldgicos com o intuito de contribuir com um leque de conceitos atualizados para a
explicacdo da realidade do mundo de hoje. A Geografia Urbana brasileira tem se destacado no
cenario mundial por ser uma das areas de grande crescimento conceitual, principalmente na
perspectiva da Geografia Critica ou Radical.

Nessa perspectiva, Henri Lefebvre fornece-nos um caminho tedrico para entender o
espaco urbano atualmente. A partir da critica da vida cotidiana e da critica daeconomia politica
do espaco, esse autor leva-nos a refletir de modo profundo sobre as contradicOes que se travam
no tempo e no espaco produzidas pelas relacbes sociais. Suas reflexdes nos conduzem a
compreensdo da teoria da Producdo do Espago, pois 0 autor compreende que espago e tempo,
como categorias indissocidveis, e aspectos integrais da pratica social. Lefebvre (2006) os vé
como produtos sociais, consequentemente eles sdo ambos, resultado e pré-condicdo da
producdo dasociedade. Por conseguinte, espaco e tempo ndo existem de forma universal. Como
eles sdo produzidos socialmente, s6 podem ser compreendidos no contexto de uma sociedade
especifica. Chega-se entdo a definicdo sintetizada por Carlos (2011) do Espaco enquanto

produto, meio e condicdo social.

Dentro da logica capitalista, as relacbes conflitantes entre o capital e o trabalho
produzem um espaco concreto onde se desenvolvem as relacbes de poder e as praticas
socioespaciais que se (re)produzem no espago.

O espaco urbano €, pois, objeto de diferentes estratégias politicas e econbmicas, e sua
reproducdo, no mundo moderno, vem aprofundando cada vez mais a contradicdo entre o
processo de producdo social do espaco e sua apropriacdo privada (FANI, 2011).

Os espacos construidos dentro da logica capitalista seguem a padronizacdo desta
racionalidade, e, mais recentemente, sdo primados pela razio estética e pela forca das imagens
veiculadas pela publicidade. A cotidianidade moderna resume-se a uma constante programacao
de habitos sempre direcionados para a producéo, troca, circulacdo e o consumo, reproduzindo
uma “sociedade burocratica de consumo dirigido”, nos termos de Lefebvre.!

As andlises contidas nesta dissertacdo desenvolvem-se a partir da centralidade que a

producéo e a reproducdo do espaco urbano desempenham, hoje, na realizacdo da sociedade

' LEFEBVRE, 1991, p. 47.



capitalista. Dentre os diversos agentes que atuam na producéo e reproducdo do espaco urbano,
destacamos aqueles que integram o circuito da distribuicdo de mercadorias, isto é, as atividades
ligadas ao comércio e servicos.

As atividades comerciais e de servigos historicamente sempre fizeram parte da natureza
da cidade, e, como atividades constitutivas do modo de vida urbano, destacam-se entre 0s Varios
processos socioespaciais que contribuem para producédo e reproducdo do espaco das cidades.
Tendo isso em consideracdo, para a Geografia Critica torna-se fundamental analisar o comércio
e suas formas para compreender a dinamica da sociedade e o processo de reprodugédo do espago
urbano e suas complexidades.

Na intengdo de avangar nas reflexdes a respeito das relagbes entre cidade e comércio,
direcionamos nosso olhar para as contradicGes que surgem e reproduzem-se no espago urbano
da cidade de S&o Paulo no desenvolvimento do processo de globalizag&o, iluminando, nesse
contexto, 0s supermercados virtuais — websites, aplicativos moveis e vitrines virtuais —
enquanto forma do comércio varejista de géneros alimenticios para a reproducdo do capital no
espaco.

O proposito geral desta pesquisa é, entdo, investigar de que modo as relagbes proprias
do mundo da internet realizam-se para alem da virtualidade e materializam-se no espaco da
metrépole e desvendar em que medida o uso dessas novas tecnologias tende aacelerar e a tornar
fluidos o tempo e o0 espaco de seus usuarios e das mercadorias por eles desejadas, transformando
0 modo de vida urbano. Para tanto, trabalhamos com a hipdtese de que essas formas comerciais
constituem-se em mais uma transformacdo da atividade comercial para atender aos novos
padrées e modos de consumo de uma parcela especifica da sociedade. E sua condicdo de
ubiquidade possibilita a reproducdo das relacfes de producéo, a partir tanto das transformacoes
no ambito do trabalho como no ritmo davida urbana. Esse tipo de atividade comercial encontra-
se no cerne das transformacbes do modo de vida urbano, e, consequentemente, nas
transformacGes no espaco que esse modo de vida produz.

O desafio que este trabalho apresenta é o de refletir sobre uma forma extremamente
atual do comércio varejista, entretanto consideramos fundamental desvendar a natureza, as
possibilidades e as limitagdes dos Supermercados Virtuais enquanto formas comerciais que
produzem novas relacdes espaco-tempo na metropole, procurando, entdo, contribuir para um
melhor entendimento do espaco urbano na atualidade.

Como caminho tedrico, a andlise da dialética do espaco a partir da critica da vida

cotidiana e da critica da economia politica do espaco urbano conduz nosso pensamento para o



entendimento dos Supermercados Virtuais na cidade de Sdo Paulo. O trabalho da critica é
evidenciar o caréater alienante do cotidiano na vida moderna tendo em vista a possibilidade de
irromper uma luta e um desejo por rupturas radicais.

Diante disso, e a partir da leitura de alguns textos de Henri Lefebvre, estabelece-se uma
questdo central para a reflexdo sobre avida cotidiana na cidade de S&o Paulo: a nocdo de que a
urbanizacdo concentra e potencializa o avanco das forcas produtivas, da alienacdo e da
racionalizacdo da vida social de acordo com a racionalidade econ6mica capitalista. Os
Supermercados Virtuais encontram-se no bojo desse processo de avango das forgas produtivas,
de alienacdo e de racionalizacdo da vida social e, portanto, seu entendimento torna-se
indissocidvel da compreensdo do processo de urbanizacdo da cidade de Sdo Paulo e da
racionalidade econbmica vigente.

Outra reflexdo importante trazida por Lefebvre (1991) é que na sociedade moderna cada
parcela do cotidiano — no trabalho, na vida privada e no lazer — ha organizacbes e instituicoes
por meio das quais a vida social € planejada, explorada de maneira racional e dirigida para o
consumo, e esta constante programa¢do dos habitos ¢ o que define a “Sociedade Burocratica de
Consumo Dirigido”.

Guiados por esses pressupostos tedricos, estruturamos este trabalho a partir da
interpretacdo  da dialética do espago de Lefebvre (1978) por meio de sua proposta de
procedimento investigativo especifico para arealidade social: 0 método regressivo-progressivo.
Esse método prevé trés momentos de investigacdo: Descritivo, Analitico—Regressivo e
Histdrico-Genético. A seguir, apresentamos 0 desenvolvimento desses momentos nesse
trabalho.

O primeiro momento da investigacdo € a descricdo do espaco percebido, isto é, da
dimensdo visivel das praticas socioespaciais que contextualizam a existéncia da forma
comercial virtual na cidade de S&o Paulo. Compreende-se que, dentre essas praticas, estdo as
acOes cotidianas constitutivas do modo de vida urbano e também os aspectos proprios do espago
da cidade de S&o Paulo. Dentre estes aspectos, destacamos aqueles que sdo fundamentais, que
se apresentam como necessarios para a realizacdo ao desenvolvimento da forma comercial
virtual, tais como: as empresas e suas unidades de funcionamento, os centros de recepcdo dos
pedidos e de distribuicdo dos produtos, a frota de veiculos equipados para a distribuicdo e todo
o trabalho envolvido nessa cadeia logistica, 0s shoppings e as estacdes de metr6 que abrigam
as Vitrines Virtuais. Essa descricdo foi realizada basicamente a partir de dados primarios

levantados nos primeiros trabalhos de campo e em entrevistas, e também de dados secundarios



em materiais disponibilizados pelas prdprias empresas, revistas especializadas e associacdes
comerciais do setor.

A analise regressiva, osegundo momento, faz um esforco para especificar as diferentes
temporalidades existentes nas relagdes sociais que se revelam no momento descritivo. Nesse
momento, evidencia-se que a materialidade presente resulta de atos, de praticas e de
representaces que dificilmente sdo contemporaneas e, apesar de buscar na historia subsidios
para explicar o momento atual, esse método ndo conduz ao estudo do tempo cronoldgico,
sucessivo, pois se recuperam 0s momentos das temporalidades coexistentes e descompassadas.
No dmbito deste trabalho, esta anélise regressiva consiste em refletir de forma mais ampla o
processo historico de urbanizagdo da metrdpole nos séculos XX e XXI, enquanto processo que
engendra as transformacdes no comércio varejista de alimentos, em especial a partir da inser¢cdo
das tecnologias da informacéo (internet e telefonia mdvel) no cotidiano da cidade.

O terceiro momento denomina-se de progressdo historico—genético. Aqui se busca
elucidar as praticas sociais, ndo apenas como as contradi¢des das relagdes de classes, mas como
desencontros entre temporalidades e espacialidades. Nesse momento, retornaremos a
concepcdo de “sociedade burocratica de consumo dirigido” de Lefebwvre (1991), buscando
compreender de que modo ela tem se desencadeado na hipermodernidade, pensando 0s
supermercados virtuais no bojo dessas modificacdes na estrutura social e também das
contradicdes emergentes, que produzem 0 espaco e reproduzem-se no espaco urbano da

metrépole atualmente.



1. AMETROPOLE DE SAO PAULO ENQUANTO CENTRO DA REPRODUCAO DA
VIDA E DO CAPITAL

O objetivo deste primeiro capitulo é contextualizar as relagdes cotidianas que
influenciaram nas transformacdes da dindmica das compras, na casa e na familia, analisando o
que se descortina no espaco urbano, revelando um tempo e espaco abstratos postos pelo mundo
da mercadoria, que imp&e uma logica racional e o ritmo de vida incessante como discurso
hegemdnico, no qual se inserem 0s Supermercados Virtuais.

Segundo David Harvey (1989), compreender as contradicbes do fendbmeno urbano é
importante por duas razdes: a primeira delas é a de que o capitalismo sobreviveu no século XX
gracas a produgdo do espago cada vez mais urbanizado. Sendo assim, o estudo da urbanizac¢éo
revela muito sobre os mecanismos de autorreproducdo do capitalismo. A segunda razdo €
porque 0 processo de urbanizacdo € o nivel mais imediato em que as pessoas experimentam,
vivenciam e reagem as mudancas ao seu redor. Conforme o autor, “dissecar o processo urbano
em toda sua completude significa revelar as raizes da formacdo da consciéncia nas realidades
materiais da vida cotidiana ” (HARVEY, 1989, p. 230).

Simultaneamente, o conhecimento critico da vida cotidiana na cidade significa dotar a
analise e a propria vida de um sentido que sé se revela na realidade cotidiana, a partir da qual
se destacam 0s aspectos contraditérios da evolugdo humana e do processo histérico.

Diante disso, Vieira (2002) traduz em palavras suas impressdes sobre a vida na cidade

Sao Paulo:

A vida serevela na cidade em seus menores detalhes no meio de tantos gigantismos.
Os contrastes e as minlcias chamam tanto a atencdo quanto a aparente
monumentalidade permanente, a grandiosidade e a abrangéncia da metrdpole. S&o
Paulo é assim: gigante e mindscula. Torna verdadeira a impressdo de que uma
metrépole é feita de milhares de localidades pequenas, numa teia muito bem tramada
de relagbes que se diferenciam, mas que no fundo guardam a esséncia do urbano
(VIEIRA, 2002, p.V-VI).

Na cidade de Séo Paulo, quase 12 milhdes de habitantes concentram-se em seus mil e
quinhentos quildmetros quadrados de extensdo, cerca de 7,5 mihdes de veiculos circulam
diariamente por suas vias, suas instituicdes financeiras movimentam anualmente mais de 1,5

trilhdo de reais, dos quais 75% sdo operacdes de crédito, seu governo municipal recolhe em



torno de 6 bilndes de reais em Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU)
e 11 bilhdes de reais de Imposto Sobre Servicos (ISS).2

Esses sdo alguns dos nimeros que indicam 0s gigantismos enunciados por Vieira
(2002); S&o Paulo é propriamente a cidade da circulacdo, de pessoas e de capital. Ela ndo € s
a maior do pais, mas também é lugar primordial dos investimentos, com a maior diversificacao
e concentracdo de estabelecimentos comerciais, de sedes ou filiais de multinacionais, de
instituicbes financeiras do mundo inteiro, de bolsas de valores. Assim, € considerada um centro
de comando e um vetor de difusdo de todas as inovagfes no plano econdmico e social.

Isso porque, no ultimo quartel do século XX, o processo de urbanizacdo da metrépole
de S&o Paulo foi fortemente marcado pela crescente substituicdo do papel das industrias, na
geracdo de riqueza e de empregos, pelas atividades terciarias de comércio e servicos ligados em
grande parte ao capital financeiro e a modernas tecnologias de informagdo e comunicagéo.

Este processo de reestruturacdo produtiva implicou uma grande mudanca na situagdo
dos trabalhadores no que diz respeito ao assalariamento e a formalizacdo das relagbes de
trabalho. Nesse periodo, observou-se uma regressao no mercado de trabalho, com aumento do
desemprego; a crescente precarizacdo das relagcbes de trabalho, ja que a flexibilizacdo da
producdo foi acompanhada pela terceirizacdo e pela subcontratagdo da producéo e de servicos;
e houve também uma queda de rendimentos reais acompanhada por um aumento da
concentracdo de renda. Esse processo acentuou as desigualdades sociais e contribuiu para a
redistribuicdo espacial da populagdo no tecido metropolitano.

O livro DNA Paulistano (Publifolna, 2009)2 demonstrou de que modo essas
desigualdades sociais revelam-se no espaco da cidade. A esse respeito, foi possivel identificar

dois tipos de perfis de habitantes da cidade:

Nas areas afastadas do centro — especialmente no extremo sul, no noroeste e no
extremo leste, que se configuram como dormitdrios baratos para quem cruza a cidade
até seu trabalho — vive quem ganha pouco, concluiu apenas o ensino fundamental, é
de cor preta ou parda, idade em torno de 35 anos, na maioria homens, catélicos ou
evangélicos. S8o as pessoas que mais sofrem com a violéncia e que estdo entre as que
déo notas mais baixas aos servigos publicos e a oferta de escolas e hospitais. Apreciam
mlsica sertaneja e gospel e sdo proprietarias da casa onde moram. Costumam se
deslocar principalmente a pé e de dnibus, e ha uma fatia significativa que recorre a
bicicleta, por serum meio de transporte econémico.

Ja o perfil de quem habita as areas mais centrais da cidade e partes da zona sule oeste,
onde se localiza amaior infraestrutura, é outro. Sdo pessoas de classes mais altas (sic),

2 Dados disponibilizados pelo IBGE Cidades em pesquisas realizadas nos anos de 2014 e 2015 no enderego
eletrdnico: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=355030
3 Pesquisarealizada pelo Instituto Datafolha durante o ano de 2008 com o intuito de identificar os problemas e as
demandas dos noventae seis distritos da cidade, tragando, assim, um perfil da cidade a partir da visdo das pessoas
que a habitam.
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com ensino superior completo, que tem em média 40 anos, apreciam MPB e rock e
sdo catolicas, ainda que seja significativa a presenca de espiritas e ateus. Esses
paulistanos sofrem principalmente com o excesso de veiculos e barulho nas ruas onde
moram, fatores que se relacionam e que também estdo ligados ao uso desorganizado
e a falta de planejamento (sic) dos espagos urbanos.

No centro expandido ha também um nimero maior de pessoas solteiras, divorciadas
ou morando sozinha. Vivem em apartamentos, muitas vezes alugados, configurando
outro paradoxo paulistano: quem possuirecursos vive de aluguel, enquanto os que
tém baixa renda e ndo podem arcar com essa despesa encontram meios, ainda que
irregulares, de se tornarem donos dos iméveis onde vivem — dai também a razdo de
buscaremareas mais afastadas, onde as chances de ocupac¢édo sdo maiores, bemcomo
a oferta de residéncias de baixo custo (PUBLIFOLHA, 2009).

Obviamente, em uma cidade tdo grande e contraditoria como S&o Paulo, a realidade
cotidiana dos individuos é bastante diversa e singular. Neste trabalho ndo trataremos de
qualquer cidaddo paulistano, pois os Supermercados Virtuais fazem parte da realidade das
classes de rendimentos mais altos na cidade. Portanto trataremos do modo de vida do segundo
perfil descrito pelo o Instituto Datafolha, cidad&os que vivem no centro ou em partes das zonas
sul e oeste, que em geral vivem em apartamentos ndo muito grandes, casais jovens e sem filhos,
pessoas solteiras, divorciadas ou que moram sozinhas, que tém um elevado poder de compra e
gue estdo continuamente conectadas a internet.

Aqui cabe um outro esclarecimento importante, € preciso lembrar que os processos dos
quais tratamos aqui para descrever melhor a realidade desses individuos séo tratados como um
movimento geral da sociedade brasileira e paulistana, mas que ocorrem, sobretudo, nas classes
com mais altos rendimentos.

Nas primeiras décadas do século XXI, as taxas de crescimento populacional reduziram-
se gradualmente, sobretudo no municipio de S&o Paulo, com quedas muito acentuadas nos
niveis de mortalidade e de fecundidade e seus respectivos impactos na estrutura etaria. E as
mudancas no comportamento demogréafico passaram a ser observadas mais no interior das
préprias familias, em seu tamanho e composicao.

Em 2014, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou a Sintese de
Indicadores Sociais baseada em cruzamentos de dados da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilio (PNAD) 2013. A pesquisa indica que o nimero de filhos por mulher caiu 26% nos
utimos 13 anos no Brasil, passando de 2,39 filhos por mulher para 1,77, entre 2000 e 2013.
Juntamente a queda na taxa de fecundidade, aumentou o porcentual de mulheres sem filhos no
pais, evento que é maior entre as de pele branca, das regifes Sul e Sudeste e mais escolarizadas,
um processo que acompanha a crescente formalizacdo da mulher no mercado de trabalho e o

aumento na quantidade de lares chefiados por mulheres.



De acordo com aPNAD 2013, observou-se adiminuicdo do tamanho médio das familias
brasileiras, que, em 2013, era composta em média por 2,8 integrantes, contra 3 registrados em
2011 e 3,1 em 2009.

Esses dados também refletem o arranjo das familias; segundo a PNAD de 2013, o
nimero de solteiros vem aumentando. A pesquisa demonstra que na populacdo de 15 anos ou
mais, 49,2% do total eram solteiros, 38,6%, casados e 6,1%, divorciados, desquitados ou
separados judicialmente.

A redugdo no nimero de integrantes das familias pode ser percebida também pelo
crescimento de domicilios onde vivem apenas uma ou duas pessoas. Os lares com apenas duas

pessoas foram 0s que tiveram maior aumento: 2,1%, entre 2009 e 2013.

Grafico 01 - Quantidade de domicilios particulares de acordo com o nimero de pessoas residentes

DOMICILIOS POR MORADORES
Quantidadede domiciliosdeacordo com o nimero de pessoas
residentes

1 morador 2 3 4 5 6 7 8
moradores moradores moradores moradores moradores moradores moradores
ou mais

2009 = 2011 = 2013

Fonte: PNAD/IBGE
Elaboragéo: Juliana Giolo Zancheta

Essa mudanca no comportamento demogréafico constitui-se como um importante fator
na participacdo de seus membros no mercado de consumo, por exemplo, a diminuicdo do
tamanho medio das casas, em especial das classes de rendimentos médios, limita o espaco de
estoque e faz com que as compras nos supermercados deixem de ser mensais e passem a ser
semanais. Além disso, adistribuicdo das unidades domésticas pelo tecido metropolitano aponta
para os impactos desses novos arranjos, tanto na producdo de moradias como sobre 0s processos
de reorganizacdo socioespacial.

De acordo com o censo realizado pelo IBGE em 2010, a cidade de S&o Paulo possui,
em sua maioria, domicilios compostos por um ou dois moradores. O impacto da mudanga dos
arranjos familiares na producdo de moradias é perceptivel quando observamos a quantidade de
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cémodos por unidade dos lancamentos de novos empreendimentos imobiliarios, segundo um

balanco divulgado pelo Sindicato da Habitacdo (SECOVI), para o ano de 2014:

De acordo com dados da Embraesp georreferenciados pelo GeoSecovi, a zona Oeste
foi a regido com a maior quantidade de lancamentos, com 8.112 unidades,
correspondente a 26% do total da cidade; seguida pelas zonas Sul, com 7.599
unidades; Leste, com 6.799 unidades; Centro, com 5.058 unidades; e Norte, com
4.111 unidades. Em termos de tipologia, os imbveis de 2 dormit6rios prevaleceram
nas zonas Leste, Norte e Sul. Ja nas zonas Centro e Oeste, 0s imdveis que tiveram
uma maior participacdo nos lancamentos foram os de 1 dormitério (SECOVI, 2014).

As mudancas na dindmica populacional e a producdo de moradias cada vez menores séo
parte de um processo mais amplo, no qual a (re)producdo do espaco, como condicdo para a
acumulacdo do capital e para a reproducdo da vida, passa a seguir uma ldgica racionalizante,
em consonancia com os interesses dos setores industrial e financeiro. Essa logica extrapola os
limites da economia e atinge todas as esferas da reproducdo da vida, e as estratégias sdo
inimeras para que ela se torne uma préatica social. Indissociadamente do espaco, o tempo da
vida na cidade também é capturado pela logica racionalizante ditada pelo capital, seja o tempo
do trabalho, seja o tempo de deslocamento ou o tempo de descanso e lazer. Cada segundo de
nossas vidas insere-se nessa logica.

O documentario “A histéria das Coisas” (2005)%, de Louis Fox, traz, dentre tantas outras,

a seguinte reflexdo:

Temos mais coisas, porém menos tempo para o que realmente nos faz felizes: amigos,
familia, tempo livre.

Estamos trabalhando mais do que nunca.

Alguns analistas dizem que néo temos tdo pouco tempo livre desde a sociedade feudal.

E sabem quais sdo as duas atividades que mais fazemos no pouco tempo livre que
temos?

Ver televisdo e fazer compras!

No6s americanos, passamos 3 a 4 vezes mais tempo comprando do que os Europeus.
Assim, estamos nesta situacéo ridicula, vamos trabalhar talvez em dois empregos, e
quando chegamos em casaexaustos e sentamos no sofa novo para ver televiséo, e 0s

anuncios dizem que ndo prestamos, entdo vamos as compras para nos sentirmos
melhor.

Paulo Bonfim (2000), em um trecho de seu poema “Minha Metrépole Insolita”, sobre a
cidade de Sdo Paulo, afirma: “Os domingos sdo quadrados. Cabem dentro da tela de cinema,
do aparelho de televisdo, da pagina do jornal, do campo de futebol”. E é possivel dizer que, 16

anos depois da publicacdo desse poema, ndo apenas os domingos sdo quadrados, diariamente e

4 Story Of Stuff, Louis Fox, Estados Unidos, 2005, Formato WMV.



cada vez mais as telas povoam a vida, tornando o nosso dia a dia quadrado. A crescente
utilizacdo da internet e a explosdo do consumo de computadores pessoais e smartphones,
importantes meios de comunicacdo de massa, extremamente ageis, possibilitam a transmissao
de informagdes de forma sincronizada e integrada, permitindo que a vida cotidiana estabeleca -
se cada vez mais por meio de um mundo virtual.

Em 2013, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou uma
pesquisa com os principais indicadores sobre o acesso a internet e posse de telefone movel
celular para uso pessoal, obtidos a partir das informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD). Os dados mais recentes revelam os ndmeros de microcomputadores com
conexdo & internet e telefones moveis por regido e por unidade da federacéo.

Conforme observamos na Tabela 01, a regido Sudeste € a que tem 0 maior nimero de
microcomputadores com acesso a internet no pais, com um total de 14.830.000 (52,3%), e cerca
de 4.227.000 (62,4%) somente na regido metropolitana de Sdo Paulo. A regido também
concentra o maior ndmero de aparelhos celulares do pais, com 25.985.000 (91,7%), dos quais

6.354.000 (93,8%) estdo somente na regido metropolitana de Sao Paulo.
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Tabela 01 — Domicilios particulares permanentes, total e com alguns bens e servi¢os de acesso a
informagdo e comunicagéo, segundo as Grandes Regides, as Unidades da Federacao e as Regides
Metropolitanas — 2013

Domicilios particulares permanentes, total @ com alguns bens e
servigos de acesso a informagio & comunicagdo, segundo as Grandes Regides,
&8s Unidades da Federagao & as Regioes Metropolitanas - 2013
Domicilics particulares permanentes (1 000 domicilios)
Grandes Regides, Bens e servigos de acesso @ informagio & comunicagio
Unidades da Federagda Microcomputador Telefone
. = . Total - - Ligadoa | K Mol
Aegides Metropolitanas Radic | Televisdo Ligado @ | | o Mawvel oo
Totl || nE=rm=t |oomven- celular
nbermnes () cional oslular %)
Brasil E5120 49311 63281 e ITEZ3 424 5113  Geded g4.8
Norta 474s 2521 4475 1476 1133 5 ™ 4 (5a B85
Rondania BE2 130 516 bl 165 89 11 436 .
BAore 5 L 185 m B4 253 7 123 B5.2
Amaranas BEz2 527 ang = 73 |84 180 221 0.4
Roraima 143 65 136 7] ) 363 ] 125 B4
Pard 2224 1137 Z (058 BT1 442 89 283 1856 LE
Regiso Metropolitona de Belém 623 363 618 5 273 63 209 53 5.2
Amapa 181 e 182 2] 43 1586 2 170 ga2
Tocantins 457 250 429 142 113 4.3 T4 417 1.2
Nordasta 17078 12277 16378 5 4a4 4 be2 74 2092 14548 B5,2
Maranhda 1B44 BE1 1738 = 254 160 242 1364 T4.0
Pl 930 620 a7 X% 174 18T 1o T3 B3
Ceora 2 Bed 2030 ZE73 B8 685 26,1 482 303 BE.A
Regiso Metropolitona de Fortaleza 1140 BEE 1118 B 435 8.1 368 1073 B4 7
Rio Grande do Norte 1034 T4 1006 Tl 145 124 170 ey i
Faraiba 1314 53y 1187 [ e 165 2,1 160 1088 5,5
Pernambuco 2813 217 2am 1054 018 n4 EgZ 2513 E7.0
Regific Metropalitana de Recife 1283 1018 1236 &21 539 430 308 1176 Lk
Alagoas 1] m 833 36 247 268 127 a2z B57
Sargipe 620 ) 670 v ] 185 263 122 625 B, 5
Bahin 4 B3 3540 4 568 1 630 1460 03 1087 4092 48
Regific Metropalitana de Saheador 1330 1000 1203 740 BE2 513 583 1270 b&5
Eudesta 28T I2G4Z 2790 16 e (14830 522 15 441 5385 g17
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A pesquisa traz ainda um comparativo desses mesmos indicadores em pesquisas de anos
anteriores, permitindo comparacdes entre os dados de 2005, 2008 e 2009. De acordo com a
pesquisa, em 2013, com a ampliacdo da investigacdo da utilizacdo da internet por meio de
diversos equipamentos (microcomputador, telefone movel celular, tablet e outros), estimou-se
que 85,6 milhGes de pessoas (49,4% da populacdo) e que 31,2 milhdes de domicilios tinham
acesso a internet, o que correspondia a 48,0% do total de domicilios particulares permanentes.
A tilizagdo da internet por meio de microcomputador estava presente em 27,6 milhdes de
domicilios (88,4% daqueles com acesso a internet). Nos demais 3,6 milhGes de domicilios
(11,6%), a utilizagdo da internet era realizada somente por meio de outros equipamentos, como:
telefone mdvel celular ou tablet (57,3% ou 17,9 milhes), telefone mdvel celular (53,6% ou
16,8 milhdes), tablet (17,2% ou 5,4 milhdes), televisdo (2,7% ou 832 mil) e outros
equipamentos (0,7% ou 210 mil).

Nos Graficos 02 e 03, é possivel observar a utilizagdo da internet nos diferentes meios

segundo as grandes regibes do pais:

Grafico 02 - Percentual de pessoas que utilizaram a Internet por meio de microcomputador e somente
por outros equipamentos, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, na populagcéo de 10 anos ou
mais de idade, segundo as Grandes Regides - 2013

Percentual de pessoas que utilizaram a Intemet por meio de microcomputador
e somente por outros eguipamentos, no periodo de referéncia dos dltimos trés meses,
na populagdo de 10 anos ou mais de idade, segundo as Grandes Regioes - 2013
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2013.
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Grafico 03 - Percentual de domicilios com utilizagdo da Internet, por tipo de equipamento utilizado
para acessar a Internet, no total de domicilios particulares permanentes com utilizacdo da Internet,
segundo as Grandes Regifes - 2013

Percentual de domicilios com utilizacdo da Intemet, por tipo de equipamento
utilizado para acessar a Internet, no total de domicilios particulares pearmanentas com
utilizacdo da Intermnet, segundo as Grandes Regides - 2013
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2013.

E possivel observar que a regido Sudeste do pais é o lugar onde o maior nimero de
pessoas possuem acesso a internet, com 57%, seguidos pelas regibes Centro-Oeste (54,3%) e
Sul (53,5%).

O microcomputador permanece como o principal meio de acesso a internet na maior
parte das regides do pais, com excecdo da regido Norte do pais, onde predomina 0 uso de
telefone movel e tablet, os trés meios mais expressivos entre a populacdo para o acesso a rede
mundial.

Muito provavelmente essa peculiaridade sobre a regido Norte do pais explica-se pelo
tipo de conectividade, entdo é fundamental tambeém verificar os dados sobre a infraestrutura de
acesso a internet predominante em cada estado, como podemos observar no Grafico 04.

A pesquisa revelou que, dos 31,2 milhdes de domicilios com utilizagdo de internet em
2013, apenas 2,3% (725 mil) possuiam exclusivamente a conexdo discada, e 97,7% (30,5

milhGes), a conexdo em banda larga.
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A conexdo em banda larga fixa estava presente em 77,1% (24,1 milhées) dos domicilios,
e a banda larga movel, em 43,5% (13,6 milhdes). Em 23,0% (7,2 milhdes) dos domicilios,
existiam as duas modalidades de conexdo. Na Regido Norte, a conexdo por meio de banda larga
movel atingia 73,5% dos domicilios, frente a 47,1% daqueles que se conectavam por banda

larga fixa. Nas demais Grandes Regides, a conexdo pela rede fixa ultrapassava a movel.

Grafico 04 - Percentual de domicilios com utilizagdo da Internet por banda larga fixa e por banda larga
movel, no total de domicilios particulares permanentes com utilizagdo da Internet, segundo as Grandes
Regides e as Unidades da Federagdo, em ordem decrescente de utilizagdo por banda larga fixa - 2013
Percentual de domicilios com utilizacido da Internet por banda larga fixa e por
banda larga mdvel, no total de domicilios particulares permanentes com utilizacdo da

Intarnet, segundo as Grandes Regioes e as Unidades da Federacao,
em ordem decrescente de utilizagao por banda larga fixa - 2013
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac¢do de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2013.

Segundo a pesquisa 43,5% dos aparelhos celulares do Brasil possuem acesso a banda
larga mdvel e sdo operados por sete empresas fornecedoras da rede (Vivo — Telemig, Claro,
Algar, Tim, Nextel, Oi e Sercomtel).

De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o Brasil
terminou julho de 2014 com 3.771 municipios cobertos pela rede 3G e com 120 municipios
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cobertos pela rede 4G. Os estados de Sdo Paulo e Minas Gerais possuem o maior nimero de
municipios cobertos, ja o estado de Roraima é o que tem menor nimero de municipios com
cobertura. A Agéncia diz ainda que ocorreram 122,6 milhdes de acessos a banda larga movel
via aparelhos 3G e 3,7 milhbes via aparelhos 4G, fato que demonstrativo de que abrangéncia
nacional dessa tecnologia ainda é bastante restrita, especialmente no caso da internet 4G.

Buscando ainda tracar melhor o perfil dos internautas no pais, a PNAD 2013 realizou
analises segundo o sexo, 0 grupo etario, o nimero de anos de estudo e situacdo de ocupacéo, e
faixa de rendimento mensal domiciliar.

A analise por sexo mostrou que, em 2013, no conjunto do Pais, ndo havia diferenca
significativa entre os percentuais de homens (49,3%) e de mulheres (49,5%) que utilizavam a
internet. Contudo, nas Regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, as propor¢des de mulheres
eram maiores (40,5%, 38,0% e 54,7%, respectivamente) que as observadas entre os homens
(36,7%, 36,3% e 53,9%, na mesma ordem). Por outro lado, na Regido Sudeste, os homens
registravam 57,8%, enquanto as mulheres, 56,4%; e na Regido Sul, os percentuais eram de
54,0% entre 0s homens e de 53,0% entre as mulheres.

Observou-se, na andlise por distribuicdo etéria, que 0s grupos mais jovens registravam
0s maiores percentuais de utilizacdo da internet. O grupo formado por pessoas de 15 a 17 anos
de idade alcancou a maior proporcéo, 75,7%, sendo 49,4% a média nacional em 2013. Em todos
0s grupos compreendidos na faixa de 10 a 39 anos de idade, 0 uso da internet ultrapassava 50%.
Os percentuais decresciam com o0 aumento da idade, sendo que a menor proporcdo foi
observada entre as pessoas de 60 anos ou mais de idade (12,6%).

A utilizagdo da internet mostrou relagdo direta com 0s anos de estudo, indicando
proporcBes crescentes entre 0s mais escolarizados. Para as pessoas com até 7 anos de estudo, o
percentual era inferior ao total nacional (49,4%), enquanto para aquelas com 8 anos ou mais de
estudo a proporcgdo era maior. E o maior percentual foi observado na populagdo com 15 anos
ou mais de estudo (89,8%).

Em 2013, mais da metade (53,8%) das pessoas economicamente ativas utilizava a
internet, enquanto que entre as ndo economicamente ativas a propor¢do chegou a 43,9%, a
maior parte deles ocupando atividades no meio urbano.

A proporcdo de pessoas que utilizavam internet foi crescente conforme aumentava a
classe de rendimento mensal domiciliar per capita. O maior percentual (89,9%) foi observado
na classe de mais de 10 salarios minimos, enquanto o menor (23,9%), na classe sem rendime nto

a um quarto do salario minimo.
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A PNAD 2013 traz ainda um estudo detalhado sobre a posse do telefone mével. As
estimativas da pesquisa mostram que o contingente de pessoas de 10 anos ou mais de idade que
tinham telefone mdvel celular para uso pessoal era de 130,2 milhdes, o que correspondia a
75,2% da populagdo do Pais nessa faixa de idade. Em relagdo a 2005, esse contingente
aumentou 131,4% (73,9 milhdes de pessoas), enquanto em relacdo a 2008 o aumento foi de
49,4% (43,0 milhdes de pessoas).

No pais, 80,0% das pessoas que possuiam telefone mdvel estavam na area urbana e
47,9% na area rural. A Regido Centro-Oeste apresentou a maior propor¢do de pessoas com
telefone celular (83,8%), sequida pelas Regides Sul (79,8%) e Sudeste (79,5%).

Em 2013, aposse de telefone celular pelas mulheres (75,9%) era ligeiramente maior que
entre os homens (74,4%). O acesso para as pessoas de 18 a 49 anos de idade era acima de 80%,
destacando-se o0 grupo de 25 a 29 anos, com 87,3% de acesso. O percentual de pessoas com
telefone celular era maior entre a populacdo economicamente ativa (84,6%) do que na
populagdo ndo economicamente ativa (61,2%). E destaca-se, ainda, o fato de a proporgéo ser
maior entre as mulheres ocupadas (87,3%), em comparacdo com o0s homens ocupados (82,6%).

A posse de celular também era crescente conforme aumentava a classe de rendimento
mensal domiciliar per capita. O maior percentual (95,7%) foi observado na classe de mais de
10 salarios minimos, enquanto o menor (49,1%), na classe sem rendimento a um quarto do
salario minimo. Segundo um relatério divulgado pela Ericsson® para o ano de 2016, Sdo Paulo
é a cidade mais conectada da América Latina, ficando a frente de Buenos Aires e da Cidade do
Mexico.

De acordo com o DNA Paulistano (Publifolha, 2009), 51% das pessoas em S&o Paulo
costumam acessar a internet, e o numero de acessos por regido diferencia-se: Regido Oeste
(64%); Sul (59%); Centro e Norte (52%); Leste (51%); Noroeste, Extremo Sul e Extremo Leste
(46%), reforcando que a identidade de cidade mais conectada ndo é igual para todo territorio,
sendo maior nos bairros de maior renda.

Como ja sinalizado anteriormente, a segunda atividade que mais fazemos em nosso
tempo livre é comprar. Ainda segundo o DNA Paulistano (Publifolha, 2009), 23% da populagao
de S&o Paulo vai ao shopping pelo menos uma vez por semana, mas isso também se diferencia
por regido: Regido Oeste (32%); Sul, Centro e Leste (27%); Norte (22%); Extremo Sul e

5 ERICSSON AB, FEricsson Networked Society City Index 2016. Stockholm, Sweden, 2016. Disponivel em:
https://www.ericsson.com/res/docs/2016/2016-networked-society-city-indexpdf
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Extremo Leste (20%); Noroeste (14%). Esses dados sinalizam que o poder de compra para cada
regido também ndo é o mesmo.

A informacdo, a velocidade e a competitividade surgem como o0s elementos que
direcionam a vida humana (SILVA, 2011). O ritmo acelerado da vida cotidiana na cidade
acompanha 0 modo just in time® de se produzir, a relagdo entre espaco e tempo revela-se em
termos de fluidez, considerando que a tecnologia e os sistemas de comunicacdo possibilitaram
acirculacdo de informacdes, mercadorias, pessoas e capital em uma velocidade cada vez maior.

Séo Paulo é conhecida como a cidade que ndo para, que ndo dorme nunca, e Silva (2011)
argumenta que:

Entender o funcionamento das metrépoles em uma duragdo de tempo ininterrupto, ou
seja, 24 horas, se torna um elemento importante para se estudar o processo de
mundializagdo em seu estagio atual, pois revelam a dindmica contemporanea onde o
discurso da velocidade, rapidez, fluidez, personalizagdo, transformam-se em grandes
emblemas da competitividade e da lucratividade no meio empresarial e social. Neste
sentido, produgéo de imagens, modos de vida, ritmos de consumo séo levados para o
centro da vida cotidiana, e consumir apresenta-se como um dos grandes imperativos
do periodo atual. [...] Entender a cidade no seu ritmo 24 horas nos permite assim,
sinalizar em dire¢do ao ritmo incessante do capital que estd cada vez mais impregnado
no cotidiano das pessoas [...] (SILVA, 2011).

E nesse contexto de metropole, onde: 1) as mudancas nas relagdes de trabalho (em
especial a flexibilizacdo e a especializagdo); 2) a proliferacdo do nimero de solteiros e o
redimensionamento dos papéis dentro da casa e da estrutura familiar, com a diminuicdo
progressiva no tamanho médio das familias; 3) a diminuicdo do tamanho meédio das casas;
simultaneamente a valorizacdo do tempo do lazer (capturado pela esfera do consumo); 4) a
generalizagdo do consumo; 5) a crescente utilizagdo da internet e do ritmo incessante da vida
cotidiana, estdo dadas as condicdes para o estabelecimento de Supermercados Virtuais, assunto

Que trataremos a sequir.

6 O termo just-in-time é o termo inglés utilizado para denominar qualquer organizacio de negdcio que realize sua
producdo por demanda, onde primeiramente vende-se 0 produto para depois comprar a matéria prima e s6 depois
fabrica-lo ou monta-lo. Essaforma de organizacdo auxilia a reducdo estoques e 0s custosdecorrentes do processo.
O just-in-time surgiu como modelo de organizacdo da industria de carros, e foi implantado pioneiramente no
sistema de produgdo da Toyota.
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2.0S SUPERMERCADOS VIRTUAIS NA METROPOLE DE SAO PAULO

Supermercados virtuais constituem-se em dispositivos que tornam possivel o comércio
eletronico por meio de websites, aplicativos mdveis e vitrines virtuais que, assim como 0s
supermercados e hipermercados convencionais, rednem uma enorme variedade de segmentos
especializados, tais como: a padaria; 0 agougue; apeixaria, 0 bazar; a quitanda (frutas, verduras
e legumes); a mercearia (produtos de limpeza e géneros alimenticios ndo pereciveis); além do
varejo de alimentos, alguns deles, em semelhanca ao modelo de hipermercado, oferecem ainda
uma enorme gama de mercadorias, como artigos de esporte e salde; eletroeletronicos; artigos
de papelaria; moveis; brinquedos; roupas e acessorios; livros e artigos de entretenimento.

Os supermercados virtuais sdo exemplos do modelo de vendas chamado self checkout?,
por meio do qual os consumidores devem selecionar 0s produtos (autosservico) e realizar o
pagamento via internet mediante sistema bancéario. Existem duas formas de distribuicdo das
compras feitas por meio da internet: a entrega dos produtos ao consumidor pode ser feita em
domicilio por meio do servico de delivery ou, entdo, retirados nos estabelecimentos que
possuem lojas fisicas por meio do drive-thru de compras (click and collect). Em 2014, os
supermercados online movimentaram R$ 294,9 bilh6es segundo a Associagdo Brasileira de
Supermercados — ABRAS.

Atualmente, existem duas categorias de varejo de alimentos pela internet. A primeira
delas é o e-commerce de empresas que ja se estabeleceram no mercado de varejo por meio de
lojas fisicas, como € o caso das redes Pao de Acucar, Extra, Sonda, Mambo, Emporium S&o
Paulo, Casa Santa Luzia, Varanda e Supermercado VIP. Essas empresas buscaram no comércio
virtual mais um canal para que pudessem aumentar seus ndmeros de vendas. A segunda
categoria é a de varejo de alimentos puramente online. S&o empresas que ndo possuem, comMo
as anteriores, lojas fisicas com suas marcas, mas que, por meio de parcerias com produtores e
outros varejistas, realizam também o comércio e a entrega de produtos ao consumidor, como
sdo 0s casos da Mercode, Carrinho em Casa, Supermercado Now, Uentrega e da Organomix.

Em ambas as categorias do comércio virtual, podemos observar que existe uma parte do
processo de comercializacdo que é material, ou seja, todos 0s agentes envolvidos no processo
atuam na producdo do espacgo da cidade e, nesse sentido, é preciso investigar mais afundo como

essas acdes concretizam-se nesse espaco.

7 O selfcheckout diferencia-se dos checkouts realizados convencionalmente nos supermercados pelos
funcionarios nos caixas.
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Para este estudo, dividiremos as analises em dois momentos. Primeiramente,
analisaremos cada um dos dispositivos de comércio — websites, aplicativos e vitrines virtuais —
explicando como cada um deles funciona em suas especificidades, bem como faremos uma
descricdo de cada uma das redes que atuam na cidade de S&o Paulo de acordo com cada
dispositivo. Em seguida, trataremos das formas de distribuicdo — delivery e drive-thru —,

verificando como elas se produzem no espaco.

2.1 O comeércio de alimentos por meio de websites na cidade de S&o Paulo

A forma mais comum do comércio de alimentos sdo os websites®, por isso comecaremos
nossa descricdo por eles, fazendo inicialmente uma apresentacdo de cada uma das empresas.
Em seguida, realizaremos uma andlise geral de todos os websites, destacando aspectos como:
area de atendimento, nimero de lojas responsaveis pelas operagdes, mecanismos de busca,
informacbes sobre os produtos, valor minimo de compra, formas de pagamento, certificados e
garantias, tempo de entrega, horario de entrega, valor do frete e tipo de transporte utilizado.
Apresentaremos, ainda, os resultados dos questionarios aplicados durante os meses de abril e
maio de 2016 com os consumidores por meio de uma pesquisa realizada online?; a opcéo por
essa forma de aplicacdo de questiondrio ocorreu como uma alternativa de contato com 0s
consumidores, ja que ndo é possivel o0 acesso ao cadastro das empresas de acordo com a politica
de privacidade praticado por elas, sendo, portanto, muito dificil identifica- los.

As péaginas da internet servem como um canal de compra e vendas online, na qual a
empresa expde os produtos através de imagens, da descricdo e de seus precos. Para que o
consumidor realize suas compras pelo website, é preciso fazer um cadastro inicial, com
informacBes béasicas como o nome, cadastro de pessoa fisica (CPF), contato (por e-mail e/ou
por telefone), e o endereco de entrega; logo em seguida, o consumidor seleciona os produtos e
a quantidade que deseja, colocando-0s no “carrinho” ou na “cesta”. Em alguns sites, € possivel
também inserir cupons promocionais para obter descontos, e, ao final, escolhe-se a forma de

entrega e realiza-se o pagamento.

8 Website é uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas web (rede) e site (sitio, lugar); a palavra
faz referéncia a uma pagina ou a um agrupamento de péginas relacionadas entre si, acessiveis na internet através
de um determinado enderecgo.
9 A pesquisafoi realizada por meio do software e ferramenta de pesquisaonline Survey Monkey, que permite a
aplicacdo de questionarios online. A divulgagdo do questionario entre os consumidores foi feita por meio das redes
sociais e contou ainda com o apoio direto do Blog Supermercado Online, que escreve diretamente ao publico
interessado nos Supermercados Online.
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Em 2016, foram identificadas treze redes em operacdo na metrépole paulista que
possuem websites. Por uma questdo de direitos autorais, ndo utilizaremos imagens dos referidos
websites, e, como alternativa a este impedimento e para que a apresentacdo das paginas neste
trabalho torne-se mais clara e interativa, convidamos o leitor que escaneie a cada apresentacéo
a figura do QR Code!? através de um aplicativo de celular'! capaz de realizar a conversdo do
cddigo em uma pagina da internet, para que, dessa forma, seja possivel acompanhar em tempo

real as descricGes aqui realizadas.

2.1.1 O Grupo Péao de Acucar

A empresa fundada pelo imigrante portugués Valentim dos Santos Diniz, pai de Abilio,
comegou como uma dogaria, em 1948; com o desenvolvimento dos negdcios, em 1952 foram
abertas duas filiais e, em 1959, foi inaugurado o primeiro supermercado da rede, em frente a
docaria, na avenida Brigadeiro Luiz Antonio, nos Jardins, em Sdo Paulo.

Desde a inauguracdo do primeiro supermercado em 1959, as acdes do Grupo Pdo de
Acucar no varejo ndo pararam de se ampliar, com a incorporacdo de outras redes e a criagao de
diversos formatos, fazendo da empresa o maior grupo de distribuicdo da Ameérica Latina.

Desde 2013, a gigante do varejo estd nas mdos do grupo francés Casino. A empresa
francesa € uma das maiores no setor de distribuicdo a nivel global com presenca na Europa,
América e Asia.

O Grupo P&o de Aclcar € amaior empresa de distribuicdo da América Latina e é amaior
companhia varejista do Brasil, com mais de 2.100 lojas em todas as regides do pais, com
operacgdo de lojas fisicas e e-commerce. O grupo é o maior empregador privado do pais em sua
area de atuacdo, com 140 mil colaboradores.

No Brasil, ela opera em uma estrutura multiformato, e suas unidades de negdcios

relnem algumas das marcas e redes do varejo alimentar e ndo alimentar:

10 QR Codes sdo os chamados "Quick Response Codes", em portugués "Codigos de Resposta Rapida". Eles sdo
como um cédigo de barras bidimensional que pode ser convertido num um endere¢o ou um recurso na Internet,
como uma pagina da web, uma imagem ou video, e até identificar uma localizacdo georreferenciada etc. Ele
contéminformacdes que podemser acessadas pelos consumidores comsmartphones e tablets. Este tipo de codigo
foi criado em 1994 pela empresa Japonesa Denso-Wave, uma subsidiaria da Toyota, para facilitar o processo de
catalogacdo dos componentes para automéveis. Seu uso foi adaptado posteriormente para diversos fins, inclusive
para fins comerciais, como € o caso deste estudo.
11 Para a leitura do QR Code neste trabalho, recomendamos o uso do aplicativos QR Code Reader ou TapMedia
QR Reader; ambos sdo leitores de cddigos de barras bidimensionais gratis capazes de decodificar textos, links.
Para usar os aplicativos, bastaacessar a loja virtual do seu smartphone, seja ele Android ou los. E preciso que o
smartphone tenha uma camera fotografica.
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1) Multivarejo, que congrega a operacdo do segmento de varejo alimentar, com as redes
Pdo de Aclcar, Extra e seus respectivos formatos de Proximidade (Minuto Pdo de Aclcar e
Minimercado Extra), além das marcas exclusivas Qualita, Taeq, Casino, Club des Sommerlie rs,
Finlandek e Caras do Brasil;

2) Assai Atacadista, que atua no segmento de atacado de autosservico (cash and carry),
com foco no atendimento a clientes de micro e pequenas empresas, além de consumidores finais
gue buscam economia em compras de grande volume;

3) Via Varejo, responsavel pela administracdo das bandeiras Casas Bahia e Pontofrio,
além da marca exclusiva de mowveis Bartira;

4) GPA Malls, responsavel pela gestdo dos ativos imobiliarios do GPA, administracao
e expansdo das galerias comerciais;

5) Cnova, empresa de e-commerce que opera por meio dos sites extra.com.br,
pontofrio.com, casasbahia.com.br, barateiro.com, partiuviagens.com.br, cdiscount.com, além
das solucdes B2B por meio da plataforma ehub.com.br, e do Pontofrio Atacado. No comércio
eletronico  de alimentos, a Cnova opera através das paginas na internet

www.paodeacucar.com.br e www.deliveryextra.com.br, paginas que analisaremos a seguir.

2.1.1.1 O P&o de Acucar Delivery

A pégina do e-commerce do Pao de Aclcar existe desde 1996, no endereco
www.paodeacucar.com.br (Figura 01).

Além de atender a cidade de S&o Paulo, realiza entregas também em mais cinco
localidades do estado de S&o Paulo (Itu, Souzas, Ribeirdo Preto, Alphaville 11, Sdo Caetano, e
Indaiatuba), e em outras cidades de outros estados, como Brasilia, Curitiba, Fortaleza e Rio de

Janeiro.
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Figura 01 — QR Code do website www.paodeacucar.com.br
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Fonte: Cddigo criado através da pagina www.br.gr-code-generator.com/
2.1.1.2 Extra Alimentos

Criada em 1989 para competir na area de hipermercados, a rede Extra realiza o comércio
eletrdnico desde os anos 2000. Nessa época, eram comercializadas mercadorias como artigos
de esporte e saude; eletroeletronicos; artigos de papelaria; mdwveis; brinquedos; roupas e
acessorios; livros e artigos de entretenimento. Osalimentos e bebidas passaram a ser oferecidos
somente a partir de 2008.

O canal Extra Alimentos encontra-se no endereco eletronico www.deliveryextra.com.br
(Figura 02). A rede também pertence ao Grupo Pao de AgUcar, e a empresa que desenvolve o
comércio eletronico de alimentos da pagina é a Cnova.

Figura 02 — QR Code do website www.deliveryextra.com.br
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Fonte: Codigo criado através da pagina www.br.gr-code-generator.com/
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2.1.2 O Sonda Supermercados

Sonda Supermercados é uma empresa de origem familiar. A familia Sonda, da cidade
de Erval Grande, no Rio Grande do Sul, ja tinha tradicdo no setor de comercializacdo de
produtos alimenticios, tecidos e implementos agricolas na regido Sul do Brasil. No final da
década de 1960, a familia mudou-se para a cidade de Erechim-RS, dando inicio ao transporte
de feijdo para as capitais Porto Alegre, S&o Paulo e Rio de Janeiro. Em 1970, instalaram-se em
Sdo Paulo, na zona Cerealista do Bras, estabelecendo um pequeno comércio atacadista. Em
1974, inauguraram o primeiro supermercado, na cidade de Erechim, e, em 1980, foi inaugurado
0 segundo supermercado Sonda, em Sao Paulo, no bairro do Jagand (GRUPO SONDA).

Atualmente, sdo 32 lojas Sonda Supermercados, 7 lojas Cobal Supermercados e quase
9 mil funcionarios no estado de Sdo Paulo. Desstes estabelecimentos, 9 possuem o atendime nto
24 horas, sdo eles: Tatuapé e Agua Branca, Cidade Dutra, Taipas, S&0 Bernardo do Campo,
Aruja, Barueri, Sorocaba e Sdo Vicente (GRUPO SONDA).

No ano de 2005, foi implantado o Sonda Delivery, o site de e-commerce da empresa
cujo endereco eletrdnico € www.sondadelivery.com.br (Figura 03), e 0 servico atende toda a

Grande Séo Paulo.
Figura 03 — QR Code do website www.sondadelivery.com.br
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Fonte: Cddigo criado através da pagina www.