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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo compreender quais sdo 0s sentidos que 0s
pequenos empresarios atribuem as suas praticas e relagcbes sociais contextualizadas pelo
capitalismo. Para isso, utilizou-se como referencial tedrico a comunicagdo como um processo
complexo e dinamico que auxilia a perpetuar ou a modificar uma realidade, seja por meio dos
produtos midiaticos ou pelas interacdes face a face que acontecem no cotidiano das pessoas. A
materializagdo, por meio das préaticas discursivas, nos revela além do senso comum, mostrando
as subjetividades que envolvem esse processo. Nisso, encontra-se o sistema capitalista, que
consegue perpetuar-se como o sistema mundial coordenando a ética e a economia do mundo
por meio dos discursos de justificacdo, 0s quais observamos nos discursos de
empreendedores(as) brasileiros(as) que, historicamente, s&o tratados como atividades
acessorias se comparados ao grande capital, mas que sdo responsaveis por movimentar o pais
economicamente e socialmente. Para analisar esse cenario, realizou-se um estudo de caso com
empreendedores(as) do bairro Mary Dota, no qual, por meio de entrevistas semiestruturadas
analisadas por meio da Analise Critica do Discurso, verificou-se os sentidos que 0s(as)
entrevistados(as) tém em sua formacdo, observando como tais empreendedores(as) perpetuam
e reverberam os discursos do grande capital. No caso, e por um lado, tais sujeitos articulam uma
narrativa de valorizacdo do empreendedorismo como estratégia para uma melhor qualidade de
vida e ascensdo social. Entretanto, por outro lado, a pesquisa constatou a precarizagdo do
trabalho, o que tem instaurado com que cada vez mais 0s empreendedores entrem em um
contexto competitivo, na qual novos empreendedores estdo competindo com outros
empreendedores de negdcios ja consolidados. Desse modo, um caminho para lidar com tal
contexto acirrado e arquitetado pela narrativa capitalista seria justamente a coopera¢do — uma
tematica que defendemos como meritdria para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Comunicagdo. Praticas discursivas. Empreendedorismo. Discursos de
justificacdo. Micro e pequena empresa. Mary Dota.



ABSTRACT

This master's thesis aims to understand what are the meanings that small businessmen attribute
to their practices and social relations contextualized by capitalism. To this end, communication
was used as a theoretical framework as a complex and dynamic process that helps to perpetuate
or modify a reality, whether through media products or face-to-face interactions that happen in
people's daily lives. Materialization, through discursive practices, reveals us beyond common
sense, showing the subjectivities that involve this process. In this, we find the capitalist system,
which manages to perpetuate itself as the world system coordinating the ethics and economics
of the world through justification discourses, which we observe in the speeches of Brazilian
entrepreneurs who, historically , are treated as ancillary activities compared to big capital, but
which are responsible for moving the country economically and socially. To analyze this
scenario, a case study was carried out with entrepreneurs from the Mary Dota neighborhood, in
which, through semi-structured interviews analyzed through Critical Discourse Analysis, the
meanings that the interviewees were verified have in their education, observing how such
entrepreneurs perpetuate and reverberate the speeches of big capital. In this case, and on the
one hand, such subjects articulate a narrative of valuing entrepreneurship as a strategy for a
better quality of life and social ascension. However, on the other hand, the survey found work
to be precarious, which has led to more and more entrepreneurs entering a competitive context,
in which new entrepreneurs are competing with other consolidated business entrepreneurs.
Thus, a way to deal with such a fierce and architectured context by the capitalist narrative would
be precisely cooperation - a theme that we defend as meritorious for future work.

Keywords: Communication. Discursive practices. Entrepreneurship. Justification speeches.
Micro and small business. Mary Dota.
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INTRODUCAO

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2013), 99% dos negocios brasileiros sdo compostos pelos micros e pequenos empreendimentos
(MPESs), importantes e necessarios protagonistas para o desenvolvimento econémico e social,
uma vez que séo responsaveis por grande parte da absorcdo de trabalhadores formais. Desta
forma, as MPEs sdo geradores de emprego e renda para o pais. Segundo pesquisa realizada pelo
Sebrae e Dieese (2018, p. 15), apesar da crise econdmica dos ultimos anos “com queda da
producdo e aumento do desemprego, 0S micro e pequenos empreendimentos tiveram papel
significativo na geragao de postos de trabalho. Entre 2006 e 2016, as MPEs geraram 5,0 milhdes
de empregos”. No entanto, apesar da importancia econdmica desse grupo e dos incentivos que
tem recebido nos ultimos anos pelo governo, de acordo com o Sebrae (2016), ha ainda, por
parte dos micro e pequenos empresarios, dificuldade de sobreviver perante o cenario de
competicdo no qual estdo inseridos. Cenario no qual quem dita as regras sdo as grandes
empresas que dispdem de mais estrutura técnica e financeira, se comparadas as micros e
pequenas empresas.

Isso acontece porque, principalmente em paises como o Brasil, onde temos uma
economia oligopolizada e aberta ao capital estrangeiro, as grandes empresas sdo as detentoras
e responsaveis pela acumulacdo e centralizacdo do grande capital. Isto faz com que tenham
maior capacidade de promocdo do progresso tecnoldgico, assegurando, assim, sua
superioridade na producdo e reproducdo daquilo que é necessario para investimentos e
reinvestimentos internos, seja no aperfeicoamento dos processos produtivos, organizacionais,
mercadoldgicos, estruturais e na facilidade de contratacdo de funcionédrios com maior
especializacdo. Além disso, dispdem de mais oportunidades no momento de negocia¢do com
fornecedores pelo fato de adquirirem os produtos em grande escala e por constituirem uma
cadeia maior de relacBes comerciais e financeiras. Também possuem capital suficiente para
investirem em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), o que as torna responsaveis pela geragédo
de inovacdo nos mais diferentes ambitos.

Mediante este cenario, em que as grandes corporagdes possuem hegemonia econdmica,
supdem-se que elas tém também a vantagem de maior participacao ativa nas politicas de Estado,
diferentemente dos micro e pequenos negocios que se véem em meio a uma configuracéo de
empresa que os difere enormemente dos grandes negdcios. O que se explica quando se aponta,

por exemplo, suas caracteristicas mais genéricas, tais como 0s parametros de sobrevivéncias
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das MPEs no Brasil. Um desses parametros refere-se a taxa de sobrevivéncia e mortalidade
dessas empresas.

No relatorio “Sobrevivéncia das empresas no Brasil” (SEBRAE, 2016), nota-se que no
ano de 2012, enquanto as grandes empresas registraram uma taxa de sobrevivéncia na ordem
de 97%, as microempresas registraram o percentual de 55%. O estudo revela uma taxa de
mortalidade de 45% entre as microempresas constituidas em até 2 anos. Neste mesmo
documento, o Sebrae (2016, p. 52) sinaliza ndo ser possivel atribuir um Unico fator para a
mortalidade destas empresas e elenca quais seriam os principais: “a) situagdo antes da
abertura: tipo de ocupacgdo do empresario, experiéncia no ramo motivagao para abrir 0 negocio;
b) planejamento do negdcio; ¢) gestdo do negdcio; d) capacitacdo dos donos em gestdo
empresarial”. Além disso, aponta que 71% dos empresarios enfrentaram algumas dificuldades
no primeiro ano de abertura da empresa, quais sejam: 22% formar carteira de clientes; 14%
falta de capital /lucros; 6% planejamento/administracdo; 6% burocracia / impostos; 6% méo de
obra; 3% concorréncia forte; 2% falta de experiéncia; 11% outras dificuldades, tais como,
problemas com socios, sazonalidade dos produtos e servigos, quebra de equipamentos, dentre
outros (SEBRAE, 2016).

Este destaque sintético sobre os problemas relacionados as MPESs serve para sinalizar as
assimetrias expostas no jogo do mercado quando comparadas as grandes corporacdes. Neste
aspecto, seja como empresa atuante como forca complementar a grande ou como competidora
a ela, sua sobrevivéncia estara sempre condicionada e subordinada ao grande capital, de acordo

com 0 momento econdmico em que se encontra a economia (MASSEI, 1989).

Assim, nas fases depressivas dos ciclos, a grande empresa tende a eliminar a pequena
competidora ou associada através de politicas de pregos ou de processos de
verticalizacdo em seus sistemas produtivos. Em contrapartida, nas fases de expansao, a
grande empresa ndo sé permite a convivéncia saudavel com a pequena, como se
constitui, as vezes, em aliada na defesa de seus interesses (MASSEI, 1989, p. 35).

Dessa forma, mediante o exposto, podemos compreender que ha uma relacdo dialética
entre as MPEs e o grande capital que se mantém e se reproduz a guisa dos ciclos
econémicos. Essa relacdo poderia explicar, mesmo que parcialmente, a resisténcia das MPEs
em permanecerem ativas na economia e ndo se submeterem definitivamente as grandes
empresas.

E possivel, entdo, perceber que as MPES e 0s pequenos empresarios a0 necessarios para
0 pais, mas que estdo, de certa forma, fadados as grandes empresas, inserindo-se em um
contexto de expansao desigual de distribuicdo do capital que tende a aumentar, principalmente

pelo incentivo e crescimento de abertura de novos negdcios que estdo se inserido neste contexto
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de desigualdade, especialmente por ndo possuirem opcdes e estarem respaldados pelo discurso
de incentivo ao empreendedorismo.

Podemos encontrar alguns direcionamentos sobre esta contradicdo no proprio sistema
capitalista, a qual é baseado, principalmente, na acumulacao de capital na méo de poucos, 0 que
acontece devida a exploracdo da forca de trabalho da maioria da populacdo. Para além das
teorias econbmicas que buscam explicar as relacbes de desequilibrio e desigualdades
provocadas pelo capitalismo, é importante destacar que este sistema consegue se manter na
sociedade devido aos discursos de justificacdo que foram se desenvolvendo ao longo da histdria.

Para permanecer como o sistema direcionador do mundo, o capitalismo precisou
adequar-se as contradicdes e criticas que foram surgindo no decorrer dos anos, necessitando,
assim, criar discursos que justificassem o motivo da sua existéncia e, por qual razdo, a
acumulacdo de capital nas méos de poucos ainda é a melhor saida, mesmo diante de todos os
problemas que este sistema proporciona, como desigualdade social, fome, miséria etc. Para
Boltanski e Chiapello (2009, p. 71), “a necessidade de dar justificagdes ao capitalismo e de
mostra-lo com um aspecto atraente ndo seria tdo premente se o capitalismo ndo estivesse
enfrentando, desde as origens, forgas criticas de grande amplitude”. Em geral, os discursos de
justificacdo tém em sua esséncia o preceito de que a acumulacdo de capital é necessaria porque
ela serd revertida, de alguma forma, para 0 bem comum, o que fez e faz com que os
trabalhadores cooperem para a manutencédo do sistema capitalista sem alterar a sua esséncia,
que é o acumulo de capital. Por exemplo, no comec¢o do século XX a narrativa predominante
era de que, por meio da estabilidade econémica, pela longevidade dos negdcios e 0 aumento do
namero de trabalhadores (através do seguimento dos modelos militares de organizacao), a
sociedade conseguiria progredir. Esse discurso era defendido pelos trabalhadores que
acreditavam que, ao adquirirem um emprego estavel, conseguiriam conquistar seus bens e
beneficios a longo prazo, como a aposentadoria.

No entanto, em meados do século XXI, a narrativa predominante é a do
empreendedorismo, em que o trabalhador é convencido de que ser responsavel pelo seu meio
de producéo, pelos seus beneficios e que trabalhar por meio de contratos fara dele um socio do
capital, com a possibilidade de ascensao social. Isto, muitas vezes, ndo o faz considerar que, na
verdade, ele estd sendo ainda mais explorado, uma vez que sempre estara dependente da grande
empresa, aquela que dita as regras do sistema e que esta em vantagem competitiva.

Diante do breve contexto apresentado, o principio organizador deste estudo esta
direcionado para as praticas discursivas produzidas pelos micro e pequenos

empreendedores(as): Serd que as narrativas do capitalismo sdo reproduzidas por estes
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empreendedores(as)? Sob quais condicOes e aspectos estes(as) empreendedores(as) reforcariam
as narrativas de manutencdo do capitalismo ou resistiriam a ela? Como eles(as) narram a si
mesmos — empreendedores(as) - em sua relacao ao seu contexto de atuacdo?

Adicionalmente, os objetivos sdo outro ponto de sustentacdo para o desenvolvimento da
pesquisa, sendo o objetivo geral: compreender quais sdo 0s sentidos que os(as) pequenos(as)
empresarios(as) atribuem as suas préticas e relacfes sociais contextualizadas pelo capitalismo.
Os objetivos especificos sdo: a) compreender a comunicacéo em sua relagdo com o discurso; b)
refletir sobre os discursos produzidos pelo atual arranjo do capitalismo; c) entender a
estruturacdo e manutencdo dos pequenos negdcios em meio ao sistema capitalista; d) indicar
quais sdo os discursos de justificagdo do capitalismo recorrentes na formagdo dos micro e
pequenos(as) empresarios(as); e) identificar a maneira com que os(as) empresarios(as) das
mMICro e pequenas empresas enxergam o seu contexto de atuacdo; e f) caracterizar se existem
discursos de cooperagéo presentes no seu dia a dia para o desenvolvimento de sua empresa e da
localidade na qual estéo inseridos(as).

Para alcancar 0s objetivos propostos, apresenta-se primeiramente uma pesquisa
bibliogréafica, visando compreender como se da a relacdo entre comunicacao e discurso e de
que maneira ela interfere na manutencgdo das praticas sociais; e entender, com base no contexto,
de que maneira os discursos de justificacdo do capitalismo foram se modificando com o tempo,
mas sem deixar a sua esséncia, que € o acimulo de capital. Por fim, apresentar as caracteristicas
das micro e pequenas empresas, de que forma elas sdo vistas historicamente pela perspectiva
do grande capital e como o discurso da cooperacdo pode contribuir para a sua existéncia.

Apos, serd apresentada uma pesquisa de campo, com base nas orientacfes conceituais
da Analise Critica do Discurso de Fairclough (2001), que tem como principio o sujeito como
um agente que, a0 mesmo tempo em que sofre com um determinismo inconsciente, tem
potencial e trabalha sobre as estruturas com o intuito de modifica-las de forma consciente.
Assim, em sintese, compreendemos que essa metodologia enxerga o sujeito “tanto propenso ao
moldamento ideologico e linguistico quanto agindo como transformador de suas proprias
praticas discursivas, contestando e reestruturando a dominagdo e as formacdes ideoldgicas
socialmente empreendidas em seus discursos” (MELO, 2011, p. 138). Dessa forma, essa
metodologia enxerga que o individuo ndo somente reproduz por meio do discurso, mas tambem
tem a possibilidade de modificar a realidade na qual esta inserido.

Essa metodologia proposta por Fairclough (2001) analisa esse fenémeno por meio de
um esquema tridimensional de analise, no qual o discurso é estudado de forma simultanea

como: um texto em que se faz a anélise textual e linguistica; a da instancia de pratica discursiva
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que analisa as interagOes presentes no texto para identificar significados e crencas, ou seja,
identificam-se informagdes que véo além dos aspectos linguisticos formais, observando se o
texto faz alusédo a outras referéncias e discursos. Tem-se a instancia de pratica social na qual se
considera o contexto social em que o discurso é constituido (MELO, 2011).

Assim, nesta pesquisa, primeiramente adotamos a anélise textual dos textos produzidos
pelos(as) micro e pequenos(as) empreendedores(as), verificando as palavras mais recorrentes,
a maneira que elas se dispdem etc. Apos, observamos se 0s discursos fazem mencdo a outras
esferas, de forma que seja possivel identificar as crencas e visdes da realidade que cada
empreendedor(as) tem e a maneira como elas foram construidas. Por fim, o contexto social em
que os discursos estao instituidos.

Como técnica de coleta de dados, escolhemos a entrevista semiestruturada com seis
empreendedores(as) localizados no bairro Mary Dota — Bauru/ SP de forma que eles(as)
discutissem a respeito da sua historia de vida; das dificuldades enfrentadas e se compreendiam
a cooperacgé@o de alguma forma como alternativa para a preservagdo do grupo em que estdo
inseridos. Deste modo, como corpus de pesquisa optou-se por realizar um estudo de caso no
bairro Mary Dota/ Bauru - SP. O bairro proposto foi inaugurado em dezembro de 1990. Tem
atualmente cerca de 20 mil habitantes (segundo estimativa da prefeitura) e um entorno que
chega até 60 mil moradores, em bairros como Beija-Flor, Nobuji Nagasawa (Bauru 2000),
Isaura Pitta Garms (Bauru 1), Jardim Chapadao, Jardim Mendonca, Jardim Silvestri, Quinta da
Bela Olinda, Jardim lvone e Jardim Jamil, entre outros. O tamanho do bairro faz com que ele
se torne o centro de toda esta grande regido da cidade, concentrando um forte polo comercial
na avenida Marcos de Paula Raphael e nas ruas localizadas proximas a avenida principal. Além
de ter uma estrutura de servicos publicos que se assemelha a uma cidade, como escolas, unidade
béasica de satde, Unidade de Pronto Atendimento (UPA), biblioteca e estadio de futebol, além
de empresas de diversos portes.

No que se refere ao comércio, 0 Mary Dota possui 774 estabelecimentos comerciais que
atendem néo sé as 3.638 residéncias do proprio bairro, como todo este entorno que acabou
adotando o ndcleo como referéncia urbana (JORNAL DA CIDADE BAURU, 2015). Neste
sentido, esse bairro abarca o potencial de contribuir para o objetivo que esta pesquisa tem a

cumprir.
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1 COMUNICACAO, INTERACAO E PRATICAS DISCURSIVAS

De forma costumeira em nossas vidas, a comunicacdo compreende um fendmeno social
com diferentes associacdes e definicdes polissémicas e multidisciplinares. Ja enquanto um
campo de estudo, esta é constituinte de investigacoes interdisciplinares, que englobam diversas
formas de entendimento e apresentacdo do conceito.

Nesta pesquisa, a comunicacdo nao sera estudada a partir da perspectiva informacional,
qual tem como objeto de estudo as trocas informacionais ou a transmissao de mensagens entre
0S emissores e seus receptores, apesar de concordamos que os conceitos de informacéo e
transmissdo compdem o processo comunicacional, bem como fazem parte do campo de estudo.
Evidenciamos, todavia, a comunica¢do como um processo que se constitui na relacdo e na
interacdo com o outro, ou seja, compreendemos a comunicacdo pela perspectiva relacional e
interacional. Reconhecemos, dessa maneira, a comunicacdo como um processo complexo e
dinamico, sendo entendido pela intersecao de “trés dindmicas basicas: o quadro relacional
(relacdo dos interlocutores); a producdo de sentidos (as praticas discursivas); a situacao
sociocultural (o contexto)” (FRANCA, 2001, p. 15).

Devido ao reconhecimento dessa dinamicidade, identificamos a complexidade de se
compreender a comunicacao por esse Viés relacional e interacional, na qual perpassa as praticas
sociais e discursivas elaboradas por interlocutores situados em um tempo, espacgo e contexto
especificos. Com isso “[...] acentua o papel central da comunicacdo ao pensar as interse¢des e
a dindmica constitutiva dos individuos e da sociedade. A comunicacdo, portanto, estaria no
“entre” das relagdes sociais, mediada pela linguagem” (BASTOS, 2016, s/p). Em linhas gerais,
a comunicacgdo € um processo de producdo e compartilhamento de sentidos entre sujeitos que
estdo em interacdo, inseridos em um contexto socio-historico, no qual a materialidade desse
processo se da por meio das préaticas discursivas que reverberam na sociedade (FRANCA,
2001).

Dessa maneira, entendemos que o individuo influencia e é influenciado pela sociedade
e pelo ambiente social em que esta inserido e pelo qual experimenta o mundo. Assim, o sujeito
se v€ afetado pelas interacdes, sejam estas interpessoais ou mididticas. Ele “[...] estd inserido
em um contexto, € parte de uma coletividade, e naquela situagéo especifica se vé afetado pelo
outro” (FRANCA, 2016, p. 159). Isso explicaria como “[...] a comunicagao ndo ¢ reduzida a
uma dindmica de transmissdo, mas é entendida como interacdo — acdo reciprocamente
referenciada, estabelecida pela mediagdo do simbolico, da linguagem” (FRANCA, 2016, p.

158). Em sintese, compreende-se a comunicagao conforme:
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Um processo de troca, acdo partilhada, pratica concreta, interacdo — e ndo apenas um
processo de transmissao de mensagens;

Atencéo a presenca de interlocutores, a intervencdo de sujeitos sociais desempenhando
papéis, envolvidos em processos de producdo e interpretacao de sentidos — mais do que
simples emissores e receptores;

Identificacdo dos discursos, formas simbolicas que trazem as marcas de sua producao,
dos sujeitos envolvidos, de seu contexto — e ndo exatamente mensagens;

Apreensdo de processos produzidos situacionalmente, manifestacfes singulares da
pratica discursiva e do panorama sociocultural de uma sociedade — em lugar do recorte
de situaces isoladas (FRANCA, 2001, p. 14).

Dessa forma, o processo comunicativo é um fendmeno social, dindmico, constituidor de
sentidos e de interagOes, no qual os sujeitos ndo apenas dizem ou transmitem uma mensagem,
mas também estabelecem uma relacdo, um padrdo de sociabilidade que institui os papéis
sociais. Ou seja, € por meio da interacdo social, que 0s sujeitos desempenham o0s
comportamentos esperados e de acordo com a posicdo social que ocupam.

O processo comunicacional, por este ponto de vista, é entendido como constituinte da
construcdo do mundo em comum por meio da atuacdo humana. Assim, essa perspectiva
comunicacional enxerga a comunicacao no campo da intervencdo humana. A comunicacao é
um “fazer, implica trabalho de agente, acdo no mundo e do uso da linguagem, a configuracao
darelagdo com o outro estdo fundados em procedimentos, técnicas, operacdes que aprendemos,
modificamos, desenvolvemos (FRANCA, 2016, p. 159).

Sendo assim, a linguagem humana é o que faz com que os sujeitos em interacdo
formulem suas representacdes para explicarem a si mesmos e suas formas de interpretar o
mundo. Com isso, a comunicagdo acontece em um contexto relacional e interacional (BRAGA,
2009), ndo sendo possivel investigar esse fendmeno sem considerar as influéncias, afetacGes,
conformac@es e confrontos pelos quais os individuos estdo sujeitos, sejam eles emissores ou
receptores.

Braga (2009) enfatiza que o processo comunicacional vai além de conceitos como
“informagdo, entendimento de mensagens e produto” (BRAGA, 2009, p. 34). O mesmo autor
complementa dizendo que a comunicagdo se da por meio da linguagem, possuindo como

caracteristicas:

(a) como processo articulador entre percepcdes, interpretacfes, racionalizaces,
imaginarios e logicas acionadas; (b) como processo de circulagdo de tais elementos,
implicando reinterpretacfes, negociacdes, reajustes, desvios e novas percepcdes —
simplesmente em decorréncia do proprio circular de “ideias”; (¢) como requisito para
a busca de equilibracdo, ajuste, negociacdo, selecdo de significacdes
aproximadamente comuns entre os participantes; e (d) como requisito de uma prética
articulada e composita na qual as a¢fes de uns e de outros possam ser mutuamente
referidas (ainda que conflituosamente — e nesse caso, sendo definiveis os termos do
conflito) (BRAGA, 2009, p. 08).
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Desse modo, estudar a comunicacéo € entendé-la como pratica social em um processo
que envolve interagao, no qual os individuos estdo em um “[...] processo reflexivo de estimulos
e respostas, ndo a partir de uma relagdo causal, mas como um processo multi-reflexivo,
dindmico e circular, em que a fonte de estimulos é também de respostas e a de respostas, de
estimulos” (LIMA, 2008, p. 11). Ou seja, estar em interagdo € “instituir-se na presenca do outro,
num movimento de mutua afetacdo pela acéo, reacdo e projecdo da acdo de si e do outro”
(LIMA, 2008, p. 11). O que faz com que o ser humano, além de ser um animal, se torne um
individuo inserido em um ambiente com diferentes relagdes sociais € em “constante processo
de negociacdo, desenvolvendo trocas simbdlicas, num espaco de intersubjetividade ou, mais
precisamente de interpessoalidade” (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 36).

A dindmica interacional da comunicagdo faz com que o ser humano, em contato com o
outro, seja um individuo munido de subjetividade, isto &, detentor de diferentes visdes de mundo
e formas de ler a realidade de acordo com as suas experiéncias, sejam elas frutos de sua vida
ordinaria ou de um episddio excepcional; detentor de diferentes repertdrios; criador de distintas
historicidades; além de emissor de opinides e de visdes de mundo, de formas de entender e
conceituar as coisas da vida, de compreender as pessoas e 0s acontecimentos cotidianos.

Para Braga (2010), essa dinamica da interacdo comunicacional acontece quando
individuos se fazem e tentam se escutar, constituindo uma dindmica de se fazerem entender de

alguma maneira. Nas palavras do autor:

[...] na busca pela interpretacdo da mensagem em coeréncia com o ponto de partida
(emissdo) e a tentativa do participante receptor, por sua vez, seria a de interpretar em
funcdo de sua visada cultural, desmontando manejos ou sutilezas da mensagem que o
possam enganar; e escolhendo, das mensagens que efetivamente lhe merecam a
sintonia, realizando a boa critica (BRAGA, 2010, p. 72).

Assim, os interlocutores, em seus mais distintos papéis sociais e historias de vida, se
encontram em uma dindmica de se fazerem entender com a possibilidade de mudanca. Porque
na chance de fazer com que o outro compreenda, ha sempre algo em jogo com maior ou menor
Impacto: seja a intencdo com que o outro interlocutor altere ou reflita sobre determinada opini&o
a respeito de um assunto, seja a mudanca de uma préatica social ou cultural.

Braga (2012) ainda diz que no &mbito comunicacional a transformagé&o é sutil, podendo
“ser autopercebida mas, com maior frequéncia, vamos nos impregnando de pequenas
transformacgfes imperceptiveis, até o momento em que, tomando algum distanciamento,
podemos constatar que algo mudou, que algo estd em mudanga” (BRAGA, 2012, p. 39). Desse

modo, ndo é sempre ou a todo momento em que na interagcdo acontecem mudancas, sobretudo
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com relevos significativos, sejam elas no &mbito pessoal, social e historico. Isto porque existem
diversos aspectos que envolvem essa pratica, como 0 repertorio que cada um possui, a

disposicao que o individuo tem em compreender outro ponto de vista etc.

E claro que ha também modificacGes extraordinarias (raras) do individuo, através de
sentimentos oceanicos, de processos de revelacao, de insights por defini¢éo subitos, do
heureca repentino. Mudam também as sociedades e instituigdes, por processos
revolucionarios, por periodos de revisdes abrangentes das ideias, dos comportamentos
e das relagBes produtivas. Entretanto, mesmo essas transformacdes rapidas e
espetaculares se preparam por transformacdes incrementais em diferentes angulos,
aspectos e setores que, na conjuntura de sua entrada em relacdo mdtua, acabam
disparando a faisca desencadeadora (BRAGA, 2012, p. 29).

Essa dindmica reflete em diferentes momentos e ambientes sociais em espagos urbanos,
publicos e dos aparatos técnicos e midiaticos que, por meio dos seus diferentes produtos,
refletem a dindmica interacional, que acontece na sociedade. Assim, “o fenomeno
comunicacional se realiza em episodios de interacdo entre pessoas e/ou grupos, de forma
presencial e/ou midiatizada” (BRAGA, 2017, p. 20).

A midia, por meio dos seus produtos, se torna relevante na discussdo a respeito do
processo interacional, porque € “a institui¢ao central pela qual a sociedade fala de si mesma,
sendo principalmente o dominio que 0s acontecimentos sdo revividos e ganham sua existéncia
simbolica” (FRANCA, 2012, p. 16). Assim, € possivel entender como uma das formas mais
recorrentes de identificar as interacdes, as disputas de interesses e o compartilhamento de

sentidos da sociedade.

[...] a comunicagdo tem uma dimensdo sensivel, € um fendmeno concreto, presente em
nossa sociedade. As imagens televisivas, as mensagens baixadas na internet, a escritura
nas paginas de um jornal, a propaganda politica de um partido existem enquanto
materialidade, estdo inscritos fisicamente em nosso mundo. A comunicagdo
compreende objetos, a¢des, individuos trata-se de pratica de uma acdo humana. E
quando falamos de um telejornal que assistimos, de um blog que estamos nos referindo
a essa dimensao empirica, a essa “corporeidade” da comunicagdo (FRANCA, 2016, p.

155).

Logo, se entende que as midias sdo os distintos suportes técnicos que compdem 0s
processos comunicativos estendidos num tempo e espaco, ultrapassando, desse modo, o
contexto da interacdo face a face. Sendo assim, é um importante sistema presente no cotidiano
das pessoas e responsavel por apresentar as representagdes existentes dos diferentes grupos
sociais, ademais por refletir a dimenséo do processo interativo que acontece na sociedade.

Franca (2016) reforga essa ideia ao afirmar que ndo “causa maior constrangimento para
uma pessoa revelar que certo filme, livro ou musica provocaram, hum momento preciso de

nossa vida, uma experiéncia inesquecivel; foram marcantes, nos tocaram” (FRANCA, 2016, p.
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160). Podemos entender que isso e viavel em virtude da dindmica midiatica ser a mesma das
demais interagOes. Assim, da mesma forma que somos afetados, seja positivamente ou
negativamente pelas mensagens que os diferentes produtos midiaticos nos enderegcam, nos
também os afetamos pelas nossas reacdes e resisténcias, interrelacbes e conexfes que
estabelecemos dela, com ela e para além dela.

Para Spink e Medrado (2013), o sistema midiatico desempenha um relevante papel na
compreensao do sistema de interagdo e produgao de sentido “seja porque € pervasiva no mundo
contemporaneo e, portanto, instrumental na conformacéo da consciéncia moderna, seja porque
confere uma visibilidade sem precedentes aos acontecimentos, incluindo ai as novas
informagdes e descobertas” (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 38). Diante disso, a midia, pela sua
diversidade e diferentes formas de visibilidade e alcance, acaba adquirindo a responsabilidade
de informar e, de certa forma, educar a sociedade, estando presente nas transformacées e na
continuidade das praticas sociais, sendo um reflexo e influéncia do que acontece nos distintos
processos de interacdo social. O que explica 0 motivo pelo qual os individuos, em seus
diferentes grupos sociais, buscam e utilizam dos diferentes produtos midiaticos para dar voz e
visibilidade para suas causas e até mesmo para aprenderem sobre determinado assunto. Um
exemplo disso é a importancia com que as midias massivas sao vistas pela nossa Constituicao
— ao estabelecer que as emissoras de televisdo detentoras de concessdo publica devem estar a
servico da sociedade, possuindo, desse modo, a responsabilidade de estimular em suas
programacdes a pluralidade, a diversidade, os distintos regionalismos e as diferentes visdes de
mundo sem reforcar esteredtipos.

Em linhas gerais, a midia desempenha um papel importante na sociedade por exercer
influéncia na circulagdo de informagdes, “interpretagdes e crencgas indispensaveis a
consolidacdo de consensos sociais, por mais diversificadas que possam ser as reacbes e
respostas e pelo grau de influéncia que varia de veiculo para veiculo” (MORAES, 2013, s/p).
Ou seja, independente dos diferentes alcances que cada produto midiatico abarca, a midia é um
importante sistema presente na sociedade, o que a torna uma produtora de discursos socialmente
e historicamente situados e contextualizados, sendo uma das institui¢cdes sociais que, assim
como a Escola, Familia, Estado, Igreja, Trabalho etc., influencia na maneira com a qual
representamos o mundo, compreendida como uma das estruturas basicas e fundamentais que
retine as normas geradoras e contribuintes para a coesao da sociedade.

Tudo isso porque as institui¢des sociais sdo criagdes humanas que tém o objetivo de
controlar o funcionamento da sociedade e dos individuos. Dessa forma, independentemente do

grau de influéncia que cada instituicdo desempenha na sociedade, elas sdo responsaveis pelo
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estabelecimento dos padrdes de comportamentos individuais; por manterem a ordem social de
forma a integrar os individuos nas sociedades criando um corpo de coesdo e unido; de eleger as
realidades compartilhadas e tidas como verdades absolutas que, quando sédo questionadas,
encontram como explicacdo frases como — “E assim que as coisas sdo feitas” (BERGER;
LUCKMANN, 2002, p. 85).

Dessa forma, entendemos que a midia € uma das instituicbes que contribui com a
definicdo de marcadores culturais e sociais, normatizando as acées humanas e seus discursos
que sdo reconhecidos coletivamente; se apropria de linguagens e discursos que expressam
representacdes e conteudos de acordo com determinados interesses aos quais podem ser de
ordem hegemdnica ou ndo, podendo reforcar um comportamento dominante ou até mesmo

questiona-lo, promovendo até uma mudanca. Com isso, a midia, por meio dos seus produtos:

[...] evidencia a capacidade de fixar sentidos e ideologias interferindo na formagéo da
opinido publica e em linhas predominantes do imaginario social, demonstrando
desembarago na apropriagdo de diferentes Iéxicos para tentar colocar dentro de si
todos os Iéxicos a servico de suas conveniéncias particulares (MORAES, 2013, s/p).

Coutinho (2012, s/p), seguindo essa linha de pensamento, afirma que as falas e borddes
reproduzidos pela midia em seus diferentes produtos reforcam e normatizam comportamentos

e maneiras de pensar. Dessa maneira,

Clichés e borddes televisivos, reproduzidos em publicidades (“Eu gosto de levar
vantagem em tudo, certo?”’), novelas, programas humoristicos e esportivo sio as
méaximas, os adagios modernos. O acolhimento e a repeticdo desses proverbios
midiaticos pelo homem comum no seu dia a dia — clichés como “Eu odeio pobre” —
estrutura a sua maneira de pensar (COUTINHO, 2012, s/p, grifo do autor).

Outro exemplo de que a midia, por meio de diferentes estratégias e linguagens, reforca
ou apresenta uma pratica social é apresentado por Moraes (2013). De acordo com o autor, 0s
produtos midiaticos, sejam eles pecas publicitarias, jornais, programas de radio etc.,
contribuiram e ainda contribuem com a ressignificacdo das palavras e ideias dos distintos
pensamentos de esquerdas. Isto €, a midia pelos seus distintos veiculos, contribui para o reforgo
dos diferentes estereotipos de que as esquerdas (e independente das suas diferencas ideoldgicas)
possuem. Essa situacdo acontece, por exemplo, quando se generaliza e associa esses
pensamentos como 0s responsaveis pelo mau andamento da sociedade, seja ele no a@mbito
econdmico ou moral, sem contextualiza-los de suas diferencas ideoldgicas e histéricas. 1sso
contribuiu para a legitimacao do discurso neoliberal, principalmente a partir dos anos de 1980
e 1990, colaborando, assim, para que os individuos passassem a considerar e abragar 0s

discursos liberais em suas vidas como verdades absolutas. E, por consequéncia,
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desconsiderando os bons feitos que o Estado de Bem-estar Social e o que as sociais-democracias
proporcionaram para a sociedade.

Da noite para o dia, passaram a ser incorporadas aos discursos dominantes e as falas
massivas e autolegitimadas da midia — falas que se projetavam, e ainda se projetam,
como intérpretes e vigas de sustentacdo do ideario privatista. [...], incute e celebra a
vida para o mercado, a supremacia dos apelos consumistas, o individualismo e a
competicdo. A glorificacdo do mercado consiste em apresenta-lo como “Gnico” capaz
de traduzir anseios da sociedade, como se s6 ele pudesse se converter em instancia de
organizacdo societaria (MORAES, 2013, p. 12).

No entanto, vale ressaltar que embora a midia, como instituicdo, exerca poder de
influéncia, persuasdo, coercdo e normatizacdo sobre as préticas sociais, a producdo e
reproducdo dos discursos que sdo veiculados ndo sdo estaticas, nem permanentes ou
inalteraveis. Isto porque ha também a atuacdo das outras interacdes sociais, como as leis,
valores morais, éticos e religiosos pelos quais os individuos constroem seus sentidos,
ressignificacoes e suas visdes de mundo (COUTINHO, 2012).

N&o é a toa que os discursos sdo revestidos de interesses sociais que ecoam nas nossas
leituras de mundo, contribuindo, assim, para estruturar a maneira com que enxergamos a nés
mesmos e as demais pessoas. Por esse motivo, ndo devemos subestimar a influéncia que os
discursos — alguns mais do que os outros — exercem sobre as pessoas, uma vez que eles atuam
como referéncias no imaginario individual e coletivo, sendo a comunicacdo um espago de
interacdo, producao, disputa e negociacdo de sentidos, ao qual se materializa e se reproduz e/ou
resiste nas praticas discursivas.

Quando falamos de producao de sentidos estamos lidando com a “materializagdo dos
discursos dos interlocutores — enunciados e marcas de enunciacdo — que, como vestigios da
comunicacdo, trazem impressas marcas do contexto em que a interacdo se da, caracteristicas
dos interlocutores e da propria relacdo” (LIMA, 2008, p. 08). Assim, “a comunica¢do nos seus
diferentes espacos interativos € a propria producdo resultante de uma escuta, pois, que € da
reverberacdo mutua entre escutas e falas, de parte a parte, que se alimentam 0s processos
interacionais em sua producéo de sentido (BRAGA, 2012, p. 31).

Como os processos de interacdo e produgdo de sentido acontecem simultaneamente,
podemos entender que uma das formas de estudar o fendmeno comunicacional consiste na
identificacdo das interacOes sociais, que se materializam nas praticas discursivas, nas quais €
possivel identificar o contexto em que foi produzido. Para Lima:

A dimensdo contextual da comunicacdo implica em identificar as caracteristicas que

permitem localizar os interlocutores na sociedade, ou seja, corresponde ao complexo
conjunto de circunstancias nas quais as interacbes se ddo, a algo que é
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permanentemente criado e recriado pelos sujeitos. J& que a situacdo em que se
estabelece a interacdo conforma os sujeitos, moldando seus discursos e a propria
relacdo que estabelecem, influenciando na producéo de sentido, torna-se fundamental
a reconstituicdo do contexto para analise da comunicacdo. A ideia é a de que a
comunicacdo € a acdo por meio da qual um ambiente comum € criado e a partir de
onde os interlocutores produzem sentido (LIMA, 2008, p. 05).

A compreensdo sobre 0 contexto em que as interagdes se constituem, e que os discursos
séo produzidos, pode nos levar a conhecer a construgédo social na qual os valores, conceitos e
interpretacdes foram formados.

Para Spink e Medrado (2013), trabalhar com producéo de sentidos é reconhecer que
esses estdo materializados no discurso, o que faz da linguagem a ferramenta para a construcao
da realidade. Para os autores, em linhas gerais, a producdo de sentidos constitui uma pratica

social que envolve a linguagem em uso, sendo

[...] um fenbmeno sociolinguistico — uma vez que o uso da linguagem sustenta as
praticas sociais geradoras de sentido — e busca entender tanto as préaticas discursivas
que atravessam o cotidiano (narrativas, argumentagdes e conversas, por exemplo),
como os repertorios utilizados nessas produgdes discursivas” (SPINK; MEDRADO,
2013, p. 23).

Segundo Sa Martino (2018), “¢ possivel entender o discurso como o conjunto daquilo
que ¢ dito, escrito e pensado por um grupo social em um determinado momento do tempo —
toda produgdo de linguagem de um determinado grupo” (MARTINO, 2018, p. 162). Um
exemplo disso € o0 apresentado pelo autor (2018) quando afirma que a maneira com que falamos
ndo é Unica, mas esta relacionada com as pessoas com as quais convivemos, tanto no ambito
pessoal quanto profissional, sendo que por meio desta interacdo com o outro que aprendemos a
falar de determinada forma. “Esse ‘jeito’ estd ligado a maneira que a conversa acontece —
condicBes historicas, atravessadas por questBes politicas, culturais e sociais nas quais a
linguagem ¢ produzida” (MARTINO, 2018, p. 163).

Spink e Medrado (2013) afirmam que, devido a esse contexto de interatividade com que
ocorrem as praticas discursivas, os discursos possibilitam com que as pessoas “transitem por
inimeros contextos ¢ vivenciem variadas situagdes” (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 29). Ainda
de acordo com linha de raciocinio, Spink e Medrado (2013) indicam que é possivel identificar
as condicdes nas quais os discursos sdo construidos por meio dos repertorios interpretativos que
cada individuo possui, ou seja, “o conjunto de termos, descrigdes, lugares comuns e figuras de
linguagem — que demandam o rol de possibilidades de construgdes discursivas, tendo por
parametros o contexto em que essas praticas sao produzidas” (SPINK; MEDRADO, 2013, p.
28). Assim sendo, em cada discurso os individuos trazem um sistema de linguagens preexistente

e 0s sentidos presentes nos repertorios interpretativos. Desse modo, pelas palavras, a disposi¢cao
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das mesmas e a gramatica, conseguimos identificar as condi¢des e a historicidade nas quais o
discurso foi construido.

No entanto, as praticas discursivas vdo além de meros emaranhados de frases conectadas
ou um conjunto de palavras que falamos. Quando mencionamos as préaticas discursivas estamos
tratando de “um conjunto de regras andnimas, historicas, sempre determinadas no tempo e no
espaco, que definiram, em uma dada época e para uma determinada area social, econdmica,
geografica etc.” (FOUCAULT, 2005, p. 133). Ou seja, as praticas discursivas constituem uma
maneira de construir a realidade em que vivemos, concebem as relaces que acontecem em um
determinado contexto em funcéo das condicdes estabelecidas pelas institui¢es sociais, 0 que
pode promover visibilidade ou siléncio de uma causa.

Ainda de acordo com o autor, as praticas discursivas estdo relacionadas com o que €
dito e ndo dito, com os siléncios e 0s gestos, podendo, muitas vezes, ndo ser percebidas ou até
mesmo invisiveis. Dessa forma, ndo devemos restringi-las aos conceitos de signos e contetdo,
porque as praticas discursivas sao as responsaveis por direcionarem a nossa vida em sociedade
e organizarem 0s comportamentos que caracterizam os diferentes grupos sociais constituintes
em nossas vidas, grupos estes que estao situados em diferentes contextos, ideologias e interesses
(FOUCAULT, 2005).

Foucault (2005) apresenta a aplicabilidade desse pensamento ao explicar sobre o
discurso da area médica. Segundo o autor, a maneira com que um médico fala e expde uma
determinada doenca, por exemplo pela escolha das palavras, possibilita reconhecer o contexto
que aquele discurso foi produzido, porque a classe médica tem uma maneira de se comunicar,
qual é reconhecida e validada pelas pessoas.

Entendemos que essa dindmica acontece em outras areas que estdo presentes na
sociedade, seja juridica, educacional, cientifica etc. Afinal, pela forma que um advogado fala
sobre determinada causa, é possivel reconhecer se ele tem propriedade para falar sobre
determinado assunto e até mesmo saber sua posicao ideoldgica de ver o mundo. Isto porque a
linguagem sistematica e as técnicas com que cada grupo utiliza para se comunicar indicam a
posicdo que cada individuo, pertencente a esses grupos, desempenha em relagdo a quem néo
faz parte do grupo em questdo. Além disso, indica as condi¢Ges socioculturais e as diferentes
visdes de mundo, na qual o individuo que emitiu aquele discurso detém.

Atras de cada discurso presente na sociedade existem individuos e institui¢cdes inseridos
em um campo, isto &, em um espaco de luta no qual os diferentes agentes tém o objetivo de
manter ou alcancar posigdes sociais. Posi¢des essas que sdo conquistadas por meio da disputa

de capitais especificos, como o capital econémico (renda, salario, imoveis etc), o capital cultural
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(diplomas, titulos, conhecimentos reconhecidos) e capital social (as boas relagdes sociais que
podem nos proporcionar bons recursos). Por sua vez, tais capitais podem se reverter em capital
simbolico, 0 que consistiria no que denominamos como “prestigio social”. Capital esse que as
pessoas estdo em busca e que validam as posi¢des sociais que ocupam na sociedade, o qual
permite com que identifiguemos qual posicdo cada agente ocupa nesse espaco de luta
(BOURDIEU, 2004). Em outras palavras, quando olhamos para os pensamentos de Bourdieu
(2004), podemos compreender que em um discurso, hd um individuo inserido em um campo
social, no qual esta constantemente disputando por controle e legitimacdo dos seus bens
produzidos. Ou seja, ha um sujeito que estd buscando alcancar diferentes capitais sociais para
conquistar prestigio social, 0 que reverbera na maneira com que ele se apropria da linguagem
nas suas praticas discursivas. Dessa forma, podemos compreender que os discursos apresentam
a linguagem como algo vivo e representante num espaco de luta e legitimacéo social, sendo que
estd em constante transformacdo. Nas palavras de S& Martino (2018), “ndo falamos uma
‘lingua’, falamos um ‘discurso’: o uso da lingua ¢ intermediado pelas condi¢des sociais de uso,
formando o discurso. Isso vai além da fala e da escrita: utilizar um discurso é também pensar a
partir dele” (MARTINO, 2018, p. 163).

Por meio das préticas discursivas pode-se reconhecer, dessa maneira, as concepcdes de
mundo dos individuos, pois € a forma que falamos, escrevemos, ou seja, que interagimos, que
mostramos como pensamos e onde nos encaixamos na realidade. Com isso, é por meio das
praticas discursivas que identificamos os valores culturais, politicos, sociais e as lutas de poder
em gue cada individuo esta posicionado. Posicdo esta que representa e revela uma histéria, os
interesses e o local em que cada um possui dentro da sociedade. Dessa forma, discurso, ao

mesmo tempo, mostra e esconde o que se pensa:

Nenhum discurso ¢é transparente, “mostrando” exatamente a realidade como ele é.
Discursos moldam a maneira como vemos a realidade, atribuindo sentidos ao que ¢é
visto e entendido. O mesmo fato, encaixado em discursos diferentes, ndo s6 ganha
nomes diferentes, mas também é entendido de outra maneira (MARTINO, 2018, p.
164).

A pratica discursiva € uma pratica social de sujeitos em relacdo, o que reproduz poder e
ideologia, mas que também tem papel fundamental na transformacéo social (FAIRCLOUGH,
2001). Nas palavras do autor, o discurso é a agdo na qual as pessoas podem agir uns sobre 0s
outros e também um modo de representagdo, sendo assim, o discurso € “uma pratica, ndo apenas
de representagdo do mundo, mas de significagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo
em significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).
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Para Resende (2009), quando falamos que o discurso é uma prética social devemos
entender a pratica como articulagdo entre discurso, relag@es sociais, fenébmenos mentais (como
crencas, valores, etc.) e atividades. Nenhum desses elementos se reduz um ao outro, muito pelo
contrario: eles se relacionam. Assim, “entender o uso da linguagem como pratica social implica
compreendé-la como um modo de acdo historicamente situado, que é constituido socialmente,
mas também € constitutivo de identidades sociais, relagcdes sociais e sistemas de conhecimento
e crenca” (RAMALHO; RESENDE, 2010, p. 189). Em sintese, a relacdo entre pratica e

discurso consiste:

[...] que os momentos das praticas sociais ndo podem ser reduzidos ao discurso e que
uma alteracdo na configuragdo interna de um momento causa uma alteracdo na
configuracdo da pratica. Entender os processos discursivos como contextualizados em
praticas sociais implica localiza-los em sua relacdo com pessoas, relagBes sociais e
mundo material, lembrando que, embora os aspectos discursivos das préticas sociais
sejam cruciais para sua configuracdo, ndo exaurem todos 0s aspectos dessas praticas
(RESENDE, 2000, p. 132).

Podemos ver que isso acontece na construcdo das identidades sociais, da posi¢cdo em
gue se encontram 0s sujeitos sociais e 0s diferentes tipos de “eu”, as rela¢des sociais ¢ a
construcdo do sistema de conhecimento e crencas. Esses efeitos correspondem as dimensdes
que coexistem e interagem em toda préatica discursiva. Além disso, o discurso pode ser visto
também na forma que estabelece, mantém e transforma as relagdes de poder e as entidades
coletivas (classes, blocos, comunidades, grupos), entre as quais existem relacdes de poder. No
entanto, quando o discurso € visto pela perspectiva ideoldgica, constitui, naturaliza, mantém e
transforma os significados do mundo de posi¢des diversas nas relacdes de poder, sendo que as
“praticas politica e ideoldgicas sdo dependentes uma da outra, porque a ideologia consiste nos
significados gerados nas relagdes de poder como dimensdo do exercicio e da luta pelo poder”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 94). De acordo com o autor:

[...] as ideologias sdo significagdes/construgdes da realidade (o mundo fisico, as
relagdes sociais, as identidades sociais) que sdo construidas em varias dimensdes das
formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem para a producdo, a
reproducdo ou a transformacédo das relagdes de dominacéo. E determinados usos da
linguagem e de outras formas simbdlicas s&o ideoldgicos, isto é, os que servem, em
circunstancias especificas para estabelecer ou manter relacdes de dominagdo. As
ideologias embutidas nas praticas discursivas sdo muito eficazes quando se tornam
naturalizadas e atingem o status de "senso comum"; mas essa propriedade estavel e
estabelecida das ideologias ndo deve ser muito enfatizada, porque minha referéncia a
"transformacao” aponta a luta ideoldgica como dimensdo da pratica discursiva, uma
luta para remoldar as préaticas discursivas e as ideologias nelas construidas no contexto
da reestruturacdo ou da transformacéo das relacfes de dominacéo (FAIRCLOUGH,
2001, p. 117).
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Ou seja, a ideologia esta localizada nas estruturas sociais sustentadas pelas praticas
discursivas que contribuem para a manutencao e reestruturacdo das relacdes de poder, como,
por exemplo, sua reproducdo na midia, no governo etc. Vale ressaltar que nem todo discurso é
reconhecido com o mesmo “grau” de ideologia. Por exemplo, historicamente ¢ comum que um
texto publicitério seja visto como mais ideol6gico do que um artigo cientifico das ciéncias da
natureza; porém, ambos os textos sdo revestidos de ideologia, mesmo que os individuos ndo
reconhecam tais componentes ideoldgicos com a mesma veeméncia. Afinal, independente da
area de atuacdo, os individuos fazem suas escolhas de acordo com 0s seus papéis sociais e suas
visdes de mundo (FAIRCLOUGH, 2001).

Nas obras de Fairclough (2001) e Resende (2009), os autores defendem que as préaticas
discursivas sdo caracterizadas de forma convencional e/ou de forma criativa, 0 que contribui
para a transformacdo social a qual pode se originar parcialmente no discurso. Ou seja, as
praticas discursivas podem ser aquelas que reforcam a normatizacdo de uma causa; ou aquelas
que refletem as problematizacdes de uma forma diferente de se ver uma realidade, o que pode
refletir em uma mudanca social.

Podemos ver isso quando analisamos como o mercado publicitario tem lidado com os
discursos de resisténcia dos grupos minoritarios. De acordo com Negri (2019), 0s grupos
historicamente minoritarios como mulheres, negros, comunidade LGBTI+, indigenas etc.
foram tratados pela publicidade de maneira estereotipada por décadas, o que refletia nos
discursos normatizadores presentes na sociedade. Porém “com a ampliagdo e o fortalecimento
dos debates, amparados pelo instrumental e o espalhamento da forca dos movimentos sociais,
tais vozes historicamente marginalizadas conseguem expor a eloquente inadequacdo da
representacao de si proprias” (NEGRI, 2019, s/p). Ou seja, por meio do aumento da visibilidade
que os discursos de resisténcia desses grupos minoritarios tém alcancado, o mercado
publicitario tem passado por transformacdes ao representar esses publicos. Isto pode ser visto
como uma conquista por esses setores da sociedade, mas, a0 mesmo tempo, ha ainda a
resisténcia dos setores conservadores da sociedade em receber essas mudancas. Até mesmo
porque é importante entender que 0s sujeitos sociais estdo posicionados ideologicamente e tém
a capacidade de agir de forma criativa para fazer suas proprias conexdes entre as diferentes
praticas e ideologias e, assim, se reestruturar, mas isso depende das condi¢cfes sociais e da
estabilidade relativa das relagdes de dominacdo. Isto é, a mudanca social também se da por
meio do discurso. Acontece quando h& problematizacdo das convengdes sociais estabelecidas

para os sujeitos, ocorrendo de diferentes maneiras. Podemos tomar como exemplo:
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[...] a problematizagdo das convencgdes na interagdo entre mulheres e homens é uma
experiéncia generalizada em varias instituicbes e dominios. Tais problematizagdes
tém suas bases em contradicdes - neste caso, contradicfes entre as posicoes de sujeito
tradicionais, em que muitos de nés fomos socializados, e novas relacbes de género
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 127).

Entendemos que isso acontece porque as praticas sociais sao complexas e uma alteracao
social depende de distintos fatores para acontecer, sendo o discurso um dos expoentes para essa
mudanca. Por exemplo, quando entramos na problematica da relacdo de género, observamos
que a interacdo que se estabeleceu entre homens e mulheres é historicamente marcada por
conflitos e relacdes de poder, 0 que reverbera até os dias de hoje. Porém, ao longo dos anos, as
mulheres, por meio de lutas e conscientizacao e a alteracéo de politicas publicas e educacionais,
promoveram mudancas que tiveram uma importante contribuicdo do discurso; contudo, ndo
exclusiva. Em outras palavras, as mudancas sociais tém a contribuicdo da dindmica que
acontece as préticas discursivas por causa da capacidade criativa e inovadora do ser humano de
problematizar o seu contexto social, mas, claro, que ndo sao exclusivamente devido ao discurso
porgue uma mudanca depende do contexto em que esta inserido. Como ja foi mencionado, as
mudancas sdo complexas e demandam tempo, bem como dependem também da disposicéo que
os individuos tém para que algo aconteca, e, dependendo do interesse e da historia de
determinado grupo, ha uma luta para que determinado contexto ou prética social ndo se altere.

Como lembra Resende,

Entender os processos discursivos como contextualizados em praticas sociais implica
localizd-los em sua relagdo com pessoas, relagcdes sociais e mundo material,
lembrando que, embora 0s aspectos discursivos das praticas sociais sejam cruciais
para sua configuracdo, ndo exaurem todos os aspectos dessas praticas (RESENDE,
2009, p. 132).

Dessa forma, compreendemos que existem outros aspectos que envolvem uma

transformacéo social, como a sua questéo histérica. De acordo com Spink e Medrado:

Mesmos os sentidos passados, decorrentes de dialogos tratados ha muitos séculos, ndo
sdo estaveis; sdo sempre passiveis de renovagdo nos desenvolvimentos futuros de
didlogo. Em qualquer momento, essas massas de sentidos contextuais esquecidas
podem ser recapituladas e revigoradas assumindo outras formas (em outros
contextos). (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 30).

Ou seja, segundo os autores, ndo existem discursos superados ou esquecidos, porque,
devida a dindmica de interacdo da sociedade, os discursos sdo sempre possiveis de serem
ressignificados e revividos, alterando somente algumas caracteristicas de acordo com 0s novos
contextos que vao surgindo. O que torna importante conhecer a historicidade do discurso de

modo a compreender como ele € ressignificado e ressurge ao longo dos tempos, mas que muitas
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vezes ndo se altera totalmente. Assim, quando se estuda determinado discurso é importante

saber como ele foi tratado e ressignificado ao longo da historia, porque

Os conteldos histéricos decorrem da ambigao de trabalhar as praticas discursivas em
diferentes niveis, buscando apreender a cristalizagdo em discursos institucionalizados,
as posicdes socialmente disponiveis e as estratégias linguisticas utilizadas para nos
posicionar na interacdo (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 31).

No entanto, quando tratamos da tematica da historia na qual acontece a producao de
sentido e préticas discursivas, € necessario considerar as conexdes que existem entre 0s tempos,
quais sdo: longo, vivido e o curto. Tempos esses que estdo presentes no discurso de forma
simultanea, afinal, os individuos sdo influenciados e formados por diferentes momentos
historicos em suas vidas.

De acordo com Spink e Medrado (2013), o tempo longo consiste no dominio da
construcdo social dos conteudos culturais que formam os discursos de uma dada época, sendo

que constituem e d&o base para as instituicdes que nos formam desde que nascemos.

O tempo longo constitui o espaco dos conhecimentos produzidos e reinterpretados por
diferentes dominios de saber: religido, ciéncia, conhecimentos e tradi¢cbes do senso
comum. Esses conhecimentos antecedem a vivéncia da pessoa, mas se fazem nela
presentes por meio de instituigdes, modelos, normas, convencdes, enfim, da
reproducdo social (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 31).

O tempo longo ndo é uma historia morta, mas “sao construgdes que alimentam, definem
e ampliam os repertdrios de que dispomos para produzir sentido” (SPINK; MEDRADO, 2013,
p. 31). O que dard repertdrio para o tempo vivido se constitui como o0 nosso repertdrio de vida,

com o contato que tivemos com as inumeras e distintas linguagens sociais. Tratando-se, assim,

“das vozes situadas que povoam nossas praticas discursivas, sejam elas externalizadas
oundo”. Entretanto, o tempo vivido é também o tempo da memoria traduzida em afetos.
E nosso ponto de referéncia afetivo, no qual enraizamos nossas narrativas pessoais e
identitarias” (SPINK; MEDRADO, 2013, p. 33).

Ja o tempo curto é o que da a possibilidade de entender como acontece a dinamica da
interacdo e producdo de sentido, porque ¢ o0 momento em que acontece a interagdo. “Nesse
momento especifico, as possibilidades de combinacdo das vozes, ativadas pela memoria
cultural de tempo longo ou pela memdria afetiva de tempo vivido, fazem-se presentes” (SPINK;
MEDRADO, 2013, p. 33).

Dessa forma, “o tempo curto refere-se as interagBes sociais face a face, em que os
interlocutores se comunicam diretamente; pauta-se, portanto, pela dialogia e pela concorréncia
de multiplos repertorios que sao utilizados para dar sentido as experiéncias humanas” (SPINK;

MEDRADO, 2013, p. 33). Nesse tempo, podemos ver a forma com que o discurso esta presente
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na vida do individuo e como ele foi modificado de acordo com o seu papel social, 0 que nos
possibilita entender a maneira com que o discurso foi construido e posicionado para
determinado grupo social. Assim, quando estudamos a dinamica das praticas discursivas,
entendemos que elas s@o complexas e que nenhum discurso surge do nada, mas constitui o
reflexo de um processo de interacdo que foi desenvolvido ao longo da histéria e que envolveu
diferentes aspectos que o ressignificou no decorrer dos anos.

Mediante o exposto, entendemos que a comunicacgéo, pelo o seu processo complexo e
dindmico, auxilia a perpetuar ou a modificar uma realidade, seja por meio dos produtos
midiaticos ou pelas interacdes face a face que acontecem no cotidiano das pessoas. Temos,
desse modo, a materializagdo por meio das praticas discursivas que nos revelam além do senso
comum, nos mostrando as subjetividades que envolvem esse processo.

Veremos a aplicacdo dessa dindmica por meio da tematica do capitalismo, que no
decorrer dos anos foi ressignificando os seus discursos de forma a adequar as diferentes
situacdes sociais, sem, com isso, alterar a sua esséncia pautada no acimulo de capital. Um
exemplo, para mostrar como, no processo de interacdo, as transformacées sociais ocorrem aos
poucos e demandam interesses de determinados grupos e gque essa esséncia esta presente nas

préticas comunicacionais e discursivas, bem como reverberam nas nossas préticas sociais.
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2 DISCURSOS DE JUSTIFICACAO DO CAPITALISMO NOS SECULOS XX E XXI

Ao longo de todo o século XX presenciamos a estruturacdo e consolidacdo do sistema
capitalista. Trata-se de uma época em que a sociedade passou por significativas transformacdes
e acontecimentos, como o desenvolvimento técnico e cientifico em vérias areas do
conhecimento; crescimento da populacdo urbana; aumento de grandes corporagdes; guerras
mundiais; avanco e queda de regimes ditatoriais; transformacdes no mundo do trabalho; e o
desenvolvimento da tecnologia, 0 que ocasionou grandes mudancas nas formas de
comunicagéo.

O capitalismo é um sistema que ascendeu na idade moderna. Inicialmente tinha a
funcdo de explicar como a economia funcionava (HARARI, 2018); no entanto, vai muito além,
na medida em que passou a direcionar a ética e a politica de muitas sociedades. Certamente,
sua forca enquanto um sistema hegemonico embasa 0s discursos produzidos pelos individuos
e suas instituicbes, além de estar presente nos diferentes produtos midiaticos (seja em livros,
filmes, programas televisivos etc.) que acompanham esse processo.

Harari (2018) explica que o processo de evolucdo do sistema capitalista iniciou-se como
uma teoria econdémica ap6s o fim da Idade Média e comeco da Idade Moderna, em que se
explicava como funcionava a dinamica do dinheiro e de producéo. Contudo, aos poucos foi se

estruturando e indo além de uma teoria econémica, e, ao longo do século XX, passou a:

[...] englobar uma ética — um conjunto de ensinamentos sobre como as pessoas devem
se comportar, educar seus filhos e até mesmo pensar. Sua doutrina fundamental é que
0 crescimento econémico é o bem supremo, ou pelo menos uma via para 0 bem
supremo, porque a justica, a liberdade e até mesmo a felicidade dependem dele
(HARARI, 2018, p. 325).

Esse sistema traz a ideia de que a economia precisa estar bem para que se diminuam
todos os problemas relacionados as outras questdes essenciais para a humanidade, tais como
alimentacdo, saude, moradia etc. Para Boltanski e Chiapello (2009), essa ideia reverbera na
sociedade porque o discurso ao longo do século XX e XXI se baseia na crenca de que a
economia é constituida como algo independente de ideologia e moral, que obedece a leis
positivas que estdo a servigo do bem comum.

Nessa perspectiva, s6 o crescimento das riquezas, seja qual for o seu beneficiario, é
considerado critério do bem comum. Em seus usos cotidianos e nos discursos publicos
dos principais atores responsaveis pela exegese dos atos econdmicos — dirigentes
empresariais, politicos, jornalistas etc. — essa cartilha possibilita associar, de maneira
ao mesmo tempo estrita e suficientemente vaga, lucro individual (ou local) e beneficio

global, para evitar a exigéncia de justificagdo das acfes que concorrem para a
acumulacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 44)
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Compreendemos que a ideia central desse sistema toma o crescimento das riquezas do
mundo, independentemente de quem é o beneficiario, como algo para o bem comum. Nas
palavras de Boltanski e Chiapello (2009), “essa visdo de que a acumulacdo de capital é revertida
para 0 bem comum de todos e dessa forma soluciona os problemas da sociedade, fez com que
o capitalismo se tornasse legitimo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 45). Isto é, a ideia
é que a acumulacdo de riquezas ndo apresentara vantagens individuais, mas sim beneficios
coletivos, o que faz com que todos os individuos trabalhem para que esse projeto de sociedade
dé certo. Nessa linha de raciocinio, somente com a acumulacgéo de riquezas, os problemas que
permeiam a sociedade, como a miséria, falta de acesso a educacdo e saude, serdo amenizados.
Assim, a ideologia do bem comum serve para explicar o compromisso das pessoas necessarias
a perenidade do capitalismo que evoca um “[...] utilitarismo vulgar para justificar os sacrificios
exigidos pela marcha do progresso” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 50). Dessa forma,
o discurso do bem comum tenta “esconder”, “camuflar” e/ou “apagar” as mais diversas
desigualdades que sdo criadas e consolidadas pelo capital, cuja base é constituida nas e pelas
relacBes assimétricas de poder.

De acordo com Harvey (2006), as relacdes de poder que acontecem no trabalho € a
esséncia do capitalismo. Nas palavras do autor, funciona da seguinte maneira: de um lado estdo
“aqueles que buscam o lucro e assumem o papel do capitalista, e de outros aqueles que abrem
mao do trabalho extra para nutrir esse lucro que assumem o papel do trabalhador” (HARVEY,
2006, p. 77). Logo, o capitalismo consiste em duas classes: 0s capitalistas, que sdo poucos, mas
sdo os detentores do poder, os atores responsaveis pela acumulacdo e pelo crescimento do
capital, além de exercerem pressdo direta sobre as organizagdes para que produzam altos lucros;
e os trabalhadores, que vendem a sua forga de trabalho e que sdo muitos.

Segundo Harvey (2006), essa relacdo entre capitalistas e os trabalhadores ndo “ tem uma
base “natural” — ela surge como o resultado de um processo historico especifico” (HARVEY,
2006, p. 78), que, na visdo do autor, surgiu no final da Idade Média para o comeco da Idade
Moderna. E neste periodo que se inicia essa relacio entre capitalistas e trabalhadores que
consiste em uma oposi¢do simbiotica, porém efémera. Isto é, capitalistas e trabalhadores
exercem uma relagdo de dependéncia em que “nenhum deles podem existir sem o outro, embora
a antitese entre elas seja profunda. Seu desenvolvimento mdtuo assume varias formas
intermediarias e segue de forma desigual por setor e por regido” (HARVEY, 2006, p. 78-79).

Ainda de acordo com o autor:

[...] a relaco entre o capital e o trabalho se torna hegeménica e dominante dentro de
uma formacao social, no sentido de que toda a estrutura e direcdo do desenvolvimento
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danca principalmente conforme a sua musica. E nesse ponto se justifica chamarmos
essa sociedade de uma sociedade capitalista. Mas o ponto essencial tem de ser
entendido. [...]A relacdo de classe entre o capital e o trabalho, e a teoria do valor que
ela expressa, é uma criacdo histérica (HARVEY, 2006, p. 79).

Ao longo dessa criagdo historica, este sistema foi criando um jogo em que as leis e
motivacdes dos individuos se ddo na busca pelo lucro e essa se torna parte da sua existéncia.
Observamos no decorrer da historia que a esséncia do ser humano, independentemente da classe

que ocupa, envolve a busca do capital.

Na medida em que os individuos adotam o papel do capitalista, eles sdo obrigados a
internalizar o motivo da busca do lucro como parte do seu ser subjetivo. Avareza,
cobica e as predile¢des da miséria encontram escopo para expressdo em tal contexto,
mas o capitalismo ndo é baseado nesses tragos de carater — queira ou ndo, a
competicdo lhes impBe participantes desafortunados A regra que rege o
comportamento de todos os capitalistas é, entdo, “a acumulacdo pela acumulagio, a
producdo pela produgdo”. E essa regra, imposta pela competicdo, opera
independentemente da vontade individual do capitalista. E a marca registrada do
comportamento individual, e assim se imprime como a caracteristica distintiva de
todos os membros na classe dos capitalistas. Isso também une todos os capitalistas,
pois eles todos tém uma necessidade comum: promover as condi¢des para a
acumulacéo progressiva (HARVEY, 2006, p. 80, grifo nosso)

E essa acumulacdo progressiva se da pelas relacbes de competicdo, na qual 0s que
conseguem acumular mais, e de forma mais rapida, tendem a expulsar e/ou excluir do mundo
dos negdcios aqueles que acumulam em uma velocidade menor. Com isso, surge a necessidade
entre os capitalistas de aumentarem a velocidade de acumulacdo por meio da exploracdo dos
trabalhadores, 0 que causa para a classe trabalhadora uma série de implicacBes negativas,
porque mesmo que eles sejam livres para vender o seu trabalho por qualquer condicédo, ao
mesmo tempo, eles sdo dependentes dos detentores dos capitais, pois € a classe capitalista que
oferece trabalho do qual depende a existéncia dos trabalhadores (HARVEY, 2006).

O trabalhador que ndo tem capital ou 0 possui em pequena quantidade sé consegue
sobreviver com a venda da forca do seu trabalho, porque ndo possui meios de producéo e, para
trabalhar, fica assim dependente das decisdes das pessoas que detém o capital e podem recusar
o uso de tais meios. Ou seja, o trabalhador “cede, no ambito da relacdo salarial e em troca de
remuneracao, todo o direito de propriedade sobre o resultado de seu esforco, estando certo de
que ele reverte totalmente para os donos do capital” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
37). Dessa forma, quem mantém o sistema capitalista sdo os trabalhadores que acabam sendo
0s maiores prejudicados, pois sdo explorados pelo préprio sistema do qual dependem, ou seja,
aos trabalhadores € negada a possibilidade de viverem ativamente fora da subordinagdo imposta
pelo sistema capitalista (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).



35

N&o por acaso, a relagdo entre capitalistas e trabalhadores se d& por uma convivéncia
contraditoria. Mesmo que o detentor do capital imponha um sistema, que sustenta a acumulagéo
de capital nas maos de poucos, “a0 mesmo tempo que deve também conter seus proprios
excessos e resistir aquelas demandas por parte da classe trabalhadora que ameacam a
acumulacao” (HARVEY, 2006, p. 87). Dessa forma, para continuar sendo o sistema
direcionador, o capitalismo precisa se adequar as contradi¢des e criticas que surgem, ou seja,
precisa criar estratégias que justifiquem a sua manutencdo. Nas palavras de Boltanski e
Chiapello (2009) para ambos os protagonistas — capitalista e trabalhador — “[...] a inser¢do no
processo capitalista carece de justificagdes” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 38). Estas
justificacbes materializadas por meio das discursividades produzidas nas relagbes que
sustentam o sistema estdo no cerne do novo espirito do capitalismo — “a ideologia que justifica
o engajamento no capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 39). Nesta logica, oS
discursos produzidos que justificam o motivo da existéncia de um sistema que conduz a vida
humana e que explicam a razdo pela qual a acumulacdo de capital nas médos de poucos ainda €
a melhor saida, mesmo diante de todos os problemas que este sistema proporciona.

Para Boltanski e Chiapello (2009), “a necessidade de dar justificacdes ao capitalismo e
de mostré-lo com um aspecto atraente ndo seria tdo premente se o capitalismo ndo estivesse
enfrentando, desde as origens, forgas criticas de grande amplitude” (BOLTANSKI,;
CHIAPELLO, 2009, p. 71). Os discursos de critica surgem quando h& a existéncia de uma
experiéncia desagradavel “que suscite a queixa, quer ela seja vivenciada pessoalmente pelo
critico, quer este se comova com a sorte de outrem” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 1998, p.
72). Ou seja, um sentimento de indignacdo, que comega pela emog¢do, mas como uma critica,
nao consegue emplacar se ficar somente nos sentimentos, porque “ha grande distancia entre o
espetaculo do sofrimento e a critica articulada; o critico precisa de um respaldo teérico e de
uma retorica argumentativa para dar voz ao sofrimento individual e traduzi-lo em termos que
facam referéncia ao bem comum” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 72). Em sintese, os

autores argumentam que:

E por isso que existem realmente dois niveis na expressdo de uma critica: um nivel
primario, da esfera das emocGes, que é impossivel calar e sempre est4 pronto a
inflamar-se desde que se apresentem novas situac6es que forcem a indignagéo, e um
nivel secundario, reflexivo, tedrico e argumentativo, que possibilita sustentar a luta
ideoldgica, mas pressupde recurso a conceitos esquemas que permitam vincular as
situacOes histdricas que se pretendam submeter a critica a valores passiveis de
universalizagdo. Quando falamos de desarmamento da critica, fazemos referéncia a
este segundo nivel. Sabendo que o trabalho da critica consiste em traduzir indignacdes
no ambito de teorias criticas e depois em dar-lhes voz (o que, alias, supde outras
condicBes que ndo examinaremos aqui), compreende-se por que, mesmo quando as
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forgas criticas parecem em total decomposic¢do, a capacidade de indignar-se pode
permanecer intacta (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 72).

Nas palavras de Boltanski e Chiapello (2009), e dificil encontrar criticas impuras livres
de “servir a acumulacgao capitalista, das ideias puras, livres de compromissos, ideias que dessem
ensejo a criticar essa acumulacdo; e, frequentemente, na dendncia e na justificacdo daquilo que
é denunciado, empregam-se os mesmos paradigmas” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
53).

Kotler (2015), por exemplo, € um autor que discute em seu livro Capitalismo em
Confronto as grandes problematicas desta era, tais como a pobreza e a desigualdade; a
precarizacdo do trabalho com a automatizacao; a falta de responsabilidade social das empresas;
0s problemas ambientais; o 6nus do endividamento e a regulamentacdo financeira; e as
problematicas da orientacdo de curto prazo. Ao longo do livro, o autor discute as problematicas
que o capitalismo proporciona, porém, mesmo apresentando com certa critica tais problemas,
ha ainda a defesa do sistema capitalista como sendo o melhor que existe. Nas palavras do autor,
ao longo dos séculos XX e XXI, o capitalismo tem vencido, “ele se tornou uma historia de
sucesso ao melhorar a vida das pessoas. E foi capaz de proporcionar mais crescimento e
liberdade do que qualquer outro sistema” (KOTLER, 2015, p. 15). Ainda seguindo essa linha

de raciocinio:

Muitos paises nunca conseguiram concretizar o pleno poder do capitalismo de melhorar
a vida de seus cidaddos porque exigem um excesso de licencas ou regulamentacdes,
sem mencionar as difundidas corrupces e criminalidade em alguns casos. Precisa-se
claramente moderar 0s impostos e 0s 6nus sobre o capitalismo para que ele seja capaz
de fazer seus milagres (KOTLER, 2015, p. 15).

Na visdo do autor, o capitalismo, apesar de possuir falhas, € o0 melhor sistema que existe
porque da aos individuos “individualidade, ambic¢ao, espirito competitivo, colaboracao e bons
sistemas de gestdo” (KOTLER, 2015, p. 18). Em outras palavras, € um sistema que possibilita
a oportunidade de ascensdo social e melhora do quadro social, e caso isso ndo tenha ainda
acontecido em alguns paises, é devido as restricdes do Estado que inviabilizam a atuagdo das
leis de mercado. A acumulacéo do capital (lucro) existe porque as grandes empresas atendem

as necessidades dos individuos.

O capitalismo é um sistema no qual as empresas buscam necessidades latentes ou
pendentes que possam satisfazer e ter lucro enquanto fazem o lucro é sua recompensa
por deixar clientes satisfeitos. As empresas bem-sucedidas podem usar o lucro para
pagar os proprietarios e investidores, pagar mais aos outros stakeholders ou reter o
lucro para tornar a empresa ainda maior (KOTLER, 2015, p. 18).
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O autor pode ser considerado um exemplo dos discursos de justificacdo apontados por
Boltanski e Chiapello (2009). Pode ser também considerado um porta-voz dotado de autoridade,
especialmente no meio académico e empresarial, cujas pesquisas, estudos e livros reforcam o
discurso predominante e presente na sociedade de que o crescimento econdmico traz o bem-
estar social para a sociedade mesmo com todas as problemaéticas apresentadas por ele mesmo.

A guisa deste exemplo, vale lembrar que Philip Kotler representa, desde meados do
século XX, um dos mais importantes expoentes do marketing, na qual seus estudos e opinides
vem influenciando geracdes de administradores e gestdes empresariais. Podem, portanto, ser
considerados representantes de um conjunto de argumentagfes discursivas utilizadas para
engajar pessoas e que sdo apropriadas — e bem oportunas — para criar as camuflagens
necessarias para justificar o sistema vigente. Alias, Boltanski e Chiapello (2009), ao falaram
sobre 0 novo espirito do capitalismo, reforcam que, ao longo da sua evolugdo e como respostas
a cada momento histdrico e social vivido, o sistema criou seus discursos de acumulagdo para o
bem comum e estes foram adquirindo novas formas de justificacdo buscando engajamento e
cooperagao para sua manutencao.

De acordo com os autores, o espirito do capitalismo passou por trés fases. Em cada uma
delas criaram-se discursos especificos que pudessem justificar a existéncia do capitalismo como
o sistema mais adequado para gerenciar o mundo. A primeira fase do espirito do capitalismo é
estruturada no final do século XIX, e descrita pelos autores como encarnada na figura do
“burgués empreendedor”, visto como um heroi que corre risco € que procura sempre inovar.
Neste periodo tem-se a evolucdo dos meios de comunicacdo, 0 que permitiu que jovens de
comunidades locais comegassem a almejar a independéncia financeira longe do &mbito familiar
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

A figura do empreendedor burgués, com a sua moral, tem a funcdo de trazer algumas
ideias que contribuiram para a formacdo do contexto moral da época, como a ideia de seguranca
em associacdo a disposicdes econdmicas inovadoras; 0 apego ao dinheiro, espirito poupador,
racionalizacdo da vida em todos os aspectos, utilizacdo de habilidades contabeis; e visdo
tradicional em relagdo a familia (como a importancia em relacdo a linhagem, patrimonio,
virgindades das mulheres para evitar casamentos desvantajosos; relagdo patriarcal em relagéo
as familias mantidas com os empregados; relagcdes paternalistas pessoais entre funcionarios e
patrdes, principalmente em empresas pequenas; e grande valor atribuido a caridade para aliviar
os sofrimentos dos pobres) (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Em linhas gerais, 0s
discursos de justificagdo do capitalismo para a acumulacéo do capital para beneficio do bem

comum se pautavam na confianga no progresso, na ciéncia e no avanco que ela traria para a
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indUstria. Nesse contexto de contradi¢fes, como anseio pelo lucro, moralismo, caridade,
avareza, tradicionalismo familiar e ciéncia, que se constituiram as primeiras décadas do século
XX (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

O segundo espirito vivenciado pelo capitalismo no seculo XX comegou entre 0s anos
de 1930 e 1960. Neste periodo temos o desenvolvimento centrado na grande empresa de carater
industrial, centralizada, de gestdo burocrética, avida por crescer e se tornar gigante com a figura
do diretor que trabalha com dedicacdo para fazer a empresa crescer, diferente dos acionistas
que buscam aumentar a sua riqueza pessoal. A economia é baseada em escala, tem-se a
padronizacdo de produtos, novas estratégias para ampliacdo de novos mercados e organizacdo
racional do trabalho (SENNETT, 2006). Em relacdo ao discurso de justificacdo do capitalismo
nesse periodo, de acordo com Boltanski e Chiapello (2009, p. 51) era de que a “ referéncia a
um bem comum, é feita ndo s6 por meio da composicdo com um ideal de ordem industrial
encarnada pelos engenheiros — crenga no progresso, esperangas na ciéncia ¢ na técnica, na
produtividade e na eficacia” —, mais presente ainda que nos anos anteriores, com o capitalismo
burgués, mas também com um ideal de que a solidariedade institucional e a socializa¢do da
producdo, da distribuicdo e do consumo, bem como a colaboragéo entre as grandes empresas e
0 Estado com o objetivo de promover a justica social.

A terceira fase do capitalismo se iniciou aproximadamente em 1970 e se encontra ainda
em formacao. E marcada principalmente pela globalizagio com a presenca de novas tecnologias
e o desenvolvimento pautado em torno do mercado financeiro e nas fusdes de multinacionais
que acontecem devido ao incentivo das politicas governamentais que favorecem também a
flexibilizacdo do trabalho (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Ja em relagdo aos discursos
de justificacdo deste periodo, estes serdo pontuados na préxima se¢do junto com a explanacao
detalhada do contexto e dos discursos de justificacdo vivenciados pelo capitalismo nos séculos
XX e XXI.

2.1 Discursos de justificacdo do capitalismo dos séculos XX e XXI

O sistema capitalista entrou no século XX ainda com resquicios de prosperidade
econdmica decorrente do século XX, porém, logo passou por crises internas inerentes a propria
I6gica de funcionamento da sua dindmica, dando espago para maior visibilidade de discursos
criticos ao sistema.

Na primeira metade do século XX, o discurso que o sistema capitalista utilizou e que

teve forga até o sistema comegar a entrar em momentos de instabilidade era da necessidade de
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liberdade econdmica e a ndo interferéncia do Estado na economia, na qual a méo invisivel que

deveria comandar e direcionar o mercado para o progresso do mundo.

O liberalismo justificara e legitimara a busca do lucro, a abertura dos mercados e as
conquistas coloniais “civilizatorias”. ‘“Para que interven¢do do Estado, se nunca
precisamos disso?” era a pergunta mais difundida e a mais dificil de responder aos
interlocutores predispostos a reagir em sentido contrario (FONSECA, 2010, p. 427).

Este discurso vigorava principalmente nos paises industrializados que estavam em um
periodo de expanséo e prosperidade econémica com o crescimento e desenvolvimento das suas
empresas e na qualidade de vida dos individuos, especialmente pelo progresso técnico e
cientifico em areas como a fisica, quimica e a medicina que atendiam aos interesses da producéo
industrial.

O foco estava no empreendedor que € “proprietario dos meios de produgdo (industria),
de circulacdo (comércio) ou do capital (finangas)” (SALGADO, 2016, p. 21) e nas grandes
empresas de carater industrial que, devido a todo avanco técnico e econémico, estavam em
crescimento, o que fez aumentar a quantidade de sociedades anénimas, isto €, a juncdo e a
concentracdo de capitais nas méos de poucos. O que fez acelerar ainda mais o processo de
diminuicdo das pequenas e médias empresas devido a incapacidade delas de conseguirem
acompanhar a concorréncia que se dava pelo volume e pelo baixo custo unitario das
mercadorias.

No entanto, como a esséncia do capitalismo estd no acimulo do capital, o salario dos
trabalhadores ndo acompanhava 0 mesmo ritmo de crescimento que o lucro dos capitalistas,
além de que esse excesso de capital, producdo e méo de obra nos paises industrializados fez
COm que esses mesmos paises passassem a disputar mercados em novos territorios, 0 que
acarretou em cenario de guerra, uma vez que a divisdo do mercado mundial ndo foi feita de
forma igual, motivando os paises industrializados a se envolverem em um conflito logo no
comeco da década de 1910. Dessa forma, o periodo apds a Primeira Guerra foi uma fase de
instabilidade econdmica, o que propiciou as mudangas dos principios politicos e econdmicos
presentes na época.

O épice dessa crise foi em 1929, com a quebra da Bolsa de valores em New York,
fazendo o sistema capitalista entrar em colapso. A quebra da Bolsa dos Estados Unidos — pais
responsavel por uma quantidade expressiva das exportagdes mundiais, afetou 0 mundo inteiro
porque, no decorrer dos anos, principalmente pos-Primeira Guerra Mundial, a producdo
americana era maior que a necessidade de consumo do restante do mundo, 0 que gerou tal

guebra. Porém, mesmo o pais adotando medidas protecionistas para evitar um colapso



40

econdmico, a depressdao mundial foi inevitavel. Paises da América Latina que dependiam dos
Estados Unidos para vender matéria-prima e realizar empréstimos, automaticamente faliram e
passaram por um periodo de crises politicas e econémicas. Ja nos paises europeus, o reflexo da
quebra da bolsa dos Estados Unidos, aumentou ainda mais o nimero de desempregados e a
diminuicdo de exportacoes.

Além disso, outro fator que contribuiu para a crise desse sistema foi a Revolugao Russa,
a primeira revolucdo que conseguiu colocar no poder um regime socialista baseado nas ideias
do socialismo cientifico de Marx e Engels, que tinham um olhar critico para o sistema
capitalista. Sumariamente, esses pensadores defendiam a tese de que a esséncia do capitalismo
estava na mais-valia: a diferenca entre o valor e a mercadoria que o trabalho do operario produz
e 0 que ele realmente recebe. E esse excesso de acimulo que constitui a apropriacdo pelo
empresario que faz com que esse sistema desigual se reproduza e crie cada vez mais a
desigualdade (HARVEY, 2006). Apesar de ndo ter sido um modelo que seguiu rigidamente os
ideais de Marx, o simples fato de existir um regime que ndo fosse capitalista na Europa
representou uma ameaca ao sistema capitalista.

Mediante os conflitos sociais e econdmicos e a ameaca que o discurso socialista
representava para o sistema capitalista, 0s entdo paises capitalistas passaram a tentar recuperar
suas economias por meio da intervencao estatal com a concessdo de empréstimos a produtores
e investimentos em infraestrutura; a atuacdo da grande empresa capitalista, qual proporciona
aos cidaddos um modelo de trabalho com beneficios e segurancas minimas como estabilidade
empregaticia, acesso a servicos essenciais (educacdo e saude) facilitando, desse modo, o

consumo, fato que amenizou um pouco o cendrio de desigualdade e desemprego.

Assim, verdades que haviam encantado geracfes de economistas e conquistado
politicos, empresarios e tornando-se senso comum ao conquistar os ndo especialistas

ELINNT3

— “oferta de moeda causa inflagdo”, “o mercado tende ao autoequilibrio”, “o Estado
deve restringir-se a seguranga e justica”, “a poupanca favorece o crescimento

EEINT3

econdmico”, “o juro é a remuneracdo pelo sacrificio da abstinéncia” — sd0 postas em
questdo pela experiéncia (FONSECA, 2010, p. 427).

Dessa maneira, mediante os problemas apresentados e a ameaca do discurso socialista,
0 sistema capitalista teve uma revisdo em seu modelo e discurso liberal, o qual passou a
considerar a necessidade da intervencao do Estado na economia para evitar e controlar as crises
econémicas em conjunto com a grande empresa capitalista, a qual passou a desenvolver um
modelo de trabalho que apresentasse beneficios e estabilidade para que os trabalhadores

pudessem ter perspectivas de consumo e acesso a servi¢os basicos como a educacao e a saude.
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A partir dos anos 1930 até meados dos anos 1960, aproximadamente, temos como
contexto o desenvolvimento — a acumulacdo de riquezas — centrado na grande empresa de
carater industrial, centralizada, de gestdo burocratica e avida por crescer e se tornar gigante. A
economia era baseada em escala, tem-se a padronizacdo de produtos, novas estratégias para
ampliacdo de novos mercados e organizacao racional do trabalho (SENNETT, 2006).

Neste periodo, as empresas tinham como estruturadora de sua visdo o paradigma
Taylorista/Fordista baseado na linha de producdo em massa, pela linha de montagem; produtos
mais homogéneos; controle dos movimentos e do tempo; existéncia de fabricas e espacos de
trabalho verticalizados e concentrados; e a consolidacdo do operario e trabalhador coletivo
fabril (ANTUNES, 2006). Em linhas gerais, entendemos que:

O paradigma fordista pressupunha uma producdo em larga escala condicionada a um
consumo massivo. Em termos socioecondmicos, isso representou uma mudancga nas
relac6es de trabalho: para fomentar um amplo consumo na sociedade, entendia-se que
o trabalhador necessitava de segurangas minimas de vida, como estabilidade
empregaticia, acesso a servicos sociais de base (como educacao e salde) e a bem-estar
(representado pelo lazer e pelo consumo). Essas condigbes seriam proporcionadas
conjuntamente por um emergente Estado-Providéncia (através de uma politica
econdmica keynesiana) e por um novo ator: a grande empresa capitalista, instituicao
que ao longo do século XX se torna cada vez mais um objeto privilegiado de estudos.
(SALGADO, 2016, p. 28).

Em relacéo ao discurso de importancia atribuida ao Estado, visto como responsavel por
garantir beneficios que sdo direitos universais como a educacao e as pensdes por aposentadoria,
por exemplo. Isso acontecia porque o Estado era concebido como algo importante para que todo
o sistema de controle social garantisse estabilidade para os individuos (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2018). Para Paulani (2010), essa atuacdo do Estado foi um dos motivos principais

que fizeram com que o capitalismo sobrevivesse a este periodo, porque, para a autora:

O capitalismo se move pela légica do lucro, mas sua sobrevivéncia como sistema
depende dele apresentar servicos tais como: promover o desenvolvimento; reduzir as
desigualdades; criar direitos sociais. Esses trés aspectos sdo as expressdes mais
concretas desse periodo de economia regulada pelo Estado (PAULANI, 2010, p. 36).

Com isso, o discurso predominante era que o Estado “ficasse pilotando e monitorando
a evolucdo do mercado. Se a economia caminhasse para um buraco, para a recessao, o Estado
entrava e revertia o processo” (PAULANI, 2010, p. 37). Assim, temos um contexto de ordem
social e a busca pela estabilidade econdmica.

Paulani (2010) explica que no comeco do século a atuacdo do estado recebia 0 nome de

Estado do Bem-Estar Social, que consistia em:
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O Estado do Bem-estar Social foi um conjunto de instituic@es, direitos e instrumentos
de politicas sociais, entre os quais 0 seguro-desemprego e licencas de todos os tipos
(maternidade, paternidade) que se transformavam em “‘saldrio social” — na Europa,
usava-se esse termo. O trabalhador ganhava um salario, mas o bem-estar dele
dependia ndo sé dessa verba, mas também de uma série de outros beneficios que ele
recebia como cidad&o. Politicas universalistas criavam o Estado do Bem-estar Social.
Nos 30 anos de ouro, houve melhora substantiva da condicdo de vida das populagdes
como um todo, pelo menos nos paises mais desenvolvidos. O desenvolvimento
também é um produto do espirito dessa época (PAULANI, 2010, p. 37).

Neste contexto é preservada a estabilidade econémica pelo Estado e pelas demais
instituicOes. Sennett (2006) afirma que o discurso predominante era o da estabilidade
econdmica por meio da longevidade dos negécios e do aumento do nimero de trabalhadores

por meio do seguimento dos modelos militares de organizacao.

Num periodo de cem anos, da década de 1860 a de 1970, as corporagdes aprenderam
a arte da estabilidade, assegurando a longevidade dos negdcios e aumentando o
nimero de empregados. N&o foi o livre mercado que promoveu essa mudanca
estabilizadora; o papel mais importante foi desempenhado pela maneira como 0s
negdcios passaram a ser internamente organizados. Foram salvos da revolucédo pela
aplicacdo ao capitalismo de modelos militares de organizacdo. [...] corporagdes
funcionando cada vez mais como exércitos, nos quais todos tinham seu lugar e cada
lugar, uma funcéo definida (SENNETT, 2006, p. 27).

Seguindo esse pensamento, Abrucio e Loureiro (2018) afirmam que as instituicfes
tendiam a adotar como preceito o discurso da administracdo burocratica, que tem como
principio a racionalizacao, hierarquia de cargos em que os funcionarios mais capacitados tém
autoridade sobre os demais; as horas fixas e controladas das jornadas de trabalho; na
racionalizacdo dos processos e na garantia da estabilidade. O que permitia com que cada
individuo possuisse uma funcéo estabelecida, porque essa era uma forma de controle social em
gue o sistema capitalista tinha na época para continuar se estabelecendo. Dessa forma, neste
periodo era predominante a ideia de hierarquia e de ordem. Nas organizacdes, cada individuo
tinha a sua funcdo bem determinada, de forma semelhante ao que acontecia no exército.

Nas palavras de Sennett (2006), isso acontecia porque “por mais pobre que seja, o
trabalhador que sabe que ocupa uma posicdo bem estabelecida estard menos propenso a se
revoltar que aquele que ndo tem uma nocao clara de sua posi¢do na sociedade. Eram estes 0s
fundamentos da politica do capitalismo” (SENNETT, 2006, p. 28). Nao por acaso, para Silva
(1996) a contribuigdo da administragdo burocréatica para o acimulo de capital ndo esta somente
em relacdo a estrutura técnica, na produtividade por meio da estrutura bem definida dos cargos,
mas sim no controle politico que acontece em razdo da estrutura hierarquica, a figura de

autoridade e no enfraguecimento de conflitos.
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Ademais, as organizacdes burocraticas, por meio da hierarquia, conseguem valorizacao
do capital, porque ela desempenha um papel importante como transmissora de ideologia e
controladora das consciéncias humanas em funcdo do controle social que esse sistema permite
(SILVA, 1996). Dessa forma, Faria e Meneghetti (2011) defendem que esse controle social

acontece porque a estrutura burocrética é o

[...] oposto de autonomia, tanto individual como coletiva. No interior das
organizacdes, os trabalhadores — do operario ao executivo — sdo condicionados pelas
determinagdes de que a burocracia (vista como sedimentacdo da racionalizacdo
oriunda da diviséo do trabalho) impde (FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 429).

Assim, para os autores Faria e Meneghetti (2011), esse contexto existe por causa dos
discursos de divisao do trabalho em torno da especializacdo. Porque o trabalhador especializado
¢ visto contraditoriamente de duas maneiras como “o especialista passa a concentrar
conhecimento especifico, a0 mesmo tempo que destitui dos demais trabalhadores o poder de
eles agirem, por falta, justamente, de conhecimentos especificos” (FARIA; MENEGHETT]I,
2011, p. 428).

Com isso, a burocracia consegue manter as pessoas em estado de conformismo e
seguranca. “As pessoas participam de grandes organiza¢des impessoais e a vida em comunidade
perde sentido. O proprio trabalho perde significac¢do intrinseca nas organizagdes burocraticas”
(FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 432). Isso ocorre porque as necessidades dos individuos séo
manipuladas por meio das rela¢fes entre producdo e consumo e os individuos sdo vistos de
forma impessoal sem levar em consideracdo sua criatividade e autonomia. Para Faria e

Meneghetti (2011), burocracia é entdo um sistema de controle e poder.

O papel das organizacbes burocraticas ndo estd associado apenas a produgdo de
riqueza, de capital e das demais mercadorias e servigos, e, tampouco, a reprodugdo da
méo de obra como forca de trabalho ou garantia da sobrevivéncia do trabalhador por
meio do salario. O papel das organizagdes burocraticas constitui-se em garantidor do
controle social por meio do estabelecimento das relagcbes de poder, que sempre
ocorrem entre desiguais. As organizacfes burocraticas servem de unidades de
dominacéo, sendo, igualmente, responsaveis pela inculcacdo ideoldgica, pela adocéo
da submissdo, pelos comportamentos controlados e socialmente aceitos, todos
entendidos como naturais. Assim, a organizacdo burocratica configura-se numa
estrutura de controle e poder (FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 434).

Ao falar de poder, Faria e Meneghetti (2011) afirmam que ele esta presente quando 0s
trabalhadores sédo excluidos da tomada de decisdes que lhe interessam. Quando s&o
supostamente incluidos, ndo significa liberdade, mas somente um acordo civilizatério em que
0s termos ndo sao garantia de permanéncia. Dessa forma, ao analisar por uma perspectiva critica

podemos entender que a burocracia € um discurso que o capitalismo se utiliza como forma de
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[...] estabelecer relagcBes de dominacdo, seja formatando as relagbes sociais ou
instituindo a informalidade em favor de elites que detém o aparelho burocratico,
possibilita a reproducgdo dos individuos nas suas posicoes sociais ou das organizagdes
na logica de dominagdo politica e econdmica (FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 437).

No discurso sobre métodos, seguranca, precisdo e controle, a burocracia € um discurso
de dominacdo e controle social, em que 0s que detém dos métodos se beneficiam dos que néo
tém. Assim, visto pela perspectiva ideoldgica “a burocracia é capaz de criar costumes, normas
informais, ideias e imaginarios, tornando-se responsavel pelo controle intersubjetivo” (FARIA;
MENEGHETTI, 2011, p. 438).

Outro aspecto presente neste periodo que contribuia para esse controle social é o tempo.
Segundo Sennett (2006), o pensamento neste periodo, tanto para as instituicdes como para 0s
individuos, era a longo prazo, previsivel e cumulativo. “O tempo racionalizado permitia que os
individuos encarassem suas vidas como narrativas — ndo tanto daquilo que necessariamente
acontecera quanto da maneira como as coisas deveriam acontecer, a ordem da experiéncia”
(SENNETT, 2006, p. 30). Assim, era possivel para os individuos definir as etapas de uma
carreira; para as empresas definir passo a passo um planejamento especifico para a acumulagéo

de riquezas. Nas palavras de Sennett:

Pela primeira vez, muitos trabalhadores bragais eram capazes de planejar a construgdo
de sua casa. A realidade das oportunidades e turbuléncias no mundo dos negécios
impedia esse tipo de pensamento estratégico. No fluxo do mundo real, especialmente
no fluxo do ciclo de negdcios, a realidade ndo obedecia, naturalmente, a um plano,
mas agora a possibilidade de planejar definia o reino da acdo e do poder individual
(SENNETT, 20086, p. 29-30).

Com isso, em virtude dessa estrutura imposta, temos um cenério de controle social e
método rigidos. Por esse motivo, a literatura empresarial utilizava-se de alguns outros recursos
para engajar os trabalhadores de alto escaldo que se viam desmotivados e engessados com 0
método burocratico que ndo proporcionava flexibilizacdo. Muito pelo contrério, visava a
centralizacdo e integracao crescente de empresas cada vez maiores. Assim, podemos ver que 0
sistema, procurando atender as criticas dos individuos de forma para que continuem cooperando
para o sistema capitalista, passou a alterar um pouco o seu discurso. Nas palavras de Boltanski
e Chiapello (2009), na literatura de gestdo empresarial dos anos 1960 se volta para duas
problematicas “por um lado, o problema representado pela grande insatisfacdo dos executivos
e, por outro, as dificuldades de gestdo associadas ao gigantismo das empresas” BOLTANSKI;

CHIAPELLO, 2009, p. 91). Ou seja, na visdo dos pesquisadores, os discursos de crescimento
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das empresas pelo modelo burocratico apresentavam vantagens, mas, a0 mesmo tempo, tinham
que se justificar devido alguns dos seus aspectos que ndo eram atrativos.

Os executivos, nos anos 1960, tinham a sensacdo de encarnar a modernidade, mas se
sentiam sufocados — sobretudo os jovens mais graduados — em estruturas que cresceram sem
que houvesse mudanca no tipo centralizado e quase autocratico de administracdo que
caracterizava a pequena e média empresa. Os dirigentes limitaram-se a acrescentar niveis
hierarquicos para acompanhar o crescimento, sem delegarem uma Unica parcela de poder. Essa
analise explica por que a reivindicagdo de autonomia dos executivos € frequentemente
acompanhada por uma descricdo dos efeitos perversos das grandes méaquinas burocraticas
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Outro ponto que se encontra no discurso empresarial no periodo é em relacdo a
autonomia. Neste periodo, 0s gestores passaram a querer mais autonomia nos processos. Devido
a isso, a literatura empresarial passou a utilizar do discurso de descentralizacdo de “maneira
capaz de limitar os inconvenientes do gigantismo burocratico — pois a decisdo sera entdo tomada
perto daqueles que sdo por ela envolvidos —, a administragdo por objetivos apresenta-Se COMO
um dispositivo particularmente eficaz” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 93). Neste
modelo de gestdo, 0s executivos passam a ter alguma autonomia, mesmo que ela continue sendo
enquadrada, ou seja, por um lado, temos as descri¢cdes dos cargos mostrando até que ponto vai
essa autonomia e, por outro, a manutencdo da funcdo de cada um dentro da empresa. Assim, 0
gestor passa a ser avaliado de acordo com o sucesso de sua atividade, o que permitira que ele
continue sendo controlado ndo em cada uma de suas decisfes, mas pelo resultado do todo.
Gracas a esse método, 0s gestores e executivos tém a sensacdo de terem mais autonomia e as
empresas conseguem tirar proveito de uma mdo de obra mais engajada (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009).

Outros pontos de critica que sdo contemplados na literatura empresarial estdo em relacdo
a meritocracia, em que “rejeita-se o valor atribuido a ‘julgamentos pessoais’, porta aberta para
0 nepotismo, nas decisdes referentes as promogdes, dando-se valor ao ‘julgamento impessoal’
com base em resultados” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 94). Assim, comecaram a
surgir novos modelos de avaliacdo focados na eficiéncia do individuo e ndo em relagdes sociais
que, muitas das vezes, sdo injustas. No final deste periodo observamos uma preparacao para as
mudangas que aconteceram a partir dos anos de 1990. No entanto, quando pensamos no que era
desenvolvimento neste periodo do século XX, devemos ter em mente a figura da grande
empresa, que estava “no cerne do projeto de sociedade, e todos estdo concordes em conferir-

Ihe papel eminente quanto ao bem-estar geral” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 118).
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N&o somente por causa da riqueza econdmica gerada, mas também pelo modo de organizagao
do trabalho e pela natureza das oportunidades oferecidas. Ou seja, neste periodo, como
notamos, o trabalhador que ndo seguia esse modelo de emprego era mal visto. Como aquelas
pessoas que ndo conseguiam ter um emprego formal e recorriam a abrir seus préprios negocios,
porque esse discurso ndo era incentivado nesse periodo.

Um dos motivos que os autores Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que a grande
empresa é utilizada como um projeto de desenvolvimento para a sociedade estd diretamente

relacionado a critica marxista, vista como uma ameaca na época. Dessa forma,

[...] a garantia de emprego, entdo, faz parte da defini¢do implicita, mas admitida por
todos, do contrato de trabalho. Ela € um dos argumentos fundamentais da defesa do
capitalismo, a tal ponto que alguns autores rejeitam a pretensdo anticapitalista de
confiar a direcdo das empresas aos trabalhadores (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009,
p. 120).

Porque o argumento era de que eles poderiam correr o risco de perder a garantia que
tinham e concedida como compensacéo pela subordinacgéo e obediéncia

Ap06s os anos 1960, aproximadamente, comegou-se a preparacdo para outra fase do
capitalismo, em que os pontos de critica até aqui apresentados, como flexibilizacdo, novos
métodos de avaliacdo e gestdo, continuaram a se manifestar até o século XXI. O contexto que
temos nesta segunda fase do capitalismo é de uma economia mundial que comegou a entrar em
recessao por causa da desregulamentacdo do sistema monetério e da crise do petréleo, que
prejudicaram o crescimento econémico dos paises industrializados, acarretando problemas
sociais como o0 aumento da taxa de desemprego, por exemplo.

De acordo com Moraes (2002), a partir desse periodo o discurso predominante foi o do
neoliberalismo, que passou a ser mais efetivo para explicar o mundo que comecgou a entrar em

crise e, dessa forma, a ditar novas formas para a acumulacdo do capital. Nas palavras do autor:

Aquilo que se tem chamado de pensamento Unico ou hegemonia ideoldgica neoliberal
teve como uma de suas armas mais efetivas precisamente a capacidade de gerar e
difundir narrativas que prometiam explicar o mundo em crise do anos 70, quais sejam:
a faléncia do regime; o esgotamento dos modelos de acumulacéo de capital do pos-
guerra e das instituicbes politicas que Ihe eram afins (em especial a democracia de
massas); e a inviabilidade das politicas nacionais voltadas para: promover o
desenvolvimento econdmico; controlar os ciclos de crescimento e recessdo; gerir
eficientemente as relacdes intercalasses (as politicas de renda e de bem-estar social, em
particular) (MORAES, 2002, p. 14).

Em outras palavras, se no comec¢o do século o discurso predominante para a acumulagéo
do capital era em torno da estabilidade, da racionalizagéo e do papel bem estabelecido de cada

individuo e do Estado na sociedade; apds os anos 1970 o discurso para a justificacdo da
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acumulacdo do capital passou a ser diferente. O discurso neoliberal sera acerca da menor
presenca do Estado na economia e nas politicas assistenciais, sobre a instabilidade econdmica,
e a presenca de novas tecnologias em um cenario de globalizacdo. Assim, podemos
compreender que o Estado, que antes era visto de forma hegeménica como o responsavel pelas
politicas assistenciais e pela regulagdo da economia, passou a ser entendido como ineficiente,
sendo o dever do mercado atuar livremente — na medida em que este passar a garantir a
superacdo dos problemas. De acordo com Moraes (2002), o discurso predominante serd o do
neoliberalismo econdmico que “acentua a supremacia do mercado como mecanismo de
alocacdo de recursos, distribuicdo de bens, servicos e rendas, remunerador dos empenhos e
engenhos inclusive. Nesse imagindrio, o mercado ¢ matriz da riqueza, da eficiéncia e da justica”
(MORAES, 2002, p. 15). Dessa forma, o discurso é para que o Estado atue menos na regulacéo
econémica e nas politicas assistenciais que sdo vistas como prejudiciais para o crescimento

econdmico.

A interven¢do da autoridade publica sobre as iniciativas privadas € vista,
primordialmente, como intrusdo indevida, no maximo tolerada. Dela s6 podem
resultar distor¢des naqueles trés eixos mencionados (riqueza, eficiéncia, justica).
Quando o Estado intervém sobre os criativos empreendedores, para supostamente
preservar o bem publico (as regulacBGes legais) ou sustentar suas atividades (a
taxacdo), inibe aquilo que € mola propulsora do progresso e afeta a competitividade
dos agentes. E usual substituir o termo “taxagio excessiva” por termos mais duros —
taxagdo confiscatoria, escorchante, sufocante. Esses termos sdo preferidos, nas
mensagens que buscam popularizar a doutrina, uma vez que apelam, silenciosamente,
a metafora vital da respiracdo e a referéncia, sibilina, ao crime. As regulagdes estatais
também distorcem o comportamento das empresas — estas desviam recursos das
atividades produtivas “sadias” para atividades improdutivas — destinadas a influir, de
modo legal, semilegal ou mesmo ilegal, sobre as institui¢des reguladoras, que buscam
“colonizar” (MORAES, 2002, p. 15).

Dessa forma, o discurso para a acumulacédo do capital sera pautado em torno do mercado
financeiro e das fusbes de multinacionais que acontecem devido ao incentivo das politicas
governamentais que passam a favorecer também a flexibilizacdo do trabalho (SENNETT,
2012).

[...] a reestruturacédo do capitalismo ao longo das décadas, que, ocorreu em torno dos
mercados financeiros e dos movimentos de fusdo-aquisi¢do das multinacionais num
contexto de politicas governamentais favoraveis em matéria fiscal, social e salarial,
também foi acompanhada por fortes incentivos ao aumento da flexibilizagdo do
trabalho. O capitalismo mundial, entendido como a possibilidade de fazer o capital
frutificar por meio do investimento ou da aplicacdo econdmica, portanto, vai muito
bem. Quanto as sociedades — para retomar a separagao entre o social e o econdmico,
com a qual vivemos ha mais de um século —, ndo vdo nada bem (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 22- 23).
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Na visdo de Sennett (2006), um dos fatores que faz a economia ser cada vez mais
instavel se deve a globalizagdo e ao advento das novas tecnologias que alteram as formas de
producdo, de negociac¢do e comunicagdo. “No entanto, aqueles que hoje estdo empenhados em
promover a mudanca sustentam que ndo estamos mergulhados em mais turbuléncias, e sim
vivendo uma nova pagina da historia” (SENNETT, 2006, p. 24). Ou seja, as mudancas
econdmicas estdo mais complexas, alterando assim as praticas sociais.

Como, por exemplo, no ambiente empresarial cada vez € mais comum a ideia de
organizagOes enxutas que passam a existir em razdo do avanco das inovacgdes tecnoldgicas, o
que permite aos trabalhadores trabalharem em rede “com uma multiddo de participantes, uma
organizacdo do trabalho em equipe, ou por projetos’, orientada para a satisfacdo do cliente, e
uma mobiliza¢do geral dos trabalhadores gracas as visdes de seus lideres” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 102).

Uma das formas de compreender esse cendrio é por meio da exemplificacdo apresentada
por Boltanski e Chiapello (2009) que desenvolveram uma tipologia denominada cidade® para
demostrar os critérios de julgamento por diferentes momentos vivenciados pelo capitalismo.
Segundo esta concepc¢do, no atual momento estamos experimentando o periodo da cidade
projetos, no qual o valor das pessoas é medido em torno das atividades que elas desempenham.
Em esséncia, nesta cidade os individuos sdo julgados de acordo com a quantidade de atividades
que desempenham, independentemente do seu carater, isto €, seja um trabalho assalariado ou
ndo. O que importa é estar ativo realizando e colocando em préatica algum projeto ou uma ideia.
Esse cenario é facilitado com a presenca das tecnologias de informacdo que conseguem
conectar as pessoas, fazendo com que os individuos tenham a preocupacao e o anseio natural
de se conectar e ter relagdo com os demais a fim de ndo estarem isolados. Com isso, “aquele
gue ndo tem projeto deixa de explorar as redes e estd ameacado de exclusdo. Correndo 0 risco
de ndo ter mais como se inserir em projetos deixando de existir” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 143). Além disso, neste espaco os individuos, para serem bem vistos e sucedidos,
necessitam dispor de algumas habilidades, como saber se comunicar sem timidez, rigidez e
desconfiangas em relagdo as demais pessoas, precisando saber se ajustarem as diferentes
pessoas e situagdes; saber identificar quais sdo as boas fontes de informacGes de forma que
consigam detectar quais sdo as melhores pessoas para se ter boas conexdes; ser uma pessoa

aberta, curiosa, que saiba ouvir, e que detenha de humor estavel de forma que ndo aparente

10 termo “cidades” foi criado pelos autores para apresentar as mediagdes simbolicas € axiologicas, que permitem
constituir as situagBes como um conjunto bem ordenado de interacdes vividas entre as pessoas e 0s objetos que 0s
atores encontram em seus ambientes imediatos.
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arrogancia e que nao tenha medo de tomar a iniciativa sabendo assumir os riscos e, se preciso,
que volte atras sabendo tirar um aprendizado de cada situagcdo. Dessa forma, a boa pessoa é
aquela que “[...] se revela adaptavel, flexivel, capaz de oscilar de uma situagdo para outra muito
diferente e justar-se a ela, mostra-se polivalente, capaz de mudar de atividade ou de
instrumentos, segundo a natureza da relacdo na qual entra” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 143).

Os projetos sao gerenciados por pessoas aos quais tenham em mente que elas ndo devem
gerenciar as atividades pensando em hierarquia; muito pelo contrario, é necessario que tenham
a habilidade de se integrar com as distintas pessoas e de inspirarem e impulsionarem a
autonomia de cada integrante da equipe. Afinal, as equipes sdo flexiveis e dificilmente séo
compostas pelas mesmas pessoas.

Nesta localidade, ao invés dos antigos executivos e chefes, encontram-se os lideres e
gerentes de projetos que sdo respaldados pelos coachs, pessoas que tém a funcéo de despertar
e acompanhar o desenvolvimento desses lideres e dos especialistas. Nessa disposicdo, 0s
gerentes de projetos sao 0s que ocupam maior destaque; depois vem a figura do especialista

que reflete a

[...] experiéncia e as mdultiplas conexdes especialmente com outros detentores de
saberes especificos que foram formadas ao longo de projetos anteriores que ele tem
na memdaria. Mas seu retrato € menos heroico que o do gerente de projetos porque ele
é considerado menos adaptavel (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 150).

As pessoas mal vistas nessa cidade sdo aquelas ndo engajaveis e ndo confiaveis, seja por
ndo entregarem aquilo que se espera nela ou por ndo divulgarem as informacGes que podem
ajudar os demais individuos. Isto é, aquelas pessoas de carater personalista e fechadas; aquelas
que ndo sabem se comunicar; que sdo autoritérias e incapazes de estabelecer conexdes. Dessa
forma, segundo Boltanski e Chiapello (2009), é preciso, nessa cidade projetos, que 0s
individuos estejam preparados e tenham o interesse de trabalhar em diferentes atividades
lidando em ambientes cada vez mais instaveis e avidos por novas conexdes e relagoes.

Na visdo de Sennett (2006), esse cenario esta presente nas organizacdes que cada vez
mais deixem de ter responsabilidade em relacdo aos funcionarios, porque, nesse modelo
conexionista e flexivel, ndo se cria vinculo e se atribui ao individuo uma grande

responsabilidade com o discurso de liberdade e autogestéo:

Examinando os registros do departamento pessoal de urna empresa de alta tecnologia
com uma gestao do tipo porta giratdria, fiquei impressionado com a frequéncia com
que as palavras carente e dependente eram empregadas em sentido pejorativo. Uma
gerente de pessoal disse-me que buscava nos empregados algo parecido com
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autodisciplina sem dependéncia. O que faz sentido, do ponto de vista institucional. As
operagBes sdo fragmentadas, seja em termos geogréaficos, na periferia das grandes
empresas, seja internamente, nas organizacGes de porte médio, quando muitas
atividades desconexas ocorrem ao mesmo tempo. Em tais condi¢des, os individuos
efetivamente ficam entregues a si mesmos, podendo recorrer apenas a sua propria
capacidade para melhor reagir as ordens, objetivos e avaliacGes de desempenho que
partem do centro. Todavia, esta celebracdo da autogestdo ndo é propriamente
inocente. Com isto, a empresa ndo precisa mais pensar de maneira critica sobre sua
responsabilidade em relagdo aqueles que controla (SENNETT, 2006, p .60).

Na visdo do autor, por detras desse discurso de flexibilidade e autogestdo, as
organizacOes, de modo geral, estdo cada vez menos responsaveis pelos individuos, porque ndo
da tempo de se criar vinculos em um curto periodo de tempo, 0 que prejudica a narrativa de
vida das pessoas que vivem cada vez mais em um cenario de incertezas. Por exemplo, se antes
o discurso predominante era da estabilidade, o individuo conseguia planejar sua vida e sua
carreira em uma organizacao, porque o discurso e o contexto defendiam tal estabilidade. Porém
hoje, por se trabalhar em um cenério instavel em que a contratacdo € por meio de projetos e
com equipes cada vez menores, a tendéncia é justamente das pessoas se encontrarem mais
perdidas. Observamos isso quando Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que “a empresa
enxuta, ‘leve’, ‘sem adiposidades’, perdeu a maioria dos escaldes hierarquicos, ficando com
apenas trés a cinco e desempregando camadas hierarquicas inteiras” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 102). O que faz com que boa parte das funcGes passem a ser
terceirizadas por ex-assalariados que montam a sua propria empresa. Em outras palavras, a
tendéncia é que os individuos ndo tenham certeza do seu futuro porque ndo podem contar com
algo a longo prazo.

Para Sennett (2006), neste contexto de flexibilizag&o e terceirizacdo do trabalho em que
cada funcionario monta sua empresa, o discurso de justificacdo da acumulacdo do capital se
apresenta através da motivacdo, do propdsito e do empreendedorismo que atraem
principalmente os jovens que ndo tém tanta ambic&o por representar autoridade e estdo mais
dispostos a atuar com a autogestao.

Ehrenberg (2010) afirma que uma das estratégias recorrentes no setor empresarial tem
sido a motivagéo do trabalhador por meio da figura do empreendedor dono de si e do atleta.
Para o autor, a utilizacdo dessas duas figuras € para trazer inspiracdo e motivacdo para 0s
individuos, fazendo-os acreditar que todo mundo consegue e deve vencer 0s obstaculos
presentes no cotidiano marcado pela incerteza.

O autor explica que tem sido comum atletas de diferentes modalidades irem até as
organizacgOes para levar aos trabalhadores discursos de motivacdo, como uma forma de fazé-los

encarar o cenario de instabilidade (demisséo, contratos a curto prazo) como desafios a serem
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vencidos que trardo uma recompensa final, como de quem vence um jogo. Isto é, da mesma
forma que um atleta vence suas dificuldades no momento da competicéo, o trabalhador também
consegue vencer seus desafios, o que faz dele uma pessoa inspiradora. “O esporte-aventura em
terra de empresa é, portanto, um programa que consiste em fabricar, nos assalariados, uma
verdadeira mentalidade de empreendedor, transformando-os em apoiadores da empresa na qual
eles trabalham” (EHRENBERG, 2010, p. 111). Esse discurso de motivacéo e inspiracdo esta
presente até mesmo nos programas de demissdo como o outplancement. Nas palavras do autor,
0 programa consiste em colaborar com a readaptacéo do funcionario de modo a auxilia-lo na
criacdo de sua propria empresa, 0 que faz a organizacao ser vista como parceira do trabalhador
sem ser a vila que deixa o funcionario a mercé da instabilidade, o que, por sinal, melhora a
imagem da organizacdo. Assim, as empresas que pretendem fidelizar seus empregados nédo

podem mais se contentar

[...] em raciocinar em termos quantitativos de excesso de mdo de obra, pois as
demiss@es coletivas, feitas a partir de critérios que ndo tenham em conta o valor
individual, levam a problemas de performance e de motivacdo entre o pessoal que
permanece e nos que ainda serdo recrutados. Ela degrada a imagem da empresa
(EHRENBERG, 2010, p. 125).

Assim, podemos entender que esse programa — outplacement — tem o intuito de auxiliar
o trabalhador no momento da sua demissédo ao dar para ele capacitacdo a fim de se tornar um
empreendedor e heroi de sua hist6ria, a0 mesmo tempo, em que ajuda a empresa nesse processo
de instabilidade econdmica, na qual faz as organizacbes ndo oferecerem garantia de
estabilidade. Dessa forma, o trabalhador, seja ele um funcionario antigo ou um jovem que
trabalha por contrato, de qualquer forma tem que lidar, e cada vez mais, com o0s discursos da
autogestdo, do empreendedorismo e da motivacao.

Seguindo essa linha de raciocinio, Casaqui (2018) explica que o discurso do
empreendedorismo é, na verdade, uma justificativa para a precarizacdo do trabalho, que uma
nova forma de capitalismo esta utilizando para engajar as novas geracdes. Podemos encontrar
esses discursos tanto nas empresas privadas quando se incentivam os jovens, por exemplo, a
serem criativos e independentes, tanto na area social, em que eles séo incentivados a arrumarem
solugdes para problemas sociais, que antes eram de responsabilidade do Estado, se adequando,
desse modo, a légica do mundo neoliberal. Dessa forma, a difusdo da ideologia empreendedora

atravessa todas as classes, todo o espectro da sociedade.

[...] por mais que haja uma marcacdo de classe muito forte na atividade
empreendedora que se publiciza e convoca a todos. Uma classe com poder de
investimento, capacitada tecnicamente, cosmopolita, ou seja, habilitada para atuar em
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um mercado global, de competitividade acentuada. Uma classe empreendedora
(CASAQUI, 2019, p. 206).

Ainda de acordo com o autor, essa nova cultura empreendedora funciona como um
sistema religioso em que os fiéis devem se engajar para o novo periodo — o da autogestdo, da
fé que tudo pode ser aplicado para gerenciar o préoprio capital e que visa e se adequa a moral
prescrita pela sociedade empreendedora. O novo discurso € similar aos discursos religiosos, em
que temos constantemente palavras de motivacao e entrega a causa (CASAQUI, 2019). Essa é
uma das formas que o capitalismo tem encontrado para dar uma nova roupagem a flexibilizacéo
do trabalho: por meio do discurso do empreendedor vendido como um herd6i, um individuo
capaz de resolver os seus problemas do mundo por meio da sua criatividade e a sua autogestéo.

Observamos isso nos novos ambientes empresariais, como startups, espacos de trabalho
colaborativo como as coworkings, nas reunides de networkings etc. As falas recorrentes nestes
espacos sdo de criatividade humana como forma de solucionar os problemas do mundo
contemporaneo (CASAQUI, 2018).

A inovagdo empreendedora passa a ser inovagdo social; o processo de conceber
projetos, ideias, de viabiliza-los por meio de planos de negécios (também entendidos
como ‘sociais’), ¢ a atividade criativa gerada pelo mercado capitalista, agora dedicada
ao novo desafio de ‘mudar o mundo’. A atividade do empreendedor social pressupde
uma légica de mercado. Diante da faléncia do Estado Social, considerada a realidade
de paises como os da Comunidade Europeia; ou da inexisténcia histérica desse Estado
de Bem-Estar Social (Wellfare State) em paises chamados ‘em desenvolvimento’
(como é o caso do Brasil), o empreendedor social é situado retoricamente como
alternativa a incapacidade dos governos de sanar os problemas sociais que afligem a
populacdo, ou das iniciativas histéricas da sociedade civil, como as institui¢ces de
caridade, filantropicas e de voluntariado (CASAQUI, 2016, p. 210).

Em outras palavras, os discursos do atual capitalismo continuam sendo em prol do
desenvolvimento dependente do crescimento econbémico das empresas, mas agora Sdo 0S
funcionarios empreendedores responsaveis por esse desenvolvimento. Isto €, 0 que antes era
responsabilidade das empresas e do Estado, agora estd se tornando cada vez mais dever do
trabalhador. Na perspectiva de Rocha (2018) “cada individuo assume a total responsabilidade
pelo seu fracasso ou sucesso no mercado de trabalho. Notadamente, o caminho percorrido por
esse discurso gerencial reflete o processo de individualizagdo crescente do homem como um
todo” (ROCHA, 2018, p. 159).

Podemos entender que o pensamento atual é que o ser humano € ilimitado e pode
alcancar todos os seus sonhos, sejam de ascensdo social ou de consumo. Isso se da pelos
discursos midiaticos em torno da figura do empreendedor que tudo pode, basta querer e confiar

no seu potencial. Segundo Casaqui (2019) e Rocha (2018), encontramos esse tipo de discursos
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em livros de autoajuda, em blogs e associagfes de empreendedorismo, em palestras
motivacionais em torno de gurus da administracdo etc. No entanto, esse discurso vem
apresentando problematicas, afinal, em um cenario de ampla concorréncia em que os individuos
estdo tendo cada vez mais que resolver seus problemas sozinhos, as organizagdes enxutas estdo
oferecendo menos garantias e os vinculos estdo se enfraquecendo, de modo que os problemas
psicologicos, em sintonia, estdo aumentando (sendo a culpa desses problemas atribuida ao
individuo). Para Rocha (2018):

Devido a negligéncia de sua devida importancia, a depressdo e a ansiedade crescem a
ritmo vertiginoso e comprovam que independentemente do avanco das tecnologias,
problemas de ordem psicoldgica insistem em aumentar. Proporcionalmente, vimos
nas Ultimas duas décadas o sucesso dos livros de autoajuda, novas drogas sintéticas
para 0 aumento de performance, novos antidepressivos, ou seja, novas medidas para
que o individuo busque em si o controle e erradicagdo do mal-estar, negando qualquer
experiéncia que o socialize (ROCHA, 2018, p. 161).

Afinal, de acordo com esses discursos, se 0 ser humano esta com problemas, ele
consegue sair dessa situacdo sozinho, até mesmo porque isso o tornara mais forte e semelhante
ao um her6i ou um atleta que ganha uma maratona ap0és ter passado por muitas dificuldades.
Assim, o discurso é de superacdo ao semelhante, de ndo desistir perante um desafio, vé as
pequenas acOes como grandes feitos. Ou seja, temos um contexto de instabilidade e o
crescimento da competicdo entre os individuos, cenario que sempre existiu, mas enfatizado

nesta circunstancia em que cada um é dono de si e deve ganhar sempre. Para Ehrenberg (2010):

A obsessdo de ganhar, de vencer, de ser alguém, e 0 consumo em massa de
medicamentos psicotrépicos estdo estreitamente ligados, pois uma nova cultura da
conquista é, necessariamente, uma cultura da ansiedade, que é a face de sombra dela.
As pequenas pilulas da felicidade séo o perfil cocoon no prdprio coragéo do perfil
training, a reintroducdo do bem-estar em um estilo de vida em que a tomada de risco,
a prioridade da singularidade individual e o autocontrole definem as normas de
conduta de cada um (EHRENBERG, 2010, p. 139).

Na visdo do autor, os individuos se utilizam de remédios e substancias como forma de
aliviar a responsabilidade que é cada vez mais pesada e até mesmo para reforgar as capacidades
corporais e psicologicas a fim de melhor enfrentarem tais competi¢cGes. Podemos até mesmo
comparar a utilizagdo desses recursos com o0 universo esportivo, quando o individuo utiliza de
medicamentos para melhorar o seu desempenho. Nisso “exprimem a busca alucinada pelo
controle quando a relagdo com o outro, compreendendo nisso as formas da solidariedade, é cada
vez mais considerada sob o angulo da concorréncia” (EHRENBERG, 2010, p. 143). Assim, hé
a utilizac@o de remédios para se acalmar ou se manter competitivo e se mostrar independente

das obrigacdes, mantendo-se totalmente socializado.
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Dessa forma, podemos compreender que encontramos uma sociedade em que 0S
individuos, neste contexto de globalizagdo e constantes mudancas, tém que lidar com os
discursos em torno da sua autonomia. O individuo deve sempre procurar melhorar, ser animado
para motivar as pessoas, buscar novos desafios e ndo esperar que a solucao venha do patréo ou
do Estado. Isso tem ocasionado alguns problemas, como o aumento de transtornos psicoldgicos
devido a esse cenario de incerteza e instabilidade econdémica e social, diferente dos discursos
do comeco e meio do século XX que prezavam pela seguranca, estabilidade e hierarquia.

Mediante o0 exposto, entendemos que gracas a dindmica de funcionamento da
comunicacdo, a narrativa capitalista ao longo do seculo XX e XXI foi e est4d adquirindo
diferentes discursos de justificacdo. Isso se da no ambiente empresarial e nos demais &mbitos
da sociedade, fortalecendo assim as relacdes de poder entre capitalistas e trabalhadores,
embasando praticas sociais como um todo, como, por exemplo, na nossa dimensdo de ver o
tempo e na forma como construimos nossa narrativa de vida.

Entendemos que esses discursos de justificacdo estdo presentes e reverberam nas
praticas sociais, 0 que podemos ver na realidade dos micros e pequenos empreendedores(as)
brasileiros(as). Assim, na proxima secao apresentaremos as caracteristicas das MPES, expondo
como elas sdo vistas e tratadas historicamente e os desafios que enfrentam no contexto do
capitalismo brasileiro, marcado atualmente pela valorizacdo do discurso de justificacdo a
respeito do empreendedorismo.
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3 A REALIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL E SUA
PRECARIZACAO COM O ADVENTO DO DISCURSO DO EMPREENDEDORISMO

Os micro e pequenos negécios (MPEs) no Brasil se constituem em um grupo de
empresas heterogéneo e significativo que compde cerca de 99% dos negdcios brasileiros, de
acordo com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014), sendo um
dos agentes responsaveis pelo desenvolvimento econémico e social do pais.

Para Nogueira e Oliveira (2013), no Brasil tornou-se comum o discurso de que as Micro
e Pequenas Empresas sdo importantes porque “[...] s2o consideradas promotoras fundamentais
de equidade social, dada sua capacidade de geracdo de emprego e renda, aliada a oferta maior
de possibilidades de trabalho aos individuos de mais baixa qualificacdo”(NOGUEIRA;
OLIVEIRA, 2013, p.7). Esse discurso se confirma guando analisamos os dados econémicos a
respeito desse grupo. De acordo com os dados disponibilizados pelo “Anuério do Trabalho nos
Pequenos Negocios” (SEBRAE; DIEESE, 2018) que verificou os micro € pequenos negocios
no periodo de 2006 a 2016, essas empresas tiveram grande importancia para o cenario
econdmico e social do pais, principalmente porque, mesmo em cenario de crise, geraram

quantidade significativa de empregos formais.

As micro e pequenas empresas sdo de extrema relevancia na estrutura econbémica
brasileira e para o emprego. Em 2016, o segmento representava, no Brasil, cerca de
6,8 milhdes de estabelecimentos, que eram responsaveis por 16,9 milhdes de
empregos formais privados ndo agricolas, segundo dados da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (Rais), registro administrativo do Ministério do Trabalho.
Mesmo com a crise econdmica brasileira recente, com queda da producéo e
aumento do desemprego, 0s micro e pequenos empreendimentos tiveram papel
significativo na geracéo de postos de trabalho. Entre 2006 e 2016, as MPEs geraram
5,0 milhdes de empregos (SEBRAE; DIEESE, 2018, p. 15, grifo nosso).

Certos da importancia econémica deste tipo de empresa, devemos considerar também
que as MPEs representam um relevante ator quando as relacionamos a mitigacdo da
desigualdade, tanto econémica quanto social. Ndo podemos ignorar que a geragao de emprego
e renda reverbera também neste aspecto e se alia a tantos outros fatores que apoiam a igualdade
social. Portanto, apoiar e incentivar estudos, pesquisas e o desenvolvimento de politicas
publicas para um setor produtivo heterogéneo e capilarizado como este “[...] resulta em geragao
de riqueza, postos de trabalho e distribuicdo natural de renda, uma vez que todo o valor

agregado €, automaticamente, espraiado na base da pirdmide econémica” (VEIGA, 2019, p.
11).
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Um dos passos para comecar a entender as MPEs, para além da sua importancia ja
destacada, é reconhecer que se trata de um grupo de empresas heterogéneo que abarca diferentes
realidades sociais, econémicas e técnicas. N&o ter um critério mais eficiente de tipologia desses
empreendimentos dificulta a realizacdo de politicas publicas mais eficazes para o

desenvolvimento desses negocios. De acordo com Nogueira e Zucoloto (2019):

A realidade das MPEs brasileiras é caracterizada por diversos fatores. O primeiro se
refere a clara compreensdo do que esta categoria denominada MPEs efetivamente
representa. Atribuir genericamente uma caracteristica determinante do que seja uma
MPE e supor que isto seja suficiente para categorizar um conjunto razoavelmente
homogéneo ¢, na pratica, o mesmo que falar genericamente de “mamiferos”. Os
mamiferos constituem uma classe de animais que engloba desde a baleia até o
ornitorrinco, passando pelo morcego, pelo elefante e pelo ser humano. Do mesmo
modo, falar em MPEs é falar em empreendimentos que vdo desde uma
desenvolvedora de robds para inspe¢do de dutos de petroleo, instalada em uma
incubadora tecnolédgica de uma instituicio de pesquisa, até uma pizzaria localizada no
municipio de Paracaima, em Rondbnia; desde uma importadora e distribuidora de
vinhos sediada na cidade de Sdo Paulo até uma fabrica de bananas-passa em Trés
Cachoeiras, no Rio Grande do Sul (NOGUEIRA; ZUCOLQOTO, 2019, p. 105).

Em outras palavras, MPEs ndo constituem um grupo que seja de fato caracterizavel em

uma sé dimensdo. Segundo Nogueira e Oliveira (2013):

[...] diversas iniciativas foram efetuadas com o intuito de categorizar e classificar essas
empresas. Estes esfor¢os acabaram por produzir critérios diversos para sua definicéo
de porte empresarial, e as vérias entidades que atendem ao segmento terminam por
ndo operar segundo um critério unificado (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013, p. 08).

Seguindo essa linha de pensamento, Tagliassuchi (1987, p. 69) ressalta que a falta de
uma definicdo do que é MPEs é uma problematica que permeia os estudos sobre o assunto, o
que dificulta a realizacdo de politicas publicas de incentivo para esses negdcios. Isto porque 0s
critérios tendem a utilizar de dados quantitativos que ndo facilitam a conceituacdo e, pelo
contrario, contribuem para “a elaboracdo de uma politica mais ampla para os setores e tem-Se
constituido em obstaculo para obtencdo dos beneficios concedidos via programas publicos”
(TAGLIASSUCHI, 1987, p. 69).

Atualmente no Brasil, a micro e pequena empresa € classificada de duas formas, sendo
que ambas levam em consideracdo aspectos quantitativos como: pelo faturamento bruto anual
previsto pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006) ou pelo porte proposto pelo Sebrae. Para este, o porte de um pequeno
negocio é definido pelo numero de funcionarios e depende do setor de atividade econdmica

(industria e comércio) (SEBRAE, 2013), conforme o quadro abaixo (quadro 1):



Quadro 1: Classificacdo dos pequenos negdcios de acordo com o Sebrae

Porte Comércio e Servigos InddUstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte | De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
(EPP)

Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados

Grandes empresas

100 ou mais empregados

500 ou mais empregados
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Fonte: elaborado pela autora com base em Sebrae (2013).

Segundo a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas em relagdo ao faturamento bruto
anual, as microempresas podem ter receita bruta anual de até R$360.000,00 reais. As empresas
que possuem receita superior a R$360.000,00, e igual ou inferior a R$4.800.000,00, sdo
consideradas empresas de pequeno porte. J& 0s negdcios que possuem faturamento por ano
igual ou inferior a R$81.000,00 reais séo classificados como microempreendedores individuais,
compostos popularmente por uma pessoa que trabalha por conta prépria e que pode ter até um
unico funcionario empregado. As médias empresas ficam com um orcamento anual entre
R$3.600.000,01 até 12.000.000,00, enquanto as grandes séo aquelas com faturamento superior
a R$12.000.000,01.

Analisando esses critérios, Nogueira e Oliveira (2013) argumentam que eles ndo
conseguem contemplar a realidade das MPEs, que é composta por diferentes aspectos que,
como ja mencionado, vao além das caracteristicas econémicas. Por exemplo, para os autores,
esse critério de classificacdo de acordo com a quantidade de funcionario néo € apto o suficiente
para fazer a distin¢do entre as diferentes realidades, “tome-se como exemplo o setor de servicos:
duas empresas, sendo uma delas de alta tecnologia e a outra um saldo de beleza, que possuem
o mesmo contingente de trabalhadores, sdo reunidas na mesma classe” (NOGUEIRA;
OLIVEIRA, 2013, p. 08). Ou seja, esses negocios sdo repletos de complexidade social e
econbmica, 0 que torna o critério quantitativo insuficiente para explicar a realidade das MPEs.

Outro aspecto que contempla a heterogeneidade das MPEs se refere a maturidade
institucional que cada negdcio possui, isto €, 0 dominio que cada empresa tem em relacdo a
apropriacdo de tecnologias e praticas de gestdo. Isso se comprova ao analisar uma pequena
empresa de tecnologia, pois, apesar de possuir poucos funciondrios, é detentora de
conhecimento e aparatos tecnoldgicos que uma pequena padaria talvez ndo tenha. Isto porque

“empresas em diferentes niveis de maturidade encontram-se em patamares distintos em relagéo
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ao estado da técnica de seus processos. Assim, suas necessidades para a redugdo destes hiatos
também sdo distintas” (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013, p. 11).

Além dos fatores apresentados sobre a diversidade de aspectos que compdem o universo
desse grupo, ha também outra caracteristica importante e que constitui a realidade desses
negocios: a relagdo existente com a grande empresa. Segundo o Cesit e Sebrae (2005), “parcela
expressiva das MPE convive ao lado da grande empresa, numa relacdo de subordinacdo e
dependéncia a dinamica econémica e a estrutura de concorréncia determinadas pelo ndcleo
organizado da economia, cuja grande expressao ¢ a grande empresa’.

Para Tagliassuchi (1987), com toda a diversidade de posicionamentos e critérios, seja
em relacdo a economia, quantidade de funcionarios e a maturidade institucional, as MPEs tém
um aspecto em comum que € a relacdo de dependéncia econdémica com a grande empresa, 0
que existe desde o periodo colonial, ou seja, essa relacdo de poder é historica. Ainda de acordo
com a autora, € necessario esclarecer como se da essa relagdo, porque “somente a partir de uma
maior transparéncia das relacfes que se estabelecem entre grandes e pequenos capitais abrem-
se possibilidades de superar todos, pelo menos parte dos entraves comumente acionados aos
pequenos empreendimentos” (TAGLIASSUCHI, 1987, p. 73).

Segundo Caio Prado Janior (1970), desde o comego dos primeiros anos da colonizagao
brasileira, o foco dos colonizadores portugueses era proporcionar ao comércio europeu alguns
produtos tropicais de grande expressao econémica, como o agucar e o tabaco. Assim, as outras
atividades agricolas eram consideradas como acessOrias, mesmo que mantivessem em
funcionamento a economia de exportacdo. Desta forma, desde a colonizacdo se percebe a
preocupacdo em investir em produtos de exportagcdo que trariam maior retorno de capital para
as maos de poucos. Logo, foram se formando em torno da grande empresa exportadora —
chamada de Brasil — atividades acessOrias que se organizaram para atender o objetivo essencial:
a exportacdo de grandes produtos como o agucar e o tabaco.

A economia brasileira, em sua primeira fase colonial, era dividida em dois setores
diferentes: a dos grandes produtos de exportacéo e a das atividades acessorias baseadas numa
economia de subsisténcia (PRADO JUNIOR, 1970). Portanto, a economia brasileira era
marcadamente definida pela separacdo entre o grande capital, dos grandes proprietarios de
terras e exportadores, e 0 pequeno e micro capital, dos pequenos proprietarios autbnomos de
terra e da pecuéria apoiados pelos indios e alguns escravos.

Segundo Souza, Machado e Oliveira (2007), os pequenos negécios, no Brasil col6nia,
foram atividades atribuidas aos povos indigenas que se dedicavam a agricultura de subsisténcia,

sendo os principais fornecedores de produtos para os moradores da area urbana, que, apesar de
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pequena, abrigava os funcionérios dedicados exclusivamente em produzir os produtos de
exportacdo, como a cana. Isso fez com que faltassem alimentos para a subsisténcia, uma vez
que o foco de producéo era a exportacdo. Neste contexto, entende-se que 0s pequenos negocios
surgiram para atender as necessidades essenciais dos primeiros moradores do Brasil que, até
entdo, era um territorio que tinha como objetivo ser uma coldnia de exploragdo. Nisso, como
0S pequenos negocios eram responsaveis pelos alimentos de subsisténcia, podemos ver que
desde desse periodo esse tipo de empreendimento exerceu grande importancia social e
econbmica para a area interna.

Dessa forma, os pequenos negdcios brasileiros se originaram na necessidade de atender
aos interesses do grande capital que estavam motivados na producéo dos artigos de exportagéo,
ficando esses empreendimentos a margem e sendo considerados atividades acessorias. Assim,

ja podemos identificar uma situacdo de dependéncia que o Brasil tem com os demais paises.

A situacdo de dependéncia e subordinagdo organica e funcional da economia brasileira
com relag¢do ao conjunto internacional de que participa, é um fato que se prende as
raizes da formacdo do pais. A Economia de exportacdo, constituida para o fim de
fornecer géneros alimenticios e matérias-primas tropicais aos paises e popula¢des das
regides temperadas da Europa e mais tarde também da América, ela se organizard e
funcionard em ligagdo intima e estreita dependéncia do comércio ultramarino em
funcgdo do qual se formou e desenvolveu. Sera essencialmente uma economia colonial,
no sentido mais preciso, em oposi¢do ao que denominaremos de economia "nacional”,
que seria a organizagdo da producdo em funcdo das necessidades proprias da
populacdo que dela participa. Esta é a circunstancia principal que tornara o Brasil tdo
vulneravel a penetracdo do capital financeiro internacional quando o capitalismo
chega a esta fase do seu desenvolvimento. O pais fard a imediata e como que
automaticamente, sem resisténcia alguma, em facil campo para suas operacGes
(PRADO, 1970, p. 269).

Assim, neste sistema universal do imperialismo, o Brasil, como um pais colonizado,
ocupou posicao secundaria, sendo a de pais agroexportador em que a economia era dependente
dos grandes acontecimentos mundiais. Nisso, sobra-se “nesta internacionaliza¢do da vida
econbmica brasileira, um punhado de atividades marginais que vegetam ao lado e em torno das
grandes iniciativas internacionais de que o pais ¢ levado a participar” (PRADO, 1970, p. 278).
Dessa forma, podemos entender o motivo pelo qual esses negocios, apesar de terem importancia
econdmica e social para o pais, tendem a ser vistos como atividades complementares, sendo
representadas até os dias atuais como negdcios alternativos que sdo deixados a margem pelas
politicas publicas desenvolvidas pelo Estado e pelo discurso midiatico. Por exemplo, as Micro
e Pequenas Empresas sdo uma das grandes responsaveis por promover o desenvolvimento das
cidades localizadas no interior do estado de S&o Paulo. De acordo com pesquisa elaborada pela
Uraban Systems (2018), das 100 melhores cidades para se fazer negécios, 16 cidades do interior

do estado de S&o Paulo ocupam as primeiras 45 posicoes. Esse resultado deve-se principalmente
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pela atuacdo das MPEs, uma vez que, de acordo com pesquisa realizada pelo Sebrae no interior
paulista no ano de 2017, a receita total das MPEs paulistas era de R$ 53,2 bilhdes. No entanto,
no momento de serem tratadas pelo jornal local, tendem a serem vistas de modo pejorativo.
Segundo estudo realizado por Silva (2019), no municipio de Bauru, um jornal local denominado
Jornal de Cidade, de grande tiragem e expressividade perante a populacdo da cidade,
apresentou as Micro e Pequenas Empresas de modo pejorativo e estereotipado, seja em relagdo
ao seu tamanho como “pequenos”, ou em relagdo a sua atuacdao, sendo definidos como
“atividades alternativas™; enquanto as grandes e médias empresas eram enfatizadas pelo
desenvolvimento econdmico que proporcionam. Nas palavras da autora, o jornal local “pouco
reconhece essas pequenas empresas como agentes de desenvolvimento local, desconhecendo,
na verdade, sua forca produtiva e a capacidade que possuem de se conectarem mais facilmente
com as necessidades socioecondmicas da regido” (SILVA, 2019, p. 162).

Esse tipo de prética dificulta ainda mais a visdo que as pessoas tém a respeito desses
negdcios, uma vez que 0s jornais regionais sdo meios de comunicagdo que tém a funcéo de
levar noticias contextualizadas de acordo com as especificidades da regido. Contudo, fazem o
contrario, “[...] representa a comunidade local meramente sob o prisma das grandes empresas e
com isso termina por preterir especificidades e a forca empresarial das MPEs e de suas
estruturas” (SILVA, 2019, p. 160). Assim, as Micro e Pequenas Empresas, que poderiam ser
melhor representadas perante a populagéo, sdo ainda mais estereotipadas, evitando a maior
valorizacdo e conhecimento a respeito da sua importancia.

Além desse ndo favorecimento midiatico, segundo Tagliassuchi (1987) ha também a

desvantagem de tratamento atribuido pelo Estado. No decorrer da historia do pais, tem-se

[...] uma certa convergéncia, igualmente, na afirmacdo da existéncia de problemas
relacionados a expansdo e a sobrevivéncia dos empreendimentos de menor porte, bem
como na ideia de que a politica governamental historicamente adotada tem favorecido
as grandes empresas em detrimento das pequenas (TAGLIASSUCHI, 2987, p. 73).

Para a autora, o Brasil, no decorrer de sua historia, sempre deu prioridade para o grande
capital e deixou as pequenas empresas como atividades complementares. 1sso se comprova se
analisarmos, por exemplo, que somente no ano de 2006, foi criada a Lei complementar 123,
que tenta trazer beneficios tributarios para esse segmento. Esse cenario permaneceu devida a
forma pela qual os micro e pequenos empresarios foram retratados pelo Ministro da Economia
em um cenario de pandemia provocado pelo virus SARS-Cov-2, causador da doenca Covid-19,
em 2020. O Ministério da Economia deixou claro, em uma reunido ministerial, como as

pequenas empresas sao compreendidas no Brasil pelo poder publico por meio da fala do
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ministro Paulo Guedes: “No6s vamos ganhar dinheiro usando recursos publicos pra salvar
grandes companhias. Agora, n6s vamos perder dinheiro salvando empresas pequenininhas"”
(MAZIEIRO, 2020). Ou seja, em um contexto em que as Micro e Pequenas Empresas tiveram
que fechar temporariamente seus negdcios para ndo colocarem a satde publica em risco, essas
precisavam de ajuda e foram vistas e tratadas pelo governo com descaso e de forma pejorativa,
o que fica claro quando analisamos o termo utilizado, “pequenininhas”, sugerindo que elas sdo
vistas como inexpressivas e sem a compreensao real que elas sdo: o setor produtivo. Se elas
fecham, se vdo com elas os empregos de carteira assinada, com isso, se instaura o caos
econdmico.

De acordo com a autora Tagliassuchi (1987), existem duas correntes que tentam explicar
0 motivo pelo qual ha historicamente esse desfavorecimento do setor publico e dos demais
setores em relacdo a pequena empresa, que se da pela interpretacdo da sua forma de insercao
na economia capitalista. Esta interpretacdo pode ser vista por duas perspectivas: a dos
economistas neoclassicos ou a dos estudiosos de abordagem critica.

Segundo Sato (1977), para os economistas neoclassicos, devida a improbabilidade de
operarem com economia de escala, alta concorréncia das demais empresas do ramo e por
funcionarem com custos mais elevados que a grande empresa, as MPEs estavam fadadas ao
desaparecimento. Isto porque, de acordo com a “lei de sobrevivéncia do mais apto”, a evolugao
natural da pequena empresa seria 0 crescimento de algumas (as mais preparadas), as quais se
transformariam em médias e, eventualmente, se tornariam grandes, promovendo o
desaparecimento das demais pelas razfes citadas. Isto é, nesta visdo, 0 normal seria que as
empresas comegassem pequenas, crescessem, se tornassem grandes e morressem, sendo
substituidas por outras e, assim, realizado o ciclo natural.

No entanto, devida a permanéncia das MPEs ap6s um século do apice da Revolugédo
Industrial, os economistas neoclassicos, sendo o nome mais forte Marshall, reformularam a
teoria de extingdo dos pequenos negocios e atribuiram uma “permanéncia temporaria”,
reforcando ainda a ideia de que existe um ciclo vital (SATO, 1977). Tagliassuchi (1987) explica

que os fatores que reforcam essa reformulacéo de tese seriam o surgimento

[...] continuo de aventureiros dispostos a correr riscos, responsaveis pelo continuo
movimento de renovac¢do do mundo empresarial e o sistema de subcontratagdo, onde
grandes empresas subcontratam as MPE para producdo de bens intermediarios de
contratacdo de servicos (TAGLIASSUCHI, 1987, p. 74).
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De acordo com os autores Sato (1977) e Tagliassuchi (1987), se olharmos as MPEs por
essa visao, analisaremos esses negdcios de forma individual para depois integra-las ao contexto

que estdo inseridas.

Essa maneira de interpretar a realidade dos pequenos capitais fundamenta-se na
orientacdo metodoldgica seguida pelos adeptos dessa visdo, que privilegia a analise
estatica dos fendmenos sociais, valendo-se exaustivamente dos artificios implicitos na
condigdo "ceteris paribus". Isto porque se julga mais frutifero analisar um aspecto da
realidade em separado para depois integra-lo a dindmica do todo. Ocorre que as
andlises geralmente permanecem no primeiro nivel, ndo logrando captar os
determinantes macroestruturais dessa realidade. As consequéncias disso para o estudo
das MPE séo varias. Inicialmente a unidade de analise fica restrita a
empresa/empresario, privilegiando-se a andlise dos fatores internos a empresa. A
partir dai identifica-se um extenso rol de problemas que, segundo os analistas,
dificulta enormemente, quando n&o inviabiliza, a sobrevivéncia desses
empreendimentos. Observa-se, em decorréncia, uma elevada mortalidade entre as
empresas de pequeno porte, o que reforca a tese de sua "permanéncia temporaria” e a
incompatibilidade com a premissa dos rendimentos crescentes & escala
(TAGLIASSUCHI, 1987, p. 74).

Em outras palavras, se olharmos as MPEs pela perspectiva dos economistas
neoclassicos, a culpa da sua mortalidade e insucesso € atribuida a elas, por ndo conseguirem
acompanhar e se desenvolver como a grande empresa. Assim, quando se analisa esses negocios
por essa visdo, as dificuldades por elas enfrentadas sdo compreendidas por problemas
administrativos, como, por exemplo, a falta de estrutura organizacional eficiente em que o poder
de decisdo fica sob responsabilidade do proprietario que nem sempre € 0 mais apto a gerenciar;
a falta de equipamentos e métodos de controle; falta de funcionarios capacitados etc.
Observamos essa visdo até a atualidade nas palavras dos autores da administracdo que tendem
a atribuir o insucesso desses negdécios a falta de gestao.

De acordo com Cezarino e Campomar (2003), devido ao crescente aumento das
inovacOes tecnoldgicas, as micro e pequenas empresas estdo cada vez mais inseridas em um
contexto de competicdo no qual estdo em posicdo de desvantagem, procurando a sua
sobrevivéncia. Para os autores, isso acontece devido ao baixo nivel gerencial, a gestdo informal
e a escassez de recursos. Segundo tais autores, uma das principais caracteristicas da gestao das
pequenas empresas que prejudica a sua atuacao perante o grande capital é o fato da gestdo ser
mais informal e de carater mais familiar, na qual o proprietario toma todas as decisfes e tem
maior proximidade com seus funcionarios, os quais, muitas vezes, séo membros da sua familia,
0 que prejudica porque a grande empresa, por ter uma gestdo mais impessoal, tende a ter
estratégias e um gerenciamento mais eficaz. Isso reforga, nas palavras de Cezarino e Campomar
(2003), “o alto grau de centraliza¢do na figura do empreendedor torna a empresa dependente,

engessada e sem possibilidade de uma gestao autonoma” (CEZARINO; CAMPOMAR, 2003,
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p. 4). A presenca de funcionérios com grau de parentesco pode dificultar a contratagcdo de
pessoas mais capacitadas e com sal&rios mais justos, uma vez que nao ha impessoalidade na
gestao.

De forma semelhante afirma Leone (1999), que reitera que as MPESs, por possuirem uma
gestao mais centralizadora na figura do dirigente, acabam precisando “de quantidade menor de
unidades ou fung¢Bes administrativas. Em razao de suas caracteristicas naturais, essas empresas
ndo apresentam condicdes que lhes permitam conservar uma estrutura administrativa
sofisticada” (LEONE, 1999, p. 92). O que, na perspectiva da autora, se da também nos métodos
de gerenciamento sobre processos; controles; no conhecimento de mercado; e na construgéo de
estratégias de competitividade com a possibilidade de avaliagdo de riscos. Segundo Leone
(1999):

A tomada de decisdo é baseada na experiéncia, no julgamento ou na intuicdo do
proprietario-dirigente e, na maior parte do tempo, dentro de uma Gtica operacional de
curto prazo. O proprietario-dirigente ndo dispde de tempo e nem da habilidade
necessaria para adotar uma atitude mais analitica e estratégica. Os processos de
decisdo sdo, apesar de tudo, individualistas e realcados de maneira privilegiada entre
0S responsaveis por pequenas e médias empresas. Diariamente, o dirigente é chamado

a tomar todo tipo de decisao, sem qualquer procedimento formalizado (LEONE, 1999,
p. 92-93).

Dessa forma, diante do exposto, podemos compreender que os métodos administrativos
das MPEs sdo vistos como os responsaveis pelo o insucesso e a mortalidade desses negdcios,
uma vez que a narrativa de sucesso é imposta pela grande empresa. Leone (1999) explica que
isso acontece porque “durante muito tempo pensou-Se que as pequenas e médias empresas
deveriam utilizar, em menor escala, 0s mesmos principios de administracdo usados pelas
grandes empresas” (LEONE, 1999, p. 94). Assim, as teorias administrativas surgem para
solucionar problemas das grandes organizacdes, sendo o ideal que as peguenas empresas
tenham uma teoria especifica de acordo com a realidade de proximidade do proprietario com
os demais funcionarios.

De forma semelhante argumenta Tagliassuchi (1987), ao afirmar que enxergar as

pequenas empresas pela perspectiva do grande capital desassocia esses negdcios de sua

[...] realidade de situagBes histérico-sociais concretas que, em Ultima instancia, se
encontram em sua origem. Uma postura que ndo s6 tem servido para mascarar
ideologicamente o problema como, e principalmente, atende ao objetivo de isentar o
sistema social da responsabilidade em equaciona-lo (TAGLIASSUCHI, 1987, p. 75).

Sato (1977) explica que como essa visdo nao contempla todas as problematicas que as

MPEs enfrentam em relagdo a grande empresa, ha outro enfoque critico que analisa esses
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negdcios com base no conflito entre o acimulo de capital e o trabalho. Analisando, assim, o
surgimento, dissolucdo e reaparecimento das MPEs de acordo com a logica de acumulacéo
capitalista. Nesta perspectiva, esses negécios sdo vistos como estabelecidos de forma
dependente e subordinada em um contexto que € dominado pelos capitalistas detentores do
grande capital, que ditam o ritmo de oportunidade de crescimento. De acordo com Tagliassuchi
(1987):
[...] o movimento dialético da acumulagdo de capital (concentracdo-disperséo-
centralizacdo) cria, destroi e recria 0 espaco econdmico para instalacdo dos pequenos
capitais. Ou seja, na expansdo da producdo capitalista, o0 processo de concentracao de
capital conduz, tendencialmente, a um aumento da parcela de capital fixo em relacéo
ao variavel, isto é, da quantidade de maquinas e equipamentos por operario. Essa
sistematica levaria ao desaparecimento das PME pela sua incapacidade de
acompanhar a crescente tendéncia a tecnificagdo, ndo fosse 0 movimento inverso, de
dispersdo de capitais, provocado pelo préprio processo de acumulagdo e concentracao
do capital [...] a reproducdo continua das contradicBes desse processo seria entdo
responsavel pela criacdo e destruicdo, ao mesmo tempo, das pequenas unidades

produtivas, permitindo, assim, contrabalancar a tendéncia ao desaparecimento das
MPEs (TAGLIASSUCHI, 1987, p. 76).

Assim, essa sistematica apresentada gira em torno das grandes empresas que
estabelecem a relacdo de dominacéo e subordina¢do com 0s pequenos negocios. Para Cesite e
0 Sebrae (2005), podemos identificar os reflexos dessa relagcdo de poder porque, em linhas
gerais, € a grande empresa que decide o que seré fabricado, as normas e especificacdes de cada
produto, os publicos de interesse, 0s métodos de gerenciamento, a forma de venda etc. Dessa
forma, podemos entender que a pequena empresa, dentro do contexto do capitalismo brasileiro,
possui uma posicao de desvantagem em relacdo a grande empresa que exerce uma relacédo de
poder. Existindo assim, uma relacdo dialética entre as MPEs e o grande capital, que se mantém
e se reproduz a guisa dos distintos momentos econémicos. Essa relacdo poderia explicar,
mesmo que parcialmente, a resisténcia das MPES em permanecerem ativas na economia e nao
submeterem definitivamente a grandes empresas.

E possivel, entdo, perceber que as MPEs sdo necessarias para o pais, mas que estio, de
certa forma, fadadas as grandes empresas, inserindo-se em um contexto de expanséo desigual
de distribuicdo do capital. Dentro deste, dificilmente um proprietario desse tipo de negocio
consegue enriquecer ou expandir drasticamente o seu capital. Até mesmo porque a motivagao
desses empresarios, desde 0 momento que nasce 0 seu negocio, € a sobrevivéncia.

Segundo dados disponiveis pelo GEM (2019), “quase 90% dos empreendedores iniciais
concordam (total ou parcialmente) que a escassez de emprego constitui uma das razdes para
desenvolver a iniciativa empreendedora com a qual estdo envolvidos” (GEM, 2019, p. 12).

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, no ano de 2019 a “taxa de empreendedorismo total no
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Brasil foi de 38,7%, ligeiramente superior a do ano anterior, sendo a segunda mais alta da série
historica, revelando mais uma vez o quanto o empreendedorismo é presente e sentido no

cotidiano de grande parte dos brasileiros” (GEM, 2019):

Em nGmeros absolutos, estima-se que haja 53,5 milhdes de brasileiros (18-64 anos) a
frente de alguma atividade empreendedora, envolvidos na criagdo de novo
empreendimento, consolidando um novo negdcio ou realizando esforcos para manter
um empreendimento j4 estabelecido (GEM, 2019).

Ou seja, a Micro e Pequena Empresa, historicamente, sofre com uma relacéo desigual,
de dificuldades e com 0 aumento do desemprego, cenario que tende a crescer com 0 aumento
das taxas de abertura de novos negdcios. Vale ressaltar que esse cenario é respaldado pelo
discurso de justifica¢do do capitalismo em torno do incentivo do empreendedorismo, sendo este
o discurso hegeménico apresentado pela midia e demais institui¢des sociais, na qual apresentam
o empreendedorismo como a solucdo dos problemas para o trabalhador desempregado e, até
mesmo, iludido com a possibilidade de enriquecimento e ascensdo social, uma vez gque nao
encontram auxilio no Estado e a possibilidade de encontrar um emprego formal. Discutiremos

a respeito desse aspecto na proxima secao.

3.1 Reflexdes acerca dos discursos do empreendedorismo e a precarizacdo das MPES no

Brasil

Quando tratamos de empreendedorismo € importante salientar que esse é um conceito
gue ndo é novo, o que o faz possuir diferentes formas de tratamento e perspectivas. Se olharmos
por uma perspectiva econémica, podemos ver o empreendedorismo sendo tratado como uma
forma de apresentar inovagao aos processos e bens de consumo, além de proporcionar ascensao
social para quem empreende. Ja por uma perspectiva critica, € uma maneira de lidar, sobreviver
e camuflar a falta de emprego formal, o que esta acontecendo atualmente no Brasil. Ambos 0s
discursos sobre 0 tema estdo presentes na nossa sociedade, seja nas nossas interacdes sociais
ou nos diferentes produtos midiaticos.

No entanto, devido a sua forca de atuacdo, o discurso predominante e hegeménico que
estd sendo atualmente explorado pelas diferentes midias, 6rgdos governamentais e demais
instituicOes sociais no Brasil, € o da justificacdo do novo espirito do capitalismo. Este utiliza-
se do empreendedorismo como sindnimo de autonomia, incentivo a criatividade, inovacéo,
flexibilizacdo, vantagens de ser um profissional multitarefas e até mesmo de ter uma melhor

qualidade de vida.
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Empreendedorismo é um termo que tem estado presente no vocabulario da economia
e da administracdo e também no senso comum, mas que, contudo, processo tem feito
parte das pesquisas das ciéncias sociais. Atualmente, tem-se como grande frequéncia
anuncios, publicacdes de livros e revistas, programas de televisao, cursos no Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas (SEBRAE) e nas universidades,
todos os quais divulgam o empreendedorismo. Isso faz com o termo e as ideias que
ele carrega enraizemos no pensamento social de moda a parecerem Gbvias, naturais,
como se sempre tivessem existido de forma como da-se hoje (LEITE; MELO, 2008,
p. 35).

Reforcando essa linha de raciocinio, os autores afirmam que o estabelecimento do
fend6meno social do empreendedorismo “deu-se concomitantemente a formacao de um mercado
de pacotes gerenciais, a partir de 1980, popularizando as teorias académicas na midia (livros,
jornais, revistas, videos, palestras, treinamentos presenciais ou virtuais, até reality shows e
jogos de computador)” (LEITE; MELO, 2008, p. 40). No mesmo periodo, crescia o discurso

em torno do neoliberalismo e da menor atuacdo do Estado na economia.

No que se refere ao empreendedorismo, também se faz cada vez mais comum o
surgimento de nomes importantes vinculados a essa tematica. Além deles, ha outros
nomes de consultores especializados em empreendedorismo que tém sido frequentes
na midia, inclusive na digital. Ha varios sitios na internet, inclusive com testes para o
leitor saber se é ou ndo um empreendedor. Além desses, ha sitios de consultores para
aconselhamento de individuos e para informar sobre a mesma temética das finangas e
da administracdo de pequenos neg6cios. Ha também uma associacdo de
empreendedores formada por empresarios que participaram dos treinamentos em
empreendedorismo do Sebrae: o Empretec (LEITE; MELO, 2008, p. 40).

Assim, identificamos que a temética do empreendedorismo esta presente nos discursos
de justificacdo e é respaldada pelas mais diferentes midias, reverberando nas préaticas sociais
das mais distintas formas, seja no ambito educacional ou até mesmo nas institui¢oes veiculadas
ao governo.

De acordo com Salgado (2016), encontramos esse fendbmeno nas mais diferentes
tipologias, como “microempreendedor individual, que empreende sozinho para o sustento
préprio, ao empreendedor social, que meio o ganho coletivo, o empreendedor digital, o
intraempreendedor”. Ou seja, o conceito de empreendedorismo ndao ¢ unanime. No entanto,
cada nova significacdo assumida ndo anula ou faz perder o sentido precedente, mas sim insere
novas visdes mais adequadas de acordo com os contextos vividos.

Historicamente, a figura do empreendedor e do empreendedorismo estdo proximas da
temética da inovagdo. Essa maneira classica, ainda difundida nos cursos de administragéo e na
area academia na qual o tema é compreendido, foi desenvolvida por Schumpeter e defende a
ideia de que o empreendedor tem a fungdo de trazer a inovagao ao “mercado de novos produtos
gue alteram o comportamento das empresas e dos consumidores, cujo resultado é o aumento da
produtividade e do bem-estar social” (VALETIM; PERUZZO, 2017, p. 103).
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Esse processo de inovacdo € chamado de destruicdo criadora, no qual temos a
substituicdo de produtos antigos por novos, sendo um dos pilares para explicar o processo de
desenvolvimento econdmico na sociedade capitalista. Desempenhando o empreendedor uma
funcdo importante nesse sistema: aquele que apresenta, desenvolve, traz a inovacao e € um dos
pilares do capitalismo. Assim, para essa linha de pensamento, o empreendedor néo
necessariamente € o capitalista detentor do grande capital, porque o “empresario, ou seja, aquele
que é movido pelo ato de empreender, de impulsionar inovagdes no capitalismo, nao se
confunde com o capitalista” (VALETIM; PERUZZO, 2017, p. 105).

A funcdo desempenhada pelo empresario, as novas combinac@es por ele promovidas
sdo independentes da propriedade juridica do capital e do capital monetéario. Portanto, os
empreendedores nao seriam os proprietarios das empresas — os capitalistas —, mas poderiam
ser trabalhadores assalariados ou gerentes, uma vez que o ser empreendedor/empresario se
apresenta como uma funcéo e ndo como uma classe social (VALETIM; PERUZZO, 2017, p.
106).

Contudo, no Brasil, observamos que sdo poucos os empreendedores que abrem 0s seus

negocios porque desenvolveram produtos inovadores. De acordo com a pesquisa GEM (2019):

Observa-se que pouco mais de 10% dos empreendedores iniciais indicam que seu
produto e tecnologia sdo novos no local onde atuam, e cerca de 90% afirmam que o
seu produto ou a tecnologia que utilizam ndo sdo novos, ou seja, 0s produtos ou
servigos que oferecem ao mercado ja sdo do conhecimento e uso por parte do seu
publico consumidor. Apenas 0,6% dos empreendedores iniciais dizem trabalhar com
produtos novos no nivel nacional. Em relacdo aos empreendedores estabelecidos, a
proporcao dos que afirmam trabalhar com produtos ou tecnologias novas para o local
de atuagdo dos negdcios é ainda menor do que os empreendedores iniciais — menos de
5% —, e nenhum empreendedor estabelecido considera seu produto novo no Brasil ou
para o mundo (GEM, 2019, p. 15)

Ou seja, pelos dados disponibilizados pela pesquisa, identifica-se que a pratica social
dos micro e pequenos empreendedores ndo esta em torno da inovagdo, uma vez que Sao poucos
0S que iniciam um negocio com o propdésito de colocar algo novo no mercado e que possuem
acesso a novas tecnologias, ja que, para isso, precisariam de capital, ndo sendo essa a realidade
prevalecente das Micro e Pequenas Empresas no Brasil, uma vez que ndo possuem capital
suficiente para investirem em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Outra forma que o discurso do empreendedorismo tem sido reforgado pelo atual
capitalismo é em torno da tematica da figura do empreendedor. Pela perspectiva
comportamentalista, “o termo entrepreneurship significa a atitude psicologica materializada

pelo desejo de iniciar e concretizar um projeto, um sonho” (LEITE; MELO, 2008, p. 39). Nesta
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visdo do fendmeno, o empreendedor é reconhecido pelo seu comportamento e caracteristicas

psicologicas, indo além da sua atuacéo econémica.

De modo geral, a literatura académica estuda o empreendedorismo como um tipo de
acdo econémica e o empreendedor como um ator social a quem corresponde um tipo
de pratica ligada a lideranca e a inovacao, criacdo e crescimento de empresas. Por
outro lado, h4 uma literatura ndo académica que faz do empreendedorismo um
conjunto de principios ideais de bom comportamento e a partir dele fazem prescricfes
(LEITE; MELO, 2008, p. 39 -40)

Podemos ver a difusdo dessa ideia por meio dos diferentes produtos midiaticos, como a
televisdo, livros de autoajuda e palestras motivacionais nos quais o foco estad em dar conselhos
para os individuos sobre quais sdo as condutas adequadas. Um exemplo disso € quando
localizamos nas midias sociais conselhos dados por pessoas de sucesso explicando como fazer
algo, ser autoconfiante etc. Além disso, o empreendedorismo € retratado como algo melhor em
relagdo a outras formas e organizagao, como o emprego formal e assalariado, uma vez que esse
tipo de trabalho é visto como algo que ndo incentiva e atrapalha a criatividade e a autonomia
do individuo. O empreendedorismo seria uma forma de oposi¢do a rotina, burocracia e a
mudanca que parte das pessoas.

Além disso, essa forma de tratar o empreendedorismo se opde também ao conhecimento
e as universidades que sdo vistos como instituicdes que ensinam teorias padronizadas, voltadas
para um mercado de trabalho formal e distantes da préatica. Abrindo, assim, espacos para as
novas formas de conhecimento e figuras como 0s gurus, gue apresentam as melhores respostas
e historias inspiradoras para os jovens e 0s demais trabalhadores. Essas figuras explicam e
oferecem as respostas para as crises do mercado de trabalho e difundem a ideia de que se tornar

empresario significa ascender socialmente.

Sejam histdrias ficticias ou de personalidades j& reconhecidas, as narrativas de sucesso
tém a capacidade de alterar a percepc¢ao dos individuos sobre o mundo social. Elas
tomam como personagens papéis sociais bastante diferentes e, em alguns casos,
desvalorizados socialmente, como, por exemplo, a dona de casa e 0
desempregado. A dona de casa tem a iniciativa de fazer salgados para vender e
termina por abrir uma empresa. J& o desempregado reutiliza pneus velhos para
produzir cercas de jardim. Ambos estavam excluidos do sistema de mercado e
passaram a exercer uma atividade econémica por necessidade. Foram levados a se
pensarem como empreendedores e ndo como trabalhadores precarizados (LEITE;
MELO, 2008, p. 43, grifo nosso).

Dessa forma, entendemos que as Micro e Pequenas Empresas estdo sofrendo um
processo de precarizacdo ainda maior devido a esses discursos hegemonicos presentes na
sociedade por meio dos produtos midiaticos e demais instituicbes sociais. Esses discursos

acerca do empreendedorismo e do empreendedor estdo servindo para esconder e camuflar a
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precarizacdo do trabalho de desempregados e trabalhadores informais, os quais estdo aderindo
ao termo empreendedor e arcando com os seus impostos (ANTUNES, 2019).

Para Antunes (2019), o fendbmeno do empreendedorismo é um mito do qual o sistema
capitalista se apropria para ndo preservar o trabalho com direitos dignos para o trabalhador e
tirar o Estado de suas responsabilidades, camuflando, desse modo, o trabalho preconizado. Isso
se confirma quando observamos que, segundo dados do Portal do Empreendedor do Governo
Federal, o nimero total de registros de MEIs atingiu 10,016 milh&es, o que representa uma alta
de 10,6% em comparacdo com o final do ano passado (9,43 milhdes), de acordo com o portal
de noticias G1 em abril de 2020 (ALVARENGA, 2020). Para a visdo critica, entende-se que
nesse cendario, ddo o nome de empreendedorismo ao discurso de que o trabalhador pode ser
dono de si, autbnomo, e sdcio do capital e ndo mais subordinado a ele, o que é nada mais como

uma precarizacdo do trabalho e, até mesmo, das MPEs. Segundo Tavares (2018):

Essa “novidade”, orquestrada pela ilusdo da autonomia do trabalho, foi ampliando o
seu grau de abrangéncia e convocando cada vez mais trabalhadores para se tornarem
patrdes, fosse de alguém ou de si mesmos. A medida que a terceirizacdo foi se
espraiando mundialmente e em diferentes ramos da economia, a proposta de
autonomia foi dando lugar ao que passou a ser conhecido como empreendedorismo,
tornando-se imperativo convencer o trabalhador de que, para sobreviver, ele ndo
precisava mais se subordinar ao capital (TAVARES, 2018, p. 112)

Dessa forma, ha também uma relacdo de dependéncia e subordinacdo da pequena
empresa perante a grande porque o pequeno empresario tende a ser um trabalhador que foi
dispensado do seu emprego com a narrativa de que poderia se tornar um dia um patrdo, mas, na

verdade, continua sendo um trabalhador subordinado as regras do grande capital.

[...] o empreendedor, com rarissimas excecdes, apesar de conformar um hibrido entre
patrdo e empregado, ndo deixa de ser trabalhador, portanto, ndo pode, objetivamente,
gozar da autonomia pela qual é seduzido pelo capital, cuja finalidade é, além de
reduzir os custos da producao, apagar do imaginario social a categoria do trabalhador
proletério. Ora, & semelhanca do trabalhador informal, a atividade do empreendedor
é regida pela lei do valor, como de resto quase todas as relagBes na sociedade
capitalista. Aparentemente, o sujeito trabalha para si mesmo, o que significa ndo ter
um empregador. Contudo, submetido ao mercado, cujas regras sdo inflexiveis, o
sujeito empreendedor tem o pior dos patrdes (TAVARES, 2018, p. 109).

Assim, o trabalhador, com a ideia de se ascender socialmente, entra nesse cenario com
grande competitividade, em que se deve eliminar o outro para a sua sobrevivéncia, deve-se
superar e ir além sempre porque o sucesso depende dele, uma vez que ele agora é dono de si. O
que, na verdade, ndo acontece, porque esse individuo j& entra em posicao de desvantagem por
n&o ser detentor dos meios de producéo e, em muitos casos, entra também despreparado. Porque

“os verdadeiros meios de produgdo continuam a ser propriedade dos capitalistas, alguns,
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inclusive, com privilégios de exclusividade, a exemplo de areas fundamentais como a
informatica, os transportes aéreos, as comunicagoes ¢ as armas nucleares” (TAVERES, 2018,
p. 112). Isto é, o pequeno empreendedor entra em um cenario de intensa competitividade entre
eles e com o grande capital, uma vez que esse, por deter das melhores tecnologias, esta mais
preparado para lidar com essas circunstancias.

Em sintese, podemos compreender essa relacdo de poder e subordinacdo da pequena
empresa com o grande capital da seguinte forma: a grande empresa dita e impde as regras de
funcionamento do mercado no qual a pequena empresa tem posicdo de desvantagem, mas acaba
sendo obrigada a se submeter por questfes de sobrevivéncia.

Esse cenéario estd aumentando cada vez mais devido ao crescimento mundial da
narrativa neoliberal, qual é reforcada pela midia e demais instituicdes sociais que justificam o
capitalismo por meio da flexibilizacdo e da ideia de que o trabalhador pode se tornar sécio do
grande capital. O que na verdade ndo muda a sua posicao, pois ndo é detentor dos meios de
producéo e sim um trabalhador terceirizado de forma que custe menos para o grande capital.
Assim, a relacdo de subordinacdo com a grande empresa permanece a mesma. Contudo, como
ja foi apresentado, as MPEs exercem historicamente grande importancia econémica e social
para o pais, mesmo vivendo em um contexto de competicdo estabelecido pelo capitalismo.

Dessa maneira, qual serd uma alternativa para que esses grupos de empresas, que tendem
a crescer devido ao fortalecimento do discurso do empreendedorismo, para que permanegam e
continuem desenvolvendo o pais mediante esse cenario de relacdes de poder, dependéncia
econbmica e subordinacdo com o grande capital e competitividade? Para alguns autores como
Tagliassuchi (1987), uma alternativa viavel que as MPEs tém para sobreviver nesse contexto
de competitividade é a cooperacdo para a criacdo de grupos de pressdo perante o poder publico
e, também, para a criacdo de associacgdes e iniciativas que favorecam seus negocios na criacao
conjunta de estratégias e desenvolvimento de tecnologia.

De acordo com Maturana e Varela (1995), essa ideia de que € instintivo do individuo
viver sob a lei de que cada um cuida somente de si proprio, a todo momento competindo, € uma
ideia errbnea. Para os autores, a tendéncia natural € que 0s seres se movimentem para a
conservacao da sua espécie. Por exemplo, “quando uma formiga operdria ndo se reproduz e em
vez disso se dedica a conseguir alimento para todas as crias do formigueiro, é o grupo que se
beneficia, e ndo a formiga propriamente” (MATURANA,; VARELA, 1995, p. 220). Para 0s
autores, essa mesma realidade pode se aplicar a espécie humana, porque, mesmo que a
individualidade seja um atributo importante para a construcéo da identidade, o contato com o

outro se faz necessario para a sobrevivéncia, porque a manutencdo do grupo € tdo importante
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quanto o aspecto individual (MATURANA; VARELA, 1995). Ou seja, se seguirmos a linha de
pensamento dos autores, podemos entender que a espécie humana tem um senso de coletividade
que ¢ essencial para que tenhamos equilibrio, como se esse senso fosse algo instintivo.

Veras (2016) afirma que, se adotarmos essa perspectiva, é possivel levar esse senso de
coletividade para a realidade das MPEs, uma vez que elas podem ver o contexto em que estdo
inseridas de forma que reconhecam as demais organizagdes “cada qual com os seus interesses,
particularidades e competéncias situacionais, como uma forma de possibilitar relagdes com
perspectivas diferentes e viabilizar aprendizados” (VERAS, 2016, p. 135). Em outras palavras,
as Micro e Pequenas Empresas podem utilizar desse senso de coletividade, que é inerente ao
ser humano, como forma de manutengdo e sobrevivéncia, em que cada uma com a sua
peculiaridade pode sair ganhando com a néo eliminacéo de outro negdcio.

Para Baiardi (2008, p. 56), a ideia de que pequenas empresas possam atuar em um
cenario competitivo com senso de cooperacao é algo cada vez mais comum. Para o autor,
sempre ha a possibilidade de um grupo de empresas do mesmo setor ou de setores
complementares cooperarem sem que precisem renunciar a sua individualidade, mesmo que
estejam em territorios ndo tdo proximos, basta que tenham os mesmos objetivos que, no caso

mais comum, é a sobrevivéncia. Por exemplo:

Numerosas sdo as oportunidades de cooperagdo no &mbito de um APL ou de uma rede
de organizagOes produtivas na forma de empresa ou cooperativas. Constituicdo de
“pools” para aquisi¢@o de insumos, capacitacido de pessoal, praticar responsabilidade
social, realizar pesquisa e desenvolvimento, efetuar prospeccdo de mercado, conceber
e aplicar politicas de seguranca, estabelecer relagbes com o Estado, fazer
planejamento ambiental etc. (BAIARDI, 2008, p. 56).

Para o autor, se as MPEs cada vez mais adquirirem essa consciéncia de que juntas e em
uma cultura de cooperacdo podem desenvolver estratégias e meios de acordo com a sua
realidade, de forma que todos saiam beneficiados, elas podem se tornar mais fortes e, a0 mesmo
tempo, diversificadas (BAIARDI, 2008). Ainda seguindo essa linha de raciocinio, o autor
aponta que cada iniciativa desenvolvida vai de acordo com a necessidade e maturidade de cada
localidade. Por exemplo, existem conjuntos de empresas em que a cooperagdo € benéfica por
meio da criagdo de grupos de pressao perante o setor publico; ja para outras empresas, a
vantagem é que elas se unam para desenvolver determinada tecnologia. A compreenséo é que,
independentemente da situacéo, o ideal é que as MPEs desenvolvam a cultura de ver no outro
a possibilidade de cooperar e desenvolver. Até mesmo porque perante o grande capital, elas se

encontram na mesma posicao, que € a de desvantagem.
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De forma semelhante a essa ideia argumenta Farah Junior (2000), ao afirmar que, para
conseguir lidar com a vantagem competitiva que o grande capital tem em relacdo as MPEs, é
forca politica que esses grupos podem fazer para mudar a sua realidade. Nas palavras do autor,
“as pequenas e médias empresas terao muitas dificuldades de sobrevivéncia e crescimento se
insistirem em atuacdo individual e acreditarem que os problemas estdo fora dos portdes de suas
empresas” (FARAH JUNIOR, 2000, p. 60). Ou seja, a mudanga vem pela mudanca de
consciéncia de que juntas pelos seus interesses, as MPEs podem continuar sobrevivendo e
exercendo a sua importancia, que é de ser o grupo que movimenta a economia e que mais
emprega.

Com isso, mediante o exposto, entendemos que as MPEs exercem historicamente um
papel essencial para o desenvolvimento econémico e social. Contudo, sempre foram retratadas
pela sociedade de forma acessoria e pejorativa, tanto pela instituicdo midia quanto por érgdos
dos governos. O novo espirito do capitalismo incentiva e reforga 0 empreendedorismo que, por
uma perspectiva critica, € um discurso que camufla a precarizacao do trabalho e das MPEs, que
sempre lutaram para sobreviver em um ambiente competitivo. Umas das possiveis solucdes
para essa problematica é o discurso acerca da cooperacdo que, mesmo nao sendo o hegemaonico,
pode ser uma solucdo para que essas empresas sobrevivam em um contexto capitalista

neoliberal.
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4 METODOLOGIA E PESQUISA APLICADA

Diante do que foi apresentado anteriormente e tendo como principio organizador deste
trabalho as praticas discursivas produzidas pelos(as) micro e pequenos(as) empreendedores(as),
este capitulo tem o objetivo de apresentar o percurso metodoldgico da pesquisa aplicada. Seu
ponto de partida teve as seguintes questdes direcionadoras da pesquisa: Serd que as narrativas
do capitalismo sdo reproduzidas por estes(as) empreendedores(as)? Sob quais condicdes e
aspectos estes(as) empreendedores(as) reforcariam as narrativas de manutencao do capitalismo
ou resistiriam a ela? Como eles(as) narram a si mesmos — empreendedores(as) — em sua relagéo
ao seu contexto de atuacdo? Adicionalmente, os objetivos sdo outro ponto de sustentagédo para
o0 desenvolvimento da pesquisa, quais sejam:

e Geral: compreender quais sdo o0s sentidos que os(as) pequenos(as)
empresarios(as) atribuem as suas préaticas e relagbes sociais contextualizadas
pelo capitalismo;

e Especificos: a) compreender a comunicacdo em sua relacdo com o discurso; b)
refletir sobre os discursos produzidos pelo atual arranjo do capitalismo; c)
entender a estruturacdo e manutencdo dos pequenos negdcios em meio ao
sistema capitalista; d) indicar quais sdo os discursos de justificacdo do
capitalismo recorrentes na formacdo dos(as) micro e pequenos(as)
empresarios(as); e) identificar a maneira com que os(as) empresarios(as) das
mIcro e pequenas empresas enxergam o seu contexto de atuacao; f) caracterizar
se existem discursos de cooperacdo presentes no seu dia a dia para o
desenvolvimento de sua empresa e da localidade na qual estéo inseridos(as).

Para atingir os objetivos propostos, o percurso metodoldgico abarca a pesquisa de
natureza qualitativa na forma de estudo de caso, operacionalizada por meio de revisao
bibliogréfica e de pesquisa de campo.

Entende-se por pesquisa qualitativa a maneira de analisar e apurar os resultados indo
além dos dados estatisticos de forma a compreender e interpretar o fendbmeno em questdo. Isto
é, a pesquisa qualitativa procura encontrar os porqués e os significados de forma mais

aprofundada.

A principal vantagem da abordagem qualitativa, em relacéo a quantitativa, refere-se a
profundidade e a abrangéncia, ou seja, o “valor” das evidéncias que podem ser obtidas
e trianguladas por meio de multiplas fontes, como entrevistas, observacdes, analise de
documentos, permitindo ao pesquisador detalhes informais e relevantes dificilmente
alcangados com o enfoque quantitativo, admitindo também uma relagdo bem mais
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proxima e sistémica do objeto de estudo, diferentemente da abordagem quantitativa
que procura interpretar determinado objeto de estudo a partir da definicdo de
variaveis, que as vezes, ndao podem ser totalmente identificadas e analisadas com a
aplicacdo de ferramentas estatisticas (FREITAS; JABBOUR, 2011, p. 11).

Dentro da pesquisa qualitativa, encontra-se o estudo de caso que consiste em “uma
categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa aprofundadamente”
(TRIVINOS, 1987, p. 133). Nesta pesquisa, para atingir os objetivos estabelecidos, o estudo de
caso foi feito com micro e pequenos(as) empreendedores(as) do bairro Mary Dota, localizado
no municipio de Bauru no estado de S&o Paulo. A escolha do bairro deve-se pela expressividade
que ele tem perante a cidade de Bauru, uma vez que j& foi considerado o maior conjunto
habitacional da América Latina.

A cidade de Bauru tem uma populacdo estimada, de acordo com o IBGE, de 379.297
habitantes. O bairro Mary Dota, localizado na zona lesta da cidade, possui, de acordo com a
Prefeitura Municipal, aproximadamente 20 mil habitantes e 3.638 residéncias, ja a rea total do
bairro é de mais de 1 milhdo e 300 mil metros quadrados, divididos em 92 quadras com lotes
de 20 a 30 casas cada uma (Figura 1 e 2). Além disso, tem um entorno que chega até a 60 mil
moradores, em bairros como Beija-Flor, Nobuji Nagasawa (Bauru 2000), Isaura Pitta Garms
(Bauru 1), Jardim Chapaddo, Jardim Mendonga, Jardim Silvestre, Quinta da Bela Olinda,
Jardim lvone e Jardim Jamil, entre outros (JORNAL DA CIDADE BAURU, 2015).

O bairro foi inaugurado em dezembro de 1990. Na época, foi nomeado como Bauru 18.
Porém, logo apds, recebeu o0 nome da professora Mary Dota, que trabalhou na Cohab e morreu
em um acidente automobilistico em viagem a Brasilia, justamente para acertar tramites da
viabilizacdo do nucleo. Ela era esposa do ex-vereador Milton Dota (JORNAL DA CIDADE
BAURU, 2015).

Atualmente, o bairro € considerado o centro dessa area da cidade, possuindo o seu polo
comercial localizado na avenida Marcos de Paula Raphael e nas ruas préximas, consideradas
corredores comerciais. Possui uma estrutura de servicos publicos que se assemelha a uma
cidade: escolas, unidade béasica de saude, Unidade de Pronto Atendimento (UPA), biblioteca e
estadio de futebol, alem de empresas de distintos portes (JORNAL DA CIDADE BAURU,
2015).



Figura 1: Mapa do bairro Mary Dota, localizado na cidade de Bauru.
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Fonte: Google Maps, 2020.

Figura 2: Vista aérea do bairro Mary Dota, localizado na cidade de Bauru.

Fonte: Google Maps, 2020.
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Para realizar o estudo proposto, a primeira etapa realizada foi a pesquisa bibliografica
que possibilitou a pesquisadora contato com o conhecimento cientifico do que ja foi escrito a
respeito da tematica do estudo. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 183) a finalidade
da pesquisa bibliografica ¢ “[...] colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates
que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas”. Ao longo da
pesquisa bibliografica foi possivel fazer um levantamento e definir os autores e a maneira com
que os conceitos seriam trabalhados de forma a trazer novas reflexdes para o tema. Assim, 0
levantamento realizado possibilitou a organizacdo dos trés primeiros capitulos cujas abordagens

séo indicadas no quadro a seguir:

Quadro 2: Principais autores utilizados na pesquisa bibliografica

CAPITULOS PRINCIPAIS AUTORES/REFERENCIAS

Bastos (2016)
Braga (2009, 2010, 2017)
Franca (2001, 2012, 2016)
Comunicagdo, Interacdo e Préaticas Fairclough (2001)
discursivas S& Martino (2018)
Spink; Medrado (2013)
Ramalho; Resende (2009, 2010)

Abrucio; Loureiro (2018)
Boltanski; Chiapello (2009)
Casaqui (2016, 2018, 2019)

Ehrenberg (2010)
Discursos de Justificagdo do capitalismo Faria e Meneghetti (2011)
nos séculos XX e XXI Harari (2018)
Harvey (2006)
Kotlher (2015)
Moraes (2002)
Paulani (2010)
Rocha (2018)
Sennett (2006, 2012)
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Cezarino; Camponar (2003)
Leone (1999)

Reflexdes a respeito do discurso do Leite; Melo (2008)
empreendedorismo e a realidade dos

pequenos negécios no Brasil Nogueira; Oliveira (2013)

Nogueira; Zuoloto (2019)
Prado Junior (1970)
Sato (1977)
Tagliassuchi (1987)

Valetim; Peruzzo (2017)

Fonte: a prépria autora, 2020.

O primeiro capitulo teve como o objetivo de apresentar ao leitor a comunicagdo por uma
perspectiva relacional; as caracteristicas presentes nessa perspectiva de estudo; a maneira com
que ela pode ser vista pela sociedade (seja pela dindmica grupos sociais e 0s produtos
midiaticos) e como ela se da nas préticas discursivas. Ja o segundo capitulo teve o intuito de
apresentar o contexto como os discursos de justificacdo do capitalismo foram se modificando
ao longo dos anos sem deixar a sua esséncia, que ¢ o acumulo de capital nas maos de poucos.
Por fim, ao terceiro capitulo realizou uma discussdo a respeito da tematica do
empreendedorismo e sobre as maneiras como esse tema tem sido retratado pelo discurso de
justificacdo do capitalismo. Este capitulo também expds as caracteristicas das MPES,
apresentando como elas sdo vistas e tratadas historicamente e os desafios que elas enfrentam
no contexto do capitalismo brasileiro.

Por meio da pesquisa bibliogréfica realizada, foi possivel elaborar o roteiro da entrevista
semiestruturada de forma a conduzir a pesquisa de campo para atingir 0s objetivos propostos.
A entrevista semiestruturada tem como caracteristica 0s questionamentos basicos que sdo
apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Assim, a entrevista
“[...] favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicagdo e a
compreensdo de sua totalidade” (TRIVINOS, 1987, p. 152), além de manter a presenca
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes.

Os dados coletados foram analisados a luz do Modelo Tridimensional da Anélise Critica
do Discurso proposto por Fairclough (2001). Para o autor, ao adotar essa abordagem, o
pesquisador estara lidando com uma perspectiva de pesquisa que evidencia a forma como 0s

discursos sdo formados por meio das relagbes de poder e ideologia, além de iluminar os efeitos
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constitutivos dos discursos sobre as identidades, relagGes sociais, crencas e conhecimentos que
geralmente ficam ocultos para os individuos.

Para Fairclough (2001), discurso € usado para considerar o uso da linguagem como um
tipo de préatica social, sendo o discurso uma maneira pela qual os individuos representam,
significam e agem perante o0 mundo e as pessoas, moldados e limitados de acordo com a sua
estrutura social. Dornela (2018) afirma que, para a analise critica do discurso, os individuos sdo
interligados com as estruturas sociais, na mesma forma em que se constroem por elas e sdo
construidos. Além disso, vale ressaltar que esse método ndo esta restrito somente aos textos
falados e escritos pelos individuos em suas préaticas sociais, mas se atenta também os processos
e estruturas sociais nos quais ocorrem a producéo desses textos e a forma pela qual a influéncia
deles esta na construcdo, significacdo e ressignificacdo dos textos junto aos sujeitos socio-
histéricos que com eles interagem.

Com base nisso, Fairclough (2001) analisa o discurso em trés dimensoes, sendo elas:
texto, préatica discursiva e pratica social, conforme indicado no quadro a seguir (Quadro 2). No
caso desta pesquisa, utilizamos essas dimensdes como diretrizes em que esses elementos foram
levados em consideragdo no momento da analise, ndo sendo necessariamente todos os

elementos presentes a todo momento.

Quadro 3: Diretrizes para a analise

DIMENSOES | DESCRICAO FOCO DE ANALISE DE | CATEGORIAS
CADA DIMENSAO ANALITICAS POSSIVEIS

Linguagem discursiva | Anédlise na forma e de | VVocabulério

Texto contextualizada em | sentido Gramaética
um evento discursivo Coeséo
Estrutura Textual
Processo de As préticas discursivas se | Producédo
producao, concretizam como forma | Intertextualidade
Prética distribuicéo e linguistica nos textos. | Interdiscursividade
Discursiva consumo dos textos. | Referem-se ao contexto e a | Distribuicéo
Interliga o texto a ordens  de  discursos | Consumo
pratica social presente nesse contexto. Forca

Presenca e auséncia de

elementos e condicOes
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Préatica Social Pratica  situacional, | Relacbes das praticas com | Ideologia
institucional e | ideologias e poder Sentidos
culturalmente Pressuposicdes
contextualizadas Metéforas

Hegemonia

Fonte: a propria autora com base em Fairclough (2001) e Dornela (2018).

A dimenséo do texto ndo se trata de uma analise essencialmente linguistica, mas € uma
investigacdo na qual as palavras e seus significados devem ser analisados em conjunto. De
acordo com Dornela (2018), a analise textual deve ser feita, a principio, pelas palavras
individuais, finalizando o texto como um todo. Assim, deve-se analisar o vocabulario
observando, por exemplo, 0s neologismos existentes e as relagdes que se ddo entre as palavras
e 0s seus sentidos. Em relacdo a gramatica, é indicado que se analise a maneira com que as
palavras sdo combinadas nas frases. Na coesdo analisa-se as ligagdes entre as frases e oraces,
a estrutura social na qual se vé as propriedades mais amplas do texto.

Em relacdo a dimensdo das praticas discursivas, é quando analisamos quem produziu
aquele discurso, a intencdo envolvida nessa producdo e o seu lugar simbolico por quem
produziu o discurso e para quem foi produzido, a for¢ca dos enunciados, a coeréncia, a dimenséao
do consumo e a intertextualidade e a interdiscursividade (DORNELA, 2018).

De acordo com Dornela (2018) e Fairclough (2001), a for¢a dos enunciados relaciona-
se com as forcas presentes quando foram produzidos, o que proporciona distintos olhares e
interpretacdes de acordo com o contexto em que eles sdo produzidos. Sdo essas interpretacdes
que possibilitam e fazem com que os textos tenham sentidos, porque um mesmo enunciado
podera ter distintas interpretacbes dependendo da forca de cada acgdo social. A coeréncia ndo
envolve a coeréncia textual, mas sim a coeréncia de significados e a relacdo que se da entre
eles, assumidos pelas praticas discursivas, quais dao sentidos ao texto.

No que se refere a producdo das praticas discursivas, dois conceitos estdo presentes,
sendo eles a intertextualidade e a interdiscursividade. Segundo Fairclough (2001, p. 114)
intertextualidade ¢ “[...] propriedade que tém os textos de ser cheios de fragmentos de outros
textos, que podem ser delimitados explicitamente ou mesclados e que o texto pode assimilar,
contradizer, ecoar ironicamente e assim por diante”. J4 em relagdo ao conceito de
interdiscursividade, esta € “[...] um todo complexo de formacgdes discursivas que emergem do
conjunto de formagdes ideoldgicas” (FAIRCLOUGH, 2001, p.15 ). Essas ordens de discurso

refletem as formas com que se ddo as distintas maneiras de produgéo de sentido.
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Em relacdo as praticas sociais, estas se referem as dimensdes nas quais é possivel
identificar a ideologia e as relagfes de poder que se refletem no discurso. O aspecto ideoldgico
para Fairclough (2001, p. 117) constitui-se como “significa¢des e construg¢des da realidade (o
mundo fisico, as relacdes sociais, as ideologias sociais) que sdo construidas em varias
dimensdes das formas e sentidos das préaticas discursivas e que contribuem para a produgéo ou
transformagao das relagdes de dominagdo”. Com isso, entende-Se que a ideologia é um aspecto
que pode ser materializado no que podemos considerar como o senso comum, faz os individuos
concebam como as verdades absolutas. Assim, esta presente nas metaforas, os sentidos e 0s
pressupostos nos textos.

Vale ressaltar que esses aspectos mencionados servem como um guia de orientagdo no
que se refere aos conceitos da analise critica dos discursos, ou seja, ndo adotamos uma rigidez

e nem uma trajetoria linear de analise como texto, praticas discursivas e praticas sociais.

4.1 Aplicagéo da pesquisa

A pesquisa se desenvolveu com uma amostra de micro e pequenos(as) empresarios(as)
localizados(as) no bairro Mary Dota/ Bauru — SP e constitui-se como ndo probabilistica, na qual
a escolha depende do critério de julgamento do pesquisador, ndo por meio de sorteio a partir do
universo (DUARTE, 2011).

Os critérios definidos para a escolha do universo da pesquisa aplicada foram:

e Nao ser franquia ou uma filial de uma outra empresa ja existente;

e Ser uma micro ou pequena empresa;

e (Os(As) proprietarios(as) terem ligacdo com o bairro, seja porque moravam no bairro
ou porque abriram seus negocios logo que o bairro inaugurou;

e Os(As) proprietarios(as) participarem ativamente da gestdo da empresa (significa que
eles ndo deixam a empresa sob a responsabilidade dos funcionarios);

e Serem MPEs com mais de cinco anos de funcionamento.

Os dados da entrevista foram coletados no periodo entre 24 de agosto de 2020 a 4 de
setembro de 2020, um periodo em que o Brasil e 0 mundo estavam em um contexto de pandemia
de Covid-19, uma doenca respiratoria causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda
grave 2 (SARS-COV-2). Tal doenca foi identificada pela primeira vez em Wuhan (na provincia

de Hubei, Republica Popular da China), sendo que o virus se alastrou ao redor do mundo e, por

2 Utilizou-se a classificacdo empregada pelo Sebrae conforme explicitado no terceiro capitulo da revisdo da
literatura.
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consequéncia, em margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude declarou o surto desta
doenca. Uma vez que a pandemia se propagou através de goticulas do nariz ou da boca que se
espalhavam quando alguém tossia ou espirrava, 0 mundo inteiro adotou uma politica de
quarenta e de distanciamento social, 0 que, por sua vez, ocasionou no fechamento de comercios,
a obrigatoriedade de méscara e uso de higienizagdo com alcool em gel. Vale salientar que a
Covid-19 quando contraida sobretudo pelo chamado grupo de risco — pessoas de 60 anos e/ou
pessoas com comodidades e doengas respiratdrias — podem ocasionar em mortes.

Ademais, tal pandemia acarretou mundialmente num cenério de instabilidade social e
econdmica, xenofobia contra pessoas de descendéncia chinesa e a disseminacdo de noticias
falsas, além de inUmeras teorias da conspiracdo sobre o virus e a doenca.

Dessa forma, para a realizacdo desta pesquisa, a pesquisadora, uma semana antes da
aplicacdo das entrevistas, foi ao bairro e observou 0 movimento da avenida principal do mesmo
e identificou as empresas que se enquadravam nos critérios pré-definidos anteriormente. Os(As)
participantes foram selecionados(as) de acordo com a disponibilidade de participar da entrevista
ou seja, aqueles(as) que ndo estavam no grupo de risco do Coronavirus e que se sentiam
confortaveis para receber a pesquisadora. Apds realizacdo destas observacbes prévias,
selecionou-se ao todo de seis empresas, com as quais foram feitos os primeiros contatos por
telefone e recebido o aceite de participacdo. Finalmente, chegou-se a composicdo da amostra
de seis MPEs.

Apds essa andlise, a pesquisadora entrou em contato com os(as) proprietarios(as) das
lojas explicando a proposta e marcando a data e o horario de acordo com a disponibilidade e
com a aceitagdo. A amostra foi dividida em cinco participantes do sexo feminino e um do sexo
masculino. Em relacéo a faixa etéria, estdo localizados entre 47 a 55 anos. No que se refere a
formacdo temos dois(as) com curso técnico e quatro com o ensino superior completo. Quanto
aos negocios, os(as) entrevistados(as) estdo dispostos(as) conforme o quadro a seguir (Quadro
3):

Quadro 4: Negocios selecionados para a pesquisa aplicada no Mary Dota.

Entrevistado(a) Ramo de atuacdo da empresa Tempo de atuagdo no bairro
El Informatica 15 anos

E2 Distribuidora de bebidas 5 anos

E3 Méveis novos 12 anos

E4 Papelaria 20 anos
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E5 Vestuario 20 anos

E6 Saldo de beleza 18 anos

Fonte: a prépria autora, 2020.

Os audios resultantes das entrevistas foram transcritos pela autora na integra sem a
utilizacdo de software. A duracdo média das entrevistas € de 40 minutos a 1h30, resultando em
48 paginas. E importante ressaltar que, para preservar a identidade dos(as) entrevistados(as),
0s(as) mesmos(as) receberam os cddigos conforme a ordem que foram entrevistados(as). A fim
de preservar o anonimato, conforme foi o combinado, os(as) participantes da amostra serdo
identificados ao longo do texto por meio de letras e nimeros (E1, E2, E3, E4, E5 e E6).

ApoGs a realizagdo das entrevistas, foram delimitadas as trés categorias temaéticas
baseadas nos resultados das entrevistas, no problema de pesquisa, nos objetivos propostos e na
revisao da literatura (Quadro 4). Por meio das andlises realizadas e dos resultados encontrados
ndo pretendemos construir generalizacdes, trata-se das especificidades relacionadas aos(as)

participantes desta pesquisa.

Quadro 5: Categorias tematicas

Categoria

Diretrizes para anélise

Subcategorias

Discursos  recorrentes  nos
pressupostos do imaginério dos

micro e pequenos empresarios

do

capitalismo predominante em

Discursos  justificagdo

sua formagéo

Motivagdes para comecar o
negécio
Visdes sobre o que é ser um

empreendedor

Discursos sobre a visdo a

respeito do contexto de atuacéo

A maneira com que 0S micro e
pequenos empresarios enxergam

0 seu contexto de atuagéo

Crescimento do
empreendedorismo
Concorréncia e competitividade

Dificuldades

Discursos de cooperacdo para o

desenvolvimento

de

presente no dia a dia para o

Discursos cooperacao
desenvolvimento de sua empresa
e da localidade no qual esta

inserido

Relac&o do negdcio com o bairro

Fonte: a prépria autora, 2020.

As categorias selecionadas no quadro anterior foram construidas a partir do referencial

teorico, das problematicas da pesquisa e seus objetivos. Além disso, com base nas dimensdes
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apresentadas por Fairclough (2001) e Dornela (2018) contidas no Quadro 5, foi possivel

desenvolver as categorias com as diretrizes de analise e as subcategorias.

4.2 Resultados e discussoes

4.2.1 Categoria: Discursos recorrentes na formagdo dos micro e pequenos empresarios

Esta categoria tem como diretriz de analise identificar os discursos de justificacdo
recorrentes na formacdo dos(as) micro e pequenos(as) empresarios(as). Os questionamentos
que foram realizados para atingir o objetivo foram relacionados as motivacdes que levaram
os(as) entrevistados(as) a empreender e o que eles(as) entendem por ser empreendedores(as) e
se consideram como tal.

Inicialmente, percebe-se que, no decorrer das entrevistas, quando questionados(as) a
respeito de suas historias de vida e as motivacdes que levaram a empreender, todos(as) o0s(as)
entrevistados(as) falam com orgulho e entusiasmo sobre suas trajetorias de vida e de seus
negdcios. Esse orgulho e entusiasmo refletem na trajetdria de cada empreendedor(as), que, na
sua maioria, estd relacionada a superacdo das dificuldades encontradas e de conseguir
sobreviver e dar uma qualidade de vida melhor para os seus familiares. Resumidamente o

quadro a seguir traz um pouco da histéria de cada entrevistado (Quadro 6).

Quadro 6: Trajetdrias de vida

ENTREVISTADO(A) | RESUMO DA SUA HISTORIA COMO EMPREENDEDOR(A)

El A empreendedora trabalhava na iniciativa privada e resolveu pedir a conta do
seu servigo porque queria educar o seu filho, bem como trabalhar com algo
que ela gostava. Durante todos esses anos, ela se sentiu feliz por ter
conseguido se reinventar, principalmente porque o negdécio é na area da
informatica em que se teve modificages profundas no decorrer do tempo.

E2 A empreendedora trabalhou durante 27 anos em um emprego na area de
contabilidade. Na empresa que ela trabalhava, acompanhou grandes
transformacdes, desde a saida da datilografia até a automatizag&o de todos os
processos, além do aumento do ndmero de funcionarios. Ela se sentiu
motivada a sair do emprego formal porque buscava um novo desafio e estava
cansada da rotina que o trabalho proporcionava.

E3 A empreendedora, junto com o seu marido, tinha o anseio de ter uma melhor
qualidade de vida e viu no empreendedorismo essa oportunidade, uma vez
que, como representantes de méveis, ndo ganhavam o que eles consideram o
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suficiente para ter uma boa qualidade de vida e também proporcionar isso para
os seus filhos.

E4 O empreendedor tinha sido dispensado do seu emprego e aproveitou o seu
FGTS para abrir a sua loja. Viu esse cenario como uma oportunidade uma vez
que o bairro Mary Dota e 0 comércio eram novos. No comeco, teve que vender
seu automével e passou por dificuldades, porém, com o tempo, conseguiu
consolidar seu negécio.

E5 A empreendedora trabalhava em um comércio aqui em Bauru. Como ja tinha
experiéncia no comércio, decidiu desligar-se da empresa e abrir o préprio
negécio. Comegou em casa, como sacoleira, vendendo de porta em porta. la
em todos os lugares, clinicas e escolas. Vendia lingerie, camiseta e depois teve
uma época que chegou a vender cal¢ado. Até que surgiu a ideia de abrir seu
préprio espaco fisico.

E6 A empreendedora ndo gostava de mexer com cabelo, mas foi uma maneira
que ela encontrou de ganhar dinheiro. Fez um curso profissionalizante e foi
trabalhar em um saldo. Com o tempo, ficou gravida e resolveu trabalhar em
casa para a educacéo do filho. Comecou a cortar o cabelo dos vizinhos e dos
conhecidos. Arrumou a edicula e, assim, comegou seu negécio e, com isso,
foi ampliando.

Fonte: a prépria autora, 2020.

Pelas histérias de vida dos(as) entrevistados(as), observa-se que todos(as) viram no
empreendedorismo uma oportunidade de melhorar de vida, conseguir ter um melhor poder
aquisitivo e, também, ter a possibilidade de participar da educacdo de seus filhos. Todos(as)
tiveram dificuldades, porém viram como algo que foi superado e se sentem orgulhosos(as) por

esse motivo.

4.2.1.1 Subcategoria: motivagdes para comecar um negocio

No que se refere as motivacOes, observamos que, na fala dos(as) entrevistados(as),
existem discursos de justificagdo oriundos do neoliberalismo, os quais cada uma das pessoas se
apropriou de acordo com a sua histéria e contexto de vida.

Um discurso presente é em relacdo a vontade de romper com a rotina e a busca por
novos desafios. A entrevistada E2 refletiu rapidamente e contou com mais detalhes sobre a sua
rotina de trabalho e as mudancas que ela desempenhou e que, apds acompanhar tudo isso, ficou

cansada e resolveu sair do seu emprego, o que deu motivagao para comecar a empreender.

[...] porque na época o livro de entrada era na médo, era tudo na mao, descarregava
taldozinho de notas, tudo era mdo. O imposto batia na maquina, entdo mudou muita
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coisa. Ai depois foi entrando mais funcionarios, depois de dois anos, porque antes eu
fazia tudo sozinha desde a area de RH até as outras coisas. Ai depois foi entrando,
entrando, ai quando eu sai ja tinha ao todo contando com os padrdes 17 funcionarios.
Ai eu fiquei casada [...] Porque agora é um desafio, agora tenho coisas novas. La no
escritdrio, entrava as 8h, chegava primeiro que todo mundo, isso todos os dias. Ai
depois é a mesma coisa, entrava o padrao falava. Nossa chegava uma hora que nossa
eu queria gritar. Ai eu pensava que meu tempo estava acabando. Gragas a Deus.
(ENTREVISTADA E2).

De acordo com o excerto destacado e pela maneira entusiasmada com que a entrevistada
falou sobre o desafio, ela utiliza do discurso de justificacdo do capitalismo sobre a rotina
engessada e 0 modelo centralizado e quase autocratico de administracdo, qual, recorrente nas
pequenas e médias empresas, deve ser substituido por um modelo de trabalho mais flexivel,
movido a desafios. Porém, se recorremos a Sennett (2006), observamos que, na verdade, isso é
uma forma que o capitalismo se utiliza para que as empresas se tornem enxutas e nao oferecam
as garantias que tinham antigamente, como a estabilidade, pois, uma vez que o individuo se
torna chefe de si mesmo, ele passa a trabalhar mais e ser prisioneiro do seu trabalho. Ou seja, a
entrevistada tem em sua formacdo a ideia de que ela precisava sair do seu emprego que a
cansava e que a abertura de um negocio é algo pelo qual ela superaria desafios, sendo possivel
notar fortemente a presenca de argumentos utilizados como justificacdo para perpetuar o
capitalismo. Como apontado por Senett (2006, 2012) ao afirmar que o discurso atual utilizado
pelo capitalismo € incentivar as pessoas a terem trabalhos mais flexiveis e de autogestao e,
dessa forma, procurarem e apoiarem esse modelo de trabalho.

Entre as entrevistadas que tém filhos, o discurso predominante a respeito da motivagéo
recorrente em suas falas era em relacdo a flexibilidade de horérios. Na visdo delas, da a
possibilidade de ser multitarefas, sendo algo benéfico, principalmente porque elas carregam
culturalmente a responsabilidade de cuidar da educacao dos filhos. Isso fica bem explicitado na
fala da entrevistada E5, ao afirmar que “/...] quando eu comecei eu tinha minhas filhas
pequeninhas, elas foram criadas debaixo do balcdo. Ai eu consegui ficar com elas. Ser mée e
empresaria a0 mesmo tempo”.

Interpretarmos que, ao utilizar o verbo “ser”, a entrevistada demonstra que as atribui¢des
de mé&e e empresarias fazem parte de sua esséncia, indo aléem de mera funcéo temporaria. 1sso
pode ser justificado como algo que ela considera como benéfico e motivo de orgulho por
conseguir cumprir as duas fungdes ao mesmo tempo. Ou seja, o discurso de ser uma profissional
multitarefa, possibilitado pela flexibilidade de horérios, vai além do espago do trabalho, sendo
algo que vai para 0 ambito doméstico, recorrente principalmente para as mulheres.

Porém, se olharmos por uma perspectiva critica esse discurso destacado, podemos

recorrer a ideia de dois autores. Rocha (2018, p. 159) sugere que nesse contexto do
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neoliberalismo “cada individuo assume a total responsabilidade pelo seu fracasso ou sucesso
no mercado de trabalho. Notadamente, o caminho percorrido por esse discurso gerencial reflete
0 processo de individualizagdo crescente do homem como um todo”. Ja Casaqui (2019) afirma
que atualmente o discurso presente nas midias e nas demais interacfes sociais € o do
empreendedor vendido como um herdi, um individuo capaz de resolver 0s seus problemas e o
do mundo por meio da sua criatividade a autogestdo. Interpretamos que, no caso das
empreendedoras, as ideias dos autores se aplicam quando pensamos que o papel de heroina é
visto quando elas conseguem desempenhar duas fun¢des ao mesmo tempo, sendo a de ser mée,
no qual tem que criar bem seus filhos, e, a0 mesmo tempo, ter que manter um negécio no qual
elas tém mais responsabilidades do que se fossem funcionérias, quando teriam um horério fixo
e uma rotina estabelecida. Isso demonstra que as empreendedoras entram nesse espaco
responsaveis pelo seu sucesso ou fracasso em relacdo a suas empresas e a criacdo dos seus
filhos. Ou seja, observamos que, envolta desses discursos da flexibilizacdo e do profissional
multitarefas, hd uma sobrecarga de trabalho e a responsabilidade, que antes era do Estado, passa
a ser compartilhado pelo individuo.

Outro discurso presente na formacdo dos(as) entrevistados(as) € em relacdo a
idealizacdo de ter um melhor poder aquisitivo, porque ndo se estd ganhando dinheiro para os
outros e sim para si mesmo. Essa motivacao é nitida pela entrevistada E3, quando afirma que o
que a levou a empreender foi a ““/...Ja expectativa de vocé ter algo melhor de ganhar um pouco
mais. De vocé ndo ter que dar satisfacdo para patrdo, de vocé ndo ter que ter esse vinculo
empregaticio”.

Ao utilizar o substantivo “expectativa”, a entrevistada E3 demonstra que a sua maior
motivacao estava na esperanca e na idealizacdo de ganhar mais do que antes, como se somente
empreendendo ela conseguisse melhorar a sua qualidade de vida. Essa linha de pensamento é

também bem explicitada pelo entrevistado E4, conforme trecho destacado abaixo:

[...] ah no momento foi o fato de estar desempregado. E a partir daquele momento,
eu resolvi ganhar dinheiro pra mim. Porque eu sai do emprego e eu falei que nunca
mais ia ser empregado de ninguém. Porque eu ganhava dinheiro para os outros. E
dai eu resolvi ganhar pra mim. Na época eu ganhava dinheiro para os outros e dai
eu resolvi enfiar a cara e abri aqui. (ENTREVISTADA E4).

Nos excertos destacados, podemos ver claramente que o discurso de motivacdo para
abrir um negocio se constroi em torno de se poder ganhar mais do que um assalariado.
Observamos isso quando o entrevistado 04 disse, com convicgdo, “eu nunca mais ia ser
empregado de ninguém” e “e dai eu resolvi ganhar pra mim”, o que demonstra a ideia de que

o ser empregado é algo ruim e que o sistema trabalhista ndo teria vantagens. Assim, ele
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trabalhando sozinho teria a capacidade de superar e alcangar as mesmas coisas que ele
alcancava para o seu antigo patrdo, quais, no caso, se referem ao patrimonio.

As proferir as expressdes “enfiar a cara”, “dar um passo maior”, a producédo de sentidos
discursivos remete a comportamentos esperados dos empreendedores. O sentido produzido pela
expressdo “resolvi enfiar a cara” demostra um ato de coragem e esforco, atributos que sdo
comuns nos discursos a respeito dos comportamentos esperados dos empreendedores. Da
mesma forma, a expressao “dar um passo maior”’, uma vez que remente ao ato de fazer algo
diferente do habitual, de se superar.

Interpretamos que as expressoes e adjetivos utilizados pelos(as) entrevistados(as) sao
munidos de uma ideologia empreendedora, qual, de acordo com Casaqui (2009), € uma das
formas presentes nos livros de autoajuda, blog empresariais e, até mesmo, medidas de demisséo
das empresas que vendem a ideia de que os(as) trabalhadores(as), ao serem
empreendedores(as), poderdo ganhar mais, terem maior poder aquisitivo por sairem de suas
zonas de conforto e enfrentarem os desafios. Ou seja, o desemprego, por essa cultura
empreendedora, ndo € visto como um problema do Estado, mas como uma possibilidade de se
ganhar mais, de se superar. Nesse raciocinio, ter um vinculo empregaticio € algo que impede o
seu desenvolvimento econdmico, sendo que a autogestdo seria 0 melhor caminho.

Dessa forma, percebe-se que os discursos compartilhados se aproximam da l6gica
neoliberal em que o Estado, em associacdo as grandes empresas, ndo sdo reconhecidos como
responsaveis por garantir melhor qualidade de vida aos seus cidaddos, mas eles préprios, que
sO terdo uma melhor qualidade de vida e poder aquisitivo se conseguirem trabalhar sozinhos.

Observamos isso pela fala do E4 no seguinte trecho abaixo:

[...] Eu acho que se eu fosse empregado eu estaria mais preocupado. Como
empregado eu ndo teria formado um filho na faculdade e pagando a faculdade do
outro. Mesmo se eu e ela (esposa) trabalhando fora, nds ndo teriamos condigdes.
Como empregado eu ndo estaria andando com o carro que eu ando. Entdo... eu ndo
me arrependo ndo. (ENTREVISTADO E4)

Quando o entrevistado fala que, como empregado, ele nao estaria “andando com o carro
que ele anda”, mostra que hoje as pessoas nao se sentem motivadas para trabalhar ou fazer
carreira em grandes empresas, uma vez que elas ndo proporcionam mais as garantias do passado
e que, para se ter mais poder aquisitivo, € preciso que o individuo recorra ao empreendedorismo,
no qual a responsabilidade estd em si (MORAES, 2002; SENNETT, 2006; BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009). Ou seja, nesse primeiro momento da entrevista, foi possivel identificar
que eles(as) ndo enxergam que estdo proferindo discursos que contribuem para a manutencgéo

do capitalismo. Discursos estes que contribuem para a manutencdo desse sistema desigual e
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que, atualmente, € reforcado justamente pelo incentivo ao empreendedorismo, em que as
pessoas tém a esperanca de conseguirem ter qualidade de vida ou, até mesmo, novos desafios
pessoais. Contudo, na verdade eles(as) estdo trabalhando mais, com mais responsabilidades,
porque os direitos trabalhistas, antes reforcados, estdo se perdendo. Isto é, esses
empreendedores(as), mesmo que ja tenham seus negocios ja consolidados, estdo
compartilhando os ideais repercutidos na midia e demais instituicGes. Esses discursos
continuam presentes quando questionamos sobre o que para eles(as) é ser empreendedor(a) e

se enxergavam-se como tal, o que sera melhor discutido na préxima secéo.

4.2.1.2 Subcategoria: visdes sobre o que é ser um(a) empreendedor(a)

Esta subcategoria tem o intuito de identificar quais sdo os discursos que estdo por de
trés da ideia do que é ser um(a) empreendedor(a) e se eles(as) se reconhecem como tais. Quando
os(a) entrevistados(as) foram questionados(as) a respeito do que é ser empreender(a), 0s
discursos mencionados ndo foram unanimes, porém todos estavam centrados no ideal do
neoliberalismo, assim como acerca das motivagdes para empreender. Os discursos que foram
compartilhados compreendem o(a) empreendedor(a) como aquela pessoa que se reinventa e
estd sempre a procura de coisas novas para 0s seus clientes ou de que o(a) empreendedor(a) ou
empresario(a) sdo apenas titulos e/ou status social, e, por isso, ndo sdo para qualquer pessoa.

A ideia que de que empreendedor é aquele que se reinventa foi compartilhada e proferida
nas falas de E1 e EG6. Identificamos isso quando E1 diz “/...] empreendedor pra mim é aquele
gue sabe reinventar algo, trazer algo novo. Novas solu¢des. Eu acho que o empresario é algo
mais estatico, aquele que administra, tipo o (nome do proprietdrio de uma rede de
supermercados da cidade)”. Da mesma maneira afirma E6 “ah, ndo. Porque apesar de estar
pagando tudo certinho como empresaria, eu ndo faco nada demais. Eu ndo vou atras de coisas
diferentes”.

A utilizagdo das palavras “reinventar”, “trazer algo novo”, “novas solucdes” e “coisas
diferentes”, remetem ao sentido discursivo presente nas ideias de Schumpeter (LEITE; MELO,
2017) que afirma que a atribuicdo do empreendedor é trazer inovagdo. Entdo, por essa
perspectiva, a entrevistada E1 se considera empreendedora por ter se reinventado no decorrer
dos anos, principalmente porgue ela conseguiu adaptar o seu negécio, que é da area tecnolégica.
Ja a outra entrevistada, E6, ndo se sente empreendedora e ndo se utiliza desse termo para se

identificar porque ela ndo traz coisas diferentes para o seu negocio.
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Leite e Melo (2017) afirmam que esse ideal elaborado por Schumpeter foi um dos
responsaveis por fazer com que o capitalismo se perpetuasse, uma vez que historicamente a
figura do empreendedor e do termo empreendedorismo sdo vistas em torno da tematica da
inovacdo. Essa maneira classica ainda é difundida nos cursos de administracdo e na area
académica na qual o tema é compreendido e defende a ideia de que o empreendedor tem a
fung@o de trazer a inovagdo para o “mercado de novos produtos que alteram o comportamento
das empresas e dos consumidores, cujo resultado é o aumento da produtividade e do bem-estar
social” (VALETIM; PERUZZO, 2017, p. 103). Desempenhando, assim, o(a) empreendedor(a)
uma funcdo importante nesse sistema, sendo aquele(a) que apresenta, desenvolve e traz a
inovacdo, bem como um dos pilares do capitalismo. Ou seja, esse discurso ligado a inovacao é
algo recorrente no discurso capitalista, o que faz as empreendedoras entrevistadas perpetuarem
0 mesmo. O que nao necessariamente é um atributo para ser considerado um(a)
empreendedor(a), uma vez que mesmo ndo inovando, seja tecnologicamente ou em seus
processos, 0s negdcios das entrevistadas estdo consolidados, o que faz elas serem parte de um
setor produtivo que movimenta a economia local de um dos maiores conjuntos habitacionais da
América Latina.

Outro aspecto que foi recorrente ao longo da fala dos(as) entrevistados(as) é quando
eles(as) utilizam como parametro os grandes empresarios(as) proprietarios(as) das grandes
empresas para considerarem o que é ser um(a) empreendedor(a). Com isso, ndo se consideram
empresarios(as), mas micro empreendedores(as) que estdo procurando a sua sobrevivéncia.

Esse pensamento fica claro quando a entrevistada E3 diz:

Né&o! Néo, porque eu ndo ganho pra isso entendeu? Porque assim eu fago para a
sobrevivéncia e ndo sobra. Eu acho que o titulo empresario ndo é para qualquer um.
Eu acho que empresario tem diferenca do pequeno empresario. Entdo eu sou uma
microempresaria como qualquer autbnomo é. Apesar da minha loja ser a maior loja
de méveis do Mary Dota, mas assim eu ndo fago questéo disso. Porque assim o cliente
vem eu atendo, eu mostro, eu agendo, eu converso, eu anoto o telefone. Entdo eu ndo
tenho esse negdcio. Nao, ndo, ndo, eu ndo tenho esse negécio. (ENTREVISTADA
E3)

Analisando a expressao “eu fago para a sobrevivéncia e ndo sobra”, o sentido provocado
¢ o0 de que empresario(a) é aquele(a) que tem capital sobrando, o que ndo é o caso da
entrevistada. Esse sentido é reforcado quando ela fala que o “titulo empresario nao é para
qualquer um”. Ou seja, ao utilizar a palavra “titulo”, o sentido ¢ de que empresario(a) ¢ algo
especial que remete a status, ndo sendo acessivel para todos(as) e que ndo se pode colocar

microempresarias no mesmo patamar. Isso representa que o grande capital sobressai a pequena
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empresa e faz o discurso hegeménico prevalecer entre elas. Corrobora com esse discurso o E4

ao afirmar que

[...] eu falo que eu sou um comerciante. Porque empresario é Silvio Santos, Emilio
de Moraes, esses caras sao empresarios. Ai os outros ficam bravos porque falam que
eu sou empresario. Mas eu ndo gosto desse rotulo de empresario. Eu sou um
empreendedor, mas gracas a Deus sou vencedor [...] a quantidade de dinheiro que
vocé acumula, que vocé gera. Que nem vocé pega um (nome do proprietario de uma
rede de supermercados) esse cara é um empresario. Olha quantas familias que ele
sustenta? Quantas pessoas que dependem dele? Na minha visdo, esse cara é um
empresario. Agora o pequeno é um empreendedor. (ENTREVISTADO E4)

Na fala de E4, a producdo de sentido fica evidente no parametro do que é ser empresério,
este pautado pela visdo do grande capital. Ao citar personalidades midiaticas, as quais ele
reconhece como empresarios que merecem o rétulo, o que remete também a ideia de status
social, indo além de uma funcdo econdmica e social. Além disso, ele demonstra em sua fala
que o que determina a pessoa ser considerada uma empresaria € a quantidade de capital que
gera, demonstrando que, na sua visdo, 0s grandes empresarios que sao 0 motor da economia.

Porém, quando E4 afirma que “os outros ficam bravos porque falam que eu sou
empresario”, conforme Fairclough (2001) e Dornela (2018) encontramos tracos de
intertextualidade, qual esta presente nas falas de outras pessoas que, dentro do contexto que ele
atua, o reconhecem como empresario, até mesmo porque dentro da realidade do bairro, ele
possui poder aquisitivo e € conhecido por ajudar as pessoas. Podemos interpretar essa visao e a
utilizacdo desse discurso sobre 0 uso do termo empresario ser somente para as pessoas que
geram grande capital como algo relacionado com o que, historicamente, é proferido pelas
instituicdes sociais, inclusive a midia. Percebe-se que a ideia de que eles(as) sdo somente algo
acessorio e ndo se enxergam como um setor produtivo é um aspecto que Prado Junior (1970) ja
mencionava. 1sso também é reforcado pela midia, como expde o estudo de Silva (2019) que
demostra que a midia local bauruense trata os(as) micro e pequenos(as) empreendedores(as) de
modo pejorativo e estereotipado, seja em relagdo ao seu tamanho, como “pequenos”, ou em
relagdo a sua atuacdo, como atividades alternativas, enquanto que as grandes e médias empresas
sdo enfatizadas pelo desenvolvimento econdémico que proporcionam.

Com isso, as falas apresentadas mostram que o0s(as) micro e pequenos(as)
empreendedores(as) sao reprodutores dessa mesma linha de pensamento de que eles(as) nao
merecem ser considerados(as) empresarios(as) porque ndo estdo a altura dos(as)
empresarios(as) que representam o grande capital. Porém, quando recorremos a revisdo
bibliografica em autores como Zucoloto e Nogueira (2013), observamos que, na verdade,

eles(as) desempenham importante papel no desenvolvimento econémico e social do pais e das
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regides nas quais estdo inseridos(as). Dessa forma, € possivel identificar que os discursos
presentes na formagdo dos(as) empreendedores(as) entrevistados(as) pautam suas praticas
sociais e amaneira com que eles(as) enxergam as dificuldades presentes no contexto de atuacéo,

como sera discutido na proxima categoria.

4.2.2 Categoria: Discursos sobre a visao a respeito do contexto de atuacao

Esta categoria tem o objetivo de identificar a maneira com que 0s(as) micro e
pequenos(as) empresarios(as) enxergam o seu contexto de atuagdo. As tematicas discutidas por
essa categoria sdo: crescimento do empreendedorismo, concorréncia e competitividade, visoes

sobre a atuacdo do grande capital e o que consideram como dificuldades.

4.2.2.1 Subcategoria: Crescimento do empreendedorismo no bairro

Como ja mencionado pela revisao bibliogréfica, cresceu no Brasil o nUmero de pessoas
que estdo empreendendo, ou seja, pessoas que estdo abrindo e gerenciando o seu proprio
negécio. Esse fenbmeno foi reconhecido pelas pessoas entrevistadas que, por terem seus
negdcios estabelecidos ha anos no bairro, apresentaram suas visdes sobre isso e 0 impacto em
seus negocios.

Em geral, os discursos proferidos pelos(as) entrevistados(as) foram de que o aumento
do numero de empreendedores deve-se pela maior visibilidade perante o tema do
empreendedorismo, porém, para quem esta comecando, é algo mais dificil do que anos atrés.
Também porque o bairro se desenvolveu e muitas pessoas partem de outras localidades da
cidade e, até mesmo, grandes empresas passaram a investir no local. Contudo, o que mais
demostrou incémodo para os(as) entrevistados(as) foi o crescimento do que eles(as) chamam
de “portinhas”, ou seja, pessoas que estao recorrendo ao empreendedorismo para sobreviverem.
Esse discurso fica enfatizado na fala de E6, ao utilizar a expressdo “Ah hoje em dia € uma
epidemia de abrir negdcio”, no qual a ha a expressdo “epidemia”, termo utilizado para
representar o aumento de doencas. A producdo de sentidos nessa expressdo é que o fendmeno
de abertura de empresa € como a proliferacdo de uma doenca. Além disso, esse crescimento é
visto como algo que atrapalha quem ja tem um negocio consolidado, qual é o caso dos(as)
empresarios(as).

Esse discurso é bem enfatizado por E5, ao afirmar:
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Ah, na época eu vejo que era bem mais facil! Mais facil assim.... era mais... mais...
Trabalhoso. A gente trabalhava muito mais. S6 que assim o retorno era melhor. [...]
Hoje é um abre e fecha de empresa. Sé que assim nesse abrir e fechar atrapalha.
Atrapalha muito a gente. Porque abre muito. Eu digo a assim no meu ramo. Abre
muita loja ainda mais com a facilidade, porque vocé vai la aluga um ponto, vai pra
Sao Paulo e bota 14 e tal. Da seis meses se vé que ndo aguenta e bota tudo em
promocao pra liquidar pra fechar. Entéo esse tempo que a pessoa faz isso atrapalha
quem esta estabelecido. Porque o cliente quer vantagem é 6bvio. Ai ele vai pelo preco,
ai ele acaba que deixa de comprar com vocé e pega essas oportunidades. Entdo nesse
ponto atrapalha pra gente, esse abrir e fechar. Naquela época ndo. Era dificil vocé
abrir, mas quem abria e se estabelecia, ele tinha essas vantagens de ter um retorno
melhor (ENTREVISTADA E5).

Identifica-se pela reiteragao da palavra “atrapalha” que a entrevistada E5 se sente
desconfortdvel com a presenca e com a abertura de novas empresas, uma vez que elas
representam uma ameaca para 0 seu negocio ja consolidado, o qual ela trabalhou para abrir.
Além disso, a entrevistada entra no aspecto que essas novas empresas tém a facilidade de
entrada no espaco digital, o qual possui a maior presenca de informais e que tem mais auxilio

do governo.

Olha o Instagram, entéo é complicado. Eu estou estabelecida, agora outras pessoas
colocam na rede social, ndo pagam nada, ficam na informalidade e quem sai
prejudicado? Pra quem é informal o governo ajuda, olha essa pandemia, o informal
ganhou 600 reais e agora a gente? Eles deram. Agora e para os empresarios? O
governo prorrogo o prazo dos impostos, mas e dai? Vou ter que pagar do mesmo
jeito. E ai de vocé se ndo pagar. Eu vou ter que pagar desse més e os dos meses
anteriores. Entdo a gente ndo tem incentivo. Agora cadé o incentivo? E é o
microempresario que gira o negécio (ENTREVISTADA E5).

Pela forma e entonagéo da voz que E5 utilizou no momento de falar sobre os informais,
observamos que ela se sente muito incomodada e injusticada com esse fenbmeno, uma vez que
ela, por estar regularizada e pelo seu esforco para ter o negdcio aberto, ndo se sente
recompensada. Pelo discurso, observa-se que o cenario ficou mais competitivo e que as
empresas mais consolidadas compreendem esses novos negocios e os informais com incémodo,
ainda mais no contexto atual, o qual eles concebem como mais dificil para conseguirem se
manter no mercado competitivo, pois as pessoas tém mais acesso e incentivo para abrir o
proprio negocio. Contudo, entram iludidas nesse contexto.

Dessa forma, em relacdo ao crescimento do nimero de lojas, identifica-se nos discursos
dos(as) entrevistados(as), que, por terem seus negocios consolidados, enxergam esse fenémeno
como algo que atrapalha os seus negdcios e que isso acontece devida a motivacao que as pessoas
tém de ganharem dinheiro rapido. Porém, é um cenéario oposto, no qual tem que ter persisténcia,
ainda mais agora que esta mais dificil justamente pelo incentivo e crescimento da abertura de

lojas.
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Podemos recorrer aos estudos de Antunes (2019), Boltanski e Chiapello (2009) e
Sennett (2006) para analisar esses discursos de incomodo em relagdo ao crescimento da abertura
de estabelecimentos. Como os autores demonstram em seus estudos, o discurso de justificacdo
do capitalismo atual se centra no incentivo ao empreendedorismo como algo bom, que da aos
individuos a possibilidade de ter ascensdo social; ao contrario do que era defendido em décadas
passadas, nas quais as pessoas eram incentivadas a recorrem a um emprego formal para terem
qualidade de vida. Porém, esse discurso sO serve para esconder a precarizacédo do trabalho que
tem feito esses(as) novos(as) empreendedores(as) entrarem em um contexto competitivo, no
qual precisam tentar ganhar espaco entre negdcios que ja estdo consolidados e que ja
enfrentaram dificuldades para se estabelecerem, uma vez que historicamente as MPEs no Brasil
tém dificuldades para continuarem e ndo falirem nos primeiros anos de vida, como foi exposto
por Tagliassuchi (1987). Dentro do contexto de um bairro, é visivel que as pessoas tém entrado
no mundo do empreendedorismo pelo crescimento da crise econdémica, no qual as pessoas, por
perderem seus empregos, visualizam como alternativa abrir um neg6cio para se manterem, além
de serem incentivadas a recorrem a essa opcao que estd sendo normalizada. Com isso,
observamos que a precarizacédo do trabalho traz, consequentemente, a precarizag¢éo das micro e

pequenas empresas e 0 aumento da competitividade entre elas.

4.2.2.2 Subcategoria: Concorréncia e Competitividade

Em relacdo a maneira com que enxergam a concorréncia e a competitividade, os(as)
entrevistados(as) afirmam ndo se sentirem confortaveis com a entrada de novos negocios, 0s
quais enxergam como temporarios e ilusorios. Porém, em relagdo aos negocios ja estabelecidos,
eles(as) adquiriram uma relacao cordial, na qual cada um(as) soube ganhar seu espaco perante
0 bairro. Ndo enxergam a concorréncia em relacdo aos negdcios consolidados como algo ruim,
porque acreditam que existe espago para todos e que cada um desenvolveu um diferencial.
Observamos que isso fica claro quando E1 afirma “olha concorrente sempre teve, mas ndo vejo
como um problema, porque sempre tem espaco para todo mundo e também porque muita gente
abre e fecha porque néo tem estrutura para se manter”. Quando E1 utiliza a frase “e também
porque muita gente abre e fecha porque ndo tem estrutura para se manter”, fica evidente que
a entrevistada ndo fica preocupada, porque sabe e enxerga o ambiente no qual esta inserida
como repleto de dificuldade, sabendo que sdo poucas as pessoas que conseguirdo ficar nesse

espaco e que possuem realidades iguais as dela, ou seja, que conseguiram se manter.
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E2 diz ndo se preocupar devida & propor¢do que o bairro tem, acreditando que ha espaco
para todos e também que todo mundo tem a sua rede de contatos fiéis. Assim, “[...] porque
assim outra pessoa que teve a ideia de abrir, ai é a pessoa que vai fazer o seu cliente também
né? E outra tem gente da redondeza também, e tem os nossos contatos”. NO caso dessa
entrevistada, pelo seu tom de voz e a maneira com a qual ela se expressou, fica claro que ela
acredita muito na sua rede de contatos. Isso é uma caracteristica dentro dos comeércios de bairro,
pois acreditam que as relacGes que estabelecem com os clientes € um diferencial.

Ja E3 afirma néo ficar preocupada porque acredita no diferencial de sua loja, que no
caso, é a sua experiéncia e 0 no seu conhecimento que faz a diferenca, o que ela faz questdo de

reforcar até mesmo pelo tom de voz que utilizou:

N&o me atrapalha por qué? Porque vocé vem aqui eu te mostro o catalogo, mostro a
carteira o diferencial de uma cor para outra, o que tem rodinha o que tem pesinho, a
altura, largura e profundidade. Tudo, né? E isso esse pessoal ndo tem o know-how
do que a gente t4 fazendo. Eu tenho conhecimento (ENTREVISTADA E3).

Percebe-se que, ao utilizar a expressdo “eu tenho conhecimento”, E3 demonstra
confiancga, o que ela acredita que poucas pessoas tém, principalmente quem esta comegando.
E5 afirma que vé a concorréncia como algo positivo, desde de que sejam negocios

estabelecidos, porque esses fazem o negdcio dela melhorar e aprimora até mesmo o bairro.

Acho que enriquece, né? Eu acho assim eu gostaria que tivesse mais comércio, mais
loja de roupa. E que ds vezes a pessoa fala assim pra mim “ah, mas é concorréncia”.
Eu ndo vejo dessa forma, eu acho que quanto mais estabelecimento mais segura o
povo do bairro aqui. Entendeu? Ent&o eu acho que quando tem um comércio local
mais rico vocé consegue fortalecer ainda mais esse comeércio. Porque poxa se eu fico
com uma loja aqui isolado é mais dificil de trabalhar. E dificil de eu sozinha segurar
a clientela aqui. Agora se tem vamos supor vérias lojas fortes estabelecidas, o cliente
nao vai ter que sair daqui para buscar em outros lugares. Ele vai ter como pesquisar
aqui dentro mesmo. Uma coisa que eu néo tenho ele vai encontrar em outra loja, uma
coisa que ndo encontrar em outra loja, vai encontrar aqui. (ENTREVISTADA E5).

Com a expressdo “agora se tém lojas fortes estabelecidas o cliente ndo vai ter que sair
daqui para buscar em outros lugares”, fica nitido que a unica concorréncia que ela ndo enxerga
como problema é com as lojas estabelecidas; ja com as lojas iniciais € o comércio informal, ela
se sente incomodada. Isso mostra que até mesmo entre as micro e pequenas empresas ha uma
disputa, sendo que esses negdcios sao vistos de forma marginal e como mero coitados que ndo
sobreviverdo. O que demonstra ainda mais o cenario de precarizacao existente entre as novas
empresas € as ja consolidadas.

Ja E6, assim que foi questionada sobre concorréncia, ela logo falou do seu diferencial e

até mesmo mencionou que tem uma colaboragdo com os demais colegas que comegaram 0s
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seus negdcios junto com ela. “Estdo em todos os lugares. O meu diferencial é a rapidez e agora
como eu sempre tive paciéncia estou focando também nas criancas. O cabelereiro ali de cima
manda as criancas tudo pra mim. E eu mando esses cortes diferentes pra ele”. Nessa fala ha
um traco interessante: a entrevistada fala de cooperacdo com os seus colegas antigos, mesmo
qguando questionada sobre a concorréncia. Isso demostra que, entre os estabelecimentos
consolidados, estabeleceu-se com o tempo uma relacdo de cordialidade e de cooperagdo. Ja em
relacdo aos novos negdcios, como ja foi exposto, a entrevistada deixa claro que € algo ruim e
que rouba a clientela.

E4 enxerga a concorréncia como algo positivo, até mesmo porque a concorréncia
mesmo que atrapalha é o sistema, que no caso do seu negdcio € o governo. Isso reforca ainda
mais o sentimento de raiva perante o Estado, que, para este empresario, € algo ruim e tem a

funcdo de atrapalhar, ainda mais no seu ramo, que € seu meio de sobrevivéncia.

N&o... pra mim concorréncia é soma ndo é concorréncia. [...] tem o (nome da
concorrente) mas ndo tira copia. Ndo faz servico de informatica. Depois que 0
governo comegou a dar material escolar a papelaria morreu. A verdade é essa depois
que o0 governo passou a dar material escolar a papelaria morreu. S6 ta no ramo quem
gosta mesmo. Eu ndo vou falar pra vocé que eu estou aqui por hobby. Ndo! Mas
antigamente eu trabalhava em quatro. E quase ndo ficava no balcdo eu ficava
atendendo vendedor. Comprava e chegava caminh@o de mercadoria. Reduziu, olha
isso aqui. Chegava volta as aulas eu ia pra Sdo Paulo na feira eu compra caminhao
de caderno. Comprava direto das industrias. Mas hoje ndo tenho mais necessidade
de comprar de industria, hoje o atacado da conta. Vou de dar um exemplo, isso aqui
eu tenho que fazer um pedido de cinco mil reais. A diferenga vai dar em torna de trés
a cinco por cento eu compro uma caixinha dessa e compro da distribuidora eu
fraciono em mercadoria. Sé que antes eu tinha esse publico eu podia comprar que
vendia. Hoje ndo, hoje t& tudo diferente. Mas continuo tocando. Entra em média cerca
de 400 pessoas por dia aqui (ENTREVISTADA E4).

Nesta discussdo fica evidente que, com aqueles(as) que os(as) entrevistados(as) tém
identificacdo, conseguiram com o tempo estabelecer uma relacdo, um sentimento de
cordialidade. Porém, com 0s novos empreendimentos hd um sentimento de concorréncia e estes
sdo visto como algo que atrapalha, o que refor¢a o espirito de competitividade.

Podemos analisar esses discursos pela perspectiva de Sennett (2006), qual afirma que
nesse novo contexto do capitalismo em que se predomina as incertezas, flexibilidade e
autogestdo, as pessoas ndo conseguem mais criar vinculos em um curto periodo de tempo, o
que prejudica a narrativa de vida das pessoas que vivem cada vez mais em um cenario de
incertezas. Ou seja, os empreendedores conseguem desenvolver relagdes cordiais com pessoas
que passaram pelas mesmas situaces e compartilham da mesma visdo de mundo. Além disso,
0 tempo fez com que elas estabelecessem conexdes com os moradores do bairro, os quais sao

0s seus clientes. Assim, entendem quais sdo as suas necessidades e conseguem se adequar com
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0 seu contexto de atuagdo. Também é com o tempo que eles(as) adquiriram a experiéncia, qual
consideram necessaria para conseguirem se estabelecer.

Além disso, 0 comércio de bairro tem como uma das principais caracteristicas a relacao
que as pessoas estabelecem, principalmente entre os(as) proprietarios(as) e clientes que
costumam recorrer ao comercio de seu bairro justamente porque conhecem o(a) dono(a) e
conseguem vantagens, como diferencial na forma de pagamento, pedido de produtos, aquisi¢éo
de empregos para pessoas conhecidas etc.

Os novos empreendedores estdo entrando nesse contexto de forma acelerada devido as
crises econdmicas e a precarizagdo do trabalho. Como defende Antunes (2019), o que se tem é
0 aumento da competitividade e ndo da cooperacéo e cordialidade entre as novas empresas que
entram nesse cendario ainda mais competitivo e as grandes empresas que estdo colocando seus

negocios no bairro.

4.2.2.3 Dificuldades

Quando questionados(as) a respeito das dificuldades que encontram em seu contexto de
atuacdo, os(as) entrevistados(as) afirmam, em linhas gerais, que tém problemas em relacdo a
burocracia; favorecimento das politicas publicas somente para grandes empresas; e a legislacdo
trabalhista.

Em relacdo a burocracia, quem mais se destaca ao mencionar sobre essa dificuldade ¢é
E1, que afirma que a burocracia e a falta de informacg6es dificultam a vida das pessoas,
principalmente no momento que se abre muitas empresas na categoria microempreendedor e
que as pessoas nao possuem dimensdo a respeito dos seus deveres. Assim, “[...] 0 que vem de
gente aqui que abre firma e nunca mais cuida e vai atras de pagar as coisas. Quando eu falo
para a pessoa: olha vocé tem que pagar, ai a pessoa fala: nossa! eu ndo sabia”.

Observamos que, pela expressao destacada, a entrevistada recorre a intertextualidade ao
mencionar a fala de outras pessoas para confirmar que o problema que ela menciona néao é
somente ela que passa. Além disso, E1 reitera que a burocracia € um problema devida a falta

de informacéo e pelo pouco interesse do poder publico

Acesso a informagdo ja é dificil, com a burocracia fica pior ainda. Eu vou dar um
exemplo, esses dias antes dessa coisa de pandemia eu fui buscar um documento no
carro e nossa que confusao, as pessoas no servico publico ndo dao informacao, estdo
de ma vontade, isso explica 0 motivo das pessoas ndo irem atras, porque ja sabem
que vai ser dificil ai desiste. [...] No meu caso, eu acho tudo na internet porque eu
estudo pela internet, mas também na internet tem muita coisa que confunde a gente e
boa parte das pessoas ndo sabe onde procurar (ENTREVISTADA E1).
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Esse discurso demonstra que o setor publico é visto como algo que atrapalha a vida das
pessoas, principalmente em uma época que mesmo com a informacéo presente na internet, ndo
séo todos que tém acesso. Isso mostra que as pessoas ainda sao dependentes do Estado, mas o
concebem como algo que atrapalha e ndo ajuda. Esse discurso proferido por E1 foi e é algo
muito difundido pela midia para reforcar e imputar a ideia de que o Estado é ineficiente e que
SO serve para atrapalhar a vida das pessoas, 0 que na inciativa privada ndo acontece (MORAES,
2002).

Corrobora com esse pensamento E2 ao afirmar que, por ter trabalhado anteriormente no
ramo da contabilidade, enxerga que esse sempre foi um problema principalmente em relacdo a

informacao sobre impostos.

Eu acho assim mesma coisa Bauru, aqui é muita burocracia para abrir uma empresa
eu falo da parte de alvara, as vezes a coisa é simples de resolver, mas eles fazem uma
complicacéo. Eu tenho e tive d6 dos comércios pequenos porgue 0 pequeno paga um
absurdo. Eu via cada coisa, juro pra vocé é um absurdo. Sempre que eu tirava essas
taxas eu ficava assim ndo pode ser, empresas grandes pagavam menos a taxa de
licenca do que por exemplo se eu tivesse um negocinho aberto de cosméticos. Porque
0 cosmético tem uma parte que envolve a salde e pagava um absurdo de alvara. Ja a

empresa grande paga menos. E eu ficava pensando “ndo pode ser”
(ENTREVISTADA E2).

Ao entrar nesse mérito, E2 aborda a questdo do favorecimento do grande capital em
relacdo a elas. Isso fica claro quando ela utiliza a expressao “empresas grandes pagavam menos
a taxa de licenga do que, por exemplo, se eu tivesse um negocinho aberto de cosméticos”, N0
qual fica evidente que ha uma relacdo dialética entre a grande e pequena empresa, qual, ha sua
fala, ¢ tratada de modo pejorativo ao ser mencionada com o sufixo “inho”, indicando
inferioridade.

E3 deixa isso claro ao explicar, com raiva, sobre a situacdo que ela passou no periodo

de pandemia para conseguir crédito para continuar com o seu negécio aberto.

Eu acho que é o capital de giro né? Porque assim ndo € todo mundo que tem a reserva.
Que nem assim que entrou a pandemia eu tive que pedir auxilio do governo. [...] Eu
consegui. Mas tem gente que ndo consegue por causa da burocracia. Por causa da
papelada que tem que levar. O banco do povo é um inferno.(ENTREVISTADA E3)

Observamos mais uma vez que a burocracia € mencionada como um problema para 0s
pequenos. Além do mais, quando se tratada de pedir auxilio financeiro, faz com que muitos

desistam e acabem recorrendo ao seu préprio patrimonio. Como reiterado pelo E4 que afirma

[...JPorque nds pequenos se a gente cair no BNDS para emprestar dinheiro esquece.
Eu tentei comprar uma méaquina pra prestar servigo para a (nome de uma grande
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organizagéo) que custava 70 mil reais. Eu tentei uns 3 meses, ai eu fui la vendi a minha
caminhonete e comprei a maquina (ENTREVISTADO E4).

Neste trecho h4 a demonstracdo de que a pequena empresa fica refém do grande capital
até nisso, pois E4 menciona a sua atuacao na prestacao de servico, 0 que é comum em COmercios
de bairro, como expdem Cesit e Sebrae (2005).

Além disso, E3 explica que existe também como dificuldade o favorecimento para as
grandes empresas para adquirir mercadoria, o que, pela entonacao de sua voz, € visto como uma

revolta.

Porque agora na hora do vamo vé ao invés deles socorrem desde daquele pequeno
que passa pedido todo més picado, né? N&ao! Eles vao nos grandes magazines onde o
representante perde totalmente a comissdo dele. Entendeu? Mas ele ganha no grande
volume. L& é por quantidade, aqui é por qualidade e tudo mais. Entéo assim, hoje eu
falo como é que eu vou trabalhar com uma gestante com prazo de 90 dias se ela esté
no sexto més. Nao da. Estou perdendo venda. Esse més perdi trés clientes
(ENTREVISTADA E3).

Neste momento, observamos que E3 tem a consciéncia da importancia dos pequenos
negocios, 0 que até entdo ndo tinha aparecido em sua fala. Além disso, ela explica o que
Tagliassuchi (1987) afirma sobre que o favorecimento de politicas pablicas para as grandes
empresas e ndo para as pequenas que, historicamente, sempre foram vistas como atividades
acessorias (PRADO JUNIOR, 1980).

Outro aspecto levantado como dificuldade se refere a contratacdo de pessoas, seja pela
disposicao das pessoas que atualmente ndo estdo comprometidas a trabalhar; ou, também, pela
legislacdo trabalhista que, aos olhos dos(as) entrevistados(as), contempla mais os direitos

dessas pessoas. Isso é explicado pela E3:

E bem complicada porque funcionario s6 vé o direito dele ndo vé os deveres
entendeu? Aqui é uma pequena empresa. Aqui a gente tem que contar s6 com o
sindicado do comércio. Se vocé ndo quiser pagar por isso é um direito seu nao vai
ser descontado. S6 que assim eles s6 ajudam o funcionario ndo ajudam o empresario.
Ent&o a gente ndo tem uma categoria e precisava de um respaldo (ENTREVISTADA
E3).

Além disso, também existem problemas em relagdo geracional. No olhar dos(as)
empreendedores(as), os trabalhadores ndo estdo dispostos a trabalhar e sim de focar nos direitos.
Para ES, “a maior dificuldade: gente. Lidar com gente. A maior dificuldade hoje em dia. E ter
gente disposta a trabalhar a agarrar, a se empenhar, a estar com vocé. E a maior dificuldade
que eu tive nesses vinte e quatro anos”.

Ao proferir a expressao “a maior dificuldade: gente”, ES se mostra revoltada com o fato

de ndo conseguir encontrar pessoas focadas em outras coisas e ndo mais na organizacao, o que
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faz entender que se perdeu a ideia de construir carreia que antigamente os funcionarios tinham.
Isso corrobora com os estudos de Sennett (2006) e Boltanski e Chiapello (2009), que afirmam
que um dos discursos do neoliberalismo é justamente sobre a falta de ambicdo dos novos
profissionais em querer garantir um espaco somente em uma empresa, mas sim estar sempre a
procura de novos desafios. Com isso, mediante os discursos apresentados, identifica-se que o
olhar dos(as) micro e pequenos(as) empresarios(as) para 0 seu contexto de atuagdo € um
pautado no discurso hegeménico do capitalismo quanto a critica da burocracia e vé o Estado
como um inimigo da populacdo. Contudo, ao mesmo tempo, reproduzem criticas que sao
recorrentes historicamente para com esse publico, como, por exemplo, o favorecimento que o
grande capital detém em relacdo as micro e pequenas empresas, as quais identificam que estéo

em desvantagem.

4.2.3 Categoria — Discursos de cooperacao para o desenvolvimento

Esta categoria tem o intuito de caracterizar a presenca de discursos de coopera¢do no
dia a dia para o desenvolvimento de sua empresa e da localidade no qual estéo inseridos. Para
isso, os(as) entrevistados(as) foram questionados(as) a respeito de como compreendem a
atuacdo de suas empresas no bairro.

Em geral todos(as) falam que o bairro teve alteracdes que fizeram com que as pessoas,
inclusive os comerciantes, perdessem o contato. Isto principalmente porque o bairro ganhou
uma dimens&o na qual os comerciantes partem de outras localidades por enxergarem o potencial
do Mary Dota como fonte de renda e como um local no qual é possivel se ganhar mais. Isso faz
com que os empreendedores ndo possuem mais uma relacdo com o bairro e com 0s empresarios
antigos, o que eles acreditam ser uma tendéncia, principalmente em um bairro como o Mary
Dota que hoje se juntou com os bairros da redondeza e formaram uma clientela maior do que
se tivessem no centro da cidade. Isso tem atraido pessoas de fora que ndo possuem relacao
afetiva com o bairro.

E1 explica que as vantagens que ela enxerga de se empreender no bairro e o que tem

atraido as pessoas de fora:

Eu acredito que seja uma tendéncia, cada vez mais. Vejo isso porque estou ha anos
na associacdo de moradores e vejo como ter o comércio de bairro é algo bom para
todo mundo. Desafoga o centro, o transito e ajuda a economia local. O Mary Dota
hoje ndo tem mais espaco fisico, os bairros aqui ja se juntara-se. Eu ndo atendo
somente o pessoal do Mary dota, atendo o Bauru 2000, chapadao... [...] aqui é bom
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para mim e para as pessoas que moram aqui, eu mesma emprego uma moga gue ndo
tem que se preocupar com conducao, ela pode dormir até mais tarde, almogar em
casa... (ENTREVISTADA E1)

Porém, de acordo com os(as) entrevistados(as), para alguns fica mais evidente do que
para outros esse aumento do comércio, principalmente pela vinda de grandes empresas para o
bairro, o que fez se perder a cooperacao que consideram importantes. E4 afirma que durante o
periodo da pandemia, ele conseguiu se reunir e pensar em uma solugédo rapida somente com 0s
empreendedores da sua época e com os quais ele desenvolveu um vinculo, porém com 0s novos

iSS0 ndo acontece.

Ah criou um vinculo né? Que nem chegou a pandemia, todo mundo desesperado e eu
sai de loja em loja e falei vamos montar um grupo? Se o fiscal chegar a gente avisa.
Néo é pra ficar mandando bom dia, boa tarde e figurinha. E pra mandar “oh, fiscal”
[...] a gente ndo é unido, antigamente era, a gente sai na época de Natal e eu fazia
parte da associacdo Dia das Criangas, a gente saia dava brinquedo e juntava todo
mundo dia da mulher a gente dava flor aqui na frente. Natal a gente se vestia de papai
Noel e jogava bala pra molecada aqui no bairro. E hoje o pessoal é muito desunido.
(ENTREVISTADA E4)

A entrevistada E5 confirma a mesma histéria, mesmo ndo sabendo que E4 falou da

mesma iniciativa:

A gente tentou um tempo atras montar uma associacao de empresarios aqui, a gente
fazia reunibes. Pra qué? Pra tentar fortalecer o comércio do bairro a gente tentava
fazer decoracgdo de Natal pra chamar atencéo para o Mary Dota, carreata, tudo para
que o povo nao fosse para a batista e o shopping para que ficasse aqui, né? Para que
consumisse aqui, até porque quem que gera emprego aqui somos nds. Eu pelo menos
sempre procurei dar emprego pro pessoal daqui. Entdo nada mais justo do que as
pessoas consumirem aqui (ENTREVISTADA ES5).

As razdes pelas quais isso ndo acontece se complementam. Cada empreendedor(as)
alega que a alteracdo que o bairro tem passado € o que tem feito com que a cooperacdo, que um
dia existiu, se perda. E4 afirma que ¢ devido as empresas ndo serem mais familiares: “[...] Hoje
do que sobrou aqui e é familia € eu, o (nomes dos proprietarios de empresas que estdo ao
redor) que esta aqui do lado e o Unico que sobrou 14 embaixo é a (nome da loja). E o resto é
tudo funcionario e gente de fora”.

Para E5, o motivo que fez com que o lago se perdesse € porque as atuais empresas se
compreendem como inimigos

[...] a gente ficou com essa associagao uns bons anos, mas € muito dificil porque os
proprios comerciantes se enxergam como concorrentes. Ou inimigos, entendeu? Ao

invés de se ver como parceiro se vé como inimigo. E também tem um abre e fecha de
loja, ndo tem aquela estabilidade (ENTREVISTADA Eb5).
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A E3 diz que essa falta de unido faz falta porque hoje sé os funcionarios tém meios de
se defenderem por meio do sindicato do comércio, mas que algo parecido deveria também

existir no bairro, porque o que se tem hoje é algo ineficaz.

Aqui a gente tem que contar s6 com o sindicado do comércio. Se vocé ndo quiser
pagar por isso é um direito seu ndo vai ser descontado. Sé que assim eles s6 ajudam
o funcionario ndo ajudam o empresario. Entdo a gente ndo tem uma categoria e
precisava de um respaldo. Que nem aqui no bairro tem a associagéo comercial. Nao
faz nada. Nao faz nada a associacdo do comercio aqui do bairro. [...] Ndo tem. Ai
tem o aniversario do bairro Mary dota ai faz um monte de coisa, faz festinha, mas
ndo faz um evento onde possa reunir todos os pequenos empresarios da regido,
digamos assim para beneficiar a gente ou uma camada de familias. Eles ndo fazem
isso (ENTREVISTADA E3).

Além disso, E3 deixa claro que isso sera cada vez mais uma tendéncia principalmente

porque o grande capital estd chegando e mudando ainda mais o perfil do bairro.

Ah, essas lojas sdo comandas por funcionario, porque o dono da loja tem que ter
outro emprego pra manter. Ah, quanto é o aluguel, ah 800 reais, ai ele abre pra
mulher ficar ali ou pra minha filha sobrinha e deixa, nisso fecha. A maioria do
comércio aqui é feito por familia, onde fica pai, sobrinho filho, sdo pouso que tem
funcionarios de fora. Agora mais pra cima perto do confianca tem lojas do boticéario...
E aqui vai mudar muito mais, sabe por qué? Grandes redes de farmacia ja estou
cutucando aqui. Eu falo Drogasil. Eles pegarem um monte de espago aqui
(ENTREVISTADA E3).

Interpretando as falas proferidas pelos(as) entrevistados(as), identifica-se que eles(as)
enxergam que as empresas serem de carater familiar ndo é algo ruim para a realidade que eles
atuam, o que vai contra os pressupostos da visdo classica da administracdo, aos quais propagam
que a razdo para 0 insucesso das micro e pequenas empresas esta na sua administracao de carater
familiar. 1sso mostra que nao é assim que funciona dentro da realidade do bairro em que era o
fato de ser familiar que faziam com que elas estabelecessem lacos e, de certa forma, criassem
formas de cooperacdo, o que promovia 0 melhor desenvolvimento de suas empresas e do bairro.
Uma vez que nas formas de cooperacédo eles(as) conseguiam compartilhar suas dificuldades.
Quando E3 afirma que sente a necessidade de um sindicato ou de uma associagéo, demostra a
falta que faz uma associacdo de classe em que ela se sinta representada, uma vez que ela ndo
dispde dos beneficios que os funcionarios dela tém. Porém, isso se quebra com a chegada nas
grandes empresas no bairro que chegam para explorar, tirar o local do(as) pequeno(as)
empresario(as) e, com isso, tirar a caracteristica de bairro, que sdo as relagdes pessoais, para se
tornar uma cidade em que poucos se conhecem.

Dessa forma, existem discursos de cooperacdo presentes na concep¢do dos(as)

entrevistados(as), porém, como ja se mencionou, para se ter cooperagdo € preciso que 0s
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vinculos se estabelecam, o que o atual contexto ndo est& favorecendo, uma vez que a abertura
e fechamento de muitas empresas ao mesmo tempo dentro do bairro faz com que as pessoas
ndo estabelecam relacdes, principalmente quando chegam pessoas de outras localidades e néo
desenvolvem relacdes afetivas e historicas com o bairro, o enxergando somente como um
potencial econdmico e ndo necessariamente chegam a empregar pessoas do bairro. Com isso, a
cooperagdo € uma das alternativas apontadas para o desenvolvimento da empresa e da
localidade, porém eles(as) se sentem enfraquecidos(as) mediante o contexto de atuacdo em que
0 grande capital estd ganhando forca e estd conseguindo, aos poucos, enfraquecer esses

vinculos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto por esse trabalho, entendemos que a comunicacdo, pelo o seu
processo complexo e dindmico, auxilia, perpetua ou modifica uma realidade, seja pelos
diferentes produtos midiaticos ou pelas interagdes que acontecem na vida das pessoas. Esse
processo se materializa por meio das préaticas discursivas que nos revelam além do senso
comum, nos mostrando as subjetividades que envolvem esse processo.

Observamos que essa dindmica acontece por meio da tematica do capitalismo que, no
decorrer da histéria, utilizou do processo comunicacional para ressignificar os seus discursos
de forma a adequar as diferentes situagdes sociais, sem, com isso, modificar a sua esséncia que
é 0 acumulo de capital nas méos de poucos. O que demostra como no processo de interacdo as
transformacdes sociais ocorrem aos poucos, demandando muitos interesses de determinados
grupos. E que essas situacdes estdo presentes nas praticas comunicacionais e discursivas e
reverberam nas nossas praticas sociais.

Dessa forma, compreendemos que devido a essa dinamica de funcionamento da
comunicacdo, a narrativa capitalista ao longo do século XX e XXI adquiriu e esta adquirindo
diferentes discursos de justificacdo. Isso se da no ambiente empresarial e nos demais &mbitos
da sociedade, fortalecendo, assim, as relagdes de poder entre capitalistas e trabalhadores,
embasando praticas sociais como um todo, como, por exemplo, na nossa dimensao de ver o
tempo e na forma como construimos nossa narrativa de vida.

Entendemos que esses discursos de justificacdo estdo presentes e reverberam nas
praticas sociais, 0 que podemos ver na realidade dos(as) micro e pequenos(as)
empreendedores(as) brasileiros(as). ldentificamos esta dindmica gragas ao estudo de caso
realizado no bairro Mary Dota, localizado no municipio de Bauru/ SP, por meio das entrevistas
analisadas a luz da Analise Critica do Discurso, no qual foi possivel averiguar que os individuos
entram no cenario do empreendedorismo endossados pela narrativa capitalista, na qual
empreender seria a melhor opcao para quem deseja ter melhor qualidade de vida e até mesmo
ascensdo social. No entanto, na realidade deles é visivel que os empreendedores sdo, no caso,
trabalhadores que necessitam administrar e ir atras dos seus direitos, 0 que antes tais direitos
eram garantidos pelo Estado, como aposentadoria, acesso a saude, estabilidade etc.

Observamos, alias, que o aumento de empresas no bairro do estudo de caso tambem
acentuou e proporcionou ainda mais um ambiente competitivo. O que demostra que as MPEs

brasileiras precisam ainda mais de atencdo dos governos e pesquisas cientificas para que este
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novo cenario de criagdo de novos empresas, 0 que muitas vezes sdo pessoas, na verdade, a
procura de sobrevivéncia.

Com isso, mediante o exposto, entendemos que as MPEs exercem historicamente um
papel essencial para o desenvolvimento econdmico e social. Porém, sempre foram retratadas
pela sociedade de forma acesséria e pejorativa pela instituicdo midia e pelos 6rgdos dos
governos. Isso ocorre principalmente pela relacdo desigual que ha entre o grande capital,
representado pela grande empresa, e a micro e pequena empresa que nesse sistema esta em
posicao de desigualdade.

Contudo, com o discurso neoliberal, o capitalismo recebe um incentivo e reforgo acerca
do empreendedorismo que, por uma perspectiva critica, € um discurso que camufla a
precarizacdo do trabalho e das MPEs, que sempre lutaram para sobreviver em um ambiente
competitivo. Umas das possiveis solugbes para essa problematica é o discurso acerca da
cooperacdo que, mesmo ndo sendo o hegemdonico, pode ser uma solucdo para que essas
empresas sobrevivam em um contexto capitalista neoliberal.

Observamos isso no bairro Mary Dota por meio das entrevistas analisadas a luz da
Analise Critica do Discurso. Partimos do principio sobre o sujeito como um agente que, ao
mesmo tempo em que sofre com um determinismo inconsciente, tem potencial e trabalha para
mudar a sua realidade. No caso do bairro, identificamos que as micro e pequenas empresas
movimentam e tiveram um papel importante no desenvolvimento do bairro, que vai desde o
desenvolvimento de vinculos pessoais até mesmo na questdo estética e de forca para que 0s
moradores pudessem pedir melhorias, como o aumento de vias de acesso, novas escolas,
ampliacdo do posto de saide. Tais aspectos demonstram como as MPes tém funcéo social e
econdmica na cidade de Bauru. Portanto, possuem potencial para alterarem as suas realidades
sociais circundantes.

Identificou-se que esse(as) empreendedores(as) reproduzem as falas e ideologias do
grande capital, o qual reforca que sdo pequenos e ndo tao expressivos como o grande capital,
mas que empreender é a melhor saida para uma melhor qualidade de vida e ascensdo social,
uma vez que a narrativa atual utilizada pelo capitalismo € do neoliberalismo, em que as
necessidades basicas dos individuos ndo sdo mais de responsabilidade total do Estado, mas sim
da iniciativa privada. No entanto, vale ressaltar que eles(as) reproduzem tais discursos por
fazerem parte do sistema, o que faz com que a sociedade como um todo reproduza discursos
que reforcam as desigualdades. No entanto, da mesma forma que a comunicagao auxilia nesse

processo de perpetuacdo do capitalismo, no qual o incentivo é a competicdo e 0 acimulo
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desigual de capital, uma alternativa apresentada pelos empreendedores é a cooperagao, ou seja,

um discurso de critica que merece mais estudos e aprofundamento de pesquisas futuras.
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ANEXOS

ROTEIRO

BLOCO 1- HISTORIA DE VIDA E DO NEGOCIO

1- Como e quando comegou o seu negdcio?

2 — Quais as motivagdes que o fizeram comegar esse negocio?

3 — Qual o motivo de ter escolhido esse ramo de atuagao?

4 — Quais as motivagdes que o fizeram continuar € ndo recorrer para um emprego formal?
5 — Sente que sua formacdo € o suficiente para gerir o seu negécio?

6 — Empreender era a sua primeira op¢ao?

BLOCO 2- EMPREENDEDORISMO E DIFICULDADES
1 — O que ¢ ser empreendedor? Qual o significado dessa palavra?

2 — Ser empreendedor mudou o significado? Como era ser empreendedor quando vocé

comecou?
3 — Quais as dificuldades que encontra em seu negocio? E o que considera como dificuldade?

4 — Quais sdo as suas inspiragdes para gerenciar o seu negocio? Procura cursos? E quais sdo

suas fontes?

5 — Acredita que 0 seu negdcio impacta de qual forma o bairro?
6 — Pensar em expandir o seu negdcio?
7 — Como ¢ ser proprietario de um comércio de bairro? O que entende por crescimento?

8 — Quais sdo seus maiores concorrentes, as lojas localizadas na avenida ou nos corredores
comerciais?
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BLOCO 3- VISAO SOBRE AS DIFICULDADES NO SEU CONTEXTO DE ATUACAO/
SE HA DISCURSOS DE RESISTENCIA

1 — Como enxerga uma dificuldade? Acredita que as dificuldades sao reflexos dos seus erros

ou do contexto? (como a falta de auxilio do governo, por exemplo)



