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RESUMO

A presente investigacdo, desenvolvida no projeto Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras
para todos, contexto virtual, autbnomo e telecolaborativo de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, analisa de que maneira as mediacOes sdo estruturadas e gerenciadas, via
plataformas de videoconferéncia. As mediagcdes sdo sessbes de assisténcia pedagogica
realizadas com os participantes brasileiros apés as interacdes na lingua alvo e que, a partir da
pandemia da COVID-19, se tornaram online. Essa pesquisa considera os resultados de Sartori
(2021), que ao investigar a mediacéo presencial, localizou, por meio dos dados analisados sob
a perspectiva da Anélise da Conversacdo (AC), seis categorias que estruturam essa
modalidade, sendo elas: abertura da mediagdo; desenvolvimento da mediacdo e uso de
marcadores verbais; fechamento da mediacdo; sobreposicdo de vozes ou falas simultaneas;
pares adjacentes e riso. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, localizada no ambito do
Teletandem desenvolvido na UNESP de Araraquara (FCLAr), e que utiliza questionario
inicial, gravacdo das sessdes de mediacdo realizadas pelo Google Meet e relato reflexivo das
mediadoras acerca das mediacGes publicados na Comunidade de Préatica realizada no
Teletandem Araraquara. As participantes da pesquisa foram duas mediadoras que conduziram
mediacdes em turmas diferentes. A partir da analise das mediac6es a luz da AC, verificou-se
que as categorias organizadoras propostas por Sartori (2021) s&o encontradas na mediacao
online, mas surge, também, a categoria das pausas e siléncios. Ainda, foi possivel averiguar
diferencas substanciais no que concerne aos marcadores conversacionais n&o-verbais.
Destaca-se que a mediacdo online exige maior consciéncia nos processos de planejamento e
gerenciamento, pois, embora se aproxime da mediacdo presencial e atinja 0s objetivos
previstos, trata-se de um novo contexto. Conclui-se que as tecnologias digitais da informacao
e comunicacdo medeiam e reconstroem a nossa relagdo com a linguagem. Ademais, entende-
se que a atuacdo no projeto Teletandem abre possibilidades reais para o letramento
tecnoldgico dos docentes.

Palavras-chave: Teletandem; Mediacdo Online; Analise da Conversacéo.



ABSTRACT

This present study, developed in the Teletandem Brasil Project: Foreign Languages for All, a
virtual, autonomous and telecollaborative modality of teaching and learning foreign
languages, investigates how mediations are structured and managed via videoconferencing
platforms. Meditations are pedagogical assistance sessions held with Brazilian participants
after the interactions in their target language and which, since the COVID-19 pandemic, have
been developed online. This research considers the results of Sartori (2021), who found
through the data analyzed from the perspective of Conversation Analysis (CA) six categories
that structure face-to-face mediation, namely: opening of the mediation; mediation
development and the use of verbal markers; ending of the mediation session; overlapping
voices or simultaneous speeches; adjacency pairs and laugh. This is a qualitative research,
located within the scope of the Teletandem developed at UNESP in Araraquara (FCLAT),
which uses an initial questionnaire, recordings of the mediation sessions carried out by
Google Meet and the mediators' reflective report about their own meditations published in the
Community of Practice held at Teletandem Araraquara. The participants of this research are
two teletandem mediators who conducted mediations in different groups. From the analysis of
mediations in the light of CA, it was found that the organizing categories proposed by Sartori
(2021) also occur in online mediation, but the category of pauses and silences also emerges.
Still, it was possible to verify substantial differences regarding non-verbal markers. It is
noteworthy that online mediation requires greater awareness in the planning and management
processes, because, although it is closer to presential mediation and achieves the foreseen
objectives, it is a new context. The study concludes that digital information and
communication technologies mediate and rebuild our relationship with language.
Furthermore, it is understood that acting in the Teletandem project opens up real possibilities

for the technological literacy of teachers.

Keywords: Teletandem; Online Mediation; Conversation Analysis.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa desenvolvida no contexto do Projeto Teletandem Brasil: Linguas
estrangeiras para todos, objetivou analisar de que maneira as mediac¢des sdo estruturadas e
gerenciadas, via plataformas de videoconferéncia. O Teletandem configura-se como um
projeto telecolaborativo de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras em que estudantes
universitarios brasileiros que visam aprender uma determinada lingua entram em contato com
estudantes estrangeiros que objetivam aprender o portugués. Apds os participantes do projeto
(brasileiros e estrangeiros) interagirem na lingua alvo um do outros ocorre a mediacao: sessao
de assisténcia pedagogica realizada com os integrantes brasileiros e que durante a pandemia
de COVID-19 passaram a ser online. Essa pesquisa considera os resultados encontrados por
Jéssica Sartori (2021), que ao investigar a mediacdo presencial localizou, através dos dados
analisados sob a perspectiva da Analise da Conversacdo (Doravante AC), seis categorias que
estruturam essa modalidade de mediacao, sendo elas: abertura da mediacdo; desenvolvimento
da mediacéo e uso de marcadores verbais; fechamento da mediacao; sobreposicdo de vozes ou
falas simultaneas; pares adjacentes e riso.

Conforme demonstra o levantamento bibliografico apresentado pela pesquisadora
Sartori (2021, p. 15-17), embora existam diversos trabalhos sobre a mediacdo no Teletandem,
até entdo nenhum havia proposto uma investigacdo que visasse a analise desse momento
baseada em uma descri¢do linguistica. A partir dessa lacuna, Sartori (2021) constréi a sua
investigacao apoiada na AC. Destaca-se também que a Mediac¢do Online desenvolvida a partir
da Pandemia de Covid 19 trata-se de um novo cenario contando, até 0 momento, apenas com
o trabalho de Campos, Kami e Salomédo (2021) que visou refletir acerca das mudancas
ocorridas na mediacdo o Teletandem durante o periodo de distanciamento social. Ademais,
Sartori (2021, p. 128) propde, enquanto futuros encaminhamentos, pesquisas que focalizem
outras modalidades de mediagdo, ndo sé a presencial, destacando que elas podem ser bem
distintas. Assim, o desenvolvimento deste trabalho justifica-se também pela necessidade de
entender como esses modos de mediagOes se aproximam e se diferenciam em sua organizacao
e conducdo. Por fim, consideramos que investigar novos contextos pedagogicos pode ser util

no que diz respeito a formacdo docente.
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2. OBJETIVOS E PERGUNTAS DE PESQUISA

O objetivo da pesquisa é analisar de que maneira as media¢Ges online via plataformas
de videoconferéncia sdo estruturadas e gerenciadas pelos mediadores e quais estratégias e
perguntas utilizam para entdo comparar os achados aos de Sartori (2021).
Nesse sentido, pretende-se responder as seguintes perguntas de pesquisa:
a. Como o mediador guia e estrutura a sessdo de mediacdo via plataformas de
videoconferéncia?
b. Quais estratégias sdo utilizadas e que tipos de perguntas sdo feitas pelos mediadores?
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Perspectivas sobre a presenca de TDICs no ensino de LE

Assim que uma inovacao tecnoldgica emerge e se integra as atividades sociais, a
escola e, de modo amplo, o ensino, acabam por inclui-la em suas préaticas pedagdgicas, sem
deixar de assumir, em um primeiro momento, uma postura de censura, uma vez que é natural
que a emergéncia de inovagdes cause estranhamento, como discutem Paiva (2010) e Menezes
(2021). Nesse sentido, Paiva (2010) observa a insercdo da tecnologia no ensino a partir de
convergéncias e tensfes: ao passo que existem movimentos para difusdo e implementacdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (doravante TDIC) no ensino, na prética
docente elas ainda s&o vistas com desconfianca.

A vista disso, apesar da aparente resisténcia, Kenski (2007) demonstra que tomando o
conceito de tecnologia enquanto “conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se
aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizacdo de um equipamento em um determinado
tipo de atividade” (KENSKI, 2007, p. 22), ela sempre esteve associada a educagdo. Assim, a
educagdo sempre se mostrou preocupada em ensinar sobre esses processos e produtos que
estdo na base da identidade e da acdo da sociedade.

O posicionamento da autora vai ao encontro ao que Lévy (1999, p. 21) coloca ao
afirmar que as tecnologias ndo séo apenas frutos da producdo humana, como também é pelo
préprio uso de ferramentas que a sociedade se constitui como tal. A partir desta definicéo
ampla, tecnologia pode ser entendida desde a escrita ao livro didatico, contudo, no presente
contexto, mobiliza-se um tipo especifico baseado no uso da linguagem oral, da escrita, da
sintese entre som, imagem e movimento, capazes de associar diversos ambientes e individuos
numa rede, a fim de promover a comunicacdo entre seus integrantes e ampliar as acdes e
possibilidades ja garantidas pelos meios tecnoldgicos, as TDICs (KENSKI, 2007).

Por conseguinte, algumas inovagOes tecnologias conseguem se inserir nos contextos
de ensino e apds o estagio de insercdo, quando ja estdo integradas as praticas pedagdgicas,
elas séo, por fim, normalizadas e ndo mais temidas ou tratadas como milagre (PAIVA 2010,
MENEZES, 2021). Nesse sentido, uma vez que essas inovacgdes estejam bem assimiladas, elas
se incorporam aos conhecimentos, possibilidades e necessidades, deixando até mesmo de

serem entendidas como tecnologias (KENSKI, 2007, p. 45).
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Ademais, Kenski (2007) sinaliza que essa insercdo ndo se limita ao uso de
equipamentos ou produtos, mas altera, também, comportamentos. Essa perspectiva demonstra
que a presenca de certa tecnologia é capaz de produzir mudangas profundas na gestdo e
organizacdo do ensino, dado que a escolha e 0 uso dos suportes tecnologicos a disposicao do
professor para seu uso em sala de aula, além de redefinir as relagcdes entre aquilo que é
ensinado, o papel exercido pelo professor e 0 modo como a tecnologia disponivel é utilizada,
ressignifica as relagdes de ensino e aprendizagem como um todo.

No ensino de linguas estrangeiras (LE), Menezes (2019, p. 5) considera que houve trés
periodos intrinsecos ao desenvolvimento de tecnologias. O primeiro deles associado a criacao
da imprensa e ao percurso que levou ao surgimento dos livros didaticos. O segundo se refere
as tecnologias de voz que levaram criacdo dos laboratérios de lingua e dos gravadores
portateis, que podiam ser levados pelos professores para as salas de aula. Por fim, o terceiro
momento é caracterizado pela criacdo do computador e da Internet e pela evolugdo dos
equipamentos e dos telefones celulares.

A autora tragca uma retrospectiva a partir das primeiras iniciativas até possibilidades
futuras e demonstra que hoje, ao realizar um mapeamento de pesquisas e publica¢fes sobre o
tema (MENEZES, 2019, p. 14-15), hd um interesse crescente pela inclusdo das tecnologias
que ndo sO estdo enraizadas no cotidiano e na vivéncia dos estudantes, como favorecem o
ensino de LE. Menezes (2019) também lista uma série de ferramentas digitais utilizadas
atualmente no ensino de linguas modernas como aplicativos para aprendizagem de linguas,
redes sociais e plataformas de videoconferéncia para interacdo por voz e video em tempo real
etc. e, a partir dessas colocacgdes, pontua a necessidade de integrar a camada digital a camada
fisica da sala de aula “[...] ou integramos a camada fisica da sala de aula a camada digital,
ampliando o ensino on-line sem presenga fisica na escola” (MENEZES, 2019, p. 19).

Em outro momento, a pesquisadora que o uso das TDICs em contextos educacionais,
n&o havia atingido, no Brasil, a fase da plena normalizacdo quando a Pandemia de COVID-19
for¢ou alunos e professores a se apoiarem nelas, evidenciando, portanto, “[...] a necessidade
de os cursos de formacdo de professores prepararem os licenciandos para o trabalho com o
uso das tecnologias no ensino, bem como para contextos de telecolaboragdao” (SARTORI,
2021, p. 19) - necessidade ja prevista por Menezes (2019, p. 21) ao indicar, enquanto
possibilidade futura, a incorporacao de contetdos sobre a integracao de tecnologias digitais no

ensino nos curriculos de formagéo.
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3.2 Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para todos

No ambito das relacbes entre ensino aprendizagem de linguas e uso das TDICs,
localiza-se o Projeto Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para todos que em contraste
com outras praticas de ensino até 0 momento anterior a pandemia, a utilizacdo desses recursos
ja era intrinseca em sua pratica. Definido por Telles e Vassallo (2006), o Teletandem
configura-se como uma modalidade in-tandem mediada pelo computador, em que estudantes
da graduacdo, brasileiros e estrangeiros, através do uso de recursos de audio e video, como o
Skype e o Zoom, entram em regime de telecolaboracdo para oportunizar a préatica da lingua
alvo de cada um dos participantes e a troca cultural.

A telecolaboragdo, conforme proposta por O’Dowd (2018), preocupa-se com o
desenvolvimento de aspectos comunicativos interculturais da aprendizagem de linguas através
do engajamento de aprendizes de LE em projetos de colaboracdo com pessoas de outros
paises e outras culturas ou em interagdes interculturais online como parte integrante de
programas educacionais. Projetos telecolaborativos surgem como “[...] op¢do de baixo custo
para promover a internacionalizacdo das universidades e a criacdo de redes na formacéo de
profissionais interconectados para a aprendizagem global” (SALOMAO, 2020, p. 155). A
telecolaboragdo, em suma, proporciona que se ultrapassem limitacdes geograficas, financeiras
e de oportunidades a partir da criacdo de um espago-outro, virtual, que proporciona a pratica
da lingua alvo e desenvolvimento das competéncias linguistico-comunicativas, sociais e
culturais. O teletandem tratando-se de um ambiente colaborativo ha sempre o outro ou outros
balizando os processos de ensino e aprendizagem tornando eles proficuos a medida que
suportes para a construgdo do conhecimento sdo erguidos mutuamente entre envolvidos nesse
contexto.

No que diz respeito a modalidade in-tandem, Telles e Vassallo (2006, p. 84-85) a
definem como sessdes regulares, colaborativas estabelecidas por dois falantes de linguas
diferentes, que podem ser nativos ou nédo, que se propdem a aprender a lingua de proficiéncia
um do outro, estabelecendo uma parceria e alternando entre os papéis de aluno e professor. A
modalidade Tandem tem seu nome originado, por analogia, a partir de um tipo de bicicleta
com dois ou mais assentos que para ser guiada precisa do esfor¢o conjunto dos seus
condutores. Ela foi inicialmente concebida com uma logistica presencial e face-a-face, no
entanto, como os autores (TELLES, VASSALLO, 2006) pontuam, na maior parte do Brasil,

as oportunidades sdo escassas dadas a sua geografia e dimenséo e, portanto, aos altos custos
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de deslocamento para fora do pais. Assim, como alternativa aos obstaculos geograficos,
dimensionais e econémicos, o Projeto Teletandem Brasil surge em 2006 vinculado a
Universidade Estadual Paulista aliado as TDICs, entre elas os recursos de tecnologia VOIP
(texto, voz e imagem de webcam). Nesse contexto, alunos universitarios brasileiros que
desejam aprender uma LE sdo pareados com outros alunos universitarios, em universidades
estrangeiras, que estdo aprendendo de portugués.

De acordo com os autores (2006), para garantir o sucesso das interagcdes, a modalidade
se estrutura sobre os principios de reciprocidade, autonomia e separacdo de linguas. Sartori
(2021, p. 27) caracteriza o primeiro principio enquanto a troca livre e multua de
conhecimentos em relacdo a lingua e a cultura conforme os papéis de aprendiz e expert da
lingua s3o alternados. “Ambos o0s participantes se comprometem com a sua propria
aprendizagem e com a do parceiro, implicando em uma relagdo colaborativa” (Ibidem). Em
relacdo ao principio da autonomia, Vassalo e Telles (2009) apontam para a independéncia que
0s participantes possuem nas interacGes, sendo responsaveis pelo seu proprio processo de
aprendizagem, uma vez que 0s participantes sdo livres para decidirem as melhores estratégias
que assumirdo durante as interacdes, seus objetivos de aprendizagem, temas a serem
conversados etc., assim como sao corresponsaveis na aprendizagem do outro, sendo capazes
de apoiar e incentivar o parceiro. Nesse sentido, como destacam Salomao, Silva e Daniel
(2009), sem uma postura autbnoma dos parceiros a interacdo € prejudicada, visto que, em
tandem, a autonomia esta estreitamente ligada ao principio da reciprocidade: “A autonomia
ndo ¢ vista sem o outro, mas com o outro e em colaboragio com o outro” (SALOMAO;
SILVA; DANIEL, 2009, p. 79). Por fim, o ultimo principio, separacdo das linguas,
sumarizaria os demais, pois ele garantiria que nenhuma das linguas predomine e incentivaria
0 compromisso e 0 envolvimento durante a interacdo (VASSALLO; TELLES, 2009).
Entretanto, este principio tem sido revisto. Picoli e Salomdo (2020) destacam que essa
separacdo trata-se de uma idealizacdo baseada em uma percep¢do monolinguista que ignora
que os conhecimentos linguisticos dos falantes bilingues estdo sempre em confluéncia.

Ademais, Vassalo e Telles (2006) alertam que o sistema tandem ndo € um bate papo
informal com um amigo estrangeiro, visto que 0S parceiros Se engajam em um pProcesso
sisttmico, orientado por principios proprios e em co-constru¢cdo do conhecimento um do
outro. Ainda de acordo com os autores (2006, p. 102), a conversacdo estabelecida nesse

cenario tem por objetivo final ndo apenas o sucesso da interagdo, como acontece na
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conversacdo comum, mas sobretudo o desenvolvimento da competéncia linguistica e cultural

dos participantes.

3.3 A sessdo de mediagao

No Teletandem realizado na Unesp em Araraquara, a logistica das sessfes esta
estruturada do seguinte modo: inicialmente, ocorrem as intera¢cdes com duragdo de uma hora
em que os participantes se revezam, meia hora cada, no papel de aprendiz da lingua de
proficiéncia do parceiro. Apos o término das interacdes, os participantes brasileiros se relinem
para a sessdo de mediacdo, momento em que, em cerca de trinta minutos, compartilham suas
experiéncias, davidas linguisticas e culturais e refletem sobre a prépria pratica como
aprendizes e professores, com o auxilio da figura do mediador (CAMPOS, KAMI,
SALOMAO, 2021; SARTORI, 2021; MESSIAS, TELLES, 2020). Nesse sentido, tem-se 1
hora de interacdo + 30 minutos de mediagdo. Ainda sobre sua estruturacdo geral, antes do
inicio do ciclo de interacBes, uma reunido de orientacdo é conduzida com os participantes
brasileiros com o objetivo de apresentar as diretrizes do projeto, seu funcionamento e tirar
possiveis davidas.

Figueiredo (2019), a partir da teoria sociointeracionista proposta por Lev Vygotsky
(1994), sintetiza o conceito de mediacdo como o elemento intermedidrio entre pessoas,
objetos ou consigo mesmo, podendo assumir a funcdo de mediador uma ferramenta, um signo

ou outros sujeitos. De acordo com Salomao (2008, p. 44):

“[...] a mediagdo da aprendizagem dentro do contexto de teletandem se da da
seguinte forma: a mediacdo por instrumento envolve o uso do computador,
dos comunicadores sincronos e de todos os recursos disponibilizados por
eles; e a mediacdo por meio do uso de signos recai sobre as relacGes de
aprendizagem colaborativa criadas entre interagente e mediador e entre as
duas interagentes”.

A mediacdo é, em conclusédo, aquilo que se consegue atingir por meio da ajuda de um
outro (SALOMAO, 2011; SARTORI, 2021). Vygotsky (1994) entende que o homem
constitui-se como sujeito através de relagfes sociais utilizando a linguagem, dai o nome de
sociointeracionismo. De acordo com 0s principios propostos por esta teoria, a aprendizagem
se da zona de encontro daquilo que o aprendiz pode conquistar sozinho e aquilo que em
colaboragdo com um par mais competente ele pode alcangar. Neste caso, a figura do mediador

ou até mesmo 0s outros interagentes conforme os relatos proporcionam insights a esse
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aprendiz. Assim, a esse lugar de aprendizagem, Vygotsky (1994) chamou de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Essa proposi¢do pode ainda ser explicitada de outra
maneira por Moran (in MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2000, p. 23) quanto este afirma
“Aprendemos quando interagimos com os outros e 0 mundo e depois, quando interiorizamos,
guando nos voltamos para dentro, fazendo nossa propria sintese, nosso reencontro do mundo
exterior com a nossa reelaboracao pessoal”.

Nesse sentido, entende-se, sob a perspectiva vygotskyana que alicerga a nocdo de
mediacédo adotada pelo Teletandem, que o mediador é esse sujeito que se apresenta como par
mais competente a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem,
oferecendo scaffoldings, isto ¢, “andaimes” (FIGUEIREDO, 2019) que constituem 0s
auxilios, as solucBes temporérias ou direcionamentos que serdo reelaborados pelo aprendiz
dentro da sua propria pratica de Teletandem. Entretanto, como Sartori (2021, p. 34) destaca,
baseando-se em Salomao (2008), esse papel desempenhado pelo mediador ndo é apenas dar
conselhos e sugestdes, mas também o de engajar os participantes a refletirem sobre seu
préprio desempenho como professores de sua lingua, assim como aprendizes de uma lingua
estrangeira.

Na perspectiva da formacao de professores, a autora (SARTORI, 2021) destaca que o
ato da mediacdo insere os estudantes de Letras em cenarios pedagdgicos reais de modo a
conduzi-los a confrontarem situagdes concretas da pratica. Ainda de acordo com a autora, “as
praticas de Teletandem podem desencadear nos estudantes reflexdes acerca do ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras e também oferecer desafios a esse professor que esta em
processo de formagdo” (SARTORI, 2021, p. 37-38). Por sua vez, no que concerne ao
letramento digital dos docentes, essas praticas “abrem possibilidades reais de implementagao
das tecnologias na formacdo do professor de linguas e nos cursos de Letras” (FERNANDES;
TELLES, 2015, p. 264).

3.4 Analise da Conversacao

Como Marcuschi (1986, p. 14) destaca em sua obra pioneira, no Brasil, sobre a
Analise da Conversagao (AC), “a conversacdo ¢ a primeira das formas de linguagem a que
estamos expostos e provavelmente a unica da qual nunca abdicamos pela vida afora”. Em
consonancia, Dionisio (2009, p. 69) aponta que conversar € uma atividade social da
linguagem que desempenhamos desde que comegamos a falar. Nesse sentido, entende-se a

conversagdo como 0 género basico da interacdo humana (LEVINSON, 1983, p. 284 apud
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MARCUSCHI, 1997, p. 14). Também de acordo com Marcuschi (1986, p. 7), esse campo de
estudos, originado nos anos 60, tem por objetivo responder as seguintes questdes: “como as
pessoas se entendem ao conversar? Como sabem que estdo se entendendo? Como sabem que
estdo agindo de forma coordenada e cooperativamente? [...] Como criam, desenvolvem e
resolvem conflitos internacionais?".

O autor (1986, p. 6) evidencia que a conversacao e sua arquitetura geral ndo se tratam
de um fenébmeno anarquico e aleatdrio, mas de uma estrutura altamente organizada e,
portanto, passivel de ser estudada com rigor cientifico. Sob essa perspectiva, no que tange aos
dados utilizados nas pesquisas dessa area, eles sdo dados empiricos extraidos de conversacdes
reais, isto é, registros que ocorreriam mesmo se 0 pesquisador ndo estivesse registrando,
assim, ndo ha modelos a priori. Também, visto que o vinculo contextual estabelecido na acao
de conversar e a interacdo social faz com que toda a atividade de fala seja modalizada,
considera-se, sobre a natureza desses dados, ndo apenas 0s registros verbais, mas registros
paralinguisticos e contextuais.

Sobre suas caracteristicas, entende-se conversagdo como sendo uma interacdo verbal
centrada, que se desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua
atencdo visual e cognitiva para uma tarefa comum. Esses interlocutores para sustentar a
conversagdo devem partilhar um minimo de conhecimentos comuns, como a aptidao
linguistica, o envolvimento ¢ o dominio de situagdes sociais, em suma, “toda conversagdo ¢é
sempre situada em alguma circunstancia ou contexto em que os participantes estdo engajados”
(MARCUSCHI, 1986, p. 17, grifos nossos).

Uma vez expostas suas caracteristicas, entende-se, sobre a sua organizacdo, que oS
turnos de fala sdo a operacdo minima da conversagdo, uma vez que “A regra basica da
conversagdo ¢: fala um por vez” (MARCUSCHI, 1986, p. 19). Sartori (2021) a partir de
Marcuschi (1986) destaca que o turno de fala é aquilo que o falante “diz” quando tem a
palavra, mesmo que ele ndo diga nada e fique em siléncio, pois pausas e siléncios também
constituem mecanismos organizacionais da conversa. Ainda de acordo com o linguista (1986),
h& uma grande dificuldade em se definir quando ha um lugar relevante para a tomada de turno
acontecer. Assim, alguns possiveis marcadores que indicam essa troca sao, por exemplo, a
entonacdo baixa, o olhar fixo, a hesitacdo, a conclusdo de uma assergéo, a pausa, entre outros
(SARTORI, 2021, p. 54). Deste modo, ainda sobre a organizagdo de turno a turno, outra

distingéo relevante feita pelo autor (1986, p. 10) refere-se a sobreposicdo de vozes, quando a
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concomitancia de falas ndo se da desde o inicio do turno, mas a partir de certo ponto, e fala
simultanea, quando dois turnos se iniciam ao mesmo tempo.

Sob a perspectiva de que a conversagdo se constitui protdpicamente de turnos
alternados, observa-se que nessa estrutura existem sequéncias de movimentos coordenados e
cooperativos em que, em alguns casos, sdo altamente padronizados (MARCUSCHI, 1986, p.
34). Essas sequéncias sdao chamadas de pares adjacentes (SACKS, SCHEGLOFF,
JEFFERSON, 1974 apud DIONISIO, 2009, p. 86) ou pares conversacionais, e trata-se de uma
sequéncia de dois turnos consequentes, em que um exige, geralmente, a presenca de outro,
como: ordem - execu¢do; convite - aceitacdo/ recusa e, no caso, focalizado pela presente
investigacao, o par pergunta - resposta.

Este par constitui uma das sequéncias conversacionais mais comuns e fundamentais da
conversacdo, podendo assumir diversas realizacbes com perguntas diretas ou indiretas,
fechadas ou abertas. A partir de Sartori (2021, p. 56) esses ultimos tipos se caracterizam-se
como:

a) Perguntas abertas: que demandam uma explicacdo ou opinido em que a pessoa
tenha que falar sobre algo.

b) Perguntas fechadas: aquelas que conduzem, a principio, a uma resposta de um sim
ou de um ndo confirmando ou ndo o que foi afirmado.

Outro aspecto relevante no que tange a organizacgdo da conversacao sao os marcadores
conversacionais (MC), eles sdo recursos caracteristicos da fala que sinalizam algo ao
interlocutor, servindo de elo entre as unidades comunicativas, reorganizando, corrigindo e
reorganizando a fala. Esses marcadores servem para monitorar a recepgdo e orientar oS
falantes (MARCUSCHI, 1986; DIONISIO, 2009). Sio eles:

a) Verbais: sdo palavras ou expressoes estereotipadas e de alta recorréncia, como “nao
€7”; “entendeu?”; “uhum” etc.

b) Na&o-verbais ou paralinguisticos: eles estabelecem, mantém e regulam a interacdo,
tais como olhar, o riso, meneios, a gesticulagéo etc.

c) Supra-segmentais: aqueles que apesar da natureza linguistica possuem um carater
ndo verbal, como as pausas, 0 tom de voz, a velocidade, os alongamentos de vogais
etc.

Por fim, tratando-se de uma pesquisa qualitativa que pretende fazer uso de registros de
fala sistematizados sob a perspectiva da AC, sobre a transcri¢do dos dados coletados, utilizou-

se um sistema misto que integra a norma culta e a grafia modificada. Marcuschi (1986, p. 9)



19

argumenta que “O essencial é que o analista saiba quais 0s objetivos e ndo deixe de assinar o
que lhe convém”, mas que de uma maneira geral a transcri¢do deve ser limpa e legivel e sem
excesso de simbolos complicados. Assim, feita essa exposi¢do sobre os principios da AC, a

convencdo utilizada para transcrever os dados sera apresentada no Apéndice A.
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4. METODOLOGIA

4.1 Natureza e contexto da pesquisa

A presente pesquisa € de natureza qualitativa. De acordo com Dornyei (2007), essa
abordagem metodoldgica € de carater interpretativista, o que significa que o resultado da
pesquisa €, em ultima andlise, o produto da interpretacdo subjetiva dos dados pelo
pesquisador. Esse género de pesquisa localiza-se em ambientes naturais, ndo manipulados, e
preocupa-se com a subjetividade e experiéncias dos individuos, assim, seu objetivo é
investigar as perspectivas dos participantes sobre a situacdo estudada (DORNYEI, 2007, p.
38). Também de acordo com o autor (2007, p. 37), isso significa que nenhum aspecto da
pesquisa € estritamente pré-definido e, portanto, o estudo pode ser mantido aberto e fluido
para que possa responder de maneira flexivel aos novos detalhes que possam emergir durante
0 processo investigativo.

Nesse sentido, a analise qualitativa dos dados mostrou-se adequada, pois ela é capaz
de abranger as impressdes particulares dos participantes sobre o fendmeno observado,
enquanto a pesquisa quantitativa poderia suprimir as particularidades durante as etapas de
coleta e andlise de dados. Ademais, visto que esta pesquisa apoia-se na AC, segundo
Friedman (2012 apud Sartori 2021, p. 62) os pesquisadores da area ndo estdo interessados em
compreender 0 que a conversa significa para o analista, mas sim para os participantes, isto €, 0
analista ndo pré-determina categorias para os dados, corroborando com a escolha de uma
perspectiva qualitativa.

O contexto de pesquisa se da no ambito do teletandem desenvolvido na Unesp de
Araraquara (FCLAr), realizado online ap6s a pandemia de coronavirus. Ele é oferecido para
alunos regularmente matriculados em um curso de qualquer um dos campi de Araraquara
pertencentes a UNESP, assim como para seus servidores. Em parceria com diversas
universidades estrangeiras, o teletandem FCLAr oferece turmas de inglés, espanhol, francés, e
alem&o. O modo como o projeto hoje € articulado pela unidade universitaria € considerado
semi-integrado, ou seja, 0 projeto é reconhecido pela instituicdo, recebe suporte da mesma
para sua manutencdo, entretanto ndo é integrado a grade curricular dos cursos de graduacéo,
como € o caso das universidades estrangeiras que oferecerem o teletandem.

Com o estabelecimento de medidas de distanciamento e a suspensdo das atividades

presenciais para conter o coronavirus a partir de 2020, as sessfes de interacdo passaram a
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obedecer outra dindmica, assim como as mediacdes. Como narram Campos, Kami e Salomé&o
(2021), o Teletandem realizado presencialmente no laboratério de idiomas do campus da
Unesp Araraquara, durante a pandemia, passou a ser na residéncia dos participantes ou no
local escolhido por eles. No quesito das mediacdes, elas aconteceram, primeiro, por meio de
mensagens em grupos no WhatsApp, mas em seguida passaram a ser realizadas pelo Zoom,
plataforma que os estudantes também usavam para as interagdes. Ressaltamos ainda que em
um terceiro momento, por conta da limitacdo do tempo de chamada imposta por essa ultima
plataforma, as sessGes de mediacdo migraram para 0 Google Meet. Por sua vez, as interacfes
se mantiveram no Zoom. Assim, as diferentes dindmicas de medicdo podem ser percebidas

através do quadro a seguir:

QUADRO 1 - Comparativo entre as dinamicas de mediacdes do Teletandem

TECNOLOGIA

DINAMICA LOCAL HORARIO DISPONIVEL

Gravadores de voz e

.. camera para registrar
Laboratorio de P g

Sessdes de mediacdo - Apds o término das as mediacoes
. idiomas / Unesp N : ~ L
presencial sessdes de interacdo presenciais no
Araraquara. - .
laboratdrio para fins
de pesquisa.
Computadores,
Residéncia dos celulares, fones de
SessOes de mediacéo interagentes Ap0s o término das ouvido dos
online brasileiros ou o local | sessdes de interacao participantes.
de sua preferéncia Whatsapp, Zoom,
Google Meet.

Fonte: Campos, Kami, Salomao (2021, p. 5, adaptado).

Ademais, as autoras (CAMPOS, KAMI, SALOMAO, 2021) concluem que este modo
de se fazer mediacdo, embora adaptado em razdo das circunstancias daquele momento,
assemelha-se com as mediacGes presenciais e ainda promove a reflexdo e o compartilhamento
de experiéncias, sendo passivel de continuidade mesmo apds a pandemia, como de fato tém
acontecido. Em 2022, com o restabelecimento das atividades presenciais, a dindmica integral
do Teletandem Araraquara se manteve online, pois conforme a previsao das autoras (2021, p.

15) esse formato possibilitaria que se expandisse 0 numero de participantes, visto que dessa
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forma a participacdo no projeto se torna mais conveniente, uma vez que a mobilidade do
interagente ndo é mais obrigatoria. Assim, no que se refere ao local das sessdes, com a
retomada presencial em 2022, os interagentes, podem escolher, se preferirem, fazer uso dos
computadores do laboratorio de idioma tanto para as interacdes, quanto para as mediacdes,
pois estes ainda s@o recursos disponiveis e destinados ao uso dos interagentes.

Tendo em vista que esta investigagdo considera e visa comparar 0s resultados
encontrados aqui aos de Sartori (2021) acerca da mediagédo presencial, buscou-se seguir 0s
mesmos procedimentos metodoldgicos da pesquisadora adaptando-os, quando necessario, ao
novo contexto de investigacdo. Nesse sentido, diferem-se 0 nimero de dados coletados e
analisados, uma vez que a escala e o tempo de desenvolvimento desta pesquisa é menor.
Também, houve mudancas nos instrumentos de coleta de dados utilizados, embora os

objetivos tenham se mantido os mesmos, como serdo descritos nas secdes a segulir.

4.2 Participantes da pesquisa

Os participantes deste estudo foram duas mediadoras, escolhidas em razéo do periodo
que atuaram no projeto e das suas diferentes vivéncias. As participantes conduziram
mediagdes online em turmas diferentes, Turma A e Turma B, mas inseridas no mesmo ciclo
de interacbes, possibilitando contrastar ainda mais as diferentes experiéncias.
Comparativamente, Sartori (2021) analisa trés mediadoras, cada qual responsavel por uma
turma. O quadro a seguir apresenta as participantes de pesquisa, a idade, sua formacédo,
trajetéria no teletandem e se conduziram mediacfes antes da pandemia, ainda

presencialmente.

QUADRO 2 - Perfil das participantes de pesquisa

Formacéo Mediou antes da Trajetoria no

Mediadora | ldade Académica pandemia? Teletandem
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Graduacdo em Participa do Teletandem
Letras; desde o seu ingresso na
Mediadora Pos: _ po_s-_graduagao, em 2016.
31 graduacdo em Sim Iniciou como monitora,
A oo : -
Linguistica e cuidando da logistica das
Lingua sessOes e depois como
Portuguesa. mediadora.
Concluiu o mestrado
Graduacio em sobre o Projeto
¢ _ Teletandem em 2011.
Letras; - .
_ Pés- Iniciou o Doutorado ainda
Mediadora « « no tema em 2019, ano em
42 graduacdo em Né&o . .
B AR que também foi
Linguistica e .
. interagente.
Lingua . .
Portuguesa Partmpou_do projeto
' como mediadora em 2020
e 2021.

Fonte: elaboracéo nossa

4.3 Coleta de dados

Para permitir a triangulacdo e assim comparar e relacionar os dados que sustentardo a

analise, os instrumentos de coleta selecionados seguem descritos no quadro abaixo:

QUADRO 3 - Instrumentos de coleta de dados e suas finalidades

Instrumentos Finalidades

Compreender o perfil dos participantes da
pesquisa e suas concepcdes sobre
mediador, mediacdo e pratica pedagogica;

Questionario inicial

Analisar como o0 mediador guia e estrutura a
mediacéo via plataformas de
videoconferéncia;

Gravag0es das mediagdes online

Explorar as reflexdes das mediadoras em
relacdo as sessdes que foram gravadas e 0s
dados obtidos.

Relatos publicados na Comunidade de
Pratica do Teletandem Araraquara

Fonte: elaboracgéo nossa

O questionario inicial foi aplicado durante os meses de julho e agosto de 2022 e esta

disponivel no Apéndice B. A importancia de se aplicar um questionario nos contornos de uma
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pesquisa qualitativa se da a medida que eles sdo capazes de “[...] medir caracteristicas
importantes de individuos e para coletar dados que ndo estdo prontamente disponiveis ou que
ndo podem ser obtidos pela observacdo” (MARCHESAN; RAMOS, 2012, p. 452). Ele foi
composto por 25 perguntas e respondido por 3 mediadoras, contudo optou-se pelo recorte de 2
mediadoras, considerando que as mediadoras focalizadas fazem parte do mesmo ciclo de
interagdes, possibilitando tracar paralelos e diferencas no momento da analise. O questionario
foi dividido em duas partes: a primeira, composta por 11 perguntas, visava tracar o perfil das
mediadoras e as trajetérias dentro do Projeto Teletandem. A segunda, composta por 14
perguntas, observou as concepg¢des sobre mediador, mediacdo e pratica pedagogica referente
ao contexto da mediacdo online. O questionario foi composto por perguntas abertas, aquelas
“[...] em que o sujeito pesquisado ¢ livre para decidir o que ¢ como vai responder, isto €, o
respondente ¢ livre para usar suas proprias palavras” (MARCHESAN; RAMOS, 2012, p. 454)
e fechadas, aquelas em que o participante deve escolher entre um nimero determinado de
opcoes (Ibidem). Consideramos vantajosa a aplicacdo de um questionario, pois mobilizando a
argumentacdo de Marchesan e Ramos (2012), apreende-se que 0s sujeitos sdo capazes de
articular suas crencas e concepgdes ao passo que refletem sobre elas.

Ademais, nas turmas analisadas ocorreram 7 encontros: 1 reunido de orientacdo e 6
interagcbes de aproximadamente uma hora e meia, incluindo nesse tempo a sessdo de
mediagdo. O ciclo de Teletandem observado ocorreu nos dias 06/10/2021 (reunido de
orientacdo), 13/10/2021, 20/10/2021, 27/10/2021, 03/11,2021, 10/11/2021 e 17/11/2021.
Seguindo os procedimentos de Sartori (2021), optou-se por focalizar o terceiro dia de

mediacgéo, 27/10/2021, e assim comparar a atuagao das mediadoras durante esse recorte.

QUADRO 4 - Relacéo das mediag6es no dia 27/10/2021

Mediadora Turma Duracao
Mediadora A Turma A 29:36s
Mediadora B Turma B 34:22s

Fonte: elaboracgéo nossa



25

Por fim, embora as finalidades de cada instrumento tenha se mantido a mesma, Sartori
(2021) faz uso de uma entrevista final. Entretanto, as impressdes pessoais das mediadoras
acerca das mediagdes focalizadas ja estavam disponibilizadas no formato de diarios reflexivos
na Comunidade de Pratica do Teletandem Araraquara. Comunidades de pratica sdo grupos de
pessoas que compartilham um interesse comum e aprendem como desenvolvé-lo melhor a
medida que interagem regularmente, explorando novas questdes, trocando experiéncias,
historias, ferramentas e formas de abordar problemas recorrentes, em suma, trata-se de uma
pratica compartilhada (WENGER-TRAYNER et al., 2015). No teletandem desenvolvido na
FCLar, a comunidade de pratica integra a investigacdo desenvolvida pela pesquisadora Ana

Luiza Guisso de Moraes.

4.4 Procedimentos de analise

No que diz respeito ao questionario inicial, ele foi aplicado ap6s as gravacdes das
mediagdes durante os meses de julho e agosto de 2022, visto que essa investigacdo se inicia
apos o periodo em que as mediacGes foram gravadas. Ja os dados referentes as sessdes de
mediacdo foram coletados em 2021 durante os meses de outubro e novembro. Optou-se
analisar o terceiro dia de mediacdo (27/10/2021), uma vez que se tratando do encontro que
divide o ciclo de interacGes, nesse estagio as discussdes estdo mais fluidas. Durante os meses
de julho e agosto de 2022, concomitantemente a aplicacdo do questionario inicial, as duas
mediacdes escolhidas foram assistidas e transcritas integralmente. Uma das transcricoes,
referente a turma A, estd anexada como exemplo no Apéndice C. Por fim, os relatos da
comunidade de préatica coincidem com o periodo de coleta das media¢des, pois sao referentes
aos dias de interagdo. Assim, os relatos que dizem respeito ao dia 27/10/2021, foram
publicados pela mediadora A no mesmo dia do encontro e pela mediadora B no dia
28/10/2021.

As transcricfes das mediacdes foram realizadas conforme as convencdes da AC,
conforme Rosa (2008, adaptado) (Apéndice A). As dificuldades encontradas se assemelham
as de Sartori (2021, p. 70-71) quando ela aponta que em alguns momentos o audio era
incompreensivel. Também, se tratando de uma limitagdo das configuracbes de gravacédo
oferecidas pela plataforma, houve dificuldades em registrar marcadores ndo verbais, visto que
apenas a pessoa que tem o turno de fala € registrada em video, perdendo-se, portanto, a

dimenséo da recepcao dos demais.
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Os excertos escolhidos para serem analisados e comentados serdo apresentados na

andlise dos dados seguindo as seguintes legendas:

a. Paraas mediacOes transcritas:

Excerto retirado da transcricdo da mediacdo realizada em 27/10/2021 - Turma

b. Para os questionarios:

Excerto retirado do questionario inicial - Mediadora :

c. Para os relatos:

Excerto retirado do relato publicado na Comunidade de Pratica do Teletandem

Araraquaraem __ /10/2021 - Mediadora .

A partir da triangulacdo dos dados coletados, pretendeu-se responder as perguntas de
pesquisa: a. Como o mediador guia e estrutura a sessdo de mediacdo via plataformas de
videoconferéncia? e b. Quais estratégias sdo utilizadas e que tipos de perguntas sdo feitas
pelos mediadores? a fim de analisar de que maneira os mediadores estruturam e gerenciam as
mediagOes via plataformas de videoconferéncia, assim como observar quais 0s tipos de
perguntas mobilizadas. Ademais, essa pesquisa considera os resultados encontrados por
Sartori (2021), que ao investigar a mediacdo presencial localizou, atraves dos dados
analisados sob a perspectiva da Analise da Conversacao, seis categorias que estruturam essa
modalidade de mediacdo, sendo elas: 1. Abertura da mediacdo; 2. Desenvolvimento da
mediacg&o e uso de marcadores verbais; 3. Fechamento da mediagéo; 4. Sobreposicao de vozes
ou falas simultaneas; 5. Pares adjacentes e 6. Riso. Nesse sentido, pretende-se verificar se

essas categorias estdo presentes na mediacdo remota e se ha a emergéncia de alguma outra.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1 Concepgdes das mediadoras sobre Medicacdo Online

A partir das informacbes extraidas do questionario inicial, foi possivel delimitar as
concepcOes das participantes de pesquisa sobre o espaco ocupado pela mediacdo online dentro
da prética de teletandem, assim como contrapor as informacGes apresentadas nesse contexto
com aquelas expostas por Sartori (2012). Nesse sentido, 0s principais pontos de comparacao
passiveis de serem tracados entre o estudo da mediacdo presencial realizado por Sartori

(2021) e este estudo séo:

a. Planejamento

Em relacdo ao planejamento durante as mediagdes presidenciais no trabalho de Sartori
(2021), dentre as trés mediadoras analisadas, duas afirmaram que ndo se planejam e apenas
uma relatou observar alguns tépicos que estdo sendo tratados durante a interacdo para poder
aborda-los na mediacdo (SARTORI, 2021, p. 73). Em contrapartida, ambas mediadoras
participantes do presente estudo afirmaram que se planejam para a mediacao remota, destaca-

se nesse quesito o comentario da Mediadora A:

MEDIADORA A: “De certa forma, sim. Como eu havia comentado anteriormente, a
interacdo entre os participantes € menor na mediacdo on-line, portanto, tornou-se necessario
o planejamento das mediaces de modo que esse tempo fosse melhor aproveitado e que
promovesse didlogo e reflexdes nos grupos” [Quando questionada sobre mudancas de
planejamento em relacdo ao presencial].

Excerto retirado do questionario inicial - Mediadoras A.

b. Gestao do tempo
No que diz respeito a gestdo do tempo, Sartori (2021, p. 101), sobre a duracdo das
mediagdes presenciais:
“Mediante a analise realizada notamos que os trinta minutos séo suficientes
para a realizacdo de uma mediacéo, dado que ap0s esse tempo a conversa se
dispersava 0s interagentes comegavam a discutir outros assuntos que nao

foram abordados na sessdo de interacdo ou de mediacao, ou todos ficavam
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em siléncio e a mediadora percebia que ndo havia mais nenhum tépico a ser

explorado”.

Por sua vez, em relacdo ao tempo nas mediacdes online, as mediadoras divergem,
enquanto a Mediadora A concorda totalmente que 30 minutos sejam o suficiente, a Mediadora

B discorda. Sobre isso, ela argumenta:

MEDIADORA B: “Acredito que ndo consigo controlar, pois fica desagradavel interromper
0s participantes. Por essa razdo, muitas vezes, alguns ndo conseguiam falar e, entdo,
anotava os nomes deles para chama-los primeiro na proxima interagao”.

Excertos retirados do questionério inicial - Mediadoras B.

c. Siléncio
Em relacdo ao siléncio dos integrantes durante a mediacdo presencial, Sartori (2021, p.
74) destaca que as mediadoras “[...] tentam fazer perguntas sobre assuntos que ndo foram
abordados na sessdo de mediacdo e também solicitam a participacdo dos que ndo se
manifestam com frequéncia”. Na mediagdo online, a Mediadora A compartilha da primeira
estratégia apontada. Por sua vez, a Mediadora B afirmou que nas turmas em que mediou nédo

houve momentos de siléncio, visto que os participantes se manifestaram sem resisténcia.

d. Duvidas
Em Sartori (2021, p. 74) as estratégias apontadas pelas mediadoras para responder as
duvidas sdo sugerir alternativas ou fazer perguntas que os levem a reflexdo, mas nunca

assumindo uma postura mandatdria. J& na mediacdo online, as mediadoras destacam:

MEDIADORA A: “Dentro da sessdo de mediagdo, eu costumo responder devolvendo a
mesma pergunta pro interagente de modo que ele reflita. Se ele ndo consegue responder por
si mesmo, eu o auxilio e refletimos em grupo sobre aquela pergunta ou, dependendo da
pergunta, se ¢ algo mais simples, eu mesma respondo dando exemplos.”

MEDIADORA B: “Nao me lembro dos interagentes apresentarem duvidas, mas sempre
busquei leva-los a refletir sobre seus objetivos de aprendizagem, suas dificuldades e
especificar para seu parceiro suas necessidades.”

Excertos retirados do questionario inicial - Mediadoras A e B, respectivamente.
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e. Papel do mediador
Em Sartori (2021), as mediadoras articulam sobre a importancia do papel do mediador
no contexto da aprendizagem telecolaborativa a medida que ele auxilia os participantes nas
dificuldades durante as interacGes esclarecendo ddvidas e trazendo novos temas, além de
proporcionar a reflexdo sobre o papel do interagente ao ajudar o outro a aprender sua lingua.

Em consonancia, as mediadoras deste estudo afirmam:

MEDIADORA A: “O mediador ¢ importante dentro de qualquer modalidade de
aprendizagem, visto que a mediacdo é necessaria de modo a proporcionar momentos de
reflexdo e crescimento entre os envolvidos, sejam os interagentes/alunos, sejam 0s
mediadores/professores.”

MEDIADORA B: “E o mediador quem conduzira o interagente a refletir sobre lingua,
cultura, interacdo, reciprocidade, objetivos de aprendizagem e dificuldades e ird sugerir
caminhos para que o interagente possa potencializar seu aprendizado e pensar sobre
maneiras de ajudar seu parceiro a aprender sua lingua materna ou de proficiéncia”

Excertos retirados do questionario inicial - Mediadoras A e B, respectivamente.

No que concerne as observacfes sobre mediacdo online, destaca-se que apenas a
Mediadora A mediava antes da pandemia, enquanto a Mediadora B passou a atuar ja na
modalidade remota. Nesse sentido, apenas a primeira pode destacar as diferencas percebidas
entre 0 modelo presencial e 0 modelo online. Assim, a partir das respostas oferecidas pela
Mediadora A no questionario inicial, essas mudangas so:

a. O fato de que os participantes ndo interagem ou interagirem pouco entre si;

b. A gestdo dos 30 minutos de mediacdo, visto que a percep¢do de tempo no online é
diferente do presencial;

c. A exigéncia de uma organizagdo maior.

Contudo, a mediadora afirma que as medicGes atingem seus objetivos de forma
satisfatoria. Ainda em relacdo as estratégias utilizadas para a condugdo das mediacGes, as

participantes da pesquisa apontam:

QUADRO 5 - Estratégias mobilizadas na mediacéo online

e Ler 0s questionarios iniciais das turmas a fim de conhecer os interagentes e mostrar
que se importa com 0s objetivos e sentimentos frente a sua participagdo no projeto e
apresentar na primeira mediacdo os dados destes questionarios para subsidiar o
primeiro encontro.
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e Conversar com outras mediadoras para pensar no que abordar com base na

mediacdo passada.

e Agrupar temas parecidos para serem abordados durante a mediacdo a partir da lista
de perguntas construida na Comunidade de Prética.

e Caso algum interagente ndo tenha conseguido falar dentro do tempo estipulado para
a medigdo, chama-lo primeiro na proxima interagao.

e Revisitar as mediacbes gravadas para retomar algumas questbes na interagdo
seguinte.

Fonte: elaboracdo nossa

No concerne ao papel da mediacdo online na formacdo das mediadoras, ambas
percebem essa dindmica como relevante, diferindo apenas no grau de relevancia dado por
cada uma. A Mediadora A considera como “relevante”, levando em conta a expansao dos
projetos telecolaborativos, entretanto como ela ja atuou em outros contextos, ndo consegue
ver uma relevancia maxima. J4 a Mediadora B considera “extremamente relevante”, visto que
considera a mediacdo uma habilidade necessaria ao professor de linguas. Além disso, entende
a mediacdao online como semelhante a uma aula sincrona remota e que por essa razao, as
estratégias utilizadas para chamar o aluno a participar da mediagdo/aula serdo as mesmas.

O mesmo movimento acontece em relacdo a avaliacdo dada por elas a mediagéo online
em sua totalidade: a Mediadora A considera como “boa”, enquanto a Mediadora B entende
como “muito boa”. A primeira argumenta que cada vez mais a medigao online se aproxima da
mediacdo presencial, mas ressalta que existem pontos a serem melhorados, como a questao de
promover maior interacdo entre os participantes, permitindo que eles reflitam e compartilhem
mais. A Mediadora B destaca que as media¢des conduzidas dessa forma facilitaram a logistica
do Teletandem Araraquara, ja que os mediadores ndo precisam estar no laboratério. Além
disso, conclui que no contexto online é possivel atingir os objetivos da mediacdo: levar o
interagente a refletir sobre lingua, cultura e interagdo com seu parceiro. Por fim, as duas
participantes consideram que o formato online reforcou fortemente o espago ocupado pelas
TDICs no Teletandem.
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5.2 Analise das mediagbes

A partir da analise das mediacOes atraves da AC, verificou-se que as categorias
organizadoras propostas por Sartori (2021) sdo encontradas na mediacdo online, o que valida,
do ponto de vista linguistico, a afirmacdo de que interacbes comunicativas mediadas por
plataformas de videoconferéncia aproximam-se de interag0es presenciais. Entretanto, surge
nesse contexto novas variaveis, como as pausas, siléncios, encontrados sobretudo nas
transicdes de turno conduzidas pela sequéncia conversacional pergunta e resposta, cerne das
mediacdes. Ainda, foi possivel averiguar diferencas substanciais no que diz respeito aos
marcadores conversacionais nao verbais. Assim, tendo em vista que as categorias obtidas por
Sartori (2021) na mediacdo presencial - 1. Abertura da mediagdo; 2. Desenvolvimento da
mediacdo e uso de marcadores verbais; 3. Fechamento da mediacgéo; 4. Sobreposicao de vozes
ou falas simultaneas; 5. Pares adjacentes e 6. Riso - emergem com configuracdes similares na
mediag@o online, descreve-se abaixo apenas a categoria de Pares Adjacentes, visto que ela
esta intimamente relacionada com as perguntas de pesquisa propostas: a. Como o mediador
guia e estrutura a sessdo de mediacdo via plataformas de videoconferéncia? e b. Quais
estratégias sdo utilizadas e que tipos de perguntas sdo feitas pelos mediadores?. Em seguida,
encontra-se uma nova categoria organizadora que surge na mediacdo online - Pausas,

siléncios e a auséncia de marcadores ndo verbais.

5.2.1 Categoria: Pares adjacentes

Como define Marcuschi (1986, p. 35), pares adjacentes ou pares conversacionais séo
sequéncias de dois turnos que coocorem e servem para a organizacdo local da conversagéo.
Muitas vezes eles representam uma co-ocoréncia obrigatéria e inadiavel. Uma das sequéncias
conversacionais mais comuns € a representada pelo par pergunta e resposta (P-R). Sobre a
natureza das perguntas, o autor distingue dois grandes grupos:

a. Perguntas abertas: também chamadas de informativas, sdo as perguntas “sobre algo”
(MARCUSCHI, 1986, p. 37). Elas se realizam com marcadores como “quem?”,
“como?”’; “qual?”; “onde?” etc.

b. Perguntas fechadas: séo aquelas que restringem as alternativas de R.

Em Sartori (2021, p. 112), a pesquisadora destaca que “Os pares adjacentes do tipo

pergunta e respostas sdo 0os mais encontrados nas mediagdes. As perguntas das mediadoras
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incitam respostas dos participantes e sdo importantes para que o desenvolvimento da
mediacdo ocorra”. Outra conclusdo que Sartori (2021, p. 112) sistematiza a partir do seu
estudo diz respeito ao tipo de pergunta - ao destacar quais sdo 0s tipos de perguntas
majoritarios, a autora pontua no que diz respeito a mediacao presencial, que as mediadoras
fazem principalmente perguntas abertas, o que se mantém na mediacdo online, uma vez que o
objetivo da mediacdo é a reflexdo o que, portanto, torna coerente o predominio desse tipo de
questdo. Entretanto, perguntas fechadas ou de carater restritivo ainda sdo presentes e aliadas a
esse proposito.

Nessa direcdo, percebe-se que a Mediadora A inicia sua mediagdo com uma pergunta
fechada, visto que se trata de uma pergunta de carater objetivo referente a logistica das interacdes.
Em seguida, a Mediadora A faz o que deveria ser a questdo que deveria direcionar toda a
mediacdo. Essa questdo trata-se da trajetdria dos interagentes até aquele momento, portanto uma

pergunta especifica. Esses dois momentos estdo exemplificados pelos excertos a seguir:

3. Mediadora A: Ah:: entdo td bom. boa tarde, pessoal é:: hoje eu queria saber, é:: antes da
gente iniciar:: a mediagdo, de uma forma um pouquinho mais pontual, se alguém precisou
fazer algum rearranjo nas parcerias, porque hoje teve um imprevisto la:: em UniE. a gente
ndo tava contando com isso, alguém precisou ou trocar de parceiro:: ou:: fazer trio? ou
todo mundo ficou com os parceiros de origem mesmo?

22. Mediadora A: [...] hoje a gente t& na metade do ciclo de interacGes de vocés, né? ja é
terceira de 6 interacGes. entdo eu queria saber se vocés, agora, <conseguem pensar em
mudar alguma coisa na trajetéria de vocés dentro do teletandem, se aquilo que vocés
estavam esperando de fato estd concretizando, se vocés vdo é:: adicionar outros
objetivos>, como é que que ta, assim:: t& caminhan::do? ndo t4? <o que ta funcionando para
vocés ou:: ndo? ta tendo alguma dificuldade em manter assuntos, porque ja ta na terceira
semana?> queria esse - esse panorama de voceés, por favor.

Excertos retirados da transcricdo da mediacao realizada no dia 27/10/2021 - Turma A
(grifos nossos)

O excerto 22 destaca qual seria inicialmente a pergunta que guiaria a media¢éo, mas como
serd discutido no topico CATEGORIA: PAUSAS, SILENCIOS E A AUSENCIA DE
MARCADORES NAO VERBAIS, a auséncia de engajamento dos participantes ao responder essa
questdo, fazem com que a mediadora passe a formular questdes sobre diferentes topicos a fim de
recobrar a atencdo dos interagentes. Sobre isso, a Mediadora A narra em seu relato: "Acabei
utilizando algumas perguntas da lista de sugestdo, mas um ou outro me respondia. Tive que fazer
magica pra mediagdo render rsrs.” (Excerto retirado do relato publicado na Comunidade de

Pratica do Teletandem Araraquara em 27/10/2021 - Mediadora A, grifos nossos). Essa lista de
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sugestdes citada pela mediadora foi construida de modo colaborativo na Comunidade de Pratica
do Teletandem e encontra-se no Anexo A. Ela engloba questdes de carater geral sobre a logistica
e administracdo das intera¢bes por parte dos interagentes e sobre a relacdo com seus parceiros,
questdes culturais e linguisticas, assim como aquelas direcionadas aos momentos de reflexdo e

auto avaliagéo. Entre as perguntas feitas pela Mediadora A estéo, a exemplo:

QUADRO 6 - Questdes mobilizadas na mediacdo online

e \Vocés tém usado as dicas trazidas pelas mediagdes?

e Os parceiros de descendéncia espanhola ja estdo habituados com o portugués ou

estdo misturando?

e Vocés tém a necessidade de falar corretamente, numa norma padrdo?

e Vocés tém separado as linguas?

e \V/océs ensinaram alguma coisa para o parceiro de vocés?

e Os parceiros trazem davidas?

e Vocés estdo tendo alguma dificuldade?

e \Vocés estdo de fato sendo auxiliados pelos seus parceiros?

e \océs ja tém essa ideia de ser ou ndo importante falar com o nativo?

e \/océs tém combinado os temas?

Fonte: elaboracéo nossa

O quadro anterior ndo contempla todas as perguntas abordadas pela mediadora, mas
exemplifica a variedade de temas tratados. Todavia, o relato da mediadora revela que apesar da
abundancia de topicos, ela ainda enfrentou dificuldades para fazer a media¢dao “render”. Nesse
sentido, uma hip6tese que pode ser adicionada ao quadro de possiveis razdes para essa resisténcia,
parte daquilo que Marcuschi (1986, p. 15) aponta entre 0s pressupostos para uma conversacao,
como o envolvimento em “uma interagdo centrada". Deste modo, enfocando esse principio em
uma perspectiva ampla, tem-se que os interagentes estio em comum acordo em realizar a
mediacdo e buscam cumprir com objetivos desse momento. Por outro lado, as trocas de tema
conduzidas pela mediadora fragilizaram em certa medida a nogéo de centralidade que, aliada a
outros fatores como cameras desligadas e pausas longas podem ter tornando a estratégia da
Mediadora A menos efetiva.

Por sua vez, a Mediadora B constrdi a sua mediagdo a partir de uma pergunta ampla,
permitindo que os interagentes narrem a sua interagdo e as outras perguntas que faz derivam dos

pareceres particulares de cada um:
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13. MEDIADORA B: [...] é:: vamos la. hoje:: foi é.. vocés foram avisados né? a A::
conversou com com a outra com a monitora::Helen né? e vocés foram avisados que o tema
seria mu::sica, co - ndo. era comida::.. tendéncias né? foram sobre isso que VOCés
conversaram mesmo? gostaria que vocés falassem um pouquin::ho [...]

Excerto retirado da transcricdo da mediagdo realizada no dia 27/10/2021 - Turma B
(grifos nossos)

Sobre isso, a mediadora explica em seu relato:

[...] Nessas trés primeiras sessdes de mediacdo, deixei eles bem livres para relatarem suas
experiéncias. Eu até pensava em algumas perguntas que faria a partir das minhas anotacdes
e da lista de sugestdes de perguntas, mas acabava ndo dando tempo. Contudo, a partir dos
relatos deles, explorei questfes culturais a partir da musica, comida e moda, a linguagem
informal e a reciprocidade dos parceiros. Acredito que tenha sido proveitosa essa troca de
experiéncias, sempre enfatizava as boas préaticas trazidas pelos colegas.

Para a proxima semana, farei diferente, irei trabalhar com assuntos especificos que ja foram
relatados como a mistura do Portugués com o Espanhol, por exemplo. Tentarei direcionar
bem as perguntas.

Excerto retirado do relato publicado na Comunidade de Préatica do Teletandem
Araraquara em 28/10/2021 - Mediadora B.

Percebe-se, ao comparar as mediacdes e os relatos, que a Mediadora B consegue

atingir abranger, com sucesso, diferentes temas sem debilitar a unidade da mediacéo, isto €,

as

diversas discussdes derivaram de uma Unica pergunta, destacada pelo excerto 13 da Turma B,

que pode ser sumarizada em “Quais assuntos/temas foram conversados?”. Essa pergunta,

ainda que de natureza restritiva, demonstra que as respostas para perguntas desse carater

podem assumir variacdes notaveis (Marcuschi, 1986, p. 38), uma vez que nesse caso,

0s

interagentes entenderam que deveriam narrar sobre as suas interacdes e ndo responder

objetivamente. A Mediadora B também indica em seu relato, como estratégia futura, o uso

de

topicos delimitados, como fez a Mediadora A. Isso demonstra que as adversidades

encontradas pela mediadora da Turma A ndo estdo ligadas unicamente a escolha da estratégia,

mas relacionam-se com outras variaveis. Dessa maneira, se, por exemplo, as cameras

estivessem habilitadas, visto que na Turma A apenas a mediadora habilitou a camera, e

0S

siléncios e pausas fossem menores, € possivel que o desenvolvimento da tematica especifica

motivada pela pergunta fosse mais exitoso.
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5.2.2 Categorias: Pausas, siléncios e a auséncia de marcadores nao verbais

Outra caracteristica distintiva da mediacéo online em relagdo a mediac&o presencial é a
emergéncia da categoria das pausas e siléncios. De acordo com Marcuschi (1986, p. 27), as
pausas sao importantes organizadores da conversacdo podendo configurar lugares relevantes
para a transicdo de turno. Nesse sentido, observa-se que na mediagdo online as trocas de turno
sdo acompanhadas por uma significativa auséncia de locug¢Ges contiguas e por mais pausas ou
siléncios longos. A vista disso, a transicdo atraves da AC e o processo de descri¢ao linguistica
da mediacdo validam o relato da Mediadora A publicado na comunidade de préatica, em que

ela avalia negativamente a sessdo, uma vez que os falantes ndo se engajaram e estavam

quietos em comparagdo com outras sessoes:

Ola, meninas :) Segue 0 meu relato da mediacéao de hoje:

Os interagentes estavam muito calados, essa foi a primeira vez que eles agiram assim.
Alguns que geralmente falavam muito, falaram pouco ou usaram o chat. As cameras
também ficaram desligadas. Particularmente, eu fiquei bem surpresa. Como a Lais me
acompanhou hoje, conversamos um pouquinho sobre como foi o dia de hoje e ela comentou
que, talvez, a euforia do inicio tenha passado e isso esteja refletindo na mediacdo. Eu dei
super razdo pra ela.

Eu costumo ja pensar nas perguntas que quero fazer alguns dias antes, penso em como foi a
mediacdo passada de modo a fazer links, conex6es. Hoje, pensei em fazermos um balancgo
da metade do ciclo de interagdes e, infelizmente, ndo tive muito sucesso. Acabei utilizando
algumas perguntas da lista de sugestdo, mas um ou outro me respondia. Tive que fazer
magica pra mediacao render rsrs.

Queria até aproveitar e pedir algumas sugestdes de como "alcanc¢a-los™ na proxima semanal!

Quero sempre que a mediacao seja proveitosa pra todos os lados!

Excerto retirado do relato publicado na Comunidade de Pratica do Teletandem
Araraquara em 27/10/2021 - Mediadora A.

Em geral, conforme pontuado por Marcuschi (1986) as hesitagdes servem como

momentos de organizagdo e planejamento interno do turno e déo tempo para o falante se
preparar, mas no contexto das trocas de turno conduzidas pelo par pergunta e resposta, 0s

siléncios indicam a auséncia do proximo a tomar a palavra. Essa situa¢do ocorre quando o
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falante corrente para e o proximo falante deve obter o tuno pela auto escolha, entretanto,
quando nenhum outro falante se auto escolhe os siléncios surgem, como exemplificam o0s

excertos abaixo:

38. Mediadora A: eles ja estdo mais habitua::dos em falar o portugués::? eles estdo
mistura::ndo? como é que t& essa questdo? (6.0) entdo entendo que esta tranquilo, j& que

ninguém:: + comentou a respeito.

67. Mediadora A: [...] t& td tendo uma troca legal:: ou tem algum parceiro que, assim, ndo
ta colaborando? porque uma via de méo dupla, a gente trabalha numa via de mao dupla aqui
no projeto. mais alguém? (2.0) ndo::? en- entdo pessoal, tenho s6 mais uma perguntinha.
hoje vocés estdo bem quietinhos (h) e também faltaram algumas pessoas é:: 0 Miguel
comentou a questdo da natividade, né? <que a parceira dele é nativa, que um dos objetivos
dele aqui no teletandem é conversar com um nativo::>pra vocés é importante, agora na
terceira semana, €. vocés ja tem essa ideia de ser ou ndo importante falar com o nativo? ou

para vocés tudo bem falar com alguém que é fluente ou proficiente na lingua inglesa?

Excertos retirados da transcricdo da mediacao realizada no dia 27/10/2021 - Turma A
(grifos nossos)

Esses dois trechos exemplificam um dos diversos momentos em que ocorrem siléncios
durante a mediacdo ap6s uma pergunta. Esses sdo excertos que indicam, respectivamente, a
pausa mais longa e a pausa mais curta. Quando isso ocorre o falante corrente, no caso a
mediadora, pode prosseguir ou reiterar a pergunta até que se opere a transi¢do de turnos. Em
ambos os casos apresentados, a mediadora infere, a partir dos siléncios, que os tdpicos sobre
0s quais a pergunta inicial foi construida estdo encerrados ou nao apresentam mais relevancia
para a discussdo: no primeiro excerto, porque o0 tOpico aparentemente ndo se mostra
problematico para os interagentes. Nesse sentido, o siléncio também serve como uma resposta
a mediadora, embora ndo haja a transi¢cdo de turnos. No segundo, como a troca ndo foi
realizada, a mediadora opera trocando o topico da conversacédo e reiterando que nesse dia 0s
interagentes “estavam quietinhos”.

E possivel observar ainda que os siléncios afetaram o planejamento inicial da
mediacdo. Conforme o seu relato, € exposto que houve um planejamento prévio para esta

mediacdo em que ela proporia aos interagentes uma avaliagdo do ciclo de interacGes até
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aquele momento. Contudo, a partir do ndo engajamento dos participantes, a mediadora
escolhe, como estratégia, fazer as perguntas da lista orientadora produzida pela Comunidade
de Prética, assim, esse momento ratifica a natureza reorganizadora que o siléncio possui,
conforme exposto por Marcuschi (1986). Além disso, comprova a estratégia apontada pela
Mediadora A para lidar com os siléncios durante a mediacdo, isto €, fazer perguntas sobre
topicos ainda ndo abordados.

Também, no que se refere a diminuicdo das locugdes contiguas, ou seja, a diminuicao
das trocas de turno imediatas entre um falante e outro como se esperaria em uma conversa
presencial, é possivel mapear como razdo dessas pequenas pausas o0 tempo do interagente
habilitar o audio na plataforma de videoconferéncia para realizar a tomada de turno. Dessa
maneira, ainda que a Mediadora B n&o tenha enfrentado siléncios longos como a Mediadora
A, a presenca quase nula de locucdes contiguas surge nas duas situacoes.

Os momentos em que as pausas e 0s siléncios emergem sdo consonantes com casos
em que as cameras estdo desligadas e a dimensdo paralinguistica dos interagentes é perdida, o
que corrobora com a hipétese Sartori (2021, p. 125) quando esta indica que poderia haver
diferencas substanciais no que diz respeito aos marcadores conversacionais nao verbais em
outros tipos de mediacdo que ndo a presencial. Nesses casos, ndo € possivel perceber quem
esta predisposto a tomar o turno ou ndo. Os recursos ndo verbais ou paralinguisticos tais como
o0 olhar, o riso, 0s maneios de cabeca, a gesticulagdo, ttm um papel fundamental na interacao
face a face. Eles estabelecem, mantém e regulam o contato (MARCUSCHI, 1986, p. 63). Pela
natureza da midia ou do suporte em que se da a mediacdo online, isto €, nas plataformas de
videoconferéncia, ndo se consegue, por exemplo, direcionar o olhar especificamente para um
interagente, pois entre o mediador e o interagente, ha, antes, a tela. Também, quando é
escolha do interagente ndo habilitar sua camera, a dimensdo do engajamento e recepcao
daquilo que é dito é prejudicada. Assim, as pausas longas e a impossibilidade de ver o outro
sdo recepcionadas negativamente e causam, ao falante corrente, a impressao de que aquele(s)
com quem se fala ndo esta engajado. Esse aspecto é demonstrado pelo seguinte excerto em

que a mediadora demonstra que:

“[...] Por ser uma videochamada, ndo temos a certeza de que nossos interagentes estdo
concentrados na mediacéo, se bem gue nem no contexto presencial, temos certeza se aquilo
que discutimos esta sendo absorvido pelos participantes, ndo é mesmo? Por isso, ndo sei até
que ponto a mediagéo é relevante para minha formacao, sabe? [...]”

Excerto retirado do questionario inicial - Mediadora A.
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Ainda que em seu relato a mediadora pontue que até mesmo na modalidade presencial
ndo é possivel afirmar com seguranca se 0s interagentes estdo de fato envolvidos nas
discussbes, quando questionada sobre o qudo relevante a mediacdo online € para ela, o
formato da videochamada é uma variavel que afeta a sua avaliacdo. Apesar de ainda

considerar relevante, a Mediadora sinaliza que a percepcao do engajamento é sancionada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as mediagOes online exigem maior consciéncia nos processos de
planejamento e desenvolvimento de estratégias para sua conducdo, pois embora elas se
aproximem da mediacdo presencial e atinjam 0s objetivos previstos, como argumentam
Campos, Cami e Salomdo (2021), trata-se de um novo contexto, com suas proprias
particularidades. Contexto este que modaliza a linguagem como apontam os dados transcritos
pela andlise da conversacdo e indica para outra dimensdo trazida pelas TDICs, o da
desterritorializacdo que desloca a mediacdo de um espaco fisico para o virtual. Como
consequéncia, tem-se a perda da associacdo entre o lugar e a postura exigida para agquele
determinado momento, assim quando antes, presencialmente, os interagentes se reuniam em
uma mesa no laboratdrio de idiomas, as relacfes estabelecidas ali exigiam o engajamento total
deles, por sua vez, no espaco virtual em que mais atividades podem ocorrer a0 mesmo tempo,
em que eles podem escolher mostrar-se em video ou ndo e a gestdo do tempo é diferente, 0s
mediadores precisam estar mais atentos ao gerenciamento das mediagdes. Outra
consequéncia, no que diz respeito a logistica do projeto, a mediacdo online e, portanto, a
reconfiguracdo do Teletandem como integralmente online, é a possibilidade de mais pessoas
poderem participar. Ainda, no que concerne aos reflexos da pandemia nas relagcdes de ensino
e ao letramento digital dos docentes, mobilizando Rojo (2006), ndo se trata apenas de
compreender e descrever uma nova forma de relagdo com a linguagem em contextos virtuais,
mas de se refletir sobre novas possibilidades de melhorias, visto que a pratica da mediacéao
online e a atuacdo no projeto Teletandem "[...] abrem possibilidades reais de implementacao
das tecnologias na formagao do professor de linguas e nos cursos de Letras” (FERNANDES;

TELLES, 2015, p. 264).
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APENDICE A — Convencdes de transcricio

(ponto final)

entonacdo descendente

? (ponto de interrogacéo) entonacao ascendente
, (virgula) entonacao de continuidade
- (hifen) auto interrupcao
(dois pontos) prolongamento do som
+ (sinal de mais) pausas curtas
(segundos) | (contagem dos segundos entre pausas significativas
parénteses)
Palavra (sublinhado) silaba ou palavra enfatizada
PALAVRA (maidscula) fala em volume alto
°palavra® (sinais de grau) fala em voz baixa
>palavra< (sinais de maior do que e fala acelerada
menor do que)
<palavra> (sinais de menor do que e fala desacelerada
maior do que)
(h) (h entre parénteses) aspiracdo audivel (riso)
[1 (colchetes) falas sobrepostas
[[1] (colchetes duplos) falas simultaneas
= (sinais de igual) elocucdes contiguas
O (parénteses vazios) segmento de fala que ndo pode ser
transcrito
(palavra) (segmento de fala entre transcri¢dao duvidosa
parénteses)
((descricao)) (parénteses duplos) descricdo de atividade nao vocal ou

comentarios do analista

Fonte: Adaptado de Rosa (2008)

43



44

APENDICE B — Questionario inicial para mediadores

Questionario inicial para mediadores

Caros mediadores, a participacdo de vocés é fundamental para o sucesso de nossas pesquisas e
também para a reflexdo sobre como ocorrem nossas sessdes de mediacao. Por favor, fornecam

detalhes nas questdes dissertativas.
Obrigada!
*Qbrigatorio

Perfil dos mediadores

Caro mediador(a), nessa sessdao buscamos compreender o seu percurso dentro do Projeto
Teletandem. Por gentileza, leia com atencdo as perguntas propostas. Busque respondé-las de
forma Helen e mais detalhada possivel.

1. Nome *

2. ldade *

3. Graduacdo *

Marcar apenas uma oval.

o Letras
o Traducdo
o Outro:

4. P6s-graduacao
Marcar apenas uma oval.

o Linguistica e Lingua Portuguesa
o Estudos Linguisticos
o Outro:

5. Possui experiéncia com o ensino de linguas? *
Marcar apenas uma oval.

o Sim
o Nao
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6. Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, ha quantos anos vocé atua como professor
(@) de linguas?

7. Selecione a(s) lingua(s) com a(s) qual(is)trabalha *
Marque todas que se aplicam.

O Inglés
Espanhol
Italiano
Aleméo
Francés
PLE
Outro:

Oo0Oooooaod

8. Em que contexto(s) atua ou ja atuou como professor (a) de linguas?
Marque todas que se aplicam.

0 Escola de idiomas
Aulas particulares
Ensino infantil
Ensino fundamental
Ensino médio
Escola bilingue
Ensino técnico

O Ensino superior

Oo0OooOooaod

9. Relate sua trajetéria no Projeto Teletandem. Ha quanto tempo participa do projeto? De
quantas turmas participou? Quantas vezes foi interagente e/ou mediador (a) e/ou bolsista? *

10. Por que decidiu ser mediador (a)? *

11. Vocé realizava media¢des no teletandem antes da pandemia? Se sim, 0 que Vvocé aponta
como as principais diferencas na mediacdo antes e durante a pandemia? *

Concepcdes sobre a mediacado online

Essa sessdo visa observar a pratica da mediacao online, portanto, as perguntas dizem respeito
a esse contexto. Por gentileza, leia com atencéo as perguntas propostas. Busque respondé-las

de forma Helen e mais detalhada possivel.

12. Vocé se prepara para as sesses de mediagdo online?
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Marcar apenas uma oval.

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

0O O O O O

13. A passagem do presencial para o online mudou o seu o planejamento das * mediacdes e 0
modo que vocé seleciona os temas que ird abordar nos encontros? De que maneira?

14. Quiais assuntos que vocé aborda nas mediacdes? *

Marque todas que se aplicam.

O

Separacao de linguas Corregdes

Sugestdo de temas Esteredtipos

Desconstrucédo de esteredtipos Comparacdo entre culturas Cultura
Code-switching

Incentivo a reflexdo critica do interagente

Esclarecer davidas sobre a lingua

Aprimoramento da lingua estrangeira

Preparagédo de materiais

Reciprocidade

Aprendizado na lingua estrangeira

Confianca em falar a lingua-alvo

Dificuldade com a lingua-alvo

Ampliacdo do vocabulario

Estudo antes e apos interacbes

Obijetivos do interagente em relacdo ao aprendizado da lingua estrangeira
Outro:

Oooooooooooood

O

15. Vocé concorda que 30 minutos é tempo o suficiente para a mediacdo  online? *
Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

© O O O O

16. Como vocé controla o tempo de fala de cada um dos participantes na  mediacdo online?
*

17. De que forma responde as duvidas dos interagentes? *

18. Como vocé lida com o siléncio? *
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Marque todas que se aplicam.

Solicito participacdo de todos os interagentes

Solicito participagdo de quem nédo se manifesta com frequéncia

Faco perguntas sobre assuntos que ndo foram abordados na sessédo de mediacao
O Outro:

Oo0oo0oan

19. Como vocé vé o papel do mediador (a) na aprendizagem telecolaborativa? *
Justifique.

20. A experiéncia como mediador(a) no contexto online é relevante para sua formacao? *
Marcar apenas uma oval.

Extremamente relevante
Relevante
Razoavelmente relevante
Pouco relevante

Sem relevancia

O O O O O

21. Comente, de maneira detalhada, a questao anterior. *

22. A percepcao sobre o espaco ocupado pelas tecnologias digitais da * informagcdo e
comunicacdo (TDICs) dentro Projeto Teletandem mudou a partir do inicio das mediacGes
online?

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente Concordo
N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

o O O O

23. Comente, de maneira detalhada, a questao anterior. *
24. Como avalia mediacao online no contexto telecolaborativo? *
Marcar apenas uma oval.

Muito boa
Boa
Regular
Ruim
Muito ruim

© O O O O

25. Comente, de maneira detalhada, a questéo anterior. *
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APENDICE C - Transcricio da mediacédo

TURMA A UNIE 27/10/2021

Legenda:

Mediadora A: Mediadora - Turma A
Is: Interagentes

UniE: Universidade Estrangeira

Duracéo: 29:37 minutos.

Observacao — Os nomes dos interagentes foram substituidos por nomes ficticios.

1.
2.
3.

15.
16.
17.

18.

Mediadora A: oi pesso::al, boa tarde, t4 todo mundo me ouvindo? (4.0)

Miguel: boa tarde, Malu. tamo ouvindo sim.

Mediadora A: Ah:: entdo td bom. boa tarde, pessoal é:: hoje eu queria saber, é::
antes da gente iniciar:: a mediacdo, de uma forma um pouquinho mais pontual, se
alguém precisou fazer algum rearranjo nas parcerias, porque hoje teve um
imprevisto 14:: em UniE. a gente ndo tava contando com isso, alguém precisou ou
trocar de parceiro:: ou:: fazer trio? ou todo mundo ficou com os parceiros de origem
mesmo?

Miguel: =é:: eu fiz trio com a:: Mariane. é:: e a parceira que eu tava fazendo,
normalmente. (2.0)

Helen: [[uhum.]]

Mediadora A: ah:: entdo vocé conversou com du - duas americanas, € isso, Miguel?
Miguel: ndo, ndo, pelo contrario, eu:: conversei ()

Helen: [[a Mariane é nossa.]]

Miguel: i::sso.

. Mediadora A: [ah:: ta]

. Miguel: isso.

. Mediadora A: [ta.]

. Miguel: entdo, uma americana e uma brasileira.

. Mediadora A: ah:: sim. mais alguém pessoal? + ndo::? entdo foi s6 o Miguel. oh::

Miguel, como que foi para vocé fazer em trio? porque foi a sua primeira vez no
projeto, né? entdo, pra quem ndo sabe que ta tendo greve la em UniE entdo, alguns
alunos iam aderir a greve entdo, por isso é:: que alguns rearranjos tiveram de ser
feitos. entdo Miguel, como é que foi pra vocé?

Miguel: [()]

Mediadora A: ter mais uma:: parceira? o que que - 0 que que vocé achou disso?
Miguel: ah:: é:: sinceramente, achei que atrapalhou um pouco atrapalhou um pouco
a interacdo, porque:: é:: como foi uma pessoa que nao tava com a gente desde - >(se
fosse) desde o comeco, poderia ser diferente, mas tipo como () no meio< ai meio
que:: a gente ndo conseguiu é:: progredi muita coisa.

Mediadora A: ah:: sim. entdo vocés devem ter ficado mais em apresentacoes,
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19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

entéo?

Miguel: €, exatamente, voltou pra essa fase.

Mediadora A: e vocés conversaram sobre algum tema. como eu coloquei. mais
cedo? que o professor havia comentado que talvez falaria de mu::sica de - mdsica
ndo. perddo. é:: comida::, moda::?

Miguel: hum entdo, eu tinha preparado ja:: que nem tinha falado na outra mediacéo.
tinha preparado um material para falar sobre:: é:: + alguns assuntos que eu tinha
pegado no twitter né, com meus amigos. ai:: nesses assuntos tinha expud, festa
junina, é:: caipirinha, carnailha, essas coisas e >ai eu fui mostrando essas coisas,
acabei mos - ai fui mostrando as roupas que o pessoal usava nesse - nesse tipo de
local, comida etc, ai tdo meio que englobo no que tinha sugerido o0::0 Benny, mas eu
tinha feito j& isso semana passada, ndo tinha - nem, sem sabe o0 tema da interag&o.
Mediadora A: ah:: legal, legal pessoal. entdo eu vou jogar algumas perguntas gerais
para vocés, né que primeiro eu perguntei <se alguém teve que e trocar de parceiro::,
fazer os rearran::jos e tudo mais>. € hoje a gente ta na metade do ciclo de interagdes
de vocés, né? ja é terceira de 6 interacfes. entdo eu queria saber se vocés, agora,
<conseguem pensar em mudar alguma coisa na trajetéria de vocés dentro do
teletandem, se aquilo que vocés estavam esperando de fato estd concretizando, se
vocés vao é:: adicionar outros objetivos>, como é que que ta, assim:: ta
caminhan::do? ndo ta? <o que ta funcionando para vocés ou:: ndo? ta tendo alguma
dificuldade em manter assuntos, porque ja ta na terceira semana?> queria esse - esse
panorama de vocés, por favor.

Miguel: = dificuldades de manter assuntos, ndo. o que seria:: novos objetivos?
Mediadora A: assim, vamos imaginar, Miguel que vocé:: é:: <vocé entrou com 0
objetivo de melhora:: é:: o0 seu speaking> ai vocé esta alcancando, ai vocé quer um
passo a mais >ah:: entdo eu quero, por exemplo, melhorar conhecer mais expressoes
idiomaticas<. entdo ja melhorei no meu speaking, eu vou pra um outro nivel, >quero
aprender mais coisas<. <ah:: eu quero aprender mais vocabuld::rio, alguma coisa
assim>. surgiu uma nova necessidade de adicionar um novo objetivo ou vocé ta no
mesmo caminho que vocé pensou desde o inicio?

Miguel: ah:: eu ndo sei quanto ao restante do pessoal, para mim seria:: - meu
objetivo sempre foi é:: conversar com o motivo para melhorar a fluéncia, tanto em
escutar quanto em falar. para chegar mais perto da maneira como:: eu me expresso
em portugués. é:: entdo nesse caminho, é um caminho longo né? e no nimero de
interacBes que a gente teve e no tempo que tem para isso + t& longe de atingir esse
objetivo ainda para mim, pelo menos. (h)

A: [uhum]

Miguel: entéo sigo no mesmo.

Mediadora A: sim. e ai pessoal? Cintia? por favor.

Cintia: é:: vou falar rapidamente como foi a interacdo hoje e dai eu falo dessa
questdo dos objetivos

Mediadora A: [Claro]

Cintia: é:: tipo a - a gente tem combina - foi até uma das coisas que eu aprendi da
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32.

33.

34.

outra vez que:: eu participei do teletandem e dai tem ter aplicar nessa vez que é::
combinado no final da conversa, tipo assuntos para trazer:: pra a proxima interacao,
né? entdo, tipo, essa questdo de faltar assunto ndo tem:: faltado. a gente tem
conversado bastante, a gente tem mentido isso de:: de combinar assuntos, né? pra ser
conversados, assim. dai na:: na Ultima semana, a gente combinou de falar quais eram
as diferencas entre a comemoracdo do Halloween la:: e:: a Halloween aqui no
Brasil, né? (h) foi mais contar de experiéncias mesmo, foi bem legal, >a gente falou
sobre muitas outras coisas também< mas o0 assunto que a gente tipo:: colocou assim
pra ir aguecendo, né? (h) pra ndo comegar sem assunto foi esse <e:: acho que do
objetivo:: inicial, eu tipo:: eu tinha pensado assim, tipo no teletandem essa questao
de - de:: melhorar a pronuncia, de-de melhorar o listening, mas:: algo que eu té
achando interessante assim também é:: o mais técnico, sabe? >tipo, como eu falei a
gente é tipo de &reas muito parecidas e que a gente estuda, né?< entdo:: ela tem me
ajudado bastante a trazer tipo conceitos mais técnicos, que era algo que eu ndo tinha
pensado. tinha pensado assim, mas no coloquial,né? quando eu pensei no teletandem
e ela tem me ajudado assim, nesses conceitos mais técnico e algo que eu achei
assim, interessante pra + pra () de aprendizado, assim.

Mediadora A: sim::, Cintia, isso € muito legal quando consegue dar esse matching,
né? das areas. >a Fabiana hoje ndo ta aqui, mas eu - em uma das mediagdes, ela
comentou que a parceira também tinha, né? uma area semelhante a dela< e isso
<fortalece a parceria, surge assunto é:: expande o vocabulario, entdo, assim é muito
legal, vocés podem trocar informacdes da prdpria area né do que vocé gosta de
estudar::, de pesquisa que voceé talvez esteja desenvolven::do e tudo mais, eu acho
isso muito legal. e sobre os temas, eu também é:: aconselho que- que ou preparem
um tema ou sim, quando for possivel vou colocar no grupo, <olha o professor
passou 0 tema> caso vocés queiram trazer alguma coisa, assim como o Miguel, fez
que ele colocou nas redes sociais dele que foi uma uma coisa mui::to legal e assim,
puxando esses ganchos vocés tém utilizado as dicas que a gente tem tratado? trazido
aqui, pessoal? (4.0) gente? (h) +

Cintia: eu sempre tento, né? eu gosto até dessa parte agora que a gente conversa,
porque:: sempre da uns insights, assim, para 0s proximos:: papos, né? tipo:: entdo eu
tento assim usar::, tipo:: Kelvin - acho que uma das primeiras conversas alguém
falou assim, ah:: que usou 0 Maps e mostrou hoje tipo:: a praia, sabe? tipo:: € legal,
também tentei tipo:: é:: fazer isso, sabe? deixar mais visual, tentar trazer (tempos)::
visuais ah.. o jeito de combinar, né? tipo:: para corrigir as coisas, né? que a gente
usa bastante chat:: que algo que também, né? comentario, né? que as vezes nao quer
interromper, entdo digital 14 no chat e depois comenta:: eu pelo menos tenho
tentado:: usar o que a gente conversa aqui.

Mediadora A: ai que legal, Cintia. eu acho assim muito muito importante a gente
<dialogar, conversar, expor o que ta acontecendo> é:: hoje vocés trataram de comida
né? >é:: talvez é:: esse era 0 tempo mesmo<. de comida, de moda, de tendéncias.
guem comentou sobre isso, conversou sobre isso, entrou algum aspecto cultural,
pessoal? <porque comida, vem cultura>, né?a moda, dependendo da moda, também.
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tendéncia. tem essas relagdes com a cultura <ou vocés falaram de uma forma geral?
ndo surgiu nenhuma curiosidade para saber deles I& ou eles saberem da gente aqui?>
(3.0)

Bianca: na minha interacdo é:: na parte que a gente estava em portugués ainda, a
gente falou muito sobre o clima do dia fim de ano aqui comparado com l&. <aqui ser
muito calor, 14 ser muito frio:: quanto as tradicbes de final de ano, sdo um
pouquinho diferentes, né? entdo, dependendo da religido também:: > entdo a gente
falou um pouco das experiéncias pessoais, quanto ao natal e 0 ano novo, la tem o
thanksgiving também, né? e tudo mais, entdo de parte cultural de que a gente
abordou, a gente ndo falou tanto sobre moda e nem tendéncias, que a gente (h) ja
tinha falado um pouco sobre tendéncias, tipo tik tok em outro - em outra
conversacdo. mas, foi mais nessa questdo de clima e:: e tradi¢do de fim de ano. +
Mediadora A: e vocé aprendeu alguma coisa nova, Bianca? ou € o que a gente ja
sabe aqui:: <que a gente acompanha::, vé em filmes ou tém aulas de inglés, em
escolas particulares> sem o () verdade?

Bianca: [[sim, foi. acho]] acho que foi bem parecido com a preconcepc¢do que a
gente tem daqui do que € um fim de ano I, né? entdo:: acho que ficou:: assim mais
uma confirmacéo (5.0) do que algo novo, mesmo.

Mediadora A: sim, t& vocé confirmou aquilo que aquilo que vocé ja sabia. sim.
legal pessoal. € uma outra coisa, hoje vocé estd um pouco quietos, eu vou tentar
trazer alguns assuntos que a gente tem conversado nas outras semanas. alguns de
vocés me relataram que os parceiros de vocés tem descendéncia espanhola. como é
que td essa questdo, agora que ja ta na terceira semana? eles ja estdo mais
habitua::dos em falar o portugués::? eles estdo mistura::ndo? como é que ta essa
questdo? (6.0) entdo entendo que esta tranquilo, j& que ninguém:: + comentou a
respeito.

Cintia: [[pode falar]]

Cintia: Esta sim (h) é:: a Cristina, que com quem eu faco a interacdo, ela é de porto
- porto rico e mas ela ndo fala ndo em espanhol, ela fala em portugués mesmo é:: s6
algumas curiosidades que ela traz, as vezes, pra falar de alguma palavra que
parecida com o portugués, sabe? é:: ou é parecida com inglés e ndo com portugués,
mas assim, s por curiosidade mesmo, mas falar, ela fala inglés e portugués (3.0)
Cintia: acho que seu o microfone ta desligado (h)

Mediadora A: (h) obrigada, é legal porque vocé consegue aprender tanta cultura
norte-americana, porque ela ta Ia inserida e também a cultura do pais dela, que
talvez vocé ndo teria esse contato mais profundo, né? conversando com uma outra
pessoa que seja nascida € nos Estados Unidos e sem nenhuma ascendéncia. Cintia,
vocé quer falar?

Cintia: é:: poderia falar, >é tipo< ah:: a minha parceira, ah:: Sofia, ela ainda fala
bastante o espanhol assim, mas:: faz pouco tempo, né? que ela aprendeu o inglé- o
portugués, entdo €, entdo é compreensivel, mas das - das primeiras interagdes até a
de hoje, eu sinto que ela se esforca mais, para falar menos o:: espanhol, sabe? tipo::
+ >e esse Ultimo comentario que vocé falou dessa questdo da da ascendéncia, né?<
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tipo, ela da Guatemala e foi muito legal, tipo hoje no papo com ela porque:: eu
percebi que tinha muitas coisas 14 >que é muito parecida no Brasil, sabe?< entdo a
gente falou:: dai () a gente falou, tipo:: da:: do contexto l1&:: norte-americano, dos
Estados Unidos, mas foi legal que a gente falou de de semelhancas, assim, da:: de
onde ela é, com o Brasil, que eram coisas assim que eu nem:: poderia imaginar
assim (h)

Mediadora A: uhum, ((mexendo a cabeca)) sim, é verdade. <a gente vai olhar para
um outro pais, com o olhar do outro, ver a percepc¢do do outro> eu acho que essa é
uma oportunidade muito legal. é:: uma outra coisinha que eu queria perguntar para
VOCEs, ja que vocés estdo no meio do ciclo de interagdes. quando vocés vem para
interacdo, vocés ficam preocupados, pessoal, em falar gramaticalmente de forma
correta? por exemplo, de usar os auxilia::res é:: ou ndo? <vocés tem essa essa
necessidade de falar corretamente, numa norma padrdo? ou vocés falam mais
fluidos? como € que vocés lidam com isso? como é que ta4? nesse sentido.

?: = é:: ((escolheu-se marcar como desconhecido, pois ho momento da fala nao foi
possivel de identificar quem disse.))

Miguel: = [é::] tento falar:: mais Helenmente possivel para que ela me entenda,
entdo:: eu falo mais pausadamente e tentando definir melhor as palavras, enquanto
eu td falando, pra que ela entenda. é:: ai enquanto eu t6 falando em em inglés, ai eu
tento:: ser mais formal pra:: tentar usai ai, os artificios da lingua.

Mediadora A: uhum ((mexendo a cabeca, olhando para diferentes dire¢des da tela))
acho que tinha alguém para falar junto, ou nao?

Nathaly: é:: fui eu (h)

A: oi, Nathaly.

Nathaly: (pera) (h)

Mediadora A: claro

Nathaly: bom, &:: a0 comeco da interacdo assim, eu eu tento ndo:: ndo me focar
muito nessa questdo gramatical €:: porque >eu acabo ficando um pouco nervosa (h)
ai meu Deus, se eu esquecer um:: um do:: na frente da pergunta, ai meu Deus, sera
que ele vai entender? <eu acho que ndo € algo que vai dificultar o entendimento
dele, né? enquanto eu estiver falando, entdo eu:: eu tento - é:: claro. eu ndo - ndo
falo da forma mais errada possivel (h) mas é:: co- se eu esqueco, vamos supor,
alguma coisa, é:: ele as vezes me corrigir e ai tudo bem, s6 que eu tento ndo me
apegar muito a isso porque ¢ algo que nao vai impedir o entendimento dele, né? com
0 que eu:: com 0 que eu estou falando, né? mas é algo assim que + ainda::
>conforme vocé vai falando, é:: naturalmente (h) acaba esquecendo um pouco<
assim (nd) - <fica uma coisa mais informal e mais fluida também> se eu me aten-
digo, eu particularmente, >se eu ficar me atentando muito essas regras, talvez a
minha fala vai ficar muito travada< mas:: quando necessario, assim, as vezes ele me
da uns toques que é:: eu acho super Interessante, mas é algo assim que nado sinto que
é tdo grave porque ndo prejudica é:: a::0 entendimento, >que eu acho que a fluéncia
é bem isso de vocé entender 0 que o outro ta dizendo e vice-versa, né? eu creio que::
esse seria mais 0 conceito mesmo da:: da fluéncia assim, né?<
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Mediadora A:[[uhum]]

Nathaly: >as duas pessoas se entenderem. e:: entdo, assim, eu ndo ndo to me atendo
muito a isso, mas eu eu creio que € algo que:: eu preciso prestar um pouco mais
atencdo né::? < é:: a:: - se chegar em um certo ponto, né? em alguma situacdo mais
formal:: em alguma coisa, tudo bem, mas por ser assim algo mais informal de
pratica, de aprendizado. entdo é:: eu tento ndo me ater completamente, mas assim,
claro, >uma observacdo ou outra é sempre bem-vinda, pra ir, né? melhorando
sempre aos poucos e a pratica, ne? e ficar falan::do tudo ajuda muito< é:: >eu acho
gue € mais ou menos esse 0 meu ponto de vista com - em relacao a essas normas<
Mediadora A: =eu concordo com vocé, Nathaly. >eu acho que pelo contexto que a
gente ta inserido, que é um contexto informal, né? para eles no sentido formal, que
eles estdo em aula, na aula de portugués, tem um tempo pro teletandem<. pra gente é
uma atividade é:: que a gente é voluntario para participar, entdo assim pro nosso
contexto, € um contexto mais tranquilo, entdo um contexto que a gente pode é:: ter
um pouco menos de pressdo, um pouco menos de:: de:: agquela - aquele anseio de
falar corretamente e pensar também que quando vocé td num pais de lingua inglesa,
por exemplo,> eles ndo véao totalmente usar os auxiliares, eles ndo vao falar
totalmente, de corretamente< assim como nds, brasileiros. eu, por exemplo, quando
faco teletandem eu tento falar o maximo formar possivel com o meu parceiro,
embora algumas vezes ndo funcione:: <que ele ainda ndo conhece todo 0 mecanismo
da lingua> entdo, eu faco algumas é::- do alguns exemplos, uso umas palavras um
pouco menos rebusca::das e tudo mais pra ajudar esse meu parceiro. €, em falar
nessa questdo de:: lingua, vocés tem separado as linguas? ta chegando algum
recadinho pra vocés? pra separarem as linguas dentro dos primeiros 30 minutos?
(3.0) nao? (h)

Cintia: é:: >pra mim, pelo menos nas ultimas interacdes ndo chegou<, tipo:: mas a
gente tem ficado atento assim ah:: + ao horério assim. semana passada que tipo a
gente passou acho que uns 5 minutinhos, sabe? mas ndo:: ndo chegou ().
Mediadora A: uhum.o Miguel acabou de falar que também néo, mas ta atento ao
horario. uma outra questdo, pessoal vou trazendo algumas perguntas pra tentar saber
de vocés, né? é:: hoje, na interacdo de hoje, em especial, vocés ensinaram alguma
coisa para o parceiro de vocés? eles trazem davidas pra vocés? (2.0)

Cintia: hoje eu falei:: algumas expressoes, brasileiras e ai:: ela sabia acho que uma
s0. entdo foi:: novo, para ela.

Mediadora A: entdo sobre expressdes, é:: eu acho muito legal, em outras
interacdes, e outras mediacOes que eu participei ouvi €:: usar, eles adoram quando a
gente usa é:: o:: greendo dictionary, eles gostam bastante porque traduza o pé da
letra. >dependendo da expressdo a gente ndo consegue dizer explicar para eles o que
significa. entdo usando esses mecanismos, eles fa- <é:: eles aprendem mais fécil,
eles entendem de uma forma mais mais tranquila, algumas algumas questdes, né? eu
lembro que o Miguel até comentou ah:: eu t6 num bar, ele brincou, a:: campedo
manda continha e tudo mais, entdo é legal trazer, quando possivel, esses exemplos. +
é:: e dificuldades, vocés estdo tendo alguma dificuldade? vocés de fato estdo sendo
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auxiliados pelos seus parceiros? vocés tém sentido isso, pessoal? tem alguma queixa
em relacdo a isso:: a gente pode tentar trabalhar e tentar ajuda-los de alguma forma,
nesse sentido.(3.0)

Miguel: €é:: eu eu acho que

Mediadora A: [[tranquilo, Nathaly]]

Miguel: enquanto eu t6 falando em inglés, a minha parceira me corrige pouco >ou
pelo menos, menos do que eu gostaria<. e ndo sei se é porque é:: ela leva na mesma
- tipo assim, porque a politica que eu levo para ela é se ela fala alguma coisa que:: é
puxado pro espanhol, >mas que ¢é perfeitamente entendivel pra qualquer pessoa que
() em portugués< eu nao corrijo, eu deixo passar. é:: agora se € alguma coisa assim
que é meio nada a ver, ai eu corrijo. é:: e eu tenho certeza que as minhas
conjugacbes em inglés ndo sdo perfeitas, também. agora ndo sei se ela ta:: é:
deixando passar também algumas coisas, por opcao ou se:: + é:: sei l& que que ela ta
pensando (h) mas eu pedi para ela na interacdo passada que ela podia me corrigir tal
e:: colocar a maneira mais correta de eu falar, >mas até entdo ela muito ndo. quando
ela ta falando portugués, eu pontuo muito mais ela, do que ela me pontua, pelo
menos<.

Mediadora A: =sera que € porque. ela. > ta falando, quando ela puxa o espanhol,
vocé ndo a corrige, vocé ndo orienta ela também faz a mesma coisa?< tipo assim,
ah:: o Miguel ndo faz isso para mim, deixa passar, entdo vou deixar passar?

Miguel: [[ah:: tipo]]

Mediadora A: ()

Miguel: é:: eu oriento na maior parte das vezes. € igual - é igual eu falei, sé se:: é se
for muito parecido, tudo bem, agora quando ela:: formula alguma frase que €:: meio
sem contexto em portugués é:: ai eu + faco a correcdo, mas eu tenho observado que::
é eu tenho corrigido mais ela do que ela tem corrigido. e eu acho que ela é muito
mais fluente em portugués do que eu sou (hum):: em inglés.

Mediadora A: uhum ((olhando para a cima e movimento a cabeca)) + Miguel, eu
acho que assim, serve para todo mundo, se vocés sentirem que precisa de ma::is
corre¢do, acho que nada impede vocés negociaram ou relembrar o seu parceiro no
inicio da sessdo. o::lha, fulano, vocé pode me corrigir? eu gos::to de ser corrigido,
ndo precisa ter vergonha. talvez reforcar isso, mas se para VOcé essa correcdo nao
feita ta tudo bem, vocé ta conseguindo desenvolver o inglés, taconseguindo evoluir,
também ndo tem problema. eu acho que vocés tém toda a:: todo direito, né? o poder
de negociar isso com 0s parceiros de vocés, né? >é:: mas alguém tem algo para falar,
nesse sentido? ta se sentindo contemplado pelo parceiro? ta ta tendo uma troca
legal:: ou tem algum parceiro que, assim, ndo ta colaborando? porque uma via de
méao dupla, a gente trabalha numa via de méo dupla aqui no projeto. mais alguem?
(2.0) néo::? en- entdo pessoal, tenho s6 mais uma perguntinha. hoje vocés estédo bem
quietinhos (h) e também faltaram algumas pessoas é:: 0 Miguel comentou a questdo
da natividade, né? <que a parceira dele é nativa, que um dos objetivos dele aqui no
teletandem é conversar com um nativo::>pra VOcés é importante, agora na terceira
semana, é. vocés ja tem essa ideia de ser ou ndo importante falar com o nativo? ou
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para vocés tudo bem falar com alguém que é fluente ou proficiente na lingua
inglesa?

Miguel: eu tinha falado contigo, mas era na questdo do:: fluente no idioma, mesmo.
para mim

Mediadora A:[[ah::]]

Miguel: pra mim ndo tem diferenca nenhuma ela ela ser de origem é:: hispanica ou
americana:: ela sabendo inglés, pra mim ta 6timo. que é o caso.

Mediadora A: [[6timo]] (h) 6timo, Miguel. mais alguém? + ta tudo bem, se nao for
nativo, para vocés? +

Cintia: ah:: da experiéncia que eu to tendo agora eu percebo assim que ta:: tudo
bem, sabe? tipo:: é:: >acho que € até interessante pra essa questdo da aprendizagem,
né? porque ela também tipo, teve que aprender, né? acho que:: (isso vai) assim,
tipo:: empatia até, tipo em questdo de inglés, né? que talvez tenha sido tipo:
palavras, ou sei 14, expressdes que:: ela também teve dificuldade quando estava
aprendendo, sabe?<

Mediadora A: [[sim]]

Cintia: () tipo:: eu percebo agora que eu nao:: tenho problema néo.

Mediadora A: ai que bom, Cintia. € bom quebrar essas barreiras, esses estereotipos.
é ((concordando com a cabeca)) o Miguel comentou. e tem também a introducéo de
uma outra cultura, né?entdo tem parceiros da Guatemala, tem parceiro de porto rico,
>entdo vocés conseguem conhecer um pouco mais, além da cultura norte-americana.
e a gente conhece, de certa forma, né? geral, (fazendo gestos com a mao) vamos
dizer assim, por filmes, por séries, masicas, livros. entdo é legal a gente também vé
a visdo até do proprio estrangeiro, dentro dos Estados Unidos< entdo quem é da
Guatemala, mora la, quais as impressGes que ele tem, nos Estados Unidos? né? a
Fernanda, aqui a contribuicdo dela, é:: disse que ta gostando bastante da:: parceira
que tem duas linguas e duas culturas também, >entdo é essa questdo vocé ampliar
esse seu - entre aspas ((fazendo sinais de aspas com as maos)) né? repertdrio
cultural<. eu acho assim isso muito interessante. eu acho que se eles derem abertura,
VOCcé perguntem, se vocés tiverem a curiosidade, pergunta:: sobre a cultura,
perguntar, ter curiosidade sobre aquele pais. entdo, por exemplo, >eu nao sei
absolutamente nada da Guatemala< s6 sei que a lingua oficial, >ndo sei nem se é a
oficial<, mas é espanhola. entdo tentar aprofundar nesses assuntos, pessoal, >acho
esse muito legal, porque € uma riqueza de temas, caso falte algum tema no meio da
interacdo::, fica aquela- aqueles gaps, vocés podem recorrer a isso. por fim, pessoal.
problemas técnicos?+ porque o pessoal tava interagindo fora de UniE, se ndo me
engano, que eles ndo iam aparecer no campus. teve algum problema? (2.0)ndo::?
temas? tem combinado? vocés tem combinado os temas? ou estd deixando? o
Miguel pelo que me fala, ele t& sequindo a listinha da rede social, que ele colocou,
né? ndo::? também ndo::? ((olhando para o chat)) é:: é:: Cintia?(h)

Cintia: a gente combinou de falar:: sobre, tipo, lugares para visitar, tipo, tanto aqui
no Brasil como:: 1a nos estados uni::dos, até na propria Guatemala, tipo, lugares que
a gente ja visitou::




56

77.

78.
79.

80.

81.
82.

83.
84.
85.
86.
87.

88.
89.

Mediadora A: ahdm, nossa, eu adorei esse tema, nunca conversei sobre isso de
lugares, sugestBes de lugares, eu acho que se vocé - a minha opinido, Cintia, se vocé
poder fugir um pouco dos lugares mais triviais, né? que eu fico pensando ah:: rio de
janeiro:: ah, ndo sei, alguma praia do nordeste. é legal colocar isso, mas talvez trazer
outros lugares, >mostrar que o Brasil foge um pouco do eixo, por exemplo, rio séo
paulo< se vocé tiver é:: esse repertério, >acho muito legal pra apresentar pra ela<
Cintia: eu gostei da dica, vou até dar uma procurada aqui (h) para (colar)
Mediadora A: [[eu ndo sei se]] vocé concorda, Cintia, ndo sei, é:: eu:: eu acho que
seria interessante, porque sendo a gente bate na mesma tecla. ah:: vai para o rio de
janeiro que la tem, sei la >cristo, bondinho, piriri parara< ((fazendo gestos com as
mé&os)) talvez, mudar.

Mediadora Cintia: [[sim]] também, tdo sempre, né? tipo () cé liga a tv, né? e sei 14,
>sd0 coisas que sdo sempre faladas, né?< tipo, é legal saber que tem mais, assim,
tipo, o Brasil € um lugar muito extenso, né? >eu achei interessante, eu gostei da
dica< para nao ficar no 6bvio, né? >que as vezes< eu chego com o 6bvio e é algo
que ela ja conhece, né? ja ouviu falar:: e dai:: a conversa ndo flui:: muito, né? tipo::
Mediadora A: [[uhum]]

Cintia: () diferente abre mais espaco, né? e tipo pra:: pra falar assim:: >¢, abre mais
espacgo pra gente conversar, né?<

Mediadora A:[[até porque::]]

Cintia: ().

Mediadora A: ah:: desculpa. pode continuar (h)

Cintia: >pode pode falar<.

Mediadora A: =ndo, até porque 0 que 0 que passa para eles, né? entdo, por
exemplo, ah:: que festa tipica? ah o carnaval. ah:: lugar para viajar? o rio de janeiro
ou algum lugar do nordeste, né? entdo trazer esses elementos, né? e agora até
conversan::do, a gente batendo esse papo, vocés também podem trazer headlines,
manchetes, pra eles do dia. eles gostam bastante de saber. geralmente eles tem
algum envolvimento com estudos que lidam com politica, com histéria, com
economia, entdo agora veio na minha mente, assim, trazer ou mandar um link de
uma noticia. eu acho que para ampliar o repertério de vocés e mostrar outras coisas
gue a gente tem aqui. falar de outras coisas boas. mas é isso, pessoal. hoje eu percebi
que vocés estdo um pouco quietos, ndo sei se aconteceu alguma coisa na interacao::
espero que ndo. <se tiver algum problema, vocés nos avisem> ah:: malu, ndo quero
mandar no grupo, tem - alguns de vocés me mandam no privado, a gente conversa,
sempre algum, ta bom? mas alguém quer pontuar alguma coisa? <acho que nao,
né?> entdo € isso, pessoal. boa continuacdo de sema::nas, se cuidem:: e até a
proxima. e muito obrigada, viu? ((faz o gesto de tchau com as maos))

Miguel: valeu:: obrigado. até mais.

Is:((se despedem a0 mesmo tempo))
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ANEXO A - Perguntas e recursos para a mediagao

PERGUNTAS GERAIS

Teve algum problema? (em relagéo ao audio, ao video...)

Como foi a intera¢éo?

Quais foram os assuntos que conversaram?

Seu parceiro trouxe perguntas? Ou os temas foram livres?

Quiais foram os assuntos mais recorrentes?

Vocés combinaram como fardo as proximas interacdes? (combinar temas, usar
materiais, fazer correcoes...)

Vocés trocaram contato caso precisem avisar sobre faltas, atrasos etc.?

(Caso sejam feitos trios) - Vocés se importariam de fazer trios caso necessario? Vocés
gostam dessa dinamica ou preferem conversar somente com um estrangeiro?

TEMATICAS CULTURAIS

Falaram sobre temas culturais?

Algo surpreendeu vocés em relacdo a cultura deles ou até mesmo em relacdo a nossa?
Vocés perceberam algum esteredtipo em relacdo aos brasileiros? Vocés tinham algum
esteredtipo em relacdo a eles?

Aprenderam algo sobre sua prépria cultura?

O que aprenderam sobre a cultura do parceiro?

O que ensinaram sobre a cultura brasileira?

Qual a nacionalidade do parceiro?

O que vocés entendem por “cultura” de (tal pais)?

Vocés acham que o que 0s seus parceiros falaram representa a cultura do pais deles?
Vocés acham que o que vocés falaram sobre a cultura de vocés representa a cultura do
pais de vocés?

O que os seus parceiros falaram sobre temas culturais fizeram vocés verem (tal pais)
de um jeito diferente?

O que os seus parceiros falaram sobre temas culturais fizeram vocés verem 0s seus
parceiros de um jeito diferente?

O que os seus parceiros falaram sobre temas culturais fizeram vocés se verem de um
jeito diferente?

Vocés perceberam semelhangas entre o que os seus parceiros falaram das culturas
deles e 0 que vocés apresentaram sobre as suas culturas?

Vocés acham que os seus parceiros falaram sobre as culturas deles pelas perspectivas
deles ou pelo ponto de vista de um estrangeiro?

Vocés falaram sobre as culturas de vocés pela perspectiva de vocés ou pelo ponto de
vista de um estrangeiro?



59

Para vocés, é importante que o parceiro seja nativo da lingua-alvo? Por qué?

TEMATICAS LINGUISTICAS

Vocés gostam de ser corrigidos ou corrigirem os parceiros? Como negociam isso nas
interacdes?

Quais foram as dificuldades em relacdo a lingua? Houve alguma?

Houve momentos em que vocés sentiram dificuldade para se comunicarem? Se sim,
quais foram as estratégias utilizadas?

Vocés sentem a necessidade de estudar a lingua-alvo antes de virem ao Teletandem?
Vocés vém as interacOes para aprender a lingua ou praticar? Ou, entdo, as duas coisas?
O que aprenderam, em termos de lingua? E o que ensinaram?

Aprenderam algo sobre sua propria lingua?

Ensinaram algo sobre a lingua do parceiro?

Fizeram comparagfes com outras linguas?

Vocés ficam pensando se estdo usando a gramatica de maneira adequada ou sentem
que a conversa flui?

Vocé acha que usar a gramética de maneira adequada é fundamental para a
comunicagédo?

O que seria usar a gramatica de maneira adequada?

Vocé acha que seu parceiro te compreende quando vocé fala portugués? Vocé fala
rapido?

IDEIAS PARA AS INTERACOES

Vocés pretendem preparar algum material para guiar as proximas interacdes? Se sim,
0 que pensaram?

Pretendem separar temas para serem discutidos a cada interacdo? Quais?

Houve momentos em que voceés ficaram em siléncio? Como resolveram isso?

(frente a relatos quanto a falta de comunicacdo em lingua portuguesa) vocé chegou a
perguntar ao parceiro por que ele estuda portugués?

(frente a relatos quanto a falta de comunicacdo em lingua portuguesa) vocé perguntou
ao seu parceiro quais tematicas voltadas a cultura brasileira ele gostaria de saber? E
quais aspectos relacionados a lingua ele tem mais curiosidade ou até mesmo
dificuldade?

MOMENTOS DE (AUTO) AVALIACAO

(depois das primeiras interacdes) Como esta sendo o Teletandem para vocé?

Da primeira interacdo até agora, vocé se sente mais confortavel durante as interacfes?
Se sente mais a vontade para falar com seu/sua parceiro/a?

Em termos de uso da lingua, as intera¢des tém ajudado?
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As mediac6es tém te ajudado na sua aprendizagem?

O que vocés tém achado das sessdes de mediagdo? De que forma elas tém os ajudado?
Elas tém abarcado todos os assuntos que vocés julgam relevantes?

Quais eram suas expectativas com o projeto? Elas foram alcancgadas? E, em relagdo ao
parceiro, 0 que Vocé esperava?

Vocés acham que poderiam melhorar algo nas proximas interacdes? Tanto na lingua
materna como na estrangeira?

O que voceés esperam da proxima interacao?

NOCOES TEORICAS SOBRE O TELETANDEM

Como esta sendo feito o uso das linguas durante as interacfes?

Vocés e seus parceiros sentem necessidade de falar mais em uma lingua e menos em
outra?

Em que lingua geralmente vocés iniciam as interacfes? (Caso sempre se inicie com o
portugués - Por que ndo pedir para iniciar em inglés, tendo em vista que estamos mais
engajados nos 30 primeiros minutos da videochamada?).

Vocé acredita que a pratica tem sido reciproca?

Vocés e seus parceiros estdo apresentando suas dificuldades?

Vocés e seus parceiros estdo se ajudando?

Quais medidas vocé tem tomado para colaborar com a aprendizagem do seu parceiro?
Como o parceiro tem colaborado para o seu aprendizado na lingua alvo?

Vocé acredita que a préatica tem sido autbnoma? Em que medida?

PLATAFORMAS PARA DINAMIZAR AS MEDIACOES:

Mentimeter (link: < https://www.mentimeter.com/ >

Wordwall (link: < https://wordwall.net/pt >

Pear deck (link: < https://www.peardeck.com/ >

Nearpod (link: < https://nearpod.com/ >

Jamboard (Google. Infos: < https://edu.google.com/intl/ALL_br/products/jamboard/ >
Google Drawing (link: <https://docs.google.com/drawings>

Miro (link: < https://miro.com/ >

Padlet (link: < https://pt-br.padlet.com >
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