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A educagdo deve harmonizar corpo e alma.
— Platdo



RESUMO

Esta tese investiga o ambiente de alimentagdo escolar na rede publica do estado de Sao
Paulo, tomando como foco a articulacao entre o espaco fisico, a eficiéncia dos processos
de atendimento e a experiéncia dos estudantes no refeitorio. Parte-se da compreensao de
que esse ambiente ndo se limita a fungdo de oferta de refei¢des, constituindo-se também
como um espago cotidiano marcado por circulagdo, permanéncia e interacao social. Nesse
sentido, o objetivo da pesquisa foi analisar de que modo as condi¢des ambientais,
espaciais e institucionais do refeitério escolar interferem no uso do espago e na
experiéncia alimentar dos estudantes, contribuindo para a elaboracdo de diretrizes
projetuais e de servico voltadas a qualificagdo desses ambientes em escolas publicas de
ensino fundamental e médio. A investigacdo adotou abordagem qualitativa, com base na
triangulacdo de diferentes fontes empiricas. Os dados foram produzidos a partir de
observagdes sistematicas em campo, registros verbais espontaneos, registros escritos e
producdes graficas (desenhos) realizadas por estudantes de trés escolas publicas. A
analise desse conjunto empirico resultou na constru¢do de seis categorias analiticas,
relacionadas ao conforto ambiental e a sensorialidade, aos fluxos e a organizacao espacial,
ao mobilidrio e a acessibilidade, as interacdes sociais, a ambiéncia do refeitério e as
praticas alimentares institucionais. Os resultados indicam que a experiéncia alimentar no
refeitorio escolar ¢ condicionada pela relagao entre condigdes ambientais, organizagao do
espago ¢ praticas institucionais, que atuam de forma integrada. Observou-se que a
configuracdo espacial e os fluxos de circulagdo desempenham papel central no uso do
ambiente, influenciando o tempo de permanéncia e as possibilidades de convivéncia entre
os estudantes. Aspectos como desconforto ambiental, mobiliario pouco adaptavel,
ambiéncia excessivamente funcional e ritmos institucionais rigidos tendem a reforcar uma
utilizagdo breve do espaco, orientada mais pela funcionalidade do que pela convivéncia.
A partir desses achados, foram formuladas diretrizes de design voltadas a qualificacao
dos ambientes e dos servigos de alimentacdo escolar, contribuindo para o campo do

design aplicado a ambientes educacionais.

Palavras-chave: Ambiente de alimentagdo escolar; Experiéncia do estudante; Design

de servigcos; Ambiéncia escolar; Experiéncia alimentar escolar.



ABSTRACT

This thesis investigates the school food environment in the public school system of the
state of Sao Paulo, focusing on the articulation between physical space, service efficiency,
and students’ experiences in the cafeteria. It is grounded in the understanding that this
environment extends beyond the provision of meals, constituting a daily space
characterized by circulation, staying, and social interaction. In this context, the objective
of the research was to analyze how the environmental, spatial, and institutional conditions
of the school cafeteria influence spatial use and students’ food experiences, contributing
to the development of design and service guidelines aimed at improving these
environments in public elementary and secondary schools. The investigation adopted a
qualitative approach based on the triangulation of different empirical sources. Data were
produced through systematic field observations, spontaneous verbal accounts, written
records, and students’ drawings from three public schools. The analysis of this empirical
material resulted in the construction of six analytical categories related to environmental
comfort and sensoriality, spatial flows and organization, furniture and accessibility, social
interactions, cafeteria ambience, and institutional food practices. The findings indicate
that the food experience in the school cafeteria is shaped by the relationship between
environmental conditions, spatial organization, and institutional practices, which operate
in an integrated manner. Spatial configuration and circulation flows play a central role in
the use of the environment, influencing length of stay and opportunities for interaction
among students. Factors such as environmental discomfort, inflexible furniture, an
excessively functional ambience, and rigid institutional rhythms tend to reinforce brief
use of the space, oriented more toward functionality than conviviality.

Based on these findings, design guidelines were developed to enhance school food
environments and service processes, contributing to the field of design applied to

educational environments.

Keywords: School food environment; Student experience; Service design; School

ambiance; School food experience.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa investiga a articulacdo entre o design de servicos € os ambientes de
alimentacdo escolar em escolas publicas no Brasil. O objeto de estudo concentra-se na
analise desses ambientes como espagos de convivéncia, aprendizagem e alimentagao,
buscando compreender, de forma mais sensivel e contextualizada, como o design pode
contribuir para qualificar a experiéncia dos estudantes. A investigagdo analisa o design
como mediador de processos, capaz de reorganizar os ambientes de alimentagdo escolar

para que se tornem mais funcionais e alinhados as necessidades efetivas dos alunos.

Inserida no campo do design contemporaneo, a pesquisa estabelece critérios integradores
que articulam dimensoes sociais, culturais e educacionais, a partir de uma abordagem
qualitativa e fenomenoldgica, com foco na experiéncia dos estudantes, na adequagdo do
ambiente fisico e na eficiéncia dos processos de atendimento. Com isso, busca-se ampliar
a compreensao sobre a organizacao dos servigos € a experiéncia de alimentagdo escolar,
subsidiando a formulagdo de diretrizes para escolas publicas de ensino fundamental e

médio.

1.1 Contexto da tese

A alimentagdo escolar beneficia estudantes em diferentes partes do mundo, € o ambiente
destinado a esse fim ndo visa apenas promover uma nutri¢do saudavel, mas também
contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos. No Brasil, o programa voltado a
alimentacdo escolar foi implantado na década de 1950 e, a partir dele, surgiram leis,

planos e estruturas voltadas a sua implementagdao em nivel nacional.

Entretanto, em escolas publicas, ¢ disponibilizada aos alunos a alimentagdo escolar,
refeigdes providas pela propria instituicdo de ensino, no ambito do Programa Nacional de
Alimentagao Escolar (PNAE). Nesse cenario, observa-se que as experiéncias dos alunos
e os processos identificados nesse espaco podem ser analisados sob a perspectiva do
design, no ambito de estudos e investigagdes académicas, voltados a qualificacdo e ao

aprimoramento desses ambientes. Esse contexto ressalta a importancia da investigagao
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dos ambientes de alimentacdo escolar, considerando as experiéncias dos estudantes e os

processos envolvidos como dimensdes centrais para a qualificacdo desses espagos.

A escolha por escolas publicas do estado de Sao Paulo justifica-se pela possibilidade de
acompanhamento sistematico do campo empirico, bem como pela inten¢do de dialogar
com uma realidade marcada por diretrizes institucionais padronizadas, restricdes
or¢amentarias e parametros normativos comuns a maior parte da rede publica brasileira.
No campo do ambiente de alimentagdo escolar, o design de servigos busca projetar
experiéncias complexas e interativas por meio de uma abordagem interdisciplinar. Assim,
este estudo direciona a andlise das manifestagdes do design de servigos e de suas
ferramentas metodoldgicas para o ambiente de alimentagao dos estabelecimentos de
ensino publico, investigando a ambientagdo, os servicos € a experiéncia do usuario do
servico. Com base nos dados obtidos, pretende-se propor o aprimoramento de produtos,
servigos e processos no ambiente de alimentacdo escolar, tomando as experiéncias dos

estudantes como referéncia central.

Nesse entendimento, o ambiente de alimentagdo escolar costuma ser tratado como espago
de apoio as rotinas institucionais, organizado a partir de critérios funcionais e normativos.
Nessa configuragdo, o momento da refeicdo tende a ser compreendido principalmente
como etapa operacional do cotidiano escolar, o que limita a atengdo dedicada a

experiéncia dos estudantes nesse espago.

Parte-se, nesta pesquisa, da compreensdo de que o ambiente de alimentacdo escolar ndo
se reduz a sua dimensado funcional. Trata-se de um espago no qual se cruzam condigdes
fisicas, formas de organizacdo do servico e modos de convivéncia, produzindo
experiéncias que influenciam a permanéncia, a interagao e a relagdo dos estudantes com
o cotidiano escolar. A investigagdo proposta dirige-se a esse campo, buscando
compreender como o design participa da mediagdo dessas relagdes, considerando o
ambiente de alimentagao escolar como uma experiéncia integrada, na qual espaco, servigo

e uso cotidiano se articulam a partir da experiéncia do usudrio como elemento central.
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1.2. Questao central da pesquisa e subproblemas

A partir do contexto delineado, apresenta-se o seguinte como problema de pesquisa:

Que se pode depreender para o design de servigos a partir de uma investigacao qualitativa,
de um estudo fenomenoldgico, mas também descritivo, sobre os aspectos no ambiente de
alimentagdo escolar de escolas publicas do ensino fundamental e médio, selecionadas no
estado de Sao Paulo, sobretudo em termos da experiéncia dos estudantes no espago de
alimentacdo, da maior ou menor adequacdo do ambiente fisico e da eficiéncia dos
processos de atendimento, com base na experiéncia dos estudantes, em extensas sessoes

de observacao e registro fotografico da pesquisadora?

A investigagdo proposta nao se limita a observagao do ambiente de alimentacao escolar,
mas busca problematizar a ainda limitada integracdo entre ambiente, servigos e
experiéncia do usudrio nesses espacos, discutindo as possibilidades de atuacdo do design
nesse contexto. A partir do problema central de pesquisa, a estrutura metodologica sera
organizada em subproblemas, conforme Leedy (2010). Essa abordagem possibilita o
desmembramento do problema em questdes especificas, permitindo uma compreensao

mais aprofundada dos diferentes aspectos do fendmeno investigado:

Quais aspectos do espaco de alimentacdo escolar podem ser identificados e analisados
sob a perspectiva do design de servigos, em termos da experiéncia dos estudantes?
Quais aspectos do espaco de alimentagdo escolar podem ser identificados e analisados
sob a perspectiva do design de servicos em termos da maior ou menor adequacdo do
ambiente fisico?

Quais aspectos do espaco de alimentacdo escolar podem ser identificados e analisados
sob a perspectiva do design de servicos em termos da eficiéncia dos processos de

atendimento?

Esta pesquisa apoia-se em pressupostos que compreendem o ambiente de alimentagao
escolar como um sistema no qual espago, servico e experiéncia se articulam, em
consonancia com abordagens do design de servigos. A partir desses entendimentos, foram
formuladas indagacdes exploratdrias, concebidas como eixos orientadores da observagao
e da leitura dos dados coletados em campo, sem a intencao de delimitar previamente todos

os aspectos investigados.
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A seguir, apresentam-se tais indagacdes, organizadas em trés eixos analiticos iniciais:

Eixo 1 — Experiéncia
Como os estudantes percebem e vivenciam o espaco de alimentacao escolar?
Como os estudantes se apropriam desse ambiente e que significados atribuem ao espago

de alimentagdo escolar?

Eixo 2 — Ambiente fisico e possibilidades de qualificacao
Quais aspectos do ambiente indicam maior ou menor adequagao fisica e de ambiéncia?

Como o ambiente interfere no conforto e na permanéncia dos estudantes?

Eixo 3 — Processos de atendimento
Como os fluxos, a distribuicdo do espago e o servi¢o influenciam a eficiéncia do

atendimento?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar e analisar as relagdes do design no espaco de alimentacao escolar, investigando
a ambientacdo, os servicos € a experiéncia do usudrio, com o intuito de desenvolver

recomendacdes e/ou diretrizes para escolas publicas do ensino fundamental e médio.

1.3.2 Objetivos Especificos
Verificar os aspectos selecionados relacionados ao design de ambientacao, aos servigos e

a experiéncia do usuario em espagos de alimentagdo escolar.

Realizar a pesquisa de campo, aplicando técnicas qualitativas de investigacdo, como
observagao nao participante, conversas realizadas no contexto da observagao, producdes
escritas (redacdes) e produgdes graficas (desenhos), junto ao corpo discente de escolas

publicas de ensino fundamental e médio.
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Proceder a analise e a sistematiza¢ao dos dados obtidos, com vistas ao desenvolvimento
de recomendagdes e estratégias voltadas a melhoria dos ambientes e servigos de

alimentacao escolar.

1.4 Justificativa da pesquisa

No contexto da alimentacdo escolar, a literatura no campo do design e areas correlatas
aponta a predominancia de abordagens que tratam de forma dissociada o espaco fisico,
0s servicos e a experiéncia do usuario, indicando uma lacuna para o campo do design.
Esta pesquisa busca identificar aspectos significativos do design de servigos nesses
ambientes, com foco em escolas publicas de ensino fundamental e médio, a fim de
subsidiar o aprimoramento dos processos de atendimento, das interagdes com os

estudantes e da experiéncia de alimentacao escolar.

Segundo a Organizagao Mundial da Satde (OMS), o aumento dos indices de obesidade
infantil no Brasil esta associado as mudancas nos padrdes alimentares e a0 maior consumo
de produtos ultraprocessados (OMS, 2016). Esses dados, embora nao sejam analisados
sob uma perspectiva nutricional nesta pesquisa, reforcam a relevancia do ambiente
escolar como espago estratégico de mediagdo de praticas e experiéncias alimentares, no
qual condicdes espaciais, organizacionais e de servi¢o influenciam a forma como a

alimentacdo ¢ vivenciada pelos estudantes.

Nesse sentido, iniciativas no campo do design aplicadas ao contexto da alimentacdo
escolar t€ém evidenciado o potencial do design de servigos como abordagem analitica e
projetual para orientar processos de qualificacdo desses ambientes. Essas abordagens
apontam para a necessidade de investigacdes que articulem, de modo integrado, a
experiéncia dos estudantes, o ambiente fisico e os processos de atendimento, dimensdes
que também estruturam a presente pesquisa. Este trabalho contribui para o campo do
design de servigos ao articular diretrizes nacionais (FNDE/PNAE, ABNT) e referenciais
internacionais (OMS, FAO), promovendo a analise dos aspectos do design de servigos no
ambiente de alimentagdo escolar. A pesquisa busca subsidiar o aperfeicoamento de

projetos e processos de atendimento nesse contexto bem como ampliar o conhecimento



26

disponivel sobre o tema, destacando a atuac¢ao do design de servicos na qualificacdo dos

ambientes de alimentagdo escolar.

1.5  Delimita¢des da pesquisa

A pesquisa concentra-se na identificacdo e analise de aspectos relacionados ao design de
servicos em ambientes de alimentacdo escolar, em escolas publicas de ensino
fundamental e de ensino médio, com a participa¢ao voluntaria de estudantes de trés
escolas publicas da rede municipal, selecionadas no estado Sao Paulo, adotando uma
abordagem qualitativa de natureza fenomenologica e descritiva, tendo o estudante como
usudrio central do servico, cuja experiéncia orienta a analise do ambiente de alimentacao
escolar. Embora o sistema de alimentacdo escolar envolva multiplos atores, como
profissionais da nutri¢do, equipes gestoras, educadores, politicas publicas e infraestrutura

institucional, esta pesquisa adota o estudante como usudrio central e prioritario do servigo.

Tal escolha fundamenta-se na compreensdo de que as necessidades, percepcdes e
experiéncias dos estudantes constituem o eixo a partir do qual se materializa o uso
cotidiano do ambiente de alimentacdo escolar, orientando a anélise e a formulacdo de
diretrizes no ambito do design de servigos. Nao serdo analisados os componentes visuais

ou nutricionais dos alimentos servidos nas unidades escolares.

Dessa forma, nao serd realizado qualquer julgamento de valor sobre diferentes propostas
dietéticas, considerando-se o respeito a diversidade de percepgdes e praticas alimentares

sob a otica da experiéncia dos estudantes no processo alimentar.

1.6 Quadro referencial teorico

O desenvolvimento do quadro teérico desta pesquisa fundamenta-se em diferentes autores
e areas do conhecimento, cujas produgdes académicas dialogam diretamente com o tema
investigado. A seguir, apresentam-se 0s principais autores, organizados segundo suas
areas e contribuicdes, que sustentam a formulagao da andlise e das reflexdes que orientam

este estudo.
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ARQUITETURA | KOWALTOWSKI, Doris C.

C. (2011)

PALLASMAA, Juhani

(2012)

CARPINTEIRO et al. (2009)

DESIGN BOMFIM, Gustavo

Amarante (1994)

FERRARA, Lucrécia

D’Alessio (2002)

MAGER et al. (2011)

MORITZ, Stefan (2005)

STICKDORN et al. (2014)

MARGOLIN, Victor (2014)

MCLELLAN, Hilary (2000)

MITCHELL, Thomas J.

(1993)

MANZINI, Ezio (2017)

Fundamentos para o planejamento de
ambientes escolares com foco em
conforto ambiental, funcionalidade e
qualidade espacial.

Relagdo entre arquitetura e percepcoes
sensoriais, conforme discutido em Os
olhos da pele.

Teorias do espaco escolar: conexdes
entre  arquitetura, urbanismo e
processos educativos.

Fundamentos tedricos presentes na
Morfologia dos objetos de uso:
contribuicdo ao desenvolvimento de
uma teoria do design.

Reflexdo sobre a configuracdo e a
ambientagdo de espacos, considerando
a dimensao da significag@o e da leitura
do ambiente.

Estrutura conceitual para observar
servigos e experiéncias no ambiente
escolar de alimentacdo.

Instrumentos e métodos para mapear
sistemas de servicos em ambientes de
alimentacdo escolar.

Ferramentas praticas de design de
servigos para analise e proposi¢do de
diretrizes nos servigos.

Abordagem do design como ferramenta
social e politica, com impacto em
contextos educacionais.
Fundamentacdo do design centrado na
experiéncia.

Relagdes entre forma, fungdo e
experiéncia do usuario.

Design para inovacdo social e
sustentabilidade, aplicavel a contextos
escolares.
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Area Autor(es)

BERGMILLER, Karl Heinz
(1999)

FORLIZZI; FORD (2000) —
Jodi Forlizzi; Shelley Ford

FORLIZZI et al. (2003)

LOBACH, Bernd (2001)

ANTROPOLOGIA @ SILVANO, Francisco (2017)

PESQUISA FLICK, Uwe (2009)
GRAY, David E. (2012)

LEEDY, Paul D. (2010)

Fonte: Elaboracao da autora

1.7 Procedimentos metodologicos
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Contribuigao

Parametros para avaliacdo e design de
mobilidrio escolar em ambientes
educacionais.

Base conceitual da experiéncia do
usuario como processo continuo de
interagao e significado.

Relagdo entre emocdo, experiéncia e
design na construgdo da experiéncia do
usuario.

Fundamentos tedricos do  design
industrial.

Discussao sobre a relagdo entre
antropologia e espaco, com foco na
experiéncia humana.

Base metodologica para coleta e analise
de dados qualitativos.

M¢étodos aplicados de pesquisa no
mundo real.

Organizagao das etapas de pesquisa com
clareza e coeréncia metodologica.

O percurso metodologico adotado para a condugdo desta pesquisa ¢ apresentado desde a

fundamentagao tedrica do método até a organizagdo das técnicas de coleta e de anélise

dos dados. A investiga¢do insere-se no campo das abordagens qualitativas, fundamentada

no paradigma interpretativista e orientada pelo método fenomenolédgico, com énfase nas

experiéncias dos estudantes em ambientes de alimentacdo escolar.



Quadro 2 — Estrutura metodologica da pesquisa

Subproblema de
pesquisa
(S1,52,S3)

Dados necessarios
(As)

Fontes de dados
(Bs)

Técnicas de
coleta de dados
(Cs)

Técnicas de
tratamento de
dados (Ds)

Experiéncia dos
estudantes no espaco
de alimentagao
escolar.

Aspectos relevantes da
experiéncia no espago
de alimentac¢ao dos
estudantes envolvidos,
no contexto do Design,
considerando
contribui¢des do
design de servigos, no
ambiente de
alimentacdo escolar.

Estudantes do ensino
fundamental e médio;
institui¢des escolares
publicas selecionadas;
literatura especializada
e referenciais tedricos
no campo do design,
da experiéncia e dos
ambientes escolares.

Observagdes diretas
dos ambientes
escolares, com
registros escritos,
graficos e fotograficos,
¢ conversas
espontaneas com os
estudantes.

Analise associativa de
dados: identificar
padrdes abstratos de
associagao
relacionados a
vivéncia dos
estudantes no espago
de alimentacdo
escolar.

A maior ou menor
adequacao do
ambiente fisico do
espacgo de
alimentagao escolar.
Aspectos relevantes
de maior ou menor
adequacdo do
ambiente fisico no
contexto do Design
aplicado ao ambiente
de alimentagdo
escolar, incluindo
contribuicdes do
design de servigos.

Ambientes de
alimentagao escolar
das instituicoes
selecionadas;
documentos técnicos
€ normativos
(manuais de orgaos
publicos, legislagoes
municipais, estaduais
e federais); literatura
especializada nas
areas de design,
arquitetura e
ambiéncia;
informagdes técnicas
de fornecedores de
mobiliario e
equipamentos.
Observagdes diretas
dos ambientes
escolares, com
registros escritos,
graficos e
fotograficos.

Analise associativa
de dados: identificar
padrdes abstratos de
associagao
relacionados a maior
ou menor adequagado
do ambiente fisico do
espago de
alimentagao escolar.
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A eficiéncia dos
processos de
atendimento no
ambiente de
alimentagao escolar.
Aspectos relevantes
com referéncia a
eficiéncia dos
processos de
atendimento no
contexto do Design
aplicado aos ambientes
de alimentagdo
escolar, considerando
contribuicdes do
design de servigos.
Instituigdes escolares
publicas selecionadas;
observacao dos fluxos
e rotinas de
atendimento nos
ambientes de
alimentacédo escolar;
literatura especializada
no campo do design de
servicos e da
organizagdo de
servigos publicos.

Observagdes diretas
dos ambientes
escolares, com
registros escritos e
graficos.

Analise associativa de
dados: identificar
padrdes abstratos de
associagao
relacionados a
eficiéncia dos
processos de
atendimento no
ambiente de
alimentagdo escolar.
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Subproblema de Experiéncia dos
pesquisa estudantes no espago de
(S1,S2,S3) alimentagdo escolar.
Indagacdes Como os estudantes

Exploratorias (Es) = percebem e vivenciam o
espaco de alimentacdo
escolar?

Como os estudantes se
apropriam desse
ambiente e que
significados atribuem ao
espaco de alimentacdo
escolar?

Relato dos dados e das
analises do S1

Produto analitico

A maior ou menor
adequacao do
ambiente fisico do
espacgo de
alimentagao escolar.
Quais aspectos do
ambiente indicam
maior ou menor
adequacao fisica e de
ambiéncia?

Como o ambiente
interfere no conforto

e na permanéncia dos

estudantes?
Relato dos dados e
das analises do S2

A eficiéncia dos
processos de
atendimento no
ambiente de
alimentagdo escolar.
Indagacdes
Exploratorias (Es)

Relato dos dados e
das analises do S3
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Fonte: Elaborado pela autora

1.7.1 Fundamentacao teérico-metodologica e estratégia da pesquisa

A estrutura metodolédgica desta pesquisa dialogou com a proposi¢ao de Leedy (2010), que
compreende o desenvolvimento da investigacao cientifica como um percurso articulado,
iniciado na formulag¢do do problema e desdobrado até os procedimentos de anélise dos
dados. Nesse sentido, adotou-se como referéncia a sistematizagdo proposta por Leedy e
Jeanne Ormrod (2015), a qual descreve seis niveis fundamentais que orientaram o

desenvolvimento de um estudo investigativo.

A pesquisa iniciou-se com uma questdo central; em seguida, definiu-se o objetivo a partir
do problema investigado. O problema foi desdobrado em subproblemas, favorecendo a
analise do fendomeno estudado. Pressupostos analiticos orientaram a investigacao, € 0s
dados foram produzidos, organizados e interpretados de modo a subsidiar a compreensao
do objeto. O processo assumiu carater continuo e ciclico, possibilitando o

aprofundamento das analises e a emergéncia de novas questoes de investigagao.

Com base nessa estrutura, e conforme proposto por Flick (2009), buscou-se discriminar
e justificar o modelo de pesquisa adotado. Esta investigagdo situou-se no paradigma
interpretativista, com abordagem qualitativa. O método adotado consistiu em um estudo

fenomenolodgico, articulado com técnicas de observagdo, de modo a compreender as
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experiéncias dos estudantes em ambientes de alimentacdo escolar. Esses fundamentos
orientaram todo o percurso metodologico da pesquisa e sustentaram as escolhas das
técnicas de coleta e dos procedimentos de andlise dos dados, detalhados nos itens

subsequentes.

1.7.2 Analise das produgdes graficas dos estudantes

As produgdes graficas realizadas pelos estudantes foram analisadas a partir de uma
abordagem qualitativa interpretativa, ndo projetiva, compreendendo o desenho como
forma de expressdo da experiéncia vivida no ambiente de alimentacdo escolar. Os
desenhos foram considerados registros perceptivos e espaciais, permitindo identificar
aspectos relacionados a ambiéncia, aos fluxos, ao uso do mobilidrio e as interacdes no
espago. A analise foi realizada de forma integrada aos registros escritos e as observacgdes
de campo, em um processo de triangulacao de dados, evitando interpretacdes psicoldgicas
ou diagndsticas e privilegiando a leitura do desenho como mediacao da experiéncia

corporal, sensorial e social dos estudantes.

1.7.3 Revisdo sistematica e assistematica da literatura

Este estudo realizou revisdes sistematica e assistematica da literatura (RBS e RBA), com
o objetivo de compreender como o design de servigos vinha sendo aplicado a ambientes
de alimentacdo escolar. Conforme destacado por Conforto, Lucena e Rocha (2011), a
revisdo bibliografica sistematica constituiu um método cientifico rigoroso de busca,

selecdo e analise de producdes académicas em uma determinada area do conhecimento.

A revisdo sistemadtica foi conduzida nas bases de dados Scopus, Google Scholar (Google
Académico) e CAPES, selecionadas por sua ampla cobertura de periddicos cientificos
nacionais e internacionais. Foram consideradas publicagdes a partir do ano de 1996 e os
principais descritores utilizados na busca foram: design de servicos, ambiente alimentar,
experiéncia do usudrio e espago escolar. Foram analisados artigos completos, de acordo

com critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos.

Em paralelo, foi realizada uma revisdo assistematica, com o intuito de ampliar a

fundamentagdo tedrica, incluindo relatorios técnicos, diretrizes institucionais,
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dissertacdes, anais de eventos, manuais ¢ estudos de caso. Dentre os materiais
considerados, destacaram-se publicacdes do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagao (FNDE), do Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE) e da
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), bem
como documentos elaborados por escolas publicas com experiéncias inovadoras em

design de ambientes de alimentagdo escolar no contexto brasileiro.

Conforme Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2017), a revisao assistematica possuiu carater
aberto e flexivel, permitindo ao pesquisador incorporar fontes diversas que ampliam o
repertorio teorico e contextual. A articulagdo entre as abordagens sistematica e
assistematica permitiu a construcdo de um panorama amplo e coerente, reunindo tanto
producdes cientificas consolidadas quanto relatos de praticas contextualizadas. Essa
combinagdo de estratégias metodologicas foi essencial para compreender o fendmeno
investigado e definir as categorias que orientaram a pesquisa. A combinagdo entre RBS e
RBA foi fundamental para sustentar tanto o referencial teoérico quanto a construcao das

categorias analiticas.

1.7.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada com o objetivo de identificar diretrizes, normativas
e parametros técnicos atualizados que orientaram o planejamento dos ambientes de
alimenta¢do escolar no contexto publico brasileiro. Para isso, foram analisados
documentos oficiais do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdao (FNDE), do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), normas técnicas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cadernos técnicos, manuais operacionais, guias
de mobiliario e documentos emitidos por institui¢gdes nacionais e internacionais, como a
UNESCO, que abordaram requisitos de qualidade para espagos escolares. O Programa
Nacional de Alimentac¢ao Escolar (PNAE) foi instituido em 1955, consolidando-se como

uma das principais politicas publicas brasileiras voltadas a alimentagao escolar.

Os documentos examinados forneceram informagdes essenciais sobre mobiliario escolar
padronizado, dimensionamento de ambientes, fluxos de circulagao, condigdes de conforto
ambiental e critérios projetuais aplicados aos refeitorios. Esses materiais contribuiram

para compreender o marco regulatorio e o referencial institucional que estruturaram a



33

alimentag¢do escolar no Brasil, permitindo a articulagdo entre legislagdo, recomendacdes

técnicas e as condigdes observadas em campo.

A pesquisa documental complementou a revisao bibliografica ao oferecer suporte para a
definicdo das categorias analiticas relacionadas a ambientacdo, ergonomia, organiza¢ao
espacial, qualidade ambiental e funcionalidade dos refeitorios. Dessa forma, possibilitou
ancorar as interpretacdes empiricas em parametros oficiais, reforcando o rigor
metodoldgico e garantindo coeréncia entre teoria, normativa e evidéncias coletadas em
campo. Nesse contexto, foi sistematizada a base normativa do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) aplicada ao ambiente fisico dos refeitdrios escolares,

apresentada no Quadro X.

Quadro 3 — Base normativa do PNAE aplicada aos ambientes de alimentagdo escolar

Base legal / regulamento Tema
Lein® 11.947/2009, arts. 2° e 12 Seguranca sanitaria e adequacao fisica
Resolugao CD/FNDE n° 06/2020 Infraestrutura, atendimento e execugdo do PNAE

(revoga e substitui a Resolucao n® 26/2013)
Caderno de Legislagio do PNAE e Fiscalizagdo e orienta¢des para a execugao
Cartilha (Gltima versdo disponivel)
Cartilha do CN PNAE (2015 ou versdo Monitoramento pelos Conselhos de Alimentacdo
atualizada) Escolar

Fonte: Elaborado pela autora

1.7.5 Técnicas de coleta de dados

A pesquisa contemplou o ambiente de alimentagdo dos estudantes do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio, respeitando as especificidades etdrias e expressivas de
cada grupo. As técnicas de coleta foram aplicadas de forma combinada, considerando as
especificidades etarias dos estudantes. Produgdes graficas (desenhos), produgdes escritas
(redagdes) e conversas realizadas no contexto da observagdo compuseram o conjunto de
instrumentos utilizados junto aos estudantes do Ensino Fundamental e do Ensino Médio.

A pesquisa também integra a revisao bibliografica como procedimento metodoldgico,
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contribuindo para a fundamentacao tedrica e para a articulacao entre os dados empiricos

e os referenciais do campo do design.

Participaram da pesquisa vinte e dois estudantes, distribuidos entre trés escolas publicas
de ensino fundamental e médio, com variagdo no nimero de participantes por técnica em
funcdo da disponibilidade, autorizagdo e adesdo no momento da coleta. Foram obtidas
producdes graficas (desenhos) e/ou producdes escritas (redagdes), registros verbais
espontaneos provenientes das conversas, bem como observacoes sistematicas do uso do
espago, devidamente registradas em notas de campo e registros fotograficos. A coleta de
dados ocorreu entre os anos de 2023 e 2024, em diferentes dias e turnos escolares,
abrangendo momentos de maior fluxo de estudantes no ambiente de alimentacao escolar.
As observagdes foram realizadas durante o acesso ao espago, a permanéncia para a
refeicdo, permitindo captar dinamicas espaciais, comportamentais e relacionais ao longo

do uso do ambiente.

1.7.5.1 Caracterizagao do campo e dos participantes

A pesquisa de campo foi realizada em escolas publicas de ensino fundamental e médio
do municipio de Santana de Parnaiba (SP), selecionadas por integrarem a rede municipal
e apresentarem caracteristicas representativas dos ambientes de alimentacdo escolar
estudados. As instituigdes escolhidas possuiam refeitorios ativos, com atendimento diario
aos estudantes, permitindo observar de forma direta as dinamicas de uso, fluxos e
experiéncias no espaco destinado as refeicdes. O campo de pesquisa foi composto por
escolas que atenderam estudantes de diferentes faixas etarias, possibilitando compreender
como a ambiéncia, o mobiliario, os fluxos e os elementos ambientais afetaram grupos

distintos.

As observagdes contemplaram diferentes turnos ¢ momentos de uso do refeitdrio escolar,
permitindo identificar variagdes nos fluxos, na permanéncia e nas dinamicas de ocupacao
do espaco. O tempo de permanéncia dos estudantes no ambiente de alimentacdo escolar
mostrou-se reduzido e condicionado pela organizagdo das rotinas escolares e dos
processos de atendimento. A escolha das unidades escolares considerou critérios como:
acessibilidade da pesquisadora ao ambiente, autoriza¢ao institucional, adequacao do

espaco fisico para observacao, e variacao no perfil dos estudantes atendidos.
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Participaram da pesquisa estudantes do Ensino Fundamental II e do Ensino Médio
devidamente autorizados pelos responsaveis por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e pelo Termo de Assentimento. Ao todo, foram incluidos
estudantes que aceitaram participar de forma voluntaria das atividades de observagao, das
conversas realizadas no contexto da observacao, das produgdes graficas (desenhos) e das
produgdes escritas (redagdes). O nimero de participantes variou de acordo com o tipo de
técnica de coleta, respeitando-se sempre a disponibilidade e o interesse dos estudantes. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa, conforme Parecer
consubstanciado, e foi autorizada pelos responsaveis legais por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O assentimento dos estudantes foi registrado nas

proprias producdes escritas e graficas realizadas durante a pesquisa.

A caracterizagdo dos participantes considerou aspectos como faixa etaria, ano escolar,
tempo de uso do refeitorio, habitos alimentares no contexto escolar e relagdes
estabelecidas com o espago de alimentagdo. Esses elementos foram relevantes para
compreender a diversidade de experiéncias dos estudantes no ambiente alimentar, bem
como para captar percepgdes distintas relacionadas a ambiéncia, ao conforto, a
funcionalidade e aos processos de uso do espago. A caracterizagdo do campo e dos
participantes, portanto, fundamentou o conjunto das andlises desenvolvidas na pesquisa,
ao situar o contexto real no qual as vivéncias, os registros e as narrativas foram
produzidos. Essa etapa também assegurou transparéncia metodologica e permitiu ao leitor
compreender as particularidades do cenario estudado, bem como as condi¢des nas quais

os dados empiricos foram coletados.

1.7.5.2 Observagao sistematica em campo

A observacao sistematica foi utilizada como técnica central de coleta para compreender
o funcionamento do ambiente de alimentagdo escolar em situacao real. As observagdes
foram realizadas pela pesquisadora durante diferentes periodos, registrando
comportamentos, fluxos, interagdes, uso do espago, permanéncia dos estudantes e
condi¢cdes ambientais. As anotacdes foram feitas em diario de campo e foram
acompanhadas de registros fotograficos, permitindo documentar manifestagcdes

recorrentes e elementos significativos da experiéncia cotidiana no refeitorio.
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Além dos aspectos perceptivos e ambientais, a observacdo também contemplou os
processos de atendimento no refeitério, incluindo fluxos de entrada e saida, dindmica das
filas, circulagdao dos estudantes, organizacdo operacional e interagdes entre estudantes e
equipe escolar. Esse olhar ampliado permitiu compreender nao apenas o ambiente fisico,
mas também o funcionamento do servico, atendendo ao objetivo de analisar
conjuntamente ambiéncia, experiéncia e processos de atendimento, conforme apresentado

na Introducao.

1.7.5.3 Conversas espontaneas no contexto da observagao

As interagoes verbais realizadas com os estudantes ocorreram na forma de conversas
espontaneas, desenvolvidas no contexto da observacdo em campo, orientadas por
questdes abertas previamente definidas, com flexibilidade para o aprofundamento de
temas emergentes ao longo da interagdo. Essas conversas foram realizadas tanto de forma
individual quanto em pequenos grupos, possibilitando acessar percepgdes, experiéncias e
sentidos atribuidos pelos estudantes ao ambiente de alimentacdo escolar, sem configurar

entrevistas formais.

Além disso, apds as produgdes graficas foram realizadas conversas breves e
contextualizadas com os estudantes, com o objetivo de compreender os sentidos
atribuidos as representagdes graficas por eles elaboradas. Esses registros verbais foram
utilizados como apoio interpretativo as produgdes graficas, contribuindo para qualificar
sua leitura e evitar interpretagdes arbitrarias, integrando-se ao processo de triangulagdo

dos dados.

1.7.5.4 Produgdes graficas e producdes escritas

As producdes graficas (desenhos) e as producdes escritas (redagdes) foram utilizadas
como técnicas complementares de coleta de dados, com o objetivo de captar percepgoes,
experiéncias e sentidos atribuidos pelos estudantes ao ambiente de alimentacdo escolar.
As atividades foram realizadas em sala de aula, com autoriza¢do da escola, respeitando o

carater voluntario da participagao.
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Cada estudante produziu um desenho representando o refeitério ou a experiéncia
vivenciada durante 0 momento da alimentagao e elaborou um breve registro escrito sobre
sua producdo. As producdes graficas e escritas foram orientadas por questdes
relacionadas a representagdo, percepcao e experiéncia dos estudantes no ambiente de
alimentag¢do escolar, buscando compreender sentidos, avaliacdes e aspectos significativos
atribuidos ao refeitorio escolar. O material foi recolhido, catalogado e digitalizado para
posterior analise, contribuindo para ampliar as formas de expressdo dos estudantes e
complementar as informagdes obtidas por meio da observacao sistematica, das conversas

realizadas no contexto da observac¢do e dos registros de campo.

Os desenhos possibilitaram acessar percepcoes e representagdes espaciais do ambiente de
alimentacdo escolar, enquanto as produgdes escritas e as conversas realizadas no contexto
da observagdo forneceram dados verbais e narrativos que aprofundaram a compreensao
da experiéncia vivenciada. De forma complementar, a observagao sistematica contribuiu
para a analise do uso e do funcionamento do espago, permitindo a integracdo dessas
diferentes fontes no processo de andlise e triangulacdo dos dados. Os desenhos e
produgdes escritas ndo foram apresentados integralmente nesta tese devido as restri¢des

¢ticas relacionadas a divulgacao dos materiais produzidos pelos participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Técnicas de coleta e natureza dos dados empiricos na analise do servigo de
alimentagdo escolar

Desenhos representacdes espaciais do ambiente | compreensdo da experiéncia do
de alimentacdo escolar estudante no espaco

Produgdes registros narrativos da vivéncia no identifica¢do de percepgoes,

escritas ambiente sensacoes e avaliacdes

Conversas em relatos verbais situados na apreensao de sentidos atribuidos

campo experiéncia cotidiana e situacdes criticas

Observacgao registros do uso ¢ funcionamento do | analise de fluxos, intera¢des ¢

sistematica ambiente organizacao do servico

Fonte: Elaborado pela autora
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1.7.6 Procedimentos de analise dos dados

O corpus empirico da pesquisa foi organizado a partir dos registros verbais provenientes
das conversas realizadas no contexto da observacao, da digitalizagcdo e catalogacdao das
produgoes graficas (desenhos) e producdes escritas (redagdes), bem como dos registros
de observacao sistematica e das notas de campo. Os dados foram codificados por escola,
data e técnica de coleta, assegurando rastreabilidade, anonimato e consisténcia analitica.
A analise dos dados seguiu um encadeamento metodoldgico complementar e sequencial.
Inicialmente, adotou-se a analise de conteudo de carater tematico, voltada a identificagao
de unidades de sentido recorrentes nos diferentes materiais empiricos, permitindo uma

primeira organizagao e sistematizagao do corpus.

Em um segundo momento, os dados foram submetidos a uma leitura de orientagdo
fenomenoldgica, direcionada a compreensao das experiéncias vividas, das percepcdes e
dos significados atribuidos pelos estudantes ao ambiente de alimentacdo escolar,
aprofundando a interpretacdo para além da descricdo tematica. Por fim, realizou-se a
triangulacdo dos dados, articulando informacgdes provenientes das distintas técnicas de
coleta, tais como observag¢ao sistematica, conversas realizadas no contexto da observacao,
produgdes graficas (desenhos) e produgdes escritas (redagdes), com o objetivo de

identificar convergéncias, divergéncias e complementaridades.

1.7.6.1 Analise de contetido

A andlise de contetudo foi utilizada como procedimento metodoldgico para interpretar as
narrativas, desenhos e producdes escritas (redagdes) elaborados pelos estudantes,
permitindo identificar unidades de significado, temas recorrentes e padrdes simbolicos
associados a percep¢do do ambiente de alimentagdo escolar. Inspirada na proposta
classica de Bardin (2011), essa técnica possibilitou um exame sistematico do material
empirico, articulando dimensdes objetivas e subjetivas presentes nas producdes dos

estudantes.

A técnica foi aplicada em etapas sucessivas, contemplando a pré-analise, a exploracao do
material e o tratamento dos resultados, de acordo com as orientagdes de Bardin. Na pré-

analise, realizou-se uma leitura flutuante para familiarizagdo com o conjunto dos dados;
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na exploracdo, foram destacados trechos, palavras, expressdes e elementos visuais
significativos; e, no tratamento, procedeu-se a agrupacdo tematica, evidenciando
categorias que revelaram como os estudantes perceberam e significaram o espago

alimentar.

Esse processo permitiu identificar aspectos afetivos, sensorialidades, preferéncias
espaciais, incomodos ambientais, bem como representacdes sobre convivéncia,
organizacdo, conforto e funcionalidade do refeitério. A analise de conteudo mostrou-se
especialmente eficaz para integrar informacdes provenientes de diferentes tipos de
linguagem, como a verbal, a escrita e a grafica, respeitando a singularidade das expressoes

dos estudantes.

A utilizagdo dessa técnica contribuiu para sistematizar o material coletado e permitiu
construir uma interpretacdo fundamentada, articulando dados empiricos, referenciais
tedricos e elementos observados em campo. Dessa forma, a analise de contetdo constituiu
um instrumento essencial para compreender a complexidade da experiéncia alimentar
escolar, oferecendo suporte para a triangulacdo e para a definicdo das diretrizes

apresentadas nos capitulos seguintes.

1.7.6.2 Analise fenomenoldgica

O método fenomenoldgico foi adotado nesta pesquisa com o propdsito de compreender
as percepgdes e experiéncias dos estudantes em relagdo ao ambiente de alimentagdo
escolar a partir de sua propria perspectiva. A fenomenologia, enquanto abordagem
qualitativa, buscou apreender a esséncia dos fenomenos, valorizando os significados

atribuidos pelos sujeitos as situagdes vivenciadas no cotidiano escolar.

Inspirada nos pressupostos de Gray (2012), Trivifios (1987) e Leedy e Jeanne Ormrod
(2015), esta investigacao utilizou a fenomenologia como caminho para acessar dimensoes
afetivas, sensoriais, simbolicas e experienciais presentes no ato de comer na escola. Essa
abordagem permitiu que os relatos, produgdes graficas (desenhos) e produgdes textuais
de estudantes fossem interpretados ndo apenas como dados objetivos, mas como

expressoes de vivéncias carregadas de sentido.
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O método fenomenologico orientou a forma como os dados foram coletados, analisados
e interpretados. No campo empirico, a escuta atenta e a postura investigativa buscaram
captar nuances subjetivas, sutis interpretagdes e sentidos emergentes nas falas e
representacoes dos estudantes. A analise fenomenoldgica procurou identificar unidades
de significado, evidenciando aquilo que se repete, aquilo que se destaca e aquilo que
revelou a maneira singular como os estudantes perceberam o espago alimentar escolar.
Essa perspectiva metodologica possibilitou compreender o ambiente de alimentagcdo ndo
apenas como um local fisico, mas como um espago vivido, influenciado por condi¢des de
ambiéncia, relagdes sociais, praticas alimentares e elementos arquitetonicos. Assim, o
método fenomenoldgico mostrou-se fundamental para interpretar o fendmeno de forma
integrada, favorecendo uma leitura sensivel e aprofundada das experiéncias expressas

pelos estudantes.

1.7.6.3 Procedimento triangulagdo dos dados

Inspirada nas contribui¢des de Flick (2009) e Denzin (1978), essa técnica possibilitou o
cruzamento de diferentes fontes de informagdo, permitindo verificar convergéncias,
divergéncias e complementaridades entre os registros coletados. Nesta investigacdo, a
triangulacdo foi estruturada a partir de trés conjuntos principais de dados: (a) produgdes
graficas (desenhos) e produgdes escritas (redagdes) elaboradas pelos estudantes, (b)
registros verbais provenientes das conversas realizadas no contexto da observagao e (c)

observagdes sistematicas realizadas em campo.

O processo de triangulagdo possibilitou reconhecer padrdoes que se repetiram nas
narrativas e representacdes dos estudantes, bem como identificar elementos que se
destacaram apenas em determinadas situacdes observadas em campo. Essa abordagem
contribuiu para evidenciar aspectos como conforto ambiental, intera¢des sociais,
organizacdo do espaco, fluxos de circulagdo e afetagdes sensoriais. A triangulagdo
contribuiu para a validagdo das interpretacdes e para a consisténcia das analises

desenvolvidas ao longo da pesquisa.
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1.7.7 Procedimentos éticos da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao (FAAC)
da Universidade Estadual Paulista (UNESP), campus de Bauru, e contou com aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa, conforme parecer n° 6.630.537 (Anexo 01). Em
consonancia com a Resoluc¢ao n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que
orientou as pesquisas nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais (BRASIL, 2016), todas
as etapas do estudo foram conduzidas com atencdo aos principios €ticos, priorizando o

respeito, a prote¢ao e o bem-estar dos participantes.

Para o desenvolvimento da pesquisa, obteve-se o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) dos responsaveis legais pelos participantes, com explicagdes claras
sobre os procedimentos adotados, os possiveis riscos e beneficios da pesquisa, bem como
sobre a garantia de confidencialidade das informagdes. Os responsaveis foram
informados acerca do carater voluntario da participagdo e da possibilidade de desisténcia
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo aos envolvidos

O TCLE foi assinado previamente a realizagdo da coleta de dados, assegurando aos
responsaveis legais total liberdade para esclarecer duvidas e decidir sobre a participacao
dos estudantes. A participacdo dos estudantes nas atividades propostas ocorreu de forma
voluntdria, a partir de sua concordancia em participar no contexto das atividades

desenvolvidas

1.8 Expectativa de contribui¢cio ao conhecimento

A pesquisa contribuira para a criacdo de ambientes escolares mais inclusivos, saudaveis
e funcionais, influenciando diretamente a experiéncia dos estudantes e promovendo um
ambiente de alimentacdo mais adequado. Alinhada ao pensamento de Ezio Manzini, que
enfatiza a necessidade de repensar os espacos de convivéncia para tornd-los mais
acolhedores e funcionais, esta investigagao propoe qualificar as dinamicas de convivéncia
no ambiente escolar, promovendo a integracdo no ambiente de alimentacdo e o bem-estar

dos estudantes.

Conforme destaca Manzini (2008, p. 15), “na sociedade contemporanea, temos que

repensar os espacos de convivéncia para que possamos integrar de forma mais eficaz os
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individuos e criar um ambiente mais acolhedor e funcional, permitindo a transformacao
das dindmicas sociais”. Essa reflexdo fundamenta a abordagem metodoldgica
desenvolvida nesta pesquisa, evidenciando a importancia da criacdo de espagos que
favorecam positivamente a experiéncia dos estudantes de escolas selecionadas no Estado

de Sao Paulo no ambiente escola.

No campo do design, esta pesquisa contribui para o aprimoramento dos espacos escolares
ao aplicar principios do design de servigos voltados a qualificacao da experiéncia dos
usuarios e fomentar a integragdo entre as areas de design, arquitetura e nutri¢do. Alinhada
ao pensamento de Manzini (2008), a investigacdo ndo se restringe a intervencdes
pontuais, mas busca sistematizar diretrizes e critérios que subsidiem processos continuos
de qualificagdo do ambiente de alimentacdo escolar. A articulacdo entre subproblemas
investigativos, categorias analiticas e diretrizes projetuais, que fundamenta essa

contribui¢do, encontra-se sistematizada no Quadro X.

Quadro 5 — Relacdo entre subproblemas de pesquisa, categorias analiticas e diretrizes

Subproblema pesquisa (S)
S1 — Experiéncia dos
estudantes no espago de
alimentacdo escolar

Diretriz derivada (D)
D1 — Qualificacdo do
conforto ambiental e da
sensorialidade

Categoria analitica (C)
C1 — Conforto ambiental
e sensorialidade

C4 — Convivéncia, D4 — Qualificacao das

S2 — Adequagao do ambiente
fisico do espaco de
alimentacdo escolar

interagdes sociais e uso do
espaco

C5 — Ambiéncia

e atmosfera

Cl/C4/C5

C1 — Conforto ambiental
e sensorialidade

C2 - Fluxos, circulagdo
e organizacdo espacial

C3 — Mobiliario, layout
e acessibilidade

condicdes espaciais para a
convivéncia

D5 — Qualificacao da
ambiéncia como espaco
de vivéncia

D7 — Protagonismo e
participacdo dos
estudantes (transversal)

D1 — Qualificagao do
conforto ambiental e da
sensorialidade

D2 — Qualificagao dos
fluxos e da organizagao
espacial

D3 — Qualificacdo do
mobiliario e da
acessibilidade



S3 — Design de servicos no
ambiente de alimentacdo

escolar

Fonte: Elaborado pela autora

1.9 Estrutura da tese

C5 — Ambiéncia
e atmosfera

C2 - Fluxos, circulagdo
¢ organiza¢do espacial

C3 — Mobiliario, layout
e acessibilidade
C6 — Cultura alimentar

e praticas escolares

C2/C3/C6

D5 — Qualificacdo da
ambiéncia como espaco
de vivéncia

D2 — Qualificagao dos
fluxos e da organizacdo
espacial

D3 — Qualificagao do
mobiliario e da
acessibilidade

D6 — Qualificacdo da
cultura alimentar e das
praticas educativas

D7 — Protagonismo ¢
participagdo dos
estudantes (transversal)
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Ressalta-se que, ao longo deste documento, as autoras e os autores serdo mencionados

pelo nome e sobrenome quando introduzidos no texto. Tal iniciativa justifica-se por duas

razdes principais: (i) reconhecer a autoria de modo mais preciso, evitando possiveis

conflitos de identificacdo entre pesquisadoras e pesquisadores que compartilham o

mesmo sobrenome; e (ii) tornar explicito o género das pessoas autoras, de modo a

favorecer a visibilidade e a valorizagdo da produgdo intelectual de mulheres

pesquisadoras, em consonancia com diretrizes atuais de equidade académica.

Quadro 6 — Estrutura geral da tese
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Item Descricao

Capitulo 1 Apresenta a pesquisa, contextualiza o problema, discute a justificativa e os
objetivos, e descreve os procedimentos metodologicos adotados.

Capitulo 2 Desenvolve o referencial tedrico e discute o tema a partir dos conceitos de
ambiente de alimentacgdo escolar, design de servicos e experiéncia do usuario.

Capitulo 3 Apresenta os resultados da pesquisa, as categorias analiticas e as analises
decorrentes da interpretacdo dos dados coletados.

Capitulo 4 Expde as diretrizes e recomendacdes para a qualificacdo do ambiente de
alimentacdo escolar, fundamentadas nas analises realizadas.

Capitulo 5 Apresenta as consideragdes finais, retomando a questao central, as
contribui¢des teodricas, metodoldgicas e aplicadas, bem como os
encaminhamentos da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Capitulo 1 — Introducdo apresenta o tema central da pesquisa, delineando o caminho
para seu desenvolvimento, bem como os objetivos que norteiam o estudo e os
pressupostos tedrico-metodoldgicos que o sustentam. Em seguida, expde o quadro
tedrico, no qual sdo discutidos os principais conceitos, teorias e autoras(es) que
fundamentam a analise. Por fim, o capitulo contempla a descricdo do método de pesquisa
e da estrutura da tese, oferecendo uma visdo ampla e sistematica do trabalho

desenvolvido.

O Capitulo 2 — Desenvolvimento aprofunda a anélise do tema central, contextualizando-
o ¢ evidenciando suas contribui¢des, limitagdes e lacunas na area de pesquisa. Esse
capitulo organiza-se em trés eixos principais: Design e a experiéncia, Design escolar e
Design de servigo no ambiente escolar. Inicialmente, examina-se o design e experiéncia
no contexto escolar, analisando de que modo esses aspectos influenciam e sao percebidos
pelos usuarios do ambiente. Em seguida, aborda-se o design escolar, com énfase nos
elementos constitutivos do espaco fisico da escola. Por fim, apresenta-se a discussao
sobre o design de servigos no ambiente escolar, investigando a forma como os servigos
sdo estruturados e como impactam a experiéncia dos usudrios, contribuindo para a
qualificacdio do ambiente de alimentagdo escolar, considerando as necessidades da

comunidade escolar.
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O Capitulo 3 — Resultados e Analises apresenta os dados obtidos a partir da aplica¢do dos
métodos e técnicas descritos na secdo de metodologia. Os resultados sdo organizados e
expostos de forma sistematica, de modo a favorecer a compreensdo das informagdes
relevantes para a investigagdo. Inicialmente, sdo apresentados os principais achados
empiricos, organizados a partir das categorias analiticas construidas no processo de
analise, em didlogo com os objetivos estabelecidos no inicio da pesquisa. Em seguida,
procede-se a andlise e a interpretagdo desses resultados a luz da abordagem qualitativa e
da natureza fenomenoldgica do estudo, articulando os dados empiricos aos referenciais

teoricos adotados e ao tema investigado.

O Capitulo 4 — Diretrizes ¢ Recomendacdes para a Qualificagdo do Espaco de
Alimentagdo Escolar sistematiza as diretrizes projetuais e as recomendacodes derivadas
diretamente das analises desenvolvidas no capitulo anterior. As diretrizes estdo
organizadas em sete eixos tematicos, cada um acompanhado por quadros especificos que
sintetizam os principios, os objetivos € as recomendagdes associadas a qualificagdo do

ambiente de alimentacao escolar.

Ressalta-se que, ao longo deste documento, as autoras e os autores serdo tratados por
nome e sobrenome ao serem introduzidos nos discursos, esta iniciativa se da em razao de
reconhecimento da autoria, evitando conflitos entre distintos pesquisadores que possuem
um mesmo sobrenome, além de indicar o género, proporcionando identificar e valorizar
a producao das mulheres autoras e pesquisadoras. Parte das reflexdes desenvolvidas nesta
tese foi aprofundada em publicacdes cientificas derivadas da pesquisa, apresentadas nos

Apéndices A e B.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Ambiente de alimentacio escolar: dimensdes arquitetonicas, sensoriais

e organizacionais

Para a revisdo da literatura, buscaram-se teoricos e autores das areas correlatas ao tema
da investigacdo, além de fontes relacionadas a legislagao brasileira pertinente ao objeto
de estudo. Esta pesquisa integra perspectivas da arquitetura escolar, do Design e da
experiéncia do usudrio para fundamentar a analise do ambiente de alimentagdo escolar
como espaco de uso cotidiano, no qual a configuragdo fisica, a operacao do servigco ¢ a
experiéncia dos estudantes se articulam. O referencial mobilizado abrange os temas
ambiente e alimentacdo, design e processos, assim como experiéncia e usuarios, com o
objetivo de fornecer embasamento tedrico as analises desenvolvidas. Essa diversidade
tematica contribui para a compreensao do objeto de estudo e fortalece as discussdes

apresentadas.

2.1.1 Arquitetura e conforto ambiental: luz, ruido, ventilagdo e cores

Lucrécia D’Alessio Ferrara (2002, p. 95), em Design em espagos, discute o termo
“espaco” a partir de diferentes areas do conhecimento e mostra que, na arquitetura, ele
costuma ser associado aos ambientes fisicos e funcionais, enquanto, em outros campos
aparece como espaco territorial, social ou sociologico. Ao observar esse conjunto de
interpretagdes, observa-se na literatura que o conceito ganha amplitude e revela seu
carater polissémico, permitindo compreender o espago ndo apenas como algo material,
mas também como uma constru¢do que se forma nas praticas sociais e nas interagdes

humanas.

Em didlogo com essa perspectiva, Ezio Manzini (2015) destaca que os espacos podem
funcionar como plataformas de encontro e interagdo, atuando como suportes de inovagao
e transformagdo coletiva. Nessa perspectiva, essas dindmicas aparecem de maneira sutil
no cotidiano, quando diferentes sujeitos cocriam significados, constroem vinculos e
produzem modos de vida. Assim, o espago passa a ser reconhecido ndo s6 pela sua
configuracdo fisica, mas pela energia relacional que nele circula, constituindo

experiéncias que atravessam o corpo, o afeto e a convivéncia.
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Alinhada a essa visdo, Doris C. C. Kowaltowski (2011) destaca que a arquitetura escolar,
quando se aproxima das praticas pedagogicas, deixa de ser apenas um cendrio fisico e

passa a participar, quase de maneira sentida, do que acontece no dia a dia da escola.

O espaco ganha vida propria, influenciando comportamentos, estimulando encontros e
acolhendo modos diversos de aprender. Esses ambientes ultrapassam a fun¢do de
alimentar e sdo vividos como lugares de convivéncia, configurando-se potencialmente
como pequenas experiéncias que moldam o cotidiano dos estudantes. Muitas vezes,
tornam-se territérios de trocas simbolicas, de constru¢do de identidades e de afetos

compartilhados.

No contexto da escola publica, a literatura aponta que o ambiente de alimentacao escolar,
materializado no refeitorio, acolhe muito mais do que o ato de comer. Esse espago se
configura como cendrio de interagcdo e formacdo cidada, revelando a escola como um
espaco que produz cultura, relagdes e significados, no qual cada gesto, por menor que
pareca, participa da vida coletiva dos estudantes. Assim, o refeitorio escolar configura-se
como espaco estratégico de mediacdo entre arquitetura, praticas institucionais e

experiéncia vivida.

2.1.2 Organizagao espacial, fluxos e mobiliario escolar

No contexto da organizagdo do ambiente de alimentagdo escolar, torna-se essencial
compreender o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) e o conjunto de
legislagdes que o sustentam, garantindo o direito a alimentacao saudavel e adequada no
cotidiano das escolas. Segundo o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE), o PNAE ¢ regulamentado por normativas especificas, entre elas a Lei n°
9.394/1996 (BRASIL, 1996), que reconhece a alimentagdo escolar como direito dos
estudantes; a Lei n° 11.947/2009 (BRASIL, 2009), que estabelece diretrizes para a
alimentacdo na educagdo basica e determina a aplicagao de parte dos recursos na compra
de alimentos da agricultura familiar; e a Resolugdo CD/FNDE n° 6/2020 (BRASIL,

2020), que define padrdes nutricionais e critérios para distribuicao dos recursos.
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Ao observar o conjunto normativo que regula o Programa Nacional de Alimentagdo
Escolar, percebe-se que ele ultrapassa a esfera financeira, pois incorpora principios
educativos e nutricionais que reforcam a alimentagdo como dimensdo formativa no
espaco escolar. Além disso, normas especificas regulam a suspensao e o restabelecimento
dos repasses, garantindo que os entes responsaveis cumpram os critérios necessarios para
a oferta de alimentacdo escolar de qualidade (BRASIL, 2009; BRASIL, 2020). Nesse
contexto, a observancia dessas normas estabelece condigdes de continuidade e
regularidade do servigo, assegurando que as escolas mantenham padrdoes minimos de

funcionamento e atendimento nutricional.

Essa perspectiva normativa e organizacional dialoga com estudos que destacam a
importancia do ambiente escolar para a promoc¢ao de praticas alimentares adequadas.
Considerando o cenario investigado, Cesar et al. (2018) chamam atengdo para “a
importancia dos programas de alimenta¢ao escolar e do ambiente escolar como promotor
de praticas saudaveis de alimentacdo e nutri¢do, visando a garantia da SAN para a

populagdo dos escolares, sendo o consumo da AE um fator primordial neste contexto”.

Ao longo dos tltimos anos, esse entendimento acerca da alimentacao escolar como pratica
educativa e de promocdo da satde tem sido reforcado por politicas publicas ja
consolidadas. A Portaria Interministerial n° 1.010/2006 (BRASIL, 2006), por exemplo,
estabelece diretrizes para a promocdo da alimentacdo saudavel nas escolas, em
alinhamento com a Politica Nacional de Alimentacdo e Nutrigdo. Observa-se que essas
diretrizes ampliam o papel da alimentagdo escolar ao integra-la as agdes de saude e
educacgao, fortalecendo sua presenca na rotina dos estudantes. Em muitos momentos,
nota-se que o ambiente de alimentagdo escolar e seus servigos atuam como espago vivo
de aprendizagem, onde escolhas, relagdes e experiéncias alimentares sdo construidas no

cotidiano.

Marisa V. T. Carpinteiro e Almeida (2009, p. 54) abordam o espaco de alimentagdo
escolar no contexto da infraestrutura da escola, considerando-o uma das atividades
essenciais para seu funcionamento, juntamente com as tecnologias didaticas e a
manutengao da estrutura fisica e predial. Os autores destacam que a alimentacao escolar

esta inserida no ambito das atividades informais da instituicao, englobando momentos
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como brincadeiras, reunides socioculturais e a propria alimentacdo, que ocorrem

paralelamente as atividades formais de ensino.

O refeitério integra a infraestrutura escolar como ambiente que articula dimensodes
pedagogicas e sociais, compondo a dindmica cotidiana dos estudantes. Dessa forma, as
trés dimensodes analisadas neste estudo, a arquitetonica, a organizacional e a sensorial,
evidenciam que o ambiente de alimentagdo escolar ¢ um espago complexo, no qual
aspectos fisicos, normativos e vivenciados se entrelagam e influenciam a experiéncia dos
estudantes, preparando o terreno para as andlises apresentadas nos capitulos seguintes.
Desse modo, os fluxos, o mobiliario e os marcos normativos ndo operam apenas como
referéncias técnicas, mas como dispositivos que condicionam a permanéncia, a circulacao

e as formas de intera¢ao no ambiente de alimentagao escolar.

A organizagdo espacial e os fluxos de circulagdo podem ser compreendidos a partir de
principios consolidados na arquitetura, como os sistematizados por Francis D. K. Ching
(2013), que permitem analisar a relagdo entre layout, circulagdo e uso dos espagos
coletivos. Nesse contexto, o mobiliario escolar atua como elemento mediador entre a
configuracdo espacial, a organizacdo do servico e a experiéncia vivida pelos estudantes
no momento da refeicdo. A leitura desses principios se amplia quando situada no percurso
histérico do mobilidrio escolar e nos referenciais técnicos que, ao longo do tempo,

orientaram a conformag¢ado dos espagos educativos no Brasil.

O percurso histérico apresentado revela como o mobilidrio escolar foi gradualmente
ajustado, acompanhando mudangas institucionais e politicas publicas que passaram a
orientar a organizacao dos espagos educativos. Os referenciais técnicos do CEBRACE
permitem visualizar como a organizagao espacial dos refeitorios escolares se constituiu
historicamente a partir de l6gicas funcionais e de circulagdo, como ilustra a Figura 1. Os
documentos técnicos originais que fundamentam essa leitura encontram-se

disponibilizados nos Anexos E, F e G.
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Figura 1 — Planta baixa referencial para organizacdo funcional do ambiente de
alimentacdo escolar (CEBRACE/FUNDESCOLA, 1999)
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Fonte: CEBRACE. Estabelecimento de ensino de 1° grau. MEC/CEBRACE, 1979, p. 152.

Essas configuracdes espaciais, historicamente construidas, articulam-se as diretrizes
institucionais e politicas publicas que orientam o funcionamento cotidiano da alimentagao
escolar no contexto brasileiro. O percurso histérico-normativo do ambiente escolar
evidencia que a conformagao dos espacgos de alimentacao resulta de sucessivas camadas

técnicas e institucionais. Essa evolugdo pode ser sintetizada no Quadro 7.
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Quadro 7 — Evolucao histdrica dos referenciais técnicos e normativos relacionados aos
ambientes de alimentagao escolar

Periodo / Referenciais ContribuigOes para o ambiente de alimentacao escolar
Marco técnicos e
normativos
Décadas de CEBRACE' — Estabeleceu parametros funcionais para
1970-1980 Especificacoes dimensionamento, circulagdo e mobiliario, incorporando
Escolares o refeitorio ao programa arquitetonico escolar.
Final da FUNDESCOLA? = Ampliou a leitura do espago escolar como infraestrutura
década de pedagogica, considerando uso, manutencao e adequacao
1990 dos ambientes coletivos.
Década de ABNT? (normas  Consolidou critérios normativos relacionados
2000 técnicas) ao conforto ambiental, a acessibilidade, a ergonomia
e a seguranga, com impacto direto na organizacao fisica
dos espacos de alimentagao.
A partir de PNAE*e Reconheceu a alimentagdo escolar como politica publica
2009 legislagdes do estruturante a partir da Lei n® 11.947/2009, integrando
FNDE dimensdes nutricionais, organizacionais e institucionais,
com repercussdes sobre o espaco e o Servico.
Década Design de Introduziu uma abordagem centrada no usuario, nos
de 2010 Servicos processos € nas interagdes, ampliando a compreensao do
(literatura ambiente de alimentagdo escolar como sistema de
especializada) servico e experiéncia.
Periodo Abordagens Articulou arquitetura, design, politicas publicas
contempordneo = integradas: e praticas institucionais, orientando leituras
espaco, servico, contemporaneas do ambiente como espaco vivido
Experiéncia. e relacional.

Fonte: Elaborado pela autora

1 CEBRACE - Centro Brasileiro de Construgdes e Equipamentos Escolares. Especificagdes Escolares: metodologia. Documentos
técnicos elaborados entre 1976 e 1979, voltados a padronizagdo e ao dimensionamento funcional dos ambientes escolares, incluindo
refeitorios e espagos destinados & merenda, no contexto das politicas educacionais brasileiras das décadas de 1970—1980.

2 FUNDESCOLA - Fundo de Fortalecimento da Escola. Programa do Ministério da Educagiio voltado a melhoria da infraestrutura
fisica ¢ do mobilidrio das escolas publicas, com énfase na adequagdo funcional dos ambientes escolares, no uso cotidiano, na
manutengao e no apoio as praticas pedagogicas. Seus principais cademos técnicos sobre projetos e mobiliario escolar foram publicados
no final da década de 1990, especialmente a partir de 1999.

3 ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Normas publicadas a partir dos anos 2000, com destaque para a NBR 9050
(acessibilidade), NBR 15220 (conforto térmico), NBR 5413 (iluminagdo), NBR 10152 (conforto acustico) e NBR 14006 (mobilidrio
escolar), que influenciam diretamente o dimensionamento, a organizagao e o uso dos ambientes de alimentagao escolar.

4 PNAE — Programa Nacional de Alimentagdo Escolar. Politica publica estruturada a partir da Lei n® 11.947/2009, regulamentada por
resolugdes do FNDE, que integra dimensdes nutricionais, organizacionais, institucionais e educativas, com repercussdes diretas sobre
a organizagdo do servigo e as exigéncias de infraestrutura dos ambientes de alimentagdo escolar.



52

2.1.3 Ambiéncia como componente da experiéncia alimentar

Juhani Pallasmaa (2012) defende que os espacos devem integrar todos os sentidos,
evocando sensagdes e memorias por meio de atmosferas acolhedoras, materiais tateis e
experiéncias visuais significativas. Para o autor, a arquitetura e, por extensdo, os
ambientes de convivéncia, como o espago de alimentagdo escolar, devem intensificar a
vida e promover uma relagdo sensorial e afetiva com o mundo. No contexto desta
pesquisa, essa perspectiva permite compreender o ambiente de alimentacao escolar como
ambiente sensorial e afetivo, capaz de despertar pertencimento, acolhimento e

experiéncias significativas que ampliam a vivéncia dos estudantes durante a refeicao.

No contexto do ambiente de alimentagdo escolar, o design de servigos passa a atuar como
apoio direto ao planejamento e ao desenvolvimento de solugdes que qualifiquem a
experiéncia de uso e a funcionalidade dos espagos. Em didlogo com Birgit Mager (2011)
e Stickdorn e Schneider (2014), compreende-se que esse processo se fortalece quando
incorpora praticas de cocriagdo e a interagao efetiva dos usuarios, aspecto que, em muitos

momentos, se manifesta no cotidiano escolar.

No contexto desta pesquisa, observa-se que estudantes e demais usuarios, tanto de escolas
publicas quanto particulares, interagem continuamente com o ambiente de alimentagao,
reinterpretando produtos, servicos € o proprio espaco. Essa dinamica dialoga com a
perspectiva de Dayrell (1996), ao indicar processos de apropriacdo e ressignificagdo dos
ambientes pelos alunos, e aproxima-se das reflexdes de Pallasmaa (2005; 2012), que
evidenciam como as dimensdes sensoriais influenciam a forma como esses espacos sao

percebidos e vivenciados.

A ambiéncia se constitui na articulacdo de diferentes estimulos sensoriais que, ao atuarem
em conjunto, atravessam a experiéncia cotidiana do espaco, como sintetizado na Figura

2.
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Figura 2 — Dimensdes sensoriais constitutivas da ambiéncia no ambiente de alimentacdo

escolar.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Pallasmaa (2012).

Além disso, a evolugcdo dos espagos fisicos e de suas funcionalidades interfere
diretamente no ambiente educacional, ao influenciar modos de uso, relagdes e praticas
institucionais. Marisa V. T. Carpinteiro e Almeida (2009) discutem como diferentes
teorias do espaco escolar contribuem para moldar essas praticas, enquanto Doris
Kowaltowski (2011) analisa a adequagao da arquitetura aos modos de ensinar e aprender.
No contexto desta pesquisa, essas reflexdes sdo particularmente relevantes para
compreender como esses aspectos se manifestam nas escolas publicas, sem antecipar as

analises empiricas desenvolvidas posteriormente.

Por fim, os aspectos especificos do design voltados ao contexto educacional também
merecem atencdo. Em didlogo com Lucrécia D’Alessio Ferrara (2002), que discute o
design em sua dimensdo espacial, ¢ com Cesar et al. (2018), que reconhecem a
alimentacdo escolar como promotora de praticas saudaveis e educativas. Assim, a
ambiéncia no ambiente de alimentacdo escolar ndo se limita a composigao estética ou
sensorial, mas constitui dimensao estruturante da experiéncia, influenciando percepgoes,

comportamentos e formas de convivéncia no cotidiano escolar.
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2.1.4 Renovacao do espaco escolar

Os ambientes de alimentagdo em escolas publicas de ensino fundamental e médio
apresentam diferentes caracteristicas estruturais, que variam conforme a construcao fisica
e as necessidades dos usuarios. No entanto, como ressalta Doris Kowaltowski (2011), o
espago escolar deve ser entendido ndo apenas como suporte fisico para atividades, mas
como um ambiente que influencia diretamente o bem-estar, o aprendizado e a socializagao
dos estudantes. Essa perspectiva amplia a analise para além da dimensao construtiva e
destaca a relevancia de compreender também o conjunto de legislagdes que

regulamentam a alimentagdo escolar.

Essas normativas, que abrangem desde diretrizes municipais e estaduais até politicas
nacionais como o Programa Nacional de Alimenta¢do Escolar (PNAE), garantem padrdes
minimos de qualidade, seguranca alimentar e nutri¢do, assegurando que o ambiente de
alimentacdo escolar, enquanto sistema, ndo se restrinja a uma fun¢do operacional, mas
seja orientado por principios de satde, inclusdo e cidadania. Dessa forma, a renovagao
dos ambientes de alimentag@o precisa articular infraestrutura, legislacdo e experiéncia

vivida, de modo a potencializar seu papel pedagdgico e social dentro da escola.

O didlogo entre os diversos saberes ¢ fundamental para enriquecer as praticas
educacionais no ambiente escolar e, nesse sentido, o espaco de alimentagcdo deve ser
compreendido como um lugar que extrapola a fungdo de ofertar refei¢des, integrando
dimensdes pedagbgicas, sanitarias e culturais (Lucrécia D’Alessio Ferrara, 2002; Doris
Kowaltowski, 2011). Ao problematizar essa questao, Dayrell (1996, p. 13) observa que,
muitas vezes, a escola ndo reconhece plenamente a importancia dos diferentes espagos de
convivéncia na formagdo dos alunos, tratando-os como secunddrios frente as salas de
aula. Tal postura revela uma lacuna, pois a alimentacdo escolar ndo se restringe ao
cumprimento de normas nutricionais € sanitarias, mas constitui um campo interdisciplinar
capaz de articular educagao alimentar, sociabilidade, cidadania e saude coletiva (Cesar et

al., 2018).

Assim, a renovagdo do ambiente de alimentacao escolar exige considerar sua relevancia
pedagdgica e social, reconhecendo que esse ambiente constitui uma instancia privilegiada

de experiéncia vivida, na qual os estudantes constroem significados e desenvolvem
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praticas de convivéncia (Dayrell, 1996; Pallasmaa, 2012). A interpretacdo desse processo
evidencia que o espago de alimentagdo, quando planejado de forma integrada, deixa de
ser periférico e se transforma em eixo estratégico da formagao educacional, contribuindo
para a formacao critica, para a promog¢ao da saude e para o fortalecimento dos vinculos

comunitarios dentro da escola.

Conforme destaca Dayrell (1996, p. 13), a arquitetura escolar constitui o cenario em que
as relagdes pedagodgicas se desenvolvem, podendo ampliar ou limitar suas possibilidades.
Essa compreensao reforca a importancia de planejar os ambientes de modo a potencializar
praticas educativas, sociais e culturais que se manifestam no cotidiano escolar. Nessa
perspectiva, a organizacao espacial assume papel central na maneira como os estudantes
se apropriam do ambiente, influenciando formas de circulagdo, interacdo e permanéncia

no espago escolar.

Nesse movimento, o espaco de alimentacao passa a ser compreendido para além de sua
funcdo utilitaria. Ele se configura como um ambiente educativo e de convivéncia,
articulando aspectos funcionais, acessiveis e pedagogicos em uma perspectiva ampliada
de formagdo. Quando bem estruturado, o ambiente de alimentacdo escolar pode contribuir
para habitos alimentares mais saudaveis, promover interagdes sociais e fortalecer valores
comunitarios, tornando-se um espago dinamico de aprendizado e de desenvolvimento

integral dos estudantes.

Em didlogo com essa visdo, Manzini (2015) enfatiza que a inovagdo em servigos e
ambientes coletivos deve estar orientada a criagdo de experiéncias significativas, capazes
de conciliar eficiéncia, sustentabilidade e acolhimento. A partir desse entendimento, a
renovagdo dos espagos escolares deixa de ser apenas uma tarefa técnica e se transforma
em estratégia de mudanca social, sobretudo quando considera a experiéncia real dos

usudrios como dimensao central do processo de concepcao e planejamento.

A partir dessa compreensao, o ambiente de alimentagdo, muitas vezes negligenciado nos
projetos pedagdgicos, pode ser compreendido como espago privilegiado de
aprendizagem. Nessa perspectiva, o refeitério ndo se restringe ao ato de alimentar,

configurando-se também como um lugar de construg¢ao de praticas relacionadas a satude,



56

a cidadania e a sociabilidade, ampliando as experiéncias educativas para além dos limites

formais da sala de aula.

Lesley-Ann Noel (2021) observa que € essencial “criar um espago onde possam existir
ou coexistir muitas perspectivas diferentes ao mesmo tempo”, chamando aten¢do para
como a diversidade de experiéncias atravessa o cotidiano escolar. Essa visdo amplia a
compreensao do espaco educativo, que passa a ser entendido como um lugar de encontro
entre historias, interesses € modos distintos de aprender um territério em que a pluralidade
ndo representa obstaculo, mas oportunidade de enriquecimento pedagogico e cultural.
Nessa perspectiva, os diferentes ambientes escolares, incluindo os espacos de
alimentacdo, podem ser compreendidos como expressdes materiais € simbolicas da

convivéncia entre sujeitos diversos, refletindo as marcas da comunidade que os ocupa.

Para o ambiente de alimentagdo escolar, Doris Kowaltowski (2011, p. 180) aponta que
um dos principais desafios recorrentes no contexto das escolas relaciona-se ndo apenas a
apresentacao das refeicoes servidas, mas também aos aspectos do mobiliario e do
ambiente fisico disponibilizados ao ptblico escolar. Esses fatores, que abrangem desde a
ergonomia das mesas e cadeiras até as condi¢des de ventilagdo e iluminagdo do refeitorio,
influenciam diretamente a experiéncia dos alunos, afetando tanto a aceitacdo dos

alimentos quanto o nivel de conforto e a qualidade das interagdes sociais.

Essa compreensdo permite afirmar que a alimentagao escolar ndo se restringe ao cardapio,
mas depende também da adequacdo espacial e arquitetonica, de modo que a renovagao
do refeitorio constitui parte integrante do processo educativo € ndo apenas suporte fisico
para o ato de comer. Nessa perspectiva, o design do ambiente assume papel relevante, e
os processos e fluxos no refeitério escolar constituem componentes estruturantes da

experiéncia alimentar, e ndo apenas etapas operacionais do servico.

Outra contribuicao destacada por Doris Kowaltowski (2011) diz respeito a flexibilidade
dos horarios e a organizacdo do espaco de alimentacdo durante o periodo escolar,
permitindo que o momento da refeicdo se adeque melhor as necessidades dos alunos. Essa
reorganizacao nao impacta apenas a experiéncia dos estudantes, mas também influencia
a logistica de funcionamento da escola, exigindo ajustes na estrutura fisica, no

planejamento das refei¢des e na gestdo dos fluxos de entrada e saida no refeitorio. Sob
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essa Otica, a flexibilidade no planejamento arquitetonico e funcional configura-se como
estratégia fundamental para assegurar melhores condi¢des de uso e bem-estar, evitando a
padronizacdo rigida e reconhecendo a diversidade de ritmos, praticas e contextos vividos

no cotidiano escolar (Kowaltowski, 2011, p. 93-97; 101-106).

Ao longo desta reflexdo, Noel (2021) ressalta a importancia de “criar o projeto de acordo
com a comunidade em que sera desenvolvido o trabalho”, refor¢ando como cada territério
imprime modos proprios de viver e ocupar a escola. Essa abordagem tensiona modelos
excessivamente padronizados presentes em determinadas politicas publicas, que, em
alguns casos, deixam de considerar a diversidade social, cultural e econdmica das

comunidades atendidas.

A partir desse entendimento, a renovacao do espaco escolar deixa de ser compreendida
apenas como intervencao fisica e passa a assumir carater participativo. Quando o projeto
¢ concebido em didlogo com a comunidade e articulado as condigdes locais, o ambiente
pode ser entendido como espaco com potencial ampliado de atuagdo pedagdgica e social,
configurando-se como processo de cocriacdo que acolhe a pluralidade e fortalece as

relacdes entre escola, comunidade e territorio.

Em continuidade a essa reflexao, Dayrell (1996, p. 6) ressalta que “o que cada um deles
¢, ao chegar a escola, ¢ fruto de um conjunto de experiéncias sociais vivenciadas nos mais
diferentes espagos sociais. Assim, para compreendé-lo, temos de levar em conta a
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dimensdo da ‘experiéncia vivida’”. Essa leitura reforca que a escola ndo pode ser
entendida como uma instancia isolada, mas como parte de um tecido mais amplo de

relagdes sociais, culturais e familiares que moldam identidades e trajetorias.

Ao reconhecer a pluralidade de vivéncias trazidas pelos estudantes, a institui¢do
educacional ¢ chamada a incorporar essa diversidade na concep¢ao e no planejamento de
seus ambientes, de modo a torna-los mais inclusivos, funcionais e sensiveis as diferentes

realidades presentes no cotidiano escolar.

O espaco arquitetonico da escola reflete determinada concep¢ao educativa, conforme
destaca Dayrell (1996), e, no ambito da educagdo nutricional, o ambiente destinado a

alimenta¢do assume papel fundamental na promoc¢do de hébitos saudaveis. Nessa
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perspectiva, o refeitorio ndo deve ser reduzido a um espago de consumo, podendo
constituir-se como ambiente de conscientiza¢do e aprendizagem. A disponibilizagdo de
informacdes sobre os alimentos servidos, a adequacao dos utensilios e a defini¢ao de
por¢cdes compativeis com cada faixa etaria, quando alinhadas as diretrizes alimentares
oficiais, ampliam a funcdo pedagogica desse espaco, transformando-o em lugar de
formagdo cidada e de praticas saudaveis. Sob essa Otica, o ambiente de alimentagdo,
quando integrado ao projeto educativo da escola, pode contribuir para o fortalecimento
de valores relacionados a saude, a disciplina alimentar e a corresponsabilidade social,

articulando educacdo e nutri¢do como dimensdes indissociaveis do cotidiano escolar.

Além disso, Birgit Mager (2011) destaca que os processos de design de servigos devem
priorizar a cocriagao e o envolvimento direto dos usuarios, principio que, quando aplicado
ao contexto escolar, evidencia a relevancia da participagdo ativa dos alunos no redesenho
do ambiente de alimentacao, fortalecendo sua conexdo com o espago e tornando-o mais
acolhedor e funcional. Nesse sentido, elementos espaciais concebidos para multiplas
fungdes, como superficies destinadas a comunicacdo e a informagdo, podem assumir
papel pedagoégico e comunicacional, ampliando o engajamento dos estudantes e

reforcando o sentimento de pertencimento.

De forma convergente, Stickdorn e Schneider (2014) apontam que ambientes concebidos
a partir da colaboracdo entre os usudrios tendem a gerar solugdes mais consistentes e
duradouras. No contexto dos refeitorios escolares, essa abordagem permite compreender
o espaco de alimentagdo como ambiente educativo, interativo e dinamico, no qual a
participacdo coletiva contribui para o fortalecimento do vinculo entre escola, cultura e

nutri¢ao, bem como para a promocgao de praticas alimentares mais equilibradas.

Além da funcdo alimentar, os espagos destinados as refei¢cdes podem ser compreendidos
como ambientes passiveis de adaptacao para diferentes usos, ampliando sua utilizagao
para atividades pedagdgicas e de convivéncia. Nesse sentido, Doris Kowaltowski (2011,
p.- 120) observa que “atualmente, ha uma grande variedade de maneiras de aprender e de
ensinar, o que demanda uma diferenciacdo dos arranjos fisicos, ou seja, uma flexibilidade
dos espacgos construidos, que nao pode ser resolvida com ambientes neutros”. Essa

perspectiva reforca a flexibilidade como elemento central na organizagdo espacial das
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escolas, ao permitir que os ambientes se ajustem as demandas do processo de ensino-

aprendizagem.

Nessa perspectiva, a logica da flexibilidade pode ser estendida também aos refeitorios
escolares, que, ao incorporarem arranjos espaciais adaptaveis, podem configurar-se como
ambientes multifuncionais capazes de integrar praticas pedagdgicas complementares,
estimular a interagao entre os usuarios e fortalecer o carater comunitario da escola. Assim,
em consonancia com Doris Kowaltowski (2011), compreende-se que a flexibilidade dos
ambientes escolares desempenha papel relevante no apoio as praticas pedagdgicas, na
promocao da socializagdo e na construcao de experiéncias mais ricas e significativas para

os estudantes.

Nesse contexto, Dayrell (1996, p. 13) ressalta que “os alunos, porém, se apropriam dos
espacos, que, a rigor, ndo lhes pertencem, recriando neles novos sentidos e suas proprias
formas de sociabilidade”. Essa afirmacdo evidencia que os ambientes escolares nao
podem ser compreendidos como estruturas fixas e imutaveis, mas sim como espagos
dindmicos que se transformam de acordo com a interacdo e a vivéncia cotidiana dos
estudantes, revelando-se como territorios de construcdo simbolica e de producdo de

significados.

Complementarmente, Jordy (2019) destaca que refletir sobre o espaco escolar envolve
também analisar os percursos de educadores e a interlocucgao estabelecida com designers,
arquitetos e outros profissionais responsaveis pelo planejamento e pela constru¢do da
escola. Essa abordagem interdisciplinar refor¢a a compreensao de que o ambiente escolar
nao resulta de uma tUnica légica de organizacdo, mas da articulagdo entre multiplos
olhares e saberes, que permitem projetar espacos mais acolhedores, funcionais e
adaptaveis.

Nessa perspectiva, o ambiente de alimentacdo escolar deve integrar a participagao dos
usudrios a colabora¢do entre diferentes areas do conhecimento, assegurando que o
ambiente ndo apenas responda as demandas normativas, mas também dialogue com as

necessidades dos estudantes e favorega experiéncias educativas, sociais e alimentares

mais significativas.
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2.1.5 Cores no ambiente de alimentacao

Inicialmente, entre os elementos ambientais presentes nos espagos escolares, as cores
assumem papel de destaque. A literatura indica que elas atuam como estimulos sensoriais
capazes de influenciar a percepcdo do ambiente pelos estudantes, contribuindo para
sensagdes de conforto, bem-estar e funcionalidade espacial quando aplicadas de maneira
adequada. No ambiente de alimentacao escolar, a cor integra a configuracdo do espago
destinado as refeicdes e pode dialogar com outros usos pedagogicos e de convivéncia.
Nessa perspectiva, o ambiente de alimentagdo escolar pode ser compreendido como
ambiente potencialmente multifuncional, no qual as escolhas cromaticas participam da
constru¢do de uma ambiéncia acolhedora, favorecendo a permanéncia, a interagao e as

atividades educativas.

Em continuidade a essa discussdo, Doris Kowaltowski (2011) aponta que, a partir da
década de 1960, ocorreu uma mudanga significativa na concepgao arquitetonica das
escolas, marcada pela incorporacao de técnicas construtivas modernas e pela preocupagao
com o conforto e a funcionalidade dos espacos. Nesse contexto, os projetos escolares
passaram a valorizar aspectos como ventilacdo e iluminagdo natural, favorecendo o
conforto térmico e a eficiéncia energética. Essa abordagem também contribuiu para a
concepgao de ambientes mais flexiveis e adaptaveis, capazes de acomodar diferentes usos

ao longo do cotidiano escolar e de qualificar as experiéncias vividas pelos estudantes.

Ainda segundo Doris Kowaltowski (2011), o espaco de alimentacdo escolar pode ser
concebido de modo a permitir horarios flexiveis para as refei¢des e adaptacao a diferentes
usos ao longo do periodo escolar, ampliando sua funcionalidade no contexto cotidiano da
escola. Nesse sentido, o uso das cores no ambiente escolar contribui para dinamizar o
espaco e favorecer a comunicacao visual, tornando-o mais funcional e agradével. A autora
destaca que a adocdo de tons claros e harmoniosos pode favorecer a percepcao de
amplitude e a sensacao de conforto no ambiente de alimentacao, além de contribuir para
a criagdo de um espaco mais convidativo, capaz de estimular a convivéncia e a interagao

entre os estudantes durante as refeigoes.
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Ademais, a utilizagdo de cores contrastantes em areas estratégicas pode constituir recurso
projetual relevante para auxiliar na sinalizagao e na organizacao dos fluxos de circulagao,
favorecendo o deslocamento dos estudantes e a leitura do espaco. Nesse sentido, o
planejamento cromatico assume papel importante no ambiente escolar, uma vez que
escolhas de cor pensadas de forma integrada ao projeto podem contribuir ndo apenas para

a funcionalidade do espago, mas também para o conforto e o bem-estar dos usuarios.

Esse processo transforma o estimulo visual em sensagdo, permitindo que a cor seja
percebida em sua dimensdo sensorial. Sob essa perspectiva, a literatura ressalta a
importancia de compreender a cor como parte constitutiva da experiéncia espacial,
especialmente em ambientes escolares, nos quais as influéncias visuais participam da

construgdo do cotidiano e da relagdo dos estudantes com o espago.

Nesse sentido, a literatura aponta que as cores exercem influéncia direta sobre a percepcao
sensorial dos ambientes. Conforme destacado por Fonseca (2003), cores quentes tendem
a ser associadas a sensagdes de dinamismo, vitalidade e estimulo, enquanto cores frias
sdo relacionadas a percepcdes de calma, suavidade e estabilidade, evocando sensac¢des de
frescor e descanso. Essa distingdo, quando considerada no contexto espacial, contribui
para compreender como as escolhas cromaticas podem interferir na atmosfera dos
ambientes escolares, especialmente nos espacos de alimentacdo, nos quais a ambiéncia
visual participa da construcdo de experiéncias mais acolhedoras, equilibradas e

compativeis com o momento da refei¢ao.

Essa classificagdao articula-se as observacdes de Doris Kowaltowski (2011) sobre o
ambiente escolar, ao destacar que a escolha de tonalidades claras e vibrantes pode
contribuir para a sensa¢do de amplitude, conforto e interagdo social nos espacos de
alimentagdo. Em dialogo com Fonseca (2003), que enfatiza a dimensao sensorial da cor
na experiéncia espacial, essas abordagens refor¢am a relevancia do planejamento
cromatico como estratégia para a promog¢ao do bem-estar, da funcionalidade e da

qualidade da experiéncia nos ambientes escolares.
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No contexto normativo brasileiro, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
2017) define o design de ambientes como o planejamento, o projeto e o desenvolvimento
de espagos que integram solugdes estéticas, técnicas e funcionais, com o objetivo de
qualificar a experiéncia dos usudrios. Essa abordagem considera ndo apenas a
organizacdo espacial, mas também aspectos como ergonomia, iluminagdo, ventilacdo,

acustica e a selecdo de materiais adequados a cada contexto de uso.

Aplicado ao ambiente de alimentagdao escolar, o design de ambientes assume papel
estratégico ao contribuir para a criagdo de espacos que favore¢cam o bem-estar, a
permanéncia e a interagdo entre os estudantes durante a refeicdo. Além disso, a
incorporagdo de principios de acessibilidade e sustentabilidade, conforme preconizado
pelas normas vigentes, amplia o carater inclusivo desses espacos e refor¢a sua adequacao

as necessidades fisicas, sensoriais e sociais dos usuarios no cotidiano escolar.

Dessa forma, a escola pode ser compreendida como um espago composto por diferentes
setores, entre os quais se destaca a area de alimentacdo. Conforme salientam Dayrell
(1996) e Doris Kowaltowski (2011), esse ambiente desempenha papel relevante no bem-
estar dos estudantes, constituindo-se nao apenas como local destinado as refeicdes, mas
também como espago de intera¢do social e de aprendizagem. A organizacdo e o design
desse setor, quando considerados a partir de fatores como conforto, acessibilidade,
ventilagdo, iluminagdo e planejamento cromatico, contribuem para a construgao de uma

experiéncia mais qualificada no cotidiano escolar.

As discussoes desenvolvidas neste item permitem sistematizar as principais dimensoes
que estruturam a compreensao do ambiente de alimentagdo escolar, conforme
apresentado no Quadro 8, oferecendo fundamentos conceituais que subsidiam a

construcao das categorias analiticas aprofundadas no Capitulo 3.
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Quadro 8 — Sintese das dimensdes constitutivas do ambiente de alimentagdo escolar

Dimensao Analisada ~ Aspectos Tedricos Principais

Arquitetura e Conforto térmico, iluminagdo, ventilacdo, ruido, cores, sensacdo
Conforto Ambiental espacial, relagdes entre arquitetura e praticas sociais.

Organizag@o Espacial | Disposicdo do mobilidrio, ergonomia, fluxos de circulagdo, marcos

¢ Fluxos normativos e institucionais, papel da infraestrutura na rotina
alimentar.
Ambiéncia e Dimensdes sensoriais ¢ afetivas, percepgdes dos estudantes,

Experiéncia Alimentar | convivéncia, pertencimento, significado social do ambiente.

Design de Servigos Cocriagao, interagao dos usuarios, processos do servigo, interpretagao
e ressignificacdo dos espagos pelos estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Embora a literatura sobre arquitetura escolar reconheg¢a a relevancia do conforto
ambiental e da organizacdo espacial, sdo ainda pouco exploradas as abordagens que
analisam o ambiente de alimentacdo escolar como sistema integrado que articula
dimensdes fisicas, organizacionais e experienciais. A partir dessas discussoes, esta
pesquisa sustenta que o ambiente de alimentagcdo escolar constitui sistema espacial
integrado no qual arquitetura, organizacdo do servigo e estimulos sensoriais operam

conjuntamente na produgao da experiéncia cotidiana dos estudantes.

Nessa perspectiva, o ambiente de alimentagdo escolar configura-se como espaco
construido na articulagdo entre arquitetura, organizacao espacial, mobilidrio, ambiéncia e
estimulos sensoriais, dimensdes que ndo atuam de forma isolada, mas se entrelagam na
experiéncia cotidiana dos estudantes. O ambiente de alimentacdo escolar deixa de ser
visto apenas como infraestrutura funcional e passa a ser reconhecido como espago vivido,
atravessado por normas, referenciais técnicos e praticas institucionais, mas também por
percepgoes, ritmos, relagdes e formas de apropriagdo. Essa leitura integrada evidencia
que as condi¢des espaciais e organizacionais do ambiente de alimentagao ndo apenas
sustentam o ato de comer, mas influenciam a permanéncia, a convivéncia € a maneira
como os estudantes se relacionam com o espago escolar. E a partir desse entendimento
que se abre, no item seguinte, a discussao sobre o design como mediagdo entre ambiente,

servico e experiéncia.
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2.2 Design e processos no ambiente de alimentacio escolar

2.2.1 Fundamentos do design de servigos

No contexto escolar, o design de servigos constitui um recurso essencial para a
qualificagdo dos espacos coletivos, sobretudo da area de alimentacdo. Em muitos casos,
reconhece-se que esse ambiente ndo deve ser compreendido apenas como local destinado
as refei¢des, mas se configura como um espaco de aprendizagem, convivéncia e formagao
cidada. Concebido de forma integrada, o espaco de alimentacdo expressa relagdes,

comportamentos e modos de estar no espago.

Para Manzini (2015), o design de servigos favorece a criagdo de ambientes mais eficientes
e acolhedores, capazes de transformar a experiéncia dos usudrios ao considerar a
dimensao relacional do espaco. Em didlogo com essa ideia, Birgit Mager (2011) destaca
a importancia da cocriacao, envolvendo diferentes atores na construcao das solucdes. Ja
Stickdorn e Schneider (2014) reforcam que a experiéncia do usudrio ndo se limita a
funcdes instrumentais; ela inclui aspectos subjetivos e simbolicos que emergem do uso

cotidiano, muitas vezes percebidos de forma sutil.

A abordagem sistémica no design de servicos entende os ambientes como redes de
relagdes, nas quais espago, organizagao do servigo e praticas cotidianas se articulam na
constru¢do da experiéncia do usudrio. Sob essa perspectiva, o ambiente de alimentagdo
escolar deixa de ser apenas um suporte fisico e passa a integrar um sistema vivo, formado
por estudantes, equipes escolares, fluxos e dindmicas institucionais. Essa compreensao
sistémica pode ser visualizada por meio do mapa de stakeholders apresentado na Figura

3.
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Figura 3 — Mapa do sistema de stakeholders aplicado ao contexto da satisfagao

alimentar em cantina universitaria.
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Fonte: VEZZOLI, Carlo et al. Product-Service System Design for Sustainability. Sheffield, UK:
Greenleaf Publishing, 2014.

No campo da alimentagdo escolar, compreender a experiéncia alimentar significa
reconhecer que ela ultrapassa o momento da refei¢do. A fluidez da circulagdo, o conforto
acustico e visual, a ergonomia do mobilidrio e a qualidade das interagdes sociais
influenciam diretamente as percepcdes dos estudantes. De acordo com Doris
Kowaltowski (2011), a flexibilidade dos ambientes escolares pode favorecer praticas
pedagogicas inovadoras, algo que também se aplica aos refeitorios, cuja organizacao
espacial tem potencial para estimular vinculos, aprendizagens informais e habitos

saudaveis.
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A partir desse cendrio, praticas sustentaveis como a reorganiza¢ao de fluxos para reduzir
filas, o uso de mobiliario ergondmico, a orientagdo dos alunos durante as refeicdes e a
escolha de cores e materiais que promovam bem-estar deixam claro que o design de
servicos ultrapassa a funcao operacional. Assim, o design de servigos configura-se como

eixo articulador entre espago, processos e usuarios no contexto da alimentagao escolar.

2.2.2 Processos, fluxos e jornada do usuario no refeitorio escolar

No ambiente de alimentag¢do escolar, os processos, os fluxos e a jornada do usudrio
configuram-se como elementos centrais para a compreensdao do servigo em uso. A
experiéncia do estudante ndo se limita ao momento da refeicdo, mas se constroi ao longo
de uma sequéncia de ac¢des, deslocamentos, interagdes e tempos de espera que estruturam

o cotidiano do refeitorio.

Segundo Bernd Lobach (2001, p. 14), o design pode ser compreendido como “[...]
processo de adaptacdo do ambiente ‘artificial’ as necessidades fisicas e psiquicas dos
homens na sociedade”, o que jé indica sua natureza mediadora entre a produgdo material
e as exigéncias subjetivas e coletivas da vida social. O autor amplia essa definicdo ao
afirmar que o design “[...] compreende a concretizagdo de uma ideia em forma de projetos
ou modelos, mediante a construgdo e configuracao, resultando, em um produto industrial
passivel de producdo em série” (LOBACH, 2001, p. 16), evidenciando o carater
sistematico e técnico do processo projetual, no qual a ideia se transforma em configuragao
tangivel, capaz de ser replicada e disseminada. Essa perspectiva desloca o design de uma
visdo restrita a elaboragdo estética de objetos, ressaltando sua vocacao para organizar
servigos e processos que também podem ser reproduzidos em larga escala, mantendo

coeréncia com demandas sociais € econ0omicas.

Nesse sentido, o papel do designer ultrapassa a fun¢dao de projetista de artefatos,
assumindo a responsabilidade de “influenciar a pratica de projetos de interesse publico”,
atuando como profissional dotado de “visdo ampla e capaz de direcionar as tarefas em
torno de um objetivo comum” (LOBACH, 2001, p. 18). A énfase dada por Lobach
sublinha que o design deve ser entendido como pratica interdisciplinar, orientada tanto a

inovagdo tecnologica quanto a melhoria das condi¢des de vida, articulando, de forma
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integrada, dimensdes técnicas, funcionais e sociais. Para operacionalizar as fun¢des do
design propostas por Lobach (2001), foi elaborado um quadro analitico aplicado aos

refeitorios escolares, apresentado no Apéndice C.

Segundo Bomfim (1996, p. X), “[...] o primeiro passo para a constitui¢do de uma teoria
sobre o design poderia ser, portanto, a defini¢do de seu objeto de estudo e, para isso, é
necessaria uma aproximagao sobre sua esséncia, causa e natureza”. Essa afirmagdo sugere
que a consolidagdo do design como campo tedrico exige mais do que uma caracterizagao
empirica ou pragmatica de suas praticas; ela implica um esforco de delimitag@o conceitual
capaz de esclarecer o que constitui sua esséncia e quais principios sustentam sua natureza

como disciplina.

Para o autor, a defini¢ao do termo design decorre diretamente das relagdes metodologicas,
conceituais e projetuais que se estabelecem em torno do objeto de estudo, de modo que
teoria e pratica se articulam continuamente na construcao de um corpo de conhecimento
proprio. Nesse sentido, observa-se que tal perspectiva amplia a compreensao do design,
que deixa de ser tratado apenas como uma atividade instrumental voltada a producao de
artefatos e passa a ser reconhecido como um campo que demanda sistematizacao, reflexao
critica e aprofundamento epistemologico. Em sintese, essa abordagem reafirma a

relevancia cientifica e cultural do design.

2.2.3 Gestdo do servico de alimentacao escolar

Segundo Burckhardt (1980 apud Mager, 2008), o ensaio Design is Invisible, publicado
pelo socidlogo e designer alemao, representa um marco ao propor que o design nao
deveria estar restrito a materializagdo de produtos, mas orientado também a valorizagao
das solucdes e dos padrdes que organizam a experiéncia, em didlogo com a Linguagem
de Padroes de Christopher Alexander. Essa perspectiva chama atencao para a ideia de
que o design, em vez de se limitar aos resultados formais, opera sobretudo como processo
invisivel, responsavel por organizar, mediar e conectar elementos que estruturam a vida

social e a cultura.
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Nesse sentido, Birgit Mager et al. (2011) observam que esse texto constitui uma das
primeiras manifestagdes de mudanca de paradigma no campo, ao deslocar o foco
tradicional da estética e da funcionalidade dos objetos para uma visao ampliada, na qual
a experiéncia do usuario e as interagdes entre atores tornam-se centrais. Em diversos
momentos, percebe-se que a contribuicdo de Burkhardt impulsiona uma abordagem mais
sistémica e relacional, antecipando debates que hoje assumem maior centralidade no
design de servigos, especialmente no que se refere ao valor do intangivel, as redes de

relagdes e a construgdo compartilhada de significados.

Assim, o design passa a ser compreendido ndo apenas como pratica projetual voltada a
forma, mas como ferramenta de transformagao social e cultural, capaz de articular
padrdes e processos que estruturam o cotidiano. Dessa forma, as ideias de Burkhardt
permanecem atuais € encontram desdobramentos em areas como o design de servigos, o
design estratégico e o design social, nas quais a experiéncia do usudrio e a relagdo com o

ambiente assumem papel central na concepcao dos projetos (Birgit Mager et al., 2011).

Nesse cendrio, o design de servigos, segundo Birgit Mager (2011), teve inicio na década
de 1990 no ambito académico, com destaque para a Koln International School of Design
(KISD), na Alemanha, emergindo como campo de resposta as transformagdes
econOmicas e culturais que exigiam novas maneiras de projetar. Desde entdo, a area
expandiu-se progressivamente, marcando presenca tanto em universidades que passaram
a estruturar formagdes especificas quanto em empresas que reconheceram seu valor
estratégico. De acordo com a autora, a emergéncia do design de servicos deve ser
compreendida como consequéncia da transi¢do de uma economia baseada no setor
secundario para outra centrada no setor terciario, na qual os servigos passam a ocupar

papel predominante.

Ao acompanhar esse movimento, percebe-se que o design desenvolveu respostas
metodoldgicas que ndo se limitam mais a configuragao de produtos, mas que incorporam
“estratégias e estruturas, processos e interacdes dos servigos”, oferecendo instrumentos
capazes de articular a complexidade das novas demandas sociais e economicas (Mager et

al., 2011).
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A literatura sobre design de servigos aponta que o campo amplia suas fronteiras ao
valorizar a natureza intangivel das experiéncias e propor abordagens projetuais que
conectam inovagao, cultura organizacional e transformagao social. Apesar do avango do
design de servigos na analise de experiéncias e sistemas organizacionais, sua aplicagao
integrada ao ambiente de alimentacdo escolar, sob perspectiva espacial e experiencial,
ainda ¢ restrita no campo. Nesse contexto, o servigco de alimentacdo escolar ndo se limita
a administragdo de recursos e processos, mas constitui dimensdo estratégica que
influencia a organizagdo espacial, os fluxos operacionais e a qualidade da experiéncia

vivida pelos estudantes.

2.2.4 Interagdes, toques de servigo e pontos de contato

Seguindo essa abordagem, Stefan Moritz (2005) argumenta que o design de servigos nao
deve ser entendido como um projeto pontual ou de curta duragdo, mas sim como um
processo continuo, dinamico e articulador, capaz de integrar diferentes componentes e
iniciativas no interior das organizagdes. Seu propdsito central consiste em conciliar
eficiéncia e eficacia dos servigos com a melhoria consistente da experiéncia do usuario,
reconhecendo que esta se constroi ao longo do tempo e envolve dimensdes tangiveis e
intangiveis. Essa visdo evidencia a necessidade de compreender o design de servicos
como pratica estratégica e interdisciplinar, que mobiliza diferentes saberes e areas do

conhecimento para responder a complexidade dos contextos contemporaneos.

Profissionais da area, segundo o autor, reconhecem essa relevancia ao considerar o design
de servicos um instrumento fundamental para a inovagao e para a melhoria continua das
praticas institucionais. Além disso, Moritz (2005) ressalta que o design de servigos deve
promover a integragdo entre gestao, marketing, pesquisa e design, favorecendo solugdes
adaptaveis as demandas especificas de cada organiza¢do, sem perder o alinhamento com

objetivos institucionais mais amplos, como ocorre nos ambientes escolares.

Moritz (2005) destaca que o design de servigos exerce um papel fundamental na forma
como as ideias ganham corpo dentro das organizacdes. Segundo o autor, € nesse processo
que propostas inicialmente abstratas passam a ser traduzidas em solugdes claras, possiveis

e bem estruturadas. Para isso, tornam-se essenciais nao apenas especificagdes detalhadas,



70

mas também diretrizes operacionais e estratégias integradas, que ajudam a orientar o

cotidiano do servigo e garantem que diferentes equipes trabalhem de maneira alinhada.

Em varios momentos, percebe-se que o design de servicos vai além de “projetar
solucdes”. Ele envolve, igualmente, a capacidade de comunicar percepg¢des, organizar
modelos e tornar visiveis processos que, muitas vezes, permanecem ocultos na rotina
institucional. Ao transformar informagdes complexas em algo compreensivel e
compartilhdvel, o design favorece a colaboragao e amplia a leitura das necessidades dos

usuarios.

Essa forma de atuagdo permite que as organizagdes ajustem seus fluxos e praticas a
medida que novas demandas surgem, instaurando um movimento continuo de
aprendizagem e melhoria. Assim, o design de servigcos se afirma como pratica que
combina andlise e sensibilidade — ao mesmo tempo em que estrutura processos, também
se mantém atento aos contextos sociais e as experiéncias das pessoas, produzindo valor
para quem usa e para quem oferece o servico. Nesse sentido, no ambiente de alimentagao
escolar, cada interacdo, desde o deslocamento até o momento da refei¢ao, constitui ponto
de contato que participa da constru¢do da experiéncia, influenciando percepgdes,

comportamentos e formas de apropria¢dao do espago pelos estudantes.

2.2.5 Design de processos e qualidade da experiéncia

Segundo Stickdorn e Schneider (2014), o design de servigos constitui-se como “uma area
emergente, focada na criacdo de experiéncias cuidadosamente planejadas, por meio do
uso de uma combinacdo de midias tangiveis e intangiveis”. Essa definicdo evidencia,
desde o inicio, a complexidade e a abrangéncia do campo, que ultrapassa o
desenvolvimento de produtos isolados para incluir a concepgdo, a estruturagdo e a

otimizacao de sistemas integrados.

Nessa perspectiva, o design de servigos busca oferecer experi€éncias completas, eficientes
e centradas no usuario, articulando dimensodes fisicas e imateriais que se conectam ao
longo da jornada do servigo. Para alcancar esse objetivo, adota uma abordagem
essencialmente multidisciplinar, combinando principios do design com conhecimentos

provenientes da gestdo, do marketing e da engenharia. Essa intersecdo de disciplinas
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demonstra o potencial estratégico do design de servigos, na medida em que possibilita as
organizagdes aprimorar a qualidade da experiéncia entregue e promover maior

alinhamento as expectativas e necessidades de seus publicos.

Além de aperfeicoar a experiéncia do usudrio, o design de servicos, conforme destacam
Stickdorn e Schneider (2014), impacta diretamente a eficiéncia operacional das
organizacgodes, ao propor solugdes inovadoras, integradas e sustentaveis. Sua aplicag¢ao
envolve o mapeamento detalhado das jornadas do usudrio, a prototipagem de interagdes,
a cocriagdo com diferentes stakeholders e a implementacdo de melhorias continuas que

retroalimentam o processo.

Esse movimento continuo evidencia que o design de servigos nao se restringe a dimensao
estética ou funcional, mas constitui uma pratica estratégica que transforma
profundamente a forma como os servigos sao concebidos, estruturados e oferecidos. Ao
incorporar ferramentas colaborativas e métodos iterativos, essa abordagem torna-se um
diferencial competitivo para organizagdes que buscam inovacdo, adaptabilidade e
legitimidade social, ao mesmo tempo em que revela a complexidade do campo e sua

capacidade de articular interesses diversos em prol da qualidade da experiéncia coletiva.

De acordo com o Copenhagen Institute of Interaction Design (2008), os servigos sempre
existiram, organizando-se historicamente de diferentes formas, mas a pratica de projeta-
los de modo intencional, com foco na experiéncia do usuario e na criagdo de valor, ¢ um
fendmeno recente, fortemente impulsionado pelo avango das metodologias do design de
servicos. Essa mudanga marca a passagem de um estdgio em que 0s servigos eram
oferecidos de maneira empirica e fragmentada, para uma concepg¢ao consciente, planejada

e orientada por principios de inovacdo, empatia e impacto social.

Os servigos projetados por designers especializados diferenciam-se por incorporar novos
modelos de negocios, por adotar uma postura empdatica frente as necessidades dos
usuarios € por gerar impactos socioecondmicos positivos. Tal abordagem transcende a
simples entrega de um servigo funcional, pois envolve a compreensdo profunda dos
desejos, comportamentos e expectativas dos usuarios, garantindo solugdes que criam

valor tanto para a sociedade quanto para as organizacgdes. Ao enfatizar essa dimensdo, o
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Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo (CIID, 2008) reforca que o
design de servicos deve ser compreendido como um campo transformador, situado na

confluéncia entre inovagao organizacional e relevancia social.

Dessa forma, o Copenhagen Institute of Interaction Design (2008) compreende o design
de servicos como uma pratica estratégica e transformadora, cujo alcance ultrapassa a
melhoria pontual das interagdes, contribuindo para a construcao de solucdes inovadoras,
acessiveis e socialmente relevantes. Essa perspectiva refor¢a o papel do design de
servigos na qualificacdo dos processos e da experiéncia em contextos institucionais, como

o ambiente de alimentagdo escolar.

Ao longo deste item, o design de servigos deve ser compreendido como uma abordagem
capaz de articular espaco, processos, fluxos e interagdes no ambiente de alimentagdo
escolar, deslocando o foco de solugdes isoladas para a compreensdo do servigo como
experiéncia vivida no cotidiano. Essa perspectiva permite reconhecer que o ambiente de
alimentacdo escolar ndo se organiza apenas a partir de decisdes técnicas ou normativas,
mas se constrdi nas relacdes estabelecidas entre usuarios, praticas institucionais e

condig¢des espaciais, mediadas por politicas publicas e referenciais historicos.

Ao considerar o servigo como um sistema em uso, atravessado por multiplos atores e
temporalidades, o design de servigos contribui para uma leitura mais integrada do
ambiente de alimentagdo escolar, preparando o terreno para a analise das experiéncias
concretas observadas em campo, a ser desenvolvida no item seguinte. Nesse contexto, o
design de processos no ambiente de alimentacdao escolar deve ser compreendido como
instrumento de qualificagdo da experiéncia, articulando eficiéncia operacional,
organizagao espacial e percep¢ao dos usuarios. Sob essa perspectiva, o design de servigos
ndo apenas organiza processos, mas estrutura a experiéncia alimentar escolar como

sistema integrado de relagdes espaciais, institucionais e vivenciais.

2.3 Experiéncia do usuario no ambiente de alimentagao escolar

O design, ao ser aplicado aos processos escolares, especialmente no espaco da
alimentagdo, contribui para qualificar experiéncias e interagdes. Este capitulo discute

como o design de servigos estd presente nesses ambientes, promovendo melhorias
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funcionais nas escolas. Para Moritz (2005), o design de servigos nao se limita apenas a
estruturacao de processos eficientes, mas também representa os interesses e perspectivas
dos clientes. Dessa forma, o design de servigos atua como um mediador entre as
necessidades do cliente e os objetivos organizacionais, promovendo experiéncias mais

fluidas e significativas.

Ao refletir sobre o papel do design nos contextos escolares, especialmente no espaco da
alimentacdo, percebe-se que sua fun¢do transcende a simples organizacao de fluxos e
processos. Moritz (2005) argumenta que o design de servigos deve ter como objetivo
compreender o mercado, os recursos disponiveis e, sobretudo, as percepgdes sobre as
expectativas dos clientes, buscando atender as suas necessidades em todos os pontos de
contato ao longo do tempo. Essa defini¢ao, quando transportada para o ambiente escolar,
mostra que o ambiente de alimentacdo escolar ndo deve ser entendido apenas como um
local de consumo de alimentos, mas como um espago de experiéncia, no qual as
interacdes entre estudantes, equipe de apoio e infraestrutura se articulam para construir
significados. Nesta pesquisa, a experiéncia alimentar escolar assume centralidade
analitica, configurando-se como categoria que articula espago, servico e cultura no

ambiente escolar.

2.3.1 Fundamentos da experiéncia do usuario

Para C. Thomas Mitchell (1993), o conceito de experiéncia estd diretamente relacionado
as formas como as pessoas utilizam um produto e aos resultados dessa interagdo, que ndo
se limitam a dimensao funcional, mas se ampliam para sentimentos, percepcdes €
interpretagdes subjetivas que emergem durante o uso. Esses aspectos aparecem de
maneira sutil, revelando que a experiéncia envolve tanto a compreensdo do

funcionamento do artefato quanto as respostas emocionais que ele provoca.

Ao longo desse entendimento, Mitchell destaca que a interagdo com produtos articula
dimensodes fisicas, cognitivas e afetivas, ampliando a compreensdo de que os objetos nao
sdo neutros: influenciam comportamentos, acionam memdrias e participam da constru¢ao
de significados. Com isso, o design passa a demandar uma aten¢cdo mais sensivel aos
elementos emocionais e contextuais que configuram a vivéncia dos usudrios,

considerando especialmente situa¢des de uso cotidiano. Assim, o projeto deixa de focar
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apenas na usabilidade e passa a contemplar uma experiéncia mais envolvente, capaz de

gerar vinculos, sentidos e, por vezes, memorias duradouras.

Ao longo do processo de uso, a experiéncia ndo se configura apenas como resultado
técnico ou avaliagdo de desempenho, mas como percurso no qual os individuos constroem
significados, interpretam gestos e reorganizam expectativas. Essa constru¢do continua
amplia a compreensao para além da materialidade do objeto, revelando que o produto

participa ativamente das relagdes simbolicas e emocionais estabelecidas pelos usuarios.

De acordo com Jodi Forlizzi, Carl DiSalvo e Bruce Hanington (2003), a experiéncia
singular ndo deve ser compreendida como um episodio isolado, mas como um conjunto
de vivéncias que se entrelagam ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto, pelas
relacdes sociais e pelos objetos que acompanham o cotidiano das pessoas. Essas pequenas
experiéncias articulam-se de maneira tao organica que quase passam despercebidas, ainda
que deixem marcas sutis na forma como os usudrios percebem e utilizam produtos e

Servigos.

Ao observar esse processo, a experiéncia ndo se restringe ao uso imediato, mas se
constitui como rede dinamica de interagdes que se expande, se sobrepde e se ressignifica
continuamente. Trata-se de movimento que envolve corpo, ambiente e significado,
revelando que cada gesto, por menor que seja, participa da construgdo da relagdo que o
usuario estabelece com o artefato. Essa compreensdo amplia o papel do design, que deixa
de atuar apenas sobre funcionalidades especificas e passa a organizar camadas sensiveis

de experiéncia, em didlogo constante com as praticas sociais dos usuarios.

Jodi Forlizzi e Shelley Ford (2000) propdem quatro dimensdes da experiéncia que
estruturam a relagdo entre usuarios e produtos: a dimensdo subconsciente, que envolve
respostas automaticas e intuitivas durante a intera¢do; a dimensao cognitiva, que se refere
ao processamento de informagdes e ao aprendizado; a dimensdo narrativa, que
corresponde a construcdo de significados individuais e coletivos; e, por fim, a dimensao
de storytelling, que trata da forma como essas experiéncias sao compartilhadas,

influenciando o engajamento dos usuarios.
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Ao sistematizar essas quatro dimensdes, as autoras demonstram que a experiéncia do
usuario nao pode ser reduzida a simples usabilidade, mas deve ser compreendida como
uma estrutura multifacetada, em que elementos racionais, emocionais € sociais se
articulam para dar sentido ao ato de interacdao. Essa leitura € particularmente relevante
quando transposta para o ambiente escolar, pois evidencia que o contato dos estudantes
com o0s espagos ¢ servigos de alimentagdo envolve ndo apenas o uso funcional do

refeitorio, mas também processos simbolicos e coletivos de atribuicao de significado.

Para Hilary McLellan (2000), o design de experiéncias desempenha um papel
fundamental na criacdo de interagdes significativas e memoraveis para os usuarios. A
autora define as experiéncias como funcionais, determinadas, envolventes, atraentes e
memoraveis, ressaltando que o design deve ir além da simples usabilidade. Nesse sentido,
a experiéncia ndo pode ser reduzida ao cumprimento de uma tarefa de forma eficaz, mas
deve ser entendida como um fendmeno complexo, no qual emog¢do, contexto e

engajamento se articulam para gerar vinculos mais profundos entre usuarios e produtos.

Ao defender que a interagdo precisa ser ndo apenas eficiente, mas também
emocionalmente envolvente e capaz de causar uma impressdo duradoura, Hilary
McLellan (2000) reposiciona o papel do design: de mediador funcional para criador de
atmosferas e significados. Essa abordagem ¢ especialmente relevante em contextos
coletivos, como o escolar, nos quais a experiéncia vai além da utilizacao pratica do espaco

e envolve dimensdes simbolicas e relacionais que marcam a formacao dos sujeitos.

Neste mesmo sentido, John Dewey (1934 apud Margolin, 2014, p. 58) utiliza o termo
“Interacao” para caracterizar a relacdo entre o individuo e o meio ambiente, resultando
em experiéncia. O autor define essa relagdo como composta tanto por condigdes objetivas
quanto por condi¢des internas e enfatiza esse conceito ao denomind-la de “situacdo”,

entendida como a articulacdo dinamica entre fatores externos e subjetivos.

Essa concepc¢ao amplia a nogdo de experiéncia, pois evidencia que ela ndo surge de forma
isolada, mas € construida continuamente no didlogo entre sujeito e contexto. Quando
transportada para o campo do design, essa visdo indica que projetar ndo significa apenas
organizar recursos materiais, mas criar condi¢des que possibilitem experiéncias

transformadoras.
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Victor Margolin (2014) complementa, destacando que o design ¢ fundamental para a
compreensdo de diversos aspectos do sistema alimentar, desde o design de interiores de
restaurantes até a organizacao das redes de fornecedores de alimentos, o que reforga o
carater abrangente e interdisciplinar da experiéncia como categoria de analise para
compreender ambientes de alimentacdo escolar e outros contextos coletivos. Assim, a
experiéncia alimentar escolar configura-se como fendmeno relacional que emerge da

articulagdo entre espaco, corpo e pratica social.

A experiéncia alimentar escolar ndo se reduz a dimensdo subjetiva do usuério, mas
expressa a materializacdo das relagdes entre configuracdo espacial, organiza¢do do

servigo e praticas cotidianas, tornando-se analiticamente observavel no contexto escolar.

2.3.2 Experiéncia dos estudantes no refeitorio escolar

As experiéncias do publico escolar relacionadas a alimentagdo nas escolas envolvem
diversos aspectos do ambiente escolar, desde a disponibilizagao de produtos e os servigos
de atendimento até os processos que projetam solugdes e melhorias. Dessa forma, todos

os aspectos, de maior ou menor aderéncia, sdo relevantes para o processo.

Por exemplo, conforme mencionado anteriormente, nessa area de pesquisa destaca-se o
estudo desenvolvido pelo San Francisco Unified School District (SFUSD, 2013),
realizado em escolas publicas, que buscou explorar quatro valores centrados nos
estudantes para orientar a concep¢do de uma futura experiéncia na area de alimentagdo
escolar, envolvendo alunos, equipe de nutricao, diretores, professores, administradores

distritais ¢ o Conselho de Educacao.

Esse estudo evidencia a relevancia de praticas participativas e da integracdo entre
diferentes atores, ao reconhecer que a qualidade da experiéncia alimentar depende da
articulacdo entre dimensoes pedagogicas, administrativas e sociais. Em consonancia com
essa perspectiva, Kowaltowski (2011) ressalta que o espaco escolar deve ser
compreendido de forma integrada, considerando dimensdes funcionais e pedagogicas, o
que amplia a nogdo do ambiente de alimentagdo escolar para além de um simples local de
consumo € o reposiciona como espaco de aprendizagem, convivéncia e formacgao cidada.

Assim, a experiéncia dos estudantes no ambiente de alimentacdo escolar configura-se
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como pratica relacional e situada, construida na interacdo entre organizagdo espacial,

normas institucionais e dindmicas sociais cotidianas.

2.3.3 Experiéncia alimentar, cultura e praticas pedagogicas

Assim, o ambiente de alimentagdo inserido na escola, além de acompanhar o modelo
adotado pela institui¢do, seja publica ou particular, demanda um entendimento mais
profundo dos habitos, da cultura, do contexto social e das necessidades dos usuarios. Esse
entendimento manifesta-se nas praticas cotidianas, revelando que a experiéncia alimentar

esta diretamente ligada a0 modo como estudantes, funciondrios e espagos se relacionam.

Dessa perspectiva, a capacitagao dos cantineiros, as atividades de Educagao Alimentar e
Nutricional (EAN), os mobiliarios, utensilios e equipamentos presentes no ambiente,
entre outros fatores, tornam-se elementos essenciais para promover mudangas efetivas
nos habitos alimentares e contribuir para a formacao dos individuos no espago escolar
(IDEC, 2018). O relatério do IDEC demonstra que a transformagdo das praticas
alimentares exige um ecossistema integrado, composto por infraestrutura adequada,

atores capacitados e estratégias pedagdgicas de educagdo alimentar.

A partir disso, amplia-se a compreensao do ambiente de alimentacao escolar como espaco
de satude e aprendizagem, no qual cada detalhe, desde os utensilios utilizados até¢ a forma
de atendimento, influencia a constru¢ao de habitos e valores relacionados a alimentagao.
Em linhas gerais, trata-se de reconhecer o refeitorio como parte ativa do processo
educativo, onde experiéncias sensoriais, sociais e culturais se entrelagam e contribuem

para o desenvolvimento integral dos estudantes.

No Brasil, o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) ¢ instituido como
politica publica destinada aos estudantes da educacdo bésica matriculados em escolas
publicas e institui¢cdes filantropicas conveniadas. Entretanto, o programa ndo contempla
os estabelecimentos comerciais e terceirizados, como as cantinas escolares, que seguem
legislagdes proprias e variadas conforme cada regido. O PNAE, regulamentado pela Lei
n°® 11.947, de 16 de junho de 2009, atende aos alunos da rede publica de ensino e busca
oferecer refeicdes saudaveis, seguras e balanceadas, capazes de suprir as necessidades

nutricionais dos estudantes ao longo do ano letivo.
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Além disso, o programa assume carater educativo ao reconhecer a escola como um espago
fundamental para a formagdao de habitos alimentares saudaveis (BRASIL, 2010). Ao
integrar a alimentagdo ao processo pedagogico, o PNAE redefine a merenda escolar,
superando sua compreensdo como simples suprimento nutricional e afirmando-a como

pratica social e cultural vinculada a promog¢ado da satde e da cidadania.

A partir disso, evidencia-se que o ato de se alimentar no contexto escolar constitui
também um momento de aprendizagem coletiva, no qual se consolidam valores
relacionados ao convivio, a sustentabilidade e a equidade social. Em linhas gerais, trata-
se de compreender a alimentacao escolar como experiéncia educativa ampla, que envolve

relagdes, percepgoes e vivéncias que ultrapassam a dimensao nutricional.

As acgdes do PNAE abrangem, de forma integrada, a oferta de refeigdes associada a
iniciativas de educacdo alimentar e nutricional, compreendendo a alimentacdo como ato
pedagdgico e como tema essencial na formacdo dos estudantes brasileiros. Essa
integragdo manifesta-se nas praticas escolares cotidianas, evidenciando que comer na
escola ultrapassa a ideia de simples abastecimento e se aproxima de uma vivéncia
educativa. Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentagdo e Agricultura
(FAO, 2019), a garantia de seguranca alimentar ocorre “quando todas as pessoas, em
todos os momentos, tém acesso fisico, mental e econdmico a uma alimentacao suficiente,
segura e nutritiva, que atenda as suas necessidades nutricionais e preferéncias alimentares

para uma vida saudavel”.

Essa definicdo amplia a compreensao da alimentagdo para além da funcdo bioldgica,
colocando-a como direito humano fundamental e como dimensdo estruturante da
cidadania. Ao relacionar esses principios ao cotidiano escolar, observa-se que o PNAE
ndo apenas assegura o suprimento nutricional, mas atua também como politica publica
estratégica para a promog¢ao da equidade social, da inclusao e da formagdo de hébitos
alimentares saudaveis desde a infancia. Nesse sentido, a escola constitui instancia central
para a promog¢do de praticas alimentares adequadas, articulando satide, educagdo e
desenvolvimento social de maneira integrada.

As experiéncias de regulamentacdo da comercializagao de alimentos ndo saudaveis em

cantinas escolares vém sendo desenvolvidas em diferentes estados e municipios
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brasileiros, como indicado na Nota Técnica n® 02/2012- COTAN/CGPAE/DIRAE/FNDE
(BRASIL, 2012). Essas iniciativas surgem como resposta a demandas locais, orientando
proprietarios e empresas de alimentagao escolar sobre os produtos que podem ou nao ser

comercializados, com foco na proibi¢do de itens considerados prejudiciais a saude.

Esse tipo de normatizagao refor¢a o papel da escola como espago promotor de saude, ao
limitar a oferta de ultraprocessados e incentivar a presenga de alimentos mais nutritivos
no cotidiano dos estudantes. A regulamentacdo configura-se como instrumento
estruturante que articula politicas de seguranca alimentar e nutricional as praticas
institucionais, integrando a experiéncia alimentar dos estudantes as diretrizes nacionais

de satde publica e a formagao de habitos alimentares equilibrados.

A partir disso, a cantina deixa de ser vista apenas como um espago de consumo e passa a
se configurar como ambiente educativo e regulado, no qual escolhas alimentares mais
saudaveis sao estimuladas e refor¢adas pela politica institucional. Em linhas gerais, trata-
se de reconhecer que a presenca desses regulamentos contribui para transformar o ato de

comer na escola em uma pratica que integra cuidado, aprendizagem e promocao da satde.

A trajetoria teodrica desenvolvida neste capitulo permite compreender o ambiente de
alimentacdo escolar como um campo de relagdes no qual espago, organizacao do servigo
e experiéncia se constituem de forma indissociavel. O espaco do refeitorio, longe de se
restringir @ sua materialidade, participa ativamente da conformacdo das praticas
cotidianas, dos ritmos e das formas de convivéncia que ali se estabelecem. A organizagao
do servigo, por sua vez, atua como mediadora dessas relagdes, estruturando fluxos,
interacdes e modos de uso que atravessam a experiéncia alimentar. Nesse entrelagamento,
a experiéncia dos estudantes constitui dimensao relacional continuamente interpretada e

ressignificada no cotidiano escolar.

Assim, a cultura alimentar escolar deve ser compreendida como dimensao constitutiva da
experiéncia no ambiente de alimentagdo, na medida em que articula politicas publicas,
praticas institucionais e vivéncias cotidianas dos estudantes. Desse modo, a alimentacio
escolar ¢ entendida, nesta pesquisa, como experiéncia situada, produzida no encontro
entre espago, servigo e vivéncia, constituindo o horizonte conceitual que sustenta a anélise

empirica apresentada no capitulo seguinte.
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3. RESULTADOS E ANALISE EMPIRICA

3.1 Introducao ao capitulo de resultados

Este capitulo apresenta os resultados da investigacdo empirica e a andlise interpretativa
dos dados produzidos no espago de alimentacdo escolar, com o objetivo de compreender
como esse ambiente de alimentagdo escolar, em suas dimensdes fisicas, sensoriais,
organizacionais e de uso, influencia e media a experiéncia dos estudantes. Os resultados
foram construidos a partir da triangulacdo de observacdes de campo, registros verbais
espontaneos, registros escritos e produgdes graficas elaboradas pelos estudantes,

possibilitando uma leitura abrangente e qualitativa do fenomeno investigado.

Os resultados apresentados neste capitulo decorrem de observacdes sistematicas
realizadas in loco durante o momento da refeicao, em diferentes dias ¢ horarios, bem
como da andlise direta de produgdes elaboradas pelos proprios estudantes, o que
possibilitou uma leitura situada da experiéncia vivida no refeitorio escolar. A analise dos
dados resultou na identificag@o de seis categorias analiticas, que organizam e interpretam
aspectos relacionados ao conforto ambiental, aos fluxos e a organizagdo espacial, ao
mobilidrio e a acessibilidade, a ambiéncia, a convivéncia e as praticas culturais associadas
a alimentagdo escolar. As categorias sdo apresentadas e discutidas em didlogo com o
referencial tedrico, culminando em uma sintese integradora que fundamenta a elaboracao

das diretrizes de design desenvolvidas no capitulo seguinte.

3.2 Categorias analiticas

As categorias analiticas constituem o eixo organizador da analise dos resultados,
permitindo interpretar de forma sistematica os dados produzidos no ambiente de
alimentacdo escolar. Sua construcao decorreu de um processo de leitura aprofundada e
comparativa do material empirico, reunindo observacdes de campo, registros verbais
espontaneos, registros escritos e produgdes graficas elaboradas pelos estudantes, de modo
a identificar recorréncias, contrastes e padroes de significado associados a experiéncia no
espaco de alimentagdo. As categorias ndao foram previamente delimitadas, mas
construidas no dialogo entre o material empirico e o referencial teérico, respeitando a

abordagem qualitativa adotada na investigacao.
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Para fins de clareza conceitual, neste estudo, “organiza¢do espacial” compreende a
dindmica de fluxos, usos e funcionamento do ambiente, enquanto “layout” refere-se a
disposicao fisica do mobiliario e dos elementos no espaco, sendo dimensdes distintas,

porém inter-relacionadas na anélise.

Esse processo envolveu a identificagdo de recortes analiticos, sua codificacdo tematica e
posterior agrupamento em nucleos de sentido, que permitiram estruturar a analise
interpretativa. A triangulacdo entre diferentes fontes de dados contribuiu para a coeréncia
das categorias, refor¢cando a consisténcia analitica dos resultados e a compreensido do
fendomeno investigado. Como resultado, foram identificadas seis categorias analiticas, que
orientam a apresentagao e a discussao dos resultados ao longo deste capitulo: (1) Conforto
Ambiental e Sensorialidade; (2) Fluxos, Movimentagcdo e Organizacao Espacial; (3)
Mobiliario, Layout e Acessibilidade; (4) Ambiéncia e Atmosfera; (5) Convivéncia,

Relagdes e Interacdes Sociais; e (6) Cultura Alimentar e Praticas Escolares.

Cada categoria ¢ apresentada a seguir a partir de uma estrutura analitica orientada pelo
design, que contempla a contextualizagdo do tema, a interpretacdo dos dados e o didlogo
com o referencial tedrico. Esse percurso analitico culmina em sinteses parciais que
contribuem para a compreensao integrada dos resultados e fundamentam a elaboragdo das
diretrizes de design desenvolvidas no capitulo seguinte. O percurso analitico que articulou
evidéncias empiricas, categorias analiticas e a formulagdo das diretrizes de design foi
sistematizado em matriz de rastreabilidade metodologica, apresentada nos Apéndices I, J

e K.

3.2.1 Categoria 1 — Conforto ambiental e sensorialidade

A andlise dos dados relacionados ao ambiente de alimentag@o escolar permitiu identificar
o conforto ambiental e a sensorialidade como dimensdes recorrentes da experiéncia dos
estudantes no ambiente de alimentacdo, compreendida aqui no ambito do design da

experiéncia, no qual o espago atua como mediador sensorial da vivéncia.

Essa categoria foi construida a partir de manifestacdes observadas nos registros escritos,
graficos e observacionais, incluindo observacao sistematica em campo, registros verbais

espontaneos, registros escritos e produgdes graficas, cujo cruzamento possibilitou uma
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leitura integrada da experiéncia vivida, aqui compreendida no ambito do design da
experiéncia, pelos estudantes. A triangulagdo desses dados evidenciou que as condi¢des
ambientais ndo se apresentam como aspectos periféricos do espago, mas como elementos
constitutivos da forma como o ambiente de alimentacdo ¢ percebido, utilizado e
apropriado no cotidiano escolar.

Alguns registros escritos apontam percepc¢des relacionadas ao conforto sensorial do
refeitorio, associando a experiéncia da refei¢do a sensacao de espago disponivel, ao
descanso ¢ as condigdes fisicas do ambiente. Essas percepgdes reforgam a leitura de que
o conforto ambiental incide sobre 0 modo como os estudantes vivenciam o espago e se
relacionam com o momento da alimenta¢do, como expresso no relato: “Para mim, o
refeitorio me lembra um espago para lazer.”(Registro escrito — E0S, Escola Y2). Outros
registros explicitam essa percepcao ao associarem a falta de ventilagdo a sensacao de
ambiente abafado e quente, como indicado no trecho: “Acho que o lugar poderia ser maior
e mais arejado.” (Registro escrito — E14, Escola Y2). A dimensdo espacial reduzida
também aparece associada ao desconforto fisico, evidenciado no relato: “Eu acho que o

espacgo ¢ um pouco apertado.” (Registro escrito — E12, Escola Y2).

A experiéncia de desconforto ambiental no ambiente de alimentacdo escolar ndo decorre
da presencga isolada de estimulos sensoriais, mas da sobreposi¢ao simultanea entre calor,
ruido, densidade de pessoas e ritmo acelerado imposto ao uso do espaco. A experiéncia
sensorial do espaco, expressa nessa sobreposicao de estimulos, reorganiza os
comportamentos corporais dos estudantes, evidenciando que as condi¢des ambientais
atuam diretamente sobre o corpo. Essa combinagdo produz respostas corporais
observaveis, como inquietagdo, ajustes posturais constantes e reducao do tempo de
permanéncia, reorganizando a experiéncia da refeicdo em torno de comportamentos de

pressa.

Nesse sentido, o ambiente media o uso do espaco ao impor ajustes posturais constantes,
desvios de circulagdo e aceleragao dos gestos durante a refeicdo, tornando visivel a forma
como as condigdes fisicas interferem na maneira de utilizar e permanecer no refeitério. A
mediacdo sensorial do ambiente, evidenciada nas respostas corporais de inquietagao e na
redugdo da permanéncia, indica que as condigdes ambientais reorganizam a experiéncia
da refeicdo, deslocando-a de uma vivéncia de pausa para um uso marcado pela pressa e

pela adaptac@o constante.
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Nesse contexto, o ambiente deixa de sustentar o momento alimentar como pausa no
cotidiano escolar e passa a induzir comportamentos orientados a conclusdo rapida da
refeicdo, favorecendo a evasao do espaco logo apds o consumo. O conforto ambiental,
portanto, opera como mecanismo estruturante da experiéncia, na medida em que
estimulos sensoriais tensionados, associados a alta densidade e ao ritmo imposto pelo
servico, funcionalizam o ato de comer, deslocando-o de uma vivéncia sensorial ¢
relacional para uma pratica marcada pela aceleracdo, pela adaptagdao corporal e pela

limita¢ao da permanéncia no refeitorio.

Essas manifestagdes evidenciam que o conforto ambiental ndo se restringe a presenca
1solada de fatores fisicos, mas resulta da articulagdo entre diferentes estimulos sensoriais
no uso cotidiano do espago, exigindo uma leitura integrada das condi¢cdes ambientais do
refeitorio. O desconforto ambiental observado no ambiente de alimentacdo escolar resulta
da sobreposicdo simultinea de estimulos sensoriais térmicos, acUsticos e visuais,
intensificados pela elevada densidade de estudantes e pelo ritmo imposto ao uso do espaco
durante o momento da refei¢do. Essa combinagdo atua diretamente sobre o corpo,
produzindo respostas corporais observaveis, como inquietag¢do, redugdo do tempo de
permanéncia e desejo de evasdo apds o consumo da alimentagdo. Assim, 0 espago ndo
apenas abriga a refeicdo, mas organiza sensorialmente a experiéncia, orientando

comportamentos pela logica da pressa e da funcionalizagdo do momento alimentar.

Nesse contexto, o conforto ambiental ¢ compreendido como parte indissociavel da
experiéncia do servigo de alimentagdo escolar, uma vez que condi¢des térmicas, acusticas
e luminosas influenciam diretamente a forma como os estudantes percebem, utilizam e
permanecem no ambiente durante a refeicdo. Assim, o conforto deixa de ser entendido
apenas como condicdo técnica ou normativa, passando a ser interpretado como
experiéncia vivida, construida na relagdo entre corpo, espaco e estimulos sensoriais. Os
dados empiricos indicam que temperatura, ruido e iluminacao sao apreendidos de forma
integrada pelos estudantes, influenciando sensagdes de bem-estar, cansaco, pressa ou
acolhimento durante o momento da refei¢do. O conforto, portanto, emerge como aspecto
experiencial, expresso nos comportamentos corporais, no tempo de permanéncia e nas

relagdes sociais estabelecidas no espaco de alimentagao.
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Durante as observagdes realizadas nos periodos de maior concentracdo de estudantes,
identificaram-se manifestagdes recorrentes de desconforto térmico, associadas a elevada
densidade de estudantes, a ventilacdo insuficiente e a auséncia de equipamentos de
dissipacdo do calor. Essas condigdes tornaram-se mais evidentes nos horarios de maior
volume, quando a concentragdo de estudantes intensificou a sensacdo térmica percebida
no ambiente. As reacdes observadas, inquietagdo, mudangas frequentes de postura,
movimentos repetitivos e impaciéncia, indicam que o corpo atua como mediador sensivel
da experiéncia ambiental, respondendo de forma imediata as condi¢des impostas pelo

espago.

Essa leitura ¢ reforgada pelas produgdes graficas elaboradas pelos estudantes. De forma
recorrente, os desenhos representam o ambiente de alimentagdo escolar como espaco
fechado, com concentragdo de mesas, cadeiras e figuras humanas, além de poucos
elementos associados a ventilagdo ou a abertura para o exterior. Em diversos registros
graficos produzidos pelos estudantes, os objetos aparecem dispostos de maneira repetitiva
e pouco diferenciada, com énfase em mesas, cadeiras e bandejas, e com reduzida
indicagdo de permanéncia prolongada neste espacgo, sugerindo a percepgao do refeitério

como espaco de uso rapido e funcional.

Essa leitura se mostra especialmente recorrente nas producoes graficas de EO1, E02, E05,
E07, E08, E09, E10, E11 e E12 (Escola Y2), bem como de E19, E20 e E22 (Escola X1),
cujos registros enfatizam o fechamento do espago, a repeticdo do mobilidrio e a auséncia
de elementos associados a permanéncia. Essa percep¢do também ¢ explicitada nos
registros escritos dos estudantes, que associam a falta de ventilagdo a sensagdo de
ambiente abafado e quente, como se observa no trecho: “Acho que o lugar poderia ser
maior e mais arejado. Na minha opinido, ndo ha muitas janelas, o que deixa o ambiente
abafado e quente.” (Registro escrito — E14, Escola Y2). Outros registros reforcam essa
leitura ao relacionarem a dimensdo espacial reduzida a sensacdo geral de desconforto

vivida no espago, conforme indicado no relato: “Eu acho que o espago ¢ um pouco

apertado.” (Registro escrito — E12, Escola Y2).

O desconforto térmico revela-se, ainda, como fator determinante na redugao do tempo de
permanéncia dos estudantes no refeitorio. Em diferentes momentos, tanto nas

observagdes em campo quanto nos registros verbais e escritos, identificou-se o desejo de
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se ausentar do espago logo ap6s o consumo da refei¢do, comprometendo a vivéncia do
momento alimentar como pausa e intervalo no cotidiano escolar. Para além das condigdes
fisicas observadas de forma isolada, os dados indicam que o desconforto relatado e
vivenciado pelos estudantes decorre da acumulacao simultanea de estimulos sensoriais
no ambiente de alimentacdo escolar. O calor, o ruido, a alta concentragdo de pessoas e a

iluminagao irregular atuam de maneira conjunta.

Como resultado, a experiéncia da refei¢do passa a ser marcada por uma vivéncia temporal
acelerada, expressa na pressa relatada e observada, na qual o tempo disponivel ¢
percebido como insuficiente para a permanéncia, a interacdo e a fruicdo do momento
alimentar. Essa condi¢cdo reconfigura os comportamentos dos estudantes, favorecendo
atitudes de pressa, a reducao das interagdes sociais ¢ a saida imediata do espago apos o

término da alimentacao”.

A limitagao do tempo no ambiente de alimentagao escolar ¢ sentida pelos estudantes como
pressa. O momento alimentar, atravessado pela espera em filas e pelo ritmo acelerado do
intervalo, deixa de se configurar como pausa e passa a ser vivido de forma apressada.
Nessa condi¢do, o corpo se ajusta a duracao disponivel: os gestos se tornam rapidos, a
permanéncia no espaco ¢ encurtada e a experiéncia de comer perde sua dimensdo de
descanso e acolhimento no cotidiano escolar. Essa vivéncia do tempo, percebida de
maneira sensivel e corporal, ¢ expressa no relato: “Acho que poucos minutos nao dao
tempo de fazer muita coisa, até porque, s6 na fila para comer, ja perdemos tempo.”

(Registro escrito — E15, Escola Y2).

As condigdes de conforto visual também se mostraram relevantes na configuracao da
experiéncia dos estudantes. Registros de campo apontam areas com iluminagao irregular,
caracterizadas pela alternancia entre zonas excessivamente iluminadas e outras com
luminosidade insuficiente, interferindo na leitura espacial, na percep¢ao de organizagao
e na sensagao de acolhimento do ambiente. Nos desenhos, essa condi¢ao se expressa pela
simplificagdo grafica do espago, pela auséncia de elementos de referéncia visual e pela
repeticao de formas bésicas, indicando uma percepgao pouco qualificada do ambiente em

termos visuais € sensoriais.
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Essa leitura se mostra particularmente evidente nas producgdes graficas de E10 e EO5
(Escola Y2) e de E05 e E06 (Escola X1), cujos registros apresentam simplifica¢ao formal,
auséncia de referéncias visuais e repeticdo de formas basicas, indicando uma percepgao
pouco qualificada do ambiente em termos de conforto visual. Ainda que a iluminagao nao
apareca de forma explicita em todos os registros escritos, os estudantes expressam a
experiéncia do refeitorio a partir da sensagao de aperto e desconforto. O espaco, percebido
como pouco acolhedor, compromete o bem-estar durante o momento alimentar, sobretudo
quando a falta de mesas limita a possibilidade de permanecer e se acomodar com
tranquilidade. Essa vivéncia ¢ sintetizada no relato: “Nao me sinto confortavel, pois ndo

temos mesas suficientes.”, (Registro escrito — E22, Escola X1).

Esses trechos reforcam que a experiéncia sensorial do espago ¢ apreendida de forma
integrada pelos estudantes, envolvendo simultaneamente percepcdo, corpo e
comportamento. Essa leitura empirica dialoga com abordagens tedricas que
compreendem o espaco como experiéncia sensorial e perceptiva, na qual o corpo e os
sentidos desempenham papel central na mediagdo entre ambiente e uso cotidiano. Nessa
perspectiva, essa leitura aproxima-se das abordagens do design que compreendem a
experiéncia como resultado da interagdo entre pessoas, contexto e sistemas de uso, sendo
o ambiente parte ativa da configuracao das condi¢gdes de interagdo e percepgao (Stickdorn

et al., 2014; Manzini, 2017).

De forma integrada, a andlise da Categoria 1 evidencia que o conforto ambiental e a
sensorialidade atuam como mediadores centrais da experiéncia no ambiente de
alimentacdo escolar. Quando as condigdes térmicas, acusticas e visuais se apresentam de
maneira tensionada, 0 momento alimentar ¢ vivenciado de forma apressada e funcional,

comprometendo o bem-estar, a permanéncia e a disposi¢ao para o uso do espago.

O conforto ambiental, assim, ndo deve ser entendido como atributo técnico isolado, mas
como componente estruturante da experiéncia alimentar no ambito do design da
experiéncia, articulando corpo, espaco e tempo no cotidiano escolar. As condi¢des
sensoriais analisadas nesta categoria ndo atuam de forma isolada, mas se articulam a
organizacdo espacial, aos fluxos de circulagdao e as dinamicas de convivéncia presentes

no refeitério escolar. Dessa forma, os achados relativos ao conforto ambiental
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estabelecem conexdes diretas com as categorias seguintes, que aprofundam a andlise das

relagdes entre espago, uso e experiéncia no ambiente de alimentagdo escolar.

Essas condi¢des sensoriais tensionadas intensificam os deslocamentos apressados, os
conflitos de circulacdo e a dificuldade de permanéncia, evidenciando um descompasso
estrutural entre a organizagao do servigo e a vivéncia do espaco. Tal leitura dialoga com
abordagens do design de servigos, que compreendem o servico como sistema de
interacdes e experiéncias, bem como com perspectivas do design que enfatizam a
experiéncia corporal e sensorial do espago e a qualidade relacional dos contextos de uso
no cotidiano (Stickdorn et al., 2014; Pallasmaa, 2012; Manzini, 2017). A sintese analitica
da Categoria 1 ¢ apresentada no Quadro 9, sistematizando os principais aspectos
relacionados ao conforto ambiental e a sensorialidade no refeitorio escolar, a partir da

articulagdo entre os dados empiricos e a leitura interpretativa.

Quadro 9 — Sintese analitica da Categoria 1: Conforto ambiental e sensorialidade

[ 2 &

Conforto térmico  Conforto Conforto visual  Sensorialidade Conforto
percebido acustico e acolhimento durante a
refeigcdo

Cl.1 Cl.2 Cl3 Cl4 Cl.5



Relatos
recorrentes de

calor excessivo e

ambiente abafado

indicam que as
condi¢cdes
térmicas atuam
como fator de
desconforto.
Afetam a
permanéncia e o
bem-estar dos
estudantes
durante o
momento

alimentar.

As producodes
graficas, as
observacgdes em
campo ¢ as falas
dos estudantes
indicam niveis
elevados de
ruido.
Dificultam a
comunicacao e
contribuem para
a percepgao de
um ambiente
tenso e pouco

acolhedor.

Fonte: Elaborado pela autora.

Problemas
relacionados a
iluminac¢ao
operam como
interferéncias na
leitura do
espaco.

Estdo associados
ao ofuscamento,
as sombras e ao
excesso de
iluminacao

artificial.

Os registros
empiricos
evidenciam que
a combinacdo de
calor, ruido e
iluminagao
inadequada
contribui para
uma experiéncia
sensorial pouco
convidativa a
permanéncia,
reduzindo a
sensagao de
acolhimento no

refeitorio.

3.2.2 Categoria 2 — Fluxos, movimenta¢ao e organizagao espacial
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Condic¢des
ambientais
desfavoraveis
afetam o estado
fisico e
emocional dos
estudantes.
Levam a uma
experiéncia
alimentar
marcada pela
pressa, pelo
desconforto e
pelo desejo de
sair rapidamente

do espago

A analise dos dados evidenciou que os fluxos, a movimentagdo e a organizacao espacial
atuam como mediadores diretos da experiéncia dos estudantes no ambiente de
alimentacdo escolar. A articulagdo entre areas de fila, servico, circulagdo e permanéncia
condiciona os deslocamentos, o esfor¢o corporal exigido e a legibilidade da jornada
durante o momento alimentar. Assim, a experiéncia ndo ¢ apenas sensorial, mas
organizacional, sendo produzida pela maneira como o espago orienta, permite ou dificulta

0 movimento € 0 uso coletivo.

Essa categoria foi construida a partir da analise das configuragdes espaciais observadas,
dos registros graficos e dos relatos dos estudantes, que evidenciaram dificuldades de
circulacao, sobreposi¢ao de usos e conflitos entre areas de fila, servigo e permanéncia. A
triangulacdo dessas fontes permitiu compreender que a organizacao espacial condiciona
os deslocamentos, o esforco corporal exigido e a legibilidade dos percursos, revelando
que a experiéncia do momento alimentar ¢ produzida pela maneira como o espago orienta

ou dificulta o movimento coletivo no refeitorio.
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Outros registros escritos corroboram a andlise dos fluxos e da organizacdo espacial do
refeitorio, evidenciando conflitos entre circulagdo, permanéncia e atendimento. A
disposicdo das mesas e o local de distribuicao dos alimentos aparecem como elementos
que interferem diretamente na fluidez do espago e no uso coletivo durante o intervalo,
como indicado no trecho: “Eu mudaria os lugares onde as mesas se localizam e mudaria
também onde ¢ feito o lanche, deixando para pegar diretamente da cozinha, assim

liberando mais espaco para o refeitorio.” (Registro escrito — E09, Escola Y2).

No ambito desta andlise, os fluxos sdo compreendidos a partir da articulacdo entre
diferentes zonas funcionais do ambiente de alimentacdo escolar, entre as quais se
destacam a arca de oferta de alimentos, a area de fila, a area de circulagdo e a area de
permanéncia. E na area de oferta de alimentos que o servigo se torna efetivamente visivel
ao estudante, marcando o inicio de sua jornada no refeitorio e influenciando, de modo
direto, a organizacdo dos deslocamentos, das esperas e das interacdes que se desdobram
no espago.

Nessa perspectiva, os fluxos observados deixam de ser compreendidos apenas como
circulacgdo fisica e passam a ser interpretados como materializag¢do espacial da jornada do
servico de alimentagdo escolar, na qual cada deslocamento corresponde a uma etapa da

experiéncia do estudante, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Planta arquitetonica da escola com recorte da area destinada ao ambiente de
alimenta¢do escolar — Escola X1
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Fonte: Elaborado pela autora.

O mecanismo analitico identificado nesta categoria evidencia que a experiéncia dos
estudantes no refeitério ¢ produzida pela sobreposicdo de fluxos pouco legiveis e pela
auséncia de zoneamento funcional, que dificultam a organizagdo dos deslocamentos
durante 0 momento alimentar. Nessas condigdes, a circulagdo passa a ocorrer de forma
fragmentada, com interrupg¢des frequentes, esperas e desvios, exigindo constante
adaptacdo corporal para acessar filas, mesas e areas de apoio. Esse arranjo espacial
transforma a circulagio em um elemento tensionador da experiéncia alimentar,
interferindo na autonomia dos estudantes e na vivéncia do tempo e do uso do espago. Sob
a perspectiva do design de servigos, os fluxos de circulagdo correspondem as etapas da
jornada do usudrio e aos pontos de contato entre estudantes, espago e sistema de
alimentagdo escolar, nos quais a experiéncia ¢ construida no uso cotidiano do servigo.
Assim, a organizagao espacial atua como mediadora da relacao entre o usudrio € o servigo,

influenciando a fluidez das agdes, o esfor¢o exigido e a legibilidade do percurso.

As observacgdes realizadas durante o momento alimentar evidenciam que a circulagdo no

ambiente de alimentagcdo ocorre de maneira irregular, marcada pela formagao de filas,
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cruzamento de trajetos e interrupgdes constantes entre mesas e areas de servigo. Os
deslocamentos tornam-se mais lentos nos pontos de maior concentragdo de estudantes,
especialmente proximos a area de oferta de alimentos e aos corredores entre mesas,
gerando congestionamentos temporarios € necessidade de desvios frequentes. As
producdes graficas e os registros escritos reforcam essa leitura ao representar percursos
fragmentados e dificuldades de circulagdo, indicando que a organiza¢do espacial
condiciona o movimento dos estudantes ao longo do espaco, sem que haja clareza na

distingdo entre fluxos de entrada, saida e permanéncia durante o uso do refeitorio.

Em termos de design de servigos, observou-se um descompasso entre o fluxo previsto
pelo sistema de atendimento e o fluxo efetivamente vivido pelos estudantes ao longo de
sua jornada, o que tensiona a experiéncia e amplia o esforco necessario para utilizar o
servico. Essa incongruéncia exige constantes adaptagcdes por parte dos usudrios,
deslocando para o corpo dos estudantes a responsabilidade de mediar o funcionamento

do espago no uso cotidiano do servigo.

Essa leitura ¢ reforcada pelas producdes graficas, nas quais os percursos aparecem
fragmentados, com corredores estreitos, interrupgdes frequentes e sobreposi¢do de
trajetos, sugerindo dificuldades de deslocamento e auséncia de fluidez espacial. Sob a
perspectiva do design de servigos, tais representacdes indicam descontinuidades na
jornada dos estudantes, evidenciando tensdes entre circulagdo, permanéncia e

organizag¢do do uso do espago , conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Planta arquitetonica da escola com recorte da area destinada ao ambiente de
alimentagdo escolar — Escola Y2
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na Escola Y2, a localizagdo do ambiente de alimentacdo condiciona os fluxos,
evidenciando o descompasso entre o servigo previsto € a experiéncia vivida. Esse
descompasso também se expressa nas producdes graficas analisadas, cuja leitura
comparativa permitiu sistematizar trés padrdes recorrentes de representacdo da
circulagdo: (i) trajetos continuos interrompidos por mobilidrio; (ii) concentracdo de fluxos
em pontos especificos do espaco; e (iii) auséncia de diferenciacdo entre areas de
circulacao e permanéncia.

Essa leitura se mostra particularmente evidente nas produgdes graficas de E10 e EO5
(Escola Y2) e de EO5 e EO6 (Escola X1), cujos registros apresentam simplifica¢ao formal,

auséncia de elementos de orientagdo espacial e repeticdo de formas basicas, indicando
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fragilidades na legibilidade dos percursos e na organizagao da circulagdo no ambiente do
refeitorio. Essa percep¢do também aparece nos registros escritos dos estudantes, que
relatam dificuldades de deslocamento no refeitério em fun¢do da ocupacao dos corredores
e da disposicdo do mobiliario. A presenca de cadeiras nos espacos de circulagdao
compromete a fluidez dos movimentos e interfere diretamente na experiéncia corporal
durante 0 momento alimentar, como expresso no seguinte trecho: “O movimento pelo
refeitorio fica dificil também, porque as cadeiras ficam no corredor.” (Registro escrito —

E08, Escola Y2).

As filas para o servigo alimentar configuraram-se como elemento dessa problematica. Em
diversos momentos, sua extensao ultrapassava as areas destinadas ao atendimento,
avangando sobre os espagos de circulacao e interferindo nos deslocamentos internos. Os
registros verbais espontaneos dos estudantes indicaram dificuldade de compreender os
percursos adequados dentro do ambiente de alimentagdo, sobretudo nos horarios de maior
fluxo, associando a experiéncia espacial a sensacao de pressa, confusao e frustragdo, o
que evidencia rupturas na continuidade da jornada e tensiona a experiéncia de uso do

Servico.

Esses dados evidenciam que a auséncia de trajetos claros e intuitivos reduz a autonomia
dos estudantes e intensifica o esfor¢o necessario para mediar, por meio do corpo, o uso
do ambiente, transformando o ato de se servir em uma experiéncia tensionada. No campo
do design de servicos, essa situagdo caracteriza uma jornada pouco legivel, na qual as
etapas do servigo ndo estdo claramente organizadas no espago nem articuladas de forma

coerente entre circulagdo, atendimento e permanéncia.

Nos desenhos, essa experiéncia € representada pela concentragdo de estudantes proximos
ao balcao de distribuigdo (4area de oferta de alimentos) e pela auséncia de separacdo clara
entre areas de fila, circulagao e permanéncia, sugerindo confusdo espacial e sobreposi¢ao
de usos, como se evidencia nas produgdes graficas de E06 (Escola Y2) e E18 (Escola
W3). Nos registros escritos, essa dificuldade também aparece associada a dimensdo
reduzida do espago, quando os estudantes relatam a falta de lugares para comer, como
expresso em “os lugares ficam dificeis, ha poucos lugares para comer.” (Registro escrito
— EO08, Escola Y2) e em “pois o espago que temos ¢ pequeno.” (Registro escrito — E10,

Escola Y2).
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A disposi¢ao do mobilidrio mostrou-se igualmente determinante na configuracdo dos
fluxos e da movimentacdo. A proximidade entre mesas e cadeiras reduziu a largura dos
corredores, comprometendo a circulagdo segura e confortdvel, especialmente em
situagdes que exigiam deslocamentos simultaneos ou o transporte de bandejas ou pratos.
Foram observadas interrupg¢des frequentes do fluxo, necessidade de espera para passagem
e ajustes corporais recorrentes para evitar contatos involuntarios, reforcando a percepc¢ao
de aperto e limitando a apropriacao mais espontanea do espago. Nesse contexto, 0 corpo
dos estudantes novamente se apresenta como mediador da experiéncia espacial, reagindo
as restricdes impostas pela organizacdo fisica do ambiente. Esses ajustes corporais
evidenciam que o servigo depende excessivamente da adaptacao dos usuarios, em vez de

ser sustentado por uma organizagao espacial clara e intuitiva.

As producgdes graficas corroboram essa leitura ao evidenciar mesas e cadeiras
posicionadas de forma continua, com corredores reduzidos ou inexistentes, indicando a
necessidade de desvios e adaptacdes corporais constantes para a circulagdo, como se
evidencia nas produgdes graficas de E09, E10 e E11 (Escola Y2) e de E19 (Escola X1).

Essa condicdo ¢ reforcada nos registros escritos, nos quais os estudantes relatam a
necessidade de reorganizar mesas e cadeiras para viabilizar a circulagdo, mencionando o
uso dos corredores como espago improvisado para o momento alimentar. Essa situagdo ¢
expressa em relatos como: “Muitas pessoas ficam no corredor comendo, por nao ter lugar
para comer” (Registro escrito — E07, Escola Y2) e “O corredor ¢ usado para comer, pois

ndo ha mesas suficientes.” (Registro escrito — EO8, Escola Y2).

Nos desenhos, essa experiéncia se manifesta pela concentracao de estudantes proximos
ao balcdo de distribui¢do, fazendo com que o servigo de alimentagdo assuma o papel de
principal organizador do espago. A auséncia de uma separacdo clara entre areas de fila,
circulagdo e permanéncia provoca a sobreposi¢cao de usos e transforma o ambiente em um
campo de movimentos simultaneos. Nessa configuracdo, o deslocamento deixa de seguir
uma logica sequencial e passa a ser vivido como permanéncia provisoria em meio ao
fluxo, exigindo do corpo aten¢do continua para avangar, esperar ou contornar outros
estudantes. O balcdo, assim, deixa de orientar o percurso e passa a concentrar
aglomeragoes, tensionando a circulagdo e fragmentando a experiéncia espacial do

refeitorio, como evidenciam as producdes graficas de E06 ¢ E12 (Escola Y2).
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A leitura comparativa das produgdes graficas evidencia a recorrente auséncia de
diferenciagdo entre areas destinadas a circulagdo e a permanéncia, fazendo com que
mesas, cadeiras e percursos compartilhem o mesmo espaco fisico. Nesse arranjo, circular
e permanecer tornam-se agoes indissociaveis, € 0 corpo passa a ocupar simultaneamente
funcdes distintas: desviar, esperar, sentar-se e atravessar. A circulacdo, longe de se
configurar como trajeto continuo, ¢ vivida como uma sucessao de interrupgdes, marcada
por paradas, desvios e negociacdes implicitas entre os usuarios. Essa sobreposi¢ao
compromete a legibilidade espacial do refeitorio e transforma o deslocamento em uma
experiéncia instavel, dependente de ajustes recorrentes e da adaptagdo corporal ao uso
coletivo simultdneo do espaco, como revelam as producdes graficas de E09, E10 e E11

(Escola Y2) e de E19 (Escola X1).

Em diversos registros, a circulagdo ndo ¢ explicitamente desenhada, sendo apenas inferida
pelos vazios entre mesas e cadeiras, o que indica a auséncia de percursos claramente
reconheciveis no espago. Nesses casos, o deslocamento depende da leitura imediata da
disposicao do mobilidrio e da ocupacdo momentanea do ambiente, exigindo do corpo
aten¢do continua para identificar por onde passar. Circular, nesse contexto, transforma-
se em um exercicio continuo de adaptagdo, no qual caminhar implica reduzir a velocidade,
ajustar a postura e interromper o movimento para evitar colisdes. Essa experiéncia revela
que o espaco nao sustenta o fluxo, mas o transfere para o corpo do estudante, que passa a
“resolver” a circulacao no uso cotidiano do refeitério, como se evidencia nas producdes

graficas de E10 e E11 (Escola Y2) e de E19 (Escola X1).

Essas condi¢des espaciais impactaram diretamente a dindmica social no refeitorio. A
dificuldade de circulacao e a disposicao das mesas restringiram a formacao flexivel de
grupos, gerando disputas por lugares considerados mais favoraveis e interferindo nas
interagdes entre os estudantes. A organizacdo espacial, portanto, ndo apenas condiciona
o uso funcional do ambiente, mas atua como mediadora das relagdes sociais estabelecidas
durante 0 momento alimentar. Do ponto de vista do design de servigos, essa mediagao
espacial interfere diretamente nos momentos de convivéncia previstos ou desejados na
jornada do usudrio, alterando o significado atribuido ao uso do espago de alimentacdo. A
analise dos fluxos e da circulagdao assume papel estruturante nesta pesquisa, uma vez que
permite compreender como a organizacao espacial incide diretamente sobre o uso do

espaco, a experiéncia corporal e as dindmicas de permanéncia no refeitério escolar.
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De forma integrada, a analise da Categoria 2 demonstra que os problemas relacionados
aos fluxos e a organizacao espacial ndo se restringem a pontos isolados do layout, mas
refletem uma inadequagao sistémica entre espaco fisico e funcionamento do servico de
alimentacdo escolar. A desorganizagdo dos fluxos revela uma racionalidade do servigo
centrada na operagdo e nao na experiéncia do usuario. A auséncia de uma logica clara de
zoneamento entre areas de espera, servigo e permanéncia, bem como de uma jornada
espacialmente legivel, compromete a experiéncia do estudante, transformando o
refeitorio em um ambiente de passagem e tensdo, em detrimento de seu potencial como
espaco de convivéncia, permanéncia e qualificacdo da experiéncia no cotidiano escolar,

conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 — Planta arquitetonica da escola com recorte da area destinada ao ambiente de
alimentac¢do escolar — Escola W3.
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Fonte: Elaborada pela autora

Escola W3, a implantacdo do ambiente de alimentagdo no conjunto escolar reforca essa
leitura sistémica, evidenciando como sua localizagao e relagdo com os demais espagos

influenciam a organizacao dos fluxos e a experiéncia vivida pelos estudantes.
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Essa configuragdo sugere que a organizagao espacial do ambiente de alimentagdo escolar

prioriza o atendimento as demandas operacionais do servigo, em detrimento da

sustentagdo da experiéncia do estudante ao longo de sua jornada no refeitério. A sintese

analitica da Categoria 2 ¢ apresentada no Quadro 10, sistematizando os principais

aspectos relacionados aos fluxos, a circulacdo e a organizacdo espacial no refeitério

escolar, a partir da articulagdo entre os dados empiricos e a leitura interpretativa.

Quadro 10 — Sintese analitica da Categoria 2: Fluxos, circulacao e organizagao espacial
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Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2.3 Categoria 3 — Mobilidrio, layout e acessibilidade

A analise da Categoria 3 evidencia que o mobiliario, o layout e as condi¢des de
acessibilidade nao atuam de forma isolada, mas se articulam as condi¢des ambientais, aos
fluxos de circulagdo e as dindmicas de convivéncia presentes no refeitorio escolar. Essas
articulagdes reforcam a compreensdo do ambiente de alimentagdo como sistema
experiencial integrado, no qual decisdes projetuais relativas a configuracao fisica incidem
diretamente sobre o corpo, 0 uso € a experiéncia dos estudantes, estabelecendo conexdes

com as demais categorias analisadas.

A necessidade de adequacao do mobiliario aparece nos registros escritos associada a
insuficiéncia de mesas e cadeiras e a dimensao reduzida do espaco, levando os estudantes
a perceberem limitagdes fisicas que impactam o uso confortavel do refeitorio. Essas
observagdes reforcam a centralidade do mobilidrio como mediador da experiéncia
cotidiana no ambiente de alimentagao escolar, conforme expresso no relato: “Eu mudaria
o tamanho do espaco e a questdo da quantidade de carrinhos de comida, mas isso
implicaria na estrutura do refeitério, que eu considero muito pequena.” (Registro escrito

—E13, Escola Y2).

Essa leitura ¢ refor¢ada pelas produgdes graficas, nas quais mesas e cadeiras aparecem
representadas de forma padronizada, rigida e pouco adaptavel, frequentemente associadas
a corpos sentados em posturas tensionadas ou a cenas de uso breve, sugerindo desconforto
postural e limitagdo de permanéncia. Nessas representacdes, o mobiliario assume papel
central na configuracao do espaco, sendo reiteradamente desenhado como elemento fixo
e dominante, com pouca variagdo ou possibilidade de rearranjo, como evidenciam as
produgoes graficas de E05, E06, E07, E09 e E16 (Escola Y2), de E17 e E18 (Escola W3)
e de E21 (Escola X1).

A andlise dos dados relacionados ao mobiliario, ao layout e as condi¢des de acessibilidade
no ambiente de alimentacdo escolar evidenciou esses elementos como mediadores
centrais da experiéncia dos estudantes durante o momento alimentar. Essa categoria foi
construida a partir da recorréncia das observagdes em campo, associadas as posturas
corporais adotadas, as dificuldades de circulagao e as limitagdes de uso do espaco, bem

como dos registros verbais espontaneos, dos registros escritos e das producdes graficas,
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cuja leitura integrada permitiu compreender como a configuragdo fisica do refeitorio
influencia o conforto, a seguranga, a autonomia e as possibilidades de permanéncia dos

estudantes.

Nesse contexto, o mobiliario e o layout podem ser compreendidos como componentes
operacionais do servigo de alimentacdo escolar, uma vez que condicionam a forma como
os estudantes acessam, utilizam e permanecem no espago durante 0 momento alimentar,
influenciando diretamente a autonomia, o esfor¢o corporal exigido e a experiéncia ao

longo da jornada do servico.

As observagoes de campo indicaram que o mobiliario disponivel nem sempre apresenta
dimensdes compativeis com as faixas etarias atendidas, resultando em posturas
inadequadas, desconforto ao sentar e dificuldade de uso por periodos mais prolongados.
Em diferentes situacdes, verificaram-se instabilidade, desgaste ou condigdes de uso que
exigiam ajustes corporais constantes, como mudancas frequentes de posicdo, apoio
inadequado dos pés ou inclinagdo do tronco. Esses comportamentos corporais evidenciam
que o corpo responde de forma imediata as limita¢cdes impostas pelo mobiliario,
revelando a relagdo direta entre inadequagdo ergondmica e desconforto cotidiano no

ambiente de alimentacao.

O mecanismo analitico identificado nesta categoria evidencia que a configuragao do
mobiliario, do layout e das condi¢des de acessibilidade atua como mediadora direta da
experiéncia corporal dos estudantes no ambiente de alimentacdo escolar. A disposi¢ao
continua de mesas e cadeiras, associada a corredores reduzidos e¢ a auséncia de
diferenciagdo funcional entre areas de circulagdo e permanéncia, transfere para o corpo

dos estudantes a responsabilidade de viabilizar o uso do espago.

Essa configuracdo exige ajustes posturais recorrentes, desvios de trajeto e esforgos
corporais adicionais para sentar, circular e permanecer no refeitorio, produzindo uma
experiéncia marcada por adaptagado, limitagdo de autonomia e dependéncia de estratégias
individuais para lidar com as restri¢des espaciais. Quando essas condi¢des se somam a
inadequacao aos principios de acessibilidade, o espaco deixa de operar como suporte
inclusivo do momento alimentar e passa a impor barreiras que comprometem a

permanéncia qualificada e a experiéncia alimentar.
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Essa percep¢ao também se manifesta nos registros escritos dos estudantes, que expressam
a necessidade de substituir, ampliar ou reorganizar mesas e cadeiras para viabilizar um
uso mais confortavel do espaco, conforme expresso no relato: “eu mudaria bastante coisa

como as cadeiras, as mesas.” (Registro escrito — E02, Escola Y2).

Quando o mobilidrio ndo oferece suporte adequado ao corpo, 0o momento alimentar tende
a ser vivenciado de forma mais funcionalizada e menos acolhedora. A permanéncia no
espago torna-se condicionada a tolerancia fisica ao desconforto, contribuindo para a
reducdo do tempo de uso e para a diminuicdo da disposicao dos estudantes em permanecer
sentados ou interagir apds o consumo dos alimentos. Dessa forma, o mobiliario deixa de
sustentar o refeitério como espaco de pausa e convivéncia, reforcando seu uso
estritamente funcional. Nos registros escritos, essa limitacdo aparece associada a
insuficiéncia de espago para a permanéncia durante o momento alimentar, conforme
expresso no trecho: “Nao me sinto confortavel, pois ndo temos espago suficiente.”

(Registro escrito — E21, Escola X1).

O layout do refeitorio também se apresentou como fator determinante na experiéncia de
uso. A proximidade entre mesas e cadeiras reduziu a largura dos corredores,
comprometendo a circulagdo entre os conjuntos de mobilidrio. Foram recorrentes
situagdes de interrup¢do de deslocamentos, necessidade de desvios improvisados e
contatos involuntarios, especialmente durante o transporte de bandejas e nos movimentos
de sentar-se e levantar. Essas ocorréncias impuseram esfor¢co adicional aos estudantes
para realizar ag¢des simples e rotineiras, reforcando a percepcao de um espago restrito e

pouco adaptado a intensidade do uso coletivo.

Nos desenhos, essa condicao se expressa pela representacdo de mesas alinhadas de forma
continua, com corredores estreitos ou inexistentes e presenca de estudantes ocupando
areas de passagem, sugerindo dificuldades de circulagdo e necessidade continua de ajustes
corporais, como evidenciam as producoes graficas de E09, E10, E11 e E12 (Escola Y2).
Aqui, os desenhos deixam de registrar apenas a forma do espaco e passam a revelar o
modo como ele ¢ vivido, indicando que a circulagdo depende de adaptacdes corporais
continuas. Essa condicdo também aparece nos registros escritos, quando os estudantes

relatam a ocupagao dos corredores como estratégia para viabilizar o uso do espaco durante
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o momento alimentar, conforme expresso no trecho: “Muitas pessoas ficam no corredor

comendo, por ndo ter lugar para comer.” (Registro escrito — EQ7, Escola Y2).

Nesse contexto, o corpo dos estudantes novamente se apresenta como mediador da
experiéncia espacial, reagindo as restricdes impostas pela organizagao fisica do ambiente.
Os ajustes corporais observados indicam que o servico depende excessivamente da
adaptagao dos estudantes, em vez de ser sustentado por uma organizagao espacial clara e
intuitiva, evidenciando um descompasso entre configuragao espacial e pratica cotidiana.
No que se refere a acessibilidade, os dados analisados apontam limita¢des relacionadas a
auséncia de rotas amplas e continuas, bem como a dificuldades de circulagdo em

determinados trechos do refeitorio.

A disposi¢ao do mobiliario e a configura¢do do layout ndo favorecem o deslocamento
auténomo de estudantes com mobilidade reduzida ou com necessidades especificas,
configurando barreiras fisicas que restringem o uso equitativo do espago durante o
momento alimentar. Ainda que tais aspectos nem sempre sejam explicitados verbalmente,
sua recorréncia nas observacdes e representacdes graficas evidencia que a acessibilidade,
no contexto do refeitorio, deve ser compreendida como dimensao concreta da experiéncia
corporal e da autonomia, e ndo apenas como requisito normativo abstrato. As producdes
graficas reforcam essa leitura ao evidenciar auséncia de diferenciacao de percursos e de
continuidade espacial, com pouca representagao de rotas acessiveis ou areas de manobra,
sugerindo insuficiente resposta espacial a diversidade de corpos e as diferentes condi¢des

de mobilidade como evidenciam as produg¢des graficas de E09 (Escola Y2).

Alguns registros escritos corroboram essa leitura ao mencionar a necessidade de
reorganizacdo dos espagos e da distribuicdo dos usudrios, conforme expresso no relato:
o . . . .

seria melhor ter filas organizadas, ter mais cadeiras e lugares separados para quem vai
comer e para quem nao vai comer.” (Registro escrito — E22, Escola X1). Essa evidéncia
empirica refor¢a a compreensao do espaco escolar como interface direta entre corpo, uso
e experiéncia, na qual a organizacdo fisica influencia a forma como os estudantes

permanecem e interagem durante o momento alimentar.
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Kowaltowski (2011) destaca que o mobilidrio e a organizacdo espacial impactam o
conforto, a saude e a qualidade das interagdes em ambientes coletivos, sendo
determinantes para o adequado funcionamento das atividades cotidianas. Quando ha
inadequacao ergonOmica e espacial, as consequéncias ultrapassam o desempenho
funcional, incidindo sobre a permanéncia no espacgo, os ajustes corporais requeridos e as

possibilidades de interacdo entre os estudantes.

Do ponto de vista da acessibilidade, as diretrizes e normativas aplicaveis aos ambientes
escolares estabelecem parametros para assegurar circulacao adequada, autonomia de uso
e auséncia de barreiras fisicas. Configuracdes espaciais inadequadas produzem restrigdes
de deslocamento, aumentam a dependéncia de auxilio e reforgam desigualdades no uso
do espaco, contrariando os principios de acessibilidade previstos na Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050). Ainda que formulados em linguagem técnica,
esses parametros se materializam na experiéncia cotidiana dos estudantes, especialmente
em ambientes de uso intenso e simultdneo, como o refeitorio escolar. A inadequagao a

esses principios tende a comprometer o acesso € a permanéncia qualificada no espago.

Sob a perspectiva do design, o mobilirio e o layout ndo devem ser compreendidos apenas
como solugdes funcionais, mas como mediadores da experiéncia do usudrio. O
dimensionamento de mesas e cadeiras, a largura dos corredores e a organizagcdo dos
percursos influenciam diretamente a postura corporal, a fluidez dos movimentos e as
possibilidades de convivéncia. Quando o ambiente exige ajustes posturais continuos ou
impoe restrigdes a circulagdo, configura-se uma ambiéncia pouco acolhedora,

comprometendo a apropriagdo do refeitdrio como espacgo de permanéncia e sociabilidade.

De forma integrada, a analise da Categoria 3 demonstra que o mobilidrio, o layout e as
condig¢des de acessibilidade nao se configuram somente como componentes técnicos, mas
como elementos estruturantes da experiéncia no ambiente de alimentagdo escolar.
Quando inadequados, materializam restricdes de uso, afetam o conforto postural e a
seguranga e limitam a autonomia e a permanéncia dos estudantes. As andlises realizadas
indicaram limitagdes na configuracdo do refeitorio, evidenciando a necessidade de
qualificacdao da configuragado fisica para ampliar seu potencial como espago inclusivo e

acolhedor.
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A andlise do mobilidrio, do layout e das condi¢des de acessibilidade evidencia que a
experiéncia no ambiente de alimentagdo escolar ¢ mediada pela relagdo entre corpo,
objetos e organizacao espacial. Nessa perspectiva, o0 mobilidrio nao se limita a cumprir
uma fungdo pratica, mas influencia diretamente as posturas corporais, as possibilidades
de permanéncia e as formas de interagdo entre os estudantes. As limita¢des identificadas
nesta categoria ndo operam de forma isolada, mas se articulam as condigdes ambientais,
aos fluxos de circulagao e as dinamicas de convivéncia analisadas nas demais categorias,

contribuindo para configurar a ambiéncia e a atmosfera do refeitorio escolar.

Aspectos como o dimensionamento das mesas e bancos, sua disposi¢do no espago e sua
adequacdo as diferentes necessidades dos usuarios mostram-se, portanto, decisivos para
a qualidade da experiéncia durante o momento da refeicdo. Essa articulagdo reforca a
compreensdo do espaco como componente ativo da experiéncia do servico, antecipando

a leitura integrada das categorias subsequentes.

A organizagdo espacial e os fluxos de circulagao observados nos refeitorios analisados
tornam-se mais legiveis a partir das plantas esquematicas apresentadas nas Figuras 4, 5 e
6, que evidenciam diferencas na disposi¢ao do mobiliario, na largura dos corredores e na
conformacgdo das areas de fila e permanéncia entre as escolas X1, Y2 e W3. Ao tornar
visiveis essas configuracoes, as plantas permitem compreender como decisdes espaciais
repercutem diretamente na fluidez dos deslocamentos e na organizagao do servigo. Essas
representacdes sintetizam a configuracdo dos refeitdrios analisados, com énfase na
disposi¢dao do mobilidrio e nos principais fluxos de circulacdo. Desse modo, evidenciam
que a experiéncia alimentar resulta da articulagdo entre ambiente fisico, organizagao

operacional e praticas cotidianas no contexto escolar.

O Quadro 11 apresenta a sintese analitica desta categoria, sistematizando os principais
aspectos relacionados ao mobiliario, ao layout e as condi¢des de acessibilidade no

ambiente de alimentacao escolar.



104

Quadro 11 — Sintese analitica da Categoria 3: Mobilidrio, ergonomia e acessibilidade.

ETH

Adequacgao
ergonomica
do
mobiliario
C3.1
Mesas ¢
cadeiras
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s com as
faixas
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resultando
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ajustes
corporais
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desconforto

a0 sentar.

( a
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lugares
C3.2

A insuficiéncia de
mesas e cadeiras
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lugares e uso
improvisado do
espaco, reforcando
a funcionalizagao

da refeicdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2.4 Categoria 4 — convivéncia e interacdes sociais no ambiente

i

Usos
improvisados
e efeitos na
convivéncia
C3.5

A necessidade
de comer em
corredores ou
reorganizar
mobiliario
evidencia
inadequacdo
fisica do
ambiente e
interfere na
permanéncia e
nas interagoes

sociais.

A andlise dos dados relacionados a convivéncia e as intera¢des sociais no ambiente de

alimentacdo escolar evidenciou essas dimensdes como componentes constitutivos da

experiéncia vivenciada pelos estudantes durante o momento da refei¢do. Esta categoria
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foi construida a partir da articulagdo entre observagdes sistematicas em campo, registros
verbais espontineos, registros escritos e produgdes graficas, cuja leitura integrada
permitiu compreender o refeitdorio como espago que extrapola sua fungdo alimentar,
assumindo papel relevante na socializacao, na constru¢ao de vinculos e na vivéncia
coletiva do cotidiano escolar, compreendidas, nesta pesquisa, como praticas cotidianas de
estar junto, conversar, compartilhar o espago e permanecer durante o momento da

refeicdo, sem pretensdo de avaliar resultados pedagdgicos ou comportamentais.

Nesta pesquisa, a convivéncia ndo ¢ interpretada como pardmetro grafico direto, mas
como dimensao relacional inferida a partir da configuracdo espacial, da densidade de
ocupacdo e das dinamicas de uso do refeitorio. Os registros indicam que as interagdes
entre os estudantes tendem a ocorrer de forma breve e fragmentada, condicionadas pelo
tempo disponivel para a refei¢do e pela necessidade de liberar o espago para outros

usuarios, o que limita a permanéncia e o uso do refeitdrio como espago de encontro.

O refeitorio ¢ reconhecido pelos estudantes nao apenas como local de alimentagdo, mas
como um dos poucos momentos do cotidiano escolar em que ¢ possivel estar junto,
conversar ¢ compartilhar o tempo com os colegas. Essa dimensao relacional do comer
encontra ressondncia em orientagdes institucionais, como as apresentadas no Guia
Alimentar para a Populagdo Brasileira, que compreendem a alimentagao como pratica
social e valorizam o comer acompanhado como parte de uma experiéncia mais saudavel
e significativa. No contexto observado, entretanto, as condigcdes espaciais e
organizacionais do refeitdrio frequentemente limitam essas possibilidades, fazendo com
que o desejo de convivéncia nem sempre se realize plenamente, como expresso no relato:
“Gostaria de poder me sentar com meus amigos, mesmo sem comer.”(Registro escrito —

EO03, Escola Y2)

Alguns registros escritos indicam que o refeitério € reconhecido como espago de
convivéncia e interacdo entre os estudantes, ainda que essas possibilidades sejam
atravessadas por limites organizacionais e funcionais. A experiéncia de estar junto,
conversar e compartilhar o tempo aparece como dimensao relevante do uso do espago,
como evidenciado no trecho: “O refeitério ¢ um lugar bom para estudarmos e

interagirmos com outros estudantes.” (Registro escrito — E18, Escola W3).
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Nesse contexto, a convivéncia no refeitdrio ndo se configura como dimensdo acessoria da
experiéncia alimentar, mas como pratica social situada diretamente condicionada pelas
caracteristicas fisicas, ambientais e organizacionais do espaco. A forma como o ambiente
¢ organizado, o tempo disponivel para a refeicdo, a disposicdo do mobiliario, a fluidez da
circulacio ¢ as condigoes de conforto ambiental influenciam diretamente as

possibilidades de encontro, permanéncia e interagdo entre os estudantes.

A convivéncia intensifica-se ou se fragiliza ndo apenas pela presenca de outros
estudantes, mas pelo modo como o espago regula a possibilidade de permanéncia, a
visibilidade dos grupos e o ritmo das ac¢des. Elementos como o tempo disponivel para a
refeicdo, a organizagdo do mobilidrio, a fluidez da circulagdo e o nivel de conforto
ambiental operam como mediadores das interacdes sociais, favorecendo ou restringindo
as praticas de estar junto. A leitura integrada dos dados evidencia que a convivéncia no
ambiente de alimentagdo escolar ¢ produzida por esse conjunto de condi¢des espaciais e
organizacionais, que operam como mediadoras das praticas de estar junto. Assim, a
convivéncia emerge como resultado de um arranjo espacial e organizacional especifico,

e ndo como atributo espontaneo ou independente do ambiente.

As observagdes realizadas indicaram que o momento da refeigdo ¢ atravessado por
diferentes formas de interacao social, que envolvem conversas informais, trocas afetivas,
formacdo de grupos e dinamicas de pertencimento. Sentar-se a mesa, compartilhar o
espago e permanecer junto durante a refeicdo configuram praticas que contribuem para a
construcdo de vinculos e para a vivéncia do refeitdorio como espago coletivo. Essas
interacdes, contudo, ndo se manifestam de forma homogénea, sendo moduladas pelas

condig¢des que favorecem ou limitam a permanéncia no ambiente.

Essa leitura ¢ reforcada pelas produgdes graficas elaboradas pelos estudantes, nas quais a
presenca de grupos proximos, figuras sentadas lado a lado e cenas de compartilhamento
do espaco indicam a centralidade da convivéncia no momento alimentar. Nos desenhos,
o refeitorio aparece representado como local de encontro, evidenciando a importancia
atribuida as relagdes estabelecidas durante esse periodo do cotidiano escolar e a
experiéncia de estar junto. Nos registros escritos, essa dimensao relacional ¢ explicitada
quando os estudantes reconhecem o refeitorio como momento privilegiado de

convivéncia e descanso, associado a possibilidade de conversar e estar junto, ainda que
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por um tempo limitado, como expresso no relato: “E um local de descanso e onde
podemos nos alimentar. Eu gosto das conversas que temos ao longo do pequeno tempo

juntos.” (Registro escrito — EO1, Escola Y2).

Entretanto, os dados analisados indicam que essa convivéncia ¢ fragilizada em contextos
marcados por sobrecarga ambiental, ruido excessivo, circulagdo comprometida ou tempo
reduzido para o momento alimentar. Nesses contextos, observou-se que a pressa € a
necessidade de concluir rapidamente o momento alimentar interrompem conversas,
reduzem a permanéncia e tensionam as possibilidades de interacdo social,

comprometendo a dimensao coletiva dessa experiéncia.

Nas producdes graficas, essa fragilizagdo das interagdes sociais aparece associada a
representacdo de figuras dispersas, em deslocamento ou pouco agrupadas, sugerindo
interagdes breves e pouco prolongadas no espacgo do refeitério. A auséncia de cenas de
permanéncia conjunta reforga a leitura do refeitorio como espago de passagem em
determinados contextos de uso, como evidenciam as produgdes graficas de EO4 (Escola

Y2), E05 (Escola Y2), E06 (Escola Y2), EO7 (Escola W3) e EO8 (Escola W3).

Essa percepcdo também se manifesta nos registros escritos quando os estudantes
associam o pouco tempo disponivel a reducdo das interagdes sociais e a dificuldade de
vivenciar o momento alimentar como espago de convivéncia, como expresso no relato:
“Acho que poucos minutos ndo dao tempo de fazer muita coisa, até porque so na fila para

comer ja perdemos tempo.” (Registro escrito — E15, Escola Y2).

A organizagdo do espagco e a disposicdo do mobiliario mostraram-se igualmente
determinantes na configuracdo da convivéncia, interferindo diretamente nas dinamicas de
convivéncia, na formagao espontanea de grupos e na escolha dos lugares para sentar. A
forma como mesas e cadeiras estdo dispostas influencia a formagdo de grupos, a
possibilidade de sentar junto aos colegas e as margens de rearranjo do espago, de modo
que organizagdes rigidas ou pouco flexiveis geram disputas por lugares considerados

mais favoraveis e limitam as interagdes espontaneas no refeitorio.
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As produgdes graficas corroboram essa leitura ao evidenciar mesas ocupadas de forma
continua, pouca margem para reorganizacdo do espago e concentracdo de pessoas em
pontos especificos do ambiente, indicando limitagdes as interagcdes espontaneas no
refeitorio. Nos registros escritos, essa limitacao aparece associada a falta de espago e a
dificuldade de sentar junto aos colegas, como expresso no relato: “Gostaria de poder me

sentar com meus amigos, mesmo sem comer.” (Registro escrito — E16, Escola Y2).

Os dados analisados indicam, ainda, que a convivéncia no ambiente de alimentagao
escolar esta diretamente relacionada a possibilidade de permanéncia no espago. Quando
o ambiente oferece condi¢des minimas de conforto, organizacao e legibilidade espacial,
observa-se maior disposi¢ao para permanecer apdés o momento alimentar, conversar e
interagir. Nessa perspectiva, a permanéncia no espaco emerge como condigdo empirica
fundamental para a vivéncia relacional. Quando essas condi¢des ndo estdo presentes, 0
refeitdrio tende a ser percebido como espago de passagem, limitando seu potencial como

ambiente de socializag¢do e encontro.

De forma integrada, a Categoria 4 permite compreender a convivéncia no ambiente de
alimentagcdo escolar como pratica social situada, que emerge no uso cotidiano do
refeitorio e se constroi a partir das condigdes concretas de tempo, organizagao espacial e
conforto ambiental. A possibilidade de permanecer, sentar junto e compartilhar o espaco
mostrou-se central para a vivéncia das interagdes sociais, enquanto contextos marcados
por pressa, ruido excessivo e rigidez espacial tendem a fragilizar essas relagdes. Assim, a
convivéncia ndo se apresenta como atributo isolado do ambiente, mas como dimensao
relacional da experiéncia no momento alimentar, articulada as demais categorias

analiticas e fundamental para compreender o papel do refeitorio no cotidiano escolar.

A leitura integrada desta categoria evidencia que a convivéncia e as interagdes sociais no
ambiente de alimentagdo escolar ndo se configuram como resultado espontaneo do
encontro entre estudantes, mas como experiéncia produzida pelas condigdes concretas de
organizagao espacial, tempo disponivel e conforto ambiental. Esses achados indicam que
a vivéncia coletiva do momento alimentar esta diretamente vinculada a possibilidade de
permanéncia, visibilidade e uso compartilhado do espaco, apontando para a necessidade
de compreender a convivéncia em articulagdo com as dimensdes fisicas e sensoriais do

ambiente, aprofundadas na categoria seguinte. O Quadro 12 apresenta a sintese analitica
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desta categoria, sistematizando os principais aspectos relacionados a convivéncia, as
interagdes sociais € ao uso do espaco no ambiente de alimentacdo escolar.

Quadro 12 — Sintese analitica da Categoria 4: Convivéncia, interagdes sociais € uso do
espaco
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coletivo.

Fonte: Elaborado pela autora

>

3.2.5 Categoria 5 — Ambiéncia e atmosfera do ambiente de alimentagdo escolar

Nesta pesquisa, a ambiéncia e a atmosfera sio compreendidas como categoria-sintese da
experiéncia vivida no ambiente de alimentacao escolar, na qual convergem as dimensdes
fisicas, sensoriais, organizacionais € sociais analisadas nas demais categorias. A forma
como o espago ¢ percebido corporalmente resulta da articulagcdo entre conforto ambiental,

organizacdo espacial, fluxos, possibilidades de convivéncia e praticas institucionais,



110

revelando a ambiéncia como mediadora central entre o ambiente construido e as

experiéncias dos estudantes.

As produgdes graficas analisadas revelam ambientes representados de forma saturada,
com concentracdo de elementos, pouca hierarquizacdo visual e reduzida distingdo entre
areas de circulacdo, permanéncia e servico. Essas representacdes sugerem uma
experiéncia espacial marcada pela tensdo e pela funcionalizagdo do ambiente, na qual o
refeitorio € percebido mais como espaco de passagem do que como local de permanéncia

e convivéncia.

A ambiéncia do refeitério também ¢ mencionada nos registros escritos a partir de
percepgdes globais do espaco, que envolvem organizacao, uso coletivo e sensacdo de
permanéncia reduzida, revelando como a atmosfera do ambiente atravessa a experiéncia
alimentar, como expresso no relato: “De modo que se organizado o refeitorio € ruim, pois
as criangas ficam espalhadas por todos os lados e acabam usando a mesa para outras

finalidades sem ser para se alimentar.” (Registro escrito — E19, Escola X1).

A analise dos dados relacionados a ambiéncia e a atmosfera do ambiente de alimentacao
escolar evidenciou essas dimensdes como componentes constitutivos da experiéncia
vivenciada pelos estudantes durante 0 momento alimentar. Esta categoria foi construida
a partir da articulacdo entre observagdes sistematicas realizadas em campo durante o
momento alimentar, registros escritos e producdes graficas, cuja leitura integrada
permitiu compreender a atmosfera do refeitério como expressao sensivel da articulacao
entre condicdes fisicas, organizagdo espacial, dindmicas de uso e relagdes sociais
presentes no cotidiano escolar, compreendidas, nesta pesquisa, como dimensdes que
envolvem o corpo, os sentidos e as formas de perceber e reagir ao ambiente durante a

experiéncia alimentar.

Nesse contexto, a ambiéncia ndo se configura como elemento acessorio ou decorativo do
espaco, mas como dimensdo experiencial que envolve o corpo, orienta percepgdes e
condiciona comportamentos. A forma como o ambiente ¢ percebido, se mais acolhedor
ou mais tensionado, incide sobre a disposi¢ao dos estudantes para permanecer no espaco,

interagir e vivenciar o momento alimentar como experiéncia que extrapola o ato funcional
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de comer. A atmosfera, portanto, emerge como sintese sensorial da experiéncia espacial,

construida no uso cotidiano do refeitorio.

As observagdes realizadas indicaram que, em diversos momentos, o refeitorio foi
vivenciado como ambiente ruidoso, visualmente carregado e marcado pela pressa. Nessas
situacdes, a experiéncia alimentar tende a ser reduzida a sua dimensdo funcional,
orientada pela necessidade de consumir a refeigdo de forma rapida, em detrimento da
permanéncia, da convivéncia e da vivéncia sensorial do espago. A sobreposicdo de
estimulos acusticos, visuais e organizacionais contribuiu para a constru¢cdo de uma
atmosfera percebida como tensa, interferindo diretamente na forma como os estudantes

se relacionam com o ambiente.

Essa leitura ¢ reforcada pelas producdes graficas elaboradas pelos estudantes, nas quais o
refeitorio aparece representado como espaco cheio, com repeti¢do de mesas e cadeiras,
pouca diferenciacao entre areas e concentragao de pessoas em pontos especificos. Nos
desenhos, a auséncia de referéncias espaciais claras e a homogeneidade visual indicam
uma percep¢do global do ambiente como confuso, saturado e pouco convidativo a
permanéncia, como evidenciam as producdes graficas de EO9 (Escola Y2), E10 (Escola

Y2), E11 (Escola Y2), E12 (Escola X1), E13 (Escola X1) e EO7 (Escola W3).

Quando observamos o contexto escolar de forma mais atenta, torna-se evidente que cada
escola apresenta dinamicas proprias, marcadas por histdrias, ritmos e modos singulares
de uso do espago. Durante as visitas de campo, foi possivel notar que ambientes que
dialogam com essas especificidades tendem a ser percebidos pelos estudantes como mais
proximos e reconheciveis, contribuindo para a construcao de sensacgdes de pertencimento
e identificagdo com o lugar. Essa percep¢ao ndo se relaciona apenas a configuracao fisica
do espaco, mas a forma como a ambiéncia ¢ vivenciada no cotidiano, influenciando a

maneira como os estudantes se apropriam do ambiente de alimentacao escolar.

Nos registros escritos, a ambiéncia do refeitorio ¢ vivenciada como marcada pela pressa
e pelo desconforto, configurando o espago mais como local de passagem do que de
permanéncia. A limitacdo do tempo disponivel e as condi¢des fisicas do ambiente
produzem uma atmosfera pouco acolhedora, na qual o momento alimentar perde seu

carater de pausa e descanso no cotidiano escolar, como expresso nos relatos: “Acho que
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poucos minutos ndo dao tempo de fazer muita coisa, até porque sé na fila para comer ja
perdemos tempo.” (Registro escrito — E15, Escola Y2); “Nao me sinto confortavel, pois
nao temos espago suficiente.” (Registro escrito — E21, Escola X1).

Essa percepcdo ¢ aprofundada por outros registros escritos, nos quais os estudantes
descrevem o refeitorio como espago associado a pausa e ao descanso ou, em
contrapartida, a sensagao de aperto e limitacdo da permanéncia. Relatos que mencionam
o refeitorio como “um momento de descanso” (Registro escrito — E04, Escola Y2), como
espago que provoca “sensacao de bem-estar” (Registro escrito — E12, Escola Y2) ou como
ambiente “um pouco apertado” (Registro escrito — E16, Escola Y2) reforgam a
compreensdo da ambiéncia como dimensao sensivel da experiéncia alimentar, vivenciada

de forma corporal e cotidiana pelos estudantes.

Elementos visuais, sonoros e organizacionais atuam de maneira articulada na construgdo
dessa atmosfera. A iluminacao irregular, o excesso de ruido, a homogeneidade cromatica,
a disposicao rigida do mobilidrio e a sobreposicdo de fluxos contribuem para uma
ambiéncia percebida como pouco qualificada. Esses fatores ndo operam de forma isolada,
mas se combinam na producdo de uma experiéncia sensorial global que afeta a
legibilidade espacial, a sensagcdo de acolhimento e a disposi¢do para permanecer no

ambiente.

No caso especifico do ambiente de alimentacdo escolar, essa leitura evidencia a
importancia da ambiéncia como mediadora entre o espaco e as experiéncias vividas pelos
estudantes. Foi possivel notar que ambientes percebidos como mais abertos as diferentes
formas de uso e apropriacdo tendem a favorecer experi€éncias coletivas mais
significativas, nas quais a refeicdo ultrapassa o carater estritamente funcional e passa a
integrar o cotidiano escolar de maneira mais ampla. Nessas situagdes, a atmosfera do
refeitério contribui para a valorizagdo do tempo vivido no espago, fortalecendo a
percep¢ao do ambiente como lugar de convivéncia e produgcdo de sentidos

compartilhados.

Nas producdes graficas, essa condi¢cdo se expressa pela simplificacdo do espago, pela
repeticdo de elementos e pela auséncia de marcos visuais, indicando uma percepcao
pouco diferenciada do refeitorio. A recorréncia de figuras em deslocamento e a escassez

de cenas de permanéncia refor¢am a leitura do ambiente como espaco de passagem,
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associado a funcionalidade e a pressa, como evidenciam as produgdes graficas de E04

(Escola Y2), EO5 (Escola Y2), E06 (Escola Y2), E07 (Escola W3) ¢ EO8 (Escola W3).

Foi possivel notar que, quando a funcionalidade do ambiente de alimentagdo se amplia
para além do ato de servir e consumir a refeicdo, o mobiliario passa a registrar usos
diversos e pequenas narrativas do cotidiano escolar. As mesas e cadeiras tornam-se
suportes para encontros informais, conversas prolongadas e praticas espontaneas de
socializagdo, compondo uma atmosfera que integra momento alimentar, permanéncia e
interacdo. Essa vivéncia contribui para a percepcdo do refeitério como ambiente
multifuncional, no qual a experiéncia alimentar se articula a dimensdes sociais e

relacionais do cotidiano dos estudantes.

As produgdes graficas e os registros verbais elaborados pelos estudantes corroboram essa
leitura ao expressarem sensagdes de confusdo, excesso de estimulos e falta de
acolhimento. A atmosfera do refeitorio € apreendida de forma integrada, ndo como soma
de elementos isolados, mas como condigdo ambiental que envolve o corpo, orienta
percepcdes e condiciona comportamentos. Em contextos nos quais a ambiéncia ¢
percebida como tensa ou pouco qualificada, observa-se a redugdo da permanéncia, a

aceleragdo das agdes e a diminuicao das interagdes sociais.

Essa condicdo evidencia que a ambiéncia atua como mediadora da relacdo entre os
estudantes e o espaco. Quando marcada por desequilibrio sensorial, rigidez
organizacional e pouca legibilidade espacial, a atmosfera tende a produzir afastamento e
funcionalizagdo do uso do refeitorio. Por outro lado, quando as condi¢cdes ambientais e
organizacionais sdo mais equilibradas, o ambiente amplia seu potencial como espago

acolhedor, favorecendo permanéncia, convivéncia e apropriagao.

Essa leitura empirica dialoga com abordagens que compreendem a ambiéncia como
dimensao sensivel da experiéncia espacial, mediada pelo corpo e pelos sentidos. A
atmosfera resulta da interacdo entre estimulos sensoriais e percep¢do, sendo capaz de
gerar aproximac¢do ou rejeicdo em relagdo ao espaco. No contexto do ambiente de
alimentacdo escolar, essas evidéncias reforcam que a ambiéncia ndo ¢ neutra, mas
comunica valores, ritmos e possibilidades de uso, influenciando diretamente a forma

como os estudantes vivenciam a experiéncia alimentar.
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De forma integrada, a andlise da Categoria 5 evidencia que a ambiéncia e a atmosfera do
refeitorio ndo resultam de um unico fator, mas da articulagdo entre condigoes fisicas,
sensoriais, organizacionais e sociais, percebidas e vivenciadas corporalmente pelos
estudantes. Quando essas dimensdes ndo sdo qualificadas, o refeitério tende a ser
apreendido como espaco genérico, funcionalizado e pouco acolhedor; quando mais
equilibradas, ampliam o potencial do ambiente como espago significativo, integrado ao
cotidiano escolar e favoravel a experiéncia coletiva no momento da alimentacao. Esses
achados reforgam a ambiéncia como componente estruturante da experiéncia espacial,
fundamentando a etapa seguinte de sistematizagdo dos resultados e das diretrizes

projetuais.

A analise da ambiéncia ¢ da atmosfera do ambiente de alimentacdo escolar evidencia o
papel dessa dimensdo como sintese da experiéncia vivida pelos estudantes, resultante da
inter-relacdo entre condigdes fisicas, organizacionais, sensoriais e sociais analisadas ao
longo das categorias anteriores. Ao revelar como o espago € percebido corporalmente e
como essa percepcao orienta comportamentos, permanéncia e interagdes, esta categoria
consolida uma leitura integrada da experiéncia alimentar, servindo de base para as

diretrizes projetuais apresentadas a seguir.

A ambiéncia do refeitorio escolar configura-se como uma experiéncia integrada,
resultante da combinagdo dinamica entre condi¢des sensoriais, organizagdao espacial,
mobiliario, fluxos e praticas cotidianas. Nao se trata de um atributo isolado, mas de uma
atmosfera construida no uso, percebida pelo corpo na simultaneidade de estimulos,
movimentos ¢ interacdes durante o momento alimentar. As producdes graficas revelam
ambientes vividos como saturados e funcionalizados, com pouca distingao entre areas de
circulagdo, permanéncia e servigo, o que tende a reduzir a permanéncia e a possibilidade
de convivéncia. O Quadro 13 apresenta a sintese analitica desta categoria, sistematizando
0s principais aspectos relacionados a ambiéncia e a atmosfera do ambiente de alimentagao

escolar.
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Quadro 13 — Sintese analitica da Categoria 5: Ambiéncia e atmosfera como sintese da
experiéncia

o o 2 Q)Q r‘lrow%
= &g G — &3

Atmosfera como  Excesso de Legibilidade e Acolhimento e Espago como

sintese da estimulos e pressa identidade do permanéncia mediador das

experiéncia espago relagoes

Cs.1 C5.2 C5.3 C54 C5.5

A atmosfera do Ambientes A Atmosferas pouco = A ambiéncia

refeitorio & ruidosos, homogeneidade | equilibradas comunica

apreendida como | visualmente visual e a reduzem a valores ¢

sintese sensivel carregados ¢ auséncia de disposicao para ritmos,

das condicoes acelerados referéncias permanecer, influenciando

fisicas, favorecem espaciais claras | enquanto interacdes,

organizacionais ¢ | comportamentos = comprometem a = ambientes mais comportament

relacionais do apressados e identidade e o acolhedores 0seo

espago. reduzem a reconhecimento | favorecem a significado ao
permanéncia. do refeitorio. convivéncia. momento

alimentar

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa atmosfera resulta da integragdo das categorias anteriores, nas quais conforto
ambiental, fluxos, mobilidrio e interacdes se relacionam, produzindo uma experiéncia
marcada pela pressa e pela adaptacdo corporal continua. Dessa forma, a ambiéncia
emerge como expressdo sensivel da organizagdo do cotidiano alimentar escolar,
evidenciando tensdes entre o tempo institucional e o tempo vivido e estabelecendo
conexoes diretas com a categoria seguinte, que aprofunda a analise das praticas e logicas

institucionais que atravessam essa experiéncia.
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3.2.6 Categoria 6 — Cultura alimentar e praticas escolares

A analise dos dados relacionados as praticas culturais e organizacionais associadas a
alimentacdo escolar evidenciou essas dimensdes como estruturantes da experiéncia
vivenciada pelos estudantes no cotidiano escolar. Esta categoria foi construida a partir da
articulagdo entre registros verbais e escritos dos estudantes, produgdes graficas e
observagoes sistematicas em campo, permitindo compreender o momento alimentar como
experiéncia situada no cotidiano escolar, marcada por habitos, rituais, memorias e

associacOes afetivas construidas coletivamente.

Os dados analisados indicam que o alimento assume papel simbolico na experiéncia
escolar, sendo associado a preferéncias pessoais, estados de humor, lembrangas e
expectativas relacionadas ao bem-estar e ao desempenho escolar. Quando o momento
alimentar ¢ percebido como agradavel, tranquilo e acolhedor, o ato de comer tende a ser
vivenciado de forma positiva, reforcando sensagdes de cuidado, pertencimento e
disposic¢do para as atividades escolares. Por outro lado, quando condicionado por pressa,
rigidez temporal ou praticas excessivamente normativas, o0 comer passa a ser associado a

obrigatoriedade, reduzindo seu potencial experiencial e relacional.

Os registros escritos dos estudantes indicam que o tempo destinado ao momento alimentar
¢ percebido como insuficiente, fazendo com que o ato de comer seja vivido de forma
apressada e funcional. A exigéncia de cumprir horérios e liberar o espago para outros
grupos impde um ritmo acelerado ao uso do refeitorio, reduzindo as possibilidades de
permanéncia, conversa e convivéncia. Nessas condigdes, 0o momento alimentar se desloca

de uma experiéncia de pausa e encontro para uma atividade regulada pela rotina escolar.

Essa dimensao simbodlica aparece de forma explicita nos registros escritos dos estudantes,
que associam a alimentacgdo ao sentir-se bem e ao rendimento escolar, como se observa
no trecho: “O refeitério para mim ¢ algo muito importante, pois se alimentar bem ¢ o
essencial para a gente se sentir bem e saudavel.” (Registro escrito — E18, Escola W3). As
observagdes de campo revelaram a presenca de rituais e praticas recorrentes que
organizam o momento alimentar, como a formacao de grupos especificos para comer
juntos, a troca de comentarios sobre os alimentos, a comparagdo de preferéncias e a

repeti¢do de pequenas rotinas compartilhadas. Esses registros evidenciam que o comer no
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refeitorio se estrutura como pratica coletiva, atravessada por pertencimento,
reconhecimento mutuo e hébitos que conferem previsibilidade e familiaridade ao

cotidiano escolar..

Os dados analisados indicam que o momento alimentar ¢ atravessado por praticas
alimentares cotidianas que contribuem para a constru¢cdo de vinculos e sentidos de
pertencimento entre os estudantes. Comer junto, escolher sentar-se sempre com as
mesmas pessoas, comentar os alimentos servidos e repetir determinadas rotinas durante
o momento alimentar configuram praticas que ultrapassam a dimensdo funcional da
alimentag¢do, assumindo carater simbolico e relacional. Esses rituais, ainda que informais,
estruturam a experiéncia do comer como pratica compartilhada e reforcam a vivéncia do

refeitorio como espago privilegiado de convivéncia.

As observacdes de campo indicaram que a formagdo recorrente de grupos durante a
refeicdo ndo ocorre de maneira aleatéria, mas segue logicas de afinidade, proximidade e
reconhecimento mutuo. Sentar-se junto, dividir o tempo da refeicdo e compartilhar
comentarios sobre o alimento funcionam como mecanismos de refor¢o dos lagos sociais
e de afirmacdo de pertencimento a determinados grupos. Nesse contexto, o refeitdrio se
configura como espaco no qual as relagdes sociais se expressam de forma mais

espontanea do que em outros momentos do cotidiano escolar.

Essa leitura ¢ reforgada pelas produgdes graficas, nas quais o comer junto ¢ representado
por grupos proximos, figuras sentadas lado a lado e cenas de compartilhamento do espaco,
indicando a centralidade da convivéncia e do pertencimento na experiéncia alimentar,
como evidenciam as producdes graficas de EO1 (Escola Y2), EO7 (Escola Y2), EO3
(Escola Y2), E21 (Escola X1) e E19 (Escola X1).

De forma convergente, os registros escritos evidenciam o ambiente de alimenta¢do como
momento de encontro e socializagio, como no relato: “E o unico tempo que temos para
conversar e se distrair com outras coisas.” (Registro escrito — EO3 (Escola Y2)). A
repeti¢do dessas praticas ao longo do tempo contribui para a consolidagcdo de rotinas
alimentares compartilhadas, que passam a integrar a memoria e a experiéncia escolar dos
estudantes. Pequenos gestos, como ocupar sempre o mesmo lugar, aguardar colegas para

iniciar a alimentacdo ou comentar preferéncias e rejeigdes alimentares, tornam-se parte
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de um repertério comum que estrutura o momento da alimentagao, favorecendo sensagdes
de seguranga e pertencimento no ambiente escolar. Entretanto, os dados analisados
indicam que essas praticas rituais sdo fragilizadas quando as condi¢gdes institucionais e

espaciais limitam a permanéncia e a convivéncia.

Nos registros graficos, essa fragilizagdo aparece associada a reducdo da permanéncia
conjunta e a representacdo de figuras em deslocamento ou dispersas, sugerindo
interrupcdes nas praticas alimentares cotidianas. (Produgoes graficas de EO1 (Escola Y2),

E06 (Escola Y2), EO8 (Escola Y2), E17 (Escola W3) e E18 (Escola W3)).

Nos registros escritos, essa dificuldade ¢ explicitada quando os estudantes relatam o
impacto do pouco tempo disponivel: “Eu mudaria o tempo, acho poucos minutos, nao da
tempo de fazer muita coisa, até porque sé na fila para comer ja perdemos tempo.”
(Registro escrito — E15 (Escola Y2)). A construcdo de vinculos por meio das praticas
alimentares cotidianas também se relaciona a forma como os estudantes se reconhecem e
se situam no grupo. O refeitorio atua, assim, como espaco de producao de pertencimento,
no qual a alimentagdo se torna mediadora de relagdes sociais, identidades e experiéncias
compartilhadas. Comer junto envolve a partilha do tempo, do espago e da atencdo,

reforcando lagos afetivos e a sensacdo de fazer parte de um coletivo.

Contudo, a manutencao desses rituais depende diretamente das condi¢des oferecidas pelo
ambiente fisico e pelas praticas institucionais. Quando o tempo destinado ao momento
alimentar ¢ reduzido, quando a organizacao do espaco dificulta a formacao de grupos ou
quando o ambiente ¢ percebido como tenso e pouco acolhedor, as praticas alimentares
cotidianas tendem a ser interrompidas ou esvaziados. Nessas situagdes, o ato de comer
perde sua dimensdo relacional e simbodlica, sendo vivenciado de forma mais

individualizada e funcional.

Os dados analisados indicam que a experiéncia no momento alimentar no ambiente
escolar ¢ fortemente mediada pela relacdo entre o tempo institucional — organizado por
horarios, turnos e rotinas escolares — e o tempo vivido pelos estudantes durante o
alimentacdo. Essa relacdo revela tensdes entre a logica organizacional da escola e a
experiéncia subjetiva do comer, influenciando diretamente a forma como o alimento, o

espaco e a convivéncia sao percebidos e vivenciados.
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O tempo destinado a alimentagdo mostrou-se, em diversas situacdes, limitado e
rigidamente estruturado, induzindo comportamentos marcados pela pressa e pela
aceleracdo das agdes. Observou-se que, quando o tempo disponivel ¢ percebido como
insuficiente, os estudantes tendem a priorizar a conclusao rapida do momento alimentar,
reduzindo conversas, interagdes e permanéncia no espago. O ato de comer passa a ser
vivenciado como tarefa a ser cumprida, deslocando a experiéncia no momento alimentar

de uma dimensao relacional para uma logica funcional e instrumental.

Essa percepcao aparece de forma explicita nos registros escritos, quando os estudantes
relacionam o tempo reduzido destinado a alimentacdo a organizacdao do atendimento no
refeitorio, especialmente a permanéncia em filas. A limitagdo do intervalo evidencia
como as praticas institucionais estruturam o momento alimentar a partir de uma légica de
controle do tempo, condicionando a experiéncia vivida no espaco, como se observa no
trecho: “Poucos minutos ndo dao tempo de fazer muita coisa, principalmente por causa

da fila.” (Registro escrito — E15, Escola Y2).

Outros registros escritos reforcam a leitura da organiza¢ao institucional do refeitorio ao
apontarem estratégias de controle e ordenamento do uso do espago durante o intervalo.
Esses relatos evidenciam como decisdes relacionadas a organizacdo do atendimento e a
circulacdo dos estudantes atuam como praticas institucionais que condicionam a
experiéncia no momento alimentar, como expresso no relato: “Eu mudaria a organizagao

e eu deixaria os alunos do lado de fora.” (Registro escrito — E20, Escola X1).

As manifestagdes verbais e os comportamentos observados em campo indicam que essa
pressa afeta a qualidade da experiéncia do comer, gerando sentimentos de urgéncia e
tensdo que comprometem a aten¢ao dedicada ao alimento e as interagdes sociais. A no¢ao
de obrigatoriedade também emerge como elemento central nessa dindmica. Quando o
momento alimentar ¢ vivenciado como imposi¢ao institucional, seja pelo controle rigido
do tempo, pela organizagado inflexivel das filas ou pela auséncia de alternativas de uso do
espago, o comer tende a perder sua dimensao de escolha e prazer, reduzindo seu potencial

como pratica cultural significativa.
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Por outro lado, os dados analisados sugerem que, quando o tempo vivido se aproxima do
tempo institucional, ou seja, quando hé condi¢des para uma permanéncia mais tranquila,
sem pressao excessiva, a experiéncia alimentar tende a ser vivenciada de forma mais
positiva. Nessas situagdes, observa-se maior disposicdo para conversar, permanecer
sentado, comentar os alimentos e participar de praticas coletivas, indicando que o ritmo

temporal ¢ componente central da qualidade da experiéncia alimentar.

Essa relagdo entre tempo institucional e tempo vivido articula-se diretamente as
condicdes espaciais e organizacionais do refeitério. Ambientes que favorecem a fluidez
da circulacdo, a clareza dos percursos e o conforto contribuem para reduzir a percepgao
de pressa, enquanto espagos congestionados, ruidosos ou pouco legiveis intensificam a
sensagdo de urgéncia. Assim, o tempo se configura como experiéncia incorporada, vivida

no corpo e mediada pelo ambiente.

As praticas institucionais observadas evidenciam que o refeitério atua como espago de
socializagdo alimentar, no qual habitos, gostos e comportamentos sdao aprendidos,
reproduzidos e ressignificados no cotidiano escolar. A organizacdo do servigo de
alimentacdo, os horarios estabelecidos, o tempo disponivel para a refei¢ao e os protocolos
operacionais exercem influéncia direta sobre a experiéncia cultural do comer,

condicionando a permanéncia, a interagao e a apropriagao do ambiente.

Nesse contexto, o ambiente de alimentacdo escolar pode ser compreendido como um
sistema de servico, no qual a organizacdo do tempo, as regras institucionais e o0s
procedimentos operacionais estruturam a experiéncia dos estudantes ao longo de sua
jornada cotidiana, evidenciando a presenca do design de servigos em nivel sist€émico

como mediacdo entre espaco, operagdo e experiéncia no momento alimentar.

De forma integrada, a analise da Categoria 6 evidencia que a cultura alimentar e as
praticas escolares constituem dimensdes recorrentes da experiéncia no ambiente de
alimentagdo escolar. O refeitorio emerge como espaco de producao de sentidos, habitos
e aprendizagens, no qual alimento, ambiente fisico e organizagdo institucional se
entrelacam na construgdo da experiéncia alimentar ¢ na relacdo dos estudantes com o
cotidiano escolar. Esses achados reforcam a importincia de considerar a dimensao

cultural da alimentagdo como componente estruturante na qualificacdo dos ambientes de
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alimentagdo escolar, articulando-se as demais categorias analiticas e preparando o terreno
para a sintese integrada dos resultados e para a formulacdo das diretrizes de design

voltadas a experiéncia dos estudantes.

A experiéncia alimentar no contexto escolar, conforme evidenciado nesta categoria, ¢
atravessada por praticas institucionais que organizam o tempo, os usos do espago € as
formas de permanéncia durante o momento alimentar. O comer se configura, assim, como
pratica regulada por rotinas, horarios e procedimentos que tendem a priorizar a eficiéncia
do servico em detrimento da vivéncia do momento alimentar como pausa, encontro e

convivéncia.

Os registros escritos dos estudantes revelam a centralidade do tempo institucional na
conformacdo dessa experiéncia, marcada pela pressa, pela rotatividade e pela limitagdo
da permanéncia no refeitorio. Nesse contexto, o tempo vivido pelos estudantes
frequentemente se ajusta as exigéncias da rotina escolar, deslocando o comer para uma
atividade funcionalizada e pouco integrada ao cotidiano escolar mais amplo.Dessa forma,
a experiéncia alimentar emerge como expressao das logicas institucionais que atravessam
o ambiente escolar, articulando-se as condi¢cdes espaciais, sensoriais e relacionais

analisadas nas categorias anteriores.

As normas, os ritmos do intervalo, as formas de organizacao do atendimento e os modos
de convivéncia influenciam diretamente a maneira como os estudantes percebem e
vivenciam o momento da refei¢do. Essa leitura evidencia que a qualidade da experiéncia
alimentar ndo depende apenas do espaco fisico, mas da forma como praticas, tempos e
usos sdo organizados, mostrando que o servico de alimentacdao escolar ultrapassa a
dimensao funcional e assume também carater cultural e formativo. O refeitorio, nesse
contexto, configura-se como espacgo de socializagdo e aprendizagem cotidiana, no qual
decisdes institucionais se traduzem em experiéncias concretas para os estudantes.
Consolida-se, assim, uma compreensao integrada entre ambimente, servigo e experiéncia

no refeitério escolar.

O Quadro 14 apresenta a sintese analitica desta categoria, sistematizando os principais
aspectos relacionados as praticas institucionais ¢ as dimensdes culturais da alimentagao

escolar.
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Quadro 14 — Sintese analitica da Categoria 6: Experiéncia alimentar, cultura e praticas

institucionais
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habitos, valores
e experiéncias

compartilhadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.7 Interpretacdo fenomenologica da experiéncia espacial

Para além da leitura técnica das representacoes graficas, torna-se necessario compreender
como essas configuracdes espaciais se manifestam na experiéncia vivida dos estudantes,
uma vez que o espago nao se limita a sua organizagdo fisica, mas se realiza na relacao
entre corpo, percep¢do e uso. Nessa perspectiva, o espaco ¢ compreendido como
fenomeno vivido, e ndo apenas como suporte material das acdes. A organizacdo dos
fluxos no ambiente de alimentagdo escolar deve favorecer deslocamentos continuos e
legiveis, reduzindo interferéncias entre -circulacdo, servico e permanéncia. A
configuragdo espacial da circulacdo ndo ¢ apenas funcional, mas componente da
experiéncia, pois condiciona autonomia de uso, conforto corporal e interacdes durante a

refeigao.
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As andlises evidenciam que os principais conflitos se concentram nos nds operacionais
do servigo — especialmente nas articulagdes entre distribui¢do, devolucao de bandejas e
descarte de residuos — onde trajetos com finalidades distintas se cruzam. Nesses pontos,
a sobreposicao entre fluxos de estudantes € movimentos operacionais reduz a fluidez e
exige adaptacgdes corporais, indicando que a circulacdo ¢ diretamente condicionada pela
configuracdo espacial. Dessa forma, o projeto deve priorizar a hierarquizagdo dos
percursos e a definicdo de areas de transi¢do entre acessar, servir-se € permanecer,
evitando que as rotas se desenvolvam junto as zonas de assento ou se concentrem
exclusivamente nos setores de servigo. Assim, os fluxos sdo compreendidos como
elementos estruturadores da experiéncia, mediando a relagdo entre operacao do servigo,

organizagao espacial e modos de uso.

3.3 Triangulaciao dos dados

A triangulagdo dos dados constituiu procedimento central para a analise dos resultados
desta pesquisa, permitindo articular diferentes fontes empiricas e ampliar a compreensao
da experiéncia dos estudantes no ambiente de alimentacdo escolar. Esse processo
envolveu a andlise integrada de observagdes de campo, registros verbais espontaneos,
registros escritos, producdes graficas e representacdes grafico-espaciais elaboradas a
partir das plantas analiticas dos ambientes, considerando que cada tipo de dado contribui

de maneira complementar para a leitura do fendmeno investigado.

A utilizacdo de maultiplas fontes possibilitou confrontar e relacionar evidéncias
provenientes de diferentes registros, reduzindo a dependéncia de um unico tipo de dado
e fortalecendo a consisténcia interpretativa dos resultados. As observagdes de campo
permitiram identificar padrdes de uso, circulacdo, comportamento e interagdo no espacgo;
os registros verbais e escritos evidenciaram percep¢des, sensacdes e significados
atribuidos ao ambiente; e as produgdes graficas e as representacdes grafico-espaciais
contribuiram para a compreensao de aspectos espaciais, sensoriais € simbolicos da

experiéncia no ambiente de alimentacdo escolar.

No desenvolvimento das categorias analiticas, a triangulacdo ocorreu de forma
transversal, articulando os diferentes dados em torno de temas comuns. Aspectos

relacionados ao conforto ambiental, aos fluxos de circulagdo, ao mobiliario, a ambiéncia,
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a convivéncia e as praticas alimentares foram identificados de maneira convergente em
diferentes fontes empiricas, reforcando a relevancia dessas dimensdes para a
compreensdo da experiéncia no ambiente de alimentagdo escolar. Dessa forma, a
triangulagao dos dados contribuiu para a robustez analitica da pesquisa, assegurando que
os resultados apresentados ao longo do capitulo se apoiem em um conjunto articulado de
dados analisados. Ao integrar diferentes perspectivas e formas de registro, esse
procedimento sustenta a sintese integrada da andlise e fundamenta a formulagdo das

diretrizes apresentadas no capitulo seguinte.

3.4 Sintese integrada das categorias

A andlise integrada das seis categorias analiticas evidencia que a experiéncia dos
estudantes no ambiente de alimentagdo escolar ¢ construida a partir da articulacio entre
condicdes fisicas, organizacdo espacial, dinamicas sociais e praticas culturais. Os
resultados demonstram que o refeitdrio ndo pode ser compreendido apenas como espaco
funcional destinado ao consumo de alimentos, mas como ambiente experiencial
complexo, no qual diferentes dimensdes se sobrepdem e se influenciam mutuamente na

vivéncia cotidiana dos usuarios.

As categorias relacionadas ao conforto ambiental e a sensorialidade (Categoria 1) e a
ambiéncia e atmosfera do refeitério (Categoria 5) revelam que estimulos sensoriais —
como ruido, temperatura, iluminacgdo e organizacdo visual — afetam diretamente o bem-
estar, o comportamento ¢ o tempo de permanéncia dos estudantes. Essas dimensoes
evidenciam que o ambiente comunica sensagdes de acolhimento ou desconforto,
influenciando a forma como o espaco ¢ percebido e apropriado durante 0 momento da

refeigao.

Por sua vez, as categorias que abordam os fluxos, a movimentagdo ¢ a organizagao
espacial (Categoria 2) e o mobiliario, layout e acessibilidade (Categoria 3) demonstram
que a configuracdo fisica do espago e a logica de funcionamento do servigo de
alimentagdo escolar condicionam o uso do refeitério. A presenca de filas extensas,
circulacdo comprometida, mobiliario inadequado e barreiras fisicas evidencia um
descompasso entre o espaco disponivel e a intensidade de uso coletivo, impactando a

autonomia, a seguranca ¢ a fluidez das interagdes.
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As dimensdes sociais e culturais da experiéncia emergem de forma mais explicita nas
categorias de convivéncia, relacdes e interacdes sociais (Categoria 4) e de cultura
alimentar e praticas escolares (Categoria 6). Os resultados indicam que o refeitorio se
configura como espago de socializagdo, constru¢do de vinculos e producdo de
significados, no qual habitos alimentares, rituais cotidianos e praticas institucionais se
articulam a experiéncia do espaco. A forma como os estudantes se agrupam, interagem e
atribuem sentido ao momento da refeicao reforca o carater social ¢ educativo do ambiente

de alimentacgdo escolar.

De maneira integrada, a sintese dos resultados evidencia que as problematicas
identificadas nao atuam de forma isolada, mas se reforcam mutuamente. Ambientes
sensorialmente saturados intensificam tensdes nos fluxos; layouts restritivos afetam a
convivéncia; praticas institucionais rigidas limitam a experiéncia cultural do comer. Essa
interdependéncia entre as categorias refor¢a a necessidade de uma abordagem integrada
no design do ambiente de alimentacdo escolar, considerando simultaneamente espaco,
servico, experiéncia e cultura. A partir dessa sintese integrada, tornam-se possiveis a

formulacgdo e o aprofundamento das diretrizes apresentadas no capitulo seguinte.

Como registro do percurso de pesquisa, o Apéndice A apresenta, na integra, o artigo
Design em Ambiente de Alimentagdo: Apropriacdo do Espaco Fisico Escolar, cuja
tematica dialoga diretamente com o objeto desta investigagdo. Complementarmente, o
Apéndice B retne a primeira pagina do artigo Design e Alimentos: inovagao, ferramentas
e criatividade, incluida como registro de producdo cientifica correlata, sem constituir

material analitico ou fonte empirica desta pesquisa.

Na sequéncia da sintese integrada das categorias analiticas, a andlise grafico-espacial da
Escola W3 permite observar como essas dimensdes se materializam no espaco fisico e no
uso cotidiano. A leitura das plantas analiticas possibilita compreender de que modo a
configuragdo do ambiente de alimentacdo escolar se articula aos fluxos, as condi¢des
ambientais e as formas de permanéncia dos estudantes. As andlises grafico-espaciais
desenvolvidas nesta pesquisa foram realizadas a partir das plantas arquitetonicas originais
fornecidas pelo setor técnico responsavel pelas unidades escolares do municipio,

disponibilizadas nos Anexos B, C e D.
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3.5 Analise grafico-espacial do ambiente de alimentagdo escolar

3.5.1 Analise grafico-espacial do ambiente de alimentagao escolar — Escola W3

3.5.1.1 Caracterizagao geral da configuragdo espacial

A analise grafico-espacial da Escola W3 articula as representagdes técnicas as categorias
analiticas da pesquisa, com o proposito de compreender como a configuragdo fisica do
ambiente de alimentacdo escolar se relaciona com os modos de uso e com a experiéncia
cotidiana dos estudantes. Para além da descri¢ao formal do espago, essa leitura evidencia
como o ambiente organiza percursos, influencia permanéncias e estrutura a dinamica de

funcionamento do servico.

A base grafica que sustenta esta andlise deriva da planta arquitetonica original
institucional fornecida pela Secretaria de Obras, Departamento de Projetos da Prefeitura
Municipal de Santana de Parnaiba, apresentada no Anexo D. A partir desse documento,
foram elaboradas duas modalidades de plantas base redesenhadas: uma sem inser¢ao de
mobiliario (Apéndice K), que evidencia a configuragdo arquitetdnica e os limites fisicos
do ambiente, e outra com insercao de mobiliario (Apéndice H), que possibilita examinar

sua organizacao funcional e as relacdes espaciais decorrentes do uso.

A planta analitica integrada, desenvolvida a partir dessas representacdes, permite
observar a articulagdo entre fluxos de circulacao, distribui¢ao das condi¢cdes ambientais e
disposicdao do mobiliario, favorecendo uma leitura sist€émica que integra espaco fisico,

operacao do servico e modos de permanéncia no ambiente de alimentagdo escolar.

3.5.1.2 C2 — Fluxos e organizagao espacial

A leitura da camada de fluxos representada na planta analitica integrada da Escola W3
evidencia que a organizagdo espacial do ambiente de alimentagdo escolar estrutura a
circulagdo dos estudantes de maneira predominantemente longitudinal, acompanhando o
eixo principal do ambiente. Conforme indicado na representagdo grafica Figura 7, os
percursos entre acesso, distribuicdo e areas de permanéncia apresentam sobreposicoes,

com ocorréncia de cruzamentos proximos ao setor de distribuicdo de alimentos e a
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devolucdo de utensilios. Esses pontos configuram zonas de interse¢do entre fluxos de
estudantes e fluxos operacionais do servico, indicando que a dindmica de uso ultrapassa
a separacao funcional entre circular e servir, especialmente nas proximidades da area de

distribuicao.

Observam-se ainda areas de maior concentragdo de estudantes nas proximidades das
mesas centrais, onde a circulagdo se reduz e exige ajustes corporais para contornar
obstaculos e outros usuarios. Essas configuragdes sugerem que o deslocamento ndo
ocorre de forma fluida, sendo influenciado pela disposicao do mobiliario e pela posi¢ao
dos equipamentos de servico. O espago deixa de atuar apenas como suporte neutro da
circulacao e passa a influenciar diretamente o modo de deslocamento ¢ o modo de
permanéncia dos estudantes, ao influenciar o ritmo, a dire¢ao e a continuidade dos trajetos
€ a0 expor os usuarios as rotas de passagem e a condi¢des ambientais especificas. Assim,
a configuragdo fisica participa ativamente da dinamica de uso, evidenciando a relagdo
entre organizagdo espacial, operacdo do servigo e experiéncia corporal no ambiente de

alimentacao escolar.

3.5.1.3 C1 — Conforto ambiental e sensorialidade

A leitura da camada de conforto ambiental representada na planta analitica integrada da
Escola W3 evidencia que as condigdes fisicas do ambiente de alimentagdo escolar ndo se
distribuem de forma homogénea ao longo do espago. Conforme representado na
representacao grafica Figura 7, as dreas com iluminacao e ventilagdo natural concentram-
se predominantemente nas por¢des periféricas do ambiente, associadas as aberturas
laterais, enquanto as zonas centrais de permanéncia apresentam menor proximidade com
essas interfaces ambientais. Observam-se ainda pontos de ruido situados proximos a area
de distribui¢do de alimentos e aos acessos de circulagdo, configurando regides onde a
experiéncia sonora se intensifica. Também se identificam areas de abafamento nas
por¢des internas do ambiente, onde a concentracdo de estudantes coincide com menor
renovagao de ar.

Nota-se que os espacos de maior permanéncia dos estudantes ndo coincidem
integralmente com as melhores condigdes ambientais, indicando que o conforto sensorial
¢ mais influenciado pela organizacao funcional do servigco do que por critérios ambientais.

Essas condigdes sugerem que a ambiéncia do local resulta da articulagdo entre fatores
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fisicos e uso cotidiano, podendo influenciar o tempo de permanéncia, a disposi¢do para

interacdes e a percepcao geral de conforto no ambiente.

3.5.1.4 C3 — Mobiliario, layout e acessibilidade

A leitura da camada de mobiliario e layout representada na planta analitica integrada da
Escola W3 demonstra que a disposi¢ao dos conjuntos de mesas e bancos organiza a
circulacao interna e influencia os modos de permanéncia no ambiente. Conforme indicado
na Figura 7, os conjuntos estao distribuidos em fileiras paralelas, estruturando corredores
de passagem entre as mesas. Observa-se, contudo, a presenca de corredores estreitos em
determinados trechos, sobretudo nas areas centrais, o que compromete a fluidez da

circulacao e exige desvios corporais constantes durante os deslocamentos.

Identificam-se ainda situagdes de proximidade entre circulagdo e permanéncia, nas quais
os trajetos de passagem ocorrem ao lado dos assentos, gerando interferéncias entre quem
se desloca e quem estad sentado. Essa configuracdo evidencia uma sobreposi¢do entre
zonas de movimento e zonas de permanéncia, indicando que o layout ndo estabelece uma
separacdo clara entre essas fungdes. Embora ndo se observem barreiras fisicas evidentes,
a propria organiza¢do do mobiliario atua como fator que influencia a acessibilidade e a
autonomia de uso. Dessa forma, o mobilidrio deixa de atuar apenas como suporte
funcional e passa a mediar a experiéncia espacial, influenciando a forma como os

estudantes ocupam, compartilham e percorrem o ambiente de alimentacdo escolar.

A leitura integrada das trés categorias (C1 — Conforto ambiental e sensorialidade; C2 —
Fluxos, circulagao e organizagdo espacial; C3 — Mobiliario, ergonomia e acessibilidade)
evidencia que, na Escola W3, o ambiente de alimentagdo escolar ndo atua apenas como
estrutura fisica das atividades, mas como elemento que participa da organizac¢ao dos usos,
da circulacao e da permanéncia dos estudantes. A articulagdo entre fluxos, condi¢des
ambientais e layout demonstra que a experiéncia dos estudantes no ambiente ¢
influenciada por multiplos fatores espaciais, refor¢ando a importancia de compreender o
ambiente de alimentagdo escolar como um ambiente relacional, no qual a configuragdo

fisica, operagao do servigo e experiéncia do usudrio se interconectam.
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Apds a andlise pontual dos elementos que estruturam a circulagdo, as condigdes
ambientais e a disposi¢cao do mobiliario, apresenta-se a planta analitica integrada (Figura
7), que consolida, em perspectiva sist€mica, as relagdes entre fluxos, conforto ambiental

e organizacao espacial.

Figura 7 — Planta analitica integrada do ambiente de alimentagao escolar — Escola W3.
Representagdo grafica organizada em camadas analiticas: fluxos, conforto ambiental e

mobiliario.
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Figura — Planta analitica do ambiente de alimentacédo escolar — Escola W3.
Organizagao espacial, fluxos e configuragdo do mobiliario no ambiente de alimentagdo escolar.
Fonte: Elaborado pela autora.
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3.5.2 Analise grafico-espacial do ambiente de alimentagdo escolar — Escola Y2

3.5.2.1 Caracterizagdo geral da configuragdo espacial

A analise grafico-espacial da Escola Y2 integra a leitura das representagdes técnicas as
categorias analiticas da pesquisa, buscando compreender como a configuragao fisica do
ambiente de alimentacdo escolar se relaciona com o uso e a experiéncia dos estudantes.
Para além da descrigao formal do espago, essa leitura evidencia como o ambiente organiza

percursos, influencia permanéncias e estrutura a dinamica de funcionamento do servigo.

A base grafica que sustenta essa analise deriva da planta original institucional fornecida
pela Secretaria de Obras, Departamento de Projetos da Prefeitura Municipal de Santana
de Parnaiba, apresentada no Anexo C. A partir desse documento, foram elaboradas duas
plantas base redesenhadas: uma sem inser¢do de mobiliario (Apéndice I), que evidencia
a configuragdo arquitetonica do ambiente, € outra com insercao de mobiliario (Apéndice
F), que permite examinar sua organizacdo funcional. A planta analitica integrada
desenvolvida a partir dessas representacdes possibilita observar a organizagao dos fluxos,
a distribui¢do das condi¢des ambientais e a disposi¢do do mobiliario, favorecendo uma
leitura articulada entre espago fisico, operacdao do servigo e modos de permanéncia no

ambiente de alimentacao escolar.

3.5.2.2 C2 — Fluxos e organizagao espacial

A leitura da camada de fluxos representada na planta analitica integrada da Escola Y2
evidencia que a organizagao espacial do ambiente de alimentagcdo escolar estrutura a
circulagdo a partir de um eixo principal que conecta o acesso, a area de distribui¢do e as
zonas de permanéncia. Observam-se sobreposi¢des de percursos e cruzamentos de fluxos
nas proximidades do setor de distribuicao de alimentos e da devolucdo de utensilios,
configurando pontos de intersecao entre trajetos de estudantes e movimentos operacionais
do servigo. Essas areas concentram maior intensidade de circulagdo, o que reduz a fluidez

dos deslocamentos e exige ajustes corporais para contornar obstaculos e outros usuarios.
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Nota-se ainda que os trajetos ndo se desenvolvem de forma totalmente linear, sendo
influenciados pela posi¢ao dos equipamentos de servigo e pela disposi¢ao do mobiliario.
A proximidade entre areas de passagem e de permanéncia evidencia uma sobreposi¢ao
entre movimento e uso do espago, indicando que o layout ndo estabelece separagdes claras
entre essas funcdes. Dessa forma, o espaco deixa de operar como suporte neutro da
circulagdo e passa a influenciar diretamente a dindmica de uso, demonstrando a relagdo

entre configuracao fisica e experiéncia espacial vivida no ambiente.

3.5.2.3 C1 — Conforto ambiental e sensorialidade

A leitura da camada de conforto ambiental representada na planta analitica integrada da
Escola Y2 evidencia que as condigdes fisicas do ambiente de alimentacdo escolar
apresentam variagdes ao longo do espaco, configurando uma distribui¢do ndo homogénea
do conforto sensorial. As areas com iluminacgdo e ventilagdo natural concentram-se nas
por¢des mais proximas as aberturas, enquanto zonas internas apresentam menor
proximidade com essas interfaces ambientais. Observam-se ainda pontos de ruido nas
proximidades da area de distribui¢do de alimentos e dos acessos, onde a movimentacao
de estudantes e a operagdo do servigo se intensificam, tornando a experiéncia sensorial

mais intensa nesses trechos.

Identificam-se também areas de abafamento nas porg¢des centrais do ambiente, associadas
a concentragdo de usuarios e a menor renovagao de ar. Nota-se que os espagos de maior
permanéncia dos estudantes ndo coincidem integralmente com as melhores condig¢des
ambientais, indicando que a ocupacdo ¢ influenciada prioritariamente pela organizagao
funcional do servigo. Assim, a ambiéncia resulta da articulagdo entre fatores fisicos e uso
cotidiano, influenciando a percepcao de conforto, o tempo de permanéncia e as interagdes

no ambiente.

3.5.2.4 C3 — Mobiliario, layout e acessibilidade

A leitura da camada de mobiliario e layout representada na planta analitica integrada da
Escola Y2 demonstra que a disposi¢ao dos conjuntos de mesas e bancos organiza o espago
de permanéncia de forma regular, mas com influéncia direta sobre a circulacao interna,

estruturando corredores de passagem entre os conjuntos. Observa-se, contudo, a presenca
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de corredores estreitos em determinados trechos, sobretudo nas areas centrais, o que
compromete a fluidez da circulagdo e exige desvios constantes durante os deslocamentos.
Percebe-se ainda uma proximidade entre circulacao e permanéncia, em que os trajetos de
passagem ocorrem junto as mesas ocupadas, gerando interferéncias entre quem se desloca
e quem estd sentado. Embora ndo se destaquem barreiras fisicas isoladas, a propria
organizac¢ao do mobiliario atua como fator que influencia a acessibilidade e a autonomia
de uso. Assim, o mobilidrio deixa de atuar apenas como suporte funcional e passa a
mediar a experiéncia espacial, influenciando a forma como os estudantes ocupam,

compartilham e percorrem o ambiente de alimentacdo escolar.

A leitura integrada das trés categorias (C1 — Conforto ambiental e sensorialidade; C2 —
Fluxos, circulagao e organizagdo espacial; C3 — Mobiliario, ergonomia e acessibilidade)
evidencia que, na Escola Y2, a configuragdo espacial do ambiente de alimentagdo escolar
articula fluxos, condi¢des ambientais e organizacdo do mobilidrio de forma a influenciar
diretamente a dinamica de circulagdo e permanéncia dos estudantes. Apds a analise
pontual dos elementos que estruturam a circulagdo e a organizagdo do mobiliario,
apresenta-se a planta analitica integrada (Figura 8), que consolida, em perspectiva

sistémica, as relagdes entre fluxos, conforto ambiental e disposi¢ao espacial.

Figura 8 — Planta analitica integrada do ambiente de alimentacao escolar — Escola Y2.
Representagdo grafica organizada em camadas analiticas: fluxos, conforto ambiental e

mobiliario.
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Na Figura 8, observa-se a disposi¢ao do mobilidrio e a organizagdo das areas de circulacdo
e permanéncia no ambiente de alimentacdo escolar. A representagdo grafica evidencia a
organizacdo dos conjuntos de mesas em fileiras paralelas, configurando corredores de
circulacao e trechos de redugdo de largura nas areas centrais. Nesses pontos, os trajetos
de passagem aproximam-se das zonas de assento, evidenciando interferéncias entre

circulagdo e permanéncia.

3.5.3— Analise grafico-espacial do ambiente de alimentagao escolar — Escola X1

3.5.3.1 Caracterizagao geral da configuragdo espacial

A analise grafico-espacial da Escola X1 integra a leitura das representacdes técnicas as
categorias analiticas da pesquisa, buscando compreender como a configuragao fisica do
ambiente de alimentacdo escolar se articula a dindmica de uso e a experiéncia dos
estudantes. Para além da descri¢gdo formal do espago, essa leitura evidencia como o
ambiente organiza percursos, influencia permanéncias e estrutura a dinamica de

funcionamento do servigo.

A base grafica que sustenta essa andlise deriva da planta original institucional fornecida
pela Secretaria de Obras, Departamento de Projetos da Prefeitura Municipal de Santana
de Parnaiba, apresentada no Anexo B. A partir desse documento, foram elaboradas duas
plantas base redesenhadas: uma sem inser¢cao de mobilidrio (Apéndice J), que evidencia
a configuragdo arquitetonica do ambiente, e outra com insercao de mobiliario (Apéndice
G), que permite examinar sua organizacao funcional. A planta analitica integrada
desenvolvida a partir dessas representagdes possibilita observar a organizacao dos fluxos,
a distribui¢do das condi¢des ambientais e a disposi¢do do mobiliario, favorecendo uma
leitura articulada entre espago fisico, operacdao do servigo e modos de permanéncia no

ambiente de alimentacao escolar.

3.5.3.2. C2 — Fluxos e organizag¢ao espacial (Escola X1)

A leitura da camada de fluxos representada na planta analitica integrada da Escola X1

evidencia que a organizacao espacial do ambiente de alimentacdo escolar estabelece uma

dindmica de circulacdo marcada por multiplos pontos de intersecdo entre trajetos de
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estudantes, areas de servico e zonas de permanéncia. Observa-se que 0s percursos
apresentam sobreposicdes, especialmente nas proximidades do setor de distribuicdo de
alimentos e nas conexdes entre acesso principal e areas de mesas, onde ocorrem
cruzamentos de fluxos. Esses pontos indicam a coexisténcia de movimentos com
diferentes finalidades, como chegada, deslocamento para as mesas e retorno, em um

mesmo eixo espacial.

Nota-se ainda que os trajetos ndo se desenvolvem de forma linear e continua, exigindo
desvios em funcdo da disposi¢do do mobilidrio e da localizagdo dos equipamentos de
servico. As areas centrais do ambiente concentram maior intensidade de circulagdo,
coincidindo com zonas de permanéncia, o que produz uma sobreposi¢ao entre movimento
e uso estatico do espaco. Essas configuragdes sugerem que o deslocamento dos estudantes
ndo ocorre de forma totalmente fluida, sendo influenciado por restrigdes espaciais que
demandam adaptacdes corporais constantes. Assim, o espago deixa de operar como
suporte neutro da circulagao e passa a influenciar ativamente o modo como os estudantes
utilizam o ambiente durante sua permanéncia, evidenciando a rela¢ao entre configuracao

fisica e dinAmica de uso.

3.5.3.3 C1 — Conforto ambiental e sensorialidade (Escola X1)

A leitura da camada de conforto ambiental representada na planta analitica integrada da
Escola X1 evidencia que as condi¢des fisicas do ambiente de alimentagdo escolar
apresentam variacdes significativas ao longo do espaco, configurando uma distribuig@o
nao homogénea do conforto sensorial. As areas com iluminagdo e ventilacdo natural
concentram-se principalmente nas por¢des adjacentes as aberturas laterais e ao patio
coberto, enquanto zonas internas, mais afastadas dessas interfaces, demonstram menor

incidéncia desses fatores ambientais.

Nessas areas centrais, onde se localiza parte dos conjuntos de mesas, observa-se a
presenga de areas de abafamento, associadas a concentracdo de usudrios € a menor
renovagdo de ar. Também se identificam pontos de ruido nas proximidades do setor de
distribuicao e dos acessos, regides onde a movimentagao de estudantes e a operacao do
servico ocorrem de forma mais intensa. Essa proximidade entre fontes sonoras e areas de

circulagdo reforca a sobreposicdo entre atividade funcional e experiéncia sensorial,
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tornando determinados trechos do ambiente mais estimulantes e, potencialmente, mais

cansativos do ponto de vista perceptivo.

Nota-se que os espagos de maior permanéncia dos estudantes nao coincidem
integralmente com as melhores condi¢des ambientais, indicando que a ocupacdo ¢
influenciada prioritariamente pela organizacdo funcional e pelo layout, e ndo pela
qualidade ambiental. Assim, a ambiéncia do local resulta da articulagdo entre fatores
fisicos e uso cotidiano, influenciando o tempo de permanéncia, a disposi¢do para

interacdes e a percepcao geral de conforto no ambiente.

3.5.3.4 C3 — Mobiliario, layout e acessibilidade (Escola X1)

A leitura da camada de mobiliario e layout representada na planta analitica integrada da
Escola X1 demonstra que a disposi¢ao dos conjuntos de mesas e bancos organiza o espago
de permanéncia de maneira articulada ao eixo principal de circulagdo, mas com
implicacgdes diretas para a fluidez dos deslocamentos. Observa-se que os conjuntos estao
distribuidos em nucleos centrais e laterais, configurando corredores de passagem entre as
mesas. Em determinados trechos, contudo, identificam-se corredores estreitos e pontos
de estrangulamento, especialmente nas extremidades dos setores de acesso e distribui¢ao,

onde o fluxo de passagem se aproxima das areas de assento..

Percebe-se ainda uma proximidade entre zonas de circulagdo e permanéncia, nas quais 0s
trajetos de deslocamento ocorrem junto as mesas ocupadas, gerando interferéncias entre
quem se move e quem esta sentado. Essa condi¢dao evidencia uma sobreposicao entre
movimento e permanéncia, indicando que o layout ndo estabelece separagdes claras entre
essas fungdes. Embora ndo se destaquem barreiras fisicas isoladas, a propria organizagao
do mobiliario atua como fator que influencia a acessibilidade e a autonomia de uso. Dessa
forma, o mobilidrio deixa de atuar apenas como suporte funcional e passa a mediar a
experiéncia espacial, influenciando o modo como os estudantes se acomodam,

compartilham o espaco e percorrem o ambiente de alimentagdo escolar..
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A leitura integrada das trés categorias (C1 — Conforto ambiental e sensorialidade; C2 —
Fluxos, circulagdo e organizagdo espacial; C3 — Mobiliario, ergonomia e acessibilidade)
evidencia que, na Escola X1, a configuracao espacial do ambiente de alimentacao escolar
articula fluxos, condi¢des ambientais e organizagdo do mobiliario, produzindo multiplos
pontos de interse¢do entre circulagdo e permanéncia. Essa articulagdo revela como a
disposicao espacial interfere na fluidez dos deslocamentos e na autonomia de uso do
espaco pelos estudantes. Apds a andlise pontual dos elementos que estruturam os
percursos € a organizacao do layout, apresenta-se a planta analitica integrada (Figura 9),
que consolida, em perspectiva sistémica, as relagdes entre fluxos, conforto ambiental e

disposicao do mobiliario.

Figura 9 — Planta analitica integrada do ambiente de alimentagdo escolar — Escola X1.
Representagdo grafica organizada em camadas analiticas: fluxos, conforto ambiental e

mobiliario.
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Organizagao espacial, fluxos e configuragao do mobiliario no ambiente de alimentagdo escolar.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Na Figura 9, observa-se a disposi¢ao do mobilidrio e a organizagdo das areas de circulagdo
e permanéncia no ambiente de alimentacdo escolar. A representacdo grafica evidencia
nucleos de mesas distribuidos em areas centrais e laterais, configurando corredores de
circulacao entre os conjuntos. Observam-se pontos de reducao de largura proximos aos
acessos e a area de distribuicao, onde os trajetos de passagem se aproximam das zonas de
assento, indicando interferéncias entre deslocamento e permanéncia. Essa organizagdo
evidencia que o layout modula o ritmo dos deslocamentos e a forma de ocupacao do

espago, refor¢ando o papel do mobilidrio como mediador da experiéncia espacial.

3.6 Interpretacio fenomenolégica da experiéncia espacial

Para além da leitura técnica das representacoes graficas, torna-se necessario compreender
como essas configuracdes espaciais se manifestam na experiéncia vivida dos estudantes,
uma vez que o espago nao se limita a sua organizagdo fisica, mas se realiza na relacao
entre corpo, percepcao e uso. A organizagao dos fluxos no ambiente de alimentagao
escolar revela a necessidade de favorecer deslocamentos continuos e legiveis, reduzindo
interferéncias entre circulacdo, servigo e permanéncia. A configuracdo espacial da
circulagdo ndo se apresenta apenas como dimensao funcional, mas como componente da
experiéncia, pois influencia a autonomia de uso, o conforto corporal e as interagdes entre

os estudantes durante a permanéncia no ambiente.

As andlises evidenciam que os principais conflitos se concentram nos nds operacionais
do servigo, especialmente nas articulagdes entre distribui¢ao, devolucdo de bandejas e
descarte de residuos, onde trajetos com finalidades distintas se cruzam. Nesses pontos, a
sobreposi¢do entre fluxos de estudantes e movimentos operacionais reduz a fluidez dos
deslocamentos e exige adaptacdes corporais constantes, indicando que a circulacio ¢é
diretamente influenciada pela configuragdo espacial. Dessa forma, os resultados indicam
a importancia da hierarquizagao dos percursos e da definicdo de areas de transicao entre
acessar, servir-se ¢ permanecer, de modo a evitar que as rotas se desenvolvam junto as
zonas de assento ou se concentrem exclusivamente nos setores de servigo. Assim, 0s
fluxos sdo compreendidos como elementos estruturadores da experiéncia, mediando a

relagcdo entre operagdo do servigo, organizagao espacial e modos de uso.
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Essa compreensdo evidencia a importancia de considerar simultaneamente aspectos
funcionais e experienciais na concepcdo dos ambientes de alimenta¢do escolar,
reconhecendo que a experiéncia € produzida na interagao entre corpo, espaco e praticas
cotidianas. Nessa perspectiva, o ambiente deixa de ser compreendido apenas como
suporte fisico das atividades e passa a ser entendido como elemento constitutivo da

experiéncia vivida pelos usuarios.
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4. DIRETRIZES PROJETUAIS PARA O AMBIENTE DE ALIMENTACAO
ESCOLAR

As diretrizes apresentadas neste capitulo resultam de um processo de sintese
interpretativa das categorias analiticas desenvolvidas ao longo do Capitulo 3, buscando
traduzir os achados da pesquisa em orientagdes projetuais voltadas a qualificacdo do
ambiente de alimentagdo escolar. Fundamentadas na analise das experiéncias vividas
pelos estudantes, as diretrizes compreendem o refeitorio como um espago relacional e
complexo, no qual se articulam dimensdes fisicas, sensoriais, organizacionais, sociais e

culturais que estruturam a vivéncia cotidiana da alimenta¢do na escola.

As diretrizes foram estruturadas em dois conjuntos complementares. As Diretrizes 1, 2, 3
e 5 constituem o nucleo central do sistema propositivo, por incidirem diretamente sobre
as condig¢des espaciais, sensoriais e organizacionais que conformam a experiéncia no
ambiente de alimentacdo escolar. As Diretrizes 4, 6 ¢ 7, por sua vez, assumem carater
complementar e transversal, qualificando e potencializando esse nucleo ao tratar das
dimensdes relacionais, culturais e participativas da experiéncia. Essa organizagdo

explicita fungdes distintas e interdependentes no conjunto das proposi¢des.

As diretrizes ndo se constituem como prescrigoes técnicas ou solugdes fechadas, mas
como orientagdes projetuais e organizacionais fundamentadas na experiéncia vivida dos
estudantes. Seu proposito ¢ apoiar processos de requalificacio do ambiente de
alimentagdo escolar, mantendo a flexibilidade necessaria para se adaptar a diferentes
contextos institucionais, espaciais e culturais. A organizagao dessas diretrizes baseia-se
nas categorias analiticas identificadas, nos nucleos observados no campo empirico e nas
proposicdes projetuais que emergem dessa analise. Busca-se, assim, manter a coeréncia
entre os resultados da pesquisa e as diretrizes formuladas, contribuindo para o campo do

design de ambientes e do design de servigos no contexto da alimentagdo escolar.

Essa organizacao ¢ sintetizada no Quadro X, que explicita a relacdo entre as diretrizes, as
categorias analiticas de origem, o foco experiencial e sua fun¢ao no sistema propositivo

adotado nesta pesquisa.



Quadro 15 — Quadro sintético das diretrizes propositivas

Diretriz

Diretriz 1 — Conforto
ambiental e sensorialidade

Diretriz 2 — Fluxos e
movimentacao

Diretriz 3 — Mobiliario,
layout e acessibilidade

Diretriz 4 — Convivéncia e
interagdes sociais

Diretriz 5 — Ambiéncia e
atmosfera como dimensao
educativa e experiencial
Diretriz 6 — Cultura
alimentar e praticas
educativas

Diretriz 7 — Protagonismo e
participacao dos estudantes

Categorias
analiticas de
base
Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Categorias 1 e 5

Categoria 6

Sintese
transversal das
categorias 1 a 6

Foco experiencial

Bem-estar,
permanéncia,
experiéncia sensorial
Fluidez, equidade,
organizac¢do do uso
Autonomia,
seguranga, conforto
corporal

Relagoes,
pertencimento,
sociabilidade
Acolhimento,
vivéncia, experiéncia
sensivel

Sentidos culturais,
aprendizagem
cotidiana
Apropriagdo, escuta,
participacao ativa
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Fungao no sistema

propositivo

Nucleo central

Nucleo central

Nucleo central

Complementar

Nucleo central

Complementar

Transversal

Fonte: Elaborado pela autora

A organizacdo sistémica das diretrizes, suas categorias analiticas de base, o foco

experiencial e sua fungdo no sistema propositivo encontram-se sintetizadas no Quadro X.

4.1 Diretriz 1 — conforto ambiental e sensorialidade

Qualificar o conforto ambiental e a sensorialidade no ambiente de alimentacao escolar.

Diretriz 1 — Qualificar o conforto ambiental e a sensorialidade no ambiente de
alimentag¢do escolar, reconhecendo essas dimensdes como componentes estruturantes da
experiéncia dos estudantes durante o momento da refeicio. Com base na andlise
desenvolvida na Categoria 1, o conforto ambiental ¢ compreendido nesta pesquisa como
experiéncia vivida pelos estudantes, resultante da interagao entre condigdes térmicas,

acusticas, visuais e sensoriais no uso cotidiano do refeitério escolar.
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A qualificagdo do conforto ambiental no ambiente de alimentagdo escolar deve
considerar, de forma integrada, as condi¢des térmicas, acusticas e visuais do espago,
compreendendo o conforto ndo apenas como atendimento a paradmetros técnicos, mas
como experiéncia vivida pelos usuarios no uso cotidiano do refeitério. O ambiente deve
favorecer sensagdes de bem-estar, acolhimento e permanéncia, reduzindo estimulos que

geram desconforto, cansago ou aceleracdo dos comportamentos durante a refeigao.

Do ponto de vista projetual, essa diretriz orienta a adogdo de solugdes espaciais e
ambientais que promovam ventilagdo adequada, controle do ruido, iluminagdo
equilibrada e organizacao visual legivel e cognitivamente acessivel, de modo a evitar a
sobrecarga sensorial e a construcdo de ambiéncias tensionadas ou sensorialmente
saturadas. Estratégias passivas de conforto térmico, o uso criterioso de materiais,
considerando suas propriedades térmicas, acusticas e tateis, a absor¢do acustica e a
distribuicdo adequada da luz natural e artificial devem ser consideradas como parte

integrante do projeto do refeitorio.

A sensorialidade do espaco deve ser compreendida como elemento mediador da relagao
entre corpo € ambiente. Assim, o projeto deve buscar criar condi¢des que favoregam uma
experiéncia sensorial equilibrada e compativel com os ritmos corporais dos estudantes,
na qual os estimulos contribuam para a permanéncia, a convivéncia ¢ a vivéncia do
momento da alimentacdo como pausa qualificada no cotidiano escolar, € ndo apenas como

etapa funcional do servigo.

Ao qualificar o conforto ambiental e a sensorialidade, esta diretriz contribui para a
redugdo da pressa, da evasdo e da fragmentacdo da experiéncia alimentar, ampliando o
potencial do refeitério como espago de permanéncia, bem-estar e interagao social. Dessa
forma, o conforto ambiental passa a ser reconhecido como componente central da
experiéncia do servigo de alimentagdo escolar e como critério orientador para

intervengoes de requalificacdo dos espagos de alimentagao.
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Quadro 16 — Sintese da Diretriz 1: Conforto ambiental e sensorialidade

Elemento Sintese

Categoria de base Categoria 1

Nucleo da diretriz Conforto ambiental como experiéncia
Dimensoes envolvidas Térmica, acustica, visual, sensorial
Papel no projeto Critério orientador

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 Diretriz 2 — fluxos e movimentacao

Qualificar os fluxos, a movimentacao e a organizagao espacial no uso do ambiente de
alimentagdo escolar.

Com base na analise desenvolvida na Categoria 2, a organiza¢do dos fluxos e da
movimentagdo no espaco de alimentacdo escolar configura-se como elemento
constitutivo da experiéncia dos estudantes, uma vez que interfere diretamente na forma
como o servico ¢ utilizado, percebido e apropriado no cotidiano escolar. As evidéncias
empiricas indicam que a sobreposicao de trajetos, a formagdo de filas extensas e a
circulagdo limitada entre mesas devem ser consideradas aspectos a serem abordados na
reorganizacdo do espaco, especialmente nos periodos das refei¢des, pois afetam o ritmo

corporal, a permanéncia e a fluidez do uso deste ambiente.

Nesse sentido, a diretriz orienta a definicao de critérios projetuais voltados a organizacdo
dos percursos do ambiente, a hierarquiza¢ao das circulagdes, com diferenciacdo entre
fluxos de acesso, permanéncia e saida, e a reducdo de conflitos espaciais no uso do
refeitorio. Sob a perspectiva do design de servigos, fluxos inadequados fragilizam os
pontos de contato entre os usudrios e o sistema de servico de alimentagdo escolar,
interferindo na leitura da organiza¢do e da fluidez do servigo. Nesse contexto, a
incorporagao de elementos de comunicagao e sinalizacao espacial mostra-se fundamental
para orientar os deslocamentos, qualificar a leitura do ambiente e apoiar a organizacao
dos fluxos, contribuindo para uma experiéncia mais clara, acessivel e eficiente no uso do

refeitorio escolar.
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A diretriz incorpora essa leitura como fundamento para orientar intervencdes que
articulem espago fisico, operagao do servigo e experiéncia do usuario, reconhecendo a
circulacdo como elemento mediador entre corpo, ambiente e servigo na experiéncia
alimentar, uma vez que a vivéncia do espaco se constroi no deslocamento e na interagao
corporal com o ambiente (Pallasmaa, 2012). Assim, orienta a estruturagcdo de percursos,
continuos e seguros, capazes de ordenar a circulagdo, minimizar cruzamentos e favorecer
o uso do espago, funcionando como critérios de apoio ao projeto e contribuindo para uma

experiéncia mais organizada e confortavel no refeitorio escolar.

Quadro 17 — Sintese da Diretriz 2: Fluxos e movimentagao

Elemento Sintese
Categoria de base Categoria 2
Nucleo da diretriz Fluxos e circulagdo como elementos constitutivos da experiéncia

Dimensdes envolvidas | Espacial, organizacional, corporal, operacional
Papel no projeto Critério orientador para organizac¢do dos percursos ¢ da circulagdo

Fonte: Elaborado pela autora

4.3 Diretriz 3 — mobiliario, layout e acessibilidade

Qualificar o mobilidrio, o layout e as condi¢cdes de acessibilidade no ambiente de

alimentagdo escolar.

Com base na analise desenvolvida na Categoria 3, o mobilidrio, o layout e as condi¢des
de acessibilidade configuram-se como componentes estruturantes da experiéncia dos
estudantes no ambiente de alimentagdo escolar, pois incidem diretamente sobre o conforto

corporal, a autonomia no uso do espago ¢ a qualidade da permanéncia durante a refeicao.

Os resultados da pesquisa evidenciam que dimensdes inadequadas, instabilidade do
mobiliario e espacamentos reduzidos devem ser considerados aspectos prioritarios para a
requalificacdao do espacgo, uma vez que comprometem o conforto fisico, a autonomia e a
fluidez da circulacdo no uso cotidiano do refeitério. Nesse sentido, a diretriz orienta

decisdes projetuais que articulem ergonomia, acessibilidade e organizagdo espacial,
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considerando a diversidade de corpos, estaturas e modos de uso presentes no ambiente
escolar

Do ponto de vista tedrico e normativo, os parametros de ergonomia e acessibilidade
ressaltam a importancia de ambientes escolares inclusivos, seguros e capazes de atender
a diversidade corporal e funcional dos usuarios. A diretriz incorpora esses referenciais
como fundamentos orientadores do projeto, reconhecendo o mobilidrio e o layout como
mediadores diretos da relagdo entre corpo, espago e servigo, capazes de influenciar
comportamentos, interagdes e percepcoes de cuidado institucional. Diante desse contexto,
a Diretriz 3 orienta a qualificagdo do mobilidrio, do layout e das condi¢cdes de
acessibilidade do refeitdrio escolar, consolidando critérios que visam promover conforto
postural, seguranca, autonomia e inclusao, assegurando o uso pleno, equitativo e seguro

do espago por todos os estudantes.

Quadro 18— Sintese da Diretriz 3: Mobiliario, layout e acessibilidade

Elemento Sintese

Categoria de base Categoria 3

Nucleo da diretriz Mobiliario, layout e acessibilidade como mediadores da experiéncia

Dimensoes Ergonomica, espacial, corporal, funcional

envolvidas

Papel no projeto Critério orientador para qualificacdo do uso, da autonomia e da
inclusao

Fonte: Elaborado pela autora

4.4 Diretriz 4 — convivéncia e interacoes sociais

Qualificar as condi¢des espaciais para a convivéncia, as relagdes e as interagdes sociais

no ambiente de alimentagao escolar.

Com base na analise desenvolvida na Categoria 4, a convivéncia e as interagdes sociais
sdo reconhecidas como dimensdes constitutivas da experiéncia no ambiente de
alimentacdo escolar, devendo ser consideradas componentes estruturantes na organizagao
espacial e funcional do refeitério. Os resultados da pesquisa evidenciam que a forma

como o espago ¢ organizado influencia diretamente as interagcdes entre os estudantes.
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Nesse sentido, a diretriz orienta a definicdo de critérios projetuais voltados a criacdo de
condi¢des espaciais que apoiem relacdes mais equilibradas, inclusivas e positivas,
evitando a intensifica¢do de conflitos, disputas associadas a auséncia de opgdes espaciais

diversificadas e qualificadas de permanéncia.

Do ponto de vista tedrico, a convivéncia no espaco escolar ¢ compreendida como
dimensao da experiéncia educativa, na qual os sujeitos atribuem significados ao ambiente
a partir das relagdes que nele se estabelecem. A diretriz incorpora essa compreensao como
base conceitual para orientar decisdes de layout, disposicdo do mobiliario e configuracao
de zonas diferenciadas de permanéncia, reconhecendo o espago como mediador das

interacdes sociais, sem retomar a analise empirica ja apresentada.

Nesse sentido, a organizacao espacial, o layout e a oferta de diferentes possibilidades de
permanéncia atuam como mediadores das interacdes sociais, influenciando diretamente a
forma como os estudantes se relacionam, negociam usos, constroem vinculos e produzem
experiéncias de convivéncia no ambiente de alimentagdo escolar.

Diante desse contexto, a Diretriz 4 orienta a qualificacdo da convivéncia e das interagdes
sociais por meio de arranjos espaciais sensiveis a diversidade de usos, ritmos e formas de
sociabilidade presentes no ambiente de alimentagdo escolar, consolidando-se como eixo
orientador para o projeto e a gestdo do refeitério, ao reconhecer o espago como suporte

ativo das relacdes sociais.

Quadro 19 — Sintese da Diretriz 4: Convivéncia e interagdes sociais

Elemento Sintese
Categoria de base Categoria 4
Nucleo da diretriz Convivéncia e interagdes sociais como dimensodes da experiéncia

Dimensdes envolvidas = Social, espacial, relacional, simbdlica
Papel no projeto Critério orientador para qualificag¢@o das relagdes e da permanéncia

Fonte: Elaborado pela autora
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4.5 Diretriz 5 — ambiéncia e atmosfera como dimensio educativa e experiencial

Qualificar a ambiéncia e a atmosfera do ambiente de alimentacao escolar como espago de
permanéncia e vivéncia. Com base na andlise desenvolvida nas Categorias 1 e 5, a
ambiéncia do refeitorio escolar ¢ compreendida como dimensado educativa e experiencial,
capaz de influenciar comportamentos, interagdes sociais ¢ a formacdo de habitos
alimentares no cotidiano escolar, ao articular aspectos fisicos, sensoriais e simbolicos do
ambiente. Os resultados da pesquisa evidenciam que o ambiente de alimentacdo ¢
percebido como espaco simbolico e relacional, no qual elementos fisicos, sensoriais e
organizacionais se integram na construcao da experiéncia dos estudantes. Nesse sentido,
a diretriz orienta a integracdo dessas dimensdes como critério projetual, reconhecendo a

ambiéncia como elemento central da experiéncia alimentar e da permanéncia no espaco.

Do ponto de vista teodrico, a experiéncia espacial ¢ construida por meio dos sentidos e da
ambiéncia, sendo mediada pela percepc¢ao, pelo corpo e pelas praticas sociais. A diretriz
incorpora essas contribuicdes como base conceitual para orientar decisdes projetuais,
reconhecendo o ambiente como mediador de valores, praticas e experiéncias educativas,

sem retomar a analise empirica j& apresentada.

Nesse sentido, a ambiéncia e a atmosfera do refeitorio atuam como mediadoras da
experiéncia educativa, influenciando a forma como os estudantes percebem o espaco,
atribuem significados a0 momento da refeicdo e constroem vivéncias cotidianas
associadas ao cuidado, a convivéncia e a alimentagdo. Dessa forma, a Diretriz 5 orienta a
criacdo de uma ambiéncia educativa e experiencial no refeitorio escolar, consolidando-se
como eixo articulador entre espago fisico, organizacdo do servico e experiéncia dos
estudantes, e fortalecendo o papel do ambiente de alimentagdo como espago de

aprendizagem cotidiana e de permanéncia qualificada.
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Quadro 20 — Sintese da Diretriz 5: Ambiéncia e atmosfera

Elemento Sintese
Categoria de base Categorias 1 ¢ 5
Nucleo da diretriz Ambiéncia como dimensao educativa e experiencial

Dimensdes envolvidas | Sensorial, simbolica, espacial, relacional
Papel no projeto Eixo articulador entre espago, servigo ¢ experiéncia

Fonte: Elaborado pela autora

4.6 Diretriz 6 — cultura alimentar e praticas educativas

Qualificar a cultura alimentar e as praticas escolares associadas ao ambiente de
alimentagdo escolar. Com base na andlise desenvolvida na Categoria 6, a cultura
alimentar e as praticas educativas sdo reconhecidas como dimensdes estruturantes da
experiéncia no ambiente de alimentagdo escolar, extrapolando a dimensao estritamente
nutricional da alimenta¢do e incorporando aspectos sociais, culturais e educativos

vivenciados no cotidiano escolar.

Os resultados da pesquisa evidenciam que os estudantes atribuem sentidos especificos ao
momento da refeicdo, relacionados a pertencimento, convivéncia, héabitos e valores
culturais. Nesse sentido, a diretriz orienta a articulacdo entre espaco fisico, organizagao
do servigo e praticas pedagdgicas, reconhecendo o refeitorio como espaco de
aprendizagem social e cultural no cotidiano escolar. Nessa perspectiva, o ambiente fisico
do refeitério atua como suporte material e simbodlico das praticas alimentares,
influenciando a forma como os estudantes percebem, vivenciam e atribuem sentido ao

momento da refeicdo no contexto escolar.

Do ponto de vista tedrico, a alimentagdo ¢ compreendida como fendmeno cultural,
atravessado por praticas, rituais e significados construidos coletivamente. A diretriz
incorpora essa compreensao como fundamento orientador para decisdes projetuais e
institucionais que articulem educacdo alimentar, ambiente fisico e organizacao do
servigo, ampliando o potencial educativo do refeitorio para além do momento funcional

da refeigao.
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Diante desse contexto, a Diretriz 6 orienta a valorizacdo da cultura alimentar e a
incorporacdo de praticas educativas no ambiente de alimentagdo escolar, consolidando o
refeitorio como espago de formacao, convivéncia e constru¢do de habitos alimentares,

alinhados as experiéncias e as vivéncias dos estudantes.

Quadro 21 — Sintese da Diretriz 6: Cultura alimentar e praticas educativas

Elemento Sintese
Categoria de base Categoria 6
Nucleo da diretriz Cultura alimentar e praticas educativas como experiéncia

Dimensoes envolvidas = Cultural, educativa, simbolica, institucional
Papel no projeto Critério orientador para integragdo entre espaco, servico ¢ educagao

Fonte: Elaborado pela autora

4.7 Diretriz 7 — protagonismo e participaciao dos estudantes

Qualificar o protagonismo e a participagao dos estudantes na experiéncia do ambiente de
alimentagdo escolar. Com base na sintese transversal das categorias analiticas (1 a 6), o
protagonismo e a participacdo dos estudantes sdo compreendidos como principios
orientadores da qualificacdo do ambiente de alimentacdo escolar, reconhecendo os
usuarios como sujeitos ativos na construcao da experiéncia e na atribuicao de significados

a0 espaco.

As evidéncias empiricas indicam que os estudantes expressam opinides, preferéncias e
criticas sobre o refeitorio, revelando potencial para contribuir com a melhoria do espago
e do servico. Nesse sentido, a diretriz orienta a criagdo de canais estruturados de escuta,
didlogo e participacdo, compativeis com o contexto escolar e integrados as rotinas
institucionais, de modo a favorecer processos continuos de retroalimentacao do projeto e
da gestdo. Do ponto de vista do design de servigos e do design centrado no usudrio, a
participagdo dos estudantes contribui para alinhar o ambiente as necessidades reais de
seus usuarios, ampliando o sentido de pertencimento e apropriacao do espaco. A diretriz
incorpora essa abordagem como fundamento orientador de processos de escuta e
cocriagdo, sem transferir integralmente as decisdes projetuais, mas reconhecendo o valor

das contribuicdes dos estudantes na qualificacdo do ambiente e do servigo.
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Nessa perspectiva, a participagdo dos estudantes atua como mediacdo entre uso,
experiéncia e gestdo do ambiente, fortalecendo vinculos de pertencimento, cuidado
coletivo e corresponsabilidade na constru¢ao do refeitério como espaco vivido. Dessa
forma, a Diretriz 7 orienta a promog¢ao do protagonismo e da participagdo dos estudantes
como critério de apoio ao projeto e a gestdo do ambiente de alimentacdo escolar,
consolidando praticas de escuta e envolvimento que favorecam a apropriagdo qualificada

do espago ¢ a sustentabilidade das intervengdes ao longo do tempo.

Quadro 22 — Sintese da Diretriz 7: Protagonismo e participa¢cdo dos estudantes

Elemento Sintese
Categoria de base Transversal as Categorias 1 a 6
Nucleo da diretriz Protagonismo e participagdo como mediacdo da experiéncia

Dimensdes envolvidas | Participativa, relacional, institucional, experiencial
Papel no projeto Critério orientador para processos de escuta, cocriagao e gestao

Fonte: Elaborado pela autora

As diretrizes projetuais elaboradas nesta pesquisa constituem proposi¢cdes inter-
relacionadas que emergem da experiéncia vivida dos estudantes no ambiente de
alimentagdo escolar. A andlise dos dados evidencia que as dimensdes espaciais,
sensoriais, operacionais e relacionais do refeitério se articulam de forma integrada,
configurando um campo de experiéncias no qual corpo, ambiente e praticas institucionais
se co-determinam. As categorias analiticas orientam a compreensdo dessa experiéncia,
enquanto as diretrizes representam seus desdobramentos propositivos. A partir dessa
articulagdo, elaborou-se a matriz relacional apresentada no Quadro X, que evidencia os

niveis de incidéncia entre dimensdes analiticas e proposi¢des projetuais.

Esses niveis de incidéncia foram definidos a partir da forma como cada categoria
analitica emergiu e se manifestou nas experiéncias vividas pelos estudantes, considerando
sua recorréncia nos dados empiricos, sua centralidade na constitui¢ao da experiéncia no
ambiente de alimentagdo escolar e sua articulagdo direta ou complementar com as

diretrizes projetuais desenvolvidas na pesquisa.



Quadro 23 — Matriz relacional entre categorias analiticas e diretrizes propositivas

Categorias Diretriz 1 - Diretriz 2 Fluxos @ Diretriz 3 Diretriz 4

Analiticas Conforto e movimentacdo = Mobiliario, layout = Convivéncia e
ambiental e e acessibilidade interacoes
sensorialidade sociais

C1 — Conforto oo ° ° °

ambiental e

sensorialidade

C2 — Fluxos, ° eoo ' -

circulacio e
organizacio espacial

C3 — Mobiliario, ° ° eoe -
ergonomia e

acessibilidade

C4 — Convivéncia, ° - ° oo

interacoes sociais e
uso do espaco
C5 — Ambiéncia e oo - — '
atmosfera como
sintese da
experiéncia
C6 — Experiéncia ° - - -
alimentar, cultura e
praticas
institucionais
Fonte: Elaborado pela autora
Legenda
eee incidéncia central
e e incidéncia significativa
e incidéncia complementar
—auséncia de incidéncia direta
A atribuicdo dos niveis de incidéncia resulta da andlise interpretativa da pesquisa

Diretriz 5
Ambiéncia e
atmosfera

Diretriz 6
Cultura
alimentar e
praticas
educativas
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Diretriz 7
Protagonismo e
participacio
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4.8 Sintese integradora das diretrizes e recomendacoes

A analise integrada das diretrizes propostas demonstra que a qualificacdo do ambiente de
alimentacdo escolar ndo se constroi a partir de intervencdes pontuais ou isoladas, mas
emerge da articulagdo entre a experiéncia vivida pelos estudantes, o espaco fisico e a
organizag¢do do servigo de alimentacdo. As Diretrizes 1 a 7, formuladas a partir da sintese
dos resultados empiricos apresentados no Capitulo 3, atuam de maneira complementar e
interdependente, conformando um conjunto coerente de orientagdes projetuais e

organizacionais voltadas a qualificacao da vivéncia cotidiana no refeitdrio escolar.

Nesse contexto, as diretrizes relacionadas ao conforto ambiental e a sensorialidade
(Diretriz 1), a ambiéncia como espago educativo e experiencial (Diretriz 5) e ao
mobilidrio, layout e acessibilidade (Diretriz 3) atuam diretamente sobre a dimensao
espacial do ambiente de alimentagdo escolar. Ao qualificar condigdes fisicas, sensoriais
e perceptivas, essas diretrizes influenciam o bem-estar, a permanéncia e as formas de
apropriagdo do espago pelos estudantes, reconhecendo o ambiente ndo apenas como
suporte funcional, mas como mediador ativo da experiéncia vivida durante o momento da

refeicao.

De forma articulada, as diretrizes voltadas aos fluxos e & movimentagdo (Diretriz 2) e a
cultura alimentar e as praticas educativas (Diretriz 6) atuam sobre a dimensao do servigo,
evidenciando que a organizacdo operacional, os percursos, as rotinas e as praticas
institucionais sdo componentes centrais da experiéncia alimentar no contexto escolar. Ao
integrar espaco e servigo, essas diretrizes reforgam a necessidade de alinhar a
configuragdo fisica do refeitério as dindmicas do atendimento e as agdes educativas

desenvolvidas no cotidiano da escola.

As diretrizes relacionadas a convivéncia e as interagdes sociais (Diretriz 4) e ao
protagonismo e a participagao dos estudantes (Diretriz 7) atuam de forma transversal as
dimensodes do espago e do servigo, colocando a experiéncia dos usuarios no centro das
proposicdes. Ao reconhecer os estudantes como sujeitos ativos, capazes de atribuir

sentidos, estabelecer relagdes e participar da qualificagdo do ambiente, essas diretrizes
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ampliam a compreensao do refeitdrio como espago de convivéncia, aprendizagem social

e exercicio cotidiano de cidadania.

Ao sistematizar essas diretrizes, a pesquisa reafirma o papel do design como mediador
entre espago, servigo e experiéncia, contribuindo para a qualificacdo do ambiente de
alimentagdo escolar como espago educativo, relacional e integrante do cotidiano dos

estudantes.

A sintese integradora apresentada no Quadro Geral Sintético e no diagrama sintese visual
evidencia que as diretrizes ndo devem ser compreendidas como um conjunto hierarquico
ou sequencial, mas como um sistema de orientagdes inter-relacionadas. A qualifica¢dao do
ambiente de alimentacdo escolar emerge, portanto, da convergéncia entre decisdes
espaciais, organizacdo do servico e valorizagdo da experiéncia dos estudantes,
reafirmando o carater sistémico, experiencial e projetual da abordagem adotada nesta
pesquisa. Essas diretrizes constituem, assim, a base propositiva a partir da qual sdo
retomados, no capitulo final, os principais achados da pesquisa, suas contribuicoes e

limitagdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou o ambiente de alimentacdo escolar sob a perspectiva do design,
compreendendo-o como um espago experiencial complexo, no qual se articulam
dimensdes fisicas, sensoriais, organizacionais, sociais e culturais que atravessam o
cotidiano dos estudantes. Ao deslocar o olhar do ambiente de alimentacao escolar de uma
funcdo nutricional para uma compreensdo ampliada de ambiéncia, convivéncia e
experiéncia, o estudo evidenciou o papel do espaco como mediador de praticas, relagdes

e significados no contexto escolar.

Os resultados da pesquisa indicam que a articulagao entre o design de servigos e o design
de ambientes contribui para a qualificacdo dos espagos de alimentacdo escolar ao
considerar, de forma integrada, o ambiente fisico, a organizacdo do servico e a
experiéncia dos usudrios. A andlise empirica possibilitou identificar categorias
relacionadas ao conforto ambiental ¢ a sensorialidade, aos fluxos e a circulagdo, ao

mobilidrio e a acessibilidade, as interagdes sociais € as praticas institucionais, revelando
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como esses elementos atuam conjuntamente na constru¢do da experiéncia alimentar

vivida pelos estudantes.

Nesse sentido, as diretrizes formuladas configuram-se como uma sintese interpretativa da
investigacdo, construida a partir da triangulacdo entre produgdes graficas, registros
escritos e observagdes em campo, articuladas aos referenciais do design contemporaneo.
Essas diretrizes ndo assumem carater normativo ou prescritivo, mas operam como
critérios orientadores, capazes de apoiar processos de diagnostico, planejamento e
requalificacdo de ambientes de alimentag¢do escolar em escolas publicas, respeitando a
diversidade dos contextos educacionais e os limites proprios do método qualitativo

adotado.

A pesquisa reforca a importancia de compreender o ambiente de alimentacdo escolar
como parte integrante do projeto pedagdgico da escola e das agdes de promocao da satide.
Ao reconhecer o espaco como elemento ativo na mediagao das experiéncias, relagdes e
praticas cotidianas, o estudo contribui para fortalecer o refeitério escolar como um
ambiente formativo, sensivel as necessidades dos estudantes e as dinamicas da vida
escolar.

A principal contribui¢ao desta tese reside na articulagdo entre a abordagem do design de
servicos € a analise do ambiente de alimentacdo escolar, ao propor uma leitura que
privilegia a experiéncia vivida e o corpo em relacdo ao espaco. Ao investigar o refeitorio
como uma configura¢ao sociotécnica, na qual espago fisico, organizacdo do servigo e
praticas institucionais se entrelacam, a pesquisa avanca ao explicitar como aspectos
ambientais, operacionais e relacionais estruturam a experiéncia alimentar no cotidiano

escolar.

A principal contribui¢do desta tese reside na articulagdo entre o design de servigos e a
analise do ambiente de alimentacdo escolar, ao deslocar o olhar desse espaco de uma
compreensdo funcional para uma leitura centrada na experiéncia vivida dos estudantes.
Ao compreender o ambiente de alimentagdo escolar como uma estrutura integrada, na
qual espaco fisico, organizagdo do servico e praticas institucionais se articulam de forma
indissociavel, a pesquisa evidencia esse ambiente como mediador ativo de praticas,
relagdes e sentidos no cotidiano escolar, contribuindo para o avango das discussdes no

campo do design sobre a qualificacdo de ambientes educacionais a partir da experiéncia.
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Por fim, os resultados apresentados contribuem para os campos do design de ambientes e
do design de servigos ao evidenciar o potencial do design na qualificacdo dos ambientes
de alimentagao escolar. Ao oferecer critérios orientadores fundamentados na experiéncia
dos estudantes, a tese amplia possibilidades de reflexdo e atuacdo em politicas, servigos
e espacos educativos, reforcando a importancia de ambientes escolares mais acolhedores,

inclusivos e atentos as vivéncias daueles que os habitam diariamente.
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APENDICE A — Capitulo publicado derivado da pesquisa

(Reproducio autorizada para fins académicos.)

5

DESIGN EM AMBIENTE DE
ALIMENTACAO: APROPRIAGCAO
DO ESPACO FISICO ESCOLAR

Marcia Machado Franca
Monica Cristina de Moura

Introducao

Os aspectos dos espagos dos refeitérios de escolas piblicas do en-
sino fundamental e médio apresentam diversas caracteristicas de
construgio fisica e necessidades do usuario. Porém, é necessirio
compreender as legislagdes sobre o tema, especificamente, o con-
texto da alimentagio no ambiente escolar. Existem dispositivos le-
gais sobre a alimentacdo nas diversas regides do Brasil.

Por outro lado, a abordagem de Ferrara (2002, p. 95) define o termo
espago, nas diversas areas do conhecimento. Para a autora, a drea
de arquitetura se ocupa do espago como ambientes fisicos e fun-
clonals, ja em outros estudos sio designados, como andlises socio-
légicas ou espago territorial e social. Entre as virias significagdes
da palavra espaqo, para este estudo serdo baseados em projetos de
amblentes de alimentag¢do, presente em escolas, que disponibilizam
produtos e servigos, a fim de gerar experiéncia em estudantes, po-
rém com abordagens diferenciadas para estudantes de niveis de en-
sino médio e fundamental em escolas péblicas.
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Para Dayrell (1996, puh-qmiodemﬂﬁuﬁo.m:mm!o.é
por entre ds Nao se leva em conta que a ar-
qulleuu:éownirbald:ndauwolvemocm’umduld)qbu
| ¢ dagogl -" ou m'
Duymll(l!)ﬁﬁp.lm)mnhdeauhdrvummétodoapedagbgim
podem ser aplicados. Estes métodos podem ir além da sala de aula
sendo aplicados em outros esp palm 0 espaco ali-
mernrNod(Z(m)mhuqm'u'hrumeqnqomdepodunponm
existir ou coexistir muitas perspectivas diferentes ao mesmo tem-
po”. Desse modo as salas apresentam caracteristicas proprias com
culturas e convivéncia entre pessoas de diferentes interesses.

Para um amb de ali 3 d Itowski (2011, p.

l&O)du@eumdmpmblexmmmmdummnh
a apr io das refei¢d nrvkhz,comounhémaot
dos mobiliarios e amb fisico dos refeitérios d

Mmpﬂmw&reammomanam
construidos. Esta autora argumenta que devem ser considerados di-
Wmmemdaapamdpmodmalummamnn

e das refeicdes. Ainda em relagio ao refei-
tbdo,comolnr npreendedor, proporcionar aos alunos d 1
ver atividades financeiras.

Outra forma, para Kowaltowski (2011 p. 180) aponta neste espaco de
i do sobre os horirios flexivels de all 30 du o
periodoucohr&nnmnpﬂﬁmhmmnmbémpodcd

oes no cional do espago escolar.
Seg\mdoNoel(&)Zl)m!na u'hropmjﬂodemdocanaeununl
dade em que serd d ivid: balho. Pensar nas p larid:
mammweommmmwm
o piblico escolar contribua para o d e imp

do projeto”.

Nessa perspectiva Dayrell (1996, p. 140) cita *O que cada um deles é,
a0 chegar a escola, é fruto de um conjunto de experiéncias sociais
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vivenciadas nos mais diferentes espagos soclals. Assim, para com-
preendé-lo, temos de levar em conta a dimensio da “experiéncia
vivida™ Ommamofugumemaqne'()upmmmda

escola exp uma P " (DAYRELL,
1996 p. 147).
No da educacd l, a drea do refeitd rib

para a uma alimentagio saudivel por meio de informagdes do car-
dipio ou sobre os alimentos servidos, dos utensilios e das porgdes
dequadas para uma ali d0 no periodo escolar, conforme as
diretrizes alimentares oficiais para a populagio escolar. A participa-
Gio de grupos de alunos para o redesenho do refeitorio, a disponi-
th:odeputdﬂpnomodedlvznuﬁxmbaouhmgmdm

na participagio do p da alk 30, assim
como a criagio de ridas nas fisicas do am-
biente criam maior aderéncia do piblico escolar. (IDEO?, 2020)
Por outro lado, as areas d das para a ali o podem ser-
vir como espagos para estudos individuais ou em grupo. Esses espa-
cos dos podem ser € propor tividades pe-
dagogicas. Segund towski (2011, p. 184) “atualmente, hi uma
grande variedade de iras de aprender e de ensinar, que de-

manda uma diferenciagdo de arranjos fisicos, ou seja, uma flexibili-
dade dos espagos construidos, que nio pode ser resolvido com am-
bientes neutros”.

A flexibilidade ocorre quando ha possibilidade de expansio e neste
caso a drea de alimentacio apresenta um layout amplo que possibi-
lita sua modificagio, além de suas fungdes. Além disso, como desta-
cado por Dayrell (1996, p. 147) *Os alunos, porém, se apropriam dos
€spaqos, que a rigor ndo Thes pertencem, recriando neles novos sen-
tidos e suas proprias formas de sociabilidade”. Cabe ressaltar que

2 IDEO: Empresa Internaconal de Design em http: // feature idea.com. Acesso emc
#02020.
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panlordyetal(zm&p.‘ma) rcﬂetlrwbuoupaoolmpnaum
bém em avaliar P por educads a interl
Gdo que tiveram com designers, arquitetos e tantos outros profis-
slonais que se dedicam a edificar o prédio escolar.

Neste contexto, a defini¢io de design de ambiente da ABNT® estd
lacionada ao *plane projeto e & plicad
aqual " " * o a 5 " 2 fia-
clomisvohdasaupeﬂénchdomb Poroutrohdo,adeﬂm

Gdo de design ind 1 é da como “atividade intel

técnica, criativa, de planej projeto e ds 4 que
une el éticos e cujo objetivo principal & criar valor € sen-
tido, produzindo ad 1horia e/ou i 3

Porotnrohdo.pansergl\lller(lmemuﬁrlombdeceru
relagbes do mobiliario com os critérios pedagogi B icos e
logicos na drea eds 1. A Associaga ileira de Normas

Técnicas ABNT, 6rgio responsivel pela normalizagio técnica no
Brasil, editou em 1997 duas normas referentes ao mobiliirio escolar:
NBR* 14006 - Méveis escolares - € mesas para &
ducacionais - Classes e di des; NBR 14007 - Movels escolares
~ Assentos e mesas para instituigdes educacionais (KOWALTOWSKI,
2011, p. 18). Segundo Souza (2019, p. 290), além do CEBRACE (Centro
Brasileiro de Construgdes e Equipamentos Escolares) houve a par-
ticipagdo do CONESP (Companhia de C goes Escol do
Estado de Sdo Paulo) que havia trabalhado, anteriormente com
Bergmiller neste mesmo tipo de mobilidrio.

A pesquisa busca si itizar 0s asp do design no ambiente de

eseohuﬂmdeprquanwmlevmdemmmo—
lar. esse trabalho busca compreender as particularidades

3 ABNT - Assodiagdo Brasileira de Normas Técnicas - NBR 16516:2016
4 NBR:Normas Técnicas da ABNT tém como sigls *NBR* (Norma Técnica beasileira).
3 edicio 23112022
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do amblente escolar com énfase a apropriacio dos espagos e 0s as-
pectos do mobiliario p na drea da all d0, por medo da
teoria das p e perspectivas do design educagdo e social.

4

Procedimentos Metodoldgicos da Revisao

A revisio itica dal fol definida com as publicagd:

presentes em dissertagdes, teses, revistas especializadas, assim
como artigos de anais de congressos. Estes peribdicos, livros e capi-
tulos de livros foram selecionados na drea de Arqui e Design.
Para isso, fol utilizado as principais bases de dados, SCOPUS* e
CAPES (Coord 3o de Aperfei de Pessoal de Nivel
Supequandoptdu!ndapmumlgupwhdonparﬂrdo
ano de 1994. Na revisio atica da li os
demmmdemmmeaplbdmmhmdeda-
dos citadas e que em 11 pesq (tabela 2) relacionads

a0 tema. Portanto buscou-se tebricos e autores correlatos ao tema

desta pesquisa.

Delimitagoes da Pesquisa

Os critérios de inclusio e exclusio dos trabalhos cientificos, livros,

anais de congr lecionados para a p pes-

quisa s3o 0s que ap maior aderéncia ao objetivo de pes-

quisa. Conforme representados na Tabela I:

S O Scopus banco dados ab de resumos e citagdes izado por espedia-
P TR SN I T prn
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Critérionde " Srstrics
Busca por posquisas antarior 30 am de 1999
Forte: claborado por Mérca Machado Franca.

Para o tema referente ao mobiliirio escolar, no contexto amblente

pedagégico ou espago de ensino e sobre a apropriacio dos espagos
foram realizados levantamentos de dados nas pesquisas, conforme

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 Tabels de scde(s0 de pesquisas
Local de publicacia/ Ano
Acscola como cspago socioastural Artigo UFMG*/ 1996
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Local de publicacio/ Ano

0s o o a padronizagdo e impl o
bilkirio escolar, além de apontarem as normas técnicas nacionals e
internacionais existentes nesta irea. Neste sentindo, verificou-se
nas pesquisas levantadas, alguns temas relacionados ao mobilidrio
escolar.

A padronizagio do mobilidrio escolar ocorreu na década de 1970.
Esse projeto de implementagio de mobiliirio escolar foi desenvolvi-
do pelo Instituto de Desenho Industrial, na cidade do Rio de Janeiro
solicitado pelo CEBRACE, que pertence a0 6rgao do MEC (Ministério
da Educacio e Cultura) e foram citados nos estudos de Kowaltowski
(2011), Kanamaru (2006) e Bergmiller (1999) e Assumpgio (2017).

O tema mobilidrio escolar apresentados nas pesquisas levanta-
das para o estudo, a NBR 14006, atualizada em novembro de 2022,
com o tema mévels escolares, apresenta a norma técnica e crité-
rios especificos para determinados mobiliarios da escola. Este
tema fol apresentado pelos autores Souza et al. (2019), Kowaltowski
(2011), Kanamaru (2006). Ji Bergmiller (1999) aponta os aspectos

8 MEC: Ministério da Fducacao é um 6rgao do foderal do Bracil
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ergondmicos e medidas antropométricas e ressalta a adogio dessa
norma pela ABNT indicando a preocupagio com a postura (Figura 1)
dos alunos.

Figura 1: Méveis escolares nas trés dimensdes.

Forte Karl Henz J Enzano. o escolar

L

Além disso, o estudo desenvolvido pelo Instituto de Desenho
Industrial do Museu de Arte Moderna (IDI/MAM®) apoiou-se nas
normas internacionais DIN 68970 e BS 3030* e conforme dados pu-

blicados pelo I1BGE leiro de Geografia e a)
em 1977 e assim bek as dagdes técnicas, esse con-
texto foram d lvidos por Kowaltowski (2011), K. (2006)
¢ Bergmiller (1999).
Segundo Kowaltowski (2011, p.52) hi varios anos, “o fornecimento de
bilidrio escolar é iderado uma importante varidvel no con-
texto educacional brasileiro’, pois envolve investimentos e varias
instituigbes do g federal, dual e ipal, como tam-

bém os mévels

(Figura 2) p écnicas e critérios

9 ID/MAM - Instituto de Desenho Industrial 0DI) / Museu de Arte Moderna do Rio
de Jaewiro - MAM

10 Normas internaconais: Din 68970 - Deutsche lndustrie Norm (Normas Alemis) e
BS 3030 BS - British Standard (Normas Inglesas)
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especificos comentado anteriormente. Porém outros aspectos sio
abordados pela Assumpgo (2017, p. 218) 0 modelo Cebrace adotado,
em varias escolas, em Sio Paulo.

Figura 2: Critérios funcicrsis para mesas e cadeiras

L/

Forte: Karl Heinz

& | Encino

Em 1999, segundo Souza (2019, p292) o ministério da Educagio so-
licitou uma revisio e atualizagio do projeto do mobilidrio escolar
a0s antigos integrantes. Souza (2019, p. 292) contextualiza sobre tra-
balho do mobilidrio escolar que fol iniciado no ano de 1977 e foi re-
levante para os projetos posterior desenvolvidos pelo IDI até 1986
foram desenvolvidos: Mobilidrio Escolar 1° e 2° graus, Cebrace/
Conesp dagdes 1977-1978; Mobilidrio Pré-escolar, Cebrace
recomendagdes malo-agosto 1978; Mobiliirio Escolar 1° e 2° graus,
Cebrace/ Conesp Modelo Cebrace 1979; Mobilidrio Pré-escolar,
Cebrace Projeto e Especificagdes, fev. 1980; Mobilidrio Escolar/
Zona Rural, Cebrace Modelo ¢ Manual *Faga vocé mesmo”, 1981;
Mobilidrio Escolar/ Carteira aria, Cedate R dagd

1982; Mobiliario Escolar 1° e 2° graus, Cebrace/ Conesp Modelo
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Cebrace 1986. Ja Paschoarelli (2010, p. 30) aborda a correlagio inter-

disciplinar entre a ergonomia e o Design.

Para o tema 20 ambi escolar foram realizados levan-

tamentos de dados nas pesquisas. Neste caso, foram observadas a
binacio de di lagdes do design e suas teorias, mas estu-

dando as dreas de design no dmbito da educacio e social conforme

apresentados nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3 Tabeks de selogso de pesquisas

Dezign /Educac3a/Social

100 DESIGN: RUMOS E REFLEXOES

Tabela 4 Tabeda de selegio de pesquoas

Design /Educac3o/Soaal
Livro/ capitulo de livro

Para drea da educagdo citadas por Bergmiller (1999) e Kanamaru
(2006) aborda o projeto do IDI/MAM no estado de S3o Paulo (fi-
gura 2), porém Assumpgio (2017, p. 217), cita como “foco projeto,
produgdo e manutencio dos méveis, fatores intrinsecamente liga-
dos 20 uso econdmico e administrativo pelos agentes piblicos’, mas
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também que a fungdo social do design “fol atingida na aplicagio do
projeto de mobiliario escolar em escolas paulistas™

Para Dayrell (1996, P. 137) o autor contextualiza a escola como es-

pago soclocultural e que 1 por um conj de
norma e regras, que buscam unificar e delimitar a acdo dos sujei-
tos”. Portanto este espago deve ser projetado p do direci

as normas para o individual, mas também para o coletivo. Para 0 au-
tor Dayrell (1996, P. 148) “¢ importante em um projeto de escola que
se proponha levar em conta as dimensdes socioculturais do proces-
$0 educativo”.

Para a drea da educagdo, o trabalho de Bergmiller (1999, p. 67), cita
que o design do mobilidrio escolar busca sistematizar e contribuir

para a melhoria da qualidade da educagio no pais. P ha sig-
nificativa contribui¢io do trabalho d Ivido por Bergmiller
drea escolar. Para a autora Itowski (2011) as questdes educach
nais tém desencadeado discussdes no pais e cita a necessidade de
tratar a educagio como prioridade.
As politicas is para a educacso devem, portan-
% coald ¢ vt g .
ares ¢ priticas & AP & PR
pecto da arquitetura escolar. A historia da arquitetura escolar,
principalmente no Brasil, retrata as preocupacdes dos Grgios
responsivels pelo planes do ensino na elaboragio de
R T A : -
pre se basei isas técnicas e centili det

minar as especificacdes. (KOWALTOWSKI, 2011, p. 110)

Por outro lado, Dias (2014, p.1) cita o design para a experiéncia como
atuagdo no campo do design. Para Kowaltowski (2011) as areas das
refeigbes podem ser projetadas com mévels mais descontraidos e
com variagdes de mesas, cadeiras e outros que tragam apresentacio

nao da ¢do, mas o para o
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ambiente fisico. Para o aluno o espaco do refeitério tem como fun-
Gio o amblente fisico para a alimentagdo e 0 uso para outras ativi-
dades apds o horirio da refei¢do. Para a autora Kowaltowski (2011,
Pp-180) “as refeigbes ocorrem com regras rigidas, em um refeito-
rio geral grande, barulh com mévels desconfortivels e

Institucionais”

Segundo a autora, a maloria dos estudos “analisam como indice de
funcionalidade, a disponibilidade de area por aluno no espaco fisi-
©0, mas ndo sio avaliados a satisfacio do usuirio” (KOWALTOWSKI,
2011 p. 121). Neste caso, sera relevante a experiéncia dos estudantes
para o de I dequado dos ambi fisicos da escola,
assim o conhecimento de possibilidades de uso flexivel do espago
fisico, para diversas atividades. Para Carvalho (2012), na sala de aula

fol observado, “as apropriagdes dos esp e viabilizaram
as ividad, * P siga B 30, Ok a pr.
quisa entre outras”.

Neste contexto, as experiéncias do piblico escolar de alimentar-se
nas escolas envolvem o design nos d P do ambi
escolar, desde a disponibiliza¢io de produtos, dos servigos envolvi-
dos de di e dos p que prok lugdes e me-
Thorias, p todos 0s asp trazem aderéncia e sio relevan-
tesaop Os dos para drea da educagdo foram abordad
nesta pesquisa e d o mobiliario escolar, mas também o es-
paco de ali 30 projetado para outras fi lidades, além da
refeicio.

Consideragoes finais

No de ali op Nacional de Ali 3

(o

(PNAE) atende aos alunos da rede piblica de ensino. O governo
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brasik esse progr 1 de Al 30 Escolar
(PNAE)panmdotosestuduuammaMosemacolup(Nbue
entidades filantrépicas, porém nio engloba os estabelecimentos co-
mercials e/ ou terceirizados como cantinas. Em relacdo ao estudo,
este demonstra possibilidades do design no espago de alimentacdo.
No entanto, é necessirio analisar e compreender as particularidades
doamblemzzmhrenelevamhdmwmaapaﬂnch

dos usuarios (alunos, profe efi ), do mobilidrio de-
ividos ou ad: dos, da amb Gao dos esp de alimen-
wwedawumdadedocmmmamdodu@edmm
Hid iras de aprender e de ensinar, a flexibilidade dos
p fisicos prop sidades diversificadas aos alunos.
d al i do uso destes espagos conside-

rdamuumndmwndaﬁnmmmedeam»exn@om
o posicionamento e fungio deste espago fisico.

Esta pesquisa direcionada para a drea da Teoria e da Tecnologia em
Design poderi ribuir para as pesqs lacionadas com am-
bientes de alimentagio escolar. Este espago escolar necessita en-
mtdhwmdmhﬁm.cuh:mmnmmdﬂemmdm

usudrios, além de d de mud:
emmdemﬁnummoprmmpm}eloor@nd.m
P bsidios para uma reflexio e anilise

dos aspectos do design na drea da alimentagdo escolar.

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT. Rio de Janeiro, 2016.
Disponivel emc < Mtps dweb. b A :jud. 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14006: 1997 Méveis
Escolares - Assentos F Mesas Para lestituices Educaconais - Classes F Dimensdes. Rio
de Janeiro, Brasi ABNT, 1697,

104 DESIGN: RUMOS E REFLEXOES

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. N8R 16585: 2017 Servicos de de-
sign - Diretrizes para boas priticas. Rio de Janeiro, Brasl: ABNT, 2017.

ASSUMPCAO.L. Projeto de Mobiliio Escolar o IDI-MAM-R): adastacio eimph
tacio o Estado de Sio Pacdo as década de 1990. b Marcas ds Costa Braga e Edusrdo
Camillo K. Ferreira. (Or.). Histérias do design oo Brasil L 164550 Pacdo: Annsblume,
2017.v.1.0.215-236.

BERGMILLER, K. H. Ensino fundamental. mobdidrio escolar / Karl Heinz Bergmiller,
Pedro Luiz Pereira de Souza, Maria Beatriz Afflalo Branddo. Brasilia: FUNDESCOLA -
MEC 1999

BOMFIM, G.A. Sobrs ibdade d Teoria do Design. In: P & D Design 94, Rio
de Janeiro, nov. 1994, Anais, Rio de Janeiro: Estudos em Design, «2,0.2, 1994, pII-15-22.

CARVALHO, MMMMJOI-uMGmh-mQMM
Rio de Janeiro: PUC/RJ, 2012

CEBRACE. Mobdidrio escolar, 1" & 2" graus. Rio de Janeiro, MEC/ CEBRACE, 1978.
(CEBRACE. Estabelecimento de ensino de 1° srau. Rio de Janeiro, MEC/ CEBRACE. 1979

DAYRELL, J. A escoll jocultural. in: DAYRELL, J. fors ] Mdtiplos obares
bre eduacagio e adtura. Belo Hori UFMG, 1996.p. 136-161.

DIAS, M.R. A_ RIBFIRO, Ana Carolina; "DESIGN PARA A FXPERIENCIA: ATRIBUTOS £
POSSIBIUDANSDFATUW .3390-3401. J Anssis do 11° Congresso Brasdeiro

de Pesquiss ¢ m Design [= Blucher Design Proceedings, v. 1.n. 4]
S0 Paulo: Blucher, 2014,

FERRARA, L. D'Alessio. Design em espaos. Sao Paulo: Resari, 2002.

FONSECA. Juliane F. A contrbeicio & ol s o i it
cados ambientes construidos de locais de trabalho de escritério- Rio de Janiro: PUC,
2003. Disponivel: https/y il lobi/6115/6115_SPDF

FRANCA, M. M. Design de lojas de moda. um estudo dos padrées utilizados nas lojas.
fast fashion. 2017. Dissertagio (Mestrado em Téxtl e Moda) - Escola de Artes, Ciéncase
Humanidades, Universidade de S3o Pado, Sio Paulo, 2017.

JORDY, E., COUTO, R. VALLE, Carolins. Experiéncias de Design e Educacio em
pequenas ilhas mo Golfo da G-thCONGRESSOBWlﬂRODEPFSGJISAE
DESENVOLVIMENTO EM DESIGN. Joinvilke, p. 1- lLOSf«.?OlB WQW

pdfblucher.combes3-saeast 1 dings/ped2018/2.2_
ACO_14.pdf. Acesso em: 20 Mar. 2021.
KmmAmTMDupkuﬂﬁnamhpﬁuuﬁnme
pés-uso. 2006. Tese (Do

Desgn e A
Urbanismo, Universidade de S30 Pado, Sio Paulo, 2006.

DESIGN EM AMBIENTE DE ALIMENTACAO:
APROPRIACAD DO ESPACOFISCOESCOLAR 105

175



KOWALTOWSKI, D. Arquitetura escolar. o projeto do ambiente de ensino. Sio Paulo;
Oficinade Textos, 2011.

LOBACH, B. Design Industrial bases para a confisuracdo dos produtos industriais.
Tradugio Freddy Van Camp. S50 Pador Blucher, 2001.

MANZINLF_Design: quando todos fazem design - uma introdudo so design para a imo-
vagao social. Sio Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017.

MOURA.M C. de. O Design de Hipermidia. Sio Paulo: 2003. Tese (Doutorado) -
Programa de Pis-Graduacio em Comunicacdo e Semidtica, Pontifica Universidade
CaldiudeSaoPmSnPaub.

NOEL, Lesley-Anec IBARRA, Cris. 01 STP #1 | Repensando Design Thinking. 2021.
Disponivel em: ‘nwmmwwmmnm
PASCHOARELLL L. C_A carteira escolar como objeto de desenvolvimento da educagio
infantil uma contribuicao do design ergondmico. Bauru Canal 6, 2010.

SOUZA, P.L Pde. Karl Heinz Bergmiller. um design brasileiro. Blucher. S50 Paulo, 2019.

106 DESIGN: RUMOS E REFLEXOES

176



177

APENDICE B — Artigo publicado derivado da pesquisa

(Reproducio autorizada para fins académicos.)

ESTUDOS EM DESIGN

Design e Alimentos: inovagao, ferramentas e criatividade
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Resumo

Ewa pesquisa propde analissr drea do campo do desipe de alumentios, deslacindo posguings
relaciwasdas 4 movagio ¢ onstimudade scoe canpo. O obyotvo da prosenle pesguise € woatlicas
€ sulemaline procckeos ¢ priticas de decun que promovies 4 susentibibidede no conterio do
dougn de alimenis. Purs son, om lormes mowodeldgicos, forsm  scalizade  posguisas
beblioprilicas s decs desym de alimentos, além de um cado de caon ¢ wma oulrcvala oo
profsssoml de design, da doca conrelals 20 toesa dosla poaguina. A wedd e dos resulisadon destacou
Coo lomasscatio: crialivas 2o coalexto do design de alumenton. A salomsat 2ache dos atnbuloe de
Bl ¢ Yosulogd © & sdentilicagio dessas fomameontss cralivas aphcadas 20 dowun de aluncrtos,
cvaloniiam procosce © pribices gec promonvens & suddentaibe hiade.

Palavras-chave: cnatvidade, dowgn de almscstos, fernmonlas
Abswact

Thas rescarch siess 10 snady ze the Geld of food desipe, hphlighling rescaech relatod 10 ooVt
s creutivity e ths fickd The obyjective of this rescarch ix 80 idoataly snd systomatize deayn
procekecs and prachicos thal promete sesteansbdity in @e contenl of food desun. To this eod, in
methodologoal teress, bbliognphcal rescarch was camied oul Jo g J7g 1 Sod doign, in
addition 1o & ceee sty and sa micrvicw with & design profossional @ the s related o the
theme of tha rescaech. The analyies of the roults haghlighiad Gve creatove looks in e coalext of
food dosapn. The systcmtizaton of Blar sed Mumfonds attnbates and the alenhifcation of these
crestive looks apphed 1o food desipn hhlight procosos and peactoes that prossole sttty

Keyworda: cecatinity, foud dewun, tools



| s

Introduglo
A aimxenclo 230 ¢ soment amodar & decessidades puticionxs o Suclogica do
dividuo, ma taob he atos complexos, mmito alam da maestio dos alimaentos

Quastde: mhciozada 3 syads, mutniclo, mamania, cultun ¢ histeria eavelvess © ato do alimentyr
© do produzir 3 alimentaclo ¢, tumbém os alimemos. O cescimecto ¢ 2 valonzglo &
alimenmcio na vida contecsporanss geraram © formlecimento de 2eas COmO 3 EMTODOSN ©
drveras veremees Alimentures, COmO © VORIIEN, SIS OuTa, ¢ tanbam 2 &rea de alimenncio
osta mhciozads 30 campo de cosbecimento do design, wado am vista que © desigs w dedica &
busca da quabidads ds vida ¢ 20 bam-satar das possoas ¢ dos wares 1ives de modo geral, sumy
visio antropocdatica.

Pana Vogslzang (2006) o temmo de conng design ¢ zxito amplo ¢ 3pcom que 3 rebagio
douizn do almemtos aovohe 16t areas, 3 wher wandos, pucoloph, maenyis, Gdaca, cultn o
sociedade. Alam disso, destaca qae 0 food design ¢ pare do caring desipn ¢ indica a pratica dos
designan que at=am com 3 almeanclo (Zampollo, 2016). Schiffermein (2016) ¢ cumo sutor
que aborda o caring desipn refarnde-z 2 ciaglo ¢ novas formas de preparagio dos alimentos o,
oxbam, 3 wleglo ¢ epecificacio dw caractermticas dos alimentos pan 0 comsmmo. Alem
disz0, 0 autor engicba cutros aspectos da akmentacio ¢ do coning design, como 03 amsbicates
pan alimenncdo, © consumo dos almantos, o: wenubos ¢ © dde ds renud

MMIQMmaMmMMQMmm

dop . Dccosd :mxm&pﬁamo/wdaup-pb
wﬁ-bmanhﬂomw © dosiga ab !

40 e g o« !uocqnbuuﬂo-\dnq&

Mam isicd pu-nploo AR 36 3 Prep Mmo
mmmlﬁrwlmmom inol 4
wkngnmcu&h-mmwham#odnphm&ndn
design with food design for food. food space design, food product design ¢ cating design
(Zazpollo, 2016).

Especificaments, 3 subcatogoria do Fommg Design, u;dol-pdbmw)m:

mn&:mﬂoh o 3, todos o5 P 3 exp
brangend °p 3 hlhnosmmonhﬂb
Wom?ﬂhddﬂ&)oioﬁlﬂgnomn’nmbh@
Mm mmmpah@qﬂnw&h@&“pﬂm
£ 4 implicams em buscar conbecimentos e cufas e relacicmady a6
:h-ngemamanm&‘ o P lEnarios ¢ 3 wea
botlein.

Nests santido, 0 objetivo da preseate pesqaina busca identificar ¢ sslmatzNr Processos ¢
mbbnpqu,_ 2 tebdads Do do food design. Ex sepmida,

o dondos m conduclo da pesgaiza, baados 2o extado de cxo do
mo&-monmtmﬂﬁwmbmmmm
bae pos dose atrbmtos de avaliaglo de ideias do Blax o Mumford Q007). A discmuslo
dordobr-ie am duw wcles distinna abordwndo primenro 2 sistematizaclo dos POcessos ©
peaticas do design sustemtyveis obsarvados 20 estudo do cao 6, e sepmdy, 3 malin &
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com o desigmer, d do 2 3ot eote tecnia ¢ pratica 20 food design com
@0 20 oo product design ¢ 20 desiga socal.

A Ormxizacio das Nagles Unidas para 3 Alimaseacho ¢ 2 Aricuing (FAO) srescan, =
Zagem 3baixo, 03 & Obpecvos de Desanvolvimento Sussatevel (ODS). adotados pelos
Paises e setacshbro do 2015, Esses objetivos podam ser walizados para promover 3 inovaclo e
moﬁ:mnmdol-wlmn Exze o5 desessete cbjetion, wes estlo

baomados 3 aea ds aly

Fasn | CRyanvos S Denavody irwes: Sana vl (O0%)

Toom Wpa wwn e org
Aetodo
Ammu&ahn&bpnﬁlﬂaonbcmkum&
tczicas de Jovantmanto do dados da pesquim sbrangem 3 pesquisa bibbografica, 4 le

mmmwemamumomw
fuw«nom‘vb—lﬂuhmomm‘\m
nqodo&np.Ammm a Bes tocmicas &
expanidociy: pratcas do extwvindo. A eotwvista smestutady foi cooduzda com
profissicnal da area do design, comn adertnciy 30 caxpo de dewizm do alimanto, permitindo uma
wmpohhhm»@obmm De acerdo com Geay (2012)
da: odo 3o p izady; ¢ muity: vesss o utibzady: oo amslise

m’ -'-.
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A revislo biblogafica sistematica (RBS) foi uslizada como instraznento para 2 busca do
Posqg=ias com tems espectScos, comforms descrito por Biclchini ot al (2007). No satxmento
do dados, 2 estamgia: buscaram 3 crpzizacio ¢ mstecmatizaclo dos dados. Para tamto, 2
posg=m utlizou wtigos cientiSoos 2 bawes de dados Scopms ¢ CAPES (Coordamaclo de
Apacfaicoamento do Pessoal do Nevel Supenicr). priorizando publicacles a partr do 2006
amalise decalnada desse compmmo mictal. Soram wlecicoades 62 XTE0L Que FprRMCTNI 0T
nhmpoobmbmhhhnuhﬂoﬁnﬂ&unﬂnhwnl’
mhh-tmp-a- B2 Os do mchudo ¢ excluslo foram estabelecidos

.

com base ma adardncia a0s objetvos de peagaisa, seado utiizados como Sltvo micial 3 kit do
mohuﬁobm&dnmm
A tabela 3 seguir aproseoty wma stess das informacles part: com os objetvos desta
pogER.
Tdadal: Penginn
Pariodo de busca Junbo ds 2022 a yazbo de 2024
Base: do o Seopus, Google Acadansco, CAPES
publbicacdes nx areas do dowazm ¢ amanton
Critarnios do inchusdo M:mbm
descritores definidos ¢ ondos 20 desasvohimsato &
perqia
Catanos de excludo hnapcpuq“—xlao-ob"m
nppﬂomm»npm
temmy: relacionados saade o zumiclo
Descntorss camadade, Hod design, Sarramentys do degn, movagio
& susonbil:dads
Toess Nadvraio peias mxon (04
Proce:zo e Praticas do Dezign

A mponsnch da ama do design em alimentos tem mdo estadady pelos profSissionais do
dosign. Sepmdo MaSa (2020). a0 sbordw estmudos em design do alimentos, relya que
“Margolia tinha um i dunadonzo 2a educacio em design, w05 concarundo estudos de
dosign como wxn duciplina académca na década de 19907, assim como em pesquisas
Mum-mam-‘ms Margolia (2015) destaca que ==

foz méertoci: 3 = “dixcplzy enapen do design de axpanidnci» almantx” ¢
lﬁ:nnpmdgmo m«wpm-mm‘u
©4 wus corpos de conkhy Qe Shuses pana © po ds projec alimentos”™.
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Podese diner que Mofai (2020) o Maxgeln (2015) & 2 el 2e A
mndisciplinaridade do food design, abordmndo tto 3 expesiénci do umrio, 3 fome o
sustemtbilidads. Esse tecma reforga 2 13l do Food Design como wm caxpo sbrangsate ¢ com
mpacto social.

Owea (2007) destaca qus “o designer mventa noves paddes o conceitos para aborder &os o
posaibildades”. Alem dis0. © autor musaln 3 mporanch de congreendar o problamas como
qmwwum‘bum-ﬁondbmnnﬂoo
movaglo, & a idade ds conp o5 probl = & h g
Catvas ¢ sasRnmvel.

As feraenty: utilizads: Do campo do design e almentos comnbuem e dvenos

o aatve. Zampollo ¢ Peacock (2016) menciomens duys sbordagens pera 2
pﬂobﬂn TED (Themes for Eating Design) o Thoughes for Food. Os sutcres destacam
© método TED, desenvohido para perar samas para o design do alimentos. Além disso, Jpontam
que, 3 partr do desemoivinento do TED ngn o Thouphts for fod um coojunto do X0 cxtas
mmwawwmwwuu
micias do processo de Food Design para voduzr

Segundo Zazpollo ¢ Peacock (2016). o TED foi projenndo pany uma ssbdacipling do Konmg
Destgn, coohecida como TED: Design Mechad for Meanimgful Karmg Design. Ese matodo,
apbcado nas fases imciais do Food Design, promove 2 explonagio de novas poswhebdades ¢ 2
moduclo do pratica: inovadoras O: amtores apresentm tmto o método TED guamo o
Thoughts for Food Mucﬂﬁq&ump&uomm‘tnkﬁ
Design. Essas Sarramenty: estruturam o p ciatho, mosatvando 3 bbidade desde
2 etapas imicis ¢ promovendo sohgle: gue explorum 2 murecdo woe dewg ¢ akmenncio
(Zazmpollo ¢ Peacock, 2016).

Loo ot al (2020) abordam, neste contaxto, 3 farramantys de design, mencicando o “Food
Design Cands™. Segundo 03 ¥atores, tat-1 de “um conjunto do pensamantos swobre alimentos
que pode estzmalyr 2 Imovagio ¢ gerar ideins criatva: para 0% do prod=sos”. Alem dinso,
citam que 35 cartas mnalam o designer dumants o ¥ s design do ali dexdo
ecessidades do todos o3 profissionnis eavolvidos (Les et al, 2020). De acordo com Les et al.
(2020), emsa fecramenta, desavolvida pana Scilitr 03 processos do design, identiSica wte
categonias comectadys 3 faes do sistemy alimemtyr  Essas categonys o defimidys como:
m ynannm industrial w - u:hng. gwecixment do comnba

o de © polizcas ¢ conudaragles (Lee ot al, 2020).

Para Zampollo (2016). o canpo dos alk br dos movad licados 2a area
dohpb&mxuhdoonohm&b@nm«nam
© 2 5= imporsncia do design na interacio dos wsuasios ¢ alimentos. Para o sutor Olsas (2015),
commxtualizar 3 inovagdo basads no design zmplica 3 gestio do rebicoxmento et o desizm
© 3 inovaglo, wendo estx determinada pelas neceswdades dos wrmanios o cliemses.
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Zazpollo (2016) ¢ Olsen (2015) sbordum 3 inovagdo ¢ 3 inp 2 & mwrado aote o
h@oo“cﬁﬂomohﬁﬂ&p@pmu
necesuidddes dos comsumudorss. Eise tma embora wjy relevants para o coamxto da
sustemnbilidads, requar wm conaxio mis direta oo Pratcas SUSNOIVES.

Estudo de caso: Projeto Oficina Ndmade
OWWhMumw&anbhhoM-Uh

O projeto tees como prop ibuir com o & X ico, social ¢ ambicanl
do commidade: ¢ sems tamitonios (OFICINA NOMADE, 2022). Absangendo 2 mgdes do
Braadl ¢ alguma cdades da Amanica do Sul a michtva atma 23 mtograch bhp.uh
geagio do ready ¢ wo 1 dos atis, pr do praticas do

wwoxmhmmmahmm
Por meio de oficmas do design, 3 Oficina Neaxade nlo apena: ofersce bobilidades prascas

a S0s, ma também busca pr o foral a cultma Jocal, promovendo uma
M&Mpmo\MMWth
evcividys. A OSciza Neemad com gupos de producdo atesanal

buscando melborias 23 producio (OFICINA NOMADE, 2022). Essa abordagem coazibui pan
a comstrugdo de v idantidade cultanal, ¢ possthiin 3 geraclo de rendh mas comzmidades, e
alinhamento com dessavolvimento sustmtrvel ¢ Dovaclo em design (Ullmamm, 2021). Dessa
forma, a Oficina Noonds mpena s funglo de espago do sprendizmado, poucionando-we como
um catalisador do Tamaformacio social, econdmica ¢ amsbeaneal 2 conmmidades e que atua.

Rezultado:

Aplicaglio de entrevista ¢ atnbutos
Am&mowmbobmmmﬁlmom l»mn

in kdea Eval Prefi Jor the Unoriginal?” (Exros 2a avaliacio de ideias: pr

pﬁﬂomﬂ)Omhﬁng&pp tugdes Do p —--o

considery dois elamestos: conly (- U dos modal icoados que

avolve © pemsamento chatvo, inchu oo pr centras [T por Muméord o al

(1991). u.wmmummmamxupi
ostdo Lismndos 2 tabels 2 segaz
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Tabwis > Ardamce ¢ defniglen
Amibsto: Defimcio

1. amwado I3 probabioaads de adqerT W pard

2. Hal do extender ugxficado claro sem s abagadade

3. ccigimal mecomm, recaxacs, exchuano

® X fomece deaalhada: Dzer
4. desngdo compla e stpan DeCLAYS pand °
3. compbicado szvohve detalbes complexos

6. conwmsts em Dormas OGS Popaiar ¢ CODEIH CO 35 DOTIINS OGNS

7. altagrobabildade do mxemo  peobebibdads de mcesso

8. ficil do ixplutr 230 ¢ facal de muplasear

9. beneSca wmm mamero do baneSica 2 socsdade camo = wdo
oo

10. fornece meindos desssad produz reconp wocius

11 szmpo ¢ esforgo para tepo ¢ eufomo Decsssanos dunos wplanaancio
=plementyr

12. complexcdads do IOEDN GRS FIOVIVEINGINe DECes AN
=plkxacragds

Foese Alapods S Nir ¢ Manfrd 2007 - Tradugho s sston

A pesquisa foi desssvolvida utilzwndo eotrovish wemestuturady para coles de dados,
realizada por maio da phitaforma Goople Aeer, com duracio aproxizada do = bora, ocomida
e maso de 2023. O objetvo desn etxpa mvestigativa foi idantiSicar os principais conceitos do
Food Design relacicaados 3 crattidhds ¢ anabsar o3 dados qualimtivos coletados o2 eotrevisty,
com base nos doze amibutos propostos por Blair ¢ Mumdord (2007). Neste comtexzo, foram
Mneﬂ:ﬁq&ubmmmmbﬂmawb

A foi condunidy com Chnstian Ullmann, que anm 23 area do design @
wpwmnbbmbwowhmunm
profissicnal guamto am s reflaxdo tecnica. A coleta do dados foi realizada por meio do T
quessles abarta, voitadys para reflexio wobre © papel 3o desizn nes% cenwno.
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Tdda T Retess fon fadon, & party dos srbanos Thar « Vaabed

Aribato: Defimicio Texto

S30 Poulo, no Brastl, ex
deservolvi desce o dicada de 90
w2 pesguisa sodre makrials ¢
processos de wonsformopdo, ¢
530 mw levou para 6 Amazinia
[.]" (Ultmarn, 2023)

Repo ¢ sadorgo para 2P0 ¢ 9af0Ipo DCEELAI0E Trecho |48 morando ogul em
mplemente &mnare implesenncio

originals, sempre me chamarom
a atempdo. ” (Ullmarw, 2023)

Fomse U, C Fotwvis coocelis » Vs M Tresgs e 200

As malins spresentnda: 265t wrugo foram baseadas nos dose atributos listados na Tabela 1,
bem como na tansarigio de eotrevista. As amabises Soram conduzidas wtlimndo dozs techos
m&mak.&hﬁ:ﬂ(ﬁﬂbqu “os padr¥es splicados =
avaliacio ¢ revisio de idecas S0 comp dop do avaliacho do idetas™.
No Trecho 1, ommoub-mumwo
desanvohimento do processos sspectScos que requarem adwptacio do pesgaisador 30 axshisate
w.-wammm.-m&pmpm
tpo ¢ ssforgo significativo pana implameatcio podem 3er Vista COmO menos aTatvas 1 alo
ofrecaram bensficios de curto prazo cu ficil congpresnsio ¢ memcionads por Blar o Meaxford
(2007). A escollaa do projeto na Amasdaia amohe dedlocamento, adsptacio 20 comtexto local o
POLgE e campo, © que justifica a ligaclo com o aibuto “wapo ¢ wsfogo pana xplamentr.

Esse atribumo sorma-56 rek iderando os desafios na impl 30 ¢ pels movaglo

u_y

23 aea do materisia, w3 ared requer execucdo prolonpda ¢ detalbady pan garamer sma
m&-m&mambcqn&pﬁﬂ_-um

LY

P2 propor solag:

No coatexwo do Trecho 2, a3 caractersticas “umico”, associadys 20 atribup cnigmalidade,
podecs ser apbcadas a0 interesse do autor nas “etiys tadicicnwis bralleran a onigmais”
Nesse wocho, 3 onigmalidade osn associada 3 simpalwnidade das cultaas ¢ etmiae tradicionads,

que p Fratcas ¢ conbeck mmmdmmshmhm
cotmporanse. Blaxr ¢ Mumdord (2007) considerams que, 23 ia do pressdes tenyp xu
posson: tendess 2 valosizar ideas mais compl © cogindi gue Dommalmants seriam
rejeitadas 30b restrigles de mmzpo. Margolin (2015), por sua vez, exfatiza importncia do um
dosizn que integna ugnificados culturyis ¢ sociai, evidenciado 2 valonizacko dws pratics ©
sabares das ey pelo ereiisndo.
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Tedela 4 Rutene dou Ladon, & party Go srbeton Thar « Mamibed

Aributo: Defimicio Texzo

bemeSciaumztmero  bemeSciaasocedads comoum Nrecho 370 designer, @ arisd

de perons wdo plassica Simone Manar, we
comvidon pora participar & sm

2023
aln probabilidade de probabikdads de mceso Trecko 4 “Endo cu chegael na
RO Jose final do do
projeso, »no
¢ fabricapdo de sodos os

2003(..)" (Ultwann, 2023)

alta probabiidade de  probabildads de suceso Trecho 5 “Pensando no recorse

Vlmarw, 2023)

Tomse Uewen, C Tamwvits coocalide & Milrcla M Trans en 2033

De acordo com 0 Trecho 3 (Tabela 4). o projeto “Como Pemso Como™ sborda masariais ¢
processos, destacando © atibuzo “bemeSicia um zumero de pessoms”, 0 que implica uma
comsidanacio anpla dv sociedade. Esse projeto propostions wma expanidncia coletva de camster
calnzal ¢ histerico por meto de 1= banguete de nove pratos, que zxma 2 histeria do Braud cate

' Projeto Como Penso Como o Sesc Pompein rocupers 2 histdris da 2 w0 Bowil Disgonivel
om Mg /vepeg abel com b
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o8 particy Coak d do per Margoln (2015), o design pode amxr como
ma._hpmcﬂmmrmnsmﬂ.mmo
axhbuto “aits probobilidade de sucesso”, mas com enfoques distmtos. O Trecko 4 destaca o
eavolvinanto 20 processo de prodnglo ¢ detalhamanto do projeto, gue combinon alimentos o
@maumamnomtmwm
ospecialisty: do diferemms areas, como o6 historiad bcando do fomma
peatica o cobdborathia em 2013 Ammmm»
acompankamanto d produglo, taz 3 inovagio ¢ axecucdo adeqaads do projes.

Cenforme cbuscvado 2o Trecho 5, alts probabiidade de mucesso 2 projecdo de prodios =
ea do alimenncio 3 uma idads do gerar resultados powtivos, amndendo 3 wm
Semero do umanios e curk parsodo. M-m&M\Mawo
sua capacidade do gerar resultado positve nesta wea. A sbordagem com o foco 20 desiga
almeony, e coopanacio com cumos tpos de produtos, SUSWS QU FrOjecs DeE Fea
mxer p al do atngr moulnd mo%h&aum”
mNosM-loS.doM h como 20 do food desipn ¢ a arisglo
de produtos alimentwes, hs wxa conaxdo com 3 ideia de design cobborativo ¢ mtsedisciplmar,
coxforms Olsea (2015) destaca 2 impormncia de um processo de design que mtog difereates
e do conhecimento ¢ proSusionyis, promovendo inovagdo no desnvolvimento de produtos
almeomres.

Tidela & Rutens Son fadon, & party Sou srbeson Thar « Mol

Aributo: Defimicio Texto

coxplexidade do ZmuD: etapas Frovaveante Trecho 6 “Rowupa ex posso usar

mplamsancio DECHLLAIN uma semana, meses. Entdo, o
alimenio ¢ ama mecessidade
didria ¢ o idela do Food
Design, hd sma conexdo

histdrica, culnwral emocional
Entdo, 3¢ hi olgo gue nos
CPvOMIMOS & 0mOS Wi CORAIN0
o interso de sodas as areas
gue a0 podemos trabathar, gue
ndo wmos vincado, ox emiendo

q-um-om forse.,

" (Uimarn, X023)

coxplexidade do IIUDS Gt3PAE FOVIVELIENS Trecho 7 “E o divertido disso ¢
mplamsnncio Decessariag Gue Comegam g aparecer a1

radipdes, as recelsas ¢ o8
cxtilos. mdo? Entdo, esses
curson de One Year, com essa
possibilidade de encontro &
diferentes pessocs, diferentes
cultwras, 30 mudto ricos pela
discussdo, pelo poca de detas.
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e10 idelo & food design arala
nesses 0 universos, design,

comunicapdo ¢ cozinheiros.
(Ullmarn, 2023)

Fomse Ulww, C Totwviga cocelids s Virca M Trana e 203

Cenforme o Trecho 6 (Tabela 5), eue concaito pods sar mlxicmndo 20 vd desigr, Do gaal
o ak = xio histerica, calunal ¢ somal, alam dos ap dopr
Dessa forma, 2 mregmacdo desws elememtos 20 foud design evidencia 3 complexidade do
mplameancio. Margoln (2019) wgumenn que o design deve consdenxr nlo apemws
Decessidbdes Smcionais, my tmbam o valores cults ¢ emocicna: gue tanEt,
refetndo 2 vido do eotevisndo sobre o alimezto como algo que tamcends além da
Decesuddds basica.

O atrbup “complaxidads do implamentacio™ ¢ destacado 20 Trecho 7 (Tabela 5). que
ressalts 3 criathidade como wm Stor essencial 20 deign O techo dy etwvin pont 2
patcpacio de profusionais do diferemtes areas, alam do proprio designar, Do processo de fad
design paa o desesvohimento do projetos movad Asum, dn foons do idaixs
contrbusa para 3 conplacidads de mplamentacio. A diversidade dos partichantes aoniquecs ©
processo com wadiches, recedtas ¢ estlos, promcvendo W itercamobio de idecas ¢ sbordageas
que axplia © potencial criatho ¢ 2 complexidade do processo. Essa mwraclo imerdincplin
Fzment 3 complecdads da implementclo 00 bud desipn o o5t almbada com ¥ refiexles do
Margolin (2015) que destaca 2 imporsncia do mtarcambio eotre E:cipliny: para eamiquecer ©
processo de desigm ¢ amplar sua misvanch culnnl ¢ social.

Tideda & Rutens Son Ladon, & party dos aresn Thar « Mantbed

Amibute: Defizicho Texto

PO ¢ $adorgo para Bpo ¢ exforgo Decessnos Trecho § No Brasil, desde o ano

plemente &z muplasaancio 96, ¢ comecel com £330 pesguisa
de materiols ¢ processos na
Amazinia, cu me vimculed,
constrad Jurto com minka scia
Tonia de Paxlo o idela de wee
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mico dos 2009, se propde
desemvolver produsos com
comunidades. A mesade do
caminko entemdemos gue ndo
cram 50 prodatos ¢ que twha
que comsrade processos [ |
(Ullmarn, 2023)

fornece mauindos Frodaz recompansas 1o Trecho 9°E primeiro conecsado
dowsjados

2023)

Fosse: Ulmwen, C Famwvits ccocedide & Vircia M Tresa an 203

No Trecho § (Tatslx 6), o axdbuto “Napo ¢ wimo pm mplmeanr™ mixe-w 2
quatidade do tampo ¢ esforpo Decessanios pan 3 mplementacio do wm plwmo ou ddeia A
ctaglo evidancia que © lomgo panode dedcado 30 projeto poswbiliton uma implwmeacio
complexa ¢ contmmua. Do acardo com Blair ¢ Mumford (2007), ideias que damandam tepo ¢
esforgo significasho pan serecs mplemenndy: podam wer percebidy como memos ATV,
caz0 alo oferecam bensficios de cuto prazo ou facil compreansdo.

O eatovistdo comtexmmaliza 3 criaglo do Projets Oficina Neanads o Amsztaia ¢ ¢ longo

de d h ds prodatos am colsboragio com commmudades locais. Margoln
mlﬁbmvahﬂnmidobmmmqonqﬂommm
mpombdolw;\n#&mP

2 prtcipacio da pdades reflot um compromisso com © mpacto wocial ¢ com
ohp_&nm.\*u-bhm“momm-
agents do Tamaformacio social.
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No Trecho § (Tabsla 6) db eomreviata, foi mancicnado que 2 associagio eotre o alimen® ¢ ©
Projeso Oficima Neemads, cindo pelo eazerizndo, trouxe rextabilidade 2 populacdo local Nesse

A owclia do dessovolver produtos alimentwes sustentyves em cobboragio com
cozzmidades locais tambées 1o alimka com 3 vislo de Masgolin (2015) sotee 2 fimclo social do
desizn, 23 qual o designar atua como um medader. Alam &, 3 valosizaglo dos recurios
nateris ¢ das pratcas cultorais locxis promovida pelo projero % proxima das ideix de
susmonbilidads ¢ ecomomia cmativa discusdys por autores como Mafak (Q0N). que
recozhecems 0 food design coms0 W3 prasca que pods umr tadicles caltunais com movagdes

Tidela T Rmtens Son Ladon, & paty doa arens Thar « Miandbed

Defimicho Texto

UMDV

Aributo:

cngaal ooz, romancs, exchuno  Trecho 107 Enado, no nosso
epo ¢ esforgo pan

pro,
Poslo. ™ (Uliwaow, 2023)

- . -
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Neste Trecho 10 (Tabsla 7). o levantunanso dos dados coletados pammmiea a mperacio do idecas,
romltndo e dois diferantes atbuos: “origmal” ¢ “teupo ¢ esforgo pan implemnex” A
mportinchh destes dois atmbuzos relacicma-e com 2 valcrizaglo de ideiam amiscadas o
movadonas, de acordo comn Blar ¢ Mumfced (2007).

No @mmt, ¢ estado menciona que deia: que demdcosTEn rico ¢ oniginaldade alo foram
pefandy: e mbglo 3 cuta. [no mgewrs gue, ambora 3 ciathidads ¢ 3 Dovaglo sejam
Zmportamies, Dan pre 180 valerzady: cu implamentady: o prasca.

O Projetc OScima Noooads destaca o papel das merendairas ¢ 3 wlzaclo de receitas locais,
pFomovendo a valonzacio cultinl ¢ o pacto socil, alinhwndo-e 306 conceitos de Blar o
Muxsford (2007) ¢ Margol (2015). Segumdo Margolin (2015), © design e uma Smelo social
2P © valonzar 2 wradigles cultoran, pemmitndo que o dewigmer e como mediader
e 3 caltaa Jocal ¢ 25 decsandiys coztamporsnsas. O projeto tabam 5o alinka 3 vislo de Mo
(2020) swobee a3 sustentabiidade ¢ 3 economiy rivtiva 20 wilizar mawos locais ¢ formlecar
culturas tadcomais, pr do solgles g proser o meio xuhicm® ¢ refogam a
relovancia social do design.

Tdeda & Rt dou Ladon, & party dos arBens Thar « Mumtbed

Acibzto: Detimicho Texto

baefcnummmare  bemefciaawociedds comoum  Precko /A ssseniabilidade

do pessoas odo dentro de todd es5¢ Provesso, eu
CAMEgO funio, pov gue motvo
desde sempre. E quondo cu
nio Conectar (850 com design,
<u sempre v curfosidade de
como epuas
resolviom tudo $6 com &
natwezd 2023,

fornece esuindos Frodaz Fecompensas 1OCs Trecho 12 °[. ] wma folha de

dowjados paleeira para fazer wm tebhado,
w crratura de polm ira para
Jazer a estratara do casa, 0
Donco ¢ a 0asca para faxer o
chdo. E nds temos e
HCmologia comoK0 ¢ segulmos
em termdnar ¢ de resolwer as

resultado. Enado (550 sempee me
Kcreson, smpee me oM

1] (Vlwarw, 2023)

Tomse: U, C Fotwvies arecalite s Videda M Trevia e 200
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O amibuto “beneSicia © ztnaro de pessons” foi considarado pana o Trecho 11 (Tabels §). que
Mowoamhmmbﬂmomn

ceqa&ma £ sddes comm aerTms,
gerindo wmma aberdage I que podacia sar aplicads 30 design.
Mmmmm:wh@.o uado buxa 4 h
2agdes que atsadam 2dds _zzp , 30 meamo tampo, reduzams © Ipacto
baantal do besficios para 3 sociedads. Essa versdo mamtam o foco 204 prinapics
OMQme&. otk balecando uma consxdo clxa o
Smdwmenndy eae o6 itos do Bluir ¢ Mexford (2007) ¢ 0 comtexto do Trecho am analise.

Por &m, o Trecho 12 reflets o awbuto “produz recomyp sociais”, 20 destcxr a
W&WMQbmbmhmnFMm‘u
pan ucdo. O 1ztado obrara 2 eficacia do uso ds maeriais nanras, OO
Hhubpblomumwbbmmﬁhhomn“m
" " que properci dndos pratcos o ¢3. Essa abordan 3 -
-dubmmmohaipeh duzi dndos Emciona

indo um p ] besaficio para 2 sociedads 20 ¢ adopex 95305 conbecimentos
pnwhplum

Maxrgolin (2015) xrpament que o design tam wm fiunclo socil a0 promover pratcas que
commdarem © impacto ambicatl ¢ Mpeitsm © contexto cultmal A valomzaglo do wo de
materiais aatunais, como folhas ¢ Toncos, tumbés encontra eco mas idedys de MaSe 2020) que
eaxarga © food design como wma pratica capaz & w0 saher tadicicoal com solugdes

hm«mﬂuomuhﬂnmm&:
elaborada uma tabela que sintetiza o3 amibutes do Blar ¢ Mumdord, d do cinco princpa
Sacranentas 20 contexto do food design.
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Tadda ¥ Pl
Amibsto Defimcio FeramentaPracca  Exemplo da Pesquua
Criativa
tempo e exforge  Decesndads de mpo  di de mm
para ededcxiopaaa projece: sustentaver:  deseavolvimento do l:u:l
uplementar exocugio do wma prodos susmmves
da Amasdnia
ongmal CATACLBOE TRCAS k clo de 30 do IeCaIta ¢ prancas
. dorys, forados  cull d culnzrai Jocais 20
padrles desagvohimento do
coaveacions projecos
benefiio: um apacdads de deagn colsboragvo e  Prowm Lomo Fenio
de beoeficiar wm mimero  inchesh Cozx"™: nxmagio da
P P ds pessons histeria do Brasdl por
ouasocedads =650 de wm banguste 20
SESC
complenidade de  zmuty otapas procezos mtoacdo de deaignan,
implementaclo  Dacessarizy, exizmd laboracr B .
cocrdanacio dizciphs k dores o2 criaglo
mterdisciplmyr o do aces0mos & pratos
fornece gaacdo de mpactos zobugde: twstemtiver  uso de folaaide
rezultado: positivos para a com recursos locaiz  pakmei ¢ Toocos pan
dezejados socedads por maio comstugles fimcicaxis ¢
do wlugles cratva ecologicamente
& stemme TepODIATE

Torse Tawend el waww
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Conzideragle: finaiz

Est pesquisa visa identiScar ¢ siinmatizar processos o praticas de design que prosnovam 2
sustemnbilidads 0o contexto do foad design. com $oco na incvaclo ¢ criatividade. Com base o
amalize: realizad, foram & hvidos o3 temmys relacionados 30 food design, utizando wbre
os dozs amibutos para maliaglo do idetas do Blar ¢ Mumford (2007), com bawe pan
copesandar ¢ wialiar a cristhidade aphicads

MW“MpowbhprMmm
o profia da a2 cond dorys, alam de Seramanta: espectScas
powammwhm.mwwm
e peoj © cristives, proporcicaando beneficios 303 profissonnis da area. Exas
posg=as das aphicagles do Sarramantys ataxis xp a idade do adprar
do design am diferemtes caltaras ¢ comsumidores.

st area do pesquiny domands 1w comnpresnsio do caxpo ds desizm ¢ alimentos, alam do
comsden apectos do processo ciatho para usos fatwos Dos projetos. A mgacio &
Womﬂnn&hﬂpom\nmam&modﬁ

MMMno‘ dg & uma contextualimacio
dos principais 20picos ¢ profss Maq»bnﬁo
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APENDICE C — Quadro de Lébach aplicado a analise

Quadro — Fungdes do Design (Lobach, 2001) aplicadas a analise de refeitorios escolares

Funcao Descricdo (segundo
Lobach, 2001)

Pratica Relacionada a utilidade,

(funcional) ergonomia e eficiéncia
do uso.

Estética Refere-se a forma, cor,

(sensorial) textura, iluminacdo, sons
e estimulos visuais.

Simbdlica Relacionada a

significados, valores e
identidade transmitidos
pelo ambiente.

(comunicativa)

Aspectos a observar no refeitério escolar

Altura e adequacdo de mesas/cadeiras;
circulacdo; bandejas e utensilios;
organizacao do fluxo de filas; tempo de
espera.

Paleta de cores do ambiente; luminosidade
natural/artificial; conforto acustico;
disposicao visual dos alimentos; presenca de
elementos decorativos.

Murais, cartazes e sinalizacao educativa;
elementos que reforcam a identidade da
escola; ilustragdes dos alunos; mensagens
sobre alimentacdo saudavel.

Fonte: Adaptado de LOBACH, Bernd.

Design industrial: bases para a configurag¢do dos produtos industriais. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2001.
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APENDICE D — Protocolo de observagio do ambiente de alimentagio escolar

Instrumento utilizado para orientar as observacdes sistematicas realizadas em campo. O
protocolo foi aplicado em situacdes de observagdo participante € ndo participante nos
ambientes de alimentagdo escolar investigados, com o objetivo de registrar aspectos
espaciais, organizacionais, sensoriais e relacionais associados a experiéncia dos
estudantes.

PROTOCOLO DE OBSERVACAO — AMBIENTE DE ALIMENTACAO ESCOLAR
Objetivo Geral

Investigar, por meio de observagdes sistematicas, aspectos relacionados a experiéncia
alimentar dos estudantes, a eficiéncia e fluidez dos processos de atendimento e a
adequacdo dos espagos fisicos durante o funcionamento do ambiente de alimentagao
escolar, considerando dimensdes arquitetonicas, sensoriais, organizacionais e
socioculturais.

1. Identificacao do Local e Contexto

* Nome da escola:

* Data da observagao:

* Horario de inicio e término:

* Periodo escolar (manha / tarde / integral):

* Numero aproximado de estudantes atendidos:

* Condigdes climaticas do dia (quente / frio / ventilado / abafado):

2. Eixo 1 — Experiéncia dos estudantes

Indicadores principais:

» Comportamentos ao receber e consumir a refei¢ao
* Autonomia vs. dependéncia

* Uso de utensilios

* Expressoes corporais

* Estratégias de espera

* Atratividade dos alimentos

* Interagdes sociais

* Sensacao de conforto no espago

* Tempo de permanéncia
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3. Eixo 2 — Otimizagao dos Processos de Atendimento
Indicadores principais:

* Tempo de espera

* Pontos de retengao

* Organizacao das filas

* Clareza da sinalizacao

* Dinamica do atendimento

» Comunicagdo da equipe

* Reacdes dos estudantes

4. Eixo 3 — Adequacao dos Espagos Fisicos
Indicadores principais:

* Layout e circulagao

* Pontos de estrangulamento

* Acessibilidade

* Ergonomia de mesas e assentos

* [luminacao, ventilagdo, ruido

* Limpeza e organizagao

* Localizagao de areas de descarte

* Relagdo com outros espagos escolares

Espaco para notas.
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5. Impressodes Gerais da Pesquisadora

Aspectos positivos e criticos observados.

6. Sugestoes Preliminares da Pesquisadora

Apontamentos iniciais sobre fluxos, layout, conforto e experiéncia.

7. Roteiro complementar de leitura espacial a partir das plantas analiticas

Apos as observagdes em campo, foram elaboradas plantas analiticas dos ambientes de
alimentagdo escolar. Essas representacdes graficas ndo possuem carater projetual, mas
funcionam como instrumentos de leitura espacial, permitindo relacionar configuragdo

fisica, uso e experiéncia dos estudantes.

7.1 Planta de Fluxos e Organizagao Espacial

* Como os estudantes circulam entre entrada, distribuicao e permanéncia?

» Existem cruzamentos entre fluxos de estudantes, alimentos e funcionarios?
* Ha areas de aglomeragao ou filas?

* A organizagao espacial exige desvios corporais?
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7.2 Planta de Conforto Ambiental

* Quais areas possuem iluminagdo natural e ventilagdo?

* Onde se concentram ruido ou zonas abafadas?

* As areas de permanéncia coincidem com melhores condigdes ambientais?

* As condigdes ambientais favorecem ou limitam a permanéncia?

7.3 Planta de Mobiliario, Layout e Acessibilidade

* A disposicao das mesas permite circulacao fluida?
 Existem estrangulamentos ou barreiras fisicas?

* O layout favorece permanéncia ou uso rapido?

* O espaco permite deslocamento autonomo?
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APENDICE E - Termos utilizados no estudo

Defini¢des operacionais dos principais termos empregados na tese, conforme o sentido
adotado ao longo da pesquisa.

Ambiente de alimentacao escolar: Conjunto de espagos, condigdes fisicas e dinamicas de
uso em que ocorre o momento da refeigdo na escola, especialmente o refeitorio,
considerando sua configuragdao material e as praticas cotidianas dos estudantes.

Ambiéncia: Conjunto de caracteristicas do ambiente que influenciam a percepcao, a
experiéncia e o uso do espago, envolvendo aspectos fisicos, sensoriais e simbolicos
presentes no refeitorio escolar.

Condigdes ambientais: Fatores fisicos do espago, como iluminagdo, ventilagdo,
temperatura e ruido, que interferem no conforto, na permanéncia e nas formas de uso do
refeitorio.

Experiéncia alimentar: Modo como os estudantes vivenciam o momento da alimentagao
na escola, considerando o uso do espaco, o tempo disponivel, as interagdes sociais € a
relacdo estabelecida com o alimento e com o ambiente escolar.

Fluxos de circulagdo: Percursos realizados pelos estudantes no refeitério, desde a entrada
até a saida, incluindo deslocamentos para atendimento, permanéncia e retorno as
atividades escolares.

Funcionamento dos processos de atendimento: Forma como o servi¢o de alimentagdo se
organiza no cotidiano escolar, envolvendo filas, distribuicdo dos alimentos, organizagdo
do atendimento e o ritmo das dinamicas de servigo.

Praticas institucionais: Rotinas, normas e regras definidas pela escola que orientam o uso
do refeitdrio, como horarios, tempo de permanéncia, formas de controle e orientagdes de
comportamento.

Uso do espago: Maneira como os estudantes ocupam, circulam e permanecem no
refeitorio, observada a partir das praticas cotidianas e da relacao entre configuragao fisica,
organizag¢ao institucional e dindmicas de convivéncia.

Configuragdo espacial: Arranjo fisico do refeitorio, incluindo a disposi¢cao do mobiliario,
as areas de circulagdo e os pontos de atendimento, que influencia diretamente as formas
de uso e permanéncia no espago.

Tempo institucional: Organiza¢do do tempo da refeicdo estabelecida pela escola,
envolvendo horéarios, duracao e ritmos que condicionam a permanéncia dos estudantes no
refeitdrio e a dindmica de uso do espago.
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APENDICE F — Planta base redesenhada com inser¢do de mobiliario — Escola Y2

Planta base redesenhada a partir de documento técnico institucional da Prefeitura

Municipal de Santana de Parnaiba.
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APENDICE G — Planta base redesenhada com inser¢io de mobiliario — Escola W3

Planta base redesenhada a partir de documento técnico institucional da Prefeitura

Municipal de Santana de Parnaiba.
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APENDICE H — Planta base redesenhada com insercdo de mobiliario — Escola X1

Planta base redesenhada a partir de documento técnico institucional da Prefeitura Municipal de

Santana de Parnaiba.
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APENDICE I — Planta base redesenhada sem inserc¢io de mobiliario — Escola Y2

Planta base redesenhada a partir de documento técnico institucional da Prefeitura Municipal de

Santana de Parnaiba .



ESPORTES

WC MASC.

31

[

30

10

29

1"

28

12

27

13

26

14

25

15

16

23

17

22

18

pun—|

21

19

DESPENSA \_

[

COZINHA ‘ % % % ‘
L

]

DEVOLUGAO
DE BANDEJAS

ELEVADOR

PATIO INTERNO

LABORATORIO

A

SALA DE AULA 06

REFEITORIO

SALA ESPECIAL 02

HALL

WC PCD

= T~
ACESSO

SALA ESPECIAL 01

QUADRA

PLANTA 1 BASE DO AMBIENTE DE ALIMENTACAO ESCOLAR —

ESCOLA Y2.

DESENHO ESQUEMATICO

APENDICE | — Planta base do ambiente de alimentacdo escolar (sem mobiliario) — Escola Y2.

Fonte: Elaborado pela autora

CONFORTO AMBIENTAL E SENSORIALIDADE

, , CATEGORIA DE ELEMENTO
SIMBOLO GRAFICO INFORMACAO REPRESENTADO
\t
LT ILUMINACAO ILUMINACAO NATURAL
VENTILACAO VENTILACAO NATURAL
RUIDO FONTE DE RUIDO

CONFORTO TERMICO

AREA ABAFADA

FLUXOS E ORGANIZACAO ESPACIAL

] , CATEGORIA DE ELEMENTO
SIMBOLO GRAFICO INFORMACAO REPRESENTADO
ACESSO ENTRADA PRINCIPAL
DE USUARIOS
FLUXO DE PERCURSO DOS
ESTUDANTES ALUNOS

FLUXO DE ALIMENTOS

TRAJETO DO SERVICO

> DE ALIMENTACAO
FLUXO DA EQUIPE DESLCAMENTO DA
EQUIPE DE
ALIMENTACAO
ESCOLAR
CRUZAMENTO DE PONTOS DE
/N FLUXOS INTERSERCAO
PERMANENCIA ZONA DE MAIOR

CONCENTRACAO DE
USUARIOS

MOBILIARIO, LAYOUT E ACESSIBILIDADE

. ] CATEGORIA DE ELEMENTO
SIMBOLO GRAFICO INFORMACAO REPRESENTADO
[ ] MOBILIARIO FIXO |BANCADAS E BALCOES
M MOBILIARIO MOVEL MESAS, CADEIRAS E
- BANCOS
) ORGANIZACAO DO ARRANJO DO
LAYOUT MOBILIARIO
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APENDICE J — Planta base redesenhada sem insercdo de mobiliario — Escola X1

Planta base redesenhada a partir de documento técnico institucional da Prefeitura Municipal de

Santana de Parnaiba .
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T

RECEPCAO

AREA=17,54m?

£104,915

LOCAL RESERVADO LOCAL RESERVADO
PARA ARMARIOS PARA ARMARIOS

ELEMENTO VAZADO
TIPO NEO-REX N°95A OU
SIMILAR 39X39X10 DE
CONRETO PEITORIL H=
2,21M

ALMOXARIFADO 1

AREA=8,52m?

]
-

SECRETARIA

AREA=26,03m?

%104,945

—l

FLUXOS E ORGANIZACAO ESPACIAL

] , CATEGORIA DE ELEMENTO
SIMBOLO GRAFICO INFORMACAO REPRESENTADO
ACESSO ENTRADA PRINCIPAL
DE USUARIOS
FLUXO DE PERCURSO DOS
ESTUDANTES ALUNOS

FLUXO DE ALIMENTOS

TRAJETO DO SERVICO
DE ALIMENTAGAO

FLUXO DA EQUIPE

DESLCAMENTO DA

EQUIPE DE
ALIMENTACAO
ESCOLAR
CRUZAMENTO DE PONTOS DE
AR FLUXOS INTERSERCAO
PERMANENCIA ZONA DE MAIOR

CONCENTRACAO DE
USUARIOS

MOBILIARIO, LAYOUT E ACESSIBILIDADE

. ] CATEGORIA DE ELEMENTO
SIMBOLO GRAFICO INFORMACAO REPRESENTADO
[ ] MOBILIARIO FIXO |BANCADAS E BALCOES
M MOBILIARIO MOVEL MESAS, CADEIRAS E
- BANCOS
) ORGANIZACAO DO ARRANJO DO
LAYOUT MOBILIARIO
ACESSIBILIDADE BARREIRA

ARQUITETONICA

LOCAL RESERVADO
PARA ARMARIOS

-

o
ENFERMARIA 28
AREA=13,94m? = %%
s
3
SANIT. FUNC.
“MASC.
AREA=6,96m?
30
— —
SANIT. FUNC. ;‘7\
FEM.
AREA=6,96m?
104,915 —
EE:I:@":h - A
SANIT. ACESS.[
“MASC. —2|
AREA=5,22m?
o P
i
CORREDOR ADM.
AREA=59,11m SANIT. ACESS.
= CFEM. |
AREA=522m2 ||
< || S
— COORDENACAO
AREA=13,23m?
3
<8
zZ
S —
=
DIRETORIA
AREA=18,17m?
3
ASSISTENTE <8
DIRETORIA ik 104,945
AREA=11,56m? g § %7
23
8
?04,945 3

-

LOCAL RESERVADO
PARA ARMARIOS

M

T

—

M




212

APENDICE K — Planta base redesenhada sem insercio de mobiliario — Escola W3

Planta base redesenhada a partir de documento técnico institucional da Prefeitura Municipal de

Santana de Parnaiba .
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APENDICE L —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

AVA
AVAVAY

unesp™

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
‘JULIO DE MESQUITA FILHO™

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao - Campus de Bauru

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/RESPONSAVEIS

O menor , sob sua responsabilidade, estad sendo

convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Design na escola em ambiente de alimentagao: servico
e inovagao social”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € “Detectar e aspectos significativos do design
existentes em ambientes de alimentacdo das escolas e propor recomendagdes.”. Nesta pesquisa pretendemos
“Identificar e propor diretrizes ou recomendagées sobre aspectos relevantes no design existentes em ambientes
de alimentagao dos alunos em escolas publicas”.

Caso vocé concorde na participagdo do menor vamos fazer as seguintes atividades com ele “Observar e
conversar com os usuarios no ambiente de alimentagao escolar realizando registros fotograficos com finalidade
de pesquisa que serdo anonimizados para preservar as imagens dos participantes”. Esta pesquisa tem alguns
riscos, que sdo: “constrangimento e cansag¢o”. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, "liberdade
para deixar de participar da pesquisa em qualquer momento". A pesquisa pode ajudar “propor na inovagao nos
processos, interagdo com os usuarios e projetar melhor experiéncia de acessos ao espacgo de alimentacao
escolar”.

Para participar desta pesquisa, o menor sob sua responsabilidade e vocé néo irdo ter nenhum custo, nem

receberdo qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se o menor tiver algum dano por causa das atividades que
fizermos com ele nesta pesquisa, ele tem direito a indenizacao.
Ele tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar.
Vocé como responsavel pelo menor podera retirar seu consentimento ou interromper a participacéo dele a qualquer
momento. Mesmo que vocé queira deixa-lo participar agora, vocé pode voltar atras e parar a participagéo a qualquer
momento. A participacéo dele é voluntaria e o fato em néo deixa-lo participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou
mudanga na forma em que ele é atendido. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposigdo quando finalizada. O
nome ou o material que indique a participagcdo do menor nao sera liberado sem a sua permissdo. O menor nao sera
identificado em nenhuma publicagéo. Os registros de imagem realizadas durante a pesquisa serdo anonimizados
para nao possibilitar a sua identificagao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada
pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficaréo arquivados com
o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os
documentos com para a sua destinacao final, de acordo com a legislagéo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em deixa-lo participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvida

Bauru, 2 de __setembro__ de 2024

Assinatura Assinatura do Pesquisador
Nome do RG: 17325430-5
Dr>.

Pesquisador Responsavel:
Marcia Machado Franga

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera

Instituicdo: U ) consultar:
U nsti ”'%a‘;' E”etSZ‘ | CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
niversigade Estadua Fone: (14) 3103-4825/ E-mail: sta.faac@unesp.b

Paulista




APENDICE M -

Matriz de rastreabilidade metodoldgica da pesquisa

Quadro F1 — Matriz de rastreabilidade entre categorias analiticas e diretrizes projetuais

Categoria Analitica

Evidéncia empirica predominante

Diretriz(es) derivada(s)

Tipo de incidéncia

C1 — Conforto Producdes graficas + registros escritos Diretriz 1 Incidéncia central
ambiental e sobre calor, abafamento, iluminacdo, Conforto ambiental e sensorialidade
sensorialidade ruido, pressa e desconforto
Diretriz 5 Incidéncia significativa
Ambiéncia e atmosfera
Diretriz 7 Incidéncia complementar
Protagonismo e participacao
C2 — Fluxos, Produgdes graficas de fluxos Diretriz 2 Incidéncia central

circulagdo e organizagao
espacial

interrompidos, filas, cruzamentos ¢ relatos
corporais de dificuldade de deslocamento

Fluxos e movimentagdo

Diretriz 3
Mobiliario, layout e acessibilidade

Incidéncia significativa

Diretriz 1 — Conforto ambiental

Incidéncia complementar

C3 — Mobiliario, layout
e acessibilidade

Produgdes graficas de mesas rigidas,
corredores estreitos + registros escritos de
desconforto postural

Diretriz 3
Mobiliario, layout e acessibilidade

Incidéncia central

Diretriz 2
Fluxos e movimentagdo

Incidéncia complementar

Diretriz 7
Protagonismo e participacdo

Incidéncia complementar

C4 — Convivéncia e
interagdes sociais

Registros escritos ¢ observagdes sobre
disputas, ruido, densidade e auséncia de
permanéncia

Diretriz 4
Convivéncia e interagdes sociais

Incidéncia central

Diretriz 5

Incidéncia significativa
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Ambiéncia e atmosfera

Diretriz 7 Incidéncia significativa
Protagonismo e participacao
C5 — Ambiéncia e Leitura integrada das categorias 1-4 e Diretriz 5 Incidéncia central
atmosfera (sintese producdes graficas e relatos sobre Ambiéncia e atmosfera
experiencial) atmosfera tensa ou funcionalizada
Diretriz 1 Incidéncia significativa
Conforto ambiental
Diretriz 4 Incidéncia complementar
Convivéncia
C6 — Experiéncia Registros escritos sobre tempo curto, Diretriz 6 Incidéncia central
alimentar, cultura e pressa, regras, praticas institucionais

praticas institucionais

Cultura alimentar e praticas educativas

Diretriz 7 Protagonismo e participa¢ao

Incidéncia complementar

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE N — Sintese analitica das categorias e sua correspondéncia com as diretrizes projetuais

Categoria Analitica

C1 - Conforto
Ambiental e
Sensorialidade

C2 - Fluxos,
Movimentacao e
Organizaciao Espacial

C3 — Mobiliario, Layout
e Acessibilidade

C4 — Ambiéncia e
Atmosfera

C5 - Convivéncia,
Relagoes e Interacoes
Sociais

C6 — Cultura Alimentar

e Praticas Institucionais

(Transversal as
categorias)

Problemas identificados nos
ambientes de alimentacio escolar
Ambientes abafados, ruido elevado,
iluminacao desigual, desconforto
térmico

Cruzamentos entre fluxos de
estudantes, alimentos e funcionarios;
areas de aglomeracgdo; circulacdo
desorganizada

Layout rigido, mesas mal distribuidas,
barreiras a circulagao, dificuldades de
acesso

Espacos percebidos como frios,
impessoais ou apenas funcionais

Permanéncia reduzida, pouca interagao,

uso acelerado do espago

Regras rigidas de uso, foco exclusivo
na operagdo do servigo, pouca
participacao dos estudantes

Auséncia de escuta dos usuarios e de
gestao participativa do espago

Sintese interpretativa (o que isso revela)

As condi¢des ambientais interferem
diretamente na permanéncia, no bem-estar e
na experiéncia alimentar dos estudantes

A configuragdo espacial privilegia a logica
operacional do servi¢o e ndo a experiéncia do
usuario, gerando tensdo, pressa e conflitos

O mobiliario ndo atua como mediador da
convivéncia nem garante acessibilidade plena,
limitando o uso qualificado do espago

A atmosfera do ambiente influencia
comportamentos, relagdes e a forma como a
alimentacao ¢ vivenciada na escola

A organizagdo espacial e ambiental
condiciona as possibilidades de convivéncia e
de construcao de vinculos

O espago reflete praticas institucionais que
priorizam controle e eficiéncia, e ndo a
formacdo de habitos e cultura alimentar

A qualificagdo do ambiente depende de
processos continuos de escuta, avaliacao e
ajuste
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Diretriz Projetual Correspondente

D1 — Qualificar o conforto
ambiental e sensorial como
condicao basica da experiéncia
alimentar

D2 — Reorganizar fluxos e
circulagdo priorizando a experiéncia
do estudante

D3 — Estruturar o layout ¢ o
mobiliario como suporte a
permanéncia, convivéncia e
acessibilidade

D5 — Qualificar a ambiéncia como
dimensao educativa e experiencial

D4 — Favorecer a convivéncia ¢ as
interagdes sociais no ambiente de
alimentagdo escolar

D6 — Integrar praticas institucionais,

cultura alimentar e espago fisico

D7 — Incorporar processos
participativos e gestdo do ambiente
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

FACULDADE DE

ARQUITETURA, ARTES E W
COMUNICAGAO -
UNESP/FAAC

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pecquica: Dezign na escola em ambiente de aimentacSo: senvigo e inovaglo socal
Pecquicador: MARCIA MACHADO FRANCA

Area Tematioa:

Vercdo: 1

CAAE: 76491323.3.0000.5553

Inctitulg3o Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Prinoipal: Financiamento Propro

DADOS DO PARECER
NOmero co Parecer: 5630537

Aprecentagso do Projeto:

Trata-ze de um projeto de pesquiza de Joutorado, em desenvolvimento no PPGDezignFAALC, denominado
"Dezign N3 e3c0ia em amblente de alimentagSo: servico e inovagSo sociar™.

Objetivo da Pecquica:

O projeto Incica como cbjetivo geral Jdentficar, analizsar, Zistematizar & propor diretrizes ou recomendagles
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Avaliagso doc Ricooc @ Benefolos:
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~ UNESP/FAAC
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dizpozto na resolglo 456.
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H3 pencéncia no TCLE e no TALE, conforme Indicado acima.
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ANEXO B - Recorte da planta arquitetonica do pavimento térreo do ambiente de
alimentacao escolar da Escola X1.

Documento técnico institucional fornecido pela Secretaria de Obras, Departamento de
Projetos.

| ||t | i 1] it | iy | et | i it 1 | i It |
f i
| |

1
Fonte: Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba
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ANEXO C - Recorte da planta arquitetonica do pavimento térreo do ambiente de
alimentag¢do escolar da Escola Y2.
Documento técnico institucional fornecido pela Secretaria de Obras, Departamento de

Projetos.

|
—?J
su

Fonte: Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba
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ANEXO D - Recorte da planta arquitetonica do pavimento térreo do ambiente de
alimentacao escolar da Escola W3.

Documento técnico institucional fornecido pela Secretaria de Obras, Departamento de
Projetos.

O

0.0.0

Fonte: Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba



226

ANEXO E — Referenciais técnicos de mobilidrio para ambientes de alimentagdo escolar
(CEBRACE/FUNDESCOLA, 1999)

Conjunto de mesa e bancos para uso coletivo
Fonte: CEBRACE; FUNDESCOLA (1999).
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ANEXO E — Mesa de multiplo uso em ambientes escolares (CEBRACE;
FUNDESCOLA, 1999)

Mesa de multiplo uso em ambientes escolares

Mesade miltiplo uso

Fonte: CEBRACE/FUNDESCOLA (1999).
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ANEXO F — Conjunto de mesa e bancos para uso coletivo em ambientes escolares
(CEBRACE; FUNDESCOLA, 1999)

Arranjo ilustrativo de mobilidrio escolar

Fonte: CEBRACE; FUNDESCOLA (1999).
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