RESSALVA

Atendendo a solicitacao do
autor, o texto completo deste
documento sera disponibilizado
somente a partir de 30/04/2027.


Celia Silva Cruz Morales
Texto digitado
a

Celia Silva Cruz Morales
Riscado

Celia Silva Cruz Morales
Riscado


unesp - Arqitetus, Ares : B LABORATORIO DE
Comunicagao gn ERGONOMIA E
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA | NTE RFACES

; i esn
4ULIO DE MESGQUITA FILHO" e Design et

LANESS = BALR

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES, COMUNICACAO E DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESIGN
DOUTORADO EM DESIGN

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS PARA ACESSIBILIDADE:
A RELAGAO ENTRE AS DIFERENTES ABORDAGENS PROJETUAIS, A
PARTICIPAGAO DO USUARIO REAL E OS GRAUS DE USABILIDADE APARENTE

PRODUCT DEVELOPMENT FOR ACCESSIBILITY:

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIFFERENT DESIGN APPROACHES, REAL
USER PARTICIPATION AND APPARENT USABILITY LEVELS

Allisson José Fernandes de Andrade

BAURU - SP
2025



Allisson José Fernandes de Andrade

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS PARA ACESSIBILIDADE:
A RELAGAO ENTRE AS DIFERENTES ABORDAGENS PROJETUAIS, A
PARTICIPACAO DO USUARIO REAL E OS GRAUS DE USABILIDADE APARENTE

PRODUCT DEVELOPMENT FOR ACCESSIBILITY:
THE RELATIONSHIP BETWEEN DIFFERENT DESIGN APPROACHES, REAL
USER PARTICIPATION AND APPARENT USABILITY LEVELS

Tese apresentada como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Doutor em Design, no
Programa de Po6s-Graduagdo em Design da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, linha de pesquisa Ergonomia.

Orientador: Prof. Dr. Fausto Orsi Medola

Coorientador: Prof. Titular Luis Carlos Pasquarella

BAURU - SP
2025



Andrade, Allisson José Fernandes de.
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS PARA

ACESSIBILIDADE: A RELACAO ENTRE AS DIFERENTES

ABORDAGENS PROJETUAIS, A PARTICIPACAO DO USUARIO

REAL E OS GRAUS DE USABILIDADE APARENTE /

Allisson José Fernandes de Andrade. - Bauru, 2025
182 £. : 1il.

Tese (Doutorado)- Universidade Estadual
Paulista (Unesp), Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicacdo e Design, Bauru

Orientador: Fausto Orsi Medola

Coorientador: Luis Carlos Pasquarella

1. Tecnologia Assistiva. 2. Abordagem
Projetual. 3. Pessoa com Deficiéncia. 4.
Mobilidade Reduzida. 5. Projeto de Produto. I.
Universidade Estadual Paulista. Faculdade de
Argquitetura, Artes, Comunicacgdo e Design. II.
Titulo.

Comité de Etica da FAAC-UNESP (5663)
Protocolo n®: 69599223.4.0000.5663
Parecer: 6.136.738

Data: 22 de junho de 2023




ATA DE DEFESA

Ny UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp

ATA DA DEFESA PUBLICA DA TESE DE DOUTORADO DE ALLISSON JOSE FERNANDES DE
ANDRADE, DISCENTE DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN, DA FACULDADE
DE ARQUITETURA, ARTES, COMUNICAGAO E DESIGN - CAMPUS DE BAURU.

Campus de Bauru

Aos 29 dias do més de abril do ano de 2025, as 2h, no(a) Sala virtual do Google Meet:
https://meet.google.com/eha-xvtf-dhi, realizou-se a defesa de TESE DE DOUTORADO de
ALLISSON JOSE FERNANDES DE ANDRADE, intitulada DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS PARA ACESSIBILIDADE: A RELACAO ENTRE AS DIFERENTES
ABORDAGENS PROJETUAIS, A PARTICIPACAO DO USUARIO REAL E OS GRAUS DE
USABILIDADE APARENTE. A Comissdo Examinadora foi constituida pelos seguintes
membros: Professor Doutor FAUSTO ORSI MEDOLA (Orientador(a) - Participagao Virtual)
do(a) Departamento de Design / UNESP - Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagac e
Design de Bauru - SP, Professora Doutora ADRIANA YUMI SATO DUARTE (Participagao
Virtual) do(a) Programa de Pds-graduacdo em Design / Faculdade de Arquitetura,
Artes,Comunicacao e Design FAAC/Bauru, Professora Doutora LUCIANA RAMOS BALEOTTI
(Participagao Virtual) do(a) Departamento de Fisioterapia e Terapia Ocupacional / UNESP -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia - SP, Professora Adjunta ROSIMERI FRANCK
PICHLER (Participacdo Virtual) do(a) Nucleo de Design e Comunicagcao do Centro
Académico do Agreste (CAA) / Universidade Federal de Pernambuco, Professora Doutora
ANGELICA DE SOUZA GALDINO ACIOLY (Participacdo Virtual) do(a) Departamento de
Design / Universidade Federal da Paraiba. Apds a exposicao pelo doutorando e arguicao
pelos membros da Comissdao Examinadora que participaram do ato, de forma presencial
efou virtual, o discente recebeu o conceito final: APROVADO . Nada mais
havendo, foi lavrada a presente ata, que apds lida e aprovada, foi assinada pelo(a)

Presidente(a) da Comissdo Examinadora.

Professor Doutor FAUSTO ORSI MEDOLA

Documento assinado digitalmente

vb FAUSTO ORSIMEDOLA
g ol Data: 29/04/2025 11:38:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e Design - Campus de Bauru -
Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, , n® 14-01, 17033360
https:/iwww.faac.unesp.bri#!/pos-graduacao/mestrado-e-doutorado/design/CNPJ: 48031918002925.



BANCA EXAMINADORA

PRESIDENTE

Prof. Dr. Fausto Orsi Medola

Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design
Universidade Estadual Paulista — UNESP

(Orientador)

TITULARES

Profa. Dra. Adriana Yumi Sato Duarte
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e Design
Universidade Estadual Paulista — UNESP

(Membro Interno)

Profa. Dra. Luciana Ramos Baleotti
Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Universidade Estadual Paulista — UNESP

(Membro Externo)

Profa. Dra. Rosimeri Franck Pichler

Nucleo de Design e Comunicagao
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
(Membro Externo)

Profa. Dra. Angélica de Souza Galdino Acioly
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacgéao
Universidade Federal da Paraiba — UFPB

(Membro Externo)



A todas as pessoas que, de uma forma ou de outra,
tornam a vida dos seres humanos mais facil,
independente e digna.



AGRADECIMENTOS

Nesse momento, me permitindo falar em primeira pessoa, gostaria de citar uma artista
que admiro e iniciar agradecendo “a mim mesmo”. Por saber muito bem — e muito
cedo — 0 que eu queria para minha vida e aonde eu queria chegar. Por nunca ter
desanimado e sempre lembrado de onde eu vim e para onde eu gostaria de ir. Por ser
tdo determinado que, nem uma unica vez, pensei em desistir desses dez anos
consecutivos de renuncias e muito aprendizado.

Mas ninguém vence sozinho. Seria em vao toda minha vontade de aprender, se nao
me tivesse sido dada a oportunidade para tal. Meus pais ndo possuem sequer 0 ensino
fundamental completo, mas eu tive a chance de estudar e quebrar esse ciclo. Por isso,
agradeco a mulher mais importante da minha vida, minha mae, por nunca ter medido
esforgos para me ajudar a alcancar meus objetivos. Mae, isso aqui € pra vocé!

Agradeco a Universidade Estadual Paulista — UNESP (Campus Bauru), pelas diversas
oportunidades que oferece aos seus discentes ao longo da trajetoria académica.
Assim como a Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacéo e Design — FAAC, pelo
apoio aos seus discentes. Além de todos os docentes e técnicos que tive contato
durante o periodo em que estive aqui.

Agradeco ao meu orientador, Prof. Dr. Fausto Orsi Medola, por me presentear com
esse tema tao rico e necessario. Por estar disponivel para me ouvir € por me motivar
a desenvolver esta pesquisa com muita cautela e prudéncia.

Agradeco ao meu coorientador, Prof. Titular Luis Carlos Pasquarella, por sempre ter
algo de bom para acrescentar durante essa minha trajetéria. Por sempre estar
disponivel e pela atengdo com a qual me orientou todas as vezes.

Agradeco as minhas duas companheiras de doutorado, Ana Carolina e Ana Laura,
pelas parcerias nas publicagdes, pelos conselhos recebidos, por ouvirem meus
desabafos e por tornarem esse processo — arduo e longo — mais divertido e leve.

Agradeco a cada um dos individuos que aceitaram participar desta pesquisa, que teve
procedimentos longos e que exigiram atengéo. Obrigado por ajudarem a tornar isso
tudo real. Vocés fazem parte disso!

Finalmente, agradeco a todas as outras pessoas que mesmo nao estando citadas
aqui, contribuiram de alguma forma, em algum momento, durante esses quatro anos.



Nao tenho medo de errar, s6 medo de desistir

Mas tenho vinte e poucos anos e ndo vou parar aqui

Lagum.



RESUMO

Uma forma de proporcionar acessibilidade para a Pessoa com Deficiéncia (PcD) ou
Mobilidade Reduzida (MR) consiste no desenvolvimento de dispositivos de Tecnologia
Assistiva (TA). Conhecer e compreender o usuario para quem se esta projetando é
uma das premissas para um projeto de sucesso, e nao ha maneira melhor de conhecer
o usuario do que consulta-lo diretamente. Neste sentido, sabe-se que o Design atua
por meio de abordagens projetuais, no desenvolvimento de dispositivos de TA.
Entretanto, observa-se na literatura que o uso dessas abordagens nem sempre é feito,
ou em alguns casos nao € mencionado, principalmente em areas como as
engenharias e na saude. Do mesmo modo que, estudos recentes mostram que a
insergcao do usuario real nos projetos por muitas vezes nao € tratada como prioridade.
Com base nisso, a pesquisa em questédo possui 0 objetivo de avaliar a influéncia que
as diferentes abordagens projetuais utilizadas para o desenvolvimento de produtos
para a PcD ou MR, assim como a participagdo do usuario real, exercem sobre os
graus de usabilidade aparente, a partir do ponto de vista de diferentes profissionais
atuantes na area. A hipotese principal deste estudo (H1) € que a utilizagdo de uma
abordagem ou metodologia projetual e inser¢cdo do usuario real durante o
desenvolvimento de um produto para PcD ou MR, proporcionam resultados mais
positivos com relagcdo a eficiéncia e satisfagdo. Em relacdo aos procedimentos
técnicos, esta pesquisa foi segmentada em quatro fases: Fase 1 — Fundamentagao
Tedrica, Fase 2 — Levantamento de Informagdes, Fase 3 — Atividade Projetual e Fase
4 — Avaliagdo da Usabilidade. Na Fase 1 foram realizadas pesquisas bibliograficas
acerca dos seguintes temas: Design e Tecnologia Assistiva; Abordagens Projetuais;
e Usabilidade no Projeto de Produto. Na Fase 2 foi aplicado um questionario com
autores de 77 artigos selecionados por meio de uma RBS, e foram obtidas 44
respostas. Na Fase 3 estudantes desenvolveram produtos sob diferentes diretrizes,
que resultaram em nove produtos distintos. Por fim, na Fase 4 os produtos foram
avaliados quantitativamente e qualitativamente por um grupo de 30 especialistas.
Esses dados foram interpretados por meio de andlises estatisticas, e assim
identificou-se os casos em que houve diferencga significativa (p<0,05). Os resultados
desta pesquisa evidenciam que a utilizagdo de abordagens projetuais resultou em
produtos com desempenhos positivos, equiparados e dentro da média geral. Além
disso, foi constatado que quanto maior for a interagdo do usuario real com a equipe
de projeto, durante o desenvolvimento de produtos para acessibilidade, melhores
serao os resultados em relagao a usabilidade dos produtos. Neste sentido, foi possivel
evidenciar que entrevistas com o usuario resultaram em produtos superiores aqueles
que fizeram uso de personas. Além disso, foram evidenciadas as principais
abordagens e metodologias de projeto utilizadas na area atualmente, assim como a
opinido dos profissionais da area quanto a relevancia do uso desses procedimentos
no contexto do projeto para acessibilidade. Finalmente, a partir dos resultados
alcancados, é esperado que as contribuicbes desta pesquisa sejam absorvidas pelos
profissionais que desenvolvem projetos com foco na acessibilidade, para que os
individuos que necessitam desses recursos tenham acesso a solugbes que
correspondam, de fato, as suas necessidades.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Abordagem Projetual. Pessoa com

Deficiéncia. Mobilidade Reduzida. Projeto de Produto.



ABSTRACT

One way to provide accessibility for People with Disabilities (PwD) or Reduced Mobility
(RM) is to develop Assistive Technology (AT) devices. Knowing and understanding the
user for whom one is designing is one of the premises for a successful project, and
there is no better way to get to know the user than to consult them directly. In this
sense, it is known that Design acts through project approaches in the development of
AT devices. However, it is observed in the literature that the use of these approaches
is not always done, or in some cases is not mentioned, especially in areas such as
engineering and health. Likewise, recent studies show that the inclusion of the real
user in projects is often not treated as a priority. Based on this, the research in question
aims to evaluate the influence that the different design approaches used to develop
products for PwD or RM, as well as the participation of the real user, have on the
degrees of apparent usability, from the point of view of different professionals working
in the area. The main hypothesis of this study (H1) is that the use of a design approach
or methodology and the inclusion of real users during the development of a product for
PwD or RM provide more positive results regarding efficiency and satisfaction.
Regarding the technical procedures, this research was divided into four phases: Phase
1 — Theoretical Foundation, Phase 2 — Information Collection, Phase 3 — Design
Activity and Phase 4 — Usability Assessment. In Phase 1, bibliographic research was
carried out on the following topics: Design and Assistive Technology; Design
Approaches; and Usability in Product Design. In Phase 2, a questionnaire was applied
to authors of 77 articles selected through an Sistematic Review, and 44 responses
were obtained. In Phase 3, students developed products under different guidelines,
which resulted in nine different products. Finally, in Phase 4, the products were
evaluated quantitatively and qualitatively by a group of 30 experts. These data were
interpreted through statistical analysis, and thus the cases in which there was a
significant difference (p<0.05) were identified. The results of this research show that
the use of design approaches resulted in products with positive, comparable
performances and within the general average. In addition, it was found that the greater
the interaction between the real user and the design team during the development of
accessibility products, the better the results will be in relation to the usability of the
products. In this sense, it was possible to show that interviews with the user resulted
in superior products than those that used personas. In addition, the main design
approaches and methodologies currently used in the area were highlighted, as well as
the opinion of professionals in the area regarding the relevance of using these
procedures in the context of accessibility design. Finally, based on the results
achieved, it is expected that the contributions of this research will be absorbed by
professionals who develop projects focused on accessibility, so that individuals who
require these resources have access to solutions that truly correspond to their needs.

Keywords: Assistive Technology. Design Approach. Person with Disabilities.
Reduced Mobility. Product Design.



RESUMEN

Una forma de proporcionar accesibilidad a las Personas con Discapacidad (PcD) o
Movilidad Reducida (MR) es desarrollar dispositivos de Tecnologia de Asistencia (TA).
Conocer y comprender al usuario para el que se disefia es una de las premisas para
el éxito de un proyecto, y no hay mejor manera de conocerlo que consultandolo
directamente. En este sentido, es conocido que el disefio actua a través de enfoques
de proyecto en el desarrollo de dispositivos de TA. Sin embargo, se observa en la
literatura que el uso de estos enfoques no siempre se realiza, o en algunos casos no
se menciona, especialmente en areas como la ingenieria y la salud. Asimismo,
estudios recientes muestran que la inclusion del usuario real en los proyectos a
menudo no se trata como una prioridad. Con base en esto, la investigacion en cuestion
tiene como objetivo evaluar la influencia que los diferentes enfoques de disefio
utilizados para desarrollar productos para PcD o MR, asi como la participacion del
usuario real, tienen en los grados de usabilidad aparente, desde el punto de vista de
diferentes profesionales que trabajan en el area. La hipotesis principal de este estudio
(H1) es que el uso de un enfoque o metodologia de disefio y la inclusion de usuarios
reales durante el desarrollo de un producto para PcD o MR proporcionan resultados
mas positivos en cuanto a eficiencia y satisfaccion. Con respecto a los procedimientos
técnicos, esta investigacion se dividié en cuatro fases: Fase 1 — Fundamentacion
tedrica, Fase 2 — Recopilacion de informacion, Fase 3 — Actividad de disefio y Fase 4
— Evaluacion de usabilidad. En la Fase 1, se realiz6 una investigacion bibliografica
sobre los siguientes temas: Diserio y tecnologia de asistencia;, Enfoques de disefio; y
Usabilidad en el disefio de productos. En la Fase 2, se aplico un cuestionario a los
autores de 77 articulos seleccionados a través de una Revision Sistematica, y se
obtuvieron 44 respuestas. En la Fase 3, los estudiantes desarrollaron productos bajo
diferentes pautas, lo que dio como resultado nueve productos diferentes. Finalmente,
en la Fase 4, los productos fueron evaluados cuantitativa y cualitativamente por un
grupo de 30 expertos. Estos datos se interpretaron a través del anélisis estadistico, y
asi se identificaron los casos en los que hubo una diferencia significativa (p < 0,05).
Los resultados de esta investigacion muestran que el uso de enfoques de diserio
resultoé en productos con desemperios positivos, comparables y dentro del promedio
general. Ademas, se encontré que cuanto mayor sea la interaccion entre el usuario
real y el equipo de diserio durante el desarrollo de productos de accesibilidad, mejores
seran los resultados en relacion con la usabilidad de los productos. En este sentido,
fue posible demostrar que las entrevistas con el usuario resultaron en productos
superiores a aquellos que utilizaron personas. Ademas, se destacaron los principales
enfoques y metodologias de disefio actualmente utilizados en el area, asi como la
opinién de los profesionales del area sobre la relevancia de usar estos procedimientos
en el contexto del disefio de accesibilidad. Finalmente, con base en los resultados
alcanzados, se espera que las contribuciones de esta investigacion sean absorbidas
por los profesionales que desarrollan proyectos enfocados en la accesibilidad, para
que las personas que requieren estos recursos tengan acceso a soluciones que
realmente correspondan a sus necesidades.

Palabras-Clave: Tecnologia de asistencia. Enfoque de disefio. Persona con
Discapacidad. Movilidad reducida. Disefio de producto.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

o

Alguns homens véem as coisas como S&o, e
dizem ‘Por qué?’ Eu sonho com as coisas que
nunca foram e digo ‘Por que ndo?’

- Geroge Bernard Shaw -



1.INTRODUGCAO

Este capitulo introdutério apresenta a contextualizacdo, justificativa, questdo da
pesquisa, a hipétese que se espera comprovar, os objetivos (geral e especificos), a
caracterizagao geral da pesquisa, e por fim, um resumo sobre a estrutura do presente

documento.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude — OMS (2023), estima-se que 1,3
bilhdo de pessoas possuam alguma deficiéncia significativa, o que representa 16% da
populagdo mundial, ou uma em cada seis pessoas. Ainda segundo a ONU, além
dessas pessoas, outras milhdes de pessoas possuem dificuldades funcionais. De
acordo com os dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD —
Continua) (2022), aproximadamente 18,6 milhdes de pessoas de dois anos ou mais
possuem algum tipo de deficiéncia no Brasil, o que representa aproximadamente 8,9%
da populacao dessa faixa etaria. Ainda segundo a pesquisa, as mulheres sdo maioria
nessa amostra, chegando a cerca de 10,7 milhdes de individuos. Outro dado
importante, € que a maior parcela dessas pessoas estd concentrada na regiao
Nordeste (10,3%). Além disso, em relacdo a deficiéncia informada no momento da
coleta dos dados, a maioria afirmou possuir dificuldade para andar ou subir degraus
(3,4%), ou seja, alguma limitagéo de natureza fisica. Os dados citados sao ilustrados

nos graficos da Figura 1:

Pessoas de 2 anos ou mais de Pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia, segundo os tipos de dificuldades funcionais
idade com deficiéncia (%) /J

Norte \)
8,4 Nordeste

10,3

T 34% 3,1%» 26% 23% 14% 1,2% 1.,2% 1,1%

Qeste - Dificuldade  Dificuldade  Dificuldade para Dificuldade para  Dificuldade para Dificuldade Dificuldade Dificuldade
Sudeste p P
8, 6 -78 2 para arg:!ar :g: n?;’:l:;gzrc’a Iapngnder, gaI:‘a,‘fa:?arr:T:m pegar objetos  para ouir, pali_ra de se comunicar,
" ou subir s embrar-se afa pequenos ou mesmo realizar para
degraus 6eulos ou das coisas dois litros de abrir e fechar usando cuidados compreender
Brasil o, 5ul lentes de ouse agua da cintura recipientes aparelhos pessoais e ser
89 8.8 contato concentrar  até & aII;ura dos auditivos compreendido
r L olhos

Figura 1: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022
Fonte: adaptado de IBGE (2022).
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As Pessoas com Deficiéncia (PcD), como grupo, frequentemente possuem
menos recursos financeiros, taxas de empregabilidade mais baixas, necessitam de
cuidados adicionais de saude, tém custo de vida mais elevado, e menos rendimento
disponivel (Mitra et al., 2017; Banks, Kuper, Polack, 2017; Gewurtz, Langan, Shand,
2016; Gudlavallet et al., 2014). Ainda neste sentido, as PcD também vivenciam
regularmente disparidades de participagao social quando Ihes sdo negadas, excluidas
ou privadas oportunidades igualitarias para exercer ocupagdes significativas, papéis
sociais e de integracdo social quando comparadas as pessoas sem deficiéncia
(Malfitano et al.,2019; Shandra, 2018). Além disso, esse grupo possui menores niveis
de acesso aos servigos de saude, especialmente em paises de baixo, médio/baixo e
meédio/alto niveis de renda, como o Brasil (Organizacdo Mundial da Saude, 2011).
Logo, no Brasil, essa populagdo apresenta niveis mais altos de morbidade,
comportamentos prejudiciais a saude, e maior uso de servigos de saude e internagdes
(Castro et al., 2013).

Uma abordagem para lidar com a exclusdo em decorréncia de deficiéncias &
eliminar barreiras existentes, assim como evitar que novas surjam, implementando
principios de acessibilidade e projetos universais (Persson et al., 2014). Em relacao
ao modelo social da deficiéncia, as estruturas incapacitantes estao localizadas fora da
pessoa com deficiéncia, ou seja, no contexto em que elas estao inseridas, e devem
ser entendidas por meio da forma como a sociedade organiza suas atividades, sem
discrimina-las (Oliver, 1996). Por meio da NBR 9050, a Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT (2004) define a acessibilidade como a possibilidade de
utilizar edificagées, mobiliarios ou servicos de maneira segura e autbnoma, em que
nao haja barreiras que dificultem o acesso de PcD ou com Mobilidade Reduzida (MR).
A acessibilidade € um processo bastante dindmico, relacionado ao desenvolvimento
tecnoldgico e social, que deve se adaptar ao meio de acordo com as necessidades
exigidas pela época e pelos seres humanos (Torres; Mazzoni; Angel, 2002).

A acessibilidade é um requisito essencial para a promocéao da interacdo bem-
sucedida da pessoa com alguma limitagdo com o ambiente em que ela esta inserida,
sendo o primeiro passo para um uso satisfatorio e eficiente (Billi et al., 2010). Uma
das formas de proporcionar acessibilidade para a PcD consiste no desenvolvimento
de dispositivos de Tecnologia Assistiva (TA). A finalidade da TA é proporcionar a PcD

maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social por meio de acdes que
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ampliam suas habilidades e interagdes com a sociedade (Bersch, 2017). Uma das
premissas da TA € assegurar aos usuarios que suas necessidades seréao atendidas,
solucionando também as demandas do contexto em que esses usuarios estido
inseridos, garantindo a eficiéncia e seguranga desses dispositivos (Organizagao
Mundial da Saude, 2012). Ao serem incluidos na rotina da PcD, os dispositivos
proporcionam funcionalidade, independéncia e autonomia para a realizagao de
Atividades de Vida Diaria (AVDs), facilitando a participagao dos individuos na escola,
lazer e trabalho (Garcez, 2023). Prado e Sogabe (2022, p. 30) afirmam em seu estudo
que “para pessoas sem deficiéncia, a tecnologia facilita as atividades do dia a dia [...],
para pessoas com deficiéncia, além de tornar possivel algumas atividades simples, a

tecnologia promove 0 acesso, a socializagdo e a autoestima”.

1.2 JUSTIFICATIVA

Dados divulgados pela Organizagao Mundial da Saude — OMS (2016) afirmam que
aproximadamente 75% dos dispositivos assistivos adquiridos sao abandonados, por
motivos geralmente associados ao desempenho, estética e servigos de
acompanhamento do produto, assim como mudangas nas necessidades do usuario.
Diferentes estudos relatam o descontentamento dos usuarios com seus dispositivos,
por motivos geralmente relativos a usabilidade, desconforto e aceitagao, relacionados
a fatores de uso e aspectos cognitivos (Biddis, Chao, 2007; Scherer, Craddock, 2002;
Hocking, 1999; Phillips, Zhao, 1993). Além disso, um produto que € considerado bom
para um individuo pode nao funcionar para outro, assim como aquele que funciona
bem em determinado ambiente pode nao funcionar em outro (Organizagcdo Mundial
da Saude, 2022). Desse modo, é possivel compreender que o sucesso de uma TA
esta relacionado com a maneira como aquele dispositivo ira atender as necessidades
de um individuo especifico, suas caracteristicas e especificidades, mesmo que seus
recursos sejam abrangentes e direcionado ao maior numero de usuarios possivel.
Conhecer e compreender o usuario para quem se esta projetando é uma das
premissas para um projeto de sucesso, e nao ha maneira melhor de conhecer o
usuario do que consulta-lo diretamente. Neste sentido, Wick et al. (2020, p. 125)
afirmam que “o usuario é o maior detentor de conhecimento dele mesmo, sendo muito

importante ouvi-lo”. Medola et al. (2018) esclarecem que para evitar o abandono da
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TA é importante que o usuario participe do desenvolvimento do dispositivo, e que no
processo sejam consideradas as suas caracteristicas, potencialidades e preferéncias.
Assim, é importante que um processo de design participativo, que envolva
proativamente as PcD, seja empregado durante todas as fases do desenvolvimento
de um produto (Moon; Baker; Goughnour, 2019). Especificamente em projetos de TA,
essa insercao do usuario durante o desenvolvimento aumenta as chances de sucesso
do dispositivo, o que reforga o uso de abordagens projetuais reflexivas e que incluam
0 usuario para que, desse modo, os projetistas possam compreender de forma
orientada as exigéncias desses individuos (Garcez; Rodrigues; Medola, 2020). Um
erro comum no desenvolvimento de projetos é que, ainda que ele leve em
consideragao os desejos, necessidades e expectativas do usuario nas fases iniciais,
ao longo do projeto essas caracteristicas acabam sendo distorcidas ou esquecidas
(Carpes Junior, 2014).

Como exposto anteriormente, os aspectos que compdem as medidas de
usabilidade (eficiéncia, eficacia e satisfagdo) estdo diretamente relacionados com a
aceitagao do produto pelo usuario de TA. Neste sentido, sabe-se que o Design possui
a capacidade de melhorar as medidas de usabilidade de produtos por meio da
modificagdo de caracteristicas que podem influenciar, por exemplo, a satisfacéo e o
conforto (lida; Buarque, 2016). Desse modo, “o Design e a Ergonomia podem
contribuir no desenvolvimento de TA, melhorando aspectos da interface com o
usuario, como facilidade de uso e conforto, influenciando a satisfacdo e usabilidade
[...]” (Santos, 2023, p. 20). Destarte, o Design atua como promotor da acessibilidade
para a PcD ou MR por meio de produtos desenvolvidos sob orientacdo de uma
abordagem ou metodologia projetual.

As abordagens projetuais envolvem a aplicacédo de métodos de projeto, os
quais sao uma caracteristica inerente da atuagao do designer (Redig, 2006). De fato,
0os métodos projetuais auxiliam esses profissionais no desenvolvimento de seus
projetos, além de servir como base para o ensino e formagéao de futuros profissionais
(Santos, 2012). Nao obstante, o processo de desenvolvimento de produtos é
complexo e suscetivel a uma série de variaveis que influenciam diretamente no
desempenho do produto e na relagdo com o usuario (Zavadil; Silva, 2013). Desse

modo, entende-se que a utilizacdo de abordagens e metodologias projetuais no
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desenvolvimento de produtos contribui para orientar as equipes de projeto e gerar
produtos mais eficientes, eficazes e satisfatorios.

Observa-se na literatura que o uso de abordagens e metodologias nem
sempre sdo plenamente descritos ou, em alguns casos, ha a utilizagdo sem a
indicagao ou especificagdo da abordagem nos métodos aplicados, principalmente em
areas como as engenharias e na saude (Andrade; Medola; Paschoarelli, 2023). Do
mesmo modo, a escolha da abordagem utilizada é feita, em muitos casos, de acordo
com a experiéncia prévia do projetista ou do grupo de estudos ao qual ele pertence.
Além disso, ao averiguar as abordagens mais comumente utilizadas nesse contexto,
foi possivel identificar diferentes pontos positivos, mas também negativos (Andrade;
Medola; Paschoarelli, 2023). Assim como, ao analisar recentes metodologias voltadas
para o desenvolvimento de TA, foi constatado que a insergdo do usuario real nos

projetos nem sempre acontece (Andrade et al., 2021).

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Com base na contextualizagao e justificativa expostas, a presente pesquisa parte do
seguinte questionamento: a abordagem projetual utilizada, assim como o nivel de
participagdo do usuario no desenvolvimento de produtos, influenciam a

usabilidade aparente de dispositivos de Tecnologia Assistiva?

1.4 HIPOTESE

A hipotese principal deste estudo (H1) € que a utilizagcdo de uma abordagem ou
metodologia projetual e insercdo do usuario real durante o desenvolvimento de um
produto para PcD ou MR, proporcionam resultados mais positivos com relacao a

eficiéncia e satisfacao.

Além desta, as sub-hipéteses definidas para o estudo foram:

SH1 — A utilizacdo de abordagens projetuais mais comumente associadas ao
desenvolvimento de produtos para PcD ou MR (Design Inclusivo, Design Universal,
Design Centrado no Usuario, entre outras) geram produtos com maior grau de

usabilidade para a PcD e/ou MR.
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SH2 — Quanto maior o envolvimento do usuario no desenvolvimento do produto

assistivo, mais positiva sera a avaliagdo com relacédo a usabilidade.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia que a abordagem projetual e do nivel de envolvimento do usuario
no processo de design exercem sobre a usabilidade aparente de dispositivos de
Tecnologia Assistiva, a partir do ponto de vista de académicos e profissionais de
diferentes areas (Designers, Engenheiros, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais,

Arquitetos e Urbanistas, entre outros).

1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar quais sdo as abordagens e metodologias projetuais mais

utilizadas para o desenvolvimento de produtos para a PcD e MR;

e Avaliar a percepcao de profissionais que atuam no desenvolvimento de
produtos para a PcD ou MR, sobre a importancia da utilizacdo de
abordagens e metodologias projetuais e participagdo do usuario real no

desenvolvimento de produtos para PcD e MR;

e Identificar as abordagens e metodologias que proporcionam melhores
resultados, com base no grau de usabilidade aparente, no contexto do

desenvolvimento de produtos para a PcD e MR.
1.6 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Em relacdo a sua natureza esta pesquisa classifica-se como aplicada, pois possui 0
objetivo de gerar conhecimento para aplicagdo pratica com o intuito de solucionar
problemas especificos (Prodanov; Freitas, 2013; Silva; Menezes, 2005). Quanto ao
seu objetivo, a pesquisa possui carater explicativo, pois preocupa-se em identificar
os fatores que determinam ou que podem contribuir para a ocorréncia de

determinados fenébmenos (Gil, 2010). Enquanto forma de abordagem a pesquisa é
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classificada como quali-quantitativa, pois trata-se de um procedimento de coletas,
analise e combinagdes de técnicas qualitativas e quantitativas em uma unica pesquisa
(Creswell; Planoclark, 2011). Na abordagem qualitativa, existe a preocupagcao em
analisar e interpretar aspectos profundos, buscando descrever a complexidade do
comportamento humano (Markoni; Lakatos, 2007). Enquanto a abordagem
quantitativa traduz por meio de numeros, as opinides e informagdes coletadas com a
finalidade de classifica-las e analisa-las (Prodanov; Freitas, 2013). Quanto aos
procedimentos metodologicos esta pesquisa foi segmentada em quatro fases: Fase
1 — Fundamentagao Teodrica, Fase 2 — Levantamento de Informacbes, Fase 3 —
Atividade Projetual e Fase 4 — Avaliacdo da Usabilidade. Os procedimentos adotados
podem ser consultados no Capitulo 3 — Materiais e Métodos. O fluxograma da

pesquisa pode ser observado na Figura 2.

CARACTERIZAGAO GERAL DA PESQUISA
NATUREZA OBJETIVO ABORDAGEM

& Rel

="

QUALI-
QUANTITATIVA

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

FUNDAN_IENTACAO LEVANTAMENTO ATIVIDADE AVALIACAO
TEQRICA DE INFORMAGCOES PROJETUAL DA USABILIDADE

APLICADA EXPLICATIVA

REVISAO METQODO

BIBLIOGR_AFICA DELPHI COM
SISTEMATICA ESPECIALISTAS

ANALISE
DOS DADOS

Figura 2: Caracterizacdo Geral da Pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor.
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1.7 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese esta estruturada em 5 (cinco) capitulos, que podem ser observados no

documento da seguinte forma:

e Capitulo 1 — Introducdo: Apresenta a contextualizagao e justificativa, a
questdo de pesquisa, a hipdtese, os objetivos (geral e especificos) e a

estrutura da tese.

e Capitulo 2 — Fundamentagao Teodrica: Compreende a conceituagao da
pesquisa, seus temas principais e a relacio entre eles. Nesta pesquisa os
temas abordados s&o: Design e Tecnologia Assistiva, Abordagens

Projetuais e Usabilidade no Projeto de Produto.

e Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos: Aborda os procedimentos
utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa, que compreende quatro
fases: Fase 1 — Fundamentagao Teorica, que inclui a Revisao Bibliografica
Sistematica; Fase 2 — Levantamento de Informacgdes; Fase 3 — Atividade
Projetual; Fase 4 — Avaliagdo da Usabilidade, que inclui Aplicagdo do
Método Delphi com especialistas e Analises dos Dados. Assim como o0s

procedimentos éticos adotados nesta pesquisa.

e Capitulo 4 — Resultados e Discussodes: Apresenta os resultados obtidos
por meio da execucao das Fases 2, 3 e 4 desta pesquisa e traz discussdes

com base na literatura.

e Capitulo 5 — Consideracbes Finais: Aborda de maneira resumida
justificativa que deu origem a pergunta de pesquisa, qual o objetivo
principal e como ele foi alcangado, como se deu a realizagdo dos
procedimentos metodolégicos e seus resultados, as delimitagbes da

pesquisa e possiveis estudos futuros.

Além dos capitulos apresentados, este documento também traz — apds o
Capitulo 5 — as Referéncias que serviram de base para o estudo, além dos Apéndices

e Anexos utilizados.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES
FINAIS

o

Talvez ndo tenha conseguido fazer o melhor,
mas lutei para que o melhor fosse feito. Ndo sou
0 que deveria ser, mas ndo sou o que era antes.

- Marthin Luther King -




5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa surgiu a partir da problematica relacionada ao desenvolvimento de
produtos para acessibilidade com os diferentes tipos de métodos que podem ser
utilizados para tal, assim como a insergao do usuario real — em potencial — durante as
etapas desses projetos. Desse modo, a hipotese principal da pesquisa era que a
utilizacdo de uma abordagem ou metodologia projetual e insergdo do usuario real
durante o desenvolvimento de um produto para a Pessoa com Deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida, proporcionam resultados mais positivos com relagdo a
eficiéncia e satisfagao.

Por meio dos resultados alcangados ao final desta pesquisa, foi possivel
concluir que os objetivos definidos inicialmente — principal e especificos — foram

alcangados. Abaixo, apresenta-se uma sintese que justifica essa afirmacao:

e Em relacdo ao objetivo principal, a avaliagdo da influéncia que as
abordagens projetuais e a participagdo do usuario real possuem no
desenvolvimento de produtos para a PcD foi cumprida. Os resultados
mostram que ha influéncia dessas variaveis nesse processo, uma vez que
foram encontradas diferengas significativas nos componentes de

usabilidade dos produtos;

¢ No que se refere as abordagens e metodologias projetuais mais utilizadas
nesse contexto, foi identificado a prevaléncia de duas: Merino (2016)
(Design Centrado no Usuario) e Lébach (2001). Contudo, é importante
enfatizar que os resultados também mostram que 63,6% (n=49) dos
estudos nao utilizaram (ou ndo relataram o uso) de abordagens ou

metodologias projetuais durante o desenvolvimento de produtos para PcD;

e Quanto a percepcao dos profissionais da area em relagdo a importancia
do uso de abordagens ou metodologias projetuais no contexto da PcD, foi
possivel identificar que os individuos consultados concordam, em sua
maioria, com essa afirmagao (72,7%(n=32)). Assim como a maior parte
(65,9% (n=29)) concorda sobre a importancia do uso especificamente no
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contexto dos produtos para a PcD. Todavia, esses dados contrastam com
os dados anteriores, nos quais a maior parcela dos estudos nao relata o

uso de abordagens ou metodologias de projeto;

¢ No que tange as abordagens e metodologias que proporcionam melhores
resultados no contexto da PcD, os resultados mostram que de maneira
geral, dentre as trés abordagens selecionadas para o estudo (DU, DCU e
Dl), ndo houve diferenca significativa entre uma ou outra. Contudo, houve

destaque para a eficiéncia dos produtos que utilizaram o Design Universal.

Os resultados obtidos nesta pesquisa indicam que a hipétese principal foi
comprovada, uma vez que as analises quantitativas e qualitativas mostram que o uso
de abordagens projetuais (DCU, DU e DI) gerou produtos com desempenhos
positivos, equiparados e dentro da média geral, quando comparados as demais
variaveis. Em vista disso, mesmo que nao tenham sido encontradas diferengas
significativas em relagdo a atuagdo das abordagens quanto aos componentes da
usabilidade, nenhuma delas obteve desempenho abaixo da média (3.0). Todavia,
mesmo havendo destaque para o DU no componente Eficacia, foi possivel concluir
que nenhuma das abordagens selecionadas se destacou em relagdo as demais.

Por meio dos resultados também foi comprovado que quanto maior for a
interagdo (participacdo ativa) do usuario real com a equipe de projeto, durante o
desenvolvimento de produtos para acessibilidade, melhores serdo dos resultados em
relagdo a usabilidade dos produtos. Logo, a utilizagdo de personas — mesmo quando
baseadas em dados reais do usuario em potencial — é considerada insuficiente para
transmitir as expectativas do usuario a equipe de projeto. Ademais, foi possivel
concluir que alguns dos procedimentos identificados durante essa pesquisa (testes
com usuarios sem deficiéncia ou com os préprios autores) ndao proporcionam
resultados confiaveis para o desenvolvimento e validacdo de produtos assistivos.

As contribuicbes desta pesquisa para o Design, assim como para 0 meio
cientifico no geral, se deram de diferentes maneiras. Por meio dos resultados foi
constatado que a maior parcela de TAs é desenvolvida para individuos com
deficiéncia fisica, o que sinaliza a possibilidade de atuacdo nesse campo, mas
expdem a necessidade de atender outras deficiéncias. Além disso, como boa parte
dos estudos identificados n&o utilizaram (ou ndo mencionaram o uso) de abordagens
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ou metodologias projetuais, € necessario enfatizar a relevancia dos mesmos,
especialmente no contexto da PcD e MR. Assim, refor¢a-se a importancia da utilizagao
desses procedimentos, tanto para organizagcdo do processo projetual, quanto para
absorcao e implementagao dos principios e diretrizes descritas nessas abordagens.

Ao constatar que parte dos estudos nao realizou testes com o usuario real no
desenvolvimento do produto, e que em alguns casos, eles foram realizados com os
préprios autores, foi exposto um ponto critico no processo projetual. Destaca-se,
assim, a importancia de consultar o usuario durante o desenvolvimento de projetos,
pois mesmo diante de uma base tedrica sélida obtida por meio de ferramentas
projetuais, os projetistas estarao somente no campo da teoria. Destarte, somente o
usuario € detentor de todas as informacdes que o definem como ser humano.

A necessidade de incluir o usuario real durante o desenvolvimento de projetos
€ intensificada no contexto de produtos para acessibilidade, pois os dispositivos
gerados representam uma mudanca de vida significativa, ao promoverem
independéncia, inclusdo e dignidade aos individuos. Por consequéncia, quando os
produtos ndo correspondem as expectativas do usuario, o uso pode resultar em
frustragao, sensacao de impoténcia e abandono (produto).

Os dados obtidos por meio da Analise Qualitativa também trouxeram
questionamentos relevantes em relagéo a insergao do usuario nos projetos. Destarte,
mesmo que a participagdo do usuario por meio de entrevistas tenha resultado em
produtos com desempenho superior, seria esse método suficiente para compreender
as caracteristicas de uma PcD ou MR? Comentarios fornecidos pelos Especialistas
evidenciaram aspectos como a “for¢ga do paciente”, “mobilidade de giro do punho’,
“possivel espasticidade”, “preensdo palmar”, entre outros. Isto posto, € necessario
destacar a importancia da interdisciplinaridade nos projetos para acessibilidade, onde
o profissional da saude pode utilizar de suas expertises para auxiliar o projetista a
entender a estrutura corporal do usuario em potencial.

No que concerne aos procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa,
podem ser destacadas contribuicbes relevantes. A maneira como as fases que
compdem a pesquisa foram organizadas mostra um caminho de projeto desenhado
ao longo de cada fase, em que a primeira foi responsavel por alimentar a segunda, e

assim por diante. Desta forma, um procedimento comum como uma RBS (Fase 1) foi
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seguido de uma ferramenta complementar (Fase 2), com o objetivo de responder
questdes e validar hipéteses que nao seriam contempladas por meio de uma RBS.

E indispensavel admitir que esta pesquisa apresenta algumas limitagdes. A
amostra de Especialistas (n=30) apesar de ser um numero estatisticamente aceitavel,
poderia fornecer maior confiabilidade, em relacdo a populagdo consultada, caso
houvesse uma amostra mais significativa. A utilizagdo da avaliagdo por meio da
observacao de pranchas pode ter limitado a compreensao dos Especialistas quanto
as caracteristicas dos produtos, assim, o cenario ideal seria a prototipagem dos
produtos e simulagbes em videos, além de testes de uso dos protétipos. Ademais,
apesar de nao ter sido apresentada como uma variavel da pesquisa, ndo pode ser
descartada a hipdtese de que a composigao das equipes de projeto influenciou, de
algum modo, os resultados obtidos, uma vez que a Equipe 2 desenvolveu os produtos
mais bem avaliados, enquanto a Equipe 1 os produtos com as avaliagdes mais baixas.

E necessario reconhecer ainda, que as constatacdes apresentadas nesta
pesquisa, apesar de relevantes e pertinentes a area de estudo, estao restritas a um
contexto especifico, com base nas caracteristicas de um usuario que possui uma
deficiéncia especifica (fisica), e pode nao se aplicar a outros contextos e outras
deficiéncias.

Em relagdo a estudos futuros, um recorte oportuno se daria por meio da
comparagao entre a participagdo do usuario em todas as etapas do projeto (co-
designer), com a participagdo em momentos especificos, como coleta de dados e
testes, por exemplo. Destarte, também seria relevante verificar se a hipétese principal
comprovada, se aplica a outros contextos e outras deficiéncias. Finalmente, o
desenvolvimento de um estudo similar a Atividade Projetual, porém isolando a variavel
“equipe”, pode gerar resultados que corroboram com os achados desta pesquisa.

Em concluséao, espera-se que as contribuicbes apresentadas nesta pesquisa
possam ser absorvidas pelos profissionais e estudantes que desenvolvem projetos
com foco na acessibilidade, para que os individuos que necessitam desses recursos

tenham acesso a solugdes que correspondam, de fato, as suas necessidades.
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APENDICE D
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“JULIO DE MESQUITA FILHO" @ Design it

UNES® - BAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa
intitulada “DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS COM FOCO NA
ACESSIBILIDADE: A RELAGAO ENTRE AS DIFERENTES ABORDAGENS
PROJETUAIS E OS GRAUS DE USABILIDADE PERCEBIDA”. O motivo que
nos leva a realizar esta pesquisa é verificar se a utilizagdo, assim como o tipo de
abordagem projetual empregadas no desenvolvimento de produtos direcionados
a Pessoas com Deficiéncia (PcD) ou Mobilidade Reduzida, podem interferir nos
aspectos relacionados a usabilidade. Nesta pesquisa pretendemos identificar a
relacdo entre as diferentes abordagens projetuais utilizadas para o
desenvolvimento de produtos com foco na acessibilidade e os graus de
usabilidade percebida, a partir de analises de diferentes profissionais atuantes
na area (designers, arquitetos, engenheiros, fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais).

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades
com vocé: 1) Questionario 1: aplicado somente com autores ou coautores de
artigos selecionados dos anais do Congresso Brasileiro de Tecnologia Assistiva
— CBTA; (elou) 2) Questionario 2: aplicado com profissionais de Design,
Engenharias, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e areas afins; (e/ou) 3) Atividade
projetual: atividade pratica, de carater didatico, aplicada com estudantes de
graduacado em Design de diferentes periodos; (e/ou) 4) Avaliacdo: entrevista
sincrona on-line, aplicada com profissionais com experiéncia profissional e/ou
académica na area da Tecnologia Assistiva. Esta pesquisa tem alguns riscos,
que sao: apesar da pesquisa nao oferecer riscos a integridade fisica dos
participantes, pode oferecer como potenciais riscos o incomodo ou
constrangimento de ordem moral e/ou social, quanto ao preenchimento dos itens
presentes nos questionarios/entrevistas utilizados como instrumento de coleta
de dados. Além disso, apesar dos devidos cuidados, ha o risco de quebra de
sigilo, mesmo que remoto, involuntario e ndo intencional. Mas, para diminuir a

chance desses riscos acontecerem, serao tomados os devidos cuidados, tanto

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
Fone: (14) 3103-4825/ E-mail: sta.faac@unesp.br
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na forma como os temas serdo abordados, quanto no tratamento e
armazenamento dos dados coletados. A pesquisa pode ajudar a compreender
melhor a forma como o tipo de abordagem utilizada em projetos com foco na
acessibilidade pode influenciar no resultado dos produtos gerados, contribuindo
assim para entregar solugdes mais adequadas as necessidades dos usuarios e
prevenindo eventuais abandonos.

Para participar deste estudo vocé nao vai ter nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa
das atividades que fizemos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a
indenizacdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira
participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer
momento. A sua participagdo é voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo
vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é atendido(a).
O pesquisador nao vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a
sua disposi¢cao quando finalizada.

Seu nome ou o material que indique sua participagdo nao sera liberado
sem a sua permissdo. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicagdo
que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias
originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra
sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficarao arquivados com
o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este
tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagao final, de
acordo com a legislagao vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade
com padroes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira
(Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saulde), utilizando as
informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
Fone: (14) 3103-4825/ E-malil: sta.faac@unesp.br
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Bauru, de de 2023.

Assinatura do participante

Nome do participante Allisson Jogé Fernandes'de Andrade
RG: i

Pesquisador Responsavel: Allisson José Fernandes de Andrade
Instituicao: Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Unesp

Orientador: Fausto Orsi Medola
Instituicdo: Universidade Estadual Paulista “Jiilio de Mesquita Filho” — Unesp

Coorientador: Luis Carlos Paschoarelli
Instituicdo: Universidade Estadual Paulista “Jiilio de Mesquita Filho” — Unesp

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
Fone: (14) 3103-4825/ E-malil: sta.faac@unesp.br
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ANEXO A

FACULDADE DE
ARQUITETURA, ARTES E gm«m
COMUNICAGAO -
e UNESP/FAAC

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS COM FOCO NA ACESSIBILIDADE: A
RELACAQO ENTRE AS DIFERENTES ABORDAGENS PROJETUAIS E OS GRAUS DE
USABILIDADE PERCEBIDA

Pesquisador: Allisson José Fernandes de Andrade

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 69599223.4.0000.5663

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.136.738

Apresentacao do Projeto:

O projeto apresenta introducéo e justificativa, objetivo geral, método cientifico, procedimentos técnicos,
resultados esperados e referéncias. Em suma, a proposta busca identificar a relagio entre as diferentes
abordagens projetuais utilizadas para o desenvolvimento de produtos com foco na acessibilidade e os niveis
de usabilidade percebida. Para tal, serdo realizados questionarios, atividade projetual e entrevistas. O

estudo contara com 177 participantes, divididos em quatro grupos.

Objetivo da Pesquisa:
Os objetivos estdo claros e de acordo com a proposta de pesquisa.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os procedimentos que envolverdo a participagdo de seres humanos sdo os questionarios, a atividade
projetual e as entrevistas. Os riscos apontados estdo relacionados a incémodo ou constrangimento de
ordem moral e/ou social, quanto ao preenchimento dos itens presentes nos questionarios/entrevistas.
Também ha a indicagdo do risco de quebra de sigilo. Como beneficio, aponta-se a contribuigio para a
entrega de solugdes mais adequadas as necessidades dos usuarios, prevenindo eventuais abandonos no
uso de produtos.

Endereco: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n® 14-01, Prédio da Secéo Técnica de PosGraduagéo da

Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-4880 Fax: (14)3103-6050 E-mail: cep faac@unesp.br
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Continuacéo do Parecer: 6.136.738

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O cronograma apresentado no projeto detalhado apresenta etapas repetidas nas Fases 2 e 3. Ainda que
ndo haja comprometimento na compreenséo geral do desenho da pesquisa, uma vez que o texto explica os
procedimentos corretamente, sugere-se o alinhamento quadro/texto para maior clareza do estudo. Ainda, os
instrumentos de coleta de dados apresentados (questionarios e roteiro de entrevistas) solicita dados que
permitem a identificacdo dos participantes. Reforca-se que é imprescindivel aos pesquisadores garantir o
anonimato e sigilo das respostas, uma vez que terdo acesso a estes dados sensiveis.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O termo de consentimento apresentado esta adequado a Resolugdo 466/2012, ainda que pudesse
considerar a presenga de outros riscos caracteristicos do procedimento “Atividade Projetual” (Etapa 1 da
Fase 3), bem como apontar as providéncias e cautelas empregadas para evitar e/ou reduzir seus efeitos e
condicées adversas.

Recomendacgbes:

Nada a recomendar.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Considera-se aprovado, uma vez que os apontamentos realizados ndo comprometem a realizagdo da
pesquisa.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

O Comité acata o parecer e Aprova o Projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/05/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2124656.pdf 21:01:08
Qutros Entrevista.docx 13/05/2023 | Allisson José Aceito

20:57:51 Fernandes de
Andrade
Qutros Questionario_2.docx 13/05/2023 | Allisson José Aceito
20:57:00 |Fernandes de
Andrade
Qutros Questionario_1.docx 13/05/2023 | Allisson José Aceito
20:55:40 |Fernandes de
Andrade

Enderego: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n° 14-01, Prédio da Secéo Técnica de PésGraduacio da

Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-4880 Fax: (14)3103-6050 E-mail: cep faac@unesp br
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Continuacéo do Parecer: 6.136.738

Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado.docx 12/05/2023 | Allisson José Aceito
Brochura 09:38:11 Fernandes de
Investigador Andrade
TCLE / Termos de | TCLE.docx 11/05/2023 | Allisson José Aceito
Assentimento / 21:52:11 Fernandes de
Justificativa de Andrade
Auséncia
Qutros declaracao_relatorio_final.doc 11/05/2023 | Allisson José Aceito
21:28:28 |Fernandes de
Andrade
Folha de Rosto Folha_de_rosto_CEP .pdf 11/05/2023 | Allisson José Aceito
21:06:31 Fernandes de
Andrade

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BAURU, 22 de Junho de 2023

Assinado por:
Luiz Antonio Vasques Hellmeister
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n° 14-01, Prédio da Secéo Técnica de PésGraduacio da

Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-4880 Fax: (14)3103-6050 E-mail: cep faac@unesp br
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