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1. Introducéo

O Twitter possui ferramentas capazes de auxiliar a geracdo de relagdes comunicativas
entre individuos. Peculiaridades como instantaneidade, abrangéncia de difusdo de conteido e
liberdade de expressao corroboram para o estabelecimento de dialogos e discussdes de carater
multidirecional entre seus usuarios, aspecto que diverge do modelo verificado em outros
meios, como o televisivo e o radiof6nico, por exemplo, dado que nestes verificam-se infimas
oportunidades de participacdo publica na concep¢do das mensagens transmitidas.

As mensagens do microblog podem ser postadas por individuos ou grupos com
interesses especificos, como, por exemplo, os representantes e candidatos politicos, que por
meio da utilizacdo das ferramentas disponiveis no Twitter, possuem competéncia para
estabelecer vinculos de intimidade mais préximos com os eleitores, e da mesma forma,
estimular a sua participacdo nos debates de interesse publico pertinentes as tematicas
politicas.

Este trabalho tem como finalidade analisar os tuites emitidos pelos candidatos a
presidéncia da republica do Brasil em 2010, José Serra, do Partido da Social Democracia
Brasileira, e Dilma Rousseff, do Partido dos Trabalhadores, no periodo do segundo turno
eleitoral.

O objetivo foi delimitado considerando que ambos os presidencidveis obtinham
possibilidades de acesso e utilizacdo ampla das ferramentas do microblog para gerar contetdo
que resultasse tanto em relacionamentos de cunho emocional, quanto de carater politico com
seus seguidores, ampliando, dessa forma, o0s processos comunicativos entre politicos e
cidadé&os.

Busca-se averiguar se o emprego das mensagens pelos dois candidatos contemplou o
engajamento dos internautas nas candidaturas, ou, ao menos, promoveu a mobilizacdo dos
usuarios em direcao ao debate tematicas politicas.

Para contemplar o objetivo proposto, foram selecionados, categorizados e
contabilizados as palavras e expressfes recorrentes nos tuites postados pelos politicos; sendo
analisados em sua integra, foram restritos unicamente pelo periodo delimitado, respectivo ao
segundo turno da campanha eleitoral de 2010. A consideracdo da totalidade das mensagens
foi fundamental para a analise equitativa das mensagens dos candidatos.

Posteriormente a justificagdo da relevancia do microblog para a esfera comunicativa, a

exposicdo das possibilidades referentes ao convivio digital entre politicos e internautas, e a



fundamentacdo da metodologia empregada no estudo, torna-se possivel comparar a eficacia
dos tuites dos candidatos em relacdo a geracdo e manutencdo de vinculos com os demais
usuarios do Twitter.

Verifica-se, por meio do emprego adequado das ferramentas digitais do microblog, a
possibilidade do estabelecimento de métodos comunicativos multidirecionais, entre Dilma
Rousseff, José Serra e seus seguidores, que contemplassem os pareceres dos cibercidadaos.

Da mesma forma, os candidatos, seriam capazes de no percorrer da campanha,
ponderar a respeito da insercdo dos internautas e dos cidadaos em suas propostas ou planos de
governo.

Conclui-se, portanto, que se fosse verificada nos representantes politicos, candidatos
ou governos, a intencdo de estimular a participacdo publica nos processos politicos, a
democracia teria sua legitimidade ampliada, dado que, o “povo” é a origem, o meio, € a

finalidade da instituicdo sistemas democraticos.



2. Dos passaros a internet: O papel do twitter na era digital

Paulo Nassar caracteriza as recentes midias digitais como detentoras de abrangéncia,
velocidade de interacéo, e de intercdmbio cultural, auxiliando a participacéo da sociedade nos
debates que a permeiam,

Essas novas midias digitais se caracterizam, de la para ca, por grande abrangéncia,
alta interatividade e velocidade, intervencdo no debate social, além de sua utilizagao

por nao-especialistas, como produtores de conteidos e acontecimentos mediaticos.
(NASSAR, 2008, p. 193)

O Twitter, objeto que este estudo se propGe a explorar, é definido como uma rede de
microblog, tendo cadastradas, segundo relatério da empresa francesa de estudo de Redes
Socias Semiocast datado de janeiro de 2012, cerca de 500 milhdes de contas de usuérios,
provenientes de diferentes culturas e nagdes. Ainda segundo apresentado pelo relatério, mais
de 33,3 milhdes de brasileiros se cadastraram no servico de postagem; e se comparados a
outros grupos nacionais, 0s usuarios brasileiros integram o segundo maior grupo quantitativo,
posicionado apenas atras dos norte-americanos, que somam 107,7 milhdes de usuarios.

Apesar do langamento oficial do microblog ter sido realizada em outubro de 2006, sua
criagdo data de mar¢co do mesmo ano, sendo idealizada por Biz Stone, Jack Dorsey e Evan
Williams, programadores norte-americanos inspirados pela relacdo comunicativa entre

passaros,
O Twitter foi fundado em marco de 2006 pela Obvius Corp., de S&o Francisco. O
nome foi inspirado em um pdassaro que, para manter os outros passaros informados
do que estad fazendo e onde esta, emite periodicamente um trinado estridente. O

passaro inspirou 0 nome e a ideia do préprio Twitter. (TELLES, 2010, p. 59)

O cadastro dos perfis, acesso, visualizacdo e utilizagdo do microblog, assim como de
suas ferramentas, possui carater gratuito, respeitando as formas e restricdes de privacidade
individuais disponiveis para a escolha dos usuarios que se cadastram.

O Twitter, da mesma forma que integra o conjunto das novas midias sociais resultantes
da recente ascensao tecnolégica digital, institui um modelo comunicativo amplo, abrangente e

quase instantaneo,

Comparado ao blog comum, o microblogging satisfaz a necessidade de um modo de
comunicagdo mais rapido. Encorajando post menores, ele diminui o gasto de tempo
e 0 pensamento investido para a geracao de contetdo. (TELLES, 2010, p. 58).

Isolado, o microblog, ndo instaura uma organizagéo social situada no ambiente virtual,

contudo, somada a redes como Flickr, Facebook e Orkut, inaugura um formato de



comunicacdo multilateral, mais interativo e participativo do presente nos modelos

comunicativos analdgicos.

2.1 Tuites: Os novos agentes da comunicagao

As caracteristicas estruturais da linguagem presentes no Twitter sdo peculiares,
divergindo das encontradas em outros meios de comunicacéo, sejam estes midiaticos, formais
ou informais, orais ou escritos, e apresentam aspectos Unicos até quando comparadas a
linguagem encontrada em formas virtuais de comunicagdo, como outros sites de redes sociais,
como Facebook, Flickr e Orkut.

O primeiro elemento que distingue o Twitter é a limitacdo do nimero de caracteres
que as mensagens, nomeadas no microblog de Tuites, podem conter. O usuério possui a
limitrofe maxima de 140 caracteres, somando letras e espacos, para transmitir com significado
0 conteudo de cada mensagem. Esta quantidade foi definida, para que, somada ao numero
maximo de caracteres permitido no nome de usuario (username), de 20 caracteres, se
assemelhasse ao padrdo das mensagens de texto de telefones celulares, que é de 160
caracteres por SMS (Short Message Service),

Os criadores do Twitter escolheram 140 caracteres como o tamanho limite para cada
mensagem porque esse nimero estava proximo dos 160 caracteres permitidos para o
envio de um SMS ou mensagem de texto de um celular (os 20 caracteres a mais sdo
espaco para um nome de usudario). (BAREFOOT; SZAPO, 2010, p.241)

Apesar de possuirem tamanho limitado, os tuites permitem a postagem de teor de
naturezas diversas, como o texto da propria mensagem, envio de fotos, videos e outros
conteddos de origem externa a do microblog, por meio do envio de links. Na somatoria da
mensagem com o link externo ha a possibilidade da quantidade maxima de caracteres
permitidos ser excedida, existindo servicos on-line especializados na diminuicdo da
nomenclatura original de um link, como exemplificam Barefoot e Szapo (2010, p. 242),
“Abreviadores de URLs como o tr.im ou o bit.ly interagem com a sua conta no Twitter e sites
de compartilhamento de fotos com o TwitPic.”

A interacdo entre usuérios também difere da de outras midias sociais. Os usuérios do
Facebook que anseiam se comunicar ou acessar integralmente as informacfes de outros,
precisam, na maioria dos casos, construirem uma relacdo bilateral, envolvendo a aceitacéo e

compartilhamento do interesse comunicativo. Contudo, os usuarios do Twitter podem acessar,



ler e interagir com os tuites de outros usuarios, mesmo que ambos nao possuam uma relacdo

de aceitacdo mutua,

Como ndo é preciso haver aceitacdo mutua, o Twitter € preferivel, em relacdo a
outras redes sociais, para entrar em contato com pessoas que Vocé ainda ndo
conhece. Isso faz do site um bom local para redes profissionais. ( O’REILLY ;
MILSTEIN, 2009, p. 33)

O cadastramento realizado por um usuério interessado no recebimento em sua pagina
inicial, home, das atualizacdes de outras pessoas recebe a nomenclatura “seguir”,
configurando as relagdes no Twitter como relacionamentos comunicativos entre “seguidores”

(followers),

Quando seguimos alguém, recebemos mensagens sobre todas as suas atualizages.
Quando alguém nos segue, ele recebe mensagens sempre que atualizamos nossa
conta. Diferentemente de outros softwares sociais, seguir, no Twitter, representa o
gue os nerds costumam chamar de assimetria, ou seja, a pessoa ndo precisa te seguir

para que vocé veja as mensagens dela. (O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p.33).

Os autores ainda citam a privacidade das contas, e de seus conteddos. Os usuérios do
microblog podem optar entre manter suas postagens de acesso publico ou privado, esta ultima
tornando os tuites acessiveis somente aqueles que sdo aceitos apos a aprovacdo realizada pelo

dono do perfil,

Com excegdo de contas que estejam protegidas, mensagens no Twitter sdo puablicas.
Como posts em blogs, qualquer um pode vé-las. Porém, as pessoas veem as
mensagens, escolhendo uma espécie de nicho de perfis, nos quais estdo interessadas.
No Twitter, isso é chamado de “seguir”. ( O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p.33).

Em relacdo a quantidade de seguidores de um user, ela ndo necessariamente se
mantém constante no Twitter, numericamente variando positiva ou negativamente. De acordo
com O’ Reilly e Milstein (2009, p. 139) “Uma das coisas mais interessantes do Twitter, ¢ que
vOCé pode seguir uma pessoa por um tempo, entender o universo dela, e depois comegar a
seguir outra”.

Os programadores do Twitter integraram ferramentas e linguagens criadas
extraoficialmente, algumas opgdes encontradas atualmente no microblog séo resultantes da

interferéncia dos usuarios,

Muitas das convencdes e girias do Twitter — talvez a maioria — vieram mais dos
usuérios que das empresas. Da Linguagem utilizada no servigo, o termo tuite é um
perfeito exemplo. Criado por usuarios, refere-se a uma simples postagem do site. (O
“REILLY; MILSTEIN, 2009, p.51).

Outra intervencéo realizada no uso padrédo do microblog que resultou na incorporacao
oficial de uma nova ferramenta em sua plataforma € o Retuiteing, ou em portugués retuittar,

que consiste na postagem na integra do conteudo anteriormente publicado por outro usuério
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em um tuite, como definido por O’ Really e Milstein, “Retwittar — ou responder a uma
mensagem util de alguém € uma das maiores convengdes do Twitter” (2009, p.115).

O’Really e Milstein sustentam da mesma forma o significado do retuitar, esclarecendo
que a acdo de dar um retuite transmite indiretamente a ideia de que o sentido da mensagem
criada por uma pessoa ¢ compartilhado pelos outros usudrios que a propagam, “Eles ajudam
mensagens importantes a serem espalhadas pelo Twitter. E ainda sugerem que quando vocé
da RT em alguém, implicitamente diz: “Eu respeito vocé e sua mensagem” (2009, p.55)

O retuitar permite que haja uma maior difusdo de informacgdes no microblog, e
implicitamente demonstra que outros usuarios compartilham da mesma ideia do criador do
tuite que foi republicado. Um método de se estabelecer uma comunicacdo mais explicita no
Twitter € o reply, esta possibilita que em um tuite sejam citados varios usuarios,

possibilitando o surgimento de conversas, respostas, mengdes ou comentarios,

O sistema Twitter era usado apenas para postar suas proprias atualizagdes. Porém,
rapidamente, 0s usuarios pensaram que seria interessante entabular conversas e
publica-las. Assim, comecaram a adicionar o simbolo @ao comego dos nomes das
contas, como forma de mandar mensagens publicas ou quando estivessem se
referindo a alguém. (O “REILLY; MILSTEIN, 2009, p.53).

Segundo esclarecido em uma palestra na TED Conference por Evan Williams, um dos
criadores do microblog, Williams (2009) citado por BAREFOOT e SZABO, o sistema de
responder ou citar outros usudrios foi originado e incorporado oficialmente no microblog apés

se popularizar entre 0s USUArios,

N&o previamos os mdaltiplos outros usos que se desenvolveriam a partir deste
sistema elementar... Vocé envia uma mensagem e ela vai para todos, e vocé recebe
as mensagens nas quais estiver interessado. Uma das muitas formas que os usuarios
moldaram a evolucéo do Twitter foi inventando uma maneira de responder a uma
pessoa ou a uma mensagem especifica... Ndo embutimos isto no sistema até que ele
se tornou popular entre os usudrios, e a partir dai facilitamos o seu uso. (Barefoot;
Szabo, 2010, p.236).

De forma geral, todos os seguidores de um perfil podem visualizar suas atualizagdes,
todavia um usuério pode enviar mensagens particulares para outro, por meio da ferramenta
mensagem direta, direct message, permitindo que somente emissor e receptor conhecam ou
acessem seu conteido, como elucidado por O’Reilly e Milstein (2009, p.57), “Notas
particulares, no Twitter, sdo chamadas de direct messages, ou DMs; elas também entram no
molde de 140 caracteres”.

Telles (2010, p. 63) esclarece a utilidade efetiva das directs messages, constituindo
uma possibilidade dentre as ferramentas do microblog, ndo identificadas como spams

(mensagens eletronicas impessoais de teor comercial),
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S8o as mensagens provadas do Twitter, se eu estou te seguindo, vocé pode me dar
DM, e somente se vocé estiver me seguindo também eu posso dar DM na resposta.
O comportamento padrdo do Twitter é enviar notificacfes de DM para o e-mail do
destinatario, entdo trate DMs como vocé trataria um e-mail normal: nédo é spam.

Os tuites ainda podem conter uma ou mais hashtags, termo referente a unido entre o
simbolo # e uma palavra ou expresséao, sinalizando o tema ou intensificando o significado da
mensagem, facilitando a identificacdo e mobilizacdo entre usuarios interessados pelo mesmo

assunto,
Quando alguém quer indicar relagBes entre mensagens, inventa um termo pequeno,
que as represente, e o precede do simbolo #, também conhecido como jogo da velha.
Esse simbolo é uma marca chamada hash, e o termo é uma tag; por isso hashtag.

Outros usuarios que se interessarem pela conversa, adicionam a hashtag em suas
mensagens sobre o topico que lhe € relativo. (O’REILLY; MILSTEIN; 2009, p. 49)

Da mesma forma que o Hashtag, o Tuite-up, possibilita que usuarios com 0s mesmos
interesses e conhecimentos se retinam virtualmente para discuti-lo, contudo o que os difere é
que o segundo é realizado de forma mais organizada, como ilustrado por O’Reilly e Milstein
(2009, p.59),

Pré-planejado, ou feito espontaneamente, um tuite-up é uma assembleia organizada
via Twitter. Seja de ordem social, profissional, ou tendo em vista outra causa, um
tuite-up reline pessoas que, via de regra, se conhecem apenas no Twitter. Esses
eventos sdo bem satisfatérios; sdo uma espécie de reunido, capaz de dar lugar a
novas ideias.

Ainda, esta continuamente disponivel a visualizacdo das palavras ou expressdes mais
utilizadas nos tuites, por meio do chamado trending topics, lista dos dez termos mais escritos
em um determinado periodo de tempo. De acordo com O’Reilly e Milstein (2009, p.71), “A
pesquisa Twitter tem uma funcdo chamada ‘trending topics’. Ela lista as dez palavras ou
frases mais populares, que estdo sendo twittadas no momento.”

Os trending topics sdo constantemente atualizados pelo servidor do Twitter, que
permite aos usuarios escolherem entre a visualizagdo dos temas mais abordados em um pais
especifico, dentre 34 disponiveis, ou dos citados em nivel mundial, como explicado por Telles
(2010, p.60), “Os trendings topics sdo como um termdmetro para o que a comunidade Twitter
esta falando naquele momento. Vocé v€ os TT por pais ou Worldwide.”

Soma-se a essa facilitacdo das interacbes entre usudrios, a disponibilidade de
plataformas que possibilitam a postagem de tuites de maneiras alternativas ao acesso padrao
do microblog, “Parte da praticidade do Twitter estd no fato de que vocé pode enviar e receber
mensagens do seu desktop e do seu celular; isso significa que o Twitter vai onde vocé for.”
(O’REILLY; MILSTEN, 2009, p. 39).
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O Twitter exemplifica a tendéncia de instantaneidade que a internet vem assumindo

nos ultimos anos, fendmeno possibilitado por diversos fatores, dentre eles pela popularizacao
do acesso a internet pelos dispositivos moveis. Inclinacdo defendida por Barefoot e Szabo
(2010, p.252) “O Twitter também ¢ outro exemplo da web se tornando mais concentrada no
tempo real, mais sobre este exato momento. Esta tendéncia coincide com o aumento no
numero de pessoas usando a web por meio de dispositivos mdveis.”.
Ha disponibilizada uma ferramenta oficial de postagem via telefones celulares, “O Twitter
possui um servigo proprio para celulares, http://m.twitter.com, que ¢ bom, mas bésico”
(O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p.103). Contudo, destaca-se a existéncia de diversos
aplicativos ndo vinculados oficialmente ao microblog, que permitem twittar via dispositivos
moveis,

Da mesma forma, vocé pode encontrar um ecossistema de aplicativos para usar o
Twitter a partir do seu IPhone, Blackberry ou outro dispositivo mével. OpcGes
populares incluem o Tuiteie (http://atebits.com/tuiteie-iponhe/), Echofon
(http://echofon.com/) e TwitterBerry
(http://www.orangatame.com/products/twitterberry/). Finalmente, muitos esforcos
estdo sendo dedicados em implementar o Twitter em outros aplicativos populares.
Por exemplo, 0 Twinbox
(http://www.techhit.com/Twinbox/twitter_plugin_outlook.html) permite a vocé
tuitear a partir de Microsoft Outlook.( BAREFOOT; SZABO, 2010, p.242)

Existem, da mesma forma, diversas ferramentas e programas desenvolvidos por
terceiros que permitem a postagem por meio do préprio computador, entretanto de forma
alternativa ao acesso ao microblog via navegadores da internet (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, etc), como TuiteLater, Twitterific, Twhirl, Twitterfeed, Twist,

Twellow, TuiteBeep, Twitter Counter, TuiteDeck, TwitThis, TwitPwr.com,

Uma variedade de aplicativos desktop estd disponivel para que vocé possa ler e
atualizar sua conta no Twitter. Trés opg¢des populares sdo o TuiteDeck
(http://tuitedeck.com/), twhirl (http://itwhirl.org/) e Twitterrific
(http://iconfactory.com/software/twitterrific).( BAREFOOT; SZABO, 2010, p.241).

Conclui-se que o Twitter disponibiliza diversos instrumentos para facilitar a difuséo de
contetdo por seus usuarios, todavia estes adéquam a linguagem e as ferramentas a finalidade
almejada, configurando o microblog como uma rede em constante transmutacdo. Em relacédo a
comunicacdo, o Twitter auxilia a construcdo das individualidades de seus usuarios, e
igualmente fomenta didlogos e debates interativos e participativos, agregando contetddos e

conhecimentos as causas de interesse publico.
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2.2 A metamorfose da interacdo entre individuos

O Twitter ndo e exclusivamente uma plataforma de disseminacdo on-line, desempenha
carater comunicativo inerente, fomentando a construcéo de dialogos de cunho multilateral na
internet, incitando a criacdo de novos vinculos de relacionamento social, e contribuindo para o
advento do protagonismo social em setores desvinculados dos setores governamentais ou
midiaticos.

As direcdes dos fluxos comunicativos sdo suscetiveis a uma transfiguracao assistida
pelas recentes tecnologias digitais, possibilitando o cambio frequente das posicbes e

identidades dos individuos envoltos nos processos de comunica¢do multilateral,

Em nivel comunicativo, a passagem das tecnologias analégicas para aquelas digitais
comporta a alteracdo do processo de repasse das informagdes, alterando a dire¢éo
dos fluxos comunicativos e, sobretudo, a posicdo e a identidade dos sujeitos
interagentes. Como foi descrito pelos diversos autores (Lazarsfeld, Shannon-
Weaver, Eco e Fabri), em niveis diferentes de complexidade, a forma analdgica se
exprime pelo repasse das informacdes procedentes de um emissor em direcdo a um
receptor através da emissdo de um fluxo unilateral distribuido por canais e com as
interagdes de ruidos.

Ao contrério de tal modelo, a comunicagdo digital apresenta-se como um processo
comunicativo em rede e interativo. Neste, a distingdo entre emissor e receptor €
substituida por uma interacéo de fluxos informativos entre o internauta e as redes,
resultante de uma navegacdo Unica e individual que cria um rizomético processo
comunicativo entre arquiteturas informativas (site, blog, comunidades virtuais etc.),
contelidos e pessoas. (DI FELICE, 2008, p.44).

Contudo, para dimensionar a contribuicdo dos meios digitais, como o microblog, para
a esfera comunicativa, € necessario o processo de ressignificacdo da abrangéncia dos novos
meios de convivio virtual, e também compreender os termos, aplicacbes e estruturas
provenientes desta recente organizacdo comunitaria. Cumpre notar que, subsequente a
popularizacdo do acesso a internet, que contempla aproximadamente 77,7 milhGes de
brasileiros, segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2011, conceitos
concatenados a sociedade, como mobilizagdo, engajamento e participacdo, assumiram
significados inéditos.

Para suscitar tais vinculos sociais, os individuos cadastrados no microblog encontram
diversas ferramentas disponiveis como reply, retuite, direct messages e trending topics,
capazes de auxiliar a propagacdo, discussdo e compartilhamento de ideias, sentimentos
individuais, acfes e causas de relevancia social, e a divulgacdo de conhecimento,

estabelecendo uma real interagdo virtual. De acordo com COMM (2009, p.262), “Os usuarios
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do Twitter sdo uma valiosa fonte de ideias e de retorno, e o site pode funcionar como uma
ferramenta de comunicagao bastante util.”.

Comm (2009, p.30) ressalta o potencial amplo do microblog, ndo restrito a
transmissdo passiva de informagfes: “O Twitter é uma ferramenta de comunica¢do que
funciona nas duas dire¢des — e isso é muito importante”.

A particularidade que diferencia as midias sociais, como o Twitter, dos sites
informativos, ou de transmissdo informativa, é a possibilidade de interacdo efetiva entre
individuos, e com a rede, “A atracdo dos sites de midia social ndo € o site — é a
sociedade.”(COMM, 2009, p.12).

Da mesma forma que Comm, Barefoot e Szabo (2010, p.30) argumentam que a
concepgdo de comunidade estava quase extinta nos meios de comunicagdo midiaticos
tradicionais, “A no¢do de comunidade estava praticamente ausente na midia tradicional.”

Dois atributos verificaveis do Twitter sdo a compreensdo do conceito de comunidade
pela comunidade virtual, e inclinacdo a individualizacdo dos teores e intuitos presentes nas

mensagens,

Pelo fato das pessoas twittarem sobre as coisas que fazem, encontram, leem e
pensam, o site foi descrito como uma “maquina de sentimentos”. De fato, é uma
mina de ouro de ideias, sentimentos e conversas. (O’REILLY; MILSTEIN, 2009, P.
69).

O processo de construcdo de identidade € evidenciado quando as influéncias
individuais dos usuarios sdo comparadas, e avaliadas como mais ou menos abrangentes,
relacionando-se neste caso influéncia com poder, tanto na difusdo de informacGes, quanto na
credibilidade vinculada a elas. Comm (2009, p.225) esclarece o alicerce do poder de um user,
“A premissa ¢ que o verdadeiro poder no Twitter ndo deve ser julgado pelo nimero de
seguidores, e sim pela influéncia que o dono da conta exerce sobre os seguidores.”

No Twitter, a amplitude que um usuério alcanca estd intrinsecamente ligada ao
propdsito que ele objetiva, ja que os tuites sdo definidos, de forma geral, como meramente
transmissivos ou de conversacao, estes Ultimos incitando a participacdo e o engajamento de
terceiros no desenvolvimento de um didlogo, “Em geral, vocé pode dividir seus tuites em dois
tipos: transmissdes e conversagdes.”(COMM, 2009, p.116)

Entretanto, as transmissdes ndo se aproveitam da potencialidade plena do Twitter,
sendo a interatividade, a estratégia que surte mais resultados comunicativos dentro do
microblog, incitando discussdes e debates, e ampliando a participagdo da comunidade virtual

na construcao de conhecimento conjunto,

Ainda assim, o Twitter ndo é somente um meio de transmissdo e sim um canal de
discussdes. Realmente, o segredo da midia social é que nédo se trata apenas de vocé,
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seu produto ou sua histdria, mas de como vocé agrega valor as comunidades das
quais participa. Se quiser causar um impacto positivo, esqueca 0 que vocé pode tirar
da midia social e comece a pensam em como vocé pode contribuir para melhora-la.
Mais interessante ainda é que, quanto mais calor vocé agregar a comunidade, mais
valorizado ficard. (O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p.109).

Comm (2009, p.151) sustenta que apesar da rede social ser tecnicamente
fundamentada na postagem de mensagens com o tamanho maximo de 140 caracteres, ela
desempenha um alcance social abrangente: “O Twitter baseia-se em posts mindsculos, mas
que tém o efeito de atingir massas”.

A inferéncia acerca dessa dimensao estimulou que centenas de personalidades, figuras

publicas, organizacdes sociais e politicos criassem seus perfis,

Algumas das personalidades, corporacdes e 0rgdos governamentais lideres no
mundo sdo conhecidos por usar o servico, incluindo Barack Obama
(twitter.com/barackobama), Whole Foods Market (twitter.com/wholefoods) e o
Parlamento britanico (twitter.com/UKParliament). A Cruz Vermelha americana
(twitter.com/redcross) agora também utiliza o Twitter como uma forma répida de
comunicar informagdes sobre desastres locais. (COMM, 2009, p.23).

Igualmente, representantes da midia tradicional, como programas televisivos,
telejornais, programas de radio, jornais e revistas, constaram a capacidade do microblog

apresenta mobilizar os individuos e a opinido publica,

Da mesma forma que outros canais emergentes de midia social, o Twitter esta se
tornando um veiculo que permite influenciar os novos formadores de opinido. Cada
vez mais jornais, como 0 New York Times, o Star Tribune e até o seu jornal local,
estdo no Twitter. (BAREFOOT; SZABO, 2010, p. 105).

Destaca-se que como a rapidez é um dos atributos particulares do Twitter, em algumas
situacOes seus usuarios relatam e denunciam fatos relevantes para a sociedade primeiramente

que a midia tradicional,

Como o Twitter atualiza sua lista regularmente, os topicos considerados mais
interessantes refletem as coisas nas quais as pessoas estdo mais interessadas. Muitas
vezes revela noticias quentes, antes mesmo da prépria midia (o ataque terrorista de
novembro em Mumbai e varios terremotos apareceram quase instantaneamente).
(O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p.71).

Nos ultimos anos, transfigurada pela eminéncia das redes sociais, a cidadania auferiu
significados mais amplos dos existentes na era analdgica, acareando recentes bases
organizacionais e comunicativas, sendo também exercida virtualmente por cibercidadaos,

inclinados ao engajamento com causas ou de finalidade genérica ou de topicos especificos,

Desde as redes digitais com interesses especificos, as formas de atuacdo em defesa
do meio ambiente e dos direitos de comunidades indigenas, os grupos de defesa dos
consumidores, até 0s movimentos sociais em geral, revelaram como as novas
tecnologias comunicativas constituem um potencial extraordinario para a
participagdo e a organizagdo de novas formas de cidadania, formas de protestos e de
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interacdo que nos permitem ver novas praticas de participacdo e de atuacao.
(TORRES, 2008, p.271)

Em relagdo & politica, o Twitter, em conjunto com outras redes sociais como 0
Facebook, pode ser relevante para a articulacdo de grupos de ativismo em paises onde o
governo exerce controle ou censura da midia tradicional. Evidencia-se essa finalidade no
modo como 0s usuarios empregaram as ferramentas do microblog, especialmente desde 2008,
em protestos e mobiliza¢Ges sociais que provocaram revolucgdes politicas em diversas naces
como Libia, Tunisia e Egito.

As revolucdes sociais ndo provém exclusivamente de iniciativas on-line, visto que 0s
agentes motivadores da insatisfagdo ou da designacdo transformadora antecedem os
procedimentos e estratégias de propaganda ou articulacdo favoraveis as causas sociais
relevantes. Elas exigem uma mobilizacdo off-line, incitando os individuos a compartilharem
da ideologia motivadora da alteracdo social ansiada, pois participacdo virtual néo
necessariamente se reverte em engajamento politico efetivo.

Abruzzese (2008, p.64) elucida que a inovacdo tecnoldgica propiciadora da
mobilizacdo virtual, é consequéncia das mudancas sociais almejadas, € ndo o reverso, “Nao ¢
a mudanca social que nasce da inovacdo tecnoldgica, e sim o contrario, a inovacao
tecnoldgica € que nasce da mudanga social.”

Entretanto, ainda que as ferramentas virtuais ndo constituam a forca motriz das
revolugdes, elas sdo capazes de acrescentar aspectos organizacionais e comunicativos aos
processos de transformacdes sociais e politicos, e o emprego de dispositivos moveis,
celulares, e redes sociais como o Twitter, ampliam o potencial de articulagdo da sociedade.

A inclusdo de meios digitais nas mobilizacbes sociais pode ser observada
anteriormente ao aparecimento das redes sociais; em 2001, milhares de filipinos se
comunicaram via mensagens de celular, coordenando protestos com o objetivo de depor o
entdo presidente Joseph Estrada, que sofreu Impeachment no mesmo ano.

José Maria Aznar, pertencente do Partido Popular, governava a Espanha, quando em
11 de marco de 2004, sete bombas explodiram no metrd de Madri, matando 200 pessoas. O
premié responsabilizou o grupo separatista basco ETA (Euskadi ta Askatasuna) pelo ataque
terrorista, entretanto cinco pessoas, por meio de conversa via SMS, contestaram a veracidade
da informacao oficial, argumentando que o premié estava desviando os reais culpados pelo
atentado, que teria sido planejado e executado pela Al Qaeda em revide a presenca militar

espanhola durante a ocupacdo do Iraque. As mensagens de texto se propagaram rapidamente,
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e o candidato Luis Rodriguez Zapatero, do Partido Socialista Operario Espanhol, que nédo era
o favorito nas pesquisas de intencdo de votos, derrotou o candidato do Partido Popular,
Mariano Rajoy, assumindo o cargo de primeiro-ministro espanhol.

Em 14 de janeiro de 2011, o ditador Zine El Abidine Ben Ali, deixou o poder da
Tunisia apds 23 anos de governo, impulsionado por manifestacdes populares articuladas, em
parte, pelas redes sociais. Os tunisianos contrarios ao governante ndo empregaram a internet
apenas como ferramenta para a divulgacédo de detalhes dos protestos, como datas e locais, mas
também empregaram a rede na mobilizacdo de milhares de pessoas, compondo movimentos
sociais sem carater partidario, ou liderancgas evidentes.

Influenciados pelo resultado bem sucedido dos tunisianos, 0s egipcios organizaram
mobiliza¢Bes contrarias ao governo ditatorial de Hosni Murabak. O governo interrompeu 0s
servicos de telefone, derrubou os provedores de internet por varios dias, e bloqueou o0 acesso
ao Twitter. No entanto, foram concebidas alternativas, o0 Google desenvolveu uma ferramenta
com a qual a populacdo conseguia twittar a partir de mensagens de voz, 0s egipcios por meio
de méaquinas de faz e radio burlaram o bloqueio imposto. Depois de 18 dias de protestos,
Muraback renunciou em 11 fevereiro de 2011, ap6s 30 anos no poder do pais.

Outro exemplo da participacéo eficaz dos usuarios das redes sociais em movimentos
com finalidade politica foi verificado na Libia em 2011. No pais, assim como na Tunisia e no
Egito, a internet e as redes sociais exerceram um papel fundamental na mobilizagdo dos
movimentos populares responsaveis pela captura e morte do ditador Muammar Gaddafi, em
20 de outubro.

Todavia, ndo é todo o conjunto das tentativas de articulacdo virtual politica que
alcangam os resultados planejados. O governo da Bielorrissia comegou a controlar a internet,
censurando sites estrangeiros e incentivando denuncias de usuarios que infringissem esta
determinacéo, apos os bielorrussos tentarem, sem sucesso, se organizar a partir da troca de e-
mails com o objetivo de depor o ditador Aleksandr Lukashenko, em 2006.

No Ird, a ditadura dos aiatolas também impediu 0 acesso ao Twitter e ao Facebook em
2009, como reacdo a ativistas politicos que empregaram celulares e redes sociais em protestos
contra suposta fraude nas elei¢cdes que reelegeram Mahmoud Ahmadinejad.

O revide governamental tailandés a adocdo de meios virtuais por manifestantes
contrarios ao regime politico do pais surtiu resultados mais agressivos. Em 2010, o Red Shirt,
movimento de oposi¢do politica a junta militar que governa a Tailéndia, tentou coordenar

protestos por meio das redes sociais, com o propdsito de destituir o primeiro ministro Abhisit
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Vejjajiva, entretanto o grupo foi oprimido violentamente pelo governo, gerando dezenas de
mortes.

Contudo, da mesma forma que as particularidades das redes sociais, como rapidez na
propagacdo e potencialidade qualitativa e quantitativa da abrangéncia de informagdes
beneficiam diversos agrupamentos dissidentes, também podem ser aproveitadas pelos
governos que buscam combater as articulacdes sociais. Por serem acessadas publicamente, as
redes sociais como o Twitter e o Facebook, permitem que quaisquer pessoas, cOmo 0S
integrantes de grupos dissidentes, ou representantes governamentais criem contas, nédo
proporcionando o uso exclusivo de suas ferramentas por grupos ou usuarios especificos, o que
torna possivel a coexisténcia e manipulacdo de perfis de ambos os lados envolvidos em uma
revolugéo, por exemplo.

Pode-se citar o caso do governo da Moldavia, que em 2009 criou perfis falsos nas
redes sociais para se infiltrar entre os manifestantes, que ja reuniam por meio de acGes na
internet mais de 10 mil manifestantes contrarios ao governo comunista.

Todavia, ndo € a totalidade dos governantes e politicos que rejeita ou repreende o
acesso as redes sociais, bem como negligencia sua contribuicdo para a comunicacao
contemporanea; os recursos do Twitter podem ser orientados de forma planejada, projetando
positivamente a reputacdo da imagem de um politico. Figuras politicas possuem a opcdo de
empregar o microblog no decorrer, ou ndo, do periodo eleitoral, como ferramenta da
campanha politica, estabelecendo relacionamentos concretos e vinculos com seus seguidores.

Pode-se suscitar um dialogo com os eleitores conectados a rede por meio de diversas
estratégias, como a postagem de tuites informando sobre atividades eleitorais ou partidarias, e

a divulgacgéo de agenda pessoal,

Os usudrios gostam de se manter informados sobre aquele candidato que ele esta
conhecendo, entdo informe todos os passos com as agendas, divulgando os jornais e
as noticias sobre o candidato. (TELLES, 2010, p.174)

Igualmente, é possivel divulgar a prestacdo de contas relacionadas a custos de governo
ou valores de campanhas, “A prestagdo de contas do candidato referente as doagdes e aos
gastos também pode ser usada para transmitir seguranca e transparéncia aos usuarios”
(TELLES, 2010, p.175)

Para estabelecer um relacionamento estavel com a comunidade on-line, o candidato
deve definir objetivos para seu acesso e participacdo nas redes sociais, disponibilizando
recursos fisicos e humanos adequados para atingir as metas delineadas. A contratacdo de uma

equipe de profissionais especializados pode da mesma forma, apoiar na obtencdo dos
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resultados almejados, “E importante que a equipe do candidato esteja em total sincronia com
os analistas de redes sociais”. (TELLES, 2010 p.176)

Ressalta-se que para a obtencdo da simpatia dos usuérios, mobilizando a comunidade
virtual a favor da figura politica, evitando a reproducéo passiva de conteido ou a execucao de
propaganda politica explicita, é crucial que haja coeréncia entre propostas e diretrizes
proferidas durante a campanha “concreta”, e o conteudo disseminado no Twitter.

O Twitter pode adquirir tanto uma finalidade comunicativa quanto social. Os
interesses publicos, outrora limitados a debates, discussdes e didlogos restritos a certos
grupos, com o auxilio do microblog, assumem um carater inédito, mais abrangente e
interativo, engajando setores anteriormente excluidos dos meios de comunicacao analdgica.
As midias sociais, em especial o Twitter, transformaram a comunicagéo social, a transmissao
passiva do emissor para 0s receptores, nas redes foi substituida por um novo formato,
proporcionando uma mobilidade constante dos papéis individuais, facilitando que o mesmo

individuo admita mutuamente as fung6es de emissor e receptor.
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3. Participacdo politica e internet: A contribuicdo dos internautas para 0s processos

democraticos

Os instrumentos analdgicos foram o0s precursores na introducdo de processos
comunicativos entre uma quantidade elevada de individuos. O desenvolvimento da imprensa,
realizado por Johannes Gutenberg no século XV, a realizacdo em 1896 das primeiras
transmissBes sonoras sem fios, por Guglielmo Marconi, considerado o criador do radio, e a
invencdo da televisdo na década de 20 do seculo XX, comportavam o acesso simultaneo de
milhares de pessoas a informacdes.

Todavia, ressalta-se que embora representassem na época evolugbes tecnoldgicas,
esses trés instrumentos possuiam como particularidade a emiss@o unilateral de contetdos, na
qual um contingente restrito de emissores transmitia mensagens, via escrita, oral ou visual,
para inumeros receptores, limitados a recep¢do passiva das informacgGes, suprimindo a
possibilidade de resposta, apoio, rejeicdo ou neutralidade ao emitido. Em raras ocasides,
alguns receptores expunham suas opinides, contudo estas eram constantemente submetidas a
selecdo e edicdo prévia a exibicao, seguindo o foco editorial dos meios de comunicacao.

O advento da comunicacéo digital auxiliou a disponibilizacdo de ferramentas virtuais
para a elaboracdo de contetdo pela populacdo, ausente de poder nas relagdes comunicativas
analdgicas. Nye Jr. (2012, p.17) recorda que a comunicacdo instantanea anterior a
popularizacdo do acesso a internet, era custosa e exclusiva ao uso estratégico governamental e
corporativo: “Hé 40 anos, a comunicago global instantanea era possivel, porém cara, e estava
restrita aos governos € as corporagdes.”.

A insercdo das tecnologias digitais transformou o fluxo comunicativo das relagdes

sociais, viabilizando mobilidade nas posicdes e identidades individuais,

Em nivel comunicativo, a passagem das tecnologias analégicas para aquelas digitais
comporta a alteracdo do processo de repasse das informacgdes, alterando a direcdo
dos fluxos comunicativos e, sobretudo, a posicdo e a identidade dos sujeitos
interagentes. DI FELICE (2008, p.44)

Fluxos informativos digitais das relacdes distinguem-se uns dos outros, sendo
provenientes de interacGes personalizadas e singulares entre instrumentos, contetdos e
USUArios,

A comunicacdo digital apresenta-se como um processo comunicativo em rede e
interativo. Neste, a distin¢do entre emissor e receptor € substituida por uma interagéo
de fluxos informativos entre o internauta e as redes, resultante de uma navegacdo
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Unica e individual que cria um rizomatico processo comunicativo entre arquiteturas
informativas (site, blog, comunidades virtuais etc.), contelidos e pessoas. (DI
FELICE, 2008, p.44)

O poder nas relagdes comunicativas digitais pode ser atribuido aos individuos que se
apropriam adequadamente das estruturas linguisticas especificas das ferramentas virtuais para
propagar ideias, crengas e posi¢cdes a respeito de determinadas causas ou assuntos sociais.
Este poder é resultado, sobretudo, do dominio sobre as caracteristicas linguisticas de
aproximacdo virtual com outros individuos, e da capacidade de diferenciacdo individual em
contraste com os demais usuarios,

A internet, assim diversa da imprensa, & qual é comparada sem a devida cautela,
compartilha, todavia, a sua particularidade de conferir aos individuos que dela fazem
uso um poder de controle e de dominio sobre a linguagem. Muito antes de
apresentar-se como uma relagdo de forca entre os individuos, o poder deriva de uma
relacdo de forca entre a pessoa e a palavra. (KERCKHOVE, 2008, p.126)

Dentre as ferramentas digitais de interacdo, as redes sociais se destacam como meios
comunicativos virtuais relevantes. Facebook, Orkut, Flickr, e Twitter, viabilizam que
individuos, setores sociais e governamentais empreguem recursos on-line com o proposito de
desenvolver vinculos com os demais usuarios, assim sendo, a utilizacdo adequada de tais
ferramentas detém a capacidade de inclusdo tematica em debates publicos.

A internet auxilia a expansdo da participacdo de diversos setores em meios
comunicativos, entretanto as participagdes sdo dotadas por diversos graus de legitimidade,
credibilidade e abrangéncia, indicando que alguns usuarios adquirem poder virtual, este
podendo ser expandido para a comunidade offline, ““As redes estdo se tornando cada vez mais
importantes em uma era da informacéo, e 0 posicionamento nas redes sociais pode ser um
importante recurso de poder.” (NYE JR., 2012, p.39).

No Twitter, assume-se que um usuario possuidor de milhares ou milhdes de followers,
que posta tuites com informagdes de interesse coletivo, obtém maior influéncia no microblog
do que aquele com infimos followers, e/ou autor de postagens inconstantes e de cunho
particular.

A facilidade de propagacdo informativa originada pela ascensdo tecnolodgica digital
contribuiu para a inclusdo da populacdo nos debates publicos de multiplas tematicas, como as

de carater social, ambiental, artistico, econémico e politico,

A internet proporcionou uma nova infraestrutura — mais rapida e mais barata, com
grande potencial para producéo e difusdo autbnoma de informacdo e com uma gama
variada de recursos para a conexao e para a acéo politica em escala local, nacional e
transnacional. (MAIA, 2011, p. 47)
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Charaudeau (2011, p.46) argumenta que as ideias ndo constituem posicoes
responsaveis pelas diretrizes de governanca, considerando de relevancia maior 0s processos
propagadores. De acordo com o autor, especificamente na esfera politica, é a criacdo de

simbolos eficientes que geram as relacdes especificas pertinentes ao &mbito politico,

Talvez seja mesmo necessario deixar de crer que sdo as ideias que governam o
mundo e precisar que apenas valem pela maneira como séo transmitidas de uns para
outros, pela maneira como circulam entre os grupos e como influenciam uns e
outros, ganhando em contrapartida sua consciéncia. A politica é um campo de
batalha em que se trava uma guerra simbolica para estabelecer relacbes de
dominacdo ou pactos de convencéo.

A politica, sobretudo, € uma das areas em que a participacdo on-line dos individuos
nos debates publicos acrescenta perspectivas inéditas a democracia. Os processos politicos
por meio da internet aproximam os cidaddos dos politicos e governos, adequando a aplicacdo
de leis e diretrizes as necessidades coletivas da sociedade, fundamento da definicdo de

democracia.

3.1 O emprego de meios digitais na consolidacao da participacéo politica civil

Segundo Sampaio (2011, p. 197) os cidaddos, como sdo o cerne, o canal e o propasito
da democracia, deveriam deter capacidades de participacdo nas agdes politicas impostas a sua
sociedade, “Os cidaddos deveriam ter papéis mais efetivos nas escolas publicas ou, a0 menos,
mais e melhores meios e oportunidades de enviarem demandas e necessidades aos
representantes politicos.”

As ferramentas on-line, e particularmente as redes sociais digitais, séo caracterizadas
pela ubiquidade, instantaneidade e abrangéncia, que contribuem para o surgimento de
artificios democraticos relacionados a participacdo coletiva nos processos politicos,

aproximando a populacdo dos debates e das discussdes de interesse publico,

Seja como for, as potencialidades e as vulnerabilidades dessas redes se imbricam e
podem sustentar possibilidades criativas para a acdo politica de um novo publico
global. Sob esta perspectiva, essas redes transnacionais apresentam-se como uma
inovacdo social e politica, em relagdo a modelos tradicionais de participacdo e
representacdo. (MAIA, 2011, p. 76)

Verifica-se a existéncia da democracia digital quando ferramentas e aplicativos de
dispositivos tecnologicos digitais sdo aplicados de modo a incluir a populacdo nas decisGes

delineadoras das praticas governamentais,
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Entendo por democracia digital qualquer forma de emprego de dispositivos
(computadores, celulares, smartphones, palmtops, ipads...), aplicativos (programas)
e ferramentas (féruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de tecnologias digitais
de comunicacéo para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das praticas politicas
e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do teor democratico da comunidade
politica.” (GOMES, 2011, p.27 — 28)

Todavia, ndo é a totalidade de incentivos a participagdo dos usuérios na constitui¢do
da democracia digital, que verdadeiramente a estabelecem. Iniciativas que ndo outorgam reais
possibilidades participativas em prol do beneficio social comum sdo frequentemente
confundidas com as de predilegdo democratica. Portanto, se faz necessaria a averiguagdo dos
meios e finalidades empregados, com o intuito de corroborar a democracia digital, “A
participacdo civil ndo € um fim em si mesmo e que, portanto, ndo & normativamente
justificada simplesmente pelo fato de existir; a participagdo se justifica sempre em fungéo do
seu propdsito para a democracia e da qualidade moral dos seus processos”. (GOMES, 2011, p.
41)

Gomes (2011, p. 28-29,30) avalia como “Iniciativas digitais, democraticamente
relevantes”, aquelas que ampliem a transparéncia do Estado com a populacdo, expandam a
participacdo e influéncia civis nas praticas politicas, consolidem as peculiaridades
determinantes da sociedade como Estado de Direito, e auxiliem a integracdo politica das
minorias.

Contudo, mesmo com a disponibilizagdo de praticas democraticas digitais
participativas e interativas, e o auxilio de ferramentas virtuais para a difusdo de mensagens de
interesse publico na rede, os instrumentos tecnoldgicos digitais ndo provocam
automaticamente o engajamento em causas sociais, ambientais, econémicas ou politicas.

O interesse politico on-line ndo provém de imediato do acesso do usuario a internet,
assim como a obrigatoriedade de voto imposta a populacdo de um pais, como no Brasil, ndo
fomenta um atrativo inerente do individuo no campo politico, derivando de motiva¢des com
temas e periodos especificos: “A internet ndo promove automaticamente a participagdo
politica e nem sustenta a democracia; € preciso, antes, olhar tanto para as motivaces dos
sujeitos quanto para os usos que eles fazem dela, em contextos especificos.” (MAIA, 2011, p.
69)

Majoritariamente, os internautas ndo séo cativados por participar constantemente dos
processos relativos ao ambito politico, seja de forma offline ou on-line, no entanto observam-
se mobilizacdes relevantes com finalidades explicitas e definidas, quando objetivos atraem,

racional ou emocionalmente, os individuos,
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Estudos continuam a demonstrar que, genericamente tomados, os usuérios de
internet ndo sdo |4 grandemente interessados em participagdo politica. Mais que isso:
confirmam ainda que nem sequer estdo particularmente interessados em politica, em
bases normais. Mas hé sdlida documentacéo de que esses usuarios podem participar
da politica de modo extremamente relevante em algumas circunstancias especificas,
sendo as manifestacBes antiglobalizacdo de Seattle, a eleicdo de Obama (Gomes, ET
AL., 2009), o protesto iraniano no Twitter apenas trés dos casos recentes mais
célebres desta participagdo eventual. (GOMES, 2011, p. 39)

Observa-se nesses casos de mobilizagbes on-line que as articulagcdes decorreram de
insatisfacGes sociais externas a internet, esta ampliando os meios promocionais das causas,
ndo figurando o objetivo final da mobilizacdo. As préaticas cibernéticas agregam métodos as
expressoes fisicas de protesto ou apoio dos agrupamentos sociais as agdes politicas, nédo

concebendo um setor de atuacdo civil inédito, extrinseco aos anseios coletivos,

Contudo, tornou-se cada vez mais evidente que a internet ndo pode ser ‘destacada’
do contexto mais amplo da vida das pessoas, como se constituisse um mundo virtual
paralelo ou & parte do fluxo das atividades cotidianas. Ao invés disso, a internet deve
ser entendida de modo integrado ao conjunto da vida, suplementando as interacdes
face a face e 0 uso de outras tecnologias de comunicacdo mais tradicionais. (MAIA,
2011, p. 71)

A respeito das articulacbes politicas cibernéticas, identifica-se como relevante a
diferenciacdo entre acOes relacionadas a praticas politicas e participacdo politica efetiva. A
primeira € referente ao acesso, ndo obrigatoriamente engajado, a conteidos de teor politico, ja
a segunda é crucial para o envolvimento do individuo em prol de mobilizagdes. A
participacdo politica é verificada quando usuarios incorporam panoramas ou ideias ao ambito

politico, tencionando integrar o debate publico, de forma a corroborar a democracia on-line,

Acompanhar o noticiario politico on-line, ler blogs de politico, ver videos de politica
no Youtube, por exemplo, é acdo, mas nao literalmente uma participacéo politica; ja
escrever um blog de politica, fazem campanha on-line, escrever peti¢des eletronicas,
manifestar-se num férum eletrénico ou numa consulta orcamentaria digital e postar
videos politicos sdo formas de participacdo na vida publica e/ou no jogo politico. O
primeiro conjunto de agdes pode servir para orientar o individuo na sua participacdo
politica e para aparelhar o grupo para o envolvimento na vida publica. Pode até
mesmo, em virtude da informagdo obtida, produzir um efeito imediato de
participagdo. O segundo conjunto de agBes é participacdo, em sentido estrito.
(GOMES, 2011, p. 37)

Mesmo que os cidaddos ndo detenham conhecimentos técnicos para a fundamentacédo
das estruturas técnicas geradoras das ferramentas interativas on-line, competéncia
frequentemente associada a profissionais das areas de design digital ou programacdo de
computadores, fazem uso da rede para incitar e orientar discussfes e interacdes tematicas
relevantes, de fascinio particular ou coletivo. Na esfera virtual, ferramentas ou aplicagdes
impopulares correm risco de serem desativadas, sendo sucedidas por outras que correspondam

as pretensbes comunicativas dos usuarios.
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A participacdo politica on-line apresenta a capacidade de ampliar o envolvimento
comunitario nos processos democraticos, aproximando cidaddos, politicos, governantes e
governos em relacionamentos mais consistentes. A internet detém particularidades capazes de
inserir a populacdo no planejamento de acGes e estratégias politicas, admitindo manifestacdes
civis a tematicas de interesse publico, seja propondo topicos ndo considerados previamente
pelo Governo, ou refletindo para o Estado sentimentos de repulsa, aceitacdo ou neutralidade a

respeito de diretrizes politicas.

3.2 Comunidades virtuais: as novas aliada das diretrizes de Governo

Os governos poderiam considerar a internet uma aliada na sua governancga, no entanto,
essa apreciacdo ndo € pratica corriqueira. Em democracias representativas, como € a do
Brasil, a populacdo elege representantes que definem os deveres e direitos da sociedade,
concedendo oportunidades infimas de participagdo civil no direcionamento estratégico
politico, em alguns casos estrita a momentos eleitorais ou plebiscitarios. Propiciar sistemas,
on-line e off-line, que contemplem a opinido publica na orientacdo das decisbes politicas, €
uma estratégia para fomentar a percepcdo de que o poder, anteriormente exclusivo dos
representantes do Estado, seria desintegrado com a populagdo. Contudo, a recusa ao incentivo
a participacdo social contraria o conceito de democracia, que simboliza a concepcdo da unido
dos individuos em busca do beneficio da sociedade como um todo,

Na prética, a ideia de governo eletrnico se baseia no pressuposto de que o governo
se torne efetivamente um servico publico, isto é, aquilo que na realidade deveria ser,
ainda que os varios governos jamais se considerem como tais e tendam a por o
publico a seu servico. (KERCKHOVE, 2008, p.133)

Os governantes deveriam integrar a sociedade, designados como representantes
legitimos, assegurando discussGes pertinentes aos interesses sociais, diferindo assim da
representacdo institucional externa a sociedade, postergando ou ignorando interesses
coletivos,

Ter sucesso em um mundo interligado requer que os lideres pensem em atragdo e
cooptacdo em vez de em comando. Os lideres precisam pensar em si como estando
em um circulo, ndo no alto de uma montanha. Isso significa que as comunicagdes de
duas vias sdo mais efetivas que os comandos. (NYE JR., 2012, p.138)

O Estado pode consolidar meios comunicativos com os cidadéos, angariando opinides

e sugestdes civis, e incitando a participacdo social nos debates de cunho politico, ja que se
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atribui a sociedade as funcbes de origem, meio e fim da democracia. O governo, e seus
representantes, tém disponiveis diversas ferramentas capazes de viabilizar a insercdo da
populacdo no planejamento estratégico publico, seja por vias formais ou informais, mesmo

por meio do desenvolvimento de sites e portais governamentais,

Desde os anos 90, o desenvolvimento e a popularizacdo de dispositivos digitais de
comunicagdo tem desafiado as democracias contemporaneas a explorarem novas
formas de conexdo politica com seus cidaddos. A utilizacdo da Internet pelo Estado,
principalmente através de sites e portais oficiais, se tornou algo generalizado e se
configura hoje como o principal vetor de informacdo da esfera governamental para a
esfera civil. (SILVA, 2011, p.123)

Os meios comunicativos digitais, principalmente aqueles caracterizados pelas relacdes
multilaterais, sdo aptos a auxiliar os cidaddos na tentativa de defesa de seus direitos e
interesses, por meio da participacdo em meios governamentais on-line. Da mesma forma,
estes meios desempenham também um mecanismo de retorno do Estado, investimentos,
estratégias e acdes podem ser disponibilizadas para a populacéo,

N&o por acaso, ferramentas on-line sdo vistas como instrumentos capazes de influir
no aumento do engajamento politico do cidaddo; capazes de tornar o Estado mais
transparente; de fortalecer processos de accountability de criar uma ambiéncia
propicia para a deliberacdo publica. Dimensdes historicamente consideradas
fundamentais para o bom funcionamento das engrenagens democréticas. (SILVA,
2011, p.123)

Verificam-se duas maneiras do Estado alicercar seu relacionamento virtual com os
cidadaos. Mesmo que ambas sejam particularizadas pelo controle governamental que delimita
as escolhas civis, se diferem em alguns aspectos, a primeira é por meio do governo eletronico,
representando a mera digitalizacdo de servigos publicos, como por exemplo, a
disponibilizacdo de prestacdes de contas, hierarquias governamentais, textos de projetos de
leis aprovados na Camara, Senado, ou sancionados pela Presidéncia da Republica, e a

segunda, a e-governance, que aprecia o retorno publico de suas propostas e acoes,

Em comparacdo com a pratica do governo eletrénico, que mantém o seu foco na
digitalizacdo dos servigcos publicos, a e-governance constitui uma forma que
privilegia o feedback dos cidaddos sobre as propostas governamentais, embora se
possa apontar que a governancga eletrbnica (e o governo eletrénico ndo se exclui)
ainda pressupde um tipo de relacdo Sociedade-Estado baseado nos termos da
representatividade, cujo regime politico encarrega-se de propor projetos e definir
critérios para determinar meios e fins e, para isso, utiliza um tipo particular de
tecnologia comunicativa — a digital. (TORRES, 2008, p.248)

O Estado pode, além disso, empregar a internet para legitimar a democracia on-line,

aplicando principios de ampliacdo de métodos democraticos e de fortalecimento de vinculos



27

entre governantes e cidaddos, garantindo a prestacdo de informacBes pertinentes para a

sociedade, contribuindo para a credibilidade e legitimidade estatais,

Trés exigéncias ou requisitos democraticos a serem cumpridos pela interface digital
do Estado, a saber: (1) publicidade; (2) responsividade e; (3) porosidade. O primeiro
diz respeito ao principio de tornar o Estado mais transparente ao cidaddo; o segundo,
de torna-lo mais dial6gico e o terceiro de torna-lo mais aberto a opinido publica.”
(SILVA, 2011, p. 125)

Silva (2011, p.126) assume “responsividade” como a capacidade do governo
estabelecer um dialogo multidirecional do Estado com seus cidaddos, no qual aquele fornece
respostas aos anseios e questionamentos destes. “Publicidade” ¢ empregado enquanto

conceito contrario a “segredo”, sendo relevante a percepg¢do de transparéncia governamental,

Seja enquanto antitese do segredo, seja como nog¢do homonima a ideia de esfera
publica, a publicidade trata da capacidade de algo se tornar visivel e potencialmente
objeto da fala publica. Uma dimenséo imprescindivel ao Estado contemporaneo e
amplamente reconhecida como tal. Temos, aqui, uma nocdo bastante forte que passa
a ser, naturalmente, algo ‘materializdvel’ pelas potencialidades das plataformas
digitais de comunicagdo, uma vez que ferramentas on-line seriam capazes de
organizar, armazenar e expor informacdo de interesse geral em larga escala para
grandes contingentes de cidaddos, tornando o Estado e seus agentes mais
transparentes, mais visiveis e mais suscetiveis a sabatina publica. (SILVA, 2011,
p.127)

Ja a “porosidade” é determinante para a consideracdo do Estado em relacdo a opinido
publica, impelindo a participacdo da sociedade em temas relevantes, ja que os internauta
tendem a se envolver em debates ou articulagfes politicas somente quando constatam que sua
opinido sera considerada, ndo sendo empregada como propaganda para uma “democracia on-
line” falsa, de emissdo informativa unidirecional vias digitais para os cidadaos, “Isto é, para
gue a sociedade se sinta motivada a se engajar em uma atividade politica, & necessario que
seja evidente que suas iniciativas serdo levadas em conta e poderdo influenciar o processo
politico.” (SILVA, 2011, p. 154-155).

O grau do relacionamento do Estado para com 0s internautas, mais participativo ou

informativo, varia conforme as taticas admitidas nesta relagéo,

Assim, é possivel identificar a existéncia de cinco tipos de relagbes comunicativas
(ou niveis qualitativos) através das quais o0s trés requisitos podem ser mediados.
Estas seriam relagfes do tipo: (1) utilitaria; (2) informativa; (3) instrutiva; (4)
argumentativa e (5) deciséria. (SILVA, 2011, p. 135)

As relagdes comunicativas oficiais em relacdo aos usuarios da internet adquirem feitio
utilitario no momento em que o Estado materializa os instrumentos democraticos para a
sociedade, informativo, verificada a comunicacdo unidirecional, informando a populacdo os

procedimentos politicos executados no periodo recorrente, instrutivo no instante em que a
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instrucdo civil a respeito de uma questdo previamente estipulada embasa o0 intuito
comunicativo, argumentativo, uma vez que criticas civis sdo consentidas e compreendidas,
nas quais as argumentactes sdo validadas por mecanismos estatais on-line, e finalmente,
decisorio, quando os pareceres dos individuos sdo apreciados no planejamento estratégico
politico. Verifica-se a porosidade, estimulo a participagdo dos cidaddos no ambito politico,
pela consolidacdo do Estado para com os cidaddos de relacbes multilaterais, de cunho
decisorio publico, seja esta colaboragdo ampla ou restrita & deliberacdo governamental.

A porosidade, o didlogo relativo as tematicas de interesse publico e o
compartilhamento de informacdes com a sociedade, ndo simbolizam a supressdo da
democracia representativa, e sim a corroboram. O poder legitimo sé € avaliado como tal por

apresentar como finalidade a assisténcia ao bem comum, base democratica.

A capacidade para criar redes de confianga que permitam aos grupos trabalhar juntos
na direcdo de objetivos comuns é o que o economista Kenneth Boulding chama de
“poder integrativo”. Segundo os psicologos: “Anos de pesquisa sugerem que a
empatia e a inteligéncia social sdo muito mais importantes para adquirir e exercer
poder do que a forga, a fraude ou o terror”. (NYE JR., 2012, p.40) — Bulding, Three
faces of Power, PP.109-10./ Dacher Keltner, “The Power paradox”, Greater Good
(inverno de 2007-8), p.15.

Governos ndo tém de repelir a participacao civil na politica, seja no &mbito on-line ou
off-line, podendo, ao invés, integra-la via participacdo, direcionamento e/ou influéncia dos
debates publicos, posicdes capazes de favorecer a imagem publica dos politicos tanto nos
meios digitais quanto no mundo “concreto”. “O poder cibernético pode ser usado para
produzir resultados preferidos dentro do espaco cibernético, ou pode usar instrumentos
cibernéticos para produzir resultados preferidos em outros dominios fora do espaco
cibernético.” (NYE JR., 2012, p.163)

Da mesma forma, governantes podem ingressar nas redes sociais digitais,
aproximando-se de sua sociedade, fomentando e fortalecendo vinculos com a populacéo,
estando mais propensos a aprovagdo ou rejeicdo publica, “Os governos podem tirar proveito
das novas tecnologias da rede social com funciondrios autorizados a usar o Facebook e o
Twitter”. (NYE JR., 2012, p.147).

Entretanto, faz-se imprescindivel a apreciacdo verdadeira dos anseios coletivos, oposta
a mera manipulacdo da opinido publica, assim sendo verificadas a porosidade, publicidade e
responsividade, necessarias a validagdo da democracia on-line.

A internet, bem como as redes sociais, apoiam 0 estabelecimento de processos
democraticos virtuais, e incitam a colaboracédo dos cidadaos para as deliberagdes estratégicas

politicas estatais.
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O desenvolvimento tecnoldgico atrelado ao surgimento de ferramentas digitais origina
diversos métodos e finalidades comunicativas, seja em beneficio de dialogos cotidianos, de
debates que primem pelo beneficio social, ou da promocdo de vinculos racionais ou

emocionais entre governantes e cidad&os,

Em resumo, a ideia geral destas observagdes é a de que os media digitais estdo a
disposi¢do, mas sua adocdo inteligente e proveitosa a fim de lidar com déficits
democraticos depende de fatores que sdo de ordem ndo apenas tecnoldgica, mas,
também, cultural, social e politica. Isto significa que os recursos de Internet devem
ser vistos enquanto suporte para a resolucdo de algumas dificuldades e problemas
que afligem as préticas democraticas contemporéneas, encarnando um papel
complementar para o aperfeicoamento deste regime, uma vez que enfrentam
constrangimentos e limites tradicionalmente existentes, como a resisténcia
representativa em compartilhar poder ou os tracos de cultura politica tipicos de cada
sociedade. (MARQUES, 2011, p.114)

Contudo, para que a democracia seja contemplada por processos digitais, € crucial que
0S governos e seus representantes, avaliem como primordial a participacdo social para a esfera
politica; as contribuices dos individuos devem ser apreciadas, visto que sdo os cidaddos os
constituintes da sociedade.

Assim sendo, a recusa governamental em admitir os pareceres dos internautas pode
assumir gravidade similar a desconsideracdo dos anseios dos eleitores “desconectados”,

ambas contrarias aos fundamentos democraticos,

No final das contas, fica a ideia de que a questdo fundamental para se compreender a
participagdo politica na Internet ndo se relaciona apenas ao grau de sofisticacdo das
ferramentas disponiveis. Um ponto importante estd na tentativa de compreender a
resisténcia dos agentes institucionais em perceber os cidaddos enquanto parceiros
(em uma perspectiva de soberania popular forte) a integrarem o processo de
producdo da decisdo politica. Mesmo em experiéncias nas quais se percebe uma
maior provisdo de canais participativos, sdo de se questionar, por exemplo, 0s
efeitos politicos que tais recursos podem gerar, uma vez que ndo adianta dar voz e
oportunidades de expressao e discussao aos usuarios se a eles ndo se demonstra,
também, seriedade na consideracdo das contribui¢cGes encaminhadas. (MARQUES,
2011, p. 116).

Os governantes, em democracias representativas como a brasileira, sdo eleitos para
proteger e intervir em favor do beneficio social, portanto € fundamental que reconhecam a
populacdo como aliada, avaliando manifestacBes civis como positivas, ja que apds a
popularizacdo da internet e das redes sociais, elas ficaram mais evidentes, constantes e
acessiveis.

Propiciando o engajamento em beneficio dos debates publicos, e admitindo os meios
comunicativos com a populagdo como meio para o avango social, os governos, bem como

seus representantes, fortalecem tanto a democracia quanto a propria nagao.
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3.3 Campanha eleitoral on-line: a consolida¢ao de vinculos entre politicos e cidad&dos por

meio das ferramentas digitais

Os politicos ndo fazem uso da internet e das redes sociais exclusivamente apos a
eleicdo, podendo estabelecer anteriormente um canal comunicativo de teor politico com os
cidaddos. As ferramentas e aplicacGes digitais sdo capazes de ampliar as taticas das
Campanhas de candidaturas politicas, sejam pertencentes ao poder executivo ou legislativo,
tanto na adequacao de planos de governo as solicitacGes da populacdo, como na obtencéo de
apoio dos eleitores.

Candidatos podem empregar meios digitais de modo inteligente em suas campanhas,
de maneira a criar conexdes mais prévias e “solidas” com eleitores, do que as atribuidas as
propagandas e debates radiofénicos e televisivos, ja que nestas, o periodo e espaco
disponibilizados sdo limitados, sucintos para o esclarecimento da totalidade dos aspectos de
planos de governo,

A grande diferenca entre a televisdo, o radio e a Internet, entéo, estaria na forma de
interagdo e de participacdo que a Gltima oferece. Ao passo que os dois primeiros tem
objetivos claros de construir imagens e passar com eficiéncia uma mensagem a
prescindir de contatos direto, interativos, a terceira proporciona uma maior
aproximacdo da campanha ao possibilitar a troca de mensagens, produzindo um
efeito de sentimento de pertenca e configurando elementos de participagao.
(AGGIO, 2011, p. 180)

As campanhas, quando ampliadas ao contexto on-line, deixam de ser caracterizadas
como contatos efémeros e superficiais da populacdo com as propostas dos candidatos, para
serem transfiguradas em procedimentos que agreguem valores e temas considerados como

imprescindiveis pela sociedade, e que estimulem o engajamento politico dos internautas,

O que importa nessa perspectiva, enquanto discurso relacionado aos estudos em
campanhas On-line, é que ha também — além de uma perspectiva pragmatica
associada aos poderes estratégicos fundamentais que a Internet pode cumprir — uma
demanda por transformagdes substanciais nas formas de fazer campanha, a partir da
modalidade on-line. (AGGIO, 2011, p.178)

Destaca-se que no emprego de sites, blogs e perfis de redes sociais, a totalidade dos
candidatos possui oportunidades e espacos idénticos para a promocao de suas propostas. No
Twitter e no Facebook, por exemplo, quaisquer candidatos contam com uma igualitaria
disponibilidade de espago e tempo para divulgacao.

Além disso, eles sdo capazes de propiciar canais comunicativos multidirecionais com
os eleitores, assegurando relacGes mais intimas, considerando também o retorno, seja positivo

ou negativo, manifestado pelos internautas. Conceber conexdes efetivas é fundamental para
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que as ferramentas e aplicativos digitais utilizados nas campanhas on-line ndo sejam
unicamente “vias unidirecionais de informagdo para converter os cidaddos em eleitores
potenciais e para que o0s partidos obtenham informacdo para ajustar sua
publicidade.”(Castells, 2005, p.280)”

Aggio (2011, p.179) avalia quais séo as peculiaridades que caracterizam a participacédo
dos internautas em campanhas virtuais, sendo a interatividade e o ativismo os fundamentos
dessa participagdo. “Interatividade” diz respeito a possibilidade de comunicacido entre
eleitores e candidatos, ja “ativismo” é empregado no sentido de desenvolvimento de recursos
que sejam capazes de ampliar virtualmente a capacidade ativista dos meios pré-existentes nas
campanhas off-line: “O ativismo em campanha ¢ uma forma legitima e fundamental na
dimenséo de participagdo politica, nas sociedades democraticas.” (AGGIO, 2011, p. 187)

Constatam-se distintos graus de engajamento concatenado ao ativismo de eleitores em
prol de candidaturas, desde arrecadacdo de fundos para as campanhas, até o desenvolvimento

de acgdes virtuais e/ou presenciais em favor de partidos ou candidatos,

As iniciativas de ativismo podem ser divididas, basicamente, em trés modos: a) num
nivel baixo de envolvimento, os eleitores podem contribuir para os fundos das
campanhas; b) num nivel de envolvimento e mobilizagdo maior, os eleitores podem
desenvolver atividades em prol de uma candidatura utilizando apenas recursos
digitais, portanto, a Internet, telefones e celulares ou ¢) podem usar 0s recursos
digitais para agendarem atividades presenciais, desde encontros para a discusséo de
questdes até a organizacdo de outras atividades. (AGGIO, 2011, p. 187)

Entretanto, o ativismo, 0 engajamento, e a comunicacdo digital relacionada as
tematicas politicas, ambas primordiais para a ampliacdo dos processos democraticos, devem
ser analisados dentro de uma perspectiva especifica, ja que mesmo que as campanhas on-line

pertencam ao dominio virtual, sdo ainda promovidas com propositos politicos,

E fundamental, no entanto, observar que, por mais que seja possivel identificar
ganhos democréaticos a partir de possibilidades recursivas da Internet na maneira de
fazer campanha, ainda se deve levar em consideracdo o papel fundamental de uma
cultura politica, tanto no modus operandi do sistema politico quanto nos valores,
necessidades, interesses e reivindicacGes dos cidaddos. Portanto, trata-se da cultura
politica, antes de tudo. (AGGIO, 2011, p. 190)

O acesso e emprego da internet pelos candidatos ndo é responsavel por um subito
engajamento politico dos eleitores, ou ainda, apos o ingresso nas redes digitais os candidatos
ndo sdo atraidos de imediato a estabelecer canais eficazes de comunicagdo com 0s
cibercidaddos. A participagdo publica virtual associada ao &mbito politico requer concepcgoes
positivas sobre as consequéncias da colaboracéo civil para 0s processos democraticos.

Né&o representando um processo inteiramente inédito, fundamentado em caracteristicas

completamente divergentes aquelas pertencentes as campanhas offline, as campanhas politicas
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on-line, contudo, sdo relevantes para a ampliacdo de estratégias e praticas auxiliadoras do
incremento da participacdo publica nas diretrizes politicas do Governo porvir.

Consideram-se iniciativas notorias de participa¢do politica on-line aquelas que por
meio da colaboracdo civil resultam em transformacGes benéficas a democracia, caso contrario
as peculiaridades caracteristicas dos meios tecnologicos digitais ndo sdo devidamente
aproveitados, “Nao ¢ a mudanga social que nasce da inovagdo tecnologica, e sim o contrario,
a inovagdo tecnoldgica € que nasce da mudanca social”. (ABRUZZESE, 2008, p. 64).

Os politicos, representando o estado ou quando candidatos, detém, posteriormente ao
Seu acesso a internet e as redes sociais, a possibilidade de propiciar canais comunicativos com
a sociedade, estimulando a participacdo desta nos processos democraticos em prol do
beneficio coletivo. Ao invés de julgar a internet como um ambiente supérfluo, os politicos
podem integrar as comunidades virtuais, estabelecendo vinculos com os cidad&os, para desta
forma se aproximar das reais necessidades sociais. Deste modo, a internet pode ser
contemplada como uma das aliadas dos processos democraticos, aproximando populacéo,

governantes e interesses publicos.
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4. Andlise comparativa dos tuites de Dilma Rousseff e José Serra

A origem das redes sociais digitais propiciou que atores sociais, empresas e
integrantes de setores governamentais implantassem e intensificassem vinculos com o0s
individuos por meio do emprego de ferramentas on-line.

Exemplo da relevancia dos meios comunicativos virtuais, o acesso de politicos,
governos, representantes estatais e candidatos a internet, auxilia a consolidagdo da
participacao da sociedade nos debates de politicas publicas.

Politicos tém competéncia para incluir a opinido coletiva em suas deliberagdes, e dessa
forma considerar os anseios sociais como uns dos alicerces das diretrizes publicas. Contudo,
para a validacdo da participacdo civil na esfera politica vé-se necessario que os politicos
apreciem a introducdo da sociedade nos debates publicos.

Neste capitulo serd discutido um caso especifico pertinente ao emprego da rede por
concorrentes a um cargo do poder executivo. Sera analisado o uso da rede de microblog
Twitter por dois candidatos a presidéncia da republica brasileira, durante o periodo relativo ao
segundo turno das elei¢cdes do ano de 2010.

Observa-se qual candidato se apropriou adequadamente do potencial do microblog, se
sdo constatadas diferencas no emprego das ferramentas disponiveis no Twitter entre 0s
adversarios, qual o carater das relacdes estabelecidas por estes com os demais usuarios, se 0s
politicos promoveram campanhas on-line, e ndo campanhas digitalizadas, e, por ultimo, se a

utilizagdo do microblog representou um diferencial no resultado das eleic¢des.

4.1. Panorama da eleicdo presidencial de 2010

A eleicdo de 2010, cuja propaganda eleitoral foi permitida a partir de 06 de julho,
incluia a disputa entre nove candidatos a presidéncia do Brasil. Dilma Rousseff, do Partido
dos Trabalhadores (PT), José Serra, do Partido da Social Democracia Brasileira(PSDB),
Marina Silva, do Partido Verde (PV), Plinio Arruda, do Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL), José Maria Eymael, do Partido Social Democrata Cristdo (PSDC), Zé Maria, do
Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado (PSTU), Levy Fidelix, do Partido Renovador
Trabalhista Brasileiro (PRTB), Ivan Pinheiro, do Partido Comunista Brasileiro (PCB), e Rui
Costa Pimenta, do Partido da Causa Operaria (PCO), concorriam ao cargo de presidente da

republica.
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Promovida em 03 de outubro de 2010, a apuracdo do primeiro turno conduziu para o
segundo turno, com 46,91% dos votos validos a candidata Dilma Rousseff, e com 32,61%,
José Serra. Rousseff era a candidata do partido do entdo presidente brasileiro Luiz Inacio Lula
da Silva reeleito em 2006, ja José Serra representava o partido do presidente em exercicio
entre 0s mandatos 1995-1998 e 1999- 2002, Fernando Henrique Cardoso.

O segundo turno, promovido em 31 de outubro, resultou na eleicdo da candidata
petista, que obteve 56,05 % dos votos, sendo a primeira presidenta mulher da historia do pais,
e superando os 43,95% dos votos validos recebidos pelo candidato tucano. Dilma Rousseff foi
empossada em 01 de janeiro de 2011.

4.2. Objetivo da anélise dos tuites

A totalidade de candidatos a cargos executivos poderia se beneficiar pelo uso da
internet durante o periodo integral de campanha, desde o emprego de sites préprios,
hospedados em provedores estabelecidos no Brasil, ou por intermédio de conteidos gerados
ou editados pelos candidatos, partidos ou coligacfes partidarias disponiveis em seus blogs ou
perfis de redes sociais.

Da mesma maneira que nas campanhas off-line, na constatacdo de ofensas, caltnias ou
difamacgOes a usuérios ou candidatos e partidos adversarios, estes teriam direito de resposta
que utilizassem espaco, tempo e veiculo iguais aos verificados na origem das declaracGes
ofensivas.

Este capitulo dedica-se a analisar comparativamente o emprego das ferramentas
disponiveis no microblog Twitter, pelos candidatos Dilma Rousseff e José Serra na campanha
presidencial de 2010, investigando se a presenca dos politicos nesse veiculo digital foi
relevante para suas campanhas ou para o resultado da eleicdo, e se o candidato que se
apropriou adequadamente do Twitter foi o eleito.

O segundo turno foi a etapa eleitoral escolhida devido ao seu caréater restrito e direto,
no qual apenas dois candidatos eram passiveis de votacdo, prevalecendo mencdes e
referéncias evidentes entre eles. Os diferenciais apresentados por cada um, tanto off-line
guanto on-line, poderiam ser os responsaveis pela decisdo dos eleitores, e pelo desfecho da
eleigéo.

O Twitter foi definido como amago de pesquisa em consequéncia da crescente
insercdo de meios digitais a esfera comunicativa. As particularidades gratuita e ilimitada,

caracteristicas do microblog, propiciam oportunidades semelhantes de postagem entre
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usuarios, admitindo, dessa forma, estudo qualitativo e quantitativo das mensagens de 140
caracteres pertencentes aos perfis do Twitter dos candidatos em questdo. Seu cunho igualitario
difere as conjunturas participativas da televisao e do radio, por exemplo, nas quais o periodo
de exibicdo de propaganda politica varia conforme o partido.

O microblog também admite que eleitores com acesso a internet expressem pareceres
relacionados a seus governantes e diretrizes politicas de forma quase instantanea, e se
mobilizem constantemente, ampliando a participacdo anteriormente restrita a plebiscitos e
eleicOes.

O estudo partird do pressuposto de que o dominio sobre o funcionamento e a
consciéncia sobre a funcdo comunicativa do Twitter oportunizam aos candidatos a
transmisséo de valores como confianca, credibilidade e veracidade para seus seguidores. Os
politicos podem empregar as ferramentas do microblog projetando comunicacfes multilaterais
com 0s usuarios, adquirindo novos eleitores, ou consolidando vinculos com estes.

Da mesma forma, este capitulo visa constatar se, no microblog, houve ampliacdo da
informalidade linguistica nas relagcBes dos candidatos com seus seguidores. A linguagem
formal presente nas campanhas offline caracteriza principios politicos, contudo a construgédo
de conexdes informais e intimas é crucial para a aproximacgdo com os eleitores, como defende
Garcéz (2011, p.233),

Acreditamos que 0s processos comunicativos do mundo virtual estdo
intrinsecamente ligados as préticas da sociedade, ndo sendo possivel dela se
dissociarem. Além disso, como a matéria prima dessas midias é a constante
interacdo, faz-se relevante estuda-las no escopo dos processos politicos, na medida
em que estes também demandam praticas comunicativas intensas para se
configurarem. Por fim, observa-se que os estudos sobre internet e politica, na
maioria das vezes, dedicam-se a investigar processos politicos formais, relegando a
segundo plano as conversagdes cotidianas. Tdo importantes para o processamento de
questdes sobre 0 bem comum.

Ao comparar 0 emprego do microblog pelos dois candidatos, por meio de seus perfis
oficiais, consideram-se os tipos de interacdo propostos por Fragoso, Recuero e Amaral (2011,
p.130-132), identificados como “interacdes de construcdo”, ou seja, aquelas em que ha
interesse no estimulo & introducdo e fortalecimento de vinculos entre usuarios, “interacdes de
manutencdo”, que objetivam a manutengdo de relacionamentos pré-existentes entre usuarios,
sem intensifica-los, e as “interaces de desgaste”, nas quais sdo explicitados conflitos e/ou
divergéncias entre usuarios, fomentando, possivelmente, ruptura na relacdo entre 0s

individuos envolvidos.
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Respeitando-se a “Regra da homogeneidade” proposta por Bardin (2011, p. 128),
delimitou-se de 01 de outubro a 01 de novembro o periodo no qual os tuites de ambos os
candidatos foram categorizados e comparados. Nota-se a inclusdo neste intervalo de trés dias
pertencentes ao primeiro turno, e do primeiro dia ap6s a divulgacgdo do resultado do segundo
turno, tal insercdo foi intencionada considerando que os ultimos dias do primeiro turno séo
determinantes para a obtencdo de votos de eleitores indecisos, e, portanto concentrariam
esforcos intensificados dos candidatos. O dia posterior a apuracéo eleitoral do segundo turno
foi agregado ao estudo com a finalidade de incorporar o resultado eleitoral a analise, ja que
este representa a finalidade da eleicao.

Buscou-se, também, atentar para a “Regra da pertinéncia” (BARDIN, 2011, p. 128),
ou seja, os documentos avaliados foram os tuites, no conjunto pertinente ao recorte temporal
estabelecido, sem serem excluidos dessa delimitacdo quaisquer tuites de qualquer candidato.

Averiguaram-se quais tematicas e termos foram mais recorrentes nas mensagens dos
candidatos, atentando para as relacGes e focos presentes no emprego dos contetdos postados
em seus perfis, compreendendo a intencdo responsavel pela introdugdo ou consolidagdo dos
vinculos com os seguidores, se estas conexdes objetivavam a propaganda politica, ou ligacGes
emocionais, “Fazer uma analise tematica consiste em descobrir os “nucleos de sentido” que
compdem a comunicacao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo, podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 2011, p. 135)

A auséncia de vocabulos especificos nas mensagens de um candidato também adquire
significado essencial a analise, ja que “Com efeito, para certos tipos de mensagens, como
para certos objetivos de andlise, a auséncia constitui a variavel importante” (BARDIN, 2011,
p. 138).

Bardin (2011, p.148) esclarece as duas fases de categorizagdo dos elementos
pertencentes a analise, ,“A categoriza¢do ¢ um processo de tipo estruturalista ¢ comporta duas
etapas:- O inventario: isolar os elementos;- a classificagdo: repartir os elementos e, portanto,
procurar oi impor certa organizagdo as mensagens”. Neste estudo, as palavras e expressdes
selecionadas foram categorizadas conforme sua finalidade, se foi de transmitir ideias politicas,
de incorporar grupos sociais ou municipios nas mensagens, ou de estabelecer comunicacao de
via dupla com os usuarios. Da mesma forma, termos de cunho politico foram separados dos
informais, ou de apelo emocional.

A categorizacdo ¢ fundamental para que o objetivo da comparacéo entre a utilizacao

do Twitter pelos candidatos tenha instrumentos adequados para sua contemplagdo, “O
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processo classificatdrio possui uma importancia consideravel em toda e qualquer atividade
cientifica” (BARDIN, 2011, p. 148)

Referidos os aspectos considerados relevantes a analise proposta, apresenta-se, a
seguir, a comparacdo foco deste estudo, e por fim, expde-se a concluséo, distinguindo as
particularidades presentes no emprego das ferramentas do microblog por cada candidato.

4.3. Serra versus Dilma: Vence quem twitta mais mensagens?

A primeira perspectiva a ser levantada condiz com principios quantitativos. O
segundo turno da campanha eleitoral de 2010 teve duracdo de 28 dias, nos quais ambos 0s
candidatos poderiam apresentar propostas e planos de governo, conquistando a confianca de
eleitores, atraindo votos para suas candidaturas. O Twitter foi uma das plataformas
empregadas pelos politicos em suas campanhas.

No microblog, a quantia de tuites constitui um indice fundamental a avaliacdo da
proximidade fomentada pelos candidatos com seus seguidores. Postagens mais frequentes e

em maior nimero ampliam a proximidade entre eles e 0s demais usuarios.
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Gréfico 1 — Tuites de José Serra em relagdo a elaboragéo préopria ou disseminagéo de terceiros

FONTE: Maschio, 2012

José Serra, do PSDB, postou durante o periodo analisado 395 mensagens, com uma
média de aproximadamente 12 tuites diarios. Deste total, foram contabilizados 59 retuites de
outros usuarios, como por exemplo, dois do jogador de futebol Ronaldo Luis Nazario de

Lima, e 66 respostas a perguntas ou inferéncias de seguidores.
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Grafico 2 — Tuites de Dilma Rousseff em relacéo a elaboragdo propria ou disseminagdo de terceiros

FONTE: Maschio, 2012

Dilma Rousseff divulgou neste periodo 67 tuitess, com uma média de
aproximadamente duas postagens ao dia. E notavel a auséncia de respostas a questionamentos
de outros usuarios, e apenas um retuite foi postado, em inglés, o musico norte-americano Tom
Morello transmitiu uma mensagem declarando que ela era a representante dos pobres, da
classe trabalhadora e dos jovens, e que ele tinha esperangas que a juventude brasileira
apoiasse a candidata.

Observando-se 0 numero e a origem das mensagens postadas, constata-se que José
Serra apresentou frequéncia e quantidade de tuites superiores aos de Dilma Rousseff,
concluindo-se que aquele procurou manter um contato constante com seus seguidores,
cedendo mais informacdes do que as abordadas nos tuites de Dilma Rousseff. Respostas a
indagacdes e retuites do candidato também demonstram sua intencdo de demonstrar
consideracao as opinides de seus seguidores.

Foram postados 131 links de paginas externas ao microblog pelo candidato tucano, e
24 pela candidata petista. Vinte tuites de Serra contavam com alusdes ou parabenizacdes a
dias comemorativos, como Dia do Médico, Dia das Criancas, Dia da Nossa Senhora
Aparecida e aniversario estaduais, ja& Rousseff fez referéncia a esses dias apenas em 3 de seus
tuites.

Ela mencionava outros individuos em 25 tuites, exprimindo em apenas quatro
mensagens usuarios do microblog. Ja José Serra refere-se a outros individuos em 139
mensagens, sendo 114 aludindo a usudrios. Percebe-se que este ambicionou a manutengdo
e/ou a intensificacdo de seu contato com seguidores do Twitter, e que aquela possibilitou

pouca participacdo aos usuarios que a seguiam.
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E indispensavel examinar mencdes a eventos externos ao Twitter, pois essas citagdes

corroboram para conciliar as campanha offline e on-line, evitando a separacdo entre anseios

sociais e as atividades pertencentes a rede.
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Gréfico 3 — Tuites de José Serra relacionados a divulgacdo de eventos

FONTE: Maschio, 2012

José Serra mencionou eventos pertencentes a sua campanha em 89 tuites, a maioria

divulgando atividades, visitas ou compromissos que iriam acontecer nos dias proximos as

postagens, informando e convidando seus seguidores a presenciarem 0s eventos anunciados.

Outros 24 tuites foram agradecimentos, divulgacbes de fotos ou informacGes a respeito de

acontecimentos ocorridos anteriormente.

Divulgacdo de atividades ja realizadas

Promocao de eventos que serdo realizados

Numeros absolutos

Gréfico 4 — Tuites de Dilma Rousseff relacionados a divulgacéo de eventos

FONTE: Maschio, 2012

Dilma Rousseff empregou em 31 postagens, termos relativos a realizacdo de eventos,

22 deles fazendo referéncia ou convidando usuérios para atividades porvindouras, e nove

contando sobre eventos passados.
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O registro de eventos anteriores ndo oportuniza uma participacdo auténtica dos
usuarios, uma vez que pertencentes ao passado, admitem apenas comentarios dos individuos,
ao invés de propiciar pareceres anteriores as realiza¢fes das atividades, ou possibilitar que os

seguidores do candidato comparecam aos eventos divulgados.

4.4. Os lagos emocionais e 0s intuitos politicos presentes nos tuites dos candidatos

Os vocébulos exprimidos pelos candidatos representam o proposito das mensagens, e
0 &mago destas. A andlise dos termos, palavras e expressdes empregados nos tuites permite a
verificacdo do intuito das relacBes entre os candidatos e 0s usuarios, se 0s vinculos foram
baseados em dialogos de carater informal ou fundamentados em aspectos pertinentes ao
campo politico.

Termos que remetem a questdes temporais comprovam se houve o aproveitamento da

instantaneidade caracteristica do microblog pelos politicos.
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Gréfico 5 — Termos relacionados a conceitos de tempo presentes nos tuites de José Serra

FONTE: Maschio, 2012

Foram detectados 98 tuites que continham advérbios de tempo, a maioria remetendo a

periodos proximos as postagens, sendo “hoje” a palavra mais recorrente nesta categoria.
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Gréfico 6 — Termos relacionados a conceitos de tempo presentes nos tuites de Dilma Rousseff

FONTE: Maschio, 2012

A candidata petista também se apropriou dos beneficios do emprego de adveérbios
temporais no microblog, citando 19 vezes termos referentes a no¢des temporais.

Ambos adotaram “hoje” e "ontem” mais do que as demais palavras remetidas a
conceitos pertinentes ao tempo. Em especial, quando utilizados conjuntamente com
informacdes relacionadas a divulgacdo de atividades, esses termos sdo cruciais para a
totalidade da compreensdo e disseminacdo dos eventos, incentivando a participacdo dos
seguidores em acdes futuras.

As realizacdes de eventos foram largamente mencionadas pelos concorrentes, dado
que sdo aspectos fundamentais das campanhas eleitorais, favorecendo que a populagédo
manifeste explicitamente seu apoio aos candidatos, e como exposto anteriormente, a
referéncia tanto a promocdo de eventos quanto a data de realizacdo incita que usuarios do
Twitter participem de tais atividades ou ao menos se atraiam pelas mobilizagbes dos

candidatos.
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Gréfico 7 — Termos relacionados a eventos politicos presentes nos tuites de José Serra

FONTE: Maschio, 2012

Serra menciona 69 eventos, constatando-se como mais citados os debates com a
candidata adversaria. Percebe-se, desta forma, que o politico avalia este processo como
essencial para a democracia e para a abordagem de propostas de interesse publico, possuindo
valor para os eleitores e para a sociedade.

Reunido ﬁ

Festa

Evento

Entrevista

Debate

Comicio

Carreata (carreata, carreatas, correata)
Caminhada

Atividades

Termos empregados

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ndmeros absolutos

Gréfico 8 — Termos relacionados a eventos politicos presentes nos tuites de Dilma Rousseff

FONTE: Maschio, 2012
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Dilma destacou em seus tuites as carreatas, citando, diferentemente de Serra, uma
unica vez “debate”, indicando como preocupag@o primaria atos politicos, e como secunddria a
discussdo de propostas, preferindo mencionar atividades que a colocavam em contato direto
com os eleitores.

Os candidatos, da mesma forma, referiram diversas cidades ou estados onde ocorreram
ou iriam ser promovidos eventos, enunciando estes locais como chamariz para 0S USuarios
oriundos das localidades mencionadas.

José Serra enunciou estados em 79 mensagens, sendo 10 referéncias aos estados do
centro-oeste, 23 do nordeste, 6 do norte, 30 do sudeste, e 10 citacbes aos da regido Sul. Os
estados ndo evocados foram Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Tocantins e o Distrito
Federal. Seus tuites contemplaram 79 municipios de todas as regides brasileiras. O
substantivo proprio “Brasil” foi citado 33 vezes, e “pais”, seis, totalizando 39 termos
relacionados a nacéo.

Dilma Rousseff restringiu as abordagens a cinco estados, Goias, Minas Gerais, Para,
Parand e Piaui, referenciados uma vez. Vitrificam-se citagdes a 27 municipios brasileiros. A
candidata mencionou seis vezes “Brasil”, e quatro empregos da palavra“pais”.

Desta forma, nota-se que as menc¢des a localidades sdo empregadas pelos politicos
objetivando a aproximagdo com 0s usuérios habitados nos municipios ou estados referidos,
visando a demonstracdo de interesse dos candidatos em relacdo aos moradores dos municipios

e estados evocados nas mensagens do microblog.

4.5. Tuites com valor politico

Nota-se relevante a categorizacdo dos vocabulos relacionados a postura ética dos
candidatos e principios democréaticos exprimidos por eles nos tuites, visto que mesmo que 0
Twitter auxilie o estabelecimento de meios comunicativos cotidianos e informais entre
candidatos e usudrios, as mensagens emitidas pelos politicos no microblog, por serem
postadas durante o periodo eleitoral por dois concorrentes ao maior cargo do poder executivo
brasileiro, devem ser ambientadas dentro dos ideais e finalidades politicos.

Considerando-se que as figuras politicas ndo podem ser desassociadas dos cidaddos
que as assumem, principalmente quando sdo considerados o0s ideais culturais, morais,
educacionais, politicos e econdmicos os fatores constituintes das convicgdes pessoais, buscou-

se por meio da categorizagdo de palavras relativas a esfera politica, concluir quais discussées
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e posturas individuais foram ponderadas como relevantes pelos candidatos, se sdo constatados
nas mensagens do microblog termos relativos a politica, ou se sdo priorizados 0s
estabelecimentos de vinculos emocionais com os seguidores.

José Serra empregou vocabulos que remetiam a concepgbes positivas, quando
abordava suas atitudes, de seus aliados e de eleitores apoiadores, e negativas quando se referia

a sua adversaria e ao partido petista.
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Grafico 9 — Termos relacionados a conceitos morais presentes nos tuites de José Serra

FONTE: Maschio, 2012

Comparativamente aos vocabulos negativos, nota-se a proeminéncia dos termos
positivos em suas mensagens, indicando que o candidato ansiou transmitir uma indole honesta
e confidvel aos seus seguidores, objetivando reforcar a veracidade atrelada a suas opiniGes.
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Gréfico 10 — Termos relacionados a conceitos morais presentes nos tuites de Dilma Rousseff

FONTE: Maschio, 2012

Sua adverséria empregou apenas oito concepcles atreladas a acdes e diretrizes
condizentes com a adequada ou inadequada postura politica.

Tematicas de interesse publico presentes nas propostas de governo divulgadas durante
a campanha foram abordadas por Rousseff, sendo “cultura”, “desenvolvimento”, “ensino de
qualidade”, e “meio ambiente”, citados uma vez nas postagens da candidata.

b 1Y 2 e

“Acessibilidade”, “cargos de carreira”, “ciéncia e tecnologia”, “concursos publicos”,
“desenvolvimento”, “drogas”, “economia”, “educa¢do”, “infraestrutura”, “liberdade”, “meio
ambiente”, “paz”, “satde”, “seguran¢a” e ‘“‘violéncia” foram tdpicos mencionados pelo
candidato José Serra. Ele incluiu mais pontos de interesse a populacdo do que sua adverséria,
discorrendo a respeito de diversos eixos de atuacdo governamental, transmitido a seus
seguidores a consideracao por todas as tematicas pertinentes ao interesse publico.

Recordados pelos dois candidatos, individuos que assumem funcdes relevantes nos
processos politicos, como apoiadores, parceiros, adversarios, eleitores, aliados e partidos
politicos, foram mencionados por meio de vocabulos positivos. A exce¢do é constatada no
emprego em dois momentos de “inimigos” por José Serra, quando se refere a forma incorreta

como o partido adversario reage a seus concorrentes.
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Gréfico 11 — Termos relacionados aos integrantes do processo politico presentes nos tuites de José Serra

FONTE: Maschio, 2012

E possivel obervar que o candidato alicerca o contetido de suas mensagens em uma
estrutura triplice, atentando aos trés protagonistas imprescindiveis do processo politico, os
eleitores, 0s politicos e seus adversarios.

J& a candidata do PT, aproveitando o fato de Luiz Inécio Lulada Silva ser de seu
partido, cita-o nove vezes, esclarecendo e consolidando o envolvimento e o vinculo politico

com o entdo presidente brasileiro em exercicio.

| | | | |
Lula (Lula, presidente, presidente Lula) _
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Gréfico 12 — Termos relacionados aos integrantes do processo politico presentes nos tuites de Dilma Rousseff

FONTE: Maschio, 2012

Enquanto Dilma Rousseff faz diferentes alusdes ao Presidente Lula, desejando agregar

capital politico a sua campanha, José Serra ndo o menciona em nenhum tuite. O candidato,
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optando por manter-se neutro ao governo federal, ndo emitiu pareceres de aprovacdo ou
desaprovacéo.

Diferencial entre os concorrentes, a aproximagdo que estes estabelecem com seus
seguidores possui carater divergente, enquanto Serra aborda amplamente assuntos
relacionados a esfera politica, Dilma investe em vinculos emocionais com os usuarios. Ela
ndo se refere a seus seguidores como “eleitores”, preferindo o emprego de tratamentos
informais, como “pessoal”, “nos”, “vocés”, “vocé” e “amigos”. Percebe-se, desta forma, que a

candidata anseia se aproximar dos usuarios como se fossem amigos.

Parabenizagdo (parabéns) ‘
Cumprimentos (abracar, abrago, beijo, beijos)
Aproximagao (vocé, vocés, amigo, amigos, ..
Apelo emocional (coracédo, carinho, amor, alma)
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Gréfico 13 — Termos relacionados a intimidade entre candidato e usuérios presentes nos tuites de Dilma Rousseff

FONTE: Maschio, 2012

Rousseff também utiliza adjetivos que cedem as suas mensagens aspectos sentimentais
e pessoais. A candidata emprega em seus tuites vocabulos com apelo emocional, com o
objetivo de demonstrar preocupacdo, atencdo e envolvimento para seus seguidores,
procurando incentivar a identificacdo dos sentimentos dos seguidores com os dela.

José Serra também adota termos que tenham como finalidade a geracdo de vinculos
emocionais, contudo, a parte majoritaria de palavras ou expressdes informais compreende
saudacbes, pronomes, agradecimentos e cumprimentos, que ndo se nivelam a entonacdo

emocional averiguada nas mensagens da candidata petista.
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Gréfico 14 — Termos relacionados a intimidade entre candidato e usuarios presentes nos tuites de José Serra

FONTE: Maschio, 2012

O candidato mantem peculiaridades comunicativas pertencentes a esfera politica
durante suas postagens, caracteristica divergente do carater sentimental constatado nas
mensagens da petista. José Serra emprega 38 termos relacionados a a¢do de votar, como
“votar”, “votando”, ¢ “vote”; conclui-se, deste modo, que apesar do candidato expressar em
um tuite do dia 05 de outubro que ndo emprega o microblog como ferramenta eleitoral ,“Eu
ndo entrei no Twitter por considerar uma ferramenta de campanha. Mas estou entusiasmado

com a mobilizagdo daqui.”, ele aborda constantemente atividades e tematicas de campanha.
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Gréafico 15 — Termos presentes nos tuites de José Serra relacionados a sua campanha

FONTE: Maschio, 2012

Constata-se o uso de termos politicos como “voto” ou “propostas” em poucas

postagens da Dilma Rousseff, demonstrando o interesse desta em instituir vinculos de cunho

emocional.
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Gréfico 16 — Termos presentes nos tuites de Dilma Rousseff relacionados a sua campanha

FONTE: Maschio, 2012
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O objetivo da candidata era o estabelecimento de relacionamentos fundamentados no
sentimento de “carinho” com seus seguidores, e ndo baseados em vinculos politicos, propdsito
divergente do verificado nos tuites do candidato tucano. Esta discrepancia pode ser constatada
pela comparagdo entre o aparecimento da palavra “campanha” nas mensagens dos politicos,

dado que, foi empregada 15 vezes nas postagens do tucano, e sete nos tuites da petista.
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Grafico 17 — Termos presentes nos tuites de José Serra relativos ao processo eleitoral

FONTE: Maschio, 2012

Dilma Rousseff investiu na criacdo de uma personalidade humana, se igualando a
relevancia social dos demais individuos, tanto que sdo constatadas expressdes relativas a
homenagens em sete postagens da candidata, estando ausentes homenagens explicitas nos

tuites do Serra.
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Gréfico 18 — Termos presentes nos tuites de Dilma Rousseff relativos ao processo eleitoral

FONTE: Maschio, 2012

As homenagens se destacam quando comparadas aos demais termos empregados nos
tuites da candidata, reforcando a construcdo de um papel humano pela candidata Dilma
Rousseff.

Posteriormente a averiguagdo, categorizacdo e analise da frequéncia e das tematicas
dos tuites dos candidatos a presidéncia da republica em 2010, pode-se constatar qual aplicou
adequadamente as ferramentas do microblog, sendo possivel averiguar o amago das relacdes
estimuladas pelos politicos com seus seguidores, se possuem carater emocional ou racional,
informal ou politico. Da mesma forma, verifica-se se o candidato que se beneficiou

apropriadamente do Twitter foi o vencedor das eleigGes.

4.6. O diferencial entre as postagens do perfil “tucano e petista”

Dilma Rousseff e José Serra empregaram diferentes ferramentas digitais em suas
campanhas on-line, como sites, blogs, perfis no Flickr e no Twitter. Na rede de microblog
observa-se que o candidato postou mensagens mais frequentemente, estabelecendo meios
comunicativos constantes com seus seguidores, além disso, citou mais eventos e mencionou

mais Usuarios que a petista.
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Todavia, a candidata alcangou resultados em seu anseio de representacdo pessoal,
assumindo um carater emotivo para seus seguidores, empregando vocabulos passiveis da
instituicdo de intimidade com 0s usuérios.

J& José Serra consolidou sua personalidade politica, citando diversos termos referentes
a eventos e propositos eleitorais, ndo desvencilhando sua representacao politica de seu perfil
de cidaddo. Mesmo que sejam constatados agradecimentos ou saudacgdes, nota-se uma
configuracdo de imagem menos humana que a de sua adversaria, dado que esta exprimiu, por
exemplo, adjetivos para expressar sentimentos e transmitir emogdes. Essa diferenciagéo torna-

se verificavel quando os termos recorrentes nas postagens dos candidatos sao comparados.
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Grafico 19 — Termos mais recorrentes nos tuites de Dilma Rousseff

FONTE: Maschio, 2012

Apesar das referéncias a politicos, como ao presidente da replblica em exercicio em
2010, Luiz Inécio Lula da Silva, as palavras mais enunciadas nos tuites de Dilma Rousseff
continham acepgdes de carater emotivo, como, por exemplo, homenagens, agradecimentos e
adjetivos, como se observa em postagem do dia 26 de outubro, “Dia emocionante, ¢/ carreatas
lindissimas em Fortaleza e Caruaru. Agora, comicio sensacional em Vitoria da Conquista.
Cansada mas muito feliz.”, na qual sdo contatadas cinco emocgOes, representadas por

bR AN1Y

“emocionante”, “lindissimas”, “sensacional”, “cansada” e “feliz”.
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Grafico 20 — Termos mais recorrentes nos tuites de José Serra

FONTE: Maschio, 2012

Os tuites de seu adversario transparecem um individuo intrinsecamente ligado a sua
funcdo politica. Pode-se constatar esta afirmacdo pela averiguacdo dos termos recorrentes em
suas mensagens, envolvendo, por exemplo, o pedido de votos, como exemplificado no tuite
do dia 01 de outubro, “Agora falo com vocés, da nossa “comunidade” se cada um (a) que me
apoiar conseguir mais 4 votos, teremos 2 milhdes a mais no domingo!”, que demonstra que o
candidato postou mensagens angariando votos para sua candidatura, integrando o microblog
as ferramentas de sua campanha.

Em relacdo ao emprego adequado das ferramentas do Twitter, nota-se que nem Dilma
Rousseff, tampouco José Serra, instituiram relagdes comunicativas multidirecionais com seus
seguidores, ndo estimulando a participacdo dos demais usuarios as discussées de cunho
politico, diretrizes de suas propostas ou planos de governo.

A participacdo dos eleitores em eventos foi valorizada e agradecida pelos candidatos,
contudo nenhum deles incentivou a realizacdo de dialogos relacionados aos anseios da
sociedade, dessa forma, conclui-se que ambos assumiram o microblog como ferramenta de
campanha digitalizada, e ndo campanha on-line, que incentivasse efetivamente o engajamento

dos internautas nas mobilizacGes politicas.
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José Serra utilizou em suas postagens a frequéncia e instantaneidade caracteristicas do
microblog. Ja em consideracdo a informalidade comunicativa tipica do Twitter, percebe-se
que os candidatos optaram por direcBes diferenciadas, sendo os vinculos instaurados por
Dilma Rousseff mais emocionais do que os estabelecidos por seu adversario.

Apesar das mencbes e respostas a outros usuarios, ambos candidatos néo
estabeleceram meios comunicativos multilaterais com seus seguidores. Os presidenciaveis
ndo promoveram a insercdo dos cidaddos aos debates de interesse publico, desta forma,
considera-se que nenhum dos dois politicos utilizou as potencialidades das ferramentas do
microblog para aperfeicoar ou engajar a participacdo dos usuarios na esfera politica.

Serra considera o Twitter relevante para sua comunica¢do com a sociedade, ja que o
politico possuia seu perfil anteriormente a candidatura presidencial, postando mensagens
constantemente até os dias atuais. J& Dilma Rousseff criou seu perfil oficial para as elei¢fes
presidenciais de 2010, interrompendo as postagens ap0s ser eleita, provando maior
preocupacéo do candidato do PSDB em sustentar o contato com seus seguidores.

Contudo, observa-se ainda que o Twitter ndo representou fungédo relevante aos
resultados da elei¢do presidencial de 2010, uma vez que a candidata Dilma Rousseff, que
twittou menos de 70 mensagens durante o segundo turno, foi eleita presidente. E José Serra,
mesmo angariando votos para sua candidatura por meio de seus tuites foi vencido por sua
adverséria.

O microblog poderia ter sido empregado com prop6sitos que incentivassem o debate
de temas de interesse publico entre seguidores e candidatos, discutindo, por exemplo,
tematicas relativas a saude, educacdo e transporte.

Ademais, os politicos poderiam, da mesma forma, ter oportunizado o engajamento dos
usuarios nas diretrizes de suas propostas, contudo verifica-se que nenhum deles apoiou a
mobilizacdo politica dos eleitores com acesso ao Twitter, o que possibilitaria votos
conscientes e ponderados, que ampliassem os valores pertinentes a participacdo publica nos

processos democraticos.
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5. Considerac0es Finais

O Twitter oferece ferramentas diferentes daquelas dos veiculos comunicativos analdgicos,
como televisdo e radio, possibilitando que emissores e receptores anteriormente fixos em fluxos
comunicativos unidirecionais assumam novas func¢des, podendo assim participar efetivamente da
discussdo de temas de interesse publico.

O microblog auxilia, da mesma forma, que politicos e cidaddos com acesso a internet, se
aproximem, gerando vinculos, e possibilita que os pareceres dos cidaddos sejam apreciados pelas
diretrizes e planos dos representantes politicos, candidatos, ou governos, por meio do incentivo a
participacdo politica.

A mobilizagdo social relativa ao debate politico dificilmente é constatada, salvo em situagdes
que seja verificado desrespeito ou violéncia a grupos étnicos ou minorias sociais, necessitando, em
regra geral, de estimulo externo aos proprios cidaddos. O Twitter tem capacidade de alicercar a
proximidade entre politicos e cidadaos, necessaria a participacao efetiva dos individuos nos processos
democraticos.

Observa-se com esse estudo que, apesar de estabelecerem relagBes com seus seguidores, e
potenciais eleitores, ambos os candidatos ndo favoreceram a insercdo da opinido civil nas discussdes
ou processos democraticos, tornando esses vinculos apenas ampliacbes da comunicagdo pré-
estabelecida nas eleices anteriores nos demais meios de comunicacao nao virtuais.

Enguanto José Serra postou tuites assiduamente, e fortaleceu, por meio da maior utilizagdo de
termos formais, sua imagem de candidato, Dilma Rousseff preteriu as abordagens de temaéticas
politicas, preferindo empregar expressdes que consolidassem sua personalidade emocional, abordando
seus seguidores como “amigos”.

O emprego feito pelos candidatos ndo diferiu do normalmente constatado nos demais didlogos
estabelecidos por meio das ferramentas do microblog, ndo incentivando quaisquer formas de
engajamento dos usuarios com questdes relativas ao campo politico.

Desta maneira, constata-se que Dilma Rousseff e José serra menosprezaram o potencial
comunicativo e democréatico caracteristico da ferramenta digital, relegando para segundo plano a
funcdo do microblog em sua campanha.

Os candidatos ndo consideraram o Twitter como meio de incentivo ao engajamento politico da
populagdo, o que caso ocorresse ampliaria 0 acesso desta aos processos democraticos dos quais sdo
protagonistas natos. Tanto os politicos quanto os cidaddos seriam favorecidos com a ampliacdo das
discussbes relativas ao beneficio comum da sociedade, processo facilitado pela proximidade
comunicativa propiciada pelos dispositivos virtuais.

Conclui-se, assim, que mesmo com a popularizacdo da internet e a criacdo de redes sociais,

como o microblog, ndo se constituiu um novo processo politico, proveniente das ferramentas virtuais.
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Dessa forma, os candidatos &mago deste estudo, digitalizaram a comunicagdo pré-existente em fluxos
unidirecionais de emissdo e transmissdo, ndo estabelecendo inéditos propositos nos dialogos e
sistemas politicos defendidos e divulgados por eles.

Sendo assim, o emprego das ferramentas do Twitter ndo representou fungdo fundamental para
o0 desempenho das campanhas eleitorais dos candidatos José Serra e Dilma Rousseff, tampouco para o
resultado da eleicdo presidencial de 2010, que elegeu a petista como presidente brasileira até o ano de
2014.
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ANEXO A — Tuites postados por Dilma Roussef no periodo entre 01 de outubro e 01 de

novembro

o }0 O (O O O

dilmabr Diima Rousseff
De novo, sem palavras p/ agradecer a todos os que estiveram a
meu lado nessa caminhada. Hoje € #13neles e #dilmaday.

Y4 Y
y1 uct

dilmabr Diima Roussef
Fiquei triste, sim,em alguns momentos c/callnias e agressoes Mas
s6 vou lembrar das coisas boas.que foram muitas.

dilmabr Diima Rousseff

Amigos, muito obrigada por essa campanha linda,pelo carinho que
recebi por esse Brasil afora.Amanha vamos la,c/muito amor pelo
Brasil!

in et
U Ui

dilmabr Dilmia Roussef
Esta chegando a hora, pessoal... Nessa reta final, vamos trabalhar
com muita animagao e entusiasmo. Conto com vocés!!

~ery
G Oct

e S =

dilmabr Dilmz Roussef
Um recado importante do Zé Eduardo Cardozo, gente...
hitp://migreme netitnv

dilmabr Diima Roussef
Olha s6: com o talento do Wagner Tiso, Lula 1a virou Dilma 1a...
Adorei. http://migreme.net/tjj

a0 My

Uc
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dilmabr Dilma Rousseff

Grande abraco ao querido Oscar Niemeyer, que além de ter me
dado aquele lindo desenho escreveu este artigo na Folha.
http://migreme.netiti2

28 ()t
<o UCt

dilmabr Diima Roussef
Hoje € dia de abracar o melhor presidente que este pais ja teve, que
completa 65 anos. Parabéns, presidente! #LulaDay

27 Oct

dilmabr Dilma Rousseff

Agradeco o carinho dos amigos Cid Gomes,Eduardo Campos e
Jaques Wagner.E a esse povo maravilhoso.

& Nt

dilmabr Dilma Roussef

Dia emocionante.c/ carreatas lindissimas em Fortaleza e
Caruaru.Agora, comicio sensacional em Vitoria da Conquista.
Cansada mas muito feliz.

25 Dot

dilmabr Dilmz Roussef

Nos 35 anos do assassinato de Vladimir Herzog, minha
homenagem a todos que lutaram pela democracia e pela liberdade
de expressédo neste pais.

2K Nt

Lo UL
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dilmabr Dilma Roussef

Vejam que legal esta comparacéo entre os governos LulaXFHC que

0 @ilustreBOB fez - http://pud.im/bn e http://pud.im/e1z

6 Mt
.;S Uct

dilmabr Dilma Roussef

Até o dia 30, teremos atividades #naruacomdilma em todas as
regides do pais. Confira aqui a agenda e participe!
http://fow_ly/2YuSL

25 Oct
dilmabr Diima Roussefl

Pessoal, nessa reta final, recomendo que sigam @dilmanarede e
@dilmanaweb para terem informacdes atualizadas sobre a nossa
campanhal

250ct

dilmabr Dilma Roussef
E isso ai, gente: a esperanca vai vencer o 6dio nestas eleicbes.
Vejam o video do presidente Lula. hitp://migre. me/1KvXP

24 Oct

dilmabr Diima Rousseaf

Gente, a carreata - que o Sérgio e o Pezdo chamam de “correata” -

em Realengo e em Bangu foi 0 maximo. Rio de Janeiro, aquele
abraco!

24 Oct
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dilmabr Dilmz Roussef
Soube que o Menino Maluquinho esta fazendo 30 anos. Quero dar
parabéns a ele e a seu "pai” Ziraldo, esse grande artista.

24 0ct

dilmabr Dilma Rousseff

Entramos na Ultima semana de campanha. Vamos ficar atentos,
continuar trabalhando com humildade. Dez de animacao e zero de
provocacao!

23 0Oct {7 Favorite 13 Retweet 4 Reply

dilmabr Dilma Rousseff
Mais um video do presidente Lula para nds, feito especialmente
para a internet http://migre. me/1JalU.

23 Oct

dilmabr Diima Rousseff
Na reta final da campanha, quanto mais participacdao melthor... Dé
seu depoimento para o dilma13.com.br e o dilmanarede.com.br

22 0ct

dilmabr Dilma Rousseff

Assistam aos videos que eu e o presidente Lula gravamos para vcs
gue navegam pela internet: http://migre.me/1l1g8 e
http://migre. me/111t2

dilmabr Dilma Roussed

Como disse la no evento, Minas € uma ilha cercada de Brasil por
todos os lados.Todo o Brasil se encontra na minha terra.

Oct
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dilmabr Dilma Roussef
Figuei emocionada c/o ato em BH. Prefeitos artistas pessoal das
escolas Micarla e Zé Fernando,do PV.Um beijo no coracao de vcs.

22 Ot
22 Ut

dilmabr Diima Roussef

E o que dizer de Caxias do Sul,onde foi o comicio? Conseguiu a
facanha de ser uma das cidades mais ricas do pais e continuar
linda e humana.

210ct

dilmabr Diima Rousseff

Andei muito hoje. Durmo em Porto Alegre que € minha casa.Tenho
duas cidades natais,que amo muito:P_Alegre e BH,onde estarei
nesta sexta.

21 Dct

dilmabr Dilma Roussef
Em Pinhais.grande Curitiba, tem uma das maiores unidades da
Petrobras.Desenvolvimento,confianca e trabalho - esse € o ar que

se respira ali.
21 O¢t

dilmabr Dilma Roussefr

Muito legal caminhada/carreata em Curitiba e Pinhais
c/Gleisi,Requido,Osmar Dias Agradeco a militdncia,aos estudantes
e artistas do Parana.

21 Oct

dilmabr Diima Rousseaff
Pessoal, daqui a pouco, 18hs, entrevista ao vivo com meu amigo
Jaques Wagner no dilma13.com.br:http-//migre me/1FSFO

20 Oct
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dilmabr Dima Rousse

Daqui a pouco, ato de apoio c/pessoal do meio ambiente Depois,
caminhada e carreata em Guarulhos e Suzano. E vamos que
vamos,minha gente!

20 Oct

dilmabr Diimz Rousseff

Estou indo p/ Goias. Tenho relacdo de carinho e admiracao por
aquela terra e seu povo.Colhem pequi.exportam softwares... Gente
fabulosa!

18.0ct

dilmabr Diima Rousseff
Ainda emocionada com a festa no Teatro Casagrande. Um dos
melhores momentos dessa jornada. http://migreme. net/s4m

19 0ct

dilmabr Dilma Roussef
Ato no Teatro Casagrande foi simplesmente emocionante de lavar a
alma.Muito obrigada a todos!

19.0ct

dilmabr Diima Rousseff
Hoje é Dia do Médico. Quero homenagear os que dedicam suas
vidas a diminuir a dor e a curar as doencas da humanidade.

13-0ct

dilmabr Dilmz Roussef
Agora, no www._dilma13.com.br entrevista com meu amigo Sergio
Cabral E hoje tem festa no Rio.no Teatro Casagrande.

18 Oct

dilmabr Dilma Rousseff
Quero agradecer a RedeTV e a Folha a oportunidade de mais esse
debate p/discutir nossas propostas.Achei muito bom.

13:0ct
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dilmabr Diimz Roussef

Recomendo a todos uma visita ao Museu da Lingua Portuguesa.
Fui de manha. Além do acervo, tem uma temporaria fantastica do
Fernando Pessoa.

17 Oct

dilmabr Diima Rousseff
Queria homenagear o querido José Alencar, que esteve ao lado do
presidente Lula comigo durante todo o percurso...

16 Oct

dilmabr Dilma Rousseff

Chegando da carreata em BH, quero agradecer aos mineiros pelo
apoio. E também a militancia, que anda animadissima.
http://migreme.net/ruo

16 Oct

dilmabr Dilma Rousseff 4
@vanrochris @flavinhapais @guiguijunqueira @ TiagoMachadoSM
@Arlean09 obrigada pelo apoio e um grande abraco para vocés!

16 Oct

tmorello Tom Morella 3 by dimabr
| Dilma Rousseff is a candidate for the poor, the working class and
2 the youth. It's my hope that the young people of Brazil support her.

15 Oct

dilmabr Dilma Rousseff

Quero homenagear os professores pelo seu dia. E reafirmar que,
para ter ensino de qualidade, o primeiro passo € valorizar o
professor.

15 0ct
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dilmabr Dilma Roussed
Obrigada ao pessoal do Piaui pela linda festa de ontem. Hoje €
Belém do Para. Vamos Ia, gente!

14 Dct

dilmabr Dilma Roussefi

Obrigada pelas mensagens. Vejam que lindo, amigos...
http://www_dilma13.com.br/paginas/diadascriancas

12 0ct 17 Favorite €3 Retweet 4 Reply

dilmabr Diima Rousseff
Dia de saudar também a nossa padroeira, Nossa Senhora
Aparecida, que homenageei ontem na visita ao Santuario.

12 Oct

dilmabr Dilma Roussaf

Festa no Eixao com a criangada, divertidissimo. Vi desenho,ouvi
historia,ganhei muito beijos.Feliz Dia da Crianca!

12'0ct

dilmabr Diima Rousseff

Envie fotos de quando vocé era crianga, ou de seus filhos, netos.
Vamos fazer uma bonita homenagem no site.

http://migre. me/1xTmX

11 Oct

dilmabr Dijma Roussef
Mudei minha foto para entrar no clima do dia das criancas.

11 Oct

dilmabr Diima Roussef &
Tanta gente, tanto carinho em Aparecida. Gabriel Chalita e Gilberto
Carvaho muito queridos la. http://www flickr. com/photos/diima-
rousseff/

11 Oct
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dilmabr Dima Roussef

A visita a Aparecida hoje foi inesquecivel. E comovente a fé dos
romeiros, gente vinda de todo o Brasil para homenagear Nossa Sra
Aparecida.

11 Oct

dilmabr Dilma Rousseff
Ministro Juca Ferreira me acompanhou na Bienal e contou coisas

muito interessantes da area da Cultura. Temos grandes ideias...
10 Oct

dilmabr Dilma Roussef

Adorei visita a Bienal-SP hoje.Obras instigantes A Bienal estava em
situacao quase falimentar, mas governo investiu R$40 mi na
recuperacao.

12 Oct

dilmabr Dilma Roussef

Obrigada ao querido Oscar Niemeyer pelo apoio. E também a
Miguel Correa, Reginaldo Lopes e Weliton Prado. Vejam no
http://www.dilma13.com.br

8 Oct

dilmabr Diima Roussef

Visita ao Lar Casa de Ismael foi emocionante Criangas alegres,bem
cuidadas.Ha muito a fazer p/q crescam c/as mesmas
oportunidades de outras.

8 Gct

dilmabr Dima Rousseff

Pessoal, a carreata em Ribeirdo das Neves foi uma beleza. Muita
gente na rua, pessoal animado.Visita ao Mercado em BH também
concorridissima

7 Oct
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dilmabr Diimz Rousser
Daqui a pouco,volta p/Brasilia.Nos proximos dias,agenda
cheia,muita garra e animac&do neste segundo turno.

E0ct

dilmabr Diimz Rousseff
A carreata em Caxias foi tdo boa que levou quase duas horas.Nem
deu pfir a a S.J.de Meriti.Fica p/a proxima.

8 0ct

dilmabr Diimz Rousser

Recomegamos campanha de rua c/alto astral em Duque de
Caxias.Energia muito legal do povo.Cabral Pez&o,Lindberg, Crivella
comigo o tempo todo.

& Oct

dilmabr Diima Rousseff ]
@monica_marques @anaa_vieiral5 @ProfLaraNeves @ceacg
@higormonteiro @mariabico @Marcinhollt @oego2970 @luigusta
obrigada amigos!!!

-~
S Ot
o Ut

dilmabr Dilma Rousseff

Além dos governadores,agradeco de coracao a
senadores,deputados lideres politicos e militantes g estao
batalhando ao nosso lado.E vamos la!

5 Dct

dilmabr Dilma Rousseff
Agradeco o carinho dos governadores eleitos na reunido de ontem.
http://migre. me/1u8fy ; hitp://migre.me/1uB8qV ; http://migre. me/1u8zf

5 Oct
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dilmabr Dilma Rousseff

Amigos, estou honrada e feliz com os mais de 47 milhées de votos
g vcs me deram.E vamos com toda a animagao ao segundo turno!
Conto ¢/ vcs!

4 0ct

dilmabr Dilms Roussef
Amanha, os ultimos passos dessa jornada numa caminhada c/o
presidente Lula em S.Bernardo. Agora, dormir um pouquinho...

1 Oct

dilmabr Diimz Roussef
Um dia muito especial hoje, com o batizado do Gabriel. S6 de ver o
meu neto, esqueci todo o cansaco dessas ultimas horas de

campanha...
1 Cct
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ANEXO B - Tuites postados por José Serra no periodo entre 01 de outubro e 01 de

novembro

o P P Pk B

Joseserra_ Jose Serra

Recebemos com respeito e humildade a voz do povo. Ontem
cumprimentei a candidata eleita e desejei que ela faca bem para o
pais.

1 Novy

joseserra_ Jose Sena !
@simaoargolo estou te seguindo, passamos por DM. Abs.

1 Nn
I NOV

joseserra_ Jocc Sera

Respondo a maior davida que surge aqui: sim, continuarei
conversando com vocés, + de 556 mil seguidores. Eu ndo vou
mudar.

1 Moy

joseserra_ Jose Sena

Por isso, eu disse ontem e repito aqui: @ minha mensagem de
despedida nao € um adeus, mas um até logo. A luta continua. Viva
o Brasil!

1 Nov

joseserra_ Jose Serra
Sonhamos juntos o sonho de um pais onde 0s politicos fossem
servidores do povo e ndo se servissem do N0OSSo povo.

1 Nov

joseserra_ lose Sera

Ontem tbm disse q vi aqui milhares de jovens q me lembraram o
jovem q fui um dia, sonhando e lutando por 1 pais melhor, como
faco até hoje.

1 Nov

joseserra_ Jocé Serra
Que cavaram uma grande trincheira,construiram uma fortaleza,
consolidaram um campo politico de defesa da liberdade e da

71



joseserra_ José Serra

Que cavaram uma grande trincheira,construiram uma fortaleza,
consolidaram um campo politico de defesa da liberdade e da
democracia do Brasil

1 Nov

joseserra_ Jos¢ Sena
Disse no meu discurso ontem que nesses meses durissimos, onde
enfrentamos forcas terriveis, vcs alcangaram uma vitoria

estratégica no Brasil
1 Nov

joseserra_ Jose Serra
Muito obrigado pelo carinho. A maior vitéria que ndés conquistamos

nessa campanha nao foi mérito meu, mas foi de vocés.
| Nov

joseserra_ oze Sera Wy

@RenataGSantos Sim, eu estava aqui antes da minha candidatura
e continuarei. Eu gosto daqui. Um abraco para vocé.

1 Nov

joseserra_ Jose Serra

Obrigado a vocés, militantes que lutaram aqui na internet e nas ruas

por um Brasil soberano, democratico e que seja propriedade do seu
povo.

1 Kov

joseserra_ Jose Sera
Sou muito grato aos 43,6 milhdes de brasileiros e brasileiras que

votaram em mim. E agradeco especialmente a vocés aqui do
Twitter por tudo!

1 Nov

ooR e e P e
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joseserra_ /ose Sera
#Zeuquero4s

31 Oct

joseserra_ iose Sera )
Hoje se calam os candidatos e falam os brasileiros! E dia de decidir
0 nosso futuro. Vamos juntos! Muito obrigado a todos e bom dia!

31 0ct

joseserra_ /ozc Seira
Felicidades e que a gente possa garantir um futuro muito melhor
para a Manuela @ntrombinjr ! Bom dia! #amor45

31 Qct

joseserra_ /ose Sera

Rt @ntrombinijr Bom dia. Pronto p/ 45. Estou na Pré-Matre e quero
um futuro melhor para minha filha Manuela q acabou de nascer. Br
pode +.

31 Oct

joseserra_ lose Sena 2
@moneazevedo Muito obrigado!

31 Gct

joseserra_ joze Serra g
@Val_Ce Bom dia!

31 Oct

joseserra_ Joze Serra
Bom dia para quem esta acordando! A Liga dos Indormiveis, rs.

31 Oct

joseserra_ Jos: Sera
Muito obrigado e boa noite!

31 Oct



joseserra_ losé Serra

Ainda da tempo para cada membro da nossa comunidade ganhar
pelo menos um voto de quem nao decidiu.Isso pode fazer a
diferenca! #amor45

31 Oct

joseserra_ Jose Serra

Voto as 11 horas. Se alguém esta na praia, faca um sacrificio,
venha votar, perca algumas horas do seu feriaddo e ganhe um feliz
ano novo!

31 Oct

joseserra_ Jose Serrz
#amor45
31 Oct

joseserra_ Jose Serra

No curto prazo a percepcdo da maioria € de uma economia
fulgurante, mas o governo tem o dever de antecipar problemas e
nao de escondé-los.

31 Oct

joseserra_ Jose Serz C
@lexmourao Pelo jeito vocé nado é da nossa turma de indormiveis,
mas ainda é tempo de juntar-se a nés! Abs, JS

31 Oct

joseserra_ Jocé Serra

Economia: inflacdo ascendente maior deficit
externo,desindustrializacao,contas publicas em deterioracao baixa
taxa de investimento federal.

31 Oct




A
b |
A
b |
A

joseserra_ Joz¢ Sera
No nosso pais, ultimamente, as transgressoes, mentiras,

escandalos e malfeitos se banalizaram.
3 Oct

joseserra_ Jose Serra
Obrigado aos eleitores brasileiros que votaram na Nova Zelandia e
que deram a primeira vitoria deste segundo turno para o 45!

31 Oct

joseserra_ Joz¢ Sera
Salde e seguranca ficaram pra tras, a educacao, na esfera federal

gastou muito mais e nao saiu do lugar.
31 Oct

joseserra_ Jose Sena
A democracia esta sendo solapada, a liberdade de informacdo e a
liberdade de imprensa vem sendo hostilizadas.

31 Dct

joseserra_ Jo=¢ Sena g
@Lucaskizan Muito obrigado!

31 Oct

joseserra_ /osc Serra

Democracia,Etica e Decoro na Vida Publica, Saude, Seguranca,
Educacado,Economia,Meio Ambiente e Desenvolvimento estdo em

questao nesta eleicao.
31 Dct

joseserra_ Joz¢ Sera o
@Gustavopaul _ Somos da turma dos indormiveis, rs. Muito

obrigado. Muita luz para o Nordeste. Muita luz para o Brasil. Abs, JS
31 Oct
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joseserra_ /ose Sera

Hoje o Brasil decidira os rumos que tomara na proxima década e
além. Poucas eleicdes da nossa histaria foram tdo decisivas como
esta.

31 Oct

joseserra_ Joz¢ Sena

Revelada a reporter simpatica que apareceu no meu Twitter de
madrugada:Graziela Azevedo.Ela mostra como foi a campanha:
http-//bit ly/bJREVB

24 et
<1 QCE

joseserra_ /osc Serra

Peco a cada 1 que consiga #Maisvoto até amanha. Quem vai
decidir a eleicdo € o povo aos 45 do segundo turno. Boa noite a
todos!

30 Oct

joseserra_ /osc Sepra =
RT @gabrielazevedo: O programa eleitoral final do @joseserra_
feito pela @turmadochapeu_! http://youtu. be/SURQsn0-dpk #MIN4S
#BR45IL

30 Cct

joseserra_ José Sera
RT @adrianafalcomer @soumais1_ Carreata pro @joseserra_ 45
na Zona Norte de Natal http://bit ly/aGrvgl #virada45 #Br45il

0 Oct

joseserra_ Jose Sera &
RT @reginamlima Foto da passeata ontem em Sao Luis, "De maos
dadas com o0 @joseserra_ " http://twitpic.com/328twi

30 Cct



joseserra_ Joze Sera
RT @Welbi @joseserra_ Olha o que o @nelsoncaramico fez:
#BR45IL http:/ftwitpic.com/31mm0d

30 Oct

[

huckluciano Luciano Huck £3 by jpseserra_
N Sei g vc se preparou a vida inteira p/ isso...e merece. Por isso, boa
Bl sorte amanhad @joseserra_. E qq q seja o resultado, g seja bom p/
o Br.

iINNe
30 Oct

joseserra_ /ose Sera
No dia do servidor publico respondi as propostas da Fonacate:
http://bit_ly/bKkzei

20 Oct

joseserra_ Jozc Sera

Agradeco a todos que participaram da twitcam e cito os blogueiros
@inagaki @kibeloco @jovemnerd @kibeloco @pergunteacurso .
Gosteil

30 Oct

joseserra_ Joz¢ Sera L
_@camposwell Sou candidato para servir ao Brasil, ndo para me
servir do Brasil. Vou governar para as pessoas.

0 4t
U T

3 joseserra_ Jose Sera =
: d Daqui a alguns minutos vou falar com vocés ao vivo aqui.
-

'y Participem live on http://bit ly/br45il

30 Oct
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= joseserra_ Joz¢ Sena
8] Vou decolar agora, volto mais tarde. Até ja!
A 30 Oct

joseserra_ /c:e Senrs

ﬁ .@danimolica Respondi a todo tipo de eleitor. S6 ndo consigo
responder a tudo pela quantidade e falta de tempo, infelizmente.
Abs.

30 Oct

joseserra_ /ose Sens
RT @jogojusto Jogo Justo e Indio vice do José Serra.
http://yfrog.com/75j51nj #ogojusto

20 0Oct

(™ joseserra_ lose Sera
g # @Chris_Leao Muito obrigado. Abs, JS.

- 30 O

v UL

joseserra_ Jose Sea
3 @cOntinue Estou seguindo. Abs JS

joseserra_ Jose Senra
3 A carta que mandei para o pessoal do @jogojusto

http-//www jogojusto.com_.br/ e http-/ibit ly/bLbgxJ #jogojusto

joseserra_ lozc Sara
Obrigado @FelipeTraballi

20 Oct
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joseserra_ lose Serra

E mesmo os governadores que ndo me apoiaram na eleicao
encontrardo em mim um parceiro no desenvolvimento dos seus
Estados, acima de partidos

20 Oct

joseserra_ Josc Serra

Quero dizer 0 mesmo que pedi aos jornalistas para todos os
brasileiros: eu peco o voto e repito que vocés nao vao se
decepcionar.

30 Oct

joseserra_ Jozc Sera

Agora pouco em BH pedi o voto dos jornalistas e disse que eles ndo
vao se decepcionar se decidirem por mim, mesmo que nao
possam declarar.

30 Oct

joseserra_ Jos¢é Serra
E foi curioso no debate que apds 8 anos de governo para resolver, a
candidata fizesse que os problemas nao tivessem nada com ela.

a0 M~
0 0O

Yot

joseserra_ /ose Sena

No debate eles mostraram que querem,sim mudancas:nao
consideram que o Brasil seja obra pronta,ao contrario do que diz a
campanha adversaria.

30 Oct

joseserra_ /ose Serra
Os eleitores indecisos deixaram claro no debate de ontem que o
Brasil tem problemas muito sérios que precisam ser enfrentados.

30 Oct



joseserra_ joz¢ Seqra
Muito obrigado! Rt @MonyseSa @joseserra_ sem duvida algum o

debate ontem foi muito proveitoso. Decide meu voto,que até entao
era nulo

30 Oct

joseserra_ Jo:c Serra
Emocionante o Gltimo evento desta campanha em Minas Gerais.

Daqui a pouco embarco p/ SP, + eventos. Mto carinho em todos os
cantos do Brasil

30 Oct

joseserra_ /osc Sea
Eu gostei muito de debate de ontem. Foi muito bom conversar com
eleitores de todo o Brasil, discutir propostas. Bom dia a todos!

30 Oct

joseserra_ Jose Sena
Obrigado aos eleitores que participaram do debate da Globo e a

vocés que assistiram. Espero que desta vez tenham gostado da
gravata, rsrs.

20 i
30 Uot

joseserra_ Josce Serna
Eu estou em Belo Horizonte saindo para uma carreata. seguida de

uma caminhada. Hoje ainda vou a S&o Bernardo e a Suzano, em
Séo Paulo.

Oct

joseserra_ Jose Sera
Olhem a multiddo! RT @HugoCidreira O povo nao erra o presidente
€ #Serra . #Serra em Recife http://bit ly/clEGnu

20 Oct

80



joseserra_ losc Serra =
RT @mbarbosas @joseserra_ Recife. Assim como o frevo,o0 povo
também é livre A multiddo parecia o Galo da Madrugada.
http:/ftwitpic_com/31g64c

30 Oet

joseserra_ losé Serra
E muito bom ouvir o Papa defender a vida. Ainda mais falando em
portugués, especialmente para o Brasil: http:/ibit ly/abEt1N

A=
30 Oct

joseserra_ loze Serra £3
Nossa despedida na televisao: http://www.youtube com/watch?
v=1bY&M8JueMk

=0 Cct

joseserra_ lozé Sena L
@RafaelaBarrosq E justo, ja estou seguindo, + XP. A carinha eu
nao sei fazer, rsrs. Abs, JS

I it
g Oct

joseserra_ lnse Serra

Muito obrigado & dona Zizi que me recebeu tdo bem quinta-feira em
Montes Claros, MG. No primeiro turno ela era #Marina43
joseserra_ lozc Senz

Repeti o tweet da @RafaelaBarrosq sobre xp porque tinha
esquecido de colocar o @ antes do nome dela. Nada como ganhar

xp no Twitter, rs.

N O
30 Oct

81
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joseserra_ /oz¢ Sera

Agora com + xp: obrigado. Experiéncia eu tbm ganho com vcs aqui,
rs. Acabei de aprender xp: RT @RafaelaBarrosq @joseserra_
experiéncia *-*

30 Oct

joseserra_ lo:¢ Sera 'S'
@andrefg Faltou? Vou fazer de novo. E assim vou ganhando mais
xp, rs. Obrigado!

P
00t
Oct

joseserra_ Jose Sera

Legal conhecer melhor o Klaydison, do Movimento Pré-Crianca, que
dancou "Ah Muleke" comigo no Recife: http://bit.ly/bscwzo
@sabrinasatoreal

30 Oct

joseserra_ /ose Serra

Obrigado. Experiéncia eu tbm ganho com vcs no Twitter, rs. Acabei
de aprender o que € xp: RT RafaelaBarrosq @joseserra_
experiéncia *-*

30 Oct

joseserra_ los¢ Sera ()
@RafaelaBarrosq o que € xp?
30 Oct

joseserra_ loze Sena
3 Eu é que estou honrado, Walter Franco. E continuo mantendo a
mente quieta, a espinha ereta e o coracao tranquilo:
http://bit ly/alQpg2

20 Oct
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joseserra_ /osé Sera

O meu sonho era a declaracao da @monicaiozzi, mas vou me
contentar com o sua, @marcelotas, rsrs. Muito obrigado pela
confianca, de verdade!

30 Oct

joseserra_ Jose Sena
Seja + 1 vocé também! 1 eleitor + 1 voto! hitp://twb ly/dBIOTx Boa
tarde a todos! #BR45IL

28 Oct

joseserra_ Jo:¢ Seqra

#SouMaist com #Serrad45 e vou conquistar +1 voto.
hitp://soumais{.com/Serra45 - Avatar: http:/ftwb ly/dBIOTx
joseserra_ Jos¢ Sena

No Dia do Servidor Publico, a minha homenagem a todos e também
0 meu compromisso, aqui: hitp//bit ly/btMpV7

28 Oct
joseserra_ Iose Sera

O nosso programa de TV : hitp://bit ly/dhospb #BR45IL

<0 UCH

joseserra_ /oze Senz 2
RT @gabrielazevedo: [VIDEO] @joseserra_ "no caminho do bem"
manda "aquele abraco"para o Rio de Janeiro!

http-//youtu be/M46PibbCSD4 #BR45IL

0
22 Oct

joseserra_ Jo:¢ Serra
@jordanyPRADO Obrigado, ja corrigi. Abs.

<0 UGl



joseserra_ Jose Serrz
Anjo bom da Bahia, agora Beata Irma Dulce! Pedi a beatificacdo ao
Papa na vinda ao Brasil: http://bit ly/bhxNvK e http://bit ly/c1121n

~T Y
2o Uct

joseserra_ Josc Sera
Enquanto a multiddo me recebia ontem em Pernambuco, soube
que a nossa multiddo daqui do Twitter levantou o #br45il Criativo!

28 Oct

joseserra_ Jose Serrz =l

[Foto] RT @titajornalista http://twitpic_.com/31dutl - Barqueiros no
Recife tb querem @joseserra_ #br45il

28 Y
26 0ct

T

joseserra_ Jo:c Sera L
.@jordanyPRADO : #BR45IL

28 Oct

joseserra_ lose Sena [y

@Natty_nha estou seguindo. abs, JS

28 0ct

joseserra_ lose Serra
Ontem, no Recife, divulguei meu compromisso com 0 N0SSo maior
problema regional: o semiarido nordestino. http://bit ly/dCzNcS

28 Oct

joseserra_ Jos¢ Sena

Estou dando entrevista para uma jornalista muito simpatica. Ela ndo
quer que eu diga seu nome a vocés... Logo irei gravar o ultimo
programa.

28 Oct

84



joseserra_ José Sera
E a pressa. De novo: gostaria de saber a opinido de vocés sobre
este video: http://bit.ly/btWuhr. Bom dia a todos!

27 Oct

joseserra_ /ose Sena
Recebi este video, gostaria de saber a opinido de vocés:
http://bit ly/btWuhr. Boa dia a todos!

27 Nt

joseserra_ Jozé Serra
3 Muito obrigado a todos os artistas e intelectuais que assinaram um
manifesto em apoio @ minha candidatura: http:/bit ly/brasilcomserra

joseserra_ Jozc Serra

RT @felicianofilho: José Serra assume compromisso ¢/ a Causa
#Animal - http://bit ly/cIFdOK

27 Oct
joseserra_ Jos< Serra

Obrigado! Vamos trabalhar! RT @AlanBasteli Minha mae ta
fazendo propaganda do @joseserra_ pras vizinhas. E #Serra45

Presidente do Brasil

27 Dct

joseserra_ Joze Sena
Mais um: TSE condece direito de resposta a José Serra:
http://bit ly/cMeifm

27 Oct

joseserra_ lose Sena
Fiz uma carta aos militares, Leia aqui: http://bit ly/cHk21] RT
@marcos_pall @joseserra_ e as propostas pras Forcas Armadas?

b {
b |

85



joseserra_ Jose Sena =
E vamos a vitéria! RT @turmadochapeu_: Dia D - Do que é feita
uma democracia? hitp:/fyoutu be/ls2JNGEHyN4 por
@gabrielazevedo #Serra45 #TdC

27 Oct

joseserra_ lose Seira
Vamos juntos! RT @gabrielazevedo: 45 compromissos de
@joseserra_ com os mineiros. http://migre.me/1MxPb

77N

27.0¢t

joseserra_ /ose Sera
Pensei mesmo @Deeercy . Sem vocé a coletiva perdeu um pouco
a graca, rsrs. Boa sorte ai no RJ.

27 Oct

joseserra_ Jose Sena Iy
Eu estou no Nordeste neste momento @dCarlesso . Ndo vou ao
debate do SBT porque foi cancelado pela auséncia da minha
adversaria. Bom dia.

27 Oct
joseserra_ lose Sena
O senador Romeu Tuma foi um homem dedicadoa Sdo Pauloe a

causa da seguranca publica. Sua morte € uma perda para o Brasil.
27 Oct

joseserra_ /oz¢ Serra &
-@qgunucci Desistiu de um debate para a regido Nordeste. Teve no
primeiro turno sem ela, com Marina, Plinio e eu. Agora ndo vai de

novo.
27 Oct

86
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joseserra_ Josc Serra

Pena a minha adversaria desistir de mais um debate e 0 SBT
cancelar a minha entrevista. Era muito importante falar p/ o
Nordeste. #respeito

27 Oct

joseserra_ José Sera
{@almiresartur Estou hoje no Recife. Daqui a pouco dou entrevistas
em radio e a tarde fazemos uma caminhada no centro. Participe!

27 Oct

joseserra_ /ose Sera
[Programa de TV - Debate da Record] Vale a pena de ver de novo:
http://bit ly/alhLa6

27 Oct

joseserra_ /o:c Serra

Agradeco o apoio dos deputados do PV. Temos uma histéria em
defesa do meio ambiente: a Lei de mudancas climaticas de SP é
um exemplo.

27 Oct

joseserra_ José Serra )
RT @joaofornac Foi muito grande o comicio de @joseserra_em
Caxias do Su:

http//www flickr.com/photos/joseserra/a119517350/in/photostream/

27 Oct
joseserra_ José Serra 0

@L_aurah Eu nunca tinha visto. Recebo muitos tweets, é sério.
Mas agora estou seguindo. Abs.

Z1 Uct
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Joseserra_ 1558 TEMd
No meio do dia até joguei futebol: vivi a emocao de marcar um
pénalti no Maracana. Eis a prova, rs: http://bit ly/bFIv58

27 Oct

Ontem o dia foi cheio: acordei em S&o Paulo, fui ao Rio, depois Foz
do lguacu, Caxias do Sul e dormi em Recife.

joseserra_ iose Serra
As 23hs participo do debate da Record. Levo comigo a energia e
muitas das ideias que recebo aqui de vocés. Muito obrigado!

25 0ct

joseserra_ Joze Serra

Sim @LiviabassiP adotarei as propostas que recebi hoje da SBPC
e da ABC hoje como programa de governo, pois coincidem com o
meu pensamento.

joseserra_ Jose Serra
RT @jandirangeli E amanha! @joseserra_em Caxias!
http/twitpic_com/303emn

25 Oct

)

joseserra_ Jozé Sera
Parabéns! #diadodentista

25 0ct

joseserra_ /ose Sera

Dado espantoso apresentado na reunido de hj: o n® de formandos
nas universidade federais entre 2004 e 2008 diminuiu em termos
absolutos!

25 Oct



joseserra_ Josc Sera
[Nosso programa de TV] RT @RaimundoColombao: Propostas do
@JoseSerra_ para a Juventude: http://bit ly/bMZRAg

~C. N

joseserra_ /ose Serra )

@MajuCavaler Ja estou seguindo. Abs.

2 N
o UCt

joseserra_ Josc Sera

RT @LucasRedecker @joseserra_ : "Espero, um dia, receber o
titulo de cidaddo honorario desta patria gatcha" -

http://b2l. me/a2gvbe

25 Oct

joseserra_ Jose Serra )

@adrianocamargo_ Assistiu nosso programa de TV hoje?

25 Det

joseserra_ Joce Sera &

Discurso pela Democracia, no Rio de Janeiro:
http-//www_youtube com/watch?v=KhnZCEditkU
#DiadaDemocracia

250ct

joseserra_ lose Serra

Hoje recebi propostas da area de ciéncia e tecnologia da SBPC e
da ABC que implantarei caso eleito, pois coincidem com o nosso
pensamento.

25 Oct

joseserra_ loze Serra
Boa noite a todos! Feliz Dia da Democracia nesta segunda-feira e
sempre!

2% Oct

89



joseserra_ los¢ Sens

A festa da democracia comegou hoje no RJ e continua! RT
@FelipeVoigt @joseserra_ Lembrando que nesta segunda, 25, é
Dia da Democracia...

25 Det
ol

joseserra_ lose Sera

Daqui a uma semana € a eleicdo. Vamos trabalhar dobrado.
Conseguir + 1 voto + 1 voto. Conto com vocés!

24 0ct

joseserra_ lose Serra

Hoje obtivemos mais um direito de resposta da Justica Eleitoral:
http://migre. me/1KiwX #verdade

" A
{

245 Oct

joseserra_ los: Sera L
.@JovitaFeitosa Eu vou precisar dizer para vocé ndo acreditar
mesmo. Ja trabalhei muito pelo Nordeste quando fui ministro e vou
continuar.

joseserra_ los¢ Serra
Parabéns aos moradores de Manaus e de Goiania pelo aniversario
de suas cidades!

>4 N~
24 Oct

joseserra_ lose Sera &
Gostei! RT @mobilizasobral Homenagem do @mobilizasobral ao
@joseserra_ Rumo a virada! #Serra45 #vamoquevamo
http://twitpic_com/30he54

L5 ULl
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joseserra_ Jose Sera

Obrigado @PablloLiima e amigos do Maranhdo e @PedroFiuzads e
pessoal do Cearal

Z4 Oct

joseserra_ Joze Seqrs 8y
@ezyocalderaro Mando por DM. Abs.

24 Dct

4

joseserra_ /os: Sera

RT @JPSDBPernambuco JPSDB e JDEM em Caruaru-PE!
http://bit ly/cBSiJk, http-//bit ly/dz8iny, http://bit ly/bP7MIG
http://bit_ly/bSpuPP

24 0ct

joseserra_ Jose Serra &y
Ainda ndo tinha visto, obrigado. @blogbymel #mosaicoserra.
http:/ftwitpic.com/306mf1

24 Oct

joseserra_ lose Sera

Estava de coracdo. RT@Caio_Neri Tem tanta gente na caminhada
pela democracia aqui em Vitéria que parece que 0 @joseserra_

esta aqui conosco

24 Oct

joseserra_ /ose Sena
Vamos reformar o aeroporto, sim, com o seu voto @cassiofavero e
a ajuda de vocés para conseguir + votos.

24 Oct

joseserra_ jose Sera Iy
@eduyc Fui a Campinas ontem, também gosto muito dai. Um
abraco.

24 Of
28 0Uct

&



joseserra_ Jose Serra &
Quase! Arrume + votos e fazemos a foto quando eu for presidente,
que tal? RT @isabellearkan QUASE consegui a foto
http://twitpic_com/30ixhm

24 0Oct

joseserra_ /osé Sena
Bom encontrar os amigos do Twitter ao vivo @Solu10 Abs

A
24 Oct

&

joseserra_ /ose Sena
Obrigado @ninoalbertsen http://ftwitpic.com/30mb2i

joseserra_ ose Sea

RT @EdsonLauFilho Eu com o joelho estourado de cadeira-rodas
em Copacabana acompanhando a caminhada de
@joseserra_http://yfrog.com/mSwtawj

joseserra_ /os¢c Sena

Manda um gande abraco para a sua mae e agradece a presenca
dela @AnacVentilari Gostei da energia através do seu relato!

24 0Oct

joseserra_ /ose Sera

RT @bschopenhauer O evento do @joseserra_ no Rio foi um
sucesso de publico,educacao civilidade liberdade, Democracia!
http://bit ly/deO8x0

24 Dct
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joseserra_ lose Serra =
RT @CidadedoRio Multiddo com @joseserra_na Orla de
Copacabana http//twitpic. com/30gxhc Presenca de muitos jovens,
idosos e familias.

24 Oct

[4

joseserra_ Jozc Sena L
@casereja Obrigado. Conto com vocés ai em Manaus!

2 Dot

joseserra_ los¢ Serra L
@iroito muito obrigado. Como eu tenho falado, troque uma parte do
feriado por um feliz ano novo!

24 Dot

joseserra_ Jose Sea

Obrigado Marcelo Madureira e @VeraGimenez,. Agradeco tbm o
apoio a nossa campanha de Beatriz Segall, Lya Luft e Stephan
Nercessian.

24 Oct

joseserra_ lose Sera

Obrigado Ferreira Gullar, Maité Proenca, @HuckLuciano,
Rosamaria Murtinho, Giulia Gamm por caminharem conosco pela
paz e pela democracia

~

24 Oct

joseserra_ /ose Serra

Amigos de todo Brasil, senadores, governadores, deputados,
prefeitos, foram ao RJ para o grande comicio da nossa
campanha.A forga da unido!

24 Oct

joseserra_ Jose Serra
Rio de Janeiro, gosto de vocé! http://bit Iy/9H22LL

4 b
24 0ct
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joseserra_ !ose Sera

Nos vemos amanha a partir das 10 horas no Posto 6 em
Copacabana na Caminhada pela Paz e pela Democracia. Boa
noite!

23 Oct

joseserra_ Jos: Sena
Parabéns ao meu amigo e Rei, o Pelé, que completa 70 anos hoje!

23:-0ct

joseserra_ !ose Sera
Ja ganhamos varios direitos de resposta da Justica Eleitoral. Dois
que foram ao ar: http://bit.ly/bBAGEwW e http://bit.ly/cdWAK2

23 Oct

joseserra_ losé Sera
Nossos programas de TV de ontem e hoje: http-//bit ly/amFFwa e
http://bit_ly/c 7UOxU e http://bit.ly/9PoYzx

2 4
Oct

LU0

joseserra_ !ose Sera @
RT @uqiselesayeg Serra lembra q seus avos vieram a Araraquara
qgdo chegaram ao Brasil. Aqui, nasceu Ruth Cardoso
http://plixi.com/p/52403654

23.0ct

joseserra_ ioze Sena Q
@__Helenice__ Obrigado, conto com vocés, gatichos!

2 -4
LU

joseserra_ !ose Seira &
Obrigado Minas! RT @agabrielazevedo A receptividade dos adesivos
de @joseserra_ em BH é impressionante! http://twitpic.com/304jii

24 -
23 Oct
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joseserra_ Jose Sepra
Obrigado Sergipe! RT @Allanleite25 Aqui em Sergipe SOMOS
@joseserra_#45 por que somos do bem!!!@redemobiliza #E45 E

joseserra_ /o:c Serra
Vote tranquilo. Reajuste garantido. RT @rzaen Queria votar em ti,
mas sou funcionario do BB e tenho medo de ficar + 10 anos sem

reajuste...

23 Oct

joseserra_ Jose Serra
Conto com vocés! Obrigado! Rt @siimaragds Aqui em Vitoria-ES,
s0 da @joseserra_ !l Dia 31 &€ 45 com certezal

2305t

joseserra_ lose Sera

RT @TaisaBarbosaC Passei hj por acaso do lado da carreata de
@joseserra_ e fiquei tdo empolgada que a buzina do meu carro
quase quebra!!!

23 Oct

joseserra_ Jose Sera

Eu faco um apelo para que todos votem no dia 31: troquem uma
parte do feriado por um feliz ano novo. E a préxima década que esta
em jogo.

27 Ot

joseserra_ Joce Sena
O tempo nao para. Ontem fui ao Rio Grande do Sul. Hoje ao interior
de Sdo Paulo. Amanha, Rio de Janeiro.

23 0ct



joseserra_ losc Serrz
Agora vamos trabalhar mais e mais. Ninguém vai nos intimidar.
Vamos juntos e em paz. Boa tarde a todos!

Rl
L2 UL

pernasproAr A Lise 3 by joseserra L
@joseserra_ Olha nés ai, na caminhada em Porto Alegre
http://twitfoto org/faaaab1T. E hoje pode contar com a gente
novamente!

22 Oct
joseserra_ lose Sera

Obrigado @Pereira_| Seguiremos com calma, tranquilidade e a
forca da verdade.

29 Nt

&L Ul

joseserra_ lose Sera

Obrigado e + 1 voto a cada dia. RT @FeCamargo @joseserra_
essa eleicao eh sua, nossa, do brasil! Eu ja consegui 3 votos!
#goserradb

L Uct

E desejo melhoras pra vocé! RT @natgai Gracas ao @joseserra_
ontem paguei 60% menos no remédio que eu precisava #genericos
D

22 0ct

joseserra_ lose Sera

Eu ndo vou privatizar empresa alguma @Barbara LoBo . Isso é
falta de discurso, isso é terrorismo, isso € mentira da campanha do
PT.

77 Gt

L8 Ut
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joseserra_ Jose Serra
Eles encaram adversarios como inimigos a serem exterminados e
nao como competidores na democracia.

22 Oct

joseserra_ Joce Sera
No programa de TV de hoje falei sobre as agressdes que sofri
nestes ultimos dias: http://bit ly/dpB7Fy Obrigado a todos vocés!

22 Oct

joseserra_ Jose Serra

Boa tarde a todos! E ndo esquecam: quanto mais mentiras eles
disserem sobre nos, mais verdades nos diremos sobre eles.
#Serrads

21 Dct

joseserra_ /ose Sera

A hora é de falar, convencer, conquistar + 1. Dizia Martin Luther
King: "O que me preocupa nao € o grito dos maus. E o siléncio dos
bons"

L |

21 Oct

joseserra_ Jos¢ Serra
Temos + 10 dias até a eleicdo. Cada eleitor + 1 voto. Vamos para
as ruas, para o telefone, conversar, conseguir +1 +1. E a hora!

A A
(B

joseserra_ Jose Sera

Politica € coisa de adversarios, nao de inimigos. Nao vamos admitir
violéncia. Vamos de mé&os dadas, cabeca erguida e coragao
tranquilo.

4 Ne
21 Oct

97



Jjoseserra_ Jose SErma
Diante do clima de ddio crescente, peco a vocés que ndo aceitem

provocacdes. N6s somos da paz e a PAZ vai vencer.
21 Oct

joseserra_ Jose Sena
Muito obrigado a todos vocés que se preocuparam comigo. Estou
bem, mas por recomendacdo médica tive que parar por 24hs.

21 Oct

joseserra_ Jose Sera
RT @gabrielazevedo: 27 propostas de @joseserra_ para o Brasil —
um debate de ideias com a @turmadochapeu_: http://bit ly/coQC8f”

20 Oct

joseserra_ Jos¢ Sera

Opa! RT @felipe_autran 10 mitos sobre @JoseSerra_: A#TdC
conta a verdade sobre todos eles hitp://bit ly/9BmWSsE #Voto45
#Brasil45 #Serradb

20 Oct

joseserra_ Joce Serra (1
RT @Serra_PE: Patio do Livramento se preparando para receber
caminhada pré @joseserra_! @rede45 http//yfrog.com/cb8v5l|

3 ~
20.0ct

joseserra_ Jose Sena

Boas fotos! RT @DEMCanoas @COnyxLorenzoni coloca
pessoalmente as placas de @JoseSerra_pelas ruas de POA.
www democratascanoas.blogspot.com

e
20 Oct

joseserra_ Jose Sera Q
@ Twizzintter Mando um abraco pra ela! Nao esqueca.

A A
200ct



joseserra_ lose Serra 2
@tiagobenevides Agenda no RJ no meu site de campanha:
http://serra45_com br/agenda/serra-faz-caminhada-no-rio-e-visita-
obras-no-maracana

20 Oct

joseserra_ losé Sera
Sim, ja anunciei. vou asfaltar a Transamazonica @dayborges31

26 0ct

joseserra_ Jose Sera )
@evertongish Muito obrigado pela confianca! Um forte abraco.

joseserra_ lose Serra (L
Parabéns a #Familia45 no Espirito Santo, vi vcs enfrentando o sol
forte para adesivar : htip://twitpic com/2z2g9%6

http:/ftwitpic_.com/2z2gb7

joseserra_ Iose Serra

Muito obrigado @rogerioduarte_ @Aloysio_Nunes @duduantenado
@ninhoiuds @bgwconsultores @Rogeriol Silva @campestregraf
@rafasmaia #JN

20.0ct

joseserra_ Joce Serra

RT @Rede45: Eu amo o Brasil, por isso estou com @joseserra_,
material p/ seu computador especial p/ o Nordeste -

http://bit ly/jsnordeste45

20 Ocl
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joseserra_ Joz¢ Serra
Obrigado RT @guimaraujo José Serra deu um show na entrevista
ao Jornal Nacional. Falou com clareza e tranquilidade. #brasil45

20 Oct

joseserra_ /ose Sena
Hoje eu passo o dia no RJ @isabellearkan @ ThiagodeGodoy
@RamiresSantana e @andremagliari

20 Oct

joseserra_ Jo=¢ Sera
Ontem fui entrevistado pelo @realwbonner e pela Fatima Bernardes
no Jornal Nacional. A integra aqui: http://bit ly/c S3btT

20 Oct

joseserra_ /ose Sera
Hoje a noite serei o entrevistado do Jornal Nacional. Fiquem ligados!
Boa tarde a todos.

18 Oct

joseserra_ José Serra iy
@Outro_lado Hoje ja respondi sobre as camisas azuis, rsrs. Com
que cor de gravata vocés querem que eu va ao debate, afinal?

18 Oct

joseserra_ /ose Sera
Parabéns ao pessoal da rede www.souserra.com.br . Mais de 10
mil integrantes e 50 mil acessos por dia! #Serrad5

18 Oct

joseserra_ Joz¢ Sepra

Obrigado! RT@fernandofersoft http://www retratosdoserra.com.br/
deveria ser visto por todos os Brasileiros. Uma licdo de vida e
trabalho.

18 Oct
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joseserra_ Jose Sena =
RT @bruhcastro @joseserra_ olha a foto q tirei com vocé, aqui em

Vitéria da Conquista-BA :D 45 \O *-* hihi http //twitpic_com/2xk1p6

18 Oct

seserra Inca C'Erra

JUoC O

@Leoporto14 @ivarjonaa estou seguindo. abs.
12 Oct

¢

b {
b §

joseserra_ /oze Sera

Nosso programa: 18/10 : Debate da Rede TV:
http://bit ly/prog18autnoite

19 Qct
joseserra_ /o=¢ e

Muito obrigado! RT @fabio_feldmann Evento no comité reuniu

verdes e tucanos.. E uma alianga em prol do desenvolvimento
sustentavel #Serra4s

18 Oct

joseserra_ Jose Sena

Terei. Forte abraco. RT @gabeiracombr Estive em SP, dando apoio

ao Serra, e pedi caso eleito tenha 1 relacdo produtiva com o gov S
Cabral.

18 Oct

joseserra_ lose Sera

(=
Foto com os candidatos a governador pelo PV Fernando Gabeira

(RJ) e Fabio Feldmann (SP) #Serrad5: http-//twitpic.com/2ywéi (via
@Rededs)

1S Cct




joseserra_ Jose Seqrz 0
@widsonnunes Ontem eu estava de malha verde, rsrs. Nao me
preocupo muito com isso. Todas sdo iguais, € mais facil. Abs.

18 Oct

joseserra_ Joz¢ Sera

Superlotacdo no evento em que recebi o apoio de lideres do PV
@gabeiracombr, @fabio_feldmann, parlamentares, prefeitos:
http://bit ly/c9kJOk

19 Oct

geraldoalckmin_ Geraldo Alckmin 3 by jossserrs

Em encontro s/ satide com @joseserra_ havia tantos Deputados
meédicos q sugeri q abrissem uma clinica. S6 precisariam de
paciente corajoso, rs

15 Oct

joseserra_ /osc Sera
Ontem eu tive um encontro na Associacdo Médica Brasileira. Nao,
eu nao sou medico, mas me senti em casa, rsrs. #DiadoMedico

15 0ct

joseserra_ /oz= Sena
Boa tarde a todos! Obrigado pelos comentarios sobre o debate e
pelo trabalho de cada um de vocés. De coracao! #serrad5

18 Oct

joseserra_ /o Sera (=
Aviso, rs RT @isabellearkan Avise quando estiver no RJ..eu queria
tirar uma foto com o Serra de "came e 0ss0”..rs
http:/ftwitpic.com/2yicia

18 0ct
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W joseserra_ losc Sema
Obrigado Maranhao! Soube da grande carreata #Serra4s em Séo

\’ Luis ontem: http://www jornalpequeno.com br/blog/johncutrim/?
p=11061

18 0ct

joseserra_ Joz: Serrs

#serraresponde: hitp://bit ly/9jzESf RT @joaotorres15 tu classificou

infraestrutura como fundamental no teu governo, pq?
#pergunteaoserra

18 Dct

joseserra_ lose Serrz

Hoje tenho encontro na Associacao Médica Brasileira. Parabéns a
todos os médicos. #DiadoMedico

18 Oct

joseserra_ Jocc Serz

=
Apés o debate da Rede TV fiz um agradecimento ao pessoal da

Internet. Aqui: http-/mww youtube comiwatch?v=SOiHIJrdEDs\
#Serradd

{8 Oct

joseserra_ /oze Serra

O debate da Folha/Rede TV foi mais sobre propostas. Gostei. E
vocés, o que acharam?

18 Oct

joseserra_ /ose Sena

Hoje a noite estarei no debate da Folha/Rede TV. Assistam com o

Time45 #Serrad5 @rede4s @redemobiliza . Obrigado e um bom
final de domingo!

T M4
17 Oct




joseserra_ loze Serra

3 Pede voto pra familia, rsrs RT @Mayane_Serra T6 cansada de
responder: vocé é parente de José Serra. Tio, explica que sou sua
sobrinha.¥ rs

17 Cat

joseserra_ /ose Serra

Vcs ajudam pedindo voto p/ 0s maiores! RT @AnaNicoleli Se
menores de 16 anos pudessem votar 0 @joseserra_ja seria
Presidente no 1° Turno.

17 Oct

joseserra_ Jose Serra

3 Boa! RT @Danielgalo "Quem vota no Serra nao erra” Sebastiao de
Paula 85 anos meu querido avd.Faz questdo d Ir as urnas votar em
@joseserra_

17 Oct

joseserra_ /osc Sena

Verdade! RT @annassoll Dulce, a vovo tucana. Duvido que o
@joseserra_tenha 1 cabo eleitoral + charmosa que essal
http:/ftwitpic_com/2xvs15

17 Oct

joseserra_ Jozé Sena =
ﬂ Muito obrigado pelo seu apoio, amigo Helio Bicudo:

http://www_youtube.comi/watch?v=B6zLuPMd_LU e
http://migre. me/1ATH8 #Serrad5

17 Oct

B

joseserra_ lozé Serra ¢
ﬁ @reginasugayama obrigado pelo aviso. Repeti com link completo,
veja la. Abs e bom domingo!

7 Oct

104
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joseserra_ loze Sera =
Nosso programa de TV no Dia Mundial da Alimentac&o:

http://www youtube com/watch?v=PRAPMaStkBE . Boa tarde de
domingo a todos! #Serrad5

170

et

joseserra_ lose Sera
Nosso programa de TV no Dia Mundial da Alimentac&o:
hittp://bit ly/cP3IbZ . Boa tarde de domingo a todos! #Serra45s

17 Oct

joseserra_ Jose Serra )
Obrigado, Recifet RT @brunomaia http://iwitpic_com/2xuusm -
Onda #verdeeamarela invade Agamenon Magalhdes em apoio a
@joseserra_ #Serradh

17 Oct

joseserra_ Jose Serra

25 mil colaborando no nosso programa! RT @Welbi Ja sdo + de 25
MIL participantes no #PropostaSerra Com @joseserra_rumo a
vitorial #Serra45

17 Qct

joseserra_ /ose Sena

3 Ontem no Ceara tive um encontro animado com prefeitos e
liderancas politicas. Depois, fut @ Romaria de S&o Francisco:
http://bit ly/biCfsa

17 Gct

joseserra_ /ose Sera (]
Obrigado! RT @Brenohtsantos @joseserra_ olha a virada do 45 em
Alagoas!! Ta bonito aquil!! hitp://yfrog.com/6hi0zx]
http://yfrog.com/2gxwk|

17 Oct
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joseserra_ Jose Sera
Obrigado! RT @alvarodias_ @JoseSerra_ cumpriu agenda incrivel

em Londrina com disposicao invejavel. O contato com a populacao
rejuvenesce.

17 Oct

joseserra_ lose Sera ]
@EnkWiil Eu ndo sabia, muito obrigado. Vou passar a usar
#Serrad5 . Abs.

17 Oct

@EdmarLyra Muito obrigado. Recebi uma foto de um adesivaco e

Recife. Vou postar daqui a pouco. Abraco para todo o pessoal ai do
#45

17 Oct

joseserra_ Joze Sema Q)

joseserra_ /nse Serra =
3 Para a turma do Mobiliza: RT @JuvPodeMais_PR Mensagem de
@joseserra_ direto de Londrina p/ a @redemobiliza
http://twitvid. com/O3XBQ #45

17 Oct

joseserra_ lose Sera

Muito obrigado @BetoRicha e a todos pela recepcao no Parana.
Nem a chuva impediu a animac&do do pessoal. Um grande abraco.
#45

17 Oct

joseserra_ ioce Sera G
@msouza__ Muito obrigado pelo seu empenho! Mande um abraco

para todos da sua familia. #45 I
17 Oct
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3 joseserra_ Joze Serra &H

¥ RT @Rafaelplath: A juventude recebeu @joseserra_em Londrina
sob o grito "Brasil, pra frente, Serra Presidente
http://plixi.com/p/50839102

17 Oct

joseserra_ Jose Serra @
ﬂ RT @MarcelloRicha Mtas pessoas caminham ombradas a

@dJoseSerra_ no calcaddo de Londrina. Mesmo em baixo de chuval!

http://twitpic_com/2xv85k

17 Oct

joseserra_ Jose Sera

3 Agenda corrida esses dias: anteontem reunides com professores
em SP e em Londrina, onde tive eventos até meia noite. Ontem fui
ao Ceara.
17 Oct

joseserra_ lose Serra
O nosso programa de TV com o tema: Infraestrutura. Acelera Brasil
- hitp//bit.ly/prog14outnoite . Boa tarde a todos! #45

15 Oct

joseserra_ Jose Sera
Diga ao seu pai, por favor, que eu vou lembrar do RJ e de todos os
Estados @viniciusxp . Mais uma prova? O meu vice € do RJ | #45

150ct

joseserra_ losé Serra

Obrigado e hoje nos vemos em Londrina! RT @BetoRicha Em Sta
Felicidade evento pro @joseserra_ superou expectativas com 10
mil pessoas! #45

15 Oct
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joseserra_ /oss Sepa

[Foto] RT @gabrielazevedo: Uma multiddo de mineiros carregou
@joseserra_ e @aecioneves por uma avenida de BH
thttp://twitpic_com/2xmyb8 #45

15 0ct

3

T

m joseserra_ losc Sena =
[Foto] RT @felipe_autran O @joseserra_ acaba de receber da

: familia Kubitcheck o titulo de amigo de JK: http://twitpic_com/2xivgo
#45

150ct

joseserra_ Joce Senz
3 Também temos de cuidar dos rios de Minas Gerais e do Brasil: o
Velho Chico vai ser revitalizado! #45

15 D¢t

joseserra_ lose Sera

Vamos governar para todos 0s mineiros: cuidar das estradas, do
metrd de BH, do anel rodoviario. A BR381 ndo vai ser mais a
rodovia da morte.

15 Oct

joseserra_ Iose Sera
3 Unidos! RT @prof_anastasia: Em BH @aecioneves, @itamarfranco
@joseserra_ eu e muitos mineiros unimos forcas. O melhor p/MG e
BR é #SERRA45.

150ct

joseserra_ los: Sera &
RT @felipe_autran: Os caras-pintadas de Minas: @joseserra_
@aecioneves e @gabrielazevedo: http:/ftwitpic_.com/2xmdr8

#verdeamareloevermelho
15 0ct
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joseserra_ loce Sena

3 Em BH, pintaram minhas bochechas e as do @aecioneves: verde e
amarelo de um lado pelo Brasil e o triangulo de MG no outro. Tem
uma foto.

15 Oct

joseserra_ lose Sena

Sabem aquele ditado a pressa € inimiga da perfeicdo? Pois é.
Acontece aqui na digitacdo do Twitter. Agora foi com todos os
esses, certo?

15 Oct

joseserra_ Jozs Sera
Hoje € um dia muito especial, o Dia dos Professores. Parabéns a

todos os mestres. Eu também sou professor e vou contar uma
curiosidade. #45

15 Oct

joseserra_ lose Seqrs
Ontem também fui a Belo Horizonte. O governador Anastasia e 0s
senadores Aécio e ltamar prepararam uma festa com mais de 400

prefeitos!
15 Oct

joseserra_ lose Sena
Ontem no Forum ONG Aids assinei Carta de Compromissos para
prevenir e combater o HIV. http//bit ly/d2HKwX #45

15 Oct

joseserra_ loce Seqs
Faltou um s, repeti o primeiro tweet, obrigado a todos que me

avisaram.
15 Oct




ol o o I o

joseserra_ Jose Sera

Hoje € um dia muito especial, o Dia do Professores. Parabéns a
todos os mestres. Eu também sou professor e vou contar uma
curiosidade. #45

1S Oct

joseserra_ Joze Serra

Parabéns pelo seu aniversario @Lucia_Vania , criadora do PETI -
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e do Bolsa Crianca
Cidada. #45

1S Oct

joseserra_ Jose Sera

Eu ja dava aulas particulares no cientifico, na Faculdade,continuei
no Chile, nos EUA, SP, Oxford, nas escolas da Prefeitura e do
Estado.

15 Oct

joseserra_ Joc¢ Serra

Hoje € um dia muito especial, o Dia do Professores. Parabéns a
todo 0s mestres. Eu também sou professor e vou contar uma
curiosidade. #45

15 0ct

joseserra_ Joz¢c Sera
Bom numero, rsrs. Obrigado. RT @Lucas_Kenobi Meu tweet
numero 4545 vai pro @joseserra_ aeeee \o/ #serradb

14 Oct

joseserra_ Jose Serra

Nao dei, ndo. Na verdade acho que nao te seguia, mas agora estou,

veja la. Abs. RT @seanfreitag @joseserra_ me deu unfollow :O

14 Oct

110
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joseserra_ José Sena
ﬂ Pede voto pra familia ai,rs RT @Mayane_Serra cansada de

responder:vc € parente de José Serra.Tio,explica pra eles que sou
sua sobrinha.vrs

14 Oct

joseserra_ José Sena
g RT @Stefania_Akel BH esta se preparando para receber o

presidente @joseserra_ . E os jovens vao aparecer com uma
surpresal #Serrads

14 Oct

joseserra_ José Serra Q@
2 @ThiagodeGodoy Pode, rsrs. Abs.

14 Oct

joseserra_ Jos¢ Sera =
Para quem ainda ndo assistiu, 0 nosso ultimo programa na TV:

http://www youtube.com/watch?v=tavg8fp5xcE

14 Oct

joseserra_ Jose Serna
Pode, claro, eu ja estou te seguindo. Abs. RT @annassoll

@joseserra_ Minha vé quer falar com vc! Pode ser por DM?

14 Oct

joseserra_ José Sera =
ﬂ Grande Dominguinhos, muito obrigado pelo seu apoio:

http://www.youtube.com/watch?v=ULGP0s0elHU

14 Oct

<
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joseserra_ losc Sera

)
@MedeirosCarol12 Muito obrigado. E conversa com + brasileiros
ai? Cada eleitor + 1 voto! Abs.

14 Oct

joseserra_ Jose Sena

@bernartcris Muito obrigado! Converse com mais pessoas, € a
hora. Um grande abraco.

14 Oct

joseserra_ losc Sers

Parabéns ao presidente Pifiera pelo resgate histérico dos 33
trabalhadores da mina de San José.

14 Ot

joseserra_ Jose Sena (=
[Foto] RT @Rede45 Muito carinho e festa dos gauchos para
@joseserra_em Porto Alegre. #Serra45 é do bem -
http:/twitpic_com/2xcbvi
14 0ct
joseserra_ loz¢ Sara &

[Foto] RT @margaucha eu na folia da campanha com o meu

presidente @joseserra_ muito bom! hitp://twitpic. com/2xebpj
14 Oct

joseserra_ lose Serz

Programacdo intensa e alegre ontem no RS: Porto Alegre, Rio

Grande e Pelotas. Cheguei a duas da tarde, sai de |a as 11 da noite.
Sem parar.

14 Oct

' % emersonmachado Emerson Machado 3 by josesera
e Dia do Agronomo @joseserra_ 1!

12 0ct
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joseserra_ Jozc Sena

Sel que vocés sentirdo falta dos meus cabelos mas acabou a
brincadeira do Dia das Criancas: volto a minha foto original, rsrs.
Boa noite!

13 Oct

12 Oct

joseserra_ Joze Sena )
@andersenn obrigado, vou consertar. abs.

B
12 0ct

(4

joseserra_ Jose Sera
ﬂ O nosso programa de TV desta terga-feira: http://bit ly/aDLXOu

)

joseserra_ /osé Sera
3 RT @marconiperillo Eu e @joseserra_ : rostos pintados com as
cores "azul e amarelo” de Goias e do Brasil.
http://twitpic.com/2wvynu

12 Cct

joseserra_ Joz¢ Sena
3 Obrigado! RT @NarjaraTuretta Minha mae lhe manda um beijo!! E
pediu para Nossa Sra. Aparecida que o senhor ganhe esta
eleicdo,viu?? Eu tbm!

"

12 0ct

joseserra_ Jos¢ Sera
ﬂ Também! Parabéns! RT @christwittian @joseserra_ e dia do
Engenheiro! RT @ _thagms @joseserra_ e aniversario de tupa

12 Oct

joseserra_ /ose Serra
Torgo para que o resgate dos mineiros no Chile seja bem sucedido.
Sabiam que meus dois filhos nasceram Ia durante o meu exilio?

12 Oct
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joseserra_ Jos¢e Sera

Aproveitaram o feriado? Além de Nossa Sra Aparecida, hoje foi Dia

das Criancas, Dia das Américas e aniversario da estatua do Cristo
Redentor

12 Oct

joseserra_ Josc Sera

Sim,como outras vezes RT @marcolucas Como em todos anos!

RT @joseserra_ Hoje fui ao Santuario de Nossa Senhora
Aparecida,no dia da Padroeira

12 Oct

joseserra_ Jozé Serra

Depois da Missa Solene o @geraldoalckmin_ e eu fomos

entrevistados pelo Padre César, na @tvaparecida:
http://bit ly/90sRqgr

12 Oct

joseserra_ Jose Sera
Hoje fui ao Santuario de Nossa Senhora Aparecida, no dia da
Padroeira.

12 Oct

joseserra_ /oze Sena

@
Fui pér minha neta para dormir (no dia da eleic&o) e ela quase me

fez dormir antes. Feliz Dia das Criangas pra tod
http:/twitpic_com/2wvyeb

12 Oct

joseserra_ José Sena

Nossos programas de TV da tarde: http://bit ly/9s0gVC e da noite:
http://bit_ly/bkbasd

12 Oct



&

joseserra_ lose Sena
3 RT @senfranklin Foto legal com @joseserra_ @Lucia_Vania
@demostenes_go viva #45 @Rede45 http://plixi.com/p/50108610

12 0ct

joseserra_ lozé Sema

3 [Filme] RT @Rede45 Os goianos lotaram as ruas para receber
@joseserra_ hoje a tarde. O Centro-Oeste quer #Serra45 -
http://bit ly/goias11out
12 Oct 17 Favorite £3 Retweet 4 Reply

joseserra_ loz¢ Sena =
ﬂ RT @italo_sales 1° adesivaco do 2°turno para @joseserra_em

Fortaleza : http/fwww_youtube com/watch?v=cv3UjRaBw94

11 Oct

joseserra_ /ose Sera
i Boa, muito obrigado! RT @nandalucasjjj @joseserra_ Por vc eu
nao consigo "um"” voto. Consigo 45...

11 O0ct

joseserra_ Jo:¢ Serra

ﬂ Passei por média, rs. RT @paniconatvFC Novo quadro "Sabatina
Sato" @SabrinaSatoReal fazendo perguntas para @joseserra_
http-//migre.me/1xCOw

11 Oct

joseserra_ Jose Serra
Parabéns ao MS que me trouxe tanta alegria em 3 de outubro! RT

@Majnune @joseserra_ parabenize o MS - hoje o estado
comemora 33 anos...

11 Oct
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joseserra_ /oze Serra &y
RT @Lucia_Vania recebe @joseserra_ no Aeroporto de Goiania. (v.
a.) http:/ftwitpic_com/2wrrdy

11 Oct

joseserra_ lose Sena

A campanha esta cada vez mais animada. Hoje, em Goiania, nem
consegui caminhar: subi num carro de som, de tanta gente:
http://bit ly/bbShK4

11 Oct

joseserra_ /os¢e Sera
Hoje estarei em Goias. Boa tarde a todos!

11 Oct

joseserra_ /oze Sena
Tudo a seu tempo @monicapmathias : brincadeira do avatar numa
nice e falar sério quando necessario. Falou bem. Obrigado, abs.

11 0ct

g

Excelente dica @realwbonner, Museu da Lingua Portuguesa, obra
do @geraldoalckmin_ Abs.

11 Oct

joseserra_ Jozc Sena 3

realwbonner \Villiam Bonner 3 by joseserra

Feriaddo, vim a SP rever a familia. Hoje visitamos um lugar
especialissimo da cidade: o Museu da Lingua Portuguesa.
#ficaadica.

10 Oct



117

joseserra_ Jose Sera

ﬂ Muito obrigado! RT @Teresinhasz Ola Serra, hoje encontrei sua
esposa na missa e dei um abraco da vitoria para ela te entregar, ja
entregou?

11 Oct

joseserra_ Jose Serra
g Viu rsrs? RT @brunoaki EXTRA quando crianga o @joseserra_
tinha cabelo, impressionante!
11 Oct

joseserra_ !ose Sera

Obrigado, o Cirio foi lindo RT @YAaraujo @joseserra_ O POVO DO
PARA ESTA COM VC.HJ E CIRIO EM BELEM,Q A VIRGEM DE
NAZARE LHE ABENCOE SEMPRE

11 Oct

@ joseserra_ José Serra
: d Debate da Band: gostei. Vai ficando mais clara a diferenca entre os
dois candidatos.
11 Oct

joseserra_ josé Serra
Vocés ja sdo mais de meio milhdo de seguidores!!! Obrigado pela
confianca!

11 Oct

joseserra_ lose Sena
Hoje tem debate na Band as 22hs, acompanhem com o #Time45.
Boa tarde a todos! @Rede45 @RedelMobiliza

10 Oct




joseserra_ Jos¢ Senia =
Liberdade, sempre! RT @bebelvogel @joseserra_ veja esta
campanha sobre liberdade, é linda!!!
http:/iwww_youtube.com/watch?v=sScmvnEKWpE

10 Oct

joseserra_ Joz¢é Serra
Ol Luiza, estou te seguindo, diga para ela me passar uma DM. Abs.

RT @luizastev @joseserra_ Serra, minha mae ta pedindo seu e-
mail

10 Oct

joseserra_ Joze Sera &
ﬂ [Foto] RT @murilorevolts http:/ftwitpic.com/2w3kj8 - aaaaah que
legaaaaaaaal *-* temque ser @joseserra_ (yn)
10 Oct

joseserra_ Jose Sera

3 RT @MykaelcomYeK A caminho da BA passel por carros exibindo
c/ orgulho a bandeira do @joseserra_ GO 45.._ http://bit ly/a2f5r3 via
#SouSerra
10 Oct

joseserra_ Jos¢ Sena
Muito obrigado pelo seu apoio. Um grande abraco, JS. RT
@gloriafperez Eu vou de @joseserra_ E vocés?

N N~
10 Oct

joseserra_ Jose Sepa &

g RT @ltamarDaumas fizemos o 1° bandeiraco pré @JoseSerra_na
32 ponte em Vitéria, adesivamos + de 2000 carros
http:/ftwitpic_.com/2vzpom

10 Oct
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[4

joseserra_ Joce Sera o
@nandalbc Pode confiar. Hoje tem o debate na Band, um bom
momento para vocé ver as diferencas. Conto com vocé. Abs.

10 Oct

joseserra_ Jos¢e Serra =
Pisquei bem na hora, né? Abs. RT @LucasHaider O @joseserra_
tava no desfile da oktober, ele sorriu pra gente (:
http://twitpic_.com/2weBky

10 Oct

joseserra_ Jose Serra Cl
@nandalbc Estou voltando. Abs.

10 0ct

joseserra_ /osé Serra
Vou ter que sair, volto amanha. Boa noite a todos.

16:0ct

joseserra_ José Serna
O nosso programa de hoje na TV: hitp:/bit ly/aiajoY

10 Oct

joseserra_ lo:zc Sera &
Verdade, rsrs. RT @jeffersonf_ @joseserra_ vestiu camiseta da
Chapecoense "Facil sao as cores do Palmeiras”
http:/ftwitpic_comf2w0jac

16:0ct

joseserra_ Jocé Serna

Foi mesmo, muito obrigado RT @deputadokennedy @joseserra_
disse que o apoio da nossa bancada pra ele foi um presente que ele
recebe de SC.

10 Oct
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joseserra_ Joz¢é Sera
3 De manha fiz uma caminhada animada em Chapecd. Ainda em SC
tbm recebi muitos apoios politicos. http://bit ly/anT32W

10 Oct

joseserra_ lose Serra

Epico é 1 boa descricdo, rs RT @marcelo_d_m | saw @joseserra_
na CENTOPEIA foi épico!Show de bola!Brasil presente na oktober
foi a loucura!

AN
16 Oct

joseserra_ /ozc Serrs &P
ﬁ RT @ftheophilo @joseserra_ no desfile da oktoberfest
http-//yfrog.com/4zycfj

10 Oct

joseserra_ Jos¢ Serra

Hoje pedalei por uma hora no tradicional desfile da Centopéia, na
Oktoberfest, em Blumenau, SC. Festa boa. Ainda bem que estou
em forma, rs

10.Oct

joseserra_ Jose Sena
Boa noite a todos e viva a liberdade!

9 Oct

joseserra_ Jose Serra )
@gloriafperez Também n&do consigo ler as mengdes atualizadas,
Gloria.

S Oct
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Jjoseserra_ Jjo0se Serd

O ganhador do Nobel da Paz foi o professor chinés Liu Xiaobo,
preso por ter publicado um manifesto em defesa da liberdade de
expressao.

S 0Oct

joseserra_ Jose Serna
O primeiro livro que li do Vargas Llosa foi "La ciudad y los perros”. A
meu ver, sua melhor obra.

g Uct

joseserra_ Jose Serra

Nobel de Literatura para o peruano Vargas Llosa: justissimo. Um
grande e inovador romancista. Além disso, defensor da
democracia.

o0t
o ULl

joseserra_ Joze Serra 7
@gloriafperez @Rede45 Obrigado Gloria, eu li e agradeco muito.
Abs JS

GOt
3 UCh

joseserra_ Joze Serra Q)
@ClaudioMachado Obrigado, bom descanso pra vocé também.

S Oct

joseserra_ Jose Serna
RT @Rede45 Olhem ai 0 @joseserra_ na Bahia: http://bit ly/bHy2FY
Sempre ao lado das pessoas ;) #serradb

ol

joseserra_ Jose Sera
@raphaelscostar] Vou amanha a tarde. Abs.

8 Oct

1
2
2
2
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joseserra_ Joce Seprz )
@BrunoOctaviano Creio que vou na proxima semana. Abs.

8 Oct

joseserra_ lozc Sera @y
RT @MarcelloRicha em Ctba, a @JuvPodelMais_PR evento ¢/ + de
200 jovens p/ campanha de @JoseSerra_no 2 turno
http://twitpic_com/2volgn

8 Oct

joseserra_ Joze Serrz
O nosso primeiro programa do segundo turno. Vi aqui que vocés
gostaram: http-//bit.ly/Sleawx

O Mt
ouUll

joseserra_ /oze Sara
Agora ja estou em Chapecd, Santa Catarina. Amanha vou a

Blumenau.
8 Oct

joseserra_ Joz¢ Seprz
Hoje fui a Vitéria da Conquista, na Bahia. Disse que |3 iniciei a
conquista da vitoria: http://bit ly/cmG982

e
2 Gct

joseserra_ /ose Sana

Vou comemorar na Bahia #Nordestino RT @fulviosouza Hoje é 0
Dia do Nordestino! "Nao troco meu oxente pelo OK de ninguém"”
(Ariano Suassuna)

8 Oct

joseserra_ /o= Sens
Eu vou fortalecer a Zona Franca de Manaus e investir em educacao.
N&o espalhe boatos no Twitter @DepPerpetua, ndo fica bem.

g 0ct
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joseserra_ /ose Serra

Prazer em encontrar vocé também @\VVelbi. Obrigado por tudo,
abs.

g Oct

joseserra_ Jose Sera @
@Gio_Rossignolli Minas Gerais na préxima semana. abs.

oM at
c Ul

joseserra_ Jose Sena

RT @luciaverissimo Ajudem a divulgar. Compre o calendario 2011
em beneficio da @VivaCazuza no bazar do site
http://www.vivacazuza.org.br

8 0ct

joseserra_ Jose Sera .
@narizgelado Viu? Nao paramos nem um minuto. Obrigado e um
abrago_

Oc¢

o uct

&

miltonacbrasil 1ilton Goncalves 13 by oseserra_

Ontem a noite em Sio Paulo tive 0 prazer de estar com
@geraldoalckmin_ e @joseserra_ http://yfrog.com/5zynztj
http://yfrog.com/Buxnej

2 0Ot

o Ui

joseserra_ jose Serra

Oi @paulo_hoffman, eu também gosto muito de Quintana e de
Drummond. Mas sou palmeirense, rsrs. Boa sorte com o seu livro!
Abs.

8 0ct



A

joseserra_ loze Sera

Ontem a noite fizemos um grande encontro com prefeitos e
liderancas em S&o Paulo. Hoje vou a Bahia.

8 Oct

joseserra_ losé Serra

O que eu achei do datar9 @ClaroRonaldo? Esta ai um instituto de
pesquisa que vai acertar o resultado da eleicao, rsrs.Obrigado a
todos Abs.

7 Oct

ClaroRonaldo Ciaro Ronalda £3 by joseserra_

. desse total, 959 seguidores vao votar no Serra e 516 seguidores

votarao na Dilma.. e ai, o que acharam?

8 0ct

1 ClaroRonaldo Ciarc Ronaldo 3 by joseserra_

-~ anotem os numeros da pesquisa eleitoral segundo o instituto datar9

.. entre a meia noite de ontem e as 10h de hj, quase 1.500 votos

5 0ct

joseserra_ /osc Sera .
@Bruninhablond Domingo tem debate na Band. Abs.

7 0ct

ninoalbertsen Ilino Alnersen 3 oy oseserra (=1
@joseserra_ Um grande abraco. A caminhada € ardua, mas vamos
chegar la. Rumo a vitéria. http:/twitpic_com/2vactp
http://twitpic_.com/2vabov

7 Oct

joseserra_ lose Sena
N&o deu para entrar aqui nos ultimos dias, @raphinhabraga. Ainda
vale? E de coracao: #parabenstocantins

7 Oct
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joseserra_ Joce Serra )
@bschopenhauer Vamos responder sempre com a verdade.
Quanto + mentiras os adversarios disserem sobre nos, + verdades
diremos sobre eles Abs.

7 Oct

joseserra_ joze Sera 2
@odilagarcia Acompanhou via Internet? Foi mesmo um encontro de

muita unido e entusiasmo. Obrigado, abs.
7 Oct

joseserra_ /ose Sera

RT @MariNakazone ajude a divulgar por favor - Doe palavaras
p/pcts c/cancer do Inst. Mario Penna - site doepalavras.com.br ou
#doepalavras

7 0ct

joseserra_ José Serra
Ontem reunimos liderancgas politicas de todo o Brasil e de varios
partidos. Aqui: hitp://bitly/bI2ZHGh

¢ Ut

joseserra_ lose Sera
.@dreaminbela Vou seguir o seu conselho: obrigado a todo o Brasil!
Cada minuto agora € de trabalho. Boa noite a vocés e até amanhal

S0ct

joseserra_ José Sena
@cartasnarua Sim, eu divulgo quando for ao Rio Grande do Sul.
Muito obrigado, abs.

S Oct

joseserra_ lose Sera
.@murillowiwi Obrigado a Goias e abragos para vocé.

%0

- Uct
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joseserra_ /ose Sena
.@Palomagriz Calma, rs. Aqui vai um agradecimento a Alagoas e
um chamamento para o segundo turno! abs.

Cq

1t
= UL

joseserra_ /osc Sena 2
@dannsouza Vocé lembra? Parece que foi ontem, rs. Abs.

S 0ct

joseserra_ locc Sera

.@marazil Boa noite especial ao Espirito Santo. Abs.

50ct

joseserra_ lose Sena
.@FabioAraujooo Agradeco a vocé pelas palavras em nome do
Amapa. Abs.

50ct

joseserra_ lose Serra
_@lgelape Muito obrigado, Minas Gerais. Estarei ai com Aécio,
Anastasia e ltamar. Abs.

5 0ct

joseserra_ Jose Sera
-.@daniel_benzecry Conto com vocés no Amazonas no segundo
turno. Muito obrigado e grande abraco.

5 Cct

joseserra_ Joze Serra
@veramartins Jamais deixarei de citar a Bahia. Esqueceu que sou
cidadao de Salvador? Muito obrigado por tudo. Abs.

50ct
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joseserra_ Jose Sera
.@bruciccone Vou ao Rio de Janeiro, sim. Muito obrigado pelo

empenho de vocés. Abs.
5 Oct

joseserra_ lose Sera
.@Jeymisonrecife Muito obrigado a todos vocés de Pernambuco. E

vamos juntos, temos muito trabalho pela frente. Abs.
S D¢t

joseserra_ Jose Sera
.@Val_Ce Agradeco o0s votos do Ceara e de todos os Estados. E

agradeco muito o seu empenho pessoal. Abs.
5.0ct

joseserra_ lose Serra

@aqinoecastro Eu ndo entrei no Twitter por considerar uma
ferramenta de campanha. Mas estou entusiasmado com a
mobilizacdo daqui.

5 0ct

joseserra_ losé Serra )
@lineisilva muito obrigado. Vamos continuar no segundo turno.
50«

£,

joseserra_ lose Sera

Aos seguidores de Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Ronddnia, Acre e Roraima: duas
vezes obrigado!

5 0ct

joseserra_ Jozé Serra

Aqui 0s meus agradecimentos: http-//bit Iy/94Nv1p Vamos caminhar
juntos para a vitoria de bragos dados, cabeca erguida e coracado
leve.




joseserra_ los¢ Seia

E vocés ja fizeram a diferenca ontem: conseguiram +1, +2, +4
votos! Muito obrigado. Vamos continuar nesse ritmo no segundo
turno.

S50ct

joseserra_ los¢ Seia
Caramba, quase 479 mil seguidores! A nossa comunidade aqui vai
fazer a diferenca. E eu que duvidei do Twitter a primeira vista. ..

joseserra_ lose Sena
Daqui a pouco vou falar em uma festa organizada pela nossa
campanha no bairro da Barra Funda, aqui em Sao Paulo.

3 Oct

joseserra_ los¢ Sena
Foi-se o primeiro turno. Viva o segundo turno! Muito obrigado a
vocés todos pela confianca.

3 Dct

joseserra_ lose Sera
Pessoal, adorei ser entrevistado por vocés. Saio mais descansado

do que quando entrei. Muito obrigado, de coragdo. Abs.
2 0ct

joseserra_ Jose Serra

Antes da twitcam, ainda peco que cada 1 consiga + 4 votos. A
nossa comunidade aqui no TT pode fazer uma diferenca de 2
milhées! Até ja!

2 0ct
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joseserra_ Jo=c Sera =
3 Anotem o link para participar da twitcam depois das 19hs:

http://www livestream.com/redemobiliza . Espero vocés!
@redemobiliza

joseserra_ lose Serra
“¥ Seeutabulasse as reivindicagdes de vcs aqui, aposto que em 1°

lugar daria eu fazer uma Twitcam. Pois vocés mandam: daqui a
pouco vai ter!

joseserra_ /ose Serra

Hoje participei de um "cadeiraco” na Av Paulista, local simbolo da
acessibilidade que queremos levar a todo o pais. Parabéns
@maragabrilli.

2 Oct

joseserra_ iose Serra

E hora de iluminar as mentes e os coragfes dos seus amigos,
pais, avos, tios, primos, filhos, por um bom voto: http://bit ly/9s5kil
#45

1 Oct

joseserra_ /ose Serra

Sempre criativos: A @turmadochapeu_ apresenta os colecionaveis
do @joseserra_ http://bit ly/ayVYfO ESCOLHA O SEU! #MINAS
#VOTO45

CL

joseserra_ lo:e Sera

a #serraresponde: http://bit.ly/cdB0u0 RT @CoelhinhoSJC
#PergunteAoSerra havera +Concurso para cargos de carreira,
acabando com indicacdes?

1 Oct



joseserra_ loce Seqra (9

@narizgelado Nem um minuto. Pedi para ninguém tira férias, nem
os eleitos. Voltamos ao trabalho imediatamente no segundo turno.
Abs.

1 Oct

joseserra_ Jose Sena

g Agora falo com vocés, da nossa "comunidade”: se cada um(a) que
me apoiar conseguir mais 4 votos, teremos 2 milhées a mais no
domingo!

10

Oct

joseserra_ Jozc Seqra
Pessoal do @jogojusto: quero encontrar com vocés no segundo
turno. Marcado? #jogojusto

1 Oct

joseserra_ iose Serrz &=
Os ultimos programas de TV http//bit_ly/cVFrTL e de radio

http://twaud.io/MBj. Semana que vem recomeg¢amos, Com o

empenho de vocés! #Voto45
| Oct

joseserra_ Josc Serra
Obrigado, amigo. RT @jpastuszak @joseserra_ Criei um video

para campanha! chamei de Amigos do Serra Espero que goste
http://bit_ly/cXe8ga

: 14
U

joseserra_ lose Sepa )
R RT @gabrielazevedo: MAIS UMA ARVORE!

http://45mil turmadochapeu.com br/ Ajuda a gente a divulgar,
@joseserra_!
1 Oct
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joseserra_ lose Sena

3 #serraresponde: hitp//bit ly/c3xcrb Rt @GabiFonseca Serra o que
fara a respeito da educacao precaria em nosso pais?
#pergunteaoserra

1 Oct

joseserra_ losé Serra
Caminhada animada em Osasco. O @geraldoalckmin_ e eu até

dancamos Ah, Muleque! E a @SabrinaSatoReal nem estava la rsrs.

http-//bit ly/au17j9

| Oct

joseserra_ Jose Serra
Agora vou a Osasco, Suzano e Diadema, volto mais tarde. Abs.

1 Gct

joseserra_ losé Sera =
#serraresponde: hitp://bit ly/b2fyEq RT @uvictoroliveira qdo vc vai
voltar a fazer aquele quadro sobre doengas no Fantastico?
#pergunteaoserra

| Oct

joseserra_ Jose Serrz

Vejo aqui muitos de vocés contando que ja conseguiram + 1 voto, +
2, +5 + 10! Muito obrigado! E o pessoal do #V/oteSerra45, boa,
vamos la!

| Oct

joseserra_ lose Sema

2 #serraresponde: hitp://bit ly/cySym8 @sidpostiglioni Qual sua
estratégia para o combate a entrada de Drogas no brasil ?
#pergunteaoserra

1 Oct
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joseserra_ lose Sena
3 Obrigado! Agora s6 falta ele vir pro Twitter, rs RT @juliananuness
@joseserra_ Eu consegui convencer o meu pail! 1+1 rumo ao
segundo turno!

1 Oct

joseserra_ !0z Serra

3 #serraresponde: http://bit ly/apO700 Rt @Rochelle Candidato
@joseserra_ como foi atuar nos Simpsons como Sr. Burns?
#pergunteaoserra

1 Oct

joseserra_ lose Sera

3 .@viniciuscaruso obrigado. O debate € para vocés, eleitores.Por
isso a analise mais importante é a de vocés. Que bom que
gostaram. Abs.

1 Oct

joseserra_ loze Sena )
3 @taiguaratorro Gostei, muito obrigado. Abs.

1 Oct

joseserra_ !os¢ Serra
3 #serraresponde: hitp://bit ly/czczpX RT @miqueiaspaulo o q acha
do Manifesto em Defesa da Democracia? http://bit ly/azKRg1
#PergunteAoSerra

1 Dct

joseserra_ losé Sera
Vou postar mais videos que gravei para o #pergunteaoserra. Vamos
la.

| Oct

a joseserra_ \ose Sera
g Muito obrigado a todos pelos comentarios sobre o debate da Globo.
Agora forca total rumo ao 2° turno: http://bit_ly/SvhVSh

1 Oct



