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SANTOS, Carlos Eduardo Moreno dos. A gestdo da informacédo e a inteligéncia
competitiva na pecuaria leiteira. 2019. 136f. (Mestrado em Agronegocio e
Desenvolvimento) — Faculdade de Ciéncias e Engenharia, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Tupa, 2019.

RESUMO

Utilizar a informagdo como estratégia € fundamental para as organizac@es rurais e cada
vez mais necessario realizar a gestdo desse elemento a partir da incorporacdo de
ferramentas como a Inteligéncia Competitiva. Dessa forma, objetivo geral da pesquisa
foi diagnosticar como a gestdo da informacdo e a inteligéncia competitiva é aplicada na
atividade de producéo leiteira. De modo especifico, buscou-se identificar as principais
tecnologias disponiveis para a gestdo da informacdo na pecuaria leiteira, identificar os
fluxos de informacdo interno e externo as organizagdes rurais produtoras de leite,
identificar as fontes de informacéo usadas pelas organizacdes rurais produtoras de leite
para a inteligéncia competitiva, e identificar dificuldades existentes, por parte dos
produtores de leite, na utilizagdo dessas informacdes. Para atingir o objetivo, foi
realizada uma pesquisa exploratério-descritiva, com enfoque qualitativo, a fim de
entender a perspectiva dos individuos envolvidos no estudo. Foram realizados estudos
de caso multiplos com produtores de leite e uma industria de processamento de leite. A
amostra foi composta por 10 produtores de leite da regido de Tupd, selecionada a partir
de uma base de dados da antiga Cooperativa de Laticinios da Alta Paulista (COPLAP),
entre os produtores que ainda continuam na atividade leiteira, considerando o tempo de
atuacdo na atividade leiteira, a producéo destinada predominante ao laticinio, produtividade
igual ou superior a média nacional e disponibilidade para participar da pesquisa. A coleta
de dados se deu por meio da técnica da triangulacdo, com entrevistas utilizando um
roteiro semiestruturado aplicadas aos produtores rurais e ao gestor do laticinio,
observacgdo in loco e analises de documentos dos produtores de leite. Os resultados
apontaram que os produtores de leite buscam informacGes técnicas e gerenciais em
conversas informais, utilizam poucas tecnologias na area técnica e nenhuma na parte
gerencial. Constatou-se, ainda, que 0s produtores reconhecem suas necessidades
informacionais e buscam pelas informac6es sempre que consideram necessario, mas ndo
as registram, comprometendo o0 sucesso da gestdo da informacdo, que depende da
organizacéo, do registro e da recuperacao das informacoes.

Palavras-chaves: Agronegocio. Gestdo da Informacédo. Inteligéncia Competitiva.
Pecuéria leiteira.



SANTOS, Carlos Eduardo Moreno dos. Information management and competitive
intelligence in dairy farming. 2019. 136f. Dissertacdo (Mestrado em Agronegdécio e
Desenvolvimento) - Sdo Paulo State University (UNESP), School of Sciences and
Engineering, , Tupd, 2019.

ABSTRACT

Subjecting information as a strategy is fundamental for rural organizations and it is
increasingly necessary to manage this element through the incorporation of tools such
as Competitive Intelligence. Thus, the general objective of the research was to diagnose
how information management and competitive intelligence is applied in the milk
production activity. Specifically, the aim was to identify the main technologies available
for information management in dairy farming, to identify internal and external
information flows to rural milk-producing organizations, to identify the sources of
information used by rural milk-producing organizations for competitive intelligence,
and identify existing difficulties on the part of milk producers in the use of this
information. To reach the objective, an exploratory-descriptive research was conducted,
with a qualitative focus, in order to understand the perspective of the individuals
involved in the study. Multiple case studies were conducted with milk producers and a
dairy processing industry. The sample was composed of 10 milk producers from the
Tupa region, selected from a database of the former Dairy Cooperative of the High
Paulista (COPLAP), among the producers still in the milk business, considering the
time of performance in the dairy activity, the predominant dairy production,
productivity equal to or higher than the national average and availability to participate
in the research. Data collection was done through triangulation technique, with
interviews using a semi - structured script applied to the rural producers and to the dairy
manager, on - site observation and analysis of documents of milk producers. The results
showed that milk producers seek technical and managerial information in informal
conversations, use few technologies in the technical area and none in the managerial
part. It was also verified that producers recognize their informational needs and seek
information whenever they deem it necessary, but do not register it, jeopardizing the
success of information management, which depends on the organization, registration
and retrieval of information.

Keywords: Agribusiness. Information management. Competitive intelligence.
Livestock.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

E cada vez maior a necessidade do produtor rural* em atender as exigéncias do
mercado em que atua, o que significa lidar com uma quantidade crescente de
informacdes para tomadas de decisOes cada vez mais urgentes. Assim, identificar as
influéncias diretas e indiretas ao seu negdcio, conhecer as estratégias adotadas pelos
diferentes concorrentes, bem como a influéncia de fornecedores e consumidores, dentre
outras se tornou imprescindivel para sua manuten¢do no mercado.

De acordo com Kay, Edwards e Duffy (2014), os empreendimentos rurais?
precisam lidar constantemente com dados sobre preco, clima, tecnologia,
regulamentacbes e preferéncia dos consumidores. Essas informacbes afetam o
andamento da atividade, que tem como desafio 0 uso estratégico das informacdes pelo
produtor rural, para tomada deciséo.

De acordo com Borges e Machado (2013), as peculiaridades do produtor rural e
de sua empresa influenciam na percepcdo de risco e, assim, impacta 0 comportamento
econémico. Essas percepcgdes dos produtores rurais impactam suas decisdes de escolher
ou ndo estratégias para administrar riscos.

Segundo Pimenta (2009), é por meio do processo de tomada de decisdo que se
desenha, no campo empresarial, 0os caminhos a serem percorridos, as atividades
colocadas em pratica e o foco em busca dos objetivos almejados. A informacao ¢é a
matéria-prima para essa pratica, proporcionando o reconhecimento, a avaliacdo e a
solucdo de problemas, as escolhas, e as decisdes e praticas estabelecidas.

Neste sentido, Calazans (2006) apontou que a informacdo diminui as incertezas
na tomada de decisdo, viabilizando escolhas seguras e no tempo certo, elementos
fundamentais para a elaboracdo de bens ou servicos em ambientes competitivos. De
maneira complementar, Bilert et al. (2014) destacaram que a informacéo é fundamental
para a gestdo de empresa, e 0 acesso e a habilidade em lidar com a mesma séo
essenciais para aumentar a competitividade da organizacéo.

Para Jorge e Valentim (2015), além de ser competente no registro da informacao

em suas atividades rotineiras, € importante, também, compreender a informacéo que

! S0 as pessoas que realizam a produgéo rural propriamente dita, que vivem dessa atividade, ou a exerce
como renda complementar (ARAUJO, 2007, p.48).

2 Pode ser constituido inclusive por pessoas fisicas, no caso o empresario rural, desenvolvendo a
exploracdo de atividades agrarias (PASSARELLI, p.50).
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circula de maneira informal, sem registro. A informacdo existe tanto no ambiente
interno (dentro) & organizacdo, por meio dos colaboradores organizacionais com suas
atividades, processos e tarefas, quanto no ambiente externo (fora) a organizacao, sendo
essas informacgdes construidas por meio dos movimentos de clientes, fornecedores,
governo e concorrentes, ou seja, aqueles que causam impactos as empresas, dado que as
informacdes interferem na organizacéo.

No empreendimento rural ndo é diferente. De acordo com Nogueira et al. (2006),
para se manter no mercado os produtores rurais de leite precisam valer-se das
oportunidades do mercado, entendendo que esse ambiente é extremamente competitivo
em fungdo da globalizagdo do setor, do grande numero de concorrentes, dos fatores
econdmicos e da crescente exigéncia dos clientes por qualidade. Com isso, o produtor
de leite e os demais envolvidos na cadeia de producéo leiteira necessitam monitorar de
forma continua as ocorréncias do mercado e as inovagoes tecnologicas que surgem.

E evidente a importancia das organizacdes adotarem ferramentas para gerenciar
a informacdo. A Inteligéncia Competitiva (IC) € um processo de gestdo estratégica
importante, que pode usar ferramentas, que tem o intuito de proporcionar a empresa
compreensdo das informacdes, para conhecer seu ambiente interno e externo, além de
analisar os concorrentes e o mercado competitivo (REGINATO; GRACIOLI, 2012;
SEWDASS; DU TOIT, 2014; ALSINA; COBARSI-MORALES; ESPINET, 2016).

De acordo com Passos (2007), a IC tem como foco apresentar para a
organizacdo as oportunidades de novos mercados, qual é seu publico-alvo, quais sdo as
tendéncias e desejos dos consumidores, e qual é sua real quantidade de clientes para a
venda ser eficiente. Neste sentido, a IC tem a fungdo de auxiliar os gestores a
escolherem a melhor decisé@o possivel dentro do mercado de atuacéo.

Segundo Bartes (2014), as bases para desenvolvimento da IC sdo:

a) IC como antecipacdo de situacGes: a IC vai ser relevante para a empresa

apenas com intuito de antecipar o mercado;

b) Destaque no direcionamento da IC para ambito estratégico: somente a
empresa com competéncia para obter inteligéncia de dados adquiridos de
forma legal, vai alcancar vantagem no ambiente competitivo;

c) IC como é&rea de aplicacdo de sistema: constituicdo de materiais de maneira
organizada para elaboracgdo de estratégias para organizagao;

d) A informacdo é compreendida como vinculagdo ao analista: para realizar as

exigéncias da IC é preciso se relacionar com o elemento informagéo;
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e) A IC trabalhando no principio de um servico de inteligéncia do governo: nos
aspectos de IC, o Estado esta acima das empresas comerciais, transferindo
essa experiéncia para area comercial;

f) Atividade de dois niveis de IC: o primeiro nivel € o monitoramento de maneira
constante do mercado e o segundo nivel é o resultado da avaliacdo do primeiro
nivel, avisos das possiveis mudancas e estratégia da alta administrag&o;

g) Desenvolvimento de acdo contra a estratégia dos concorrentes: o relatdrio da
IC precisa conter medidas de acbes contra as possiveis estratégias dos
concorrentes;

h) IC com processos de engenharia: devido a crescente exigéncia de materiais
para prever situacfes, a IC precisa de auxilio para realizar essas tarefas,
sendo a engenharia um apoio para tal atividade; e

i) Legalidade e ética da IC: a IC jamais deve conter atividades ilegais.

Erickson e Rothberg (2013) afirmaram que a IC inclui a captacéo, sistematizacao
e avaliacdo dos dados, informacéo e conhecimento em rela¢éo aos concorrentes, e quando
trabalhada de modo eficiente, proporciona aos colaboradores da empresa anteciparem as
respostas as estratégias dos concorrentes. West (1999) destacou que a evolugdo
organizacional, de empresa consciente para empresa inteligente, se da devido a (i)
exigéncia para obter estratégia competitiva; (ii) habilidade em utilizar a inteligéncia
obtida, ajudando no resultado; e (iii) habilidade para analisar os concorrentes.

Transferindo esses conceitos para a producdo agropecuaria, percebe-se que a IC
é de grande valia para os produtores rurais. Ferraz e Pinto (2017) ressaltaram que as
informacOes captadas na atividade agropecuaria sdo apropriadas para tomada de
deciséo, contribuindo para melhorar e constituir novas técnicas neste ambiente rural.
Para Buainain (2007), questdes como a sazonalidade, a dependéncia de forma continua
em relacdo a elementos climéticos, e a forte exigéncia da producgdo, tém como
consequéncia fortes riscos e incertezas para a producao agropecuaria.

Para Breitenbach (2014), sozinha a producdo agropecudria ndo alcanca o
sucesso, por isso 0s produtores rurais precisam desenvolver habilidades em
comercializar, negociar, analisar e cotar precos, e em alternativas de mercado, optar por
estratégias que potencializem seu poder de mercado diante dos agentes envolvidos,
procurar parcerias, quando necessario, se capacitar e, por fim, procurar as informacoes

para ser cada vez mais eficiente no mercado de atuacdo. Leite (2014) destacou que a
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informacdo é entendida como fundamental, seja para 0 monitoramento do mercado
competitivo e/ou para atividade produtiva explorada pela organizagéo rural.

Sdo grandes os desafios para producdo agropecudria, e Rangel (2010) apontou
que a bovinocultura leiteira possui caracteristicas que ajudam a inibir o crescimento da
atividade, como:

a) a gestdo do negécio de maneira ndo profissional, com elementos de

administracdo e organizagdo ndo muito utilizados;

b) a propriedade rural ndo € vista como uma organizacdo ou ndo exerce a

atividade com um olhar sistémico;

c) aproducdo e a lucratividade s&o baixas;

d) h& um baixo investimento e utilizacdo de tecnologia;

e) a politica governamental para atividade é ineficiente;

f) ha problemas no fornecimento de insumos;

g) hédificuldades nos canais de vendas;

h) hé falta de investimento em genética de animais;

i) as empresas da cadeia produtiva ndo tém coordenacéo entre elas;

j) o valor do produto € baixo;

k) hé falta de auxilio técnico;

I) dificuldade de acesso a mercados disponiveis;

m) ha dificuldade de caminhos de financiamento;

n) ha falta de capacitacao e treinamento;

0) pouco incentivo fiscal na atividade rural;

p) hé& problemas na fiscalizacdo dos 6rgaos responsaveis; e

q) ageracdo de renda no més € baixa.

O produtor rural que ndo adota tecnologias, seja técnica ou administrativa, ndo
acompanha a evolugédo do mercado, pois ndo melhora a qualidade e ndo consegue
antecipar acles contra os riscos do mercado competitivo. Por isso, orientar esses
produtores de leite a atuarem de maneira profissional, pode contribuir para melhores
resultados na atividade (NOGUEIRA et al., 2006). Um dos problemas enfrentados para
alcancar essa condigdo e que inibe a adogdo de novas tecnologias na atividade ou nas
praticas de gestdo, € o baixo grau de instrucdo do produtor rural que administra a
propriedade (BUAINAIN; GARCIA, 2013).
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De acordo com Faria (2015) e Silva (2017), os desafios presentes e por vir no
mercado leiteiro exigirdo profissionalismo e inteligéncia frente & mudancas, visando
habituar-se a sistemas diferentes do passado, que promoveram a manutencdo do leite em
propriedades mistas, mesmo com baixa producdo. Além do planejamento da producéo, é
necessario que o produtor rural utilize ferramentas financeiras, de marketing e de vendas,
possibilitando maior eficiéncia no processo de tomada de decisdo para 0 empreendimento
rural.

Lourenzani (2006) e Guanziroli (2013) falam que o problema central dos
produtores rurais ndo reside na auséncia de técnicas agropecudrias, mas sim (e
principalmente) no entendimento do funcionamento do mercado competitivo, que exige
jungdo com segmentos de insumos e de comercializa¢do, nas modificagcdes de negociagédo
e nas novas maneiras de gestdo da atividade produtiva. Varios fatores influenciam
fortemente o desempenho dos empreendimentos rurais, como a quase total auséncia de
elaboracéo de projetos agropecuarios para aquisi¢do de crédito, a escolha do que produzir,
a definicdo de estratégias de tecnologias para a atividade e de compra de insumos e
comercializacdo dos produtos, e a entrada nos diferentes mercados.

Por esses motivos, a IC é um processo de gestdo essencial para o produtor rural,
que pode se utilizar de ferramentas para auxiliar esse processo, proporcionando solugdes
concretas para o gestor tomar suas decisdes. O grande desafio é a interacdo entre toda a
empresa de forma correta, proporcionando uma postura de disseminacao da informacao,
fundamental para o sucesso da IC (SAUNER; BALESTRIN, 2006).

Portando, segundo Lourenzani (2006), uma parte importante dos produtores rurais
ndo da atengdo as modificagbes do ambiente externo nem as transformagBes do
comportamento das pessoas em relagdo ao consumo. O produtor rural tem focado, na parte
dos casos, somente na sua atividade “dentro da porteira®”, desvinculando suas estratégias dos
demais elos do setor e dos novos habitos dos consumidores, que sao fatores “fora da porteira”.
Neste sentido, a IC é fundamental para empreendimento rural, ja que segundo Samtani e

3 “Antes da porteira” sdo as atividades dos insumos principais, necessarios a producdo agropecuaria em
geral, tais como: maquinas, implementos, equipamentos e complementos, dgua, energia, corretivos de
solos, fertilizantes, agrogquimicos, compostos organicos, materiais genéticos, hormdnios, inoculantes,
racGes, sais minerais e produtos veterinarios. “Dentro da porteira” compreende a produgao agricola, isto é
0 conjunto de atividades desenvolvidas no campo, necessarias ao preparo de solo, tratos culturais,
colheita, transporte e armazenagem internos, administracdo e gestdo dentro das unidades produtivas, para
a conducdo de culturas vegetais. “Fora da porteira” inclui as etapas de processamento e distribuicdo dos
produtos agropecuérios até alcangar os consumidores, envolvendo diferentes agentes econdmicos, como
comércio, agroindustrias, prestadores de servicos, governo, entre outros. (ARAUJO, 2007, p. 33).
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Capatina (2012) esse processo transforma essas informacdes do macroambiente e dos

concorrentes em conhecimento para a empresa tomar decisdes estratégicas.

1.2 Questdes e hipoteses de pesquisa

Levando em conta a importancia da informacdo e utilizacdo da Inteligéncia
Comepetitiva (IC) como ferramenta para gestdo da informacéo, essa pesquisa apresenta
uma questdo central: “De que maneira a gestdo da informacdo e a inteligéncia
competitiva podem contribuir para a melhoria do processo decisorio gerencial no

contexto da pecuaria leiteira?”.

1.3 Objetivos
Para responder a essas questdes, o objetivo geral da pesquisa foi diagnosticar
como a gestdo da informacdo e a inteligéncia competitiva é aplicada na atividade de
producéo leiteira.
De forma especifica, pretende-se:
a) ldentificar as principais tecnologias disponiveis para a gestdo da informacao
na pecuaria leiteira;
b) Identificar os fluxos de informacao interno e externo as organizagdes rurais
produtoras de leite;
c) Identificar as fontes de informacdo usadas pelas organizages rurais
produtoras de leite para a inteligéncia competitiva;
d) Identificar dificuldades existentes, por parte dos produtores de leite, na

utilizacdo dessas informacdes.

1.4 Justificativa

Essa pesquisa é justificada pela importancia da gestdo da informacdo, em
especial das praticas de inteligéncia competitiva para o sucesso das organizacdes rurais
que atuam na producéo de leite. A informacdo € um dos principais fatores de mudancas
nos cenarios competitivos. Na maioria das vezes, as empresas sdo eficientes em
acumular informagfes, mas ndo com consegue usa-las como estratégia. Entretanto, as
decisbes precisam ser tomadas para sustentar a empresa alinhada com sua misséo e 0s
seus objetivos desejados, amparada pelas informacdes relevantes do seu ambiente de
atuacdo, exigindo agdes proativas, com estratégias organizadas diante de seu ambiente

informacional e organizacional, almejando eficiéncia perante os diversos caminhos dos
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ambientes competitivos (HOFFMANN, 2016). De acordo com Zimpel et al. (2017), a
auséncia de gestdo no empreendimento rural leiteiro traz grandes complicag0es,
precisando os produtores rurais leiteiros adotarem processos de gestdo que promovam
maior eficiéncia e competitividade em sua atividade. Quando os produtores rurais nao
conseguem agir com competéncia em suas estratégias, as consequéncias tendem a ser
negativas para o negocio.

Nesse sentido, a utilizagcdo da informagao abrange a sele¢do e o processamento,
com o objetivo de responder a uma duavida, solucionar um problema, tomar uma
deciséo, negociar uma situacdo ou compreender uma circunstancia e, assim, no ambito
organizacional a sua utilizagdo esta relacionada as atividades de tomada de deciséo da
empresa (CAVALCANTE; VALENTIM, 2010).

Vérios aspectos foram considerados para a escolha dessas organizacbes como
universo de pesquisa, dentre eles, de que a producdo agropecudria gerou para o Brasil,
em 2017, R$ 536 bilhGes em valor bruto da producéo (VBP), sendo a pecuéria leiteira
responsavel por 8% do total do VVBP, 0 que a coloca em quinto lugar entre as principais
producdes agricolas e pecuarias, e evidencia sua importancia para o pais (LUCCHI,;
CONCHON; SCHWANTAS, 2018).

N&o foram encontrados estudos nas literaturas de Administracdo, Gestdo do
Agronegécio, com produtores de leite realizando a gestdo da informacdo (Gl) e o
processo de IC, de acordo com os parametros adotados por Santos, Bernardo e Machado
(2018) em uma revisdo bibliogréafica sistematica (RBS), 0 que tornaré os resultados desta
pesquisa uma contribuicao relevante para as discussdes no que tange a essas tematicas.

A falta dessas pesquisas nesta area provavelmente é consequéncia da dificuldade
de relacionar areas especificas da producdo com a gestdo da empresa rural, sendo
necessarios novos estudos abordando esses temas em conjunto (MACHADO, 2007).

Com a aplicacdo do processo de IC é possivel melhorar a prospeccdo e o
monitoramento das informagdes no cendrio externo a organizacdo, a partir da analise
dos topicos mencionados, evidenciar aos produtores/gestores rurais a importancia da Gl
e da IC, para a obtencdo de vantagens operacionais, taticas e estratégicas resultantes de
sua aplicacdo (JORGE, 2013).

1.5 Estrutura da dissertagdo
O presente trabalho estd dividido seis capitulos, incluindo esta Introducdo. O

Capitulo 2 apresenta uma revisao tedrica dos temas abordados na pesquisa, iniciando
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com o conceito de informacdo, gestdo da informacéo (GI) e inteligéncia competitiva
(IC) e a importancia em estuda-los. Em seguida, sdo apresentadas as relacdes da Gl e da
IC com a atividade rural.

O Capitulo 3 apresenta a caracterizacdo da cadeia produtiva do leite, 0 uso da
tecnologia da informacéo, e a gestdo administrava na atividade leiteira. O Capitulo 4
detalha a metodologia adotada para o estudo, enfatizando o tipo de pesquisa, € as etapas a
serem percorridas para alcangar os resultados. No Capitulo 5, s@o apresentados os resultados
da pesquisa, organizados por tipo de informacéo (técnica e gerencial), na visdo do produtor de
leite e do laticinio, finalizando com uma analise do uso da Gl e IC pelos produtores
entrevistados. O Capitulo 6 encerra a dissertacdo com as consideragdes finais, que incluem as
recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras, além das conclusdes do estudo. A Figura

1 ilustra a estrutura e a organizacéo do trabalho.



Figura 1. Estrutura e organizacdo da dissertacao.

CAPITULO 1 - INTRODUCAO
Apresentagdo, Questdes e hipotese da pesquisa,
Objetivos, Justificativas e Estrutura do trabalho.

Capitulo 2 - INFORMACAO

Gestdo da informacdo (Gl), Inteligéncia competitiva
(IC), Gl e o processo de IC, Gl e IC na producéo rural.

Capitulo 3— CADEIA PRODUTIVA DO LEITE

Caracterizacéo, Tecnologia de Informacgdo (T1) na producdo
de leite, Gestdo administrativa na producéo de leite.

Capitulo 4 - METODOS DE PESQUISA

Natureza da pesquisa e etapas da pesquisa.

Capitulo 5— RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacdo da amostra, uso da informagédo, visao do
laticinio e uso da Gl e IC na atividade leiteira

Capitulo 6 —- CONSIDERACOES FINAIS

Contribuicdo da pesquisa, limitacGes, recomendacdes e
sugestdes para pesquisas futuras

REFERENCIAS

APENDICES

Roteiros de entrevista da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2 A INFORMACAO NO CONTEXTO DA GESTAO E NA PRODUCAO RURAL

A informacdo é um elemento extremamente importante para a eficiéncia de
atividades, produtos e servigos, constituindo um fator estratégico fundamental para as
empresas. O pensamento da informagdo como elemento estratégico cresceu logo que a
gestdo da informacgdo (GI) deixou de ser uma pratica de administracdo de dados e de
documentos, passando a ser entendida como fatores informacionais que incluem a
geracdo de dados, informacdes e conhecimentos, resultando em melhorias operacionais,
ao minimizar perdas e automatizar atividades. Essa nova abordagem da Gl foi
disseminada por empresas privadas de destaque que comegaram a implantar uma
estrutura formal, na maioria dos casos, pela alta administracdo, para ser responsavel
pela gestdo dos elementos informacionais (VALENTIM, 2002; TARAPANOFF, 2006).

De acordo com Cavalcante e Valentim (2010), a informacdo e o conhecimento
estdo em todas as atividades de uma empresa, direta ou indiretamente, demonstrando
que ao captar e utilizar de forma eficiente esses elementos, as empresas agem com
melhor desempenho no mercado de atuacéo.

E importante entender a diferenca entre dados, informagdo e conhecimento.
Davenport e Prusak (1998) afirmaram que os dados sdo faceis de capturar, comunicar e
armazenar, enquanto a informacdo demanda andlise, é de dificil definicdo e € complexo
transmiti-la com total clareza. J& o conhecimento, € entendido como a informacéo prioritaria
que, para alcanca-lo, é preciso dar um contexto, um significado ou uma interpretacdo. O

Quadro 1 apresenta as principais diferencas entre dados, informacéo e conhecimento.

Quadro 1. Conceitos de dados, informacao e conhecimento.

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observacdes sobre Dados dotados de Informagdes _vahosag da m ente
o o humana. Inclui reflexéo, sintese e
0 estado do mundo relevancia e proposito
contexto
Facilmente estruturado; | ¢ Requer unidade de o De dificil estruturacdo;
e Facilmente obtido por analise; e Dificil de capturar por
maquinas; e EXxige consenso em maquinas;
o Frequentemente relacdo ao significado; |e Frequentemente técito;
quantificado; e EXxige necessariamente | e De dificil transferéncia.
o Facilmente transferivel. a mediacdo humana.

Fonte: adaptado de Davenport e Prusak (1998, p.18).
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As empresas produzem e utilizam dados, informagdes e conhecimento de
diferentes formas, e tambem utilizam esses elementos advindos do ambiente externo a
organizagdo, proporcionando maior eficiéncia as suas atividades no mercado
competitivo (VALENTIM, 2002). A Figura 2 demonstra a relacdo entre dados,

informacdo e conhecimento, na qual o processo € feito de forma ciclica.

Figura 2. Relacgdo ciclica entre dados, informacao e conhecimento.

Dados - = - Informacgao

Conhecimento

Fonte: JORGE (2013).

Davenport e Prusak (1998) afirmaram que a informacdo é elemento que
contempla tanto os dados quanto o conhecimento, conectando-os. Neste sentido,
Valentim (2008) destacou que é necessario que as organizacbes facam a Gl, isto e,
gerenciem um conjunto de atividades que busca identificar as necessidades
informacionais existentes, mapeando as informacdes nos diversos ambientes
organizacionais, comecando pela coleta, filtragem, anélise, organizacao,
armazenamento, até a dissemina¢do das mesmas, com intuito de amparar as agdes
cotidianas e a tomada de decisdo empresarial.

Nesse sentido, Choo (2003) ressaltou que a consequéncia da utilizacdo da
informacdo € uma modificacdo na situacdo de conhecimento da pessoa ou de sua

habilidade em promover acdes, j& que o uso desse elemento abrange o filtro e o
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processamento da informacdo, para responder a davidas, solucionar uma dificuldade,

tomar decisdo, negociar uma posi¢do ou compreender as condicGes existentes.

De acordo com Borges (1995), a medida que as empresas transformam dados em

informacdo, ocorrem mutacdes nas atividades de tomada de decisdo, na composicao

administrativa e na forma de trabalhar, que passam a considerar a situacdo com

orientacdo e antecipagdo estratégica.

Valentim (2006), citada por Cavalcante e Valentim (2010), apontou que 0s tipos

de informacéo existentes no contexto organizacional séo oito, apresentados a seguir:

a)

b)

d)

9)

h)

Informacédo estratégica: auxilia o processo de tomada de decisdo e
proporciona aos gestores organizar estratégias de curto, médio e longo prazo;
Informacéo direcionada ao negdcio: proporciona ao nivel tatico da empresa
direcionar acOes de curto prazo e, também, se atentar para oportunidades e
ameacas a organizacao;
Informagdo financeira: auxilia nas tarefas dos colaboradores do
departamento financeiro para que realizem estudos dos custos, lucros, riscos
e controles da empresa;
Informacgédo comercial: auxilia os colaboradores do departamento comercial
em atividades relacionadas a exportagdo e/ou importacbes de materiais,
produtos e servicos. Auxilia, também, o departamento juridico em relacéo a
legislacdo do pais que mantém relacdo comercial;
Informacéo estatistica: auxilia diversos departamentos da empresa, a partir
de fatos historicos, comparacdo de estudos, revelando percentuais e/ou
numeros relacionados a empresa;
Informacéo relacionada a gestdo: auxilia gerentes e alta administracdo da
empresa no que se refere ao planejamento e administracdo de projetos,
gestdo de pessoas, entre outros;
Informacdo tecnoldgica: auxilia o0 departamento de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) na constituicdo e no processamento de novos
produtos, materiais e processos, por meio do monitoramento dos
concorrentes em relacdo as inovacdes de produtos, materiais e processos,
incluindo a implantagéo de sistemas de qualidade no ambiente da empresa;
Informacédo geral: auxilia todos os departamentos da empresa, promovendo

atualizacao continua aos colaboradores envolvidos; e



26

i) Informacgdo “cinzenta” de qualquer natureza: para qualquer departamento e
utilizacdo, esse tipo de informagdo ndo é captada por meio formal, como em

documentos sigilosos de dificil acesso, redes de relacionamento, entre outros.

Vé-se, dessa forma, que a informacdo possui uma funcdo crucial na administracao
da organizagdo, sendo evidenciada como o elemento estratégico fundamental nos dias
atuais. Neste sentido, as empresas que detém informacgdo obtém vantagens de maneira
relativa, ja que a pergunta é se as organizacdes sdo eficientes ao usar a informacéo e,
consequentemente, estar em vantagem sobre os concorrentes (BARTES, 2014). A Figura

3 indica a relacdo da informacéo para a elaboracdo de estratégias.

Figura 3. Informacao e estratégia competitiva.

Informacao

Definicao

Estratégia

Integracao

Fonte: McGree e Prusak (1994, p.10).

A organizacgdo precisa analisar a esséncia dos dados para saber como utiliza-los

para se tornar competitiva. Assim, quando a informac&o estratégica € obtida, a avaliacdo
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dela é proximo passo, comecando um processo sistematico estratégico para obter
vantagem competitiva no mercado de atuacdo (JOHNS; DOREN, 2010).

Segundo Micgree e Prusak (1994), a sofisticagédo da gestdo e a utilizagcdo da
informacdo conduzem a bons retornos para a organizacgéo, pois a informacéo pode vir a
se tornar uma nova informacéo e o conhecimento, um novo conhecimento. Assim, ao
pensar a informacéo de forma estratégica, é preciso entender trés grandes questdes:

a) a informacdo requer a determinacéo de uma estratégia com a identificacdo e a

concepcao coerente entre oportunidades encontradas e a capacidade da empresa;

b) a informacgé@o pode garantir a empresa maior capacidade de entendimento e

habilidades exigidas definir a estratégia adequada; e
c) ainformacdo deve integrar a definicdo e a execucdo da estratégia de maneira

eficiente.

Atualmente, as empresas possuem exigéncias complexas em relacdo ao seu
ambiente competitivo e, diante da inconstancia e turbuléncia desse ambiente, é preciso
conhecé-lo muito bem, fazendo com que a informacdo do mercado seja utilizada na
tomada de decisdo organizacional (SALGUEIRO; RESENDE JR; FERNANDEZ, 2017).

No ambiente organizacional ha dois tipos de informacdes, as que sdo de extrema
importéncia para competitividade organizacional e aquelas que néo agregam valor para
empresa. Por isso, é responsabilidade do administrador encontrar e identificar se a
informacdo é valiosa ou desnecessaria, possibilitando, assim, a capacitacdo da
organizac&o na gestdo desse elemento (AMORIM; TOMAEL, 2011).

Miranda (2010) destacou que a Gl coordena e auxilia de forma competente o ciclo
informacional de uma empresa, comecando do planejamento e implantacfes de sistemas
para captar, disseminar e utilizar a informacdo, e a preservacdo e seguranca desse

elemento. No préximo topico, a Gl serd tratada de maneira aprofundada.

2.1 Gestao da Informacéo

Para Valentim et al. (2008), a Gl é uma juncdo de atividades que busca desde a
identificacdo das necessidades informacionais, o mapeamento dos fluxos formais
(conhecimento explicito) de informagdo no microambiente e macroambiente da empresa,
até captacdo, selecdo, avaliacdo, sistematizacdo, armazenagem e compartilhnamento, com
intuito de auxiliar a competéncia das atividades do dia-dia e a tomada de decisdo no

ambiente organizacional. A GI, neste sentido, atenta-se com 0s documentos gerados,
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recebidos e utilizados para as a¢bes da empresa. De acordo com Siqueira (2005), quanto
mais intensificada a importancia da informac&o para a empresa, mais eficiente seréa a gestéo

desse elemento. A Figura 4 apresenta o ambiente para gestdo da informacé&o.

Figura 4. Ambiente estratégico da informacao.

EsTRATEGICD |:> EXECUCAO |:> AVALIACAO

R >

: ESTRATEGIA DA
AMBIENTE ESTRIEGIA TECNOLOGIA DA
COMPETITIVO INFORMACAO INFORMAG AO

Fonte: Adaptado de Siqueira (2005, p.68).

Para escolher a informacdo relevante é preciso fazer algumas analises: em um
primeiro momento, identificar qual é a importancia da informacé&o para a organizagdo e,
em seguida, compreender a quantidade de informacGes relevantes para empresa, pois
atraves dessas acoes é possivel detectar os investimentos necessarios a realizar. Assim, é
preciso entender como esse elemento vai beneficiar a empresa para alcancar vantagem
competitiva, dado que a gestdo estratégica da informacdo é o principal objetivo dos
empreendedores da organizagdo (SIQUEIRA, 2005).

Para Wilson (2006), a GI é a administracédo do ciclo de vida da informacéo, até o
momento da entrega para sua utilizacdo, e a continuidade desse processo depende de
varios elementos, como o clima e a cultura da empresa, e 0s meios de recompensa,
sendo, por isso, necessario promover atividades de aprendizagem e competéncias
direcionadas pela cultura organizacional, promovendo o compartilhamento da
informacdo. O ciclo de vida da informacdo é ilustrado na Figura 5.

Braga (2000) apontou que a Gl identifica, em um primeiro momento, as
informacgdes relevantes para empresa, para em seguida definir as demais atividades de
processamento, identificacdo de fontes e modelos de sistemas. Para isso, as Tecnologias
de Informacdo (TI) sdo ferramentas que possibilitam novas formas de gerir a

informacdo, dando mais rapidez ao fluxo das informacGes e proporcionando uma
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transferéncia mais agil que, por sua vez, facilita a tomada decisdo. Diante disso,
Henrique e Barbosa (2005) destacaram que a cultura organizacional precisa engajar a
participacdo e colaboracdo das pessoas, estimular a disseminacdo da informagéo e do

conhecimento e desenvolver a integracdo entre as pessoas e subunidades da empresa.

Figura 5 - Ciclo de vida da informacéo.

CRIACAO
AQUISICAD
APLICACAO
ORGANIZACAO
USODA _
INFORMACAO
GESTAODA ARMAZENAGEM
INFORMACAO
COMPARTILHAMENT O
RECUPERACAO
UsO
ACESS0, EMPRE STIMO
DISSEMINACAO

Fonte: Adaptado de Wilson (2006, p. 53).

A Gl é auxiliada pelos fluxos formais do conhecimento organizacional, e trabalha
com as informagOes registradas, com a prospecgao, sele¢do e obtencdo da informagao de
maneira continua, abrangendo 0 mapeamento e o reconhecimento desses fluxos formais, o
tratamento, diagnostico e armazenamento da informacdo e, com auxilio da TI, a
disseminacédo e mediacao da informacéo para as pessoas envolvidas (HOFFMANN, 2016).

Para Molina (2010), o objetivo da GI é ajudar a empresa a administrar seus
contetdos informacionais, internos ou externos a organizagdo, possibilitando a
utilizacdo da informacdo de forma estratégica, como um dos elementos fundamentais
para tomada de decisdo, que também considera a importancia das pessoas neste
processo, serem as responsaveis por organizar e implementar essa atividade.

Siqueira (2005) ressaltou que uma das fungdes fundamentais da Gl é atuar de
forma sistémica e conhecer as necessidades informacionais da empresa, e utiliza-las
para resolver problemas, de maneira organizada, clara e com sabedoria, em todas as

atividades e procedimentos encontrados, de forma a agir com eficiéncia.
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Davenport e Prusak (1998) apresentaram um modelo genérico para as
organizagOes implantarem um processo de gerenciamento da informagdo com quatro
passos, comegando com a determinagdo das exigéncias, passando pela obtencdo e sua

distribuicdo para, em seguida, utiliza-la (Figura 6).

Figura 6. Modelo ecolégico de gestdo da informacéo (GlI).

Determinacao
das
exigéncias

Obtencao Distribuicao Utilizacao

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p.175).

Neste processo, o desafio estd no primeiro passo, na qual o gerente vai indicar
qual informacéo é realmente necessaria, compreendendo as informacdes estruturadas e
ndo estruturadas, formais e informais, computadorizadas e ndo computadorizadas. Para
1SS0, 0 gerente precisa entender seu ambiente organizacional, levando em conta a cultura
existente e os individuos, para éxito nesta atividade.

A obtencao da informacéo é o segundo passo do processo, que se constitui em
uma atividade continua, com exploracdo da informacdo em que todos os envolvidos
coletam dados e, em seguida, compartilham as informacbes. A classificagdo da
informacdo é outro aspecto importante, pois categoriza-la da maneira correta influencia
na obtencdo da informacédo. A formatacdo € a estruturacdo das informacoes, na qual se
busca a melhor maneira para que ela seja utilizada e aceita.

O terceiro passo se refere a distribuicdo e esta relacionada com a formatacéo da
informacao, por isso, depende da eficiéncia das etapas anteriores, conectando gerentes e
funcionarios as informacdes que necessitam.

No quarto e Gltimo passo, 0 uso da informacdo estd relacionado a informagéo
disponivel e os individuos, que podem utiliza-la ou ndo. Davenport e Prusak (1998) indicaram
algumas maneiras de melhorar essa etapa, utilizando estimativas, atividades simbdlicas,
contextos institucionais corretos e incluséo do uso da informacao nas avaliagdes de atuacéo.

Administrar a informacéo é crucial para a manutencéo das empresas no mercado

competitivo, que é marcado pelas mudancas rapidas, buscando suprir as exigéncias desse
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ambiente tdo instavel (PESSOA et al., 2016). Para fazer a gestdo, é preciso conhecer 0s
tipos de fontes de informacéo, como destacado por Mélo e Medeiros (2007):

a) Informacdo publicada: artigos, livros, teses, trabalhos académicos em
congressos e eventos similares, periddicos, documentos do governo, discursos,
relatorio analiticos, arquivos do governo, registro de patentes, entre outros;

b) Informagdes ndo publicadas: departamento de vendas, departamento de engenharia,
canais de distribuicdo, fornecedores, empresas de publicidades, reunides formais,
empresas especializadas em IC, engenharia reversa, entre outras;

c) Fontes de informac&o interna ndo publicada; e

d) Fontes de informagéo externa ndo publicada: possivelmente o mais importante
para atividade de 1C, mesmo estando disponivel para todas as demais empresas.

De acordo com Villarroel-Gonzalez et al. (2015), nas condicfes de mercado atuais,
a geragdo de informacdo e o cuidado com esse elemento constitui-se 0 ponto central para
agir nesta complexidade mercadoldgica. Por isso, para qualquer organizacdo se destacar
depende, cada vez mais, da competéncia de sua relacdo com ambiente ao qual se relaciona.

Inomata, Aradjo e Varvakis (2015) realizaram uma extensa reviséo bibliografica
sobre os fluxos de informacdo e destacam duas dimensdes: a dos elementos, compostos
pelas categorias dos (i) atores, que incluem todos os envolvidos no fluxo de informacéo;
(if) dos canais, responsaveis pela transmissdo da comunicacdo; (iii) das fontes de
informacdo, definidas como para obtencdo das informacdes para realizar as atividades
organizacionais; e (iv) das tecnologias da informagdo e comunicagédo, para auxiliar e
tornar exequiveis as atividades do fluxo de informacdo. A segunda dimensdo, 0s
aspectos, & composta pelas categorias das (i) barreiras, que sdo 0s obstaculos nos
caminhos pelos quais a informacdo deve percorrer; (ii) da escolha e uso da informacao,
definida pelos fatores que influenciam na escolha da fonte e do uso da informacao; (iii)
das necessidades informacionais, que compreendem o elemento responsavel pelo inicio
do processo e do fluxo de informacgdo; e (iv) da velocidade, que inclui o tempo de
resposta entre a necessidade de informacéo e a resposta alcancada.

Para os autores, esses elementos e aspectos podem ser avaliados de forma
individual e como um todo, proporcionando uma melhor compreensdao do fluxo de
informagdo organizacional, ao se complementar e serem reciprocamente dependentes
um do outro, indicando uma atividade complexa que proporciona a constitui¢ao de valor

por meio do processo informacional.
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A informacao proporciona um papel fundamental para gestdo da organizacéo e, por
isso, é analisada como um elemento poderoso e prospectivo, que coloca as empresas que a
possui, na frente dos concorrentes. Entretanto, para alcancar vantagem sobre o mercado, as
organizacOes precisam ser competentes em utilizar as informac6es, de modo que possam
perceber sua importancia para gerar inteligéncia organizacional (BARTES, 2013).

De acordo com Aradjo e Castilho Junior (2014), para obter informacdes que auxiliem
0s gestores na tomada de decisdo, obtendo e sustentando uma vantagem competitiva, as
organizacgOes utilizam cada vez mais a inteligéncia competitiva (IC), processo que possibilita
conhecer melhor a concorréncia e 0 ambiente competitivo em que atuam.

Segundo Tarapanoff (2007), a Gl auxilia e possibilita o desenvolvimento da IC,
contribuindo na negociagdo de questdes, nos processos de coleta de informacéo e
também na formulacdo da busca por informacao, permitindo que a organizagdo busque
por novas informacdes, elabore conclusdes, adapte-se ao mercado, constitua novos
conceitos e estratégias e atue de maneira racional e eficiente com base nas informagoes

adquiridas. No proximo tépico, abordaremos a IC de maneira mais aprofundada.

2.2 Inteligéncia Competitiva

A Inteligéncia Competitiva (IC) comecou a se destacar de maneira estratégica
entre 1970 e 1980, tendo um nitido crescimento nos anos 1990. Deste entdo, se
apresenta como um processo que leva a conhecer quais as informacgdes necessarias para
a organizacao, a coleta organizada das informacGes importantes, a atividade analitica e
ao processamento desse elemento para decisdes organizacionais (PASSQOS, 2007).

Segundo Tarapanoff (2006), a IC é uma atividade de aprendizagem com objetivo
de aumentar a competitividade, realizada a partir da informacéo, que possibilita que as
estratégias organizacionais sejam planejadas em curto e longo prazo. Valentim et al.
(2003) reforcaram isso, destacando que a atividade de 1C é fundamental para aumentar a
capacidade empresarial no mercado globalizado.

Para Erickson e Rothberg (2013), a IC se refere a captacéo, sistematizagdo e avaliacéo
de dados, informacdo e conhecimento frente aos concorrentes, proporcionando uma
informacéo acionavel, resultando em melhores decisfes e em uma atuacao mais competitiva
no mercado de atuacéo, resultando em vantagem competitiva sobre os concorrentes.

O processo da IC, denominado “ciclo da inteligéncia”, envolve a identificacdo das
necessidades, a coleta das informacdes, a organizacéo e o armazenamento da funcgéo, a analise

da informacao, a geracéo, a disseminacdo e o0 uso da inteligéncia. Por isso, é fundamental que
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esse processo seja realizado de forma sistematica, sendo necesario uma cultura organizacional
que propocione sua realizacdo (SAAYMAN et al., 2008; CAPUANO et al., 2009; FRANCO;
MAGRINHO; SILVA, 2011; ALSINA; ESPINET, 2012).

De acordo Queyras e Quoniam (2006) a informacdo é o fundamento para o
processo de IC, que constitui na avaliacdo das necessidades informacionais da
organizacdo e na analise de sua disponibilidade. O processo de IC busca organizar,
captar e armazenar a informagéo, contribuindo com o crescimento do conhecimento
organizacional, e possibilita avaliar o conhecimento para aperfeicoar seu uso no ambito
do processo decisorio. A IC proporciona a localizacdo das fontes de informacéo e a
sistematizacdo e seu tratamento até o desenvolvimento de informacdes relevantes, com
intuito de amparar a tomada de decisdo. Para Mota (2009), todas as informacOes
coletadas e organizadas possibilitam aprendizado empresarial, sendo possivel prever os
objetivos e as habilidades dos competidores do mercado.

Ao ter contato com particularidades de um mercado antes dos demais
competidores, uma empresa se coloca a frente dos concorrentes conseguindo, assim,
agregar valor ao seu negocio. Logo, a inteligéncia implica em ter compreensao da
situacdo do mercado de atuacdo ou a descoberta futura do mercado competitivo. Em
outras palavras, € visualizar além daquilo identificado, da forma mais &gil possivel, e
praticar as estratégias antes que a previsdo se realize (FULD, 2007).

Fernandes, Simpson Filho e Cruz (1999) afirmaram que para que haja 0 sucesso
da Gl € necessario que suas atividades sejam realizadas de forma organizada e
sistematica, e desta maneira, a IC ndo pode ser algo improvisado, precisando ser
amparada por meétodos, meios e técnicas. Os autores ressaltam etapas importantes no

ciclo da IC para o sucesso organizacional: (i) Planejamento e Orientacdo: o gestor

participa e escolhe onde ha necessidade de inteligéncia ou qual inteligéncia priorizar.
Para realizar essa atividade é necessario ter um plano e uma orientacdo que evite que a
empresa adote estratégias lentas e de custos elevados; (ii) Coleta: etapa de aquisi¢do de
dados e informacdo, com a finalidade de produzir inteligéncia. Comeca com a
identificacdo de fontes que possam contribuir com dados de relevancia, e é
desenvolvida com a devida apuracéo, selecdo e organizacao, gerando a informacao; (iii)
Anadlise: é considerada a etapa mais complexa do ciclo de IC, podendo ser minimizada
com a eficiéncia das etapas anteriores. Inclui as estratégias de planejamento, os dados e
informacdes coletados que passam por um processamento criterioso, em busca de

relacGes, padrdes e significados; e (iv) Disseminacdo: tem o objetivo de disponibilizar,
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de maneira organizada, a inteligéncia organizacional para aqueles que necessitam dela
para a tomada de decisdo. A distribuicdo pode ser feita para dois publicos (os gerentes e
os demais colaboradores) e para um melhor envolvimento deles, é preciso elaborar

mensagens de acordo com o publico que vai receber a inteligéncia (Figura 7).

Figura 7. Ciclo da Inteligéncia Competitiva.
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Fonte: Adaptado de Fernandes, Simpson Filho e Cruz (1999, p.39).

Neste sentido, Passos (2007) argumentou que 0 processo ou a realizacdo da IC,
precisa compreender uma releflexdo por parte da empresa, desde como iniciar um
programa, quais as funcOes das atividades a serem executadas e como mensurar 0s
resultados dessa atividade.

De acordo com Vidigal (2013), a préatica de IC abrange tarefas que envolvem a
analise de informagdes politicas, socioculturais, tecnologicas, ecoldgicas, e legais, e ao
avaliar as situaces, técnicas podem ser utilizadas com o intuito de antecipar e analisar
informacdes como: (i) Delphi; (ii) analise de Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades
e Ameacas (SWOT); (iii) analises estatisticas e previsdes econométricas (como a
regressdo linear multipla); (iv) técnicas de simulagéo, tais como jogos de guerra, previsao
por julgamento (de vendedores, consumidores egerentes); e (v) simulagdes, como “Mr.

Shopper”, e técnicas que podem ser usadas como fontes de informacao.
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Para proporcionar vantagem a organizacdo, é necessario que a atividade de IC
seja praticada de forma constante, procurando, compartilhando e utilizando a
informacdo, de maneira mais eficiéncia em relacdo a rapidez, ao tempo, as
consequéncias e as influéncias do mercado, antecipando as ameacas e aproveitando as
oportunidades com maior competéncia (TEIXEIRA; VALENTIM, 2016).
Kahaner (1997) apontou os objetivos contemplados pela IC:
a) antecipar mudancgas no mercado e nas a¢des dos competidores;
b) descobrir novos ou potenciais competidores;
c) aumentar as opgdes e a qualidade das empresas alvo de aquisicdes;
d) aprender sobre novas tecnologias, produtos e processos que afetam os
negocios da organizacao;
e) aprender sobre mudancas politicas, legislativas ou regulatérias que podem
afetar os negdcios;
f) entrar em um novo negdcio;
g) olhar as proprias praticas de negdcio com mente aberta; e

h) auxiliar na implementacéo das mais atuais ferramentas de gestéo.

Ao agir com inteligéncia, as organizag0es passam a ter a capacidade de utilizar
as informacdes melhor que os concorrentes, influenciando nos resultados de vendas,
elaboracdo de novos produtos para o mercado, enquadramento nas regulamentacoes, e
demais fatores (MARCO, 1999).

De acordo com Marcial e Grumbach (2008), a IC se destaca como um processo
importante de gestdo que tem sido utilizada por diversos tipos de negdcios, empresas ou
até mesmo governos, proporcionando conhecimento e ferramentas capazes de
possibilitar vantagens no mercado local e no ambiente globalizado dos negdcios.

Craco et al. (2016) observaram que, atualmente, a IC ndo tem sido aproveitada
no Brasil como ferramenta de gestdo, mas ressaltam que as empresa que a utilizam tém
identificado a sua contribuicdo para alcancar objetivos estabelecidos.

Johns e Doren (2010) destacaram os beneficios da IC para as organizacgdes:

a) Diferenciacdo: por meio da informagdo, a empresa pode desenvolver

estratégias que possibilitem a organizacdo ter vantagem competitiva;

b) Planos coesivos e comunicagdo de marketing: a partir das mudancas dos

concorrentes, a empresa se torna mais habil para promover mudancas

eficientes em resposta as exigéncias do mercado;
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c) Antecipar ideias para o publico-alvo: conhecer as acgles estratégicas
competitivas possibilita que a organizacdo antecipe suas vantagens sobre 0s
concorrentes aos seus consumidores; e

d) Constituir fidelidade com o cliente: a habilidade de responder ddvidas de
maneira inteligente permite credibilidade imediata por parte do cliente,

mostrando que a organizacao dispde de valor relevante para seu publico.

De acordo com Fernandes, Simpson Filho e Cruz (1999), a préatica da IC
monitora as agdes da empresa de maneira ordenada e sequencial, acompanhando
sistematicamente as informacgdes do ambiente competitivo, a fim de antecipar situagdes
de interesse da organizacdo. Neste sentido, destacam-se trés caracteristicas
fundamentais para um programa de IC:

a) Constancia: a empresa precisa estudar de maneira continua seu ambiente

competitivo;

b) Longevidade: com o tempo, deve desenvolver contatos pessoais e sistemas

operacionais de registro e recuperacdo de informaces, pois isso ndo ocorre
em curto prazo; e

c) Envolvimento: a atividade de monitoragdo ndo pode se limitar a algumas

pessoas, devendo envolver todas as pessoas da empresa para ajudar

diariamente com informacéo.

A organizacdo inteligente, para permanecer com sua estratégia sustentavel,
precisa ndo s ser capaz de obter informacgdo de seu ambiente, mas também precisa
promover as acdes em conformidade com a mesma (TARAPANOFF, 2016).

Segundo Bartes (2013) para implementar a IC na prética, é necessario estar atento
a alguns perigos e enganos que a gestdo e seus colaboradores podem fazer, como por
exemplo: (i) o pessoal da gestdo intermediaria ndo confiar nos resultados da IC; (ii) a alta
administracdo possuir uma percepcao nao real, no qual se ampara na crenga de que a IC
solucionara todas as dificuldades da empresa; (iii) pouco esforco da equipe da IC para
realizar a atividade de fontes de dados primarias; (iv) grande parte do tempo da equipe da
IC destinado a atender as atividades operacionais ao inves de realizar atividades para
fornecer informacdes as decisfes estratégicas da alta gestdo; (v) auséncia de competéncia
para aproveitar todos os beneficios da IC; (vi) na maioria dos casos, 0 conteldo da

unidade de IC ser constituido de uma sintese e ndo uma analise, prejudicando o resultado
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obtido; (vii) o conteudo final ndo abranger as possiveis mudancas do mercado
competitivo, e a analise de sua potencial influéncia no desenvolvimento do mercado em
relacdo demais envolvidos; (viii) investimentos inadequados na compra de software de
inteligéncia; (ix) colocar em pratica métodos inovadores, que ndo possuam conhecimento
adequado e seguranca de aplicabilidade; e (x) a alta gestdo ndo possuir capacidade para
possibilitar a implantagéo eficiente das atividades de IC (educacédo, treinamento,
fornecimento de equipamentos, instrumentos, recurso, entre outros).

De acordo com Reginato e Gracioli (2012), o processo de IC comeca com
identificacdo das forcas que movimentam o mercado, identificado tendéncias e
oportunidades, e essas informagOes devem ser transmitidas por toda organizacdo para
reavaliar e reformular os objetivos. A proxima etapa é acdo da organizacdo para
realizacdo dos objetivos, precisando levantar os recursos e competéncias, tanto no
ambiente interno quando no externo. E, por fim, é realizado o feedback do processo, por
meio do monitoramento do macroambiente, com objetivo de identificar sinais frageis
que possam ser sinais de alertas para a organizagdo. Portando, o ciclo da IC é um
processo continuo, com atividades ciclicas, no qual cada atividade junta novas
informacdes e conhecimentos das etapas anteriores.

Rados et al. (2016) destacaram que a tecnologia pode auxiliar os processos de I1C
de maneira mais eficiente desde as fases de coleta, no que se refere as informagoes
publicas, e na sua disseminacdo, sendo que o elemento humano é mais utilizado nas
fases de determinacdo das necessidades de informacdo, de coleta (no ambito de
informacdes vindas de fontes primarias) e de anélise.

As decisdes tomadas tém objetivo de garantir a competitividade e manutencéo
no ambiente competitivo, para isso as organizacGes devem considerar seu ambiente
interno, incluindo os acontecimentos passados, 0s atuais ou 0 que pode acontecer no
futuro no ambiente externo, para o qual os processos de IC séo direcionados
(SALGUEIRO; RESENDE JR; FERNANDEZ, 2017).

Erickson e Rothberg (2016) falam que a IC procura aplicar a um conjunto de
matérias-primas intangivel, identificando dados, informacbes e conhecimento com
objetivo de torna-los potencialmente relevantes. Nesse sentido, Donohue e Murphy
(2016) complementaram que a IC pode fornecer informacdes relevantes para os clientes
interno  com autonomia variada, contendo informagdes marketing, negdcios,

regulamentacdes e leis, patentes e publicacBes do ambito académico.
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Para Rapp et al. (2015) a captacdo da inteligéncia e a utilizacdo por parte da
empresa e das pessoas, depende de um ambiente organizacional favoravel e que ampare
essa atividade na organizacdo. Segundo Fedoce, Moraes e Piqueira (2015), é
fundamental, para atividade de IC, a evolugdo constante das tecnoldgicas e de seus
recursos e funcionalidade, que transformam as ferramentas para coleta de dados, além
das exigéncias dos consumidores.

Neste sentido, para que as organizagdes consigam ter eficiéncia no uso 1IC como
ferramenta de gestdo, Pellissier e Kruger (2010) recomendaram que as empresas
precisam: (i) dar maior preferéncia ao crescimento e aplicacdo de recursos tangiveis e
intangiveis ao uso estratégico na tomada de decisdo; (ii) comunicar suas perspectivas e
destacar o compartilhamento de conhecimento aos departamentos para conseguir lidar
com as mudancgas do mercado competitivo; (iii) iniciar a constituicdo de um processo
ativo e de competéncias continuas de aprendizagem de gestdo, para melhorar as
decisdes estratégicas e habilitar novos lideres no @mbito decisorio e estratégico; (iv)
direcionar seus colaboradores sobre os beneficios da inteligéncia empresarial,
inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimento e inteligéncia estratégica; (V)
aumentar seu enfoque de coleta e analise de inteligéncia estratégica e a integracdo da
inteligéncia nas decisdes estratégicas; (vi) melhorar suas habilidades internas de
inteligéncia estratégica com a constituicdo de departamentos, processos e fungdes de
maneira formal; (vii) usar os procedimentos e ferramentas disponibilizadas pela
inteligéncia estratégica para possibilitar sistemas de aviso antecedente interno e externo;
(viii) colocar em evidéncia, aos gestores que tomam decisdes estratégicas, as
informacdes no &mbito da inteligéncia, além de aumentar a disseminacdo em todos 0s
niveis organizacionais; e (ix) identificar o importante papel que inteligéncia estratégica
pode promover no alcance de vantagem competitiva e sucesso futuro, para que o0s
gestores envolvidos neste processo possam continuar a descobrir formas de aperfeicoar
sua abordagem em relacdo a inteligéncia estratégica.

Para Bartes (2013), a maior vantagem que a IC proporciona se refere a atividade
de planejamento estratégico, pois seu principal objetivo visa garantir informacoes
relevantes, além da habilidade de agir diante dos desafios potenciais que podem surgir
no futuro, a partir da identificacdo, em tempo capaz, dos problemas capitais da
organizacdo em detrimento do ambiente mercadoldgico; e da garantia de possiveis

solucgdes para esses problemas no ambito da inteligéncia.
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Vidigal (2013) apontou que a IC é um processo importante para monitorar as
informacdes do macroambiente, principalmente para diminuir as incertezas e agregar valor
em relacdo & competitividade. Entretanto, pelo fato de muitos gestores ndo conhecerem
muito bem esse processo, a IC tem sido pouco explorada, sendo uma atividade praticamente
inexistente no contexto empresarial, principalmente no ambito do mercado brasileiro.

A IC contribui para Gl no &mbito organizacional, possibilitando a estruturacéo e
andlise da informacdo, e a consequente criacdo de conhecimento para a empresa
(QUEYRAS; LUC QUONIAM, 2006). Para que haja a criacdo de inteligéncia, as
informacdes utilizadas no decorrer do processo todo precisam ser confidveis, de
qualidade e relevantes para o usudrio final. Para assegurar a qualidade do processo todo
necessario conhecer e aplicar a Gl (ARAUJO; CASTILHO JUNIOR, 2014). No

proximo tépico, sera abordada a relacdo entre a Gl e a IC.

2.3 Gestao da Informacéo e processo de Inteligéncia Competitiva

Sendo a Gl uma nova forma de gestdo de empresas, na qual o processamento da
informacao se transformou em matéria-prima para as decisdes empresariais, administrar
essas informacOes de forma inteligente se tornou um desafio para organizacdes e seus
colaboradores, que precisam se capacitar para converter a informagdo em vantagem
competitiva organizacional (CARVALHO; ARAUJO JUNIOR, 2014). Neste sentido, a
IC surge como um importante processo para a GIl, com foco na analise e na
disseminacdo da informacdo, gerando inteligéncia para tomada decisdo e mantendo a
organizacdo competitiva no mercado (LAURINDO; PEREIRA; SPUDEIT, 2017).

Fuld (2007) apontou que é necessario entender racionalmente a disputa do mercado,
identificando, acessando e compreendendo suas especificidades, tendo em mente que ndo
existe informacao de tudo que se deseja obter. Por isso, a grande questdo reside em quais
especificidades sdo relevantes e qual o nimero de informages é necessario. Para isso,
deve-se: (i) considerar a aprendizagem, ou seja, como suas atividades séo realizadas; (ii)
identificar as principais diferencas entre as suas estratégias e as dos concorrentes; e (iii)
visualizar as oportunidades por meio dos segredos dos concorrentes e de suas principais
estratégias, entendendo que o processo é o ponto da inteligéncia.

Neste sentido, a Gl é vital para a competitividade organizacional, e a auséncia de
uma visdo voltada a Gl anula a sinergia da empresa no que se refere aos seus diversos

departamentos, refletindo na falta ou no excesso de informacdes, ou ainda, no acesso



40

inapropriado aos contetdos informacionais levando os colaboradores a realizarem suas
atividades de maneira ineficiente (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005).

Segundo Santos e Valentim (2015), a Gl se tornou um elemento fundamental
para a sobrevivéncia das organizacdes, por isso, aguelas que tém a consciéncia da sua
importancia para competitividade, buscam fazer de maneira eficiente o gerenciamento
da informagdo do macroambiente e do microambiente em que estdo atuando,
aumentando sua capacidade de aproveitar as oportunidades e amenizar as ameagas.

Segundo Viviers, Saayman e Mullher (2005), a evidéncia que a IC é importante no
desenvolvimento da Gl esta em aspectos como: (i) desenvolver pontos estruturais com
estratégias de integracdo e formalizar um nucleo central de informacéo; (ii) instituir
gerentes de gestdo da IC por toda a empresa; (iii) constituir um banco de dados das
informacdes que se tornaram inteligéncia; (iv) promover atividade constante de
sensibilizacdo que aponte ao colaborador o que é a IC, seu papel e importancia; (v)
disponibilizar beneficios para as atividades de IC, com intuito de incentivar 0s
colaboradores a coletar e compartilhar as informacgdes; (vi) promover a discussao sobre a IC
e sua importancia nas reunides regulares da empresa; (vii) comecar a atividade de IC com
auxilio da academia, do setor privado e do setor publico, observando experiéncias
internacionais especializadas para atingir resultados a longo prazo; e (viii) dar diretrizes ao
colaborador em relagdo a ética, ou seja, de como ndo fazer as atividades de IC.

Para gerenciar a informacdo de forma eficiente, Saeger, Farias e Andrade (2017)
destacaram que 0s gestores responsaveis por esta atividade precisam envolver agdes que vai
da busca até a utilizacdo da informacéo. De acordo Vidigal, Gongalves e Silva (2017), a
adocdo da IC possibilita & empresas promoverem a cultura da “procura de informagdes”
que realmente auxiliem as estratégias organizacionais. Neste sentido, Oliveira e Teles
(2015) destacam que, no momento adequado, a exigéncia de informacbes relevantes,
corretas e confidveis, de acordo com fatos, novidades e relagdes identificadas no mercado
competitivo, tem conduzido os gestores das empresas de diferentes setores econémicos pelo
mundo, a adotarem processos de IC de maneira continua, buscando monitorar e antever as
mudancas do mercado e as atuacdes dos concorrentes.

Tanev e Bailetti (2008) apresentaram trés categorias de necessidades de
informacdes de inteligéncia para as organizagdes: (i) as decisfes e acOes estratégicas;
(ii) os anuncios antecipados; e (iii) os principais interventores no mercado competidor.

De acordo com Barbosa e Fidelis (2015), as acdes de Gl constituem-se na

habilidade da empresa em administrar de fato o ciclo de vida da informacdo em suas
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atividades do dia-a-dia, conseguindo usar a informacao para a organizacdo e o controle,
na solucao de dificuldades e na tomada de deciséo.

Neste sentido, o processo de IC é fundamental para as empresas que precisam ser
competitivas, no @mbito regional, nacional ou internacional. De acordo com Borges Filho
et al. (2017), o gestor que toma deciséo precisa estar interligado com a empresa e procurar
procedimentos que possibilitam que o fluxo de informaces seja apropriado, promovendo
uma administragéo eficiente, resultando em tomada de decisdo correta e vantajosa.

Os gestores precisam de atividades para identificar os fatores que contemplam a
Gl, e a IC possibilita a avaliacdo da informacdo relevante para os gestores que tomam
decisbes sobre 0 macroambiente de atuacdo da organizacdo, no contexto atual e futuro
do mercado competitivo (COELHO et al., 2006). Segundo Samtani e Capatina (2012),
apesar das organizagdes adquirem informacdes continuamente sobre o mercado e sobre
0s concorrentes, a IC consegue formalizar e sistematizar as atividades de Gl.

Davenport e Prusak (1998) indicaram elementos importantes para a gestdo
estratégica da informacéo, no qual os gestores conseguem identificar a informacdo que
precisa de maior atencdo. Os fatores destacados devem ser avaliados, escolhendo um,
ou todos os elementos, dentre os quais:

a) a posicao essencial da organiza¢do no mercado;

b) os concorrentes classicos e alternativos;

c) as forcas do ambiente externo que impulsionam a demanda de mercado

competitivo;

d) acomposicédo e o papel da empresa;

e) as modificagbes que a organizagdo necessita realizar para ter éxito em sua

atuacdo no mercado.

Assim, Heinrichs e Lim (2005) relataram que a utilizacdo da informacéo
estratégica direciona a empresa para uma finalidade estratégica, e demanda um conjunto
de habilidades, envolvendo a competéncia de encontrar os diversos padrfes da
informacdo, analisar a eficiéncia da estratégia selecionada, promover percep¢des com
base nos padrbes encontrados e, por fim, elaborar respostas aos insights gerados. Neste
sentido, nota-se a importancia de fazer a Gl para agir de forma estratégica com as
informacOes, dado que os recursos analiticos dos processos de IC asseguram a
constituicdo de conhecimento e uso de informagdes estratégicas, proporcionando maior

precisdo e eficiéncia nas atividades de tomada de deciséo.
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Céandido, Valentim e Contani (2005) ressaltam que a Gl, elaborada de maneira
estratégica, é de suma importancia para a competitividade organizacional. Em virtude disto,
é vital o desenvolvimento de acfes que permitam que sejam compreendidos os fluxos de
informac&o, procurando auxiliar o processo de tomada de deciséo organizacional.

Neste contexto, Machado, Jorge e Santos (2017) afirmaram que a Gl e a IC séo
atividades que proporcionam um importante amparo para o empreendedor rural,
disponibilizando maior eficiéncia no d&mbito da producdo, compreendendo também as
transacdes com os fornecedores de insumos e na esfera da comercializacdo dos
produtos. Portanto, a Gl, ligada ao processo de IC, pode proporcionar ao gestor rural
maior oportunidade de agdes com vantagem sobre as informacdes disponiveis,
constituindo deste modo, vantagem competitiva no mercado agropecuario ao qual atua.

No préximo topico, sera discutida a Gl e a IC na producdo rural.

2.4 Gestdo da Informacéo e Inteligéncia Competitiva na producéo rural

Os empreendimentos rurais competem em ambientes complexos e competitivos,
sendo necessarios conhecimentos advindos do processo de inteligéncia que, quando néo
existentes no negocio, devem ser implantados para que os produtores e empresarios
rurais possam sobreviver nesses mercados.

Segundo Nagaoka et al. (2011), entre as diversas atividades realizadas no
ambiente rural cabe destaque ao processo decisorio, pela influéncia direta no sucesso ou
ndo da atividade rural, decorrentes da decisdo dos produtores rurais.

Para Rados et al. (2016), é importante que o empreendimento rural adote a IC, pois
esse processo tem o objetivo de coletar informacgbes do ambiente externo para apoiar a
organizacao na tomada deciséo. Kay, Edwards e Duffy (2014) afirmaram que os produtores
rurais ndo podem tomar decisdo apenas por costume, pensando que as alternativas passadas
terdo a mesma utilidade no futuro. Ao contrario, devem sempre repensar suas decisdes
conforme ocorrem as mudancgas econdmicas, tecnoldgicas e ambientais, pois os produtores
rurais sdo frequentemente expostos a grandes quantidades de informacdes em relagdo a
cotacdo de precos, ambiente climatico, tecnologia, regulamentagdes publicas e gostos dos
consumidores, influenciando sobremaneira a organizacao rural.

Dessa forma, a IC propde, como principal objetivo, atuar de forma sistematica,
contribuir para que o produtor rural identifique e avalie toda informag¢do do ambiente
competitivo capaz de influenciar seu negécio, apoiando os gestores (PLACER-MARURI;
PEREZ-GONZALEZ; SOTO-ACOSTA, 2016).
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Aradjo (2009) afirmou que o produtor rural, em razdo dos desafios que exigem a
gestdo eficiente, deixou de ser agricola para ser agronegdcio, no que diz respeito a
administracdo da empresa rural. Assim, as decisdes para fabricagdo de produtos no campo
ndo podem ser tomadas somente com base nas experiéncias, apoiadas em suposi¢cdes que
busquem tentativas de éxito. Nesse sentido, Rezende (2002, p.77) alertou que a “formulacéo
estratégica de qualquer negocio sempre é feita a partir das informagdes disponiveis e,
portanto, nenhuma estratégia consegue ser melhor que a informacéo da qual é derivada”.

O empreendimento rural possui trés fases que afetam suas estratégias: o “antes
da porteira”, na qual se refere a busca por recursos; o “dentro da porteira”, que se refere
a atividade de producdo; e a fase “pds-porteira”, que diz respeito a comercializacéo
(ARAUJO, 2009). No Quadro 2 sdo apresentadas as caracteristicas que afetam o

produtor rural em cada fase do agronegaocio.

Quadro 2. Fases do Agronegdcio

Fases do Atividades desenvolvidas / Indicadores de desempenho
agronegocio agentes envolvidos
e Fornecedores (de insumos, | e Qualidade e custos envolvidos
maquinas e equipamentos) | e Pontualidade
Antes da Porteira | @ Financiamento e (Capacitacdo dos colaboradores
e Mao de obra (temporériaou | e Capacidade de endividamento
permanente)
e Producdo agricola e Sequéncia operacional
e Producdo pecuaria econémica
Dentro da porteira | @ Prestacdo de servicos e I|dentificacdo de gargalos
e Reducdo de desperdicios
e Padronizacdo e normatizacdo
e Cotacdo de pregos e Parcerias
) . e Comercializacdo e OperagOes comerciais dentro
Pos-porteira - P ”
e Logistica do principio “ganha/ganha
e Credibilidade mercadoldgica

Fonte: adaptado de Araujo (2009).

Em cada fase, é possivel perceber que o produtor rural possui inimeras
informacOes para lidar, correspondente a sua atividade, e com decisdes importantes a
serem tomadas. Segundo Nagaoka et al. (2011), o processo decisorio eficiente garante a
manutencdo do empreendimento rural, cujas decisdes mais importantes incluem
selecionar os colaboradores, planejar a producdo, selecionar e manter maquinas e
equipamentos, administrar atividades de compra, selecionar a cultura a ser produzida,

garantir a seguranca do pessoal sob sua responsabilidade e avaliar os custos e
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administrar com responsabilidade a relacdo do empreendimento rural com a sociedade.

A Figura 8 apresenta o fluxo das informagdes em sistemas agroindustriais.

Figura 8 — Fluxo das informacdes em sistemas agroindustriais.
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Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (2005, p. 405).

De acordo com Neves, Chaddad e Lazzarini (2003), no agronegocio ha fluxos
que necessitam ser identificados, como o fluxo de produtos, servicos e da comunicacao,
representado pela promocgéo e pela propaganda, que vdo ao encontro do consumidor,
enquanto as informacgdes, 0s pedidos e 0s pagamentos percorrem, na maioria dos casos,
0 sentido contrario, comecando com o consumidor e chegando até as empresas
fornecedoras de insumos. Machado, Jorge e Santos (2017) destacaram que no
agronegocio, em especial na producdo rural, ha informacbes em todos 0s processos
realizados pelas propriedades rurais. De acordo com Zimpel et al. (2017), mesmo que o
produtor rural tenha registro da informacéo das suas atividades, ndo faz bom uso desse
elemento disponivel.

Diante disso, observa-se a importancia do produtor rural utilizar processos de
gestdo que facilitem sua tomada de deciséo, possibilitando conhecer o ambiente (interno
e externo) em que estad inserido seu negdcio para diminuir as incertezas, identificar
oportunidades e amparar suas acoes.

Nesse sentido, Valentim (2003) destacou que a IC é um processo que vem sendo
utilizada cada vez mais com frequéncia pelos gestores para analisar o ambiente que suas
organizagOes estdo atuando, visando encontrar oportunidades e reduzir incertezas, além
de diagnosticar o microambiente organizacional, com intuito de definir estratégias de

atuacdo para o curto, médio e longo prazos.
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Segundo Breitenbach (2014), uma das causas das dificuldades de adocéo da IC
no ambito dos empreendimentos rurais, principalmente no que se refere as pequenas
propriedades familiares, reside no acesso a informacao e em como utiliza-la da melhor
maneira, uma vez que para muitos produtores rurais ainda faltam informacdes técnicas
de producéo e sobre as novas tecnologias e sua utilizacao.

Ribas et al. (2017) advertem que a causa da ineficiéncia do empreendimento
rural em gerir a informacdo no Brasil, especialmente na pecuéria, encontra-se no ambito
qualitativo e quantitativo. Normalmente faltam dados ou obtém-se informacdes que nédo
agregam valor, que sdo ultrapassadas, ou, ainda, os dados coletados corretamente sdo
tardiamente interpretados, causando dificuldades na tomada de deciséo.

Ferraz e Pinto (2017) afirmaram que as informacdes séo cruciais para tomada de
decisdo, e com ela o produtor apresenta ganhos financeiros, técnico-cientificos e,
principalmente, ganhos referentes a gestdo do empreendimento rural. Fuld (2007)
destacou que a IC inclui utilizar a informacdo e tomar decisdes de maneira eficiente,
visualizar de forma clara a concorréncia, entender a estratégia e atuar antecipadamente
com essa informacao.

Como a IC tem se tornado um processo de gestdo fundamental para as empresas
alcancem seus objetivos (ALSINA; ESPINET; LOPEZ-BORRULL, 2011; MUNOZ-
CANAVATE; HIPOLA, 2015), Kay, Edwards e Duffy (2014) afirmaram que uma gest&o
adequada € essencial para o sucesso de qualquer negocio. Neste sentido, 0s
empreendimentos rurais ndo Sdo uma excecao e, por isso, atualmente os produtores rurais
precisam passar mais tempo tomando decisdes e desenvolvendo habilidades para lidar,
dentre outras coisas, com o excesso de informagdes disponiveis no mercado.

Portanto, a eficiéncia do empreendimento rural, segundo Guanziroli (2013), ndo
depende somente dos elementos “dentro da porteira”, mas também do que ocorre nos
demais elos da cadeia produtiva que esta inserida, incluindo as organizacGes e
instituicdes, que podem, inclusive, ser mais essenciais do que os elementos internos a

organizacao agropecuaria. O proximo topico aborda e descreve cadeia produtiva do leite.
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3 CADEIA PRODUTIVA DO LEITE

3.1 Caracterizacgao do setor

De acordo com Silveira e Souza (2013), a cadeia produtiva de leite é destacada
como um dos mais relevantes setores do agronegocio, e vem passando nos ultimos anos por
modifica¢Bes, principalmente na atividade pecuéria, para atender as novas exigéncias do
mercado, que passou a exigir produtos de maior valor agregado. Neste sentido, Assann et al.
(2016) destacaram que o setor leiteiro é formado por diversos agentes, incluindo o mercado
com suas atividades e as empresas do setor, no qual estdo, de alguma forma, em constantes

transacoes e parcerias. A estrutura da cadeia produtiva do leite é apresentada na Figura 9.

Figura 9. Sistema agroindustrial do leite.
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Fonte: Adaptado de Scalco (2004, p. 86).

Segundo Rangel (2010), a cadeia produtiva do leite contempla a producdo de
insumos, na qual se encontram as empresas fornecedoras tanto para a producao primaria
(medicamentos veterinarios, adubos e fertilizantes, defensivos quimicos, sal mineral,
sementes e mudas, energia elétrica, material genético, equipamentos de ordenha e
refrigeracdo, e maquinas agricolas) quanto para a industria processadora (embalagens,
refrigeracdo, maquinario para induastrias e laticinios, fermentos lacteos, energia elétrica
e termica, veiculos para coleta, transporte e armazenamento e insumos em geral).

Os ambientes institucional e organizacional englobam as instituicdes e empresas

de pesquisa, fomento, capacitacdo e assisténcia técnica, engloba organizacdes de
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pesquisa e desenvolvimento de tecnologia, como Embrapa, Emater, EPAMIG/MG, Cati
ISP, IPA/PE, CONTAG, FETAG, SEBRAE, SENAR, CNA, OCB/SEESCOORP,
Ministério de Desenvolvimento Agrério (MDA), Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA), Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comeércio
Exterior (MDIC), BNDES, Banco do Brasil, instituicbes financeiras, Conselhos
Estaduais de Politica Leiteira, Conselhos Municipais de Desenvolvimento Rural
Sustentavel, Camaras setoriais, Sindicatos, entre outras (RANGEL, 2010).

A producdo primaria € representada por aproximadamente cinco milhdes de
estabelecimentos agropecuarios, envolvendo pouco mais de 15 milhdes de pessoas no
Brasil (IBGE, 2017). Filippsen e Pellini (1999) ressaltaram que na producéo leiteira, a
mao de obra é relativamente mais estavel ao longo do ano, em comparacdo as demais
atividade agropecuarias, e nas pequenas producdes, a atividade geralmente € realizada
pela méo de obra familiar, enquanto nas grandes producdes, a mao de obra € contratada.
Para Santos (2012), alguns aspectos culturais influenciam a producao leiteira, como por
exemplo, quando o conhecimento acerca da producdo de leite passa de pai para filho,
onde h& beneficios em relagdo as questdes técnicas e operacional, mas também
transmite para as novas geracOes defeitos e vicios de dificil correcao.

A producdo de leite é comercializada para a industria de processamento
primério, que inclui as associagdes de produtores de leite, que atuam na atividade de
refrigeracdo de leite e/ou coleta do produto de maneira coletiva, para venda do produto
as cooperativas e laticinios, e realizando compras coletivas de insumos e contratacao de
servicos de assisténcia técnica; as cooperativas de leite, grupo de aproximadamente 300
a 350 organizacdes, responsaveis por captar perto de 40% do leite formal produzido no
Brasil; e as unidades de beneficiamento/transformacdo, que incluem os laticinios
particulares, dos mais variados tamanhos, responsaveis pela captacdo e beneficiamento
outros 60% da producdo de leite brasileira (RANGEL, 2010).

A comercializagdo do produto processado aos consumidores finais é de
responsabilidade das redes atacadistas, supermercados, empresas de alimentos, padarias,
lanchonetes, bares e restaurantes. Esses sdo 0os chamados centros de comercializacao
finais, e nesta etapa da cadeia produtiva do leite o processo logistico € fundamental para
garantir que os produtos lacteos cheguem ao cliente final com rapidez e qualidade
(RANGEL, 2010; PEROBELLI; ARAUJO JUNIOR; CASTRO, 2018).

Entre os anos de 1970 e 1980, a atividade leiteira era regida por meio de forte

regulamentacdo publica e constituida, de forma basica, em mercados regionais e com
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produtores tecnologicamente ultrapassados, situacdo em que as grandes cooperativas
detinham o dominio da producdo e processamento de leite fresco, enquanto as
multinacionais detinham maior poder sobre os derivados do leite (SHUBERT;
NIEDERLE, 2011). Nessas condi¢des, por muito tempo a pecuaria leiteira brasileira foi
empreendida como uma atividade complementar, sendo até mesmo relegada ao segundo
plano nas propriedades rurais, praticada para subsisténcia de uma grande quantidade de
pessoas localizadas no ambiente rural (BACCARIN; ALEIXO, 2013).

Segundo Santos (2012), a producdo de leite, na maioria das vezes, era
processada na propria fazenda ou sitio, com a producdo de queijo e manteiga. O
consumo e o armazenamento desses produtos eram feitos pela prépria familia do
proprietario e a comercializagdo do excedente dos produtos, se dava com as mercearias
e pequenos comércios da regiao.

Para Campos Filho e Freitas (2007) e Vilela et al. (2017), a década de 1990 foi
marcada pelo livre mercado, decretando o fim do tabelamento do leite no Brasil,
terminando um ciclo de meio século. Nesse periodo, houve grandes dificuldades para
atividade leiteira, e, com a abertura econémica, a Argentina e o Uruguai, paises muito
competitivos neste setor, comecaram a disputar 0 mercado brasileiro, obrigando a
modernizacdo da atividade, que passou a ser vista como um negécio. Como
consequéncia, o cooperativismo da pecudria leiteira reduziu significativamente, com
uma queda de 20% na captacao de leite.

Lemos et al. (2003) e Palencia (2016) ressaltaram que uma particularidade forte
da producéo leiteira no Brasil € a heterogeneidade entre os produtores de leite, sendo
possivel encontrar, em uma mesma regido, desde produtores especializados até
pequenos produtores que exercem a atividade de forma sazonal juntamente com outra
atividade, como agricultura ou pecuaria de corte.

O sistema agroindustrial do leite é representativo para o Brasil, pois se encontra
em todas as regides do pais. Em 2016, a maior produgdo correspondia a regido Sul,
seguida da regido Sudeste, que até 2013 era a maior produtora de leite. De acordo com
Yanaguizawa (2016), a regido Sul se tornou a mais produtiva por ter focado na melhoria
da producéo, em relacéo ao manejo reprodutivo, qualificacdo da mao-de-obra, reforma e
manutenc¢do das pastagens e da alimentagdo no periodo de frio, melhorando, assim, seus
indicadores técnicos.

A Figura 10 apresenta a evolucdo da producdo de leite no Brasil, por regides,

passando de uma atividade para o consumo familiar para um negdcio empresarial.
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Figura 10. Evolucéo da producéo de leite nas grandes regides brasileiras, 2007 até 2017.
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De acordo com Lopes et al. (2000) e Machado, Souza e Valverde (2010),
atividade leiteira possibilita a geracdo de renda para familias e relevancia na geracao de
empregos. Além de gerar renda para as pessoas, Silva e Tsukamoto (2001) indicaram
que a atividade gera renda para outros setores, entre eles os de produtos veterinarios,
vacinas, rac0es, sementes, ordenhadeiras, inseminacéo artificial e equipamentos rurais.

Araujo (2007) apontou importantes fornecedores para a pecudria leiteira, dentre
eles as industrias de: (i) ragBes: os nutrientes para 0s animais dividem-se em
concentrados, constituidos principalmente por sais minerais e em alguns casos
antibioticos; e volumosos, que contém fibras, energia e proteinas; (ii) sal comum e sais
minerais, que precisam ser fornecidos a vontade e separadamente do restante da racéo; e
(iii) produtos veterinarios: probioticos, antibidticos, vacinas, ectoparasiticidas,
endoparasiticidas do apetite e medicamentos diversos.

De acordo com Lucchi, Conchon e Schwantas (2018), a producéo leiteira gerou,
em 2017, R$ 44,6 bilhdes, em valor bruto da producéo (VBP), ficando em quinto lugar
entre os principais produtos do agronegdcio brasileiro. Em 2016, 98,8% dos municipios
brasileiros tiveram a producdo de leite como atividade produtiva (IBGE, 2016).

Martins, Beduschi e Mosquim (2016) ressaltaram que a producao leiteira é uma
atividade primaria que proporciona empregos, e considerando duas pessoas trabalhando
de maneira continua, essa atividade gerou aproximadamente 2,7 milhdes de postos de
trabalho fixo, em 2006. De forma complementar, Alvim e Lucchi (2016) afirmaram que
o0 setor leiteiro tem importancia social e econémica no pais, ainda que a atividade nédo

tenha alcancado seu potencial, ao contrario de setores como a carne e 0S graos, mas
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apresentou um crescimento quantitativo do que qualitativo, demonstrando a necessidade

de agir de maneira estratégica para o crescimento qualitativo da pecuaria leiteira.

O Quadro 3 apresenta as transformacdes ocorridas no setor leiteiro ao longo dos anos.

Quadro 3. Principais transformacdes no setor leiteiro.

Periodos

Principais transformac@es

1940

>
>

YV VvV

1930 a 1960: integracdo dos mercados nacionais;

1945 a 1955: processo de transformacdo da base técnica agropecuaria a partir de
importacoes;

Entre 1945 e 1990: tabelamento de precos calculados pelo Governo;

1955: Implementagdo do D1 (conversdo de cotas em reais um dia Util depois da
solicitacdo) em bases industriais modernas (industrializagdo moderna).

1970

Surgimento de leite tipo B;

Programa de Desenvolvimento da Pecuéria Leiteira;
Importacdes irregulares e aumento da disponibilidade de leite
Aumento significativo das vacas ordenhadas

1980

Implantacdo de miniusinas para processamento de leite A;
Controle de pregos do leite C;

Importac@es irregulares;

Desempenho produtivo inferior a década de 1970;
Aumento do rebanho;

Aumento de areas de pastagens;

Taxa negativa de pregos reais recebidos e pagos.

1990

V V|(VVVVYVYVVIVVYVY

Fim do tabelamento, abertura econémica e formacao de blocos econémicos (Mercosul);
Acbes concretas de melhoria da qualidade do leite com praticas de refrigeracdo e
coleta a granel;

Insercdo do UHT (langado 1972);

Plano Real (1994) e estabilizacdo econdmica (renda vs consumo);

Aumento do consumo e mudangas nos habitos induzidas por elevagéo da renda;
Grandes importacoes de leite em po;

Reducdo da quantidade de vacas e da area de pastagens.

2000

V|V V V V VY

Concentracdo da producdo, aumento da produtividade, publicacdo da Instrucdo
Normativa 51/2002 e aumento das exportac@es (2008).

2010

Y

2012: Instrucdo Normativa n® 62 regulamentou a producdo, identidade e qualidade do
Leite tipo A, a identidade e qualidade do leite cru refrigerado, a identidade e qualidade
do leite pasteurizado, a coleta de leite cru refrigerado e o transporte a granel;

2012: o Brasil bateu o recorde de importacGes de produtos lacteos, apresentando um
aumento de 11% comparado a 2011;

2018: Instrucdo Normativa n°77 estabeleceu os critérios e procedimentos para a

producédo, acondicionamento, conservacdo, transporte, selecdo e recepcdo do leite cru
em estabelecimentos registrados no servigo de inspecéo oficial;

2019: Instrucdo Normativa n°78 estabeleceu os requisitos e procedimentos necessarios
para o registro das provas zootécnicas e elaboracdo dos projetos técnicos, com objetivo
de realizar o servico de controle leiteiro e avaliacdo genética ou gendmica de animais

com aptiddo leiteira.

Fonte: Adaptado Assis et al. (2016, p. 80) e Palencia (2016, p. 58).
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Torres, Junior e Rosa (2004), Ferro et al. (2007), Lopes (2007) e Viana e Ferras
(2007) destacaram que a cadeia produtiva leiteira sofreu mudancas significativas ao longo
dos anos 1990, ocasido em que a tecnologia ajudou a aumentar a competitividade e as
empresas dominantes do setor intensificaram seus esfor¢cos para minimizar os custos das
atividades de transporte e captacdo de leite. Com isso, aumentou-se as exigéncias ao
produtor rural para que implantasse o processo de resfriamento do leite, sendo bonificados
aqueles que investiram em melhorias na producéo, reestruturando toda a agroindustria do
leite a0 fazer com que os produtores rurais se adequassem as novas regras para manter o
fornecimento da matéria-prima de acordo com as exigéncias estabelecidas.

Segundo Lopes e Santos (2012), essas grandes transformagfes foram
consequéncia, principalmente do equilibrio monetario, do término do controle dos
precos, da menor intervencdo do governo no mercado, da abertura da economia, da
transformacédo do gosto do consumidor e das necessidades de adaptacdo, por parte do
produtor, as novas exigéncias de modernizacao.

A produgdo de leite no Brasil teve um crescimento expressivo de
aproximadamente 34% entre 2007 e 2014, passando de 26,13 para 35,17 bilhdes de litros,
devido, segundo Maia et al. (2013) a dois fatores: 0 aumento da quantidade de animais
ordenhados e a elevacdo da produtividade das vacas leiteiras no Brasil. A Figura 11
apresenta a producéo de leite anual do Brasil entre 2007 e 2017.

Em 2007, o indicio de adulteragdes no leite para consumo humano, precisamente
no leite longa vida, foi um importante evento no mercado leiteiro, agitando esse
mercado com acusagOes de fraudes por parte das indastrias (IBGE, 2008). A partir
disso, 0 mercado passou a reivindicar produtos com qualidade e, consequentemente, o
desafio passou a ser a garantia da confiabilidade ao cliente final da cadeia leiteira
(SILVEIRA; SOUZA, 2013). Neste ano, ainda, a economia do pais favoreceu o
crescimento da demanda do produto lacteo, devido ao aumento da renda do consumidor,
valorizando os produtos derivados do leite e contribuindo para o crescimento da
atividade. Neste sentido, a atividade leiteira teve a oportunidade de se modernizar
devido sua valorizacdo, com condi¢cGes de financiar esse processo, com uma

coordenacao adequada e esforcos direcionados para tal finalidade (ANUALPEC, 2008).
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Figura 11. Volume de leite produzido no Brasil entre 2007 e 2017.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em IBGE (2019).

Entre 2014 e 2016, houve uma queda na producdo de leite de 4% devido a
estiagem em algumas regides, chuvas intensivas em determinadas regides, altas
temperaturas, & decisdo do produtor em adiantar a secagem de vacas para diminuicao
dos custos e ao alto custo de producdo em decorréncia do pre¢co do milho (CEPEA
2015a; 2015b; 2016b; 2016c; 2016d). Segundo o Moreira (2015) e Cepea (2016a), o
ano de 2015 foi particularmente complicado para pecuaria leiteira em todos os elos da
cadeia produtiva, com destaque para o produtor, com 0 aumento constante dos custos de
producédo e precos pagos bem abaixo do praticados nos anos anteriores. Na industria, o
desafio foi se manter frente a um ambiente econdmico nacional enfraquecido e a
comercializacdo de derivados bem aquém do esperado.

Em 2016, uma forte seca afetou a producdo nacional de leite, reduzindo a oferta
do produto por parte dos produtores, o que refletiu em um aumento do preco pago pelo
leite e seus derivados aos remanescentes nesta atividade. A queda na producao precisou
ser suprida com o aumento das importac6es do leite em p6 (GRIGOL, 2017; SANTOS:
TOGNON, 2017). Ja em 2017, dois diferentes aspectos afetaram a dinamica do setor
leiteiro: o baixo consumo, consequéncia do menor poder de compra, que teve como
reflexo uma significativa queda nas vendas de produtos lacteos, e aumento dos estoques
de determinados derivados, e a elevacdo da producdo, que em 2017 foi
aproximadamente de 3,5% maior que em 2016 (GRIGOL, 2017; GRIGOL.:
MONTEIRO; RESENDE et al., 2018 e RIBEIRO, 2018).

A expectativa para o setor em 2018 € que, com 0s sinais de mudangas em

relacdo ao desequilibrio encontrado em 2017, haja uma melhora na atividade econémica
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do pais e o consumidor volte a comprar normalmente, a0 mesmo tempo em que ha uma
expectativa de elevacdo do preco do leite pago ao produtor (GRICOL, 2017; GRICOL;
MONTEIRO; RIBEIRO, 2018; RESENDE et al., 2018).

Em relacdo ao numero de animais ordenhados, houve um aumento de
aproximadamente de 10% entre 2007 e 2011, se mantendo constante até 2014, seguido

de uma significativa queda de aproximadamente 25% entre 2014 e 2016 (Figura 12).

Figura 12. Namero de vacas ordenhadas no Brasil entre 2007 e 2017.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em IBGE (2019).

Esse cenério indica que uma das maiores dificuldades da pecuaria leiteira, é a
inconstancia do preco do leite pago ao produtor, bastante instavel e dependente de
outras variaveis do mercado. Castro et al. (2011) verificaram que a manutencdo de
animais ineficientes, a alimentacdo e os manejos sanitario e reprodutivo inadequados
também contribuem para desfavorecer a atividade. Por isso, é cada vez mais importante
identificar e compreender as varias situagcdes que acarretam na baixa produtividade das
bacias leiteiras, buscando soluc¢des que promovam o setor de forma mais eficiente.

Além das mudancas intensas do mercado, que na maioria das vezes ndo sao
compreendidas pelos produtores, existe uma desarmonia nos interesses dos participantes
da cadeia. Neste sentido, a empresa que compra o leite ndo tem garantia de recebimento
continuo, tampouco da qualidade do leite adquirido, devido, principalmente, a falta de
fidelizacdo dos produtores. Por outro lado, essas empresas ndo oferecem assisténcia
técnica aos produtores, que buscam apenas um preco mais atraente para seu produto, sem
considerar a agregacao de valor na atividade, que possibilita maiores lucros. Outro fator

determinante é a falta de fidelizacdo dos produtores para com as empresas processadoras
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de leite, 0 que torna essa etapa demasiadamente complicada. Para reduzir esse problema,
algumas empresas compradoras de leite possuem estratégias de fidelizacdo dos produtores
de leite, pagando um valor maior pelo produto em meses de baixa produtividade de leite,
em razao de sazonalidade das modificacdes de pastagens (ZAGONEL et al., 2015).

De acordo com o ANUALPEC (2017), o setor leiteiro tem muito a melhorar e
precisa superar alguns desafios além daqueles comumente conhecidos, como: (i)
infraestrutura deficitaria na maioria das regiGes que prejudica e dificulta o acesso para
compra e venda do produto nas propriedades; (ii) a industria de solucGes tecnoldgicas
desconhecem, na maioria das vezes, a realidade dos produtores, resultando em produtos
e servicos que nao atendam as reais necessidades da atividade; (iii) o limitado nivel de
conhecimento dos técnicos que prestam assisténcia técnica ou gerencial aos produtores,
sejam de oOrgdos publicos, empresas privadas ou autdbnomos que, apesar de ja ter
evoluido, precisa se aperfeicoar para alcancar melhores resultados econémico e nédo so
produtivo; (iv) deficiéncia em relagdo a gestdo do negdcio e a falta de foco por parte do
produtor brasileiro; (v) reducdo da médo de obra especializada ano apds ano, sugerindo
inclusive dificuldades no que se refere a sucessao familiar; (vi) necessidade de melhoria
dos indices zootécnicos e econbémicos, incluindo a qualidade do leite; e, ndo menos
importante, (vii) melhorar a imagem do produto leite no mercado, por ter sido
manchada pelas fraudes ocorridas e escandalos que repercutem de maneira negativa.

Mesmo o Brasil sendo visto como um dos grandes produtores mundiais de leite,
a atividade leiteira ndo pode ser considerada como especializada, pois existem grandes
diferencas entre os sistemas de producdo, ora apresentando uma atividade bastante
tecnificada, ora a pecudria extrativista, com pouco nivel tecnoldégico e pequena
produtividade. Calcula-se que 2,3% das propriedades leiteiras possuem especializacéo e
atuam como empresas rurais competentes e 90% dos produtores sdo pequenos, com
baixa producdo diaria, baixa produtividade por animal e reduzido uso de tecnologias
(RANGEL, 2010).

3.2 A Tecnologia de Informacéo na producao de leite

De acordo com Machado (2002), a dificuldade da administracao tecnoldgica se
eleva na medida do aumento da producdo de novos conhecimentos, acelerando as
modificagdes e promovendo inovagGes no mercado. Neste sentido, 0 processo para a

competitividade do empreendimento rural € ter uma postura de gestdo no ambito
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tecnoldgico, escolhendo quais as tecnologias-base empregadas, quais as tecnologias
centrais e quais as emergentes.

Os produtores rurais devem ser cada vez mais profissionais, estando aptos para
utilizar as diversas tecnologias disponibilizadas para a atividade que exerce. Nas cadeias
produtivas, os elos estdo mais estreitos entres os agentes dos setores de insumos,
producgdo, processamento e comercializagdo, e essas mudancas ocorridas exigem de
todos os envolvidos, com intuito de dar maior eficiéncia para o sistema do agronegécio
(NEVES; CHADDAD; LAZZARINI, 2003).

De acordo com Jansen e Machler (2016), a Tecnologia da Informacao (TI)
auxilia no planejamento e no controle das atividades organizacionais e,
consequentemente, aumenta a eficiéncia empresarial, contribuindo com o
monitoramento das préaticas e das atividades cotidianas da empresa.

Laurindo et al. (2001) destacaram que a utilizacdo estratégica da T1 de forma
eficaz e integrada com as estratégias da empresa torna-se mais do que uma ferramenta
de produtividade, sendo muitas vezes um fator critico para alcance dos objetivos.
Entretanto, para alcancar o sucesso, & necessario ir além do hardware e do software
empregados, ou das metodologias eficientes, mas fazer com que ela esteja alinhada as
estratégias organizacionais.

A TI, como ferramenta administrativa, é utilizada para analise de dados e
processamento de informacbes relevantes para competitividade organizacional,
deixando de ser apenas um suporte para a gestdo e passando a ser discutida como uma
ferramenta estratégica competitiva, amparando as atividades organizacionais realizadas,
e possibilitando o desenvolvimento de novas estratégias para as empresas (BORGES,
1995; LAURINDO et al., 2001).

Rossetti e Morales (2007) apontaram que a Tl é uma ferramenta para
proporcionar, de forma rapida, o compartilhamento do conhecimento no ambiente interno
organizacional, se constituindo em um elemento estratégico que promove a
competitividade e a manutengdo empresarial no ambiente mercadoldgico. De acordo com
Albertin (2001), a TI traz contribuicdes para as organizacdes no ambito estratégico
quando: (i) colabora com vantagens de custos; (ii) promove a diferenciacdo de produtos e
servicos; (iii) melhora o relacionamento com clientes; (iv) auxilia e facilita a entrada em
alguns mercados; (v) estabelece barreiras a entrada de novas empresas; (vi) auxilia na

introducdo de produtos substitutos; (vii) colabora com a eliminacdo de intermediérios;
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(viii) propicia o aparecimento de novos intermediarios que promovam valor por meio da
informac&o; e (ix) promove novas estratégias competitivas com sua tecnologia.

Nos dias atuais, ¢ fundamental que as empresas utilizem ferramentas de
tecnologia para dar suporte e resolver problemas da organizacdo. Em detrimento ao
rapido avanco tecnoldgico, essas ferramentas ganharam poder e chamam a atencao por
facilitar o uso e por se conectar a outros sistemas (PESSOA et al., 2016). Neste sentido,
0 pequeno empreendimento rural, caracterizado pela administragdo realizada pelo
proprio produtor, normalmente tem poucos colaboradores, poucas despesas e limitagdo
no conhecimento tecnolégico (VIEIRA; ITAVO; ARANHA, 2016).

De acordo com Vieira Filho (2013), nos ultimos anos verificaram-se mudancas
no meio rural brasileiro, resultando em modernizacgdo, adocdo de tecnologia e aumento
da produtividade. Entretanto, ha produtores que utilizam pouca tecnologia e, por isso,
apresentam baixa produtividade, embora o problema ndo esteja somente entre ser
moderno ou atrasado, mas sim nas estruturas que geram ineficiéncia na administracao
dos recursos tecnoldgicos e na utilizagdo dos elementos produtivos, tendo como
resultado um baixo incentivo para inovacao de produtos, atividades e na transmissao de
novos conhecimentos.

Neste sentido, o produtor tem desafios na qual as tecnologias sé&o importantes para
tomada de decisdo. De acordo com Cavalcanti, Ribas e Pereira (2015), os modelos de
apoio a tomada de decisdo possuem o objetivo fundamental de auxiliar o usuario durante
a resolucdo de problemas do dia-a-dia, constantemente ignorado por sua complexidade, e
ao adotar um desses modelos, o principal beneficio é a facilidade de indicacdo de solucdes
mais eficazes para alcance dos objetivos. A atividade pecuéaria leiteira é altamente
complexa, envolvendo fatores como sustentabilidade social, econémica e ambiental, que
sdo colocados simultaneamente, e dificilmente o produtor ou o gestor da propriedade rural
consegue processar todas as informacdes e atender todas essas exigéncias de maneira
eficiente sem o auxilio de modelos de apoio a deciséo.

De acordo com Silva e Silva (2016), os produtores de leite precisam implantar
ferramentas para administrar e melhorar a gestdo do seu negdcio no mesmo padréo das
organizagOes urbanas, uma vez que os desafios sdo semelhantes, e as tecnologias de
gestdo disponiveis no mercado possibilitam ao gestor maior eficiéncia no desempenho,
maximizando os lucros e minimizando custos e despesas.

Dentre as opgdes existentes, Tupy et al. (2010) indicaram um aplicativo para

simulacdo do impacto econdmico e financeiro da decisdo de investimento em tecnologias
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para a pecuaria leiteira, baseado na planilha Excel®, que avalia os impactos econémicos e
financeiros dos investimentos tecnoldgicos, para auxiliar os produtores de leite. Ferraz e
Pinto (2017) apresentaram outro aplicativo, a “Roda da Reproducdo”, desenvolvido em
conjunto pelas unidades Pecuédria Sudeste e Informatica Agropecuaria da EMBRAPA,
dentro do Programa Balde Cheio, e explicaram que o aplicativo atua na administracao dos
animais leiteiros, monitorando de maneira simples os processos produtivos e reprodutivos
dos animais. Essa tecnologia apresenta as informagfes por meio de uma roda na qual é
possivel verificar, de forma agil e utilizando cores e posi¢cdes, como se encontra a
reproducdo dos animais e producdo dos rebanhos. Com esse aplicativo, o produtor pode
marcar coberturas, detectar os periodos férteis, identificar as vacas prenhas, perceber a
aproximacdo da secagem dos animais, marcar partos, anotar abortos e conhecer 0s
problemas reprodutivos de cada animal. As informacGes do aplicativo podem ser
compartilhadas com outros dispositivos mdveis, promovendo a troca de informacdes entre
produtor, técnicos e profissionais, a fim de contribuir no diagndstico dos animais.

Ainda no que se refere & adocdo de tecnologias para melhorar a atividade
leiteira, algumas propriedades rurais tém implantado, na area técnica, ordenhadeiras
mecanizadas, que informam a producdo, balangas para a pesagem dos animais, que
informam as variagdes dentro de um periodo de tempo estipulado, e a detec¢do do
periodo de fertilidade dos animais por meio da quantidade de passos que o animal da
(CAVALCANTI; RIBAS; PEREIRA, 2015).

As TlIs melhoram a tomada de decisdo do produtor rural no ambiente
competitivo, disponibilizando consultas climéticas, cotacdes de preco, informacgdes
contabeis do empreendimento rural, além de maguinas e equipamentos de precisao,
utilizados no dia-a-dia da atividade. Essas novas tecnologias facilitam o acesso a uma
grande quantidade de informacdo, possibilitando tomadas de decisdo com mais
fundamentacéo, agilidade e confiabilidade, minimizando riscos e custos, e aumentando
a eficiéncia produtiva, proporcionando ao produtor rural maior competitividade na
conducéo de sua atividade, contribuindo com maior qualidade do produto, e demais
beneficios (FERRAZ; PINTO, 2017).

Em detrimento da auséncia do uso de dados registrados em muitas propriedades
rurais, Mendes e Teixeira (2009) afirmaram que as planilhas ou softwares voltados a
atividade leiteira precisam ser simples, para disponibilizar informacdes que proporcionem
a tomada de decisdo no curto e longo prazo. Para tornar eficiente o uso da Tl na producédo

leiteira, é necessario investir no treinamento do produtor rural no que se refere a propria
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tecnologia, mas também em relacéo a gestdo organizacional, proporcionando ferramentas
mais faceis de utilizar na gestdo da atividade leiteira como um todo. O Quadro 4 mostra as

vantagens do uso de diferentes tecnologias na pecuéria leiteira.

Quadro 4. Vantagens da utilizacdo da tecnologia nas propriedades leiteiras

TECNOLOGIAS VANTAGENS DA UTILIZACAO

Balanca eletrénica Facilita o controle dos dados referentes ao peso do animal.

Melhora o gerenciamento produtivo e 0 monitoramento dos

Colares eletronicos dados da propriedade.

Facilita o controle das lactagdes, pois faz a pesagem diéria da

Medidor eletronico de producdo de leite das vacas e a transmite, automaticamente,

leite ao sistema informatizado.

Informam a producéo, possuem balancas para a pesagem dos
Ordenhas animais, que informam as varia¢des dentro de um periodo de
mecanizadas tempo estipulado, e a detecgdo do periodo de fertilidade dos

animais por meio da quantidade de passos que o animal da.

Fonte: Adaptado de Botega (2008, p. 638).

Segundo Rangel (2010), a competéncia na atividade leiteira estd ligada
diretamente a implantacdo de tecnologias que possam alavancar a produtividade, e assim,
diluir os custos fixos. As organizagOes rurais que adotam tecnologias aumentam sua
produtividade quando comparados a média nacional, que permanece com as herancas da
pecudria leiteira tradicional e extrativista. Dentre as tecnologias disponiveis, podem ser
citadas: (i) a inseminac&o artificial, importante tecnologia para 0 melhoramento genético
dos animais; (ii) a ordenha mecénica, que contribui para diminuir os custos em relagdo a
mao de obra; (iii) a sanidade, incluindo os programas de vacinacdo de gado, vermifugacao
e controle de ectoparasitas; (iv) a alimentacdo, com pastagens melhoradas com a evolucéo
da tecnologia, ocupando lugar dos pastos nativos, e suplementacdo no periodo de seca; (V)
técnicas de producdo, como a rotagéo de pastos, os confinamentos e o controle alimentar
por meio do monitoramento do teor de ureia no leite; (vi) instalacdes, fundamentais para
manejo das vacas leiteiras, compreendendo estabulo, sala de ordenha, cercas, balanca,
cochos para alimentacdo e embarcadouro; e (vii) equipamentos: referente a bons
resfriadores, tanques, ordenhadeiras, dentre outros.

Neste sentido, a adocao de tecnologias de gestdo proporciona ao produtor rural a
visualizacdo das areas que estdo contribuindo com desenvolvimento da atividade, além

de identificar as situagdes que ocasionam o0s custos. Desde modo, o gestor rural,
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utilizando essas tecnologias e com o devido apoio técnico, consegue tomar decisdes
com maior facilidade, principalmente nos assuntos relacionados a gestdo organizacional
(SABBAG; GUAL,; KOGA, 2016).

Neste sentido, a adocao de tecnologias de gestdo proporciona ao produtor rural a
visualizacdo das areas que estdo contribuindo com desenvolvimento da atividade, além
de identificar as situagdes que ocasionam o0s custos. Desde modo, o gestor rural,
utilizando essas tecnologias e com o devido apoio técnico, consegue tomar decises
com maior facilidade, principalmente nos assuntos relacionados a gestdo organizacional
(SABBAG; GUAL; KOGA, 2016).

Alves, Licio e Contini (2016) ressaltam uma das dificuldades do setor leiteiro
reside no fato que a pequena producdo comercializa o produto com preco abaixo do
preco pago para o leite proveniente da grande producédo e adquire 0s insumos por precos
maiores. Por isso, muitas vezes o0 investimento na tecnologia nova ndo traz lucratividade
e, ao contrario disso, acaba ndo sendo adotada pelos pequenos produtores. Neste
sentido, os autores ressaltaram que a implantacdo dessas novas tecnologias ndo ocorre
por que a extensao rural € falha, mas sim devido ao fato do pequeno produtor rural ndo
conseguir pagar e realizar os investimentos necessarios. No Quadro 5 séo apresentados
alguns aplicativos gratuitos de gestdo voltados ao produtor de leite.

Faria (2015) afirmou que para buscar a eficiéncia, as propriedades leiteiras
precisaram implantar tecnologias que proporcionem aumento na produtividade, evitando o
investimento em tecnologias ineficientes que aumentem os custos e afetem as melhorias
conquistadas. Além disso, o produtor rural precisa entender que o controle organizado das
varidveis de producdo, a andlise da atividade com utilizacdo de indicadores e o
entendimento de que o custo é uma dificuldade de gestdo do empreendimento rural, podem

constituir novas expectativas e possibilidades para as organizagdes de atividade leiteira.
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Quadro 5. Aplicativos disponiveis ao produtor de leite.

APLICATIVO FINALIDADE

Aplicativo Disponibiliza gratuitamente grande parte das cotacGes agricolas
AgroMercado v . ~ ROSAP o

~ nacionais, desde informagdes de bolsas nacionais e internacionais,
Cotac0es L ~ - e . .

- atée informacdes sobre a atividade pecuaria, incluindo leite.

Agropecuarias
Aplicativo O aplicativo permite acesso facil as informacGes do campo e
Cotacgdes - Scot dados comerciais, como mercado futuro do boi, mercado do leite,
Consultoria mercado de reposicdo, até soja e milho.
Aplicativo

Gisleite - Sistema
gerencial para
unidades de
producdo de leite

Orienta a tomada de decisdo dos gerentes da cadeia produtiva do
leite, mediante analise de relatérios que apresentam indicadores de
desempenho produtivo e reprodutivo dos animais, indicadores de
produtividade dos rebanhos e eficiéncia econdmica da atividade.

Aplicativo
Leigado - Gestdo
de gado leiteiro

Tem a funcdo de auxiliar na gestéo da producao e na reproducéo,
a partir de dados zootécnico, sanitario, financeiro e de estoque.

Aplicativo para
simulacéo do
impacto
econdmico e
financeiro

Baseado na planilha Excel®, avalia os impactos econémicos e
financeiros dos investimentos tecnoldgicos na atividade leiteira.

Aplicativo “Roda
da Producéo”

Funcdo administrativa dos animais leiteiros, acompanhando de
forma simples as atividades produtivas e reprodutivas que podem
ser compartilhadas com outros dispositivos moveis, promovendo a
troca de informagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 A gestdo administrativa na producéo leiteira

As organizagdes dos variados setores econdmicos tém compreendido que estratégias

planejadas sdo fundamentais para a competitividade e na producdo rural, isso ndo é
diferente (ADAY, 2000). De acordo com Neves, Chaddad e Lazzarini (2003), a producéao
rural precisa ser compreendida de maneira sistémica, buscando produtos eficientes, com
valor agregado, para atender aos desejos dos consumidores, sendo necessario, para isso,
desenvolver estratégias para manter-se competitiva em um ambiente tdo complexo.

Por muito tempo, 0 agronegocio se referia somente a atividade agropecuéria,
assumindo, posteriormente, um conceito mais abrangente para todo o setor de produgéo
(GUILHOTO et al., 2005). Esse novo conceito, de acordo com Godinho e Carvalho
(2009), comecou com Davis e Ray Goldberg, da Universidade de Harvard, em 1955, e
foi denominado “agribusiness”, sendo conceituado, de acordo com Machado (2008, p.
27) como a “soma total de todas as operagdes de producdo e distribuicdo de suprimentos

agricolas; as operagdes de producdo na fazenda; e 0 armazenamento, processamento e
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distribuicdo de produtos agricolas e dos itens produzidos com eles”. Em outras palavras,
0 agronegocio vai além da producdo de alimentos, incluindo todos os produtos que
utilizem como insumo algum produto agricola (GODINHO; CARVALHO, 2009).

Outro importante conceito € o de sistemas agroindustriais, que engloba todos os
participantes envolvidos na producdo, processamento e marketing de um determinado
produto (GODINHO; CARVALHO, 2009), incluindo a inddstria de insumos
agropecudrios, as propriedade rurais, as operagdes de estocagens, processamento,
atacado e varejos, envolvidos em um fluxo desde a producdo de insumos até o
consumidor final, além das instituicdes que afetam e coordenam essas atividades, como
0 governo, as associacoes e o mercado futuros (BATALHA, 2007).

Esses dois conceitos, modificaram a maneira do produtor administrar sua
propriedade. Para Lourenzani (2006) e Breitenbach (2014), diversas teorias pensadas para a
andlise e administracdo das empresas urbanas, quando aproveitadas no ambito rural sem
adaptaces acabam negligenciando as peculiaridades das diferentes atividades e, ao cometer
esse erro, aumenta-se a margem de erro nas tomadas de decisdo da gestao administrativa.

De acordo com Aday (2000), a administracdo estratégica possui cinco etapas
bésicas: (i) execucdo da analise para monitorar o ambiente em que a empresa esta inserida e
identificar as ameacas e oportunidades existentes; (ii) estabelecimento de diretrizes
organizacionais para estabelecer a missao organizacional e 0s objetivos e metas da empresa;
(iii) formulacdo de estratégias organizacionais com a finalidade de garantir a conquista dos
objetivos propostos; (iv) implementacdo da estratégia organizacional, colocando em pratica
0 estabelecido nas etapas anteriores; e (vi) controle estratégico, com o intuito de monitorar e
avaliar o processo de gestdo estratégica, para possiveis melhorias visando maior eficiéncia.

Essas etapas béasicas de planejamento, execucdo e controle das operacoes,
utilizadas na industria e no comércio, também sdo apropriadas na pecuaria leiteira
(PINTO, 2015). Neste sentido, Lourenzani (2006) indicou alguns elementos adicionais
para caracterizar as funcdes do produtor rural, como a escolha dos mercados a serem
acionados, entrega dos produtos e atendimento aos clientes, as atividades de producéo,
incluindo os produtos a serem comercializados e em qual quantidade, e as atividades de
suprimento da organizacdo rural, incluindo a obtencdo dos recursos necessarios
(naturais, fisicos, financeiros, tecnolégicos e humanos).

Silva e Silva (2015) e Callado e Callado (2017) revelaram que, por ser um

negocio complexo, a atividade leiteira necessita de planejamento que, na realidade, os
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empreendimentos rurais leiteiros ndo fazem, e quando o fazem, o planejamento é apenas
operacional visando somente a area técnica da atividade desenvolvida.

Aradjo (2007) apontou trés importantes especificidades da producédo

agropecuaria, que evidenciam as diferencas para as demais empresas:

a) sazonalidade: a producdo agropecuaria depende das condicdes climaticas
existentes na regido, na qual h& periodos de grande producdo e outras de
pouca producdo, salvo algumas excegoes;

b) influéncia de fatores bioldgicos: tanto na fase de producdo como nas fases
seguintes, os produtos agropecuarios podem sofrer ataques de pragas e
doencas que afetam a quantidade produzida e a qualidade oferecida, podendo
comprometer a totalidade da producéo; e

c) perecibilidade: apés a producdo, a atividade bioldgica continua atuando nos
produtos agropecudarios, por isso, a validade desses produtos diminui de
forma rapida, requerendo cuidados especiais para que esses produtos possam

ter duracdo adequada para sua finalidade.

No Quadro 6 ¢ possivel identificar algumas especificidades e diferencas entre a

producéo rural para a producdo industrial.
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Quadro 6. Especificidades e/ou diferencas da producao rural para a industrial.

Especificidades/aspectos

Atividades agropecuarias

Atividades industriais

1. Condic6es Naturais /
Terra

Séo importantes

Geralmente nédo sdo importantes

2. Diversidade de
métodos ou processos
de producéo

Geralmente permanece, pois se
associam as condigdes naturais e a
outros aspectos (ex.: producdo
organica)

Geralmente reduz-se, sendo que
permanecem 0s mais eficientes
ou de menores custos

3. Economias de escala
na producéo

Ocorréncia rara

Ocorréncia generalizada

4. Disperséo geograéfica

Relacionada principalmente as
condicbes naturais

Relacionada aos mercados de
insumos e de bens acabados

5. Perecibilidade e
diferenciacdo dos bens
produzidos

Alta a primeira e baixa a segunda
(a qual depende da variedade ou
de referéncias naturais)

Baixa a primeira e alta a segunda
(a qual esta associada as técnicas
produtivas e particularidades dos
bens)

6. Elasticidade-preco da
demanda dos bens

Baixa, pois geralmente sdo bens de
12 necessidade

Alta, exceto no caso de bens
agropecudrios processados

7. Elasticidade-renda da
demanda dos bens

Baixa, idem. Variagdes sensiveis
guando h& demanda reprimida

Alta, idem. Demanda muito
sensivel as variagOes do poder
aquisitivo

8. Economias de escopo
ou de integragéo
horizontal

Aproveitamento induzido pelos
riscos, seja de producéo, seja de
preco

Aproveitamento induzido pelas
oportunidades de mercado e
pelas sinergias produtivas

9. Especificidade dos
ativos de producéo

Né&o é alta e ndo e generalizada
(ex.: a prépria Terra e o trator)

E alta e generalizada (ex.: linha
de montagem)

10. Sazonalidade
produtiva

Existe e é generalizada
(ciclos de producéo — curto e
longo)

Existe em algumas
agroindustrias processadoras
(ex.: usinas/destilarias)

11. Pregos dos recursos
produtivos (insumos e
equipamentos)

Relativamente fixos ou
administrados (produgdo sob
controle de oligopdlios)

Relativamente fixos, exceto no
caso de bens agropecuarios ou
matérias-primas agricolas

12. Pregos dos bens
produzidos

Geralmente flexiveis ou instaveis
(principalmente commaodities)

Geralmente fixos, exceto nos
casos de estruturas nao
concentradas

13. Processo/tempo de
trabalho e
processo/tempo de
producdo

Tarefas diversas e fluxo ndo
continuo, jornada diria mutavel e
tempo de producdo maior

Tarefas especializadas e fluxo
continuo, tempo de trabalho
igual ao tempo de producao

14. Determinantes da
elevacdo da eficiéncia
produtiva

Inovacdes bioldgicas, mecanicas, e
quimicas para elevar
produtividade da terra, do capital e
do trabalho

InovagcOes mecénicas e quimicas
para elevar a produtividade do
trabalho e do capital

Fonte: Ramos, (2007, p.23).

De acordo com Kay, Edwards e Duffy (2014), os produtores rurais atuais optam

entre quatro estratégias para gerenciar seu negécio, a saber: (i) produtores de volume

baixo e valor alto, um tipo de estratégia de alto risco, em contrapartida, de maior
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rentabilidade, que se refere a producdo de commodities que tenham maior valor, sejam
tradicionais ou n&o; (ii) produtores de volume alto e margem baixa, que inclui os
negdcios cléssicos com larga produgdo e menor margem de lucro, sendo crucial a gestdo
dos custos da atividade e a atencdo aos precos fixados pelo mercado; (iii) fornecedores
de produtos e servicos especializados, referente a especializacdo que, muitas vezes,
requer investimentos altos em instalagbes e equipamentos especificos; e (iv)
agropecuaristas em tempo parcial, quando o produtor possui outra ocupagdo além da
atividade rural e, neste caso, a preocupacdo € com uma gestdo que traga equilibrio
financeiro entre as atividades rurais, muitas vezes pouco rentaveis, e o trabalho fora do

campo. A Figura 13 ilustra essas estratégias.

Figura 13. Estratégias para gerenciar o empreendimento rural.

Agropecuaristas
em tempo

Estratégias
para os

Produtores de
volume baixo e
valor alto

Fornécedores de
produtos e servicos
especializados

Fonte: Adaptado de Kay, Edwards e Duffy (2014, p. 5)

Santos (2012) apontou que a atividade leiteira constitui-se um ambiente formado
por muitas organizagdes envolvidas de maneira indireta, que auxiliam o processo como
um todo, por isso, nas propriedades leiteiras € preciso recorrer a outras exigéncias além
dos insumos e dos servigos, como por exemplo, as questdes financeiras, assisténcia
técnica, transporte, coordenacdo, fiscalizagcdo, formacdo profissional, legalizacdo e
representacdo, dentre outros. No Quadro 7 sdo apresentados alguns fatores que

influenciam nas estratégias dos produtores rurais.
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Quadro 7. Fatores que influenciam nas estratégias dos produtores.

Fatores Descricéo Variaveis
. Influenciam na eficiéncia do Taxa de analfabetismo, tipo e
Ativos . x .
sistema de gestéo do valor dos bens, quantidade de

microecondmicos . .
estabelecimento. terra, capital humano etc.

Renda ou PIB per capita, taxa
de crescimento da renda ou do
PIB per capita, tamanho da

Influenciam na capacidade de
Economia local geracdo de renda agricola e ndo-

agricola. y
populacéo etc.

Amplia as oportunidades de Densidade da rede viaria e/ou

insercdo dos produtores no via de acesso, sistema de
Infraestrutura ) S .

mercado, ou Seja, escoamento irrigacdo, capacidade de

da producéo. armazenamento etc.

Influenciam na definigdo dos Volume pluviométrico,
Edafoclimaticos | tipos de sistemas de producao caracteristicas biofisicas e
(dimenséo mais adequados, no nivel quimicas do solo (tipo de solo),
ambiental) tecnoldgico e na capacidade de | tipo de clima, temperatura

ampliacdo da produtividade. média, aptidao do solo etc.

Fonte: Buainain e Garcia (2013, p.142)

De acordo com Vieira, Itavo e Aranha (2016), o empreendimento rural tem um
grande desafio para melhorar a gestéo, que se resume em fazer com que o produtor rural
assimile que a propriedade e os animais ndo pertencem a familia, mas sim ao negocio e, por
IS0, necessita ser administrada com imparcialidade, marcando todas as informacdes e
acontecimentos para que seja possivel executar a gestdo do negdcio da melhor forma.

Um dos principais motivos para a baixa produtividade leiteira € a ma gestdo dos
empreendimentos rurais, que utilizam insumos de maneira inapropriada, aumentando os
custos da fabricacdo, e 0 manejo incorreto dos animais (SCALCO; SOUZA, 2006).
Lopes (2007) apontou que a preocupagdo com a comercializagéo se inicia com a escolha
do rebanho e passa pela adocdo de medidas sanitarias, higiénicas e nutricionais, que
possibilitam melhor qualidade do leite produzido, mostrando que o trabalho de gestédo se
inicia bem antes da venda do produto final.

De acordo com Martins, Bedushi e Mosquim (2016), a auséncia de gestdo é clara
por parte do produtor, j& que a maioria deles ndo tem nenhum tipo de anotacGes de suas
operacOes de receita, despesas e controles zootécnicos. Alem disso, o baixo nivel de
escolaridade dos produtores € uma enorme barreira para assimilar conceitos,
impossibilitando até mesmo a utilizagdo de ferramentas faceis para coleta de informacdo.

A alta competitividade no setor leiteiro deu inicio a melhorias na producédo, a

partir da ado¢do de tecnologias modernas, em conjunto com operacdes de gestdo de
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custos, atividades-chaves para a manutencdo do negécio neste ambiente (MAIA et al.,
2012). Para o sucesso da atividade, o produtor de leite precisa obter informacdes sobre o
mercado em que atua, estar incluido em um sistema de comercializacdo eficiente, legal
e que possibilite retorno sobre seus investimentos na producédo (LOPES, 2007).

Rangel (2010) apontou que existem trés caminhos que o produtor de leite pode
escolher para comercializar sua producao: (i) as cooperativas, que muitas vezes somente
captam o leite e 0 repassam para outras cooperativas maiores ou empresas de laticinios;
(if) os programas governamentais, que sdo maneiras de garantir, ao produtor de leite,
agregacao de valor e assegurar preco em relacdo ao produto, incluindo o leite nos
programas de compra de alimentos para a alimentacdo escolar do programa Fome Zero,
dentre outros; e (iii) os laticinios, que representam a captacdo, beneficiamento e
comercializacdo de 60% da producdo de leite brasileira.

Diversos produtores de leite que continuam atuando de forma tradicional ou
desenvolvem a atividade com menor intensificacdo na légica moderna da producéo,
para ndo perder a competitividade, buscam maneiras de habituar-se as exigéncias das
industrias de laticinio, seja na éarea tecnolégica ou no ambito organizacional
(WINCKLER; SANTOS; MACHADO, 2013).

De acordo com Paciullo e Gomide (2016), a elevagdo dos custos da terra, as
constantes mudancas dos precos internacional do leite e a elevagdo do custo dos graos
vistos em anos anteriores, tém exigido dos produtores estratégias que possibilitem maior
produtividade e lucratividade da atividade leiteira.

Portando, de acordo com Araujo (2009) e Silva (2017), diante das exigéncias de uma
gestdo eficiente, o produtor rural necessita entender as mudancas do mercado que influenciam
0 negdcio, ou seja, gerir a atividade como um empreendimento rural. Diante disso, o
empresario rural ndo deve basear suas decisdes apenas na experiéncia ou em suposicoes,
precisando entender que as decisfes de sucesso do passado ndo séo eficientes no mercado
competitivo atual, devido as novas tecnologias, informacéo disponiveis na internet de maneira

simultanea, pelas exigéncias dos clientes e diante da concorréncia do setor.
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4 METODO DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos definidos para a pesquisa foram, classificados

de maneira simplificada no Quadro 8.

Quadro 8. Procedimentos metodoldgicos previstos na pesquisa.

Item Classificacao
Quanto aos objetivos da pesquisa Pesquisa exploratoria
Quanto a abordagem do problema Pesquisa qualitativa

Quanto aos procedimentos para

obtencio dos dados Estudos de caso (multicasos)

Estratégia de pesquisa adotada Triangulacédo de dados

Entrevistas pessoais, observacéo in loco e

Técnicas de coleta de dados L.
analise documental

Espaco de analise Municipio de Tupa-SP e regido

Produtores de leite e industria de

processamento (laticinio)

Uso da Gl e da IC pelos produtores de

Objeto de analise/problema da pesquisa leite de Tupa e regido para tomada de
decisbes gerenciais

Agentes pesquisados

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1 Natureza e tipo de pesquisa

Levando em conta o0 objetivo da pesquisa, ela pode ser classificada como
exploratéria, pois hd a necessidade do pesquisador se aprofundar no problema em
questdo, possibilitando elaborar novas hipdteses para compreender mais a pesquisa.
Também pode ser classificada como uma pesquisa descritiva, na medida em que usara
de transcricOes de entrevistas, gravagdes e anotagcbes de campo, com objetivo de
entendimento do fenémeno a ser estudado (GIL, 2002).

A pesquisa exploratdria, segundo Bastos (2009), € o inicio de todo o trabalho
cientifico, esse tipo de pesquisa busca desenvolver informacdes sobre determinado assunto
gue se deseja investigar, podendo ser realizada basicamente por meio de levantamento
bibliografico e de estudo de caso. Uma vez em andamento, a pesquisa exploratoria deve

contribuir para a determinacao e o aperfeicoamento do assunto, tanto para a definicao dos
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objetos, elaborando e redesenhando a questéo de estudo, como proporcionando novos dados
que podem aumentar a percepcao sobre 0 assunto em questao.

Yin (2016) apontou uma vantagem da pesquisa qualitativa, que é admitir a
elaboracdo de estudos aprofundados sobre uma enorme variedade de assuntos, alem de
proporcionar maior liberdade na escolha de assuntos de interesse do pesquisador. Uma
das caracteristicas da pesquisa qualitativa, de acordo com o autor, é que ela procura
coletar, integrar e apresentar dados de diversas fontes de evidéncia, e esta variedade
provavelmente decorre do estudo de um ambiente da vida real e de seus participantes,
cuja complexidade de ambos provavelmente justificara 0 emprego de diferentes
técnicas, como a entrevista e a observacdo, ou mesmo a anélise de documentos. Com
IS0, as conclusdes do estudo tendem a se basear na triangulagdo dos dados das diversas
fontes pesquisadas, dado que a convergéncia aumentara a credibilidade e confiabilidade
do estudo.

Dentre os tipos de pesquisa qualitativa, o estudo de caso prevé uma descri¢éo
ampla e profunda do fenémeno social (YIN, 2005). De acordo com Gil (2002), o estudo
de caso é uma modalidade de pesquisa caracterizada pelo estudo profundo e exaustivo do
objeto, permitindo gerar um conhecimento amplo e detalhado acerca do tema, cuja
principal finalidade n&o é quantificar o problema, mas sim compreendé-lo.

Para Yin (2005), o estudo de caso abrange tanto caso Unico quanto casos multiplos.
A preferéncia pelo caso Unico se d& quando ha situacfes nas quais o caso representa uma
avaliacdo determinante da teoria existente, € um episédio incomum ou peculiar ou, ainda,
que serve a um propdsito revelador. Por outro lado, a escolha pelos casos mdltiplos é
conveniente quando o estudo é global e se apresenta de maneira robusta, e a escolha
coerente dos multiplos casos deve ser feita cuidadosamente, selecionando-os de maneira a
prever resultados semelhantes ou obter resultados contrastantes. Segundo Miguel (2007), ao
utilizar casos multiplos, pode apresentar maior grau de generalizagao dos resultados.

Quanto a natureza, o estudo de caso é aplicavel a essa pesquisa por permitir o
exame detalhado do ambiente, dos individuos ou da circunstancia em particular
(GODOQY, 1995). Esse tipo de pesquisa possibilita compreender porque certos
fendmenos ocorrem, analisando acontecimentos sobre os quais a probabilidade de
controle é reduzida ou verificando fendbmenos contemporaneos que sé fazem sentido em
seu contexto especifico. Neste sentido, o estudo de caso contribui com a presente

pesquisa, ja que possibilita identificar peculiaridades dos produtores de leite de Tupd/SP
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e regido, proporcionando entendimento de como o0s agentes pesquisados lidam com as
informagdes disponiveis no seu ambiente interno e externo.

Em relacéo a coleta de dados, Miguel (2007) destacou que, a partir da determinacao
do(s) caso(s), devem ser escolhidos os métodos e técnicas mais adequados para a coleta e
andlise dos dados. Normalmente, utiliza-se a entrevista (estruturada, semiestruturada ou nao
estruturada), a analise documental, a observag&o direta e até mesmo o survey.

De acordo com Yin (2005), os estudos de caso ndo precisam se limitar a uma
unica fonte de evidéncias, pois, geralmente, a maioria dos melhores estudos baseia-se
em uma grande variedade de fontes. Ao utilizar diferentes fontes de evidéncias, as
descobertas do estudo de caso resultam da convergéncia de informagdes, o que resultard
em uma descoberta ou conclusdo mais convincente e acurada.

Desta forma, esta pesquisa utilizou a triangulacdo de dados por meio de
entrevistas realizadas com produtores de leite de Tupd, e com a inddstria de
processamento (laticinio) de Tupd e regido, a observagéo in loco em ambos os casos, além
da analise de documentos, a partir dos registros feitos pelos produtores e que possam, de
alguma maneira, auxilia-los no processo de tomada de decisdo, contribuindo, desta forma,
para 0 modelo.

Segundo Yin (2005), as entrevistas sdo importantes fontes de informacdes para
um estudo de caso, pois podem assumir varios formatos, sendo comumente realizadas
de maneira natural. Assim, é possivel utilizar das entrevistas para investigar os agentes-
chave sobre as situacdes e opinido deles a respeito de determinados acontecimentos.

A observacéo direta, para o autor, varia desde atividades formais, incluindo, neste
caso, o desenvolvimento de protocolos de observacao, para a verificagcdo de determinados
comportamentos, por exemplo, até atividades informais, quando o pesquisador aproveita a
ocasido da visita de campo para coletar outras evidéncias enquanto coleta de dados
durante as entrevistas, por exemplo. As provas observacionais sdo Uteis para proporcionar
informacdes adicionais sobre 0 assunto que esta sendo pesquisado.

Embora a pesquisa documental assemelhe-se a pesquisa bibliografica, ela se
diferencia essencialmente pela natureza das fontes de dados. Enquanto a pesquisa
bibliografica utiliza contribuicbes de diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental se pauta na analise de materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico, ou que ainda poderao ser reelaborados (GIL, 2002).

O autor destacou, ainda, que na pesquisa documental as fontes sdo mais

diversificadas e dispersas, e podem incluir desde documentos conservados em arquivos
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de orgédos publicos e instituicdes privadas, até cartas pessoais, diarios, fotografias,

gravagOes, memorandos, regulamentos, oficios e boletins, por exemplo.

4.2 Etapas da pesquisa

Para alcancar os objetivos propostos, propde-se a realizagdo das seguintes
etapas: a) Revisdo de literatura; b) Definicdo dos agentes-chaves; ¢) Elaboracdo dos
roteiros de entrevista; d) Coleta de dados; e) Sistematizacdo e analise de dados; e f)
Elaboracéo do relatério final.

a) Revisao da literatura

O referencial tedrico abordou temas sobre informacédo, gestdo da informacgéo e
inteligéncia competitiva em seus aspectos conceituais e gerenciais. Também foram
utilizadas teorias referentes a organizacao rural e a gestdo dos empreendimentos rurais.

Na abordagem da temética da cadeia produtiva do leite, focou-se na
caracterizagdo e a contextualizagdo do mercado nacional e mundial, no uso da
tecnologia da informac&o na pecuéria leiteira, na gestdo administrativa das organizagoes
rurais, com destaque a producdo de leite, possibilitando relacionar os conceitos
estudados. A fundamentacéo teorica serviu de base para a analise e interpretacdo dos

resultados.

b) Definicdo da amostra

Essa etapa teve como objetivo a identificacdo dos agentes necessarios para o
entendimento da problematica estudada. A amostra, composta por 10 produtores de leite de
Tupda e regido, foi selecionada a partir de uma base de dados da antiga Cooperativa de
Laticinios da Alta Paulista (COPLAP), que continuam ativos na atividade leiteira. Também
foi selecionado um laticinio (industria de processamento), localizado na mesma regido, e
responsavel por absorver a producdo destes produtores. A amostra foi selecionada de
acordo com alguns critérios como: tempo de atuacdo na atividade leiteira, producao
destinada predominante a laticinios, produtividade igual ou superior & média nacional (6,22
de leite/vaca/dia) (ANUALPEC, 2018), e também o aceite do produtor de leite em

participar da pesquisa.



71

c) Elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados

Foram elaborados o0s roteiros de entrevistas e formularios especificos para cada
agente pesquisado (apéndices). As questdes foram formuladas considerando o0s
objetivos propostos, contemplando um conjunto de informacdes técnicas e outro de
informacOes gerenciais. Alem do roteiro de entrevista, foi elaborado um check list para
observagdo in loco nas propriedades selecionadas, a fim de entender como o produtor de
leite utiliza a informag&o técnica e gerencial no dia-a-dia da atividade.

d) Coleta de dados

Nesta pesquisa, a etapa referente & coleta de dados incluiu a visitacdo as
propriedades rurais produtoras de leite de Tupd e regido e a industria de laticinios,
possibilitando, além da coleta de dados por meio de entrevista e/ou formulario, a
observacdo in loco e a analise de documentos, cujos resultados compuserem a chamada
triangulagéo de dados.

De acordo com Marcondes e Brisola (2014), a triangulacdo de dados possibilita
ao pesquisador utilizar trés ou mais técnicas com o objetivo de ampliar o ambiente
informacional em relacdo seu objeto de pesquisa. Para Martins (2010), o propdsito
maior da triangulacdo € entender melhor o problema de pesquisa, por isso, os diferentes
métodos de coleta de dados s&o utilizados simultaneamente, com a mesma importancia.
A analise dos dados deve ser feita separadamente dentro de cada método, embora 0s
resultados devam ser utilizados conjuntamente para responder a questao principal.

As entrevistas foram realizadas nas propriedades de cada produtor selecionado. Foi
utilizado um gravador para posteriormente transcrever cada entrevista, preservando 0s
detalhes de cada conversa. A observacdo in loco possibilitou verificar como o produtor
realizava suas tarefas diarias, as tecnologias utilizadas e as instalacfes disponiveis. Também
foram observados e analisados documentos utilizados para registrar as informagoes, sendo
possivel encontrar informagBes que o produtor ndo mencionou ou ndo conseguiu explicar
como registra os dados e toma as decisdes posteriormente.

A entrevista com o gestor do laticinio foi realizada na sequéncia das entrevistas
com os produtores, de maneira proposital para possibilitar o questionamento das
respostas que pudessem conflitar com o informado pelos produtores. Os dados foram
coletados entre no més de dezembro de 2018.
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f) Sistematizacao e analise de dados

Nessa fase foram transcritas as entrevistas de cada produtor, separando o conteido
em uma parte técnica e outra gerencial. As anotacfes das observagdes in loco foram
adicionadas as transcricdes, juntamente com as analises dos documentos que 0s
produtores utilizam na conducdo da atividade leiteira, completando a triangulacdo de
dados que proporcionaram maior confiabilidade aos resultados. Posteriormente, a
entrevista com o gestor do laticinio foi transcrita e sistematizada também em dois topicos:
informacdes técnicas e gerenciais.

Na analise dos dados foi utilizada a estatistica descritiva, evidenciando as
informacgdes técnicas e gerenciais que os produtores utilizam e as que registram, as
tecnologias da informacdo que utilizam, as informagGes que trocam com outros
produtores e com o laticinio, e ainda, as fontes utilizadas para buscar as informacdes. Os
dados coletados do gestor do laticinio foram tabulados e classificados a partir das
informagdes que laticinio troca com os produtores tanto na parte técnica quando gerencial.

Com isso, foi possivel identificar como o produtor de leite lida com as

informacdes técnicas e gerenciais, e se realizam os processos de Gl e de IC.

g) Elaboracéo do relatorio final

Segundo Yin (2005), a fase de redacdo do relatorio final exige um esfor¢co maior
do pesquisador de estudo de caso, pois o relatorio ndo segue uma formula estereotipada.
Nesta pesquisa, o relatorio final foi elaborado de modo a responder aos objetivos geral e
especificos investigados. O relatdrio final apresenta sugestfes para pesquisas futuras em
relagdo ao tema, e que possam complementar e enriquecer este estudo, ampliando a
disponibilidade de dados a respeito do assunto.

A Figura 14 ilustra, de maneira resumida como a proposta pretende de forma

metodoldgica atender a esse objetivo.



Figura 14. Sintese metodologica proposta para a pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5. 1 Apresentacao
Esse capitulo apresenta os resultados da pesquisa divididos em quatro partes: (i)
a caracterizacdo da amostra; (ii) o uso da informacao pelos produtores de leite; (iii) a

visdo do laticinio; e (iv) a Gl e a IC na atividade leiteira.
5. 2 Caraterizagdo da amostra de produtores
O Quadro 9 apresenta as caracteristicas socioeconémicas dos produtores

selecionados.

Quadro 9 — Caracteristicas socioecondmicas da amostra

Idade
Faixa etaria | 18-25anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos 56-65anos | + de 66 anos
(%) 0 30 10 30 20 10
Renda
Renda mensal | R$1.000,00a | R$2500,00a | R$4.500,00a | R$6.000,00a | R$10.000,00 a +de
familiar R$ 2.500,00 R$ 4.500,00 R$6.000,00 | R$10.000,00 | R$20.000,00 | R$20.000,00
(%) 0 10 0 30 60 0
Grau de instruca
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Escolaridade béasico basico fundamental | fundamental superior superior
incompleto completo incompleto completo incompleto completo
(%) 30 0 10 30 10 20

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos produtores entrevistados (70%) tinha idade entre 26 e 55 anos,

sugerindo um perfil jovem, muitas vezes mais atualizado em relagdo as tecnologias e

ferramentas disponiveis para a gestdo da atividade rural.

A renda familiar dos produtores entrevistados estd concentrada entre
R$10.000,00 e R$20.000,00 em 60% dos casos. Outros 30% possuem renda familiar
entre R$6.000,00 e R$10.000,00.

Os resultados mostraram que 60% os produtores entrevistados possuem o ensino

fundamental completo e, destes, 1/3 concluiu o ensino superior. Em contrapartida, um
numero significativo de produtores (30%) ndo concluiu o ensino béasico e eram, na
maioria dos casos, 0S que apresentaram uma idade media acima dos 45 anos. Esses

resultados sugerem um novo perfil de produtor rural, propicio ao uso de ferramentas e
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tecnologias de gestdo, concordando com o observado por Martins, Bedushi e Mosquim
(2016), de que produtores rurais jovens lidam melhor com as novidades e estdo abertos a
novas formas de trabalhar.

O Quadro 10 apresenta as caracteristicas da producdo de leite dos produtores
rurais da amostra. Todos os entrevistados destinam a producdo predominantemente ao
laticinio e tém a pecuaria como Unica e principal atividade desenvolvida na propriedade.

Os resultados mostraram que 70% dos produtores entrevistados atuam na
producdo de leite ha mais de 10 anos, evidenciando conhecimento técnico em relacdo a
atividade. A producdo diaria de leite estd concentrada entre 100 e 450 litros, em 70%
dos casos. Além disso, uma pequena parcela de produtores entrevistados (apenas 30%)
possui empregados fora do nucleo familiar. De modo geral, 0 nimero de pessoas
atuantes na producao de leite varia de 1 a 3 pessoas, nesta amostra.

O P7 apresentou a maior média de producéo diaria de leite por vaca, retirando 25
litros/vaca, seguido pelo P2 e P5 com média de 21,5 e 20,5 litros/vaca, respectivamente.
Os outros sete produtores possuem produtividade média entre 16,7 e 18,4
litros/vaca/dia.

A produtividade média da amostra foi de 14,78 litros/vaca/dia, que quando
comparado as médias dos Estados do Brasil, fica atrds apenas dos estados do Ceara e do
Rio Grande do Sul, com médias de 16,80 e 16,64 litros/vaca/dia, respectivamente
(ANUALPEC, 2018). Quando comparada com a produtividade média do Estado de S&o
Paulo, de 6,3 litros/vaca/dia, segundo o Anualpec (2018), a média dos produtores
entrevistados chega a ser 230% superior.

Ainda assim, ha espaco para melhorar a produtividade, a partir da adocdo de
tecnologias de producdo e de gestdo, como mostrou o trabalho de Dalchiavon et al.
(2017), na regido Oeste de Santa Catarina, cuja produtividade média por animal
observada variou entre 20 e 25 litros/vaca/dia, dependendo do sistema de produgéo
adotado (pasto, free stall* ou compost barn®). E importante ressaltar que a produtividade
de leite/vaca/dia depende de fatores relacionados as condi¢des nas quais o animal esta
submetido, o que inclui o conforto, a alimentacdo, o clima e a(s) tecnologia(s) de
manejo e de gestdo adotada(s) (SNA, 2017).

Com excecdo do P9, que possui outra ocupacéo fora da atividade rural, todos os
produtores se dedicam totalmente a producéo de leite. Este pode ser o motivo pelo qual a

4 Estabulo livre, onde os animais ficam soltos dentro de uma area cercada.
5 Estabulo com material em compostagem.
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producéo diaria de leite e a produtividade do P9 é a menor entre 0s produtores entrevistados,
sendo que a produtividade é a mesma que outros dois produtores (P3 e P4). Este resultado
sugere que o P9 precisa avangar na gestdo da atividade, contratando funciondrios e utilizando

tecnologias que o auxiliem na tomada de decisdo mesmo a distancia.



Quadro 10 — Caracteristicas da atividade dos produtores

PRODUTORES RURAIS

P1

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Tempo de . . .
atuaciona | 10-14 | 0-4 0-4 0-4 | Maisde | Maisde | Maisde | 4 ,, 15-19 1519
2 20 20 20
atividade (anos)
Pmd(‘;;ﬁgs‘;'a”a 700 1.100 350 300 450 550 300 200 100 350
NuUmero de
vacas em 40 51 21 17 22 30 12 12 6 19
producéio
Produtividade
diaria por vaca 17,5 21,6 16,7 17,6 20,5 18,3 25,0 16,7 16,7 18,4
(I/'vaca/dia)
NuUmero de
pessoas atuantes 2 2 3 2 2 2 1 3 2 1
na producéo
Tamanho da 4 20 15 45 3 14 1 1 2 6,5
propriedade (ha)
NuUmero de
funcionarios 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Possui filhos
atuantes no Néo Néo Sim N&o Sim Sim N&o Sim N&o Néo
campo
NUmero de
filhos que Néo Néo Sim N&o Sim Sim N&o Sim N&o Néo

pretendem dar
continuidade

Fonte: Elaborado pelo autor

LL
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Apesar da caracteristica familiar da atividade, apenas 40% dos produtores
entrevistados possuem filhos atuando na producéo de leite e com a intencdo de dar
continuidade a atividade, o que traz uma preocupacdo em relacdo ao futuro da atividade
leiteira na regido.

5. 3 Uso da informagéo pelos produtores de leite
Neste topico sdo apresentados os resultados referentes ao uso da informacdo na
tomada de decisdo, divididos em informacdo técnica e gerencial.

5. 3.1 Informacéo técnica

Os resultados possibilitaram identificar as informacGes técnicas (informacao
zootécnica, agrondémica ou veterinaria) que os produtores de leite entrevistados utilizam
na conducgdo da atividade leiteira. A Figura 15 sintetiza as principais informacoes
utilizadas e registradas.

Figura 15 — Informacdes técnicas utilizadas e registradas pelos produtores de leite na
regido de Tupé
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Observou-se que um grande numero de informagGes é utilizado no dia-a-dia,
porém um numero bastante reduzido delas € registrado, de forma que possam contribuir
para um planejamento mais acertado da producdo. As informacGes de aplicaces de
remédios, informagdes veterinarias, quantidade consumida de ragdo, numero de
animais, reproducéo e inseminacdo, preco do leite e quantidade de leite produzido por
dia sdo frequentemente utilizadas por todos os produtores, das quais apenas as
informacOes de aplicacdes de remédios (40%), informacdes veterinarias (10%),
quantidade consumida de racdo (20%), reproducéo e inseminacdo (50%) e quantidade
de leite produzido por dia (100%) séo registradas pelos produtores.

Os produtores de leite registram a quantidade de leite produzida por dia,
utilizando, normalmente, uma ficha de registro que serve também para o laticinio
realizar a conferéncia e validagdo. Esse registro feito pelo produtor é importante, pois a
indUstria coleta o leite na propriedade, sendo necessario que o produtor conheca a
quantidade de leite entregue, justificando o registro dessa informacdo, quando
comparado com outras informacoes técnicas.

Outras informagdes registradas, ainda que por um pequeno numero de
produtores sdo a quantidade produzida por vaca e quantidade de racdo consumida por
animal, ambas registradas por 20% dos entrevistados.

Observou-se que o P7, que possui uma média de producdo/vaca/dia maior entre
0s entrevistados, registra duas informacdes importantes para a gestdo da producéo e que
sugerem influenciar positivamente os resultados do negocio: “quantidade de racéo
consumida por animal” e “quantidade de leite produzido por vaca/dia”. Outra
caracteristica observada é que o P7 possui curso superior, o que pode ter influéncia na
maneira como ele percebe a importancia do registro e uso das informacoes.

A forma de registro das informaces preferida pelos produtores entrevistados € o
caderno. Além disso, 30% dos produtores entrevistados utilizam também uma lousa,
para anotar aplicacdes de remédios e 0s nascimentos de bezerros, informacdes que
posteriormente sdo repassadas para o caderno.

De modo geral, percebeu-se que o uso de informacdes na tomada de decisdo se da,
de modo informal, j& que a média € de duas informagfes técnicas registradas por
produtor, que prefere se basear na experiéncia de anos de atividade, em detrimento de

ferramentas de GIl. Apesar dessa informalidade com as informacdes, os produtores
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entrevistados compartilhnam algumas das informagGes com outros produtores. Na Figura 16

sdo apresentadas as informacGes técnicas compartilhadas entre os produtores da amostra.

Figura 16 — Informacdes técnicas trocadas entre os produtores de leite.
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Fonte: Elaborado pelo autor

As informacBes veterinarias compartilhadas, normalmente para verificar a
eficadcia de um medicamento, sdo compartilnadas por todos os produtores de leite
entrevistados, enquanto 90% recebem essa informacdo de outros produtores. Os
resultados apontaram que o P2, por ter maior conhecimento em relacdo aos demais
produtores compartilha, porém n&o recebe informacg6es veterinérias.

Informagdes sobre novas tecnologias sdo compartilhadas e recebidas por 70%
dos produtores entrevistados, para se manterem atualizados sobre as novidades
aplicadas a atividade leiteira. J& as informacgfes técnicas, como os procedimentos de
ordenha sdo compartilhados por 90% dos produtores, mas recebidos por 70% dos
entrevistados. Novamente, 0 motivo para que alguns produtores ndo recebam essas
informacdes se referem a um maior conhecimento do assunto, como alegado pelo P2, ou
por uma caracteristica pessoal do produtor, como o P8, que considera que cada produtor
tem seu jeito de trabalhar e, por isso, embora compartilhe informagdes, ndo recorre a

outros produtores para obter informagdes sobre processos de ordenha.
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As informacdes sdo compartilhadas entre os produtores em conversas informais,
como os encontros casuais na farmécia veterinaria, em casas de racdo ou mesmo na
propria propriedade rural, além do telefone e WhatsApp. Em situaces do cotidiano, os
produtores se encontram nestes locais, em média, uma vez por semana, embora acreditem
que procuram por informacdes apenas quando precisam resolver algum problema. O fato
de os produtores lidarem de maneira informal com as informagdes que contribuem para a
tomada de decisdo justifica esse entendimento por parte dos entrevistados.

O laticinio também compartilha e recebe informacdes com os produtores. A
Figura 17 apresenta as informacdes trocadas entre estes agentes.

Figura 17 - Informagcdes técnicas compartilhadas ou recebidas com laticinio
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a qualidade do leite, Durr (2012) ressaltou que as analises precisam ser
feitas por laboratorios credenciados e o laticinio deve repassar os resultados aos produtores,
de acordo com Instrucdo Normativa n® 62. Dessa forma, percebe-se que a troca de
informacdo entre o laticinio e os produtores acontece devido a obrigatoriedade imposta pela

lei, ao invés de uma estratégia para criar melhores vinculos com os fornecedores.
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A informacdo sobre a qualidade do leite é compartilhada com o laticinio por apenas
30% dos produtores, mas todos os produtores recebem essa informagao do laticinio, pois o
laticinio é obrigado a repassar essas analises por lei.

A quantidade de leite entregue ao laticinio ¢ compartilnada por 70% dos
produtores entrevistados e, por ocasido do pagamento do leite, todos os produtores
recebem essa informacgdo na nota fiscal, e somente 80% deles recebem do laticinio
informacdo sobre a quantidade de gordura presente no leite. Outros 10% compartilham
informacdes sobre 0 uso de medicamentos que deixam residuos no leite, sendo que 50%
a recebem do laticinio.

Outras informacgOes, referentes a novas tecnologias, por exemplo, s&o
compartilhadas apenas pelo laticinio, que utiliza uma revista mensal para disponibilizar
novidades relacionadas a atividade ao produtor. Entretanto, apenas 40% dos produtores
entrevistados afirmaram receber esse tipo de informacéo do laticinio.

Esse tipo de informacdo é importante para que os produtores incorporem
tecnologias de producdo, ou mesmo de gestdo, a atividade leiteira. A Figura 18 apresenta

as principais tecnologias utilizadas pelo produtor na gestao técnica da producao leiteira.

Figura 18 — Tecnologias utilizadas pelos produtores para a gestdo técnica da atividade
leiteira.
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Fonte: Elaborado pelo autor

A balanca eletrénica é pouco utilizada (apenas 20% dos produtores pesquisados)
e de uso recente, a partir de 2017. Os aplicativos de smartphones passaram a ser
utilizados ha mais tempo, desde 2015, porém seu uso se restringe a apenas 30% dos
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entrevistados. Verificou-se que nenhum dos produtores utiliza o colar eletrénico para
controle dos animas e gestdo da atividade.

Todos os produtores de leite entrevistados possuem ordenha mecanizada, e 50%
deles utilizam essa tecnologia ha mais de cinco anos. A adocdo tardia desta tecnologia
por metade dos entrevistados foi justificada por um dos produtores por recentes
facilidades de acesso, como o barateamento da tecnologia, que antigamente s6 podia ser
incorporada por grandes produtores.

O tanque de resfriamento € outra tecnologia utilizada por todos os entrevistados,
sendo que 40% dos produtores utilizam essa tecnologia ha mais de cinco anos. Os
produtores que ndo adquiriram o proprio tanque utilizam o equipamento emprestado do
laticinio, atendendo, dessa forma, a legislacéo vigente.

O P2, que possui curso superior incompleto, se destaca entre os demais por
utilizar um maior nimero de tecnologias, dentre as quais a balanca eletrénica, o0s
aplicativos de smartphones, o medidor eletronico de leite, a ordenha mecanizada e o
tanque de resfriamento, s6 ndo utiliza o colar eletrdnico, provavelmente porque essa
tecnologia demandaria um investimento em computadores e softwares para obter
maiores ganhos. Devido a esta caracteristica, 0 P2 é o que possui a maior produgao
diéria de leite e a segunda maior média de producdo/vaca/dia entre os entrevistados,
evidenciando que a adocdo dessas tecnologias proporciona um desempenho superior ao
produtor, pois de acordo com Assmann (2016), as tecnologias de produgdo promovem a
coleta e a anélise de dados com maior eficiéncia e, consequentemente, contribuindo para
0 aumento da produtividade.

Dentre os aplicativos de smartphones utilizados pelos produtores pesquisados,
dois tercos, utilizam o aplicativo gratuito “Roda de Reproducdo”, que segundo Ferraz e
Pinto (2017), tem a funcdo administrativa dos animais leiteiros, acompanhando de forma
simples as atividades produtivas e reprodutivas dos animais. As informacdes do aplicativo
podem ser compartilhadas com outros dispositivos madveis, promovendo a troca de
informacdes. O P8, que possui 0 ensino fundamental incompleto, recebeu orientagdo da
assisténcia técnica para utilizar o aplicativo “Roda da Reproducdo”, entretanto, o
produtor ndo consegue utilizar essa ferramenta por ndo ter conhecimento necessario
para manusear essa tecnologia.

Os entrevistados que adotam aplicativos apresentam um perfil mais jovem e,

portanto, mais atentos as facilidades proporcionadas por essas ferramentas. Ja o P5, foge
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dessa caracteristica, por apresentar mais idade e também utilizar aplicativos, mas na

realidade, quem administra essa tecnologia é sua filha, com idade abaixo dos 45 anos.
Outros 10% dos produtores utilizam aplicativos de fotos, apenas para controlar os

nascimentos dos bezerros, registrando, por meio de fotografia o dia e a hora do nascimento.

5.3.2 Informagéo gerencial

Os resultados possibilitaram identificar as informagdes gerenciais (informagéo de
mercado, contabil/financeira, legislacdo, recursos humanos, comercial/marketing e/ou
ferramentas administrativas) que os produtores de leite entrevistados utilizam na conducgéo

da atividade leiteira. A Figura 19 sintetiza as principais informacdes utilizadas e registradas.

Figura 19 — Informac®es gerenciais utilizadas e registradas pelos produtores de leite na
regido de Tupd
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Fonte: Elaborado pelo autor

As informacdes sobre receita, lucro, fluxo de caixa, preco de leite no mercado e
preco de medicamentos sdo utilizadas por 90% dos produtores pesquisados. Outras
informagdes, como custos de insumos, precos de ragdo, precos de animais e despesas
gerais sdo utilizadas por todos os produtores. Apesar de lidarem com inumeras
informacdes gerenciais, poucos produtores as registram para utilizarem com ferramentas
de tomada de decisdo. Apenas 40% dos produtores entrevistados possuem registros dos
custos dos insumos, 30% das informacOes de receita e despesa, 20% registram
informacdes sobre lucro e 10% sobre as informag0es de precos de ragdo e dos animais.
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Nenhum dos produtores afirmou registrar informac6es sobre fluxo de caixa,
precos do leite no mercado e precos de medicamento. Neste sentido, evidencia-se que 0s
produtores entrevistados desconhecem as ferramentas gerenciais, ja que, de acordo com
Friedrich e Brondani (2005), o fluxo de caixa necessita justamente de registro das saidas
e entradas do caixa.

Além disso, observou-se que metade dos entrevistados ndo realiza qualquer tipo
de registro, revelando uma dificuldade dos mesmos em realizar a gestdo adequada dos
empreendimentos leiteiros, situacdo tambeém verificada por Silva e Silva (2015) e
Callado e Callado (2017).

De acordo com o P9, pouca informag&o gerencial é registrada. Entretanto, o produtor
sabe empiricamente 0 montante diario gasto, considerando desnecessario um registro formal,
embora arquive as notas fiscais do laticinio, da farméacia e da compra de racéo.

O P8 afirmou que néo pratica a gestdo em sua propriedade e, de acordo com 0s
dados obtidos, verificou-se que ele possui a menor média de produtividade por vaca/dia
enquanto outro produtor, o P7, registra 0 maior numero de informacdes gerenciais,
evidenciando que a postura adotada com relacdo as informacdes gerenciais influencia
ou é influenciada pela postura adotada com relacdo as informaces técnicas, refletindo
em resultados mais rentaveis que a média dos produtores da regido. De acordo com
Martins, Bedushi e Mosquim (2016), o controle e anota¢des das informacdes proporciona
maior competéncia na gestdo do empreendimento rural.

Da mesma forma que as informagdes técnicas, as informacdes gerenciais
também sdo compartilhadas entre os produtores, mas nesse caso, 0s produtores nao se
consideram conhecedores do assunto e, portanto, quando compartilham também

recebem esse tipo de informacéo (Figura 20).



86

Figura 20 — Informac®es gerenciais compartilhadas ou recebidas entre os produtores
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Fonte: Elaborado pelo autor

O preco do leite no mercado e os possiveis compradores (laticinio) sdo duas
informacdes muitas vezes correlacionadas, por se tratar de quem ir& pagar e 0 montante
a ser pago pelo litro do leite, que sdo compartilnadas e recebidas por todos os
produtores entrevistados. Os precos pagos pelo quilo da ragdo sdo compartilhados e
recebidos por 90% dos produtores e, em menor quantidade, as informacGes sobre os
precos dos servigos veterinarios e dos medicamentos, que sdo compartilhadas e
recebidas por 60% e 50% dos entrevistados, respectivamente. Informacdes sobre custos
de pastagem e adubacdo sdo de menor relevancia para a amostra pesquisada, sendo
compartilhadas e recebidas por apenas 20% dos produtores.

Em média, os produtores compartilham informacdes gerenciais uma vez por
semana, embora acreditem que procuram por esse tipo de informacgédo apenas quando
precisam resolver algum problema. Novamente, o fato dos produtores lidarem de
maneira informal com as informag0es que contribuem para a tomada de decisao justifica
esse entendimento por parte dos entrevistados.

Além de compartilharem com outros produtores, eles trocam algumas
informacdes de carater gerencial com o laticinio (Figura 21).
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Figura 21 — Informagdes gerenciais compartilhadas ou recebidas do laticinio
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Fonte: Elaborado pelo autor

Neste caso, verificou-se que as informagfes sobre o valor do leite entregue é
compartilhada por 60% dos entrevistados, sendo que 80 % deles recebem essa
informacdo do laticinio, enquanto as informacdes sobre o mercado do leite, como
previsdes de precos e sobre novas tecnologias, sdo compartilhadas por apenas 20% dos
produtores que, em contrapartida, as distribuem para 70% dos entrevistados. As
informagdes sobre fornecedores (racoes e medicamentos) ndo sdo compartilhadas entre

o0s produtores e o laticinio pesquisados.

5.4 A visdo do laticinio sobre o uso de informacdes técnicas e gerencias na pecuaria
leiteira

De acordo com o laticinio pesquisado, os produtores de leite tém interesse nas
informacdes sobre uso de medicamentos, reproducdo e inseminagdo, vacinacdo de
animais e procedimentos de ordenha, que s&o passadas ao produtor a fim de ajuda-los na
atividade. O Quadro 11 traz a visdo do laticinio sobre o uso da informacdo técnica pelos
produtores de leite.
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Quadro 11 - Viséo do laticinio sobre o uso das informacdes técnicas pelo produtor de
leite

g 2
Informagbes | £ s
(5] — (<5}
(¢}) =)
S S = ‘T
© @ @) -
[S] [<5] - (3]
S o o © c o
@ © g ) @
O O o
= S ®© x S ]
T £ a S < o
<) o ‘= e S5 ©
S e = 85| 38
Elementos 2 &3 & °D| 2
- x S > O c| oo
Informagdes que o produtor tem interesse Sim Sim Sim Sim Sim
Informacdes repassadas pelo laticinio Sim Sim Sim Sim Sim
Informacdes que o produtor registra Né&o Sim Né&o Né&o Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados mostraram que o laticinio acredita que os produtores de leite que
fornecem para a empresa registram normalmente informacbes reproducdo e
inseminacao e sobre a producdo diaria de leite, mas poucos sdo o0s produtores que fazem
esse processo com outras informacdes. Entretanto, foi verificado que aproximadamente
40% dos entrevistados registram informac6es sobre uso de medicamento, como as
aplicacdes de remedios, informacBes veterinarias, quantidade consumida de racdo e
quantidade de racdo consumida por animal.

Embora perceba o desinteresse do produtor em registrar os procedimentos de
ordenha, o laticinio ressalta que nos dias atuais, a eficiéncia na ordenha aumenta
também a produtividade por vaca, sendo necessario que o produtor passe a adotar o
procedimento correto para prosperar na atividade.

O laticinio procura orientar seus fornecedores sobre a importancia das
informac0des de reproducéo e inseminagdo, uma vez que a reproducéo tem relacdo direta
com o desempenho produtivo dos animais e, consequentemente, com a atividade
leiteira. Ao gerenciar essas informacdes, o produtor consegue obter resultado apos cinco
anos, e um erro nesse manejo pode colocar em risco todo o investimento realizado. No
entanto, nesse manejo € preciso investir em genética, pois 0 uso de animais sem
procedéncia, também compromete os resultados.

As informacdes que o laticinio repassa ao produtor de leite se referem ao uso de
medicamentos, alertando-0s sobre 0 uso correto dos mesmos e orientando o produtor.

De forma complementar, as orientacGes incluem a vacinagdo obrigatoria de animais,
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como no caso da brucelose, que é acompanhada pelo laticinio a partir da analise mensal
do padrdo do leite, feita por uma empresa terceirizada, que gera um extrato dessa
analise, enviado ao produtor pelo laticinio, contendo todos os padrfes exigidos e 0s
resultados fora do padrdo, caso existam para ciéncia do produtor de leite.

Outros pontos destacados pelo laticinio, como forma de auxiliar o produtor na
conducdo da atividade, se referem aos procedimentos de ordenha, oferecendo
informacOes a partir da contratacdo de um técnico que auxilia os produtores com a
instalacdo, funcionamento, manejo e lavagem do tanque.

Com respeito as informacdes gerenciais, o laticinio destacou sua percepgao
sobre o uso das informagdes que os produtores de leite fazem (Quadro 12).

Quadro 12 - Visdo do laticinio sobre o0 uso das informaces gerenciais pelo produtor de

leite
Informaces
%) L
: : 2
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— — 0 (@] —_— (B]
@ @ o < L | ©O o @ &
© © o o > T | DT T g
g 2] 2| 8| 8| 8| 2/8¢8 8%
Elementos 3 S 3 o o 3| 5|23 23
x - &) o o o) L | a & a &
Informacoes que o produtor . . ) . . .
; ¢ q P Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim | Nao
tem interesse
Informac0es passadas pelo . . . . . . . . .
.,.9 P P Sim | Nao | Ndo | Sim | Ndo | Nao | Nao | Sim | Nao
laticinio
Informacoes que o produtor N
registrag q P Nao | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

O laticinio acredita que seus fornecedores de leite, em sua maioria, ndo registram
quaisquer informacdes gerenciais e, além disso, das informacdes repassadas pela empresa,
séo poucos 0s produtores que as anotam. Os dados da pesquisa confirmaram que poucos
produtores registram esse tipo de informacdo, se resumindo a dados de receita, lucro,
custo de insumos, preco de ragéo, preco de animais e despesas gerais.

O laticinio destacou que os produtores utilizam dados de receita, apesar de, na
visdo da empresa, possuirem um conhecimento limitado sobre os custos de producao,
apenas acompanhando o0s precos da racdo e do montante gasto com esse insumo. Apesar
do produtor de leite dizer que n&do recebe informagGes sobre precos de racéo, o laticinio
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afirmou que os auxilia realizando pesquisas de preco de racdo, compartilhando a
informacao e orientando o produtor.

Outras informacg6es que o produtor utiliza, segundo o laticinio, se referem aos
precos de animais, informacdes de despesa, utilizadas de forma limitada, sem anélises
mais detalhadas, da mesma forma que as informacgdes de fluxo de caixa, onde o
produtor se limita a somar o que recebeu e subtrair 0s gastos que consegue identificar,
deixando, muitas vezes, informacdes importantes de fora.

Sobre o preco do leite, ocorrem divergéncias entre o laticinio e o produtor, ja
que o gestor do laticinio apontou que os produtores pesquisam essa informacao para
questionarem a empresa, justificando que os concorrentes pagam um preco maior pelo
leite, enquanto o laticinio alerta o produtor sobre a existéncia de oportunistas,
argumentando que é importante o produtor verificar se o preco oferecido estd no padrédo
do mercado. Esse tipo de atrito, que dificulta a relagédo produtor-empresa foi destacado
por Zagonel et al. (2015), justamente em relagcdo ao preco do leite. De acordo com Brito
et al. (2015), os atritos entre os laticinios e os produtores acontecem por auséncia de
coordenacdo, de uma relagdo mais harmoniosa nas transacdes e de igualdade entres as
partes nas decisOes da atividade.

O gestor do laticinio relatou, ainda, que as informac¢Ges compartilhadas com o
produtor por meio da nota fiscal contétm o valor recebido pelo produtor, o volume
vendido e os descontos envolvidos, além de auxiliar o produtor na pesquisa de precos de
racdo, indicando fornecedores conveniados a empresa com 0 menor preco, além de

repassar informac0es sobre tendéncias de preco do leite.

5.5 Uso da Gl e a IC na atividade leiteira

Os produtores de leite precisam utilizar tanto a informacdo técnica (informagéo
zootécnica, agrondmica ou veterinaria para uso na atividade rural), como a informacéo
gerencial (informagdo de mercado, contébil/financeira, legislacdo, recursos humanos,
comercial/marketing e/ou ferramentas administrativas) e, por lidar com inUmeras
informac0es, precisa administra-las adequadamente, como apontado por Kay, Edwards
e Duffy (2014), ja que a informagdo se faz presente em todas as atividades
organizacionais, conforme Cavalcante e Valentim (2010).

Os resultados mostraram que os produtores de leite entrevistados possuem
interesse pelas informacdes técnicas, principalmente aquelas referentes a utilizacdo de

medicamentos (aplicagdes e caréncia), reproducédo e inseminagéo, e de quantidade de leite
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produzido por dia. Em relagdo as informacdes gerenciais, os produtores tém interesse
principalmente no preco do leite, nos compradores (laticinio) e no preco da racao.

A partir dessa constatacdo, foi possivel relacionar as principais informagoes
encontradas com as praticas de Gl e IC, em uma tentativa de compreender melhor se o
produtor rural utiliza essas ferramentas para tomada de decisdo. No Quadro 13, sé&o
relacionadas as etapas da GI com as informac@es técnicas que os produtores utilizam na

conducéo da atividade.

Quadro 13- Etapas da Gl que os produtores utilizam nas informacdes técnicas
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de GI | x| £|&808 | z|xg a|&gdg
Necessidade Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Busca Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Organizacao N&o | N&o | Nao | N&o | Nado | N&o | Nao | Ndo | Nao | N&o | Nao
Registro N&o | Sim | Sim | Sim | Sim | N&o | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Sim
Recuperacéo N&o | Ndo | N&o | Ndo | N&o | Ndo | N&o | Ndo | N&o | Ndo | N&o
Uso Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que os produtores tém a consciéncia da necessidade de informacdes
técnicas para auxilid-los nas decisfes da atividade leiteira e, por isso, procuram busca-
las, minimamente, a partir das relagdes com outros produtores e com o laticinio que
comercializam a producgéo. Entretanto, essas informagfes ndo sdo organizadas para
futuro processamento e analise, e dentre as informacgdes analisadas, menos da metade
(45,5%) sdo registradas, comprometendo todo o processo de GIl. Como resultado da
falta de GI, as informagOes coletadas ndo sdo recuperadas, nem mesmo aquelas
registradas, embora os produtores tenham afirmado que as utilizam na atuacdo da

atividade leiteira.
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Da mesma forma, as informagdes gerenciais foram relacionadas, apresentando
resultados bastante parecidos com a analise anterior. No Quadro 14 estdo relacionadas
as etapas da Gl com as informagfes gerenciais que o produtor utiliza na gestdo da

atividade leiteira.

Quadro - 14 Etapas da Gl que os produtores utilizam nas informagdes gerenciais.
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Necessidade Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Busca Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Organizacao N&o | Ndo | Ndo | N&o | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Néo
Registro Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | N&o | N#o
Recuperacéo N&o | N&o | Ndo | N&do | Ndo | N&o | Ndo | Nédo | Nao
Uso Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N& | Sim | Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como na andlise anterior, os produtores reconhecem a importancia das
informacdes gerenciais e as buscam em diferentes fontes. Nao ha qualquer organizacao,
registro ou recuperacao dessas informagoes, comprometendo todo o processo de Gl.

Assim, foi possivel constatar que os produtores reconhecem suas necessidades
informacionais, sejam elas técnicas ou gerenciais, e buscam pelas informacgdes sempre
que consideram necessario, seja em palestras, nas conversas informais com os técnicos
que fornecem assisténcia técnica, em revendas de insumos, farméacias veterinarias, ou
outros fornecedores, além de trocarem informagdes entre si. A Figura 22 compara as
principais fontes de informac6es técnicas e gerenciais utilizadas pelos entrevistados.

Todos os produtores entrevistados buscam informacdes técnicas e gerenciais em
conversas informais, geralmente quando ha animais doentes e néo foi possivel resolver
0 problema com o conhecimento préprio que possui. Outra situacdo em que recorrem
aos especialistas, ainda que de maneira informal é quando necessitam de informacdes

sobre custos de insumos.
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Figura 22 - Comparacdo das fontes de busca de informacdo técnica e gerencial.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por isso, a frequéncia com que buscam esse tipo de informacéo varia muito, mas
em média é uma vez por més e, quando recebem assisténcia técnica periodica, percebem
que essas informacdes sao relevantes e os auxiliam na gestdo da atividade. O P2 alegou
que a partir do momento que passou a contar com assisténcia técnica na sua
propriedade, conseguiu incrementar a producdo de leite em 400 litros, utilizando o
mesmo numero de animais.

As palestras e eventos, normalmente realizados pelo laticinio onde
comercializam a producao séo as principais fontes de informacdes técnicas e gerenciais
para 60% dos entrevistados, com a frequéncia menor, de aproximadamente 4 vezes ao
ano, ou de acordo com o calendario do ofertante. Essas fontes de informagdes sdo
consideradas de alta qualidade pelos produtores, embora considerem que nem sempre as
informacdes sdo aproveitadas por eles.

E interessante ressaltar que todos os produtores entrevistados possuem acesso a
internet fixa ou movel, mas 60% deles ndo a utilizam como fonte de informagdes para gestéo
da atividade leiteira. Assim, a internet alimenta 40% dos produtores com informagGes
técnicas e gerenciais variadas, sendo geralmente a fonte de busca dos mais jovens.

Os produtores com faixa etaria acima dos 46 anos ndo utilizam essa fonte de

informacgdo, por desconhecimento ou dificuldade em usar os equipamentos. Por isso, 0
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P7 recorre ao filho quando precisa acessar a internet e buscar informagdes veterinérias,
sugerindo a existéncia de barreira para a adogédo dessas novas tecnologias.

A frequéncia com que os produtores buscam informacdes na internet é semanal,
e eles as consideram Uteis, pois obtém informac6es que os orienta de forma correta,
embora nem sempre as informagGes gerenciais sdo voltadas a realidade do produtor
rural. Dentre as motivag0es para utilizarem a internet estdo a necessidade de verificarem
0 uso correto de medicamentos, informag6es sobre doengas e sobre o mercado leiteiro.

As revistas especializadas, geralmente distribuidas pelo laticinio, sdo fontes de
informagBes técnicas e gerencias para 40% dos produtores entrevistados, que utilizam essa
fonte uma vez ao més, quando os novos exemplares sdo disponibilizados. As revistas também
sdo uma boa alternativa de informagdes para quando estdo em periodos de descanso.

Na televisao, 30% dos produtores encontram as informacdes técnicas e 40% dos
entrevistados as informacGes gerenciais que necessitam para as decisfes da atividade, e
normalmente assistem aos canais especializados uma unica vez por semana, devido a
falta de tempo nos demais dias, em que precisa cuidar da atividade.

Somente 10% dos produtores entrevistados procuram informacgdes em associagdes
ou grupos a que pertencem. De acordo com o P9, a associacgdo e o sindicato rural ajudam
0 acesso as informagdes oferecendo cursos que duram um ano, com visitas e aulas
semanais. Nenhum dos entrevistados indicou os jornais como fonte de informacao,
provavelmente porque esses periddicos ndo possuam mais 0s cadernos especificos com
contetdo rural e pelo acesso facilitado aos contetdos disponibilizados pelos outros meios.

Apesar de conhecerem e acessarem as fontes de informacdo, a grande
dificuldade dos produtores estd em organizar a informacgdo, saber quais delas séo
técnicas e quais sdo gerenciais, e qual a melhor forma de registro para tirar melhor
proveito delas. Quando registram as informacdes técnicas, os produtores utilizam
cadernos, e poucos produtores registram informacdes gerenciais.

Normalmente, o produtor recebe a informacéo por meio de conversas informais,
e as utiliza imediatamente, quando acha necessario, deixando de fazer o registro da
mesma, em muitos casos. Por esse motivo, ndo consegue acessar essa informacéo
novamente e, muitas vezes, precisa realizar um novo procedimento de busca.

A recuperacdo da informagdo s6 pode ser realizada quando ha o registro da
mesma, que fica adequadamente armazenada. Neste sentido, os produtores entrevistados

realizam poucos registros, limitando-os nesta etapa da GI, comprometendo a tomada de
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decisdo final. Com isso, os produtores tém dificuldades para tomar decisdes no ambito
estratégico ou técnico.

Os produtores entrevistados afirmaram que as informacdes que precisam estdo na
cabeca, e que falta tempo para registrarem as informagdes do dia-a-dia da atividade, pois muitas
vezes as condigBes de trabalho séo dificeis e a boa gestdo ndo € valorizada pelo laticinio.

Diante disso, e do numero grande de informacdes, é dificil acreditar que os
produtores entrevistados consigam tomar boas decisdes. Os resultados mostraram que a
desempenho produtivo é baixo e, por isso, acredita-se que a atividade poderia alcancar
melhores indices se o produtor tratasse a informagdo com competéncia, sistematizando e
organizando-as com o proposito de realizar a inteligéncia.

Neste sentido, o produtor sé consegue atuar de forma inteligente fazendo a Gl,
passando por todas suas etapas, desde o entendimento da necessidade da informacao,
passando pela busca, organizagéo, registro, recuperacéo e, por fim, o uso da informacao.
Esse processo precisa ser formalizado e incorporado a rotina da pecuéria leiteira, para
que, de forma sistematica, se estabeleca uma periodicidade e o realize de forma
ordenada e continua.

Outro importante elemento para Gl se refere as tecnologias da informac&o, cujas
ferramentas, segundo Silva e Silva (2016), estdo disponiveis ao produtor, contribuindo
para melhorar a atuacdo na atividade agropecuaria. Na pecuaria leiteira ndo é diferente,
entretanto, os resultados mostraram que somente 20% dos produtores entrevistados
utilizam aplicativos de smartphones, para fins técnicos (reprodugdo dos animais) e nao
gerenciais. Neste caso, 0 ndo uso de tecnologias da informacdo para auxiliar na gestéo
administrativa da atividade leiteira, influencia a qualidade da gestdo do empreendimento
como um todo, concordando com Sabbag, Gual e Koga (2016), que afirmaram que essas
tecnologias facilitam as tomadas de decisao, principalmente na esfera gerencial. Soma-se
a isso, a existéncia de barreiras e dificuldades para que os produtores adotem essas novas
tecnologias, que vao desde o desconhecimento da existéncia das ferramentas até a falta de

aptiddo e desconforto para lidar com a tecnologia (MACHADO, 2007).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Contribuicdes da pesquisa

A principal contribuicdo tedrica da pesquisa se refere a identificagdo das
dificuldades dos produtores de leite em lidar com as informagfes, sejam técnicas ou
gerenciais, que embora tenha sido focado no caso da pecuaria leiteira, também pode ser
estendida a outras culturas. Alem disso, verificou-se que os temas da Gl e da IC néo estéo
totalmente amadurecidos em relagdo ao agronegocio voltados aos produtores de leite,
principalmente nas grandes bases de pesquisa, como Scopus, Web of Science e Ebsco.
Desta forma, a presente pesquisa se torna relevante & medida que discute esses temas.

De maneira prética, a pesquisa contribui para promover melhorias aos produtores
rurais de leite, no que se refere ao entendimento da importancia do uso da informacéo
para a tomada de decisdo, proporcionando resultados melhores no curto, médio e longo
prazo. Além disso, esse estudo traz um avanco relevante para o desenvolvimento regional,
pois fomenta uma atividade que é conduzida majoritariamente por produtores rurais
familiares de pequeno porte, além de ser uma das culturas mais relevantes na regido de
Tupd/SP e, consequentemente, seu fortalecimento tem um papel fundamental para o

desenvolvimento econdmico e social da regido.

6.2 Conclusdes

Considerando o0s objetivos propostos e os resultados alcancados foi possivel
formar algumas importantes conclusées. Os fluxos de informac6es na atividade leiteira
sdo bastante informais entre produtores, fornecedores, técnicos veterinarios e agronomos,
assisténcia técnica e laticinio, tendo como pilares os encontros casuais. Soma-se a isso 0
fato dos produtores terem dificuldades em estabelecer uma frequéncia com que buscam as
informagdes para suas decisoes.

Além disso, as tecnologias utilizadas na area técnica se referem apenas a
equipamentos de producdo, como ordenha mecanizada e tanque de resfriamento. Outras
tecnologias, que poderiam estar conectadas a computadores, como a balanca eletronica
e medidores eletrdnicos, além do uso de aplicativos de smartphone sdo poucos
utilizados pelos produtores de leite. Na esfera gerencial, a adogéo de tecnologia da
informacdo é praticamente nula, se limitando a poucos aplicativos de smartphone.

Foi possivel perceber, também, que os produtores de leite entrevistados

apresentam certa resisténcia em aderir ferramentas gerenciais para a tomada de deciséo,
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0 que dificulta sobremaneira qualquer tentativa de implantacdo de um sistema de
gerenciamento de informag0es, visando a inteligéncia competitiva.

A relacdo entre o laticinio e os produtores de leite mostrou-se prejudicada,
principalmente por questdes relacionadas ao preco do leite, dificultando a construcao de
um vinculo de confianca e longevidade. Consequentemente, essa dificuldade acaba
inibindo, muitas vezes, a troca de informagOes entre as partes, assim como qualquer
tentativa de estabelecer ou fortalecer uma relacdo de parceria, dois importantes aspectos
facilitadores da GI para ambas as partes.

Concluiu-se, também, que quando o produtor consegue entender a importancia
da informacdo e adota tecnologias na condugéo da atividade, apresenta um desempenho
superior aos demais, tomando decisbes mais acertadas que minimizam riscos e,
consequentemente, levam a melhores resultados produtivos. Por fim, o estudo apontou
para a inexisténcia da Gl na atividade leiteira na regido de Tupd, principalmente porque
0s produtores entrevistados nao realizam todas as etapas das GI, comprometendo o0 uso
das informacdes na tomada de decisdo. Além disso, muitas informacdes, principalmente
as gerenciais, ndo séo registradas, dificultando sua recuperacédo e utilizacdo em prol da

atividade.

6.3 LimitacOes da pesquisa, recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

a) Limitacgdes da pesquisa

Apesar de trazer resultados relevantes, essa pesquisa apresenta algumas
limitacbes. Uma se refere ao tamanho da amostra pesquisada, que ndo permite
generalizar os resultados a pecuaria leiteira, € a outra, de carater temporal, se refere a
influéncia do atual momento econdmico e politico, e 0 atual uso de tecnologias e de

determinadas informacdes na condugdo da atividade.

b) Recomendaces para pesquisa futuras

Recomenda-se que novos estudos com a mesma tematica sejam realizados
considerando um maior numero de produtores rurais, podendo manter o foco na
pecuéaria leiteira e/ou variando o recorte geografico, ou ainda, focando em outras
culturas, a fim de verificar a utilizacdo da Gl e IC na producdo agropecuaria,

possibilitando comparagdes ou confirmacdes ao contetdo apresentado nesta pesquisa.
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Outro importante estudo poderia focar a relacdo entre o laticinio e o produtor de
leite de maneira mais profunda, verificando como os resultados obtidos por ambos
influenciam na realizacdo da Gl e IC no desenvolvimento das atividades de cada um.

Por fim, recomenda-se avancar no sentido de construir e propor um modelo de
inteligéncia que proporcione entendimento e direcionamento quanto ao uso da Gl e da
IC para o produtor de leite.
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APENDICE A
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Caracterizacdo dos produtores de leite / propriedades rurais

Nome: E-mail:

Telefone / celular:

Cidade: Estado:

Sexo: () Masculino () Feminino

Faixa etaria: ( )Del18a25anos ( )De26a35anos ( ) De 36 a45anos
()De46ab5anos () De56a65anos () Maisde 66 anos

Estado civil: () Solteiro () Casado/unido estdvel ( ) Separado/divorciado ( ) ViGvo

Grau de instrucao (proprietario): ( ) 1°Grau Incompleto ( ) 1° Grau Completo ( ) 2° Grau Incompleto
() 2° Grau Completo () Superior Incompleto () Superior Completo ( ) Pés-graduagdo

Profissdo ou ocupacao:

Renda familiar mensal aproximada: ( ) R$ 1.000,00 a R$ 2.500,00 ( ) R$2.500,00 a R$ 4.500,00
( ) R$4.500,00 a R$ 6.000,00 ( ) R$6.000,00 a R$ 10.000,00 ( ) R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00
() Mais de R$ 20.000,00 ( ) N&o sabe

Principal atividade da propriedade: ( ) Leite ( ) Outra:

Quando a propriedade foi fundada (ano):

Producéo diaria de leite:

NuUmero estimado do rebanho (cabecas):

Tempo de atuagdo na atividade leiteira: ( ) 0-4anos ( )5-9anos ( ) 10-14 anos ( ) 15-19 anos
() Mais de 20 anos

Filhos sdo atuantesnocampo: ( )S ( )N
*Se sim, pretendem dar continuidade na producdo no futuro? ( )S ()N

Quantas pessoas atuam na producéo do leite? ( ) 1-2 pessoas ( ) 3-4 pessoas ( )5 ou mais pessoas
Possui funcionarios fora do nicleo familiar que atuam na atividade leiteira?
()S () N.*Sesim, quantos?

Utiliza quantos médulos rurais para a producdo do leite? ( )1 ( )2 ( ) 3 ou4 mddulos rurais

Utiliza ordenha mecénica? ( ) S( ) N. *Se ndo, porqué?

Sobre o processo de refrigeragdo, como atua? () Possui tanque préprio () Utiliza de vizinhos

Conhece o0s custos para a producado de leite? Se sim, quais?

Busca conhecimento para melhorar a produtividade? ( )S ( )N
*Se sim, de que forma é essa busca? (Jornais, revistas, cursos presenciais, televisao)

A producao de leite é predominantemente destinada para venda em laticinios? ( ) S( ) N

Possui interesse em participar de um projeto vinculado a Universidade que traga conhecimentos
para melhorar aspectos de gestdo em sua propriedade, que sejam relativos ao leite?

Possui disponibilidade de uma vez por més comparecer a uma Instituicdo ou Associacao para
receber treinamentos? ( )S ( )N ( ) Talvez. Motivo?
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APENDICE B
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Roteiro de entrevista — Produtores de leite

Nota:

e Informacdo técnica/producdo = informacdo zootécnica, agrondmica ou veterinaria para uso na atividade
rural.

e Informacdo gerencial/estratégica = informacdo de mercado, contabil/financeira, legislacdo, recursos
humanos, comercial/marketing e/ou ferramentas administrativas.

Questdes sobre 0 uso e a importancia da informacao técnica para os produtores de leite de Tupa-SP
e regido

1. Quais informagdes técnicas voceé utiliza para o desempenho de sua atividade?

() quantidade de remédios () teste de mastite () precodo leite
remédios (caréncia, dosagem, namero de quantidade
() quantidade de aplicagdes) () animais () produzida/vaca
informacdes veterinarias (vacinas, reproducao, quantidade
() manuseio, doencas) () inseminacao () produzida/dia
() quantidade de racdo consumida () Outras informacdes
2. Quais informacdes técnicas vocé resgistra?
() quantidade de remédios () teste de mastite () precodo leite
remédios (caréncia, dosagem, namero de guantidade
) quantidade de aplicagdes) () animais () produzida/vaca
informacdes veterinarias (vacinas, reproducéo, guantidade
() manuseio, doencas) () inseminacao () produzida/dia
() quantidade de racdo consumida () Outras informacdes
3. Como é feito esse registro para consultas futuras?
() registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro >

4. Quais tecnologias da informaco vocé utiliza em suas atividades? Quando comecgou a usar?

Tecnologia da Informagéo Fungdo? Inicio de utilizagdo?

Balanca eletrbnica

Aplicativos de smartphones

Medidor eletrénico de leite

Colar eletronico

Ordenhas mecanizadas

Outras

5. Vocé compartilha ou recebe informagdes técnicas de outros produtores de leite? Sobre qual assunto? Em
gue ocasides isso acontece? Com que frequéncia vocé recebe ou compartilha estas informacfes?

Assunto C./R. Em que ocasides? Frequéncia?

Veterinaria

Novas tecnologias

Processo de ordenha

Outras informacbes
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C — Compartilha R — Recebe

6. Onde vocé procura/encontra informacgdes técnicas? Por qué? Com que frequéncia? Qual a sua opinido
sobre esse tipo de informagdo?

10.

11.

Assunto

Em que ocasifes?

Frequéncia?

Opinido sobre a
informacéo

Palestras, feiras, dias de campo ou
outro tipo de evento

Televisdo

Internet, revistas e jornais

Conversas informais,
relacionamentos mais préximos,
rumores e opinides

Associagdes ou outro tipo de grupo
que faz parte

Outros locais

Vocé

recebe ou compartilha informacdes técnica do laticinio? Qual? Vocé as utiliza?

Assunto

C./R.

Utiliza?

Qualidade do leite

Quantidade de leite entregue

Quantidade de gordura no leite

Medicamentos que deixam residuos no leite

Novas tecnologias

QOutras

C — Compartilha R — Recebe

Vocé tem procedimentos escritos para execucdo das atividades que realiza? Como realiza esse registro?

Processos

() procedimentos de ordenha
() procedimentos veterinarios
( ) outros >

Forma de registro
( ) caderno ( ) computador ( ) outros
( ) caderno ( ) computador () outros
( ) caderno ( ) computador () outros

De que forma as informacdes técnicas afetam no desempenho da sua atividade?

Questdes sobre o uso e a importancia da informacéo gerencial para os produtores de leite de Tupa-
SP e regido

Quais informacdes gerenciais vocé utiliza para o desempenho de sua atividade?
() fluxo de caixa

( ) preco do leite no mercado
() preco de medicamentos

()
()
()
()

Quais informacdes gerenciais vocé registra?
preco da racdo

()

Receita ()
lucro ()
custo insumos ()
Outras informagfes >

preco da racdo
preco dos animais
Despesa

Receita ()

()

fluxo de caixa
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() lucro
() custo insumos
() Outras informagfes >

preco dos animais ( ) preco do leite no mercado
Despesa () preco de medicamentos

—~
~— —

12. Como é feito esse registro para consultas futuras?

) registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro >

13. Utiliza algum tipo de ferramenta para auxiliar na coleta e analise das informacgdes gerenciais? Qual?
Desde que ano comecgou a usar?

Tecnologia da Informacéo Funcédo? Inicio de utilizagcdo?

Software

Aplicativos de smartphones

Outras ferramentas

14. Vocé compartilha ou recebe informacfes gerenciais de outros produtores de leite? Sobre qual assunto?
Em que ocasides isso acontece? Com que frequéncia vocé recebe ou compartilha estas informagfes?

Assunto C./R. Em que ocasides? Frequéncia?

Preco do leite no
mercado

Preco de servigos
veterinarios

Preco de
medicamentos

Preco de racéo

Compradores
(laticinio) que oferece
as melhores condicGes
e oferta

Outras informacfes

C — Compartilha R — Recebe

15. Onde vocé procura/encontra informacdes gerenciais? Por qué? Com que frequéncia? Qual a sua opinido
sobre esse tipo de informacgdo?

Opinido sobre a

Assunto Em que ocasides? Frequéncia? | . ~
informacéo

Palestras, feiras, dias de campo ou
outro tipo de evento

Televisdo

Internet, revistas e jornais

Conversas informais,
relacionamentos mais proximos,
rumores e opinides

Associagdes ou outro tipo de grupo
que faz parte

Outros locais

16. Vocé recebe ou compartilha informacdes gerenciais do laticinio? Qual? Vocé as utiliza?



125

Assunto

C./R.

Utiliza?

Valor do leite entregue

Mercado fornecedor (racdo, medicamentos)

Mercado do leite (previsdes de preco, novas tecnologias)

QOutras

C — Compartilha R — Recebe

17. De que forma as informacdes gerenciais afetam no desempenho da sua atividade?
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APENDICE C
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Roteiro de Observacéo

Check list para observacao de como os produtores de leite de Tupd e regido utilizam a informacgéo
técnicas/gerenciais no dia a dia da atividade leiteira

TICs disponiveis no ambiente de producdo leiteira (incluir sala de ordenha, local para alimentacéo, area
de manejo — vacinagéo, pesagem etc.).

( ) Balanca eletronica:
( ) Colares eletrénico:
() Medidor eletronicos de leite:
( ) Ordenhas mecanizadas:
() Outras:

registro dessas informagdes? Como é feito esse registro para consultas futuras?
() registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro >

Verificar como o produtor busca informagdes técnicas no dia-a-dia. Identificar o tipo de informacao
buscada.

() conversas informais (fornecedores, laticinio, produtores, veterinarios outros)

() internet, livros, televisdo

( ) Outras:

Verificar como se da o registro e analise das informacdes técnicas no ambiente de escritorio.
() registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro >

Verificar a existéncia de informagdo técnica informal no dia a dia do produtor e o tipo de informacéo.

() uso medicamentos ( ) reproducdo e inseminacdo
() vacinagdo de animais ( ) procedimentos de ordenha
() Outras >

Verificar como o produtor recebe e lida com informacdo técnicas compartilhada por fornecedores,
extensionistas, assisténcia técnica e quais tipos de informacdes.

() registra e usa () registra mas ndo usa () ndo registra e usa

() ndo registra e ndo usa

Verificar como o produtor compartilha informacfes técnicas dentro do proprio negdcio e quais
informacdes
() conversa informal () relatorios, avisos () Outras formas:

Verificar como o produtor compartilha informacdes técnicas com outros produtores e quais informacdes.
() conversa informal (encontros casuais, telefone, whatsapp)

() encontros formais (eventos, reunides, outros encontros)

() Outras formas:

Verificar se o produtor utiliza informacdes técnicas na tomada de decisdo, e em que ocasides.
() usa informacdes () toma decisdes com intuigdo e ndo com informacGes
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Check list para observacao de como os produtores de leite de Tupd e regido utilizam a informacéo
gerencial no dia a dia da atividade leiteira

TICs disponiveis no ambiente de escritorio.
() Aplicativo () Software

() Outra ferramenta ->

Infraestruturas de telecomunicacéo disponiveis no ambiente de escritério.

()  espaco proprio de escritdrio () Caderno () anotacBes
() Computador () Internet
() outras informacgdes >

Verificar como o produtor busca informagdes gerenciais no dia-a-dia. Identificar o tipo de informacéo
buscada.

( ) conversas informais (fornecedores, laticinio, produtores, veterinarios, outros)

() internet, livros, televisdo

( ) Outras:

Verificar como se da o registro e analise das informagdes gerenciais no ambiente de escritorio.
() registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro >

Verificar a existéncia de informac&o gerencial informal no dia a dia do produtor.

() Receita () preco da racdo () fluxo de caixa

() lucro () preco dos animais ( ) preco do leite no mercado

() custo insumos () Despesa () preco de medicamentos

() Outras informacdes

Verificar como o produtor recebe e lida com informacdo gerenciais compartilhada por fornecedores,

extensionistas, assisténcia técnica e quais tipos de informacdes.
() registra e usa () registra mas ndo usa () ndo registra e usa
() ndo registra e ndo usa

Verificar como o produtor compartilha informacges gerenciais dentro do proprio negécio e quais
informacdes
() conversa informal () relatdrios, avisos ( ) Outras formas:

Verificar como o produtor compartilha informacgdes gerenciais com outros produtores e quais
informacdes.

() conversa informal (encontros casuais, telefone, whatsapp)

(' ) encontros formais (eventos, reunides, outros encontros)

() Outras formas:

Verificar se o produtor utiliza informac@es gerenciais na tomada de decisdo, e em que ocasides.
() usainformacdes ( ) toma decisdes com intui¢do e ndo com informacdes
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APENDICE D
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Roteiro de entrevista — Laticinio

Nota:

Informacdo técnica/producdo = informacdo zootécnica, agrondmica ou veterinaria para uso na atividade
rural.

Informacdo gerencial/estratégica = informacdo de mercado, contabil/financeira, legislacdo, recursos
humanos, comercial/marketing e/ou ferramentas administrativas.

Questdes sobre 0 uso e a importancia da informacéo técnica para os produtores de leite de Tupa-SP
e regido

Vocé acredita que o produtor de leite tem interesse em informagdes técnicas? Quais tipos de informacoes
s80 mais importantes?

() uso medicamentos () vacinacao de animais
() reproducéo e inseminacéo () procedimentos de ordenha
() Outras >

O laticinio compartilha informagdes técnica com os produtores de leite? Quais informacbes? Com que
frequéncia?

() uso medicamentos () vacinacao de animais

() reproducéo e inseminacéo () procedimentos de ordenha

() Outras >

Em que ocasides o laticinio compartilha informacges com o produtor de leite? Com que frequéncia? Qual
tipo de informacéao?

INFORMAGCOES TECNICA

() Palestras () Feiras () diasdecampo

() Outras ocasifes -

Vocé acredita que a informacdo técnica repassada pelo laticinio é importante para o desempenho da
atividade leiteira?

Em sua opinido, quais informacfes técnicas oferecidas pelo laticinio sdo importantes para a tomada de
decisdo dos produtores de leite? Como isso poderia ser
melhorado?

Vocé acha que o produtor de leite consegue entender e utilizar a informagdo técnica que recebe de
fornecedores, extensionistas ou assisténcia técnica, nas atividades cotidianas do seu negdcio?

Vocé acredita que as informacges técnicas referentes a atividade leiteira disponiveis na internet, livros,
revistas e televisao causam impacto no desempenho dos empreendimentos rurais?

O produtor de leite compartilha informacdo técnica com o laticinio? Quais informages? Com que
frequéncia?
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Em sua opinido, quais informagOes técnicas oferecidas pelo produtor de leite sdo importantes para a
tomada de deciséo do laticinio? Como iSSo poderia ser
melhorado?

Existe algum tipo de formalizagéo das informagGes trocadas com os produtores de leite?
INFORMACOES TECNICA
() registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro -

Como o laticinio vé as informagOes técnicas compartilhadas por conversas informais, relacionamentos
mais préximos, rumores e opinides para o produtor rural?

Questdes sobre o uso e a importancia da informacéo gerencial para os produtores de leite de Tupa-
SP e regido

Vocé acredita que o produtor de leite tem interesse em informacBes gerenciais? Quais tipos de
informagdes sdo mais importantes?

() Receita () preco da racdo () fluxo de caixa

() lucro () preco dos animais ( ) preco do leite no mercado

() custo insumos () Despesa () preco de medicamentos

() Outras informacdes

O laticinio compartilha informacdes gerencial com os produtores de leite? Quais informacdo? Com que
frequéncia?

() Receita () preco da racdo () fluxo de caixa

() lucro () preco dos animais ( ) preco do leite no mercado

() custo insumos () Despesa () preco de medicamentos

() Outras informagdes

Em que ocasides o laticinio compartilha informacfes gerenciais com o produtor de leite? Com que
frequéncia? Qual tipo de informac&o?

INFORMACOES GERENCIAIS
() Palestras () Feiras () diasdecampo

() Outras ocasifes -

Vocé acredita que a informacdo gerencial repassada pelo laticinio € importante para o desempenho da
atividade leiteira?

Em sua opinido, quais informacdes gerenciais oferecidas pelo laticinio sdo importantes para a tomada de
decisdo gerencial dos produtores de leite? Como iss0 poderia ser
melhorado?
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Vocé acha que o produtor de leite consegue entender e utilizar a informacdo gerencial que recebe de
fornecedores, extensionistas ou assisténcia técnica, nas atividades cotidianas do seu negécio?

Vocé acredita que as informagdes gerenciais referentes a atividade leiteira disponiveis na internet, livros,
revistas e televisdo causam impacto no desempenho dos empreendimentos rurais?

O produtor de leite compartilha informacdo gerencial com o laticinio? Quais informacfes? Com que
frequéncia?

Em sua opinido, quais informacgdes gerenciais oferecidas pelo produtor de leite sdo importantes para a
tomada de deciséo do laticinio? Como iSS0 poderia ser
melhorado?

Existe algum tipo de formalizacdo das informacdes trocadas com os produtores de leite?

INFORMAGCOES GERENCIAIS
() registro em caderno () registro no computador

() outro meio de registro >

Como o laticinio vé as informac6es gerenciais compartilhadas por conversas informais, relacionamentos
mais préximos, rumores e opinides para o produtor rural?
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1- Tecnologias da informacao que o produtor utiliza na parte técnica
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Tecnologias da informacéo que o produtor utiliza na parte técnica

[¢5)

T un [¢b] (%2} o

(<5} o] o +—

@ o v ©

| 22| 58 g |gp |

T = T . cC C S ©

eder | ge | S5 | §te st |B§ | g%

o = - QO 0

D = i £ S35 g O E S o
Produtor1 | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Nao | Sim | 2010 | Sim | 2010
Produtor 2 | Sim | 2018 | Sim | 2016 | Sim | 2018 | Ndo | Ndo | Sim | 2017 | Sim | 2016
Produtor 3 | Sim | 2017 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Sim | 2017 | Sim | 2017
Produtor4 | Ndo | Ndo | Sim | 2016 | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Sim | 2016 | Sim | 2017
Produtor5 | Nao | Ndo | Sim | 2015 | Nao | Nao | Ndo | Nao | Sim | 2010 | Sim | 2008
Produtor 6 | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Sim | 2014 | Sim | 2014
Produtor 7 | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Nao | Sim | 2015 | Sim | 2016
Produtor 8 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Sim | 2015 | Sim | 2016
Produtor9 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Sim | 2010 | Sim | 2012
Produtor 10 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Nao | Sim | 2011 | Sim | 2017

U — Utiliza / Ano — quando comecou a utilizar

2- Informag0es técnicas compartilhadas ou recebidas com outros produtores

Informacdes técnicas compartilhadas ou recebidas com outros produtores

Produtor

eterinarias

ovas tecnologias

rocesso de Ordenha

Outras informacoes

(Pastagem adubacéao)

Produtor 1 Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |Sim | N&o | Nao
Produtor 2 Sim | Ndo |Sim |Sim |Sim |Nao | Nao | Nao
Produtor 3 Sim |Sim | Ndo |Nao |Sim |Sim | Nao | Nao
Produtor 4 Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |Sim | N&o | Nao
Produtor 5 Sim |Sim | Nao |Nao |Nado | Nao | Ndo | Nao
Produtor 6 Sim |Sim | Ndo |Nao |Sim |Sim | Nao | Nao
Produtor 7 Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim | Nao | Nao
Produtor 8 Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |N& |Sim |Sim
Produtor 9 Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim | Nao | Nao
Produtor 10 Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim

C — Compartilha/ R - Recebe
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Informac®es técnicas que o produtor utiliza na sua atividade

S 7 S |3 3
!qé« g g C_EG '% g o
S 2 |29 | E 48 | &
Produtor | _E od S 3;@ S | 2de ®§ S | £
Tz SEB/E9E |8 8¢ EEE ¢
oL |sgqo 9o gL | |38 |92 45
E93 |EEEJdEQ, |8 |28a |EZES @
SHE | 2887838 |5 592 |8884%
Oy |£E906EOYEL |z |x9a | &85O0
Produtor 1 | Nao | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N&o
Produtor 2 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 3 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | N&o
Produtor 4 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N&o
Produtor5 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 6 | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | N&o | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N&o
Produtor 7 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 8 | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | N&o
Produtor9 | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 10 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N&o
4- Onde o produtor procura informagéo técnica
Onde o produtor procura informagao técnica
R%) o
8 g |2
g 5 |3
Produtor | 2 = 38 |2
5 g g |85 8
g K © @ K% L g % P
17 'S - 1 © o S8 | O
K KT} 3] S - S 2o | B
g |E | |& |8 |O <3 |0
Produtor1 | N&o |N&o |Né&o |Né&o | Néo | Sim Ndo | Néao
Produtor2 | Ndo | Ndo |Sim | Né&o | Ndo | Sim Néo | Néo
Produtor3 | Ndo | Ndo |Né&o |Sim | Ndo | Sim Ndo | Néao
Produtor4 |Sim |Sim |Sim |Sim | Nao |Sim Nao Nao
Produtor5 |Sim | Nao |N&do | Nado | Ndo | Sim Nao Nao
Produtor6 | N&o | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim Nao Nao
Produtor 7 | Sim | Ndo |Sim | Nao | Ndo | Sim Nao Nao
Produtor8 |Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim Nao Nao
Produtor9 |Sim | Nao |Sim | Nao | Ndo | Sim Sim Nao
Produtor 10 | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim Nao Nao
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Informacdes técnicas compartilhadas ou recebidas com laticinio

Produtor

Qualidade do leite

|
23
23

Quantidade de
leite entregue

Quantidade de
gordura no leite

Medicamentos

que deixam

residuos no leite

Novas tecnologias

Outras

informagcdes

Produtor 1 | Ndo | Sim | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 2 | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 3 | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 4 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Néo
Produtor 5 | Nao | Sim | Sim | Sim | Nado | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 6 | Nao | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Néo
Produtor 7 | Nao | Sim | Sim | Sim | Nado | Sim | Nao | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 8 | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 9 | Nao | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Néo
Produtor 10 | N&o | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Ndo | Ndo
C — Compartilha / R - Recebe
6- InformacGes técnicas que o produtor registra na sua atividade
Informac®es técnicas que o produtor registra na sua atividade
SERIPN S |3 3
lé g g TEG '% g o
.g % g g 3 S @ 8 lg}"
Produtor @ _3 B v 3 3 g % % g = g @ § % E
g |[SSEJESE |8 |82 |BEE |8
S g .2 cd o9 T g o o > & 9 -9 © | £
59 0 | 955G O = | 820° |59 5
c g @ s S @ S d o - g Q c c g o
stc|egsisig |5 588 S9543
o8 SEYOZO8F |2 |eg2a |[&©5E90
Produtor 1 | N&o | Sim | Ndo | Ndo | N&o | Ndo | Ndo | Ndo | N&o | N&o | Sim | Nédo
Produtor 2 | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao | Ndo | Nao | N&o | Sim | Nao
Produtor 3 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | N&o | Ndo | Ndo | Sim | N&o | N&o | Sim | Ndo
Produtor 4 | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Sim | Nao
Produtor 5 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Sim | Néo
Produtor 6 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Néo
Produtor 7 | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Sim | Sim | Néo
Produtor 8 | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Sim | Néo
Produtor 9 | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Sim | Néo
Produtor 10 | Ndo | Sim | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Sim | Ndo
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Informaces gerenciais compartilhadas ou recebidas com outros produtores

Produtor

leite no

reco do

P
m
P

ercado

Preco de servicos
eterinarios

reco de
medicamentos

Q
(V]

Compradores
(laticinios)

Outras informac0es

(Pastagem e

adubacéo)

Produtor 1 | Sim | Sim | Ndo | Nado | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Nao
Produtor 2 | Sim | Sim | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | N&do | Sim | Sim | Ndo | Néo
Produtor 3 | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Néo
Produtor4 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Nao
Produtor 5 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | N&o
Produtor 6 | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Néo
Produtor 7 | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Néo
Produtor 8 | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Produtor 9 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Néo
Produtor 10 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
C- Compartilha / R- Recebe
2- InformacGes gerenciais que o produtor utiliza na sua atividade
Informaces gerenciais que o produtor utiliza na sua atividade
° 2
S 2|8 =
g, 8§ |3 S
o @ o @ o g w

Produtor | £ | o | o8 o | o 2 D -~ I I &

| |82 |8 |X | g9gTg=eg

e} S o vl o o qd o = o Y o g S H

Y - 0L a o d 0 L a §a § 0.8
Produtor 1 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 2 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 3 | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 4 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor5 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 6 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 7 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 8 | Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
Produtor 9 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Produtor 10 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao




3- Informacgdes gerenciais compartilhadas ou recebidas com laticinio

Informagdes gerenciais compartilhadas ou recebidas com laticinio

a8 o
- — WU 0 4(1‘)
= Eﬂé 2 o £
o -2 18%°3g| &
Produtor S 5 ek o8 2E S
3 S a2 TQ08| a3
s D S 8D SSo5 | SE
o o - c o - D O c = o
c L o & Q= QP S o Pt
> 5 > L o =253 | 0%
| T cJTRrRJc TRITCJIRI[CTJ]R |
Produtor 1 Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
Produtor 2 Sim | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Néo
Produtor 3 Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Néo
Produtor 4 Sim | Sim | Nao | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Nao
Produtor 5 N&do | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Néo
Produtor 6 Sim | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor 7 Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
Produtor 8 Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Nao | Ndo
Produtor 9 Sim | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor 10 | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao
C- Compartilha / R- Recebe
4- Onde o produtor procura informagéo gerencial
Onde o produtor procura informacao gerencial
R%) =3
g g |2
5 5|5
Produtor | 2 S |34 .2
@ = o S ]
o @ @ & 8
% (T = % n » %« Q =
= 2 c S 2 S SN g
a 5 o 2] g > 8 -
< |3 |2 |3 |5 |85 |8Y5
a |~ | £ | |8 |0 |<ggod
Produtor 1 | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Néo
Produtor 2 | N&o | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | N&o | Nédo
Produtor 3 | N&o | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Néo
Produtor4 | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor5 | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor 6 | Nao | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor 7 | Nao | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor 8 | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Nao
Produtor9 | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Nao
Produtor 10 | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Nao
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5- Informac0es gerenciais que o produtor registra na sua atividade

Informaces gerenciais que o produtor registra na sua atividade

o
]
C
e £ o
8 '© o < x
S =} e < c = ©
Produtor 2 |8 | X |2 13 | €
= —
= o © 8 | @ € | S
[} (3] (@] ] (3] O g o c
s |5 |28 |8 |28 |88 |5
> S S et et ] = L9 2 =
x - &) o o o) L a 8§ a @)
Produtor 1 | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
Produtor 2 | Nao | Ndo | Sim | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
Produtor 3 | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
Produtor4 | Sim | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

Produtor 5 | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

Produtor 6 | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

Produtor 7 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

Produtor 8 | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

Produtor 9 | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

Produtor 10 | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Nao

136



	CATI /SP                        Coordenadoria de Assistência Técnica Integral.
	IPA                                  Instituto Agronômico de Pernambuco.
	AppLibre Inc. Aplicativo AgroMercado Cotações Agropecuárias. AppLibre Inc, 2017. Disponível em:
	<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mozenga.agromercado>. Acesso em: 25 Set. 2018.
	ARAÚJO, P. C. de; CASTILHO JÚNIOR, N. C. de. Contribuições da gestão da informação para o subprocesso de coleta do processo de inteligência competitiva. Perspectivas em Gestão & Conhecimento, João Pessoa, v. 4, n. 2, p. 50-66, 2014. Disponível em: <ht...
	ASSIS, J. de; FERREIRA, J. D.; MARTINS, H. H.; SCHNEIDER, M. B. Cadeia produtiva do leite no Brasil no contexto do comércio internacional. Revista Ciências Empresariais da UNIPAR, v. 17, n. 1, p. 63-93, 2016. Disponível em:
	<https://www.researchgate.net/publication/320072161_CADEIA_PRODUTIVA_DO_LEITE_NO_BRASIL_NO_CONTEXTO_DO_COMERCIO_INTERNACIONAL>. Acesso em: 23 jul. 2018.
	ASSMANN, D. M.; SPAREMBERGER, A.; ZAMBERLAN, L.; BUTTENBENDER, P. L. Agronegócio e a cadeia produtiva de leite: desafios e comportamentos dos produtores rurais. Convibra Administração, 2016. Disponível em:
	<http://www.convibra.com.br/upload/paper/2016/30/2016_30_12986.pdf>. Acesso em: 23 jul. 2018.
	BARBOSA, R. R.; FIDELIS, J. R. F. Competência informacional em ambientes de trabalho: uma nova abordagem. In: XVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciência da Informação (XVI ENANCIB), 2015, João Pessoa, PB. Anais... João Pessoa, PB: Informações, Memór...
	<http://200.20.0.78/repositorios/bitstream/handle/123456789/2864/17.%20Compet%C3%AAncia%20informacional%20em%20ambientes%20de%20trabalho%20uma%20nova%20abordagem.pdf?sequence=1>. Acesso em: 19 jul. 2018.
	CALLADO, A. A. C.; CALLADO, A. L. C. Custo: um desafio para a gestão no agronegócio.  In: XXVI CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 2017, Florianópolis, SC. Anais... Florianópolis, SC: Associação Brasileira de Custos, 2017. Disponível em: <https://anaiscbc...
	DALCHIAVON, A.; FRANK, D. R. B.; HEBERLE, E. L. ZANIN, A. Análise comparative de custos e produtividade de leite em diferentes sistemas de produção. In: In: XXIV Congresso Brasileiro de Custos, 2017. Anais... Florianópolis, SC, 2017. Disponível em: <h...
	LAURINDO, F. J. B.; SHIMIZU, T.; CARVALHO, M. M. de. JR RABECHINI, R. O papel da tecnologia da informação (TI) na estratégia das organizações. Gestão & Produção, v.8, n.2, p.160-179, 2001. Disponível em: <http://www.scielo.br/pdf/gp/v8n2/v8n2a04>. Ace...
	LAURINDO, K. R.; PEREIRA, A. M.; SPUDEIT, D. A inteligência competitiva em organizações especialistas brasileiras: um breve estudo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentação, v.13, n. esp., p. 2419-2443, 2017. Disponível em: <https://rbbd.f...
	LEIGADO. Aplicativo Leigado gestão de gado leiteiro. Leigado, 2017. Disponível em:<http://www.leigado.com.br/#/n>. Acesso em: 28 ago. 2018.
	LEITE, S. P. Governança das políticas públicas para o desenvolvimento territorial rural no Brasil. (In). MOREIRA, R. J.; BRUNO, R. L. (Org.). Dimensões rurais de políticas brasileiras. Rio de Janeiro: Mauad, 2014.
	LEMOS, M. B; GALINARI, R.; CAMPOS, B.; BIASI, E.; SANTOS, F. Tecnologia, especialização regional e produtividade: um estudo da pecuária leiteira em Minas Gerais. Revista de Economia e Sociologia Rural, 41, n. 3, p. 117- 138, 2003.  Disponível em:<http...
	LOPES, A. D. Caracterização de unidades produtoras de leite na área de abrangência do escritório de desenvolvimento rural de Jaboticabal – SP. 2013. 85f. Dissertação. Jaboticabal: Faculdade de Ciências Agrárias e Veterinárias, Universidade Estadual Pa...
	LOPES, M. A; SANTOS, dos G. Gestão na pecuária de leite: fatores que influenciam o custo de produção e a rentabilidade. In: ALMEIDA JÚNIOR, G. A.; STRADIOTTI JÚNIOR, D.; SILVA, E. C. G. da; ANDRADE, M. A. N.; ALMEIDA, M. I. V.; CÓSER, A. C. (org).  Av...
	LOPES, M. A; CASTRO, F. do V. F. de; CARVALHO, F. de M; ZAMBALDE, A. L.; LOPES, D. de C. F. Custo Leite para Windows: Software de Controle de Custos para a Pecuária Leiteira. Revista Brasileira de Zootecnia, v. 29, n. 5, p.1504-1510, 2000. Disponível ...
	LOURENZANI, W. L. Capacitação gerencial de agricultores familiares: uma proposta metodológica de extensão rural. Organizações Rurais & Agroindustriais, v. 8, n. 3, p. 313-322, 2006. Disponível em: <http://www.redalyc.org/html/878/87880303/>. Acesso em...
	MACHADO, J. G. de C. F. Adoção da tecnologia da informação na pecuária de corte. 2007. 216 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produção). Universidade Federal de São Carlos, São Carlos, 2007. Disponível em: <https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar...
	MACHADO, J. G. de C. F.; JORGE, C. F. B.; SANTOS, C. E. M. dos. Gestão da informação e o processo de inteligência competitiva na produção rural: uma discussão preliminar. In: 55º CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRAÇÃO E SOCIOLOGI...
	<http://icongresso.itarget.com.br/useradm/anais/?clt=ser.7&lng=P>. Acesso em: 07 fev. 2018.
	MACHADO, G. R.; SOUZA, E. M. S. de; VALVERDE, M. C. S. A análise pest aplicada à prospecção de cenários para o sistema agroindustrial do leite brasileiro. Revista de Administração e Negócios da Amazônia, v.2, n.1, p. 20 - 40. 2010. Disponível em: <htt...
	McGREE, J; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informação: aumente a competitividade e eficiência de sua empresa utilizando a informação como uma ferramenta estratégica. 2.ed. Rio de janeiro: Elsevier, 1994.
	MÉLO, M. A. do N.; MEDEIROS, D. D. de. A model for analyzing the competitive strategy of health plan insurers using a system of competitive intelligence. The TQM Magazine, v. 19,  n. 3, p. 206-216, 2007.  Disponível em:
	<https://doi.org/10.1108/09544780710745630>. Acesso em: 12 out. 2017.
	MENDES, C. I. C.; TEIXEIRA, S. R. Controle da produção leiteira e a demanda por sistemas computacionais simples. In: In: CONGRESSO BRASILEIRO DE AGROINFORMÁTICA, 7, 2009, Viçosa, MG. Anais... Viçosa, MG: UFV, 2009. Disponível em: <https://www.alice.c...
	MIGUEL, P.A.C. Estudo de caso na engenharia de produção: estruturação e recomendações para sua condução. Produção, v. 17, n. 1, p. 216-229, 2007. Disponível em: <http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132007000100015>. Acesso em: 12 out. 2017.

	PEROBELLI, F. S.; ARAÚJO JUNIOR, I. F. de; CASTRO, L. S. de. As dimensões espaciais da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais. Nova Economia, v. 28, n.1, p. 297-337, 2018. Disponível em: <http://revistas.face.ufmg.br/index.php/novaeconomia/article/...
	PIMENTA, S. G. Assimetria da informação e a gestão do conhecimento estratégico em processos regulatório. TransInformação, v.22, n.2, p. 99-116, 2009. Disponível em: <http://www.scielo.br/pdf/tinf/v21n2/01.pdf>. Acesso em 08 de ago. 2017.
	RESENDE, J. C. de. et al. Conjuntura econômica do agronegócio do leite, analisada por especialistas da Embrapa, em linguagem objetiva. Embrapa: Intelactus, janeiro, 2018. Disponível em: <http://www.cileite.com.br/content/nota-conjuntura>. Acesso em: 2...
	RESENDE, J. C. de; ROCHA, D. T da; CARVALHO, G. R.; DINIZ, F. H.; STOCK, L. A.; MOREIRA, M. S. de P.; LANA, M.; JUNIOR, W. M.; MACEDO, V. Conjuntura econômica do agronegócio do leite, analisada por especialistas da Embrapa, em linguagem objetiva. Embr...
	RIBAS, M. N.; CAVALCANTI, L. F. L.; MACHADO, F. S.; PAIVA, C. A. V.; PEREIRA, L. G. R. Pecuária de Precisão: Uso de tecnologias para apoio à tomada de decisão. In: XXVII Congresso Brasileiro de Zootecnia, 2017, Santos, SP. Anais...Santos, SP: ZOOTEC, ...
	<https://www.researchgate.net/profile/Luiz_Pereira12/publication/317284061_Pecuaria_de_Precisao_Uso_de_tecnologias_para_apoio_a_tomada_de_decisao/links/594e78c1aca27248ae3855a0/Pecuaria-de-Precisao-Uso-de-tecnologias-para-apoio-a-tomada-de-decisao.pdf...


	SAEGER, M. M. de M. T.; FARIAS, F. C. G. P.; ANDRADE, T. de S. Gestão da informação nas organizações: possibilidades de implantação em um escritório contábil. RACIn - Revista Analisando em Ciência da Informação, v. 5, n. 1, p. 41-60, jan./jun. 2017. D...
	SANTOS, A. C. dos. Mercado do leite: atualidades e perspectiva. In: ALMEIDA JÚNIOR, G. A.; STRADIOTTI JÚNIOR, D.; SILVA, E. C. G. da; ANDRADE, M. A. N.; ALMEIDA, M. I. V.; CÓSER, A. C. (org).  Avanços tecnológicos na bovinocultura de leite. Alegre: CA...
	SCALCO, A. R. Proposição de um modelo de referência para gestão da qualidade na cadeia de produção de leite e derivados. 2004. 190 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produção). Universidade Federal de São Carlos, São Carlos, 2004. Disponível em: <htt...
	SCOT CONSULTORIA. Aplicativo cotações Scot Consultoria, Scot Consultoria, 2011. Disponível em:
	<https://www.scotconsultoria.com.br/mobile/?ref=mnp>. Acesso em: 25 Set. 2018.
	TUPY, O.; MENDONÇA, F. C.; ANCHÃO, P. P.; MACHADO,R. Aplicativo para simulação do impacto econômico e financeiro da decisão de investimento em tecnologias para a pecuária leiteira. In: 47ª Reunião Anual da Sociedade Brasileira de Zootecnia, 2010, Salv...
	<https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/CPPSE2010/19376/1/PROCIOT2010.00032.pdf >. Acesso em: 29 Jul. 2018.




