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Costumava-se dizer que a arvore impede a visdo da floresta, mas o
tempo maravilhoso da pesquisa &€ sempre aquele em que o
historiador mal comeca a imaginar a visao de conjunto, enquanto a
bruma que encobre os horizontes longinquos ainda nao se dissipou
totalmente, enquanto ele ainda ndo tomou muita distancia do
detalhe dos documentos brutos, e estes ainda conservam todo o seu
frescor. Seu maior mérito talvez seja menos defender uma tese do
gue comunicar aos leitores a alegria de sua descoberta, torna-los
sensiveis - como ele préprio o foi - as cores e aos odores das coisas
desconhecidas. (...) Anos depois, 0 tempo passou, levando consigo
a emocao desse primeiro contato, mas trazendo por outro lado uma

compensacdo: pode-se ver melhor a floresta (Aries, 1981, p.9).
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RESUMO

A partir dos anos 2000, observa-se uma mudanca de paradigma na forma como a psicologia
vinha sendo empregada no judiciario: deixando de ser um instrumento meramente a servico da
avaliacdo psicologica para se tornar uma ferramenta de mediagdo de conflitos. Dentre varias
iniciativas, destaca-se a Oficina de Pais e Filhos, cuja finalidade é constituir um espaco de
reflexdo sobre o processo de separacdo judicial, sob a coordenacdo de voluntarios. Assim, o
objetivo deste estudo é compreender as experiéncias emocionais dos instrutores dos grupos em
um municipio do interior de S&o Paulo e buscar identificar suas necessidades, dificuldades, bem
como a percepcdo que tém sobre os desdobramentos e os beneficios do trabalho realizado. Tal
objetivo sustenta-se na hipétese de que os voluntéarios recebem forte impacto emocional das
questdes trazidas pelos participantes. Para tal, a metodologia empregada foi a seguinte: depois de
presenciar certas edicdes da oficina, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com sete
instrutores. Trata-se de uma pesquisa que empregou o0 Viés psicanalitico para lancar luz sobre
como os instrutores tém se apropriado do trabalho de mediacdo e quais os significados que essa
funcdo tem adquirido em sua vida. Nos resultados é possivel notar forte relacéo entre trabalho e

historia pessoal, tanto nas potencialidades quanto nas dificuldades.

Palavras-chave: Oficina de pais e filnos; Mediagéo Judicial; Instrutores.



ABSTRACT

Since the 2000s, a paradigma shift has been observed in the way psychology has been used in the
judiciary: it is no longer merely an instrument at the servisse os psychological assessment to
become a conflict mediation tool. Among several initiatives, the Parents and Children Workshop
stands out, whose purpose is to provide a space for reflection on the process of judicial
separation, under the coordination of volunteers. Thus, the objetctive of this study is to
understand the emotional experiences of the coordinators of the groups, specifically in a
municipality in the interior of Sdo Paulo and seek to indentifiy the facilities, needs, difficulties,
as well as their perception of the impacts and benefits of the work carried out. This objective is
supported by the hypothesis that the volunteers receive a strong emotional impact from the
questions raised by the participants. To this end, after observing the dynamics of the groups,
semi-structured interviews were carried out with eight instructors. It is a research that used the
psychoanalytic bias to shed light on how instructors have appropriated the mediation work and
what meanings this function has acquired in their lives. In the results, it is possible to notice a

strong relationship between work and personal history, both in terms of potential and difficulties.

Keywords: Workshop for parents and children; Judicial Mediation; Instructors.



RESUMEN

Desde la década de 2000 se observa un cambio de paradigma en la forma de utilizar la psicologia
en el &mbito judicial: deja de ser un mero instrumento al servicio de la evaluacion psicolégica
para convertirse en una herramienta de mediacién de conflictos. Entre varias iniciativas, se
destaca el Taller Pais e Infancia, cuyo proposito es brindar un espacio de reflexién sobre el
proceso de separacién judicial, bajo la coordinacion de voluntarios. Asi, el objetivo de este
estudio es comprender las experiencias emocionales de los coordinadores de los grupos,
especificamente en un municipio del interior de Sdo Paulo y buscar identificar las facilidades,
necesidades, dificultades, asi como su percepcion de los impactos y beneficios del trabajo
realizado. Este objetivo se apoya en la hipdtesis de que los voluntarios reciben un fuerte impacto
emocional de las preguntas planteadas por los participantes. Para ello, luego de observar la
dinamica de los grupos, se realizaron entrevistas semiestructuradas con ocho instructores. Se
trata de una investigacion que utilizo el sesgo psicoanalitico para arrojar luz sobre como los
docentes se han apropiado del trabajo de mediacion y qué significados ha adquirido esta funcién
en sus vidas. En los resultados, es posible notar una fuerte relacion entre el trabajo y la historia

personal, tanto en términos de potencial como de dificultades.

Palabras clave: Taller para padres e hijos; Mediacion Judicial; Instructores
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Introducéo

A medida em que a humanidade foi construindo ferramentas e se apropriando de técnicas
agricolas, ndo havia mais a necessidade de depender dos recursos naturais disponiveis em um
territorio, assim foi possivel deixar o nomadismo e se estabelecer em uma Unica area. Enquanto
se tornavam sedentérios, os humanos percebiam os beneficios do trabalho coletivo, ja que, em
grupo, as atividades cotidianas eram realizadas mais facilmente. O aperfeicoamento da caca, 0
dominio dos rios e o desenvolvimento da agricultura possibilitaram o aumento populacional e o
sustento do grupo no mesmo territério durante todo o ano. As relages sociais comegaram a ser
constituidas e, desta forma, as questdes de sobrevivéncia passaram a dar lugar as dificuldades em
se relacionar. Tendo em vista que ndo é préoprio da natureza humana admitir espontaneamente o
erro, a figura do Estado se mostrou imprescindivel para impor regras e solucionar conflitos.

Rousseau, no século XVIII, ao conceituar sobre o contrato social, localizou como
causador dos conflitos 0 momento em que um sujeito cerca um terreno e diz “E meu”. A divisdo
entre meu e teu, ou seja, a propriedade privada, inicia a luta entre fracos e fortes, e para cessar
esse estado de vida ameacador, os humanos passam a sociedade civil, ao Estado Civil, criando o
poder politico e as leis. Um acordo é formado, cada um desiste de sua liberdade natural a fim de
criar uma vontade geral. O coletivo &, entdo, superior ao individual, a vontade geral é que devera
prevalecer. O cidaddo é, assim, anterior ao individuo e tal posicdo serd alcancada mediante a
educacdo, com o objetivo de gerar o sentimento de pertencimento e participacdo aberta em seu

estado.

A passagem do estado de natureza a sociedade civil se da por meio de um contrato social,
pelo qual os individuos renunciam a liberdade natural e a posse natural de bens, riquezas e
armas e concordam em transferir a um terceiro — o soberano — o poder para criar e aplicar
as leis, tornando-se autoridade politica. O contrato social funda a soberania. (Chaui, 2000,
p.220)

Quando o contrato social é rompido e eclode o conflito interpessoal, o judiciario,
enquanto estrutura do Estado, € chamado a intervir de forma a solucionar o conflito. Atualmente a

falta de dialogo e as relacdes interpessoais cada vez mais presentes tém aumentado o nimero de
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litigios exponencialmente. Carvalho (1999) é citado no documento do Conselho Nacional de
Justica, intitulado “Justica Restaurativa: horizontes a partir da resolugdo CNJ 225 (2016, p.69),
retratando o panorama de 1988, quando houve a promulgacdo da Constituicdo. Nesta ocasido,
segundo o banco de dados do Judiciario, havia 350 mil processos tramitando na Justica; dez anos
depois eram 8,5 milhGes de processos. Em 2016, ano em que o documento foi publicado,
contavam com um estoque de 95 milhdes de processos e um ingresso de 28 milhdes de novos
casos por ano. O Poder Judiciario, sobrecarregado, se viu na necessidade de dinamizar as

solugdes dos conflitos.

Importante advertir que a interpretacdo do acesso a justica ndo deve se restringir ao
simples ingresso no Poder Judiciario. Em verdade, deve albergar sua visdo ampla, ou seja,
que a justica possa ser realizada de modo a incluir as partes, de maneira semelhante,
atendendo aos principios da igualdade, do devido processo legal, dentre outros,
produzindo resultados igualmente justos. (Brito & Silva, 2017, p.28)

Vérios fatores tém colaborado para esse aumento, principalmente a recente facilitacdo do
acesso a informacdo e ao conhecimento dos individuos sobre seus direitos. Isso fez crescer o
acesso a jurisdicdo estatal, que aliado a incapacidade de grande parte da sociedade
contemporanea em dialogar, o excesso de formalismo e a demora dos procedimentos, tém
atravancado o Poder Judiciario.

O numero alarmante de processos demonstra que a sociedade ainda € muito ligada a
cultura do litigio, engessada na logica adversarial, em que as partes sdo pouco ouvidas e ha
apenas um ganhador. O Estado vem entendendo que a realidade de se apoiar no Poder Judiciario
como o Unico capaz de solucionar conflitos precisa mudar. Nesse sentido, vem construindo uma
nova cultura de resolucdo de conflitos de maneira consensual. (Brito & Silva, 2017)

Uma vez que individuo e realidade se constroem reciprocamente, como um ciclo
retroalimentado, 0 contexto consiste em um elemento que demanda certa atencdo, visto que
atravessa a constituicdo do sujeito. Nesse sentido, Mansano (2009), valendo-se da visdo de
Guattarri, esclarece que a subjetividade se trata de uma producdo incessante que acontece a
partir dos encontros com o0 externo, seja outro sujeito, a natureza ou 0S proprios
acontecimentos. Nas palavras dele, “subjetividade ¢ essencialmente fabricada e modulada no
registro do social.” (Guattari & Rolnik, 1996, p. 31 apud Mansano, 2009)
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Ainda segundo Mansano (2009), o sujeito acolhe os componentes de subjetivacdo em
circulacao e também os emite, fazendo dessas trocas uma construgdo coletiva e viva, permeada
pela dindmica do tempo histérico: institui¢des, linguagem, tecnologia, ciéncia, midia, trabalho,
capital, informacdo. Sendo assim, a aproximacédo do judiciario vem como reflexo da producgéo
de subjetividade que € identificada atualmente, e a internet tem grande peso nesse novo quadro.

Essa ferramenta informa e coloca o sujeito em uma suposta posicdo de controle; ele,
por sua vez, acredita que escolhe 0 que assiste, 0 que compra, 0 que pensa e se Vé agora -
acreditando ser mais informado - como sujeito de direito. Essa nova relagdo com os objetos
externos tem incorporado a l6gica de todas as relagcdes intersubjetivas, sendo assim,
naturalmente, ndo seria possivel manter o modelo hierarquico e inquestiondvel que a Justica
vinha utilizando. Levy (1996) coloca em seu livro “O que é o virtual?” o fato de que a
burocracia e as formas de organizacdo autoritarias asseguram uma certa coordenacdo, mas as
custas da supressdo das iniciativas e do aplainamento das singularidades, delineando o alto custo
deste funcionamento.

Bezerra (2009) traca o panorama inicial de “acesso a Justica”, como a admissdo aos
mecanismos de julgamento estatais, sem se dedicar as reais dificuldades enfrentadas pela
populacdo, que mesmo possuindo o direito de contestar as acfes, ndo dispunha de meios
materiais para isso. A autora se propde a extrapolar esses limites e invocar a definicdo de acesso a
Justica como valor maior e garantia fundamental para a democratizacdo na solucao de conflitos,
criando e respondendo, ao mesmo tempo, a novas formas de subjetivacao.

Para disponibilizar os mecanismos estatais de solucdo de litigios a camada da
populacdo que estava alheia aos seus direitos até meados do século XX e diminuir a auséncia
de solucdo para milhares de conflitos sociais, fez-se necessario recorrer a formas mais
eficientes e viaveis economicamente de aproximar a Justica do cidadao.

No inicio da década de 1990, um advogado de familia norte-americana chamado Stuart
Webb iniciou a Advocacia colaborativa. Frustrado com os efeitos danosos do processo judicial
litigioso para os sistemas familiares, limitou entdo sua atuacdo a fase negocial do caso,
dedicando-se integralmente a construcdo de acordos. A psicologa Peggy Thompson, também
americana, concebeu o enfoque multidisciplinar dessa ferramenta e incluiu profissionais de outras

areas nesta nova pratica.
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O Divorcio Colaborativo ¢ uma forma de solucdo de conflitos extrajudicial em que uma
equipe multiprofissional, composta por advogados colaborativos, psicélogos e analistas
financeiros, auxiliam os membros da familia e ajudam a elaborar questfes que surgem nessa fase
de transformacdo familiar. A equipe tem por objetivo oferecer o necessario conhecimento sobre o
processo de divorcio, assim como suporte juridico, emocional e financeiro, ajudando cada
membro a enfrentar tal momento de transi¢cdo (Souza & Santos, 2018).

No Brasil, Souza & Santos (2018) localizam o inicio da Pratica Colaborativa em 2011
através da iniciativa da médica Dra. Tania Almeida e das advogadas Dr?. Fernanda Paiva, Flavia
Soeiro e Olivia Furst; que participaram de uma capacitacdo em Préaticas Colaborativas nos
Estados Unidos. Ao retornarem ao pais, elas divulgaram tal ideia de maneira que logo surgiu
outra iniciativa em S&o Paulo, liderada pelo Dr. Adolfo Braga Neto. Os dois grupos passaram a
oferecer grupos de estudos e desde entdo o numero de profissionais adeptos a pratica vem
crescendo significativamente.

Em 2013 a logica colaborativa venceu o “Prémio Innovare”, do Conselho Nacional de
Justica, na categoria Advocacia, e em 2014 foi fundado o Instituto Brasileiro de Praticas
Colaborativas, que tem por missao a difusdo da pratica em nosso pais. (Silva, 2020). O Conselho
Federal de Psicologia (CFP) em 2006, declarou apoio ao Movimento pela Conciliacéo.

Na epoca, a coordenadora Ana Mercés Bahia Bock pontuou ser necessario mudar a
cultura de submisséo a autoridade e dar voz as partes para que entrem em acordo. Ela declara
residir, nesse ponto, o poder do trabalho do psicologo, fortalecendo o sujeito como ativo na
pacificacdo. O profissional de psicologia pode atuar ndo sé como conciliador, mas também como
suporte em casos de desgaste emocional das partes (CNJ, 2006).

Apesar do grande valor dessas iniciativas, de sua ampla recepcao no judiciario e do apoio
a elas conferida pelo Conselho Regional de Psicologia (CRP), pouco tem sido teorizado sobre a
natureza e a técnica de uma intervencdo psicoldgica nesse campo. Abre-se, assim, uma senda de
pesquisa que precisa ser melhor delimitada, visto que a atuacdo do psicologo na esfera pré-
processual com acGes voltadas para a resolugédo de conflitos ainda € incipiente e pouco estudada.

O psicologo ja possui um espaco no Poder Judiciario, na vara da Familia, da Infancia e
Juventude, no campo da adocdo, da interdicdo de pessoas e, recentemente, na esfera criminal,
com o depoimento especial. Novas iniciativas tém sido introduzidas na vara de familia, com o

intuito de promover a mediagédo entre os pais quando o processo de separagdo envolve criangas e



15

eventuais disputas de guarda. Com esse intuito foram criadas as Oficinas de Pais e Filhos, que
ocorrem nos foruns como uma etapa preparatdria ao processo de separacgdo judicial.

Meu percurso nessa area teve inicio no ano de 2017, enquanto cursava o terceiro ano da
faculdade de Psicologia na Universidade Estadual Paulista (UNESP). Com o intuito de introduzir
o0s estudantes paulatinamente a préatica, a grade inclui a matéria denominada Estagio Basico, que
apresenta um leque de locais nos quais a psicologia pode ser aplicada e, portanto, onde 0s
estudantes podem obter experiéncias empiricas por intermédio da realizacdo de estagios.

Escolhi o estdgio intitulado “A familia na Contemporaneidade” por se tratar de um
assunto que sempre me interessou muito e aquela era a oportunidade de me aprofundar. O
professor Fabio Sagula trabalhava as questdes teoricas pertinentes ao tema e nossa tarefa era
buscar um local em que as familias eram atendidas para desenvolver algumas observagdes no
campo. Foi entdo que descobrimos as oficinas de pais e filhos que aconteciam no Forum da
cidade. Entramos em contato, explicamos o objetivo do estagio e pedimos permissao aos
responsaveis, que aceitaram de bom grado.

Nesse momento, entramos em contato com a demanda que esses aplicadores de oficina ja
sentiam, pois além de aceitarem os estagiarios imediatamente, fizeram questdo de nos apresentar
todas as salas em que a atividade ocorria, relatando que, havia algum tempo, estavam sem o apoio
do setor técnico de psicologia. Sendo assim, ndo viam a hora de estabelecerem alguma parceria
com 0 curso nesse sentido, uma vez que valorizam as contribuicdes que o olhar da psicologia
pode trazer, principalmente em momento de modificacGes dos lagos afetivos.

Iniciamos as observagdes e durante um ano nos revezamos entre as salas dos adultos, das
criancas e dos adolescentes. Ao final, recebi o convite de continuar participando e fiquei,
inclusive ainda colaboro com essa atividade voluntaria. Particularmente, me identifiquei mais
com a sala infantil, pois me interessava, e ainda me interessa, a forma distinta com que cada
crianca se apropriava daquele cenario de ruptura, como cada uma delas atribuia um significado
proprio para a histdria que lhes foi contada, ou até — e aqui arrisco dizer que era a maioria — a que
ndo lhes foi contada. Fiquei sensibilizada com a sinceridade deles, expondo contetdos que nem
mesmo apareceriam na sala de seus pais.

Fico realmente encantada com tamanho contato que aquelas quatro horas proporcionam.

O conteddo engloba conversas, brincadeiras, desenhos, teatro, pipoca, refrigerante, a escuta da
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histéria dos coleguinhas, a leitura sobre separacdo conjugal no gibi® disponivel. Tudo isso, de
forma ludica, e de outras formas nas outras salas, como videos, atuagdes e questionamentos,
colabora para uma aproximacao de suas proprias questdes, sempre mediados pelos comentarios e
direcionamentos colocados pelas instrutoras presentes.

Longe da intengdo de romantizar a gama de contetdos que é suscitada nesse momento,
friso que aparecem assuntos delicados. Algumas vezes ouvi relatos de violéncia doméstica e
abuso sexual, denotando que, além do viés pedagdgico, a atividade alcanca outros niveis, produz
vinculos que viabilizam certa confianca e tem, por isso, o potencial de ressignificar alguns
conteidos. Lembro-me de ficar pensando, durante este ano, sobre como a oficina configurava
uma pratica inovadora, além de modificar a ideia majoritaria que a populacdo tem do judiciario.

Cada ser humano € unico e multifacetado, por consequéncia, mesmo que o conteudo da
oficina de pais e filhos seja unissono, vai esbarrar de maneira singular em todos os participantes.
A cada oficina, novos pais e novos filhos saem com uma viséo diferente, essa é a poténcia dos
encontros. Até os mais estruturados e pensados acabam mobilizando contetidos que se somam ao
colorido do novo, do inesperado. Como resultado desses pensamentos, me peguei com a
inquietagdo “O que fazer com tudo isso?”. E por “tudo isso” quero dizer a riqueza do conteudo
que erige, frequentemente até escapa — por vezes de forma inconsciente — nessas relacdes, ainda
que inicialmente pedagogicas.

Conforme minhas observacdes, € evidente que essa oficina ultrapassa seu propdsito, visto
que estamos lidando com questdes devidamente delicadas e subjetivas. O impacto deste trabalho
é sentido em ambas as partes envolvidas: participantes e instrutores?. Estes frequentemente tém
seus proprios conflitos mobilizados mediante o escopo do contetdo, através da mesma via que 0s
impele a ajudar: a humanizacéo.

Agora, na presente pesquisa, volto entdo o olhar para os sujeitos incumbidos de
concretizar a mediacdo idealizada pelo projeto, os que sdo linha de frente, parte constitutiva dos
vinculos e, portanto, também sdo afetados. Mediante esta reflexdo, me disponho a compreender
as experiéncias emocionais que os instrutores vivenciam e transformo minha inquietacdo em uma

pergunta: “O que os instrutores fazem com tudo isso?”.

https://www.cnj.jus.br/wpcontent/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/04/88234c899e9f82d4cf4de5fd08b5e3

4c.pdf
2 Adotamos esta nome nomenclatura pois é a apontada na Cartilha dos Instrutores, ferramenta que se dispde a

orientar o trabalho.



https://www.cnj.jus.br/wpcontent/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/04/88234c899e9f82d4cf4de5fd08b5e34c.pdf
https://www.cnj.jus.br/wpcontent/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/04/88234c899e9f82d4cf4de5fd08b5e34c.pdf
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Com efeito, apresento entdo a organizacdo dos capitulos que compdem este trabalho. No
primeiro capitulo sdo delineadas as aproximac@es entre a Psicologia e o Judiciério, refazendo o
percurso histérico com o intuito de explicitar as mudancas percorridas até o cenario atual. O
segundo capitulo adentra o contexto da Oficina de Pais e Filhos, trazendo a reflexdo sobre as
relacbes familiares, bem como a constituicdo e dissolucdo dos vinculos e suas consequéncias. Ja
0 terceiro capitulo trata do percurso da pesquisa, seus objetivos, instrumentos e participantes. As

entrevistas e as respectivas reflexdes sdo apresentadas no capitulo 4.



18

1. Aproximacao da Psicologia com o Judiciario: percurso historico

Hélio Cardoso de Miranda Junior (1998) em seu artigo “Psicologia e justiga: a psicologia
¢ as praticas judiciarias na construgdo do ideal de justiga”, escreve que tendo como meta o ideal
da Justica, os Orgdos legislativos e judiciarios incorporaram nog¢des de outras areas do
conhecimento que transformaram as préticas destes 6rgaos. Propde, entdo, um apanhado histérico
para pensar a Psicologia e a Justica, que serd brevemente retratado abaixo.

No século XVIII a Europa passava pelo movimento do Iluminismo, a racionalidade, a
liberdade e a igualdade surgiam como ideais a serem buscados. No campo Juridico essa corrente
ecoou ao garantir que todos sdo iguais perante a lei, e € neste momento que a psiquiatria forense é
chamada para explicar os atos criminais. A duvida girava em torno de como seres humanos iguais
perante a lei poderiam ser tdo diversos na realidade.

Em resposta, a psiquiatria inicia o desenvolvimento das chamadas “teorias da
degenerescéncia”. Esta teoria foi cunhada em ideias inteiramente preconceituosas, na tentativa de
explicar a desigualdade biologicamente. Com o pouco conhecimento que possuiam, acabaram se
apoiando nos esteredtipos, atribuindo essa desigualdade as questBes de classe, deficiéncia, raca e
sexo. Assim, contribuiram com a ideia de que um transtorno mental poderia embasar alguns atos;
em outras palavras, uma suposta loucura causaria desvios morais enquanto sintoma.

No final do século XIX, o Estado estabelece um processo de tutelarizacdo da populacéo
que, de acordo com Donzelot (1986), aliou 0s objetivos sanitarios e educativos aos métodos de
vigilancia econdmica e moral. Essa ocasido propiciou o surgimento de algumas conexdes entre a
Assisténcia Publica, a justica de menores, a medicina e a psiquiatria, a medida que reduziu a
autonomia familiar. Esses campos sdo reunidos, nesse momento, para trabalharem juntos no tema
da prevencdo, mapeando toda as formas de desadaptacéo. (p.85)

A primeira demanda que a Justica apresentou a Psicologia, entdo, foi no campo da
psicopatologia, na area criminal, marcado pelo trabalho da psiquiatria forense, com objetivo de
identificar os suspeitos dos delitos como furto e assassinato. Com o diagndstico psicoldgico era
possivel classificar e controlar os individuos, bem como tomar decisdes mais embasadas e
supostamente mais justas sobre cada sujeito. Entretanto, a pratica da Psicologia foi inserindo
variaveis que demonstraram a insuficiéncia da pericia criminal em muitos casos.

O trabalho do psiclogo ampliou e se tornou necessario em muitos casos a medida que a

lei foi absorvendo o discurso cientifico-psicoldgico. Como exemplo, nas prisdes, para avaliar a
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progressdo, foi considerada necessaria a presenca de psicdlogos. Na area da familia, criancas e
adolescentes abandonados e/ou infratores, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) afirma
a necessidade da presenca do psic6logo ao lidar com tais questdes.

Nos antigos Juizados de Menores e nas Febems ja trabalhavam psicdlogos que foram
introduzindo questionamentos acerca da funcdo destas instituicdes. Alguns Estados
brasileiros, como S&o Paulo por exemplo, ja realizavam concursos para psicélogos na
instituicdo judiciaria antes mesmo da aprovacdo da Constituicdo Federal (1988) e também
do ECA (1990). Estes trabalhos pioneiros foram muito importantes para a transformacao
da pratica do psicélogo nestas instituicdes. (Miranda Janior, 1998, p.2)

Em um segundo momento, a psicologia comegou a ser empregada na esfera civil, ao lidar
com os conflitos relacionais, como casos de divorcio, guarda e adogdo, e enguanto recurso
instrumental auxiliar na tomada de decisdo promovida pelo judiciario, quando a lide se encontra
instaurada na forma de um processo judicial. Via de regra essas acdes se materializam na
producdo de laudos, diagnosticos e avaliagdes com o objetivo de subsidiar o juiz em sua sentenca,
que dira com quem esta o direito.

Na década de 1960 ocorreram lutas em favor dos direitos civis, sociais, politicos e
econémicos. Na década de 1970, a conciliacdo de conflitos ganhou importancia nos Estados
Unidos e originou as politicas de pacificacdo, fortalecendo o processo contra a moral da punicéo,
e abrindo espaco para o desejo do sujeito, o afeto entra como novo valor juridico.

Em 1997, as Nagdes Unidas proclamaram o ano 2000 como o Ano Internacional da
Cultura de Paz, iniciando uma mobilizacdo mundial por a¢es concretas em direcdo a cultura de
paz. Em 1998, numa nova resolucdo, as Nac6es Unidas proclamam a década 2001-2010 como a
Década Internacional da Promocéo da Cultura de Paz e N&o Violéncia em Beneficio das Criancas
do Mundo, reforcando o movimento da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Essa iniciativa teve reflexo no judiciario com o aumento das
abordagens voltadas a solucao de conflitos.

Segundo Cabral (2017), no Brasil, a autorizacdo e o incentivo aos mecanismos adequados
de solucdo de controvérsias ja estdo presentes no preambulo da Constituicdo Federal de 1988, que
diz que enquanto representantes do povo brasileiro, devem assegurar, entre outros, “... a justica

como valor supremo de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
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harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias.” (p.1)

Na atualidade, novas propostas de atuacdo do psicdlogo no campo juridico tém sido
implementadas com énfase na intervencdo em um periodo pré-processual que favorega a
resolucéo de conflitos antes que eles eclodam materializados em um processo, com objetivo de
desafogar o sistema Judiciario e aproxima-lo dos cidad&os.

A partir dos anos 2000, observa-se uma mudanca de paradigma na forma como a
psicologia vem sendo empregada no judiciério: deixando de ser um instrumento meramente a
servico da avaliacdo para se tornar uma ferramenta de mediacdo de conflitos. H& cada vez
menos espago para a postura dominante da lei, que ndo permitia didlogo. O Sistema de Justica
com seus rituais autoritarios configurava um modelo a ser superado. Andrighi € citada por Catéo
e Vicentin (2011) no artigo “Praticas de Mediag¢do no Judiciario”, quando diz: “o contexto de
formalismo e tecnicismo ¢ inadequado para considerar sentimentos dos envolvidos em conflito”
(p.10).

Nancy Andrighi, ministra do Superior Tribunal de Justica (STJ), em seus 20 anos de
atuacdo consolidou uma imagem fortemente ligada as questfes sociais e a visdo humanitaria na
aplicacdo do direito, sendo que atualmente preside a Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo do
tribunal. O presidente do STJ de 2018 a 2020, ministro Jodo Otavio de Noronha, considera a
ministra uma referéncia no direito da familia, pois propée um olhar mais humanistico na
atividade legislativa e na judicatura (Consultor Juridico, 2019).

Alheios as individualidades, os advogados e juizes lidam com as “partes”, desta
maneira ndo entram em contato com o pano de fundo de necessidades e desejos dos sujeitos
envolvidos. Tal postura constrange a participacdo e compreensdo dos proprios sujeitos de
direitos. Nazareth, citada no artigo, nomeia de “trama do Judiciario” e atribui um papel ativo
das praticas judiciais no alheamento do sujeito. Caffé (2003) atribui aos procedimentos
juridicos verdadeiros efeitos de “dessubjetivagdo”.

De encontro a essa Vvisdo, 0 movimento conhecido como “humanizagdo do judiciario”
nasce com o objetivo de redirecionar o olhar do conflito para os sujeitos envolvidos, em vez
de aguardar o ato decisério do Juiz, que acaba por instaurar a verdade, visando o menor grau
de perturbacdo social possivel. Esta medida permite que os individuos se responsabilizem

pelos seus atos e pelas consequentes transformacgdes na sociedade. Entra, entdo, nas trocas das
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construgdes coletivas, responde e colabora com o processo de subjetivagdo. Nas ultimas
décadas a justica tem buscado constituir formas alternativas que possibilitem um resultado mais
efetivo de sua atuacdo, aproximando o individuo do poder judiciario e possibilitando a
humanizacdo de suas a¢des, 0 que esta expresso no lema do Tribunal de Justica de S&o Paulo: “A
Justica proxima do cidaddo". Esse conceito, ainda muito recente, possui poucas publicacdes a seu
respeito, portanto, as fontes que podem exemplifica-lo sdo limitadas.

Em entrevista para a revista “ISTOE” em 2004, o juiz David Diniz Dantas fala desse
processo: 0s que estdo acostumados a inevitabilidade do ditado “dura lex sed lex” (a lei é dura,
mas é a lei), hoje respiram aliviados com decisfes que estabeleceram uma nova visdo do que
deve ser a Justica: uma defensora dos principios morais que a Constituicdo e o bom senso
determinaram como parametros para a vida.

Nogueira (2018), em seu artigo intitulado “A Humanizagao da Justiga”, cita 0 processo de
humanizacdo e discorre que diante do aumento da judicializacdo de acgdes, capazes de abarrotar o
sistema juridico, o poder judiciario se viu necessitado a adotar medidas alternativas que fossem
capazes de aliviar a demanda. Percebeu-se que é preciso promover formas de solucdo pacificas,
resolver os reais interesses das partes e, especialmente, incentivar a cultura da paz. Mas, para que
iSSO aconteca, é imperioso que haja uma mudanca interna, uma mudanca daqueles que promovem
a justica.

O tema tem sido tratado em sua maioria por advogados que percebem as falhas no sistema
do Poder Judiciario brasileiro, mais sensiveis a impessoalidade do trabalho, que concordam que
ao facilitar o acesso do cidad&o estdo exercendo sua funcdo de forma completa e, de fato, lutando
pela paz, como escreve Monica Moraes (2008), advogada especialista em Direito Processual
Civil e autora do livro “Jurisdi¢do da paz: a nova justica humanizada do século XXI”.

Rocha (2016) valoriza a busca do intercambio cientifico nessas praticas, ressaltando os
beneficios que a interdisciplinaridade pode somar aos agentes encarregados de iluminar os
conflitos humanos, abarcando o emocional e o juridico, a fim de reequilibrar as relagdes. A partir
da aproximacdo com a populacdo, € possivel tornar as acdes judiciais mais efetivas, explorando
formas mais objetivas de obter resultados, contribuindo ndo sé com o conflito juridico, mas se
preocupando também com o viés emocional e pessoal, um auténtico processo de humanizacao do

Poder Judiciério.
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O intuito dessas iniciativas voltadas a humanizacdo da justica é compreender melhor e
atender as necessidades da populagdo. Nesse sentido, muitas agdes tém sido empreendidas, tanto
no campo do direito penal, como a Justica Restaurativa, quanto na esfera civil com a Mediacao,
Conciliacdo e as Oficinas de pais e filhos. S&o acGes diferentes, mas embasadas numa mesma
filosofia que, para além de arbitrar a decisdo, prezam por um convivio mais harménico entre as

pessoas.

Para o conselheiro José Roberto Neves Amorim, responsavel pela coordenacdo do
Movimento permanente pela conciliagdo do CNJ, a resolugdo mediada dos conflitos —
tanto na fase pre-processual como na processual — ndo sé é mais benéfica para os cidad&os,
como mais vantajosa para o Estado: “Sem o embate processual e com um mediador
habilidoso, o acordo fica mais facil de ser estabelecido. Normalmente, nesses casos, as
rusgas pessoais e 0s detalhes — que poderia, inviabilizar um acordo — sdo afastadas. A
judicializacao dos conflitos também ndo € boa para os Estados, que tém mais gastos com
os processos”, ressaltou. (Cavalcanti & Bandeira, 2011)

Tomemos inicialmente em analise a Justica Restaurativa. Ha milénios a justica penal
adota como forma de combater a violéncia do delito a utilizacdo da violéncia estatal, ou seja, a
pena prevista na lei. Grande parte da populacdo deposita sua confianca nessa formula e
atualmente ainda tem pedido por mais rigidez no processo de coibir a violéncia com leis mais
rigidas e punitivas. Esse modelo ndo tem cumprido com os objetivos desejados, que seriam
impedir que pessoas transgridam as normas e promover a ressocializacdo daqueles que ja
cumpriram suas punicdes, de forma que nao voltem a repetir os atos tidos por inadequados.

De 1993 até 2013 o nimero de aprisionados aumentou 355%, colocando o Brasil como
quarto lugar no ranking mundial de encarceramento, e os indices de reincidéncia giram em torno
de 80% (IBGE, 2015). Tais dados demonstram que, na verdade, a falha ndo esta na impunidade,
mas denunciam que a ameaca da pena corpdrea ndo esta diminuindo a ocorréncia de delitos, de
forma a cumprir a prevencao geral e especial, trazidas pela doutrina penalista como funcdes da

pena.’

3 A doutrina do Direito Penal vem buscando explicar e fundamentar a pena, enquanto sancgdo corpdrea e aflitiva, a
partir de duas ideias fundamentais: a retribuicdo e a prevencdo, separadamente ou combinadas. No que tange a
retribuicdo, explica-se que o mal causado pelo crime seria negado e apagado pelo mal da pena, aplicado pelo
Estado e previsto na lei, restabelecendo-se, assim, o ordenamento juridico. JA& com relagdo a prevengdo, esta se
daria em ambito geral, ja que a ameaca da pena, pela lei, e sua efetiva imposicdo aos infratores, intimidaria as
demais pessoas e dissuadiria aqueles que pretendessem praticar crimes, e, especial, no sentido de que o infrator
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De acordo com Rosenberg (2006), o processo corretivo deve ter como premissa educar e
ndo punir. As agdes punitivas baseiam-se na ideia de que as pessoas adotam atitudes ruins porque
sdo mas, e, portanto, para corrigir a situacdo, é preciso fazer com que elas se arrependam. O
psicologo investiga tal “corregdo” e delineia as finalidades das idealiza¢Bes por trés desta ideia:
(1) causar sofrimento o bastante para que a pessoa perceba o quanto agiu errado; (2) gerar
arrependimento; (3) produzir mudanca. “Na préatica, porém, € mais provavel que em vez de
gerarem arrependimento e aprendizado, agdes punitivas produzam ressentimento e hostilidade, e
que alimentem a resisténcia ao préprio comportamento que estamos buscando.” (Rosenberg,
2006, p.225)

Ao contrério do pensamento vigente, a pratica vertical, punitiva e violenta do Estado
impede que as pessoas reflitam sobre os erros e acaba por fomentar a violéncia social, sendo
necessario um outro caminho para conduzir as pessoas a responsabilidade, ao respeito ao outro e
a paz. A Justica Restaurativa € empregada como um novo jeito de horizontalizar a relagdo com os
cidaddos. Segundo Rocha (2016), a paz aqui ndo é mais vista como auséncia de conflitos, mas
como um processo participativo que favorece o dialogo e a regulacdo dos conflitos visando a
compreensdo e a cooperacdo. “A tensdo que nasce do conflito proporciona igual oportunidade
para potenciais criativos e destrutivos.” (Gomes, 1. 2007, p.72)

Na Justica Restaurativa, além de um metodo de resolucdo de conflito, visa-se uma
revolucdo social, com o objetivo de instaurar uma cultura de paz em todas as dimensdes da
convivéncia — relacional, institucional e social —, tornando cada sujeito responsavel pela
transformacdo para uma sociedade mais justa e humana, mudando o paradigma do método
adversarial para um colaborativo.

De acordo com a Resolugdo 2002/12 da Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU, que traz

0s principios basicos para utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal:

O processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado quais outros individuos ou membros da comunidade afetados por um
crime, participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do crime, geralmente
com a ajuda de um facilitador. (ONU, 2002, p.3)

seria excluido do convivio social e, portanto, ndo mais voltaria a delinquir. Alguns também trazem a finalidade de
reeducacdo do condenado durante o cumprimento da pena. Cf. Fragoso, 1994, Magalhdes Noronha, 1979, Nucci,
2007, e Mirabete, 2001.
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No modelo atual, o ofensor, mesmo que cumpra a pena, nao se sente responsavel pelo que
causou e, muitas vezes, nem compreende todo o procedimento, pois o tempo todo tem sua fala
intermediada por profissionais (CNJ, 2016). Reconhecendo tamanha necessidade de mudanca, 0s
Juizes Egberto de Almeida Penido e Eduardo Rezende Melo se mobilizaram para iniciar a
implementacdo do paradigma restaurativo no Estado de Sao Paulo, em 2005.

Donzelot (1986) reconhece, no século XIX, a vontade do judiciario de “antecipar o
drama” e por ISSO recorrer a outros saberes, “substituindo o brago secular da lei pela mao
estendida do educador” (p.92). Segundo ele, “A vocacdo educativa do aparelho judiciario
nasceu quando se tornou flagrante que o sistema penal era inadequado para conter o fluxo

consideravel das criancas irregulares” (p.109), sendo assim, o autor elabora este desdobramento:

E, de etapa em etapa, esse processo freado, infelizmente pela lentiddo das mentalidades

repressivas mas, felizmente, guiado pelas luzes do saber, desembocara idealmente numa

supressdo de qualquer sancdo estigmatizante em proveito da consideracdo atenta do caso

de cada individuo. (Donzelot, 1986, p.92)

O Juiz Leoberto Narciso Brancher fez 0 mesmo no Rio Grande do Sul e, em Brasilia, o
Juiz Asiel Henrigue de Souza. Cada um deles tracou dindmicas préprias para a sustentacdo da

Justica Restaurativa e ela acabou por se espalhar pelo pais.

Sensivel a filosofia restaurativa e ao grande avanco observado nos projetos em execucao
pelo Brasil, o0 Ministro Ricardo Lewandowski estabeleceu a Justica Restaurativa como
diretriz estratégica de gestdo da Presidéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o
biénio 2015/2016, nos termos da Portaria de 16 de fevereiro de 2015. (Justica
Restaurativa: horizontes a partir da Resolucdo CNJ 225, 2016, p.21.)

A minuta de Resolucdo ressaltou que a Justica Restaurativa ndo é exclusividade dos
Tribunais, pois visa o resgate do valor justica em todo o &mbito da sociedade, sendo, portanto,
responsabilidade individual de cada pessoa, das comunidades, do Poder Judiciario e dos
demais integrantes do Poder Publico, todos em sintonia com o Estado Democratico de Direito.

Por sua vez, na esfera do direito civil, tendéncia semelhante tem sido evidenciada com a
Mediacdo e a Conciliacdo, de forma a romper com a polariza¢do dos conflitos como “culpado e
inocente™, “certo e errado” e “vencedor e perdedor”, que sé@o geralmente empregados nas agdes

judiciais, entendendo, assim, o conflito de forma multifacetada e priorizando os vinculos, seja na
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relacdo comercial, conjugal, parental, de vizinhanga, ou mesmo de uma empresa com seu
consumidor.

Um desacordo pode gerar adversarios hostis e destruir a relacdo dos envolvidos, bem
como sobrecarregar o Poder Judiciario, estendendo um processo que poderia ser resolvido de
outra maneira. O relat6rio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justicatraz o dado de
que, a cada ano, para cada dez novas demandas propostas no Poder Judiciario brasileiro, apenas
trés demandas antigas séo resolvidas. Atualmente se encontram pendentes cerca de 93 milhdes de
feitos. (Manual de Mediagéo, 2016)

O presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF)
entre 2014 e 2016, ministro Ricardo Lewandowski, afirmou em uma entrevista, em agosto de
2014 que “o século XXI ¢ o século do Poder Judiciario, século em que a humanidade, bem como
0 povo, 0 homem comum, descobriu que tem direito e quer efetiva-lo”. Incentivou ainda os
magistrados a mudar a mentalidade e buscarem outras formas de resolugdo de conflitos.
(Vasconcellos, 2014)

Para que nds possamos dar conta desse novo anseio por Justica, dessa busca pelos direitos
fundamentais, € preciso mudar a cultura da magistratura, mudar a cultura dos bacharéis
em Direito, parar com essa mentalidade, essa ideia de que todos os conflitos e problemas
sociais serdo resolvidos mediante o ajuizamento de um processo. NOs precisamos buscar
meios alternativos de solucdo de controvérsias. N&s precisamos buscar ndo apenas
resolver as quest@es litigiosas que se multiplicam na sociedade por meio de uma deciséo
judicial, mas sim buscar formas alternativas, devolvendo para a propria sociedade a
solucdo de seus problemas. (Lewandowski, 2014)

O presidente acrescentou a necessidade atual do magistrado em ter ndo apenas a
inteligéncia técnico-juridica, mas também inteligéncia emocional e sensibilidade social, afinal de
contas, a grande missdo do Poder Judiciario é concretizar os direitos sociais e garantir a paz
social, deixando claro que o CNJ daria todo o apoio a difusdo da Justica Restaurativa, uma

iniciativa da Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB).

Os mecanismos de conciliacdo e mediacdo precisam ser integrados ao trabalho diario dos
magistrados, como canais alternativos de exercicio da funcéo jurisdicional, concebida nos
seus mais elevados termos. Ndo podem ser encarados como ferramentas estranhas a
atividade jurisdicional e, muito menos, como atividade profissional subalterna”, afirmou,

13

recentemente, o ministro Cezar Peluso. De acordo com o presidente do CNJ, “a
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conciliacdo é a melhor ferramenta para se reduzir o grande volume de processos judiciais
em tramitacdo, que ameaca o eficaz funcionamento da justica e compromete a confianca
da populacéo no Judiciario. (Cavalcanti e Bandeira, 2011)

O conceito de mediacdo é apresentado como uma alternativa & morosidade da Justica.
Cabral (2017) registra que a mediacdo foi legalmente introduzida em diversos ordenamentos
juridicos, como na Argentina, no Uruguai, no Japdo, na Australia, na Italia, na Espanha, na
Franga, entre outros. E documentada a partir dos anos 1970 nos Estados Unidos como uma
estratégia alternativa de resolucdo de conflitos. A diretiva n° 52 emitida pelo Conselho da Unido
Europeia em 21 de maio de 2008, define a mediagdo como um processo estruturado no qual
duas ou mais partes em litigio tentam, voluntariamente, alcancar um acordo sobre seu litigio

com a ajuda de um mediador.

A mediacdo vem sendo amplamente utilizada pelo Poder Judiciario como uma ferramenta
para a resolucdo dos conflitos de interesse dentro do processo e para fazer frente a
demanda que abarrota de processos o Judiciario. No entanto, a mediacdo ndo pode ficar
restrita a um método de “desafogamento” de processos no Judiciario. A mediacao pode
ser vista como uma alternativa a morosidade da Justica, para fazer valer o direito
constitucional a uma razoavel duracdo do processo e, ainda, servir de instrumento de
fortalecimento do acesso a Justica e de producéo da paz social. (Carvalho, 2020, p.10)

No dicionario, mediacdo indica o ato ou efeito de mediar, retratando intercesséo,
intervencdo, intermedio e interposicdo. (Grande Dicionario Larousse Cultural da Lingua
Portuguesa, 2016, p.603). O art. 1° paragrafo Gnico da Lei n° 13.140/2015 estabelece um

conceito para mediacédo, dispondo que:

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por um terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solucGes consensuais para a controvérsia, muitas vezes atravessada por
questdes subjetivas, visto que envolve relacdes continuadas. (Brasil, 2015, Lei n® 13.140).

Sendo assim, ela se difere da conciliacdo a medida em que esta pode propor solucdes
mantendo o objetivo em foco, porque as interacdes entre os envolvidos costumam ser episddicas
(Tartuce, 2021).
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Devido a extensa utilizacdo do conceito de mediacgdo, tanto em sua pluralidade como em
diferentes territorios, bem como a constante confusdo com o conceito de conciliagdo, ndo ha um
consenso em sua definicdo. Portanto, este trabalho adota como referencial a definicdo de Tartuce
(2021): “meio consensual de abordagem de controvérsias em que alguém imparcial atua para
facilitar a comunicacdo entre os envolvidos e propiciar que eles possam protagonizar saidas
produtivas para os impasses que os envolvem” (p.189). Esta escolha fez-se necessaria tendo em
vista a boa fundamentacgéo dessa definicdo e para evitar eventuais confusdes com outros institutos.

O processo de mediacdo € entendido como consensual, pois ndo implica a imposicdo da
decisdo por uma terceira pessoa, portanto, sua légica difere totalmente daquela em que um
julgador tem autoridade para impor decisdes. Assim, a mediagcdo permite, ainda segundo Tartuce
(2021), que os envolvidos na controvérsia atuem cooperativamente para superar o dilema de
acordo com seus interesses, “afinal, quem poderia divisar melhor a existéncia de saidas
produtivas do que os protagonistas da historia?” (p.190).

Brito & Silva (2017) postulam que a mediagdo inclui os individuos na sociedade,
delineando suas responsabilidades e atribuindo a capacidade e a voz ativa para que resolvam seus
proprios problemas. Desta maneira, consolidam forte impacto da mediacdo na melhoria das
condicdes de vida das pessoas, que passam a exercer a cidadania de forma consciente. Esse
enquadre traz consequéncias positivas, inclusive no acesso a justica por parte da populagéo.

O mediador atua como terceiro facilitador. Ao mostrar outros pontos de vista, busca evitar
maiores dificuldades e diminuir os danos que as mudancas intrinsecas podem acarretar. Aléem
disso, através da elaboracdo dos conflitos, utiliza a escuta ativa para facilitar a negociacdo na
audiéncia de mediacao.

De acordo com Cabral (2017) “a mediacdo ¢ orientada pelos principios do mediador,
isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia de vontade das partes, busca do
consenso, confidencialidade e boa-fé. Tem como objeto direitos disponiveis e indisponiveis que
admitam transagdo.” (p.369).

A mediacdo tem evoluido muito no Brasil, tanto na parte legislativa quanto na parte
pratica. Cabral (2017) coloca que, embora ainda seja confundida com a conciliacdo, trata-se de
um instituto mais complexo e completo na solucdo de conflitos envolvendo relagdes continuadas.

A conciliacdo partilha a visdo ndo adversarial do conflito, uma vez que até mesmo as partes
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vencedoras de uma disputa, constantemente, em algum nivel, se sentem perdedoras em razéo do

tempo, custos e vinculos sacrificados.

Este dltimo item para muitos dos maiores litigantes no nosso pais é especialmente
precioso, pois a perda de vinculo com um consumidor envolve necessidade de dispéndio
com marketing para repor o cliente perdido e o prejuizo decorrente da imagem da marca.
(Manual de Mediacéo Judicial, 2016, p.9)

A conciliacdo judicial também configura uma técnica que visa a composicdo de partes em
litigio, tanto no periodo pré-processual quanto no curso de um processo. Neste caso, o conflito é
tratado de forma mais superficial, com o objetivo primordial de autocomposicdo com o
encerramento da disputa, enquanto a mediacdo enquadra o pano de fundo do conflito alem da
resolucéo da controvérsia, priorizando as relagdes sociais entre os envolvidos, e, por isso, carece

da intervencdo de um terceiro mais capacitado para solucionar a desavenca. (Cabral, 2017).

Esta 14, escrito em todos os dicionarios: conciliar significa acordo, concordancia,
conformidade, harmonia. No Brasil, no entanto, mais que isso, a palavra representa hoje
uma importante politica pablica que, além de resolver a vida de muitas pessoas as voltas
com litigios, ainda contribui para reduzir o estoque de processos que tramitam nos
tribunais e, por tabela, acaba com a lentid&o do judiciario. (Cavalcanti & Bandeira, 2011)

A conciliacdo pretende esclarecer os direitos de cada um para uma efetiva harmonizacéo
social das partes. E empregada em casos corporativos, ou seja, quando ndo ha vinculo prévio
entre as partes. Para além da questdo em disputa, no caso de empresas e instituicdes bancarias,
elas podem se beneficiar de tal adesdo ao preservar seu maior patriménio: o cliente, e ainda
podem se servir de um marketing direto e de uma aproximacéo do consumidor.

De acordo com Cavalcanti & Bandeira (2011), em 2008, somente na Semana Nacional da
Conciliacdo — esforco concentrado anual do judiciario que envolve todos os tribunais — foram
realizadas 305.591 audiéncias e homologados 135.337 acordos, em valores que chegaram a
R$ 974,1 milhdes.

Em 2010, a Semana superou a expectativa, com 361.845 mil audiéncias e a formalizacao
171.437 acordos, que homologaram valores da ordem de R$ 1,074 bilhdes. Tal iniciativa faz parte

da agdo estratégica do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que conta com a atuacdo de um
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comité — chamado Movimento Nacional pela Conciliacdo, coordenado pelo 6rgdo — a fim de
implantar a Politica Nacional de Conciliacdo — resolu¢do 125 do CNJ - criada em dezembro de
2010 pelo ministro Cezar Peluso, na época presidente do Supremo Tribunal Federal e do
Conselho Nacional de Justica.

Como consequéncia dessa politica, os tribunais brasileiros foram obrigados a instalar
nacleos e centrais de conciliacdo, e muitos deles acabaram por realizar trabalhos em &reas
especificas de acordo com a necessidade do territério. Um exemplo € o Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM), que possui ntcleo voltado para a conciliacdo nas varas de familia.

As iniciativas, no entanto, partem dos mais diversos locais. “Trata-se de uma proposta
concreta de proporcionar justica mais rapida e eficiente, de baixo ou nenhum custo para
os jurisdicionados economicamente carentes, numa abordagem multiprofissional e
interdisciplinar e por intermedio de profissionais e académicos de direito, psicologia e
servico social” explicou o juiz Gildo Alves de Carvalho, coordenador do trabalho.
(Cavalcanti & Bandeira, 2011)

A iniciativa privada também tem adotado essa politica. A Federacéo Brasileira dos Bancos,
Febraban, possui desde 2007 uma comissdo juridica de conciliacdo e a entidade premia o0s
escritérios que conseguem a conciliacdo em processos que seus federados sdo partes. Alem dos
bancos, empresas grandes como a Vale tém obtido participacdo constante nas audiéncias. Em
2010, durante um seminario, o presidente da Federacdo das Industrias (Fiesp), Paulo Skaff,
enfatizou que a federacdo tem difundido essa cultura no meio empresarial, visto que beneficia
ambas as partes. (Cavalcanti & Bandeira, 2011)

A conciliacdo é uma politica de resolucéo de conflitos adotada pelo CNJ desde 2006, mas
comecou a ser mais difundida dez anos depois, no mesmo ano em que 0 novo Cdédigo de
Processo Civil (CPC) entrou em vigor, tornando obrigatéria a realizacdo prévia de mediacao e
conciliacdo. Segundo dados publicados, pela Academia de Mediacdo Online (Mol), utilizando a o
Relatorio “Justica em Numeros”, em 2015 foram 2,9 milhdes de acordos, nimero que saltou para
3,9 milhdes de sentencas homologados pela justica brasileira em 2019,

O namero representa 12,5% dos processos judiciais do pais no ano, “de acordo com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que divulga o levantamento anualmente, o indice de

conciliacdo apresenta uma leve tendéncia de alta na série historica” (Mol, 2020). Em 2021, a Mol



30

publicou também o aumento das conciliagbes na modalidade online no Brasil, devido a pandemia
do coronavirus.

Rodrigues (2016) analisa, de acordo com Fernanda Tartuce (2015), a mediacdo e a
conciliacdo como sendo duas técnicas autocompositivas, nas quais mediador e conciliador atuam
nos meios de resolucdo de conflito. Diferenciando-as, a conciliacdo auxilia as partes a celebrarem
um acordo por intermédio de um terceiro imparcial que fara a escuta, investigacéo e até mesmo
poderé propor o acordo, enquanto a mediacdo conta com a participacao de terceiros, que buscardo
as origens multifacetadas do conflito a fim de facilitar o didlogo, ampliar o conhecimento e fazer
com que as préprias partes proponham solugdes.

No Brasil, as experiéncias consensuais foram tradicionalmente pautadas pela designacao
de audiéncias conciliatorias, o mecanismo previsto em lei como etapa processual. Devido a forca
dessa tradicdo brasileira, para compreender bem o conceito de mediacdo € importante identificar
em que medida os dois principais meio consensuais se aproximam e diferem.

Portanto, sdo pontos comuns a mediacdo e a conciliacdo: 1. A participacdo de um terceiro
imparcial; 2. A promog¢éo da comunicagdo entre os envolvidos; 3. A ndo imposicdo de resultados;
4. O estimulo a busca de saidas pelos envolvidos; 5. O exercicio da autonomia privada na
elaboracao de opcdes para os impasses. (Tartuce, 2021)

Ambas, conciliacdo e mediacdo, ocorrem em audiéncias com o objetivo de se chegar a um
acordo, desse modo, ambas as partes saem ganhando, se sentem ouvidas e possuem a
oportunidade de construir suas proprias solucdes satisfatorias. Para isso, se faz necessario uma
visdo ndo adversarial de uma disputa judicial, para que os envolvidos ndo se sintam impelidos a
adotar uma postura ofensiva ou defensiva. Rompe-se com o modelo perde-ganha e se instala o

modelo ganha-ganha.

Enguanto o curso de psicologia ensina como os homens se comportam em funcdo de
regras sociais, o curso de direito ensina aos seus alunos a interpretacdo das leis, o uso da
doutrina e da jurisprudéncia. Prepara o uso dessas ferramentas para uma guerra em torno
de uma lide (visdo estrita do conflito). Essa denominada cultura adversarial, voltada para
a competicdo, na busca de uma sentenca, passou a orientar a postura politica das
instituicGes juridicas, projetadas no contexto daquela estrutura normativa. (Justica
Restaurativa: horizontes a partir da Resolucdo CNJ 225, 2016, p.77).
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O Movimento pela Conciliagdo foi langado no dia 23 de agosto de 2006 pela ministra
do Supremo Tribunal Federal Ellen Gracie. E uma parceria do CNJ com varios 6rgéos do
Judiciario, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), associacOes de magistrados, entidades, universidades, escolas de magistratura e
outras organizagoes.

O movimento, sob o slogan "Conciliar é legal", tem como objetivo promover, através da
cultura da conciliagdo, a mudanca de comportamento dos agentes da Justica, de todos os seus
usuérios, dos operadores de Direito e da sociedade. Além disso, pretende-se mudar
comportamentos e induzir na sociedade a cultura de que um entendimento entre as partes e a
conciliacdo € sempre o melhor caminho para o encerramento de um processo juridico.

Com a finalidade de implementar a proposta de conciliacdo foram desenvolvidas diversas
acOes, como a criacdo do Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) em
2011, a implantagéo de oficinas de pais e filhos na Vara da Familia, entre outras. Originaram-se
de experiéncias anteriores, entre elas a Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n. 7.244/1984),
posteriormente aprimorada pela Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9.099/1995).

Essas experiéncias, além de trazerem a mediacdo para o processo, permitiram a utilizacao
tanto desse método quanto da conciliagdo, ja arraigada entre nos, em fase anterior a propositura
da acdo (fase pre-processual), evitando a judicializacdo de conflitos (CNJ 2018).

Esses Orgdos abrangem trés setores: setor pré-processual, setor processual e setor de
cidadania (artigo 10 da Resolucdo CNJ n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica). Para

funcionarem, os CEJUSCs devem contar, em sua estrutura, com um juiz coordenador e,
eventualmente, com um adjunto, devidamente capacitados, aos quais cabe a administracdo dos
trés setores e a fiscalizacdo do servico de conciliadores e mediadores.

Devem possuir, também, ao menos um servidor com dedicacao exclusiva, capacitado em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para triagem e encaminhamento adequado de casos
(artigo 9° da Resolucdo CNJ n. 125/2010 do CNJ).

Os CEJUSCs sdo unidades do Poder Judiciario as quais competem, preferencialmente, a
realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e de mediacdo a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como o atendimento e a orientacdo aos cidaddos que possuem davidas e

questdes juridicas (artigo 8° da Resolu¢cdo CNJ n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
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Qualquer pessoa pode solicitar o agendamento de uma sesséo de conciliacdo ou mediac¢do. No ato,
sera expedida uma carta-convite para a parte contraria participar da sessao.

O CEJUSC constitui a base para que a mediacdo e a conciliagdo ocorram. Compde assim,
0 conjunto atual de métodos alternativos, pois ndo excluem a atuacdo do Poder Judiciario, apenas
representam uma alternativa a mais para o cidaddo. Considerando o escopo da presente pesquisa,
dedicaremos maior atencdo as oficinas de pais e filhos, que serd detalhada no decorrer da
pesquisa.

As definicbes possuem em comum o destaque a abordagem construtiva propiciada pela
mediacdo, que conta com uma pessoa isenta e capacitada para contribuir com o dialogo, de modo
que os envolvidos possam assumir posturas protagonistas ao lidarem com o conflito (Tartuce,
2021). A mediacdo pode ser usada em situacdo pré-processual ou mesmo enquanto etapa de um
processo em tramite.

O objeto especifico do presente estudo serd a mediacdo no contexto familiar, pois é
utilizada como base para toda a construcdo e abordagem da Oficina de Pais e Filhos.
Mozzaquatro et al. (2015) desenvolveram um trabalho no Nucleo de Assisténcia Judiciaria da
Universidade Federal de Santa Maria. Nele, concluiram que a aproximacao entre o Direito e a
Psicologia possibilita uma conducdo mais adequada dos casos que envolvem conflitos familiares,
concedendo a desconstrucdo de papéis familiares rigidos e favorecendo a resolucdo dos conflitos

de forma positiva:

No ano de 2019, o numero de acbes em tramitacdo envolvendo direito de
familia/alimentos no Poder Judicidrio (estadual), era de 1.213.022 processos,
correspondente a quinta maior espécie de demanda do Poder Judiciario Estadual. As
peculiaridades de cada arranjo e relacionamento familiar e o vinculo que muitas vezes
permanecera indefinidamente, notadamente quando ha filhos advindos do relacionamento,
faz com que a mediacdo tenha no direito de familia uma area de exceléncia para a sua
aplicacdo. (Carvalho, 2020, p.28)

Tal atividade visa restaurar a relacdo social. Nela, as partes em disputa sdo auxiliadas por
uma terceira parte neutra disposta a facilitar a negociacao, através da compreensdo de suas
posicBes, interesses e necessidades. Enquanto se comunicam, podem concluir que mais

importante do que a posicao de cada um é o atendimento dos interesses da crianca em termos de
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cuidado e protecdo. (Tartuce, 2021). Os interessados ndo sdo obrigados a participar e podem

encerrar 0 processo a qualquer tempo. A Psicologa Fabiana Silva exemplifica:

[...] consegui levar a frente o projeto de atendimentos em mediacdo familiar a pessoas que
escolhiam a alternativa do didlogo ao invés do processo judicial. Percebo o quanto é
gratificante ao final do processo. As familias que, de fato, aceitam passar pelo processo de
mediacédo sdo beneficiadas pelas construgdes, ressignificacdes e transformagdes tanto no
aspecto individual, como na compreensdo de seu real papel enquanto pai e méde. O
sentimento de justica parece ser satisfeito nesses casos. (Silva, 2020, p.19)

Nos conflitos familiares, pela sua natureza subjetiva e pessoal, 0 Judiciario ndo atende aos
objetivos de producdo da paz social e da realizacdo satisfatéria do interesse dos envolvidos.
Desse modo, a mediacdo familiar deve ser utilizada ndo somente como meio de solucionar o
conflito, mas também de transforma-lo, mediante a transformacdo dos sujeitos do conflito. O
sujeito ganha autonomia e fortalecimento e se torna protagonista na busca da satisfagdo dos seus
interesses. (Langoski, 2011)

Conflitos familiares envolvem sentimentos complexos, portanto, € muito comum que as
partes insistam em discussdes baseadas em conflitos aparentes, na tentativa de esconder o
conflito real. Nesses casos, trata-se de um mecanismo de defesa, em que se busca esconder
inseguranca e vulnerabilidade (Brito & Silva, 2017).

Sendo assim, de acordo com Silva (2020), os vinculos familiares necessitam de um olhar
cuidadoso para notar as peculiaridades e dificuldades de cada relagdo. A mediacdo favorece um
espaco de acolhimento, escuta, fala e 0 mais importante: confidencialidade. Ela atua de forma
breve e pontual, portanto, ndo trabalha as emog¢des como na terapia, mas as leva em consideracéo

durante todo o processo e as valida através de ferramentas proprias. A autora relata:

Na minha pratica como mediadora familiar, busco comprometer-me com ambos 0s
envolvidos desde o inicio do processo, entdo busco separar os fatos das especulagdes,
concentro-me nos fatos a serem debatidos no presente e no futuro dando menor énfase ao
passado. Cuido dos aspectos praticos como tomadas de decisdes, focando principalmente
nos planos parentais relacionados aos tipos de guarda (unilateral ou compartilhada) e
convivéncia familiar. O processo € baseado no didlogo atraves de perguntas, reflexdes e
escolhas de opcbes que melhor atenda a todos os envolvidos. (Silva, 2020, p.18)
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Muller, Beiras e Cruz (2007) reiteram que a mediacdo utiliza técnicas da Psicologia,
tais como o resumo e o enquadre, para ampliar e tornar mais compreensiveis as situacoes e
mostrar a importancia da escuta ndo nervosa, da interpretacdo do que esta por tras do discurso,
da linguagem corporal etc. Concluem que a mediacdo familiar se configura como a mais

complexa, pois envolve, além de aspectos objetivos, aspectos emocionais e inconscientes.

1.2 Oficina de Pais e Filhos

Seguindo a corrente da humanizacao da justica, No Brasil a juiza Raquel Santos Pereira
Chrispino, titular da 12 Vara da Familia de S&o Jodo de Meriti, Rio de Janeiro, foi a pioneira ao
propor a ideia em 2007, quando rompeu com os esclarecimentos individualmente em cada
processo e reuniu varias pessoas em uma mesma sessdo para explicar o conceito de
parentalidade responsavel. Essa acdo ficou conhecida como a primeira Oficina de Prevencéo
de Alienacdo Parental em nosso pais, com o intuito de oferecer apoio e incentivar 0s
individuos a serem protagonistas na busca da solucéo de seus conflitos.

A atual oficina de Pais e Filhos, também chamada de oficina de divércio e parentalidade,
€ uma iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Almejando instrumentalizar uma
adequada politica publica de tratamento de conflitos, institui a oficina em 2013 como uma das
ferramentas para a prevencéo e a resolucdo de conflitos familiares, assessorado por profissionais
do Direito e da Psicologia. E realizada pelo CEJUSC e apoiada pelo Nicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC). Teve sua recomendacdo em
documento oficial do CNJ em 2014 e seu provimento em documento posterior em 2016.

A Oficina tem o intuito de ser um programa educacional, preventivo e interdisciplinar
para casais em fase de ruptura do relacionamento e com filhos menores. O projeto apoia-se na
literatura sobre os efeitos do divorcio e na importancia de os pais e demais membros da familia
buscarem maneiras saudaveis de lidar com o término no casamento, bem como, na experiéncia de
outros paises, como Canada, Estados Unidos, Nova Zelandia, Inglaterra e Portugal, na execucéao
de programas educacionais voltados as pessoas em fase de reorganizacdo familiar (Brasil, 2013).

A primeira Oficina foi implantada na comarca de Sdo Vicente em marco de 2013 e vem
apresentado resultados harmonicos nas relagdes familiares “criando um ambiente adequado e

favoravel a reflexdo sobre a necessidade do exercicio responsavel e saudavel da parentalidade e
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sobre a importancia da abordagem cooperativa dos conflitos familiares para o bem-estar dos
filhos.” (Rocha, 2016, p.16).

A referida juiza continua dizendo que ao encontro do processo de humanizacdo do Poder
Judiciario, as Oficinas tém se proliferado em nosso pais, e ja foram implantadas em vérias outras
comarcas em mais de quinze estados, firmando-se como mais um instrumento para levar a cultura
de paz e seus valores as familias que buscam o Poder Judiciario. O Conselho Nacional de Justica
editou a Recomendagdo n. 50, de 08 de maio de 2014, recomendando a todos os Tribunais de
Justica, por meio de seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
que adotem essa pratica, colaborando para a sua expansao no territério brasileiro.

A primeira Oficina de Pais e Filhos, nesta cidade do interior de S&o Paulo, aconteceu em
abril de 2014, com a juiza Dra. Monica Tucunduva. Ela e uma funcionaria do forum participaram
do curso sobre Direito de Familia, se interessaram e conseguiram implanta-la ap6s uma visita ao
Forum central de S&o Paulo. Nesta ocasido, elas estiveram em uma oficina para conhecer projeto,
trouxeram o material e comegaram a realizar as oficinas no municipio. No final de 2015, mais de
um ano depois, a doutora Mdnica entrou em contato com a doutora Vanessa Rocha, juiza
responsavel por trazer esse projeto ao Brasil, para conversar sobre o curso de oficineiro/expositor
que esta havia montado. Sua equipe foi entdo até a cidade em questdo para ministrar esse curso,

pois foi a terceira comarca a implantar e ja apresentava resultados.

A justificativa deste trabalho se d& pelo reconhecimento do valor que o dialogo e a
comunicagdo compassiva demonstram, quando utilizados para auxiliar os envolvidos em
um fim de relacionamento conjugal, a lidar de maneira menos traumatica e mais pacifica
com as mudangas, nos casos em que, muitas vezes, a magoa, o arrependimento, o orgulho
ou a culpa, dentre outros sentimentos, podem inviabilizar o diadlogo entre os envolvidos no
litigio. (Brito & Silva, 2017, p.21)

Durante o processo de divorcio, nos casos em que os filhos sdo menores de idade, a
conduta indicada pelo judiciario é que a familia seja convidada a participar desta oficina, que é
realizada uma vez por més. Esse encaminhamento tem ocorrido em diversos locais como, por
exemplo, este recorte territorial utilizado na presente pesquisa. De acordo com as diretrizes do
CNJ, o proposito da atividade é possibilitar a elaboracdo de questBes suscitadas antes que o

processo seja concluido.
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No documento intitulado “Oficina de Pais e Filhos: Cartilha do Instrutor” ¢ atribuido a
esse periodo o inicio do contato mais proximo com casais envolvidos em divércio e dissolucbes
de unido estéavel, que culmina na utilizacdo de tal oficina como um instrumento para a pacificacdo
das relacdes, auxiliando os pais a protegerem seus filhos dos efeitos danosos de uma abordagem
destrutiva de seus conflitos, reduzindo traumas decorrentes das mudangas nas relagdes familiares.

Apresenta como principais objetivos: instrumentalizar as familias que enfrentam conflitos
relacionados ao exercicio da parentalidade, dissociar a parentalidade da conjugalidade,
empoderar 0s pais para buscarem a solu¢do dos conflitos a fim de diminuir a intervengdo do
Poder Judiciario, prevenir a alienacdo parental, estimular a comunicacdo aberta e construtiva e
alertar a importancia da presenca de ambos na vida dos filhos. Para além disso, também fomenta
a confianga no Poder Judiciario, mostrando que as decisdes do Orgao visam a solugdo mais
adequada a cada conflito e inaugura um ambiente seguro para a expressao das emogdes.

A Juiza Vanessa Aufiero da Rocha (2016), coordenadora do CEJUSC de S&o Vicente-SP,
pontuou que o projeto foi desenvolvido com o apoio de psicologos e com base em iniciativas ja
existentes em outros paises, como Canadd e Estados Unidos, priorizando a transmissédo de
técnicas apropriadas de comunicacdo na familia, ensinamentos a respeito das consequéncias que
os conflitos podem gerar aos filhos, informac6es legais sobre alienacdo parental, guarda, visita e
alimentos.

Muitos paises ja adotam a orientacdo parental para a prevencdo e a resolucdo dos conflitos
familiares, como Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia, Canada e Inglaterra, encaminhando
0s pais que apresentam conflito juridico para as Oficinas de Parentalidade. Nos Estados Unidos, a
primeira Oficina de Parentalidade afiliada a uma corte aconteceu em 1978. Em 2008 quarenta e
seis estados norte-americanos ja dispunham de tais oficinas, em carater obrigatorio.

Em entrevista ao programa “Justica legal”* a Juiza Vanessa Rocha, em setembro de 2016,
diz que a oficina é fruto de uma reflexdo do verdadeiro papel do poder Judiciario, ndo mais como
mero aplicador da lei, mas como um protagonista da cultura de paz, que se preocupa com a
transformagdo qualitativa das relagdes humanas. Relata ela: “Nos percebiamos que a decisdo
judicial, principalmente no ambito familiar, muitas vezes ndo conseguia trazer estabilidade e
harmonizacdo para as familias que procuravam o Judiciario para a resolugdo de seus conflitos”.

Sobre as demandas familiares:

4 Disponivel no YouTube pelo link: https://www.youtube.com/watch?v=X10TS7xxgil



https://www.youtube.com/watch?v=X1OTS7xxgiI
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Tais demandas muitas vezes carregam sentimentos que podem dificultar a obtencdo de
entendimento entre as partes. A decisdo do Juiz, por si s6, ndo serd capaz de dirimir o
conflito, ao contrério, jamais o acessara se ndo houver o enfrentamento de questdes
intrinsecas e jamais reveladas a olho nu, por serem densas e carregadas de emocoes.
(Brito & Silva, 2017, p 25)

A mesma reflexdo ¢é apresentada em seu artigo “Oficinas de Parentalidade e Divorcio:
como a nova politica pablica de prevencdo e resolucdo de conflitos familiares, a educacédo
parental, pode contribuir para a humanizacdo da justica da familia e a estabilizacdo e a
pacificacdo das relagdes familiares”. Nele, Vanessa coloca a questdo: qual o papel do Poder
Judiciério? E a responde situando o momento como ‘“historico e tinico de redimensionamento e
humaniza¢do”. O Poder Judiciario, antes estatico, percebe que resolvia o litigio, mas néo
necessariamente o conflito, resultando no ajuizamento de novas agdes. Ajusta entdo o foco,
visando concretizar sua missédo de viabilizar e pacificar a convivéncia humana.

Fabiana da Silva, psicologa que, junto da Dra. Vanessa Rocha, participou do
desenvolvimento e adaptacdo do contetdo americano para iniciar as Oficinas Brasileiras, em sua
monografia para a especializacdo em Psicologia Juridica na Faculdade INESP, intitulada
“Oficinas de Parentalidade, Mediagao Familiar e Praticas Colaborativas como Ferramentas de
Cuidado para os Conflitos nas Relacfes Familiares: reflexdes a partir de uma experiéncia

profissional”, ela conta sua vivéncia, e coloca:

Considerando a interdisciplinaridade psicojuridica da mediacdo, ha constante vivencia de
conflitos, principalmente nas relacGes familiares e verifica-se que a questdo nao é
solucionar o conflito e sim ressignifica-lo, para que se reestabeleca a comunicacdo sem
nenhuma imposicao. Que esta seja um ato de vontade dos envolvidos. (Silva, 2020, p.17)

Rocha (2016), por sua vez, também localiza que essa reflexdo no ambito da Justica de
Familia é ainda mais imperiosa, devido a insuficiéncia do meio tradicional de resolucdo de
conflitos para a estabilizacdo das relacdes familiares, principalmente diante das fortes emocgdes
levantadas pelo ex-casal, que acabam motivando posturas beligerantes. Define ela: “Valendo-se

da interdisciplinaridade e do trabalho conjunto entre os operadores do Direito e 0s servicos
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psicossociais, foi possivel criar metodologias inovadoras para se exercer a Justiga, utilizando-a
como catalisador para a mudanga de relagdes sociais e familiares”. (p.11)

A Juiza ainda cita a ministra Nancy Andrighi, quando diz que o intercambio da Psicologia
com o Direito permite que, ao finalmente levar em consideragdo o emocional em simetria com o
racional, sem jamais prescindir dos valores da alma, o juridico encontre o caminho natural e
I6gico da Justica (Catdo e Vicentin, 2011).

Nesse sentido, ap6s reconhecer a necessidade de algo a mais através do intercdmbio do
Direito com o Servi¢o Social e a Psicologia, nasce a ideia da educacdo parental, a partir da
percepcdo que sO a educacdo poderia transformar as pessoas, ideia fortemente defendida por
Paulo Freire (1921 — 1997), filésofo e educador brasileiro que pregava a educa¢do como Unico

meio de transformacéo social.

A construcdo de competéncias comunicacionais e emocionais na dindmica familiar, nas
varias etapas do seu ciclo vital, € um imperativo educativo e constitui uma referéncia
mobilizadora de comportamentos resilientes, capazes de enfatizar a atitude otimista e
(auto) transcendente face a vida futura. (Sousa, 2006, p. 46)

O objetivo era gerar certa autonomia aos pais para que repensassem as suas condutas e se
pautassem em comportamentos mais corresponsaveis e mais colaborativos, pensando no bem-
estar de seus filhos, principalmente nessa fase tdo delicada que é a ruptura do relacionamento
conjugal, transformando o litigio em uma oportunidade de amadurecimento para as partes.

No ano de 2020, em contexto pandémico, houve um aumento expressivo nesse cenario,
marcado pelo recorde de 76.175 divorcios, contra 45.928 em 2010 e 22.109 em 2007. Se
comparados 0s cinco primeiros meses de 2021 com os cinco primeiros meses de 2007, no estado
de S&o Paulo, a alta do numero de divércios chegou a 75,34 % (Laudares, 2021).

Embora comum, de acordo com Rocha (2016), o divorcio ainda é um evento no ciclo
vital que causa muito impacto na vida das pessoas. E ndo somente na vida das pessoas que
decidem se divorciar, mas, também, na vida de outras pessoas que ndo participaram de tal
decisdo e que, entretanto, sdo inexoravelmente por ela afetadas, os filhos.

A confusdo de sentimentos € comum nesse enquadre, 0s pais podem se beneficiar das

informacgdes ministradas no intuito de equilibrar as diversas questdes que se apresentam sem
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culpar o parceiro pelo fim do relacionamento. Alimentar o circulo acdo-reacdo amplia o conflito,
portanto a oficina se insere com o convite a reflexdo e priorizacédo os filhos.

Silva (2020) sustenta que a Mediacdo Familiar, introduzida no inicio do contexto de
separacdo conjugal facilita o reconhecimento do sofrimento dos envolvidos e no enfrentamento
das consequéncias e mudancas que essa decisdo acarretara na vida de cada um.

Alinhada ao objetivo da cultura de paz, a Mediacdo Familiar busca promover valores
intimamente ligados e citados pela UNESCO (2010) para solucionar um conflito em sua fonte;
como a educacdo, promo¢do da compreensdo, liberdade de opinido, tolerancia, dialogo,
solidariedade e respeito, principalmente pelas pessoas que convivem entre si.

Rocha (2016) cita Luisa de Marillac (2009) a respeito da fusdo de direito e educacéo,
ressaltando que o direito tem negligenciado sua dimensdo pedagdgica ao ndo prezar por
préticas horizontalizadas que incentivem o dialogo, a fim de reconhecer o valor de todos 0s
sujeitos envolvidos. Completa Marillac (2009) “Embora inafastaveis e inegaveis as dimensoes
normativas e politico-social do direito, estas ndo resumem a complexidade do universo
juridico.” (p.13)

De acordo com sua cartilha, as Oficinas podem ser executadas voluntariamente por
Assistentes Sociais, Psicdlogos, Pedagogos, Advogados com perfil colaborativo, Mediadores,
Juizes de Direito e Promotores de Justica. De maneira mais especifica, o0 documento divulgado
pelo Conselho Nacional de Justiga em 2020, intitulado “Regulamento das a¢des de capacitacdo e

do banco de dados da politica de tratamento adequado de conflitos” em sua V secdo traz:

Art. 34. Para participar do Curso de Formacdo de Expositores das Oficinas de Divorcio e
Parentalidade, os interessados deverdo preencher os seguintes requisitos:

| — Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

Il — Ser selecionado por Nupemec, ou por instituicdo indicada por este, ou por Centro
Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania — Cejuscs, a critério daquele.

Paragrafo unico. O Comité Gestor da Conciliagdo podera indicar participantes para 0s
Cursos de Formacédo de Expositores das Oficinas de Divorcio e Parentalidade organizados pelos
tribunais, os quais deverdo preencher os requisitos estabelecidos nos incisos | e 11 deste artigo.

Art. 35. O Curso de Formacdo de Expositores das Oficinas de Divdrcio e Parentalidade é

composto pelas seguintes etapas:
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| — Etapa tedrica, com carga horaria minima de 12 (doze) horas-aula; Il — etapa prética,
desenvolvida na forma do art. 38 deste regulamento.

Art. 36. Os Cursos de Formacdo de Expositores das Oficinas de Divorcio e Parentalidade
serdo ministrados por instrutores e instrutores em formacéo certificados no Curso de Formacéao de
Instrutores de Expositores das Oficinas de Divorcio e Parentalidade e que estejam com cadastro
vigente no Cadastro Nacional de Formadores de Instrutores do ConciliaJud, observada a
quantidade de instrutores estabelecida no § 2° do art. 30 deste regulamento.

Art. 37. A aprovacdo na etapa teorica fica condicionada a comprovacdo de frequéncia de
100% (cem por cento) nas aulas.

§ 1° Apbs o término da etapa teérica, o 6rgdo promotor do curso devera informar a
conclus@o com éxito desta etapa pelo cursista no ConciliaJud, que recebera a qualificacdo de
“expositor em formagao”.

§ 2° Qualificado como “expositor em formacao”, e apds concluir o preenchimento do
formulario de avaliacdo de desempenho dos instrutores e instrutores em formacao, o cursista tera
acesso a certiddo de conclusdo da etapa teorica por meio do ConciliaJud e estara habilitado a
iniciar a etapa pratica.

Art. 38. A etapa pratica deve ser concluida no prazo maximo de 2 (dois) anos, contados da
data da certificacdo da conclusdo da etapa teorica, mediante 15 atuacdo como expositor em
formacdo, sem percepcdo de remuneracdo pelo exercicio de atividade docente, em 05 (cinco)

Oficinas de Divércio e Parentalidade realizadas exclusivamente por tribunal. (CNJ, 2020, p.14)

E recomendado que o instrutor ndo atue no processo judicial que envolva os participantes
da Oficina, para que eles ndo se sintam inibidos diante da equivocada percepcdo de que estdo
sendo julgados na Oficina, mesmo porque as informacbes que circulam nas oficinas ndo sédo
utilizadas para subsidiar 0S processos em curso.

A atividade foi, entdo, sensivelmente estruturada, levando em conta cada fase e validando
0 sentimento que cada individuo atribui a elas. Para isso, contam com quatro salas simultaneas.
Os integrantes do casal parental sdo encaminhados para ambientes diferentes, evitando
desentendimentos. As salas sdo pensadas para que contem com pessoas de ambos 0s sexos,

enriquecendo a discussdo. Ha outro ambiente para os adolescentes de 12 a 17 anos e a Ultima sala
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para criangas de 6 a 11 anos. A divisdo das salas € um quesito norteador muito importante para o
trabalho, segundo os entrevistados.

As Oficinas contam com material produzido pelo Conselho Nacional de Justica (2015),
para facil multiplicacdo. O kit é composto por Cartilha do Divorcio para Pais, Cartilha do
Divorcio para os filhos adolescentes e um gibi “Meus pais ndo moram mais juntos. E agora?”
para as criancas. Os expositores se baseiam na Cartilha das Oficinas de Pais e Filhos, utilizam
slides que séo reproduzidos em reunido Unica com duragdo de aproximadamente quatro horas.
(Silva, 2020).

Cada uma conta com um material adaptado para seu publico, oferecem um espaco de fala
e instauram o didlogo como o melhor instrumento na resolucdo de conflitos. A cartilha das
criangas conta com historias desenvolvidas nesse contexto para ajuda-las a se espelharem,
descobrirem novas alternativas e elaborarem o conflito com atividades ludicas. Os adolescentes
assistem a videos e participam de teatros a fim de aceitar e externalizar seus sentimentos.

E indicado que a Oficina de Filhos, principalmente a de Criancas, seja ministrada por
pessoas que tenham experiéncia em lidar com criangas, como psicologos, assistentes sociais e
pedagogos. Parcerias sdo buscadas com Faculdades de Psicologia para que professores e
estagiarios participem das Oficinas como instrutores ou auxiliares. Para nortear as a¢cdes em cada
uma das salas, foi redigida a “Cartilha do Instrutor”, constituindo o material basico de apoio.
Neste documento sdo recomendados exercicios, reflexdes, questionarios e temas importantes,
dentre eles a comunicacdo ndo violenta e o reconhecimento dos sentimentos. O regulamento do

CNJ traz a indicacdo dos pontos que o expositor deve apresentar:

Art. 48. Durante a Oficina de Divdrcio e Parentalidade, o expositor devera observar 0s
seguintes principios:

| — Imparcialidade: dever de agir sem favoritismo, preferéncia ou preconceito, de modo
que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, para adequada
compreensdo da realidade dos envolvidos no conflito familiar;

Il — Autonomia da vontade dos envolvidos: dever de respeito a vontade das partes em
participar da Oficina;

I11 — Confidencialidade: manutencdo do sigilo sobre as informacdes obtidas durante a
realizacdo da Oficina, salvo nas hipdteses de autorizacdo expressa das partes e de violacdo a
ordem publica ou as leis vigentes;

IV — Validacdo: estimulo aos participantes quanto a percepg¢éo reciproca de que todos sao
seres humanos merecedores de atencéo e respeito;

V — Neutralidade: ndo impor, orientar ou formular sugestdes sobre o mérito da disputa
concreta dos participantes da Oficina, segundo a prépria escala de valores.
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§ 1° E vedado ao expositor emitir conselhos pessoais ou juridicos aos participantes da
Oficina, por se tratar de programa educacional e preventivo ndo destinado a orientacdo de casos
especificos.

§ 2° O expositor esta sujeito ao Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais
contido no Anexo Il da Resolugdo CNJ n. 125/2010, ainda que n&o seja mediador ou conciliador
judicial.

§ 3° E vedado ao expositor atuar como mediador ou conciliador judicial em processos
cujas partes tenham participado de oficinas sob a sua conducao.

§ 4° O expositor devera submeter - se a atualizacdo do programa de formacdo de
expositores, caso sobrevenha a oferta, e a avaliacdo de participantes das oficinas. (CNJ, 2020,
p.19).

Considerando o panorama emocional naturalmente esperado dos convidados pela justica a
participarem das Oficinas de Parentalidade, Silva et al. (2015) manifestam ser absolutamente
imprescindivel que eles sejam recebidos de forma acolhedora pelos instrutores, voluntarios,
académicos e qualquer outro envolvido no trabalho.

De acordo com os autores, o acolhimento é importante para que o participante perceba a
diferenca entre o ambiente proporcionado pela Oficina e 0 ambiente forense, caracterizado por
antagonismos, beligerancia e distanciamentos. Assim, o participante se sente mais compreendido
e livre de julgamentos, podendo expor suas angustias sem receio de que sua fala seja objeto de

andlise pela justica. Conforme observam na Oficina do municipio de Uberaba — MG:

A experiéncia tem revelado que a postura acolhedora dos instrutores e envolvidos no
projeto tem um efeito incrivel na atitude dos participantes. Estes, em geral, chegam a
oficina contrariados e com muita desconfianca, sendo, por vezes, rudes no trato com a
equipe. Entrementes, na medida em que o trabalho se desenvolve, o acolhimento e a
validagdo sdo percebidos pelos convidados, ocorrendo notdria mudanca de postura. E
como se os participantes ficassem desarmados, naturalmente privados de meios de ataque
ou defesa, permitindo-se interagir com o grupo, trocar experiéncias, absorver as
orientacdes passadas e sensibilizar-se. Com isso, é possivel atingir-se os objetivos
principais das oficinas. (Silva et al., 2015, p. 22)

O papel dos voluntarios consiste em equilibrar dois processos simultaneos: aplicar os
contetdos programados e possibilitar um espaco de escuta para as angustias de cada um dos pais,
dos adolescentes e das criancas. Apesar da disposicdo dos envolvidos, ha pouco preparo para

lidar com os conflitos que emanam, sendo assim, evidencia-se que 0s instrutores, sdo
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sobrecarregados com diversas demandas e uma intensa carga emocional proveniente dos
participantes das oficinas.

Nesse sentido, torna-se vital que se direcione um olhar mais detido sobre eles, visando um
trabalho mais efetivo. Em funcéo disso a pesquisa busca entender a percepcdo desses instrutores
sobre o trabalho realizado. A fim de refletir sobre as questdes que esses instrutores se deparam no
desenvolvimento de seu trabalho, bem como os eventuais desdobramentos dessa pratica em
campo pessoal, o préximo capitulo serda dedicado a aprofundar as relagcdes familiares e os

vinculos intersubjetivos.
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2. As Relagdes Familiares E Os Vinculos Que A Constituem

Neste capitulo serdo abordados os vinculos estruturais & vida humana desde seu tenro
inicio, bem como as transformacBes as quais eles poderdo ser adaptados e por vezes
reinventados no curso da vida. Faz-se presente a discussdo das relagdes familiares em virtude
de sua grande relevancia, uma vez que constituem o cendrio de desenvolvimento do sujeito,
bem como a base do trabalho das oficinas.

O ser humano depende de outras pessoas para se subjetivar ao longo da vida, é o olhar do
outro que nos humaniza, portanto, o processo de humanizagdo comega com mée — ou pessoa que
exerca funcdo materna — e bebé ainda indiferenciados em uma célula narcisica, remontando o que
é sentido na gestacdo. Ap0s 0 nascimento, entretanto, é preciso que a mae invista energia psiquica
no bebé, se dedicando a entender suas expressdes para satisfazer suas necessidades fisicas e
emocionais (Bowlby, 1990).

Depois de fortalecido, é necessario que a mée introduza certas frustracdes. A medida em
que vai se ausentando, quebra as fantasias de onipoténcia de seu filho e inicia o rompimento da
membrana imaginaria. Assim, demonstra que possui outras demandas para além daquele vinculo,
incluindo mais pessoas e apresentando para a crianga outros objetos de investimento. Desta forma,
é a partir dos primeiros investimentos externos, ainda bebé, nas relacdes que estabelece com o
mundo e com seus objetos, que vai se constituindo como sujeito.

Bowlby (1990) realizou estudos que realcaram o carater adaptativo do vinculo,
classificando-o como uma necessidade primaria, tal qual a fome. De acordo com tal necessidade,
0 continuo contato com o outro € imprescindivel durante todo o ciclo vital para a estruturacéo e o
desenvolvimento do individuo e é exatamente este ponto que a instituicdo Familia visa garantir:
“A familia ¢ a base de cada sujeito pois, ao nascer as pessoas sdo inseridas nesse grupo primario,
no qual garantem a sua sobrevivéncia e aprendem o0s primeiros ensinamentos sobre valores
morais e sociais” (Santos, 2013, p.3)

Roudinesco (2003) diferencia trés fases da familia: a familia tradicional, regulada pela
autoridade patriarcal e a transmissdo de patriménio; a familia moderna, mediada pelo amor
romantico, onde o filho é responsabilidade dos pais e do Estado; e, por ultimo, a familia pds-
moderna, formada por dois individuos que buscam relacGes intimas.

A autora frisa que mesmo sofrendo alteragdes, a familia continua um espago fundamental

para a troca afetiva e transmissdo simbdlica “Unico valor seguro que ninguém quer renunciar”
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(2003, p.198). E neste ambito que se forma a matriz vincular, conceituado por Jaroslavsky (2009),

que servird como molde para 0s seguintes:

O conceito de familia, no seu sentido tradicional, desenvolve-se a partir de um casal que
se une num projeto, numa alianga, originando uma rede extensa e complexa de relagdes e
lacos entre os membros que advém da mesma. S&o estas relaces de convivio e lacos de
parentesco que véo alicercar, idealmente, os valores da socializagdo, entreajuda e
solidariedade necessarios para o bom funcionamento da familia e dos seus membros.
(Pires, 2008, p.9)

A alianca entre o casal, processo que inaugura uma realidade em comum, funda a familia
e estabelece este contato de forma mais profunda (Féres-Carneiro & Neto, 2010), caracterizando
o conceito da conjugalidade: “A conjugalidade, refere-se a diade conjugal e constitui um espaco
de apoio ao desenvolvimento familiar. Este modelo de funcionamento de casal resulta do modelo
de integracdo do modelo de conjugalidade construido na familia de origem” (Sousa, 2006, p. 42).

O processo de formacdo da conjugalidade deve ser visto como continuo, dado que cada
sujeito, ao se tornar parte de um casal, estabelece trocas conscientes e inconscientes, e a partir
delas, reconstréi sua realidade individual, podendo criar referéncias em comum. A
complementaridade e a adaptacdo reciproca sao aspectos importantes para seu funcionamento
(Sousa, 2006), posto que a alianca conjugal tem carater dinamico, a mudanca de comportamento
de um dos conjuges afeta o outro.

Cada vinculo pressup6e uma linguagem, estabelece o que entra, o que fica de fora, os
acordos e as aliancas. O casal se vincula por coisas em comum, compartilhadas, busca pontos de
ligacdo, mas deve também respeitar diferencas, este € o trabalho vincular. De acordo com Zornig
(2010), os psiquismos ndo serdo somados, mas sim tecidos. Zornig (2010) localiza o termo
parentalidade como recente. Comecou a ser utilizado na literatura psicanalitica francesa a partir
dos anos 60 para designar 0s processos psiquicos e mudangas subjetivas produzidas nos pais a
partir do desejo de ter um filho. A autora cita Julien (2000) ao refletir que a modernidade, apds a
Revolucdo Industrial e a urbanizacdo, traz essa diferenciacdo entre parentalidade e conjugalidade,
visto gque antes eram praticamente sinbnimos.

Gomes (2007) reitera: “o relacionamento dos pais ¢ genital e visa & procriacdo,

diferentemente do relacionamento entre os pais e a crianca”. Autora do livro “Uma clinica
p ¢
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especifica com casais”, Gomes pesquisa 0s reflexos dos conflitos conjugais no sofrimento infantil,
e postula que o reconhecimento do relacionamento parental como entidade separada dos filhos
propicia a eles a criacdo de uma fronteira para 0 mundo interno, o alicerce necessario para o
processo de separacdo/individuacdo no relacionamento edipico e, posteriormente, o0
estabelecimento de uma relagdo conjugal saudavel. (p.59)

Neste sentido, pensa-se na questdo da parentalidade e ndo mais em conjugalidade, ou seja,
uma relacéo entre pais e filhos que ndo pode ser dissolvida com a separacdo dos genitores e que
deve ser mantida através de convivio saudavel entre os membros da familia reconstituida. O
exercicio de cuidar e de criar os filhos é uma tarefa de ambos os genitores (Schneebell; Menandro,
2014).

Quando decidem ter um filho é necessario abrir espaco para que O processo nao seja
sentido como uma invasdo, os pais investem libido narcisica transformada em libido objetal no
bebé, que inicialmente ocupa o campo da fantasia, fato que tera um preco para todos o0s
envolvidos. Sendo assim, o vinculo parental se estabelece como outro, nele o bebé é o terceiro na
relacdo, os dois devem investir nele, inaugurando um novo tecido vincular.

O ideal dos pais em relacéo a si e aos filhos diz da cultura de cada um, de cada época, dos
grupos que participam, das familias as quais pertencem. Os desejos e idealizacdes sdo herdados,
misturados, o vinculo também é constituido sobre os ndo ditos do psiquismo compartilhado
somando certa dificuldade ao emaranhamento do trabalho vincular

Segundo Pires (2008), a alianca parental surge em 1985 por Weissman e Cohen para
descrever a parte da relacdo, que separada dos aspectos romanticos da conjugalidade, € destinada
ao cuidar dos filhos, sendo formada a partir do investimento de cada pai na crianca, bem como a
valorizacdo do investimento do outro conjuge e o desejo de comunicacao entre si. Esse conceito
diz respeito as funcbes executivas, designadamente a protecdo, educacdo e integracdo na cultura
familiar das geracdes mais novas.

Essa nova etapa vai exigir outras negociacdes, adaptacbes e transformacbes de cada
sujeito, além de reacender questdes individuais de seu préprio desenvolvimento. A alianca
conjugal e a alianca parental sdo normalmente formadas pelo mesmo niimero de adultos, mas as
funcbes se somam ja que agora é necessario realizar certas obrigac6es e ainda ter o trabalho de

concilia-las com o vinculo conjugal (Sousa, 2006).
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A cultura, com seus mitos, pode atuar como um complicador, uma vez que 0s casais Sao
levados a acreditar que exercer a parentalidade é algo inato e que suas experiéncias enquanto
filhos é suficiente para cumprirem esse novo papel, quando na verdade, apesar da parentalidade
ser um processo antigo, continua a apresentar desafios repletos de transformagdes e duvidas
(Cruz & Pinho 2006, apud Pires, 2008).

Pires (2008) defende que o nascimento de um filho soma grandes responsabilidades e
implica em novas adaptagdes na rotina, concretizando assim um enorme impacto na vida pessoal
e familiar dos envolvidos. Como um ponto de viragem, essa transigdo repercute em varios niveis:
“reavaliagdo e reestruturagdo da relagdo com os pais (familia de origem); reavaliacdo e
reestruturacdo da relacdo com o cénjuge/companheiro; construcdo da relacdo com a crianca
enquanto pessoa separada; e reavaliacao e reestruturacao da sua propria identidade” (Pires, 2008
p.15).

Durante o exercicio da parentalidade os pais vdo construir uma representacdo sobre o
bebé e sobre eles mesmos enquanto pais e enquanto filhos que foram, resgatardo vivéncias sobre
suas infancias, sobre as relagcdes que estabeleceram com pai e mae, como foram cuidados e a
forma subjetiva como organizaram suas historias. Tudo isso influenciara o tipo de cuidado que
poderdo oferecer. (Zornig, 2010)

Tendo em vista a proporcao dessas questdes, 0 processo da parentalidade pode causar um
desequilibrio, mas também um desenvolvimento de habilidades psicologicas, além disso, a forma
com que os pais adaptarem a conjugalidade, a medida em que se apropriam dessa nova funcéo,
possibilitard impactos diferentes no vinculo com os filhos, ou seja, a qualidade da relagdo tem
importancia protetiva na vida dos filhos.

Dentre as responsabilidades que surgem com os filhos, o espago publico invade o espaco
privado do casal. Quando os filhos sdo menores de dezoito anos, existem os direitos e deveres,
pautados principalmente no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), criado em 1990. Dessa
forma, 0s mecanismos do Estado adentram o ambito privado do casamento. Ao encontro desse
objetivo, o Forum estabelece tais oficinas principalmente pelos filhos, pensando em como 0s
conflitos conjugais podem prejudicar sua subjetividade, explicitando tamanha importancia dos

primeiros vinculos.
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2.1 Separacdo e divorcio: reflexdo sobre conjugalidade e parentalidade

Com as transformacdes culturais, as relagcbes conjugais também foram se alterando.
Atualmente, como descreve Bauman (2004), os lagos estdo mais frageis, refletindo a ideologia do
consumo que baseia nossa sociedade. As relagcbes sdo iniciadas rapidamente e rompidas da
mesma forma. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021) demonstram
que um em cada trés casamentos termina em divorcio no Brasil.

Feres-Carneiro (1998) conceitua duas forgas que se confrontam no casal contemporaneo:
a individualidade e a conjugalidade. Por um lado, os ideais individualistas incentivam a
autonomia dos conjuges, estimulando cada um a investir em seu préprio crescimento, por outro
lado aparece a necessidade de viver o que é comum, projetos e desejos conjugais.

Um estudo do Relationship Research Institute, com sede em Seattle, nos Estados Unidos
concluiu que aproximadamente dois tercos dos casais relatam dificuldade na relacdo apds o
nascimento do bebé (Sabarense, 2017).

Barcellos, Dantas e Feres-Carneiro (2022) trazem dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2014). Eles demonstram a taxa de nupcialidade estabilizada desde
2006, enguanto a taxa de divdrcios s6 aumenta a cada ano. No Brasil, o divorcio e a possibilidade
do recasamento foram regulamentadas juridicamente em 1977, reconhecendo novas
configuracbes de familia: “As posteriores transformacBes de 2008 e 2010, a Lei n. 1.441 de
04/01/2007 e a Emenda Constitucional n. 66 de 13/07/2010, respectivamente, simplificaram e
facilitaram o divodrcio, colaborando para sua maior ocorréncia” (Barcellos, Dantas ¢ Feres-
Carneiro, 2022, p.3).

Se no casamento € construida uma nova identidade para cada um dos conjuges e uma para
a relacdo, o processo de separacdo implica a desconstrucdo dessa nova identidade, levando os
conjuges a uma redefinicdo de suas identidades, momento que implica em muito sofrimento, e
provoca o sentimento de fracasso, impoténcia e perda, havendo de fato um luto a se elaborar
(Féres-Carneiro, 2003).

Entretanto, ao contrario do que os dados parecam demonstrar, 0 aumento do divércio ndo
seria porque o casamento ndo é importante, mas sim por ser tdo valorizado que o sujeito ndo

aceita menos do que idealizou. Como expde Féres-Carneiro: “Sua importancia € tdo grande que
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0s cOnjuges ndo aceitam que ele ndo corresponda as suas expectativas. Assim, é justamente a
dificuldade desta exigéncia que o divorcio reflete e, quase sempre, os divorciados buscam o
recasamento”. (Feres-Carneiro, 1998, p.8)

Quando o divorcio é consensual e ndo ha filhos da relacéo, pode ser realizado em cartorio,
em carater extrajudicial; mas quando ha o envolvimento de criancas e adolescentes, é preciso que
0 processo passe pelo Judiciario, para resolver questdes como pensdo alimenticia, divisdo de bens
e a questdo da guarda. Mesmo sendo cada vez mais comum, continua sendo um processo
doloroso, complexo e pluridimensional que transforma toda a familia. Uma interrup¢do no ciclo
de vida familiar e uma das principais demandas na clinica psicoldgica, que deve ser entendido
caso por caso, pois cada casal o vive de forma singular.

Anteriormente, as preocupac¢des com 0s impactos nos grupos familiares eram maiores,
hoje em dia, com a conduta da individualidade e a satisfacdo pessoal, € mais comum cada

individuo envolvido defender seu interesse em momentos como esse. (Zordan, 2010).

Em um cenario em que vigoram valores individualistas, imediatistas e instaveis, 0 nUmero
de separacfes conjugais cresceu. Em uma realidade caracterizada por uma liberdade
idealizada, na qual sentimentos de frustracdo, medo e dor encontram poucos canais de
elaboracdo, os lacos afetivos encontram-se também desvalorizados (Barcellos, Dantas &
Feres-Carneiro, 2022).

Barcellos, Dantas e Féres-Carneiro (2022) retratam a fase inicial das pesquisas
organizadas por Wagner Falcke e Mosmann (2015): Durante as décadas de 1980 e 1990, a
primeira fase de estudos sobre relacionamentos conjugais abordava as motivacdes para o divorcio.
Mesmo sendo um fenémeno multifatorial, foi possivel identificar dois principais motivos para o
fim dos casamentos: problemas na comunicacéo e niveis elevados de conflitos conjugais.

Uma vez que o casal se encontra neste cenario, optar por manter a relagdo pode resultar
em um ambiente insalubre. Com isso em mente, Dantas (2003) destaca que “¢ melhor para 0s
filhos ver os pais separados e bem resolvidos do que casados, e em eterno conflito” (p. 36). Em
sua pesquisa acerca da paternidade apOs a separacdo, Dantas (2003) constata 0 aumento do
namero de pais separados que pedem a guarda dos filhos, revelando seu objetivo em manter o

vinculo afetivo com as criancas.
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Ainda sobre os filhos, Pires (2008) coloca que a conjugalidade ndo é condigédo
necessaria para haver uma alianca parental, assim, é possivel que pais separados construam um
vinculo parental saudavel, ja que a qualidade da alianca parental afeta o ajustamento das

criangas:

Ou seja, um sentimento de bem-estar correlacionado com uma boa relacdo com o0 ex-
conjuge aumenta a confiancga na sua capacidade de parentalidade e satisfacdo nos acordos
de suporte a crianca. De modo oposto, numa relacdo onde imperam os conflitos, verifica-
se ndo s6 um efeito negativo directo nas criangas, mas antes por todo o sistema familiar.
(Pires, 2008, p,17)

Muitos pais projetam suas insegurancas, temem dar a noticia da separacdo para os filhos e
inclusive tentam levar o casamento mais um tempo, com medo da reacdo destes. (Rocha, 2016)
Os filhos, principalmente os menores, ndo possuem todos 0s recursos internos necessarios para
elaborar grandes perdas. Varios sentimentos podem permea-los neste momento, como raiva,
medo, tristeza, culpa, abandono, ansiedade, inseguranca, dilema de lealdade, saudade e revolta,
podendo inclusive, apresentar sofrimento fisico.

O importante é informa-los sobre o que acontece e deixa-los fora do conflito conjugal.
Quem se separa € 0 par amoroso, o casal parental tera para sempre as funcdes de proteger e
manter os filhos nas questdes materiais e afetivas. E de suma importancia que isso fique claro
para a crianga e/ou o adolescente.

Rocha (2016) analisa que durante um bom tempo o paradigma do trauma foi sustentado,
acreditando que todo divércio causava efeitos severos para os filhos, Alexandre & Vieira (2009)
ressaltam que, na década de 1970, devido ao conservadorismo, o rompimento do vinculo
conjugal ainda causava perplexidade e tornava as criancas alvo de preconceito, desencadeando
problemas nas “relagdes parento-filiais”. Mas com 0 aumento desse fenémeno e a realizacdo de
novos estudos, construiu-se o paradigma da resiliéncia.

Os filhos podem se adaptar a nova fase de suas vidas, desde que se mantenha a qualidade
do relacionamento com ambos 0s genitores. Rocha (2016) utiliza o pensamento de Kelly J.
(2012), completando que as pesquisas atribuem o trauma nao necessariamente ao divércio, mas,

sim, a alguns fatores que podem decorrer dele, como dificuldades financeiras, reducdo do padrao
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de vida, reducdo dréstica do convivio com um dos genitores e conflitos intensos e prolongados

dos genitores. Como afirma a pesquisa de Hetherington & Stanley-Hagan (1999):

Nesse mesmo sentido, pesquisas revelam que os filhos de pais ainda casados e em
constante conflito sofrem mais do que os filhos de pais divorciados e ndo mais envolvidos
em conflitos intensos e prolongados, o que indica que o grande vildo da histéria ndo é o
divorcio, mas a abordagem destrutiva dos conflitos pelos genitores. (Rocha, 2016, p.5)

Ainda em seu artigo sobre Oficinas de Parentalidade e divércio, Vanessa Rocha (2016)
alerta que ao envolver os filhos em seus préprios conflitos, ou exp6-los a um ambiente turbulento,
0s pais podem acarretar-lhes sérias consequéncias, como dificuldade de convivéncia; aumento da
agressividade; dificuldade para dormir; queda na concentracdo; problemas em lidar com
frustracdo; falta de apetite; reducdo de autoestima; sentimento de culpa e impoténcia; sintomas
fisicos como dores de cabeca, dores de estdmago, caimbras ou ataques de asma; medo da rejeicao;

comportamentos de risco; depresséo e ansiedade. Por isso, segundo Gomes (2007, p.63):

A contribuicdo de Winnicott é fundamental, pois € ele quem pontua o impacto do
ambiente sobre o desenvolvimento humano, a partir da constatagdo de que “o bebé nao
existe sozinho”, isto ¢é, para ele o individuo ndo poderia mais ser considerado uma
unidade, mas uma estrutura ambiente-individuo — o par que prové cuidados.

Ponderando esse impacto no universo infantil, as oficinas trazem muito sobre o tema da
alienacdo parental, estimulam a mudanca de paradigma para uma cultura de paz nas dinamicas
familiares e visam responsabilizar e informar cada sujeito envolvido do seu papel na atual
conjuntura. Elas também prezam por orientar os envolvidos no processo de separagdo para evitar
maiores danos e, para isso, visam aumentar a qualidade da relacdo entre eles e conscientizar os
pais de suas necessidades sociais, emocionais, psicoldgicas e fisicas para com eles préprios e com
os filhos.

O pior conflito que os filhos podem vivenciar, segundo Féres-Carneiro (1998), é o da
alienacdo parental, quando um ou ambos os pais exigem lealdade exclusiva, sempre criticando o
ex-cOnjuge e levando o filho a acreditar que precisa escolher um lado. A alienacdo parental
consiste em comportamentos, geralmente apds o divorcio, em que um dos genitores desqualifica

ou desmoraliza 0 ex-parceiro para/e na frente dos filhos, realizando uma ‘lavagem ou
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programacdo cerebral’ contra o outro, fazendo com que o filho passe a rejeitad-lo e até mesmo
temé-lo (Sousa; Brito, 2011).
Como expressa a Lei 12.318 em seu artigo 2°:

Art. 20 Considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na formagéo psicolédgica da

crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avés ou

pelos que tenham a crianga ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia para

que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencdo de

vinculos com este. (Brasil, 2010)

O processo se torna mais dolorido, triste e solitario, pois a crianga e/ou o0 adolescente tem
sua posicdo desconsiderada, vé dois objetos alvos de seus afetos agora ofendendo um ao outro e
acabam sofrendo interferéncias nas imagens que guardavam dos pais. O egocentrismo presente
na fase infantil pode levar as criangas a acreditarem que causaram as brigas e/ou até o
divorcio, principalmente quando os pais lhes ddo explicagbes genéricas sobre o que esta
acontecendo. O mesmo mecanismo as impele a entender que a reconciliacdo dos pais também
depende dela. E funcdo dos pais as posicionarem enquanto criancas, dizer que é uma decisio
exclusiva dos adultos e ndo alimentarem falsas esperancas de reconciliagdo. Todo este

sofrimento se cristaliza durante as oficinas.

Desse modo, mesmo ndo tendo um viés terapéutico a principio, a oficina permite a
elaboracdo da sua dor e sofrimento ao ponto de compreender que apesar de tudo, a
separacdo era 0 melhor que poderia ter acontecido para que as brigas e desentendimentos
cessassem. (Silva et al, 2015, p.23)

A ndo diferenciagdo dos papeis pode prejudicar os vinculos: “a conjugalidade e a
parentalidade se podem chocar e prejudicar mutuamente. As fronteiras entre os papéis de
conjuges e de pais sdo frequentemente ténues ou confusas e desencadeiam ciclicamente
momentos de mal-estar, conflitos e sofrimentos culpabilizantes” (Sousa, 2006).

Como disposto no Art. 44 de seu regulamento: “A Oficina destina-se a familias nas quais
a parentalidade em relacdo aos filhos menores esté dissociada da conjugalidade, seja porque esta
foi dissolvida, seja porque nunca fora estabelecida” (CNJ, 2020, p.18). Rocha (2016) afirma que
a capacidade dos filhos de lidarem com o divorcio vai depender principalmente da relacdo que os

pais vdo estabelecer e da capacidade deles em diferenciar a conjugalidade da parentalidade,
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podendo, assim, transmitir aos filnos a certeza de que as fungdes parentais de amor e cuidado

serdo sempre mantidas.

E a partir das interaces pais-filhos que as criangas aprendem o sentido da autoridade, a
forma de negociar e de lidar com o conflito no contexto de uma relagéo vertical. E ainda
no contexto desta interagdo que se desenvolve o sentido de filiagdo e de pertenga familiar.
(Sousa, 2006, p.42)

O relacionamento marital é apontado como fator importante para a qualidade de vida das
familias, principalmente no que tange as relagcdes que cada cdnjuge mantém com suas criangas.
O ajustamento conjugal, as formas de comunicacao e a habilidade de resolucéo de conflitos séo
condicdes que influem no cuidado com os filhos e deixam algumas marcas nos vinculos
estabelecidos entre os genitores e suas criancas (Braz, Dessen & Silva, 2006). Dessa forma,
romper um relacionamento marital ruim pode melhorar a qualidade da relacdo entre pais e filhos,
mas 0 processo de separacdo € uma situacdo delicada que marca uma grande mudanca, portanto
exige cautela.

Em estudo conduzido por Feres-Carneiro (2003) sobre o processo de dissolucdo da
conjugalidade, a pesquisadora coloca que homens e mulheres de faixas etarias diferentes
descrevem o momento como muito dificil e sofrido. As falas femininas ressaltam a desilusé&o,
enquanto 0os homens enfatizam o sentimento de fracasso no processo de separacdo. Em relagédo
aos filhos, como na maioria dos casos, eles permanecem com a mae, os pais sofrem com a
auséncia deles e tendem a projetar seus sentimentos neles, que ndo necessariamente estdo mal por
causa disto. As mulheres, por acompanharem o cotidiano dos filhos se sentem mais tranquilas e
percebem os filhos como “sem tantos problemas”.

No que cabe a reconstrucdo da identidade individual, ambos ressaltam a dificuldade desse
lento processo, marcado, por um lado, por muita soliddo, mas, por outro, por uma vivéncia de
liberdade. A dificuldade de ficar s6 foi mais citada nas falas masculinas, enquanto os sentimentos
de alivio fizeram parte apenas das falas das mulheres. A autora conclui que mesmo passando pelo
mesmo processo, homens e mulheres vivenciam suas dores de forma diferente, principalmente

por questdes culturais.
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Embora o divorcio possa ser, as vezes, a melhor solugdo para um casal cujos membros

ndo se consideram capazes de continuar tentando ultrapassar suas dificuldades, ele é

sempre vivenciado como uma situagao extremamente dolorosa e estressante. A separagao

provoca nos conjuges sentimentos de fracasso, impoténcia e perda, havendo um luto a ser
elaborado. O tempo de elaboracdo do luto pela separacdo é quase sempre maior do que

aquele do luto por morte. (Feres-Carneiro, 1998, p.6)

Levy & Gomes (2011) escrevem sobre o sofrimento gerado pela dissolugdo conjugal e as
diferentes emoc0es, de intensidades diversas, que acometem os conjuges no momento de ruptura,
frisando a busca desesperada de alguns sujeitos em remontar o modelo fusional infantil em cada
relagdo amorosa que estabelecem. Por isso, ficam incapacitados de fazer o trabalho do luto apds o
rompimento, dificultando a manutencdo de uma parentalidade sem influéncias das magoas

conjugais:

Quando isto ocorre, vivem a dor de uma ferida narcisica e colocam em questdo sua
capacidade de ser amado, duvidando de seu proprio valor. O ressentimento e o 0dio pela
perda das ilusdes depositadas no casamento ou no parceiro provocam um desejo de
aniquilar o outro. Por se sentirem traidos e humilhados, vemos ex-cdnjuges, nutrindo
sentimentos de vinganca, alimentarem nos filhos reacGes de repulsa e 6dio para com o
outro pai. Nos tribunais, em aclGes de divorcio ou separacdo, tem sido comum
encontrarmos um genitor tentando obstaculizar ou destruir os vinculos do(s) filho(s) com
0 outro genitor, inexistindo motivos reais que o justifiguem. Este quadro, denominado de

“alienacdo parental”, exemplifica 0 que nos propomos discutir neste artigo. (Levy e
Gomes, 2011, p.47)

Barcellos, Dantas e Feres-Carneiro (2022) consideram que além da perda da convivéncia
com o conjuge, existem as perdas financeiras e sociais, assim como a perda da familia idealizada,
da intimidade da sexualidade, culminando em um processo de luto que se vé no trabalho de
organizar o excesso libidinal, agora sem objeto. Esse afeto precisa ser reintrojetado no eu,
concretizando o processo de luto, para futuro reinvestimento em novos objetos, para que nao
recaia de forma destrutiva sobre os filhos, sobre o ex-parceiro ou sobre o proprio sujeito
(Martinez & Matioli, 2012).

Conforme escreve Santos (2013) os impactos somente sdo amenizados apos elaborarem
culpas pelo término, sentimentos de raiva e fantasias de reunido. Visando ajudar neste cenario, as
oficinas sdo criadas principalmente por conta do sofrimento causado nos filhos pela alienagédo
parental, com o objetivo de trabalhar essas questdes, facilitar a passagem pelo quadro de luto e

propiciar novos projetos e melhores expectativas de futuro para a familia.
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A separagdo pode ter efeitos positivos para os membros de uma familia, sobretudo quando
0 preco para manter o casamento é a infelicidade de um ou de ambos os conjuges. Os filhos
percebem, mesmo que 0s pais escondam, a inquietude e a agressividade que acabam aparecendo
no vinculo, portanto quer casados ou separados, 0 essencial para o desenvolvimento emocional
dos filhos é a sinceridade e a qualidade da relacdo entre o casal, e entre estes e os filhos.

Muitas vezes os filhos sdo mais capazes de enfrentar e entender a separagdo dos pais do
que pode imaginar o casal. Os pais tendem a enxergar os filhos mais frageis do que de fato séo,
como se 0s poupassem de um mundo que na verdade ja estdo inseridos. O divércio faz parte da
vida de muitos dos amigos e colegas de colégio, com quais podem se identificar, encontrando
apoio e compreensao. (Rocha, 2016)

O bem-estar das criangas/adolescentes deve ser garantido pelos pais, pelo Estado, pela
comunidade e pela sua prépria familia. Estes sdo incumbidos pela protecdo da crianca e do
adolescente, como engloba a Lei 8.069 de 13 de julho de 1990:

Art. 3° A crianca e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-
Ihes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicdes de
liberdade e de dignidade.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente serad objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais.

Sobre o divorcio no ambito Judiciario, Rocha (2016) baseada nas experiéncias nas Varas
de Familia, indica que embora desejem o melhor para os filhos, muitos pais e muitas maes
acabam abordando os seus conflitos de forma hostil e acabam prejudicando aqueles que
deveriam proteger. E os filhos, vulneraveis, desconsiderados como sujeitos de direito, se
veem no meio do conflito, presenciando brigas e sendo usados como mensageiros e
instrumentos de vinganca.

Esses genitores, em sua maioria, apesar de desejarem o melhor para seus filhos acabam
agindo dessa forma porque ndo conseguem elaborar seus conflitos psicolégicos em torno do
divércio, acabam transferindo as magoas para a relacdo parental. Imersos na cultura competitiva

que vemos atualmente, valorizam provar a sua verdade individual e acabam vendo o litigio como

uma forma comum e aceitavel de resolucdo de conflitos (Rocha, 2016).
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Antunes (2010) considera que um fator a ser destacado na analise dos litigios familiares é
a psicodindmica da conjugalidade, entendida como produto intersubjetivo. A abordagem
psicanalitica de familia e casal abriu espaco para mudancas de paradigmas, criando novos
conceitos. Jaroslavsky (2009) conceitua que a psique individual possui alguns apoios como, por
exemplo, os vinculos e que em situacdes de ruptura esta pode desestabilizar. E nesta fenda que a
oficina atua. Ndo se pode viver sem vinculo, aléem de escolha é uma exigéncia social, cada
vinculo muda algo no sujeito e produz o sentimento de pertencimento, portanto, ser parte de um
vinculo € existir como sujeito. Investir nesse vinculo e nos outros que o formam, negociar
renincias para manter esse vinculo estavel e confidvel sdo esforcos que o individuo tera que arcar.

Por isso, romper com ele causa varios sentimentos, e nao configura um trabalho simples.

Da mesma forma que o ato de encontro, 0 ato de desencontro também seria encarado
como um ato fundante, mas de outra situacdo, diferenciada dos desencontros do cotidiano.
O ato de desencontro implica num corte, numa desorganizacdo e em novas organizacoes
na estrutura que possam promover a dissolugdo do vinculo que ambos constituem e que 0s
constitui como casal. (Antunes, 2010, p. 204)

Antunes (2010) continua falando sobre a fase p0s-separacdo, caracterizando como um
processo de luto, independente de quem promoveu a ruptura amorosa. Cita Caruso (1981), ao
discutir o trabalho de luto dos amantes, considerando a separagdo conjugal como uma vivéncia
psiquica de morte.

A separacdo conjugal promove um forte abalo no ego dos conjuges, sua dor pode ser tao
insuportavel, ou até maior do que a da morte do ser amado. Portanto € estritamente necessario um
acompanhamento nas fases de mudancas, como coloca Sousa (2006, p.46): “Torna-se
particularmente importante construir redes de apoio educativo para 0s pais, no sentido de se
aceitarem a si mesmos e de compreenderem a importancia que tém na construcdo dos projetos de
vida das criancgas.”

Durante as fases pelas quais o casal passa no processo de separacdo, o privado vai se
tornando publico, a noticia é dada aos intimos, a familia, aos colegas de trabalho. Finalmente o
Estado é que deve reconhecer o fim do casamento, a lei realiza o papel de regular e legitimar a

decisdo.
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A repercussdo psiquica esperada na vivéncia do divorcio quando envolve filho(s), € que o0s
afetos sejam redimensionados e os pactos transformados, passando do vinculo da conjugalidade
ao vinculo exclusivo da parentalidade. Quando essa passagem ndo € completa, Antunes (2010)
coloca que o divércio psiquico ndo é alcancado e a etapa juridica da separagdo, que seria apenas
uma breve intervencdo do Estado, se transforma numa longa e sofrida batalha judicial.

Conforme o texto de Zornig (2010), o filho causa uma neoformacéo psiquica nos pais, ao
incluir o bebé em seu psiquismo, inscrevem-no em um lugar na histéria familiar e transgeracional.
E necessario reconhecer o bebé em sua diferenca para construir relagdes novas e criativas, ir além
da tendéncia a repetir o passado.

A tendéncia a repeticdo fica muito clara no contexto judicial pelos processos reincidentes,
acordos sempre recusados, funcionando também como forma de ndo romper de fato o vinculo.
Movidos por ressentimentos individuais, 0s cOnjuges podem erigir entraves e dificultar as
negociacOes relativas ao patriménio e aos filhos, mecanismo muito evidente nas Oficinas. Os
adultos se mostram muito reativos, localizando a culpa sempre no outro, o olhar embagado pelas
magoas ndo permite enxergar seus proprios erros e muito menos o sentimento dos filhos.

Nesse sentido, Antunes (2010) alerta ainda para os beneficios de um olhar transdisciplinar,
como do encontro da psicologia com o direito. Reitera que o judicidrio deve reconhecer as
subjetividades e a representacdo da lei que cada pessoa carrega. Assim, o litigio estd sempre
inserido no contexto social de um jogo encenado conjuntamente, com base em motivacdes

inconscientes e a justica é também convocada a contracenar e a sustentar tal dindmica.

Havendo a introjecdo dos conceitos ministrados, havera maior propensdo das partes para a
mediacdo e para o acordo, pois a sensibilizacdo tende a levar o casal a perceber o quéo
prejudicial para os filhos é sua atitude beligerante, bem como a refletir sobre as reais
motivacdes para suas posturas na justica. (Silva et al., 2015, p. 25)

A autora supracitada, em sua pratica como mediadora familiar, busca se comprometer com
ambos os lados, separando especulacdes e concentrando-se nos fatos a serem debatidos no
presente e no futuro. Cuida dos aspectos praticos como tomadas de decisbes, focando nos planos
parentais relacionados aos tipos de guarda (unilateral ou compartilhada) e convivéncia familiar.
Baseia 0 processo no dialogo, utilizando perguntas e reflexdes para encontrarem a op¢ao que

melhor atenda a todos os envolvidos.
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Dessa forma, Silva et al. (2015) constatou que a mediagdo familiar oferece em bem menos
tempo, resultados satisfatorios, pois centra nos problemas concretos, lida com problemas
emocionais e mostra a importancia das decisdes e suas consequéncias emocionais. O cerne do
conflito deve ser procurado na interrelagdo, rompendo qual a ideia de “um” estar certo enquanto
o “outro” estd errado, colaborando para a constru¢do da corresponsabilidade, evitando
julgamentos. Ela cita ainda Cezar-Ferreira (2007), quando aponta a importéncia do
reconhecimento das causas e efeitos dos acontecimentos entre os membros da familia.

Vainer (1999) constata a colaboragdo de um terapeuta. Segundo ele, essa figura sempre
sera positiva para os envolvidos, pois através de seu conhecimento pode facilitar o entendimento
e a expressdo dos sentimentos, ainda mais quando ocorre em co-meadiacdo com um advogado,
que podera cuidar dos aspectos juridicos e evitar sugestoes.

Nas recomendac0es trazidas pela Cartilha da Oficina de Pais e Filhos, é frisado que o
conflito intenso € muito mais grave para os filhos do que o divorcio, podem causar problemas
emocionais, fisicos e de autoestima. Os filhos de pais que vivem juntos, mas em constante
conflito, apresentam mais problemas do que os filhos de pais divorciados que ndo mais estdo em
conflito.

Posturas introspectivas, céticas e inseguras podem ser observadas, uma vez que
criancas e adolescentes tendem a repetir 0o que vivenciaram. Crescer em um ambiente
conflituoso e ofensivo, pode incentivar o comportamento agressivo, ensinando-os de forma
equivocada que esta é a forma de lidar com a raiva.

Sobre a situagdo dos casais em conflito:

Contaminados pela magoa, pela frustracdo, decepcdo, 6dio e sentimento de vinganca,
enfrentam o processo judicial ndo com o objetivo de simplesmente por fim ao
relacionamento conjugal, mas com o propdsito de devastar o outro, retirando-lhe tudo o
que for possivel, tanto no sentido material quanto emocional. E, nesse afd, utilizam-se dos
filhos menores como escudo ou como armas, arrastando-os para seus conflitos. (Silva et al,
2015, p.25)
Com foco nos impactos que o processo do divorcio pode causar tanto nos adultos quanto
nas criangas, e 0s prejuizos da alienacao parental, a oficina visa inteirar os pais, adolescentes e
criancas dos varios angulos desta situacdo, bem como o papel de cada um neste momento de
mudanca familiar. Através da orientacdo parental, o Poder Judiciario pode exercer sua fungéo

pedagdgica, conscientizando-os da importdncia da parentalidade saudavel para o
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desenvolvimento emocional de seus filhos, especialmente na fase de ruptura do relacionamento
conjugal.

Os desdobramentos dos conflitos conjugais sdo evidentes durante a realizagdo da Oficina
de Pais e Filhos, ex-conjuges que se evitam ou mesmo pedem a palavra para atacar ao outro,
criangas ansiosas que veem neste dia a oportunidade de reencontrar o pai/mae que foram privados

do contato, adolescentes retraidos e resistentes devido ao sentimento de abandono.

A auséncia de apoio e orientacdo para essa familia que passa pela transicdo do divorcio
aumenta a dificuldade. A forma como a familia experiencia, que sdo proprios desta
vivéncia se for bem manejada faz com que o casal tenha a capacidade de se separar com
decisdes bem refletidas (Santos, 2013, p.10)

E nesta senda que a Oficina se faz presente, para evitar outros entraves, a oficina visa
passar para 0s pais e para os filhos a ideia de resolucdo baseada no didlogo, no reconhecimento
de sentimos préprios e dos outros envolvidos, ampliando o olhar para além de sua propria magoa.
Usa o préprio grupo como ferramenta, uma vez que os individuos se identificam uns com os
outros, percebem que vivem conflitos parecidos; como 0s conjuges sdo separados em salas
diferentes, é possivel que cada um deles entre em contato com a demanda do outro por meio da

fala de uma pessoa desconhecida, fator que ajuda a integrar as questdes.

Embora os encontros ndo tenham, a principio, uma finalidade terapéutica, é possivel que
se aproxime de um grupo terapéutico, devido ao carater acolhedor, que proporciona um
espaco de troca e escuta, com a garantia ética do sigilo das informacbes que séo
disponibilizadas durante a oficina. (Silva, et al., 2015, p. 23)

Silva (2020) relata uma pesquisa baseada no questionario ® que é entregue aos
participantes ao final das Oficinas. Nele, pergunta-se qual o grau de satisfacdo com relacdo a
Oficina e obtiveram bons resultados: 57% dos pais disseram estar muito satisfeitos, 36%
satisfeitos. Quanto ao quesito indicar as Oficinas, o resultado foi que 96% indicaria e 97%
também assinalou que a Oficina ajudou a refletir sobre a forma de agir em relacdo ao ex-

cdnjuge, modificar a forma de se colocar para o outro, buscando paciéncia e maior dialogo.

5 Este questionario encontra-se na Cartilha do Instrutor das Oficinas de Parentalidade e Divorcio, organizada por
Vanessa Aufiero da Rocha, publicado pelo Conselho Nacional de Justica em 2016, p. 185.
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3. Percurso Da Pesquisa

3.1 Justificativa

Neste capitulo serdo abordados os principais pontos que nortearam o processo pratico
desta pesquisa, sendo eles: a justificativa, o objetivo geral e especifico, a metodologia, o local de
estudo, os instrumentos, 0s participantes e os critérios de analise das entrevistas, que serdo
aprofundadas posteriormente no préximo capitulo. Sendo assim, o capitulo que se inicia tem por
objetivo tragar o percurso caminhado com esta pesquisa até atingir os seus resultados, de forma a
ressaltar sua hipdtese central, bem como a sua devida relevancia.

A partir da aproximagdo viabilizada pela graduagdo com a Oficina de Pais e Filhos, ficou
claro o potencial que tal intervencdo tem na vida dos envolvidos, bem como a ampliacédo do olhar
que Ihes é proporcionada, somando a0 movimento de humanizacéo do judiciario, sobretudo em
um momento de vasta readaptacdo familiar.

Como descrito no corpo da pesquisa, a Justica vem buscando novas frentes de atuacdo e €
neste ambito que a oficina se insere: “Uma dessas formas pode se valer-se de sua funcédo
pedagdgica e educativa para viabilizar a transformacdo qualitativa da sociedade e
instrumentaliza-la para uma convivéncia mais dialégica e harmoniosa” (Cartilha do Instrutor,
CNJ, 2016, p.227).

Sobre a metodologia empregada nesse procedimento, o conteudo é transmitido as
familias “por meio de atividades ludicas, no caso da Oficina dos Filhos, € por meio da exposi¢ao
de ideias e da exibicdo de videos que despertam a emoc¢do das pessoas, no caso da Oficina dos
Pais” (Cartilha do Instrutor, CNJ, 2016, p.232). Ambas remontam situacdes em que as pessoas
sdo convidadas a falar e a refletir sobre seus sentimentos e suas experiéncias, assim, a cartilha

justifica sua metodologia:

Conforme ensina a Neurociéncia, a emocdo interfere no processo de retencdo de
informacdo. E por isso que embora a Oficina tenha duracdo relativamente curta, ao
transmitir as informagdes com emocao, ela consegue convidar as pessoas a repensarem e a
transformarem suas atitudes. (CNJ, 2016, p.232)
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Dessa maneira, de acordo com esse material e com as observagdes, ressalta-se a conduta
educativa, mas ao se materializar na aplicagdo, repercute em questdes emocionais, ou seja,
mesmo sendo estruturada com um viés pedagoOgico, a oficina acaba por tanger questdes
psicoldgicas. Sao atingidos por esses impactos tanto os participantes quanto os expositores, que
lidam com as demandas emocionais e ndo podem sair ilesos mediante tamanho apelo a reflexdo.
Por isso, identifiquei algumas dificuldades na conduta dos instrutores, muitas vezes devido a falta
de recursos pessoais e profissionais para lidar com tal mobilizagdo emocional e entendi a
necessidade de compreender melhor a forma como esse instrumento impacta os instrutores.

Mesmo que o servico ainda ocorra de forma voluntéria, exige certo cuidado na execucao,
como trabalhado por Gelson Leite em um curso preparatério para voluntarios, no Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), no cenario do acolhimento a crianca e ao
adolescente:

N&o podemos perder de vista que o voluntario € um sujeito em construcéo e, durante a
nossa jornada, descobrimos que € necessario estimular o desenvolvimento de sua
resiliéncia, pois ndo basta o sentimento de solidariedade. O trabalho voluntario, ainda que
ndo seja remunerado financeiramente, exige comprometimento, foco e orientacdo para 0s
resultados. N&o pode ser feito com ingenuidade e despreparo. (Faraco, 2019)

Temos, portanto, enquanto eixo estrutural da presente pesquisa, a hipétese de que a forma
como a Oficina de Pais e Filhos esta estruturada mobiliza conteddos emocionais nos participantes
e instrutores, no entanto, como seu objetivo € formalmente pedagogico, 0s instrutores ndo estdo
preparados para abordar as questdes mobilizadas, gerando algumas dificuldades para a conducao
da atividade.

Considera-se, desse modo, que compreender 0s sentimentos, as experiéncias e as
dificuldades dos instrutores ajudaria a aprimorar o trabalho, dado que o movimento de parar para
ouvir os pontos de vista das pessoas envolvidas com a atividade, substancialmente as que tém
maior contato com a pratica, possibilita construi-lo de forma melhor, garantindo maior
contiguidade entre teoria e pratica.

Para isso, salienta-se também que o mapeamento das dificuldades e potencialidades dos
instrutores abre espaco para pensar uma preparacdo mais especializada para eles, viabilizando

benfeitorias aos efeitos da intervencdo com o carater educativo que se pretende realizar, visto que
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na falta de ferramentas psiquicas para conter algumas demandas, o expositor acaba recorrendo ao
viés moral ou religioso.

O olhar voltado para os aplicadores da oficina se mostra essencial, por isso a presente
pesquisa se propde a investigar melhor os beneficios, os impactos e as dificuldades da prética.
Uma vez que o impacto dessa atividade na subjetividade dos instrutores tem sido pouco
considerado, esse conhecimento se faz importante em dois aspectos: primeiramente visando o
bem estar dos instrutores, buscando refletir sobre a saide mental no ambiente das oficinas, e
segundo, sob a maxima de que pensar sobre a pratica aprimora o trabalho e melhora suas técnicas,
no sentido de aperfeicoar os resultados, uma vez que eles constituem o ponto central da
transmissdo das informacgdes, ou seja, em dltima instancia, sdo de fato os agentes promotores das

mudancas que ocorrem nestas oficinas.

3.2 Objetivo geral

Compreender as experiéncias emocionais dos instrutores durante a conducdo de grupos na

oficina no contexto judicial em Vara da Familia.

3.2.1 Objetivo especifico

Identificar e analisar o sentido atribuido pelos instrutores ao trabalho realizado.

3.3 Metodologia

Neste topico sdo elencados e explicados os processos metodoldgicos que esta pesquisa
usou para responder as suas questfes. Trata-se de uma pesquisa que empregou O Viés
psicanalitico para lancar luz em como os instrutores tém se apropriado do trabalho de mediacao e
quais os significados que esta funcdo tem adquirido em sua vida.

A pesquisa trata do chamado “processo de humanizacdo”, tema de grande relevancia,
levando em conta o processo de mudanca que o judiciario tem proposto, destacando as atividades
desenvolvidas para a aproximacdo da populacdo e refletindo sobre a maneira como as pessoas

envolvidas tém sido impactadas.
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Apds a aprovacdo pelo comité de ética, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
7 instrutores. Em decorréncia do agravamento da crise do Covid-19, para a realizagdo das
entrevistas foi adotada a modalidade online, por intermédio da plataforma Google Meet, evitando
qualquer possibilidade de contaminacdo. A analise dos dados coletados nas entrevistas aconteceu
com base na teoria psicanalitica, com o objetivo de compreender melhor o trabalho dos
instrutores, identificar suas dificuldades e demonstrar a percepcdo de cada um. E importante
ressaltar que, coincidentemente, a maioria dos participantes da amostra atua como trabalhadores
do forum, portanto, a formacdo em direito pode enviesar esses profissionais para uma Vvisdo
religiosa sobre a familia, que somadas a falta de técnicas especificas, colaboram para a

reproducdo do senso comum.

3.3.1 Local do estudo

A pesquisa foi realizada em um municipio localizado no interior do oeste paulista, com
105.768 habitantes (IBGE, 2020). Os participantes séo instrutores que atuam na oficina, que
acontecem no prédio do férum. O férum conta com trés varas civeis especializadass, trés varas
especializadas criminais, uma vara especializada de Familia e Sucessdes e uma vara especializada
da Fazenda Pdblica. Ha ainda uma vara do Juizado Especial Civel e Criminal e o Cejusc. A Vara
da Familia trabalha em parceria com o Cejusc com envio de grande nimero de processos para
realizacdo de sessGes de conciliacdo e mediacdo, além de varios projetos, como a Oficina de

Parentalidade e a Oficina de Gestdo de Emocao.

3.3.2 Instrumentos

O projeto foi apresentado ao corpo de instrutores, garantindo o sigilo sobre os dados e
frisando que seus depoimentos poderiam contribuir para a pesquisa como um todo, para a
comunidade e para o proprio entrevistado (Minayo, 2010).

Os instrutores que manifestaram interesse em participar da pesquisa passaram pela
entrevista.Bleger (1998) situa a entrevista como instrumento fundamental do método clinico,

sendo, portanto, uma técnica de investigacédo cientifica em psicologia.
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Segundo Manzini (2003), a entrevista pode ser entendida como uma interacdo social
orientada para um objetivo, sendo esse objetivo estabelecido pelo pesquisador. Existem vérias
formas de entrevista, nGs nos concentraremos na entrevista semiestruturada, que tem como uma
de suas caracteristicas a elaboracao prévia de um roteiro.

Tavares (2010) elucida que a entrevista semiestruturada tem esse nome devido a clareza
com que o entrevistador define seus objetivos, bem como quais as informac6es necessarias para
atingi-los. Para isso, faz uso de perguntas sugeridas com sequéncia pré-determinada e cria
critérios para a consequente avaliacdo das informacoes.

Para ele, este tipo de entrevista garante a obtencdo de dados de forma padronizada,
aumentando a confiabilidade e a fidedignidade do material obtido, possibilitando a criacdo de um
registro permanente, que pode ser de extrema utilidade a pesquisa e posterior planejamento de
acdo. Minayo (2010) a define como uma entrevista que combina perguntas fechadas e abertas, em
que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagacdo formulada.

A principal funcdo do roteiro é auxiliar o pesquisador, tanto antes quanto durante o
momento da pesquisa, a tracar o caminho da conversa em dire¢do ao conhecimento que pretende
atingir, evitando o esquecimento de algum item. Auxilia também o entrevistado ao sinalizar quais
informacGes se mostram mais relevantes. (Manzini, 2003)

Manzini (2003) chama a atencéo para alguns cuidados necessarios, como, por exemplo,
com a linguagem: a intimidade com a populacdo entrevistada e a compreensdo das palavras
faladas requerem certo cuidado, devendo-se evitar os jargdes técnicos. O roteiro deve ser
formulado de forma clara e precisa para a correta investigacdo do conceito desejado, utilizando-
se de perguntas simples e diretas.

Para compilacdo e posterior transcricdo dos dados se utilizou a ferramenta de gravacéo de

voz. O roteiro da entrevista foi, entdo, estruturado com seis perguntas e segue exemplificado:
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Roteiro

Me conte um pouco sobre seu contexto familiar

Me conte um pouco sobre sua experiéncia profissional

Como se deu seu contato com a mediacgdo/oficina?

Por que vocé escolheu ser instrutor?

O que vocé acha da forma como esse trabalho vem acontecendo?
Quais as dificuldades na conducéo das oficinas de pais e filhos?

Quais os impactos que essa atividade tem a nivel pessoal?

o N oo o1 A W N P

O que mudaria na abordagem em cada sala das oficinas?

3.3.3 Participantes

Foram convidados todos os oficineiros da vara da familia que atuam na atividade
direcionada aos pais e filhos. Mediante as informacbes sobre o escopo da pesquisa, 0S
participantes que completam a tabela a seguir desejaram fazer parte do estudo espontaneamente,

e assinaram o termo de livre esclarecido permitindo o uso das informacGes.



Tabela 1
Participantes da pesquisa
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Nome ficticio Idade Sala Tempo atuagdo | Formacéo

Alice 48 anos Adultos 8 anos Ed. Fisica/ Direito
Camila 37 anos Adolescentes 6 anos Letras / Direito
Rose 51 anos Adultos 8 anos Direito

Beatriz 51 anos Criangas 7 anos Ed. Fisica/ Direito
Roberto 57 anos Criancas 1 ano Historia

Maria 51 anos Curso instrutores = 8 anos Psicologia
Claudia 63 anos Curso instrutores = 8 anos Psicologia

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.4 Critérios de analise das entrevistas

Para facilitar a analise dos dados foram criadas algumas categorias a fim de agrupar

melhor as informacGes obtidas. Segundo Silva & Fossa (2015) a analise de conteudo é uma

técnica focada nas comunicacdes, que ird analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo

pesquisador. Na analise do material, busca-se dividi-los em categorias que auxiliam na

compreensdo do que esta por tras dos discursos. A discussdo inclui trechos das entrevistas a fim

de salientar aspectos importantes para 0s entrevistados.

A andlise de conteldo, atualmente, pode ser definida como um conjunto de instrumentos
metodologicos, em constante aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes fontes
de conteudo (verbais ou ndo-verbais). Quanto a interpretacdo, a analise de conteudo
transitam entre dois polos: o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade. E
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uma técnica refinada, que exige do pesquisador, disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo.
(Silva & Fossg, 2015, p.3)

Dessa maneira a analise dos dados sera feita de acordo com temas determinados. Para isso
foram criadas oito categorias, sendo elas: formagdo dos instrutores, o contexto familiar e a
proximidade com o tema da separacdo, 0 peso e 0S impactos que a atividade tem na vida pessoal,
a importancia do trabalho, as perspectivas para o desenvolvimento do trabalho e as vicissitudes
de cada grupo. A fim de pormenorizar a discussdo, cada uma delas seré trabalhada no préximo

capitulo.
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4. Resultados

Este capitulo abarca oito categorias de analise elaboradas a partir de um estudo criterioso
e minucioso das entrevistas, que tem por objetivo sistematizar os principais pontos indicados
pelos entrevistados em seus depoimentos. Para isso, aqui serdo esmiugadas a maneira como as
demandas aparecem nas entrevistas, bem como as discussGes tedricas pertinentes ao tema,
utilizando por vezes a fala literal, de maneira a retratar a forma como a experiéncia € narrada.
Sendo assim, cada categoria serd apresentada com seus objetivos e hipoteses, e em seguida
tracara a respectiva discusséo.

4.1 Formagéao dos Instrutores

Nesta categoria busca-se aprofundar o entendimento de cada membro em relacdo ao
preparo que receberam no curso citado no primeiro capitulo da presente dissertacéo, destacando
suas experiéncias empiricas. Observa-se certo descompasso entre a teoria e a pratica, visto que 0s
participantes explicitam uma dificuldade no manejo de algumas situacdes.

O curso preparatdrio, segundo os entrevistados, foi oferecido uma Unica vez, quando essa
atividade foi implementada, e embora vise instruir sobre a aplicacdo do contedo programatico
da oficina, fornecer o preparo operacional de cada sala e situd-los dos conflitos com os quais
estardo em contato, os instrutores relatam que had uma lacuna no quesito preparo emocional, visto
que na pratica aparecem varias demandas delicadas.

O objetivo é atuar pelo vies pedagogico e ndo terapéutico, mas na pratica 0os impactos

acabam ultrapassando esse limiar, como comenta Rose:

Basicamente o curso € passar os slides e falar para vocé o que falar, ndo ha preparo
nenhum, a gente foi se calejando. Por isso que eu via a necessidade muito grande de ter
uma psicéloga, para ficar principalmente com as criangas e adolescentes, porque € cada
coisa horrorosa, por exemplo, um pai que colocou uma arma na boca da mae, entendeu?
Entdo € isso dai, no comeco foi mais dificil, a gente ficava mais abalado, depois eu acho
que a gente foi aprendendo a lidar com o assunto. (Rose, comunicacdo pessoal, 12/07/21)
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Neste recorte, Rose® explicita uma questdo que perpassa todas as entrevistas. Ao se
depararem com a prética, os instrutores relatam certa sensacdo de despreparo, sendo assim, o
processo de “ir se calejando” se faz necessario enquanto tentativa forgcosa de construir um limite,
caracterizando uma espécie de embrutecimento para poder lidar com as situacBes que se
apresentam.

Rose coloca que o primeiro ensinamento do curso é se despir dos proprios valores, visto
que as pessoas podem ter opinides contrarias aos valores de quem esta aplicando, por isso, 0
curso incentiva que busquem valorizar 0 sentimento de cada um. Esse movimento segue no
sentido de materializar o exercicio de diferenciacdo, que € necessario frisar neste contexto.
Racionalmente os aplicadores sabem que ndo devem usar a moral, ou a religido, nem mesmo
misturar seus sentimentos e valores, mas na pratica fica clara a dificuldade de operacionalizar.

Rose ressalta ainda a dificuldade que é afastar esses valores morais e, portanto, de se
diferenciar daqueles conflitos. Ela considera um constante exercicio para ndo se misturar, nio
julgar, simplesmente responsabilizar e mostrar aos pais as consequéncias que suas atitudes podem
ter na vida dos filhos.

Com as criancas e adolescentes o foco é o inverso: reiterar que eles ndo séo culpados e,
portanto, nada do que fagam pode unir os pais novamente. Sao incentivados a ndao ficarem na
posicdo de levar recado de um para o outro, bem como a manterem o direito de ndo ficar
contando sobre a nova vida que a mae e/ou o pai estdo levando para o ex-conjuge, ajudando-os a
elaborar respostas caso 0s pais tragam essa demanda.

Beatriz, por sua vez, toca no mesmo ponto ao contar sua trajetoria na sala infantil. Narrou
algumas dificuldades com a imposicao de valores morais, e se lembrou que logo que entrou, um
voluntéario lhe disse: “cuidado para ndo abrir feridas que ndo possa fechar”. Ela ficou assustada
com o impacto que poderia causar e desde entdo toma muito cuidado ao conversar com as
criancas.

Beatriz relata ainda que ocorreram algumas situaces em que essa separacdo nao
aconteceu e alguns instrutores acabaram influenciando na expressdo das criangas como, por
exemplo: “ndo pense isso de seu pai, ele te gerou” ou “esta faltando a sua made em seu desenho

familiar, ndo a deixe de fora, vocés sempre estardo ligados”. Beatriz se preocupa e reitera a

5 Todos os nomes foram alterados, prezando pela privacidade das informacoes.
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necessidade de um psicélogo na sala, pois reconhece que ndo estdo preparados, e imagina a
violéncia que isto pode representar para a crianga.

Camila conta que ja fazia algum tempo que havia feito esse curso, ndo se lembrava mais
do contetido, mas tem lembrancas das segundas-feiras seguintes a oficina, quando a equipe se
reunia para trocar experiéncias e conversar sobre os sentimentos suscitados, deixando claro a
necessidade de acolhimento que os profissionais sentem. Camila completa que agora vé seu papel
de forma pratica, segue o manual do que deve falar e as instrugdes de como tocar no assunto das
emocoes.

Sobre a questdo emocional, cita o curso mais atual que estdo assistindo, chamado “Gestao
da emoc¢do”. Ela destaca que esse curso a fez pensar na oficina. Ela se deu conta de que as
criangas e adolescentes estdo expostos continuamente ao conflito e se sensibiliza ao cogitar que a
propria oficina pode acabar expondo-os ainda mais, e gostaria que houvesse uma certa

continuagdo para ver como o conteudo se desdobrou:

[...] para ajudar eles a gerir as emocdes que vao surgir dagquela oficina, uma continuacéo
faria muito sentido, porque a gente mexe numa coisa que nunca ninguém falou com eles
né, ai pode desequilibrar 0 que estava na cabeca deles e ai vai faz 0 que? Chega na escola
ndo tem suporte, ndo tem nada, ndo tem ninguém né. Tem muitos que pensam, agora
menos né, na minha época, quando era crianga, que psicélogo era pra gente louca. Hoje
acho que tinha que ter nas escolas, psicologo, tinha que ter alguém com um preparo para
iISSO ne, seria muito bom, tem que ter mais responsabilidade. (Camila, comunicacao
pessoal, 30/05/21)

Roberto ndo participou do curso, pois entrou depois que ele havia sido ministrado e, como
membro da equipe das oficinas, salienta a necessidade de um curso preparatério. Roberto
considera que o curso deveria ser condicdo para atuar, serviria como um auxilio a fim de obter
uma atividade melhor organizada, imagina que um processo seletivo seria um cuidado a mais e
poderia localizar melhor os colaboradores mediante as facilidades de cada um. Também se
mostrou muito preocupado com o impacto desta atividade, principalmente em criangas e

adolescentes.

... da mesma forma que o participante pode ter memoria da oficina como uma coisa boa,
ele pode, no dia seguinte, perceber que foi um tormento para ele, se sentir exposto, temos
gue pensar em que brincadeira fazer, quando tem que falar e o que dizer. Entdo uma coisa
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que eu sinto falta é esse cuidado, deveria ter maior atencdo. Felizmente ndo conhecemos

nenhum incidente que possa ter acontecido. (Roberto, comunicacgéo pessoal, 26/05/21)

De acordo com a Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes (EJEF), uma das
unidades que oferece o curso, 0s objetivos sdo: fornecer informagdes acerca das dinamicas
familiares, sobretudo na fase de reorganizacdo familiar; sensibilizar os envolvidos para a técnica
autocompositiva e consensual de prevencdo conflitos familiares e aperfeicoar 0s mecanismos
consensuais de resolucéo de conflitos familiares.

A Escola Paulista da Magistratura (EPM) também oferece o curso e, em uma matéria para
a Jusbrasil (2016), coloca que o material do curso oferece uma visdo geral do conceito, inspiracao,
metodologia, objetivos e recursos utilizados nas oficinas de pais, criangas e adolescentes; ensina
ainda conceitos e formas de alienacdo parental, comunicagdo nao violenta e empatia.

O documento intitulado Cartilha do instrutor, de 2016, trouxe o topico “como lidar com
situacdes dificeis”, que ndo constava na versdo de 2013, trazendo por exemplo estratégias para
lidar com participantes com o0s animos exaltados demonstrando choro e/ou agressividade. A
demanda é ainda maior na sala infantil, que visa atingir dois principais objetivos: proporcionar
aos filhos um ambiente seguro para a expressdo adequada das emocdes e transmitir a eles
estratégias para superarem as dificuldades inerentes a fase de transi¢cdo familiar. Portanto, o
regimento coloca a importancia de um profissional especializado: “Nas Comarcas em que nao
houver profissional especializado para lidar com as criancas (psicologo, assistente social ou
pedagogo), a Oficina podera ter como publico-alvo apenas os pais e os filhos adolescentes, ou,
entdo, somente os pais.” (p.18)

Tendo em vista tamanha necessidade dos participantes em falar sobre sua situacéo, existe
a possibilidade de o periodo de execucdo da Oficina ser estendido, de forma que seja possivel
aumentar os momentos de interacdo com os participantes, pois como colocado na Cartilha: “a
experiéncia tem revelado que os participantes da Oficina apreciam muito esses momentos de
interacdo, porque é neles que eles encontram a oportunidade necessaria para externar seus
sentimentos e suas emogdes e, também, para sanar eventuais duvidas.” (p.19)

Em suma, a formacdo dos instrutores é tida como incompleta, deixando a desejar no
preparo emocional do expositor, visto que de acordo com eles a pratica oferece desafios que o
preparo prévio acaba por ndo dar conta, sendo assim, por vezes 0s valores morais sdo colocados a

fim de preencher esta lacuna, mas acabam por néo ter o efeito esperado, aparecendo entdo como
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resultado da dificuldade em estabelecer limites entre contetdo interno e externo. O fato de ser
uma atividade voluntaria também acaba ndo favorecendo o engajamento de algumas pessoas,

fortalecendo-a hipotese de um sentido pessoal para o trabalho.

4.2 O contexto familiar e a proximidade com o tema da separacao

Por se tratar de um trabalho voluntério, a pesquisa levantou a existéncia de alguns fatores
conscientes e/ou inconscientes responsaveis por engajar cada pessoa nessa atividade, de forma
que se sintam pessoalmente motivadas e envolvidas com o trabalho. E possivel observar uma
série de elementos de identificacdo baseados na historia familiar dos instrutores que acaba por dar
sentido a prética. Esta categoria é voltada para entender a fundo como cada um dos participantes
apresenta tais relacdes, sempre utilizando transcri¢des de suas falas a fim de exemplificar melhor.

Camila atribui um significado particular para sua atuacdo na oficina, é filha de pais
separados, nunca teve uma explicacdo do que ocorreu e por isso se identificava com cada crianca
e adolescente que compartilha de historias parecidas. E a mais nova dos trés filhos do casal,
quando tinha sete anos, sua méae se mudou para S&o Paulo com o irmdo mais velho, dizendo que
ele iria estudar em uma escola melhor, ela e a irmé ficaram com o pai em outra cidade.

Depois de um tempo, sua irma também foi, e por dltimo Camila. Ela ndo entendia o
motivo de o pai ter ficado e chegou a questionar, mas nunca obteve respostas. Percebeu uma
quebra em seu padrdo financeiro e comecou a presenciar brigas por pensao. O pai sempre pagou,
mas lembra das ameacas que a mae fazia de manda-lo para a cadeia. Lembra do trauma que foi o
primeiro Natal longe do pali, pois ninguém explicava o motivo de ele ndo estar; chorou muito e

até hoje ndo gosta de Natal.

Cresci com esse conflito ndo resolvido, meus pais nunca se falaram. O meu pai € vivo e a
minha mae j& faleceu ha oito anos, mas no meu casamento, que foi ha 10 anos, eles ndo
queriam ficar um do lado do outro. “se ele for eu ndo vou” ¢ eu pedia: “para gente, ¢ meu
casamento.” “Nao, se ele for eu nao vou”. E ai eles nunca foram resolvidos, entdo esse
conflito se arrasta por muito tempo. (Camila, comunicacdo pessoal, 30/05/21)

Até hoje seus irmdos e tios ndo conversam sobre isso e pedem que ela ndo toque nesse

assunto com o pai, por ja estar idoso e debilitado. Camila relata que fez muito sentido participar
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das oficinas, se sentiu culpada pela separacdo dos pais por muito tempo e conta isso na oficina

para se aproximar dos adolescentes. Ela explica o0 motivo de se tornar instrutora:

Primeiro eu queria ver o que era, o que passavam, qual conselho eles dao para os pais, 0s
casais. Eu queria entender, até por objetivo pessoal, o que faltou meus pais aprenderem né,
entdo eu fui no primeiro para ver o que era oficina, eu tinha interesse para ver se
realmente fazia diferenca ou se era balela. (Camila, comunicagéo pessoal, 30/05/21)

Um caso parecido ocorreu com Rose. Seus pais ndo se separaram e justamente por isso
viveu em um lar muito conflituoso. Ela relata: “Desde crianca vi brigas e trai¢des, esse foi meu
contexto, meu lar era um lar disforme, ndo era certinho, ndo, tinha um ndcleo, mée pai e filho,
mas com certeza nao era um lar saudavel”. Rose conta que teve muita dificuldade para separar a
figura do pai enquanto pai e enquanto marido, tomou as dores da mée e seguiu considerando seu

pai 0 vildo, mesmo apds sua morte.

. .. eu ndo conseguia separar, ver a diferenca de péssimo marido e pai. Hoje, talvez pela
minha idade e com certeza porque eu Sou esposa e mae, eu consigo. Vejo que 0 meu pai
ndo foi bom marido, mas ele foi um excelente pai, hoje eu vejo, mas na época ndo. Eu
também peguei uma dor que ndo era minha, por isso sinto muita empatia por essas
criancas e adolescentes. (Rose, comunicacdo pessoal, 12/07/21)

Beatriz considera que seu nucleo familiar sempre foi muito pequeno, todos os tios e
primos sairam cedo de casa e moravam longe. Acredita que pelo contexto familiar ter sido téo
limitado, despertou nela a vontade de participar de projetos voluntarios. Ela sempre esteve
envolvida com algum, preferencialmente com grupos de criangas, e julga que é exatamente para
preencher essa parte, porque sempre sentiu muita falta desse grau de parentesco proximo.

Seus pais se separaram quando ela tinha treze anos, e relata ter sofrido bastante, pois era o
pai quem a acordava para ir para a escola, fazia seu lanche, eram bem proximos. Ela relaciona

com a atuacdo na oficina:

E muito legal a oficina nesse ponto porque a gente trabalha com as criancas exatamente
naquelas davidas que nds tinhamos quando a gente também passou por isso, entdo é
gostoso quando vocé lida e vocé sabe exatamente o que a crianca esta sentindo. Eu me
coloco no lugar de cada crianga que esta ali porque eu ja passei, eu sei como é a mée
usando a crianca para mandar recado para 0 seu pai, por mais civilizado que seja, mas
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existem coisas que ndo tem classe social, né, é o ser humano, é da pessoa, entendeu, entéo
assim, acaba misturando, usando os filhos. (Beatriz, comunicacdo pessoal, 05/07/21)

Beatriz continua dizendo que sua mée sempre foi muito possessiva, e depois que ela e o
irmdo cresceram, acabaram percebendo que de fato a méde fez um esforco para manter o pai
longe. Beatriz pensa que, por medo de que os filhos quisessem ir morar com o pai, a mae
encontrava um meio de ndo deixar que ele buscasse os filhos: inventava viagens ou 0s deixava na
casa de colegas. Por ter vivido na pele a alienacdo parental, ela frisa a importancia desse
programa educativo para as criangas.

E possivel pensar o impacto emocional que atinge os instrutores nesse contexto em dois
tempos: no primeiro momento, presumivelmente, buscam esse trabalho por demandas
inconscientes e, uma vez estando 14, acabam se encontrando com contetdos que mobilizam os
seus préprios conflitos. Como dois acontecimentos encadeados, previamente ha a escolha de estar
presente por um fator inconsciente, a fim de reparar questdes individuais; futuramente, durante a
pratica, ocorre a sobreposicdo de componentes dos participantes e dos instrutores. Tal mistura,
somada a demanda inconsciente inicial e a falta de preparo para tamanha projecao, resultam no
atual obstaculo em delimitar seus materiais, dificultando a atuacao.

Conforme ficou demonstrado nas descri¢des apresentadas, os instrutores sofrem um forte
impacto emocional por todo o conteudo mobilizado neste trabalho, atuando assim como para-
raios de toda a carga emocional que essas pessoas trazem consigo. Evidentemente, absorver todo
esse conteudo emocional € algo intenso que ndo passa incOlume, ou seja, traz diversas
repercussdes para cada um desses profissionais, de forma que os contetdos trazidos pelos
participantes acabam aderindo a aspectos da propria historia dos instrutores, por vezes
inconscientes.

Com o intuito de elucidar este segundo momento, traremos um conceito importante dentro
da tradicdo kleiniana que permite compreender em partes esse movimento descrito acima, o de
identificacdo projetiva. Desta forma, torna-se conveniente uma breve apresentacao do conceito de

identificacdo projetiva para depois inseri-lo no contexto deste trabalho.

A psique, em sua dimensdo inconsciente, € produto de uma histéria emocional e das
identificacbes com seus objetos primarios (Freud,1923/1969i). A forma com que cada
individuo apreende emocionalmente 0 mundo € concebida como a realidade externa que
este experimenta. O objeto externo adquire sentido psiquico para o sujeito a partir de seus
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objetos internos e dos mecanismos projetivos — mais especificamente, a identificagéo
projetiva (Klein, 1934,1946 apud por Minerbo, 2019, p.268)

O conceito da identificacdo projetiva foi introduzido por Klein em 1946, no artigo “Notas
sobre alguns mecanismos esquizdides”. Mesmo ndo sendo o tema central do artigo, é descrito
como uma das defesas frente a ansiedade parandide primitiva. Uma vez que o individuo tem
fantasias de projetar os sentimentos no objeto, este ultimo assume a qualidade que o sentimento
contiver, podendo ser visto e posteriormente introjetado como bom ou mau.

Minerbo (2019) escreve que 0 ego pode escindir a experiéncia intoleravel, ou seja, cindir
e projeta-la para fora do aparelho psiquico. A excisdo é a base da identificacdo projetiva,
compondo, assim, um mecanismo de defesa que possibilita colocar o contetido mental intoleravel
em um objeto, que se identifica ou é identificado com aquilo que o sujeito projetou nele.

A ideia aos poucos tornou-se parte do foco kleiniano sobre a relacdo analista-paciente sem
alterar a identidade do receptor, sobretudo na compreensdo de como o0s relacionamentos objetais
do passado, que no presente sdo parte do mundo interno do paciente, sdo revividos na relacéo
analitica. De modo geral, os analistas kleinianos ingleses consideram a identificacdo projetiva
uma fantasia, ndo um ato concreto, permitindo pensar que o comportamento do paciente pode
acabar levando o analista a experimentar 0s sentimentos que o paciente ndo consegue conter
dentro de si, nem mesmo expressar de outro modo.

Nos anos 50, seguindo Klein, Bion pensa o conceito por outro viés: o da comunicacgo. A
medida em que provoca sentimentos no analista, trazem uma mensagem. Bion pensa que, quando
0 bebé se sente assaltado por sentimentos que ndo pode governar, ele tem fantasias de evacua-los
para dentro de seu objeto primario, a mae.

Se for capaz de conter esses sentimentos sem perturbar seu proprio equilibrio, a mée vai
colaborar para que os conteudos dificeis sejam mais aceitaveis e o bebé vai introjeta-los de uma
maneira com a qual pode lidar melhor (Spillius, 1994). Rosenfeld (1971;1987) estudou a
identificacdo projetiva em pacientes psicéticos e fronteiricos, e enfatiza entdo seus muitos
objetivos: comunicacdo, empatia, evitacdo da separacdo, evacuacdo de sentimentos
desagradaveis, tomar posse de certos aspectos da mente do outro.

Spillius (1994) descreve trés modelos clinicos de identificacdo projetiva na Inglaterra: o

de Klein, focado no uso do paciente de identificagdo projetiva para expressar desejos, percepgoes,
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defesas; a formulagdo continente/contido de Bion; e o uso de Joseph, proximo ao de Bion, no
qual o analista sente a pressao para relacionar-se com o paciente, as vezes de forma sutil, as vezes

com grande forca, a fim de atuar de maneira compativel com a projecéo do paciente.

Do ponto de vista historico, as distincbes entre esses modelos sdo importantes, mas
clinicamente nos agora esperamos que todos os trés modelos possam ser operantes ao
mesmo tempo. (...) todos os modelos de identificacdo projetiva que descrevi podem ser
importantes para se chegar ao cerne do problema. (E. Spillius, 1994, p.78)

Klein (1946) utiliza o conceito de introjecdo em Ferenczi (1909) e demonstra o
funcionamento defensivo da identificacdo projetiva: apos a cisdo do objeto, o lado mau é
projetado no outro e em seguida o sujeito se identifica com o contetdo expulso. O conceito de
identificacdo projetiva qualifica uma etapa no processo de elaboracdo, uma vez que proporciona
o fendmeno de “reencontrar fora”. O material colocado fora do psiquismo justamente por ndo ser
suportado simbolicamente volta com objetivo de reintegrar o objeto e refazer a experiéncia em
um processo de reaproximacao, despertando certa curiosidade na forma de identificacéo.

A ideia desse conceito pode ajudar a compreender a motivacdo subjacente a esses
instrutores, pois de modo semelhante é encontrado na relacdo aplicador-participante. A medida
em que participa das oficinas, mesmo ocupando posicdo distinta, o instrutor revive certos
vinculos de seu mundo interno, ou seja, a movimentacdo inerente a atividade resgata nos
envolvidos a crianga em conflito que esta amortecida, de forma que auxiliar os participantes a
repararem suas questdes também integra aspectos pessoais.

Desta forma, mesmo que inconscientemente motivado, o aplicador também se sente
beneficiado nesta atividade. Klein (1946) trata desse mecanismo em relacdo a sentimentos bons e

maus:

A identificacdo baseada nesse tipo de projecdo uma vez mais influencia de forma vital as
relaces de objeto. A projecdo de sentimentos bons e de partes boas do self para dentro da
mée € essencial para habilitar o bebé a desenvolver boas relacfes de objeto e para integrar
0 seu ego. (M. Klein, 1991, p.28)
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Assim como acontece na relacdo mae-bebé, a crianca pode, entdo, toméa-los de volta para
dentro de si, numa forma com a qual pode lidar melhor. Guardadas as proporgdes, € possivel
observar questdes parecidas na dindmica psiquica, que envolve as oficinas, uma vez que a
maioria dos entrevistados relata uma histéria atravessada por alguma questdo trabalhada nesta
atividade, como a alienacdo parental, separacdo dos pais, falta de informacgéo, sentimentos ndo
considerados, afastamento emocional.

Grande parte dos entrevistados diz que evitou entrar em contato com tais sentimentos, o
que leva a pensar que a oficina preencheria essa lacuna, proporcionando certa reparagdo aos
contetidos reprimidos. O ganho se da em duas direcBes: a primeira é que por terem passado por
situacdo semelhantes, os instrutores acreditam que sdo qualificados para ajudar.

Tal relacdo ndo se da de forma direta, mas quando pergunto sobre suas motivacgoes, esse
motivo apareceu em grande parte das respostas. A outra direcdo, mais reprimida, denota o vies
terapéutico: a medida em que ajudam os participantes a repararem seus conteudos, eles tém os
seus proprios reparados conjuntamente, porquanto o material ndo digerido por aquele que o
projetou pode ter outra chance de reparacdo ao participar da oficina.

As oficinas oferecem uma gama de temas que propiciam certa abertura, incentivam a
reflexdo, mobilizam algumas experiéncias transferénciais e contratransferénciais no grupo. Os
participantes trazem relatos pessoais e buscam um acolhimento para isso, mas visto que o vinculo
se da nos dois sentidos, essa demanda atinge os instrutores, que atuam em contratransferéncia,
usando defesas para 0 que excede a sua capacidade de conter e metabolizar.

Além de reviver certos vinculos, esse mesmo fator erige tais defesas. Uma vez que lhes
faltaram ferramentas para lidar com seu proprio sofrimento, podem faltar também quando a
situacdo apresentada é muito delicada para aquele instrutor, e por isso o viés moral/religioso pode
aparecer como saida, reprimindo esse conteudo quando reapresentado pelo outro. O uso da
identificacdo projetiva pode borrar o limite entre o que é seu e o que é do outro, justificando a
atuacdo destes instrutores que na insuficiéncia de ferramentas, acabam recorrendo a conselhos.

Minerbo (2019) retoma que a identificacdo projetiva pode ter funcdo de comunicacéo,
principalmente entre mae e bebé, ou de “extravasamento” do espago psiquico do sujeito,
transformando o objeto em seu prolongamento. Nesse caso provisoriamente € perdida a distincao
sujeito-objeto. Quando olhamos pelo viés da comunicacdo, os instrutores sdo impactados pelo

conteddo dessa atividade, uma vez que se liga com questBes prdprias, mobilizando conflitos ndo
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resolvidos e acarretando certa confuséo de sentimentos. Visto que funcionam como receptores de
uma gama de identificacGes, lhes falta instrumental técnico para separar, nomear e elaborar estes

conteidos, como um analista seria capaz de fazer.

4.3 O peso e 0 impacto da atividade na vida pessoal

Por meio das entrevistas foi possivel confirmar a hipétese inicial. Cada entrevistado, de
fato, explicitou um impacto que essa atividade tem em sua vida. Como é realizado de forma
voluntaria, este trabalho entrelaga alguns aspectos e fantasias do sujeito, sendo assim, cada um
elegeu uma razdo pela qual exerce tal atividade. Esta categoria, em consonancia com o que foi
trabalhado acima, explora as reverberacdes que tal atividade assume em cada instrutor.

Maria, uma das psicologas que idealizaram o projeto conclui que “a oficina ndo ¢ terapia,
mas acaba sendo terapéutica” ¢ os resultados da presente pesquisa vdo ao encontro dessa frase. O
espaco de escuta, protegido pelo sigilo, afeta ndo s6 os convidados, mas também os aplicadores.
As oficinas tém o objetivo de gerar reflexo, a fim de que as partes possam elaborar o conflito,
ainda que de forma superficial, e adquirir uma postura mais amistosa. Esse processo acaba
adotando uma conotacéo terapéutica e impactando os proprios ministradores, que por ndo terem o
preparo técnico necessario, tém seus conflitos individuais mobilizados.

Esse mecanismo categoriza um processo natural defensivo e egossinténico, que permite
suportar a carga projetiva dos membros do grupo quando esta mobiliza conteudos préprios e
conflitos reavivados. Nas entrevistas fica claro o processo de identificacdo. Sdo relatados
momentos de intensa sensibilizacdo pelo conflito alheio, e apds a crescente exposicdo a esses
conteddos, eles relatam, entdo, certo trabalho de dessensibilizacdo, dessa forma é possivel se
afastar e manter uma postura ativa, ainda que seja cognitivamente. Mais uma vez a expressao “se
calejar” denota a sobrecarga com a qual eles precisam conviver, sendo necessario langar méo da
racionalizacdo, como forma de preservacdo de si e diminuicao do sofrimento.

Alice conta que sempre teve um perfil mediador, enxerga como missdo, acredita que o
fato de ter tido muitos irméos ja a iniciou na arte da mediacdo desde pequena. Ela conta que sua
méde a indicava para pessoas que estavam com problemas, pois conseguia manter uma Vvisao

imparcial, e agora usa tal caracteristica para ajudar outras pessoas, além do circulo familiar.
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Alice considera um privilégio poder transformar o pensamento de um individuo, colaborar
para a resolucdo de um conflito, bem como o envolvimento em outros no futuro, e se coloca

como a maior beneficiada neste processo. Em suas palavras:

Venho crescendo muito pessoalmente, eu acho que estou evoluindo como pessoa,
aprendendo essas relagdes humanas. E uma coisa que eu gosto muito, que ajuda as
pessoas e tem um retorno para vocé, ndo é que eu sou boazinha, ndo, eu sempre pensei
isso, entendeu? Que a gente tem esse retorno, faz bem para gente, até uma boa acdo, vocé
faz bem é para vocé. (Alice, comunicacao pessoal, 28/05/21)

Por outro lado, ela assume passar por momentos muito dificeis: “muitas vezes é uma dor,
a gente ter que saber que a pessoa vive assim ndo é facil, é dificil saber que tem gente que
apanha, sabe”, mas completa dizendo que sdo maduros ¢ sabem que existem muitas coisas
envolvidas. Alice revela que no comeco teve o desejo de resolver tudo, na iluséo de que poderia
interferir de alguma maneira, até que entendeu, aos poucos, que a mudanca s ocorre quando o

sujeito é quem deseja.

... entdo assim, a gente meio que aceita, mas eu nao sei se € a maturidade, sabe? A gente
aceita mais a situacao, a gente entende mais a vida, sei la, entendeu? Doi sim, mas a gente
ta mais calejada, ja sabe. Cada um senta depois da oficina e se alguma histéria impactou
algum, a gente conversa. (Alice, comunicacao pessoal, 28/05/21)

Alice ressalta que na mesma reunido apos as oficinas eles leem as avaliacdes de todos os
participantes juntos, e relata ser um momento muito bom, ler o que eles escreveram, “perceber
que algumas pessoas entenderam o conteldo e decidiram mudar é bem gostoso, é muito
gratificante para a gente”.

Refletindo sobre os impactos que essa atividade tem em nivel pessoal, Rose declara que
todas as oficinas a faziam pensar em sua vida, a forma como trata os filhos, o marido, a mae: “Eu
acho que a primeira pessoa para quem a gente ministra Somos nGs mesmos, porque sempre Vocé
pega alguma coisa para vocé, pega alguma falha sua, alguma fala, vocé vé seu comportamento,

eu acho muito bom.”
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Rose recorda que no comeco foi mais dificil, eram muitos sentimentos, eles faziam uma
roda no final para conversarem logo depois. A presenca de um estagidrio da psicologia nesse
momento ajudou, ele apresentava uma preocupacdo com 0s expositores, pois acabavam bem
abalados. Depois, foram aprendendo, “se calejando” diz ela.

Rose relata que sempre conversou com sua chefe sobre o qudo pesado é lidar com a Vara
da Familia. Ambas concordavam que sentiam uma necessidade de resolver o problema de todo
mundo e se frustravam por ndo conseguir. Hoje, entendem que ndo podem carregar tal peso, que
sua funcdo é ajudar, o problema ndo é delas e sim das partes, elas conseguem realizar o seu papel,
mas a possibilidade de resolucdo esta nas maos do sujeito.

... igual na terapia, t& na mao do paciente, sdo dadas as ferramentas, mas o paciente vai
utilizar se ele quiser ou ndo né. E mais, tem gente que gosta do conflito, é a Unica forma
de ter uma ligagdo, um pouco do vinculo dele com outra pessoa. Entdo antes era mais
pesado, hoje € menos. (Rose, comunicagédo pessoal, 12/07/21)

Beatriz se lembra de ter ficado espantada em varias audiéncias que presenciou, pois 0
casal se prende ao conflito, traz a tona questdes antigas e ndo falam do filho, ndo se mostram
preocupados com ele. Ela reitera aqui a importancia da oficina para conscientiza-los dos
sentimentos que essa situacdo pode gerar em cada um. Beatriz sente necessidade de deixar claro
em toda oportunidade que tem de falar que o filho ndo tem culpa, e se mobiliza muito ao
considerar os traumas que tais negligéncias podem acarretar.

Alice expde que alguns profissionais da Psicologia ja estiveram na oficina e classificaram
0 conteudo como “pesado” devido ao volume de informacdes e o carater sensivel inerente a tais

questdes, mas ela discorda:

Acharam pesado assim da gente colocar tudo, mas eu acho que faz parte. Eu ndo entendo,
assim, tecnicamente sobre psicologia, mas para mim eu acho que tudo bem. Acho que esta
bom assim, faz parte sabe, acho que tem que ser pesado mesmo. Precisamos alertar todo o
mal que fazem ao filho, mas depois a gente fala o que eles podem fazer para ajudar,
entendeu? (Alice, comunicacao pessoal, 28/05/21)

Camila vé muito de sua historia na sala dos adolescentes. Apreciava bastante quando eles

se abriam, pois segundo ela, por causa da idade, eles ja tém certo conhecimento e falavam
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bastante. Por vezes Camila compartilhava alguns exercicios que funcionaram com ela: “Eu falava
que gosto muito de escrever, que eu escrevi muito meus sentimentos, as vezes nao tem com quem

falar, escreva.” Quando questionei sobre os efeitos em sua vida pessoal, ela respondeu:

Entdo para mim fica essa questdo constante de que eu tenho que trazer para minha vida
pessoal, para ser vigilante comigo na minha relacdo, na minha familia, eu sempre chego
em casa, chegava né, numa sexta-feira de oficina pensando ai meu Deus, que familia
maravilhosa que eu tenho né, o abrago da minha filha, meu marido. Tem que cuidar, tem
que ser zelosa, tem que cultivar né, um relacionamento tem que ser cultivado. Sexta-feira
de oficina era muito terapéutico para a gente, eu chegava em casa com a sensacdo de
“nossa preciso cuidar melhor do que a gente tem”. (Camila, comunicacdo pessoal,
30/05/21)

Camila continua narrando que a oficina a instruiu sobre o qudo comum sdo os conflitos.
Ela pdde perceber que ndo € uma Unica situacdo que irrompe o desentendimento, mas um

encadeamento de ac¢bes que desgasta o relacionamento, portanto, julga muito boa a oportunidade

de parar e refletir com o intuito de melhorar.

Interfere na minha vida pessoal, eu sempre volto mais reflexiva de forma positiva, mas
sempre volto mais reflexiva, a gente tem uma orientacdo para os adolescentes de ligar
para os pais, de falar que ama, de perdoar o pai e a mée, ndo tentar culpar o pai. Como
ndo posso ligar para minha mée, sempre ligava para meu pai, ver como ele esta, bate
aquela saudade, a gente fica sensivel, né. (Camila, comunicacdo pessoal, 30/05/21)

Camila relembra certa circunstancia, quando alguns irmdos adolescentes se abriram e
relataram viver em situacdo de violéncia. Era uma familia da cidade vizinha, o pai sofria de
alcoolismo e agredia a mée e os filhos. Camila expde gque a equipe sente medo, sabem que apenas

a oficina em si ndo resolve, essa familia precisaria de mais cuidado.

. .. a gente vai embora para casa né, entdo a gente sempre se oferece para conversar,
“pode vir aqui, (antigamente podia entrar no forum) vem aqui no trabalho, se precisar
conversar” porque a gente percebe que sdo pessoas muito desamparadas. As vezes a gente
faz mal na oficina, porque a gente vé que que eles precisam de mais entendeu, até ja foi
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pensado se poderia fazer alguma coisa nas escolas, a gente ja tentou envolver o0s
educadores, uma vez a Doutora Monica fez uma reunido com diretores de escola. (Camila,
comunicagéo pessoal, 30/05/21)

Nota-se tamanho envolvimento com as questdes tratadas nesta atividade, fator que deve
ser incorporado de forma mais positiva, a medida que baliza o processo de ajuda e
reconhecimento de demanda, mas também pode atrapalhar quando os limites ndo sdo bem

delimitados, erigindo defesas e atuacoes.

4.4 A importancia do trabalho

Como a discussdo desta pesquisa apresenta, este trabalho tem tido admiravel impacto,
pois este novo movimento da justica esteve muito presentes nas falas. Como todos os
entrevistados atribuem grande importancia a ele, esta categoria se debruca em elucidar estas
ideias, bem como outros fatores elegidos na colaboracéo para a resolucao do processo judicial.

Nas audiéncias, antes de a Juiza entrar na sala, Rose conta que fazia algumas
consideracfes. Ao ouvir e instruir as testemunhas, sempre conversava e tentava uma
reconciliacdo entre as partes. Foi entdo que comecou a observar algumas coisas. A sentenca
proferida tem forca, forca juridica, forca coercitiva, mas o direito de familia envolve bens
superiores como, por exemplo, o afeto. Eles observaram os casos em que as partes chegavam em
um acordo, e perceberam que quando a propria pessoa sentia que tomou essa decisdo, a

reincidéncia no processo era menor.

... a gente percebe que quando as pessoas constroem a decisao elas cumprem. Se sentem
empoderadas, a pessoa sempre conviveu com aquele nucleo familiar dela, ela sempre
conversou e de repente ndo consegue mais conversar, ndo consegue mais discutir
assuntos, porque fica olhando sé para o seu proprio problema ou s6 esta querendo atacar o

outro. (Rose, comunicacao pessoal, 12/07/21)

Um tema recorrente na fala dos entrevistados foi o conceito recente da “comunicacdo nao
violenta”, indo ao encontro dos ideais da mediagdo, pois rompe com o paradigma do adversario,
preza pela ndo emissdo de julgamentos, incentiva o ato de se afastar do problema e mudar o
olhar, principalmente ao fazer o exercicio de se colocar no lugar do outro.

Beatriz localiza a comunicacgdo ndo violenta como a base de tudo isso:
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... ndo precisa de forga, ndo precisa ser rude, a comunicagdo ndo violenta na verdade
significa recontextualizacdo, ¢ vocé recontextualizar tudo. E aquela historia das trés
peneiras, quando vocé for passar uma coisa para frente, passa na peneira da necessidade,
da verdade e do resultado, vai acrescentar alguma coisa? quando vocé passa, a Ultima ja
faz vocé desistir entdo é bem isso a comunicacdo ndo violenta é vocé ensinar as pessoas
de que elas podem dizer a mesma coisa de uma outra forma. (Beatriz, comunicagéo
pessoal, 05/07/21)

O livro sobre esse tema teve sua primeira edicdo publicada em 2006°. Nele, Leoberto
Brancher, na época Juiz titular da 32 Vara da Infancia e Juventude de Porto Alegre, conjecturou

que a comunicacdo ndo violenta, associada a Justica Restaurativa, vem ajudando a revolucionar

as relacOes interpessoais e a gestdo institucional. Camila ainda diz:

A logica da mediacdo é muito boa, é ganha-ganha, porque é para cada um ceder um pouco
e conseguir construir, entdo acho que esta tudo ligado, porque € isso que a gente passa.
Esse contelido é para a pessoa ver como é importante ela formar a decisdo dela, ndo deixar
para o juiz julgar entendeu? Porque quem conhece a historia é a propria parte, ndo adianta
0 juiz falar “vocé vai visitar uma vez por semana, por exemplo aos sabados” vai que a
outra parte diz “mas eu trabalho como plantonista aos sabados.” (Camila, comunicacao
pessoal, 30/05/21)

Alice declara que a comunicacao ndo violenta € uma ferramenta que aumenta a eficacia da
oficina, pois colabora muito na construcdo da mudanca de postura desses pais. Isso ficou ainda
mais claro no ano passado, devido a pandemia. No ano de 2020 ndo foi realizada nenhuma
oficina e 0 nimero de acBes e processos sem resolucdo aumentou, bem como as acusacgdes de

uma das partes do ndo cumprimento da sentenca pela outra parte. As magoas se misturam:

Porque a gente percebe que as pessoas realmente entendem isso nas oficinas,
principalmente quando ambos do casal participam. Consegue passar da conjugalidade
para a parentalidade, consegue tirar o problema do conflito dele e olhar para o filho e ver
0 que realmente é importante. (Alice, comunicacdo pessoal, 28/05/21)

Fica clara a grande importancia que os entrevistados atribuem ao seu trabalho e ao

respectivo impacto ao qual a atividade se propde e que, de fato, é alcancado na vida desses pais e

" Livro intitulado Comunicagéo nao violenta, do autor Marshall B. Rosenberg.
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criancas que participam. Eles acreditam que com conceitos simples é possivel operar mudancas
necessarias no olhar dos participantes e se realizam diante disso.

De fato, é um projeto inovador, muito bem localizado judicialmente, que tem um retorno
significativo e ainda muito potencial, uma vez que abre espago para os afetos e trata de temas de

extrema importancia.

4.5 A pandemia e o online

Esta categoria visa trazer as decisdes tomadas nesse enquadre pandémico, ja que a
pesquisa ocorreu no periodo de transicdo das oficinas presenciais para as oficinas virtuais. Em
2019, quando se iniciou o periodo pandémico da Covid-19, todas as atividades foram
interrompidas. A medida em que a quarentena se estendia, 0s entrevistados sentiram a
necessidade de adaptar o conteudo para a plataforma online devido ao prejuizo que tal
impedimento estava causando.

A distingéo entre parentalidade e conjugalidade, retratada na categoria acima, segundo 0s
entrevistados, é estritamente necessaria e, por essa razdo, voltaram com as oficinas de forma
online. A Juiza sentiu os impactos no final das sentencas. Depois das audiéncias, ela percebeu
que as pessoas estavam muito mais conflituosas, ndo conseguiam chegar a um acordo, o objetivo
delas ndo era mais a resolucdo, ndo entendiam a separacdo das relacGes e estavam focados no
ataque a outra parte.

Rose afirma que prefere o presencial, pois era possivel ver a resposta do publico e ir
adequando o conteldo de acordo com a necessidade do grupo e o que ele trazia de feedback. No
online, o tempo € reduzido, ndo € possivel abrir para que os participantes falem, é pura exposicao
e o resultado s6 é sentido depois, nas audiéncias que ocorrem no CEJUSC, mas mesmo assim
ainda é melhor.

Beatriz confirma o beneficio que a oficina tem trazido as audiéncias, principalmente
devido ao aumento dos casos de divorcio na pandemia, e estima que de junho de 2020, que foi
quando as audiéncias retornaram, até junho de 2021, foram realizadas mais de duzentas
separac@es. Ela considera um niimero muito grande, ainda mais quando pensa que cada familia

dessa tem um ou dois filhos envolvidos.
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Ela também lembra que a equipe se reuniu para enxugar o conteudo da oficina e
transformé-la no modelo online, pois ajudava muita gente; era uma média de trinta familias
convidadas por edi¢cdo. Ficaram um tempo reformulando, diminuindo alguns videos, para que de
quatro horas e meia de contetudo pudessem caber em uma hora e meia, e acrescenta que agora o
préprio Nupemec (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos) langou
a cartilha da oficina virtual e esta parecidissima com a que fizeram.

Camila reparou que a oficina online agora se chama apenas “Oficina de Parentalidade”.
Os filhos foram retirados do titulo, pois ndo teria como inclui-los nessa nova dindmica. Ela
menciona que achou uma 6tima iniciativa, apesar de ainda se atentar aos efeitos que as criancas e
adolescentes poderdo sentir devido ao periodo pandémico e a consequente isolagdo. Camila
conjectura que os possiveis problemas emocionais devem ser olhados néo apenas em relagéo ao

divorcio, mas principalmente pela convivéncia domiciliar que foi intensificada.

4.6 Limites e potencialidades das oficinas.

A segunda categoria apresentada se prop0s a pensar 0S contextos que permeiam as
escolhas dos oficineiros em participar dessa atividade, portanto, nesta categoria separamos 0S
ganhos e limites que esses contextos podem imprimir na propria execucdo das oficinas e na
organizacdo deste projeto. Durante a analise dos dados pudemos ver dois grandes motivos que
podem ter influenciado a participacdo dos oficineiros, e ambos incluem um ganho secundario: 0s
que tiveram proximidade com o tema em sua vida pessoal e guardam tracos inconscientes, e 0s
gue veem sua atuacdo como “fazer o bem”, também reproduzindo necessidades inconscientes.

Um dos entrevistados, Roberto, ressalta a importancia do trabalho e dos efeitos benéficos
que decorrem dele, mas questiona a forma como acontece e atribui certo descaso ao fato de ser
voluntario. Durante o horario de trabalho, as vezes Roberto precisa adiantar algo para poder sair
ou ficar até mais tarde depois, compensando as horas em que se ausentou. Ele imagina que se
houvesse um investimento financeiro por parte do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, eles seriam
melhor capacitados e isso permitiria que tanto a oficina quanto os funcionarios obtivessem
acompanhamento profissional.

Roberto elegeu como uma das dificuldades, especificamente na sala infantil, o fato de ter

muita gente no ambiente, pois acredita que isso atrapalha a fluidez do trabalho por inibir as
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criancas. Para ele, ao encontro das observacOes realizadas, o proprio fato de ter sempre muitas
pessoas presentes denota uma inseguranca causada principalmente pela falta de preparo, e uma
coisa estd amarrada a outra.

Pensamos ser claro o envolvimento do ganho secundério, uma vez que o trabalho
voluntario € um complicador e ainda é realizado em conjunto com o trabalho no forum. A
recompensa precisa vir de algum lugar, mesmo que seja 0 pensamento ndo consciente de reiterar
0 quanto sua propria familia é boa, em contraste com as familias que frequentam as oficinas,
ilustrado pelos relatos de gratiddo por chegar em casa e a troca de olhar para questdes e conflitos
que, em perspectiva, se tornam menores. Camila considera o contetdo tratado em oficina muito

bom, mas pondera que formar voluntérios para trabalhar institui uma grande dificuldade:

no comeco tinha muita gente animada e depois parece que diminuiu 0 nimero de
voluntérios, ndo precisa ser uma pessoa capacitada, passar em concurso, entdo a pessoa
que queira fazer tem que ver um sentido, né, porque é um trabalho extraoficial, ndo faz
parte da nossa obrigacdo como escrevente. (Camila, comunicagéo pessoal, 30/05/21)

O fato de encararem o trabalho como “fazer o bem” é muito caracteristico do trabalho
voluntério, incorporando-o a uma pratica assistencialista e religiosa, dessa maneira, 0 carater
voluntério pode atuar como uma forma de instalar a atividade, assim como foi com a mediacéo,
mas precisa ser revisto para que o projeto possa receber o devido investimento e a necessaria
capacitacdo. A funcdo do direito é a de alertar, amparar e conscientizar a populacdo, mas uma vez
que o trabalho vem alcancando niveis além do pedagdgico, € preciso que isso seja visto como
uma grande potencialidade, que requer preparo equivalente.

Sendo assim, esse regime € uma limitacdo a ser vencida nesse contexto, ja que possibilita
a atuacdo de profissionais de diversas areas, alguns mais afeitos as questdes emocionais e outros
menos, portanto, acaba havendo uma dificuldade ao lidar com os contetudos que sdo mobilizados
para além da parte pedagdgica contemplada no treinamento.

E evidente a falta de preparo em relagdo aos contelidos subjetivos que margeiam o tema
da oficina, visto que os oficineiros tendem a interromper a fala dos participantes quando o
pedagdgico € ultrapassado pelo emocional. Os aplicadores muitas vezes ndo sabem como parar as
associacdes que iniciam, ndo tém clareza de até que ponto podem ir demonstrando que a sua

bagagem de atuacéo é limitada.



87

Este € o motivo de pedirem um psicologo: para que ele possa lidar com tais fragilidades
na forma como as oficinas vém sendo feitas. O que pedem, em outras palavras, ¢ um profissional
que, com técnica, consiga reconhecer os ganhos e desenhar os limites possiveis para esse trabalho,
oferecendo uma continéncia inicialmente aos aplicadores, para que, segundamente, eles possam

repassa-la aos participantes.

4.7 Perspectivas para o desenvolvimento do trabalho

A fim de delinear a percepcao pessoal da forma atual como o trabalho vem acontecendo e
compreender as projecdes dos entrevistados ao descrever a forma melhorada que o projeto
poderia adotar, esta categoria traz as respostas referentes a algumas perguntas sobre como cada
um idealiza o aperfeicoamento desta atividade e seu papel nesse movimento.

Ao ser questionada sobre o que poderia melhorar em tais oficinas, Rose ressalta dois
pontos: o primeiro é a adesdo. Ela gostaria que fosse obrigatdrio participar dessas oficinas, assim
como nos Estados Unidos. No Brasil ndo é possivel, visto que na legislacdo dos Estados Unidos a
participacdo funciona como uma documentagdo a mais, € obrigatdria enquanto etapa anexada ao
processo. Quando se tem filhos menores de idade, o casal precisa participar da oficina para dar
andamento no processo de divorcio.

O segundo ponto é o acompanhamento de psicologos em cada sala, segundo ela, todos ali
fizeram direito, tém uma visdo completamente diferente, voltada para o processo e, portanto, ndo
enxergam algumas coisas. Rose lembra que era muito bom quando as psicologas do setor técnico
participavam, porgue elas faziam uns apontamentos com as pessoas que abordavam um outro
lado. As psicdlogas acabaram ndo permanecendo no projeto. Rose reitera que principalmente por
ser de carater voluntario, julga necessario ter perfil para isso e acreditar no projeto, pois nao
adianta estar 14 com pressa, pensando em seu trabalho e vendo aquilo como perda de tempo.

Beatriz continua esse tema quando nomeia essa parte como “a grande questdo das
oficinas” € julga que as psicOlogas e assistentes sociais precisavam estar ali, como consta no

projeto-piloto das oficinas; inclusive, elas sdo dispensadas do curso de instrutor. Beatriz retrata a
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indignacdo que sentia quando as psicélogas do Forum iam, pois ficavam afastadas, “diziam que
ndo poderiam se envolver com as criangas, pois fariam o estudo psicossocial de algumas”.

A entrevistada se questiona sobre o que os instrutores poderiam fazer em relagéo a isso, e
ressalta a necessidade de uma logistica melhor para que pudessem estar nas salas nas quais
pudessem exercer o0 auxilio, mas com o numero crescente de psicologas se aposentando, somado
ao desinteresse, elas conseguiram o direito de ndo comparecerem mais ha aproximadamente
quatro anos.

Quando questionada sobre o que mudaria na forma como a atividade vem acontecendo,

ela responde que acrescentaria a presenca dos psic6logos para as criangas e adolescentes:

. . . eu acho que ndo tem o que mudar, tem 0 que acrescentar eu acho a presenca dos
psicologos para as criancas e adolescentes, para os adultos ndo, pois da forma que fazem
ja esta tranquilo. Poderia acrescentar a figura pelo menos de um psicélogo pois a
assistente social seria mais essa parte se a crian¢a esta com alguma necessidade, agora a
psicologa ndo, ela ja esta ali porque ela estd vendo outro enfoque, vendo o emocional.
Entdo eu acho que a psicdloga seria imprescindivel. (Beatriz, comunicacdo pessoal,
05/07/21)

Camila tem uma opinido parecida:

No comeco a gente pediu a presenca da psicéloga la do forum, algumas participaram
voluntariamente, ela ficava numa das salas dos adultos, na vez que eu assisti ela fazia
intervencdes muito boas assim, sabe com as méaes e 0s pais, fazia 0s comentarios assim,
eu vejo a diferenca de ter um profissional. E ai a gente ficava comentado entre a gente que
faz muita falta pra gente, eu nunca pensei né no suporte para gente, mas principalmente
para eles. (Camila, comunicacdo pessoal, 30/05/21)

Sobre a sala dos adultos, Camila discorre que a parte emocional estad muito boa, expde as
feridas que essa situacdo pode retomar, os problemas que podem surgir, mas sente que falta
abordar as consequéncias juridicas da alienacdo parental, pensa que eles devem saber que
configura como crime, bem como estruturar uma forma de empoderar as criancas e adolescentes
para se posicionarem contra o pai e/ou a mae que cometerem. Ao mesmo tempo, Camila
reconhece que tais temas poderiam afastar o publico “E que a gente quer ser acolhedor, nio quer
ser assustador, mas tinha que ter uma nocdo dessa responsabilidade, ndo sei como combinar com

esse momento.”
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Ao falar das outras duas salas, Camila recupera a questdo da efemeridade do trabalho,
gostaria que tivesse uma continuidade, pois o0 enquadre pode trazer uma situacdo a tona e
rapidamente precisara silenciar. Nesse sentido, mesmo que a oficina possua um conteido bem
completo, sugere que mais material seja disponibilizado para os adolescentes e criangas lerem,
estudarem, dando sequéncia a elaboragao.

4.8 Vicissitudes de cada grupo

A divisdo de estabelecer trés ambientes diferentes que o projeto adota implica em uma
percepcao Unica em cada sala, colaborando para a formacdo de um perfil de cada grupo etario.
Sobre isso, os entrevistados relatam como sentem essas nuances de comportamento e a forma
propria como cada grupo traz o contetdo emocional. Essa categoria apresenta esses pontos, bem
como as repercussdes e preferéncias que essas percepcdes acarretam de acordo com a
subjetividade do oficineiro.

Rose participou das trés salas que a oficina oferece, mas se sente melhor na sala de
adultos. Acredita que a chave da mudanca estd nos pais, se eles absorverem e colocarem o
conteddo em prética, os reflexos beneficiardo as criangas e os adolescentes. Em sua experiéncia,
os adultos se sentem acusados e tentam se defender, o sujeito é sempre a vitima, enquanto o
culpado é o cdnjuge que esta na outra sala.

Nesse sentido, Rose explica que o conteldo exposto visa responsabilizar os pais pelos
seus atos, ajudar a entender a diferenca, considerando que a familia mudou, mas ela continua
existindo e que agora o olhar ¢ para o filho, tentando fazer essa separacdo do conjugal e parental
da melhor forma e deixando claro que a vida prossegue. Cada cdnjuge tera seu caminho, mas o
filho permanecera e ele sempre tera esse pai e essa mae, portanto, € de extrema importancia que

conversem com os filhos.

A visdo é diferente né, o adulto se defende, joga a culpa no outro, o adolescente se
revolta, se magoa com o culpado e se sente abandonado e as criangas pegam a culpa para
elas. E um sofrimento muito grande nas trés fases né, mas eu vejo essa diferenca. (Rose,
comunicacao pessoal, 12/07/21)
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Beatriz conta que foi convidada a participar da Oficina, especificamente com a sala
infantil e adorou, nunca mais saiu. Sua primeira faculdade foi educacéo fisica e desde entdo teve
jeito com crianga. Beatriz se recorda de que no inicio a coordenadora insistiu para que ficasse na
sala de adultos a fim de conhecer, mas ndo se identificou: “Achei um tédio, porque as criangas
séo verdadeiras, enquanto os adultos fingem alguma coisa porgue eles acham que vai influenciar
no processo, entdo eles querem mostrar que eles sdo politicamente corretos.”

Ela também achou a sala dos adolescentes mais pacata, pois geralmente sdo mais
fechados, e encontrou seu lugar na sala infantil. As criancas falam o que acontece de forma
transparente. Houve uma situacdo em que uma menina disse: “ai, tia, hoje de manhd@ meu pai
jogou o cabelo da minha mae no chdo”, entdo € outra realidade e por isso se identificou. Ela acha
importante que cada instrutor veja seu interesse, pois ha instrutores que preferem outros publicos.

Camila, de maneira oposta, sempre gostou de trabalhar com adolescentes, chegou a dar
aula de Lingua Portuguesa no Estado, mas resolveu sair, pois a dindmica em sala de aula é muito
complicada. “Séo quase quarenta jovens que ndo querem estar ali”’, declara. Na oficina, conta que
conheceu todas as salas, inicialmente por um interesse pessoal, mas conversando com sua chefe,
decidiram que ela deveria ficar com os adolescentes devido a sua preferéncia e experiéncia
prévia.

Desde entdo, Camila tem gostado de trabalhar com as emocdes dos adolescentes,
principalmente através de contos de histdrias, uma vez que permite ampliar muito a tematica. Ela
admira a posicdo que ocupa, pois em sua familia era a cagula, e ndo conversaram com ela no

decorrer da separacao:

Eu sempre fui a cacula. Entdo ninguém conversou comigo, depois de repente meu Pai
casou, falaram “a seu pai ta namorando, ai que legal” ele se casou e teve mais dois filhos ¢
foi assim. Ninguém falou, como hoje eu vejo essas criancas e adolescentes, eles
participam muito. (Camila, comunicacao pessoal, 30/05/21)

Camila descreve sua participacdo. Em um primeiro momento faz o exercicio de sentir o
grupo, para entender qual o perfil daguela reunido. Entende como um desafio da equipe construir
um clima em que os adolescentes se sintam a vontade para falar, deixando claro que ndo serdo
julgados. Geralmente eles trazem alguns contetdos delicados sobre a vivéncia familiar, se

referem, entdo, como a maior dificuldade, o fato de tentar dizer algo que faga sentido para eles
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nesse momento: “até comentava com a outra senhora, se olharem pra gente, ndo pode ficar com
cara de assustada, a gente tem que amenizar, tentar ndo julgar.”

Camila concorda com Beatriz sobre a forma mais fluida que o conteldo aparece na sala
infantil e na sala dos adolescentes. Ela considera que os adultos estdo mais focados em si e mais
envolvidos com a culpa, pois temem que as informagdes expostas ali sejam usadas no processo,
ou atuam de uma determinada forma imaginando que terdo beneficios no processo. Diante disso,

a equipe precisa frisar que todo o contetdo trabalhado ali € sigiloso e separado da acdo judicial.

E mais gostoso e muito mais significativo ver a oficina de Crianga e de Adolescente
porque no fundo eles sdo vitimas entdo a gente vé os reflexos de tudo que eles viveram,
foram as esponjas da casa né entdo eles chegam e falam, as Criancas falam, os
adolescentes falam. Os adultos sdo muito fechados, entdo parece que eles vdo mais
armados para a oficina, para se defender ou para atacar. (Camila, comunicagdo pessoal,
30/05/21)

Nesse sentido, o grupo funciona como ferramenta. Os participantes tém a oportunidade de
ver suas emocdes espelhadas em outras pessoas, possibilitando a diminuicdo das fantasias e
distorgdes. A medida em que concebem estar todos em conflitos parecidos, conseguem sair de

uma posicdo defensiva e atenuar as resisténcias. Camila ilustra:

... entdo as vezes tem um homem na oficina que fica a oficina inteira falando mal da
mulher, s6 consegue pensar no seu conflito. Mas ai tem outra mulher dizendo como se
sente, que nao é a esposa dele e na verdade a oficina € exatamente para colocar outras
mulheres ali, para ele conseguir ver o papel do outro. (Camila, comunicacdo pessoal,
30/05/21)

Sobre os adolescentes, experiéncia semelhante é relatada:

As vezes tem um grupinho muito filhinho de papai que nunca viveu uma situacio e vem
uma outra pessoa com uma outra histéria: “meu pai correu atrds da minha mde com um
facdo” outro diz: “minha méde ndo me da nada” o outro tem tudo, os préprios adolescentes
refletem ao escutar a histéria do outro. (Camila, comunicacéo pessoal, 30/05/21)

Dessa maneira, é possivel perceber que cada grupo possui certo perfil e, portanto, cada
instrutor se sente mais confortdvel em uma sala, sendo essencial a organizacao de acordo com o

cruzamento desses dados e melhor aproveitamento das habilidades.



92

Esse cenario, além de ser desenhado ao redor das idades das salas, traz também questfes
préprias, pois aponta mais uma vez para as experiéncias pessoais, situa¢oes vivenciadas que

podem ou n&o ser revisitadas.



93

CONSIDERACOES FINAIS

Como observado neste estudo, aos poucos a psicologia rompe com seu papel na

estigmatizacdo dos individuos para que possa ocupar um lugar mais apropriado de acordo com
suas diretrizes, pensando os conflitos e os vinculos sob outra ética: ir contra a moral da punicéo e
abrir espaco para o desejo do sujeito e inserir o afeto como novo valor juridico.
Dessa maneira, sao implementadas novas propostas de atua¢do no campo juridico, com o objetivo
de desafogar o sistema Judiciario e aproxima-lo dos cidaddos. O foco dessas novas propostas esta
no periodo pré-processual, e visa favorecer a resolucéo de conflitos antes que se materializem em
um processo judicial.

O Poder Judiciario, antes estatico, percebe que resolvia o litigio, mas ndo necessariamente
o conflito, resultando no ajuizamento de novas acOes. Ele ajusta, entdo, o foco, visando
concretizar sua misséo de viabilizar e pacificar a convivéncia humana. Assim sendo, a psicologia
se torna uma ferramenta nessa nova corrente humanitaria da aplicacdo do direito, somando ao
intercdmbio cientifico nessas praticas e ressaltando os beneficios que a interdisciplinaridade
pode trazer quando redireciona o olhar do conflito para os sujeitos envolvidos. Dessa forma,
ela colabora para uma atuacdo muito mais abrangente e efetiva do direito, uma vez que abarca
o emocional e o juridico, a fim de reequilibrar as relacdes.

Nesse sentido, dentre as aces criadas para instaurar a nova corrente esta o objeto deste
estudo: a Oficina de Pais e Filhos, instituida em 2013 com o objetivo de instrumentalizar uma
politica publica adequada de tratamento de conflitos como uma das ferramentas para a prevencao
e a resolucédo de conflitos familiares, assessorado por profissionais do Direito e da Psicologia.

O objetivo de tal atividade é ser um programa educacional, preventivo e interdisciplinar
para casais em fase de ruptura de relacionamento e com filhos menores. O projeto apoia-se na
literatura sobre os efeitos do divorcio e na importancia de os pais e demais membros da familia
buscarem maneiras saudaveis de lidar com o término no casamento.

A confusdo de sentimentos € comum nesse momento, por isso, 0S pais podem se
beneficiar das informacdes ministradas na oficina, no intuito de equilibrar as diversas questfes
que se apresentam sem culpar o parceiro pelo fim do relacionamento. Alimentar o circulo acéo-

reacdo amplia o conflito, portanto, a oficina traz o convite a reflexdo e priorizacdo dos filhos.
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De acordo com o que foi trabalhado no segundo capitulo desta dissertacdo, as relagdes
familiares inauguram os primeiros vinculos de uma crianga e, portanto, influenciam em todos os
outros vinculos que ela construird em sua vida. Diante disso, essa atividade é de extrema
importancia, levando em conta 0 momento em que ela se insere na vida da familia e a gama de
complicacbes que consegue, evitar tanto para os pais quanto para os filhos.

O processo de separacdo implica na desconstrucdo da identidade conjugal, levando os
conjuges a uma redefinicdo de suas identidades, momento que implica em muito sofrimento e
provoca o sentimento de fracasso, impoténcia e perda, havendo, de fato, um luto a se elaborar
(Féres-Carneiro, 2003). Quando o divdrcio é consensual e ndo ha filhos da relacdo, pode ser
realizado em cartorio, em carater extrajudicial; mas quando h& o envolvimento de criancas e
adolescentes, é preciso que 0 processo passe pelo Judiciario, para resolver questdes como pensao
alimenticia, divisao de bens e a questdo da guarda.

Mesmo sendo cada vez mais comum, este continua sendo um processo doloroso,
complexo e pluridimensional que transforma toda a familia. Uma interrup¢éo no ciclo de vida
familiar € uma das principais demandas na clinica psicoldgica, e deve ser entendido caso por caso,
pois cada casal o vive de forma singular.

No momento de ruptura do casamento fica escancarada a dificuldade na elaboracdo da
parentalidade x conjugalidade. Na verdade, esse processo tem inicio no momento da gestacéo,
quando a ideia de um terceiro no vinculo se materializa, mas muitas vezes ela segue sem ser
elaborada e fica emaranhada, confundida nas vivéncias dos casais.

Quando a separacdo acontece, essa diferenciacdo € instaurada de maneira literal. Rocha
(2016) afirma que a capacidade dos filhos de lidarem com o divorcio vai depender
principalmente da relacdo que os pais vao estabelecer e da capacidade deles em diferenciar a
conjugalidade da parentalidade, podendo, assim, transmitir aos filhos a certeza de que as funcdes
parentais de amor e cuidado serdo sempre mantidas.

Pires (2008) coloca que a conjugalidade ndo é condicdo necessaria para haver uma
alianca parental, assim, é possivel que pais separados construam um vinculo parental saudavel,
ja que a qualidade da alianca parental afeta o ajustamento das criancas. Sendo assim, uma boa
relacdo com o ex-conjuge aumenta a confianca na capacidade de parentalidade do individuo e

a satisfacdo nos acordos de suporte a crianca, enquanto que em uma relacdo em que imperam
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os conflitos, verifica-se ndo s6 um efeito negativo nas criangas, mas em todo o sistema
familiar.

Ponderando o impacto no universo infantil, entendemos que as oficinas trazem
informacGes muito importantes, tratam o tema da alienacdo parental, estimulam a mudanca de
paradigma para uma cultura de paz nas dindmicas familiares e visam responsabilizar e informar
cada sujeito envolvido sobre seu papel na atual conjuntura. A atividade preza por orientar 0s
envolvidos no processo de separacdo a fim de evitar danos maiores, para isso, visa aumentar a
qualidade da relacdo entre eles e conscientizar os pais de suas necessidades sociais, emocionais,
psicoldgicas e fisicas para com eles proprios e com os filhos.

Reconhecendo tamanho sucesso deste trabalho e a magnitude da poténcia de
transformacéo na vida de adultos, adolescentes e criangas, esta pesquisa se dedicou a estudar a
fundo a constituicdo das oficinas e o contexto a que respondem. Para que a oficina aconteca e
continue atingindo seus objetivos, os atores principais sdo os oficineiros, que transformam e sdo
transformados enquanto atuam, por isso, esta pesquisa volta o olhar para eles, uma vez que o seu
preparo tem grande impacto nos resultados finais.

Analisando os relatos dos entrevistados, a medida em que ressaltam as fungbes e
significados que cada um acaba atribuindo a essa atividade, nota-se que a motivacdo pessoal esta
presente desde o inicio. O préprio fato de serem tocados pelo assunto e escolherem participar ja
nos indica algo da ordem da identificacdo. Ap0Os reconhecer esses aspectos, € possivel pensar em
formas de usar tamanho envolvimento a favor da pratica. A vivéncia do oficineiro pode ser
abracada, apenas nao pode leva-lo a invadir os participantes contratransferencialmente.

Uma vez atuando nas oficinas, o contato com suas experiéncias pessoais fica cada vez
mais forte, visto que embora ambicione ser pedagdgica, a forma como esta construida faz com
que surjam contetdos emocionais dos participantes e dos proprios instrutores. Dessa maneira,
mesmo que o objetivo tracado seja claro, existe uma questdo terapéutica secundaria, uma vez que
0 préprio objetivo de transformar a visao dos pais e das criancas é terapéutico, e por isso carece
de um maior preparo destes expositores.

A intervencdo de questbes proprias no momento em que 0S participantes as estdo
vivenciando pode confundi-los, retraumatiza-los, induzi-los e fugir do objetivo da oficina. Esta
questdo apareceu mais ligada a sala das criancas e dos adolescentes, por serem justamente o0s dois

lugares em que h& mais espaco para ouvi-los. A sala dos adultos acaba ficando sem essa troca,
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pois eles geralmente estdo menos dispostos a se abrirem, além de ter muito contelido a ser
passado.

Trabalhou-se nesta pesquisa a importancia dos vinculos para a constituicdo do eu. Agora,
elucidado esse fator originario, fica claro como o assunto atravessa entdo todos os seres humanos.
Como ndo esperar ainda mais impactos de uma oficina que tem como objetivo falar dos vinculos
e, principalmente, da dissolucio deles? E um periodo delicado que interpela emocdes basais.

Pensando em sugestbes que possam melhorar o trabalho, é possivel visualizar trés
respostas para a atual conjuntura: a primeira seria restringir essa atividade ao campo pedagdgico,
decisdo que talvez ndo seja possivel devido ao grande impacto subjetivo que a atividade vem
apresentando, principalmente por se inserir em um momento de crise, quando os envolvidos
esperam ser ouvidos, e também por reduzir o potencial de mudanga que a oficina pode oferecer,
em virtude de ser um assunto que precisa de maior elaboragdo e sustentacdo pela literatura
trazida.

A segunda seria aproveitar o movimento do grupo e oferecer uma capacitacdo mais
abrangente aos instrutores, essencialmente aos que acompanham as criangas e adolescentes, visto
que sdo as salas que mais possibilitam a expressdo dos sentimentos suscitados. A terceira, de
maneira ideal, poderia ser implantada conjuntamente a segunda e consiste em fornecer
efetivamente um acolhimento psicoldgico, colocando um psicdlogo em cada sala, tencionando
um apoio a equipe e aos participantes. O viés psicologico que a oficina acaba tomando pode ser
elaborado de maneira a somar a pratica, podendo ser Gtil desde que os treinamentos sejam
pensados e haja um maior suporte para a equipe.

O poder judiciario caminha para incorporar integralmente o viés emocional em suas
praticas, porém, algumas arestas ainda precisam ser aparadas a fim de aprimorar 0s instrumentos
necessarios para lidar com as eventuais mobilizacdes dessas a¢es. Embora ja configure grande
evolucao, é essencial que o trabalho desenvolvido entre nas atribuicdes do psicologo em contexto
judicial que, além das avaliacdes, deve, cada vez mais, ocupar o campo da mediacdo de conflitos.

Pensando o préprio lugar do psicdlogo nessa nova forma de fazer justica pode-se perceber
que mais adaptacGes serdo necessarias para que o movimento conhecido como justica
humanizada alcance ainda mais sucesso. O papel do psic6logo nesse contexto também estd em
transformacéo, em construcao, por isso, mais pesquisas sobre este trabalho podem colaborar para

mapear e implementar outras possibilidades de agdes.
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