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RESUMO

A competéncia em informac¢ao e mididtica é crucial para a formagdo de profissionais em um
mundo cada vez mais digital. Este estudo, teve como objetivo analisar o desenvolvimento da
competéncia em informacgdo e mididtica (Colnfo) de estudantes usuarios da biblioteca da
Unesp Bauru, durante a pandemia do COVID-19, nos anos de 2020 e/ou 2021. Combinando
revisdo bibliografica, observagdo estruturada e pesquisa de opinido identificou-se avangos nas
habilidades relacionadas aos levantamentos online junto aos arquivos da biblioteca e ao
acesso aos recursos desta. Os resultados contribuem para a compreensao das necessidades dos
usudrios em um contexto de ensino remoto ¢ hibrido, € podem orientar a implementagao de
novas estratégias para o desenvolvimento da competéncia em informacdo nas bibliotecas
universitarias. Esta monografia foi elaborada com base na Iniciacao Cientifica- PIBIC, edital-
PROPe Unesp N° 09/2023, desenvolvida pela autora orientada pela Profa. Dra. Tamara de
Souza Brandao Guaraldo.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo e Midiatica; Bibliotecas universitarias;
COVID-19.



ABSTRACT

Information and media literacy is crucial for training professionals in an increasingly digital
world. This study aimed to analyze the development of the information and media literacy by
students and users of the Unesp Bauru library, during the COVID-19 pandemic, in the years
2020 and/or 2021.Combining bibliographical review, structured observation and opinion
research, advances were identified in skills related to online researches on the library's
archives and access to its resources. The results contribute to understanding users' needs in a
remote and hybrid teaching context, and can guide the implementation of new strategies for
developing information literacy in university libraries. This monograph was prepared based
on an undergraduate research project funded by CNPq (National Council for Scientific and
Technological Development), in PIBIC program, under the notice- PROPe Unesp N° 09/2023,
developed by the author and oriented by Professor Tamara de Souza Branddo Guaraldo.

Keywords: Information literacy and media literacy, University libraries; COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Atualmente exige-se que as pessoas desenvolvam competéncias e aprendizagens
variadas, também ha o incentivo a educagdo continuada, a gestdo do conhecimento em
organizacdes como diferencial competitivo e discussdes sobre o exercicio pleno da cidadania.
A informacdo passa a ser vista como primordial e ndo se pauta apenas no saber usar
tecnologias, mas sim em muitas outras habilidades (Vitorino, 2022).

A partir do periodo de isolamento social vivido durante a pandemia do COVID-19,
se tornou cada vez mais evidente a importancia de estudantes, educadores e bibliotecarios se
adequarem as tecnologias da informa¢do e da comunicacdo (TIC) para o ensino e assim
desenvolverem competéncias necessarias para promoverem circunstancias justas de acesso,
interacao e aprendizado (Nobre et al., 2021).

Entendendo que essa capacidade de adaptar-se a uma variedade de circunstancias e
situacdes precisam ser trabalhadas e desenvolvidas, principalmente considerando os
contextos, foi elaborado esta pesquisa para o estudo da Competéncia em Informacdo e
Mididtica em bibliotecas universitdrias, mais especificamente na Biblioteca da Unesp -
Campus de Bauru, visando os anos do isolamento do COVID-19.

Ademais as bibliotecas universitarias sdo bastante estudadas pela ciéncia da
informagdo, mas também dependem da comunicacdo para atenderem a seus publicos, no caso
desta monografia, os estudantes da Unesp - Campus de Bauru. Além de que as bibliotecas
estdo constantemente em contato com pilares de ensino, pesquisa e extensdo das
universidades. Para seu funcionamento efetivo, elas precisam oferecer inovacdes e
adequagdes aos seus variados usudrios (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

Nao vendo as inovagdes como obstaculos, as bibliotecas podem desenvolver
oportunidades de aprimoramento, portanto esta pesquisa busca identificar os impactos e
mudangas nos servicos oferecidos pela biblioteca universitaria da Unesp Bauru e o problema
da pesquisa aqui realizada diz respeito aos desafios do isolamento social ocasionado pela
pandemia do COVID-19, que exigiram também o desenvolvimento de competéncias, como a
em informac¢ao e midiatica.

A pesquisa se tratou de 3 etapas: uma pesquisa bibliografica contemplando os
estudos sobre as temdticas da Competéncia em Informacdo, Competéncia Mididtica e
Bibliotecas Universitarias; uma observacao estruturada, que incluiu grupo focal com diretores
da biblioteca da Unesp Bauru e uma pesquisa de opinido com perguntas baseadas nos padrdes

de competéncias propostas por Belluzzo (2007).
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Os resultados sdo apresentados de forma que, primeiramente ¢ possivel adquirir
conhecimentos sobre os temas essenciais aqui tratados, depois entender sobre a biblioteca
estudada e servigos que sofreram alteragdes e finalmente, verificar a opinido e o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo por aqueles que estudaram durante os anos
da pandemia, elencando assim pontos importantes que poderiam ser aprimorados nos servigos
e comunicacoes da biblioteca.

Por fim, este estudo é baseado em uma iniciagdo cientifica e parte de um projeto
maior, que busca compreender as indagagdes aqui propostas e perceber o desenvolvimento
das Competéncias em Informacgdo e Midiatica e a gestao da informagao em uma institui¢ao de

Portugal, o que posteriormente permitira fazer uma comparagao dos resultados.

2 OBJETIVOS

Identificar aspectos relevantes no desenvolvimento da Competéncia em Informagao e
Midiatica na biblioteca universitaria da Unesp, Campus de Bauru e seus usuarios, no que se
refere ao periodo constituido pelo isolamento social devido a COVID-19, de 2020 a 2021, ¢ o
objetivo principal deste estudo, sendo que se pretende: Levantar os aportes tedricos sobre
Competéncias em Informacao (Colnfo), Competéncia Midiatica e um breve panorama sobre a
historia, fun¢des e importancia das bibliotecas universitarias; observar e descrever as
tecnologias de informag¢do e comunicacao (TICs) e servigos oferecidos pela biblioteca
universitdria apontando as mudancas advindas do isolamento social provocado pela
pandemia; e aplicar um questionario para compreender a opinido dos usuarios sobre a busca,
selecdo, acesso a fontes e biblioteca universitdria e desenvolvimento da competéncia em

informagao pelos usudarios durante o periodo de 2020 e/ou 2021.

3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica na medida em que a Competéncia em Informagdo e
Midiatica sdo temas relacionados e muito importantes, principalmente se tratando da area de
ciéncia da informacdo e comunicacdo. H4 um ambiente permeado de mudangas, de uma
sociedade informacional que lida com informagdes, tecnologias e conhecimento (Belluzzo,
2007). A Competéncia em Informacdo e Midiatica também auxilia no desenvolvimento e
exercicio da cidadania plena, quando ha uma efetiva superacao das barreiras tecnoldgicas,

educacionais e outras (Belluzzo, 2020).
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As Bibliotecas Universitarias podem ser consideradas organizacdes, que contemplam
os seus publicos e executam fungdes importantes no ambiente educacional das
universidades, principalmente nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, precisando estar
adequadas as inovagdes e exigéncias dos seus publicos (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

A pandemia e isolamento social do COVID-19 foi desafiador para a educacao, ja que
promoveu adaptacdes rapidas as tecnologias, o que ja ¢ uma exigéncia do século atual, mas
que se tornou ainda mais explicito, principalmente no meio académico (Nobre et al., 2021).

E, considerando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, esta pesquisa busca
colaborar para o objetivo 4, que diz respeito a Educacao de Qualidade e busca “Assegurar a
educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos” (Ipea, 2019). Mais especificamente, estd focada na contribui¢ao
para a meta 4.4, que no Brasil diz respeito ao aumento do niimero de jovens e adultos com
competéncias para exercer emprego, empreendedorismo ou trabalho de forma decente e
competente. O indicador tratado nessa meta ¢ o “4.4.1 - Proporcao de jovens e adultos com
habilidades em tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), por tipo de habilidade”
(Ipea, 2019).

Entendendo os aspectos relevantes no desenvolvimento da Competéncia em
Informagdo e Midiatica na biblioteca universitaria da Unesp durante a pandemia da
COVID-19, pode-se exemplificar melhor em que propor¢do essas competéncias vém sendo
adquiridas e quais caminhos para que elas possam continuar sendo desenvolvidas de forma
eficiente, contribuindo para o aumento de habilidades de jovens e adultos brasileiros.

Portanto, essa pesquisa articula o campo da comunicagdo e ciéncia da informagao,
bem como contribui para a meta 4.4.1 do Objetivo Sustentdvel 4, por exemplificar e entender
quais habilidades e competéncias sdo necessarias para lidar com as tecnologias de

informacao e comunicagao (TIC), exercicio da cidadania plena e da educagao.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa da pesquisa, foi realizada uma fundamentagdo tedrica sobre
Competéncia em Informacdo, Competéncia Midiatica e Bibliotecas Universitdrias. Para a
construcdo dessa fundamentacdo tedrica a pesquisa bibliografica, que segundo Gil (1989, p.
71) “ ¢é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”. Aqui foram selecionados e apresentados os principais resultados da busca

realizada, em artigos e livros consultados digitalmente.
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4.1 Competéncia em Informacao

O desenvolvimento da educagao propiciou o aumento do uso das bibliotecas e acesso
a informagdo. As pessoas passaram a desenvolver um pensamento critico, surgindo a partir
disso o campo da Information Literacy ou Competéncia em Informagdo (Belluzzo, 2020),
partindo do pressuposto de que “as pessoas também precisam de conhecimentos e habilidades
para adotar atitudes para encontrar, avaliar e usar essas informacdes” (Belluzzo, 2020, p. 2).

O termo Competéncia em Informag¢ao vem do inglés Information Literacy, e foi
proposto no Brasil em 2011 durante o “XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentagao e Ciéncia da Informacao” realizado em Maceio (AL). Também ¢é admitido o
uso da sigla “Colnfo”, definido na “Carta de Marilia” publicada pela Unesp em 2014. Depois,
em material publicado pela Unesco (Organizagdao das Nagdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura) foi consolidada de fato a traducdo de Information Literacy para
Competéncia em Informagao (Belluzzo, 2020).

Muitas associagdes, organizagdes e pessoas definiram o significado da Colnfo ao
redor do mundo. Uma contribuicao significativa se deve ao americano Paul Zurkowski (1974
apud Belluzzo, 2020, p. 2) que a considera essencial no ambito social, destacando-a como “o
conjunto de técnicas e habilidades para utilizar a vasta gama de recursos de informagdo na
solucdo de problemas informacionais e, nessa perspectiva, envolve o reconhecimento do valor
da informagao e a habilidade de ajustar a informacao para atender a distintas necessidades”.

A American Library Association (2008 apud Belluzzo, 2020, p. 2) “definiu a
competéncia em informag¢do (Colnfo) como um conjunto de habilidades que exigem que as
pessoas reconhecam quando as informagdes sdo necessarias e tenham a capacidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente as informagdes necessarias”.

Belluzzo (2006, p. 82) também destaca que para se compreender a Competéncia em
Informacgao, ¢ necessario lembrar que esté relacionada ao “dominio de saberes e habilidades”
e “visdo critica do alcance das agdes”. Vitorino (2022) complementa que a Competéncia em
Informagdo ndo se trata apenas de algo momentaneo, ela € continua ao longo de toda a vida,

pois ela:

Ocorre por meio do desenvolvimento humano e das dimensdes técnica (saber fazer,
acdo), estética (sensibilidade, criatividade, inovag¢@o), ética (saber fazer bem o dever,
bem comum) e politica (social, coletivo), em equilibrio, na formagdo inicial ou
continuada das pessoas (Vitorino, 2022, p. 14).
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A sociedade contemporanea ¢ baseada na mudanga, que por sua vez ganha cada vez
mais velocidade pelo desenvolvimento dos aparatos tecnologicos e novas tecnologias da
informacao e comunicagdao. Entende-se que em uma sociedade informacional, na qual se
preza pela aquisi¢do e produgdo do conhecimento, cada vez mais se exige que seres humanos
aprendam a lidar com as informagdes, dados e desenvolvam uma espécie de inteligéncia,
dessa forma envolvendo a Competéncia em Informacao e também a Competéncia Midiatica
(Belluzzo, 2007).

Conectando com o que foi observado por Vitorino (2022) hd um processo de
aprendizado continuo, que assim entendido, também precisa da producdo permanente de
informacdes. Como enfatizado por Belluzzo (2007), a forma das pessoas lidarem com o
conhecimento vai muito além da ideia de simplesmente adquiri-lo, ha um processo de

aprendizagem a partir do agir, portanto:

O valor do conhecimento ¢ assim previamente definido por sua operacionalidade:
mais importante do que saber, ¢ saber fazer, saber buscar informagdes, saber manejar
equipamentos, saber se adaptar a novas fungdes. E enfatizada a capacidade de o
individuo construir seu proprio processo de aprendizagem, desenvolvendo atitudes e
habilidades como autonomia, auto-avalia¢do continua, criatividade, responsabilidade
compartilhada, policogni¢do. Parte-se do pressuposto de que toda - ou quase toda -
aprendizagem passa pela mediagdo da agdo, de que todo conhecimento supde uma
reconstrucdo por parte do individuo (Belluzzo, 2007, p. 14).

Belluzzo (2007) também complementa que a educagdo de usudrios e receptores para
a aquisi¢do das competéncias, por mais que seja um processo do individuo, ndo pode ser
considerada como algo isolado, precisa estar ligada ao dia a dia das pessoas, as vivéncias em

sociedade e interacdes que vém do convivio social, por isso pode-se dizer que:

Entretanto, a competéncia acha-se situada na esfera de um comportamento
harménico que ndo permite a pessoa ser competente s6 e isolada. Os meios
mobilizaveis pelas pessoas destinados a aquisicdo de suas competéncias ndo se
traduzem apenas aos saberes constantes de sua individualidade (saber-saber,
saber-fazer e saber-ser). Acham-se também fora das proprias pessoas, inseridos em
diferentes ambientes onde se encontram socialmente (Belluzzo, 2007, p. 20).

Também pode-se destacar que a informagdo tem papel fundamental em toda a
sociedade, o que estd relacionado com a importancia do desenvolvimento da Colnfo,
segundo Barreto (1994, p. 2 apud Belluzzo, 2006, p. 79) a “informacdo, quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes

do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e a sociedade em que vive”.
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Levando em consideracdo essa presenca ¢ importancia da Competéncia em
Informacdo na sociedade, pode-se pensar em outras maneiras de desenvolvé-la de forma
eficiente e adaptada a cada local, pais e contexto.

Nesse sentido, Vitorino (2022) apresenta o uso de indicadores para planejar e
monitorar a Competéncia em Informagdo, como por exemplo, os de “compartilhamento,
aprendizado, recuperacdo da informacao, transferéncia e uso da informagao, disseminagao da
informagdo, acdo coletiva, capacidade dos individuos de se associarem e estudos sobre
usudarios” (Vitorino, 2022, p. 24, adaptado).

Para a autora, o conhecimento dos “usudrios” faz parte das atividades do profissional
de Ciéncia da Informacgao, pois € necessario conhecer as pessoas e como elas se comunicam,
se relacionam entre si e usam a informacdo, para que se possam desenvolver esses
indicadores e melhorar o acesso a informacao. Ela também refor¢ca que “um dos caminhos
para desenvolver a competéncia em informagdo das pessoas se da pela via do acesso destas a
informagdo” (Vitorino, 2022, p. 18).

Nesse sentido ¢ elencado pela autora algumas virtudes do uso de indicadores para a

Ciéncia da Informagdo e desenvolvimento da Colnfo que:

Possibilitam a apreensdo de uma realidade complexa; fornecem informagdes
especializadas as pessoas comuns e a comunidade cientifica; monitoram
oportunidades em diferentes areas; identificam atividades e projetos mais
promissores para o futuro; auxiliam nas decisdes estratégicas dos gestores da politica
cientifica e tecnoldgica; para ter significado, a abordagem dos indicadores deve ser
comparativa, evitando-se excesso de confianca nesses indicadores; os indicadores
ndo sdao um fim em si mesmo, mas instrumentos praticos para a administragao e para
a tomada de decisdo (Vitorino, 2022, p. 22, adaptado).

Os indicadores exigem muito esfor¢o para serem construidos e podem ser baseados
em muitos fatores, como por exemplo, os sociais. Como forma de avaliar a Competéncia em
Informacao eles se mostram essenciais, porque “o uso de indicadores de competéncia em
informagdo pode auxiliar os paises a avaliar os efeitos de suas politicas de fortalecimento da
competéncia em informag¢ao” (Vitorino, 2022, p. 28).

E, ainda no estudo de Vitorino (2022) ¢ possivel perceber que a utilizagdo dos

indicadores sociais se mostram interdisciplinares e podem ser potencialmente usados para a

avaliagdo da Competéncia em Informacao, porque:

Ao buscarmos indicadores ja amplamente utilizados para estudar a vulnerabilidade
social no Brasil, também podemos obter dados valiosos para a estruturacdo de
indicadores que possam medir a vulnerabilidade em informagdo e subsidiar o
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desenvolvimento da competéncia em informagao, inclusive noutros paises (Vitorino,
2022, p. 32).

Ao se pensar nas propostas para o desenvolvimento da Competéncia em Informagao
e também de outras competéncias, como a Midiatica, Belluzzo (2007) propde o uso de
mapas e da aprendizagem significativa. Nesse sentido, “a aprendizagem significativa
acontece quando um conceito implica em significados claros, precisos, diferenciados e
transferiveis” (Belluzzo, 2007, p. 71), portanto, a utilizagdo de mapas ¢ essencial para
orientar a gestdo de informacdo, ja que eles sdo “importantes ferramentas graficas que
classificam, representam e comunicam as relagdes servindo como ponto de referéncia para as
tomadas de decisao” (Belluzzo, 2006, p. 84).

Os mapas ndo sdo apenas elementos cartograficos, podem ser, conceituais, mentais e
da web. Cada um deles sdo extremamente importantes para criar uma aprendizagem
significativa, pois podem englobar o que as pessoas ja sabem, mostrar a relagdo entre
conceitos, coletar informagdes, ou esquematizar um trabalho que sera desenvolvido
(Belluzzo, 2007).

Os mapas conceituais sao:

As representagdes de relagdes entre conceitos, ou entre palavras que substituem os
conceitos, através de diagramas, nos quais o autor pode utilizar sua propria
representacdo, organizando hierarquicamente as ligagdes entre os conceitos que
ligam problemas a serem resolvidos ou pesquisas a serem realizadas (Belluzzo,
2007, p. 75).

O mapa conceitual ¢ importante para fazer com que as informagdes e conceitos
sejam articulados e organizados de uma forma logica, hierarquica e visivel; facilitando com
que sejam feitas resolucdes de problemas, tomadas de decisdes, entre outras atividades
(Belluzzo, 2007).

Ao definir os mapas mentais, Belluzzo (2006, p. 86) afirma que eles “possibilitam
registrar o pensamento de uma maneira mais criativa, flexivel e ndo linear". Podem rastrear
todo o processo de pensamento humano de forma ndo sequencial e sdo apoiados em estrutura
de multiplas conexdes”, em outras palavras, os mapas mentais seriam aqueles construidos
com base no pensamento de uma pessoa, mas que nao seguem uma logica linear, facilitando a
visualizacdo e disponibilizacdo do conhecimento a partir de ligagdes entre as informagdes.

Sobre os mapas web, a autora aponta que eles também podem ser chamados de
webmaps ou sitemaps, sendo responsaveis por representar “o percurso de navegacgao, fluxos

de interagdes no ciberespaco” (Belluzzo, 2007, p. 85). H4 uma gama de softwares
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desenvolvidos para esse mapeamento das paginas web. Entende-se que esse tipo de mapa se
mostra importante, pois conseguem ter flexibilidade, dinamicidade e interatividade, por
estarem como parte do ciberespaco e ajudar a conseguir entender as dindmicas do mesmo

(Belluzzo, 2007). Assim, autora destaca que:

Os beneficios dos mapas web sdo diversos. Eles sdo tteis para organizar dados, sites,
favoritos. Mapear as paginas web mais relevantes, representar trajetoria de pesquisa,
selecionar de modo mais semantico base de dados, planejar estudos, facilitar
producdo de projetos, propiciar navegacdo mais rapida e objetiva, estabelecer
conexOes entre elementos diversos, identificar facilmente conceitos chaves e as
relagdes entre eles, permitir visualizacdo grafica mais significativa facilitando
producdo do conhecimento, tornar mais claro os conceitos reorganizando-os em uma
ordem sistematica (Belluzzo, 2007, p. 86).

Assim, as competéncias podem ser analisadas pela criacdo de padrdes basicos e
indicadores de desempenho, Belluzzo (2007, p. 95-103, adaptado) indica que sejam usados
alguns padrdes como: “Padrdo 1 - A pessoa competente em informagao determina a natureza
e a extensdo da necessidade de informagao”; “Padrao 2 - A pessoa competente em informagao
acessa a informacdo necessaria com efetividade”; “Padrdo 3 - A pessoa competente em
informacao avalia criticamente a informacdo e as suas fontes”; “Padrdao 4 - A pessoa
competente em informagdo, individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade para alcangar um objetivo/obter um resultado”; e “Padrao 5 - A
pessoa competente em informagdao compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informagao e acessa e usa a informacgao ética e legalmente”.

Entende-se, portanto, que a Competéncia em Informagdo, pode seguir alguns
caminhos para ser estudadas, seja pela utilizagdo de indicadores, que a partir de padrdes
minuciosamente elaborados avalia o desempenho e performance da Colnfo, identificando o
que ainda € necessario para que a competéncia seja adquirida, ou pelos ja citados mapas
(Vitorino, 2022). Além disso, pode-se concluir que a Competéncia em Informacado ela esta
ancorada no processo de aprendizagem que considera outras habilidades e a dimensdo social

(Belluzzo, 2007).

4.2 Competéncia Midiatica

A Competéncia Midiatica, que também pode ser chamada por distintas

nomenclaturas, dentre elas “letramento mididtico, alfabetizagdo mediatica, competéncia em

midias, media literacy, entre outros” (Ottonicar et al, 2021, p. 42), assim como outras
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competéncias, se trata de “uma combinagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
consideradas necessarias para um contexto determinado” (Ferrés; Piscitelli, 2015, p. 3) e

pode ser definida como:

Uso das midias de massa de maneira incisiva ou ndo, incluindo um entendimento
bem informado e critico das midias, das técnicas que elas empregam e dos seus
efeitos. Incluindo a capacidade de ler, analisar, avaliar e produzir a comunicacio em
uma série de formatos de midias (De Farias, 2017, p. 163 apud Ottonicar et al, 2021,
p. 42).

A partir do estudo de Ferrés e Piscitelli (2015) foi possivel estabelecer seis
dimensdes que a Competéncia Midiatica exige como dominio, elas sdo: Linguagem,
Tecnologia, Processos de interagdo; Processos de producdo e difusdo, Ideologia e valores, e
por fim Estética. Cada uma dessas dimensdes pode ser analisada pelo ambito de analise:
“forma como as pessoas recebem e interagem com as mensagens” e ambito de expressao:
“modo como as mensagens sao produzidas pelas pessoas” (Borges; Sigiliano; Guida, p. 28,
2021).

A dimensdo Linguagem, no ambito de andlise, esta relacionada com capacidades de
interpretar, avaliar, analisar, compreender e relacionar codigos, estruturas narrativas,
informacdes, textos, entre outros, que estao presentes em diferentes midias. J& no ambito da
expressdo, se relaciona com capacidades de expressar, escolher estilos comunicativos ou
conteudos e modificar produtos ja existentes (Ferrés; Piscitelli, 2015, p. 9, adaptado).

A dimensao Tecnologia, no ambito de andlise, esta relacionada com compreender as
tecnologias, seus papeis e efeitos, interagir € manusear as tecnologias e se desenvolver nos
ambientes proporcionados por elas. No ambito da expressdo, compreende a capacidade de
manusear ferramentas e adaptar essas tecnologias aos objetivos de comunicagdo que se
almeja, além da capacidade de elaborar e manipular sons e imagens (Ferrés; Piscitelli, 2015,
p. 10, adaptado).

A dimensao Processos de interagdo, no ambito de analise, se relaciona com as
capacidades de selecionar, auto avaliar e revisar o consumo mididtico de si mesmo; de
discernir entre os meios, produtos e conteudos, quais lhe agrada; de avaliar os efeitos
cognitivos das diferentes emocgdes; de discernir as desconexdes que ocorrem entre a razao e
emocdo produzidas; perceber a importancia do contexto; de conhecer um pouco sobre
audiéncia; de valorizar e apreciar o didlogo intercultural; e de transformar o ambiente
midiatico como forma de aprender. No ambito da expressdo, diz respeito as capacidades de ter

atitude ativa para desenvolver uma cidadania mais plena, interagir com a pluralidade e
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multiculturalidade, conhecer sobre possibilidades legais e usar com responsabilidade a
possibilidade de fazer reclamacgdes sobre o descumprimento de normas audiovisuais (Ferrés;
Piscitelli, 2015, p. 10-11, adaptado).

A dimensdo Processos de producdo e difusdo compreende no ambito de andlise, as
capacidades de conhecer “diferengas basicas entre as produgdes individuais e coletivas,
populares e corporativas, € no caso da ultima, de titularidade publica ou privada”; conhecer os
“fatores que convertem as producdes corporativas em mensagens submetidas as condigdes
socioecondmicas de toda uma industria”; conhecer basicamente como sdo produzidos,
programados e difundidos; conhecer os “codigos de regulacdo e de autorregulacao” e quais
associagdes verificam seus cumprimentos. No ambito expressdo, envolvem capacidades de
conhecer o processo de producdo e infraestrutura necessaria; trabalhar colaborativamente na
criagdo de produtos multimidia; de disseminar, selecionar e compartilhar informacdes e
mensagens significativas; “de gerir o conceito de autoria, individual ou coletiva” e preservar a
propriedade intelectual; e por fim, a capacidade de “criar redes de colaboragdo” (Ferrés;
Piscitelli, 2015, p. 12-13, adaptado).

A dimensao Ideologia e valores em ambito de andlise, compreende capacidades
como: entender como a midia influencia a percep¢ao da realidade, avaliar se uma informacgao
¢ confidvel, saber buscar e priorizar diversos contextos, identificar interesses e inten¢des com
atitudes criticas, ter atitude ética, compreender e analisar as diferentes identidades, saber sobre
as consequéncias de uma opinido, observar criticamente os processos de identificacdo
emocional, gerir as emog¢des nas interagdes, entre outras. No ambito da expressdo, ¢ a
capacidade de: “aproveitar as novas ferramentas comunicativas” para melhorias sociais e usar
os ambientes para comprometimento cidaddo, questionar valores através da elaboragdo ou
modificacdo de produtos existentes (Ferrés; Piscitelli, 2015, p. 13-14, adaptado).

Por fim, a dimensao Estética em ambito de andlise, compreende as capacidades de:
“extrair prazer dos aspectos formais”, usar sensibilidade, se relacionar, se identificar com as
tendéncias, temas e qualidades estéticas. No ambito da expressdo, diz respeito as capacidades
de: produzir mensagens que incrementem os niveis de “criatividade, originalidade e
sensibilidade” e de ‘“se apropriar e de transformar produgdes artisticas” (Ferrés; Piscitelli,
2015, p. 14-15, adaptado).

Ainda que essas dimensdes sejam interdependentes, muitas vezes acaba-se por
priorizar as dimensdes das tecnologias (Ferrés; Piscitelli, 2015), mas é importante perceber
que a Competéncia Mididtica estd além de apenas conhecer as tecnologias e saber como

usa-las, ela envolve outras habilidades, que ndo podem ser entendidas na individualidade; por
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isso, também pode-se dizer que a Competéncia Mididtica engloba outras competéncias em si,
como por exemplo, a Social, a Relacional e até mesmo a Competéncia em Informagao, entre

outras (de Miranda; da Silva, 2017). A partir disso, entende-se que:

Ao nos focarmos nas dimensdes da competéncia midiatica, estamos empreendendo
um esfor¢o ndo s6 de considera-la como um conjunto de outras competéncias, mas
de toma-la sob uma perspectiva interacional em contraposicdo a perspectiva
individualizante que estd na génese da construcdo desse conceito, principalmente, no
pais (de Miranda; da Silva, 2017, p. 319).

Ademais, a Competéncia Mididtica pode ser entendida como essencial para um
desenvolvimento social e democratico, pois possibilita que sujeitos envolvidos e aqueles que
a possuem criem novos significados e formas de ver o mundo, inclusive aplicando isso a sua
forma de viver, também conectando pessoas através de relacionamentos mais humanizados
(de Miranda; da Silva, 2017).

Importante pontuar que a interagdo com os produtos e contetidos midiaticos, as
capacidades, atitudes e o desenvolvimento da Competéncia Midiatica tem um potencial no
desenvolvimento nas dimensdes sociais e politicas, porque os individuos “ao saber como
funciona a rede e ter discernimento sobre temas contribuem para o juizo critico, pericia na

obtengdo de acesso, partilha de saberes, capacidade de tomar decisdes” (Valle, 2018, p.11).

4.3 Bibliotecas Universitarias

As bibliotecas surgiram a partir de varios contextos sociais € acompanharam as
transformagdes de cada época. Entende-se que as primeiras Bibliotecas Universitarias (BUs)
tenham surgido associadas as Universitas studii, associagdes de aprendizagem para a
aquisi¢cdo de conhecimentos e que deram origem as universidades mais antigas. Nessa época o
papel das bibliotecas era atender ao curriculo dos cursos (Nunes; Carvalho, 2016).

Com o passar do tempo, as BUs foram tomando novas proporc¢des e formas de se
organizarem, além de que também se ampliou cada vez mais o niimero de acervo e de
universidades, bem como o nimero de leitores, bastante influenciado por novos movimentos
histéricos e novas tecnologias de producao, principalmente a partir do surgimento da prensa
de Gutenberg (Nunes; Carvalho, 2016).

As Bibliotecas Universitarias podem ser entendidas como organizagdes, ja que elas
sdo “conjuntos de pessoas que trabalham coletivamente para um objetivo comum, através do

desenvolvimento de atividades especializadas” (Rudo; Kunsch, 2014). No caso das
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Bibliotecas Universitarias as atividades especializadas seriam: curadoria e conservagdo do
material/acervo, assisténcia aos alunos, empréstimos e devolucdo de acervo, capacitagdes,
comunicagdo e interagdo em redes sociais, orientacdo para o acesso a base de dados,
elaboragdo de fichas catalograficas, entre outros (Gasparini; Casoni; Alcara, 2021). Dessa
forma, elas também precisam estar ligadas a inovagdes para atender melhor as necessidades e
mudancas dos seus publicos, principalmente com a chegada de novas geragdes nativas digitais
nas universidades (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

Ademais, as Bibliotecas Universitarias podem ser definidas como:

Centros de cultura e aprendizagem, ou seja, organismos dindmicos e interativos que
tém como objetivo principal mediar a relagdo entre os produtores e os consumidores
do conhecimento cientifico, sendo essenciais no processo de sua elaboragdo, além de
oferecerem acesso a informacgdo e auxiliarem no processo de ensino, pesquisa e
extensao (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019, p. 12).

Ainda segundo Zaninelli, Nogueira e Peres (2019), atualmente se entende que as
Bibliotecas Universitarias ndo sdo apenas um local para leitura e acesso ao acervo, elas estdo
passando por varias inovagdes que criaram nelas um espaco: “compartilhado com
computadores para propiciar aos estudantes a possibilidade de realizarem suas pesquisas
utilizando a internet, € ndo somente os livros do acervo” (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019, p.
12); além de que muitas vezes elas realizam empréstimos de dispositivos eletrdnicos e
internet, as integrando com as novas TICs (Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo) e
servicos digitais, como por exemplo, servigos de empréstimo, bibliotecas online.

Na verdade, Gasparini, Casoni e Alcara (2021) argumentam a importancia dos
profissionais que atuam no ambiente das bibliotecas serem bem capacitados para o
desempenho do seu trabalho e também para o desenvolvimento da Competéncia em
Informagdo, primeiramente neles mesmos, porque, segundo as autoras “profissionais
capacitados e habilitados terdo autonomia para auxiliar os usudrios a serem pessoas proativas
e protagonistas em relacdo a busca e uso da informacao” (Gasparini; Casoni; Alcara, 2021, p.
7).

Nesse sentido, as autoras enfatizam que com os novos desafios para a profissao, se
faz necessario que profissionais que atuam nas areas das bibliotecas “estabelecam parcerias
com profissionais de outras areas, ou seja, contribuicdo de uma equipe multidisciplinar das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) tais como: professores, tutores, profissionais de
Tecnologia da Informacdo (TI), pedagogos, psicologos, secretaria académica, dentre outros”

(Gasparini; Casoni; Alcard, 2021, p. 8, adaptado).
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Pode-se assim dizer que as Bibliotecas Universitdrias sdo muito importantes, porque
elas orientam a formacdo de pessoas e o desenvolvimento da Competéncia em Informagao,
melhorando a autonomia dos usuarios em seus relacionamentos com a informagao, a partir da
oferta de cursos, capacitagdes, além de livros e servicos digitais, dos quais foram essenciais

durante a pandemia do COVID-19 e precisam se manter (Gasparini; Casoni; Alcara, 2021).

5 PESQUISA APLICADA: OBSERVACAO, GRUPO FOCAL E LEVANTAMENTO
DE OPINIAO

5.1 Metodologia

A metodologia da pesquisa ¢ de carater quali-quantitativo ao utilizar-se de
levantamento bibliografico sobre a tematica das competéncias. Inicialmente, essa revisao
permite a fundamentacdo da literatura, e construcdo do referencial tedrico da pesquisa (Gil,
2002), voltado a competéncia em informagdo e midiatica e as bibliotecas universitarias.
Além destes aporte iniciais com base em dados eletronica de artigos e livros, especialmente
daqueles elementos pertinentes ao projeto, aplicou-se uma pesquisa qualitativa sobre os
servicos da Biblioteca Universitaria da Unesp - Campus de Bauru, a partir da técnica de
observagdo estruturada in loco no espago fisico desta e também a partir da coleta de
informacodes no site da biblioteca e entrevista em profundidade com bibliotecarios. Buscando
descrever sua estrutura de servigos para levantamento das agdes, procedimentos e mudangas
advindas do isolamento social provocado pela pandemia.

Considera-se que a observagdo estruturada ¢ aquela que se caracteriza por ser uma
acdo minuciosamente planejada, com vista a atender critérios preestabelecidos (Gil, 2008).
Portanto, ¢ um método que pode ser empregado para compreender como funciona uma
determinada atividade, tarefa e local e por isso, foi importante para que in loco, pudessem
ser observados quais os servigos oferecidos pela biblioteca, suas dependéncias fisicas e
recursos. As fotografias foram usadas apenas com o objetivo de registro da observagdo in
loco, estas por sua vez podem ser compreendidos como “um recorte do real”, “congelamento
de um instante” e “¢ um fragmento escolhido pelo fotdgrafo pela selecdo do tema”
(Monteiro, 2006, p. 12 apud Rios; Costa; Mendes, 2016, p. 101, adaptado). A coleta de
informacdes no site da biblioteca foi escolhida por complementar o que foi observado
presencialmente, ja que algumas informacdes sobre a historia, estrutura e servicos também

estdo disponiveis digitalmente.
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ApoOs isso, se realizou uma pesquisa de campo com usuarios, de natureza
quantitativa, com uso de Pesquisa de opinido publica'. Esse tipo de pesquisa pode ser
aplicado “[...] nas mais diferentes areas de aferi¢do, incluindo desde as pesquisas eleitorais
até sondagens sobre temas de comportamento, consumo, avaliagdo de gestdo e de servigos
publicos, entre outros” (Weber; Pérsigo, 2017, p.15). A técnica de coleta de dados na
Pesquisa de Opinido foi o questionario online (Google Forms), sendo que o universo
escolhido foi o publico usuario dos servigos da biblioteca Unesp Bauru durante os anos de
2020 e/ou 2021, com o objetivo de construir um perfil destes e a relagdo com a competéncia
em informacdo e mididtica e servigos oferecidos pela biblioteca, mediante a analise
quantitativa dos dados, numa amostra voluntdria e acidental com aqueles que vivenciaram o
periodo de isolamento social, na condi¢do de universitarios na Unesp, campus de Bauru.

Segundo Barros e Lehfeld (2005) o questionario € o instrumento mais usado para o
levantamento de informagdes, mas de acordo com Weber e Pérsigo (2017), também para o
levantamento de opinides ou atitudes de uma populagdo/grupo acerca de uma situacdo e/ou
sobre a caracterizacdo do funcionamento/servigo de organizagdes. Para melhor elaboragao
deste instrumento, foram usados os padroes de competéncia de Belluzzo (2007). Utilizou-se
plataformas digitais gratuitas, tais como, Google Forms para sua aplicagdo via internet,
precedida por um pré-teste com cinco pessoas. A tabulacdo e organizacdo dos dados foi feita
com apoio das ferramentas do proprio Google Forms e a interpretagdo dos resultados foi

feita a luz da literatura sobre competéncias levantada na pesquisa bibliografica.

5.2 Observacgao: In loco e no site da biblioteca

Inicialmente a pesquisa qualitativa sobre os servigos da Biblioteca Universitaria da
Unesp - Campus de Bauru, se deu com a observacdo in loco, que consistiu em ir
presencialmente as dependéncias da biblioteca, além da coleta de fotografias e também da
observagao do site desta, em que foi coletado informagdes, principalmente sobre a estrutura,
servigos, caracteristicas e historia. A visita ao local foi realizada no dia 26 de outubro de
2023 e foi possivel fotografar previamente, alguns dos ambientes da estrutura: o sagudo
(espago disponivel para socializacdo e com mesas e sofés para estudo), as salas de estudo, o
auditorio e o acervo.

A observacao in loco e no site realizada ¢ ndo-participante, com observador

'De acordo com o Paragrafo Unico do Art. 1° da Resolugdo CNS n° 510/16: “Paragrafo unico. Néo serfio registradas
nem avaliadas pelo sistema CEP/Conep: 1. Pesquisa de opinido publica com participantes nio identificados [...]”.
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completo e o apoio dos registros fotograficos. A observagdo nao-participante com a presenca
de um observador completo, ocorre quando este ndo se inclui no contexto social observado,
apenas presencia os acontecimentos, esse tipo de observagdo pode ser feita com o apoio da
TI (tecnologia da informacao) (Marietto, 2018), e as gravagdes, no caso deste trabalho, os
registros fotograficos e ficha de observacio (APENDICE A- Ficha de observagdo da
biblioteca), podem “ampliar a efic4cia e o rigor das observagdes” (Marietto, 2018, p. 16).
Mais tarde foi realizada a busca no site da biblioteca da Unesp de Bauru,
principalmente coletando as informagdes disponibilizadas nas segdes: “sobre a biblioteca” e
“estrutura administrativa e equipe”, para que se pudesse construir um pequeno histdrico e

panorama estrutural biblioteca, como a quantidade de servidores, estrutura fisica e servigos.

5.3 O grupo focal

Para a coleta das informagdes sobre os servigos, tecnologias da informacdo e
comunicac¢do (TICs) da biblioteca da Unesp Bauru e as mudancas advindas do periodo da
pandemia da COVID-19 foi realizado um grupo focal, que ocorreu no dia 26 de outubro de
2023 as 14 horas, no auditorio da biblioteca e teve duragdo de aproximadamente trés horas.
Os convidados foram os gestores da biblioteca, tais como a diretora e trés diretores de area.
Todos assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) autorizando o
uso das informagdes cedidas para a realizagao da pesquisa e relatorio.

A conversa foi guiada por perguntas semi-estruturadas (APENDICE B - Roteiro
utilizado no grupo focal), focadas em: o que eles se lembram do periodo da pandemia, as
mudancgas percebidas nas ferramentas e recursos que usavam € no atendimento ao usuario,
quais foram as necessidades de adaptacdo e como tudo isso impactou na atuacdo destes
profissionais. O grupo focal foi gravado e depois transcrito para a melhor coleta e apuragao

das informacdes.

5.4 A pesquisa de opinido

Como dito, para a pesquisa de opinido com os usuarios da biblioteca foi elaborado
um questionario na plataforma Google Forms, uma ferramenta de criar formularios do
Google Drive, muito usado por facilitar a coleta e analise dos dados, ja que ¢ oferecido de
forma gratuita, facil de acessar e por oferecer a possibilidade de se trabalhar de forma

colaborativa (Da Silva Mota, 2019).
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O formulério era composto de catorze perguntas, das quais as duas primeiras foram
relacionadas ao aceite da participagdo na pesquisa — abarcava a concordancia com um termo
de consentimento disponibilizado no formulario e a pergunta: “Vocé foi aluno da Unesp
Bauru durante a pandemia da COVID-19 (2020 e/ou 2021)?”, para garantir que o corpus da
pesquisa fosse preservado.

As perguntas foram relacionadas ao periodo de isolamento, a biblioteca e aos padroes
de competéncia em informagdo propostas por Belluzzo (2007), expostos anteriormente na
etapa de referencial tedrico (vide p. 14, desta monografia).

As questoes 3, 4, 5, 7, 11, dizem respeito aos Padroes 1: “ A pessoa competente em
informagdo determina a natureza e a extensdo da necessidade de informacao” e 2: “A pessoa
competente em informacdo acessa a informagdo necessaria com efetividade” (Belluzzo,
2007, p.95 e 97) . As questdes 8a, 8b e 10, alinham-se com o Padrdo 3: “A pessoa
competente em informacao avalia criticamente a informagdo e as suas fontes” (Belluzzo,
2007, p. 99). As 6, 6a e 9, correspondem ao Padrdo 4: “A pessoa competente em informacgao,
individualmente ou como membro de um grupo, usa a informagdo com efetividade para
alcangar um objetivo/obter um resultado” (Belluzzo, 2007, p. 101), e por fim, a questdo 12,
se relaciona com o Padrao 5: “A pessoa competente em informacao compreende as questdes
econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informagdo e acessa e usa a informagao
¢tica e legalmente” (Belluzzo, 2007, p. 101). J4 a 13 foi elaborada para entender o que os
usuarios da biblioteca mais desenvolveram em relagdao a Colnfo durante esse periodo. A
questdo 14 foi a Gltima delas sendo opcional, pois era aberta (APENDICE C - Questionario
da pesquisa de opinido).

O formulério foi disponibilizado entre os dias 28 de agosto e 08 de outubro de 2024 e
enviado pelo e-mail institucional dos estudantes, com o apoio das assessorias e sessdes
técnicas das faculdades presentes no Campus de Bauru, em redes sociais e presencialmente
no Campus. Foram coletadas no total, 81 respostas. A seguir, discorre-se sobre os dados

colhidos nos levantamentos comentados.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como comentado a pesquisa desenvolvida a partir de observagdes na biblioteca no
Campus da Unesp em Bauru e no site da mesma, trouxeram os seguintes dados:
Oficialmente chamada de Divisao Técnica de Biblioteca e Documentagao do campus

de Bauru, foi fundada em 1967, apesar de ter sido registrada no Instituto Nacional do Livro
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somente em 1977. Atualmente ela € parte da rede de bibliotecas da Unesp, administrada pelo
Grupo Administrativo do Campus (GAC) e oferece suporte a alunos das trés faculdades
contempladas pelo Campus de Bauru, sdo estas: Faculdade de Arquitetura, Artes,
Comunicacdo e Design (FAAC), Faculdade de Ciéncias (FC) e Faculdade de Engenharia
(FEB) (Unesp Bauru, 2023).

Fonte: Acervo proprio, 2023

A estrutura da biblioteca contempla varios ambientes, distribuidos por uma area de
area de 1.466m?, podendo ser usados por alunos e professores do campus (Figura 1). Dentre
os servicos oferecidos estdo: reservas do auditdrio, reservas de livros, espaco de leitura, salas
de estudo, entre outros (Unesp Bauru, 2023) (Figura 2). A biblioteca conta com cerca de 17
servidores, distribuidos entre a Divisdo Técnica de Biblioteca e Documentagao (DTBD),
Secao Técnica de Referéncia, Atendimento ao Usudrio e Documentagdao (STRAUD), Se¢ao

Técnica de Aquisicao e Tratamento da Informagao (STATI) (Unesp Bauru, 2024).

Figura 2 - Acervo da Biblioteca Unesp Bauru

2 7/

Fonte: Acervo proprio, 2023
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6.1 Servicos da biblioteca e mudancas

Como parte dessa pesquisa, foi realizada a observagdo estruturada dos servigos

oferecidos pela biblioteca, principalmente elencando-os a partir das mudangas advindas da

pandemia da COVID-19. Essa se deu com a realizacdo de um grupo focal com seus gestores

no qual se detectou que as principais mudangas nos servigos de atendimento da biblioteca,

estimulados pelo periodo da pandemia foram:

a)

b)

d)

Atendimento e grupo para troca de mensagens (WhatsApp): Internamente a
biblioteca ndo possuia grupo de WhatsApp para trocas de informagdes, algo que
foi implementado e continua até hoje. Quanto ao atendimento externo por
WhatsApp, a biblioteca ndo possuia e ainda ndo possui um WhatsApp
institucional, mas acabaram usando o WhatsApp pessoal por vezes, inclusive
atendendo duvidas de outras bibliotecas; e atualmente ainda hd pessoas que
mandam mensagens no WhatsApp pessoal dos colaboradores.

Guia de Pratico de Fontes de Informacao - produtos e servicos digitais das
Bibliotecas da Unesp: construido durante a pandemia (em 2020) pela rede de
bibliotecas da Unesp e que continua. E atualizado mensalmente e
disponibilizado no site. Um material que reune todas as fontes de informacao,

assinaturas e instrugoes de acesso.

Bibliotecas virtuais: Inclui-se bibliotecas como a Virtual da Pearson, Minha
Biblioteca, entre outros. Algumas das bibliotecas virtuais ja eram usadas, mas
novas assinaturas foram feitas durante a pandemia conforme a necessidade,

inclusive bibliotecas com audiolivros.

Uso do e-mail institucional: Durante a pandemia, os novos servicos e
instrugdes eram encaminhados para o e-mail institucional dos usuarios. Essa

pratica ja vinha de antes e continua até atualmente.

Site da biblioteca: O site da biblioteca possui varias informagdes sobre os
servicos, recados, guias e tutoriais de como usar os servigos. Foi divulgado o
site através do e-mail e redes sociais. Uma pratica de antes, durante e depois da

pandemia

Redes sociais: Sao utilizadas as redes sociais Instagram e Facebook para

relacionamento e comunicacdo. Sdo criadas postagens sobre acervo, indicagdes



28

de livros, guias e tutoriais. O Facebook j4 era anterior a pandemia e continuou

durante o periodo, enquanto o Instagram comecou a ser usado em 2022.

g) Capacitagoes, treinamentos e workshops: Alguns membros da equipe
receberam muitas solicitagdes de capacitacdes. A Biblioteca se juntou com
outras bibliotecas da rede para fazer a Semana do Livro, um evento que ocorreu
online, hibrido e atualmente presencial. Havia muitos convites para
capacitagdes ¢ atualmente ainda sdo enviados convites de capacitagdes,

treinamentos e workshops online

h) Iniciativa de inclusdo digital: Projeto da reitoria da Unesp voltado para o
empréstimo de notebooks e dispositivos para alunos. Esse projeto continua, mas
a biblioteca ndo ¢ responsavel pelos prazos e sele¢do, apenas pela entrega,

controle e relacionamento com os atendidos por esse programa.

1)  Videochamadas: O uso de plataformas de videochamadas como o Google Meet
continua até hoje. Nao ¢ incomum que os servidores atendam alunos de forma
remota, também usado para atender alunos de varias localidades, principalmente
da pos-graduacao.

j)  Empréstimos de acervo: Durante a pandemia, depois dos periodos mais
criticos, os empréstimos de acervo fisico voltaram a ser realizados, mas por
agendamento. Se estabeleciam hordrios para que diminuisse os riscos de
contagio da COVID-19, os usudrios apenas se dirigiam a biblioteca durante o
horario agendado. Atualmente os empréstimos ocorrem normalmente,

presencialmente.

6.2 Resultados da pesquisa de opinido

Na pesquisa de opinido foram coletadas 81 respostas, das quais cinco foram
descartadas por se tratar de pessoas que responderam “ndo” na questdo “Vocé foi aluno da
Unesp Bauru durante a pandemia da COVID-19 (2020 e/ou 2021)?”, portanto ndo faziam
parte do corpus estabelecido como universo. Todos os respondentes aceitaram participar de
forma andnima.

Nos resultados da questdo 3: “Quais foram as maiores dificuldades encontradas a
respeito de sua formacao, durante este periodo da COVID-19?”, observa-se que “falta de

conhecimento dos procedimentos de busca de informacao” foi a maior reivindicagao,
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seguida pela “falta de conhecimento das bases de dados” e em terceiro lugar: “fechamento
da biblioteca e dificuldade de acesso a livros fisicos”. Essas dificuldades estao muito ligadas
a importancia das competéncias em informagao, principalmente tendo em vista o padrao 1 e
2, “Padrao 1 - A pessoa competente em informacao determina a natureza e a extensao da
necessidade de informagao” (Belluzzo, 2007, p. 95); “Padrdo 2 - A pessoa competente em
informacdo acessa a informagdo necessaria com efetividade” (Belluzzo, 2007, p. 97),
mostrando a significativa necessidade de agdes para o desenvolvimento destas competéncias

durante esse periodo.

Figura 3 - Grafico sobre as principais dificuldades de acesso a biblioteca
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1(1,3%) Falta de aulas praticas para assimilar o que foi apresentado remotamente
1(1,3%) Lidar com o fato de que tudo era muito incerto e inseguro Falta de conhecimento de

rocedimentos de busca de informagao
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Nenhuma

Outro (especificado ao lado no gréfico)
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Observagao: nessa questdo os usuarios poderiam selecionar mais de uma resposta e acrescentar a sua propria

Fonte: Pesquisa direta, 2024

No que diz respeito a questao 4: “As informagdes de como acessar a biblioteca neste
periodo foram suficientes para apoiar suas atividades académicas?”’, 42,1% dos respondentes
disseram que foram relativamente suficientes, 39,5% insuficientes e 18,4% suficientes. O
que se leva a entender que essas foram parcialmente suficientes, ja que uma parcela relativa

dos usuarios afirmaram ser insuficientes.
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Figura 4 - Avaliacdo da suficiéncia das informagdes da biblioteca

@ Sim foram suficientes
@ Relativamente suficientes
O Insuficientes

Fonte: Pesquisa direta, 2024

Na questdo 5: “Qual sua principal dificuldade no acesso as informagdes/ livros/
periodicos/ revistas/ documentos neste periodo?”, a maior dificuldade apontada foi: “nao ter
informagdes de como usar a biblioteca da Unesp”, com 39,5% , seguida por “ndo ter acesso a
material especifico no ambiente online” com 32,9%, enfatizando o observado pela questio 4,
ter acesso insuficiente ou parcial as informagdes da biblioteca e a livros especificos

impactaram os usuarios no periodo.

Figura 5 - Principal dificuldade de acesso a livros, periodicos e revistas na pandemia

Nao ter acesso a material especifico no ambiente
online

Nao ter informagbes de como usar a biblioteca da Unesp
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Pouco material dentro da area de pesquisa

Burocracia

Nem sabia que tinha biblioteca online

Na&o ter sido informado que isso era uma possibilidade

Nao tive dificuldade de acesso, mas também utilizei pouco
Fonte: Pesquisa direta, 2024

Na questdo 6: “Sobre como fazer pesquisas online - neste periodo vocé aprendeu:”, a
maior parte dos usudrios, relataram que aprenderam mais profundamente (60,5%) e na
questdo 6a: “Vocé diria que hoje vocé:”, a maioria (76,3%) respondeu que “sabe muito mais
sobre como fazer pesquisas online do que antes da COVID-19”. O que previamente pode

indicar que nesse periodo uma quantidade expressiva dos usuarios pode desenvolver suas
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competéncias em informagao, enfatizado pelo Padrdo 2, exposto anteriormente e pelo “Padrado
4 - A pessoa competente em informacao, individualmente ou como membro de um grupo, usa
a informag¢ao com efetividade para alcancar um objetivo/obter um resultado” (Belluzzo, 2007,

p. 101).

Figura 6 - Avaliacdo do nivel de aprendizado sobre pesquisa online na biblioteca

@ Mais profundamente
@ Naio percebi diferenca
) Néo sei dizer

Fonte: Pesquisa direta, 2024

Figura 7 - Nivel de conhecimento declarado sobre como fazer pesquisas online
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Fonte: Pesquisa direta, 2024

Nos resultados da questdo 7: “Vocé€ usou algum desses servicos promovidos pela
biblioteca da Unesp Bauru neste periodo?”, observa-se que a maior parte dos participantes
usaram o “e-mail institucional (para comunicacdes e duvidas)”, correspondendo a 69,7%, em

segundo lugar estd o Minha Biblioteca, usada por 46,1% dos respondentes, enquanto nenhum
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deles usaram o Facebook da biblioteca. Isso mostra que a comunicacdo e servigos pelo e-mail

foi a mais eficiente.

Figura 8 - Uso dos servigos promovidos pela biblioteca
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Fonte: Pesquisa direta, 2024

Nas questdes 8a: “Quanto ao acesso as informacgdes neste periodo, vocé:” e 8b:

“Quanto ao acesso a biblioteca da Unesp neste periodo, vocé:”, a resposta com mais

identificacdo em ambas foi: “se sentiu prejudicado(a) em partes”, com 53,9% na 8a e 47,4 %

na 8b. Importante ressaltar que na biblioteca, a quantidade de pessoas que se sentiu muito

prejudicado foi maior que as que ndo se sentiram prejudicadas.

Figura 9 - Nivel de prejuizo ao acesso a informagdes

@ Se sentiu muito prejudicado(a)
@ Se sentiu prejudicado(a) em partes

) Nzo me senti prejudicado(a) pois tive
acesso online

Fonte: Pesquisa direta, 2024
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Figura 10 - Nivel de prejuizo ao acesso aos servicos da biblioteca

@ Se sentiu muito prejudicado(a)
@ Se sentiu prejudicado(a) em partes

) Nao me senti prejudicado(a) pois tive
acesso online

Fonte: Pesquisa direta, 2024

Na questdo 9: “Com que frequéncia voc€ consegue usar a informacdo com
efetividade para alcangar os objetivos e obter resultados positivos para as suas pesquisas?”’,
correspondente ao padrdo 4, citado anteriormente, 80,3% responderam “na maioria das
vezes” e nenhum dos respondentes respondeu: “quase nunca”, indicando um possivel

desenvolvimento nesse padrao.

Figura 11 - Frequéncia do uso da informagao com efetividade em pesquisas

@ Sempre que preciso
@ Na maioria das vezes
‘ @ Poucas vezes

@ Quase nunca

Fonte: Pesquisa direta, 2024

Em relacdo a questdo 10: “Qual seu nivel de capacidade para avaliar criticamente a
informagdo e as suas fontes no sentido de garantir a confiabilidade e qualidade para apoiar

suas atividades académicas?”, relacionada com o “Padrdo 3 - A pessoa competente em
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informacdo avalia criticamente a informacao e as suas fontes” (Belluzzo, 2007, p. 99), 61,8%

dos respondentes afirmaram ter relativa capacidade, 36,8% afirmou ter muita capacidade.

Figura 12 - Nivel da capacidade para avaliar criticamente a informacao e fontes

@ Muita capacidade
@ Relativa capacidade
( Pouca capacidade
@ N3o sei responder

Fonte: Pesquisa direta, 2024

Na questdo 11: “Das plataformas de busca online citadas abaixo, quais delas vocé
aprendeu a usar neste periodo de 2020 e/ou 2021?”, relacionado ao conhecimento das
plataformas digitais para pesquisa, a maior parte aprenderam a usar o Google Académico

(Scholar) (82,9%).

Figura 13 - Plataformas aprendidas no periodo de 2020 e/ou 2021

63 (82,9%)
37 (48,7%) LEGENDA
—14 (18,4%) B Google Académico (Scholar)
17 (22,4%) B ScELO
- 0,
4(5:3%) Biblioteca Virtual da FAPESP
1(1,3%) academia.edu
I  Portal de Periédicos da CAPES
1(1,3%) Eu ja sabia antes do periodo
1(1,3%) Ja utilizava antes o repositério das universidades Nenhuma
1(1,3%) Google Académico eu ja usava, mas descobri o repositorio da Unesp m S;lr?égci%gedﬁcadt) ao lado
1
1(1,3%) Repositério da Unesp 9
0 20 40 60 80

Observagéo: nessa questdo os usuarios poderiam selecionar mais de uma resposta e acrescentar a sua propria

Fonte: Pesquisa direta, 2024

A questdo 12: “Neste periodo vocé ampliou seu conhecimento sobre questdes
econdmicas, legais e sociais do contexto do uso da informacgdo, e sobre a importancia de
usa-las de forma ética, verdadeira e legal?”, buscou identificar, durante o periodo da

pandemia, ainda que superficialmente, o desenvolvimento do “Padrao 5 - A pessoa
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competente em informagdo compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informagdo e acessa e usa a informagao ética e legalmente” (Belluzzo,

2007, p. 101) nesses usuarios, 43,4% deles disseram ter ampliado seus conhecimentos.

Figura 14 - Avaliacdo do nivel de melhoria no conhecimento sobre questdes econdmicas, legais e
sociais do uso da informagao

® sim, ampliei meus conhecimentos sobre
uso de informacgdes

® Ampliei em parte
() Nao mudei meu conhecimentos sobre
estes quesitos

43,4%

Fonte: Pesquisa direta, 2024

Na questdo 13: “Quais foram os seus maiores aprendizados no uso e acesso a
informagdo nesse periodo?”, os respondentes aprenderam mais a buscar com mais efetividade
uma informacdo, representado por 64,5% destes. Interessante apontar que 50% destes,
também afirmaram ter entendido como a aquisi¢ao de conhecimento e informagdes confidveis

¢ importante e conseguem avaliar melhor se as informagdes e suas fontes sdo confidveis.

Figura 15 - Maiores aprendizados no uso e acesso a informagao
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Fonte: Pesquisa direta, 2024
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Na questdo 14: “Gostaria de acrescentar algo sobre a tematica que ndo foi
questionado?”, alguns apontamentos e relatos interessantes foram: “O acervo ¢ limitado para
varios temas de pesquisa, ¢ alunos de Arquitetura geralmente ja recorrem ao repertorio online
por ndo ter informacgdes suficientes ou livros demasiadamente antigos na Biblioteca”,“O
conhecimento que adquiri ocorreu por conta de uma IC que ocorreu durante a pandemia (...).
Tudo o que sabia, ja sabia antes, por conta das disciplinas de Metodologia Cientifica” e “Eu
entrei no curso de fisica em 2021 e nao foi nos dado nenhuma instrucgao clara sobre acesso aos
livros virtuais da biblioteca. Sobre pesquisa de informagdes também nos foi dada pouca
instrucdo na época”. O que possibilita perceber que um dos respondentes ja tinham
conhecimentos em relagdo a pesquisa e uso da biblioteca, um deles afirmou que j& usava o
repertdrio online e um deles ndo recebeu informagdes suficientes sobre a biblioteca, acervos

digitais e pesquisa, durante a pandemia.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo bibliografico realizado na primeira etapa deste estudo foi muito importante
para a compreensdo da Competéncia em Informagdao (Colnfo) e Competéncia Midiatica,
principalmente proporcionando um conhecimento mais aprimorado dos padrdes propostos
por Belluzzo (2007), dos quais foram base para a constru¢do do questionario usado na
pesquisa de opinido. Ademais, os conhecimentos expostos no referencial tedrico permitiram
entender as Bibliotecas Universitarias como organizagdes que precisam se adaptar, seja
mediante eventos como a pandemia da COVID-19, ou em relacdo as novas tecnologias e
publicos (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

A Colnfo, pode ser entendida como essencial para a area da Ciéncia da Informacgao e
para a Comunicagdo, das quais precisam se atentar a conhecimentos nessa competéncia. Essa
importancia foi comprovada na pandemia da COVID-19 e as varias mudangas e desafios
para o meio académico trazidas por ela (Nobre et al., 2021). Foi possivel observar, assim
como ja elaborado por Belluzzo (2007), que a Competéncia em Informagao nao existe de
forma isolada, mas sim em relagdo ao cotidiano, que foi alterado pela pandemia e as
vivéncias sociais.

A Biblioteca da Unesp Bauru atende usuarios das trés faculdades do Campus de
Bauru e a pesquisa qualitativa sobre seus servigos permitiu elencar maior uso das tecnologias
da informagdo e comunicagdo durante a pandemia, e a necessidade de novas aprendizagens e

desenvolvimento de competéncias, além de que grande parte dos servigos ja existiam antes,
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mas sofreram adaptagdes e alguns deles surgiram, como o Guia de Pratico de Fontes de
Informacao - produtos e servigos digitais das Bibliotecas da Unesp.

Na pesquisa de opinido com os usuarios da biblioteca, foi possivel observar que
muitos aprenderam a buscar informagdes online com mais efetividade durante esse periodo,
mas também se depararam com muitas dificuldades em relagdo a falta de conhecimento de
procedimentos de busca de informagdo e os padrdoes de competéncias. A maioria das
respostas sobre seu desenvolvimento foram positivas, porém ¢ importante observar que
muitos dos respondentes apontaram nao ter informagdes de como usar a biblioteca da Unesp
durante a pandemia e que as informagdes de como acessd-la neste periodo foram
parcialmente ou insuficientes, podendo ser considerado um ponto que necessita de melhoria.

Por fim, a pesquisa obteve resultados importantes para atender os objetivos propostos
inicialmente. Como melhoria poderia ser realizada em um periodo de tempo maior, porque
assim seria possivel ampliar a divulgacao e coleta de dados, principalmente durante a coleta
de dados da pesquisa de opinido, além da possibilidade de comparacdo com bibliotecas de

outras institui¢des de ensino.
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APENDICES

APENDICE A- Ficha de observacdo da biblioteca

Ficha de observacio in loco da Biblioteca da UNESP Bauru

Nome do(a) observador(a): Samira P. R. Barbosa
Local: Biblioteca da UNESP Bauru

Data: 26/10/2023

Horario: 16h30-17h30

Observacao: Houve a coleta de registros fotograficos.

1- Ambiente
( ) Aberto e descoberto  ( x ) Aberto e coberto () Fechado

2- Climatizacao

(x ) Ventilador ( x ) Ar condicionado ( ) Ndo possui

3- Apontamentos sobre a observacao da estrutura e espacos da biblioteca

A biblioteca possui salas de estudo abertas ao publico.

O sagudo da biblioteca possui um numero grande de mesas e cadeiras dispostas, em
que alunos e usuarios podem se sentar. Ha sofas (espago de leitura) e poltronas
dispostas.

Ha espacos para conectar notebooks e carregamento de celulares.

Hé um espaco para consulta de acervo por um computador.

Possui guarda-volumes para entrar no acervo, ha uma placa impedindo a entrada dos
alunos com mochilas e bolsas.

No sagudo, de frente para a porta principal, hd um balcdo amplo para atendimento, em
que alguns servidores trabalham.

Hé computadores disponiveis para a utiliza¢ao dos alunos.

O acervo ocupa uma grande area da biblioteca, sendo dividido em diversas sessoes.

O auditério da biblioteca possui cadeiras acolchoadas, ar condicionado, lousa,
televisdo, computador e projetor. Pode ser reservado mediante solicitagdo (acesso
restrito).

H4 salas da dire¢do e 6rgaos administrativos que ficam fechadas (acesso restrito).

Nas paredes da biblioteca ha quadros, enfeites e informativos (livro do més; proibido

entrar com mochilas no local do acervo).
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Placas informativas indicando a direcao dos ambientes dentro da biblioteca e mapa do
campus da UNESP Bauru.
No sagudo podem ser observadas exposigdes que estdo proximas a porta de entrada.

Novas aquisigdes de livros ficam disponiveis em uma prateleira especifica.

4- Apontamentos sobre as op¢oes de atendimento e servicos observadas

Ha um balcdo de atendimento com profissionais.

Computadores disponiveis para consulta de acervo

Reservas e devolugdes de acervo realizadas pelo balcio de atendimento e por
“autodevolugao”.

Reserva de auditorio para realizagdo de apresentacdes e trabalhos.

Sala do “Ponto de Apoio da Fapesp” que informa sobre auxilios da Fapesp.

5- Fluxo de pessoas
(x)Alto ( )Médio ( )Baixo

6- Horario de atendimento durante o periodo letivo

Segunda a sexta-feira das 8h as 21h45; sabados das 8h as 11h45.
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APENDICE B - Roteiro utilizado no grupo focal

INVESTIGACAO BIBLIOTECA UAB - UNESP
PARTE V — INCIDENTES CRITICOS
Entrevista GRUPO FOCAL
INSTRUCOES:

A expressdo “incidente critico”, ou seja, as palavras “incidente” ou “critico” nio tém
conotacao de algo que niao deveria ter acontecido ou que foi errado, mas sim refere-se a
um episodio, um evento que pode ter sido eficaz ou nao, positivo ou negativo, algo
marcante.

Incidente critico na Gestdo da informacao (GI): Gestdao da informacio ¢ a area que se
ocupa da geracao, acesso, organizacio, transmissio, recuperacio, comunicaciao, uso e
usuarios da informacio, e também lida com o estudo do contexto em que esta inserida a
informaciao (BELLUZZO, 2004).

1) Quais os incidentes criticos® vivenciados pelo(a) senhor(a) durante o periodo de maior
isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19, que impactaram sua atuagdo junto ao
Sistema da Biblioteca no tocante a gestao da informacao ?

2) Ha algum aspecto que gostaria de destacar em relacdo a Gestdo da informacdo nas
Bibliotecas e o desenvolvimento de competéncias aos usudrios durante este periodo de maior

1solamento?

3) Quais foram as necessidades de adaptagdes/adequagdes na GI da biblioteca devido a cada
incidente, se possivel pode descrever:

a) Qual a adequacgao realizada:

b) Qual o objetivo desta adequagao:

¢) Qual o resultado obtido:

4) Quais foram as acdes orientadas para o suporte e apoio durante este periodo, visando
atender necessidades e fomentar competéncia em informagdo e midiatica na gestdo da
informacao:

a) no trabalho administrativo da biblioteca?

b) no trabalho voltado aos usudrios (alunos, docentes e funcionarios)?

5) O que foi adaptado durante o periodo de isolamento social quanto a GI nas Bibliotecas e
que continua sendo usado depois deste periodo, por qual motivo?

6) Na sua opinido qual foi a alteragdo de maior impacto na area de GI da Biblioteca no
periodo e por qué? (para fechar a entrevista)
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APENDICE C - Questionario da pesquisa de opini&o
Pesquisa de opinifio sobre acesso e uso a Biblioteca Unesp- Bauru durante o isolamento

social da COVID-19
Termo de consentimento

Convidamos vocé para participar voluntariamente da pesquisa sobre a COMPETENCIA EM
INFORMAGAO E MIDIATICA EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA para conhecer um pouco
sobre 0 uso e acesso da biblioteca da Unesp Bauru, no periodo de 2020 a 2021.

A pesquisa foi aprovada no Edital PROPe Unesp N° 09/2023 - Iniciagdo Cientifica, e é
financiada pelo CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, e seu objetivo é identificar aspectos relevantes do processo
de competéncia em informagao e midiatica dos usuarios da biblioteca universitaria da
UNESP, Campus de Bauru, referente ao periodo constituido pelo isolamento social
devido a COVID-19, de 2020 a 2021.

Sua resposta é muito importante para entender melhor a opinido dos usuarios da biblioteca
em questao a busca, selegao e acesso a fontes e a biblioteca universitaria durante o periodo

de isolamento social

Leia as informagdes abaixo antes de expressar ou nao o seu consentimento para

participar da pesquisa.

- Podem participar desta pesquisa qualquer aluno que tenha estudado na Unesp Bauru em
2020 e/ou 2021 e seja maior de 18 anos e que se considere apto(a) para responder a

questionarios online.

- A pesquisa esta sendo conduzida como parte da iniciagao cientifica da aluna Samira de
Paula Rodrigues Barbosa, orientada pela professora e pesquisadora Tamara de Souza
Brandao Guaraldo, docente da Universidade Estadual Paulista (UNESP), que podem
responder a qualquer duvida que surja a este respeito nos e-mails de contato:

samira.barbosa@unesp.br e tamara.guaraldo@unesp.br.

Ao concordar em participar desta pesquisa, vocé se declara ser maior de 18 anos ter
sido informado(a) dos objetivos e justificativa desta, estar plenamente apto(a) para

respondé-la, assim como, que esta de acordo em participar da mesma.

Vocé também concorda que foi igualmente informado(a) sobre:
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a) a liberdade de participar ou ndo da pesquisa, bem como do direito de retirar o seu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem que isto te traga

qualquer prejuizo;

b) a garantia de receber resposta a qualquer duvida acerca dos procedimentos e outros

assuntos relacionados com a pesquisa;

c) a seguranca de que nao sera identificado e que se mantera o carater confidencial das

informacdes registradas.

1- Vocé aceita participar dessa pesquisa?

() Sim ( ) Nao

A pesquisa pode ser respondida por pessoas que foram alunos(as) da Unesp Bauru durante o

periodo de isolamento social da COVID-19 (anos de 2020 e/ou 2021).

2- Voce foi aluno da Unesp Bauru durante a pandemia da COVID-19 (2020 e/ou 2021)?
() Sim ( ) Nao

Durante a pandemia o ensino na universidade foi impactado de diversas formas, bem como o
acesso a informacgdes, livros e biblioteca da Unesp. Responda as seguintes questoes,
considerando o periodo de isolamento e atividades remotas (2020-2021) devido a

COVID-19:

3- Quais foram as maiores dificuldades encontradas a respeito de sua formacio,
durante este periodo da COVID-19 ? (pode assinalar mais de uma resposta)

() Adoecimento pessoal ou na familia

() Falta de acesso a um computador/notebook

() Dificuldades de acesso a internet

() Falta de conhecimento das bases de dados

() Fechamento da biblioteca e dificuldade de acesso a livros fisicos

() Falta de conhecimento de procedimentos de busca de informacao

( ) Nenhuma

() Outros
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4- As informacoes de como acessar a biblioteca neste periodo foram suficientes para
apoiar suas atividades académicas? (assinale apenas uma resposta)

() Sim foram suficientes

() Relativamente suficientes

() Insuficientes

5- Qual sua principal dificuldade no acesso as informacoées/ livros/ periddicos/ revistas/
documentos neste periodo? (assinale apenas uma resposta)

() Nao ter acesso a material especifico no ambiente online

() Nao ter informagdes de como usar a biblioteca da Unesp

() Nao ter acesso virtual a biblioteca da Unesp neste periodo

() Nao tive dificuldade de acesso a estes materiais

() Outros

6- Sobre como fazer pesquisas online - neste periodo vocé aprendeu: (assinale apenas uma
resposta)

( ) Mais profundamente

() Nao percebi diferenca

( ) Nao sei dizer

6a- Vocé diria que hoje vocé: (assinale apenas uma resposta)
() Sabe muito mais sobre como fazer pesquisas online do que antes da COVID-19
() Sabe igual

() Sabe menos, pois a COVID-19 te trouxe um bloqueio para atividades online

7- Vocé usou algum desses servicos promovidos pela biblioteca da Unesp Bauru neste
periodo ? (selecione todos 0s que vocé usou)

() Guia Pratico de Fontes de Informagdo - produtos e servigos digitais das Bibliotecas da
Unesp

() Catalogo da Biblioteca Pearson

() Minha Biblioteca

() E-mail institucional (para comunicag¢des e duvidas)

() Site da biblioteca

() Facebook da biblioteca
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() Capacitagdes, treinamentos ¢ workshops online

( ) Nenhum

8a- Quanto ao acesso as informacoes neste periodo, vocé: (assinale apenas uma resposta)
() Se sentiu muito prejudicado(a)
() Se sentiu prejudicado(a) em partes

( ) Nao me senti prejudicado(a) pois tive acesso online

8b- Quanto ao acesso a biblioteca da Unesp neste periodo, vocé: (assinale apenas uma
resposta)

() Se sentiu muito prejudicado(a)

() Se sentiu prejudicado(a) em partes

() Nao me senti prejudicado(a) pois tive acesso online

9- Com que frequéncia vocé consegue usar a informacio com efetividade para alcancar
os objetivos e obter resultados positivos para as suas pesquisas? (assinale apenas uma
resposta)

() Sempre que preciso

( ) Na maioria das vezes

() Poucas vezes

() Quase nunca

10- Qual seu nivel de capacidade para avaliar criticamente a informacao e as suas fontes
no sentido de garantir a confiabilidade e qualidade para apoiar suas atividades
académicas? (assinale apenas uma resposta)

() Muita capacidade

( ) Relativa capacidade

( ) Pouca capacidade

() Nao sei responder

11- Das plataformas de busca online citadas abaixo, quais delas vocé aprendeu a usar
neste periodo de 2020 e/ou 2021? (assinale qual/quais)
() Google Académico (Scholar)
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() SciELO

( ) Biblioteca Virtual da FAPESP
() Portal de Periddicos da CAPES
( ) Nenhuma

() Outros

12- Neste periodo vocé ampliou seu conhecimento sobre questdes econémicas, legais e
sociais do contexto do uso da informacio, e sobre a importiancia de usa-las de forma
ética, verdadeira e legal? (assinale apenas uma resposta)

() Sim, ampliei meus conhecimentos sobre uso de informagdes

() Ampliei em parte

() Nao mudei meu conhecimentos sobre estes quesitos

13- Quais foram os seus maiores aprendizados no uso e acesso a informaciao nesse
periodo? (pode assinalar mais de uma resposta)

() Entendi como a aquisi¢ao de conhecimento e informagdes confiaveis ¢ importante

( ) Aprendi a buscar com mais efetividade uma informacao

() Consigo avaliar melhor se as informacdes e suas fontes sdo confidveis

() Consegui aprender como selecionar fontes confidveis

() Sei usar as informagdes efetivamente para alcangar meus objetivos

() Uso e acesso as informagdes de forma mais €tica e legal e compreendo melhor as questdes
socioecondmicas que envolvem seu uso e acesso

() Outros

14- Gostaria de acrescentar algo sobre a tematica que nao foi questionado? (opcional)
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