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RESUMO

As universidades sédo produtoras de grande volume de conhecimento cientifico e
cujo processo € continuo. No entanto, grande parte desse conhecimento nao é
sistematizada e socializada adequadamente, ocasionando perdas ao
desenvolvimento da ciéncia e da sociedade. O conhecimento cientifico gerado por
uma universidade carrega particularidades que nao podem ser comparadas ao
conhecimento gerado em outros tipos de organizagdes. Por isso, observa-se a
necessidade da aplicacao de métodos, técnicas e ferramentas adequadas a esse
tipo de ambiente e que propiciem a sistematizagcdo e o compartilhamento do
conhecimento gerado. O presente estudo objetivou a elaboragdo de um modelo de
gestdo do conhecimento cientifico (GCC) representando as especificidades da area
de Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Para tanto,
delineou-se um estudo de natureza qualitativa, do tipo descritivo-exploratério, cujo
desenvolvimento foi planejado em cinco etapas. Na primeira etapa, buscou-se o
levantamento, a selegao, a leitura e a analise da literatura pertinente as tematicas
relacionadas ao objeto e fenbmenos da pesquisa, com o intuito de construir uma
fundamentacdo tedrica para o estudo. Na segunda etapa do estudo, foram
elaborados os procedimentos metodolégicos da pesquisa, definindo o tipo de
pesquisa, o universo, a populacdo alvo/sujeitos de pesquisa e o instrumento de
coleta de dados. Na terceira etapa realizou-se o levantamento de informacdes que
pudessem auxiliar a caracterizacdo do Departamento de Ciéncia da Informagao
(DCI) e do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI), bem
como de seus docentes/pesquisadores, utilizando-se para isso a analise do
Curriculo Lattes e de documentos internos a Instituicido. Na quarta etapa, foram
levantadas informagdes sobre a geracao, socializagao, apropriacdo e comunicagao
do conhecimento cientifico junto aos sujeitos de pesquisa, cuja coleta foi realizada
por meio da aplicagdo de um questionario elaborado a partir das informacdes
analisadas nas duas primeiras fases. Com a realizacdo das quatro primeiras etapas,
foi possivel construir o modelo de gestdo do conhecimento cientifico na quinta etapa
do estudo, a partir do levantamento das especificidades do conhecimento cientifico
da comunidade académica da area de Ciéncia da Informacao (Cl) da Unesp. O
modelo de GCC é uma forma de representar os elementos envolvidos na dinamica
do conhecimento cientifico. Ele serve de ponto de partida para o planejamento e
execugao de acgdes futuras para a gestdo do conhecimento cientifico e, a0 mesmo
tempo, apresenta um diagndstico inicial sobre a situagao do conhecimento cientifico
na comunidade académica de Cl da Unesp.

Palavras-Chave: Gestao do Conhecimento; Modelos de Gestao do Conhecimento;
Conhecimento Cientifico; Universidades.
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ABSTRACT

Universities produce a huge volume of scientific knowledge in a continuous process.
However, most of this knowledge is not properly systematic and socialized, causing
losses to the development of science and society. The scientific knowledge
generated by a university presents peculiarities that can not be compared to the
knowledge generated in other types of organizations. Therefore, there is a need to
apply methods, techniques and tools appropriate to this type of environment that
provide the systematization and sharing of that knowledge. Thus, this study is aimed
at developing a model of knowledge management (KM) representing the specificities
from the field of Information Science of Sao Paulo State University (Unesp). To this
end, we developed a qualitative study, descriptive and exploratory,
whose progression was planned in five steps. The first step was the survey,
selecting, reading and analyzing the literature related to issues and
phenomena akin to the object of research, aiming to build a theoretical foundation for
the study. The second step of the study elaborated the methodological procedures of
the research defining the type of research, the universe, the target
population/subjects of research and the data collection instrument. The third step
collected information that could help to characterize the Department of Information
Science (DCI) and the Post-Graduation Program in Information Science (PPGCI), as
well their professors/researchers. The fourth step, performed after the qualification
exam for the dissertation, raised information about the generation, socialization,
appropriation and communication of scientific knowledge among the research
subjects, whose collection was conducted through a questionnaire developed from
the information analyzed in the first two steps. With the completion of the first four
steps, it was possible to construct the model of scientific knowledge management for
the fifth stage of the study, based on a survey of specificities from the scientific
knowledge of the academic community in the field of Information Science (IS) of
Unesp. The KM model is a way to represent the elements involved in the dynamics of
scientific knowledge. It serves as a starting point for planning and execution of future
actions for scientific knowledge management. At the same time , the model is an KM
action in itself, because it seeks to promote an initial diagnosis on the state of
knowledge in the academic community of IS of Unesp.

Keywords: Knowledge Management; Knowledge Management Models; Scientific
Knowledge; Universities.
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1 INTRODUGAO

As universidades desempenham papel fundamental junto a sociedade, pois
sao organismos que potencializam o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
econbmico e social de uma regido ou pais. Através de suas atividades base —
ensino, pesquisa e extensao — as universidades proporcionam uma dinamica pela
qual o conhecimento cientifico € gerado, socializado, apropriado e comunicado,
proporcionando o desenvolvimento de diversas areas de conhecimento, bem como
da sociedade da qual faz parte.

Para que o conhecimento cientifico proporcione desenvolvimento é
necessario socializar seu conteudo. De forma recorrente, observa-se que grande
parte do conhecimento cientifico elaborado no ambito de uma universidade fica
limitada ao pesquisador ou ao grupo de pesquisadores que realizaram sua geragao.
A comunicagdo do conhecimento cientifico gerado por pesquisadores € inerente a
sua propria dinamica e, por isso mesmo, deve ser incentivada o0 maximo possivel.

A gestdo do conhecimento (GC) consiste em uma teoria e pratica que busca
promover uma cultura (principios, valores, crencas, comportamentos) positiva em
relagdo a geragédo, socializagédo, apropriagdo e comunicagdo do conhecimento em
um determinado ambiente. A partir da aplicagdo de métodos, técnicas e ferramentas
especificas de GC é possivel gerenciar um conjunto de ag¢des que valorizam o
conhecimento gerado em uma determinada organizacao, de forma a compartilha-lo
em beneficio da prépria organizagéo e da sociedade de seu entorno.

Como problema desta pesquisa parte-se da premissa de que as
universidades sao produtoras de imenso volume de conhecimento cientifico em um
processo continuo. No entanto, grande parte desse conhecimento nao ¢é
sistematizada e socializada adequadamente, ocasionando perdas ao
desenvolvimento da ciéncia e da sociedade.

O conhecimento cientifico gerado por wuma universidade carrega
particularidades que ndo podem ser comparadas ao conhecimento gerado em outros
tipos de organizagdes. Por isso, nota-se a necessidade da aplicagdo de métodos,
técnicas e ferramentas adequadas a este tipo de ambiente e que propiciem a

sistematizacdo e o compartilhamento desse conhecimento.
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A gestao do conhecimento, compreendida como um modelo de gest&o, ainda,
€ pouco aplicada as universidades e uma das justificativas para este fato pode estar
relacionada a falta de clareza quanto ao uso dos métodos, técnicas e ferramentas de
GC aplicados aos ambientes universitarios com foco no conhecimento cientifico.

Estudos sobre a gestdo do conhecimento cientifico (GCC) em universidades
s&0 escassos na literatura da area de Ciéncia da Informacgéo (Cl). Em levantamento
bibliografico nas principais bases de dados nacionais apenas um trabalho mais
expressivo foi recuperado. Este trabalho refere-se a dissertacdo de mestrado de
Fernando Leite, defendida no ano de 2006, a qual gerou ainda dois artigos no ano
seguinte (LEITE, 2007; LEITE;COSTA, 2007.). Estes textos foram de grande ajuda
para o desenvolvimento deste trabalho.

A importancia da elaboragdo de um modelo de GC voltado ao conhecimento
cientifico é justificada porquanto pode incentivar o uso da GC especificamente
voltada para ambientes universitarios, propiciando que uma maior parcela do
conhecimento cientifico gerado por esse tipo de instituicdo seja sistematizada,
socializada e reelaborada. Essa agao pode também proporcionar o desenvolvimento
intelectual para a instituicio que a pratica, aumentando a visibilidade do
conhecimento gerado dentro e fora do proprio ambiente institucional, auxiliando
também o crescimento das diferentes areas do conhecimento. Desta forma, é
possivel proporcionar que uma parcela maior deste conhecimento seja
sistematizada e adequadamente socializada, evitando perdas ao desenvolvimento
da ciéncia e da sociedade.

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp) € uma das
maiores universidades do Brasil atuando na formacdo de individuos e no
desenvolvimento de diversas areas do conhecimento. Na Faculdade de Filosofia e
Ciéncias (FFC) da Universidade estdo localizados o Departamento de Ciéncia da
Informacao (DCI) e o Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(PPGCI), os quais constituem um dos centros de pesquisa da area de Ciéncia da
Informacgao no pais.

Neste caminho, o presente estudo objetivou representar em um modelo de
gestdo do conhecimento cientifico as especificidades da area de Ciéncia da
Informacao da Unesp.

Para tanto, alguns objetivos especificos foram estabelecidos e entre eles

destacam-se: a) ldentificar na literatura das areas de Ciéncia da Informacao e
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Administracdo as correntes, conceitos, definicbes e praticas de gestdo do
conhecimento; b) Identificar e caracterizar diferentes modelos de gestdo do
conhecimento; ¢c) Compreender a relagéo entre gestdo do conhecimento e gestao da
informacgdo; d) Identificar e caracterizar as especificidades e necessidades de
informacao e conhecimento do DCI e do PPGCI da Unesp; e) Identificar e mapear
fontes relevantes de informagdo e conhecimento no ambito do DCI e PPGCI da
Unesp; e) lIdentificar e analisar caracteristicas do processo de comunicagao
cientifica no ambito do DCI e do PPGCI da Unesp.

O resultado almejado com o modelo de GC era o de reunir informagdes
relevantes para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, no &mbito do DCI e
do PPGCI da Unesp. A representagcdo das especificidades do conhecimento
cientifico, da area de Cl da Unesp em um modelo, foi feita como forma de facilitar a
visualizagdo e a compreensao das variaveis encontradas no estudo. Um modelo é
aqui entendido como um esquema utilizado para representar um determinado
processo.

Para tanto, delineou-se um estudo de natureza qualitativa, do tipo descritivo-
exploratorio, cujo desenvolvimento foi planejado em cinco etapas. Na primeira etapa,
buscou-se o levantamento, a selegao, a leitura e a analise da literatura pertinente as
tematicas relacionadas ao objeto e fenbmenos da pesquisa, com o intuito de
construir uma fundamentacao tedrica para o estudo. Esta etapa gerou trés capitulos
que sao apresentados nesta dissertagdo: Capitulo 2, intitulado ‘Esclarecendo
Conhecimento e Informacao’; Capitulo 3 sobre ‘Conhecimento Cientifico e
Universidade’ e, ainda, o Capitulo 4 sobre ‘Gestdo Aplicada ao Conhecimento
Cientifico’.

A base do modelo de gestdo do conhecimento cientifico que se propde é
alicergada na dindmica do conhecimento cientifico gerado no ambito do DCI e do
PPGCI. Assim, compreende-se que a pesquisa descritivo-exploratéria realizada
junto aos docentes atuantes nessas duas instdncias e os documentos que
descrevem aspectos ambientais podem responder a problematica da pesquisa.

Na segunda etapa do estudo, elaborou-se os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa, definindo o tipo de pesquisa, o universo, a populacédo alvo/sujeitos de
pesquisa e o instrumento de coleta de dados, gerando o Capitulo 5.

Na terceira etapa realizou-se o levantamento de informagdes que pudessem

auxiliar a caracterizacago do DClI e do PPGCI, bem como de seus
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docentes/pesquisadores. Em relacdo ao corpo docente do DCI e do PPGCI, foi
realizado um recorte para a escolha dos sujeitos do presente estudo. A analise e
apresentacao desta etapa estao descritas no Capitulo 6.

Na quarta etapa, realizada apés a qualificacdo, foram levantadas informacgdes
sobre a geragao, socializagdo e apropriacdo do conhecimento cientifico junto aos
sujeitos de pesquisa, cuja coleta foi realizada por meio da aplicagdo de um
questionario elaborado a partir das informagdes analisadas nas duas primeiras
fases.

Com a realizacao das quatro primeiras etapas, foi possivel construir o modelo
de gestdo do conhecimento cientifico na quinta etapa do estudo, a partir do
levantamento das especificidades do conhecimento cientifico da comunidade
académica da area de Cl da Unesp.

O modelo de GC é uma forma de representar os elementos envolvidos na
dindmica do conhecimento cientifico. Ele serve de ponto de partida para o
planejamento e execugdo de acbes futuras para a gestdo do conhecimento
cientifico. Ao mesmo tempo, o0 modelo € uma agao de GC em si mesma, pois buscou
promover um diagnostico inicial sobre a situagdo do conhecimento na comunidade

académica de Cl da Unesp.
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2 ESCLARECENDO CONHECIMENTO E INFORMAGAO

Conhecimento e informacdo podem ser compreendidos de diferentes
maneiras dependendo do contexto em que se inserem. Ambos ganham crescente
destaque nos contextos politico, econdmico, cientifico, tecnoldgico e social das
nagdes. Nessa perspectiva, observa-se que as discussoes em torno desta tematica
tém sido ampliadas, bem como o surgimento e a reformulagéo de distintos conceitos
e definicdes que orbitam as diferentes areas do conhecimento.

Tendo em vista a amplitude das possibilidades conceituais para esses termos,
acredita-se importante delimitar o entendimento que se tem sobre informagao e
conhecimento no ambito desta pesquisa. A delimitagdo ¢é util tanto para o
desenvolvimento do presente estudo quanto para uma posterior compreensao do
mesmo. Obviamente como a pesquisa esta inserida no campo da Ciéncia da
Informacgao, é nesta area de conhecimento e em disciplinas relacionadas a ela que
se buscou aporte tedrico para sua apropriagdo € compreensao.

Ressalta-se que mesmo delimitando o caminho, néo é facil definir informagao
e conhecimento, porquanto sdo muitos os conceitos existentes na literatura os quais
por vezes sdo complementares e por outras sdo excludentes. O resgate de alguns
estudos da area de CIl foi essencial para refletir sobre as possibilidades de
compreensao para os termos em questao.

Conforme sugere Pinheiro e Loureiro (1995) informacdo é um termo
complexo, de multiplas acepg¢des e rigueza semantica. Yuexiao (1988 apud
PINHEIRO; LOUREIRO, 1995) ressalta que a informagédo € necessaria para quase
todas as profissdes, ciéncias e culturas e, assim, ha o desenvolvimento de
pesquisas sobre ela como fendmeno ou processo. Para este autor a informagao “[...]
caracteriza-se como um conceito controverso e enganoso de variadas definicdes
que se forma por uma série de conceitos heterogéneos com complexos
relacionamentos” (YUEXIAO, 1988 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Nessa perspectiva € possivel afirmar que a informacado esta presente em
quase todas as atividades humanas. Assim sendo, diferentes agdes utilizam o
mesmo objeto de maneira distinta e, assim, surgem diferentes concepgdes para a
informagdo, ou seja, diferentes areas do conhecimento passam a tentar

compreender 0 mesmo objeto a partir de seus proprios aportes epistemoldgicos.
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Capurro e Hjerland (2007) desenvolveram um amplo estudo no qual tentam
resgatar o percurso teorico do termo ‘informagéo’. Nesse estudo, os autores afirmam
que “[...] atualmente, quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informagao
dentro de seu proprio contexto e com relagéo a fendbmenos especificos” (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p.160). Eles também explicam que “[...] no discurso cientifico,
conceitos tedricos ndo sao elementos verdadeiros ou falsos ou reflexos de algum
outro elemento da realidade; em vez disso, sdo constru¢cdes planejadas para
desempenhar um papel, da melhor maneira possivel” (CAPURRO; HJZJRLAND,
2007, p.149). A definicdo de um termo é assim entendida como sendo dependente
de diversos fatores, podendo estar relacionada a utilidade em um determinado
contexto, por exemplo.

Para Capurro e Hjgrland (2007, p.155) ha dois contextos basicos nos quais o
termo ‘informagao’ é usado: o ato de moldar a mente e o ato de comunicar
conhecimento. Nessa perspectiva, é possivel afirmar que informagéo € um elemento
presente no conhecimento, sendo essencial para a apropriagdo de conhecimento —
quando os autores referem-se ao ato de moldar a mente — e para a externalizacao
do conhecimento — quando os autores referem ao ato de comunicar.

Buckland ha mais de duas décadas tentou oferecer uma ‘ordem tedrica’ para
a conceituacado de informacdo no campo da Ciéncia da Informacdo (BUCKLAND,
1991, p.351). A partir de uma abordagem pragmatica este autor identifica trés
principais possibilidades conceituais para o termo ‘informacgao’: 1. ‘Informagdo como
processo’ — que é relacionada a nogao de informagédo como o ato de informar ou ser
informado; 2. ‘Informagdo como conhecimento’ — que € relacionada ao que é
percebido e apropriado na ‘informagédo como processo’, ou seja, o conhecimento
construido; 3. ‘Informagdo como coisa/algo’ — que € relacionada a um objeto
(documento/suporte/midia), cujo conteudo tem potencial informativo (BUCKLAND,
1991, p.351).

A nocgao de informagao sugerida por Buckland é bastante interessante, pois
contempla o processo de transicdo entre informagdo e conhecimento. O
conhecimento tacito ‘informagao-como-conhecimento’, presente na estrutura
cognitiva do individuo € comunicado por meio da ‘informagao-como-processo’ que
informa algo a alguém, e que pode ser materializada gerando a ‘informagao-como-
coisa’. Tanto a ‘informagao-como-processo’ quanto a ‘informagao-como-coisa’ sao

importantes para a disseminagdo do conhecimento tacito de um individuo, pois ao
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ser disseminado pode ser reelaborado por seu proprio produtor e apropriado por
outros receptores. Na concepc¢ao de Buckland informacdo e conhecimento estao
imbricados.

Acredita-se que nao foi intengcdo de Buckland esgotar as possibilidades de
compreensao do termo ‘informagao’, visto que escolheu um caminho, a abordagem
pragmatica, para buscar a compreensdo e solugdo do problema. As
definigdes/conceituacdes muitas vezes revelam pontos de vista distintos sobre um
mesmo assunto o que amplia as possibilidades de definicdo/conceituacdo. E
importante ter isso em mente ao examinar distintas definigdes/conceituagdes sobre
um tema, porquanto se acredita ndo haver uma definigdo certa ou errada, apenas
pontos de vista diferentes.

Como explica Demo (2000, p.13) “[...] definir € colocar limites. Quanto mais
algo esta fechado entre limites, mais claro se torna”. Este autor explica que é
fundamental definir, mas, ao mesmo tempo, é preciso reconhecer que toda definicao
€ limitada e incongruente.

Segundo Hoffmann (2009, p.13) “...] € um tanto complexo se falar em
informagéao, pois o termo ‘informagao’ n&do comporta necessariamente exatidado ou
clareza em seu uso ou qual seria seu alcance”. A mesma autora explica que “[...]
todos falam de informacgao, mas sao poucos que sabem exatamente a que se estao
referindo” (HOFFMANN, 2009, p.13).

Certamente, a partir da analise na literatura observa-se que nédo ha de fato
consenso sobre o conceito de informagao, entretanto, acredita-se necessario, ao
menos em um trabalho cientifico que pretende abordar os termos conhecimento e/ou
informagéo, uma tentativa de definigdo sobre os referidos termos segundo o enfoque
do trabalho.

Para Hoffmann (2009) existe um processo que resulta na transformacao de
dados em informacéao e de informagao em conhecimento. Segundo a autora, dados
sdo informacgdes brutas, ou seja, a matéria prima para a informagéao; informagao por
sua vez é o significado atribuido a um determinado dado; e conhecimento é a
informacao valiosa da mente humana (HOFFMANN, 2009, p.13-22).
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Figura 1: Processo de transformac¢ao dos dados ao conhecimento.

Fonte: Hoffmann — 2009 - p.22.

Hoffmann (2009, p.21) explica que esse processo de transformacgéo se da a
partir da realidade percebida por um sujeito, o qual da a ela significado por meio de
mecanismos como a contextualizagdo, associagao e classificagdo. A intervengao
humana possibilita a alteragao/modificacédo de uma determinada realidade, gerando
conhecimento com estreito vinculo a determinados propésitos/objetivos, bem como
com a deciséo e a agédo (HOFFMANN, 2009, p.21).

A Figura 1 demonstra a relacdo entre dados e a informacéao, e desta com o
conhecimento. O processo de transformacao de dados em informagao e depois de
informacéo em conhecimento apresenta certa dependéncia entre esses elementos.

Setzer (1999) explica que dados se constituem em uma sequéncia de
simbolos quantificados ou quantificaveis, e se a estes simbolos for agregado
significado tem-se informacdo. Por outro lado, se essa informacao for capaz de
modificar o estoque cognitivo do sujeito cognoscente novo conhecimento é gerado
(SETZER, 1999).

Para os fins desta dissertacdo, o elemento ‘dado’ ndo sera conceitualmente
aprofundado na mesma intensidade que informacao e conhecimento. Interessa aqui
saber mais sobre esses termos, cuja finalidade €& conceituar posteriormente
informacéao cientifica e conhecimento cientifico, mas é importante ter em mente que
sdo elementos passiveis de percepgao, por meio de diferentes formas: visao,
audicao, tato, olfato e paladar.

Targino (2000, p.9) explica a relagao entre informagao e conhecimento

A informagdo pode atuar como formadora de estoque ou como

agente modificador capaz de produzir conhecimento. No primeiro
caso, registra-se a funcado estatica da informagao. Estoques per se
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ndo geram conhecimento, nem transformam a realidade. Té&o-
somente uma agao que se configure como agente modificador pode
confirmar a produgdo do conhecimento.

A mesma autora ainda esclarece que a informacao pode assumir dois papeis
distintos: agente modificador da estrutura de conhecimento ou formadora de
estoques (TARGINO, 2000). Autora se refere aos estoques de informagao como, por
exemplo, a literatura cientifica, contudo destaca que estes ndo necessariamente séo
informacgao — nao no sentido de informagdo como agente modificador.

Assim é possivel afirmar que informacao é algo que promove, de certa forma,
mudanga no individuo. Para Almeida Junior (2009, p.47) a informagao € entendida a
partir da modificagdo, da mudanga, da reorganizagcédo, da reestruturagdo e/ou da
transformacao do conhecimento de um sujeito, ou seja, ela se da na interagdo com o
sujeito.

Almeida Junior (2009) usa o termo ‘proto-informagédo’ para representar a
informacéo ‘como-coisa’, porquanto para este autor € uma informacao latente, uma
quase-informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.98). A ‘proto-informagdo’ sé sera
informacao ao fazer sentido para o individuo que a apropria. O mesmo autor explica
que “...] o usuario € quem determina a existéncia ou nao da informacdo. A
informacéo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte € a
apropriacéo da informacéo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.97).

Dessa forma, a informacao s6 sera informacdo se for compreendida e
assimilada pelo sujeito que, por sua vez, na sequéncia passara a ser conhecimento
e integrar a estrutura cognitiva do individuo.

Nessa perspectiva, o ser humano depara-se com milhares de informacdes em
potencial em sua vida diaria, as quais precisam da capacidade cognitiva do sujeito
para de fato se tornarem informacdo e serem integradas a sua estrutura de
conhecimento.

Segundo Mueller (2000, p.21) “[...] aprendemos sobre o0 mundo e sobre nés
mesmos de muitas maneiras: observamos, ouvimos, lemos e experimentamos, e
assim aumentamos nosso conhecimento”, ou seja, a estrutura de conhecimento de
um individuo é composta pela interagdo do sujeito com a realidade.

O ser humano experiencia o0 mundo a sua volta por meio de diversos
mecanismos sensoriais. Por meio dessa experiéncia o ser humano aprende e

modifica seu “[...] repertdério cognitivo e conceitual” (TARGINO, 2000, p.9), sendo
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desenvolvido a partir da relagao entre o individuo e o meio ao qual esta inserido.
Nesse sentido, defende-se que a socializacdo € um dos elementos imprescindiveis
para a construgao de conhecimento.

Ressalta-se que ndo é possivel tornar explicito o conhecimento humano na
sua totalidade, isso porque o conhecimento reside na mente do individuo e, portanto,
€ extremamente complexo, uma vez que o homem nao conhece todos os
mecanismos ativados para apropriar, processar e memorizar
informagao/conhecimento. Além disso, 0 processo cognitivo ocorre na relagdo do
sujeito com o objeto ou meio, portanto, € unico e particular a cada individuo.

Nessa perspectiva, explica Valentim (2005a, p.10)

O conhecimento possui, portanto, propriedades inerentes ao sujeito
que o constroi. Essas propriedades serdo utilizadas de forma
diferente, por cada individuo, caracterizando-se, assim, como
conhecimento unico.

Segundo North e Presser (2011, p.15) “[...] a informagdo s6 tem sentido a
partir do momento em que altera a estrutura cognitiva do usuario, o receptor da
informacgédo: informacgéo €, assim, o veiculo do conhecimento.” Para estes autores a
informacao, interpretada e dotada de sentido, ativa o conhecimento do sujeito.

Acredita-se ndo haver duvidas que informacéo e conhecimento sejam termos
inter-relacionados. Como sugere North e Presser (2011) a informagao € o veiculo do
conhecimento. Neste ponto concorda-se com os autores, pois se acredita que a
informacgéo é o componente explicito do conhecimento.

Brookes (1980) destaca que conhecimento € uma estrutura de conceitos
interligados por meio de relagbes que se estabelecem entre eles, enquanto a
informacdo é uma particula dessa estrutura. O mesmo autor explica que “[...] a
absorcao de informacao dentro de uma estrutura de conhecimento pode causar nao
somente uma adi¢gdo, mas algum ajustamento para a estrutura como a troca de
relagdes ligando dois ou mais conceitos ja admitidos” (BROOKES, 1980, p.131).

Na visao de Brookes, a informacido esta contida no conhecimento e, assim,
participa de sua dindmica ndo s6 nho momento da externalizacdo mas, também no
ato da internalizacdo, quando determinada informacgao € processada pela estrutura
cognitiva do individuo adicionando novo conteudo e/ou modificando a estrutura de
conhecimento ja existente.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p.65) existem dois tipos de conhecimento: o

tacito e o explicito. Segundo estes autores “[...] o conhecimento tacito é pessoal,
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especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado”. Por outro
lado, o conhecimento explicito “[...] refere-se ao conhecimento transmissivel em
linguagem formal e sistematica” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.65).

Para Hoffmann (2009, p.67) “[...] os conhecimentos tacito e explicito sdo as
bases essenciais para criagdo do conhecimento nas organizagdes, via sua
complementagcdo e interagdo”. Assim, somente uma parte da estrutura de
conhecimento de um sujeito pode ser explicitada, e certamente esta € a menor
parte.

Nonaka e Takeuchi (1997, p.65) destacam exatamente isso ao afirmarem:
“[...] o conhecimento que pode ser expresso em palavras € numeros representa
apenas a ponta do iceberg do conjunto de conhecimento como um todo”. Para estes
autores, a construcdo de conhecimento esta relacionada a quatro ‘modos de
conversao’, que surgem da interagdo entre conhecimento tacito e conhecimento

explicito: socializacao, externalizagcdo, combinacgao e internalizacao (Figura 2):

Figura 2: Modos de conversao do conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi —2008.

A socializagdo refere-se a transformacdo de conhecimento tacito em
conhecimento tacito gerando conhecimento compartilhado entre sujeitos, por
exemplo a partir da observagdo de uma atividade. Na externalizagdo ha

transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito gerando, por
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exemplo, um relatério técnico ou um artigo cientifico. A combinacéo refere-se a
transformacdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou seja, a
partir do acesso a um relatério técnico € possivel gerar uma tabela, grafico etc. Por
ultimo, na internalizacdo ocorre a transformacdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito gerando conhecimento individual, uma vez que a construgao de
conhecimento ocorre individualmente e a partir do conhecimento de mundo do
individuo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.81).

A partir dos conceitos apresentados, observa-se que conhecimento e
informagédo estdo imbricados de tal forma, que é natural que haja certa confusao
quanto a conceituagao desses dois termos. Existe uma dindmica na qual informagao
torna-se conhecimento e conhecimento torna-se informagao, na qual interagem trés
elementos: informacdo em potencial [informac&o-como-coisa de Buckland] ou [proto-
informagdo de Almeida Junior]; informacédo ativa [informagdo como agente
modificador de Targino]; conhecimento, fruto da apropriagao da informacgao.

O objetivo da discussao aqui apresentada sobre informagédo e conhecimento
foi subsidiar uma melhor compreenséo sobre os conceitos ‘conhecimento cientifico’

e ‘informacéo cientifica’ que passarao a ser apresentados a seguir.

2.1 Conhecimento Cientifico e Informacgao Cientifica

Assim como a informagdo e o conhecimento, a informagéo cientifica e o
conhecimento cientifico sao termos intrinsecamente relacionados e, portanto, sao de
dificil delimitacdo. Dessa forma, as discussées aqui apresentadas enfocam este
principio e enfatizam o fator tacito inerente ao conhecimento.

O enfoque desta dissertagdo € o conhecimento cientifico gerado pela area de
Ciéncia da Informacao da Unesp. Dessa forma, € necessario delimitar o conceito de
conhecimento cientifico, o qual por sua vez esta relacionado ao conceito de
informagéo cientifica. Buscou-se também conceituagbes sobre literatura cientifica.
Partindo-se da compreensdo dos conceitos de conhecimento e informacédo é
possivel realizar algumas afirmagdes sobre esses termos.

De um modo geral, pode-se compreender informagao cientifica como a
externalizacdo do conhecimento cientifico e, por outro lado, o conhecimento
cientifico pode ser compreendido como fruto da apropriacdo de informagao

cientifica.



27

Demo (2000) conceitua conhecimento cientifico a partir do que ele ndo €, ou
seja, para ele conhecimento cientifico ndo € senso comum, apesar dele sempre
carregar componentes do senso comum “[...] a medida que nele ndo conseguimos
definir e controlar tudo cientificamente” (DEMO, 2000, p.23). Segundo o mesmo
autor, o conhecimento cientifico também ndo é sabedoria ou bom-senso por nao
estar relacionado a intuicdo e a convivéncia. Demo (2000, p.24) defende que
conhecimento cientifico também n&o é ideologia, uma vez que esta nado objetiva
tratar a realidade a partir de uma posigao politica, para ele conhecimento cientifico
busca usar metodologias que tentam salvaguardar a captagcdo da realidade.
Segundo a visado deste autor o conhecimento cientifico é diferente do conhecimento
popular ou senso comum, sendo construido a partir de metodologias que tentam
manter o foco na realidade, buscando deixar de lado a intuigdo e a convivéncia.

Na opinido de Mueller (2000, p.21) o conhecimento cientifico € aquele obtido
segundo uma metodologia cientifica, a partir de pesquisas realizadas por cientistas,
utilizando regras definidas e controladas. Popper (1965, p.1) explica que o
conhecimento cientifico desenvolve-se a partir de antecipagdes injustificadas, de
presungdes, de tentativas de solucionar nossos problemas, de conjecturas. Von
Albada (1974, p.136) afirma que o conhecimento cientifico & fruto do trabalho
humano, pois € a elevada capacidade de processamento mental que o homem
possui que o diferencia de outros seres vivos e permite que este desenvolva
atividades complexas.

Nessa perspectiva, o conhecimento cientifico é fruto da inquietacdo de um
sujeito, o cientista. Este a partir das proprias inquietacdes questiona a realidade por
meio de metodologias cientificas e, assim, alcanga resultados, os quais vao sendo
incorporados a propria estrutura de conhecimento. Tais resultados séo
frequentemente divulgados produzindo dessa forma a informacao cientifica. Tais
informacdes podem organizar-se em publicagbes distintas as quais compdem a
literatura cientifica de uma determinada area. Essas publicacbes podem ser
acessadas por cientistas, que podem apropriar-se da informacao cientifica ali
contida e gerar ‘novo’ conhecimento cientifico.

Mueller (2000, p.22) explica que a literatura cientifica € o conjunto de
publicagdes geradas durante a realizagdo de uma pesquisa, as quais podem ter

distintos formatos, suportes, audiéncias e fungbes. Para Macias-Chapula (1998,
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p.137) “[...] a esséncia da pesquisa cientifica € a produ¢ado de conhecimento e [...] a
literatura cientifica € um componente desse conhecimento”.

A partir dessas consideracdes, compreende-se que a literatura cientifica € um
componente do conhecimento cientifico produzido no escopo de uma pesquisa
cientifica. O que nos permite afirmar a existéncia de uma clara distingdo entre
conhecimento cientifico, informacgéao cientifica e literatura cientifica. Entende-se aqui
que a literatura cientifica contenha informacado cientifica gerada a partir do
conhecimento cientifico produzido no ambito de uma pesquisa.

A mesma evidéncia sobre a distingdo entre conhecimento cientifico e
informacao cientifica pode ser notada em Targino (2000, p.1), quando a autora
afirma que “[...] pensar sobre a relevancia da ciéncia demanda reconhecer a
importancia da informagéo cientifica, do conhecimento cientifico, da comunidade
cientifica, e, por conseguinte, da comunicacéo cientifica”. Além disso, ela elucida
outros dois fatores essenciais da dinamica cientifica: a comunidade cientifica e a
comunicacao cientifica, aspectos que serao retomados ao longo desta discussao.

Evidencia-se no discurso de Leite (2011), que conhecimento cientifico,
informacgéo cientifica e literatura cientifica s&o diferentes elementos embora inter-
relacionados. Segundo Leite (2011, p.218) a informacgao cientifica “[...] refere-se ao
conjunto de resultados de pesquisa, incluindo seu arcaboucgo tedrico e metodoldgico,
manifestos em todos os produtos da literatura cientifica”. O mesmo autor, ainda,
explica que a informagéo cientifica € um dos principais insumos e resultados das
atividades de um pesquisador: a produgao do conhecimento cientifico. Entende-se
que sendo insumo a informacao cientifica € crucial para que um sujeito possa
apropriar-se dela para gerar conhecimento cientifico e que, por sua vez, uma vez
explicitado torna-se novamente informagao cientifica.

A Figura 3 ilustra de maneira sucinta o ciclo conhecimento cientifico,

informacao cientifica e literatura cientifica.
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Figura 3: Ciclo conhecimento cientifico, informacao cientifica e literatura cientifica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Retomando a definicdo, conhecimento cientifico € entendido como um
elemento mais amplo — intrinseco ao sujeito — que une abstra¢des prévias de um
individuo as novas informacdes apropriadas, a partir da atividade investigativa, cuja
concretizacdo pode gerar um produto informacional passivel de ser socializado,
apropriado e reelaborado por outro individuo, a informagao cientifica. O registro do
conhecimento cientifico (externalizacdo) resulta na informacgéo cientifica, tanto
informal quanto formal, e uma vez sendo formal, estara em algum tipo de
suporte/midia (impresso, eletrénico, digital) constituindo-se na literatura cientifica.

Segundo Meadows (1999, p.94-95),

De fato, o tipo mais importante de conhecimento passado de uma
pessoa a outra € mais imaterial, porém tem um impacto em todas as
formas de comunicacao. Trata-se de possuir sensibilidade pelo estilo
da pesquisa — mais especialmente, pela selegcdo apropriada de
temas para pesquisar — e pelo modo como funciona a comunidade
cientifica. Grande parte disso nao se transmite de forma explicita.

Corrobora-se com Meadows (1999) sobre esse aspecto, ou seja, o
conhecimento tacito ou imaterial € o conhecimento mais importante, porquanto é rico

em detalhes, devido as infinitas possibilidades de relagdbes mentais que o ser
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humano é capaz de fazer com as particulas de conhecimento que armazena ao
longo da vida.

E ainda pertinente esclarecer que o conhecimento cientifico é aqui
compreendido como o fator tacito da dindmica cientifica, enquanto a informagao
cientifica € compreendida como o fator explicito da mesma dindmica, a qual é
comunicada por meio da literatura cientifica. Dessa forma, € possivel afirmar que um
esta contido no outro.

Valentim (2005b, p.11) compreende

[...] conhecimento como aquele gerado por um sujeito cognoscente, é
unico, dependente de estruturas tedricas e praticas que possibilitardo
sua construgdo. O sujeito acessa o conhecimento cumulativo
(ciéncia), construido por outros e, com base na propria capacidade
de apreensdo, analise e reflexdo, gera novo conhecimento. No
entanto, acredita-se que o conhecimento somente sera de fato
construido com sua socializagao aos outros.

Assim, é possivel afirmar que o conhecimento cientifico € construido em torno
de uma estrutura teodrica, inerente a uma ou mais areas de conhecimento, bem como
a uma estrutura pratica que pode ser compreendida como o contexto, 0 ambiente ou
as condicdes em que esse conhecimento € produzido. O exame dessas estruturas é
importante para a compreenséo da dindmica do conhecimento cientifico.

Macias-Chapula (1998, p.136) acredita que uma das fungbées da Ciéncia é
disseminar os conhecimentos gerados. Corroborando com Macias-Chapula, Targino
(2000, p.15) destaca que “[...] os resultados da pesquisa ndo pertencem ao cientista,
mas a humanidade. Constituem produto da colaboracéo social e como tal devem ser
partilhados com todos, sem privilegiar segmentos ou pessoas”.

Dessa forma, acredita-se que o conhecimento cientifico, fruto do trabalho de
um professor/pesquisador/cientista precisa ser socializado. A socializacdo do
conhecimento cientifico requer que esse conhecimento seja transformado em algo
explicito, passivel de ser comunicado. Assim, compreende-se que o conhecimento
cientifico transforma-se em informacao cientifica para ser socializado através da
comunicacao cientifica. A socializagao e a comunicacdo do conhecimento cientifico
sao dois dos principais processos da dinamica do conhecimento cientifico.

Nessa perspectiva, Macias-Chapula (1998, p.134) destaca que “[...] o avango
do conhecimento produzido pelos pesquisadores tem de ser transformado em
informacdo acessivel para a comunidade cientifica. Portanto, a pesquisa é

desenvolvida em um contexto de troca”.
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A exposicado do conhecimento cientifico produzido por um cientista entre seus
pares € parte da atividade investigativa, porquanto tornar publico o conhecimento
produzido nas pesquisas realizadas por meio de mecanismos apropriados, € parte
da responsabilidade de um cientista comprometido com a manutencido da area de
conhecimento ao qual suas pesquisas estao vinculadas.

Além desse dialogo entre cientistas propiciado por meio da socializagao do
conhecimento cientifico produzido, a acao socializadora pode propiciar o acesso a
um publico mais amplo, possibilitando o desenvolvimento de segmentos de outra
natureza como, por exemplo, setores industriais e de servigos, proporcionando
melhorias para a sociedade em geral. A dinamica da geracdo de conhecimento
cientifico necessita da socializagdo e da comunicagao para se manter ativa.

Vans (2009, p.25) menciona que “[...] a ciéncia é feita por um grande numero
de pessoas que partilham entre si o trabalho investigativo, mas também fiscalizam
permanentemente as contribuicdes de cada um dos componentes do grupo”.

Os cientistas geralmente atuam em grupos, os quais formam comunidades
cientificas. Essas comunidades podem envolver sujeitos pertencentes a um mesmo
campo cientifico, a uma mesma sociedade cientifica, a um mesmo pais, a uma
mesma instituicdo, a um mesmo departamento etc. A estrutura de uma comunidade
envolve diferentes variaveis, que mudam de grupo para grupo, assim como um
mesmo cientista pode compor o quadro de diferentes comunidades.

Targino (2000, p.11) explica que os cientistas “[...] se estruturam em torno de
instituicbes formais, como as sociedades cientificas, ou informais, como os ditos
colégios invisiveis [...]". Essas sociedades ou comunidades cientificas tém como
funcao precipua “[...] a comunicagdo entre os cientistas, a fim de garantir a troca de
informacodes de carater cientifico, 0 que corresponde a ciéncia comunicada entre si
mesmo” (TARGINO, 2000, p.12).

A construgao colaborativa de conhecimento propicia aos cientistas atuarem
dentro de comunidades cientificas, que podem ou n&o ter estruturas formais. As
comunidades mantém um conjunto de regras reguladoras, implicitas e/ou explicitas,
que direcionam as agdes e comportamentos dos individuos da rede e/ou grupo e,
assim, influenciam a producao de conhecimento cientifico (TARGINO, 2000, p.13).

Assim a estrutura de uma determinada comunidade cientifica é um dos
aspectos influenciadores da dindmica do conhecimento cientifico elaborado por um

determinado pesquisador.
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Para Meadows (1999, p.1) a maneira como o cientista transmite informacdes
depende do veiculo empregado, da natureza das informagdes e do publico-alvo. “Da
mesma forma que, com o passar do tempo, isso sofre mudancgas, também sofrem

alteracdes a formulacdo e o acondicionamento das informacdes”. Para este autor

[...] uma comunicagao informal € em geral efémera, sendo posta a
disposicao apenas de um publico limitado [...] Ao contrario, uma
comunicagao formal encontra-se disponivel por longos periodos de
tempo para um publico amplo (MEADOWS, 1999, p.7).

Conforme mencionado anteriormente, o enfoque do presente estudo € o
conhecimento cientifico gerado especificamente nas universidades, cujas areas de
conhecimento sdo desenvolvidas através do ensino, da pesquisa e da extensao,
funcdes inter-relacionadas, estando assim o conhecimento cientifico vinculado a

todas essas atividades.

Ha, no meio académico, tendéncia forte de se negligenciar as
atividades de ensino, extensdo e pesquisa cientifica no sentido
restrito do termo, para incrementar a ‘pesquisa produtora de papéis’,
em que a qualidade é substituida por uma quantificacao exacerbada.
Sao ‘papéis’ sem nenhum mérito, mas que elevam seus autores ao
status de pesquisadores produtivos e eficientes (TARGINO, 2000,

p.3)

A literatura cientifica por si s6 ndo garante a promogado do conhecimento
cientifico. Segundo Leite (2006, p.186) “[...] a construcdo da ciéncia nao esta
fundamentada s6 no estoque de conhecimento — a literatura cientifica. Na verdade,
esta também fundamentada em um corpo de conhecimento cientifico nao
estruturado”.

Diversos outros mecanismos de compartilhamento devem ser utilizados para
garantir que o conhecimento cientifico seja socializado da melhor forma possivel. E
que assim ele possa alcangar o maior numero de pessoas, garantindo o
desenvolvimento das diversas areas do conhecimento bem como da sociedade que
se beneficia das agdes promovidas a partir desse conhecimento.

Mueller (2000) defende que o atributo ‘confiabilidade’ € fundamental para a
caracterizagdo do conhecimento cientifico, distinguindo-o do conhecimento popular,
nao cientifico, porquanto “[...] além da utilizacdo de uma rigorosa metodologia
cientifica para a geragao do conhecimento, é importante que os resultados obtidos
pelas pesquisas sejam divulgados e submetidos ao julgamento de outros cientistas,
seus pares” (MUELLER, 2000, p.21-22). Nessa perspectiva, defende-se que a

socializagdo do conhecimento cientifico possibilita sua avaliagéo e sua validacéo.
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Targino (2000, p.15) também acredita na mesma logica:

As descobertas cientificas devem ser automaticamente comunicadas
a comunidade cientifica através de publicagdo, a fim de que os
interessados possam utiliza-las. E esta corrida em busca da
prioridade da descoberta cientifica implica originalidade, vista como a
capacidade de levar a ciéncia para frente, de explorar suas
potencialidades, de criar alternativas, enfim, de garantir a
dinamicidade intrinseca a ciéncia.

Assim, entende-se que a socializagdao do conhecimento cientifico é inerente
ao proprio processo de geracdo de conhecimento, sendo assim indispensavel.
Conforme mencionado anteriormente, o conhecimento cientifico depende da
socializacao para ser consolidado e reconhecido como tal.

A partir do exposto compreende-se conhecimento cientifico como aquele
gerado a partir do trabalho de um individuo ou grupo de individuos, dedicado as
atividades de pesquisa e, assim, detentor de habilidades cientificas e técnicas para
controle de uma metodologia cientifica. No ambiente das universidades, essa
dindmica de construgcdo de conhecimento cientifico esta relacionada ao tripé que
sustenta as atividades académico-cientificas neste ambito, quais sejam, as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade, as quais se encontram
interligadas. A questao das universidades sera discutida no Capitulo 3.

Além disso, entender a natureza, as caracteristicas e a dindmica do
conhecimento cientifico € imprescindivel para a elaboracdo de acbes concretas
objetivando sua gestdo. Certamente nao é possivel ter acesso a todo o conteudo
tacito do conhecimento cientifico de um sujeito, mas ja existem formas de explicitar
varios aspectos tacitos desse tipo de conhecimento, para tanto se pode valer de
meétodos e técnicas da gestdo do conhecimento. A gestdo do conhecimento é
apresentada e esclarecida no Capitulo 4.

Segundo Garcia (2009, p.53), hd uma falha na sistematizagcdo do
conhecimento gerado pelas universidades, pois “...] mesmo produzido e
compartilhado de forma consciente, por parte dos pesquisadores, sua disseminagao
acontece de forma dispersa e, muitas vezes, os proprios colegas de departamento
desconhecem o que o outro produz” (GARCIA, 2009, p.53).

A producado de conhecimento cientifico ndo € um processo individual, ao
contrario € resultado da colaboragao e interagao entre cientistas. Por isso, entende-
se a importancia das comunidades cientificas para o desenvolvimento de areas do

conhecimento.
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Nesse sentido, justifica-se o presente estudo que enfoca o conhecimento
cientifico elaborado por uma determinada comunidade cientifica, qual seja, a area de

Ciéncia da Informacgao da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”.
2.1.1 Dindmica do Conhecimento Cientifico

O conhecimento cientifico é elaborado a partir de uma dinédmica que envolve
processos especificos. Tais processos ja foram abordados de maneira n&o linear ao
longo da dissertacdo, entretanto, devido a importancia desta dindmica para o
presente trabalho acredita-se ser necessario um melhor esclarecimento.

Inicialmente é importante aclarar a compreensao do termo ‘dinamica”, que no
ambito desta pesquisa esta relacionado ao movimento produzido pela sequéncia de
processos e fluxos realizados para concretizar uma determinada atividade, neste
caso a dindmica refere-se ao processo de construgao de conhecimento.

A dindmica do conhecimento cientifico € certamente complexa, porquanto
envolve diversos aspectos inerentes ao préprio conhecimento humano, além do
contexto em que o sujeito esta inserido. A presente pesquisa ndo tem como objetivo
estudar de forma aprofundada os fatores presentes nessa dindmica, mas sim buscar
compreender alguns dos principais processos que a constituem.

No levantamento de literatura na area de Ciéncia da Informacéo, identificou-
se o trabalho de Valentim (2005a) sobre a dindmica da construgdo de conhecimento
cientifico. Os argumentos utilizados pela referida autora foram considerados validos
para aplicagcao neste trabalho, uma vez que apresentam os mesmos elementos da
dindmica do conhecimento cientifico aqui discutidos.

Valentim (2005b, p.11) explica esta dinamica evidenciando que € na acgao
socializadora (socializagao) que o conteudo assimilado (assimilagado) é reorganizado
mentalmente ganhando novo sentido (geragao) para ser transmitido de maneira
coerente (disseminagao/comunicagao) de forma que possa ser assimilado por outros
sujeitos.

Assim, segundo Valentim (2005a, p.11) os processos que compdem a
dinamica do conhecimento cientifico sao: assimilagdo, geragdo, socializagcdo e

comunicagao/disseminagao, conforme apresentado na Figura 4.

'O termo dindmica adevém do grego dynamike e significa ‘forte’. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Dindmica>. Acesso em: 15 mar. 2012.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Din�mica
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Figura 4: Dindmica do conhecimento cientifico.

Conhecimento Cientifico

Capacidade de Assimilagdo e Reflexfio do Conhecimento Cumulativo

.__ #
Universo de Sujeito
Conhecimento Cognoscente

Ciéncia para
a Sociedade

Competéncia Cognitiva Capaz de Gerar ‘Novo’ Conhecimento

N
Sistematizagao Conhecimento
— e Cientifico
Soci-alfizagéo 1

Importadncia da Socializagdo do Conhecimento aos Outros

Comunicagdo/Disseminagdo do Conhecimento Cientifico a Sociedade

Fonte: Valentim — 2005a — p.11.

Na visdo de Valentim (2005a) o conhecimento cientifico é gerado em uma
dindmica ciclica composta por processos interligados. O sujeito cognoscente
(professor/pesquisador/cientista) assimila particulas de conhecimento de um
universo de conhecimento, o qual pode ser representado por uma determinada area
do conhecimento, suas tematicas, sua literatura cientifica etc. A partir dessa
assimilacdo o sujeito gera ‘novo’ conhecimento por meio das competéncias
cognitivas inerentes a ele. Tal conhecimento é socializado e posteriormente
comunicado tornando-se parte do universo de conhecimento e estando disponivel
para assimilagdo novamente, mantendo ativa a dindmica do conhecimento cientifico.

A partir dessa proposta adotou-se o0s termos assimilagdo, geracéo,
socializagcdo e comunicagao/disseminagdo como o0s principais processos da
dindmica do conhecimento cientifico. Na literatura da area de Ciéncia da Informacao
outros termos também sdo utilizados, como: apropriacdo, construcido, criagao,
producao, transmissao etc. No entanto, julgou-se que a Figura 4 fornece uma clara
compreensao, apesar de sucinta, da dindmica do conhecimento cientifico. Desse
modo, esclarece-se que para esta pesquisa optou-se pelo uso dos termos adotados
por Valentim (2005a), no que tange a discusséo sobre a dindmica do conhecimento

cientifico, substituindo apenas o termo ‘assimilagéo’ pelo termo ‘apropriagao’.
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A substituicdo de termos se deu pelo fato de que atualmente o termo
‘apropriacdo’ € mais utilizado na area de Ciéncia da Informacdo. Além disso,
acredita-se que esta troca ndo acarreta nenhuma perda de sentido, uma vez que se
entende que ambos os termos carregam o mesmo sentido. Ainda € importante
explicar que se julgou aqui que o uso do termo ‘apropriacdo’, por ser bastante
adotado atualmente na area de Cl, traria maior clareza ao leitor do texto, bem como
maior compreensdo aos sujeitos da pesquisa ao responderem o instrumento de
coleta de dados, cujas questdes sobre apropriagdo de conhecimento cientifico estao
presentes.

Nesse sentido, assume-se que a dindmica do conhecimento cientifico é
composta, de forma geral, por pelos menos quatro processos: apropriacao, geracao,
socializacdo e comunicacio. Esses quatro processos se interconectam formando um
fluxo no qual o conhecimento cientifico é elaborado e reelaborado.

Apropriagcdo, geracdo e socializacdo s&o processos que dependem
principalmente do sujeito cognoscente detentor do conhecimento cientifico,
enquanto a comunicacdo envolve a participacdo de elementos externos. Assim, o
termo comunicac¢ao do conhecimento cientifico sera tratado separadamente em um
proximo item deste trabalho.

A partir das discussbes realizadas até este ponto do trabalho e da
compreensao construida a partir do resgate da literatura, elaborou-se uma definicao
para os termos apropriacdo, geragdo e socializagdo que, por sua vez, foram
utilizadas no questionario enviado aos sujeitos da pesquisa e cujo detalhamento
sera mais bem apresentado no Capitulo 5.

= Geracao de conhecimento cientifico - processo/dindmica do conhecimento
cientifico, em que um conteudo apropriado por um sujeito cognoscente é
reelaborado gerando novo conhecimento.

» Socializagdo do conhecimento cientifico - processo/dindmica do
conhecimento cientifico, em que um conhecimento gerado por um sujeito
cognoscente é externalizado para outros sujeitos.

= Apropriagdo do conhecimento cientifico - processo/dindmica do
conhecimento cientifico, em que um conhecimento socializado por outro(s)
sujeito(s) € internalizado por um sujeito cognoscente.

Assim, de forma geral, apropria-se informacgdo cientifica, para gerar

conhecimento cientifico, o qual uma vez socializado podera ser apropriado
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novamente por outro, e assim por diante. A comunicagdo € um elemento presente
em toda a dinamica, pois € por meio da comunicagdo que se garante o acesso as
informacoes cientificas.

Esses processos que compdem a dindmica do conhecimento cientifico podem
ter especificidades inerentes ao ambiente em que o conhecimento cientifico &
gerado, dessa forma, o presente estudo buscou recolher algumas das
especificidades inerentes ao conhecimento cientifico elaborado pela area de Ciéncia

da Informagao da Unesp.

2.1.2 Comunicagéo Cientifica

A comunicacao cientifica esta presente em todo o processo de investigacao
cientifica. Durante o trabalho investigativo sao realizadas diversas atividades
comunicativas, com o objetivo de socializar e compartilhar o conhecimento e as
informacdes necessarias ao desenvolvimento de uma pesquisa. Assim, disseminam-
se os resultados parciais das pesquisas em andamento, objetivando a validacao
pelos pares das diferentes etapas da pesquisa, confrontando opinides e visdes
distintas e, depois, disseminam-se os resultados finais das pesquisas concluidas, de
forma a compartilhar os resultados obtidos junto a comunidade cientifica ao qual se
pertence, portanto, a investigacao cientifica tem na comunicagado um de seus pilares.

Targino (2000, p.10) explica que a comunicacao “[...] permite a troca de
informacdes, donde se conclui que enquanto a informacdo € um produto, uma
substancia, uma matéria, a comunicacado € um ato, um mecanismo, € o processo de
intermediacao que permite o intercambio de idéias [...]".

Entre os cientistas a comunicagdo acontece numa via de méao dupla: ao
mesmo tempo em que os cientistas utilizam os canais de comunicagao para divulgar
seus resultados parciais ou finais de pesquisa, os utilizam também para se informar
sobre as investigagdes de outros pesquisadores e, assim, apropriar-se de
informacdes necessarias para a continuidade e/ou aprofundamento do trabalho
investigativo. “A comunicacao cientifica € indispensavel a atividade cientifica, pois
permite somar os esforgos individuais dos membros das comunidades cientificas”
(TARGINO, 2010, p.10).
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Para Meadows (1999, p.vii) “[...] a comunicagao situa-se no proprio coragao
da ciéncia. E para ela tdo vital quanto a propria pesquisa, pois a esta ndo cabe
reivindicar com legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e aceita
pelo pares”. A dindmica da construgdo de conhecimento cientifico exige a sua
disseminacdo para ser consolidado. E preciso comunicar os resultados da
investigacdo cientifica, para que o conhecimento cientifico alcance a sua

concretizacao junto a sociedade especializada da qual faz parte.

Sem duvida, a comunicacdo cientifica & basica aqueles que fazem
ciéncia, mas a producdo da ciéncia ndo se da alheia ao contexto
social em que se insere, devendo ultrapassar as fronteiras da
comunidade de usuarios mais imediatos, sob o risco de se tornar
estéril e inutil (TARGINO, 2000, p.12).

A comunicagao do conhecimento cientifico permite também o dialogo com a
sociedade. Assim, a disseminag&o do que se produz no ambito das instituicbes que
praticam investigagao cientifica, principalmente as publicas, deve ser feita. Esse é o
retorno que o cientista da a sociedade, sendo assim uma forma de devolver a ela os
investimentos recebidos.

Mueller (2000, p.22) explica que o percurso da investigagao pode gerar varias

e distintas publicacdes, antes, durante e depois de seu término.

Tais publicagdes variam no formato (relatérios, trabalhos
apresentados em congressos, palestras, artigos de periédicos, livros
e outros), no suporte (papel, meio eletrénico e outros), audiéncias
(colegas, estudantes, publico em geral) e fungdo (informar, obter
reacdes, registrar autoria, indicar e localizar documentos, entre
outras) (MUELLER, 2000, p.22).

Assim a literatura cientifica de uma determinada area é composta por varios
tipos de documentos. A decisdo de qual tipo usar vai depender de diversos outros
fatores, como o objetivo da publicagdo, a maturidade da pesquisa, o publico que se
pretende alcancar, etc.

A Figura 5 de Kuramoto (2011) traz uma sistematizagao para o processo de
comunicacao cientifica baseado na publicagdo de um artigo cientifico. Tal esquema
demonstra as diversas agdes envolvidas na divulgacédo dos resultados de pesquisas

usando um periédico cientifico.
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Figura 5: Ciclo da comunicagao cientifica.

NOTA: Open Access (OA) — Movimento que defende o acesso livre as publicagdes cientificas.
Fonte: KURAMOTO - 2011.

Nesse esquema Kuramoto (2011) explica o movimento produzido pela
comunicacao cientifica formal, quando acontece a comunicagdo do conhecimento
elaborado em uma pesquisa. O esquema de Kuramoto demonstra como a
comunicacao cientifica acontece tendo em vista apenas um de seus suportes, o
periddico cientifico. Assim é possivel observar a complexidade da comunicacao
cientifica, vista de forma macro, envolvendo diversos canais, processos, suportes e
formatos.

Na opiniao de Mueller (2000, p.22) “[...] todo trabalho intelectual de estudiosos
e pesquisadores depende de um intrincado sistema de comunicagao”. Esse sistema
€ composto por canais formais e informais utilizados pelos cientistas para realizar
suas trocas de conhecimento, comunicando seus resultados de pesquisa e obtendo
resultados de outros pesquisadores. Para Targino (2000, p.19) tanto os canais
formais quando os informais, “...] sdo indispensaveis a comunicabilidade da
producao cientifica, mas sao utilizados em momentos diversos e obedecem a

cronologias diferenciadas”.
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Assim ndo so a escolha do canal, mas também do suporte e do formato a ser
utilizado na comunicagao cientifica dependera dos objetivos que a comunicagéo tem
naquele momento da pesquisa.

A comunicagao cientifica pode ser formal ou informal. A comunicacao
cientifica formal, “[...] se da através de diversos meios de comunicagao escrita, com
destaque para livros, periddicos, obras de referéncia em geral, relatérios técnicos,
revisdes de literatura, bibliografias de bibliografias etc.” (TARGINO, 2000, p.18). Por
outro lado, a comunicagao cientifica informal utiliza canais informais como, por
exemplo, “[...] contatos interpessoais e de quaisquer recursos destituidos de
formalismo, como reunides cientificas, participacdo em associagdes profissionais e
colégios invisiveis. E a comunicacdo direta pessoa a pessoa” (TARGINO, 2000,
p.19-20).

Assim, a comunicagdo formal ou informal diferem-se quanto ao obijetivo,
canais e uso, mas ambas sdo importantes e necessarias para a disseminag¢ao do
conhecimento cientifico, contudo, em momentos distintos do desenvolvimento desse
conhecimento.

Targino explica que a disseminagdo dos resultados em canais informais,
precede a finalizagdo da pesquisa, pois segundo ela, “...] ha propensado para se
abandonar um projeto, quando os pares nao demonstram interesse” (TARGINO,
2000, p.19). Ainda segundo a mesma autora, a comunicag¢ao informal tem como
grande vantagem ‘[...] a possibilidade de maior atualizagdo e rapidez” (TARGINO,
2000, p.20).

Apesar das NTIC [Novas Tecnologias em Informagéo e
Comunicagao], a interagdo direta entre cientistas persiste como
essencial as suas atividades. A leitura de livros, revistas, relatorios,
ainda que indispensavel ao processo de aprimoramento profissional,
nao é suficiente. Sao fundamentais a corregcdo, a revisdo, a
retroalimentacdo e o estimulo que sé o contato pessoal oferece. E
ele que cria lagos humanos, propiciando confidéncias, trocas de
opinido e o fortalecimento do espirito de grupo (TARGINO, 2000,
p.20).

O uso da comunicacao informal € constante em comunidades cientificas. Os
pesquisadores, conforme ja foi mencionado, geralmente atuam dentro de
determinadas comunidades. Dessa forma, ha a troca constante de conhecimento
entre os membros desses grupos, entre os membros de grupos distintos e entre

estes e o publico em geral. Assim, ha o uso constante de canais informais para a
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comunicagdo. Os canais formais sao utilizados de maneira mais pontual e
sistematica para a comunicagao cientifica.

Meadows (1999, p.141) ja destacava essa questdo, afirmando que os
cientistas tém a sua disposi¢ao “[...] uma variedade de ensejos para o intercambio
verbal de informagdes relativas a seu trabalho, que vao desde as conversas com o
colega da sala vizinha até o contato com pesquisadores estrangeiros em reunides
internacionais”.

Nessa perspectiva, reunides cientificas de todas as naturezas sdo ambientes
proficuos para a comunicagao cientifica, tanto formal através da apresentacao de
trabalhos, palestras, entre outros, quanto informal por meio de conversas e outras

acoes.

Cerca de 20% dos participantes travam novas relagdes que,
terminado o congresso, lhes proporcionarao informagdes uteis. O tipo
mais comum de informagao assim proporcionado (além de textos de
trabalhos) s&o conhecimentos praticos ou idéias estimulantes
(MEADOWS, 1999, p.140).

Compreende-se que fontes formais e informais se complementam no
processo de comunicagao cientifica. Cada uma tem sua fungédo dentro do processo
e, assim, nenhuma delas deve ser desprezada. “Para uma comunicacéao eficiente de
informacdes cientificas, as fontes formais impressas devem ser complementadas
com as fontes informais (geralmente orais)” (MEADOWS, 1999, p.135).

A comunicacado cientifica € influenciada por diversos fatores internos e
externos ao grupo de cientistas no espago em que ocorre. Entre eles Meadows
(1999, p.51) destaca dois importantes fatores conceituais “[...] os pressupostos
basicos que os cientistas estabelecem acerca do trabalho que realizam e as
convicgbes que sustentam relativas a comunidade cientifica e a forma como ela
deveria atuar”.

Certamente é dificil controlar todos os fatores que permeiam a comunicagao
cientifica de um determinado grupo de professores/pesquisadores/cientistas, mas
entender os pressupostos basicos que permeiam essa comunicagao é importante
para o planejamento de ag¢des focadas no conhecimento cientifico construido em
uma determinada instituicao.

Dessa forma, um dos objetivos deste trabalho foi identificar e analisar
algumas caracteristicas do processo de comunicagdo cientifica entre os

pesquisadores da area de Cl da Unesp. Essas caracteristicas sdo importantes para
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o desenvolvimento de um modelo de gestdo do conhecimento para esse ambiente.
Os beneficios desse tipo de gestdo aplicado ao conhecimento cientifico serdo mais

bem apresentados no Capitulo 4.
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3 CONHECIMENTO CIENTIFICO E UNIVERSIDADE

A universidade é uma instituicdo fundamental para o desenvolvimento da
sociedade e das diversas areas do conhecimento, porquanto ela pode ser
considerada, juntamente com outras instituicdbes e centros de pesquisa, o bergco do
conhecimento cientifico. Considera-se que o0 ensino, a pesquisa e a extensdo sao
atividades basicas das universidades e, por meio delas, proporcionam uma dinamica
pela qual o conhecimento cientifico € elaborado e reelaborado, num processo
continuo.

Nesse sentido, Leite (2006, p.22) explica que
De fato, na maioria dos paises a produgcdo do conhecimento
cientifico ocorre principalmente nas universidades. Sao elas que
detém uma grande concentracdo de pesquisadores de alto nivel,
responsaveis pela realizacdo de pesquisas cientificas e avango do
conhecimento. E importante notar que o conceito das universidades

como protagonistas dentro do cenario de produgcédo do conhecimento
parece constituir uma quest&o global.

Isso nos permite afirmar que as universidades sdo um dos principais centros
para a elaboracdo e o desenvolvimento de conhecimento cientifico. A pesquisa
cientifica praticada nas universidades gera conhecimento cientifico que, por sua vez,
contribui para a manutencao das diversas areas do conhecimento, bem como para o
desenvolvimento da sociedade.

Fujino e Hyodo (2006, p.7) relatam de forma clara a relagdo entre produgao

de conhecimento nas universidades e o desenvolvimento cientifico:
A producgao cientifica, decorrente das pesquisas desenvolvidas em
universidades, oferece mais do que apenas indicadores de avaliacdo
institucional. Os novos conhecimentos gerados nessas pesquisas
tém repercussdes nao apenas na comunidade cientifica nacional,

mas servem de medida para o avanco cientifico do pais em relagao a
comunidade internacional.

Acredita-se que o trabalho desenvolvido no ambito das universidades é
imprescindivel para o desenvolvimento da instituicdo que o faz, da comunidade
ligada a ela, da regido em seu entorno, e de maneira mais ampla do pais e do
campo do saber em que se insere o conhecimento.

Na opinidao de Demo (1992, p.45) a universidade

[...] representa instituicdo necessaria na sociedade, quando menos

para cultivar elites intelectuais e tecnolégicas, que nao se saberia
dispensar, tanto para o processo produtivo, quanto para o processo
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politico, além de técnico em geral. Neste sentido, se virar cinzas, tera
que delas ressurgir.

Nesse sentido, € possivel afirmar que o desenvolvimento do conhecimento
cientifico, proporcionado pelas universidades, € necessario para a comunidade
cientifica, para a comunidade leiga, para o setor produtivo e para a administragéo
publica. O conhecimento cientifico pode ser um diferencial e um ativo para a nagao
que o detém.

Valentim (2007, p.109) explica que “[...] as universidades brasileiras atuam em
um tripé focando as atividades inerentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.
Entende-se que essas trés atividades devem ser integradas, de tal modo, que uma
seja complementar a outra”. A autora explica que “[...] esse tripé € importante para o
desenvolvimento socioecondmico do pais e para a constru¢ao da ciéncia brasileira”.

Essas trés atividades se inter-relacionam construindo a dindmica na qual se
desenvolvem as diversas atividades de uma universidade. A integracdo entre
pesquisa, ensino e extensao permite que as universidades cumpram seu papel junto
a sociedade, formando individuos, produzindo conhecimento e atuando na
sociedade. Uma acéo depende da outra.

Bovo (2003, p.16) destaca que “[...] a contribuicdo insubstituivel do trabalho
cientifico universitario consiste na formacao de capital humano e, a partir dele, no
seu poder de multiplicar para a economia e para a sociedade os frutos de seu
trabalho especializado”.

A acao de ensinar provoca mudanga nao apenas no sujeito que aprende mas
na sociedade, como acredita Bovo, e também no instrutor responsavel pela agdo. Ao
transmitir conhecimentos o professor reformula seu préprio conhecimento e, por
outro lado, o sujeito instruido que, certamente esta inserido em uma comunidade,
multiplica o conhecimento apreendido repassando-o de alguma forma a outros
individuos de seu contexto.

Leite (2006, p.120) compreende que “[...] a constru¢do do conhecimento no
ambiente das universidades ocorre essencialmente por meio dos estudos cientificos
desenvolvidos por pesquisadores”. Assim, compreende-se que a pesquisa é a fonte
de desenvolvimento sistematico do conhecimento cientifico. A relagao da pesquisa
com o ensino e a extensao integra o conhecimento cientifico e amplia seu impacto.

Por meio da socializacdo do conhecimento — que, ocorre a partir das

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como da interacado entre as trés —,
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acredita-se que a universidade seja capaz de propagar para a sociedade o
conhecimento cientifico elaborado por ela. O conhecimento cientifico, como ja
comentado, € necessario para a manutengao e o desenvolvimento da sociedade e
das diversas areas do conhecimento humano.

Como afirma Valentim (2007, p.124) “[...] a universidade sem duvida nenhuma
tem como missdo fundamental construir conhecimento, pois € por meio dessa
construgao que a sociedade avanga, reflete e pensa/repensa sua agao”. Leite (2006,
p.19) afirma que “[...] as fun¢des das universidades, de uma forma geral, giram em
torno da produgado de conhecimento cientifico, sendo a sua comunicagao processo
fundamental para o ensino e a pesquisa”.

A universidade é peca indissociavel da sociedade a qual esta inserida,
porquanto € mola propulsora do desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico,
sendo assim fundamental para a sociedade. Na opinido de Santos (2005, p.19) a

universidade € um bem publico.

A sua especialidade enquanto bem publico reside em ser ela a
instituicdo que liga o presente ao médio e longo prazo pelos
conhecimentos e pela formagédo que produz e pelo espago publico
privilegiado de discussdo aberta e critica que constitui. (SANTOS,
2005, p.114).

A universidade produz conhecimento e formagao; formagao a partir do ensino
que oferece e conhecimento por meio da pesquisa cientifica desenvolvida em seu
ambito. Como bem publico ela desenvolve essas atividades com vistas a
proporcionar desenvolvimento para a sociedade da qual faz parte.

E por ser a universidade um bem publico, o conhecimento cientifico elaborado
em seu ambiente também pode ser assim considerado. Dessa forma, o
conhecimento cientifico elaborado pelas universidades deve ser disponibilizado de
alguma forma para a sociedade, tanto para o publico especializado, quanto para o
publico mais geral.

O trabalho cientifico da universidade realizado através das atividades de
pesquisa, ensino e extensao elabora, comunica e reelabora conhecimento cientifico
em uma dindmica continua. Evidencia-se que os que estdo diretamente envolvidos
nessa dindmica conhecem e detém esse conhecimento.

Para os demais interessados, os que estdo mais distantes dessa dinamica ou
mesmo fora dela, o acesso a esse conhecimento € mais problematico. Acredita-se

ser preciso o planejamento e a execugédo de agdes capazes de ampliar o acesso a
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esse conhecimento. Nesse sentido, Leite (2006, p.19) afirma que “[...] a produgéo de
conhecimento em grande escala no contexto das universidades aponta para a
necessidade da disseminagdo, compartilhamento e uso do conhecimento gerado
[...]. Compreende-se que o conhecimento cientifico elaborado pela universidade
deve ser disseminado amplamente para que a instituicdo proporcione
desenvolvimento cientifico, politico, econdmico, tecnoldgico e social.

O sistema de comunicagao cientifica é certamente um grande instrumento
para proporcionar a disseminagéo do conhecimento cientifico. Porém, segundo Leite
(2006, p.16) este sistema apesar de orientado para o compartihamento do
conhecimento gerado no ambito de uma universidade, somente propicia
parcialmente a disseminagdo desse conhecimento. Na opinido deste autor é
imprescindivel que as universidades desenvolvam politicas institucionais que

estimulem a transferéncia do conhecimento de maneira visivel e tangivel:

[...] € necessaria a explicitagdo de politicas e diretrizes institucionais
que fundamentem uma orientagdo e cultura direcionada para a
transferéncia do conhecimento cientifico. Nesse caso, uma iniciativa
de gestao do conhecimento cientifico devera suprir a necessidade de
implementar, aprimorar, potencializar e disciplinar a transferéncia do
conhecimento cientifico, de forma a maximizar a criacdo de novos
conhecimentos, a otimizagdo de recursos, auxiliar o ensino,
promover o crescimento da instituicdo e o avango da ciéncia (LEITE,
2006, p.17).

Para Leite (2006, p.17) a gestdo do conhecimento orienta, amplia, intensifica
e sistematiza o compartilhamento do conhecimento cientifico, na medida em que
oferece meios que permitem certo controle sobre as condigcdes de producao e uso
desse conhecimento.

Sob esse enfoque, defende-se a aplicacdo da gestdo do conhecimento no
ambito das universidades, como forma de auxiliar a promogao do compartilhamento
de conhecimento cientifico gerado. A GC é uma teoria e pratica que envolve
diferentes tipos de metodologias com vistas a tornar o ambiente propicio para a
apropriagdo, compartiihamento e uso de conhecimento em uma determinada
organizagao.

Umas das premissas da gestdo do conhecimento € que cada ambiente
produz uma dindmica particular quanto a geragao de conhecimento e, dessa forma,
acredita-se necessario a adequacgao da gestdo do conhecimento ao ambiente no
qual ela sera aplicada, através do planejamento sistematico para sua aplicagao.

Para tanto, se faz necessario a compreensao das particularidades do ambiente.
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Assim, julgou-se necessario uma breve analise da estrutura universitaria e do
ensino superior brasileiro, buscando subsidios para a compreensao da problematica
do conhecimento cientifico nas universidades e para o planejamento de ag¢des de

GC adequadas a este ambiente.

3.1 Estrutura da Universidade no Brasil

Para entender a dindmica do conhecimento cientifico nas universidades é
preciso a compreensao de diversas variaveis que influenciam essa dindmica. Nessa
perspectiva, julgou-se necessario conhecer a estrutura e o funcionamento das
universidades no ambito da estrutura educacional brasileira.

A estrutura e funcionamento do ensino superior no Brasil s&o regidos por um
conjunto de normas e dispositivos legais estabelecidos pela Constituicado Federal de
1988, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, pelo Conselho Nacional
da Educacgado, além de varios outros decretos, leis, portarias e resolugdes do
governo brasileiro (NEVES, 2002, p.60).

Antes de prosseguir € necessario contextualizar a universidade no ambito do
sistema educacional brasileiro. Segundo a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da
Educacao Nacional (BRASIL, 2010, p.19) a educagao escolar no pais € composta
pela educacgao basica — formada pela educacgao infantil, ensino fundamental e ensino
médio — e pela educacao superior.

Segundo a LDB a educacgao superior deve ser ministrada em instituicbes de
ensino superior (IES) (BRASIL, 2010, p.37). Tais instituigdes, quanto a sua
organizagdo académica, podem ser classificadas em: |) universidades, Il) centros
universitarios e Ill) faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas
superiores (BRASIL, 2001a, [art.7°]).

As IES ainda podem ser classificadas segundo sua forma de manutencgao
financeira e administrativa, o que pode denomina-las instituicbes publicas (federais,
estaduais e municipais) ou privadas (comunitarias, confessionais, filantrépicas e
particulares). (BRASIL, 2001a, [Art.1°]).

A LDB (BRASIL, 2010, p.39) conceitua: “[...] as universidades sao instituicoes
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber [...]". E, assim, essas

instituicdes caracterizam-se por:
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| —produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto
de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

Il — um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica
de mestrado ou doutorado;

Il —um terco do corpo docente em regime de tempo integral
(BRASIL, 2010, p.40).

Devido as essas particularidades, considera-se que seja atribuida a
universidade a responsabilidade de elaborar conhecimento cientifico que sirva para
o desenvolvimento das diversas areas do conhecimento bem como da sociedade.
As funcbes de pesquisa, ensino e extensdo atribuidas a universidade sido os
mecanismos pelo qual ela desenvolve seu trabalho, cumprindo seu papel perante a
nagcado. No presente trabalho interessa aprofundar as discussbes enfocando as
instituicdes de ensino superior, do tipo universitarias, pertencentes a esfera publica.

Quanto a gestao dessas instituicdes a LDB estabelece que “[...] as instituigcdes
publicas de educagédo superior obedecerdao ao principio da gestdo democratica,
assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados deliberativos, de que participarao os
segmentos da comunidade institucional, local e regional” (BRASIL, 2010, p.46).

Assim, as universidades publicas brasileiras devem funcionar de forma
democratica, envolvendo a comunidade interna e externa em sua gestdo, o que
pode demonstrar que a relagao universidade-sociedade deve ser interativa, de forma
que nao so a universidade interfira na comunidade, mas que também a comunidade
tenha certo poder de decisao dentro da universidade.

A LDB (BRASIL, 2010, p.36) determina que a educagao superior no pais deva
abranger os seguintes cursos e programas:

| — cursos sequenciais por campo do saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicbes de ensino, desde que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente;

Il — de graduacéo, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo;

Il — de poés-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros,
abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagido e que
atendam as exigéncias das instituicbes de ensino;

IV — de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicbes de ensino.

Por meio de cursos e programas sequenciais, de graduagdo, de poOs-
graduagao e de extensdo as universidades cumprem suas atividades de ensino,

pesquisa e extensao. Dispositivos legais distintos regem esses cursos e programas,
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por exemplo, para a pos-graduagao a resolu¢do CNE/CES n°1 de 3 de abril de 2001,
estabelece normas para o funcionamento de cursos de pds-graduacgao.

Os cursos de graduagdo passam a funcionar com a constituicdo das
universidades no pais na Década de 1930, enquanto a pods-graduagdo é
implementada a partir de 1960 (CAPES, 2010, p.1179).

No inicio da década passada o governo brasileiro desenvolveu o Plano
Nacional de Educacao (PNE), cujo objetivo era obter um diagndstico do cenario
nacional, bem como definir diretrizes, objetivos e metas para a educagao brasileira,
em seus diferentes niveis (BRASIL, 2001b)?.

Esse plano abrange todos os niveis de educagao, mas destaca cada um dos
niveis fornecendo informagdes sobre as universidades no pais. Em relagdo a

educacéao de nivel superior o PNE menciona em seu diagnéstico que

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem
um forte sistema de educagao superior. Num mundo em que o
conhecimento sobrepuja os recursos materiais como fator de
desenvolvimento humano, a importancia da educacéo superior e de
suas instituicbes é cada vez maior. Para que estas possam
desempenhar sua missdo educacional, institucional e social, o apoio
publico é decisivo (BRASIL, 2001b, [s.d.]).

Nessa perspectiva, € possivel observar que o governo brasileiro tem, de certa
forma, clareza sobre a importdncia do ensino superior e da produgdo de
conhecimento para o desenvolvimento do pais. O governo entende como sua
obrigacao o apoio as instituicdes de ensino superior, nivel em que estao inseridas as
universidades.

E importante ressaltar que o presente trabalho ndo busca discutir as agées do
governo brasileiro para efetivar essa visdao. O objetivo € apenas elucidar o que a
literatura declara sobre o assunto, analisando o discurso do governo sobre a
educacao brasileira para recolher subsidios que sustentem a discussdo sobre o
conhecimento cientifico nas universidades, foco do presente estudo.

O PNE destaca também que

> Um novo PNE para a Década de 2011 a 2020 foi desenvolvido em 2010 e enviado ao Congresso
Nacional para analise e votagdo, em 15 de dezembro de 2010. Porém, o novo plano ainda esta
sendo analisado para entdo seguir para a votagao, conforme as ultimas informagdes recuperadas
em 22 de fevereiro de 2012 (BRASIL, 2012; FOLHA, 2011). Por ainda nao ter sido aprovado e
publicado esse novo PNE entende-se que o PNE elaborado em 2001 é ainda o documento
disponivel para a analise e levantamento de subsidios para a discusséo a que se propde o presente
estudo.
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As universidades constituem, a partir da reflexdo e da pesquisa, o
principal instrumento de transmissdao da experiéncia cultural e
cientifica acumulada pela humanidade. Nessas instituicbes apropria-
se o patriménio do saber humano que deve ser aplicado ao
conhecimento e desenvolvimento do Pais e da sociedade brasileira.
A universidade ¢, simultaneamente, depositaria e criadora de
conhecimentos (BRASIL, 2001b).

E possivel afirmar, corroborando com a visdo do governo brasileiro, que as
universidades sao instituicdes responsaveis pelo conhecimento cientifico. A elas
cabem nao apenas o0 processo de elaboragdo, mas também promover sua
disseminagao/comunicacio, criando um ambiente propicio para a socializacédo e a
apropriacdo do conhecimento cientifico. O comprometimento com o
desenvolvimento da sociedade, bem como das diversas areas do conhecimento,
impde a necessidade desse conhecimento ser compartilhado.

Voorwald (2009, p.19) ressalta o papel da universidade em promover a

reflexdo e a investigacao, visando a formagao dos individuos e o progresso do pais

A Universidade publica deve preservar a missao de formar individuos
criticos e reflexivos, dotados de cultura e conhecimento cientifico e
tecnoldégico, que possam contribuir para o progresso material e
cultural do Pais e superar os grandes dilemas econdémicos, politicos,
sociais, culturais e ambientais da sociedade contemporénea em
escala mundial.

As funcdes primordiais das IES® brasileiras, em que se incluem as
universidades, sao reconhecidas pelo PNE como sendo: a formacdo dos quadros
profissionais, cientificos e culturais de nivel superior e a producao de pesquisa e
inovacdo e a busca de solugdo para os problemas atuais. Essas fungbes sao
capazes, segundo o PNE, de projetar a sociedade brasileira para um futuro melhor
(BRASIL, 2001b).

Sobre essa questédo, ha consenso em todos os segmentos da sociedade de
que a educacgao € capaz de proporcionar a melhoria de uma nagdo. No entanto,
somente o reconhecimento desse fato ndo é capaz de promover melhoria alguma. O
estabelecimento de um plano de acado, envolvendo as diversas instancias da
sociedade é necessario, mas também so surtira efeito se houver comprometimento

de todos os envolvidos no processo.

® O PNE nao distingue neste ponto as universidades das outras IES, falando de maneira geral sobre
todas elas. Apesar de julgar-se necessaria a explicitagdo desta informagao, ressalta-se que estas
afirmacoes extraidas do PNE s&o claramente validas para as universidades, uma vez sendo estas
as instituicdes de ensino superior mais significativas no cenario da educagéo superior.
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Apesar de acreditar-se que a dindmica do conhecimento cientifico perpasse
todas as fungbes da universidade, destaca-se as atividades relacionadas a
dimensdo pesquisa, em que o conhecimento cientifico é sistematicamente
elaborado. Essa é a dimensao que representa de forma mais contundente a referida
dinamica. No ambito das universidades essas atividades estdo mais diretamente
relacionadas a pés-graduacao.

Para a melhoria do ensino superior brasileiro, o PNE reconhece a

necessidade de transformacdes, conforme destacado a seguir:

» Expansao planejada de vagas e da propria universidade publica;

= Melhoria do ensino;

= Renovagao do ensino universitario através da reformulacdo do
rigido sistema de controles burocraticos;

= Promocgao de uma estreita articulacdo entre o ensino superior e
0s outros niveis de ensino;

= Revisdo e ampliagdo da politica de incentivo a pos-graduacéo e a
investigagdo cientifica, tecnolégica e humanistica nas
universidades (BRASIL, 2001b).

Mesmo que um novo plano entre em vigor, € importante destacar que o
governo reconhece a importancia de transformagdes na politica de incentivo a pés-
graduagao e a pesquisa nesse PNE. A pdés-graduagao tem relagdo direta com a
dindmica do conhecimento cientifico, porquanto é na pods-graduagdao que a
investigacao cientifica ocorre de maneira sistematica e intensa dentro de uma
universidade.

N&o s6 no ambito do governo, mas dentro da prépria universidade e entre os
membros dos diversos segmentos da sociedade deve haver uma reforma critica,
visando o reconhecimento da universidade como uma instituicdo social, indissociavel
da sociedade, necessaria ao desenvolvimento cientifico, politico, econémico,

tecnoldgico, social e cultural da nagao.

3.2 P6s-Graduacao e Pesquisa Cientifica

Conforme mencionado anteriormente neste trabalho, a investigagao cientifica
€ a atividade em que o conhecimento cientifico € desenvolvido sistematicamente.
Nas universidades a investigacdo cientifica acontece principalmente na pds-
graduacdo. Nao que em outras dimensdes ela n&o ocorra, mas devido as
caracteristicas inerentes e as fungbes da pds-graduacdo, € nesse ambito que a

investigacdo académico-cientifica acontece de forma mais intensa.
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Leite (2006, p.23) afirma que

A maior parte da pesquisa cientifica produzida pelas universidades
estd diretamente vinculada aos programas de pdés-graduagio. Ao
mesmo tempo em que esses programas constituem o sistema
educacional brasileiro, sendo responsaveis pela formacdo dos
recursos humanos qualificados em ciéncia e tecnologia, respondem
pela maior quantidade de pesquisa realizada no pais.

Ressaltando a importéncia da poés-graduagdo para o desenvolvimento da
pesquisa cientifica académica, resolveu-se dar especial atengdo a esse segmento
do ensino superior. No Brasil a pés-graduagao é também regida por um conjunto de
normas e dispositivos legais. No entanto, sua regulamentagao € mais recente que a
da universidade, e atualmente é a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) o érgao que regulamenta a pés-graduagao no pais.

A CAPES foi criada em 11 de julho de 1951, e na época ela foi nomeada
‘Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior’. O objetivo
da criagcédo desse 6rgao foi "[...] assegurar a existéncia de pessoal especializado em
quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais"
(CAPES, 2012a).

Desde entdo a CAPES vem atuando no cenario educacional brasileiro,
principalmente nas seguintes frentes de agado: avaliacdo da pds-graduacgao stricto
sensu; acesso e divulgacao da producao cientifica; investimentos na formacao de
recursos de alto nivel no pais e no exterior; promogao da cooperacao cientifica
internacional; e inducdo e fomento da formacgao inicial e continuada de professores
para a educacgao basica nos formatos presencial e a distancia (CAPES, 2012a).

Por meio de um sistema de avaliagao continuamente aperfeicoado, a CAPES
tem buscado alcangar um alto padrdo de exceléncia académica para os cursos de
mestrado e de doutorado em funcionamento no pais (CAPES, 2012a).

A partir dos dados apresentados pela CAPES é possivel observar a
relevancia do trabalho desenvolvido por esse 6rgdo, cujo compromisso é voltado a

construcao e ao desenvolvimento da pesquisa cientifica de alto nivel no Brasil.

Pdés-graduagédo € um sistema especial de cursos exigido pelas
condicbes da pesquisa cientifica e pelas necessidades do
treinamento avangado. Seu objetivo imediato é proporcionar ao
estudante aprofundamento do saber que lhe permita alcangar
elevado padrao de competéncia cientifica ou técnico-profissional,
impossivel de se adquirir no &mbito da graduagéo (CAPES, 2012b).
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Pode-se afirmar que a fungédo primeira da pos-graduagdo € promover a
pesquisa cientifica proporcionando o aprofundamento cientifico de cientistas em
formacdo. Isso influi na necessidade de um ambiente proficuo dentro das
universidades, em que o conhecimento cientifico € desenvolvido e cultivado.

E importante esclarecer que no Brasil ha duas modalidades de pos-
graduagao: stricto sensu e lato sensu. A pos-graduagao lato sensu € conhecida
como especializacdo ou Master Business Administration (MBA) e normalmente “[...]
tém objetivo técnico profissional especifico sem abranger o campo total do saber em
que se insere a especialidade. Sdo cursos destinados ao treinamento nas partes de
que se compde um ramo profissional ou cientifico” (CAPES, 2012c).

A pés-graduacgao stricto sensu abrange os cursos de doutorado e mestrado e
“[...] € o ciclo de cursos regulares em segmento a graduagao, sistematicamente
organizados, visando desenvolver e aprofundar a formagéo adquirida no ambito da
graduacao e conduzindo a obtengéo de grau académico” (CAPES, 2012c).

Interessa aqui a pos-graduacgao stricto sensu, onde se inserem 0s cursos de
mestrado e doutorado, por serem cursos regulares, terem maior abrangéncia e
visarem o aprofundamento cientifico em uma determinada area do conhecimento. E
nesse ambito que se acredita haver a maior concentragdo de atividades
relacionadas as pesquisas académico-cientificas.

O Sistema Nacional de Pés-Graduagao (SNPG) é responsavel pela oferta de
cursos de pos-graduagao nos niveis de doutorado e mestrado e é coordenado pela
CAPES. Esse sistema é reconhecido “[...] pela comunidade cientifica como um dos
empreendimentos de maior sucesso ja realizados pela sociedade brasileira”
(CAPES, 2010, p.155).

Como ja foi mencionado anteriormente, a pdés-graduagcdo no Brasil foi
implementada a partir da Década de 1960, trinta anos apds os cursos de graduagao
passarem a constituir as universidades (CAPES, 2010, p.1179). Em 1965, existiam
no pais 27 (vinte e sete) cursos de mestrado e 11 (onze) de doutorado (CAPES,
2012a). Apos trinta anos, esses numeros chegaram aos 1.000 (um) mil cursos de
mestrado e 600 (seiscentos) de doutorado, envolvendo mais de 60 (sessenta) mil
alunos (CAPES, 2012a).

Como explica Motoyama, Queiroz e Vargas (2004, p.340) a regulamentacao

da pos-graduagédo na Década de 1960 foi um verdadeiro incremento a pesquisa
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cientifica. Para Poblacion e Noronha (2002, p.98) “...] os programas de pos-
graduagao tornaram-se o maior polo gerador da produc¢ao cientifica brasileira”.

Sem duvida nenhuma a inclusdo da pds-graduagéao no sistema educacional
brasileiro significou um grande salto para a desenvolvimento cientifico do Brasil. A
pesquisa cientifica realizada no ambito da pds-graduacao representa a maior parte
do atividade cientifica do pais. Dessa forma, reconhece-se os esforgos da CAPES,
como o6rgao responsavel pela manutencao e aperfeicoamento da pds-graduacéo no
pais.

Desde 1975 sao desenvolvidos planos nacionais de pés-graduacao (PNPG),
coordenados pela CAPES. O objetivo desses planos € dinamizar a formagcao de
pessoas € incrementar a pesquisa cientifica. A cada seis anos eram realizadas
avaliagdes, a partir da qual geravam novas e/ou ajustes nas diretrizes para a pos-
graduacgao do pais. A mais nova versdao do PNPG fara parte integrante do PNE e,
assim, contemplara os anos de 2011 a 2020 (CAPES, 2010, p.13).

A CAPES declara em seu PNPG de 2005-2010 que

Cabe a pds-graduacéo a tarefa de produzir os profissionais aptos a
atuar nos diferentes setores da sociedade e capazes de contribuir, a
partir da formacao recebida, para o processo de modernizacdo do
pais. Os dados disponiveis demonstram, sobremaneira, que é no
interior do Sistema Nacional de Pdés-Graduagédo que, basicamente,
ocorre a atividade da pesquisa cientifica e tecnolégica brasileira
(CAPES, 2004, p.8).

O novo PNPG destaca que o nucleo da pos-graduagao é a pesquisa, bem
como destaca que as diversas agdes implementadas a partir de orientagdes dos
PNPG permitiram o desenvolvimento da pods-graduacdo e do sistema de ensino

superior como um todo, dentre elas:

= |ntegracdo da pds-graduacgao no interior do sistema universitario,
institucionalizando a atividade de pesquisa em diversas
instituicoes;

= Aumento da capacitagdo do corpo docente do ensino superior,
através de programas direcionados para essa finalidade;

= Construcdo de um amplo sistema de bolsas no pais e no exterior,
que tem contribuido para a qualificagado e reprodugao do corpo
docente e de pesquisadores;

= Estruturacdo de uma politica de apoio financeiro aos programas
de poés-graduacgéo;

= Participagdo sistematica de representantes da comunidade
académica nos esforgcos de formulagdo da politica de pos-
graduacgéo;

= |mplantacdo de um sistema nacional de avaliacdo dos programas
realizado por meio de julgamento de pares;
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= |ntegracdo do ensino a pesquisa, estabelecendo-se um numero
limitado de disciplinas articuladas com as respectivas linhas de
pesquisa dos cursos;

= Fortalecimento da iniciagao cientifica;

= Criacado de um eficiente sistema de orientacao de dissertacoes e
de teses;

= Articulagdo da comunidade académica nacional com relevantes
centros da producgao cientifica internacional (CAPES, 2010, p.38-
39).

Os PNPG fornecem um valioso diagndéstico da situacdo e evolugdo nao
apenas da pos-graduacdo mas da atividade cientifica brasileira. A partir desse
diagndstico é possivel promover uma avaliagdo mais realista da pés-graduagao e da
pesquisa no pais e, assim, propor melhorias e direcionar esforcos, como tem
acontecido em cada nova redagao do plano.

Segundo o novo PNPG, cada um dos cinco PNPG anteriores foram

protagonistas de uma importante etapa na histéria da pés-graduacgao brasileira:

1) a capacitacdo dos docentes das universidades, formando o
primeiro contingente de pesquisadores e especialistas em ambito
federal;

2) a preocupagao com o desempenho e qualidade;

3) a integragdo da pesquisa desenvolvida na universidade com o
setor produtivo, visando o desenvolvimento nacional;

4) a flexibilizagdo do modelo de pds-graduagao, o aperfeicoamento
do sistema de avaliagao e a énfase na internacionalizagao;

5) a introdugdo do principio de indugao estratégica, o combate as
assimetrias e o impacto das atividades de pos-graduagdo no
setor produtivo e na sociedade, resultando na incorporagédo da
inovagao no Sistema Nacional de Pds-Graduacao (SNPG) e na
inclusdo de parametros sociais no processo de avaliaciao
(CAPES, 2010, p.16).

Essas etapas desenhadas pelos PNPG também revelam pontos importantes
da histéria da pds-graduacdo no pais. Assim, os PNPG também sido capazes de
documentar de certo modo o percurso da pos-graduacao brasileira, revelando a
grande contribuicdo da CAPES para o desenvolvimento da formagao em nivel de
pos-graduacgao e consequentemente da pesquisa cientifica no Brasil.

Vale ressaltar que o diagndstico promovido pelo atual PNPG (CAPES, 2010,
p.157) evidenciou que o desenvolvimento ocorrido nas ultimas décadas influenciou
de maneira significativa temas importantes para a sociedade, modificando a vida das
pessoas. A partir disso, conclui que a sociedade precisa monitorar esse
desenvolvimento para garantir “[...] que o progresso cientifico se oriente para a
resolucao dos reais problemas que afetam a humanidade” (CAPES, 2010, p.157).

O plano conclui:
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Isso nos coloca diante de um desafio composto por dois eixos: por
um lado necessitamos continuar ampliando a base cientifica para
podermos acompanhar os desenvolvimentos cientificos que estido
ocorrendo no mundo. E, por outro lado, é imprescindivel fazer com
qgue esses conhecimentos sejam colocados ao alcance dos cidadaos
brasileiros de todos os recantos do pais (CAPES, 2010, p.157).

Nesse sentido, € possivel afirmar que o compartilhamento do conhecimento
cientifico gerado no ambito das universidades é uma agdo necessaria ao
desenvolvimento e manutengcdo da sociedade. Para que o conhecimento seja
colocado “[...] ao alcance dos cidadaos brasileiros de todos os recantos do pais”,
conforme busca a CAPES, é preciso envidar esforcos no sentido de criar
mecanismos capazes de promover esse amplo compartilhamento.

Dessa forma, acredita-se necessario a implementacao de politicas e diretrizes
institucionais voltadas a promover esse compartiihamento e, sendo assim, os
esforgcos também devem existir de dentro das instituicées, os quais se alinhariam
aos esforgos do sistema nacional.

A partir do que foi discutido, defende-se que a gestdo do conhecimento tem
muito a contribuir para a efetividade dessa acdo, mais especificamente acredita-se
que uma iniciativa institucional a favor da gestdo do conhecimento cientifico, poderia
auxiliar a instituicdo no planejamento, coordenacdo e execugado de agdes para o
compartilhamento do conhecimento gerado em seu ambito. Essa questao sera mais

bem exposta e discutida no Capitulo 4.
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4 GESTAO APLICADA AO CONHECIMENTO CIENTIFICO

A gestdo do conhecimento € uma teoria e uma pratica com crescente
utilizacdo em ambientes organizacionais de diferentes tipos. A GC é utilizada como
uma forma de promover agdes em beneficio do conhecimento gerado no ambiente
organizacional. Embora as ag¢des da GC sejam principalmente usadas em
organizagdes do tipo empresariais, defende-se aqui sua utilidade em qualquer outro
tipo de organizagdo produtora de conhecimento, como por exemplo as
universidades.

Por meio de métodos, técnicas e instrumentos especificos aplicados a GC,
busca-se em um primeiro momento promover uma cultura organizacional positiva em
relacdo a geracgdo, socializagdo, apropriagdo e comunicagdo do conhecimento
gerado no ambiente organizacional.

No ambito de uma universidade a GC pode ter diferentes focos de acao,
dependendo do objetivo que se delimitou para a sua aplicagao. Na literatura
cientifica € mais comum encontrar esforcos de GC em universidades com o enfoque
em sua administragdo, ou seja, leva-se em conta o conhecimento organizacional
gerado por seus colaboradores no ambito da administracdo da universidade.
Contudo, encontra-se pouca literatura enfocando acbées de GC voltadas ao
conhecimento cientifico gerado pelos docentes nesse tipo de instituigao.

A gestdo do conhecimento cientifico (GCC), conforme abordamos neste
estudo, € a gestdo voltada para o conhecimento cientifico, neste caso o
conhecimento cientifico gerado por uma universidade. Assim, o planejamento de
acoes para a GCC tem como foco a promogcao de um ambiente proficuo para a
geracao, socializagdo, apropriagdo e comunicacdo do conhecimento cientifico
gerado em um determinado ambiente, no presente estudo, o ambiente universitario.

Certamente ja é parte do dia-a-dia de uma universidade a promogéo de agbes
que visem a geragao, socializagdo, apropriacdo e comunicagdo do conhecimento
cientifico, entretanto, acredita-se que essas acbes nem sempre sao integradas, nem
sempre sao o foco da gestao universitaria, bem como nem sempre sao trabalhadas
em conjunto visando o desenvolvimento institucional e ndo somente o
desenvolvimento de um determinado cientista ou grupo de cientistas. Essas

questdes e ainda outras serédo desenvolvidas e discutidas ao longo deste capitulo.
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4.1 Gestao do Conhecimento na Literatura Cientifica

A gestdo do conhecimento é uma tematica que surge vinculada a area da
Administragdo. Ao longo dos anos a area de Ciéncia da Informacéo foi apropriando-
se de diversas teorias e praticas advindas de outros campos do conhecimento. Tal é
o caso da Administragao, area da qual a Cl resgatou a teoria e a pratica da gestao
do conhecimento, entre outros avancgos vinculados aos seus estudos tedricos e
aplicados.

Apesar de ser uma tematica recente, a GC ganha crescente espago no
ambito da area de CIl nos ultimos anos e, atualmente, existem 5 (cinco) linhas de
pesquisa* que abordam a tematica ‘gestdo do conhecimento’ dentro dos programas
de pés-graduacgao vinculados a area de ClI.

Nesse sentido, Leite (2006, p.15) destaca que

Nos ultimos anos, percebe-se uma relagao estreita e efervescente,
no sentido de que a gestao do conhecimento desperta cada vez mais
interesse de pesquisadores da area [de ciéncia da informacao], haja
vista o numero crescente de publicacbes oriundas da ciéncia da
informacgéo e o surgimento de linhas de pesquisa em programas de
pos-graduacgao.

Apesar dessa crescente adesao a GC, percebe-se que esta tematica ainda
causa certa estranheza para muitos pesquisadores da area de Ciéncia da
Informacao, e isso se deve em parte pela falta de clareza do que seja exatamente a
gestao de conhecimento, de como € possivel trabalhar com algo intangivel/imaterial
como o conhecimento e qual o objetivo real desse tipo de gestao.

Dessa forma, acredita-se necessario aqui esclarecer de que forma a GC
trabalha o conhecimento em espacgos organizacionais. A International Federation of
Library Association and Institutions (IFLA) promoveu uma publicagdo sobre os
desafios da GC para bibliotecas e bibliotecarios no ano de 2004. Em um dos textos
dessa publicagédo, Kuhlen (2004, p.26) explica que o conhecimento, enquanto uma
estrutura interna dos seres humanos ndo pode ser gerenciado, mas 0s processos
que suportam sua criagdo e compartilhamento podem.

Nesse sentido, defende-se aqui a adocao da teoria e pratica da GC para o

gerenciamento de conhecimento cientifico em espagos universitarios. Ela né&o

* Linhas de Pesquisa dos Programas de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo das seguintes
universidades: Unesp, UFRJ/IBICT, UFMG, UFPE e UFPB (dados identificados nas descrigbes das
linhas de pesquisas oferecidas pelos websites das referidas universidades).
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trabalha diretamente com os conteudos tacitos do conhecimento, mas com os
processos que compdem a dinamica do conhecimento, conforme explicado
anteriormente, os quais sao passiveis de identificagdo e tratamento.

Wiig (1997, p.10) cita alguns marcos histéricos dos estudos sobre a GC. Em
1975, Chaparral Steel baseia sua estrutura organizacional interna e sua estratégia
corporativa na gestao explicita de conhecimentos gerados em seu ambito. Em 1980,
a Digital Equipment Corporation (DEC) instala o primeiro sistema baseado em
conhecimento (XCON). Alguns anos depois, em 1986, o termo gestdo do
conhecimento € introduzido em uma conferéncia europeia organizada pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Em 1987, Sveiby e Lloyd publicam o
livro Managing Know-how, o primeiro livro relacionado diretamente a essa tematica.
Esses fatos destacados por Wiig (1997) dimensionam de que forma ocorreu o
surgimento e a evolugao inicial da gestdo do conhecimento, fornecendo subsidios
para uma melhor contextualizagao.

Ao longo de sua histéria a gestdo do conhecimento ganhou diferentes
abordagens e aplicagbes, o que pode ser em parte notado na produgao cientifica
vinculada a GC. Alguns estudos sobre gestdo do conhecimento foram retomados e
analisados ao longo deste capitulo, buscando assim construir uma fundamentacéao
tedrica para o uso desta tematica no presente trabalho.

Para Hoffmann (2009, p.33) varias sdo as abordagens e os enfoques da
gestdo do conhecimento, desde enfoques mais praticos como o processo de
facilitagdo do acesso e uso da informacdo até enfoques mais tedricos que
investigam os processos mentais (modelos mentais) dos sujeitos para a construgao
de conhecimento.

Ressalta-se que qualquer que seja a abordagem da GC, seja simples ou
complexa, deve ser uma decisdo da organizagao, pois necessita ser amplamente
planejada para ser implementada. Para tanto, inicialmente, a organizacéo precisa
compreender o que é de fato GC, as limitagdes, os beneficios que pode trazer e os
esfor¢cos que vai demandar. A partir disso, a organizagdo consegue ter uma maior
compreensao de o porqué utilizar a gestdo do conhecimento em seu ambiente. O
sucesso de qualquer tentativa de aplicagdo da GC depende dessa compreensao.

Conforme explica Hoffmann (2009, p.40):

A Gestdo do Conhecimento envolve a compreensao de processos
complexos, pois 0 conhecimento tem origem e reside na cabecga das
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pessoas e seu compartihamento deve ser estimulado e
recompensado. O compartiihamento do conhecimento exige
confianga e sua intensificagdo gera mais conhecimento. O
conhecimento ndo se esgota com o uso, e a Gestdo do
Conhecimento se envolve em um conjunto de procedimentos
estabelecidos para desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento tacito e explicito para a organizagdo atingir seus
objetivos.

A complexidade certamente € uma das caracteristicas da gestdo do
conhecimento, pois como relata Hoffmann (2009, p.40) lidar com o conhecimento é
uma tarefa complexa. As acdes necessarias para a gestdo do conhecimento tem
natureza distinta e devem ser integradas a partir de um mesmo foco, ou seja, o foco
atribuido a gestdo do conhecimento. Dessa forma, a GC deve estar alinhada a
Missao e aos objetivos organizacionais.

O objetivo ndo é explicitar o conhecimento existente na organizagdo em sua
totalidade, pois isso ndo € possivel, mas antes explicitar o conhecimento necessario
para cumprir os objetivos organizacionais. Nesse sentido, a GC deve estar alinhada
a missao e aos objetivos organizacionais. Segundo Hoffmann (2009, p.67) nas
organizagbes um dos objetivos da gestdo do conhecimento € o de tornar o
conhecimento mais visivel possibilitando seu uso para manter a organizagcdo em
adequado funcionamento.

Para Wiig (2002, p.2) a gestdo do conhecimento envolve o comportamento
humano, competéncias, habilidades, atitudes, filosofias empresarias, modelos,
operacoes, praticas e tecnologias, por isso, devem ser trabalhados em conjunto
mediante o foco da GC. Essa é uma caracteristica da GC, qual seja, a convergéncia
de diferentes tematicas, o que a insere na complexidade.

Wiig (1997, p.12) afirma que o foco a ser dado a GC varia consideravelmente
dependendo em qual nivel organizacional ou social ela esta envolvida. Nessa

perspectiva, ele cita seis diferentes focos que a GC pode assumir (Quadro 1).

Quadro 1: Focos da gestdao do conhecimento.
ARGUMENTO OBJETIVO

FOCO

Foco em nivel

nacional

Aborda e facilita a construgdo e o
uso do conhecimento nas industrias
e em todas as esferas da vida dos
individuos.

Maximizar a forga nacional através
do conhecimento relacionado com
os ativos.

Foco em nivel
organizacional

Busca construir, aplicar e obter valor
a partir de ativos de conhecimento
para maximizar a viabilidade e os
lucros.

Contar com o conhecimento e com
os ativos do conhecimento para
maximizar o0 sucesso organizacional.
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Foco na cadeia

Determina prioridades para a gestéao

Buscar oportunidades mais valiosas

partilhar, incitar...).

de valor do conhecimento com base no | através do apoio a disciplinas e
conhecimento  relacionado  com | operagbes organizacionais de valor
oportunidades e gargalos. com conhecimento.

Foco nas Implementa atividades e programas | Atingir uma gestdo do conhecimento

praticas e especificos para gerenciar o | eficaz e abrangente adotando as

processos conhecimento (capturar, organizar, | melhores praticas e processos.

entre entidades etc.)

Foco na fungao | Identifica requisitos de conhecimento | Maximizar o] comportamento

do trabalho para a execucdo competente de | inteligente, colocando o]
tarefas e métodos complexos de | conhecimento mais adequado onde
transferéncia de conhecimento. for necessario.

Foco no Aborda elementos de conhecimento | Maximizar o desempenho de tarefas,

conhecimento individual  (histérias de casos, | tratando o conhecimento com os

detalhado hierarquias de conceitos, relagdes | melhores métodos disponiveis e

tecnologia.

Fonte Adaptada: Wiig — 1997 — p.12.

Na visao de Wiig (Quadro 1), a gestdo do conhecimento pode ter desde uma
visdo focada no negdcio a que se dedica uma determinada organizagéo, até estar
focada a um objetivo maior, como maximizar a forca de uma nagéo baseando-se no
conhecimento que ela produz.

A partir dessas consideracbes € possivel afirmar que a gestdo do
conhecimento pode ser mais do que um conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos para otimizar o conhecimento gerado por uma determinada
organizagédo. Ela tem potencial para promover uma mudanga de comportamento,
podendo assim ser compreendida como uma atitude diante de problemas cotidianos,
propiciando aos individuos, organizacdes e governos a oportunidade de enfrentar os
seus desafios por meio da utilizagao eficiente do conhecimento.

Nessa perspectiva, Wiig (1997, p.14) acredita que a GC €& ampla,
multidimensional e abrange a maior parte dos aspectos que compdem as atividades
organizacionais. Nao se refere apenas a organizagdes ligadas a atividade
empresarial, mas organiza¢des de qualquer natureza, publicas, privadas, do terceiro
setor, de prestacao de servigos, de producdo, educacionais etc. Assim, a GC pode
ser aplicada em diferentes contextos, com diferentes enfoques, e visando o alcance
de objetivos distintos e diversos.

Para North e Presser (2011, p.28) a GC é responsavel por gerir os ativos de
conhecimento e os processos de desenvolver, preservar, utilizar e compartilhar
conhecimento. Nesse sentido, estes autores relacionam as seguintes tarefas e

objetivos a gestdo do conhecimento:
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a) Aquisicdo de conhecimentos: garantir que estejam a disposigcao
0s conhecimentos necessarios para o desenvolvimento comercial
€ para os processos de negocio;

b) Desenvolvimento de conhecimentos: garantir que o0s
conhecimentos se desenvolvam no ambiente mais adequado,
seja dentro ou fora da empresa;

c) Transferéncia de conhecimentos: garantir que os conhecimentos
sejam compartilhados;

d) Apropriacdo de conhecimentos: garantir que a organizagcédo e
cada um de seus trabalhadores sejam capazes de aprender;

e) Desenvolvimento posterior ou aperfeicoamento de
conhecimentos: garantir que os conhecimentos, com referéncia a
sua utilizacdo, se atualizem continuamente e que os
conhecimentos obsoletos sejam descartados (NORTH,;
PRESSER, 2011, p.40).

Os mesmos autores destacam que a gestdo do conhecimento esta
relacionada ao manejo do conhecimento, isto é, a aquisigdo, desenvolvimento,
transferéncia, apropriacdo e aperfeicoamento do conhecimento. Na perspectiva de
Hoffmann (2009, p.27) “[...] ao referir-se a Gestdo do Conhecimento, reporta-se a
criagao, a disseminacgao e ao uso do conhecimento”.

Tanto os objetivos apresentados por North e Presser (2011) quanto os
apresentados por Hoffman, reportam-se a dindmica do conhecimento em um
determinado ambiente. Essa dinamica parece ter um fio condutor comum para as
diferentes organizagdes, mas também é regida pelas especificidades inerentes a
cada espacgo. Dessa forma, acredita-se que a gestdo do conhecimento deve levar
em consideragao as especificidades do conhecimento gerado em uma determinada
organizagao.

Segundo Valentim (2003) “[...] a gestdo do conhecimento atua essencialmente
nos fluxos informais de informagdo e no conhecimento tacito, resgatando
informagdes internas fragmentadas e transformando-as em representagdes
estruturadas e significativas [...]". Segundo a autora, a GC deve planejar a¢des que
visem a transformacao do conhecimento tacito e, portanto, ndo estruturado, em um
conhecimento explicito passivel de disseminagao, assimilagao e uso.

Nessa perspectiva, destaca-se também que € necessaria a gestdo da
informacdo, porquanto trabalhara os fluxos formais, por onde perpassam as
informacgdes registradas que foram explicitadas por meio das ag¢des de GC. Esta

questao merece um tdpico a parte e, assim, sera tratada a seguir.
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Como acredita Ponjuan Dante (2007, p.120) a gestdo do conhecimento atua a
partir de uma visdo que influi no caminho da organizagdo, porquanto a geragéo e o
compartilhamento de conhecimento s&o processos que nao ocorrem no curto prazo.

Defende-se que GC é uma acdo que deve ser realizada no presente,
entretanto, muitas vezes obtém-se resultados no médio e longo prazo, pois
requerem uma mudanca profunda no ambiente organizacional, fato que nao ocorre
rapidamente e que varia de ambiente para ambiente.

North e Presser (2011, p.37) indicam um importante aspecto da GC:

[...] o éxito desses esforgos [de GC] é satisfatério somente quando a
direcdo se declara partidaria da gestdo do conhecimento. Isso
significa assumir um compromisso estratégico, criar o contexto e
oferecer as condigbes estruturais, humanas, tecnoldgicas e
financeiras para que o processo de criacdo do conhecimento flua
livremente pela organizacdo, melhorando processos, servicos e
produtos.

Sendo assim, a organizagao deve assumir a responsabilidade e coordenagao
da GC, disseminando a importancia da GC, ou seja, a gestao do conhecimento deve
ser uma acao consciente e amplamente difundida em todos os niveis de uma
organizagao.

Wiig (2002, p.4) afirma existir uma nova abordagem da gestdo do
conhecimento. Segundo este autor, na nova geragao da GC ha um grau ainda maior
de integracao com a filosofia, estratégias, processos, objetivos, sistemas e praticas
da organizacédo. Além disso, essa nova abordagem preocupa-se em como essa
integracdo se torna parte da vida profissional diaria e da motivacdo de cada
trabalhador da organizacao. Nesse sentido, a GC abrange:

= Filosofia organizacional e crengas gerenciais amplas e proativas — controle

nao estatico e mecanicista;

= Estratégias e praticas organizacionais focadas no conhecimento;

= Mentalidade voltada a gestao do capital intelectual;

= Praticas de GC sistémicas, autossustentaveis e autorrenovaveis;

= Sistemas com a perspectiva da organizagao e do ambiente;

= Aplicacdo vigilante de praticas de GC e capacidades infraestruturais do

estado da arte.

Segundo Wiig (2002, p.9) essa nova perspectiva da GC vai ao encontro de

um maior nivel de eficacia e performance na acdo de inovagado pessoal,
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organizacional, regional e nacional e no sucesso no alcance da competitividade e da
viabilidade.

Percebe-se no discurso de Wiig (2002), uma determinada evolugéo da teoria
e da pratica de GC. Quando ela foi aplicada na Década 70, certamente ndo havia
uma valorizagdo do conhecimento do trabalhador como ocorre agora. As discussdes
crescentes nas ultimas décadas em torno do valor do conhecimento, para o
desenvolvimento das diversas atividades humanas multiplicaram os estudos e as
aplicagcbes da gestdao do conhecimento, e o resultado disso séo as reformulagdes

que fortaleceram a tematica, como o trabalho de Wiig.

[...] a gestdo do conhecimento € um campo interdisciplinar que tem
se desenvolvido a partir da perspectiva das organizagdes, tendo
como objeto de interesse o conhecimento organizacional®. E lugar
comum o fato de que o conhecimento tem se tornado o ativo mais
precioso em todas as esferas da sociedade, sobretudo nas
organizagdes. As tecnologias, técnicas e melhores praticas de lidar
com o conhecimento, e que este seja ao maximo aproveitado e
reaproveitado a fim de que se cumpram os objetivos e se obtenham
vantagens nas organizagdes, constituem preocupagdes centrais da
gestao do conhecimento (LEITE, 2006, p.15).

Considera-se que a gestdao do conhecimento é uma teoria e pratica com
crescente adesao como modelo de gestdo em diversas organizagbes. Sua estrutura
de planejamento e acgao flexivel torna sua adesao possivel em qualquer tipo de
organizagdo. Suas agbes devem estar alinhadas e imbricadas a missdo e aos
objetivos organizacionais e sua aplicacdo deve prever o comprometimento das
pessoas, as quais detém o conhecimento. Como explica Valentim (2005b, p.2) a GC
deve integrar pessoas e ambiente, planejando estratégias para que o conhecimento
seja gerado, compartilhado e disseminado.

Dessa forma, acredita-se possivel o planejamento de agdes que estimulem a
socializagcdo e o compartilhamento de conhecimento entre os individuos, propiciando

sua apropriacao, elaboracio e reelaboragao.

4.2 A Relagao entre Gestao do Conhecimento e Gestao da Informacgao

Assume-se que a GC esta de tal forma ligada a gestdo da informacéao (Gl),

que as vezes é dificil delimitar onde acaba uma e comega a outra. Assim, julgou-se

® Conhecimento organizacional - conhecimento coletivo de uma determinada organizagdo o qual &
fruto do conhecimento individual de seus colaboradores e das relagdes entre eles no ambiente
organizacional (VALENTIM, 2008, p.19).
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necessario esclarecer de forma breve esta relagao entre GC e Gl, deixando clara a
importancia de ambas para o presente estudo.

Ponjuan Dante (2007, p.111) explica que ndo é facil entender e talvez nao
seja visivel as fronteiras entre algumas facetas da gestdo do conhecimento e da
gestao da informacao. A autora explica que este € um campo que ainda esta sendo
explorado e, por isso mesmo, suas bases teodricas e metodologicas estdo em
processo de construgcdo. Dessa forma, multiplos enfoques orbitam em torno deste
tema. A falta de consenso em relagdo aos conceitos de gestdo da informacgéo e
gestao do conhecimento € comum em tematicas emergentes e multidisciplinares.

Os limites entre GC e Gl podem ser definidos mediante diversos fatores,
principalmente pelo entendimento que se tem sobre informagao e conhecimento. As
definigdes sobre conhecimento e informagdo guiam, consequentemente, a
compreensao das tematicas gestdo do conhecimento e gestdo da informacgao.
Nesse sentido, tomou-se o0 cuidado de delimitar primeiramente o conceito de
informacdo e conhecimento no ambito deste trabalho. Tal conceituagdo e
compreensao encontra-se no Capitulo 2 deste texto.

Resumidamente, informagdo e conhecimento se encontram imbricados. O
conhecimento esta ligado as abstragdes internas, inerentes ao individuo, com
caracteristicas implicitas, enquanto a informacédo esta presente na externalizacao
desse conhecimento, tendo caracteristicas explicitas.

North e Presser (2011, p.19) explicam a relagdo entre o conhecimento e a
informacdo no ambito da GC e da GI. Para estes autores o conhecimento esta
relacionado ao contexto e, assim, requer analise e interpretacao das informacgdes
recuperadas, aumentando dessa forma a demanda de informagdes, ou seja, a
informagédo é um recurso estratégico da gestdo do conhecimento, pois ao recuperar
uma informacgao produz-se conhecimento dando sentido a informagao, que por sua
vez podera resolver um problema ou mesmo gerar uma inovacdo (NORTH;
PRESSER, 2011, p.20).

Para Garcia Jiménez (2002, p.66) a informacdo € um fator-chave para a
gestao do conhecimento, assim como o conhecimento é importante para a gestao da
informacao. Na opinido deste autor a gestdo do conhecimento perderia grande parte
de seu valor agregado sem uma conexao concreta com a gestdo da informagéo
(GARCIA JIMENEZ, 2002, p.64).

Hoffmann (2009, p.31) explica que a gestao da informacao
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Tem como finalidade a agilizagdo dos fluxos informacionais, a
otimizacdo dos processos internos e o apoio ao planejamento e a
estruturacao de sistema de informagdes, visando a transformacéao da
informagédo em conhecimento, por exemplo, utilizando a gestao
eletrbnica dos documentos para facilitar as trocas de informacao.

Assim como informagdo e o conhecimento sdo imbricados, a gestdo da
informacgéo e a gestdo do conhecimento também o sdo. A gestdo do conhecimento
precisa dos estoques de informagbdes da Gl e, por outro lado, a Gl precisa dos
processos de geracao de conhecimento para que possam ser explicitados e
tornarem-se novamente objeto da GIl. Para Hoffmann (2009, p.31) a gestdo da
informagdo é o ponto de partida para as iniciativas e abordagens associadas a
gestao do conhecimento.

Nesse sentido, Hoffmann (2009, p.31) afirma que “[...] em sintese, a gestao
da informagao focaliza a informagdo ou o conhecimento registrado, a gestdao do
conhecimento destaca o conhecimento pessoal, muitas vezes tacito, e para ser
utilizado, precisa ser explicitado”.

Dessa forma, retoma-se a explicagao de Valentim (2003) “[...] a gestao do
conhecimento atua essencialmente nos fluxos informais de informagdo e no
conhecimento tacito, resgatando informagbes internas fragmentadas e
transformando-as em representag¢des estruturadas e significativas [...]", e a gestado
da informacéao lida principalmente com fluxos formais, identificando, organizando e
representando as informacgdes, definindo os meios e organizando os recursos para a
sua disseminacado e recuperacdo e ainda controle de seu uso, conforme havia
explicado North e Presser (2011, p.21).

Nao é possivel afirmar que a Gl nao possua alguma relagdo com os fluxos
informais e da mesma forma nao é possivel afirmar que a GC nao possua alguma
relagdo com os fluxos formais, mas de maneira geral é assim que os dois modelos
de gestdo se comportam. Contudo, o fato de a GC e a Gl atuarem lado a lado no
ambito organizacional, faz com que uma alimente a outra em um ciclo continuo, o
que dificulta o estabelecimento de limites entre as agdes de uma e de outra.

North e Presser (2001, p.19) afirmam que “[...] o principal objetivo da gestao
da informagdo é potencializar os recursos informacionais de uma organizagao e
prover a estrutura requerida para coletar, organizar, armazenar, recuperar e usar

informacgdes”.
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Potencializar a capacidade informacional de uma empresa envolve,
portanto, desenvolver sistemas que atendam as necessidades da
organizagao. Um dos seus objetivos é reunir, organizar e representar
informagdes provenientes de multiplas fontes, gerando informagéo
util, disseminada em tempo real para apoiar a tomada de deciséo.
Suas atengdes estdo, assim, focadas no conteudo informacional
(NORTH; PRESSER, 2001, p.19).

North e Presser (2001) destacam a importancia da gestao da informagéo para
os ambientes organizacionais, evidenciando que a Gl é capaz de potencializar a
capacidade informacional da organizacao, ou seja, a Gl realiza uma real promocéao
da informacédo no espago organizacional. Como a GC a Gl também enfoca as
pessoas nas organizagdes, conscientizando-as sobre o valor da informacgéo.

Assim, a gestao da informacgao e a gestao do conhecimento sdo duas praticas
organizacionais que se interrelacionam de maneira a proporcionar melhores
resultados organizacionais. Ainda, algumas caracteristicas desta relagéo entre Gl e

GC estéo expostas no quadro a seguir (Quadro 2).

Quadro 2: Relagao entre gestao da informagao e gestiao do conhecimento.

Caracteristicas Gestao da Informacao Gestao do Conhecimento
Foco Informagao ou conhecimento Conhecimento tacito, aprendizagem e
explicitado competéncias individuais
Processos Organizacéo e tratamento da Descoberta, criacéo e
informacgao compartilhamento do conhecimento
Conceitos Sistema de informacao, gestao Capital intelectual, ativos intangiveis,
relacionados eletrbnica de documentos aprendizagem, competéncias,
inteligéncia organizacional
Aplicagéao Facilitada Dificultada, pela complexidade
Influéncias Mais dependente das tecnologias de Mais dependente da cultura
informacao e comunicagao organizacional e estratégias
organizacionais

Fonte: Hoffmann — 2009 — p.32.

As diferencas entre GC e Gl apresentadas no Quadro 2, auxiliam a
compreensao desses modelos de gestdo, o que € verdadeiramente importante para
a promog¢ao de agdes organizacionais que visem tanto um quanto o outro ou ambos
modelos de gestdo. No entanto, considera-se mais relevante a compreensado da
relagado entre os dois modelos, porquanto € mais coerente lidar com a GC levando
em conta o papel da Gl em suas acgdes e vice-versa.

O estabelecimento de uma linha de separacédo entre a GC e a Gl ndo é
necessaria, visto que ambas atuam lado a lado com objetivos comuns. As agdes de

GC nao podem ignorar as ag¢des da Gl. Assim, quando se menciona GC neste
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trabalho tem-se a Gl em mente, ou seja, mesmo que nao diretamente, trabalha-se a
Gl quando se promove ag¢des de GC.

Nessa perspectiva, entende-se que nao faz sentido falar de gestdo do
conhecimento sem ao menos referir-se a gestdo da informagéo. A gestdo do
conhecimento necessitara das informagdes disponibilizadas pela gestdo da
informacdo, e a gestdo da informacgado precisara dos esforcos da gestdo do
conhecimento para produzir sentido ao seu estoque de informacédo. A gestdo da
informacgéo e a gestdo do conhecimento sdo duas praticas organizacionais distintas

porém inter-relacionadas e interdependentes.

4.3 Gestao do Conhecimento Cientifico

A partir das consideragdes sobre gestdo do conhecimento, universidades e
conhecimento cientifico, destaca-se aqui a relagao entre essas trés tematicas. Por
meio do exposto acredita-se possivel a elaboracao e aplicagao de acdes da gestao
do conhecimento voltadas para o conhecimento cientifico de uma universidade.

Conforme anteriormente mencionado, a gestdo do conhecimento tem como
foco o conhecimento gerado em uma determinada organizagao, entretanto, grande
parte dele encontra-se na mente dos sujeitos, condicdo que dificulta qualquer agao
mais sistematizada. Dessa forma, a GC busca primeiramente criar um ambiente
positivo para a apropriagdo, construcdo e compartilhamento/socializacdo do
conhecimento. E por meio da socializacdo que o conhecimento implicito, inerente ao
sujeito, pode ser explicitado ao coletivo. Uma das formas de implementar agdes na
pratica &€ por meio do mapeamento da dindmica inerente ao conhecimento.

A dindmica inerente ao conhecimento cientifico foi analisada e apresentada
anteriormente neste estudo. De forma sucinta, pode-se afirmar que a dinamica do
conhecimento cientifico envolve o0s processos de apropriacdo, geragao,
compartilhamento e comunicacédo do conhecimento, os quais podem ser geridos
pela GC, visando a potencializagdo do conhecimento cientifico gerado em uma
determinada instituigcao.

A adogdo das praticas de GC sao mais comuns em organizagoes
empresariais, mas outros tipos de organiza¢des vém descobrindo as vantagens que

essas praticas podem trazer para suas realidades. No caso especifico das
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universidades, constituem-se em um ambiente adequado para a aplicagcdo das
praticas de GC, visto que tém como foco a geracgéo e a difusdo de conhecimento.

As universidades sao instituicdes responsaveis por elaborar e disseminar o
saber humano, de forma a colaborar com o desenvolvimento das diversas areas do
conhecimento e com a sociedade da qual fazem parte. Desenvolvem diversas
atividades com o intuito de cumprir suas fungdes-base voltadas ao ensino, pesquisa
e extensdo. Assim, participam do desenvolvimento social, politico, econémico e
tecnolégico da sociedade, conforme abordado anteriormente no Capitulo 3.

Leite (2007) afirma que a atividade de geragédo de conhecimento é prépria do
espaco universitario, o que torna necessario o planejamento de acgdes efetivas
voltadas a gestdo do conhecimento, portanto, cada ambiente organizacional possui
particularidades distintas para encontrar o melhor caminho para a pratica de GC. Em
uma determinada instituicado deve-se levar em conta a natureza, a missao, a visao,
os objetivos, os valores e outras especificidades desse ambiente.

Na opiniao de Leite e Costa (2007, p.92)

Iniciativas de gestdo do conhecimento devem necessariamente
considerar as caracteristicas do ambiente do qual s&o
implementadas [...] comunidades de naturezas distintas requerem
modelos de gestdo do conhecimento que atentem para as suas
especificidades.

O conhecimento gerado por uma universidade possui particularidades que
nao podem ser comparadas a outros tipos de organizagdes, por isso nota-se a
necessidade do desenvolvimento de modelos, métodos, técnicas, instrumentos e
ferramentas que atendam as necessidades especificas desse tipo de ambiente.

As universidades produzem um volume significativo de conhecimento em um
processo continuo, contudo observa-se que parte do conhecimento gerado no
ambito de uma universidade encontra-se disperso, sem sistematizagao e passivel de
perda. Sem uma gestdo adequada, o conhecimento gerado fica limitado a pessoa
e/ou grupo de pessoas que o detém, ndo sendo passivel de ser compartilhado,
apropriado e reelaborado. As agdes de GC impulsionam a dindmica do
conhecimento cientifico, que por sua vez mantém em desenvolvimento as diversas
areas do saber.

Gerenciar o conhecimento gerado no ambito de uma universidade é
importante ndo apenas para a propria instituicdo — pois esta saberia como seus

pesquisadores tém desenvolvido as pesquisas académico-cientificas, bem como
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quais os resultados alcangados por elas —, mas também para outros segmentos da
sociedade do qual ela faz parte. Assim, o desenvolvimento de politicas, diretrizes,
agdes e instrumentos que gerenciem o conhecimento cientifico nesse tipo de
instituicao é fundamental.

A GC ainda é uma tematica em desenvolvimento e, por isso, pouco aplicada a
ambientes ndo empresariais, como as universidades, e uma das justificativas para
esse fato pode estar ligada a falta de clareza quanto ao uso da GC nesse tipo de
ambiente. A elaboragcdo de um modelo a partir das especificidades desse ambiente
podera proporcionar a adog¢ao, readequacido e aplicagdo de acbes de GC em
diferentes universidades. Dessa forma, a pratica de GC em instituicdes de ensino e
pesquisa pode ser mais bem difundida no pais.

Segundo Leite (2006, p.16) tradicionalmente, as universidades sao
reconhecidas como espacos de producdo e transferéncia de conhecimento
cientifico. Este autor explica que embora seja possivel encontrar na literatura
especializada estudos sobre gestdo do conhecimento no ambito de universidades ou
no contexto académico, enfocam o conhecimento cientifico sob a perspectiva do
desenvolvimento de tecnologias de informagédo ou na perspectiva do conhecimento
organizacional. Segundo o mesmo autor, parece nao haver até o momento estudos
brasileiros sobre gestdo do conhecimento cientifico com foco nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

O conhecimento cientifico gerado na universidade perpassa todas as
atividades desenvolvidas em seu ambiente, seja por meio do ensino, da pesquisa
e/ou da extensdao. A GC é um dos caminhos pelos quais o0 conhecimento cientifico
pode ser gerenciado de forma a garantir uma maior consisténcia no que tange a
apropriacao, compartilhamento, disseminacao, recuperacao e uso de conteudos.

Segundo Targino (2000, p.11) as comunidades cientificas apresentam uma
divisdo de trabalho bem mais complexa do que o era no passado, com atribuicdo de
tarefas especificas, autoridade centralizada visivel, gerenciamento do processo de
execucao da pesquisa e o monitoramento das informacdes produzidas.

Como relata Targino a dindmica das comunidades cientificas, que abrigam os
professore/pesquisadores das universidades, ganha crescente estruturagcdo e
monitoramento. Assim, acredita-se que as praticas de gestdo voltados ao
conhecimento cientifico gerado por essas comunidades é algo bastante coerente,

tendo em vista a estruturagao das praticas e processos existentes.
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A geracéo de conhecimento cientifico faz parte da fun¢cdo de um pesquisador,
ou seja, € inerente a fungdo e as atividades por ele desempenhadas no espaco
institucional. O monitoramento da produgcdo € importante, pois permite o
desenvolvimento de acbes para a melhoria do processo de construgdo de
conhecimento.

Leite e Costa (2007, p.92) destacam os processos de comunicagao cientifica,
a natureza da producao do conhecimento cientifico, a estrutura e o comportamento
de comunidades cientificas e a cultura, como particularidades do ambiente
académico que devem ser assistidas quando se pretende construir um modelo de
gestao do conhecimento voltado ao conhecimento cientifico. Para estes autores “[...]
a comunicagéo cientifica € o substrato fundamental para o desenvolvimento da
gestédo do conhecimento cientifico no contexto académico” (2007, p.98).

Nessa perspectiva, € importante planejar a GC e, para tanto, o planejamento
necessita de um diagndstico detalhado sobre o ambiente no qual se pretende atuar,
bem como necessita de um diagndstico de sua comunidade (cientistas,
pesquisadores etc.) produtora de conhecimento cientifico. Além disso, é necessario
verificar as estruturas organizacionais, as regulamentagdes normativas e os valores
que regem a organizagao, os fluxos formais e informais, entre outras variaveis que
influem na producao de conhecimento cientifico.

A elaboragcdo de um modelo de GC voltado ao conhecimento cientifico de
uma universidade pode incentivar o uso deste modelo de gestéo, propiciando que
uma maior parcela do conhecimento gerado por essas instituicbes seja realmente
disseminada a sociedade.

Ressalta-se que a aplicacdo da GC pode proporcionar um crescimento
intelectual para a instituicio que a pratica, aumentando a visibilidade do
conhecimento gerado dentro e fora do ambiente organizacional, auxiliando o
desenvolvimento das diferentes areas do conhecimento e possibilitando o retorno
devido a sociedade.

Para a elaboracdo do modelo de gestdo do conhecimento cientifico, foco
desta pesquisa, julgou-se necessario a realizagdo de um breve diagndstico para
identificar as especificidades da area de Cl da Unesp, a qual se destina o modelo.
Além disso, para a elaboragdo do modelo de GC foi realizado um levantamento

sobre outros modelos de GC, buscando subsidios para sua elaboracio.
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4.4 Modelos de Gestao do Conhecimento

No que concerne a gestdo do conhecimento, a literatura descreve diferentes
processos e/ou etapas que constituem os modelos de GC. A maioria desses
modelos destaca a identificacdo, captura ou aquisicdo, validagdo, organizacao e
armazenagem, compartilhamento/disseminacao e a criagcdo do conhecimento como
sendo processos basicos da GC (STOLLENWERK, 2001, p.148).

Ha varios trabalhos que foram desenvolvidos com o intuito de analisar os
diferentes modelos de gestdo do conhecimento. Dessa forma, optou-se por partir
dos estudos realizados para a discussao sobre modelos de gestdo do conhecimento
no presente estudo, ja que o objetivo principal aqui ndo é realizar uma analise
aprofundada dos modelos existentes. O objetivo é antes conhecer quais sdo os
modelos disseminados na literatura, quais os elementos que compdem cada modelo
e qual a contribuicdo que estes modelos podem propiciar a0 modelo que se
pretende elaborar neste estudo.

O trabalho de Castro (2005) apresenta a analise de cinco modelos de gestao
do conhecimento: o modelo de Nonaka e Takeuchi; o modelo de Terra; o modelo de
Stollenwerk; o modelo de Bukowitz e Williams; e o modelo de Probst, Raub e
Romhardt. O trabalho de Hoffmann (2009) faz a analise dos mesmos cinco modelos
analisados por Castro (2005).

O trabalho de Leite (2006) também apresenta a analise do modelo de Nonaka
e Takeuchi; de Probst, Raub e Romhardt; de Stollenwerk; mas inclui os modelos de
Rossatto e de Wiig.

A leitura e a analise destes trabalhos produziram o Quadro 3, no qual se
sistematizou as principais caracteristicas de cada um dos sete modelos discutidos
nos trés trabalhos acima citados como, por exemplo, informagdes sobre o modelo,
autoria, componentes e pressupostos.

A estruturacdo dos sete modelos em uma uUnica estrutura, permitiu a
visualizagdo das convergéncias e divergéncias, promovendo uma melhor
compreensao sobre eles. Outra opg¢ao cogitada pela pesquisadora, em relagao a
sistematizacdo dos modelos, seria a apresentacdo das caracteristicas de cada
modelo de forma dissertativa ao longo do capitulo, entretanto, isso ndo propiciaria
uma analise conjunta dos modelos a partir da visualizagdo de suas caracteristicas

dispostas na mesma estrutura.
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Os modelos de gestdo do conhecimento sdo fruto dos trabalhos de
pesquisadores dedicados ao estudo da gestdo do conhecimento. No caso dos sete
modelos apresentados no Quadro 3, sdo estudos focados em empresas, contudo,
mesmo nao sendo os ambientes empresariais o foco do presente trabalho, optou-se
por verificar os referidos modelos, analisando suas caracteristicas.

Ainda outro modelo sera apresentado apds esta secdo, qual seja, o0 modelo
de Leite (2006), o unico encontrado na literatura cientifica nacional que é voltado a
gestdo do conhecimento cientifico e, por esse motivo, sera abordado
separadamente.

Cada um dos sete modelos em questdo apresentam um foco distinto, que por
sua vez esta relacionado a compreensao sobre gestdo do conhecimento de cada
autor. Destaca-se que nenhum deles possui a mesma compreensao utilizada para
este trabalho e, isso, justifica 0 ndo uso destes modelos para esta pesquisa.

Evidencia-se que os estudos que originaram os referidos modelos séo fontes
de informagdes importantes para a elaboragdo de um novo modelo de gestdo do
conhecimento. Nessa perspectiva, Hoffmann (2009, p.33) explica que a GC néao é
uma disciplina pronta e finalizada, bem como nao existe uma receita Unica para sua
aplicacdo. A mesma autora defende a possibilidade de aproveitar as experiéncias ja
realizadas, mas acredita que cada organizagao deve criar seu proprio modelo de

GC, considerando suas especificidades.

Quadro 3: Modelos de gestdao do conhecimento.

Modelo | Autoria Componentes Pressupostos
. Fases do processo de criagdodo | = g GC é a gestdo do processo de

K] g e~ conhecimento: criacdo do conhecimento;

o 2 e 1. Compartilhamento do * enfatiza a interagéo entre o individuo

@ % E conhecimento tacito; e a organizacao;

§ 2 S 2. Crlaggo d? conceltos;_ ® o conhecimento é resultado da

e S 2 3. Justlflcag?o de concelto§;_ . interagao social entre o

o o © 4 C_(;ns‘iruc.;ao de um arquetipo; conhecimento tacito e o

S ® 5. Difusgo interativa do conhecimento explicito;

° .9 S conhecimento. = quatro modos de conversdo do

s 'S ® . N

O ® c conhecimento: socializagao,

=75 S externalizagdo, combinagao e

internalizagao.

0O F _ Estagios do ciclo: _ " apréticade GC estruturaas
955 3 1. Criag&o do conhecimento; atividades e prioridades, por meio do
OQET o 2. Aquisi¢do do conhecimento; ciclo da evolugé&o do conhecimento
% ST N s 3. Refinamento do organizacional.

Oo<§ = conhecimento;

o 5 (= = 4. Distribuigao do conhecimento;

© o 5. Aplicagao do conhecimento.
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@ Dimensdes da prétic'a gerencial: o modelo envolve trés diferentes
S g 1. Fatores estrategicos e o niveis da pratica gerencial:
= g _g _ papel da alta administragéo; _estratégico, organizacional e
9SS < S 2. Culturae }/alo_re_s infraestrutura
0?25 g organizacionais, existem sete dimensdes
Og O = 3. Estrutura organizacional; relacionadas as diferentes areas da
3 __g _8 E 4. Administragédo de recursos pratica gerencial.
%o ‘E - hl_Jmanos; . }
3 C g 5. Sistemas de informacéo;
<] 6. Mensuracao de resultados;
= 7. Aprendizado com o ambiente.
Processos basicos na GC: segue um modelo genérico
1. ldentificagao; elaborado a partir de uma analise
o 2. Captu~ra; o comparativa dos modelos de
3 3. Selegéo e validagao; diversos autores;
) = 4. Organizagéo e foi formulado a partir da identificagdo
g S < armazenagem, de sete processos basicos que
o E = 5. Compartilhamento; devem ser considerados na gest&o
29 s 6. Ap_Ilca~(}a0; _ do conhecimento;
e £ 3 7. Criag&o de conhecimento. enfatiza o processo de criagdo do
g8 o - conhecimento;
o0 o Fatores facilitadores: )
<3 & 1. Lideranga: insere no modelo qugltro fatores
° T ) facilitadores que auxiliam a GC.
<} 2. Cultura organizacional;
= 3. Medigao e recompensa
(avaliagéo);
4. Tecnologias de informagéo.
£ 0 Segdes do diagnostico de GC: GC é uma metodologia a ser
g s g 1. Opt_enha; desenvolvida a partir de um
@ 'g = 2. Utilize; diagndstico inicial, compreendendo
Q0 2= & |3 Aprends; 0 processo tatico e estratégico de
g :g' o 8 |4 Contribua; GC;
°g 5 & |5 Avalie; _ o diagnéstico de GC ¢é dividido em
< 8 3 6. Construa e mantenha; sete segoes;
3 -; 3 7. Descarte. o modelo é um instrumento
=5 @ qualitativo.
Elementos construtivos da GC: envolve oito elementos construtivos,
" § 1. Identifigagéo do os quais tém o objetivo de analisar e
oo s conr_le_ctmento; . estruturar as atividades de GC;
S 2 = 2. Aquisigo do conhecimento; tais elementos destacam-se em seis
GE, o e 3. Desenvolvimento do processos essenciais e dois
° 3 oy conhecimento; elementos estratégicos da GC.
0w > o8 4. Compartilhamento e
-8 '§ s distribuicao do conhecimento;
o 'z_ 5. Utilizagdo do conhecimento;
S5 2 6. Preservagdo do
2 ° ° conhecimento;
o 7. Metas do conhecimento;
8. Avaliagdo do conhecimento.
8 . Elementos fundamentais: parte de quatro elementos
:g, P 1. Est~rutura, fundamentais para o processo de
%o Q 2. Acoes; GC;
20 o 3. Convers&o do conhecimento; tais elementos formam camadas
°3 = 4. Ativos intangiveis. interligadas e inexoravelmente
T A relacionadas, as quais sao
g n% responsaveis pelo sucesso da GC
= em uma organizagao.

Fonte Adaptada: Castro — 2005; Hoffmann — 2009; Leite — 2006.
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Todos os modelos apresentados sdo uteis de alguma forma para o
planejamento e elaboracdo de um modelo de GC aplicado ao conhecimento
cientifico de uma universidade, porquanto destacam diferentes elementos
constitutivos de um modelo de GC. Em uma compilagdo dos elementos
apresentados pelos modelos tem-se 0s seguintes elementos constitutivos:

1. Fases do processo de criacdo do conhecimento;

Processos basicos da gestao do conhecimento;
Fatores facilitadores da gestdo do conhecimento;
Elementos construtivos da gestao do conhecimento;
Elementos fundamentais da gestdo do conhecimento;
Estagios do ciclo do conhecimento organizacional,

Dimensdes da pratica gerencial;

© N o o bk b

Sec¢des do diagndstico de gestdo do conhecimento.

Nessa perspectiva, € possivel visualizar algumas variaveis basicas que um
modelo de GC deve contemplar. E importante lembrar que essas variaveis foram
coletadas de diferentes modelos, os quais foram desenhados com diferentes
enfoques, contudo, as variaveis foram analisadas em virtude de sua possivel
utilidade para a elaboragdao do novo modelo de GC, ao qual se destina este estudo
(Quadro 4).

Quadro 4: Analise das variaveis presentes nos modelos de GC.

Variaveis Detalhamento Aplicagao no novo modelo
Fases do processo 1. Compartilhamento do O processo de criagado do
de criagao do conhecimento tacito; conhecimento sera levado em conta
conhecimento 2. Criagao de conceitos; no modelo, porém nao incluira todas
3. Justificacdo de conceitos; as fases, pois isso implicaria em
4. Construgao de um arquétipo; outro tipo de coleta e analise de
5. Difusao interativa do informagdes que n&o foram previstas
conhecimento. para este trabalho.
Processos basicos da | 1. Identificagao; Os processos basicos de GC farao
gestédo do 2. Captura; parte do modelo, porquanto leva em
conhecimento 3. Selegao e validagao; conta a dindmica do conhecimento
4. Organizagao e armazenagem; | cientifico que & muito semelhante
5. Compartilhamento; aos processos aqui apresentados.
6. Aplicagao;
7. Criacdo de conhecimento.
Fatores facilitadores 1. Lideranga; Estes fatores facilitadores nao
da gestao do 2. Cultura organizacional; estardo tal como aqui se apresentam
conhecimento 3. Medigao e recompensa no modelo, pois ndo fazem parte dos
(avaliagao); objetivos iniciais deste trabalho, mas
4. Tecnologias de informagéo. na andlise da estrutura
organizacional algumas variaveis
serao levadas em consideragao.
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Elementos 1. ldentificagdo do conhecimento; | Os elementos construtivos da GC
construtivos da 2. Aquisi¢ao do conhecimento; serao incluidos no modelo, nao
gestao do 3. Desenvolvimento do exatamente com a mesma
conhecimento conhecimento; distribuigcao (fases), mas perpassam
4. Compartilhamento e a analise sobre a dindmica do
distribuicao do conhecimento; | conhecimento cientifico.
5. Utilizagao do conhecimento;
6. Preservagao do conhecimento;
7. Metas do conhecimento;
8. Avaliagado do conhecimento.
Elementos 1. Estrutura; Os elementos fundamentais da GC
fundamentais da 2. Acoes; serdo incluidos no novo modelo, mas
gestédo do 3. Conversao do conhecimento; com adequacgdes segundo os
conhecimento 4. Ativos intangiveis. objetivos do presente estudo.
Estrutura e acbes serdao abordadas,
mas os modos de conversao e 0s
ativos intangiveis néo, por se
tratarem de variaveis subjetivas, as
quais demandariam uma coleta de
informacdes e analise de maior
félego.
Estagios do ciclo do 1. Criag&o do conhecimento; Os estagios do ciclo do
conhecimento 2. Aquisigao do conhecimento; conhecimento cientifico foram
organizacional 3. Refinamento do conhecimento; | incluidas no modelo, o qual tem uma
4. Distribuicdo do conhecimento; | dindmica um pouco distinta do
5. Aplicagao do conhecimento. conhecimento organizacional,
conforme tratado pelo autor desses
estagios aqui apresentados.
Dimensodes da pratica | 1. Fatores estratégicos e o papel | Algumas dimensdes da pratica
gerencial da alta administragao; gerencial serdo levantadas, através
2. Cultura e valores da analise de documentos sobre a
organizacionais; organizacgao para a qual o modelo se
3. Estrutura organizacional; destina, porém outras dimensbées
4. Administragao de recursos nao poderao ser identificadas neste
humanos; momento do estudo por
5. Sistemas de informacéo; demandarem coleta de informacdes
6. Mensuracao de resultados; e analises de maior fblego.
7. Aprendizado com o ambiente.
Secbes do 1. Obtenha; Foi utilizado ao longo do
diagndstico de gestdo | 2. Utilize; planejamento e desenvolvimento do
do conhecimento 3. Aprenda; estudo, o qual promoveu um
4. Contribua; diagndstico do ambiente, obtendo
5. Avalie; assim informagdes utilizadas para
6. Construa e mantenha; aprender sobre o ambiente,
7. Descarte. contribuindo assim para a avaliagédo

e construcao de agodes de GC.

A partir dos

elementos constitutivos dos sete modelos

Fonte: Elaborado pela autora.

identificados na

literatura abordada, foi possivel identificar algumas caracteristicas que o novo

modelo de GC deve contemplar como: processos envolvidos na dinamica do

conhecimento cientifico; fatores influenciadores da estrutura organizacional; e

elementos fundamentais da gestdo do conhecimento. Tais caracteristicas se
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constituem no ponto de partida para o delineamento do modelo de gestao pretendido
com este trabalho.

4.4.1 Modelo de Gestdo do Conhecimento Cientifico de Leite (2006)

E importante ressaltar que se encontrou apenas um trabalho na literatura
nacional sobre um modelo de gestdo voltado ao conhecimento cientifico, fruto da
dissertagcdao de mestrado de Fernando C. Leite, publicado em 2006. No estudo de
Leite (2006) a mesma afirmacdo sobre a falta de literatura pertinente ao assunto
aqui abordado foi constatada por meio de levantamento bibliografico realizado
durante o estudo do autor citado.

O trabalho de Leite (2006) forneceu informagdes valiosas para o presente
estudo, cujo modelo € uma fonte importante para subsidiar o modelo que se
pretende elaborar no presente estudo. A pesquisadora cogitou a possibilidade de
adequar o modelo de Leite a realidade da area de Cl da Unesp, porém julgou-se que
a analise de outros modelos de GC poderia trazer mais subsidios para a elaboragao
de um modelo mais préoximo da realidade pesquisada, o que de fato acabou
ocorrendo.

Esta sessdo promove a analise do modelo de Leite (2006) com o intuito de
recolher subsidios para a elaboragdo do modelo de gestdo do conhecimento
cientifico para a area de Ciéncia da Informacao da Unesp.

O trabalho de Leite (2006) apresenta um modelo conceitual, ou seja, um
modelo que relaciona conceitos, 0s quais representam os elementos constitutivos do
modelo. Tais elementos s&o resultado do estudo realizado pelo autor sobre gestao
do conhecimento em um ambiente académico. Nessa perspectiva, destaca-se os
principais elementos do referido modelo:

= Comunidades cientificas: entendidas como o agrupamento de
pares que compartiiham um topico de estudo, desenvolvem
pesquisas e dominam um campo de conhecimento especifico;

= Comunidade académica: entendidas como o agrupamento de
membros de uma mesma instituicdo académica envolvidos com
atividades de ensino e pesquisa, compartihando ou nao
interesses comuns em seus topicos de estudo;

=  Comunicagao cientifica: entendida como o conjunto de esforgos,
facilidades e processos dindmicos e complexos, consensual e
socialmente compartilhados, a partir dos quais o conhecimento
cientifico é criado, compartilhado e utilizado.
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= Cultura cientifica e organizacional: a cultura cientifica relaciona-
se as normas, valores, forgcas, costumes e pressuposi¢coes
consensual e socialmente compartiihados em comunidades
cientificas em seu sentido mais amplo, que influenciam e
orientam a dindmica das interagcdes entre eles e a pratica
cientifica. Enquanto a cultura organizacional diz respeito ao
padrao de pressuposicoes basicas partilhadas e apreendidas por
um grupo a medida que forem capazes de solucionar seus
problemas de adaptagdo externa e de integragao interna e, por
esta razdo, ensinadas aos novos membros como sendo 0 modo
correto de perceber, pensar e sentir em relagdo aqueles
problemas (SCHEIN, 2001, p.10). No ambiente universitario
certamente a cultura organizacional reflete elementos da cultura
cientifica e por isto ha a sobreposicado destes dois elementos no
modelo.

= Gestdo do conhecimento: refere-se ao planejamento e controle
de agbes que governam o fluxo do conhecimento, em sua
vertente explicita — engloba praticas da gestdo da informagéo — e
sua vertente tacita. Todo este processo viabiliza-se mediante o
substrato comunicacional (LEITE, 2006, p.195-196).

A apresentacao desses elementos auxiliaram na compreenséo da gestdo do
conhecimento cientifico em um ambiente académico. O estudo de Leite (2006)
conseguiu elucidar elementos importantes para a elaboragdo do modelo de GCC a
que se propde este trabalho.

Além dos elementos constitutivos, Leite (2006) também destaca em seu
modelo as relagdes entre tais elementos, os quais se fundamentam no pressuposto
de que a gestao do conhecimento em comunidades académicas tem como substrato
0s processos de comunicagao cientifica e a cultura cientifica organizacional. Tais

relagbes podem ser observadas na Figura 6.
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Figura 6: Modelo conceitual de gestdao do conhecimento cientifico.
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Fonte: Leite — 2006 — p.194.

O trabalho de Leite (2006) foi a principal fonte de informagéo para o presente
estudo. Os resultados alcangados por esse estudo certamente contribuiram, bem
como contribuirdo para a adogao de praticas de GC em ambientes universitarios,
porquanto fornece elementos-chave para o planejamento de agdes de GC em
universidades. Dessa forma, o modelo de Leite (2006) serviu de fundamentagao
para o modelo de gestdo do conhecimento cientifico para a area de Ciéncia da
Informacao da Unesp.

O modelo de GCC para area de Cl da Unesp, deve incluir elementos da
dindmica do conhecimento cientifico da area de CI, da estrutura organizacional da
Unesp, da comunidade cientifica e académica da Cl na Unesp e dos principais
processos de GC. Para tanto foi necessario realizar um diagndstico visando
identificar, sistematizar e analisar as informacdes necessarias para elaboragcédo do
novo modelo de GCC, conforme procedimentos metodologicos detalhados no

Capitulo 5.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza qualitativa do tipo descritivo-exploratoria e
foi dividido em cinco etapas para o seu desenvolvimento. Assim, para sua realizagao
planejou-se a aplicacado de diferentes métodos e técnicas de pesquisa, os quais se
encontram descritos neste Capitulo e podem ser visualizados de forma
sistematizada na Figura 7.

Na primeira etapa foi realizado o levantamento e a analise bibliografica da
literatura nacional e internacional pertinente as tematicas abordadas, objetivando
recolher subsidios que sustentassem a proposta da pesquisa, construindo alicerces
tedricos para a argumentagéo e elaboragao do estudo. O resultado desta etapa pode
ser conferido nos Capitulos 2, 3 e 4 da presente dissertagao.

Segundo Marconi e Lakatos (2007) a pesquisa bibliografica tem como
caracteristica principal eleger uma problematica de pesquisa e, a partir disso,
estabelecer um escopo para ser pesquisado na literatura (livros, periodicos,
monografias, dissertacoes, teses, anais de eventos impressos, eletronicos e digitais
etc.). E necessario estabelecer limites para a pesquisa, definindo claramente o
problema de pesquisa, os fendmenos e o contexto a serem pesquisados. E
importante identificar as distintas concepcdes, os fundamentos, as correntes tedricas
e os autores mais importantes, bem como posicionar-se claramente em relagao a
cada um deles.

Deu-se seguimento a segunda etapa da presente pesquisa, cujo objetivo foi
desenvolver os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento da mesma,
de forma a propiciar consisténcia e fidedignidade aos dados e informagdes coletados
na pesquisa de campo. Dessa forma, definiu-se o tipo de pesquisa, o universo a ser
pesquisado, a populagao alvo e os sujeitos de pesquisa, bem como o instrumento de
coleta de dados, conforme pode ser evidenciado no Capitulo 5.

Em concordéncia com os objetivos do estudo realizou-se a terceira etapa, por
meio de um estudo descritivo-exploratério do DCI e do PPGCI, com vistas a levantar
suas caracteristicas e especificidades. Por meio de uma pesquisa documental,
foram analisados documentos e os Curriculo Lattes de alguns docentes do DCI e do
PPGCI, conforme recorte da pesquisa, recolheu-se informagdes para a

contextualizagao da area de Ciéncia da Informacéo da Unesp.
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Os documentos constituem-se em uma fonte importante de informagéao, cujos
conteudos podem oferecer evidéncias que fundamentem afirmacdes e declaragdes
dos sujeitos de pesquisa. As fontes de informagao contextualizadas surgem de um
determinado contexto e fornecem informagdes sobre esse mesmo contexto (LUDKE;
ANDRE, 1986, p.39).

A quarta etapa levantou informagbes sobre os habitos dos docentes no que
tange a geracdo, socializagdo, apropriacdo e comunicagdo do conhecimento
cientifico, e para a consecucao desta etapa foi aplicado um questionario (Apéndice
B) junto aos sujeitos de pesquisa.

A partir dos dados e informacdes levantados nas quatro etapas preliminares,
foi possivel elaborar o modelo de gestdo do conhecimento cientifico para o DCI e
para o PPGCI na quinta etapa. Dessa forma, o modelo foi construido a partir do
cruzamento das informagdes extraidas de trés fontes: 1. literatura especializada; 2.
documentos sobre o DCI, o PPGCI e seus docentes; 3. questionamento junto aos
docentes integrantes do DCI e do PPGCI. O objetivo foi incluir no modelo variaveis
extraidas de multiplas fontes e, assim, fornecer informacdes capazes de refletir
caracteristicas da realidade da area de Cl da Unesp.

Conforme explica Hoffmann (2009, p.97) um modelo é uma ‘[..]
representacdo util de algum objeto, € uma abstracido da realidade expressa em
termos de algum formalismo ou linguagem definido por um método de modelagem
em funcao do objetivo interessado”.

Segundo Rossatto (2003, p.7) “[...] um modelo é uma abstragcdo de alguma
coisa com um proposito definido e com o objetivo de conhecé-la melhor, antes de
construi-la ou implementa-la, permitindo lidar com situagbes complexas”.

Nessa perspectiva, 0 modelo de gestdo do conhecimento cientifico elaborado
neste estudo, visou a representacdo de elementos constitutivos da gestdo do
conhecimento cientifico para area de Cl da Unesp em uma estrutura formal.

A tabulacao, analise e interpretacdo dos dados coletados também forneceram
uma primeira contribuicdo para o estabelecimento de ag¢des de incentivo e de
implementagdo da gestdo do conhecimento em universidades, como forma de

incentivar a socializagado e a comunicagao de conhecimento nesse tipo de ambiente.
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Figura 7: Procedimentos metodolégicos do estudo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.1 Universo de Pesquisa e Populagao Alvo

O universo desta pesquisa refere-se ao Departamento de Ciéncia da
Informacdo e ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, cAmpus da cidade de Marilia, no interior do estado de Sao Paulo.

Conforme mencionado anteriormente, o DCI abriga dois cursos de graduagéo:
Arquivologia e Biblioteconomia. Seu corpo docente é composto de dezenove
docentes/pesquisadores. O PPGCI disponibiliza cursos de pds-graduagdo na area
de CI: Mestrado Académico e Doutorado. O corpo docente do PPGCI é hoje
composto por vinte e um docentes/pesquisadores. Assim, a populagdo alvo da
pesquisa € composta pelos dezenove docentes do DCI e os vinte e um docentes do
PPGCI, totalizando quarenta docentes/pesquisadores pertencentes a area de
Ciéncia da Informagao da Unesp.

Para escolha dos sujeitos participantes da pesquisa, foi realizado um recorte
na populagdo alvo, selecionando-se como sujeitos de pesquisa os docentes que
atuam tanto no DCI quanto no PPGCI da Universidade, resultando em um total de

treze docentes como possiveis sujeitos da pesquisa.

Tabela 1: Sujeitos de Pesquisa.

Professor Cédigo
Carlos Candido de Almeida 01
Edberto Ferneda 02
Ely Francina Tannuri de Oliveira 03
Helen de Castro Silva Casarin 04
Jodo Batista Ernesto de Moraes 05



83

José Augusto Chaves Guimaraes 06
Maria José Vicentini Jorente 07
Maria Leandra Bizello 08
Maridngela Spotti Lopes Fujita 09
Marta Ligia Pomim Valentim 10
Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos 1
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti 12
Telma Campanha de Carvalho Madio 13

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os docentes selecionados como sujeitos da pesquisa sao responsaveis pelo
desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao, tanto
do ambito do DCI quanto do PPGCI. Dessa forma, entende-se que esses docentes
estdo envolvidos com a dindmica do conhecimento cientifico da area de Cl na
Unesp, mais intensamente do que os que atuam somente no DCI ou no PPGCI.
Dessa maneira, a aplicagdo do questionario junto a esses sujeitos possibilitaria
verificar variaveis sobre a geragao, socializagao, apropriagdo e comunicagao do

conhecimento cientifico dentro da area de CI, no &mbito da Unesp.

5.2 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Conforme mencionado anteriormente, o presente estudo foi desenvolvido em
cinco distintas etapas, o que causou diferentes formas de coleta de dados. A
primeira etapa — levantamento bibliografico e analise — coletou dados que
sustentassem a proposta da pesquisa, buscando informacdes na literatura cientifica
pertinente ao estudo. As informagdes selecionadas foram analisadas a partir de
levantamento bibliografico realizado em bases de dados e catélogos de bibliotecas
da area de Ciéncia da Informacéao e outras areas correlatas.

Para a coleta de dados da terceira fase da pesquisa — estudo descritivo do
DCI e do PPGCI — também se realizou um levantamento bibliografico e analise de
documentos institucionais que trouxessem informacdes sobre o DCl e o PPGCI.
Além disso, realizou-se uma breve analise do Curriculo Lattes (CL) de alguns
docentes do DCI e do PPGCI, visando contextualizar o publico alvo.

Os dados coletados no CL dos docentes estdo disponiveis para acesso
publico na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPQq):
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[A Plataforma Lattes €] uma arquitetura de informagbes em CT&l
desenvolvida para o CNPq gerir suas atividades de fomento e para
integrar em um mesmo ambiente os diversos atores ligados ao
sistema nacional de inovagdo do pais. Além de viabilizar a
interoperabilidade dos sistemas de informagbes das agéncias
federais, a Plataforma Lattes tem racionalizado o processo de gestao
em CT&l (BALANCIERI et al., 2005, p.70).

Para realizar a analise, foi necessario estabelecer um recorte temporal e,
assim, procedeu-se a analise das atividades realizadas nos ultimos 5 (cinco) anos
declaradas no Curriculo Lattes. Ressalta-se que mesmo sendo possivel a existéncia
de inconsisténcias nessa fonte de informagao, julgou-se ser esta a forma mais
adequada para a coleta das informacdes.

Tabulou-se a produgao cientifica dos docentes sujeitos de pesquisa, dos
ultimos 5 (cinco) anos, mencionadas no Curriculo Lattes. Tal produgédo deveria ser
datada entre 01 de janeiro de 2007 a 31 de dezembro de 2011, ou seja, o periodo de
5 (cinco) anos. A coleta de dados foi finalizada no dia 10 do més de abril de 2012,
assim foram incluidas as informacdes registradas pelos sujeitos até a presente data.

Além da producéo cientifica, outras informagdes sobre a trajetéria académica
dos sujeitos foram extraidas do CL, conforme as 7 (sete) varidveis abaixo
mencionadas:

1. Producado Cientifica (artigo de periddico, livro, capitulo de livro, trabalho

completo em anais de evento);
. Doutorado (ano da obtencao do titulo, area do conhecimento);
. Ano de ingresso no DCI;

. Ano de ingresso no PPGCI;

2
3
4
5. Participagdo em eventos;
6. Orientacgdes;
7. Projetos de pesquisa desenvolvidos.
A analise das publicagbes dos docentes selecionados objetivou elucidar
alguns aspectos da produgao, bem como da comunicagao cientifica referente aos
sujeitos estudados. A observagdo dos habitos de publicagdo de pesquisadores é
uma pratica comum na avaliacdo da Ciéncia Moderna, conforme menciona Vans
(2009, p.36) “[...] ao invés de contar descobertas, que sao dificeis de identificar, tem
havido uma tendéncia crescente de identificar publicagdes”.

E importante ressaltar que esta analise quantitativa trouxe dados que

complementam as analises qualitativas da pesquisa. O CL é hoje um instrumento
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constantemente usado para diversas analises a respeito da trajetéria académica de
docentes/pesquisadores. Dessa forma, julgou-se util ao desenvolvimento das
andlises da presente pesquisa a inclusdo de alguns dados contidos nos CL, cujos
resultados serdo apresentados no capitulo dedicado a analise e apresentacao dos
resultados.

Para sustentar uma analise mais comprometida com a realidade estudada,
julgou-se necessario a coleta de informagdes mais precisas junto aos docentes e,
para tanto, foi utilizado como instrumento um questionario (Apéndice B), para a
coleta de dados na quarta etapa - estudo exploratério dos docentes. O questionario
foi elaborado com base nos dados levantados e analisados nas etapas anteriores.

E necessario mencionar que o estudo de Leite (2006) e de Schenkel (2008)
foram fontes informacionais importantes para a elaboracdo do questionario. Os
objetivos da pesquisa nortearam a formulagao das questbes, obtendo-se ao final 10
(dez) perguntas entre as quais 2 (duas) eram abertas, 1 (uma) era fechada e as
outras 7 (sete) eram mistas.

Cada questao do questionario buscou alcangar um dos objetivos especificos
que, por sua vez, foram elaborados a partir do objetivo geral da pesquisa, visando
elucidar a questdo da geracdo, socializacdo, apropriacdo e comunicagdo do
conhecimento cientifico. A Tabela 2 apresenta os objetivos especificos relacionados

as questdes do questionario:

Tabela 2: Relagao dos objetivos especificos as questoes do questionario.

Questao Objetivo Especifico Tipo
1 (a-b) Elucidar o entendimento dos sujeitos sobre o conceito e o | Aberta
processo do conhecimento cientifico.
2 (a-b) Elucidar a relevancia das fontes de informacao utilizadas pelos | Fechada
sujeitos, para a apropriacdo e socializagcdo do conhecimento
cientifico.
3 Elucidar a relevancia de certos fatores para a geragdo, | Mista
socializacao e apropriacdo do conhecimento cientifico.
4 (a-c) Elucidar a relevancia de certos fatores para a geracao, | Mista
socializagao e apropriacao do conhecimento cientifico.
5-6 Elucidar os meios de comunicacdo importantes, para a | Mista
socializagdo do conhecimento cientifico e os critérios para
escolha de tais meios.

7 Elucidar agdes institucionais que auxiliam a socializacdo do | Mista
conhecimento cientifico.

8-9 Elucidar caracteristicas do network cientifico dos sujeitos. Mista

10 Elucidar o entendimento dos sujeitos sobre a dinamica do | Aberta

conhecimento cientifico no DCIl e no PPGCI da Unesp.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Antes da aplicacao definitiva do questionario aplicou-se um pré-teste com dois
docentes pesquisadores da area de Ciéncia da Informagdo. Ambos sao professores
doutores, docentes do PPGCI, mas ambos n&do atuam no DCI. Um deles atua em
outro departamento da Unesp e o outro docente atua no DCI de outra universidade.

Nessa perspectiva, buscou-se testar a validade e a coeréncia do questionario
por meio da opinido de individuos que possuissem caracteristicas proximas as dos
sujeitos da pesquisa. O pré-teste foi enviado na primeira quinzena do més de margo
de 2012 obtendo-se um rapido retorno.

As respostas obtidas no pré-teste demonstraram que as perguntas do
instrumento eram validas para a coleta de dados, entretanto alguns detalhes quanto
a clareza da redacao de algumas perguntas foram ajustadas para a versao final do
questionario.

Apoés a validagédo do questionario pelo pré-teste, bem como apds os ajustes,
enviou-se o questionario aos 13 (treze) docentes selecionados como sujeitos de
pesquisa, conforme apresentado na Tabela 1, no dia 12 de abril de 2012, via correio
eletrénico.

As repostas recebidas com a aplicagcdo do questionario foram tabuladas e
analisadas. A primeira pergunta exigiu o uso de um método especifico para extracao
de conceitos-chave das respostas dos sujeitos para resumi-las e assim facilitar sua
visualizagdo e analise. Assim, a partir do discurso dos sujeitos descrito nas
respostas obtidas com a primeira pergunta, foram extraidas palavras e conjuntos de
palavras que representassem as idéias centrais do discurso de cada sujeito. Tais
conceitos foram posteriormente organizados em uma tabela a qual foi colocada no

capitulo de analise de apresentacao dos resultados.
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6 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O levantamento bibliografico foi o passo inicial para a realizagdo do presente
estudo, cujas informagdes encontradas foram organizadas nos primeiros capitulos
desta dissertacao, os quais se constituem na fundamentacao tedrica da pesquisa. A
fundamentacdo é composta por trés capitulos tedricos — 2, 3, e 4 —, 0os quais
abordam trés tematicas que se inter-relacionam ao longo das discussdes. O Capitulo
2 esclarece os conceitos de conhecimento e informacédo adotados neste estudo, e
discorre também sobre conhecimento cientifico e informacgéo cientifica. O Capitulo 3
aborda as questbes relacionadas ao conhecimento cientifico em ambientes
universitarios e o Capitulo 4 discorre sobre a relagdo entre gestdo do conhecimento,
conhecimento cientifico e universidades. A construgcao desse percurso teérico para o
trabalho nos permite inferir que a elaboragdo de um modelo de gestdo do
conhecimento cientifico € uma ag¢ao coerente para qualquer universidade.

Com as reflexdes realizadas a partir dos aportes tedricos foi possivel seguir
para a parte aplicada do estudo. Nessa perspectiva, apresenta-se a analise das
informacdes levantadas, as quais subsidiaram a elaboragdao do modelo de gestdo do
conhecimento cientifico para a area de Ciéncia da Informacéo da Unesp.

A pesquisa aplicada deu-se, a partir do que a teoria aqui analisada mostrou
como sendo o minimamente necessario para entender a dinamica do conhecimento
cientifico dentro de uma universidade. Ressalta-se que nao se pretendeu identificar
todas as variaveis envolvidas no processo, porquanto sempre foi assumido a
impossibilidade dessa ag¢do. O foco foi o levantamento de algumas variaveis que
pudessem ser identificadas durante o desenvolvimento do estudo, acessiveis e
representativas para a realidade estudada. Assim destaca-se que este desafio nao

se encerra com esta pesquisa.
6.1 Elaboragao do Modelo

O levantamento e a anadlise da literatura cientifica pertinente a tematica
permitiu a formulagcdo de elementos que poderiam constituir o modelo de gestdo do
conhecimento cientifico. Tais elementos foram organizados em uma estrutura formal,

elaborando-se assim o referido modelo.
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Encontrados os elementos que deveriam constituir o modelo, o proximo passo
foi recolher informagdes que adicionassem ao modelo caracteristicas inerentes a
comunidade académica de Cl da Unesp. Assim, realizou-se o levantamento de
algumas especificidades inerentes a realidade a qual o modelo se destina, qual seja
a area de Ciéncia da Informacdo da Unesp. Para tanto, foram utilizados dois
estudos: o primeiro sobre 0 ambiente e o segundo sobre os sujeitos pertencentes a
este ambiente. O estudo do ambiente levantou informacgdes sobre a Unesp, o DCl e
o PPGCI. Quanto aos sujeitos foi realizado uma andlise de algumas variaveis
contidas nos Curriculos Lattes, recolhendo informacbdes sobre suas atividades
académicas.

Ainda, para promover inferéncias sobre as especificidades da dinamica do
conhecimento cientifico no DCI e no PPGCI, outra coleta de dados foi realizada junto
a alguns docentes/pesquisadores pertencentes ao DClI e ao PPGCI. Um
questionario foi elaborado e, posteriormente, enviado aos sujeitos de pesquisa,
obtendo-se respostas que permitiram o levantamento de outras especificidades.

Tal verificagdo possibilitou observar as especificidades da area de Cl da
Unesp pertinentes ao modelo de GCC elaborado para esta comunidade. Assim, o
modelo de gestdo do conhecimento cientifico pretende ser util para a comunidade de
Ciéncia da Informacao da Unesp, uma vez que traz elementos inerentes a dindmica
cientifica desta Universidade e especificidades do conhecimento cientifico elaborado
por este grupo. O modelo de gestdo do conhecimento cientifico para a area de
Ciéncia da Informacao da Unesp sera apresentado apds a analise especificidades

levantadas com as coletas de dados.

6.2 Especificidades da Universidade Estadual Paulista (Unesp)

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, a Unesp, foi
criada através da Lei n.952, em 30 de janeiro de 1976, portanto ha 36 anos,
demonstrando que é uma universidade jovem diante de outras universidades
brasileiras que foram fundadas a partir da Década de 30. Seu surgimento deu-se
com a unido de institutos isolados, ja existentes e distribuidos pelo Estado de Sao
Paulo. Regida por um Estatuto e um Regimento Geral, a Unesp é uma autarquia de
regime especial, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de

gestao financeira e patrimonial (UNESP, 1976).
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Com uma estrutura multi-campi a Unesp possui enorme potencial de agao no
Estado de Sao Paulo, pois esta distribuida em vinte e trés cidades do Estado,
contando com trinta e trés unidades. Essa caracteristica propicia uma ampla
insercédo na dindmica do Estado, tanto em termos politicos e econémicos, quanto em
termos cientificos. Sua estrutura é dividida em faculdades e institutos integrados

que, por sua vez, subdividem-se em departamentos (UNESP, 2010a).

Figura 8: Distribuicdo multi-campi da Unesp.

Fonte: UNESP - 2011.

Atualmente, cerca de 3,3 mil professores, 7 mil funcionarios e 47 mil alunos
mantém em funcionamento 169 cursos de graduacao e 115 programas de pOs-
graduacao em diversas areas do conhecimento (UNESP, 2011).

Dessa forma, acredita-se que a Unesp seja capaz de gerar conhecimento
cientifico em diversas areas do saber, a partir das a¢des de seus docentes, alunos e
funcionarios. Tais conhecimentos podem ser compartilhados, apropriados e
reelaborados, através de atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas em

seu ambiente académico.
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Figura 9: Estrutura da Unesp em nimeros.
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Fonte: UNESP - 2011.

Segundo o Estatuto, atualizado em outubro de 2010, “[...] a Unesp rege-se

pelos principios de liberdade de pensamento e de expressao de desenvolvimento

critico e reflexivo, com o objetivo permanente de criagdo e de transmissédo do saber
e da cultura [...]” (UNESP, 2010a).

Evidencia-se que a geracdo e o compartiihamento do conhecimento sao

objetivos da Unesp, assim como o sdo nas universidades de forma geral, como foi

elucidado no Capitulo 3 e em outros momentos ao longo desta dissertagcdo. Apesar

de parecer esta uma afirmagéo ébvia, ainda assim julga-se necessario reafirma-la ao

longo do trabalho para retomar o objeto da discusséo.

Nesse sentido, o Estatuto da Unesp destaca as seguintes atribuigbes para a

universidade:

| — criar, preservar, organizar e transmitir o saber e a cultura por meio
do ensino, da pesquisa e da extensao;

Il — oferecer ensino publico, gratuito e de qualidade, sem
discriminacao de qualquer natureza;

Il — formar cidadaos capacitados para o exercicio da investigacao e
das diferentes profissdes;

IV — privilegiar e estimular a atividade intelectual e a reflexao
continuada sobre a sociedade brasileira, defendendo e promovendo
a cidadania, os direitos humanos e a justica social;

V — promover atividades de extensdo e de articulagdo com a
comunidade (UNESP, 2010a, p.1).
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Nas atribuicdes da Unesp, € possivel observar que a universidade reconhece
a relacdo entre o cumprimento de suas atividades e o comprometimento com a
sociedade. Evidencia-se também a relacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao com a criagao, preservacgao, organizagao e transmissao do saber, ou seja,
do conhecimento. Ainda em seu Estatuto verifica-se no Artigo 3 que as diretrizes
institucionais contemplam a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Essas resolugbes assumidas pela Unesp vao ao encontro das
responsabilidades das universidades, conforme visto ao longo da discusséao tedrica.

Segundo a Resolugdo Unesp n°85 de 04 de novembro de 1999, a

Universidade

[...] deve buscar o continuo aperfeicoamento do ensino, da pesquisa,
da extensdo e de suas atividades administrativas; deve valorizar o
trabalho do corpo docente, incentivando a producao cientifica e a
progressao docente na carreira; deve delimitar e caracterizar as
atividades concomitantes e suas diretrizes normativas; deve atualizar
os padroes de avaliacdo das atividades dos docentes, deve
promover o efetivo envolvimento dos docentes na vida universitaria e
no campo de acdo das Unidades onde estdo lotados [...] (UNESP,
1999).

Este documento normativo da Universidade, a Resolucdo Unesp n°85,
evidencia deveres estabelecidos para a administracdo da Universidade, entre eles
destaca-se o incentivo a produgdo de conhecimento, mais um vez retomando o
objeto deste estudo. O Estatuto da Unesp também prevé a elaboragcdo de um Plano
de Gestdo, a ser elaborado pela Administracdo Geral da Universidade e
apresentada ao Conselho Universitario (VOORWALD, 2009). Assim, em 2009, foi
concluido o trabalho de elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
contemplando uma “[...] perspectiva estratégica os desafios a serem enfrentados por
conta de fatores internos e externos ao ambiente universitario” (VOORWALD, 2009).

Segundo o Reitor da Universidade, no momento da publicagdo do PDI, Prof.
Dr. Herman Jacobus Cornelis Voorwald, o plano é “[...] o resultado da participacao
decisiva de toda a comunidade unespiana por meio de seus 0rgaos colegiados, em
todos os niveis, 0 que garante a institucionalidade de seus objetivos e acgoes,
norteando o futuro da Universidade” (VOORWALD, 2009).

O PDI destaca que “...] a Universidade tem procurado assimilar as
transformacdes dos processos culturais, politicos e econémicos, ocorridos nas

ultimas décadas, que influenciam a forma como o conhecimento é gerado e
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disseminado” (VOORWALD, 2009, p.19). Em passagens como esta o plano
apresenta um breve diagndstico da situagdo atual da universidade e do ensino
superior no pais.

Segundo o PDI, a Unesp busca por meio da pesquisa:

| - Produzir conhecimentos cientifico, humanistico e de inovagdo

tecnoldgica.

Il - Ampliar, avaliar e qualificar a pesquisa para alcangar a
exceléncia.

Il - Fortalecer os grupos de pesquisa e induzir a formagao de novos
grupos.

IV - Contribuir  com o desenvolvimento regional, nacional e
internacional, sem prejuizo da pesquisa basica.

V - Ampliar a captagao de recursos.

VI - Fortalecer a interagdo entre a UNESP, agéncias de fomento e
outras instituicdbes que apoiem o desenvolvimento da pesquisa
(VOORWALD, 2009, p.29).

O Artigo n°72 do Estatuto da Unesp informa que “[...] a Unesp incentivara a
pesquisa por todos os meios ao seu alcance”, bem como cita alguns meios pelos

quais busca cumprir esta afirmacao

| - formagéo de pessoal em seus Programas de Pds-Graduagéo ou
em outras instituicbes nacionais ou estrangeiras;

Il - formagao de grupos de pesquisadores;

lll - intercambio com outras instituicbes cientificas, estimulando o
desenvolvimento de projetos em comum;

IV - promocgéao de congressos, simpdsios e seminarios;

V - garantia de condi¢gbes para a execugao de projetos especiais;

VI - obtencdo de bolsas especiais de pesquisa em categorias
diversas, principalmente na de iniciagao cientifica;

VII - convénios com entidades nacionais, estrangeiras e
internacionais;

VIII - divulgagao das pesquisas realizadas (UNESP, 2010a, p.33-34).

A partir dessas deliberagdes é possivel afirmar que a Unesp busca promover
a pratica da pesquisa cientifica em seu ambiente organizacional, por meio da
formacao de pessoal qualificado, da construgao de estruturas organizacionais, da
promogao de acgdes para a diminuicdo de barreiras e gargalos institucionais, o
aumento do fluxo de conhecimento, a busca de recursos materiais e financeiros para
a realizagdo de pesquisa e a disseminagao do conhecimento elaborado (UNESP,
2010a).

Essas condi¢gdes sao capazes de garantir um ambiente propicio para a
geragao, socializagdo, apropriagdo e comunicagdo de conhecimento cientifico.

Assim, a identificagdo de caracteristicas institucionais pertinentes a investigagéo
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cientifica, como as anteriormente citadas, sao imprescindiveis para a compreensao
da dinédmica do conhecimento cientifico no ambiente universitario.

Da mesma forma, o levantamento de informacdes sobre a estrutura
administrativa da Universidade é igualmente importante para o gerenciamento do
conhecimento cientifico gerado. Nessa perspectiva, identificou-se que a estrutura
organizacional e de administracdo da Unesp obedece as seguintes diretrizes:
descentralizagcdo administrativa e racionalidade de organizagao, com plena utilizagao
de recursos humanos e materiais; participacao do corpo docente, do corpo técnico e
administrativo e da comunidade local e regional nos 6rgdos colegiados (UNESP,
20104, p.2).

A administragao central da Universidade é composta da seguinte forma:

1. Colegiados Superiores: Conselho Universitario (CO); Conselho de

Administracdo e Desenvolvimento (CADE); Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensédo (CEPE); Céamara Central de P6s-Graduagao (CCPG); Camara
Central de Pesquisa (CCPe); Camara Central de Extensao Universitaria
(CCEU); Camara Central de Graduacao (CCG).

2. Reitoria: Reitor; Vice-Reitor; Gabinete; Pré-Reitorias: Pré-Reitoria de
Graduagao (PROGRAD), Pro-Reitoria de Pds-Graduacao (PROPG), Pro-
Reitoria de Pesquisa (PROPe), Pro-Reitoria de Extensao Universitaria
(PROEX), Pro-Reitoria de Administragdo (PRAd); Secretaria Geral;
Assessorias: Assessoria de Comunicagado e Imprensa (ACI), Assessoria
de Informatica (Al), Assessoria Juridica (AJ); Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico (APE); Assessoria de Planejamento e
Orcamento (APLO), Assessoria de Relagbes Externas (AREX);
Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB); Comissbdes: Comisséo de
Contratacdo de Docentes (CCD) e Comissao Permanente de Avaliacao
(CPA) (UNESP, 2010a, p.6).

A administragdo das unidades universitarias € composta pela Congregacgao e
pela Diretoria da Unidade. A congregacao € um “[...] 6rgao deliberativo e normativo
em matéria de ensino, pesquisa e extensao universitaria e administragdo”, e tem em
sua composicao trés comissdes permanentes: Comissdao Permanente de Ensino;
Comissao Permanente de Pesquisa e Comissdo Permanente de Extensao
Universitaria (UNESP, 2010a, p.20).


http://www.unesp.br/reitor_ses/
http://www.unesp.br/vicereitor_ses/conteudo.php?conteudo=1355
http://www.unesp.br/gabinete_ses/int_conteudo_sem_img.php?conteudo=1376
http://www.unesp.br/secgeral

94

A direcdo de uma unidade universitaria € exercida por um diretor, auxiliado
por um vice-diretor, devendo ambos ser professores da Universidade e possuirem
titulacdo minima de doutor. Sdo escolhidos através de consulta a comunidade da
unidade e sao assessorados por uma Comissdao Permanente de Administracéo
(UNESP, 2010a, p.25).

A partir das informagbes contidas no PDI da Unesp foi possivel identificar a
missdo e a visao institucional, conforme apresenta o Quadro 5. A identificacao
dessas informacbes € importante para a compreensdo do funcionamento da

universidade.

Quadro 5: Missao e Visado da Unesp.

MISSAO VISAO
= : : : énci cional e
= Exercer sua fungdo social por meio do ensino, da Ser .referenma nac .
internacional de Universidade

pesquisa e da extensao universitaria, com espirito
critico e livre, orientados por principios éticos e
humanisticos;

®=  Promover a formagéo profissional compromissada
com a qualidade de vida, a inovagao tecnoldgica, a
sociedade sustentavel, a equidade social, os

Publica multicAampus, de exceléncia
no ensino, na pesquisa e na
extensdo universitaria, que forme
profissionais e pesquisadores
capazes de promover a democracia,
a cidadania, os direitos humanos, a

direitos humanos e a participagdo democratica;
Gerar, difundir e fomentar o conhecimento,
contribuindo para a superagdo de desigualdades e
para o exercicio pleno da cidadania.

justica social e a ética ambiental, e
que contribua para o letramento
cientifico da sociedade e para a
utilizagao publica da ciéncia

Fonte: Voorwald — 2009 — p.23-24.

O PDI traz alguns objetivos almejados pela Unesp, divididos em 6 (seis)
dimensdes: ensino de graduacgdo; ensino de pos-graduagdo; pesquisa; extenséo
universitaria; planejamento, infraestrutura;

finangas e e gestdo e avaliagao

académico-administrativa:

Quadro 6: Objetivos institucionais da Unesp.

DIMENSAO OBJETIVOS
ENSINO DE I Consolidar e assegurar a exceléncia em todas as areas do ensino
GRADUACAO de graduacéo;

Il Ampliar e diversificar o acesso a Universidade, estendendo as
oportunidades de formag&o em nivel superior;

Il Aprimorar e criar mecanismos para uma formagéo cientifica,
tecnoldgica, humanistica, ética, politica e cultural, articulada com
conhecimentos multidisciplinares nas grandes areas do saber;

IV Proporcionar condigbes para a reflexao critica e autbnoma sobre os
conhecimentos gerados pela Universidade face aos desafios
mundiais contemporaneos.

ENSINO DE POS- | Formar profissionais capazes de gerar conhecimentos e
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GRADUAGAO desenvolvimento cientifico, tecnolégico, artistico e sociocultural;

Il Alcangar e assegurar a exceléncia dos programas de pos-
graduacgédo da Universidade;

Il Incentivar a participagdo do corpo docente da Universidade em
Programas de Pés-Graduagao da Unesp.

PESQUISA I Produzir conhecimentos cientifico, humanistico e de inovacgao
tecnoldgica;

Il Ampliar, avaliar e qualificar a pesquisa para alcancar a exceléncia;

Il Fortalecer os grupos de pesquisa e induzir a formagdo de novos
grupos;

IV Contribuir com o desenvolvimento regional, nacional e internacional,
sem prejuizo da pesquisa basica;

V  Ampliar a capacitagao de recursos;

VI Fortalecer a interagdo entre a Unesp, agéncias de fomento e outras
instituicbes que apoiam o desenvolvimento da pesquisa.

EXTENSAO, | Sedimentar a exceléncia da extensado universitaria como processo

UNIVERSITARIA educativo, cultural e cientifico articulador do ensino e da pesquisa;

Il Promover a democratizagdo da cultura cientifica, artistica e
humanistica para viabilizar uma relagao transformadora entre a
Universidade e a sociedade;

Il Contribuir para a permanéncia e fortalecimento da memdria social
por meio da preservacéo, criagao e divulgacdo de acervos de valor
histérico e cultural.

IV Implementar agdes de Extensdo Universitaria que contemplem as
grandes questdes politico-sociais, tais como: meio ambiente,
violéncia, direitos humanos e cultura material e imaterial (popular e
erudita).

PLANEJAMENTO, I Aumentar o0s recursos necessarios ao funcionamento e

FINANCAS E desenvolvimento da Unesp;

INFRAESTRUTURA | || Aperfeigoar a politica de recursos humanos para garantir a alta
qualidade das atividades-meio e fim.

Il Assegurar infraestrutura necessaria as atividades da Unesp;

IV Aperfeicoar permanentemente a gestdo orgamentaria e financeira;

V  Consolidar e ampliar politicas para otimizagao de recursos.

GESTAO E |  Fortalecer o papel dos Colegiados Centrais e Locais como

AVALIACAO formuladores de politicas com vistas a adequagédo das estruturas

ACADEMICO- académicas e administrativas;

ADMINISTRATIVA | || Redefinir o papel da Pés-Reitorias, Assessorias, Coordenadorias e
Comissbes de forma a integrar as diferentes areas de atuagéo
académicas e administrativas;

Il Simplificar, homogeneizar, desburocratizar e otimizar os
procedimentos académicos e administrativos;

IV Implementar planos de carreira e regimes de trabalho que valorizem
o desempenho dos servidores docentes e técnico-administrativos;

V  Aprimorar a avaliagao institucional da Unesp;

VI Estabelecer politica de permanéncia e apoio estudantil;

VIl Estabelecer politica de comunicagao da Universidade;
VIII Reavaliar a politica de convénios da Unesp;

IX
X

XI

Estabelecer politicas para as unidades de ensino médio da Unesp;

Aperfeigoar os processos e métodos de gestdo administrativa
publica buscando a ampliagdo da autonomia das Unidades
Universitarias;

Elaborar politica de informagao e gerenciamento de documento.

Fonte: Voorwald — 2009 — p.25-36.
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As informagdes sobre a estrutura e o funcionamento da Unesp, enquanto
instituicdo, sao importantes para se compreender a dindmica de construgdo de
conhecimento cientifico no ambito do DCI e do PPGCI da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, conforme se propde este trabalho, porquanto a estrutura e o
funcionamento organizacional influem na dindmica do conhecimento gerado no
ambito organizacional. Além disso, o exame de informagbes sobre a estrutura e
funcionamento revelam tragos importantes sobre as caracteristicas da Universidade.

Evidenciou-se que a visao institucional declarada pela alta administracao da
Unesp é coerente quando analisada segundo os documentos formais da Instituigao,
refletindo a compreensdo da Universidade sobre seu papel formador, seu
compromisso com a ética e sua responsabilidade social. Nesse sentido, a visdo e os
objetivos institucionais estdo alinhados com a missdo da Universidade.

A Unesp é uma das maiores universidades do pais e, assim, representa um
grande centro de formagao e desenvolvimento para a sociedade, por meio de
pesquisas, em todos os niveis, elabora e reelabora conhecimento cientifico. A Figura
11 apresenta de forma resumida as caracteristicas da estrutura e do funcionamento

da Unesp.

Figura 10: Sintese da estrutura e funcionamento da Unesp.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.2.1 Departamento de Ciéncia da Informagéao (DCI)

A Faculdade de Filosofia e Ciéncias se localiza geograficamente na cidade de
Marilia, centro-oeste do Estado de Sao Paulo. Ela foi um dos institutos isolados de

ensino superior que integraram a Unesp, no ano de 1972.
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Atualmente, a FFC abriga os cursos de graduagdo em Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Pedagogia, Relagdes Internacionais e Terapia Ocupacional, além de quatro
programas de pos-graduagao: Ciéncia da Informacao, Ciéncias Sociais, Educacéao e
Filosofia.

O Departamento de Ciéncia da Informacgao, DCI, abriga dois destes cursos de
graduacao, sendo o Curso de Biblioteconomia desde 1977 e o Curso de
Arquivologia a partir de 2002. Anualmente o vestibular da Unesp oferece
oportunidade de ingresso para 35 alunos no Curso de Biblioteconomia e 30 alunos
no Curso de Arquivologia. Segundo o Artigo n°63 do Regimento Geral da
Universidade (UNESP, 2010b, p.11) “[...] os cursos de graduagao constituem a
atividade basica da Universidade e habilitardo ao exercicio profissional na area
definida pelo respectivo curriculo”.

No Estatuto da Universidade consta que “[...] o departamento é a unidade
basica da estrutura universitaria e integra, para efeito de organizacdo didatico-
cientifica e administrativa, disciplinas afins de um campo do conhecimento” (UNESP,

2010a, p.27). Dessa forma, compete ao DCI, como Departamento da Unesp:

I - ministrar disciplinas de cursos de graduacao e de po6s-graduacéo,
bem como de cursos de especializagao, extenséo e outros;

Il - promover o desenvolvimento de linhas de pesquisa;

Il - promover a extensao universitaria;

IV -incentivar a promocado de programas interdepartamentais,
interunidades ou interuniversidades;

V - propor medidas de carater administrativo para o desenvolvimento
dos programas de trabalho;

VI - organizar o plano de atividades do Departamento;

VIl - propor a criagao, a extingdo ou a redistribuicao de disciplinas;

VIII - promover e supervisionar as solicitagbes de financiamento de

pesquisas;

IX - coordenar os pedidos de bolsas de estudo;

X -realizar anualmente a avaliacdo das atividades desenvolvidas
(UNESP, 2010a, p.27).

O Estatuto da Universidade também determina que um departamento deva ter
no minimo 15 docentes, dos quais pelo menos trés devem possuir o titulo de doutor
(UNESP, 2010a, p.28).

A administracdo do Departamento € composta pelo Conselho de
Departamento e Chefia. O Conselho de Departamento € o 6rgdo maximo de
deliberacdo nesse nivel e é composto pelo Chefe de Departamento, o Vice-Chefe,

cinco representantes docentes, dois representantes discentes e um representante
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do corpo técnico e administrativo. O Chefe deve desempenhar a fungdo executiva
em nivel departamental, auxiliado pelo Vice-Chefe, ambos devem fazer parte do
corpo docente do Departamento e ter titulagdo minima de doutor (UNESP, 2010a,
p.28).

A carreira docente, conforme determina o Artigo n°78 do Estatuto da
Universidade “[...] obedece ao principio de integracdo das atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo universitaria” (UNESP, 2010a, p.35). Assim a carreira
docente segue os seguintes cargos: Professor Assistente (Mestre), Professor
Assistente Doutor (Doutor), Professor Adjunto (Livre Docente) e Professor Titular,
todos providos mediante concursos publicos de titulos e provas (UNESP, 2010a,
p.35). O titulo de Livre Docente — que na pratica € a funcao de Professor Adjunto —,
pode ser obtido através da aprovagao em concurso de titulos e provas, o qual visa
evidenciar a originalidade de sua contribuicdo nos campos da Ciéncia, das Artes ou
das Humanidades (UNESP, 2010a, p.39).

Segundo o Artigo n°126 do Regimento Geral da Unesp, o acesso as fungdes
da carreira docente da Unesp sera feito, da seguinte maneira:

| - o Professor Assistente que obtiver o titulo de Doutor tera acesso a
funcéo de Professor Assistente Doutor;

Il - o Professor Assistente Doutor que obtiver o titulo de Livre-
Docente tera acesso a fungao de Professor Adjunto (UNESP,
2010b, p.23).

Conforme mencionado no Artigo n°97 do Regimento Geral da Unesp a
pesquisa € uma atividade inseparavel da docéncia e deve ser estimulada em toda a
Universidade, principalmente entre os docentes que trabalham em regime de
dedicacgao exclusiva (UNESP, 2010b, p.17).

A Resolugcdo Unesp n°85 de 04 de novembro de 1999, dispde sobre os
regimes de trabalho dos docentes da Universidade, que podem ser: Regime de
Dedicacédo Integral a Docéncia e a Pesquisa (RDIDP); Regime de Turno Completo
(RTC) ou Regime de Tempo Parcial (RTP).

O RDIDP é um regime especial de trabalho em que o docente deve se
dedicar 40 horas semanais as atividades de ensino, pesquisa e extensdao com
dedicacdo exclusiva, ou seja, ndo pode ter outros vinculos institucionais ou
empreendimentos proprios. O RTC é também um regime especial de trabalho em

que o docente deve se dedicar 24 horas semanais as atividades de ensino, pesquisa
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e extensao. Por fim, o regime de trabalho RTP o professor deve cumprir 12 horas

semanais de atividades de ensino na Universidade (UNESP, 1999).

Ainda sobre o RDIDP, é relevante destacar que este regime de trabalho

[...] visa a contribuir para a qualificacdo e a capacitacdo docente, a

qualidade de ensino, a

realizacdo de pesquisa cientifica e

tecnoldgica e a extensdo de servicos a sociedade, bem como para o
desenvolvimento de atividades relativas a gestdo da Universidade
(UNESP, 1999, Art.2).

A avaliacdo do desempenho docente é realizada anualmente e trienalmente,

através de

departamentos ao qual s&o vinculados (UNESP, 1999, Art.15).

Atualmente, o DCI possui um corpo docente composto de vinte professores.

relatérios anuais e trienais encaminhados pelos docentes aos

Desse total de docentes apenas um nao €& doutor, mas esta em fase de

doutoramento, dois sdo professores titulares e cinco sao livres-docentes.

Quadro 7: Cor

po Docente do DCI — Unesp.

PROFESSOR CONTRATAGAO TRABALHO
Carlos Candido de Almeida 2010 RDIDP

Daniela Pereira dos Reis de Almeida 2000 RDIDP

Edberto Ferneda 2010 RDIDP

Ely Francina Tannuri de Oliveira 1993 RDIDP

Helen de Castro Silva Casarin 1998 RDIDP — Livre Docente
Joao Batista Ernesto de Moraes 1992 RDIDP — Livre Docente
José Augusto Chaves Guimaraes 1985 RDIDP — Professor Titular
Maria José Vicentini Jorente 2010 RDIDP

Maria Leandra Bizello 2007 RDIDP
Mariangela Braga Norte 2004 RDIDP — Livre Docente
Mariangela Spotti Lopes Fujita 1981 RDIDP — Professor Titular
Marta Ligia Pomim Valentim 2005 RDIDP — Livre Docente
gf:tig: L. Ventura Amorim da Costa 1984 RDIDP — Livre Docente
Rosangela Formentini Caldas 2000 RDIDP

Rubia Martins 2010 RDIDP — Professor Assistente
Silvana A. Borsetti Gregoério Vidotti 1988 RDIDP

Sonia Maria Troitifio Rodriguez 2010 RDIDP

Telma Campanha de Carvalho Madio 2006 RDIDP

Walter Moreira 2010 RDIDP

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os docentes do DCI atuam, no ambito da graduagao, em Linhas de Pesquisa

pré-estabelecidas, conforme apresentadas no Quadro 8:

Quadro 8: Linhas de Pesquisa DCl/Unesp — Docentes.
LINHAS DE PESQUISA

PROFESSORES PARTICIPANTES DA LINHA

DO DCI

Formacgao e Atuacgao Carlos C. Almeida; Daniela P. dos R. de Almeida; Ely F. T. de

Profissional Oliveira; José Augusto C. Guimaraes; Maridngela B. Norte;
Marta L. P. Valentim.

Informacgao e Sociedade Carlos C. Almeida; Helen de C. S. Casarin; Maria José

Jorente; Maria Leandra Bizello; Rubia Martins; Sénia M.
Troitino Rodriguez.

Gestdo da Informagéo e do Daniela P. dos R. de Almeida; Ely F. T. de Oliveira; Helen de
Conhecimento C. S. Casarin; Maria Leandra Bizello; Marta L. P. Valentim;
Rosangela F. Caldas; Telma C. de C. Madio.

Producédo e Organizagcdo da | Carlos C. Almeida; Ely F. T. de Oliveira; Jodo B. E. de Moraes;

Informacgao José Augusto C. Guimaraes; Mariangela B. Norte; Mariangela
S. L. Fujita; Rubia Martins; Sénia M. Troitifio Rodriguez; Telma
C. de C. Madio; Walter Moreira.

Informacéao e Tecnologia Edberto Ferneda; Maria José Jorente; Placida L. V. da C.
Santos; Silvana A. B. G. Vidotti.

Fonte: Elaborado pela autora.

As Linhas de Pesquisa do DCI demonstram de certa forma os interesses de
pesquisa do corpo docente do DCI. A producdo de conhecimento no nivel
departamental é realizada a partir das tematicas contidas no ambito de cada Linha
de Pesquisa. Os trabalhos de conclusao de curso (TCC), produzidos individualmente
pelos alunos dos Cursos de Arquivologia e Biblioteconomia, sob a orientagdo de um
dos professores do DCI, devem estar inseridos em uma das tematicas constantes
das referidas Linhas de Pesquisa (Anexo A).

O TCC é exigido como um dos requisitos para a conclusdo de ambos os
Cursos. O Trabalho de Conclusdo do Curso tem como objetivo:

» introduzi-lo na pratica da investigacéao cientifica;

= desenvolver sua capacidade de trabalho e aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no decorrer do curso;

= incentivar-lhe a criatividade e o espirito critico;

= servir de elemento de avaliacao e valorizagdo da qualidade e
desempenho do curso (CASARIN, 2009).

O corpo docente do DCI da Unesp elabora conhecimento na area de Ciéncia
da Informacéo, conhecimento este que interessa a toda a comunidade externa do
campo cientifico de Cl, bem como internamente a propria instituicdo. Assim,

compartilhar o conhecimento gerado no ambito do DCI & uma responsabilidade
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académica e cientifica de seus membros. A ampliagdo do compartilhamento &€ capaz
de tornar o conhecimento gerado disponivel a um maior numero de pessoas
proporcionando assim mais acesso, apropriacao e reelaboracdo de conhecimento.

Quanto ao desenvolvimento de pesquisas ainda é importante ressaltar a
existéncia de um escritério de pesquisa, o qual oferece servigos de apoio a gestao
da pesquisa na FFC (UNESP, 2007). A missao deste escritério €

Ser um espago permanente de atendimento as necessidades
informacionais da comunidade de pesquisadores da UNESP/Campus
de Marilia referente a captacao de recursos (auxilios e bolsas) junto
as agéncias de fomento e financiamento a pesquisa, colaborando
com a Comissao Permanente de Pesquisa, promovendo agdes de
incentivo as atividades de pesquisa na Unidade (UNESP, 2007).

A criacao e funcionamento do Escritério de Pesquisa demonstra o interesse
da FFC em buscar meios para o desenvolvimento de pesquisa em seu ambito. O
Escritério de Pesquisa, juntamente com a Comissdo Permanente de Pesquisa e o
Comité de Etica em Pesquisa, constituem uma estrutura organizacional proficua
para a promocao da pesquisa produtora de conhecimento cientifico.

A estrutura organizacional e de funcionamento da FFC esta inserida na
estrutura organizacional da Unesp, conforme demonstrado na Figura 11. O DCl e o
PPGCI sao parte dessa estrutura e juntos formam a estrutura da area de Ciéncia da
Informacdo da Unesp. Seus docentes, discentes e técnicos administrativos
constituem a comunidade de Ciéncia da Informagdo da Unesp, a qual elabora
conhecimento cientifico para essa area do conhecimento, promovendo o ensino, a

pesquisa e a extensao.

6.2.2 Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagédo (PPGCI)

O Programa de Pdés-Graduacado em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Unesp
surge em 2001, e em sua primeira década de funcionamento demonstrou grandes
avancgos e conquistas, no sentido de consolidar na Unesp um centro de referéncia
da area de Ciéncia da Informacao. Apesar de oficialmente o PPGCI s6 surgir no
inicio da década passada, sua trajetdria remonta a um passado mais distante.

Segundo o histérico do PPGCI (PPGCI, 2007) a area de Ciéncia da
Informacdo na Unesp inicia sua trajetoria em 1977 com a criacdo do curso de

graduacdao em Biblioteconomia. A criacdo deste curso, além da formacao de
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profissionais para atuagao na area, proporcionou a capacitagao docente e o estimulo
a investigacdo, que culminaram na promogao do curso de especializagdo “Uso
Estratégico de Tecnologias em Informagao”, em 1998 (PPGCI, 2007).

Os esforcos em prol do desenvolvimento cientifico da area dentro da
Universidade continuaram com toda for¢ca ao longo dos anos que se passavam,
resultando na criagdo do Mestrado Académico em Ciéncia da Informagao no ano de
2001, dentro da area de concentragao ‘Informacao, Tecnologia e Conhecimento’ e
criando duas linhas de pesquisa: ‘Informagdo e Tecnologia’ e ‘Organizacdo da
Informagao’ (PPGCI, 2007).

Conforme anteriormente mencionado, em 2003 foi criado o Curso de
graduacao em Arquivologia no DCI da Unesp, ampliando o escopo da area de CI
dentro da Universidade, e em 2005 é criado o Doutorado em Ciéncia da Informagao.

Conforme consta no histérico do PPGCI

Tais aspectos, aliados a uma politica intensa e de proficua
interlocugao académica em ambito nacional e internacional tém
permitido que o Programa de Pd6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao da UNESP ocupe efetivamente seu lugar na agenda das
discussdes académicas e da producdo do conhecimento na area de
Ciéncia da Informacao (PPGCI, 2007).

Atualmente, tanto o Mestrado Académico quanto o Doutorado sao nota 5
(cinco) segundo a ultima avaliagdo da CAPES, o que demonstra o alto nivel
alcancado nao so6 pelo PPGCI, mas pela area de Ciéncia da Informacao da Unesp.

Segundo o Regimento Geral da Unesp (UNESP, 2010c, Art.1) “[...] a pOs-
graduacao da Unesp tem por objetivo a formagao de recursos humanos, respeitando
os critérios de qualidade estabelecidos pela Unesp e pela CAPES/MEC, nos
diferentes ramos do saber, para gerar, aplicar e divulgar o conhecimento”. Uma vez
mais se observa a compreensao institucional quanto a fungao da pés-graduacao de
gerar e socializar conhecimento cientifico.

O Regimento da Universidade estabelece que para compor o corpo docente
de qualquer programa de pdés-graduacdo na Unesp, o docente deve ter titulagéo
académica igual ou superior a de doutor (UNESP, 2010c, Art.8).

O corpo docente do PPGCI é composto atualmente por vinte e um

docentes/pesquisadores, conforme apresentado no Quadro 9:
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Quadro 9: Corpo Docente do PPGCI — Unesp.

DOCENTE/PESQUISADOR INGRESSO NO PPGCI TITULAGAO
Barbara Fadel 2005 Doutor
Carlos Candido de Almeida 2010 Doutor
Edberto Ferneda 2005 Doutor
Eduardo Ismael Murguia Marafion 2002 Doutor
Ely Francina Tannuri de Oliveira 2008 Doutor
Helen de Castro Silva Casarin 2004 Livre Docente
Joédo Batista Ernesto de Moraes 2002 Livre Docente
José Augusto Chaves Guimaraes 1998 Titular
Lidia Eugénia Cavalcante 2011 Doutor
Maria Claudia Cabrini Gracio 2000 Doutor
Maria José Vicentini Jorente 2010 Doutor
Maria Leandra Bizello 2011 Doutor
Mariangela Spotti Lopes Fujita 1998 Titular
Marta Ligia Pomim Valentim 2005 Livre Docente
Oswaldo Francisco de Almeida Junior 2004 Doutor
Placida L. Ventura Amorin da Costa Santos 1998 Livre Docente
Regina Célia Baptista Belluzzo 1998 Doutor
Ricardo Cesar Gongalves Sant'Ana 2005 Doutor
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti 2002 Doutor
Telma Campanha de Carvalho Madio 2007 Doutor
Virginia Bentes Pinto 2011 Doutor

Fonte: Dados da Pesquisa

O PPGCI estabelece critérios para o credenciamento e o descredenciamento

de professores:

O credenciamento de docentes e orientadores sera solicitado
pelo interessado ao Conselho do Programa. Para efeito do
credenciamento o docente devera apresentar uma proposta de
disciplina aprovada pelo Departamento de Ensino ao qual se
vincula o docente; plano de atividades e curriculum vitae -
plataforma Lattes que evidencie sua qualidade -cultural e
cientifica.

O Conselho do Programa, com fundamento na andlise desses
documentos, propora o credenciamento que devera ser
homologado pela Congregagao da Unidade.

Especialistas de reconhecido valor, ndo portadores do titulo de
Doutor, poderao participar da pds-graduacao, apés manifestacao
favoravel do Conselho do Programa e da Congregacdo da
Unidade.

O credenciamento sera revisto anualmente tendo como base a
producao cientifica (publica¢des, captagdo de recursos, produgao
artistica ou técnica e outros) e mantido desde que o docente
comprove atividades de orientagdo, de docéncia e producéo
intelectual no relatério anual prestado ao Programa.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4700918J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4728311P5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4785744J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4787809A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4777365T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4787495U8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4707377T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4793548Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4761062P2
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= Sera automaticamente descredenciado do Programa o docente
que no periodo de dois anos nao ministrar disciplina e de trés
anos nao comprovar producdo intelectual, mediante relatério
CAPES (PPGCI, 2012).

Quanto a investigagdo o PPGCI explica que

A pratica investigativa do Programa de Pds-Graduagédo parte do
pressuposto que os estudos da area devem ter como ponto central a
investigacao da gestao, organizacéo, representagcdo, mediagao e uso
da informagao e o impacto que o avango tecnolégico tem feito sentir
nos processos informacionais, de onde emergem as trés correntes
de investigacado sobre as quais se assenta a estrutura do programa
(PPGCI, 2008).

As trés correntes de investigacdo sédo representadas pelas trés linhas de
pesquisa do PPGCI, quais sejam: Informagédo e Tecnologia (Linha 1); Producao e
Organizacao da Informacao (Linha 2); e Gestdao, Mediacdo e Uso da Informacao
(Linha 3). A duas primeiras linhas de pesquisa existem desde a criagdo do PPGCI, a
ultima linha foi criada em 2009 como resultado da expansao investigativa do
Programa.

As linhas de pesquisa resultam em um conjunto de tematicas que refletem os
interesses de investigagdo dos docentes/pesquisadores, as disciplinas oferecidas, a
producao cientifica docente e discente (PPGCI, 2008). Tais eixos tematicos “[...] tém
sido constantemente discutidos em sua coeréncia intrinseca, relativamente a
abrangéncia almejada pela area de concentracdo — Informagdo, Tecnologia e
Conhecimento — e tendo em vista os elementos contextuais do Programa” (PPGClI,
2008).

O Quadro 10 apresenta a ementa de cada uma das trés linhas de pesquisa
constantes do PPGCI.

Quadro 10: Ementa das Linhas de Pesquisa do PPGCI - Unesp.

Informacgao e Tecnologia:

Realiza estudos e pesquisas relacionados a geragdo, armazenamento, gestao,
transferéncia, utilizagdo e preservagdo da informacéo e de documentos nos ambientes
cientifico, tecnolégicos, empresarial e da sociedade em geral, associados a métodos e
instrumentos proporcionados pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). A
linha tem por objetivo o desenvolvimento e andlise de metodologias e estruturas
tecnoldgicas para a otimizagéo e customizacéo de processos e sistemas informacionais em
distintas ambiéncias.

LINHA 1
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Producgédo e Organizagao da Informacgao:
Considerando a informacgao registrada e institucionalizada como insumo basico para a
construgdo do conhecimento no contexto da Ciéncia da Informagdo, destaca-se o
desenvolvimento de referenciais tedricos e metodoldgicos interdisciplinares acerca dos
procedimento envolvidos na produgéo e na organizacéo da informagao. Assim, a producao
da informagdo é abordada sob os eixos da produgdo cientifica (avaliagdo do
comportamento da ciéncia) e da produgdao documental (Diplomatica contemporanea),
enquanto, na organizagédo da informagéo, destacam-se os processos de analise, sintese,
condensagao, representacdo e recuperacdo do conteudo informacional. Ressaltam-se,
como dimensdes tedricas, a reflexdo sobre a teoria da ciéncia e a organizacdo do
conhecimento, e, como dimensdes aplicadas, os estudos métricos (Informetria,
Cienciometria, Bibliometria e Webometria), a tipologia documental, os instrumentos e
produtos de organizacéo da informacao e as questdes de formacéo e atuagao profissional
na area.
Gestao, Mediagao e Uso da Informagao:
Realiza estudos tedricos e metodologicos de tematicas relacionadas a: cultura,
comportamento e competéncia em informacao; fluxos, processos, usos e usuarios da
informacgao; processos de mediagao da informagéo; gestdo da informagdo, gestdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional; inteligéncia empresarial, prospecg¢do e
monitoramento informacional; redes sociais; politicas e praticas de informacao e leitura.
Fonte: PPGCI - 2008.

LINHA 2

LINHA 3

Ressalta-se a existéncia do doutorado interinstitucional (DINTER), fruto de
uma parceria entre a Unesp e a Universidade Federal do Ceara (UFC). Esta parceria
fortalece ainda mais a area de Ciéncia da Informacdo de ambas as universidades,
bem como da area de Cl como um todo.

A Revista Brazilian Journal of Information Science (BJIS) € uma importante
conquista da area de Ciéncia da Informacéo da Unesp, além de um importante canal
de comunicacao cientifica para a area de Cl. A BJIS® foi lancada em novembro de
2006 e semestralmente publica textos originais voltadas aos objetos e fenébmenos do
campo da Ciéncia da Informacéo (PPGCI, 2011).

Os esforgos da area de Ciéncia da Informagdo da Unesp, vem colaborando
com o desenvolvimento da area de Cl dentro e fora do pais, desde 1977, com o
advento da criacdo de Curso de Graduagdao em Biblioteconomia. As muitas
conquistas alcancadas desde entdo comprovam a dedicagcdo de seus membros,

professores, alunos e funcionarios.

6.3 Especificidades dos Docentes do DCI e do PPGCI

Contextualizado o ambiente da pesquisa, qual seja a area de Ciéncia da
Informacgao da Unesp representada pelo DCI e PPGCI da Unesp, realizou-se uma

breve analise de seus integrantes, os docentes/pesquisadores do DCI e do PPGCI.

°BJIS. Disponivel em: <http://www.bjis.unesp.br>. Acesso em: 15 mar. 2012.
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O DCI ¢ atualmente composto por 20 docentes e o PPGCI por 21 docentes,
conforme foi descrito anteriormente. Contudo, nem todos os docentes do DCI sdo
parte do corpo docente do PPGCI e vice-versa.

Assim, foram escolhidos como sujeitos participantes desta parte do estudo, os
docentes que integram tanto o DCI quanto o PPGCI, resultando em um total de 13
(treze) docentes como possiveis sujeitos da pesquisa.

O recorte justifica-se por se acreditar que o docente que integra tanto o
PPGCI quanto o DCI, tenha uma maior compreensio da dindmica do conhecimento
cientifico na area de Ciéncia da Informacéo da Unesp, por atuar nela tanto no ambito
da graduacgao quanto no da pés-graduacgao.

Delimitados os sujeitos de pesquisa, procedeu-se um levantamento de
informacgdes sobre o perfil destes e, assim, analisou-se o Curriculo Lattes dos 13
docentes selecionados, conforme mencionado anteriormente nos procedimentos
metodoldgicos. As variaveis analisadas foram:

1. Producao Cientifica;

Ano de doutoramento;

Ano de ingresso no DCI;
Ano de ingresso no PPGCI;
Participacdo em eventos;

Orientacgodes;

N o o ks~ eDN

Projetos de pesquisa desenvolvidos.
Ressalta-se que a partir da analise dessas variaveis foi possivel identificar
informacgdes que auxiliaram na caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa. A analise de

cada variavel esta descrita a seguir.

6.3.1 Produgéo Cientifica

No que tange a producgao cientifica, foram considerados apenas os seguintes
tipos de publicacéao:

= Artigo de Periddico;

= Livro;

= Capitulo de Livro;

= Trabalho Completo em Anais de Evento.
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Foram tabuladas e analisadas a produgéo cientifica gerada entre os anos de
2007 e 2011, resultando num periodo de 5 (cinco) anos. Ressalta-se que a coleta
final de dados foi realizada no dia 17 de abril de 2012, conforme mencionado no
Capitulo de Procedimentos Metodolégicos e, portanto, ndo foram considerados
publicacdes inseridas pelos sujeitos de pesquisa apos 17 de abril do presente ano.

Para a identificacdo dos sujeitos nas figuras e graficos apresentados, bem
como na redacao do texto, foi utilizada uma sequéncia numérica, de 1 (um) a 13
(treze) conforme consta na Tabela 1. Ressalta-se, também, que nao foram tomadas
providéncias para manter o sigilo do nome dos sujeitos neste primeiro momento do
estudo, pois se entende que as informacgdes fornecidas pelo Curriculo Lattes sao
publicas e, portanto, sdo de livre acesso e disseminagao.

A Tabela 3 demonstra em termos quantitativos cada variavel relativa a

producao cientifica dos docentes selecionados:

Tabela 3: Producgao cientifica dos docentes selecionados.

DOCENTE 01 02|03 (04 |05|06 |07 08|09 10|11 |12 | 13
Artigo de Periédico| 5 | 2 |12 | 6 | 5 |19 | 5 | 6 |27 | 15|13 | 21 | 1

Livro 0 1 0 2 0 2 0 0 3 9 1 3 0
Capitulo Livro 4 | 0| 8|9 |15(24| 2| 3 |28|36| 8 |11] 9
Trabalho Completo

em Anais de 317 |13| 8| 6|8 | 7|8 |16 |32]|19 |50 |17
Eventos

Total 12 |10 | 33 | 25 | 21 | 53 |14 |17 | 74 | 92 | 41 | 85 | 27

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados sobre a producéo cientifica dos docentes selecionados demonstra
quais os meios de comunicagao utilizados pelos sujeitos para comunicar o0s
resultados de suas pesquisas. Periddicos e anais de eventos sdo os mais utilizados
pelos sujeitos de pesquisa. Em relagdo aos livros, tanto de autoria unica, quanto
organizados, bem como os capitulos de livros, ndo sdo utilizados por todos os
docentes, demonstrando que mesmo na mesma area € no mesmo ambiente
institucional, a comunicacédo se da de formas diferentes. Os livros de autoria Unica
sao fontes que envolvem maior complexidade de producédo, pois dependem de um
tempo maior de producgéo por parte do pesquisador, por outro lado os artigos de
periddicos sdo publicagdes mais sintéticas que podem ser produzidos em um menor

espaco de tempo. Além disso, destaca-se que este tipo de producgdo, geralmente
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online e de acesso aberto, facilita a disseminacao das ideias ali comunicadas para a

comunidade cientifica, influindo na escolha deste tipo de divulgacgéo.

6.3.2 Doutoramento, Ingresso no DCI e no PPGCI

As informacgdes sobre o ano de doutoramento, o ano de ingresso no DCl e o
ano de ingresso no PPGCI foram extraidas do Curriculo Lattes. Apds a coleta de
dados, essas informagdes foram sistematizadas e, em uma primeira analise,
verificou-se que havia inconsisténcias quanto ao ano de ingresso no PPGCI. Dessa
forma, foi requerido ao DCI e ao PPGCI essa informagao. O pedido foi prontamente
atendido e, assim, as informacdes sobre o ano de ingresso foram confirmadas e
ajustadas quando era o caso.

A Tabela 4 relaciona essas trés variaveis extraidas do CL dos sujeitos de

pesquisa, bem como do documento enviado pelo DCI e pelo PPGCI.

Tabela 4: Doutoramento, ingresso no DCI e no PPGCI.

DOCENTE DOUTORAMENTO INGRESSO DCI INGRESSO PPGCI
01 2009 2010 2010
02 2003 2010 2005
03 2001 1982 2008
04 2002 1998 2004
05 1999 1992 2002
06 1994 1985 1998
07 2009 2010 2010
08 2008 2007 2011
09 1992 1979 1998
10 2001 2005 2005
11 1994 1984 1998
12 2001 1988 2002
13 2005 2006 2007

Fonte: Dados da pesquisa.

Alguns aspectos podem ser notados e algumas afirmac¢des podem ser feitas a
partir dessas informacdes. Observa-se, por exemplo, que a maioria dos docentes, 8
(oito) dos 13 (treze) sujeitos (61%) realizaram o doutorado apds o ingresso no DCI.
Verifica-se que antes do ano 2000, este fato era mais recorrente, o que de certa
forma esta relacionado ao aumento dos cursos de doutorado na area de Cl e,

consequente, aumento no numero de doutores no pais.
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Trés dos 13 (treze) sujeitos (23%) fizeram parte do inicio das atividades do
PPGCI, no ano de 1998. Os demais docentes passam a fazer parte do PPGCI a
partir da fase em que o doutorado é instalado no Programa. Observa-se que 5
(cinco) sujeitos (38%) fazem parte do DCI apenas ha cinco anos ou menos.

O sujeito 09 é o mais antigo integrante do corpo docente do DCI, o mais
antigo doutor e esta entre os primeiros docentes do PPGCI. E também o que possui
maior produgéao cientifica em termos quantitativos no periodo analisado (Tabela 3).
Destaca-se que este docente esta no topo do ranking em todos os cinco tipos de
publicacdo analisados, o que pode representar que a maturidade cientifica € um
fator influente para a producao cientifica.

Os mais jovens doutores, sujeitos 01 e 07 tornaram-se doutores em 2009, e
em 2010 passaram a integrar o DCI e o PPGCI, evidencia-se que a produgéo
cientifica de ambos € a menor, em termos quantitativos, do grupo selecionado.

Observa-se que tanto o DCI quanto o PPGCI possuem diferentes geragdes de
professores/pesquisadores, o que pode significar um ambiente proficuo para a
elaboracao de conhecimento, por integrar a experiéncia de anos de atuagao na area
e as novas tendéncias da area.

O questionario aplicado junto aos docentes selecionados, indicou a existéncia
de interacdo entre os sujeitos: participagdo de um ou mais sujeitos na mesma
network (Quadro 17), relevancia dos colegas do DCI e do PPGCI para o
compartilhamento de conhecimento cientifico (Tabela 11), trocas informais entre os
professores do DCI e PPGCI (Tabela 8), entre outras.

A interagcdo e a integracao entre os sujeitos € um fator importante para a
elaboracao do conhecimento cientifico. Outras informacdées poderiam ser recolhidas
para verificar a qualidade dessa interagcao entre os sujeitos, contudo nao fazia parte

dos objetivos aqui determinados, mas pode ser parte de estudos futuros.

6.3.3 Participacdo em Eventos

O levantamento de informagdes sobre a participagdo em eventos pelos 13
(treze) sujeitos de pesquisa também foi realizado através dos Curriculos Lattes. Os
dados extraidos do CL contemplaram a participacdo em eventos entre os anos de

2007 e 2011, conforme apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5: Participagao em eventos.

DOCENTE QUANTIDADE DE EVENTOS MEDIA ANUAL
01 14 2,8
02 15 3,0
03 22 44
04 29 5,8
05 10 2,0
06 41 8,2
07 18 3,6
08 36 7,2
09 58 11,6
10 29 5,8
11 19 3,8
12 35 7,0
13 33 6,6

Fonte: Dados da pesquisa.

As informagdes obtidas indicam a média de participacdo em eventos pelos
sujeitos selecionados. Tendo em vista que os eventos sdo ambientes proficuos para
o compartilhamento e a comunicagao do conhecimento cientifico, acredita-se serem
estes importantes para a dindmica do conhecimento cientifico.

Em geral todos os sujeitos participam de eventos, cuja média de participagao
abrange de 2,0 a 11,6 eventos por ano, lembrando que o total se refere a
participacdo no periodo de 5 anos, compreendendo os anos de 2007 a 2011.
Evidencia-se que ha uma grande diferenga entre a média do sujeito com maior
participacdo e o0 sujeito com a menor participagdo em eventos. Contudo, é
importante lembrar que o sujeito com 11,6 participagcbes possui uma maior
maturidade e experiéncia cientifica, fator determinante para a alta producéao
cientifica. O sujeito que tem e segunda maior média, participa de 8,2 eventos por
ano.

E importante ressaltar que se considerou apenas uma participacdo por
evento, desconsiderando-se quando o sujeito possuia mais de um tipo de
participacdo em um mesmo evento devido a modalidades distintas de participacao
como, por exemplo, conferencista e apresentador de trabalho ou coordenador de
mesa etc. Esse procedimento foi adotado, visando obter uma melhor consisténcia na
analise, demonstrando a participagao do sujeito em um determinado evento e ndo a
natureza da referida participacgao.

O Apéndice C apresenta a relagao completa dos eventos, os quais tiveram a
participacdo entre os anos de 2007 a 2011, dos sujeitos selecionados. Foram

relacionados cerca de 162 (cento e sessenta e dois) eventos. A maior parte desses
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eventos teve apenas uma participacdo de um dos docentes pesquisados. Os
eventos que contaram com a participacdo de pelo menos dois docentes ou foram

assistidos pelo mesmo docente mais de uma vez estdo destacados na Tabela 6.

Tabela 6: Eventos com maior participacgao.

EVENTO PARTICIPAGOES TOTAL
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da 01 (4), 02 (4), 03 (4), 04 41
Informacao (ENANCIB) (3), 06 (2), 07 (4) 08 (3), 09
(4) 10 (4), 11 (2), 12 (5), 13
(2)
Encuentros Internacionales Sobre Sistemas de 01, 03 (3), 05 (4), 06 (4), 08 21
Informacién y Documentacion (IBERSID) (2),09 (3), 10, 13 (3)
Encontro Internacional de Informagao, Conhecimento e | 01, 02, 06 (2), 07 (3), 08, 17
Acdo (EIICA) 09 (2), 10, 11,12 (4), 13
Seminario Cientifico Arquivologia e Biblioteconomia 01, 02 (2), 04, 06, 07, 08, 12
09 11 (2), 12,13
Encuentro de la Asociacion de Educacion e 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 11
Investigacion en Ciencia de La Informacion de 09,10, 11,12
Iberoamérica e el Caribe (EDICIC) [antigo EDIBCIC]
Congresso de Iniciagéo Cientifica da Unesp (CIC 01, 03, 04, 07, 08, 09 (3), 10
Unesp) 12, 13
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias 04 (2), 06,09, 12, 10 6
Seminario em Ciéncia da Informacéo (SECIN) 02,12 (3), 10 5
Encuentro Ibérico EDICIC 03, 06, 09 (2), 10 5
PET 15 anos — Seminario de Vivéncias 03, 04, 05, 06, 12 5
ISKO Conference 03, 05, 06 (2) 4
Coléquio de Pesquisa em Organizagao da Informacéo 03, 04, 05, 06 4
Seminario Graduagdo em Foco: avaliagdo institucional 04 (2), 12,13 4
Seminario Internacional de Bibliotecas Digitais 04, 06, 12, 10 4
Congresso do Capitulo Brasileiro da ISKO - International | 01, 03, 06, 09 4

Society for Knowledge Organization (ISKO BRASIL)

Encontro dos Servidores Técnico-Administrativos 09 (3) 3
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, 05, 09 (2) 3
Documentacéo e Ciéncia da Informacéao (CBBD)

Congresso del Capitulo Espafiol de ISKO - International | 06 (2), 09 3
Society for Knowledge Organization

Encontro Nacional de Estudos da Imagem 08, 13 (2) 3
(ENEIMAGEM)

Reunido da Linha de Pesquisa Gestdo, Mediagdo e Uso | 01, 04 (2) 3
da Informagao

Férum de Estagios da Faculdade de Filosofia e Ciéncias | 01, 08 2
Desafios da Unesp e sua Nova Geracdo de Docentes 01, 02 2
Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria 03 (2) 2
(EBBC)

Semana de Humanidade UFC/UECE e Il Encontro de 04, 06 2
Pesquisa e Pds-Graduagao

Conferéncia "Alfabetizagao Informacional" Profa. Dra. 04, 10 2
Maria Gladys Ceretta-Soria

Jornada do Nucleo de Ensino de Marilia 04 (2) 2
World Library and Information Congress: 76th IFLA 06, 10 2
General Conference and Assembly

Congreso de Archivologia del Mercosur (CAM) 06, 08 2
Jornada Pedagdgica 07,12 2
Simposio Nacional de Historia 08 (2) 2
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Encontro Paulista de Politicas de Arquivo 08, 13 2
Reuniao Brasileira de Ensino e Pesquisa em 08, 13 2
Arquivologia

Semana de Arquivologia 08, 13 2
Congresso Brasileiro de Arquivologia 08, 13 2
Congresso Internacional de Americanistas 08, 13 2
Férum de Estudos e Praticas Pedagdgicas da Unesp 08,12 2
Feira de Profiss6es da FFC/Unesp 09 (2) 2
Encontro de Estudos e Pesquisas em Catalogagao 10, 11 2
Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, 09, 13 2
Documentagao, Ciéncia e Gestédo da Informacgéo

(EREBD SUL)

Simpésio Internacional de Iniciacao Cientifica 13 (2) 2

Fonte: Curriculo Lattes.

O evento com a maior quantidade de participagdes entre os sujeitos
pesquisados € o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo
(ENANCIB), com o total de 41 (quarenta e uma) participagcdées entre quase todos os
sujeitos. Doze dos 13 (treze) sujeitos participaram pelo menos 2 (duas) vezes do
evento durante o periodo pesquisado. Apenas o sujeito 05 nao registrou participagéo
nesse evento em seu CL, no periodo pesquisado.

O ENANCIB é atualmente um dos mais importantes eventos cientificos da
area de CI no Brasil, fator que certamente justifica a quantidade de participagbes dos
sujeitos durante o periodo pesquisado. Isso também pode demonstrar a
preocupagao dos sujeitos em divulgar suas investigagbes e compartilhar
conhecimento junto aos principais pares da area, uma vez que o evento costuma
reunir uma boa parcela de pesquisadores do campo da Cl do pais.

O segundo evento com maior numero de participagcdes refere-se ao
Encuentros Internacionales Sobre Sistemas de Informacién y Documentacion
(IBERSID), que acontece anualmente na cidade de Zaragoza, na Espanha. Este
evento apresenta quase a metade do numero de participacbes do ENANCIB, 21
(vinte e uma) participagdes, entre 8 (oito) dos 13 (treze) sujeitos, durante o periodo
pesquisado. Esse fato esta relacionado a cooperacao existente entre o PPGCI e
seus docentes com diferentes universidades espanholas, entre elas a Universidad
de Zaragoza. Em diversas ocasides o PPGCI recebeu professores visitantes de
universidades espanholas, para desenvolverem diferente atividades académico-
cientificas como, por exemplo, ministrar disciplinas, proferir palestras, entre outras
atividades. Da mesma forma, as universidades espanholas também receberam

professores, pesquisadores e alunos do PPGCI para ministrarem disciplinas,
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proferirem palestras, realizarem doutorados sanduiches, pds-doutoramento, entre
outros tipos de atividades académico-cientificas.

O Encontro Internacional de Informagéao, Conhecimento e Ag¢do (EIICA) foi o
terceiro colocado no ranking de participacdes entre os sujeitos pesquisados. Dez
dos 13 (treze) sujeitos participaram pelo menos uma vez do referido evento. O EIICA
€ um evento que ocorre na Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp, em Marilia.
Organizado em parceria com o Programa de Pdés-Graduacdo em Filosofia e,
portanto, o evento envolve as areas de Filosofia e Ciéncia da Informagao da FFC,
integrando professores, pesquisadores e alunos das duas areas. Esse fato
demonstra a interagdo entre os sujeitos de pesquisa com pares pertencentes a
outros programas e departamentos da Unesp, conforme declarado pelos proprios
sujeitos (Tabela 11).

O Seminario Cientifico de Arquivologia e Biblioteconomia, o Encuentro de la
Asociacion de Educacion e Investigacion en Ciencia de La Informacion de
Iberoamérica e el Caribe (EDICIC) e o Congresso de Iniciagdo Cientifica da Unesp
(CIC-Unesp), sdo os outros eventos que aparecem no CL dos sujeitos pesquisados,
e possuem respectivamente 12, 11 e 10 participagdes. O Seminario e o CIC- Unesp
sdo eventos locais, sendo este ultimo o evento de iniciacdo cientifica mais
importante para os alunos bolsistas (FAPESP e CNPq) de graduagdo da
Universidade, cuja periodicidade é anual. A partir deste dado é possivel inferir que
ha, por parte dos docentes sujeitos de pesquisa, o envolvimento com a formagéo de
alunos em nivel de iniciagao cientifica.

O EDICIC & um evento vinculado a Asociacion de Educacion e Investigacion
en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica e el Caribe, a qual envolve
pesquisadores da area de Cl de diferentes paises e, assim, a cada edicdo ocorre em
paises distintos. A participagcdo dos sujeitos nessa Associagdo e em seus eventos
pode demonstrar parcerias entre a comunidade de Cl da Unesp com instituicbes e
pesquisadores de paises ibero americanos e do Caribe.

Os outros 34 (trinta e quatro) eventos listados tém entre 6 (seis) e 2 (duas)
participacdes entre os sujeitos durante o periodo pesquisa. Destacam-se entre eles,
3 (trés) eventos relacionados a International Society for Knowledge Organization
(ISKO) que, juntos somam 11 (onze) participagbes entre 5 (cinco) dos 13 (treze)
docentes. Vinte dos 34 (trinta e quatro) eventos tém apenas 2 (duas) participagdes,

dos quais 10 (dez) tiveram as 2 (duas) participagdes pelo mesmo sujeito.
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Conclui-se que apenas 3 (trés) dos 40 (quarenta) eventos listados com
multiplas participagdes tém média de participagao superior a 1 (uma) participagao
por sujeito de pesquisa, podendo assim ser considerados eventos-chave para o
compartilhamento de conhecimento cientifico entre os sujeitos pesquisados: o
ENANCIB, o IBERSID e o EIICA.

6.3.4 Orientagbes
Verificou-se também as orientagdes realizadas pelos 13 (treze) sujeitos
selecionados, entre os anos de 2007 e 2011, por meio do CL cuja divisao refere-se

as orientagdes concluidas e as orientagbes em andamento (Tabela 7):

Tabela 7: Orientag6es Concluidas e em Andamento.

TCC IC M D TOTAL
SUJEITOS
C A C A C A C A C A
01 8 0 0 2 0 4 0 0 8 6
02 3 0 6 0 5 1 0 2 14 3
03 12 7 3 11 1 5 0 3 16 26
04 8 0 0 1 8 3 1 2 17 6
05 12 0 2 1 6 0 1 4 21 5
06 12 2 10 1 4 1 7 5 33 9
07 3 0 0 3 0 3 0 0 3 6
08 15 4 1 0 0 2 0 0 16 6
09 10 2 7 3 6 3 5 4 28 12
10 21 0 13 3 9 3 0 4 43 10
11 5 0 10 1 3 3 8 2 26 6
12 12 3 3 2 5 1 5 6 25 12
13 19 2 8 1 1 3 1 2 29 8
Fonte: Dados da Pesquisa.
Legenda:

Concluidas (C);

Em andamento (A);

Trabalho de Conclusao de Curso de Graduagéao (TCC);
Iniciagao Cientifica (IC);

Mestrado (M);

Doutorado (D).

Constatou-se que todos os sujeitos possuem orientagdes de trabalhos em
nivel de graduagdo e pés-graduagao. Contudo, trés sujeitos (23%) ainda nao
orientam no nivel de doutorado, cujo fato esta relacionado a atuacdo de jovens
doutores no PPGCI, cuja insergéo se deu recentemente. Da mesma forma, nenhum
dos trés possuem orientagdes concluidas no nivel de mestrado, devido ao curto

periodo de tempo que atuam na pdés-graduacgao e, no caso do PPGCI, a conclusao
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de pelo menos uma orientacdo em nivel de mestrado € um dos critérios para iniciar
as orientagdes em nivel de doutorado.

Destaca-se também, que outros trés sujeitos ainda nao tém orientagdes
concluidas no nivel de doutorado, apesar de atualmente orientarem teses de
doutorado. Esse fato também esta relacionado ao tempo de atuagéo dos sujeitos no
PPGCI, porquanto ha um consistente planejamento no que tange as orientagdes no
ambito do PPGCI, em que primeiro assume-se as orientacbes de mestrado, e
somente apoés a conclusdo de uma delas, inicia-se com as orientagdes de
doutorado.

Observa-se que em geral os sujeitos pesquisados possuem mais orientacées
concluidas do que em andamento, fato que n&o é verdadeiro no caso dos sujeitos 03
e 07 (15%) que possuem mais orientagdes em andamento do que concluidas.

Todos os sujeitos tem orientagdes concluidas no que tange aos Trabalhos de
Conclusao de Curso, sendo este o unico tipo de orientagédo que todos possuem. O
sujeito 10 € o que mais possui orientagdes de TCC concluidas, 21 (vinte uma). Os
sujeitos 02 e 07 sdo os que menos acumulam orientagdes dessa natureza, ambos
com 3 (trés). Esses dois sujeitos estdo entre os docentes com menos tempo de
atuacao no DCI, fato que pode explicar o menor niumero de orientagcbes de TCC
concluidas.

A orientacdo de projetos de iniciagcédo cientifica € menos praticada do que a
orientacdo de TCC. O que pode estar relacionado ao fato de as orientacbes de
trabalhos de conclusdo de curso fazerem parte das obrigagdes dos sujeitos
enquanto docentes e, por outro lado, a orientagdo em iniciacao cientifica € uma
atividade opcional.

Observa-se que entre os treze sujeitos pesquisados ha mais orientagdes de
TCC (160 orientagdes), seguidas das orientagdes de iniciacdo cientifica (92
orientacdes), de mestrado (80 orientacbes) e, por ultimo, de doutorado (62

orientacoes).

6.3.5 Projetos de Pesquisa Desenvolvidos

Foram também verificados nos CL dos sujeitos pesquisados os projetos de

pesquisa desenvolvidos entre os anos de 2007 a 2011 (Quadro 11):



Quadro 11: Projetos de pesquisa desenvolvidos.
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SUJEITOS PROJETOS DE PESQUISA PERIODO
01 Fundamentos semiéticos da analise e mediagao da informagéo: uma | 2010 - Atual
leitura dos processos que viabilizam a construgdo do conhecimento
A indexagdo eletrénica: profissionais envolvidos, tecnologias | 2006 - 2007
utilizadas e efeitos na recuperagéo da informagao
02 Indexacdo automatica de paginas Web utilizando recursos da web | 2010 - Atual
semantica
Amigos da Leitura 2010 - Atual
Inclusao Digital dos alunos da Universidade Aberta a Terceira Idade - | 2010 - Atual
UNATI / UNESP - Marilia
Sistemas Especialistas na Recuperacao de Informagéao 2007 - 2010
A Web Semantica como ferramenta para a indexagao automatica 2006 - 2009
03 Produgao e comunicagao cientifica da Informacdo em CT&l:Analise | 2010 - 2012
bibliométrica a partir do GT7 dos ENANCIB
Avaliagdo da Producéo cientifica em Organizacdo e Representacédo | 2009 - 2011
do Conhecimento no &mbito dos Encontros Nacionais de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), a partir de indicadores
bibliométricos.
Avaliagdo da producao cientifica em Organizagdo do Conhecimento | 2008 - 2010
no ambito dos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da
Informacg&o (ENANCIB), a partir dos indicadores bibliométricos
Um estudo comparativo entre a abordagem tradicional de conteudos | 2007 - 2007
e a aplicagao de conteudos baseados na teoria de D. Ausubel, na
disciplina Métodos quantitativos aplicados a Ciéncia da Informagao.
Estudo dos egressos do curso de Biblioteconomia da Unesp/Marilia 2007 - Atual
04 O comportamento informacional de pods-graduandos da area de | 2011 - Atual
Educacao: estudo com programas ndo consolidados
Potencializando o uso da biblioteca e de recursos informacionais: um | 2011 - Atual
estudo com alunos da 42 série do ensino fundamental da rede
municipal de ensino de Garga-SP
O uso de recursos informacionais e internet para construgao de | 2010 - 2010
pesquisas escolares
Competéncia informacional no ensino fundamental 2009 - 2009
O comportamento informacional de pos-graduandos da area de | 2008 - 2011
Educacao: estudo com programas de exceléncia do Brasil
O programa de competéncia informacional de Carol Kulhthau: | 2007 - 2008
Elaboracido de um instrumento de avaliagao
Competéncias informacionais do usuario final: subsidios para o seu | 2006 - 2008
desenvolvimento
O comportamento do usuario na busca e recuperagdo de | 2005 -2009
informacgdes: estudo longitudinal com pés-graduandos da UNESP de
Marilia
Avaliagdo do programa para competéncias informacionais de Carol | 2005 - 2007
Kuhlthau
05 A construcdo do discurso da Ciéncia da Informacado através do | 2011 - Atual
estudo de periédicos da area
Analise Documental de Textos Narrativos de Ficgdo: uma proposta | 2008 - 2011
metodoldgica com vistas a identificagdo do tema
O texto narrativo: definicdo, caracterizagdo e proposta de | 2005 - 2007
metodologia para estudo com vistas ao levantamento do tema
06 A dimenséo conceitual da organizagdo do conhecimento no universo | 2012 - 2014
cientifico da International Society for Knowledge Organization ISKO:
uma analise de dominio sob a ética da garantia literaria.
Uso ético y legal de la informacion digital: analisis del papel de las | 2012 - 2014
bibliotecas en el asesoramiento y formacion de la comunidad
universitaria.
Los limites a los derechos de autor que benefician a las bibliotecas: | 2009 - 2011
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su regulacién en el entorno digital.

A construcao epistemolégica da analise documental no contexto do | 2008 - 2008
Tratamento Tematico da Informagdo: um estudo comparativo entre
as realidades académicas do Brasil e da Espanha
A dimensado tedrica do tratamento tematico da informagdo no | 2007 - 2012
universo cientifico da International Society for Knowledge
Organization - ISKO.
Aspectos éticos em tratamento tematico da informagao 2003 - 2007
07 Novas Tecnologias De Informagdo E Comunicagdo E Suas | 2010 - 2010
Caracteristicas  Intersemidticas Como Potencializadoras De
Processos De Compartiihamento De Conhecimento E De
Consciéncia Coletiva
Cultura, Conhecimento E Intersemioses Digitais 2010 - Atual
Incluséo Digital dos alunos da Universidade Aberta a Terceira Idade - | 2005 - Atual
UNATI / UNESP - Marilia
08 Entre fotografias e fotogramas: a constru¢cdo da imagem publica de | 2007 - 2010
Juscelino Kubistchek - 1956-1961
Arquivo, Memoéria e Produgao de Conhecimento 2007 - Atual
09 Politica de indexacao para bibliotecas (2010/2014) 2010 - Atual
Politica De Indexagéao Latino-Americana 2008 - 2010
O contexto da leitura documentaria de indexadores de bibliotecas | 2007 - 2010
universitarias em perspectiva sdcio-cognitiva para a investigacao de
estratégias de ensino
A memoria académica em imagens fotograficas: organizacdo do | 2007 - Atual
acervo fotografico da FFC em perspectiva biblioteconémica e
arquivistica
Politica De Tratamento Da Informagdo Documentaria Da Rede De | 2006 - 2009
Bibliotecas Da Unesp
Plano Diretor da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia - | 2004 - 2008
Quadriénio 2005-2008
A leitura documentaria na formagao inicial do indexador: a | 2004 - 2007
abordagem sociocognitiva na investigagédo de estratégias de ensino
10 Hacia la conformacién de una red académica en Bibliotecologia y | 2011 - 2012
Ciencia de la Informacion en el Mercosur: cooperacion e intercambio
para integrar la disciplina a nivel de la regién
Ambientes e fluxos de informagdo em ambientes empresariais 2010 - Atual
Informagéo e conhecimento em organizagbes complexas: a gestdo | 2007 - 2009
da informacdo e do conhecimento em ambientes organizacionais
competitivos
Estudo dos egressos do Curso de Biblioteconomia da UNESP/Marilia | 2007 - 2008
Os processos de inteligéncia competitiva em empresas brasileiras de | 2006 - 2008
produtos naturais
Inteligéncia Competitiva Organizacional 2006 - 2007
11 Catalogacdo e recursos informacionais digitais: intersemioses, | 2010 - Atual
metadados e interoperabilidade em ambientes informacionais
Amigos da Leitura 2010 - Atual
Da catalogagao ao uso de recursos informacionais digitais: questées | 2007 - 2010
sobre a interoperabilidade em ambientes informacionais
12 Arquitetura da informagédo digital colaborativa: um estudo da | 2011 - Atual
contribuigdo tedrica e metodoldgica da Ciéncia da Informacao
Arquitetura da Informagao Digital: um olhar sobre os ambientes | 2009 - 2011
informacionais da World Wide Web
Amigos da Leitura - PROEX 2009 - Atual
Ambientes hipermidia informacionais: um olhar sobre as bibliotecas | 2006 - 2008
digitais e os repositérios institucionais
Inclusao Digital dos alunos da Universidade Aberta a Terceira Idade - | 2005 - Atual
UNATI / UNESP - Marilia
13 Clube de Cinema de Marilia: organizagao e tratamento documental | 2012 - Atual
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do acervo
Imagens de jornais enquanto documentos de arquivo: discutindo os | 2011 - Atual
processos de producéo, fluxo e guarda.
Projeto Histéria da Energia Elétrica no Estado de Sao Paulo: Acervos | 2008 - 2010
documentais (1890/2007) - Eletromemoria
A memoria académica em imagens fotograficas: organizagao do | 2007 - Atual
acervo fotografico da FFC em perspectiva biblioteconémica e
arquivistica

Uma Discussdo dos Documentos Fotograficos em Ambiente de | 2006 - 2011
Arquivo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Cada sujeito desenvolveu pelo menos dois projetos de pesquisa entre os
anos de 2007 a 2011. O sujeito 01 e o sujeito 08 desenvolveram 02 projetos no
respectivo periodo, sendo 0os que menos se envolveram com projetos durante os
anos analisados. O sujeito 01 é doutor desde 2009 e o sujeito 08 desde 2008, o que
pode ser um fator influenciador por terem desenvolvidos menos projetos de
pesquisa.

O sujeito 04 é o que acumula maior numero de participagdo em projetos de
pesquisa dentro do periodo pesquisado, foram identificados em seu CL 9 (nove)
projetos de pesquisa.

Todos os sujeitos estdo envolvidos atualmente com pelo menos um projeto de
pesquisa. Cinco deles (38,5%) estdo envolvidos com apenas um projeto, outros
cinco (38,5%) desenvolvem dois projetos, e trés deles (23%) desenvolvem trés
projetos.

Evidenciou-se um total de 61 (sessenta e um) projetos de pesquisa
declarados pelos sujeitos pesquisados em seus CL. Desse total, apenas 3 (trés) se
repetem, demonstrando uma parceria entre alguns docentes: o projeto Amigos da
Leitura, que envolve os sujeitos 02, 11 e 12; o projeto Inclusdo Digital dos alunos da
UNATI (Universidade Aberta da Terceira Idade) envolvendo os sujeitos 02, 07 e 12;
e o0 projeto Estudo dos Egressos do Curso de Biblioteconomia da Unesp, que
envolve os sujeitos 03 e 10. Destaca-se a existéncia de dupla parceria entre os
sujeitos 02 e 12 em projetos de pesquisa.

Outras informagdes poderiam ser usadas para ampliar esta analise e para
realizar mais inferéncias sobre a questao das parcerias e a natureza da participagao
de cada sujeito nos projetos de pesquisa, contudo nao fez parte dos objetivos desta

pesquisa, mas podera ser abordado em estudos posteriores.
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6.4 Especificidades do Conhecimento Cientifico

ApOs a caracterizagdo dos sujeitos de pesquisa proporcionada por meio da
analise de algumas informagdes contidas nos Curriculos Lattes, prosseguiu-se com
a coleta de informacdes junto aos proprios sujeitos, como forma de complementar as
analises realizadas. Esta segunda analise objetivou recolher subsidios para a
compreensao da dindmica do conhecimento cientifico no ambiente do DCI e do
PPGCI da Unesp.

Conforme detalhado nos procedimentos metodoldgicos, foram 13 (treze) os
docentes que atenderam aos critérios delimitados para a presente pesquisa.
Entretanto, esclarece-se que um dos 13 docentes é orientador dessa dissertagcédo de
mestrado e devido a estreita relacdo e proximidade com o desenvolvimento do
estudo julgou-se coerente nao inclui-lo nesta etapa da pesquisa. Assim, enviou-se 0
questionario previamente elaborado a 12 (doze) sujeitos da pesquisa. O questionario
foi enviado via correio eletrénico no dia 16 de margo de 2012. A escolha do envio
por meio eletrébnico deu-se devido a facilidade que essa modalidade proporciona
tanto em relagao ao envio quanto na obtencao das respostas.

Apods 27 (vinte e sete) dias do envio, somente 3 (trés) dos 12 (doze) sujeitos
responderam a mensagem enviada: um com o questionario respondido, outro
prometendo enviar a resposta posteriormente, e um ultimo explicando a
impossibilidade de enviar uma resposta devido a falta de tempo disponivel para
responder ao questionario.

Nessa perspectiva, no dia 12 de abril o questionario foi reenviado para os 9
(nove) docentes que ndo haviam respondido a primeira mensagem. Ressalta-se que
se preparou um texto no proprio corpo da mensagem enfatizando a importancia da
participacdo na pesquisa e solicitando uma resposta ao e-mail, mesmo que fosse
negativa. No periodo de uma semana obteve-se a resposta de cinco dos nove
sujeitos pesquisados, 4 (quatro) dos quais com o questionario respondido anexado a
mensagem.

Dessa forma, foram recebidas 6 (seis) respostas ao questionario o que
representa 50% dos sujeitos. Devido ao carater qualitativo desta etapa da pesquisa,
julgou-se que esta quantidade de respostas era suficiente para atingir aos objetivos

da pesquisa.
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Foram recebidas as respostas dos sujeitos 01, 03, 07, 08, 11 e 13, os quais
foram identificados respectivamente de respondentes A, B, C, D, E e F, para fins de
analise e apresentacido. Entre os respondentes existem professores/pesquisadores
que atuam na area de CIl da Unesp no periodo de 1984 (respondente E) a 2010
(respondente A e C). Assim as respostas representam a opinido tanto de um sujeito
que participou do desenvolvimento da area na Unesp nos ultimos 28 anos até de
outros que apenas fazem parte do corpo docente desde 2010.

Ainda, os respondentes atuam em pelo menos uma das 5 (cinco) linhas de
pesquisa do DCI e em uma das 3 (trés) linhas de pesquisa do PPCGI. Assim ha
representantes de todas as linhas de pesquisa da area de Cl da Unesp entre os
respondentes.

O questionario, conforme detalhamento exposto no Capitulo sobre os
Procedimentos Metodolégicos, continha 10 (dez) perguntas abertas, fechadas e
mistas. As respostas para cada uma das 10 (dez) perguntas foram analisadas e
sistematizadas, cujas analises passam a ser apresentadas.

E importante lembrar que o objetivo desta pesquisa ndo é colocar em pratica
a gestao do conhecimento cientifico no DCI, uma vez que tal pratica deve ser uma
decisdo e uma agao institucional. Antes disso o estudo propds a elaboragdao de um
modelo que trouxesse elementos pertinentes para esta acdo e que pudesse servir
como um ponto de partida para o planejamento de acgdes voltadas a gestdo do
conhecimento cientifico nesse ambiente.

Nessa perspectiva, esta etapa identificou e relacionou informacdes que
representam as especificidades desses elementos do modelo. O objetivo é propiciar
aos elementos do modelo as caracteristicas do ambiente ao qual se destina. Dessa
forma, um planejamento posterior voltado as agbes de GCC pode valer-se deste
breve diagndstico sobre os elementos do conhecimento cientifico, elaborado a partir

da opinido de alguns professores do DCI e do PPGCI da Unesp.

6.4.1 Conceito e Principais Processos/Atividades do Conhecimento Cientifico

A primeira questdo buscava saber a compreensao dos sujeitos de pesquisa
sobre: a) o entendimento sobre conhecimento cientifico; e b) o entendimento sobre
0s principais processos/atividades envolvidos na elaboracdo do conhecimento

cientifico, ou seja, pretendia-se saber de que forma os pesquisados compreendiam
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em termos conceituais e definitorios esses assuntos. A pergunta era aberta
possibilitando aos sujeitos respondé-la da forma que julgassem mais apropriada. As
respostas obtidas foram transcritas literalmente em dois quadros que se encontram
no Apéndice D e E.

O recolhimento de declaragbes dos sujeitos sobre o conceito e os principais
processos/atividades relacionados ao conhecimento cientifico € importante para o
planejamento de agbes voltadas a gestdo do conhecimento cientifico para o DCI.
Acredita-se que um dos primeiros e importantes passos para qualquer acdo de
gestdo do conhecimento é levantar informag¢des que possibilitem saber como os
sujeitos compreendem o conhecimento gerado no ambiente organizacional. Este
passo esta relacionado a fase de diagnodstico, a qual é essencial para que a gestao
do conhecimento tenha éxito.

As informagdes levantadas nesta fase devem ser sistematizadas, de forma
que propiciem aos responsaveis pela gestdo do conhecimento acessa-las
claramente quando julgarem necessario. Neste ponto a gestdo da informacéao
participa como aliada do processo de gestdo do conhecimento, conforme ja foi
explicado no Capitulo 4.

A partir do discurso dos sujeitos se elaborou o Quadro 12, que relaciona os
conceitos-chave identificados das respostas obtidas na primeira parte da questao 1
(um) do questionario. Tais conceitos-chave foram extraidos das respostas dos
sujeitos por meio da identificagdo de palavras e conjuntos de palavras que
representassem idéias centrais do discurso de cada sujeito. Esta sistematizacao foi
feita para facilitar a visualizacdo e analise dos conceitos. A transcricao literal das

respostas pode ser vista no Apéndice D.

Quadro 12: Compreensoes relacionadas ao conhecimento cientifico.
SUJEITOS | COMPREENSOES
E um tipo de saber
E construido/elaborado socialmente
E baseado na racionalidade e na experimentacéo por mentes que admiram o
universo, o0 mundo e as pessoas
E conhecimento coletivo
Reporta-se a realidade
E construido com objetivos e metodologia adequada e pertinente
Seus resultados sédo analisados e validados pelos pares
Pode ser disseminado e gerido
Pode ser sujeito, processo ou objeto
E elaborado individualmente e coletivamente
Desenrola-se a partir da elaboragao de informagdes disseminadas de assuntos
pré-determinados e de interesse de um tempo e lugar

O O0|wwwm>> > >
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Explica de modo racional e sistematico o que esta sendo observado
E um saber ordenado logicamente formando um sistema de ideias
Apresenta provas concretas
E alicercado em um método légico e na racionalidade
Trabalha com ocorréncias e fatos
E produzido pela investigagao cientifica
Utiliza método cientifico
E sistematico
Nasce do desejo de oferecer explicagdes que possam ser testadas e criticadas
por meio de provas empiricas
E passivel de verificagdo/validacdo
E conhecimento racional
E baseado em métodos e teorias
E sistematizado em ideias que poderdo ser comprovadas
Fonte: Dados da pesquisa.

mimmm{ m [(Mm{mmm|mm|m|m

A partir da primeira questao foi possivel identificar os elementos principais
que fazem parte da compreensado dos sujeitos pesquisados sobre conhecimento
cientifico. Apenas um deles ndo respondeu a esta primeira parte da questdo, o
respondente D, deixando-a em branco e nao fornecendo qualquer justificativa para
este fato.

Observa-se que as definicbes apresentadas pelos sujeitos parecem
alinhadas, apesar de por vezes distintas elas sdo complementares. Nao existem
declaracdes que sio contrarias umas as outras. Pode-se considerar um indicativo da
existéncia de consenso no grupo sobre a definicdo de conhecimento cientifico. Tais
declaragcbes também parecem ir ao encontro das encontradas na analise da
literatura cientifica, a qual se encontra detalhada no Capitulo 2.

Destaca-se ainda parte da resposta do sujeito B que afirma que o
conhecimento cientifico pode ser gerido. Seria necessario um esclarecimento
pontual por parte do sujeito B para saber qual é o real sentido em que ele afirma que
o conhecimento cientifico pode ser gerido, mas esta afirmagao corrobora com o que
se defende neste trabalho: a gestdo do conhecimento cientifico.

Quanto a elucidagdo dos principais processos/atividades envolvidos na
elaboracao do conhecimento cientifico, os seis sujeitos pesquisados apresentaram
diferentes compreensdes (Quadro 13). A transcrigéo literal das respostas pode ser

consultada no Apéndice E.
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Quadro 13: Principais processos/atividades envolvidos na elaboragao do
conhecimento cientifico.

SUJEITOS | PROCESSOS/ATIVIDADES
A 1 - Experimentacgéo, teste (processo heuristico);
2 - Registro e tradugéo linguistica, onde um produto é gerado.
1 - Uma questao instigadora;
2 - Obijetivos claros e definidos;
3 - Procedimentos aceitos cientificamente, isto €, sem vieses;
4 - Analise dos resultados.
1 - Observagao sistematica de assuntos para os quais as respostas presentes
sdo insuficientes;
2 - Reconhecimento de problemas;
3 - Estudo dos antecedentes;
4 - Objetivacao de proposigdes e hipoteses para solugoes;
C 5 - Desenvolvimento de metodologias apropriadas para solucionar os problemas
reconhecidos;
6 - Discussao e elaboragao de consideragdes, conclusdes e/ou teses;
7 - Apresentacao e disseminagao de resultados;
8 - Discussao junto aos pares;
9 - Uma fase de aplicagdo pode advir ou nio.
1 - Elaboragao de projetos;
D 2 - Investigacao;
3 - Elaboracdo de relatérios — produgéo de textos referentes aos resultados da
pesquisa.
1 - Coleta de dados através de observagao e experimentacgao;
E 2 - Formulagao e teste de hipdteses;
3 - Obtengao de enunciados, teorias e leis.
1 - Eleigéao do tema;
2 - Observagao;
F 3 - Aplicagdo de metodologia e estudos;
4 - Discussoes tedricas;
5- Conclusao.

Fonte: Dados da pesquisa.

As seis respostas obtidas nesta segunda parte da primeira questdo foram
distintas umas das outras, mas nao propriamente opostas. A compreensao dos
processos/atividades envolvidos na elaboragdo do conhecimento cientifico parece
ser um movimento ndo totalmente consciente, ou seja, com nuances que nao séo
claras para os pesquisadores. Talvez por isso, 0s passos ndo sejam claros e
precisos.

Metade dos respondentes — os sujeitos B, C e F — citaram o uso de uma
metodologia cientifica como um principais dos processos/atividades. Essa
compreensao vai ao encontro do que foi encontrado na analise da literatura
cientifica, e exposta no Capitulo 2, que reconhece o uso de metodologias cientificas

como um dos requisitos basicos para a elaboragao de conhecimento cientifico.
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Os sujeitos A, C e D também citam a comunicagao dos resultados — registro e
tradugao linguistica, apresentacdo e disseminagdo dos resultados, e producgéao de
textos —, como um dos principais processos/atividades da elaboragcdao de
conhecimento cientifico, o que corrobora a opiniao anteriormente expressa de que a
comunicacao cientifica € um dos principais processos da dindmica cientifica.

De modo geral, todas as respostas fornecem subsidios para se compreender
a dindmica para a elaboracado de conhecimento cientifico no DCI. Entender como e
de que forma a dindmica de elaboracido desse tipo de conhecimento esta clara para

0s sujeitos € também um importante passo para o planejamento da GCC.

6.4.2 Fontes de Informacgao para a Apropriagdo do Conhecimento

A segunda questao pretendia verificar junto aos sujeitos pesquisados quais as
fontes de informacédo utilizadas por eles para a apropriagdo de conhecimento. A
pergunta foi dividida em duas partes, ressaltando dois aspectos: a) fontes utilizadas
para apropriacdo; e b) fontes utilizadas para socializagdo. A pergunta era
semiaberta, oferecendo aos sujeitos cinco alternativas, bem como uma ultima
possibilidade em aberto, de forma que estes pudessem sugerir alternativa nao
contemplada entre as cinco primeiras. Para responder a questao, o sujeito deveria
classificar cada alternativa em uma escala de 1 a 5, sendo: 1= frequentemente; 2=
as vezes; 3= poucas vezes; 4= quase nunca; 5= nunca.

Apenas o respondente F mencionou outra fonte de informagao usada para a
apropriagdo de conhecimento, qual seja “Reflexdo contextualizante baseada em
repertorio proprio adquirido anteriormente”, compreendida como sendo a propria
estrutura de conhecimento do sujeito.

O objetivo desta questao também era verificar a frequéncia do uso de fontes
de informacéo, portanto, utilizou-se uma escala de uso. Além disso, buscou-se saber
se havia outras fontes utilizadas pelos sujeitos que ndo foram evidenciadas (Tabela
8).
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Tabela 8: Uso de fontes de informagao para apropriagao e socializagao de
conhecimento.

APROPRIAGAO SOCIALIZAGAO
A|/B|C|D|E|F|A|B|C|D|E|F

FONTES

Trocas informais com fontes internas
(professores, pesquisadores e 214121 211 13|52 (1]1]1
profissionais da prépria Unesp)

Trocas informais com fontes
externas (professores, 2
pesquisadores e profissionais
externos a Unesp)

Literatura especializada 1 1 1 1 1 1 2 |1 1 1 1] 2
Participacdo em listas de discussao,

chats, féruns, blogs e outros espagos | 3 | 2 | 2 | 1 2134 -12|1|2]3
eletrbnico/digitais

Eventos da area 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Outras - - 1 - - - S I e N N

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda:
1 = frequentemente;
2 = as vezes;
3 = poucas vezes;
4 = quase nunca;
5 = nunca.

Evidenciou-se que a fonte de informagdo mais usada pelos sujeitos
pesquisados refere-se a literatura especializada e aos eventos da area, ambas com
a mesma frequéncia de uso. A participacdo em redes eletrbnicas e digitais é a
menos utilizada pelos referidos sujeitos, fato que pode estar relacionado ao carater
mais informal dessas fontes, em contrapartida as fontes mais usadas possuem um
carater mais formal, e isso pode demonstrar que a formalidade da fonte seja um
critério de escolha de fontes de informacao entre os sujeitos pesquisados.

A literatura especializada esta no topo do ranking no que tange ao item
‘apropriagao’ e, por outro lado, os eventos da area tomam este lugar no que tange
ao item ‘socializagdo’. Assim, para apropriar-se de conhecimento cientifico os
sujeitos preferem acessar a literatura especializada da area, e quando desejam
socializar o conhecimento cientifico gerado preferem os eventos da area. A segunda
colocada no ranking, no que se refere a apropriagdo, sdo os eventos da area, € no
ambito da socializagdo é a literatura especializada, ou seja, apenas ha uma
inversao.

Destacam-se as trocas informais como, por exemplo, as fontes internas que

sdo usadas frequentemente por metade (50%) dos sujeitos pesquisados, as vezes
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por um deles, poucas vezes por outro e nunca por um ultimo. Alids, apenas um
unico sujeito declarou nunca usar esse tipo de fonte de informacéo, o sujeito B,
explicando que nédo realiza trocas informais com fontes externas para a apropriagao
e fontes internas e externas para a socializacdo. Esse fato também pode estar
relacionado ao carater informal desse tipo de interacdo e, assim, ha a falta de
confiabilidade em relagdo ao conhecimento transmitido.

Ao contrario o sujeito D declarou usar frequentemente todas as fontes de
informacéo, tanto para apropriagdo quanto para socializagdo, demonstrando que

para ele esse tipo de interacédo é importante para a dindmica do conhecimento.

6.4.3 Fatores Externos Influenciadores

A terceira questdo objetivava saber quais os fatores externos a Instituigéo,
neste caso a Unesp, que influenciavam a geragao, socializagao e apropriagéo de
conhecimento cientifico. A pergunta era semiaberta propiciando ao respondente a
possibilidade de informar livremente até 5 (cinco) fatores que julgasse
influenciadores. Os respondentes D e F ndo responderam a esta questao, deixando-

a em branco (Quadro 14). A transcri¢ao literal das respostas esta no Apéndice F.

Quadro 14: Fatores externos influenciadores da geragao, socializagao e apropriagao
de conhecimento cientifico.

SUJEITOS GERAGCAO SOCIALIZAGAO APROPRIACAO
= Excesso de = Falta discussao = Pouco tempo para a

atividades praticas e profunda das andlise de literatura
rotineiras da vida pesquisas em especializada;
comum; eventos da area; = Limitagdo da lingua.

A = Excesso de = Insuficiéncia de
atividades recursos financeiros
burocraticas e de para participagao em
secretaria; evento, tradugao de
Regras de publicagdes e revisao
produtividade. de originais.
Acesso a publicagao Publicagao do Construcao de novo
“nova” via conhecimento conhecimento na
conhecimento da construido; area, a partir do
produgéo cientifica Eventos da area. conhecimento ja

B da area; Participacdo em construido.
Participacdo em Grupos de Pesquisa.
eventos da area;
Participagdo em
grupos de pesquisa.

c Indagagbes geradas Necessidade de Apropriagao visando
a partir de disseminagéo de colocar em
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experiéncias e
experimentacoes
proprias;

= |ndagagbes geradas
por estimulos
tedrico/praticos

provindos de outrem.

conteudos gerados
para a sua validagao
Ou negagao e o
consequente
prosseguimento das
pesquisas.

perspectiva prépria o
conhecimento
apropriado e dialogar
com o pensamento
de outros
pesquisadores e/ou
criadores;
Apropriacdo visando
reforgar o
conhecimento
apropriado em
fungdo de um corpo
ideoldgico.

= [ndo respondeu]

®" [n&do respondeu]

[ndo respondeu]

=  |nteresse na

®= Divulgacéo dos

Novos

investigacéo resultados; conhecimentos;
cientifica; =  Trocade Ampliacdo da base
= Produtividade experiéncias; de conhecimento;
cientifica; = Visibilidade. Analise e estudo
E ®=  Desenvolvimento comparado sobre o

académico-cientifico;
="  Formacgao de
pesquisadores;
= Participagdo em "
grupos de estudo.

que esta sendo
divulgado sobre a
tematica de estudo;
Identificagéo de
novos parceiros de
pesquisa.

[ndo respondeu]

F [ndo respondeu] [ndo respondeu]

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos quatro sujeitos que apresentaram uma resposta para esta questido
apenas os sujeitos B e E indicaram um mesmo fator influenciador, qual seja a
participagdo em grupo de estudo e de pesquisa como fator influenciador para a
geracdo de conhecimento. Os outros sujeitos indicaram diferentes fatores
influenciadores para a geracéao, a socializagao e a apropriagao do conhecimento.

Os sujeitos B, C e E apresentaram fatores influenciadores para a geragao de
conhecimento relacionados a interagdo humana: participagdo em grupos de
pesquisa e eventos da area (B); indagacdes geradas por estimulos tedrico/praticos
provindos de outrem (C); e participagcdo em grupos de estudo (E). A partir disso, &
possivel afirmar que a interagcdo humana € um forte influenciador na geragao de
conhecimento cientifico, o que corrobora ao afirmado anteriormente sobre o
conhecimento cientifico ser elaborado coletivamente.

O sujeito A citou fatores que influenciam de maneira negativa tanto a geracao,
quanto a socializacdo e a apropriagao de conhecimento cientifico, diferentemente
dos outros que citaram fatores neutros, sem inserir julgamento de valor.

Os fatores apresentados pelos sujeitos pesquisados certamente possuem

relagdo com a vivéncia e a percepg¢ao de cada um, a qual é particular, por isso a
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pergunta trouxe distintas percepgdes. Contudo, apesar de distintas ndo sao
excludentes, e podem juntas formar um grupo de fatores influenciadores para a
geragao, socializagdo e apropriagao de conhecimento. Tais fatores podem servir de
fonte de informagao para o planejamento das agdes voltadas a GCC que o DCl e o

PPGCI possam vir a implementar.

6.4.4 Relevancia de Fatores Institucionais, Locais, Grupos e Pares

A pergunta seguinte buscou identificar a relevancia de trés diferentes
aspectos: a) fatores institucionais relevantes para a geracdo, socializagdo e
apropriagao de conhecimento cientifico; b) relevancia de alguns locais e/ou grupos
para a obtencdo de informagcdo e auxilio para o desenvolvimento de pesquisas
académico-cientificas; e c¢) pares relevantes para o compartihamento de
conhecimento cientifico.

Cada questao trazia diferentes variaveis pré-estabelecidas e, também, uma
ultima possibilidade em aberto para que o sujeito pudesse sugerir alguma variavel
relevante que nao havia sido contemplada. O respondente deveria classificar numa
escala de 1 a 4 cada uma das variaveis apresentadas, sendo: 1 = extremamente
relevante; 2 = relevante; 3 = pouco relevante; e 4 = ndo relevante. As respostas séo

apresentadas nos Tabelas 9, 10 e 11.

Tabela 9: Fatores institucionais relevantes para a geragao (G), socializagao (S) e
apropriagao (A) de conhecimento cientifico.

A B C D E F
G|S A|G|S|A| G| S| A|G|S|A|G|S| A|G|Ss | A

FATORES

Cultura
organizacional | 1 |1 (1 |1 |1 |1 |1 (1 (1 (1|1 ]|1]1]1]1[1|1]1
da instituicao

Estrutura
organizacional | 1 |2 |1 |2 (2|2 |1 |1 (1|1 |11 ]|1]|1|2]2]2]|2
da instituicao

Infraestrutura
institucional

Politicas e
diretrizes (1 |1 |1 |1 (1|1 |1 (11|11 1]|1]|1|2]|1]1]2
institucionais

Canais de
comunicagao

Tecnologias | 5 | g [ g 2221|1111 ]1]1]1]1]|3]|2]1
de informacgao
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e de
comunicagao

Outros e T e e e L I L e T I I I I
Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

1 = extremamente relevante;
2 = relevante;

3 = pouco relevante;

4 = nao relevante.

Quanto ao primeiro aspecto, fatores institucionais relevantes para a geracao,
socializacdo e apropriacdo de conhecimento cientifico, todas as variaveis foram
consideradas de alguma forma relevantes pelos 6 (seis) sujeitos pesquisados.
Destaca-se que o fator ‘cultura organizacional da instituigdo’ foi considerado
extremamente relevante para a geragao, a socializagdo e a apropriacédo de
conhecimento por todos os sujeitos. As politicas e diretrizes institucionais s6 nao
foram consideradas extremamente relevantes no caso da apropriacéao por dois dos 6
(seis) sujeitos, mas sendo nos dois casos consideradas relevantes.

Trés das seis variaveis vinculadas a este primeiro aspecto foram
consideradas pouco relevantes. A infraestrutura institucional foi considerada pouco
relevante para a geragao, a socializacdo e a apropriagdo de conhecimento, pelo
sujeito B. Por outro lado, os canais de comunicacdo foram considerados pouco
relevantes para a geragdo, a socializagdo e a apropriagdo, pelo sujeito F. Além
disso, o mesmo sujeito F assinalou como pouco relevante para a geragcdo as
tecnologias de informacao e de comunicacgao.

O segundo aspecto refere-se a relevancia de alguns locais e/ou grupos para a
obtencao de informacéao e auxilio para o desenvolvimento de pesquisas académico-

cientificas (Tabela 10).

Tabela 10: Relevancia em relagdo a locais e/ou grupos para a obtencao de informagao
e auxilio para o desenvolvimento de pesquisas académico-cientificas.

. SUJEITOS

VARIAVEIS
A B C D E F

Escritério de Pesquisa 1 1 1 1
Comis§éo Permanente de 4 ) > 1 > 3
Pesquisa
Biblioteca do Campus 2 - 2 1 2 2
Grupo de Pesquisa que lidero 1 1 - 1 - -
Grupo de Pesquisa que participo 2 - 2 1 1 3
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Departamento de Ciéncia da 2
Informacao

Programa de Pds-Graduagao em

Ciéncia da Informacso 1 1 1 1 2 2

Fonte: Dados da Pesquisa.
Legenda:
1 = extremamente relevante;
2 = relevante;
3 = pouco relevante;
4 = nao relevante.

O Escritério de Pesquisa foi considerado um local extremamente relevante
para todos os respondentes. Por outro lado a Comissao Permanente de Pesquisa foi
considerada extremamente relevante apenas por um dos sujeitos pesquisados,
relevante para dois deles, pouco relevante para um e, ainda, nao relevante por um
outro. Observa-se que as respostas obtidas sobre esse quesito foi a menos
equilibrada, dividindo as opinides dos sujeitos. Isso pode estar relacionado a falta de
clareza em relagao a fungao e ao papel de alguns organismos.

Seria necessario um estudo especifico sobre a fungdo e o papel de cada
organismo aqui indicado, na tentativa de compreender as respostas do sujeitos, para
realizar inferéncias consistentes. Assim, essa questdo podera ser objeto de estudos
futuros, mas neste momento o objetivo é apenas elucidar a opinido dos sujeitos.

Na perspectiva do grupo, o PPGCI foi considerado mais relevante do que o
DCI, essa compreensao pode estar relacionada ao fato de a pesquisa cientifica estar
mais diretamente relacionada a pos-graduagao do que a graduagao.

Os grupos de pesquisa também foram considerados de alguma forma
importantes pelos sujeitos pesquisados, porquanto 4 (quatro) dos 6 (seis)
respondentes deixaram em branco a variavel ‘grupo de pesquisa que lidero’ e o
motivo, conforme verificado, € que nenhum deles lidera um grupo de pesquisa. Por
outro lado, 3 (trés) dos sujeitos pesquisados lideram grupos de pesquisa e, neste
caso, todos consideraram extremamente relevante. No que tange ao item ‘grupo de
pesquisa que participo’, 5 (cinco) sujeitos dos respondentes participam de grupos de
pesquisa, sendo que dois sujeitos indicaram serem estes extremamente relevantes e
outros dois indicaram ser relevantes. Apenas um dos sujeitos indicou ser pouco
relevante.

A biblioteca universitaria foi considerada relevante por quatro sujeitos e

extremamente relevante para um deles.
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A terceira e ultima variavel, avaliada na quarta questido, relacionava-se aos
pares relevantes para o compartilhamento de conhecimento cientifico. Este item
relacionava 7 (sete) variaveis e permitia a inclusdo de novas variaveis por parte dos

sujeitos pesquisados (Tabela 11).

Tabela 11: Pares relevantes para o compartilhamento de conhecimento cientifico.

SUJEITOS
VARIAVEIS
A B C D E F
Professores, pesquisadores e 5 ) y ) 1 1
profissionais do DCI e do PPGCI
Professores, pesquisadores e
profissionais da Unesp (outros 3 - 2 - 1 3
departamentos)
Professores, pesquisadores e
SSPRR A 3 1 2 - 2 1
profissionais de outras instituigdes
Participantes do(s) grupo(s) de > 1 ) ) ) )
pesquisa(s) que lidero
Participantes do(s) grupo(s) de
! L 2 - 2 - 1 1
pesquisa(s) que participo
Orientandos de pés-graduacgao 1 1 2 - 1 1
Orientandos de graduacéao 2 1 2 - 1 1
Outros - - - - - -
Fonte: Dados da Pesquisa.
Legenda:

1 = extremamente relevante;
2 = relevante;

3 = pouco relevante;

4 = nao relevante.

O sujeito D deixou todas as variaveis deste item sem respostas, bem como o
sujeito B deixou em branco trés das sete variaveis. Quatro dos 6 (seis) respondentes
deixaram em branco a variavel ‘participantes do(s) grupo(s) de pesquisa(s) que
lidero’, pelo mesmo motivo ja mencionado no item anterior.

Os orientandos de pds-graduagao foram considerados os pares mais
relevantes para o compartihamento de conhecimento. Quatro sujeitos os
consideraram extremamente relevantes e outro os considerou relevantes. Por outro
lado, os orientandos de graduagao foram considerados extremamente relevantes por
3 (trés) dos sujeitos pesquisados, e relevantes por 2 (dois) deles.

Em relacdo aos professores, pesquisadores e profissionais do DCI e do

PPGCI, 3 (trés) dos sujeitos pesquisados declararam que sdo extremamente
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relevantes e outro os considerou relevantes para o compartilhamento de
conhecimento.

Quanto a variavel ‘participantes do grupo de pesquisa que lidero’, 1 (um) dos
sujeitos pesquisados declarou que estes sdo extremamente relevantes, e outro
mencionou que sao relevantes. Em relacdo a variavel ‘participantes do grupo de
pesquisa que participo’ 2 (dois) respondentes destacaram que sdo extremamente
relevantes, e outros 2 (dois) sujeitos mencionaram que sao relevantes.

Professores, pesquisadores e profissionais de outras instituicbes foram
considerados extremamente relevantes para 3 (trés) sujeitos, relevantes por 2 (dois)
deles, e pouco relevante para 1 (um) sujeito.

No que tange aos professores, pesquisadores e profissionais de outros
departamentos da Unesp foram considerados pouco relevantes por 2 (dois) sujeitos,
relevantes por 1 (um) deles, e extremamente relevantes por outro. Infere-se que
esse fato pode estar relacionado a existéncia de parcerias intrainstitucionais dos

sujeitos, as quais nao puderam ser especificadas nesta coleta de dados.

6.4.5 Meios de Comunicagdo Relevantes para a Socializagdo do Conhecimento

Os sujeitos pesquisados foram questionados sobre os meios de comunicagao
mais relevantes para a socializagdo do conhecimento gerado em suas pesquisas. A
pergunta era aberta e foi solicitado a eles que indicassem até cinco meios de
comunicacgao, enumerando-os do mais relevante para o menos relevante (Quadro
15).

Quadro 15: Meios de comunicagao relevantes para a socializagao do conhecimento
cientifico gerado.
SUJEITOS | MEIOS DE COMUNICAGAO
1 - Oralidade/Verbal
2 - Internet

A 3 - Materiais monograficos
4 - Periddicos
B 1 - Publicagdes em periédicos

2 - Participagdo em congressos e encontros
1 - Periédicos da area

2 - Eventos da area

C 3 - Midias eletrbnicas e impressas

4 - Reunides de grupo e de linha de pesquisa
5 - Atividade docente

D 1 - Revistas especializadas
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2 - Portais cientificos
3 - Televiséo
4 - Radio
5 - Midia impressa
1 - Periddicos cientificos internacionais da Cl
2 - Periddicos cientificos nacionais da Cl
E 3 - Anais de Eventos cientificos internacionais da Cl
4 - Anais de Eventos nacionais da Cl
5 - Midias gerais (jornais, revistas, radio televisao)
1 - Periddicos
2 - Livros
3 - Anais de eventos
4 - Sites da area
Fonte: Dados da pesquisa.

Os periddicos cientificos aparecem em primeiro lugar na escala de relevancia
de 5 (cinco) sujeitos pesquisados. Na opinido do unico sujeito que respondeu
diferente dos demais, os periddicos aparecem em ultimo lugar de sua escala, o que
se torna um fato interessante. Na opinido desse sujeito, a oralidade, seguida pela
Internet e na sequéncia pelos materiais monograficos, sdo mais relevantes do que
os periodicos, contrariando a opiniao dos demais docentes. Destaca-se que nao é
possivel, com os dados aqui apresentados inferir sobre algo que justifique este fato,
ou seja, seria necessario aprofundar o levantamento de dados para poder
compreender o raciocinio do referido sujeito.

Os eventos da area e os respectivos anais foram relacionados por 4 (quatro)
dos sujeitos pesquisados. Os livros e materiais monograficos s6 foram mencionados
por 2 (dois) dos respondentes. Em relacdo a Internet, portais cientificos, sites da
area e midias eletrénicas foram citados por 4 (quatro) sujeitos, destacando o uso de
ambientes digitais.

Outros meios de comunicagdo também foram destacados pelos sujeitos:
reunides de grupo e de linha de pesquisa, atividades docente, televisédo, radio, midia
impressa e midias em geral, entretanto, cada um desses meios de comunicagao
foram citados de maneira isolada por pelo menos um dos sujeitos pesquisados.

A ocorréncia mais significativa de consenso entre os sujeitos no que tange
aos meios de comunicagao mais relevantes indica os periédicos cientificos, o que
pode ser confirmado na questdo seguinte (a de numero seis). Esse fato esta
relacionado aos critérios de escolha dos meios de comunicagdo (Quadro 15). A

repercussao, os critérios de validacdo da CAPES, os indicadores de impacto e a
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adequacao da tematica da pesquisa sao os principais critérios mencionados pelos

docentes pesquisados.

6.4.6 Critérios para Escolha do Meio de Comunicagéo

Objetivou-se conhecer quais os critérios utilizados pelos sujeitos pesquisados
para escolherem o meio de comunicacao, visando a socializacdo do conhecimento
cientifico gerado. A pergunta era aberta e o respondente poderia informar até cinco

critérios, conforme apresentado no Quadro 16.

Quadro 16: Critérios utilizados para a escolha dos meios de comunicagao visando a
socializagdo do conhecimento cientifico gerado.

SUJEITOS | CRITERIOS

A 1 - Repercussao

B 1 - Publicagdes em periédicos mais atinentes ao tema da pesquisa
2 - Participagdo em congressos e encontros mais relevantes
1 - Meios validados pela CAPES

C 2 - Meios de cultura escrita de acesso livre
3 - Meios de acesso extensivo e cultura digital
4 - Meios de cultura oral
[Nao respondeu]

E 1 - Indicadores de impacto
2 - Indicador Qualis/Capes
1- Eventos

F 2 - Periddicos
3 - Livros
4 - Sites

Fonte: Dados da pesquisa.

O sujeito D também nao respondeu a esta questao, deixando-a em branco e
nao indicando motivos para tanto, e os outros 5 (cinco) sujeitos apresentaram suas
opinides. A resposta do sujeito F, porém, ndo trouxe os dados esperados e, por esse
motivo, ndo foram usadas para esta analise. Conforme mencionado na analise da
questao anterior, os principais critérios indicados pelos sujeitos foram: a
repercussao, a validagcao da Capes, os indicadores de impacto e a adequacéo da
tematica da pesquisa. O indicador Qualis da Capes foi citado por dois dos sujeitos
(33%) e foi o unico critério que aparece mais de uma vez.

Os sujeitos também citaram: a participagdo em congressos e encontros
relevantes; meios de cultura escrita de acesso livre; meios de acesso extensivo e

cultura digital e meios de cultura oral.
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6.4.7 Agébes Institucionais Auxiliadoras da Socializagdo do Conhecimento Cientifico

Os sujeitos pesquisados foram questionados sobre quais ag¢des institucionais
auxiliam a socializagdo do conhecimento cientifico gerado por suas pesquisas,
conforme apresentado no Quadro 17. Para tanto, foi requisitado aos sujeitos que

relacionassem até cinco agdes da mais relevante para a menos relevante.

Quadro 17: Agoes institucionais que auxiliam a socializagdao do conhecimento
cientifico gerado.

SUJEITOS | AGOES INSTITUCIONAIS

1 - Facilidade de acesso a financiamento;

A
2 - Diminuigao da burocracia na Universidade.
1 - Orientagdes do escritério de Pesquisa;
B 2 - Instituicbes de fomento (CNPq, FAPESP e CAPES) que auxiliam subsidiando

viagens.

1 - Auxilios de todos os tipos ndo s6 para a socializagdo, mas também para a
C produgdo de conhecimento — sem a produgdo ndo ha socializagdo. E um
conjunto sistémico e nao hierarquizavel de agdes.

D [Nao respondeu]

1 - Pessoal de apoio técnico;
E 2 - Tradugoes;
3 - Financiamentos.

1 - Auxilios financeiros para participagdo em eventos;
2 - Auxilios para publicacao;

F 3 - Eventos promovidos pela institui¢ao;
4 - Repositorio institucional;
5- Site.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os 5 (cinco) sujeitos respondentes relacionaram 13 (treze) diferentes acdes
institucionais que auxiliam a socializagdo do conhecimento cientifico (Quadro 16). O
acesso a financiamentos (A), as orientagbes do Escritério de Pesquisa (B), os
auxilios institucionais em geral (C), o pessoal de apoio técnico (E) e os auxilios
financeiros para participacao em eventos (F) sdo as agdes que compdem o topo da
lista de cada um dos referidos sujeitos.

Os auxilios institucionais para publicagéo, traducao, financiamento de viagens
e participagcdo em eventos foram de alguma forma citados por todos eles. Outras
formas de auxilio também foram citadas como, por exemplo, a diminuicdo da

burocracia, a promogao de eventos, os repositorios institucionais e os websites.



136

A estrutura da Unesp, brevemente analisada em capitulo anterior neste
trabalho, possui mecanismos e instancias capazes de auxiliar ndo sé a socializagao,
mas a apropriagdo e a geragao de conhecimento, entretanto, a existéncia dessas
condigdes institucionais ndo garante que de fato elas funcionem.

Assim, a elucidacdo da opinido dos sujeitos sobre quais acdes de fato
auxiliam a socializagdo de suas pesquisas € importante, para entender em que
medida as agbes promovidas pela instituicdo sdo realmente efetivas. O Escritério de
Pesquisa € um bom exemplo que corrobora com a importdncia de uma acéao

institucional.

6.4.8 Principais Pares do Network

No que tange aos principais pares do network como docentes, pesquisadores,

profissionais etc., novamente ndo se obteve a resposta do sujeito D (Quadro 18).

Quadro 18: Principais docentes/pesquisadores/profissionais/individuos participantes

do network.
SUJEITOS | PARTICIPANTES DO NETWORK
A 1- Oswaldo F. de Almeida Junior 3 - Mariangela S. L. Fujita
2 - José Augusto C. Guimaraes 4 - Marta L. P. Valentim
1 - Maria Claudia C. Gracio 4 - Antonio Pulgarin Guerrero
B 2 - José Augusto C. Guimaraes 5 - Orientandos de mestrado e
3 - Leilah S. Bufrem doutorado
c 1- Placida L. V. A. da C. Santos 3 - Edberto Ferneda
2 - Silvana A. B. G. Vidotti 4 - Ricardo C. G. Santana
D [ndo respondeu]
1- Chaim Zins 4 - Rachel C. V. Alves
E 2 - Silvana A. B. G. Vidotti 5- Ricardo C. G. Santana
3 - Maria José V. Jorente
1 - Maria Leandra Bizello 4 - Aline Lacerda
F 2 - Sbnia Troitifio Rodrigues 5- Johanna W. Smit
3 - André Porto Ancona Lopez

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dois dos 6 (seis) (33%) sujeitos, os sujeitos A e C, afirmaram ndo haver pares
de outras instituicbes entre os principais docentes, pesquisadores, profissionais,
individuos de seu network, isto €, o network desses docentes € composto
principalmente por relagdes intraorganizacionais.

Os outros 3 (trés) sujeitos que responderam a questdo, afirmaram haver

individuos externos a Unesp em seu network, dessa forma, os sujeitos B e E tém
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igualmente 2 (dois) (40%) de pares pertencentes a outras organizagdes e o sujeito F
tem a maioria (60%) dos pares pertencentes a outras instituigoes.

6.4.9 Principais Instituicbes do Network

Buscou-se conhecer as principais instituicbes do network dos sujeitos

pesquisado, conforme apresentado no Quadro 19.

Quadro 19: Principais instituigées participantes do network.

SUJEITOS | INSTITUIGOES PARTICIPANTES DO NETWORK
1 - Universidade Federal de Santa 3 - Universidade Federal de Alagoas
A Catarina (UFSC) (UFAL)
2 - Universidade Estadual de Londrina 4 - Universidade Federal do Rio
(UEL) Grande (FURG)
1 - Universidade Estadual Paulista
B (Unesp) 3 - Universidade de Extremadura
2 - Universidade Federal do Parana (Espanha)
(UFPR)
1 - Universidade Estadual Paulista
(Unesp) . .
c 2- Pontificia Universidade Catélicade ¢ - k’A’I"TV‘a:f;‘f;S;’eﬁgr(tg65;‘;””93')
Sao Paulo (PUC-SP)
3 - Universidade de Sao Paulo (USP)
D [ndo respondeu]
1 - Universidade Estadual Paulista
Unesp . . .
E 2- EJnivers)idade Federal da Paraiba 4- Un!vers!dade de Haifa (I_srael)
(UFPB) 5 - Universidade de Cambridge
3 - Universidade Federal do Ceara (Inglaterra)
(UFC)
F 1 - Arquivos Publicos 3 - Arquivos de Empresas
2 - Centros de Documentagao Jornalisticas

Fonte: Dados da Pesquisa.

Trés dos 6 (seis) sujeitos (50%) indicaram a Unesp como principal instituicao
de seu network. Esta foi também a unica semelhanga entre as respostas dos
sujeitos, uma vez que juntos indicaram 17 (dezessete) instituicdes distintas, 5 (cinco)
(29%) das quais estao localizadas fora do pais.

Ha no PPGCI grande esforgo em busca da internacionalizagédo do Programa,
aspecto este que vem sendo discutido entre os docentes, discentes e coordenagao
do Programa. Trés dos 5 (cinco) sujeitos (60%) que apresentaram resposta a esta
questao afirmaram realizar parcerias com instituicdes internacionais e, portanto,
destacando-as como principais do seu network. Outros 2 (dois) sujeitos pesquisados

sao doutores recentes, cujo titulo foi obtido no Brasil, além disso, atuam no PPGCI
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ha pouco tempo, fatos que podem estar relacionado a falta de interacdo com

instituicdes estrangeiras.
6.4.10 Préaticas de Geragéo, Socializagdo e Apropriagdo

A Ultima questdo era aberta e solicitava ao sujeito pesquisado que
descrevesse como as praticas de geracao, socializagcado e apropriagcdo acontecem no

ambito do DCI e do PPGCI (Quadro 20).

Quadro 20: Dindmica do conhecimento cientifico no DCI e no PPGCI.
SUJEITOS | GERAGAO, SOCIALIZAGAO E APROPRIAGAO

Creio que as conversas, presencialmente ou por telefone, sdo o principal meio
para que esses trés processos ocorram plenamente. Essas conversas estdo
fundamentadas em uma cultura académica formada ha décadas que incentiva
todos os integrantes do DCI, dos docentes titulares aos ingressantes, a criarem
conhecimento. Apesar da competicdo natural na Ciéncia, esse mecanismo
funciona como pivd da geragédo de conhecimento e ndo como fator que prejudica
A o0 andamento das pesquisas € o clima interno. No PPGCI, essa cultura se realiza
e se renova diariamente com desafios de outra magnitude. O senso de
coletividade partilhado pelos colegas é, em minha opinido, o que regula as ac¢des
e viabiliza a retroalimentacdo dos processos de geragdo, socializacdo e
apropriagdo. Meu incbmodo, mais uma vez, € com as tarefas antiacadémicas que
todos temos que realizar. Talvez elas incitem conflitos desnecessarios, pois
revelam a sobrecarga de atividades nao cientificas dos docentes.
[Nao respondeu]
Nao estou apta para fazer tal descrigdo com justica, pois meu tempo como
docente e pesquisadora do DCI e do PPGCI ainda n&o o permite.
[ndo respondeu]
Ocorre de acordo com a politica institucional da Unesp e a partir das orientagbes
de produtividade da Capes.
Na maioria das vezes individualizada, sem muita divulgagéo e discussao interna.
Fonte: Dados da Pesquisa.

m m O O W

Das quatro respostas obtidas, apenas trés trouxeram informacdes pertinentes
para a analise da questdo. O sujeito C respondeu nao estar apto para fazer tal
descrigao com justica devido ao curto periodo de tempo que este integra o DCI e o
PPGCI. Nas demais respostas obtidas destaca-se a opinido do sujeito A sobre a
dindmica do conhecimento cientifico no DCI e no PPGCI, porquanto enfatiza as
interacdes entre as pessoas e 0 senso de coletividade como fator determinante para
as agoes voltadas a geragao, socializagcao e apropriacao de conhecimento cientifico.

O sujeito E destaca a politica institucional da Unesp e as orientagdes de
produtividade por parte da CAPES como sendo as principais influenciadoras dessa

dinamica. O sujeito F indica que essa dindmica no DCI e no PPGCI acontece, na
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maioria das vezes, de forma individualizada, sem muita divulgagdo e discussao
interna.

Conclui-se que as respostas fornecidas pelos sujeitos, proporcionaram
importantes informagdes sobre algumas especificidades da dinamica do
conhecimento cientifico, no ambito da area de Ciéncia da Informagao da Unesp. Tais
informacdes sao de grande valor para o planejamento de agdes que visem a gestao
desse conhecimento, bem como para a compreensdo da dinamica do conhecimento
cientifico dessa comunidade. A dinamica do conhecimento cientifico certamente é
uma dindmica complexa, e a geragao, socializagado, apropriagdo € comunicagao sao
elementos que a constituem.

Observa-se, a partir das informagdes obtidas nesta fase da pesquisa, que a
geragao, socializagdo, apropriagcdo e comunicagao do conhecimento cientifico séo
processos que envolvem diversos outros elementos, os quais se relacionam a tantos
outros formando um complexo sistema. Alguns desses elementos foram
identificados a partir da aplicagdo do questionario e, certamente, sdo apenas a
‘ponta do iceberg’, o qual pode representar este sistema.

A partir do que foi apresentado, mediante a analise das respostas obtidas por
meio do questionario, destaca-se as seguintes especificidades da dindmica do
conhecimento cientifico na comunidade da area de Cl da Unesp:

a. A literatura especializada e os eventos da area sdo as fontes de

informagao mais utilizadas.

b. A interagcdo humana é um fator influenciador importante para a geracao de
conhecimento.

c. A cultura organizacional é um fator extremamente relevante para a
geragao, apropriagao e socializagdo do conhecimento cientifico.

d. Politicas e diretrizes institucionais sao bastante relevantes principalmente
para a geragao e a socializagdao do conhecimento cientifico.

e. O Escritério de Pesquisa € um local extremamente relevante para a
obtencdo de informagado e auxilio para o desenvolvimento de pesquisas
académico-cientificas;

f. Professores, pesquisadores e profissionais do DCI e do PPGCI sao pares
extremamente relevantes para o compartilhamento do conhecimento.

g. Os periddicos cientificos sdo 0 meio de comunicagdo mais relevante para

a socializagao do conhecimento, seguidos pelos eventos da area.
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h. Distintas agbes organizacionais auxiliam a socializagdo do conhecimento

cientifico.

i. O network dos sujeitos €& composto principalmente por relagdes

intrainstitucionais.

Essas e tantas outras especificidades identificadas a partir da opiniao dos
sujeitos pesquisados sdo certamente uma fonte de informacéao valiosa, ndo so para
as acdes de GCC, mas, também, para diversas outras acgdes institucionais. Algumas
dessas especificidades provavelmente ndao sdo novidade para muitos individuos.
Contudo, acredita-se que a explicitacdo de tais informagdes possibilita a
reformulagdo quanto a sua relevancia, e a torna um bem material disponivel para o
acesso de outras pessoas.

ApoOs a andlise das especificidade inerentes a dindmica do conhecimento
cientifico elaborado no DCI e no PPGCI, a partir da coleta de dados da pesquisa, foi
possivel elaborar um modelo de gestdo do conhecimento cientifico para a area de
Ciéncia da Informacéo da Unesp (Figura 11).

Devido a limtagdo de espacgo disponivel para apresentagdo da Figura 11, o
nucleo do modelo foi expandido em uma figura separadamente, para facilitar a
visualizacdo das variaveis levantadas (Figura 12). Nesta expansao do nucleo do
modelo estdo descritas algumas das principais especificidades da dindmica do
conhecimento cientifico levantadas no estudo.

Tal modelo buscou demonstrar em uma estrutura formal as especificidades
identificadas, a partir do estudo realizado. O modelo representa uma fonte de
informacdo para o planejamento de acgdes voltadas a gestdo do conhecimento
cientifico no &mbito do DCI e do PPGCI.

Ressalta-se que outras analises poderiam ser feitas, aprofundando a reflexdo
sobre especificidades nao demonstradas neste estudo e, assim, promoveriam
diferentes formulagdes para o modelo. No entanto, o planejamento estabelecido
para esta pesquisa guiou seu desenvolvimento por um determinado caminho,
chegando a este resultado, entretanto, acredita-se ser este apenas um resultado,
diante de tantos outros possiveis.

A partir do modelo elaborado para a area de Ciéncia da Informacgao da Unesp,
foi possivel extrair um modelo genérico, o qual pode ser usado como ponto de
partida para outros estudos que possam vir a focar outras realidades. Tal modelo

genérico € apresentado na Figura 13.
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Figura 11: Modelo de gestao do conhecimento cientifico para a area de Ciéncia da
Informagao da Unesp.

Fonte: Elaborada pela autora.

LEGENDA:
= Ambiente Macro; [ |= Ambiente Organizacional; E Ambiente Departamental;
= Ambiente da Comunidade Académico-cientifica; = Nucleo da Dindamica do

Conhecimento Cientifico.
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Figura 12: Nucleo expandido do modelo de gestdao do conhecimento cientifico para a
area de Ciéncia da Informagao da Unesp.

Fonte: Elaborada pela autora.
Legenda: %% = Extremamente relevante; % % = Relevante; % = Pouco relevante
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Figura 13 — Modelo genérico de gestiao do conhecimento cientifico.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

E prudente ressaltar que o estudo ndo visou interferir na dinamica do
conhecimento cientifico do DCI e do PPGCI. O objetivo foi mapear as variaveis
interferentes dessa dindmica e organiza-las em uma representagao grafica, qual seja
o resultado obtido e expresso no modelo de gestdao do conhecimento cientifico aqui
elaborado. Para que o modelo tenha alguma utilidade para a area de Ciéncia da
Informacdo da Unesp, serd preciso o planejamento de acbes que poderdo ser
realizadas a partir do modelo.

A gestdo do conhecimento € uma teoria e pratica que necessitam ser aceitas
pela Instituicdo e incluidas em suas agdes administrativas, porquanto a GC é um
modelo de gestdo. A GC envolve diversas agdes, as quais isoladas ndo garantem a
efetiva gestdo do conhecimento cientifico neste tipo de ambiente. As praticas de GC
precisam partir de um profundo diagndéstico que revele a real situacdo do
conhecimento em um determinado ambiente. O presente trabalho visou recolher
subsidios que permitissem um passo inicial a favor da gestdo do conhecimento
cientifico no DCI e no PPGCI da Unesp.

O que este trabalho foi capaz de reunir, ndo € de maneira alguma um produto
final para a gestdo do conhecimento cientifico do DCI e do PPGCI, é antes uma
contibuicdo por meio da qual esta pratica pode ser implantada e seguida nesses
ambientes. O conhecimento esta em constante transformacao e, assim, a GC deve
tentar acompanhar o desenvolvimento do conhecimento em uma determinada
instituicao e, certamente, é uma pratica sem perspectiva de finalizagao.

De qualquer forma, acredita-se que o trabalho trouxe a tona detalhes
relevantes sobre a dindmica do conhecimento cientifico no DCI e no PPGCI. Tais
informacdes foram descritas e analisadas neste trabalho e esta versao pretende ser
um instrumento para uso em futuras acgdes voltadas a gestdo do conhecimento
cientifico tanto para esta quanto para outras comunidades cientificas.

Antes de tudo é preciso haver a criacdo de elementos capazes de promover
uma transformacdo no que tange a atitude das pessoas em relagdo ao
conhecimento gerado. Somente a partir disso a gestdo do conhecimento cientifico
pode ser introduzida em um determinado ambiente universitario e produzir

resultados positivos.
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O compartilhamento do conhecimento € um dos principios basicos da GC e,
neste trabalho, foi possivel perceber principalmente com as opinides dos sujeitos
pesquisados, que o compartiihamento do conhecimento no DCI e no PPGCI néao
acontece de maneira fluida e é restringido pela estrutura de funcionamento desses
setores. O acumulo de fungdes, os procedimentos burocraticos exigidos aos
docentes, a falta de um trabalho efetivo em relacdo aos valores culturais que
propiciem o compartiihamento do conhecimento gerado, foram algumas das
problematicas identificadas como dificultadoras do compartihamento do
conhecimento cientifico nesses ambientes.

Conforme mencionado anteriormente, o conhecimento cientifico desenvolvido
no ambito das universidades é imprescindivel para o proprio desenvolvimento
institucional, para a comunidade vinculada a ela, para a regiao de seu entorno e de
maneira mais ampla para o pais e campo do saber em que se insere o
conhecimento. Dessa forma, o compartilhamento de conhecimento cientifico deveria
ser a prioridade de uma determinada universidade.

O desenvolvimento do trabalho proporcionou a ampliagao da compreensao de
tematicas importantes como o conceito de informacdo, conhecimento, informacéao
cientifica, conhecimento cientifico e literatura cientifica, bem como a dindmica do
conhecimento cientifico, cuja discussdo evidenciou alguns de seus principais
elementos: apropriagdo, geragao, socializagao e comunicagéao cientifica.

Foi também possivel compreender a relagdo entre conhecimento cientifico e
universidade, bem como o papel da pds-graduagado nesse contexto. Aléem disso,
conseguiu-se alcangar os objetivos especificos da pesquisa, como o esclarecimento
da aplicagdo da gestdo do conhecimento em universidades, principalmente focando
o conhecimento cientifico gerado nesse tipo de organizagéo.

Como foi estabelecido nos objetivos especificos, conseguiu-se identificar na
literatura especializada algumas correntes teodricas, alguns conceitos, trabalhos
praticos e modelos relacionados a gestdo do conhecimento, os quais estdo
detalhados no Capitulo 4. Diversos autores discutem esta tematica, porém a maior
parte das discussdes referem- se a ambiente empresariais, 0os guias servem de base
para o planejamento e a aplicagdo da GC em outros tipos de ambientes. A relagao
entre a gestdo da informacéo e a GC também foi um aspecto discutido no trabalho, o
qual proporcionou uma melhor compreensao sobre o papel da Gl no que tange as

acoes de gestao voltadas ao conhecimento.
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Os objetivos especificos também previram a identificagdo e a caracterizagéo
das especificidades, necessidades e fontes relevantes de informacdo e
conhecimento do DCl e do PPGCI, as quais puderam ser observadas no
levantamento de informagdes promovido pela coleta de dados junto aos documentos
institucionais, aos Curriculos Lattes dos sujeitos e a aplicagdo do questionario de
pesquisa, apresentados no Capitulo 6.

A identificacdo e a analise do processo de comunicacao cientifica, no ambito
desses setores, deveriam ser realizadas durante o desenvolvimento da pesquisa.
Ressalta-se que nao foi possivel descrever tal processo como um todo, a partir dos
dados coletados na pesquisa, entretanto, a partir das informacbes coletadas
conseguiu-se identificar aspectos inerentes a esse processo. Tais informacgdes
encontram na analise de dados descrita no Capitulo 6.

O planejamento de um modelo de gestdo do conhecimento cientifico para a
area de Ciéncia da Informagado da Unesp foi dependente de um diagnéstico do
contexto em que a area esta inserida no ambito da universidade, pois a partir dele foi
possivel mapear, evidenciar e reunir importantes informagdes sobre o DCI e o
PPGCI.

E importante esclarecer que o diagnéstico é fundamental e parte indissociavel
da proposta de um modelo de GCC, pois neste caso, a partir das informacdes foi
possivel propor um modelo, cuja aplicagdo dependera da promog¢ao de diversas
acoes para a sistematizacdo do conhecimento cientifico nesse ambiente.

Sugere-se a reformulagdo das informagdes contidas na webpage do DCI e do
PPGCI, pois poderia haver a interligagado entre ambos, ou mesmo poderia ser criado
uma unica pagina sobre a area de Cl na Unesp e, nela, incluir as informagdes tanto
do DCI quanto do PPGCI. Informacdes sobre o histérico de ambos os setores, por
exemplo, sao insuficientes e pouco atrativas, conforme foi possivel notar durante a
coleta de dados da pesquisa. Esse tipo de informacao, acredita-se, agregaria valor
ao DCI e ao PPGCI, de diferentes maneiras, por exemplo, poder-se-ia ampliar o
acesso as informacgdes relacionadas a comunidade de Cl da Unesp, para aqueles
que acessam a webpage na Internet, meio este que vem sendo um dos principais
veiculos de divulgagao para instituicbes de todos os tipos.

Também se verificou a existéncia de inconsisténcia nos Curriculos Lattes dos
sujeitos pesquisados como, por exemplo, informagdes incompletas, duplicadas, ou

mesmo a falta de informagdes. Esse fato pode acarretar perdas informacionais
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importantes para os sujeitos, podendo inclusive prejudica-los em avaliagdes que se
baseiem nas informagdes contidas nesse instrumento. Assim, sugere-se a revisao
dos CL bem como, alguma acao por parte do DCI e do PPGCI que preveja a
padronizagao e o correto preenchimento dos CL.

Seria também importante que o DCI e o PPGCI promovessem agdes em
conjunto buscando a promog¢ao do conhecimento cientifico gerado em seu ambito.
Nessa perspectiva, a GCC pode ser adotada como modelo de gestdo para esta
comunidade.

O trabalho certamente proporcionou o desenvolvimento da estrutura de
conhecimento de sua autora, a partir da apropriacao de informacdes cientificas, as
quais foram certamente imprescindiveis para a geragao desta pequena particula de
conhecimento cientifico que aqui se torna parte da literatura cientifica pertinente a
area da Ciéncia da Informagdo, comunicando assim o conhecimento gerado dentro
de um dos centros de pesquisa dessa area.

Enfim, permite-se descrever algumas recomendacdes para pesquisas futuras
relacionados a tematica deste estudo:

= Aprofundamento das analises referentes as especificidades inerentes a
dinamica do conhecimento cientifico no DCI e no PPGCI identificadas
neste estudo, de modo a ampliar a compreensdao dos fendmenos
relacionados a elas;

» |dentificacdo e analise de outras variaveis ligadas a dindmica do
conhecimento cientifico no DClI e no PPGCI, para cruzamento de
informagdes e ampliagao das analises;

= |dentificacdo e analise detalhada das politicas institucionais que interferem
na dindmica do conhecimento cientifico elaborado no DCI e no PPGCI;

= |dentificacdo e analise das politicas e diretrizes externas a Instituicdo, que
interferem na dindmica do conhecimento cientifico elaborado no ambito da
area de Cl da Unesp;

= Atualizacdo das informagdes identificadas e analisadas neste estudo, por
meio da elaboragdo de mecanismos capazes de acompanhar a
atualizacao das referidas informacoes;

» Elaboracdo de sistemas de informagbes para a organizagao,
armazenamento, disseminacdo e acesso das informacgdes identificadas e

analisadas neste estudo;
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Planejamento de agdes voltadas a gestdo do conhecimento cientifico, a
partir do modelo elaborado no estudo;

Reformulacdo do modelo a partir da apreciagdo do mesmo pelos membros
da area de CI da Unesp, visando sua utilidade no que tange a dindmica de
elaboragao do conhecimento cientifico;

Adocao do modelo como ponto de partida para acées de GCC pela area
de Cl da Unesp;

Socializagdo e comunicacdo dos resultados da pesquisa, possibilitando a
analise e reflexdo do modelo por outros pesquisadores e a reelaboracao

continua do conhecimento sobre essa tematica.
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APENDICE A
CARTA DE APRESENTAQAO DA PESQUISA

¥
; e oy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp CAMPUS DE MARILIA
Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao

Marilia, 16 de margo de 2012.

Prezado Docente,

O presente questionario faz parte dos procedimentos metodologicos da
dissertacdo de mestrado que esta sendo desenvolvida no Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao intitulada “Gestdo do conhecimento cientifico:
proposta de um modelo para a area de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Estadual Paulista (Unesp)”’, sob a orientagdo da Profa. Dra. Marta Ligia Pomim
Valentim.

O objetivo da pesquisa é propor um modelo de gestdo do conhecimento
cientifico para a area de Ciéncia da Informacdo da Unesp, o qual engloba o
Departamento de Ciéncia da Informagdo e o Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao. Entre os objetivos do trabalho, destaca-se o recolhimento de
subsidios que sirvam para dinamizar os processos de geragdo, socializagdo e
apropriagao de conhecimento no referido ambiente.

Dessa forma, para a coleta de dados junto ao corpo docente pertencente ao
DCIl e ao PPGCI elaborou-se o presente questionario, com o intuito de coletar
informagdes sobre a dindmica do conhecimento cientifico.

Solicitamos sua colaboragcdo respondendo ao questionario em anexo, bem
como o encaminhando para o endereco eletronico cris_luiza_salazar@yahoo.com.br
ou caso prefira, deixando-o impresso no DCI aos cuidados da Profa. Dra. Marta
Ligia Pomim Valentim.

Desde ja agradecemos a sua colaboragéo.

Cristiane Luiza Salazar Garcia
(Mestranda do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagéao)

Profa. Dra. Marta Ligia Valentim
(Orientadora)
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APENDICE B
QUESTIONARIO DA PESQUISA

1. A partir de sua experiéncia académica e cientifica, qual € a sua compreensao sobre:
a) Conhecimento cientifico?

b) Os principais processos/atividades envolvidos para a elaboracdo de conhecimento
cientifico?

Responda as questdes que seguem tendo em mente as seguintes defini¢cdes:
Geracao de conhecimento cientifico: Processo/dindmica do conhecimento cientifico,
em que um conteudo apropriado por um sujeito cognoscente é reelaborado gerando
novo contetdo de conhecimento.

Socializacao do conhecimento cientifico: Processo/dindmica do conhecimento
cientifico, em que um conhecimento gerado por um sujeito cognoscente é externalizado
para outros sujeitos.

Apropriagcdo do conhecimento cientifico: Processo/dindmica do conhecimento
cientifico, em que um conhecimento socializado por outro(s) sujeito(s) é internalizado
por um sujeito cognoscente.

2. Classifique de 1 a 5, cada alternativa das perguntas que se seguem, sendo:
1= frequentemente; 2= as vezes; 3= poucas vezes; 4= quase nunca; 5= nunca.

2.a) Para a APROPRIAGAO de conhecimento necessario ao desenvolvimento de suas

pesquisas académico-cientificas, quais as fontes que vocé utiliza?

[ ]1Trocas informais com fontes internas (professores, pesquisadores e profissionais da
prépria Unesp).

[ ]1Trocas informais com fontes externas (professores, pesquisadores e profissionais
externos a Unesp).

[ ]Literatura especializada.

[ ]Participacdo em listas de discussao, chats, foruns, blogs e outros espacos
eletrénico/digitais.

[ ]Eventos da area.

[ ]Outros. Especifique:

2.b) Para a SOCIALIZAGAO do conhecimento gerado em suas pesquisas académico-

cientificas, quais as fontes que vocé utiliza?

[ ]1Trocas informais com fontes internas (professores, pesquisadores e profissionais da
propria Unesp).

[ ]1Trocas informais com fontes externas (professores, pesquisadores e profissionais
externos a Unesp).

[ ] Literatura especializada.

[ ]Participacdo em listas de discussao, chats, foruns, blogs e outros espacos
eletrénico/digitais.
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[ ]Eventos da area.
[ ]1Outros. Especifique:

3. Em sua opinido quais os fatores externos a Unesp que influenciam a GERAGAO, a
SOCIALIZACAO ¢ a APROPRIACAO de conhecimento cientifico em suas pesquisas
académico-cientificas? Relacione do mais relevante para o menos relevante. Indique até 5
fatores.

GERACAO
1-
2 -
3-
4 -
5.

SOCIALIZACAO
1 -
2.
3.
4 -
5.

APROPRIACAO
1 -
2.
3.
4 -
5.

4. Utilize a seguinte classificagao para responder as perguntas que se seguem:
1= extremamente relevante; 2= relevante; 3= pouco relevante; 4= nao relevante.

4.a) Em sua opinido qual a relevancia dos fatores citados abaixo para a GERAGAO (G), a
SOCIALIZACAO (S) e a APROPRIACAO (A) do conhecimento cientifico em ambito
institucional?

G S A | Fatores: Explique se desejar:
Cultura organizacional da instituicao
Estrutura organizacional da instituicdo
Infraestrutura institucional

Politicas e diretrizes institucionais
Canais de comunicacao

Tecnologias de informagao e
comunicagao

[T1 111 1] | Outros. Especifique:

— | |— | ———
—_ e | [ [ [—
— | |— | — | — | —
—_ e | [ [ [—
— | |— | — | ——
—_ e | [ [ [—

4.b) No contexto da Unesp, qual a relevancia dos seguintes locais/grupos para a obtencao
de informagdes/auxilio para o desenvolvimento de suas pesquisas académico-cientificas:

Locais/Grupos Comente se desejar:
[ ] Escritério de Pesquisa
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] Comissédo Permanente de Pesquisa

] Biblioteca do campus

] Grupo de Pesquisa que lidero

] Grupo de Pesquisa que participo

] Departamento de Ciéncia da Informagao

] Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da
Informacao

[ ] Outros. Especifique:

— |—|—|—|—|—

4.c) Quem sado os pares mais relevantes para o compartiihamento do conhecimento
cientifico gerado em suas pesquisas académico-cientificas?

[ ]Professores, pesquisadores e profissionais do DCI e do PPGCI.

[ ] Professores, pesquisadores e profissionais da Unesp (outros departamentos).

[ ]Professores, pesquisadores e profissionais de outras instituicoes.

[ ]Participantes do(s) grupo(s) de pesquisa(s) que lidero.

[ ]Participantes do(s) grupo(s) de pesquisa(s) que participo.

[ ] Orientandos de pés-graduagéo.

[ ] Orientandos de graduacgao.

[ ]1Outros. Especifique:

5. Quais 0os meios de comunicagao mais importantes para a socializagdo do conhecimento
gerado em suas pesquisas? Relacione do mais relevante para o menos relevante. Indique
até 5 meios de comunicagéao.

1 -

2.

3.

4 -

5.

6. Quais sao os critérios utilizados por vocé para a escolha do meio de comunicag¢ao para
socializar o conhecimento cientifico gerado em suas pesquisas académico-cientificas?
Relacione do mais relevante para o menos relevante. Indique até 5 critérios.

1 -

2.

3-

4 -

5.

7. Quais agdes institucionais auxiliam a socializagdo do conhecimento cientifico produzido
em suas pesquisas académico-cientificas? Relacione do mais relevante para o menos
relevante. Indique até 5 acoes.

1 -

2.

3-

4-

5.

8. Considerando o desenvolvimento de suas pesquisas académico-cientificas, quem sao os
principais docentes/pesquisadores/profissionais/individuos que compdéem o seu network?
Indique até 5 pessoas.

1 -

2.

3-
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4-
5-

9. Considerando o desenvolvimento de suas pesquisas académico-cientificas, quais sao as
principais instituicdes do seu network? Indique até 5 instituicdes.

1-

2.

3.

4 -

5-

10. Considerando as praticas de geragéo, socializagdo e apropriagdao de conhecimento,
descreva como elas ocorrem no DCI e no PPGCI.
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Participagcao em Eventos
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EVENTO

PARTICIPAGOES

Congresso Brasileiro de Organizacao e Representagéo do
Conhecimento (ISKO BRASIL)

01, 03, 06, 09

Seminario Cientifico Arquivologia e Biblioteconomia

01, 02 (2), 04, 06, 07,
08, 09 11 (2), 12, 13

Encuentro de la Asociaciéon de Educacion e Investigacion en Ciencia

01, 02, 03, 04, 05, 06,

de la Informacién de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC) 07,09, 11,12
Reunido da Linha de Pesquisa Gestédo, Mediacao e Uso da 01,04 (2)
Informagao

Férum de Estagios da Faculdade de Filosofia e Ciéncias 01

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informac&o (ENANCIB)

01 (4), 02 (4), 03 (4), 04
(3), 06 (2), 07 (4) 08 (3),
09 (4) 10 (4), 11 (2), 12
(5), 13 (2)

Congresso de Iniciagéo Cientifica da Unesp (CIC Unesp)

01, 03, 04, 07, 08, 09
(3), 12, 13

Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Informacion y
Documentacién (IBERSID)

01, 03 (3), 05 (4), 06 (4),
08 (2),09 (3), 10, 13 (2)

Desafios da Unesp e sua nova Geragéo de Docentes

01, 02

Coléquio de Informacao, Comunicagéo e Tecnologia

01

Encontro Internacional de Informacéo, Conhecimento e Ac¢édo (EIICA)

01, 02, 06 (2), 07 (3),
08, 09 (2), 10, 11, 12
(4), 13

IV Seminario em Ciéncia da Informagao (SECIN) 02,12 (3), 10
Avaliagédo dos Cursos de Graduagéo - USP 02

SIICUSP 02

| Encontro Nacional sobre Biblioteca Escolar: que lugar é esse?. 02

Semana de Estudos em Ciéncia da Informacgéo (SECI) 02
Workshop da Pés-graduagdo da UNESP 02

Encuentro Ibérico EDICIC 03, 06, 09 (2), 10
Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC) 03 (2)
IXISKO 03, 05, 06
ISSI 03

Reunido de Coordenagao Regional de Biblioteca Virtual em Saude 03

Publica

Congresso Regional de Informag&o em Ciéncias da Saude (CRICS) 03

Coloquio de Pesquisa em Organizagéo da Informagao 03, 04, 05, 06
International Association for Statistical Education 03

Avaliagédo da aprendizagem na Educagéo Superior: fundamentos e 04

reflexées Oficina

VIIl Semana de Humanidade UFC/UECE e Il Encontro de Pesquisa e | 04, 06
Pos-Graduagido em

Il Férum Internacional de Biblioteconomia Escolar e V Seminario 04

Biblioteca Escolar: espaco de acédo pedagdgica

Conferéncia "Alfabetizacao informacional" Profa. Dra. Maria Gladys 04, 10
Ceretta-Soria

IIl PET Cultural 04

Coloquio Académico Paulista sobre Biblioteca Escolar 04

Jornada do Nucleo de Ensino de Marilia 04 (2)

PET 15 anos — Seminario de Vivéncias 03, 04, 05, 06, 12
Seminario Graduagédo em Foco: avaliagdo institucional 04 (2), 12,13
Férum de Bibliotecas Escolares 04

Seminario Internacional de Bibliotecas Digitais Brasil 04

| Simpdsio Internacional sobre Organizacién del Conocimiento: 04
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Bibliotecologia y Terminologia

4.0 Encontro de Bibliotecas Biomédicas do Rio de Janeiro 04
Encontro Comemorativo dos 30 Anos do Curso de Biblioteconomia da | 04

Unesp de Marilia: 1977-2007

Informagao Virtual na Area da Saude e Competéncia Informacional 04
Jornadas Paulistas sobre Bibliotecas Universitarias 04
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da | 05, 09 (2)
Informacgéo (CBBD)

X Congresso del Capitulo Espaiol de ISKO 06 (2), 09
Il Seminario de Estudos da Informacgéo - Arquivologia, Biblioteconomia | 06

e Ciéncia da Informacéao: identidades, contrastes e perspectivas de

interlocugéo

3rd North American Symposium on Knowledge Organization 06

542 Conferéncia Distrital: a Conferéncia da Solidariedade 06

World Library and Information Congress: 76th IFLA General 06, 10
Conference and Assembly

| Seminario Euro-Americano de Justica Administrativa: comunicagéo 06
cientifica, gestdo documental e arquivistica no Poder Judiciario

3° Seminario Internacional Histéria & Energia: memoria, informacéo e | 06

sociedade

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

04 (2), 06,09, 12, 10

Seminario Internacional de Bibliotecas Digitais

06, 12, 10

Seminario de Pesquisa em Ontologia no Brasil - 3° OntoBras 06
Student Research Symposium 06
Seminario Informagéo e Democracia: a reflexao contemporanea da 06
ética e da politica.

| Encontro dos Escritérios de Relagbes Internacionais: ERIs da Unesp | 06
Ethics of Information Organization 06
Conferéncia de Elaboragcdo de Ementas Jurisprudenciais no Supremo | 06
Tribunal Federal

Aula Inaugural: Ciéncia da informacao: do universo epistemolégico 06
aos espagos profissionais

Aula inaugural: A ética na formacéao e na atuacgéo profissional do 06
bibliotecario

Conferéncia: Os Aspectos Eticos da Organizagdo da Informagao 06
102 Biennial Conference of the International Society for Knowledge 06
Organization (ISKO)

VIl Congreso de Archivologia del Mercosur (CAM) 06, 08
Seminario Inovagao & Informagéo 06
Encontro Nacional de Educagao em Ciéncia da Informacao 06
Congresso de Extenséo Universitaria da Unesp 07
Reunides de Estudo com Chaim Zins 07
Jornada Pedagdgica 07,12
Ciclo de Estudos Chaim Zins 07
Conceptions of Information Science: conceptions of Information 07
Science

Atividade de Aplicagdo do Mapa do Conhecimento: uma experiéncia 07
com os cursos da Unesp

Cl Knowledge Map: Future implications of the field 07

2° Seminario Ibero-Americano Arquitetura e Documentacg&o 08
XXVI Simposio Nacional de Historia 08 (2)
| Encontro Paulista de Politicas de Arquivo 08
Primeira Visita Técnica do Programa Patriménio em Rede: 08
identificacdo do patriménio artistico

Il Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia 08, 13
Semana de Arquivologia 08, 13
Metacine 08

| Férum de Estagios da Faculdade de Filosofia e Ciéncias -Marilia: o 08
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estagio no contexto da formacgao profissional

XVI Congresso Brasileiro de Arquivologia 08, 13
Il Seminario Gestao Documental e Tecnologias da Informagao: 08
desafios e tendéncias

3° Seminario Internacional Histéria & Energia 08
XVIII Seminario de Iniciacdo Cientifica da UFOP 08
IV Encontro de Sec¢bes de Comunicagdes da UNESP 08
Conferéncia SUV e IV Encontro de Arquivos Cientificos 08
CINEOP 42 Mostra de Cinema de Ouro Preto 08
322 Semana de Comunicagido — FAAP 08
VI Seminario Nacional do Centro de Memoria: meméria e patriménio 08
53° ICA Congresso Internacional de Americanistas - Simpdsio Historia | 08
y Cultura Visual en América Latina

Oficina de Estudos Pedagodgicos: o projeto politico-pedagdgico dos 08
cursos de graduacgao da Unesp

Il Encontro Nacional de Estudos da Imagem 08
| Jornada de Estudos Interdisciplinares em Ciéncia da Informagéao 08
122 Feira de Profissdes 08
Férum de Internacionalizagao da Unesp 08
Paleografia: a arte de decifrar 08
Seminario Latino-Americano Arquitetura & Documentagao 08
| Férum de Estudos e Praticas Pedagdgicas da Unesp 08
Encontro com Milton Santos 08
VI Seminario de Extensao Universitaria de Marilia 09
3° Encontro dos Servidores Técnico-Administrativos 09 (2)
1° Encontro dos Docentes da FFC/Campus de Marilia 09
International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in 09
Libraries - Documentary Reading Model for Indexing Scientific Texts

and Books: A cognitive approach with verbal protocol

Didatica no Ensino Superior 09
ISKO UK Conference 09
Semana de la Comunicacion y la Informacion en la Universidad de 09
Zaragoza

XII Simpésio Ibero-americano de Terminologia 09
| Simpésio de Pds-Graduagao e Pesquisa em Ciéncia da Informagéao 09
XV Encuentros Sobre Sistemas de Informaciéon y Documentacion 09
2° Encontro de Servidores Técnico-Administrativos 09
| Jornada de Buenas Practicas en la Docencia universitaria con Apoyo | 09
de TIC

VIl Semana de Humanidades - UFCE/UECE 09
22 Feira de Profissbes da FFC/Unesp 09 (2)
| Seminario de Extensao Universitaria: o impacto social 09
O Ano da Pesquisa na Unesp 09
| Coléquio Internacional: Realidades e perspectivas da globalizacdo e | 09
das suas contradigdes na América Latina

VIIl Semana da Mulher 09
VI Workshop de Editoracao Cientifica: plagio em trabalhos cientificos 10
como identifica-los?

Il Seminério Satélite de Editores Plenos 10
Il Encontro de Estudos e Pesquisas em Catalogacgéo 10
Melhores Praticas de Gestao — Unesp 10
ALA 2009 Annual Conference 10
V Encontro Internacional de Editores e Publicadores de Bases de 10
Dados Cientificas

14th International Conference on Information and Documentation 10
Systems

Férum Permanente de Conhecimento & Tecnologia da Informagéo 10
Férum de Coordenadores de Programas de P6s-Graduagédo em 10
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Ciéncia da Informagéo e Museologia e de Grupos de Trabalho da
Associagao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagéo em Ciéncia da
Informacgao

Workshop "Politicas Publicas"” 10
Workshop em Gestéo da Informagéo e do Conhecimento 10
IX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéao 10
VIII Encuentro EDIBCIC 10
XXXI Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, 10
Documentagédo, Ciéncia da Informacgéo e Gestdo da Informagao

Workshop Internacional em Inteligéncia Competitiva para o 10
Desenvolvimento da Amazénia

| Jornada Multidisciplinar de Ciéncias Contabeis 10
Programa de Capacitagdo do Banco de Avaliadores do SINAES 10
(BASis)

Workshop sobre Representagado do Conhecimento Registrado em 11
Suportes Analdgicos e Digitais

Dia do Bibliotecario 11
Aula Magna do Curso de Biblioteconomia e Documentacao 11
Ciclo de Oficinas GP-NTI: Informagé&o, Tecnologia e Acesso a Dados 11
Abertos na Ci6encia da Informagao.

Férum Permanente e Interdisciplinar de Conhecimento, Tecnologia da | 11
Informacéo - Tecnologia Digital e Registros Informacionais: novos
conceitos e padroes de entrada de dados e suas perspectivas para o
tratamento e acesso a informagao

Seminario de Iniciagao Cientifica — UNIVEM 11
Simpésio Brasileiro de Etica da Informagéo 11
Encontro de Estudos e Pesquisas em Catalogacao. 11
BPSC - 156 anos 11
Seminario Tematico das Linhas de Pesquisa do Departamento de 11
Ciéncia da Informagao — Unesp

Encontro de Iniciagao Cientifica na Pontificia Universidade Catodlica de | 11
Campinas

Encontro de Docéncia em Catalogagao 11
Conferéncia Sul-Americana em Ciéncia e Tecnologia Aplicada ao 11
Governo Eletrénico - CONeGOV2007

ELPUB - 15th International Conference on Electronic Publishing: 12
Digital publishing and mobile

Semana de Biblioteconomia - ECA/USP 12
Encontro da Pés-Graduagéo da Unesp 12
Seminario sobre Informacgao na Internet / lll Conferéncia Internacional | 12
sobre Inclusdo Digital e Social

Seminario da Universidade Aberta a Terceira Idade 12
Congresso de Pds-Graduagdo da Unesp 12
Congreso de la CiberSociedad 2009 12
V Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informagéo 12
Férum de Estudos e Praticas Pedagdgicas da Unesp 12
Seminario em Homenagem ao Dia do Bibliotecario - CRB 1 - Mato 12
Grosso

50. Seminario de Extens&o Universitaria da FFC 12
Reunido Pedagogica / Formagao Continuada dos Docentes do Curso | 12
de Fonoaudiologia da Unesp

Férum de Coordenadores de PPGCls 12
Seminario Internacional de Bibliotecas Digitais Brasil 12
Seminario em Sistemas de Informacgdo da Universidade do Minho 12
Encontro Paulista de Politicas de Arquivo 13
Politica de Gestao Documental 13
Conferéncia Nacional de Arquivos - Eixo 6: Educacao, Pesquisa e 13

Recursos Humanos para os Arquivos




165

Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagéo, | 09, 13
Ciencia e Gestao da Informagéo (EREBD SUL)

Férum de Ciéncias Humanas da Unesp 13
Encontro Nacional de Arquivos e Acervos Audiovisuais Brasileiros 13
53° Congresso Internacional de Americanistas 13
CIC UFSCAR 13

Il Seminario da Graduacao e Pés-Graduacao em Foco 13
Simpdsio Eletromemdria: histéria da energia elétrica em S&o Paulo 13
Simpdsio Internacional de Iniciacdo Cientifica 13 (2)
Simpésio Eletromemdria: histéria da energia elétrica em S&o Paulo 13
XIV Encuentros Internacionales sobre sistemas de Informacion y 13
Documentacién (IBERSID)

VI Semana de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao 13

Xl Encontro Nacional dos Estudantes de Arquivologia (ENEARQ) 13
Seminario Internacional Memdria e Cultura Amnésia Social 13

Encontro Nacional de Estudos da Imagem (ENEIMAGEM)

13 (2)
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APENDICE D

Entendimento dos Sujeitos sobre Conhecimento Cientifico

SUJEITOS

RESPOSTAS

E um tipo de saber construido socialmente tendo como base a racionalidade e a
experimentacdo por mentes que admiram o universo, o0 mundo e as pessoas. O
conhecimento cientifico é coletivo, mas nao depende apenas das convengdes para se
instalar e possuir validade, pois uma postura relativista é anticientifica. Ha
necessidade de se reportar a realidade, da qual procuramos explicar e extrair alguma
regularidade. Sem isso, ndo seria possivel prever, conhecer as coisas e utilizar o
conhecimento socialmente.

E o conhecimento construido com objetivos, metodologia adequada e pertinente e
com resultados analisados e validados pelos pares, podendo assim ser disseminado e
gerido.

O conhecimento cientifico, como sujeito, se desenrola na cultura ocidental a partir da
elaboragao individual e coletiva de informagbes disseminadas a respeito de assuntos
pré-determinados e de interesse de um tempo e lugar. Como processo inicia-se a
partir do reconhecimento de problemas relativos aos assuntos desse interesse; do
levantamento de hipdteses para soluciona-los; do aprendizado de solugdes para
problemas propostos por meio de sistematizagdes convencionadas por grupos e pares
e aceitas pela cultura em que se inserem e em determinados contextos; pela
disseminagdo, discussdo e por vezes pela aplicagdo dos resultados de tais
sistematizagbes - aqui se fala de conhecimento cientifico como objeto. Tais
etapas/agdes constituem um sistema maior do qual o conhecimento cientifico assim
concebido é parte ou subsistema.

[Nao respondeu]

E aquele que explica de modo racional e sistematico o que esta sendo observado, se
trata de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de ideias, apresenta
provas concretas e € alicercado em uma metodologia e na racionalidade. O
conhecimento cientifico trabalha com ocorréncias e fatos e € produzido pela
investigacao cientifica, com a utilizagdo de seus métodos.

O conhecimento cientifico é sistematico e ele nasce do desejo de oferecer explicacdes
que possam ser testadas e criticadas por meio de provas empiricas. Tem como
caracteristica a possibilidade de verificagdo/validagdo. As afirmacgdes, as hipoteses
que nao podem ser comprovadas n&o pertencem ao dmbito da ciéncia.

Conhecimento racional baseado em métodos e teorias, sistematizado em ideias que
poderao ser comprovadas e divulgadas o mais objetivamente possivel.

Fonte: Dados da pesquisa.
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APENDICE E

Entendimento dos Sujeitos sobre a Dinamica
de Elaboragao do Conhecimento Cientifico

SUJEITOS

RESPOSTAS

O principal processo € com certeza a experimentacéo, o teste, muito mais importante
que a socializagdo que atua no nivel epistemoldgico da validagdo. A experimentagao,
via observacao da realidade e teste de hipétese, antecede o que se costuma chamar de
“geracgao”, pois esta ultima implica registro e tradugao linguistica, enquanto o primeiro é
criagdo propriamente dita. Contudo, antes temos um processo heuristico, que atua na
descoberta, e somente depois teriamos um produto (ja que é resultado de um processo
de geragéo).

A elaboragdo do conhecimento cientifico depende de nossa capacidade de olhar a
realidade e responder organizadamente com cogni¢cbes. Nesse contexto, necessitamos
representar as coisas que conhecemos, e relacionar representagdes com o objetivo de
extrair detalhes e indicar novidades ndo observadas. Dependemos de um conjunto de
regras adquiridas socialmente, mas a sensibilidade para conhecer é fundamental.
Precisamos admirar as coisas antes de concluirmos algo de novo sobre elas. Nesse
processo também valemo-nos de processos Idgicos e racionais, entretanto, em um nivel
ja elevado de nosso processo cognitivo. A conduta de uma mente cientifica, inclinada a
produgdo do conhecimento cientifico, deve seguir da facilidade de aplicar regras
racionais e testes. Sem normas légicas e uma capacidade criativa, pouco teriamos de
conhecimento cientifico. Em outras palavras, conhecimento cientifico ndo é produto de
aplicagdo do método cientifico tdo somente, pois em si € uma regra logica que nao traz
de novo a experiéncia. Esta em nossa capacidade de ver as coisas e sugerir respostas
o inicio do processo cientifico. Outro engano é pensar a elaboragdo do conhecimento
como um processo analitico, a moda de Descartes. Nao analisamos sem, contudo,
termos algo em nossa mente primeiro, e esse fendbmeno que cria representacdes, &
anterior a analise. Caso somente soubéssemos analisar, quem nos daria a cognigéao
anterior, objeto da andlise? Ha, com certeza outros processos envolvidos que ndo pude
mencionar aqui, como os fatores politicos, econdmicos e sociais, sao tao fundamentais
quanto os que mencionei e atuam na esfera ideolégica do agenciamento da geragéo do
conhecimento.

1.Uma questéo instigadora; 2. Objetivos claros e definidos; 3. procedimentos aceitos
cientificamente, isto é , sem vieses, e analise dos resultados

Observagado sistematica de assuntos para os quais as respostas presentes sao
insuficientes

Reconhecimento de problemas

Estudo dos antecedentes

Objetivacéo de proposi¢des e hipoteses para solugdes

Desenvolvimento de metodologias apropriadas para solucionar os problemas
reconhecidos

Discussao e elaboragao de consideragdes, conclusdes e/ou teses

Apresentacao e disseminagao de resultados

Discussao junto aos pares

Uma fase de aplicagdo pode advir ou nao.

Elaboragéo de projetos, investigagdo e elaboragéo de relatérios — produgéo de textos
referentes aos resultados da pesquisa.

Para a elaboracdo de conhecimento cientifico € necessaria a utilizagdo de um método
cientifico para a sua construgdo. Um método que seja baseado na coleta de provas
observaveis, empiricas e mensuraveis sujeitas aos principios do raciocinio loégico. O
meétodo cientifico consiste na coleta de dados através de observagao e experimentagéo,
bem como na formulagdo e teste de hipoteses. Por meio dos métodos se obtém
enunciados, teorias, leis, que explicam as condigdes que determinam a ocorréncia dos
fatos e dos fendbmenos associados a um problema, que possibilitam a elaboragao de
prognosticos e a construgdo de novos enunciados, novas leis e teorias, fundamentados
na verificacdo desses prognésticos.

Eleicdo do tema, observacgao, aplicacdo de metodologia e estudos, discussdes tedricas,
concluséo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Integra dos Fatores Externos Influenciadores para a Geragao, Socializagao e

Apropriagao de Conhecimento Cientifico

SUJEITOS GERAGAO SOCIALIZAGAO APROPRIAGAO
Excesso de atividades Eventos da area nao Pouco tempo para
praticas e rotineiras de promovem discussao analise de literatura
nova vida comum. profunda das especializada
Excesso de atividades pesquisas, E limitada pelas
burocraticas e de inviabilizando uma linguas estrangeiras
secretaria: socializag&o efetiva. conhecidas.
preenchimento de Recursos financeiros
formularios, solicitagdo sdo insuficientes para
de afastamento, de participagdo em
recursos para eventos, evento, traducéo de
de financiamento de publicagdes e reviséo
pesquisas etc. Essas de originais.

A atividades s&o
contraproducentes.
N&o ha conhecimento
cientifico legitimo e
original que sobreviva
a isso.
Regras de
produtividade séo
exageradas e nao se
coadunam com a
criagao de
pensamento original e
individual.
Acesso a publicacao Publicagao do Construgao de novo
“nova’”, via conhecimento conhecimento na area,
conhecimento da construido a partir do
produgéo cientifica da Eventos da area. conhecimento ja
B area, Participacdo em construido.
Participagéo em Grupos de Pesquisa.
congressos e
encontros da area;
Participacdo em
grupos de Pesquisa.
Indagacbes geradas a Necessidade de Apropriagao visando
partir de experiéncias disseminagédo de colocar em perspectiva
e experimentagdes conteldos gerados prépria o
préprias. para a sua validacéo conhecimento
Indagacdes geradas ou negacao e o apropriado e dialogar
por estimulos consequente com o pensamento de
c tedrico/praticos prosseguimento das outros pesquisadores
provindos de outrem. pesquisas. e/ou criadores.
Apropriagao visando
reforgar o
conhecimento
apropriado em fungao
de um corpo
ideoldgico.
D [n&o respondeu] [ndo respondeu] [ndo respondeu]

interesse na
investigagao cientifica

divulgacéo dos
resultados

novos conhecimentos
ampliagdo da base de
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=  produtividade cientifica

= desenvolvimento
académico-cientifico

= formagao de
pesquisadores

= participagdo em
grupos de estudo

troca de experiéncias
visibilidade

conhecimento

= analise e estudo
comparado sobre o
que esta sendo
divulgado sobre a
tematica de estudo

= identificacdo de novos
parceiros de pesquisa

[ndo respondeu]

[ndo respondeu]

[ndo respondeu]

Fonte: Dados da pesquisa.
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ANEXO A
LINHAS DE PESQUISA DO DCI

FORMA(}AO E ATUA(}AO PROFISSIONAL

Analisar as dimensdes da formacao e atuagcdo dos profissionais da informacéo, destacando-se o
modo pelo qual os diferentes profissionais da informacgao sédo preparados, em nivel formal e informal,
para atuar no mundo do trabalho, fazer frente as diferentes demandas sociais, bem como propor
novas perspectivas educativas. Como decorréncia, a atuagcao profissional parte da identificagao dos
requisitos/aptidoes necessarios ao profissional da informagao, para inclusdo de novos mercados
profissionais.

Coordenadora: Ely Francina Tannuri de Oliveira

TEMAS | BIB | ARQ [ DOCENTES
Formacdo Profissional na Area de Ciéncia da Informagéo
1.1 Ensino em Ciéncia da Informagéo X X |= ElyF. Tannuri de Oliveira
» Marta Ligia Pomim Valentim
1.1.1 Ensino com pesquisa em Ciéncia da| X = Ely F. Tannuri de Oliveira
Informacao
1.2 Educacdo Continuada em Ciéncia da| X X |= Daniela P. Reis de Almeida
Informacao
1.3 EAD em Ciéncia da Informagéao X X |= Maridngela Braga Norte
1.4 Ensino de Fundamentos Tedricos da Ciénciada| X X |= Carlos Almeida
Informagao
Atuagao Profissional na Area de Ciéncia da Informagao
1.2 Mundo do trabalho na area de Ciéncia da| X X |= ElyF. Tannuri de Oliveira
Informacgao = Daniela P. Reis de Almeida
= Marta Ligia Pomim Valentim
2.1.1 Mercado de Trabalho na area de Ciéncia da| X X |= ElyF. Tannuri de Oliveira
Informacgao = Daniela P. Reis de Almeida
= Marta Ligia Pomim Valentim
2.1.2 Competéncias/Habilidades Profissionais em| X X |= Marta Ligia Pomim Valentim
Ciéncia da Informacgéao
1.3 Etica Profissional em Ciéncia da Informag&o X X |= José Augusto C. Guimaraes
» Marta Ligia Pomim Valentim

INFORMAGAO E SOCIEDADE

Considerando a informagdo como um fenémeno social, discutem-se seus aspectos teéricos e as

relacbes que estabelece com a sociedade, a cultura, a histéria, o patriménio cultural e os

equipamentos culturais. Reflete-se sobre a leitura, a competéncia informacional, a memodria, o

documento imagético, as atividades culturais, o usuario e a mediagdo da informagéo em unidades de

informacao e seus espacos alternativos. Fundamenta-se em estudos e abordagens tedricas oriundos

das disciplinas: histdria, sociologia, antropologia, educagéo e comunicagao.

Coordenadora: Maria Leandra Bizello

TEMAS

1. Documentos imagéticos como suporte e
recuperagao da memoria.

2. Histéria, memaria e patriménio em unidades de
informacao.

3. Patrimbnio e Legislagdo X |= Rubia Martins

4. Promocgao e praticas de leitura em unidades de = Helen de Castro Silva
informacao. Casarin

= Carlos Almeida

ARQ [DOCENTES

X = Maria Leandra Bizello
= Maria José Vicentini Jorente
X = Maria Leandra Bizello

o)
xX[X| X ><w

5. Competéncia informacional = Helen de Castro Silva
Casarin

6. Comportamento informacional = Helen de Castro Silva
Casarin

7. Mediagdo da informagdo em unidades de = Carlos Almeida
informacgao: aspectos tedricos e praticos

8. Atividades culturais em unidades de informacéao

x| X X X
x| X X X

= Carlos Almeida
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=  Sonia Maria Troitifio

9.

Imagem e acesso a informacgéo

= Maria José Vicentini Jorente
= Maria Leandra Bizello

GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
Aspectos teodricos, conceituais, metodoldgicos e praticos referentes as funcgdes, responsabilidades e
atividades de gestédo da informagao e do conhecimento, que abrangem desde o estabelecimento de
politicas, programas e planos, as questdes relativas a direcéo, planejamento, controle e avaliagao de
unidades, sistemas, processos, fluxos e recursos de informagdo e de conhecimento, as questdes
relacionadas a cultura e ao comportamento informacional, até a gestdo de pessoas, recursos,
servigcos e produtos em unidades de informagao/unidades arquivisticas.

Coordenadora: Marta Ligia Pomim Valentim

TEMAS BIB | ARQ DOCENTES
1 Epistemologia da Gestao da Informacédo e do Conhecimento
1.1 Aspectos conceituais da gestdo da = Marta Ligia Pomim Valentim
informacgao e do conhecimento no &mbito da| X X
Ciéncia da Informacéao
1.2 Escolas e Teorias da Administracdo na| x X |= Daniela P. Reis de Aimeida
abordagem da Ciéncia da Informagéo = Roséngela Formentini Caldas
2 Interdisciplinaridades da Gestao da Informagao
2.1 Economia da informagao X X | = Marta Ligia Pomim Valentim
3 Aspectos Sociais e Culturais da Gestao da Informagao e do Conhecimento
3.1 Aprendizagem informacional em ambientes | x X | * Daniela P. Reis de Almeida
organizacionais
3.2 Comportamento informacional em| x X | *® Marta Ligia Pomim Valentim
ambientes organizacionais
3.3 Cultura informacional em  ambientes| x X | = Daniela P. Reis de Almeida
organizacionais » Marta Ligia Pomim Valentim
4 Processos de Gestado da Informagéo e do Conhecimento
4.1 Conservacao preventiva X X | = Telma C. de Carvalho Madio
4.2 Inteligéncia competitiva organizacional X X | = Marta Ligia Pomim Valentim
4.3 Marketing em unidades de informacéo /| x X | = Rosangela Formentini Caldas
unidades arquivisticas
4.4 Politicas de informacao X X | = Marta Ligia Pomim Valentim
4.4.1 Politicas arquivisticas X | = Maria Leandra Bizello
= Telma C. de Carvalho Madio
442 Politicas e planejamento aplicados a| ¥ X |= Telma C. de Carvalho Madio
acervos audiovisuais
5 Gestao da Informagao e do Conhecimento em Contextos Especificos
51 Gestdo de bibliotecas publicas e X = Daniela P. Reis de Almeida
universitarias
5.2 Gestdo documental / informacional em = Maria Leandra Bizello
; L X X - . .
ambientes organizacionais = Marta Ligia Pomim Valentim
5.3 Gestdo do conhecimento em ambientes X = Marta Ligia Pomim Valentim
organizacionais
6 Instrumentos de Gestao da Informagdo e do Conhecimento
6.1 Capacitacdo em servicos em unidades de| x X | = Daniela P. Reis de Almeida
informacgao / unidades arquivisticas
6.2 Estudos métricos aplicados em unidades de | x X | = Ely Francina T. de Oliveira
informacgao / unidades arquivisticas
6.3 Prospeccao e monitoramento informacional X = Marta Ligia Pomim Valentim

PRODUGAO E ORGANIZAGCAO DA INFORMAGAO
Considerando a informacao registrada e institucionalizada como insumo basico para a construcdo do
conhecimento no contexto da Ciéncia da Informacédo, destaca-se o desenvolvimento de referenciais
tedricos e metodoldgicos interdisciplinares acerca dos procedimentos envolvidos na producéo e na
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organizagéo da informagdo. Assim, a produgdo da informagéo é abordada sob os eixos da produgao
cientifica (avaliagdo do comportamento da ciéncia) e da produgdo documental (Diplomatica
contemporanea), enquanto, na organizagdo da informagéo, destacam-se os processos de analise,
sintese, condensacéo, representagao e recuperagao do conteudo informacional. Ressaltam-se, como
dimensoes tedricas, a reflexdo sobre a teoria da ciéncia e a organizagdo do conhecimento, e, como
dimensbes aplicadas, os estudos métricos (Informetria, Cienciometria, Bibliometria e Webometria), a
tipologia documental, os instrumentos e produtos de organizagao da informagédo e as questdes de
formacgao e atuacéao profissional na area.

Coordenador: José Augusto Chaves Guimaraes

TEMAS | BIB | ARQ [DOCENTES
Epistemologia da Organizagao da Informagao
1.1 Aspectos conceituais e histéricos da produgao e X x José Augusto C.
organizacgéo da informacao. Guimaraes
= Walter Moreira
Interdisciplinaridades da Produgao Organizagao da Informagao
1.2 Diplomatica contempordnea em produgcédo e X X = José Augusto C.
organizacgéo da informacgao. Guimaraes
= Sbnia M. Troitifio
Rodriguez
1.3 Linguistica em producdo e organizagdo da X X = Jodo Batista E. de Moraes
informacgao. =  Walter Moreira
1.4 Semidética em produgcdo e organizagdo da X X = Carlos C. Almeida
informacgao
IAspectos Sociais da Producao e Organizagcado da Informagao
1.5 Estudos métricos em produgéo e organizagédo da| X X | ElyFrancina T. de Oliveira
informacao. = José Augusto C.
Guimaraes
1.6 Etica em organizagao da informagao. X X = José Augusto C.
Guimaraes
1.7 Politicas de organizagao da informacéo. X X = Maridngela S. Lopes Fuijita
Processos de Organizagao da Informagao
1.8 Condensacao documental. X X = José Augusto C.
Guimaraes
= Mariéngela S. Lopes Fujita
1.9 Identificagdo documental X = Telma C. de Carvalho
Madio
= Sbnia M. Troitifo
Rodriguez
1.10 Leitura documental. X X |= Mariangela S. Lopes Fuijita
Organizacao da Informagao em Contextos Especificos
1.11 Organizagao da informagao audiovisual. X x I Maridngela S. Lopes Fujita
= Telma C. de Carvalho
Madio
1.12 Organizagao da informacao juridica. X X = Rdudbia Martins,
= Sonia Troitifio
1.13 Organizagao da informagao literaria. X X | Jodo Batista E. de Moraes
1.14 Organizacdo da informacdo em arquivos X = Sonia M. Troitifio
pessoais Rodriguez
Instrumentos de Organizagao da Informagéao
1.15 Linguagens de organizagéo e representagao da| X X = Mariangela S. Lopes Fuijita
informacgao: constru¢ao, adaptagao e avaliagao. =  Walter Moreira

INFORMAGAO E TECNOLOGIA

Estudos e anadlises relacionados a geragao, transferéncia, utilizagéo e preservagéo da informagéo nos
ambientes cientifico, tecnoldgico, empresarial e da sociedade em geral, associados a métodos e
instrumentos proporcionados pelas tecnologias da informagédo e da comunicagao (TIC), tendo como
base teodrica-referencial os subsidios metodolégicos e modelares da Cl para a otimizagdo de
ambientes informacionais digitais no que se refere as questdes dos novos paradigmas de espacgo-
tempo; espago virtual e dindmica tecnoprodutiva das redes multimidia; inteligéncia coletiva,
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sociabilidade em rede e ética por interagdes; a revolugao tecnoldgica da informacéo e seus aspectos
sécio-politicos-culturais; a utilizagao estratégica das tecnologias de inteligéncia e a informagéao e auto-
organizagao.

Coordenadora: Placida L. V. A. da Costa Santos

TEMAS BIB | ARQ | DOCENTES

1 Epistemologia das TIC
1.1 Arquitetura da informacgao. X X = Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
1.2 Aspectos conceituais das TICs no ambito da| X X |=Placida L. V. A. Costa
Ciéncia da Informacéo. Santos
= Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
1.3 Hipertexto. X X = Placida L. V. A. Costa
Santos
= Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
= Maria José Vicentini Jorente
1.4 Intersemiose digital. X X = Placida L. V. A. Costa
Santos
= Maria José Vicentini Jorente

2 Interdisciplinaridades das Tecnologias em Informagao

2.1 Ciéncia da Computacao. X X | = Ricardo César G. Santana
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
= Edberto Ferneda
2.2 Semidtica. X X |=Placida L. V. A. Costa
Santos

= Maria José Vicentini Jorente

3 Aspectos Sociais e Culturais das Tecnologias em Informagéo

3.1 Empoderamento informacional. X X = Placida L. V. A. Costa
Santos
Maria José Vicentini Jorente
3.2 Incluséo infodigital. X = Placida L. V. A. Costa
Santos
= Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
= Maria José Vicentini Jorente
3.3 Inteligéncia coletiva. X X » Placida L. V. A. Costa
Santos
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
= Maria José Vicentini Jorente
3.4 Redes de comunicagao. X X = Placida L. V. A. Costa
Santos

= Maria José Vicentini Jorente

4 Processos nas Tecnologias em Informagéo

4.1 Andlise de acessibilidade digital. X X = Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
4.2 Andlise de sistemas. X X = Ricardo César G. Santana
4.3 Customizagao de sistemas. X X = Ricardo César G. Santana
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
4.4 Desenvolvimento de sistemas. X X | = Ricardo César G. Santana
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
= Edberto Ferneda
4.5 Formas de representacdo de recursos| X X |=Placida L. V. A. Costa

informacionais em ambientes informacionais Santos
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digitais. = Edberto Ferneda
4.6 Preservacgao da informacao digital. X = Ricardo César G. Santana
= Silvana A. B. Gregério
Vidotti
4.7 Uso estratégico das tecnologias em| X = Placida L. V. A. Costa
ambientes informacionais. Santos
» Ricardo César G. Santana
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
4.8 Ontologias e Web Semantica » Edberto Ferneda
Tecnologias em Informagdo em Contextos Especificos
5.1 Automacéo de unidades de informacao. X » Ricardo César G. Santana
= Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
= Edberto Ferneda
5.2 Bibliotecas digitais. X = Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
5.3 Mensuracdo do uso de informagdes em| X = Ricardo César G. Santana
organizagoes.
5.4 Repositorios institucionais e tematicos. X = Ricardo César G. Santana
= Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
5.5 Web 2.0. X = Placida L. V. A. Costa
Santos
» Ricardo César G. Santana
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
= Edberto Ferneda
Instrumentos das Tecnologias em Informagao
6.1 Acessibilidade. X = Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
6.2 Agentes de busca. X = Placida L. V. A. Costa
Santos
= Ricardo César G. Santana
= Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
= Edberto Ferneda
6.3 Autoria flexiveis em ambientes digitais. X = Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
6.4 Formatos de intercambio dados. X » Placida L. V. A. Costa
Santos
6.5 Interoperabilidade. X » Placida L. V. A. Costa
Santos
» Ricardo César G. Santana
» Silvana A. B. Gregorio
Vidotti
6.6 Metadados. X » Placida L. V. A. Costa
Santos
6.7 Usabilidade. X = Ricardo César G. Santana
= Silvana A. B. Gregoério
Vidotti
= Edberto Ferneda
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