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RESUMO

Este trabalho procurou investigar as dimensdes engendradas no interior de duas
escolas municipais de ensino fundamental que contribuem para elevar a qualidade
da educacao no Brasil, demonstrada por meio de testes padronizados, como Prova
Brasil e SAEB (Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica), e compilados no indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Para tanto, buscou-se
compreender as dinamicas que contribuem para a qualidade na educagéo,
explicitada por meio de indices. Os dados foram coletados em duas escolas dos
municipios de Itdpolis e Assis, ambas no interior do Estado de S&o Paulo, com nota
IDEB de 8,2 e 2,4, respectivamente, no ano de 2007, ou seja, uma escola com
melhor e outra com pior IDEB. O trabalho caracterizou-se por uma pesquisa de
abordagem qualitativa com dois objetos de estudo. Os métodos utilizados para a
coleta de dados foram: observacao, analise documental e entrevistas. Ja as andlises
dos resultados tiveram como parametro o documento elaborado pelo MEC/INEP:
Indicadores da Qualidade na Educacao. O trabalho é relevante para a area da
politica e gestdo da educacdo na medida em explicita contradicbes da propria
politica educacional e qualidade da educacdo no ambito da unidade escolar. Os
resultados demonstraram que o nivel socioecondmico e cultural dos estudantes, os
niveis de ensino oferecido na escola e seu tamanho fisico, assim como 0s processos
de gestao, constituem fatores determinantes para a qualidade da educacéo.

Palavras-chave: Qualidade educacional. Avaliacdo externa. Escola Publica.



ABSTRACT

This study aims to research the dimensions engendered in Brazilian public schools,
which contribute to use the quality of the education in Brazil, demonstrated through
standardized tests like “Prova Brasil” (Brazil Exam) and “SAEB” (Assessment of
Basic Education System) and compiled on IDEB (Basic Education of development
index). Thus this paper proposes to uncover the dynamic that contribute to the
education quality beyond the cognitive aspects proved through indexes. The data
were collected in two schools in Itapolis and Assis, both located in the interior of the
state of Sao Paulo. The best school has gotten 8.2 and the worst one has gotten 2.4
in 2007 respectively. This paper is characterized as a qualitative research of the case
study type, which contains two objects of study. The methods of collecting the data
were observing, document analyzing and interviewing. And the result of the analysis
had as a parameter a document elaborated by MEC/INEP (Indicators of quality of
education). This study is relevant to the education field, because it seeks to
demonstrate the observed variables, and how the circumstances and the conditions
help the development of the education itself. The results demonstrated that the
socioeconomic and cultural levels, the education, and the physical size, as the
management processes constitute determinant factors to the quality of the education.

Key-words: Educational quality, External evaluation, Public School
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INTRODUCAO

As discussbdes sobre a qualidade da educacgéo no Brasil suscitam questbes
sobre formacdo docente, financiamento, estrutura fisica do prédio, prética
pedagodgica, perfil socioeconbmico do aluno e gestdo escolar. Elementos
considerados determinantes da qualidade da educac&o em uma unidade escolar. No
arcabouco das discussoes estao as avaliacdes externas como forma de qualificar as
escolas e os sistemas de ensino no pais. A aplicacdo de testes que aferem o
desempenho académico de alunos das escolas publicas e privadas no Brasil tornou-
se uma constante a partir da década de 1990, apés a reforma do Estado e com uma
nova agenda politica para a area educacional, tendo em vista a reconfiguracdo da
economia e a valorizacdo de critérios como eficiéncia, eficacia, produtividade e
competéncias para a educacao brasileira.

A regulacao do Estado na educacéo, construida na perspectiva dos governos
neoliberais, denota uma mudanc¢a na ac¢ao do préprio Estado, do ponto de vista da
nao intervencdo na economia e no mercado, a ndo ser como um avaliador dos
servigos prestados.

Na éarea da educacdo, duas sdo as perspectivas de Estado a serem
consideradas. A primeira delas é o Estado provedor, que atua efetivamente na oferta
obrigatdria e gratuita da educacédo basica. A outra perspectiva é o Estado Avaliador,
gue institui mecanismos para aferir a qualidade da educagéo ministrada nas escolas
e nos sistemas de ensino, tendo como critério os mesmos parametros de eficacia,
eficiéncia e produtividade.

No caso da educacéo, o Estado Avaliador mede e avalia a qualidade da
educacdo tendo como ferramenta os testes realizados em larga escala, cuja
proposta promove ethos competitivo nas unidades escolares, assim como repassa
para as escolas a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso demonstrado nas
avaliagOes externas.

Com base nesses testes, sdo elaborados quadros demonstrativos de indices
de desempenho, como é o caso do indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica
(IDEB), que reune informacdes coletadas a partir do Censo Escolar e das médias de
desempenho alcangadas no Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica (SAEB) e na
Prova Brasil. O IDEB leva em consideragao o fluxo escolar (promogéao, repeténcia e

evasdo) e as médias de desempenho dos estudantes em testes padronizados
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(avaliacdo externa). A proposta do indice, portanto, considera somente os fins da
educacao e ndo seus processos, tampouco suas especificidades.

No entanto, existem algumas dimensfes que contribuem para qualificar
escolas e aumentar o nivel do IDEB, mas que sdo negligenciadas pelos testes
padronizados. O tipo de gestdo, o ambiente educativo, a formacéo e as condi¢des
de trabalho dos profissionais da escola, sua estrutura fisica e a pratica didatico-
pedagodgica, ndo sdo considerados no momento da afericdo do IDEB. Contudo,
constituem fatores determinantes para a qualidade, na medida em que se articulam
em prol de um bom desempenho escolar.

Nesse sentido, ndo basta levar em consideragdo somente os indicadores e 0s
resultados quantificaveis e mensuraveis sem refletir sobre as especificidades dos
contextos e dos processos educativos (AFONSO, 2001). E preciso entender como
essas dimensbes sdo engendradas no interior das escolas e como seus
delineamentos conduzem a qualidade educacional, para além dos aspectos
considerados pelas avaliagbes externas e compilados pelo IDEB.

Ao buscar contribuir com a tematica da qualidade educacional, esta pesquisa
objetivou compreender as dimensdes e dinamicas produzidas no interior da escola
gue orientam ou contribuem para qualificacdo de seus processos educativos.

Como parametro de analise sobre a qualidade, teve-se como referéncia o
IDEB e os Indicadores da Qualidade na Educacdo, documentos elaborados pelo
MEC/INEP para balizar politicas, metas e a¢des que devem ser empreendidas pelas
escolas brasileiras na busca de qualificar seus processos educativos.

Cabe destacar que, enquanto o IDEB é um referencial estatistico e
guantitativo de qualidade, os Indicadores da Qualidade na Educacéo se configuram
numa perspectiva mais reflexiva, pois articula o engajamento da propria escola na
luta pela melhoria da qualidade.

Para estabelecer parametros de reflexdo e mobilizagcdo da escola, no que se
refere & melhoria da qualidade, os Indicadores da Qualidade na Educacao
estabelecem elementos fundamentais denominados dimensdes, a saber: ambiente
educativo, pratica pedagogica e avaliagdo, ensino e aprendizagem da leitura e da
escrita, gestdo escolar democratica, formacdo e condicbes de trabalho dos
profissionais da escolar, espaco fisico escolar e, finalmente, acesso, permanéncia e

sSucesso na escola.
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Segundo o documento, a qualidade da educacado é permeada por essas sete
dimensdes e tem por objetivo ajudar a comunidade escolar a avaliar e a melhorar a
gualidade da escola. Nesse sentido, o documento procura demonstrar alguns
critérios e prioridades que conduzem ou promovem a qualidade.

O IDEB é um indicador estatistico, condutor de politicas publicas de melhoria
da educacdo. Seu calculo é baseado no tempo de permanéncia dos alunos na
escola e na média de desempenho dos estudantes em testes padronizados. As
metas do IDEB sdo bienais e servem para tracar a evolucdo dos indices de
gualidade da educacdo no pais, assim como para mobilizar uma série de acdes
estratégicas das escolas e sistemas de ensino para o alcance das metas
estabelecidas.

No entanto, essas metas estdo relacionadas somente as médias de
desempenho académico dos alunos e as taxas de rendimento escolar, ndo havendo
ligagdo alguma entre o0s contextos especificos de cada escola, ou suas
peculiaridades.

Contudo, entende-se que esses contextos especificos conduzem a escola aos
resultados apresentados pelo IDEB, influenciando dessa forma a qualidade da
educacdo. Ha, nesse sentido, algumas dimensdes ou elementos préprios do
ambiente escolar que contribuem para a qualidade e que estdo além das taxas de
desempenho e fluxo.

Diante disso, cabe perguntar: quais sdo os elementos ou dimensdes que, no
interior de duas escolas municipais de ensino fundamental, contribuem para elevar a
qualidade educacional e que estdo além do enfoque pedagdgico e dos conceitos de
fluxo escolar (promocdao, repeténcia e evasédo) e médias de desempenho?

Para responder a essas perguntas, procurou-se analisar as dinamicas
conduzidas pelas proprias escolas publicas municipais investigadas no que se refere
a qualidade, tendo como pressuposto o Indicadores da Qualidade na Educacéo.

Portanto, esta pesquisa insere-se num conjunto de investigacbes sobre
qualidade da educacdo aferida por meio de avaliacdes externas' e procurou
evidenciar os fatores considerados qualitativos em duas escolas do interior do

Estado de Sao Paulo.

! Consideram-se avaliagBes externas todos os mecanismos que regulam a educacgdo via testes
padronizados, como o SAEB, a Prova Brasil, 0 Enem e o Enade.
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Para realizacdo da pesquisa, foram coletados dados em duas escolas,
localizadas nas cidades Itapolis e Assis, ambas no interior do Estado de Sao Paulo,
situadas nos extremos da afericdo do IDEB realizado no ano de 2007. Enquanto
ltapolis alcancou média de 8,2, Assis ficou com média 2,4° na escala de
classificagéo divulgada pelo INEP. As informag0es foram coletadas e analisadas nas
duas escolas numa perspectiva comparativa, tendo como eixo norteador 0s
Indicadores da Qualidade na Educagéao.

A escolha desse documento deu-se principalmente pela descricdo que traz
das dimensfes da qualidade, dando a possibilidade de estabelecer categorias de
analise de acordo com a perspectiva do proprio Estado, uma vez que os Indicadores
da Qualidade na Educacé&o foram formulados com a parceria do MEC/INEP; Acao
Educativa; Unicef e PNUD.

Dessa forma, foram utilizadas as dimensdes descritas nos Indicadores:
ambiente educativo; pratica pedagdgica; ensino e aprendizagem da leitura e escrita;
gestdo escolar democrética; formacdo e condicdes dos professores; ambiente fisico
escolar e, finalmente, acesso e permanéncia como parametros de analise e
comparagao.

Além de investigar as dinamicas e as dimensfes engendradas no ambiente
escolar na busca pela qualidade, esta pesquisa também procurou analisar e apontar
as caracteristicas e peculiaridades de cada escola investigada; identificar os
elementos considerados qualitativos dessas escolas e, enfim, comparar 0s
resultados obtidos nas duas escolas, buscando entender os fatores que, junto com
os conceitos de fluxo escolar e médias de desempenho, contribuem para elevar a
gualidade da educacéo.

O interesse em pesquisar 0 tema qualidade na educacdo surgiu das
inquietacbes pedagogicas da pesquisadora enquanto professora do Ensino
Fundamental da rede publica de ensino e de indagacdes politicas e ideologicas
sobre a axiologia da qualidade. Essas perguntas tinham como foco a qualidade do
processo de ensinar e aprender e a busca de um constante aprimoramento das
praticas didatico pedagdgicas.

Concomitantemente a isso, questionava o valor e o sentido da qualidade para

a educacao, considerando que ela assume caracteristicas diferentes, dependendo

2 Ensino Fundamental Regular — Séries iniciais (até a 4.2 série). Dados referentes ao ano de 2007.
Disponivel em: <http://www.portalinep.inep.gov.br>. Acesso em: 14 dez. 2009.
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do enfoque dado, ciente, no entanto, de que esse atributo advém de outros fatores
gue estao externos a sala de aula e a propria escola, como o nivel socioeconémico e
cultural das familias cujos filhos frequentam a escola; a gestdo democratica e a
participacdo de pais.

Paralelamente a préatica docente, o interesse em pesquisar a tematica da
gualidade educacional também surgiu das muitas analises e ponderacdes discutidas
em encontros docentes, seminarios, congressos em que o0 assunto € tratado.

Quando o IDEB passou a ser o grande referencial de qualidade para a
educacdo a partir de 2005, os questionamentos aumentaram, na medida em que
havia o entendimento da qualidade como um contexto maior do que simplesmente a
afericdo de taxas de aprovacdo e desempenho.

Por isso a escolha em estudar o IDEB numa perspectiva comparativa,
procurando considerar os contextos préprios de cada unidade escolar e como estes
contextos ou especificidades influenciam a qualidade da educagdo e,
consequentemente, o indice de Desenvolvimento da Educacgéo Basica.

Outra questdo na qual esta pesquisa se debrugou e procurou compreender
sao as avaliagdes externas como mecanismo de controle do Estado, vinculando o
rendimento escolar dos alunos com promocgdes, méritos e boénus financeiros para
escolas, gestores e professores que alcangcarem niveis estatisticamente satisfatorios
nas avaliagdes externas. A qualidade, portanto, é vista como algo meramente
estatistico e fundamentalmente quantitativo, baseada em critérios de produtividade,
eficacia e eficiéncia.

Engendradas, essas politicas procuram adequar a qualidade da educacédo no
pais de forma a inseri-lo no grupo dos paises desenvolvidos até o ano de 2021,
ocasido em que o Brasil estarda as vésperas de completar 200 anos de sua
independéncia e tem como expectativa alcancar o indice 6,0 no IDEB, que € a média
atingida por paises desenvolvidos que integram a OCDE.

Dessa premissa, entende-se que a educacdo € vista somente como um
indicador a ser buscado em longo prazo para a incluséo do Brasil no grupo dos
paises desenvolvidos e para a formacdo de individuos capazes de responder as
demandas do mercado. A qualidade da educacgao, nesse sentido, ndo emerge como
direito do cidaddo, mas como uma exigéncia de qualificacdo dos processos

educativos pela racionalidade imposta pelas inovagbes tecnoldgicas, pela
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reestruturacdo do capitalismo e pela nova sociedade da informacdo e do
conhecimento.

De acordo com as assertivas acima e na busca de desvelar as dinamicas
escolares que norteiam o indice de Desenvolvimento da Educacio Basica, € que
esta pesquisa ora apresentada, objetiva investigar as dimensdes que contribuem

para a qualidade da educacéo.
O QUE E O IDEB?

O indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB) é um instrumento
de medida criado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), que combina dois indicadores: o desempenho dos alunos em
testes padronizados e os indicadores de fluxo, como promocédo, repeténcia e
evaséo.

Os testes padronizados, cuja pontuacdo média determina o IDEB (como a
Prova Brasil, que avalia somente os estudantes do ensino fundamental, no quinto e
nono anos e o SAEB, Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica, que avalia os
estudantes do quinto ano e do nono anos do ensino fundamental e avalia também os
estudantes do terceiro ano do ensino médio) sdo os principais instrumentos de
avaliacdo externa que conduzem ao resultado do indice, no que se refere a
rendimento e desempenho escolares.

O escopo do indice, segundo Fernandes (2007), € monitorar o sistema
educacional no pais, diagnosticar possiveis falhas e nortear ac¢des politicas de

melhoria para o sistema de ensino. Dessa forma, os objetivos do IDEB s&o:

a) detectar escolas e/ou redes de ensino cujos alunos apresentem
baixa performance em termos de rendimento e proficiéncia;

b) monitorar a evolugdo temporal do desempenho dos alunos
dessas escolas e/ou redes de ensino. (FERNANDES, 2007, p. 8).

Caracterizado como um instrumento de andlise da qualidade educacional nas
escolas publicas brasileiras, o IDEB é um dos parametros que o MEC tem para

atingir as metas propostas no Plano de Desenvolvimento da Educagédo (PDE),® que

% Plano elaborado a partir do documento “Todos pela Educac&o” — movimento organizado em 2006
por diferentes setores da sociedade e que defendem metas qualitativas a serem atingidas pela
educacao no Brasil. Documento disponivel em: <www.todospelaeducacao.org.br>.
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tem como objetivo promover um salto qualitativo no sistema educacional brasileiro,
tendo como base a avaliagéo e a responsabilizacéo.

Uma das metas da PDE é interligar avaliacdo, financiamento e gestéo,
tomando como referéncia o conceito de responsabilizacdo (accountability) e, como
decorréncia, a mobilizacéo social em prol da educacéo de “qualidade”. As avaliagcbes
externas estdo relacionadas a ideia da responsabilizacdo e da prestacdo de contas
por parte de todos os envolvidos na educacédo. O accountability’ pode incluir outras
informacgbes, mas a énfase é sempre nos resultados, ou seja, no desempenho dos
estudantes. A responsabilidade é motivada por incentivos que podem ter ou nao
prémios ou punicdes atrelados aos resultados e pela divulgacdo dos resultados
alcancados pelas escolas e sistema de ensino, contribuindo dessa forma para o
estabelecimento de rankings e para o estimulo a competitividade entre as unidades
escolares (GRAMAUD; FERNANDES, 2009).

As avaliagbes externas como forma de “medir” o nivel de qualidade da
educacdo brasileira tornou-se uma constante a partir da década de 1990, em
decorréncia principalmente de um novo modelo de gerenciamento do Estado, da
reestruturacdo capitalista e das novas exigéncias advindas de um novo paradigma
social, a chamada de sociedade da informacdo e do conhecimento, em que a
exigéncia do aprender a aprender, aprender a conviver, aprender a fazer e aprender
a ser (DELORS, 2001), passaram a ser as ferramentas mais importantes para o
desenvolvimento econdmico de um pais e para o individuo lograr éxito profissional.

As avaliagbes externas, desse modo, sdo utilizadas como instrumentos de
medida, adequac&o e controle dos sistemas educativos, passando a orientar
politicas publicas na area da educacéo.

DESCRICAO DA PESQUISA
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, pois, de acordo com

Bogdan e Biklen (1994), privilegia a compreensdo dos comportamentos a partir da

perspectiva dos sujeitos participantes da investigacdo. A pesquisa qualitativa busca

* A responsabilidade pelo desempenho dos estudantes nas avaliacdes externas fica a cargo dos
professores e diretores das unidades escolares que podem ou néo, dependendo da politica adotada,
receber incentivos pelos “bons” resultados alcangados. ANDRADE, Eduardo. School accountability no
Brasil: experiéncias e dificuldades. Revista de Economia Politica, v. 28, n. 3, p. 443-453, 2008.
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compreender melhor o comportamento e a experiéncia humana. Teve como campo
de coleta duas escolas publicas municipais de educacéo, localizadas nas cidades de
Itapolis e Assis, ambas no interior do Estado de S&o Paulo, que tiveram notas IDEB
2007 dispares, do ponto de vista da medicdo da qualidade aferida pelo indice.

A escolha dessas escolas foi estabelecida mediante andlise dos dados
estatisticos divulgados pelo MEC/INEP,® na publicacdo dos dados referente ao IDEB
2007. Essa analise permitiu verificar que Itapolis alcancou uma nota de 8,2,
enquanto Assis obteve somente 2,4. O critério de escolha, portanto, foi a nota do
IDEB no ano de 2007.

A metodologia adotada foi o estudo de caso, partindo do pressuposto de que
este trabalho procura compreender as realidades especificas de cada escola, assim
como as variaveis existentes nos contextos investigados que determinam ou
influenciam os indices de qualidade.

Segundo André (2005 p. 33), o estudo de caso apresenta como uma de suas
vantagens “a possibilidade de fornecer uma visdo profunda e ao mesmo tempo
ampla e integrada de uma unidade social complexa, composta de mudltiplas
variaveis”.

Ao fundamentar a pesquisa sob o enfoque do estudo de caso com dois
objetos de estudo, ou seja, duas escolas e suas especificidades e contextos
proprios, procurou-se estabelecer comparacfes, descricbes e explicacbes dos
fendbmenos investigados, possibilitando analises das questbes referentes a
qualidade dentro desses contextos especificos.

Os instrumentos escolhidos para coleta de dados foram a observagédo, a
entrevista semiestruturada e a andlise documental, que considerou o Projeto
Politico-Pedagogico das duas escolas participantes da pesquisa.

Fundamentando-se em Trivifios (1987), a pesquisa utilizou a técnica da
triangulacdo de dados, por isso a escolha da observacdo, da entrevista semi-
estruturada e da andlise documental, com o intuito de abranger a maxima amplitude
nas analises, descricdes e explica¢cdes dos contextos investigados.

As entrevistas foram realizadas no segundo semestre do ano de 2009.

Primeiramente, com as diretoras das escolas investigadas e num segundo momento

° Divulgacdo dos dados estatisticos do IDEB — planilhas para download. Disponivel em:

<http://www.portalideb.inep.gov.br>. Acesso em: 27 set. 2010.
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com seis professoras de cada escola. O critério de escolha das professoras
entrevistadas foi determinado pela propria diretora da escola, que solicitou que a
pesquisadora entrevistasse aquelas que ndo estavam em sala de aula no momento
da coleta de dados.

As entrevistas seguiram um roteiro previamente elaborado, com perguntas
semiestruturadas e objetivaram um olhar mais aprofundado dos fatores que
contribuem para a qualidade e que conduzem a escola para as melhores ou piores
notas do IDEB. As entrevistas foram utilizadas em conjunto com as demais técnicas
de coleta de dados.

A observacdo nas escolas foi realizada para estreitar o contato com as
dindmicas do cotidiano, assim como observar as a¢gfes dos sujeitos investigados,
constituindo-se a vantagem de verificar a ocorréncia de situagdes que nos permitem
chegar mais perto da perspectiva dos sujeitos. De acordo com Liidke e André (1986,
p. 36):

ndo é possivel aceitar plena e simplesmente o discurso verbalizado
como expressdo da verdade ou mesmo do que pensa ou sente 0
entrevistado. E preciso analisar e interpretar esse discurso a luz de
toda aquela linguagem mais feral e depois confronta-lo com outras
informacgfes da pesquisa e dados sobre o informante.

A andlise documental é importante porque se constitui num elemento a ser
considerado na coleta e andlise dos dados, colaborando, inclusive para validar ou
ratificar as informacdes coletadas pelas entrevistas.

A analise dos dados coletados possibilitou entender o0s contextos
investigados, comparé-los e descrevé-los, contribuindo para elucidar as questbes
centrais que nortearam esta pesquisa, bem como para a consecuc¢ao dos objetivos
estabelecidos.

Para estabelecer categorias de descricdo, como apontado anteriormente,
utilizou-se como parametro o documento Indicadores da Qualidade na Educacéo,
elaborado pelo MEC/INEP, que permite as escolas analisar determinados aspectos
ou elementos considerados como qualitativos.

O objetivo dos Indicadores da Qualidade na Educagdo é contribuir com
escolas, ajudando-as a avaliar e melhorar a qualidade de seus processos
educativos, estabelecendo para tanto seis elementos fundamentais, chamados de

dimensoes pelos quais a qualidade da escola deve necessariamente passar.
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Durante a pesquisa, os Indicadores da Qualidade na Educacdo foram
importantes na medida em que estabeleceram um referencial para a comparacao
entre os objetos investigados, assim como contribuiram para constituir categorias de
analise.

A seguir, serad feita a descricdo de forma pormenorizada das escolas

participantes da pesquisa, bem como de seus municipios.
A CIDADE DE ITAPOLIS

Itapolis € uma cidade localizada no centro geografico do Estado de Sé&o
Paulo, a 360 km da capital paulista, numa éarea territorial que abrange 995 km2. A
cidade conta hoje com aproximadamente 38.633 habitantes, segundo estimativa do
IBGE de 2007. O IDH da cidade é de 0,785.°

O principal produto agricola cultivado na cidade é a laranja, que é
industrializada e importada, senvindo ao mercado interno e externo, movimentando a
economia local.

A cidade também é uma referéncia nacional no setor da aviagao, pois possuli
uma escola de formacdo de pilotos situada no Aeroclube de Itapolis e certificada
pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

A cidade é relativamente pequena se comparada a Assis. Embora sua area
territorial seja maior, a cidade ndo cresceu tanto na area urbana, principalmente em
funcdo da producéo agricola.

Itapolis possui atualmente 15 escolas de Ensino Fundamental, 7 escolas de

Ensino Médio e 11 escolas de Educacao Infantil, conforme Tabela 1.

® Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano. Programa das Nacdes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD). Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/atlas>. Acesso em: 17 nov. 2009.
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Tabela 1 — Educacgéo Bésica no municipio de Itapolis

Descri¢édo Quantidade
Ensino Fundamental — Escola publica estadual 10
Ensino Fundamental — Escola publica municipal
Ensino Fundamental — Escola particular
Ensino Médio — Escola publica estadual
Ensino Médio — Escola particular
Educacdo Infantil — Pré-escola publica municipal
Educacéo Infantil — Pré-escola particular

Fonte: IBGE (2008).

WooWhrhwN

O maior indice de matriculas incide no ensino fundamental da rede publica

estadual. O percentual de matriculas é de 58%, contra 4% da rede municipal.

Gréfico 1 — Numero de matriculas na rede publica e particular de Itapolis

m Matricula Ensino Fundamental —

1% Escola publica estadual

3% 13% B Matricula Ensino Fundamental —
Escola publica municipal

Matricula Ensino Fundamental —
16% .
Escola Particular
0,
>8% M Matricula Ensino Médio - Escola
5% publicaestadual

4% m Matricula Ensino Médio - Escola

Particular

Matricula Educagdo Infantil —
Pré-escola publica municipal

Matricula Educagdo Infantil —
Pré-escola particular

Fonte: IBGE (2008).

A escola pesquisada em Itapolis foi inaugurada em 1989 e estd em bom
estado de conservacéo. Ao todo séo cinco salas de aula para as turmas do 1.° ao 5.°
anos, funcionando em dois periodos, manha e tarde, possui uma sala de informéatica
nova, porém sem acesso a internet, e uma quadra poliesportiva. Atualmente, atende

a 266 alunos matriculados. O quadro docente é formado por 14 professores e nao
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h& equipes de coordenagdo e vice-direcdo. A diretora e a secretaria exercem
funcbes que vao desde servicos burocraticos e administrativo até inspecédo de
alunos no horério de intervalo.

A escola esta localizada em bairro periférico da cidade, mas atende familias
com bom nivel socioecon6mico, considerando-se acesso a bens culturais como
jornais, revista, internet, cinema, radio e televisdo e atividades de lazer e cultura.

Uma realidade bastante distinta da escola investigada em Assis.

A CIDADE DE ASSIS

Assis é uma cidade localizada no sudoeste do Estado de S&o Paulo, distante
448 km da capital, numa area territorial de 462 kmz2. Possui aproximadamente 92.965
habitantes, segundo estimativa realizada pelo IBGE em 2007. O IDH da cidade esté
em 0,829."

A cidade é caracterizada como um importante ponto de entroncamento
rodoviario entre os Estados de S&o Paulo, Parana e Mato Grosso do Sul.

Sua posicdo geografica privilegiada contribui para um perfil econémico
diversificado na agricultura, comércio e prestacdo de servigcos, despontando como
grande centro educacional e tecnolégico. E a Unica cidade da América Latina a ter o
curso de Biotecnologia. Tem forte potencial turistico no rio Paranapanema.

Assis possui atualmente 42 escolas de Ensino Fundamental, 21 escolas de

Ensino Médio e 31 escolas de Educacao Infantil, conforme Tabela 2:

Tabela 2 — Educacgéo Bésica no municipio de Assis

Descrigéo Quantidade
Ensino Fundamental — Escola publica estadual 12
Ensino Fundamental — Escola publica municipal 21
Ensino Fundamental — Escola particular 9
Ensino Médio — Escola publica estadual 13
Ensino Médio — Escola particular 8
Educacéo Infantil — Pré-escola publica estadual 1
Educacdo Infantil — Pré-escola publica municipal 20
Educacdo Infantil — Pré-escola particular 10

Fonte: IBGE (2008).

" Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano. Programa das Nagbes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD). Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/atlas>. Acesso em: 17 nov. 2009.
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As matriculas estdo distribuidas entre as redes municipal, estadual e
particular, mas a grande maioria esta alocada na rede municipal de ensino, conforme

representacao grafica.

Grafico 2 — Numero de matriculas na rede publica e particular de Assis
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Fonte: IBGE (2008).

A escola investigada em Assis foi fundada em 2004 e atende alunos do 1.° ao
5.2 anos do ensino fundamental e também alunos da educacéo infantil, funcionando
em periodo integral. Dessa forma, os alunos assistem as aulas formais no periodo
da manhd e a tarde participam de oficinas de lingua estrangeira; experiéncias
matematicas; estudos e pesquisas; futsal, expressdo corporal; meio ambiente;
iniciacdo musical; saude e qualidade de vida; hora da leitura; informatica e xadrez.

As oficinas s&o ministradas em parceria com o Centro Social Urbano (CSU) e
a Associagao dos Policiais Civis da regiao de Assis (Apocira).

A escola investigada na cidade, atualmente, atende 341 alunos divididos em:
97 na Educacéo Infantil; 212 no Ensino Fundamental; 32 na sala de recurso (para
alunos com deficiéncia intelectual)® e esta localizada em bairro periférico da cidade.

E uma escola grande, com boa infraestrutura, agregando espagos como
brinquedoteca, lactario e horta. A unidade tem uma area total de 6.511,81 m2, no

entanto ndo possui quadra poliesportiva e biblioteca.

® Dados referentes ao ano de 2009.
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Ao todo sdo 36 professores que trabalham na escola, além estagiario e
monitores que colaboram nas oficinas que colaboram nas oficinas.

O ndcleo gestor da escolar é formado pela diretora, vice e as coordenadoras
pedagoégicas dos dois segmentos, Educacao Infantil e Ensino Fundamental.

As criangas que frequentam a escola séo provenientes dos bairros adjacentes
e também da zona rural da cidade de Assis. A escola esta situada num bairro onde
ha altos indices de criminalidade e violéncia e atende predominantemente familias
carentes.

Ressalta-se que este trabalho discute questbes relacionadas a qualidade
educacional brasileira, contudo, € preciso esclarecer que, em se tratando de
qualidade, as variaveis sdo muitas, e perpassam o ambito da politica publica dentro
e fora do ambiente escolar, como plano de cargos carreiras e salarios, FUNDEB,
gestao democratica da escola e PIB dos municipios.

Diante das muitas perspectivas trazidas pelo tema, privilegiou-se neste
trabalho as dinamicas préprias do ambiente escolar, e a condugdo dos processos
pedagdgicos e administrativos para alcancar indices satisfatérios no IDEB, tido como
o referencial de qualidade das escolas publicas e particulares do pais.

A pesquisa esta estruturada em trés capitulos. No primeiro capitulo, “Contexto
geral de reforma do Estado e seus impactos na politica educacional brasileira”,
buscou-se analisar os mecanismos engendrados que influenciaram as proposi¢coes
politicas a partir da década de 1990.

Nesse sentido, a discusséo perpassa a reforma do Estado promovida pelo
Governo Fernando Henrigue Cardoso e a nova agenda politica para a area da
educacdo. Ainda nesse capitulo, foram analisados os impactos da reforma na
educacdo e como as proposi¢cdes de politicas publicas foram sendo implantadas
com vistas a atender ao ideario neoliberal e as agéncias multilaterais sob o ponto de
vista da reestruturagao capitalista.

O segundo capitulo, “O referencial de qualidade legitimado pela avaliagao
externa”, procurou evidenciar como as avaliagbes externas foram implantadas na
América Latina e no Brasil e qual o referencial de qualidade subjacente a afericdo
por meio de testes padronizados. Também discutiu-se como as avaliagfes externas
passaram a ser as grandes propositoras de politicas publicas para a éarea
educacional no pais.
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Ja o capitulo terceiro, intitulado “O IDEB e os fatores intervenientes a
gualidade da educacdo”, concentra o eixo central do trabalho de analise e a
discusséo dos resultados. Procurou analisar como as escolas articulam diferentes
dimensbes proprias do contexto escolar para a busca da qualidade, assim como
entender os fatores determinantes da qualidade em cada escola investigada numa
perspectiva comparativa.

Busca-se compreender neste capitulo as dinamicas que orientam o IDEB sob
o ponto de vista das escolas investigadas e os fatores que numa analise mais
aprofundada s&o evidenciados reais na escola, mas ndo sao levados em

consideracgao pelas avaliagOes externas.
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CAPITULO1 CONTEXTO GERAL DE REFORMA DO ESTADO E SEUS
IMPACTOS NA POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA

1.1 POLITICAS PUBLICAS E NEOLIBERALISMO

Para entender as dinamicas sociais que afetam as sociedades po6s-modernas
e, consequentemente, a escola como instituicao social, € importante compreender 0s
mecanismos engendrados que determinam e influenciam as proposi¢des de politicas
publicas, especialmente a partir da década de 1990, quando o Estado brasileiro,
através do Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (MARE) propds e
implantou um Estado com a funcdo de regulador social dos servigos prestados pelo
proprio Estado e pela iniciativa privada.

O entendimento de termos como neoliberalismo e regulacéo social pelas vias
do mercado, originarios do século XVII, em que a esséncia do pensamento
neoliberal encontrou suas formulacdes tedricas a partir do liberalismo classico, é
bastante representativo para compreender as dinamicas sociais do século XXI.

O neoliberalismo pressupde que o Estado deve intervir o minimo possivel nas
questdes econdmicas, politicas e sociais, transferindo essa responsabilidade para o
mercado, pois somente ele é capaz de estruturar e coordenar racionalmente os
problemas sociais.

Segundo Teixeira (1998), o neoliberalismo foi a resposta encontrada pelos
paises capitalistas para um modelo de estado centralizador e “letal” que tem em sua
base o intervencionismo em todos os setores sociais, principalmente apo6s a
Segunda Guerra Mundial. Segundo o autor, o principal fator da crise de eficiéncia e
governabilidade do Estado é justamente a interferéncia que ele tem em todas as
guestdes sociais.

O modelo neoliberal — cujos principais expoentes tedricos sdo Friederich
Hayek da Escola de Viena, ganhador do prémio Nobel de Economia em 1974, e
Milton Friedman, da Escola de Chicago, ganhador do mesmo prémio em 1976 —
postula a andlise da sociedade, do Estado e da politica, nos moldes do liberalismo
classico, cuja formulacdo tedrica defende um Estado constitucional, do ponto de
vista juridico, no qual a liberdade social de cada individuo seja respeitada segundo
um conjunto de normas e leis expressas num c6digo ou numa constituicdo. Ha,

portanto, um limite no poder do Estado quanto a sua acao, em detrimento da
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liberdade dos individuos, constituindo-se a partir dai, os direitos naturais. No
entendimento de Bobbio (1984, p. 15): “[...] os direitos naturais constituem um limite
ao poder do Estado, pelo fato de que o Estado deve reconhecé-los, ndo pode viola-
los, pelo contrario, deve assegurar aos cidadéos o seu livre exercicio”.

Os direitos naturais asseguram aos individuos a garantia contra o poder
absoluto do Estado, bem como a liberdade de exercer seus direitos, enquanto
cidadao (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 1998).

Bianchetti (2005) entende o neoliberalismo como uma proposta hegemoénica
dos paises capitalistas, desenvolvido a partir da década de 1970, que teve como
principio romper com o paradigma keynesiano e com as politicas distributivas do
Estado de Bem-estar Social, hum periodo de instabilidade financeira decorrente
principalmente da crise do petréleo.

Portanto, todos os problemas originarios na sociedade como emprego, renda,
previdéncia, habitacdo, salde e educacao sao passiveis de serem resolvidos pelo
proprio mercado e pela liberdade de atuagdo dos individuos e ndo somente por
politicas publicas desprendidas pelo Estado, que se ocupem de resolver essas
guestodes.

As premissas que apoiam esse modelo sdo predominantemente: a
reestruturacdo econdmica do capitalismo, caracterizada como a minima participacao
do Estado nos rumos da economia; aumento da produgdo com vistas ao
desenvolvimento econémico; livre comércio e uma politica de privatizacdo das
empresas estatais. Na compreensédo de Morrow e Torres (2003, p. 275): “[...] o
Estado, o intervencionismo estatal e as empresas estatais sdo parte do problema,
nao da solucéo”.

Azevedo (2004) critica o neoliberalismo ao afirmar que ele é usado para o
total convencimento da sociedade, sendo considerado a “solugdo” para todos os
males sociais. No que se refere a educacdo, o ideario neoliberal tenta melhorar as
economias nacionais, via processos educativos, com vistas a formacdo de méao-de-
obra para atendimento as demandas do mercado.

Enquanto politica social, a educagdo é subsidiada pelo Estado, sob a
justificativa da educagdo ser um elemento importante para minimizar as
desigualdades sociais, assim como fazer avancar a sociedade.

No entanto, esse subsidio do Estado € dividido com o setor privado sob a

alegacdo de estimular a competicdo e “aquecer o mercado” educacional, assim
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como estabelecer o equilibrio necessario, com vistas a garantir a qualidade nos
processos. Portanto, a politica neoliberal é consolidada por um Estado menos
intervencionista e mais regulador.

Na orientacdo do Estado Minimo, as politicas publicas, de cunho social, sdo
as principais responsaveis pela crise atual do Estado, uma vez que elas ferem os
principios liberais tanto no plano econémico como no plano social e moral. Segundo

Bianchetti:

As politicas adequadas para retomar o crescimento econémico nas
sociedades capitalistas (...) exigirdo necessariamente transformacdes
profundas nas estruturas das sociedades ocidentais, com a
perspectiva de liberar novamente o funcionamento dos mecanismos
naturais, que se expressam no mercado e que foram desvirtuados
pela aplicacdo de politicas redistributivas direcionadas pelo Estado.
(BIANCHETTI, 2005, p. 23).

As politicas redistributivas citada por Bianchetti sdo consubstanciadas no
Estado de Bem-estar Social ou Welfare State, cuja organizacdo politica e econémica
fica a cargo do Estado, que tem como fungcdo organizar e promover a economia,
provendo servicos como saude, educacédo, seguridade social e habitacdo.

O Estado de Bem-estar Social entrou em conflito diante das estruturas
capitalistas ante a crise do petrdleo na década de 1970, do estancamento
econdmico, da inflacdo, das inovacdes tecnoldgicas e do fortalecimento do setor
financeiro internacional, refletindo inevitavelmente no crescimento econémico e na
acumulacéo do capital. Nesse contexto, o neoliberalismo foi a resposta encontrada
para a crise do capitalismo e o Estado, como instituicdo que detém o poder, é 0
mediador e o regulador da mesma crise (MORROW; TORRES, 2003).

O Estado regula porque determina regras e normas que devem ser aplicaveis
em situagdes gerais, enquanto os individuos ficam livres para se relacionarem na
sociedade, segundo seus proprios interesses.

As experiéncias dos governos de Margaret Thatcher, na Inglaterra, e Ronald
Reagan nos Estados Unidos, caracterizam um marco teorico-pratico da corrente
neoliberal nas sociedades modernas.

Na América Latina, o primeiro pais a implanta-lo foi o Chile, no governo
ditatorial do general Augusto Pinochet, em 1974, seguido dos governos de Carlos
Saul Menem, na Argentina, e de Carlos Salinas, no México (PALMA FILHO, 2005).
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No Brasil, o modelo neoliberal comecou a delinear-se no final da década de
1980, no governo do entdo presidente Fernando Collor de Melo, mas sua efetiva
consolidac&o ocorreu na década de 1990, ocasido em que foi implantada a Reforma
do Estado, através do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), no governo de Fernando Henrique Cardoso (PERONI, 2003).

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Embora o modelo neoliberal tenha sido colocado em pratica somente apoés a
redemocratizacdo do Brasil, e mais especificamente no governo FHC, os
antecedentes histéricos remontam da década de 1980, quando o Consenso de
Washington, agregando membros do governo norte-americano e de organismos
financeiros como o Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento, reuniram-se para avaliar e recomendar as
reformas a serem empreendidas em toda a América Latina, como requisito para
cooperacdo financeira externa, propondo um programa de ajuste estrutural
amparado por politicas neoliberais (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 1998).

A partir dos anos 1980, o Banco Mundial comegou a se destacar como 0
principal financiador de reformas estruturais de paises em desenvolvimento, assim
como propositor de politicas publicas internas, condicionadas aos empréstimos para
implementacéo de programas de ajuste estrutural (SOARES, 1998).

No geral, essas reformas podem ser entendidas como medidas regulatérias
com o proposito de reduzir o tamanho do Estado, assim como favorecer a abertura
da economia ao mercado internacional.

No Brasil, as propostas de reforma abrangiam as seguintes areas: disciplina
fiscal; priorizacdo dos gastos publicos; reforma tributéria; liberalizacao financeira;
regime cambial; liberalizagdo comercial; investimento direto estrangeiro;
privatizacédo; desregulagéo e propriedade intelectual.

O programa de ajuste teve seu inicio com o governo de Fernando Collor de
Mello. As acgdes previam privatizacdo das empresas estatais, abertura econémica ao
mercado externo via reducdo de barreiras alfandegarias, combate a inflagcdo e
programa de reestruturacdo produtiva destinado as empresas, uma vez que era
preciso atender a demandas cada vez mais exigentes, impetrando um processo de

gestdo da qualidade, bem como da produtividade como alternativas para tornar
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essas empresas cada vez mais competitivas e capazes de se adaptarem ao mundo
desenvolvido.

Teixeira e Oliveira (1998) afirmam que, apds a saida do presidente Fernando
Collor de Mello, as politicas neoliberais e os programas iniciados na sua gestdo
lograram éxito sob a presidéncia de Fernando Henrique Cardoso, que manteve a
agenda neoliberal e propds inclusive, um plano para remodelar a Constituicao
Federal e flexibilizar as relag6es entre Estado e sociedade, concretizando, portanto,
a proposta de reforma idealizada por agéncias multilaterais no consenso de
Washington.

Para efetivar a proposta de reforma, foi criado o Ministério de Administracao
Federal e Reforma do Estado (MARE) que tinha a incumbéncia de definir objetivos e
estabelecer diretrizes para a reforma da administracdo do Estado brasileiro.

E importante ressaltar que a reforma proposta pelo MARE vai delinear
também as politicas educacionais para o Brasil, na medida em que propbs a
avaliacdo externa como mecanismo de controle e regulacdo do Estado como uma

exigéncia imposta por organismos multilaterais.

1.3  HISTORICO DAS REFORMAS ADMINISTRATIVAS NO BRASIL

Cabe aqui destacar os elementos historicos que, dentro da perspectiva
neoliberal, deram suporte a reforma do Estado Brasileiro.

O termo reforma deriva de Reformismo e caracteriza-se como um movimento
gue visa melhorar e aperfeicoar o ordenamento existente, sem, contudo, ser
revolucionario, pois considera os valores absolutos da civilizagdo como principios
béasicos, entendidos como a liberdade individual e o bem-estar de todos os
individuos da sociedade. Quanto ao sistema politico, o reformismo é caracterizado
pelo fortalecimento e pela ampliacdo da democracia liberal na perspectiva de que a
eficiéncia econémica como sindnimo do aumento da produtividade cria 0s meios
necessarios para a melhoria de vida das populacbes, sendo essa uma condicao
indispensavel para a participacdo democratica (SETTEMBRINE, 1986). Portanto,
para reordenar as prioridades do Estado, assim como alterar seu processo de
influéncia em todos os setores sociais, faz-se necessaria sua reforma.

A primeira reforma administrativa no Brasil ocorreu em 1936, promovida por

Mauricio Nabuco e Luis Simdes Lopes, no governo de Getulio Vargas, com a criacao
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do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) e estava baseada na
teoria administrativa de Taylor e na burocracia de Max Weber. Essa reforma foi
implantada com a perspectiva de substituir a administragdo patrimonialista, que
definiu as monarquias absolutas, na qual o patriménio publico era confundido com o
privado e o Estado considerado patriménio do rei (PEREIRA, 1996a).

Com o avanco do capitalismo industrial e das democracias parlamentares no
século XIX, esse tipo de administracdo apresentava-se inadequado, havendo a
necessidade do estabelecimento de uma administracdo burocratica que levasse em
conta a separacao entre o publico e o privado, e entre o politico e o administrador
publico. Surge entdo a administrag@o burocrética racional-legal (PEREIRA, 1996Db).

No entanto, com o desenvolvimento e o crescimento do Estado liberal, a
administracdo burocratica cada vez mais se mostrou ineficiente, lenta, cara e nao
orientada para o atendimento aos cidaddos. Enquanto o Estado crescia e assumia
outras responsabilidades, sua organizacao burocratica continuava lenta, ineficiente e
ineficaz na medida em que ndo atendia aos problemas decorrentes de seu
crescimento. Isso porque o Estado adotou no século XX papéis econbémicos e
sociais, assumindo a educacdo, a saude, a cultura, a previdéncia e a assisténcia
social, a pesquisa cientifica, bem como a regulacdo do sistema econdmico interno e
das relagbes econdmicas internacionais (PEREIRA, 1996b).

No final da década de 1960, por meio do Decreto-Lei n.° 200, de 1967, houve
uma tentativa de superar a rigidez burocratica e buscar uma administracdo mais
eficiente e eficaz, porém de forma descentralizada, exercida por mecanismos como
o0 planejamento, a racionalidade e o controle de resultados. No entanto, esta
tentativa de reformar a administracdo estatal ndo logrou éxito, em funcdao,
principalmente, do contexto politico do Brasil, que passava por um periodo de
ditadura militar.

Somente a partir de 1995, o Brasil conseguiu efetivar a reforma administrativa
do Estado, transitando, dessa forma, de uma administracdo burocratica para uma
administragéo gerencial e descentralizada, de controle e de privatizagdo, e com o
propdsito de dividir responsabilidades mediante a transferéncia a outros setores ou
instituicbes de prestacdo dos servigos sociais. Nesse caso, o Estado n&o deixa de
subsidiar os servigos sociais; reduz seu papel enquanto executor direto desses

servicos, mas aumenta o controle e a regulacdo das instancias que os oferecem.
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1.4 O CONTEXTO POLITICO, ECONOM[CO E SOCIAL DO BRASIL NA
IMPLANTACAO DAS REFORMAS DA DECADA DE 1990

A reducédo do papel do Estado de executor das politicas, para regulador das
mesmas, se deu principalmente diante da crise de ineficiéncia e legitimidade que o
Estado teve, a partir da década de 1970, principalmente em funcao da diminuicdo na
taxa de crescimento econémico, do aumento no nimero de desempregados e dos
elevados indices de inflagdo.

Esses fatores, aliados ao desequilibrio financeiro dos paises da América
Latina e do Leste Europeu, contribuiram para aumentar ainda mais a grande
dificuldade da administracédo de politicas sociais, implantadas com sucesso apés a
Primeira Guerra Mundial e a Grande Depresséao.

Nesse periodo, o Estado passou a desempenhar um papel estratégico na
coordenacdo da econOmica capitalista, pois tinha como principal preocupacgao
aumentar o desenvolvimento econdmico e estabelecer uma distribuicdo de renda
mais igualitaria (PEREIRA; SPINK, 1998).

No entanto, esse modelo de Estado mostrou-se ineficaz e ineficiente sob o
ponto de vista de sua “benevoléncia”, ao prover tudo a todos, e de sua gestao, num
periodo de crescente desenvolvimento tecnolégico, globalizagdo e competicdo
econdmica mundial (BRASIL, 1995). Esses fatores exigiram novas configuragdes do
papel do Estado e um reordenamento de sua base institucional legal.

Diante desses fatores, era preciso minimizar as fungcbes do Estado,
principalmente nas questdes sociais. Foi a partir dessa perspectiva que a reforma do
Estado foi implantada com o principal objetivo de racionalizar recursos e diminuir sua
interferéncia, principalmente no que se referia a politicas sociais, dentro da
perspectiva neoliberal.

Luis Carlos Bresser Pereira, entdo ministro da Administracdo e Reforma do
Estado, no governo FHC, foi o grande idealizador da reforma do Estado em 1995.
Segundo ele, alguns fatores foram determinantes para redefinir o papel do Estado,
dentre eles: a globalizacdo, a crise fiscal do Estado, ainda baseado na
burocratizacdo weberiana e sua ineficiéncia, a estagnacdo econdmica do pais e a

necessidade do ajuste estrutural da economia em toda a América Latina.
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Condizente com a politica e o ideario neoliberal, e buscando dividir
responsabilidades com a sociedade civil, Bresser Pereira afirma que ha uma crise na

gestao publica brasileira. Segundo ele:

O Estado tinha se tornado muito grande, aparentemente muito forte,
mas de fato muito fraco, ineficiente e impotente, dominado pela
indisciplina fiscal, vitima de grupos especiais de interesse, engajados
em préticas privatizadoras do Estado, ou seja, no rent seeking.
(PEREIRA, 19964, p. 16-17).

A Reforma do Estado proposta pelo governo Fernando Henrique Cardoso, em
1995 por meio do MARE e do Plano Diretor da Reforma do Estado, objetivava a
descentralizacdo politica e administrativa, por meio da delegacdo de autoridade,
recursos e atribuicbes. Objetivava também tornar a economia nacional competitiva
internacionalmente.

Para alcancar esses objetivos, a organizacdo estatal deveria deixar de ser
uma administragdo publica burocrdtica para se transformar numa administracdo
publica gerencial, composta de valores como eficiéncia e qualidade. Para tanto, era
necessario fortalecer o Estado, superar o modelo burocratico, romper com questdes
como o paternalismo, o corporativismo e a ineficiéncia para a implantacdo de uma
nova administracdo publica (PEREIRA, 1998a).

Na perspectiva neoliberal, apontada pelo ex-presidente Fernando Henrique

Cardoso, reformar o Estado significava:

[...] abandonar vises do passado de um Estado assistencialista e
paternalista, de um Estado que, por forca de circunstancias
concentrava-se em larga medida na acdo direta para a producéo de
bens e de servicos. Hoje, todos sabermos que a producéo de bens e
servicos pode e deve ser transferida a sociedade, a iniciativa privada,
com grande eficiéncia e com menor custo para o consumidor.
(CARDOSO, 1998, p. 15).

O objetivo da reforma era, portanto, transformar os moldes da administracao
do Estado, da tendéncia burocrética a gerencial com o objetivo de implantar uma
nova administragdo publica, baseada na eficiéncia, na qualidade e na produtividade
dos servicos publicos.

O Plano de Reforma do Estado foi pensado e implantado sob forte influéncia
do neoliberalismo, partindo do pressuposto de que a crise é originada no interior do

Estado e somente o mercado é capaz de resolvé-la.
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As estratégias de reforma do Estado envolviam quatro setores: 1) o nucleo
estratégico do Estado, que é o definidor de leis e politicas publicas; 2) as atividades
exclusivas do Estado, caracterizadas como aquelas em que o Estado, tem poder de
legislar, tributar; 3) os servigos ndo exclusivos ou competitivos, caracterizados como
servicos ndo envolvendo o poder de Estado, mas que o préprio Estado realiza
porque considera de alta relevancia; 4) a producdo de bens e servigos para o
mercado, que é exercido pelo Estado através de empresas de economia mista, que

operam em servigcos considerados publicos ou estratégicos (PEREIRA, 1996a).
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Quadro 1 — Formas de propriedade e de administragcao dos setores do Estado

Forma de

Forma de propriedade administrag&o

Setores do Estado Publica
Estatal nao- Privada | Burocratica | Gerencial
estatal

Nicleo Estratégico: Legislativo,
Judiciario, Cupula dos Ministérios,
Ministério Publico

Atividades Exclusivas:
Regulamentacéo, fiscalizacao,
fomento, seguranga publica,
seguridade social basica
Servicos nao exclusivos: o
Universidades, hospitais, centros de | FuPiczasde
pesquisa, museus =
Producdo para o0 mercado: o

Privatizacéo

Empresas estatais

v

Fonte: BRASIL, 1995, p. 59.

A reestruturacdo dos servicos executados pelo Estado orientou-se pela
necessidade de “transferir para o setor privado as atividades que podem ser
controladas pelo mercado” (BRASIL, 1995, p. 17), uma vez que o Estado gerou
distor¢cbes e ineficiéncias ao tentar assumir as fungdes diretas de execucdo. Era
preciso e necessario “dividir’ as responsabilidades, porém com mecanismos de
controle e fiscalizacao exercidos pelo proprio Estado.

Segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, desenvolvido
pelo MARE, as politicas sociais estdo contempladas em servicos ndo exclusivos do

Estado, que segundo o Plano:

[...] o Estado reduz seu papel de executor ou prestador direto de
servigos, mantendo-se entretanto no papel de regulador e provedor
ou promotor destes, principalmente dos servicos sociais como
educacédo e saude, que séo essenciais para o desenvolvimento, na
medida em que envolvem investimento em capital humano; para a
democracia, na medida em que promovem cidaddos; e para uma
distribuicdo de renda mais justa, que o mercado é incapaz de
garantir, dada a oferta muito superior a demanda de mao-de-obra
ndo-especializada. Como promotor desses servicos o Estado
continuard a subsidia-los, buscando, ao mesmo tempo, o controle
social direto e a participagéo da sociedade. (BRASIL, 1995, p. 18).

O subsidio do Estado, no entanto, é caracterizado pela transferéncia de
responsabilidades do proprio Estado para setores publicos ndo estatais e o controle

das acOes empreendidas por estes. Nesse sentido, ha a descentralizacdo para o
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nivel estadual e municipal das fun¢gdes executivas de prestacao de servigos sociais e
de infraestrutura, porém sob o julgamento do préprio Estado, enquanto propositor
macro de politicas publicas.

O Estado deixa, portanto, de ser o provedor direto de servicos como saude,
educacéo e seguridade social e passa a ser o regulador dos mesmos servicos, ja na
perspectiva de transferéncia dos servicos e da publicizaco.’

A educacédo, assim como os demais setores da sociedade, também sofreu os
impactos reforma do Estado, pois ela é entendida como um servi¢co nao exclusivo do
Estado, portanto, passivel de ser executado por instituicbes publicas ndo estatais,
assim como instituicbes privadas, sob o ponto de vista da divisdo de
responsabilidade com a sociedade civil. Isso representou menor preocupacdo do
Estado com essas questdes e culminou com a criagdo de mecanismos de controle,
estabelecendo-se, para tanto, um sistema de parceria entre o Estado e a sociedade
civil.

Essa nova configuragéo do Estado regulador, imprime introduzir mecanismos
de mercado na educacdo. Isso se da principalmente pelo controle de conteludos
curriculares, pela avaliagcao externa e pelo estimulo a competicéo entre as escolas e

sistemas de ensino.
1.5 O IMPACTO DA REFORMA NA EDUCA(;AO

O quadro educacional, em meados da década de 1980, era cadtico: 50% das
criancas em idade escolar repetiam o0 ano ou eram excluidas no decorrer da primeira
série; 30% da populacdo era analfabeta; havia 23% de professores leigos; 30% das
criangas ndo tinham acesso a escola ou estavam fora dela. Somam a esse quadro,
oito milhdes de criangcas matriculadas no Ensino Fundamental com mais de 14 anos;
60% dessas matriculas estavam concentradas nas séries iniciais. Além disso, é
importante destacar que 60% da populacdo brasileira vivia abaixo da linha da
pobreza (SHIROMA; MORAES; EVANGELISTA, 2004).

Palma Filho (2005) lembra também que apenas 34% de alunos ingressantes

no ensino fundamental conseguiam conclui-lo e com um tempo de permanéncia 50%

° Entende-se por publicizagdo a transferéncia direta dos servicos, antes executados somente pelo
Estado, para instancias publicas ndo estatais. Nesse contexto, cabe exemplificar a municipalizagdo
do ensino nas séries iniciais do Ensino Fundamental.
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maior do que 0s oito anos previstos na legislacdo. Entretanto, ao longo dos anos
1980, ampliaram-se as oportunidades de escolarizacdo em todo o territorio
brasileiro, muito embora esse aumento quantitativo ndo tenha sido seguido pelo
gualitativo e pela universalizacdo do Ensino Fundamental, pois continuavam
acentuadas as brutais diferencas regionais e a auséncia de politicas publicas
voltadas para minimizar essas discrepancias.

Esse cenario foi 0 “pano de fundo” para a reforma da educacédo. Segundo os
propositores, a crise existente no sistema escolar brasileiro emperrava o
desenvolvimento do pais. Esse quadro, segundo os reformistas, exigia uma
reorganizacédo politica e uma mudanca significativa na area da educacéo e foi nesse
sentido que a reforma educacional’® se concretizou.

Popkewitz (1997) pondera que o conceito de reforma é normativo e possui
implicacGes simbdlicas. No entanto, o autor € bastante pragmatico ao afirmar que a
escola é a instituicdo primeira onde a reforma se efetiva. Afirma ainda que a escola é
uma instancia privilegiada para operar a reforma, pois ela € a primeira instituicao a
estabelecer a direcdo, a finalidade e a vontade da sociedade, cabendo a ela,
portanto, conduzir a modernizagdo das demais instituicoes. No olhar de Popkewitz
(1997, p. 21): “A reforma do ensino é vista como um mecanismo para alcangar o
ressurgimento econdémico, a transformacao cultural e a solidariedade nacional”.

Assim, as reformas s&o concebidas como necessidade de atualizacédo e
modernizagdo dos sistemas escolares, com a finalidade de introduzir inovacdes e
adequacdes da escola a demanda. Reformas s&o, portanto, repostas a crise da
educacao.

No entender de Afonso (2005), as reformas na educacdo sao também
tentativas para solucionar problemas enfrentados pelo Estado moderno, mais
especificamente a crise fiscal e a necessidade de promover processos de
acumulagéo e legitimacéo.

As mudancas transcorridas a partir da reforma pretendiam, portanto, adequar
a educagcdo a uma nova ordem social e econdmica vigente, caracterizada
principalmente pela reestruturacdo do capitalismo, pelos avancos cientificos e

tecnoldgicos, pela alteracdo nas concepgbes de Estado e suas funcdes,

% Embora o conceito de reforma educacional tenha significados distintos, tomou-se como referéncia a
fundamentacéo tedrica do socidlogo Enguita (1995). Para uma andlise sobre essa questdo, ver:
AFONSO, Almerindo Janela. Avaliacdo educacional regulacdo e emancipacdo: para uma
sociologia das politicas avaliativas contemporaneas. Sdo Paulo: Cortez, 2005.
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principalmente com a diminuicdo de sua interferéncia nas questdes sociais e,
consequentemente, o fortalecimento das leis de mercado.

Para tanto, era preciso alinhar a educagcdo aos interesses econdémicos e
politicos, com o objetivo de aumentar sua eficiéncia e eficicia, bem como atender a
novos parametros produtivos. Sob essa prerrogativa, cabe a educacao ressignificar
as propostas politicas com vistas a atender a nova agenda politica neoliberal.

Com a eleicdo do presidente Fernando Collor de Mello em 1990, a abertura
do mercado aos produtos estrangeiros e a queda da producao da industria brasileira,
via-se na educacgdo a sobrevivéncia a concorréncia do mercado e a formacao do
cidadado do século XXI.

A competitividade passa a ser o referencial de destaque nas politicas publicas
para a educagdo no Brasil, ao ser considerada ferramenta para consolidagdo do

cidadao do século 21 e para a sobrevivéncia do mercado. No olhar de Delors:

Os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos desafios
das sociedades da informacéo, na perspectiva de um enriquecimento
continuo dos saberes e do exercicio de uma cidadania adaptada as
exigéncias do nosso tempo. (1999, p. 68).

Para concretizar essa proposta, a escola deveria adequar-se a um novo
paradigma de gestdo. Segundo Mello (1995), a efetividade das mudancas se
desenvolve por meio da gestdo estratégica e da racionalidade das acdes
empreendidas. Para a autora, a escola deve formar para a qualificagdo da cidadania
moderna e competitiva, com contetddos béasicos voltados para a demanda do
mercado, passando também pelas novas tecnologias de informagéo e comunicacao,
uma vez que o individuo deve dominar os codigos da modernidade.

Mello (1995) é bastante pragmatica ao afirmar que os problemas da educacgao
brasileira — como capacitacdo de professores e sua valorizagdo, as condigdes
minimas de desenvolvimento do processo ensino aprendizagem, como materiais
didaticos, bibliotecas, laboratérios e a prépria infraestrutura da escola — requerem
uma nova forma de organizagdo e gerenciamento. Sob essa perspectiva, a autora
entende que a gestdo € a mola propulsora da qualidade, tanto para a educacao
basica quanto para politicas publicas.

Afirma, ainda, que é preciso redimensionar os processos de gestao da escola

publica, devendo esses ser alicergcados na perspectiva neoliberal e no dinamismo da
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gestao da escola privada, onde os parametros de eficiéncia, eficacia e produtividade,
originarios da economia de mercado e internalizados pelos sistemas escolares, séo
os grandes fatores considerados qualitativos.

Para fundamentar seus argumentos, Mello (1995) estabelece requisitos
minimos, concernentes a gestdo, para a efetiva qualificacdo e capacitacdo do
individuo para as demandas exigidas no século XXI, bem como a busca de um
padréo de gestédo eficiente, eficaz e racional.

Segundo a autora, é preciso rever o padrao de financiamento e alocacao de
recursos; examinar o planejamento para a expansdo e ocupacdo da rede fisica;
qualificar a gestao escolar; instituir sistemas de avaliagdo externa da aprendizagem
dos alunos; estimular e criar modelos alternativos para a formacao docente, além de
capacitar os professores em efetivo exercicio da profissdo; fazer um levantamento
das dificuldades e propor alternativas de solugéo para a questéo salarial; optar por
uma politica do livro didéatico; qualificar a demanda no sentido de promover maior
preocupacdo da sociedade civil e das midias de forma geral com a qualidade da
educacdo no pais; por fim, é preciso estabelecer diretrizes para a integracdo da
escola com outras instédncias como saude, lazer, esporte e cultura, a fim de propiciar
aos alunos experiéncias inovadoras (MELLO, 1995).

A modernizacdo e a competitividade sdo os fatores que direcionam a
fundamentacdo tedrica da autora, uma vez que considera a educagcao um processo
voltado ao atendimento das necessidades emanadas pelo mercado. Para tanto,
entende que a avaliacdo é um mecanismo importante e, acima de tudo, necessario,
pois o papel da escola é transmitir contetidos basicos exigidos para o cidadao do
século 21.

Esses fatores orientam a gestéo da escola caracterizando-se como exigéncia
para manutencdo do mercado, uma vez que a qualidade da educacado serve aos
resultados obtidos com a reestruturagdo produtiva, o que, em larga medida, exige a
formacdo de cidaddos conscientes e aptos a enfrentarem as exigéncias da
sociedade moderna.

Portanto, a busca da qualidade estd muito mais ligada ao desenvolvimento
econdmico do pais e sua insercdo no grupo dos paises desenvolvidos do que na
premissa da democratizagcdo das oportunidades educacionais e da garantia do
direito a educacéo e formacéao cidada a todos.
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Corrobora com esse entendimento a analise realizada por Freitas (2004) ao
recriminar a busca da qualidade baseada somente em resultados mensuraveis
alcancados por meio de testes padronizados, sem que se leve em conta outros
fatores subjacentes a realizacao da avaliacao.

Ao criticar o carater eminentemente pragmatico da busca da qualidade, o
autor interpreta a politica publica educacional brasileira como mecanismo de ajuste
dos estudantes a determinados contextos e exigéncias. No olhar de Freitas (2004),
as medidas assumidas pelo Estado ganham o carater de politicas neotecnicistas, ou
seja, uma nova tentativa de modelar o comportamento do aluno e produzir
individuos competentes para o mercado de trabalho.

Segundo o autor:

Foi criado o conceito de equidade, entendido como a responsabilidade
da escola ter que ensinar qualquer aluno, independentemente de seu
nivel socioecondmico. Dessa forma, descontado o nivel
socioeconémico, 0 que restava era percebido como [..] de
responsabilidade da escola e de seus recursos pedagoégicos. Bastava
treinar (ou credenciar) os professores, mandar livros didéaticos, criar
parametros curriculares, eliminar os tempos fixos como nos ciclos ou
na progressao continuada e, sobretudo inserir avaliacdo externa. Este
tem sido o cotidiano dos sistemas educativos sob o impacto das
politicas publicas mais recentes. (FREITAS, 2004, p. 147).

No Estado de S&o Paulo, essas politicas consolidaram-se nos curriculos
escolares e na nova proposta curricular, na progresséo continuada e nas avaliagdes
externas como forma de gerar competéncias e medir qualidade nos processos
educativos. E interessante destacar que a implementacéo dessas politicas gera um
clima de competi¢céo entre as escolas e os profissionais da educagéo, na medida em
gue se vincula a nota obtida na avaliagdo externa com o bdnus do professor e dos
profissionais da escola.

Cabe explicitar que o desenvolvimento deste trabalho pressupde outros
fatores intervenientes na qualidade que estdo além do enfoque pedagdégico e dos
conceitos de fluxo escolar como promocéo, repeténcia e evasdo, assim como
médias de desempenho quantificaveis em testes padronizados.

Entende-se que ha outras dimensdes que influenciam a qualidade como a
gestao escolar, 0 ambiente educativo, a condi¢do socioeconémica das familias cujos
filhos frequentam a escola, a formacé&o do professor e suas condi¢gdes de trabalho, a

estrutura fisica da escola e as politicas proprias de cada instituicao.
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1.6 A REFORMA DA EDUCACAO BASICA E O LIMIAR DE UMA NOVA
QUALIDADE EDUCACIONAL

No campo da educacao, coube a José Goldemberg (1993), entdo ministro da
educacéo, realizar na década de 1990, um diagnéstico da educacao brasileira, com
o intuito de torna-la mais eficiente e capaz de atender as necessidades emergentes
do mercado.

Do diagnostico realizado por Goldemberg, juntamente com as propostas
implantadas a partir da Conferéncia Mundial de Educacao para Todos, realizada em
Jomtien, na Tailandia em 1990 — quando se estabeleceu que as politicas
educacionais direcionar-se-iam a educacdo basica, com o objetivo de reduzir a
pobreza e formar capital humano — resultaram nos pressupostos para a reforma na
educacao.

Segundo Goldemberg (1993), é preciso educar as massas, sob o ponto de
vista da democratizacdo do acesso a escola, para o sentido da cidadania plena e dar
oportunidade a essa populagdo ter acesso aos bens e servicos oferecidos pela
sociedade.

Na mesma perspectiva, o autor argumenta que a necessidade de educar esta
alicercada na alteracdo do processo produtivo e do desenvolvimento tecnolégico,
exigindo maior qualificacdo e melhor formacdo. Para justificar essa afirmacéo,
Goldemberg (1993) alega que o problema ndo est4d na democratizagcdo, mas na
permanéncia desses jovens na escola, principalmente de nivel médio, como forma
irrevogavel de preparacdo para o mercado de trabalho e desenvolvimento do pais.
Para o autor, a ineficiéncia do sistema educacional brasileiro € o principal obstaculo
para a modernizagdo da sociedade e, muito embora a democratizacdo tenha sido
um avanco, a qualificacdo em todos os niveis dos sistemas de ensino e ainda é
bastante falha e passivel de ser reajustada.

Ainda, segundo o autor, ndo basta construir escolas e universalizar 0 acesso,
€ preciso combater a pobreza, erradicar o analfabetismo, reorganizar o
financiamento da educacgéo béasica, bem como controlar os dispéndios publicos com
educacéo. Foi, portanto a partir desses fatores, que o MEC negociou um empréstimo
com o Banco Mundial (BM) destinado a melhorar o desempenho do sistema
educacional como um todo. A reforma na educagdao, financiada pelo BM, tinha como

objetivo propiciar treinamento de professores; melhorar as condi¢cbes fisicas de



42

ensino e do material educacional e estimular a melhoria do gerenciamento da
educacao pelos estados brasileiros.

A concessdo do empréstimo do BM estava condicionada a esforcos
planejados pelos governos estaduais a correcdo da situacdo, buscando eficiéncia e
eficacia do sistema.

Socialmente, o BM tem dado énfase especial a educagcdo com propostas que
vao desde a macropolitica até a sala de aula e a formacdo do professor. Essas
recomendacdes sao destinadas aos paises em desenvolvimento, como pacotes de
medidas a serem adotadas com vistas a melhorar a qualidade e a eficiéncia da
educacéo, assim como as aprendizagens escolares na escola publica.

Em conjunto com a Unesco, o Unicef, o PNUD, o BM definiu a educagéao
basica como prioridade, por meio da Declaracdo Mundial de Educacao para Todos,
influenciando fortemente as politicas educacionais dos anos 1990. Algumas
constatagOes realizadas pelo BM demonstraram a preocupagdo em assegurar a

reforma educacional tendo em vista:

e O numero de absoluto de criangas sem educagcdo tem
possibilidade de aumentar nos proximos vinte anos.

e Apenas pouco mais da metade dos alunos da escola priméria
completam o ciclo primério.

o A alfabetizacdo dos adultos permanece como sendo um grande
problema.

¢ Impulsionada em parte pelo éxito no primeiro grau conseguido no
passado, a demanda pela educacao secundaria e superior vem
crescendo mais rapidamente que a capacidade que muitos
sistemas educativos tém de atendé-la.

e Vem se alargando a distancia educacional entre os paises da
OCDE (Organizagédo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econdmico) e as economias de transi¢do da Europa Oriental e da
Asia Central. (BM, 1995 apud TORRES, 1998).

Portanto, reformar a educacdo bdésica significava melhorar o acesso, a
equidade e a qualidade do ensino, esta Ultima entendida como um problema geral
que afeta o mundo, prejudicando o desenvolvimento sustentavel, assim como a
diminuicdo da pobreza sob perspectiva neoliberal. Cabe ressaltar a urgéncia do BM
em reduzir a distancia entre a reforma educativa e a reforma das estruturas
econdmicas. Ou seja, a importancia de aliar os aspectos econdémicos e financeiros

aos aspectos pedagodgicos desencadeados para o desenvolvimento do pais.
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7

Segundo a Declaracdo do BM, a educacdo é um meio de reestruturacao

capitalista e a escola é sua instancia formadora:

A educacdo é a pedra angular do crescimento econémico e do
desenvolvimento social e um dos principais meios para melhorar o
bem estar dos individuos. Ela aumenta a capacidade produtiva das
sociedades e suas instituicdes politicas, econémicas e cientificas e
contribui para reduzir a pobreza, acrescentando o valor e a eficiéncia
ao trabalho dos pobres e mitigando as conseqiiéncias da pobreza
nas questdes vinculadas a populagdo, salde, nutricdo [...] 0 ensino
de primeiro grau é a base e sua finalidade fundamental é dupla:
produzir uma populagéo alfabetizada e que possua conhecimentos
basicos de aritmética capaz de resolver problemas no lar e no
trabalho, e servir de base para sua posterior educacdo (BM, 1995

apud TORRES, 1998).

Nessa perspectiva integram-se as competéncias e habilidades que o individuo
deve possuir para agir de forma eficiente e eficaz em situacdes diversas, utilizando
conhecimentos essenciais aprendidos na escola e utilizados no mundo do trabalho.
Esse é o referencial de qualidade proposto pelo BM e seu maior desafio também.

Embora a Unesco seja a principal agéncia responsavel pela proposicdo e
implementacdo das acbes afirmativas desencadeadas na Conferéncia Mundial de
Educacdo para Todos e na Cupula Mundial de Educac¢do para Todos, o Banco
Mundial tem deslocado as propostas originais da Unesco de forma a conduzir as
acdes empreendidas sob o ponto de vista da estrutura econdmica, uma vez que
essas acOes visam a atender a reforma neoliberal proposta pelo Estado. Nessa
perspectiva, Torres (1998, p. 131) destaca que a proposta do Banco fundamenta-se

nos seguintes elementos:

a) Prioridade na educacao basica;

b) Melhoria da eficacia da educacéo;

c) Enfase nos aspectos administrativos;

d) Descentralizagdo e autonomia das instituicbes escolares,
entendida como transferéncia de responsabilidade de gestédo e de
captacdo de financiamento, enquanto ao Estado caberia manter
centralizadas as funcdes de fixar padrdes, facilitar os insumos
gue influenciam o rendimento escolar, adotar estratégias flexiveis
para a aquisicdo e uso de tais insumos e monitorar o
desempenho escolar.

Em se tratando de qualidade na educacao basica, o Banco Mundial considera

que sua efetividade se d& nos resultados, em decorréncia do desempenho escolar,
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julgado a partir de metas e objetivos elencados pela escola. Métodos de ensino,
validade de conteudos e sentido de aprendizados ndo sédo questionados, uma vez
gue a referéncia séo os insumos e produtos educacionais (TORRES, 1998).

Tais insumos sao fatores determinantes para o processo educativo. Segundo
a proposta do BM, eles sédo: bibliotecas; tempo de instrucdo; tarefas de casa; livros
didaticos; conhecimentos do professor; experiéncia do professor; laboratérios;
salario docente; tamanho da sala de aula.™*

A partir desses fatores, o0 BM faz suas recomendacfes aos paises em
desenvolvimento, propondo politicas publicas que priorizem a educacao como fator
imprescindivel que agrega valor e desenvolvimento aos paises.

Para consubstanciar a reforma na educacgao, propde-se maior contribuicdo e
participacdo das familias e da comunidade, bem como maior atuacdo da iniciativa
privada nesse setor. E importante que a escola busque tais participacdes, que
devem resumir-se as contribuicbes econdmicas para a manutencao da infraestrutura
escolar e a influéncia nos critérios de organizagdo e gestdo. Essas propostas
visavam principalmente a “[...] uma redefinicdo dos parametros e prioridades da
despesa publica e uma contribuicdo maior das familias e das comunidades nos
custos da educacao”. (TORRES, 1998, p. 137).

As recomendacdes propostas pelas agéncias multilaterais sdo elaboradas
tendo como referéncia a analise econébmica em detrimento ao viés pedagogico.
Numa linguagem mais comum, € a relacéo custo-beneficio para o Estado dos gastos
com a educacdo e do retorno que ela oferece. O predominio, portanto, das
proposicdes politicas esta baseado sob o ponto de vista econdmico e ndo educativo,
cabendo ao Estado a regulacé&o do sistema educacional e sua avaliagdo, alcancada
por meio de testes padronizados, que objetivam “medir” a qualidade do ensino
ministrado nas escolas publicas brasileiras.

No Brasil, os recursos advindos de acordos com organismos multilaterais,
como o BM, sdo utilizados em projetos que visam a melhoria da qualidade da
educacédo bésica, definida por resultados via testes padronizados, e incentivam as
novas pedagogias que, em sintonia com organismos financeiros, se aliem com 0s
interesses econdmicos. Nesse sentido, para a escola, a presencga de professores e

de uma pedagogia ndo é vista. Ela, tdo somente, configura-se em torno de variaveis

' Segundo Torres (1998), o investimento recai prioritariamente no tempo de instrucéo, nos livros
didaticos e na formagao de professores.
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observaveis e quantificaveis, afastando-se dos aspectos qualitativos essenciais para
a educacéao.

Para Shiroma, Moraes e Evangelista (2004), a reforma educacional no Brasil,
cujo maior objetivo era garantir o acesso a educagdo e a permanéncia nela,
incentivou a implantacdo dos programas: “Acorda Brasill TA na hora da escola”,
Aceleracdo da Aprendizagem, Guia do Livro Didatico — 1.2 e 4.2 séries e o0 Bolsa
Escola. Quanto ao financiamento, o MEC implementou programas como: Dinheiro
Direto na Escola, Programa Renda Minima, Fudescola, Fundef, Proep, além de
projetos destinados as novas tecnologias como o TV Escola, Programa Nacional de
Informatica na Educacao, Programa de Apoio a Pesquisa em Educacao a Distancia
e Programa de Modernizagao e Qualificacdo do Ensino Superior.

No tocante a regulagédo e ao controle dos processos, 0 governo implantou, a
partir da década de 1980, avaliagGes externas como forma de medir e quantificar os
resultados educacionais. Destacam-se como formas de intervengdo de natureza
avaliativa a Prova Brasil, que avalia o rendimento dos estudantes de 5.° e 9.° anos
do Ensino Fundamental; o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), que
afere a proficiéncia em Matematica e em Lingua Portuguesa, nos alunos do 5.° e 9.°
anos do Ensino Fundamental e da 3.2 série do Ensino Médio; o Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade),
cujo objetivo é avaliar a aprendizagem nos cursos de nivel superior (SHIROMA,;
MORAES; EVANGELISTA, 2004). Nesse sentido, a avaliagdo externa assume a
caracteristica de controle e de racionalidade econdmica, exercendo a funcdo de
apontar a relacao custo beneficio.

Todas essas iniciativas governamentais estdo voltadas a reconducdo das
acOes educativas baseadas nas mudancgas trazidas pelas reformas e propostas por
meio de “recomendag¢des” dos organismos multilaterais.

Cabe ressaltar o carater mercadologico que a educacao ganha ao subsidiar
suas propostas sob o ponto de vista econémico e ndo pedagoégico e ao colocar a
gualidade como um referencial que busca interligar sistema educativo e de mercado,
insumos e produtos, qualidade, eficiéncia e produtividade.

No capitulo seguinte, serd analisada a trajetéria das avaliacdes externas no
Brasil e o referencial de qualidade subjacente a afericdo por meio de testes
padronizados. Esta andlise se faz importante para melhor compreensdo e

interpretacdo do objeto desta pesquisa.
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CAPITULO 2 O REFERENCIAL DE QUALIDADE LEGITIMADO PELA
AVALIACAO EXTERNA

2.1  MARCO HISTORICO DA AVALIACAO EXTERNA NA AMERICA LATINA

Um dos primeiros paises a mobilizar a¢des voltadas a avaliacdo externa foi os
EUA, com a apresentacdo do relatério Coleman, o primeiro levantamento
educacional realizado com testes padronizados aplicados em larga escala durante a
segunda metade da década de 1960.

Esse relatério foi importante por organizar informacdes coletadas com 645 mil
alunos distribuidos em cinco diferentes niveis, objetivando verificar as divergéncias
existentes em cada escola e a alteracdo dos conhecimentos assimilados pelos
estudantes, constatando-se que essas variagdes existiam principalmente entre os
alunos que apresentavam niveis socioeconémicos menos favorecidos.

Ele também se constituiu hum marco para os demais paises em funcao da
ampla divulgagdo que ganhou, originando debates e estudos sobre fatores
considerados qualitativos para os processos educativos (HORTA NETO, 2009).

De acordo com Afonso (2005), varios relatérios elaborados pelos EUA, ja na
década de 1980, mostravam que 0s alunos norte-americanos apresentavam baixos
indices de aproveitamento em matérias escolares consideradas fundamentais. No
entanto, o relatério A Nation at Risk: the imperative for educational reform foi um
marco nos debates conduzidos nos EUA e o primeiro propositor das mudancas
educacionais do pais. O relatério demonstrou a vulnerabilidade dos EUA, ante os
outros paises industrializados e que estavam ganhando o mercado concorrencial.
Portanto, tinha a missé@o de resolver a crise de produtividade e competitividade da
nacao norte americana, através da reforma educacional.

O relatério faz um diagnostico da educagdo, com propostas pontuais de

melhorias, contempladas em recomendaces basicas:

1) Cinco conteldos basicos para a escola média (inglés,
matematica, ciéncias, estudos sociais, e ciéncias da
computacao);

2) A adocéo de “padrbes mais vigorosos e mensuraveis”;

3) Mais tempo para o aprendizado de contelidos basicos;

4) Aperfeicoar a preparacdo de professores e tornar a profissdo
mais compensatoria e respeitavel na sociedade;
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5) Valorizar a lideranga educacional responsavel por implantar
essas recomendacBes e dotadlas de suporte financeiro
(OLIVEIRA; SCHWARTZMAN, 2003, p. 877).

O entao presidente Ronald Reagan que, até a publicacdo do relatorio,
defendia a minima participacdo do governo federal no setor, cabendo, portanto, aos
Estados a responsabilidade com a divulgacdo do relatério, alterou agenda da

educacado, com propostas que iam:

(...) da regulagcdo para a desregulacdo; da escola publica para as
escolhas educacionais e para a competicdo entre as escolas; das
preocupacgdes sociais para as preocupacdes com a economia e com
a produtividade; da igualdade de oportunidades para a exceléncia;
das necessidades educativas para as capacidades individuais e para
a selectividade. (AFONSO, 2005, p. 67).

Vale ressaltar que essas acgoes fizeram parte da primeira reforma educacional
nos EUA, sob a presidéncia de Ronald Reagan, e que ndo lograram o éxito
esperado por serem medidas externas a escola. No entanto, num segundo
momento, ja no segundo mandato como presidente, Reagan conduziu nova reforma,
agora dando maior nivel de autonomia as escolas (AFONSO, 2005)

Ja no governo de George Bush, a avaliacdo continuou a ser valorizada. O
relatério America 2000: an education strategy implementava novas estratégias de
avaliacdo por meio de testes padronizados, ainda sob a mesma perspectiva da
competitividade e produtividade, porém com outras duas dimensdes: 0 accountability
e a competicdo entre as escolas (AFONSO, 2005)

Segundo Dias Sobrinho (2002), a avaliagdo externa transformou-se em
accountability, uma vez que ela tinha a funcdo de prestar contas ao governo e a
sociedade, assim como cobrar das instancias executoras, neste caso, as unidades
escolares, o cumprimento de obrigagdes, sob o ponto de vista da eficiéncia. Nesse
sentido, sua caracteristica mais marcante era demonstrar indices de rendimento,
tanto aos governos como para a sociedade civil, além de controlar e propor politicas
publicas, legitimando o controle do Estado.

Segundo Oliveira (2005), sob esse aspecto, € possivel afirmar que as
avaliacbes externas, realizadas via testes padronizados, ganharam um papel
significativo nas sociedades contemporéneas, cabendo-lhes, pois, a

responsabilidade de validar e legitimar iniciativas educacionais.
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Percebe-se, portanto, que a reforma educacional esta ligada aos ideais
neoliberais, sendo acfes subjacentes aos aspectos da racionalidade econdémica, sob
o referencial da exceléncia, eficacia, competitividade e produtividade. A premissa
qgque contempla essa afirmacdo € relacdo existente entre o baixo nivel de
desempenho escolar e os problemas de origem econdmica.

No entanto, Afonso (2005) pondera que as crises educacionais,
diagnosticadas pelos baixos indices de desempenho podem constituir-se numa
estratégia de governos para culpar instituicdes escolares e sistemas de ensino pelos
ditames e desastres da economia. Segundo o autor, esse procedimento caracteriza-
se como uma estratégia governamental de gerenciar a crise, recaindo sobre a escola
a culpa pelo desemprego ou pela pobreza.

Afonso (2005), ao trabalhar a centralidade politica e social da avaliagdo
externa nas Ultimas décadas, bem como a ampliacao da sua legitimacao, o faz sob o
ponto de vista sociolégico, uma vez que as avaliagdes e suas modalidades™® n&o
podem ser vistas desconectadas do contexto das mudancas econdmicas e politicas
mais amplas. Portanto, a educacédo € perpassada pelos limites e possibilidades da
dindmica econémica, social, cultural e politica de uma sociedade.

Isso porque é preciso desvelar as relacdes existentes entre a avaliacdo™ e as
mudancas sociais, tendo como pressuposto que a avaliacdo passou a ser a grande
propositora de politicas publicas educacionais nas Ultimas décadas.

As avaliacOes externas representam a legitimagcao e a chancela da qualidade
educacional no pais na tentativa dos governos em melhorar a economia pelo
fortalecimento dos lagos de escolarizagéo, trabalho e produtividade.

Entende-se que esse processo € orientado pelas politicas neoliberais em
virtude das repercussdes que a regulagdo no mercado vem provando no setor
educacional, na medida em que tece uma nova relagéo entre mercado e educacéo.

Afonso (2005) esclarece que emerge dessa relagdo o conceito de quase-
mercado® educacional, referenciando préaticas de mercado adotadas na educagéo,

uma vez que passa a ter como referéncia modelos proprios do mercado como

120 trabalha o enfoque socioldgico da avaliac@o com diferentes modalidades de avaliag&o.

3 Cabe ressaltar as relagdes de poder e disciplina que a avaliagdo pedagdgica realizada pelo
professor em sala de aula imp8&em, assim como pressao e controle da avaliagcdo externa nas escolas
e sistemas de ensino.

14 E quase-mercado, porque se distingue do mercado de livre concorréncia. LE GRAND, Julian.
Quasi-markets and social policy. Economic Journal, v. 101, n. 408, p. 1256-1267, 1991.
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competitividade, controle, eficiéncia e eficacia, na busca constante pela qualidade da
educacao e o pleno desenvolvimento da nacgéo.

A esse respeito, Afonso esclarece que:

E, alias, esta combinacdo especifica de regulacdo do Estado e de
elementos de mercado no dominio publico que, na nossa perspectiva,
explica que os governos da nova direita tenham aumentado
consideravelmente o controlo sobre as escolas (homeadamente pela
introducdo de curriculos e exames nacionais) e, simultaneamente,
tenham promovido a criagdo de mecanismos como a publicitacdo dos
resultados escolares, abrindo espaco para a realizacdo de pressdes
competitivas no sistema educativo. (2005, p. 116)."

O conceito de quase-mercado esta, portanto, ligado a novas praticas de
administragéo dos servi¢cos ndo exclusivos do Estado, assim como a substituicdo de
mecanismos de administracdo burocraticos por mecanismos de mercado.

Na mesma perspectiva, Ball aponta para o processo de mercantilizagéo

postulando que

[...] o/a estudante é cada vez mais mercantilizado. Cada estudante é
posicionado/a e avaliado/a de uma forma diferente no mercado
educacional, ou seja, o processo de competicdo institucional no
mercado apela a uma “economia do valor do/a estudante”. Nos
sistemas onde o recrutamento esta diretamente relacionado ao
financiamento e indicadores do desempenho sédo publicados como
“informacdes do mercado”, os “custos” educacionais e da reputacao
do/a estudante, e ndo os seus interesses e necessidades, passam a
ser centrais na resposta dos “produtores” aos que exercem 0 seu
direito de escolha. (2001, p. 108).

Interessa-nos delinear como as praticas aqui conceituadas como quase-
mercado educacional direcionam as avaliagbes externas como forte mecanismo de
pressao e controle do Estado, assim como induz a competitividade entre as escolas
e sistemas de ensino.

As avaliagbes externas fazem um levantamento de dados sobre o rendimento
escolar para estabelecer condicdes para uma comparacéo linear, assim como o
estabelecimento de relagbes de poder entre alunos, instituicbes educacionais,
cidades, Estados ou regides do pais, permitindo a concorréncia e solidificando uma

politica de incentivo financeiro para as instituicdes de melhor desempenho.

15 Grifos do autor.
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A forca do mercado sobre a escola é tamanha que, em alguns casos, quando
a nota do IDEB é divulgada, as melhores instituicdes, ou as que mais se destacaram
no indice, sdo colocadas numa base mais comercial, cujos pais/alunos e, em uma
alusdo ao mercado, consumidores, véem-se atraidos a matricular seus filhos nessas

instituicdes, funcionando, portanto, como marketing educacional.

2.2  OLHAR HISTORICO

A partir de 1930, a sociedade brasileira passou por transformacdes politicas,
econdmicas e sociais, principalmente em funcéo da transicdo de uma sociedade pré-
capitalista, agrario-comercial, para uma sociedade urbano-industrial, aumentando,
portanto, o crescimento da populacdo urbana. Esse aumento manifestou-se também
numa maior demanda pela educacéo, uma vez que ela representava um meio de
éxito profissional e acesso a posigcdes socialmente valorizadas. Esses fatores
contribuiram para a ampliacdo do sistema escolar no pais e, em decorréncia de tais
transformacdes, o Estado passou a ser interventor em todos os setores da
sociedade e também da educacéo, criando para tanto, o Ministério de Educacao e
Saude Publica e o Conselho Nacional de Educacao (HAIDAR, TANURI, 1998).

A educacdo passou a ser considerada numa perspectiva quantitativa, uma
vez que o pais investiu muito na expansao da rede de ensino. Na década de 1950, a
populacdo era de 50 milhbes de pessoas; destes, cerca de 30% frequentavam a
escola e o pais aumentava cada vez mais o atendimento educacional, investindo na
sua expansdo, que sempre foi vista nas politicas e normas educacionais como
atendimento a demanda, considerando principalmente as camadas desfavorecidas
da sociedade. A expansdao, nesse sentido, tinha como objetivo favorecer a incluséo,
sob o ponto de vista de atendimento. A preocupacgao, portanto, estava centrada na
guantidade (OLIVEIRA, 2005).

A qualidade do ensino, segundo o olhar de Beisiegel (2005), comegou a ser
prejudicada justamente pela rapida expansdo da rede. O autor entende a crise do
ensino no que se refere & sua qualidade, como consequéncia da extensao de
oportunidades educacionais as camadas mais carentes da populacao,
principalmente apés a Lei n.° 5.540/68, que incidiu sobre o Ensino Superior, e a Lei
n.° 5.692/71, que alterou a sistematica de funcionamento do ensino do primeiro e

segundo graus e formalizou a expanséo educacional.
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A expansao quantitativa da rede, a complexidade resultante do crescimento, a
multiplicacéo e diversificacdo dos quadros e tarefas resultaram na burocratizagéo e
ritualizacdo dos servicos. Além disso, a expansao trouxe problemas como a
improvisacdo de salas de aula e de professores, a escassez de recursos, a
multiplicagdo dos periodos de funcionamento da escola, bem como a alteracdo do
curriculo com vistas a atender as novas exigéncias e necessidades da demanda
(BEISIEGEL, 2005).

O autor aponta que, com a democratizacdo do ensino, a escola acabou por
atender a niveis muito diversificados de alunos e, consequentemente de saberes,
ficando, pois, a qualidade do ensino ministrado na escola comprometida. Portanto,
ao defender a democratizacao, € preciso aceitar a escola como ela esta e os alunos
como sdo. Isto é, aceitar a qualidade intelectual da populacdo que entrou e que

conquistou a escola, segundo Beisiegel:

E precisamente essa populagdo subalterna, pobre, rustica,
dominada, que invadiu a escola, que conquistou a escola, que cria as
maiores dificuldades de rendimento na escola, mas eu defendo que é
necessario aceitar essa escola tal como ela existe, porque isso é o
ponto de partida para se pensar, inclusive, uma escola que sera
capaz de dar, a essas populacfes, algo mais do que a escola que
existe atualmente est4 dando. (2005, p. 120-121).

A democratizacdo do ensino, na perspectiva apontada por Beisiegel, impele a
qualidade. “O rendimento precério da nossa escola € um dado da nossa realidade
nacional” (BEISIEGEL, 2005, p. 121). Portanto, enquanto no passado o sistema de
ensino atendia a poucos e rendia mais, qualitativamente, a abertura da escola para
as camadas mais menos favorecidas da populagédo a fez crescer em nimero de
vagas, mas a fez também perder, guardadas as devidas proporcdes, a qualidade do
ensino ministrado. Ainda segundo Beisiegel (2005), embora a escola tenha perdido,
em termos qualitativos, a democratizagdo trouxe as camadas carentes servicos
antes inacessiveis. Mesmo que a educacdo nado seja considerada qualitativamente
relevante, ela proporciona melhorias significativas para as camadas populares que
frequentam a escola.

Portanto, “as avaliacdes da qualidade da escola publica ndo podem ignorar as
transformacdes qualitativas introduzidas no ensino no processo de sua extensdo as
classes populares” (BEISIEGEL, 2005, p. 151).
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Ainda na opinido do autor, a propria expansao quantitativa da rede se
materializa como um fator qualitativo. Ou seja, a democratizacdo do acesso é um
dado considerado como qualidade.

Ao contemplar a questédo da quantidade sobre a qualidade nas acdes politicas
para a area da educacdo no Brasil, Oliveira (2005) afirma que a quantidade sempre
foi a grande preocupacao dos governos e suas politicas educacionais.

Somente na década de 1990, e apés a reforma do Estado, o Brasil manifestou
uma preocupacao efetiva com a qualidade da aprendizagem dos alunos e com sua
afericdo, obtida por meio de instrumentos de avaliagdo externa como o SAEB, a
Prova Brasil, 0 Enem e o Enade, e com a implantagéo de indicadores para monitorar
os sistemas de ensino, como é o caso do IDEB e do IDESP.®

Esses mecanismos de avaliagcdo foram propostos, principalmente em
decorréncia da légica da modernizacdo desencadeada pela globalizacdo da
economia, pelas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e pelas
modificagdes no mundo do trabalho.

Para Coelho (2008), a ineficiéncia do sistema escolar, bem como as novas
exigéncias de qualificacdo e formacéo, aliadas a reestruturacdo do Estado brasileiro,
foram os alicerces da implantagdo das avaliagbes externas no Brasil. No momento
em que o Estado deixa de ser provedor para ser o regulador, as recomendacdes de
agéncias internacionais como o Banco Mundial, o Fundo Monetéario Internacional, a
Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura passam
adequar o sistema escolar brasileiro a um modelo economicista, para atender as
necessidades do mercado de trabalho.

Cumpre explicar que essas medidas tinham como objetivo, ainda que velado,
a priori, de qualificar os estudantes para atender as novas exigéncias trazidas pela
reorganizacao do capitalismo e emanadas pelo mercado.

Para Bruno (1996), as mudancgas ocorridas pela reestruturagdo capitalista,
principalmente no mundo do trabalho, exigem cada vez qualificacdo no que se refere
a competéncias e habilidades. Ndo é a toa que os relatérios das avaliagcdes externas
contemplam os conhecimentos em Lingua Portuguesa e Matematica sob a

nomenclatura de competéncias e habilidades."’

!¢ Indice de Desenvolvimento da Educacéo do Estado de S&o Paulo.
" Relatério Técnico do SAEB. Disponivel em: <www.inep.gov.br>.
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A qualificagdo dos processos educativos, medida via testes padronizados,
esta relacionada a dimensao valorativa que o capitalismo confere a qualidade.
Portanto, a autora entende a qualidade como a “capacidade de realizacdo das
tarefas requeridas pela tecnologia capitalista” (BRUNO, 1996, p. 92).

2.3 DEFINICAO DE QUALIDADE

Definir qualidade € um processo extremamente perigoso porque o conceito
gualidade néo existe em si; ndo se mantém sozinho, estanque e independente de
outros fatores, como ideologias, valores, crengas, ideais de sociedade e visdo de
homem.

O termo qualidade vem impregnado de uma subjetividade propria do conceito.
Cada ser humano vé qualidades diferentes, bem como estabelece critérios

diferentes de qualidade. Rios argumenta que:

O conceito de qualidade é totalizante, abrangente, multidimensional.
E social e historicamente determinado porque emerge em uma
realidade especifica de um contexto concreto. Portanto, uma analise
critica da qualidade devera considerar todos esses aspectos,
articulando aqueles de ordem técnica e pedagdgica aos de carater
politico-ideolégico. (2001, p. 64).

A qualidade n&o existe em si porque depende de fatores que Ihe dao validade
e credibilidade. Esses fatores séo determinantes porque constituem e caracterizam a
gualidade como boa ou ruim, dependendo da cultura, da sociedade e dos valores
estabelecidos.

Demo (1994) define qualidade como dimenséo de intensidade. Esta ligada a
guestbes como perfeicdo, profundidade e competéncia humana, no sentido de
mobilizar a capacidade de agir, construir e de participar. Quanto a educacéo, o autor

afirma que:

Educacéo passa a ser o espaco e o indicador crucial de qualidade,
porque representa a estratégia basica de formagcdo humana.
Educacdo ndo serd, em hipétese nenhuma, apenas ensino,
treinamento, instrugdo, mas especificamente formacdo, aprender a
aprender, saber pensar, para poder melhor intervir, inovar. (DEMO,
1994, p. 20).
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O referencial de qualidade apontado pelo autor enfatiza a mudanca do perfil
da escola, sentida justamente no momento em que a sociedade, ao passar por um
periodo de transicdo, alterou a dinamica dos processos educativos, cabendo, pois,
ao estudante dominar uma série de conteudos e sua aplicabilidade, sob a forma de
competéncias e habilidades.

Atualmente, a qualidade pode ser mensurada por resultados escolares
aferidos via taxas de retencdo e promocao, egressos dos cursos superiores, testes
padronizados e comparac¢des internacionais do rendimento escolar, caracterizando-
se, segundo olhar de Enguita (1995, p. 98) na “[...] légica da competicao do
mercado”.

Nesse sentido, para qualificar as instituicdes escolares, é preciso adequa-las
a logica de competicdo, como sinbnimo de eficiéncia e produtividade. H4, portanto,
direcionamentos sob a égide da boa escola, do bom ensino, de bons professores,
ndo para todos, como a questdo da democratizagdo em termos quantitativos, mas,
para poucos privilegiados, geralmente os frequentadores de escolas particulares,

contribuindo para perpetuacdo do dualismo publico e privado. Segundo Enguita:

Na competicdo entre escola publica e privada, por exemplo, a
segunda acaba sempre ganhando, porque a simples opcéo por ela,
entre outras raz6es, denota ja por si propria a busca de um ensino de
gualidade. (1995, p. 108).

Dai a ideia de que a boa escola, a que tem “melhor” qualidade, em termos de
processo ensino e aprendizagem, infraestrutura, recursos humanos e materiais, € a
escola privada, equipada para qualificar a elite que pode pagar por um ensino de
“melhor qualidade”, em contraposicdo a ideia pejorativa da escola publica, vista,
muitas vezes, como uma escola de “qualidade questionavel”.

Gentili (1995), ao concordar com Enguita, afirma que o préprio conceito de
gualidade educacional, numa perspectiva voltada para o mercado, é uma ferramenta
de manutencdo da sociedade, bem como do projeto neoconservador. O autor
destaca que, numa sociedade democratica, ndo devem existir diferencas entre o
acesso a escola e o tipo de servigo prestado por ela, criticando as “qualidades”
demandadas pela escola publica e pela privada. Segundo o autor, é preciso

transformar a qualidade dos sistemas de ensino num direito comum a todos e néo a
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uma pequena parcela da populacéo, pois “qualidade para poucos ndo é qualidade é
privilegio” (GENTILI, 1995, p. 177).

Considera-se relevante para este estudo a argumentacdo de Dourado,
Oliveira e Santos sobre o conceito de qualidade.

O exame da realidade educacional, sobretudo em varios paises [...]
com seus diferentes atores individuais e institucionais, evidencia que
sdo diversos os elementos para qualificar, avaliar e precisar a
natureza, as propriedades e os atributos desejaveis ao processo
educativo, tendo em vista a producdo, organizacdo, gestdo e
disseminacdo de saberes e conhecimentos fundamentais ao
exercicio da cidadania. (2007, p. 7).

Para os autores, a qualidade deve ser entendida de forma polissémica, ou
seja, repleta de muitos significados e interpretacfes. Nesse sentido, ndo basta um
nico enfoque para a qualidade escolar se materializar. E preciso que as a¢fes na
busca pela qualidade educacional sejam realizadas dentro e fora da escola,
enfrentando, com a adocdo de politicas publicas questdes como a violéncia,
abandono, acesso a cultura e aos esportes, saude e emprego.

E interessante notar que, enquanto a sociedade passa por todas essas
guestdes, o Estado elabora testes padronizados para aplicacdo em larga escala com
o intuito de medir a qualidade da educagéo brasileira. N&o seria mais prudente se
ele trabalhasse em prol dessas mesmas questdes elencadas, através de politicas
publicas consistentes e efetivas, ndo sob o ponto de vista de propostas de governo,
como € o caso da Bolsa Familia, ou Bolsa Escola, mas numa perspectiva voltada a
projetos e acdes duradouras e conscientes?

Isso evidencia que a qualidade educacional ndo existe em si mesma,
independentemente de fatores sociais, culturais e econdmicos. A qualidade
educacional também considera 0s entraves sociais como o capital econémico,
cultural e social das familias. Ou seja, um dos fatores intervenientes na qualidade
educacional é a desigualdade social, um fator que esta extrinseco a escola e que

pode afetar sua qualidade.



56

2.4 REFERENCIAL DE QUALIDADE LEGITIMADA PELA AVALIACAO EXTERNA

Segundo alguns teéricos (BRUNO, 1996; OLIVEIRA, 1996; SOUZA, 1997), a
busca da qualificacdo da escola esta ligada a reestruturacéo capitalista e a l6gica da
produtividade, uma vez que, numa sociedade globalizada e tecnolégica, o foco do
processo produtivo passa a ser o intelecto e ndo a forca. Nesse sentido, é preciso
investir na qualificagéo do sistema de ensino a fim de formar cidadaos capacitados
para atender as necessidades emanadas pelo mercado. Portanto, a busca da
qualidade na educacao nao é referéncia para a consolidacéo do direito que € cabido
ao cidaddo para exercer sua participacdo politica e social. A busca da qualidade
estd muito mais ligada ao desenvolvimento econémico do pais, bem como sua
inser¢do no grupo dos paises desenvolvidos. Dessa premissa, Souza (1997 p. 264)
esclarece que “[...] a educacédo precisa alcancar qualidade capaz de responder as
demandas decorrentes das transformagdes globais nas estruturas produtivas e do
desenvolvimento tecnol6gico”.

A qualidade, portanto, emerge da necessidade de se preparar os individuos
para processos mentais cada vez mais requintados e abstratos, qualificando-os para
o pleno exercicio de uma profissdo no mercado de trabalho. A qualidade, nesse
sentido, ndo é uma qualidade que emerge do nucleo formador da escola e sistemas
de ensino, como direito do cidaddo, mas uma qualidade concebida por agéncias
multilaterais com o propdsito de diminuir a taxa de pobreza dos paises em
desenvolvimento e de adequar a educacdo, com vistas a atender a reestruturacao
produtiva do capitalismo, onde ela ganha papel central, ao ser considerada uma
condicéo geral de producdo (BRUNO, 1996).

Para Souza (1997), as avaliagdes legitimam a qualidade nos processos
educativos e nas escolas, pois funcionam como instrumentos de medida, adequagao
e controle dos sistemas educativos, passando a orientar politicas publicas na area
da educacéo.

Contribuindo com esse argumento, Afonso (2005), entende que
responsabilidade ndo recai sobre os governos e politicas publicas, mas sobre as
escolas e sistemas de ensino. Nesse sentido, 0 autor alega que se cria, a partir da
responsabilizacéo das escolas e sistemas de ensino, um ethos competitivo, baseado

na légica do mercado.
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[...] desta ideologia da privatizacdo, ao enaltecer o capitalismo de
livre mercado, conduziu a alteracbes e mudancas fundamentais no
papel do Estado, tanto ao nivel local como ao nivel nacional. Neste
sentido [...] diminuir as despesas publicas exigiu ndo s6 a adopcao
de uma cultura gestinonaria ou gerencialista no setor publico, como
também induziu a criagdo de mecanismos de controlo e
responsabilizacdo mais sofisticados. A avaliagdo aparece assim
como um pré-requisito para que seja possivel a implementacéo
desses mecanismos (AFONSO, 1998, p. 49).

Essa premissa implica a emergéncia de adequar os processos de gestdo da
escola publica baseada na perspectiva neoliberal aos modelos de gestdo privada,
cujos parametros de eficiéncia, eficacia e produtividade, originarios da economia de
mercado e internalizados pelos sistemas escolares, sdo o0s grandes fatores
considerados como qualitativos nos processos educativos.

Para tanto, cabe a escola modificar seu contetdo cultural, em prol de uma
formagao que atenda aos objetivos do mercado.

Tanto Azevedo (2009) quanto Lima (2008) entendem esse processo como a
mercantilizacdo da educacdo, na medida em que se compara e administra uma
escola, com valores econdmicos proprios de uma empresa privada.

Cabe ressaltar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
n.° 4.024/61, diante de um contexto econ6mico e politico caracterizado pelo
desenvolvimentismo do governo Juscelino Kubitschek, ja estabelecia no seu artigo
96 a qualidade da educacédo fundamentada na produtividade.

Isso porque o pais vivia uma fase internacionalizacdo da economia e

progresso acelerado. Segundo a lei n°. 4.024/61, artigo 96:

O Conselho Federal de Educacdo e os conselhos estaduais de
educacdo na esfera de suas respectivas competéncias, envidardo
esforcos para melhorar a qualidade e elevar os indices de
produtividade do ensino em relag&o ao seu custo:

a. Promovendo a publicacdo anual das estatisticas do ensino e
dados complementares, que deverdo ser utilizados na elaboracéo
dos planos de aplicacdo de recursos para o ano subsequente;

b. Estudando a composicdo de custos do ensino publico e
propondo medidas adequadas para ajusta-los ao melhor nivel de
produtividade.

Destaca-se que o trindmio ensino, qualidade e produtividade, sob o ponto de

vista da relacdo custo-beneficio, jA se fazia saber legalmente na primeira LDB
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brasileira, entretanto a maior énfase nessas questdes s6 foi dada apds a década de
1980.

A qualidade educacional e a estratégia de avaliar os processos educativos por
meio de avaliagcdes também estdo contempladas na Constituicao Federal de 1988. O
artigo 206 estabelece a garantia de padrdes de qualidade; ja o artigo 209 garante e
autoriza aos poderes publicos a realizarem avaliagbes para medir a qualidade de
seus sistemas de ensino.

Entretanto, para Pinto (2008), embora a legislacdo contemple a qualidade da
educacéo estabelecendo aos sistemas de ensino preceitos legais que a garantam, a
realidade esta longe de ser cumprida, pois, segundo o autor, enquanto as escolas
particulares preparam suas criangas e Seus jovens para 0 ensino superior, a escola
publica ndo consegue garantir dominios minimos de leitura, escrita e célculo. No que

se refere a afericdo da qualidade, o autor explica que:

O atual sistema chamado de avaliacéo [...], mas que na verdade néo
passa de um conjunto de testes padronizados de portugués e
matematica, é claramente insuficiente para aferir a qualidade da
educacdo oferecida pelos sistemas de ensino, mesmo considerando
os limites dos objetivos postos pela legislacdo. (PINTO, 2008, p. 59).

O autor trabalha com a hip6tese de que quanto mais insumos, referindo-se a
recursos humanos e fisicos das proprias escolas, maior sera a qualidade,
representando também estratégias para melhorar o desempenho dos estudantes
nos testes padronizados.

Portanto, para Pinto (2008), n&do existe qualidade sem infraestrutura,
equipamentos, laboratérios de informatica com acesso a internet, bibliotecas,
remuneracao de professores, ou seja, ndo existe qualidade na escola, porque néo
h& insumos suficientes para atendé-la.

Em suma, é possivel afirmar que educacdo de qualidade custa caro e ndo é
somente por meio da presséo exercida pelo Estado com palavras de ordem como
descentralizacdo, democratizacéo, flexibilizagdo, autonomia e participagédo, ou por
meio da remuneragdo por competéncia avaliada com base na produtividade e
certificacdes e estimulada com bénus vinculados aos resultados do IDEB e IDESP, é
gue se consubstancia a qualidade nos processos educativos.

Entende-se a avaliagdo como uma condicdo necessaria a melhoria da

qualidade de ensino no pais, principalmente na escola publica. No entanto, as
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guestdes de qualidade, sua busca e melhoria devem emergir do nucleo da prépria
escola e dos que dentro dela atuam e frequentam, exigindo do Estado, enquanto
propositor e regulador de politicas, condicbes para a efetiva qualificacdo de escolas

e sistemas de ensino.

2.5 TRAJETORIA DOS SISTEMAS DE AVALIACAO EXTERNA NO BRASIL

No Brasil, os mecanismos de afericdo da qualidade educacional tiveram inicio
no final de década de 1980. Em 1987, o Ministério da Educacdo instituiu o Sistema
Nacional do Ensino Publico do 1.° grau, substituido, em 1990, pelo SAEB, com o
objetivo de monitorar o sistema e subsidiar politicas publicas para a area da
educagéo (COELHO, 2008).

No entanto, algumas acdes ja haviam sido empreendidas desde 1906, quando
a elaboracdo do Anuério Estatistico do Brasil exigia medigdes sobre numero de
escolas, professores, matriculas e repeténcias dos niveis superior, profissional,
secundario e primario das esferas publicas e privadas da educacédo brasileira. Em
principio, essa medida era executada somente no Rio de Janeiro, ou seja, na sede
do Distrito Federal. Essas medi¢gdes foram feitas de 1906 a 1918, sendo retomadas
novamente em 1936, agora com informacgdes envolvendo todo o territério nacional
(HORTA NETO, 2007).

2.5.1 SAEB e Prova Brasil

O primeiro sistema de avaliagdo da educacao brasileira foi instituido pelo
Ministério da Educacdo, em 1987, sob a nomenclatura de Sistema Nacional do
Ensino Publico do 1.° Grau (SAEP), como uma das exigéncias do Banco Mundial
para prover financiamentos para projetos executados no Brasil. No entanto, sua
efetivacédo s6 ocorreu em 1990, ja sob a nomenclatura de SAEB (COELHO, 2008).

O SAEB avalia as competéncias cognitivas e habilidades utilizadas pelos
alunos no processo de construcdo do conhecimento. Seu objetivo é monitorar a
qualidade na educacdo basica brasileira, tendo como referéncia instrumentos de
coleta como teste de lingua portuguesa, matematica e questionarios a serem

respondidos por alunos, professores, diretores e pelo responsavel pela coleta de
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dados. Além de monitorar a qualidade, o SAEB constitui um importante mecanismo
de direcionamento das politicas publicas voltadas a qualidade, na medida em que
fornece aos gestores dos sistemas de ensino informagdes relevantes para subsidiar
decisdes (HORTA NETO, 2007).

O teste é aplicado por amostragem nos sistemas publicos e particulares de
educacao, contemplando estudantes do 5.° e 9.° anos do ensino fundamental e 3.°
ano do ensino médio. Nao entram na amostra alunos que frequentam salas
multisseriadas, de aceleracéo e classes de educacdo de jovens e adultos (ARAUJO;
LUZIO, 2005).

Segundo Oliveira (2005), os resultados do SAEB indicam que a maioria dos
alunos das escolas publicas ndo atinge os padrées minimos exigidos e que o
desempenho verificado em escolas estaduais e municipais € o mesmo. Entretanto,
alguns especialistas apontam que esses testes ndo revelam exatamente o
diagnostico do sistema educativo.

Isso ocorre porque os resultados dos testes sofrem influéncia de variaveis
como o perfil socioecondmico da familia e o nivel de escolaridade dos pais. Esses
sao fatores inerentes ao processo de avaliacdo e que acabam interferindo em seus

resultados.

Os dados do SAEB indicam o desempenho relativo dos alunos nos
varios estados. O fato de um estado ou uma rede de ensino ter
média superior a de outros estados ou redes significa que em média
os alunos desse estado ou rede de ensino sabem mais do que os
outros em relacdo as competéncias avaliadas. Mas isto ndo significa
gue o ensino seja melhor. HA& outras variaveis que afetam os
resultados escolares como educacdo dos pais, renda, nivel
socioecondémico (OLIVEIRA, SCHWARTZMAN, 2003, p. 27).

Para o INEP, a analise dos resultados dos levantamentos do SAEB permite
acompanhar a evolucdo do desempenho dos alunos e dos diversos fatores
incidentes na qualidade e na efetividade do ensino ministrado nas escolas,
possibilitando a definicdo de a¢des voltadas a correcdo das distor¢des identificadas
e o0 aperfeicoamento das praticas e dos resultados apresentados pelas escolas e
pelo sistema de ensino brasileiro.

No entanto, enquanto o SAEB avalia por amostragem, a Prova Brasil

caracteriza-se como uma avaliagdo censitaria, ou seja, universal para todos o0s



61

alunos matriculados no 5.° e 9.° anos do Ensino Fundamental publico, privado ou
federal (BRASIL, 2009).

A Prova Brasil, ou Avaliacdo Nacional de Rendimento Escolar, foi um
instrumento de avaliacdo externa criado pelo MEC/INEP em 2005, com o objetivo de
avaliar o desempenho dos estudantes das escolas de nivel fundamental urbanas,
nas areas de Lingua Portuguesa, com foco na leitura, e Matematica. A Prova Brasil é
mais detalhada, uma vez que agrega todas as escolas, sem excecéao,

complementando a avaliagéo realizada pelo SAEB (BRASIL, 2009).

2.5.2 indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica

Criado pelo INEP, o IDEB é um indicador sintético da educacéo brasileira, que
leva em consideracdo resultados académicos e fluxo escolar, obtidos por meio da
Prova Brasil, do SAEB e do Censo Escolar (FERNANDES, 2007). O principio do

IDEB é que o aluno aprenda e passe de ano e seu calculo € feito da seguinte forma:

Ideb = (1/T). N (nota)

T é o nimero de anos que em média os alunos gastam para completar uma
série (tempo). Quando esse fluxo é feito adequadamente (1/T), o IDEB assume o
valor da nota, e sua tendéncia é manter-se estavel ou aumentar. Mas quando o fluxo
€ interrompido por repeténcia, evasao ou abandono, T assumira valores maiores e,
consequentemente, o indice tende a diminuir. Nota é a média das avaliacOes
externas, ou seja, o valor do desempenho dos estudantes no SAEB e na Prova
Brasil. Logo, os referenciais tempo de estudo e nota de desempenho dos estudantes
sao os dados quantitativos que formam o IDEB (FRANCO; ALVES; BONAMINO,
2007).

A compilagdo desses dados resulta em uma média para as Unidades da
Federacgdo e para as proprias escolas, gerando graficos informacionais sobre o nivel
de qualidade de cada um (FERNANDES, 2007). O IDEB se constitui no principal
indicador utilizado para monitorar a qualidade da educacdo basica no pais. A
proposta oficial € coibir a reprovacao indiscriminada e estabelecer metas para os

sistemas de ensino e as escolas, numa mobilizacdo pela qualidade da educacao
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para que, em 2021, o pais atinja a meta de qualidade educacional dos paises
desenvolvidos.

Para alcancar as metas propostas pelo IDEB, é preciso que escolas e
sistemas de ensino regularizem o fluxo escolar, ou seja, quanto menor a reprovagao
e 0 abandono de alunos, melhor a nota do indice. Outra exigéncia para aumentar o
valor da nota é a melhoria do desempenho dos alunos, principalmente nas
avaliacOes externas.

A média nacional da afericdo do IDEB no ano de 2005 foi de 3,8. J4 no ano
de 2007, o resultado ficou em 4,2, contra 6,0 alcancado por paises desenvolvidos.
Logo, a média 6,0 passa a ser a meta a ser alcancada em 2021, as vésperas de
completar 200 anos de sua independéncia. Com os objetivos atingidos, podera fazer
parte dos paises integrantes da Organizagdo para a Cooperacdo e o0
Desenvolvimento Econémico (HADDAD, 2008).

Ha ainda outros tipos de avaliagcdes externas no Brasil, como o Enem, criado
em 1998 e aplicado somente aos alunos concluintes do Ensino Médio, com o
objetivo de analisar o desempenho e o rendimento do estudante; o Enade, criado em
1996 e aplicado a alunos de graduagé&o no Ensino Superior (INEP/MEC, 2009).

De acordo com as notas obtidas pelo IDEB, é possivel realizar projecoes,
conforme indica a Tabela 3, tendo em vista que a expectativa € que o Brasil passara

a fazer parte do grupo dos paises mais desenvolvidos do mundo, até 2021.

Tabela 3 — Notas do IDEB 2005, 2007 e projetos para o Brasil

Anos iniciais do Ensino Anos finais do Ensino Ensino Médio
Fundamental Fundamental
IDEB IDEB IDEB
Observado Metas Observado Metas Observado Metas
2005 2007 2007 2021 2005 2007 2007 2021 2005 2007 2007 2021
TOTAL 3,8 4.2 3,9 6,0 3,5 3,8 3,5 5,5 3,4 3,5 34 52

Dependéncia administrativa

Publica 3,6 4,0 3,6 5,8 3,2 3,5 3,3 52 31 32 31 49
Federal 6,4 6,2 6,4 7,8 6,3 6,1 6,3 76 56 57 56 7.0
Estadual 3,9 4,3 4,0 6,1 3,3 3,6 3,3 53 30 32 31 49
Municipal 3,4 4,0 3,5 57 3,1 3,4 31 51 29 32 3,0 48
Privada 5,9 6,0 6,0 7,5 5,8 5,8 5,8 73 56 56 56 7,0

Fonte: Prova Brasil e Censo Escolar. (INEP/MEC, 2009).
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Ao levar em consideracdo indicadores de fluxo e rendimento escolares, o
IDEB das escolas alcancara notas altas, simplesmente por nao reter os estudantes,
sem que isso signifique, de fato, qualidade nos processos educativos.

N&o é objetivo deste trabalho questionar as taxas de repeténcia. No entanto,
cabe lembrar que esse fator é levado em consideracdo no momento de se calcular o
indice. Nesse sentido, Freitas (2007, p. 981) adverte que o “aumento de aprovados

ndo € o mesmo que aumento de aprendizagem”.

26 OIDEB E A QUALIDADE: FATORES DESVINCULADOS

Durante muito tempo, os problemas da educacdo brasileira foram sendo
mantidos num constante “jogo” de tensdes entre duas vertentes. De um lado, as
questdes pedagOgicas proprias da educacdo formal e, consequentemente, da
escola, e de outro, os fatores sociais. Nenhum dos dois lados assume a
responsabilidade pela produgéo do fracasso ou pela qualidade isoladamente.

Freitas (2007) argumenta que as duas vertentes sao responsaveis, em
conjunto, no coletivo e de forma dialética. Por isso, somente a responsabilizacédo da
escola pelo sucesso ou fracasso escolar, baseado no IDEB, sem levar em
consideracdo outras variaveis que interferem no processo e que sao relegados ou
negligenciados pelo indice, pode comprometer o resultado.

Ainda segundo Freitas (2007), algumas dessas variaveis sdo deixadas de fora
no processo das melhores e piores escolas ranqueadas pelo IDEB. Questdes como
absenteismo de professores e sua carga horaria, tipo de gestdo escolar, nimero de
alunos na sala de aula, além do nivel socioecondmico e cultural das familias cujos

filhos frequientam a escola publica. Na opinido do autor:

Diante deste quadro, escolher apenas uma variavel, desempenho do
aluno, para analisar a educacao basica brasileira, como o IDEB faz, é
certamente temerario em face deste complexo de variaveis.
(FREITAS, 2007, p. 972).

O autor ainda adverte que a ideia de regulacdo da qualidade, por meio de
testes padronizados, vem ganhando forca no Brasil, como se fosse possivel
“monitorar” escolas com realidades tdo especificas. Nesse sentido, entende que

escolas e sistemas de ensino, principalmente os municipais, sentindo a pressao
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imposta pelas avaliagdes externas, contratam grandes grupos educacionais para se
enquadrar nas exigéncias impostas pelos testes ou, no limiar de uma saida
“estratégica” para burlar o IDEB, treinam os alunos para a realizacdo das provas, ou
utilizam outros meios, mais criativos e menos ortodoxos.

A qualidade, portanto, ndo emerge da prépria escola e de sua construcéo
coletiva, consubstanciada no Projeto Politico-Pedagdgico, “a qualidade é vista como
objeto de medida de desempenho como eficiéncia do sistema de ensino e ndo como
igualdade de resultados dos alunos matriculados nesse sistema” (FREITAS, 2007, p.
974).

Na mesma perspectiva, Paro (2001) entende que ndo ha na escola um
padrdo unico de afericdo de sua qualidade. Até porque ndo ha previsdo dos insumos
(alunos) que entram no sistema escolar, tampouco um acompanhamento dos
egressos deste sistema. Avaliar a qualidade da escola sob essa perspectiva requer
definir padrées de um bom ensino, como sindbnimo de um bom processo e, portanto,
garantia de um bom produto, que € o préprio aluno, apdés sua etapa de
escolarizacgao.

Azevedo (2009) também condena a avaliagdo centrada nos “produtos”,
ignorando 0s processos e “coisificando” o conhecimento. Segundo o autor, a fungéo
da avaliagdo externa é quantificar, mensurar, padronizar e apés tudo isso elaborar
escalas de competicdo entre as escolas.

O fato é que esse tipo de avaliagcdo desconhece a complexidade dos
processos educacionais. Os parametros buscados sdo o da eficiéncia, eficacia e

produtividade. Segundo Azevedo:

O conhecimento é reduzido a sua dimensédo cognitiva, traduzido em
acumulos quantitativos, mensuraveis, como se fosse possivel
separa-lo das relaces ricas e complexas entre educador, educando,
desvincula-lo do emaranhado que tece os lacos da instituicdo escola
com valores éticos e culturais que compdem o0s contextos
educativos. (2007, p. 10).

Novoa (1995) entende que as instituicdes de ensino possuem especificidades
muito particulares, ndo podendo ser pensadas ou administradas com alto grau de
racionalidade como as empresas. Segundo autor, as mudancas na sociedade

exigem mudancas também na escola. Todavia, € preciso pensar essas mudancas
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sob o ponto de vista da complexidade técnica, cientifica e humana, préprio das
instituicbes de ensino.

Na opinido de Lima (2008), a avaliagdo em larga escala centra-se somente
nos resultados observaveis e que podem ser medidos, todavia, numa ag¢do que
tramita de fora para dentro da escola, sem que se leve em conta as questdes

culturais ou subjetivas do processo. Segundo Lima:

Convoca-se uma mono-racionalidade de tipo técnico e uma
perspectiva gestionaria-utilitaria (neo-tayloriana), decompde-se e
fragmenta-se o processo de avaliagdo, quantificando, mensurando,
formalizando; adopta-se uma visdo mecanicista da organizacdo
escolar, centrada nas operacdes técnicas, na eficacia e na eficiéncia.
(2008, p. 131).

Castro (2009) também argumenta que as avaliacées externas como SAEB, o
Enem e o Enade constituem um referencial vago e inadequado para a qualidade na

educacdo. Segundo a autora:

Essas avaliagfes baseadas em indicadores de desempenho mostram-
se restritas e inadequadas para media a qualidade efetiva da
educacao, pois nao ultrapassam o nivel instrumental. Fundamentam-
se em pressupostos técnicos que se distanciam de juizo de valor, do
compromisso com a justica social, bem como das acdes e dos
interesses dos sujeitos que, concretamente, a definem e a adotam.
(2009, p. 31).

Conclui-se, portanto, que os fatores considerados qualitativos s&o aqueles
preconizados pelas politicas neoliberais de adequacao de escolas e sistemas de
ensino para formar e qualificar o “capital humano”, seja sob o ponto de vista de
gualificacdo para o mercado, seja sob a perspectiva de fornecer condi¢cdes iguais
para que todos aprendam e tenham oportunidade de alcancar lugares mais
valorizados na sociedade.

Para tanto, cabe as politicas publicas exercerem certa pressdo nas escolas e
sistemas de ensino, a fim de aumentar a eficacia e a eficiéncia dos processos
educativos.

As ferramentas para a consolidacdo dessas politicas se fazem por meio de
mecanismos engendrados que conduzem a qualidade, do ponto de Vvista

quantitativo, como os meéritos, os rankings, o bénus vinculado & produtividade e os
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prémios financeiros destinados aquelas instituicdes que apresentarem os melhores
resultados e, consequentemente, o melhor indice.

Ndo obstante, cabe ressaltar que, para além do aspecto pedagdgico e dos
saberes cognitivos mensurados na avaliacao externa e demonstrados pelo IDEB, ha
outros fatores que, quando mobilizados, direcionam a melhoria da qualidade de
ensino e consequentemente os resultados do IDEB. Esses fatores fazem a diferenca
numa unidade escolar e ndo podem ser desprezados.

A escolha do IDEB como referéncia a qualidade foi proposital, uma vez que,
de acordo com as assertivas de Ball (2001); Souza e Oliveira (2003) e Afonso
(2005), ele funciona como uma espécie de quase-mercado educacional na medida
em gue se insere hoje como parametro de qualidade na area educacional ao eleger
e diferenciar escolas e sistemas de ensino, promovendo inclusive a competicao
entre as escolas. Isso porque, apés a divulgacdo de seus dados pela midia e 6érgaos
oficiais, elege-se a melhor escola, assim como a pior, funcionando, portanto, como
um marketing educacional. '8

Na proxima secdo analisar-se-80 as dinamicas escolares e suas dimensdes
como condutores da qualidade numa perspectiva comparativa, procurando entender
0S mecanismos ou os fatores que diferenciam as escolas dentro dos seus contextos

e de suas especificidades.

'8 Geralmente, os rankings com as melhores escolas sdo elaborados e divulgados pelos meios de
comunicacdo em massa.
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CAPITULO 3 O IDEB E OS FATORES INTERVENIENTES A QUALIDADE
DA EDUCACAO

Este capitulo trata dos fatores investigados nas escolas na busca de
diagnosticar os referenciais considerados qualitativos, por se entender que a
qgualidade ndo é, tampouco pode ser concebida como um conceito Unico e
totalizante. Concebe-se que a qualidade educacional esta além dos enfoques de
fluxo escolar (promocao, repeténcia e evasdo) e médias de desempenho (SAEB,
Prova Brasil). Para além desses enfoques aferidos pelas avaliagdes externas
existem outras dimensdes que contribuem para a qualidade da educacdo, como
formacdo docente, estrutura fisica da escola, insumos (como livros e material
didatico, perfil da gestdo), enfim, dimensBes que estdo além do referencial de
desempenho aferido pelos testes padronizados.

Cabe lembrar que as avaliacbes externas, e consequentemente o IDEB,
passaram a ser, a partir da década de 1990, um mecanismo de controle e uma
forma de regulacdo da educagdo no pais, considerando apenas os aspectos de
produtividade escolar medida por meio de testes aplicados em larga escala. Essa
politica acaba por desconsiderar cenarios educativos reais e suas peculiaridades. O
conhecimento como produto da acéo pedagogica é reduzido apenas a sua dimenséao
cognitiva, traduzido em dados mensuraveis e qualitativos dispostos em graficos e
divulgados pela midia e por 6rgéos oficiais.

Vale, nesse caso, a premissa do custo-beneficio sem que se leve em
consideragcéo outras dimensdes que estdo imbricadas no processo de avaliagéo,
mas que ndo sao levadas em consideracdo no momento da coleta dos dados,
tampouco no momento de sua analise e divulgacéo.

Corrobora com essa constatagdo a indagacao realizada por Viana:

Sera razoavel colocar centenas de milhares de sujeitos em uma Unica
escala [...], ignorando completamente a diversidade social, econémica,
cultural e educacional dessa populacdo e as distorcbes que
influenciam a caracterizacdo dos varios indices de desenvolvimento
humano? (2003, p. 34).

Cabe, portanto, analisar as dimensfes ou os fatores que séo relevantes e

conduzem a qualidade da educacdo nas instituicdes aferidas pelo IDEB buscando
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compreender as dindmicas que no interior das escolas brasileiras propiciam ou séao
relevantes para a qualidade educacional.

Para se obter um parametro de analise além do referencial fluxo e
desempenho, optou-se por trabalhar as dimensdes descritas nos Indicadores da
Qualidade na Educacéao.

Os Indicadores da Qualidade na Educacéo sédo fruto de um trabalho realizado
por um grupo de pesquisadores, cujos objetivos séo a construgcédo e a disseminacao
de um conjunto de indicadores educacionais qualitativos, de facil compreenséo e
que seja construido pela comunidade escolar (RIBEIRO; RIBEIRO; GUSMAO,
2005).

As autoras ainda valem-se das argumentagdes de Spink sobre avaliagcéo
democrética e participacdo dos envolvidos no processo escolar como determinantes

para a fundamentacéo teorica dos indicadores. Segundo o autor:

Ter um indicador “limpo” para uso internacional é um problema das
agéncias internacionais e ndo para a esmagadora maioria das
pessoas que querem melhorar as condi¢Bes de vida de seu bairro,
localidade, regido e pais. Portanto, em vez de aceitar automaticamente
0 “internacional”, ndo seria melhor inverter a situacdo e pedir a estes
gue assumam a iniciativa de debater e dialogar com os atores locais
sobre a importancia e a utilidade de certos métodos de mensurar, em
vés de exigir ou forcar? (2001 p. 22 apud RIBEIRO; RIBEIRO;
GUSMAO, 2005, p. 234).

Portanto, a construgcdo dos Indicadores Qualitativos da Educacéo pretende
envolver a comunidade escolar para buscar, de forma refletida, a qualidade dos
processos educativos (RIBEIRO; RIBEIRO; GUSMAQ, 2005).

A proposta dos Indicadores é que a escola, de forma coletiva, reflita sobre
seus processos educativos, e que essa reflexdo permita a autoavaliagdo, de forma a
intervir na busca pela qualidade. Essa intervencdo é feita pela propria escola,
guando analisada suas fragilidades e potencialidades.

E importante destacar que o proprio documento coloca a qualidade como uma
busca constante e ndo como um conceito estandardizado. A qualidade nos
processos educativos “[...] € um conceito dinamico reconstruido constantemente.
Cada escola tem autonomia para refletir, propor e agir na sua busca pela qualidade”
(BRASIL, 2007, p. 5).
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Os fatores que o IDEB leva em consideracdo para sua formatagdo, bem como
os resultados obtidos com a Prova Brasil e 0 SAEB, estado relacionados somente ao
fluxo e ao desempenho escolar. Nao ha, portanto, uma relagcéo especifica entre os
Indicadores da Qualidade na Educacédo e os resultados obtidos por meio dessas
avaliacdes. Os dados, nesse sentido, sdo puramente quantitativos e ndo mobilizam a
escola a refletir sobre outras questdes além do aspecto didatico pedagdgico.

Good e Weinstein (1995) explicam que a variacao de resultados observaveis
nas duas escolas depende dos processos internos das instituicbes e do clima
organizacional instalado e produzido pela gestdo. Os autores afirmam que as
escolas e todas as relagbes estabelecidas nesse ambiente influenciam e conduzem
0 sucesso ou o fracasso escolar.

N&o é intencdo deste trabalho encontrar uma resposta Unica para o conceito
de qualidade na educacdo. Nao ha um conceito absoluto sobre o que é qualidade. O
que se pretende somente é investigar como se organizam e se relacionam as
dimensdes propostas nos Indicadores da Qualidade na Educacdo do MEC para
buscar a qualidade na educacao, ainda que ela seja definida sob a forma de médias

de desempenho estudantil.

3.1 DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

Alguns teoricos (LIMA, 1998; NOVOA, 1995) apresentam a qualidade da
educacdo como um elemento complexo e que envolve muitas dimensdes, nao
podendo, pois, ser considerada apenas numa Unica propor¢cdo. O conceito de
qualidade traz implicito em seu bojo uma série de variaveis que, no conjunto,
contribuem para o processo de ensinar e aprender e, consequentemente, para a
qualidade da educacdo. Esses teoricos apontam que a qualidade ndo se faz
somente na sala de aula, mas em toda escola e na comunidade onde a mesma esta
inserida.

Novoa (1995), tendo como base os trabalhos de Purkey e Smith (1985);
OCDE (1987) e Reid, Hopkins & Holly (1998) define as caracteristicas de uma
escola eficaz ou qualitativamente relevante. Segundo o autor, a primeira
caracteristica a ser considerada é a autonomia da escola, ao permitir a instituicdo
delinear um projeto educativo préprio e sua identidade, assim como € importante

reconhecer a responsabilidade dos atores sociais. Do ponto de vista politico, a
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autonomia € a capacidade destinada a escola de responder de forma adequada aos
diversos desafios cotidianos.

Quanto a lideranca organizacional, N6voa vale-se dos trabalhos de Chapman
(1990) e Rollin (1992) para explicar que:

A coesdao e a qualidade de uma escola dependem em larga medida da
existéncia de uma lideranga organizacional efectiva e reconhecida,
gue promova estratégias concertadas de actuacdo e estimule o
empenhamento individual e coletivo na realizacdo dos projetos de
trabalho. A lideranca organizacional deve ser legitimada por uma
tomada de deciséo e participacdo colegiais, envolvendo o conjunto da
comunidade educativa na definicho e salvaguarda dos objetivos
proprios do estabelecimento de ensino. (NOVOA, 1995, p. 26).

Além de uma lideranca organizacional, é preciso trabalhar com a estabilidade
profissional, principalmente a do corpo docente. Nao ha educacao de qualidade se o
corpo docente de uma escola ndo estd bem articulado, ou se ha constantes
mudancas de instituicdes. Escolas eficazes incutem seguranga e sentimento de
pertenca nos professores, combinado com fatores como mobilidade e incentivo.

Assim como é importante que os professores se sintam parte de um projeto
educativo maior, também €& importante investir na formacdo destes profissionais.
Nesse sentido é imprescindivel a implementacdo de programas de formacgéo
continuada e profissional. Segundo No6voa (1995), as escolas ou sistemas de ensino
eficazes oferecem cursos ou programas de aprimoramento, principalmente ao corpo
docente. Além disso, a participagdo dos pais ou da familia na educacdo de seus
filhos também se consubstancia num fator determinante para a qualidade.

Finalmente, a prescricdo do autor valoriza maior participagcdo do Estado nas
questdes educacionais, ndo como forma de controle, mas de auxilio, tanto material,
como financeiro, principalmente para as populagcdes ou comunidades menos
favorecidas.

Segundo o autor:

A reivindicagdo da autonomia ndo invalida a necessidade de contar
com um apoio forte das autoridades centrais, regionais e locais,
sobretudo nas zonas desfavorecidas. Este apoio é fundamental, tanto
do ponto de vista material e econdmico, como numa perspectiva de
aconselhamento e consultoria. As autoridades podem disponibilizar
recursos humanos qualificados que ajudem a desenvolver uma
avaliacdo-regulacdo (a posteriori) das escolas, que ndo pode ser
confundida com um controlo normativo e prescritivo (a priori).
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Por outro lado, é fundamental que as escolas tenham uma integracao
harmoniosa no tecido comunitario e nas redes de relagéo ao nivel
local. (NOVOA, 1995, p. 28).

Contribuem com essa perspectiva as argumentacdes de Dourado; Oliveira e
Santos (2007), ao considerarem que uma escola eficaz € o resultado de acdes
engajadas entre Estado, comunidade escolar, instituicdo, ou seja, acdes politicas,
sociais e pedagogicas sdo fatores determinantes para uma escola de qualidade, ou
gue apresente resultados positivos em termos de aprendizagem.

Embora esse discurso pareca simplista, do ponto de vista de avaliar ou
elencar os fatores determinantes para a qualidade de uma unidade escolar, ele se
faz necessario na medida em que contribui para perfazer o escopo tedrico deste
trabalho.

Para tracar o perfil de uma escola a ponto de julga-la, € preciso analisar as
caracteristicas e os fatores que constituem os indicadores de qualidade da escola.
Nesse sentido, trata-se de aspectos intra e extraescolares que contribuem para
definir sua eficiéncia e eficacia.'®

Definir qualidade somente do ponto de vista estatistico ndo conduz melhorias
na educacdo do pais, tampouco mobiliza a¢des concretas das préprias unidades
escolares, a ndo ser quando procuram adequar os conteludos das provas para
treinar os estudantes para realizacdo das mesmas. Definir qualidade em educacgéo
requer o estabelecimento de parametros além do desempenho dos estudantes;
pessoal docente capacitado e motivado; gestdo; ambiente fisico favoravel a
aprendizagem; pratica pedagogica adequada; material didatico, enfim, julgar
desempenho escolar é diferente de julgar qualidade educacional. A qualidade n&o
esta no desempenho, esta nos processos internos e externos da escola que
conduzem ao desempenho.

Ao procurar analisar as dimensdes que contribuem para qualidade, a préxima
etapa deste trabalho elencara as dimensdes descritas nos Indicadores da Qualidade
na Educacgéo, buscando analisar essas dimensbes em cada escola investigada na
perspectiva de compreender as dinamicas e praticas que conduzem, ou ndo, a

gualidade educacional.

¥ A qualidade depende de fatores que estdo dentro e fora da escola. Por isso, Dourado; Oliveira e
Santos (2007) utilizam as expressdes intra e extraescolar.
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A seguir, tratar-se-ao as dimensfes pesquisadas em cada escola, no sentido
de buscar explicacOes definidoras do sentido de ser uma escola de qualidade, sob a
Otica das dimensdes analisadas, além de buscar verificar os fatores que se
distanciam ou se aproximam como facilitadores ou ndo da qualidade, para ambas as

escolas pesquisadas.

3.1.1 Ambiente educativo e ambiente fisico escolar

O primeiro indicador proposto e o grande desafio da qualidade na escola é o
ambiente educativo. Um bom ambiente escolar conta com recursos disponiveis
favorecedores de aprendizagens e interagcdo da comunidade intra e extraescolar.

Um espaco limpo e organizado, com bibliotecas, salas de leitura, laboratério
de informatica, compde um dos elementos importantes para o estimulo a
aprendizagem. Segundo Dourado; Oliveira e Santos (2007, p. 13): “A existéncia de
um ambiente escolar adequado é diretamente relacionada a questdo do
desempenho dos estudantes”.

O primeiro ponto analisado nas escolas foi sua estrutura fisica e seu ambiente
educativo. Cabe, nesse ponto, descrevé-los, a fim de contextualizar os campos de
investigacdo dessa pesquisa.

A escola da cidade de Itapolis € bem organizada, possui cinco salas de aula
com dez turmas que se organizam entre os periodos matutino e vespertino; atende
somente ao Ensino Fundamental, do 1.°© ao 5.° anos. A escola conta com laboratoério
de informatica, quadra poliesportiva coberta e um consultério odontolégico, cujo
profissional atende os estudantes duas vezes por semana. Nao ha espacos
reservados para a sala dos professores, sala da gestdo (diretora) e secretaria da
escola. Os professores ficam no patio nos momentos que antecedem o inicio das
aulas e a diretora da escola, juntamente com a secretaria, ficam alojadas numa sala
s6. Também ndo h& uma biblioteca estruturada na escola, tampouco salas de leitura.
Os livros ficam a disposicéo dos alunos dentro da sala de aula. O estado geral de
conservacdo da escola e das salas de aula é adequado, com boas condi¢cbes de

higiene, iluminagéo e ventilagao.
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A escola atende a 266 alunos somente do Ensino Fundamental (1.° ao 5.°
anos), o quadro docente é formado por 14 professores. ?° Por meio das entrevistas,
percebeu-se um forte vinculo entre os professores e um sentimento de pertenca que
pode ser comprovado por meio dos baixos indices de absenteismo apresentados.
Ndo ha equipes de vice-direcdo e coordenacdo pedagdgica na escola e essas
funcbes sdo assumidas pela prépria diretora, que se encarrega inclusive de preparar
as HTPCs.

A entrevista com a diretora evidenciou que ha uma parcela significativa de
pais que participam da educagcdo de seus filhos contribuindo para o trabalho
realizado na escola. Segundo a diretora, os pais se envolvem também em trabalhos
e eventos realizados pela escola, sempre contribuindo e participando.

A escola é bastante procurada pelas familias, pois é considerada a melhor
escola publica da cidade em fun¢do da nota IDEB 2007. Ha inclusive um quadro
localizado na parede ao lado de fora da escola, com a nota do IDEB e uma mencéao
parabenizando a escola pelo desempenho.

Ja os dados coletados na escola da cidade de Assis evidenciaram uma escola
mais ampla, com maior nimero de alunos, atendendo os niveis da Educacao Infantil
e Ensino Fundamental. A escola atende também a modalidade da Educacéo
Especial e funciona em periodo integral: os alunos vao para a escola no periodo da
manha, almocam na escola e ficam também no periodo da tarde realizando
atividades diversas, em forma de oficinas, como estudo de lingua estrangeira,
experiéncias matematicas, estudo e pesquisa, expressao corporal, meio ambiente,
iniciacdo musical, salde e qualidade de vida, leitura, xadrez e informatica. As
oficinas s8o ministradas na escola em parceria com o Centro Social Urbano e
APOCIRA (Associagao dos policiais civis da regido de Assis). O intuito das oficinas é
garantir aproveitamento escolar, elevando a autoestima dos alunos.

A escola possui salas amplas e espagos bem delimitados, sala dos
professores, secretaria, sala da direcdo e da coordenadora pedagdgica, espaco
reservado para a Educacdo Infantil (creche e pré-escola), sala de informatica,
brinquedoteca. As salas de aula s&o bem ventiladas e iluminadas e as condigdes de

higiene s&o bastante adequadas.

2 Dados referentes ao ano de 2009.
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A escola ndo possui biblioteca, os livros ficam na sala dos professores e as
criancas nao tém acesso livre a eles. Ha uma pequena quantidade de livros de
literatura infanto-juvenil e outra de apoio pedagdgico compondo esse acervo.
Também foi constatada a auséncia de uma quadra poliesportiva na escola e um
parque para os alunos da educacdo infantil, embora a escola disponha de uma
brinquedoteca.

A escola atualmente atende 341 alunos, sendo 212 no Ensino Fundamental;
97 na Educacao Infantil; 32 na sala de recurso (para alunos com deficiéncia
intelectual).?* Esta localizada num bairro periférico da cidade, com alto indice de
violéncia e criminalidade.?” As familias cujos filhos frequentam a escola apresentam
baixo nivel sociocultural e econémico.

Segundo depoimento de uma professora, 0os alunos apresentam bastante
dificuldade de aprendizagem e ndo ha o incentivo dos pais ou das familias. A

participacdo deles na escola também é escassa.

[...] Muitas vezes a gente ndo consegue contar com a ajuda dos pais,
gue é uma coisa muito importante, né. O apoio da familia, inclusive
na minha sala eu tenho uma criangca que eu aceitei como ouvinte,
porque ela ndo parava na sala de aula dela, € uma crianca que ela
ndo para mesmo, a gente tem que fazer um trabalho muito grande
para conseguir fazer com que ela pare, e ndo fazendo exatamente o
que o restante da turma estd fazendo. Fazendo outra atividade, e
hoje eu fiquei sabendo que esta crianca tem a avl que, além de se
prostituir ali na rodovia, € usuaria de droga, o pai veio falar hoje cedo
comigo, logo 7 horas da manh3, ja estava cheirando a alcool, a mae
0 abandonou e foi embora, ele mora junto com o pai e a madrasta,
entdo sdo estes tipos de dificuldades que a nossa escola tem. A
maioria das nossas criancas que déo trabalho s&o criangas vindas de
uma realidade assim (professora 7 — Assis).

As entrevistas evidenciaram que as professoras ndo possuem sentimento de
pertenca a escola, o que favorece a alta rotatividade de docentes, e alto indice de
absenteismo. As professoras entrevistadas demonstraram maior preocupagdo com

guestdes voltadas para a marginalidade, drogas e violéncia.

Eu acredito que aqui dentro da escola, existem alguns problemas de
comportamento, dos alunos, € o que eu vejo mais freqliente assim.
Um outro problema é a alta rotatividade de professores. Ninguém
guer ficar (professora 6 — Assis).

I Dados referentes ao ano de 2009.
2 Conforme descrito no Projeto Politico-Pedagégico.
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Essa constatacao também foi verificada pela fala da diretora da escola e sua
preocupacdo com a alta rotatividade de professores. Segundo dados apresentados,
essa rotatividade chega a 75% e é considerado muito alto pela diregdo da escola.

O quadro docente da instituicdo é formado por 36 profissionais, assim
distribuidos: 20 professores do Ensino Fundamental, 4 da Educacéo Infantil e 12 que
trabalham com as oficinas. H4 também os estagiarios e monitores que colaboram
nas oficinas.

Uma das razdes do absenteismo e rotatividade dos professores, segundo
conversa com a coordenadora pedagdgica, e com as proprias professoras, € a
localizacdo da escola numa area da cidade marcada pela marginalidade. Segundo a
coordenadora pedagdgica, esta € uma questdo que acaba prejudicando a escola,
porgue o trabalho pedagd6gico muitas vezes € interrompido por faltas ou licencas, e
pela constante remocéao de professoras da escola.

Segundo depoimento da diretora, algumas acdes s&o feitas para que o

professor permaneca na escola, segundo sua verbalizagao:

E uma equipe grande. Ha uma alta rotatividade de professores (75%
— muito alta). A escola procura fazer uma integracdo até com as
familias dos professores, para que eles se sintam pertencentes ao
espaco escolar.

No decorrer da analise dos dados coletados, foram observadas
principalmente as questdes relacionadas ao atendimento e sua estrutura. A escola
de Assis atende um namero maior de alunos em dois niveis diferentes de ensino,
enquanto a escola de Itapolis oferece somente o Ensino Fundamental e gerencia
uma quantidade menor de alunos.

Sobre essa comparacédo, Pinto (2008) esclarece que escolas menores em
geral apresentam melhores resultados, pois tendem ao fortalecimento de vinculos na
comunidade interna e externa a escola. Corrobora com a analise de Pinto o fato de
os professores da escola investigada em Assis apresentarem alto indice de
absenteismo e pouco sentimento de pertenca a escola, fato que, em conjunto com
os demais, colaborou com a baixa nota da escola alcangcada no IDEB 2007,

comprometendo a qualidade.
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Outra questao pertinente € o nivel socioeconémico dos estudantes. Enquanto
a escola de Itapolis apresenta um bom nivel socioeconémico, o que pbde ser
observado no momento da coleta de dados, a escola de Assis sofre os efeitos da
caréncia de recursos financeiros e culturais de seus alunos.

Nessa primeira dimensao investigada nas escolas, pode-se destacar como
pontos de comparacédo capazes de interferir na qualidade: os niveis e modalidade de
ensino oferecidos pelas escolas, o tamanho da escola, o nimero de alunos
atendidos e o nivel socioecondmico e cultural dos estudantes, conforme ilustra o
Quadro 2.

Entende-se, a partir dessas premissas, que escolas que apresentam
melhores recursos fisicos e humanos tendem a garantir melhor educa¢cdo, mesmo

considerando a avaliagdo externa como medida.

Quadro 2 — Comparagao da dimensdo ambiente educativo e ambiente fisico escolar

Escola de Itpolis Escola de Assis

Oferece o0 Ensino Fundamental e a | Oferece Educagdo Infantil; Ensino Fundamental; e

modalidade EJA (noturno) duas modalidades: EJA (noturno) e Educacgédo Especial

Ha apenas uma diretora na escola A equipe gestora é formada por uma diretora e duas
coordenadoras pedagodgicas

Atende 266 alunos Atende 341 alunos

Possui 14 professores Possui 36 professores, mais os monitores das oficinas
(estagiarios)

Bom nivel socioecondmico dos alunos Baixo nivel socioeconémico dos alunos

3.1.2 Pratica pedagdgica e avaliacao

De modo essencial, os aspectos qualitativos devem ser direcionados a pratica
pedagdgica, ao desenvolvimento de projetos educativos, ao planejamento e a
avaliacdo. Para Dourado (2007), as acOes desencadeadas pelo Projeto Politico-
Pedagodgico (PPP) sdo de extrema importadncia para a qualidade na educacao.
Segundo o autor, um projeto consistente, elaborado coletivamente e que tenha
metas claras comum a todos, é o grande referencial de qualidade de uma unidade
escolar, aliado a dominio de contetidos, formacéo docente e condi¢des de trabalho.

Para a elaboracdo do PPP, tanto as diretoras quanto as professoras das
escolas investigadas responderam que ha um momento logo no inicio do ano letivo
para sua elaboracdo. Os PPPs analisados sdo de 2007 (Itapolis) e 2008 (Assis).

Segundo a analise do documento, as duas escolas possibilitam momentos de




77

planejamento coletivo nos horarios da HTPC e momentos de reunibes com o
colegiado da escola e com pais de alunos.

No depoimento da diretora da escola de Itapolis, percebe-se a preocupacéao
com elaboracéo coletiva do PPP:

NG&s nos reunimos, né, a dire¢cdo com as professoras no inicio do ano.
Pegamos a proposta do ano anterior, damos uma lida e vamos
reformulando de acordo com a necessidade da escola, com o
desempenho dos alunos, o que nds falhamos, nds vamos |[...] vemos a
falha que nds tivemos do ano anterior, e vamos trabalhando em cima
de uma missdo. Que nesta Ultima agora, a nossa Missdo era a
incluséo, entdo nos trabalhamos, porque nds temos duas alunas aqui
de inclusdo que é a surda e a cadeirante, entdo nos trabalhamos em
cima da inclusdo, nesta Ultima proposta que nds fizemos e no
desempenho do aluno durante o ano. Entdo a gente procura ver o que
foi que aconteceu, quais foram as falhas que noés tivemos para
atingirmos 0s nossos objetivos, neste ano. Todo ano no inicio do ano
nos fazemos isso. O que nds queremos atingir naquele ano, o porque
gue nds falhamos, qual foi a causa se a falha foi nossa, se a falha foi
dos pais, se a falha foi do sistema. Como este ano, essa gripe que
teve. Isso dai vai dar uma lacuna na aprendizagem do aluno, foram 14
dias que as criangas ficaram em casa, esses 14 dias a crianca vai
sentir sempre isso dai, porque por mais que nés estejamos repondo
aos sabados, os primeiros sabados as criangas vinham, 90, 98, por
periodo, n6s temos 136, e 130, entdo vinha 90, 98, 80%, 85%. Agora,
nos estamos com 30, 34, por mais que a gente chame a crianca para
vim, converse, eles ndo vem mas nao € a crianga, € a familia, que ja
acostumou nao ter aula aos sabados. Fiz reunido com os pais, falei da
importancia do sdbado, mas ndo mandaram, entdo isso quando nds
fazermos a nossa proposta 0 ano que vem, ja vamos ter que ver que a
falha néo foi nossa, nédo foi do aluno, ndo foi também do pai, porque
nao trouxe a crianca, a falha foi da epidemia que aconteceu, que
suspendeu a aula (Diretora — Itapolis).

Os depoimentos das professoras e diretoras entrevistadas revelaram que a
pratica pedagodgica exercida em sala de aula segue a orientagdo dos planos de
trabalho elaborados para o desenvolvimento do conteldo programatico proposto
pela legislagdo educacional. Outro fator constatado foi o trabalho com projetos e

eixos tematicos aliados a interdisciplinaridade.

Eu acredito pelo que eu tenho percebido, € que o material usado é
um bom material, na questdo da parte didatica, né, os professores
também nao ficam presos ao material didatico, se trabalha projetos
diferenciados, vocé vai buscar os temas da atualidade, as datas
referentes ao més, ah... percebo também que os professores se
atualizam bastante, fazem, pelo que eu ouc¢o as meninas falando de
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cursos de poOs graduagcdo. A organizacdo, a parte de direcdo ta
sempre em cima, observando, se tem algum problema com aluno
corre atrds para ver o que ta acontecendo, questdo de falta, porque
as vezes pode dar alguma repeténcia, alguma coisa, por falta, né,
porque o aluno ndo vai bem, mas também ndo comparece, cobranca
nos pais, se tiver algum problema em sala, a (diretora) liga, ndo s6
guestdo de doenca mas questdo de disciplina. Entdo € sempre
assim. E exigido uma certa disciplina das criancas, os professores,
cobram isso em sala, e que mais, poderia ser citado, eu acho que o
basico seria isso (Professora 6 — Itapolis).

As duas escolas possuem horarios reservados para o planejamento coletivo,
ocorrido na HTPC. As avaliagcbes sao realizadas mediante objetivos previamente
definidos em funcéo de conteddos escolares. Os conteldos exigidos nas avaliacdes
externas, como Prova Brasil e SAEB, séo retomados em sala de aula para estudo e
aprendizagem dos alunos, antes da realizacdo das provas. Isso foi verificado nas

duas escolas em momentos que antecederam & aplicag&o oficial da prova.

Nés temos as HTPCs semanais, toda a segunda feira nos temos
HESs, que séo discutidos os assuntos pertinentes que acontecem na
escola, com o professor, e nés passamos, eu particularmente, nos
temos que fazer o semanério, das atividades que séo dadas, e isso é
olhado por elas, se as atividades estdo sendo realizadas, se esta
dentro do que é pedido por ela, este € o jeito que ela nos avalia. E a
gente t4 sempre em comunicagdo, isso é uma constante, ela ta
sempre entrando na sala para vé como funciona, o comportamento
dos alunos, como vocé estd trabalhando pedagogicamente
(Professora 8 — Assis).

Todas as professoras entrevistadas utilizam de alguma forma o resultado da
avaliacao externa para modificar sua pratica pedagdgica € mesmo 0 Seu processo
de avaliagdo. A esse treinamento, as duas escolas deram o nome de Sarespinho,

por ocasido da aplicacdo da prova oficial do Estado de S&o Paulo, o Saresp.?®

Professora 2 — Itapolis: Eu altero algumas dindmicas com vistas a
atender sim, as provas que a escola faz. Passo gabaritos para os
alunos e ensino como fazer as provas. Ja trabalho a questao das
provas bem antes da aplicacdo para eles ja terem vivéncia e nogéo
do que séo as provas.

Professora 5 — ltapolis: Sim, assim, ano que vem a gente
acompanha, a gente vé assim o resultado que ta tendo na sala de
aula, a gente vai mudando as estratégias, mesmo para o aluno, ha a

% As provas do Saresp, no ano de 2009, foram realizadas nos dias 11, 12 e 13 de novembro.
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informacédo da familia, no contexto escolar, até no préprio municipio,
entdo a gente tem que entender toda essa demanda, e preparar o
contetdo para atingir esta melhoria dentro da sala de aula. Isto é
uma prética que a gente tem que ter. A gente faz simulados com as
provas que ja foram aplicadas. Esta semana a gente ja fez simulado.
A gente acompanha, mesmo as atividades de sala de aula, eu tenho
retirado estas atividades, para ta treinando estes alunos, para esta
avaliacdo mesmo, tanto na parte pedagogica, quanto
emocionalmente, porque eles ficam ansiosos, eles ficam querendo
saber, pensa que as vezes € uma coisa assim, € muito diferente de
uma realidade, que eles fazem entdo a gente tem que ter este
cuidado até da parte emocional com eles. Eles ficam numa
ansiedade? Entédo a gente tem que cuidar disso também.

Professora 9 — Assis: Vejo as provas que tiveram e a gente o qué!
Sistematiza com as criancas. Por qué? Porque vem, né, vocé é
avaliada em cima disso, e a gente acaba assim como se diz, uma
treinada. Quer dizer, é contetdo, é contelido, vocé acha importante
trabalhar producdo de texto, interpretacdo, €, mas as vezes vocé
trabalha de uma forma, e vocé cobra de outro jeito. A partir do
momento que vocé sabe que vem de uma outra maneira, igual
guando comecou este texto todo aglutinado, que criangca tem que
fazer a segmentacao para pér letra cursiva mailscula, pontuacdo. Se
VvOCé ndo prepara a crianca para isso, ela fica perdida. Se vocé nao
trabalha com este tipo de... Entdo na verdade acaba fazendo parte
do seu conteldo, né.

Professora 11 — Assis: Sim. Aplicando atividades diversas baseadas
em avaliacOes aplicadas anteriormente.

Evidencia-se, portanto, uma mudanca nas estratégias e conteudos de ensino,
de forma a treinar os alunos para realizacdo das avaliacfes externas.

Em Itapolis, o percentual de professoras que alteram a dindmica dos
trabalhos com vistas a atender as exigéncias dos testes padronizados ficou em 67%,

conforme demonstra o Gréfico 3.
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Grafico 3 — Alteracéo da dindmica da sala de aula em funcao do teor dos testes padronizados

As entrevistadas de Assis foram unanimes ao afirmarem que alteram a
dindmica de trabalho em funcdo dos conteldos exigidos pela avaliacdo externa. A
explicacdo para tal fato se da, principalmente, em funcdo da necessidade de
mudanca do foco do contetdo para a exigéncia do sistema em pautar a avaliagédo e
mesmo o rendimento do professor em termos de produtividade medido por meio da
avaliacdo externa.

O dado mais significativo para a pesquisa foi a estratégia utilizada pelas
escolas para treinarem seus alunos para a realizagéo dos testes padronizados, uma
vez que se evidenciam nas acOes da gestdo escolar os procedimentos de
ressignificagéo das avaliagbes externas, ou seja, a adaptagédo do ambiente escolar e
dos conteudos curriculares para que os alunos tenham a no¢do de como a prova é
realizada, que conteudos serdo exigidos deles no momento da aplicacdo do testes e
como responder as questdes. Tudo isso na busca de demonstrar o atributo ou o
nivel de qualidade (IDEB) de cada escola, para receber méritos, ndo sansoes.

Salienta-se que essa pratica adotada pelas escolas responde a exigéncias
que avaliagbes externas cobram, que é o desempenho dos estudantes. Como a
politica instalada vincula resultado escolar e bdnus para o professor, percebe-se que
esse treino se configura numa tentativa de responder a essa exigéncia, assim como

a oportunidade de receber os incentivos financeiros pela produtividade alcangada.
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3.1.3 Ensino e aprendizagem

Ao se analisarem os dados referentes a aprendizagem dos alunos, procurou-
se confrontar as informacgdes coletadas e os documentos oficiais das escolas como
taxas de aprovacao, repeténcia e evasao.

De acordo com Madaus, Airasian e Kellaghan (1980), o desempenho dos
alunos nos testes padronizados esta intrinsecamente relacionado a qualidade da
instrucdo dada pelo professor. Os autores entendem O processo ensino e
aprendizagem como “qualidade de instrugdo” considerando-o uma variavel ou
dimenséo relacionada a qualidade educacional. Questdes relativas a clareza da
apresentacdo do professor, manejo da sala de aula, método de ensino adotado,
orientacdo adequada as tarefas em sala de aula, assim como o0 encorajamento que
utilizam para motivar os alunos, sdo processos que contribuem para o desempenho
dos estudantes em testes padronizados e influenciam a qualidade.

As escolas investigadas tém suas propostas curriculares pautadas nos
Parametros Curriculares®® e uma referéncia construtivista de educacéo,
principalmente nas séries iniciais do Ensino Fundamental. As duas escolas
trabalham com projetos didaticos e procuram utilizar metodologias interdisciplinares
em seus processos educativos.

Nenhuma das duas escolas possui bibliotecas; no entanto, conforme
observacéo realizada, os alunos da escola de Itapolis tém a disposicdo dentro da
sala de aula uma caixa de livros de varios géneros para leitura. JA na escola de
Assis, os livros ficam na sala dos professores, que se incumbem de leva-los a sala
de aula para escolha e empréstimo dos alunos.

Os horérios de HTPC sédo destinados ao planejamento e a reflexdo sobre a
importancia do papel do professor e da escola, constituindo-se em momento de troca
de informacdes e experiéncias entre as profissionais. Nao séo realizados cursos de
aperfeicoamento nos horarios de HTPC. A Secretaria Municipal de Educacéo se
encarrega de organizar e oferecer cursos de capacitagdo aos professores das duas
escolas investigadas.

Em Itapolis, houve uma preocupacao maior com as professoras que ficariam

responsaveis pelos anos iniciais do Ensino Fundamental, principalmente a partir do

% No inicio do segundo semestre de 2010, as escolas municipais de Itapolis passaram a adotar o
material didatico do Sistema Anglo de Ensino.
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ensino de nove anos. Para tanto, a atribuicdo dessas salas foi realizada pela prépria
diretora da escola.

Em Assis, o critério de escolha das salas de aula foi definido pelas préprias
professoras em conjunto com a diretora.

As Tabelas 4 e 5 demonstram os indices das escolas pesquisadas, no que se
refere a matriculas, transferéncias, aprovacdo, evasao e reprova. Esses dados

constituem um referencial sobre o processo ensino e aprendizagem.

Tabela 4 — Taxa de matricula, transferéncia, evasao, aprovagdo e reprova — Itapolis

indices Ano: 2006 Ano: 2007 Ano: 2008
Matriculados 158 184 208
Transferidos 7 9 6

Evadidos 0 0 0
Aprovados 151 175 202

Retidos 0 0 0

Fonte: Dados cedidos pela escola.

Tabela 5 — Taxa de matricula, transferéncia, evasdo, aprovagdo e reprova — Assis

indices Ano: 2006 Ano: 2007 Ano: 2008
Matriculados 269 262 220
Transferidos 62 38 34

Evadidos 3 2 0
Aprovados 201 164 166

Retidos 3 58 20

Fonte: Dados cedidos pela escola.

Ao comparar os resultados apresentados pelas escolas, considerando as
matriculas dos alunos durante o ano de 2007, é possivel perceber que, na escola de
Assis, a taxa de aprovacado ficou em 62,6%, enquanto na escola da cidade de
Itapolis a aprovacao foi de 95,1%.

Como o IDEB é um indicador de fluxo e desempenho, seu célculo leva em
consideracdo a pontuacdo média dos estudantes em testes padronizados e a taxa
média de aprovacdo desses mesmos estudantes.

Diante dos dados apresentados, percebe-se que escola da cidade de Assis
ficou com um indice de aprovacdo muito inferior a escola de Itapolis,
comprometendo, destarte, seu desempenho no IDEB. Observa-se que na escola de
Itapolis ndo houve reprova tampouco evaséo e taxa de transferéncia ficou em 4,9%.
Ja na escola de Assis, 22,1% dos alunos foram reprovados; 0,8% dos alunos se

evadiu e 14,5% foram transferidos da escola.
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A seguir, a Tabela 6 mostra os resultados do IDEB alcancados pelas escolas

e a meta estabelecida para ano 2021.

Tabela 6 — Resultado do IDEB nas escolas investigadas

Resultados do IDEB

ESCOLA 2005 2007 2009 Meta para 2021
Itapolis 6,3 8,2 6,7 7,8
Assis 4,5 2,4 4,5 6,6

Fonte: MEC/INEP

Destaca-se que a escola de Assis, entre os anos de 2007 e 2009, procurou
operacionalizar a¢des para aumentar o resultado do indice. As acdes empreendidas
pela direcdo e pelas professoras da escola foram: simulados das provas, reforgo
sistematico aos alunos (salas de apoio), projetos de inclusdo das familias na escola,
incentivo aos professores para cursos de formagdo e ainda a inclusdo dos

conteudos pertinentes a avaliagdo no trabalho realizado em sala de aula.

3.1.4 Gestao escolar democratica

Os indicadores da qualidade na educacao caracterizam a gestao democratica
da educacdo como uma acdo integrada que envolve todos o0s atores sociais
participantes do processo educativo ocorrido na escola.

Luck et al. (2005) pontuam a gestdo democratica como um processo que
promove o compartilhamento das decisbes tomadas pela escola, com o objetivo de
legitimar o sistema escolar, assim como dividir responsabilidades no ambito do
poder decisério, na busca de atingir com eficiéncia os objetivos propostos pela
escola.

Segundo a autora:

Os gestores patrticipativos baseiam-se no conceito da autoridade
compartilhada, por meio da qual o poder é compartihado com
representantes das comunidades escolar e local e as
responsabilidades sdo assumidas em conjunto. (LUCK et al., 2005, p.
21).
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De acordo com Kanter (1977 apud LUCK et al., 2005, p. 22), a melhoria da
produtividade escolar, entendida aqui como qualidade nos processos educativos,
esta associada com estratégias de gestao participativa.

Ha, portanto, um clima na organiza¢cao escolar que pressupde um referencial
comum a ser atingido por todos, assim como um padrdo de desempenho profissional
dos educadores, que se reflete em normas de qualidade ndo reguladas. Logo a
gestéo da escola condiciona ou conduz a qualidade dos processos educativos.

Partilham dessas ideias Glatter (1995), Good e Weinstein (1995) e Noévoa
(1995) ao entenderem que as escolas criadoras de um clima organizacional
favoravel e uma estrutura de lideranca participativa tendem a obter melhores
resultados em termos de aprendizagem dos alunos. Essa constatagcdo permitiu
pensar na gestdo das escolas de Itapolis e de Assis e como elas conduzem as
referidas unidades escolares para a qualidade e para os indices no IDEB.

A escola de Itapolis, além de ser menor, do ponto de vista da estrutura fisica e
dos niveis de ensino oferecidos, consegue articular um clima organizacional
favoravel a aprendizagem dos alunos.

A direcdo procura, nos horarios destinados a HTPC, duas vezes por semana,
apos o periodo vespertino de aula, motivar as professoras para o trabalho didatico e
coletivamente decidir acbes de melhoria na aprendizagem dos alunos. Durante a
observacéo realizada no momento da HTPC, percebe-se que a diretora faz, num
primeiro momento, uma reflexdo com as professoras lendo e discutindo um texto
previamente preparado e, num segundo momento, comenta sobre acdes
administrativas e pedagdgicas da escola, dando oportunidade das professoras se
manifestarem. Além disso, percebe-se a troca de experiéncias entre as professoras,
principalmente no que se refere a estratégias didaticas, aprendizagem e
comportamento dos alunos.

Quanto as questdes do planejamento participativo e mesmo da elaboracéo do
projeto politico pedagdgico da escola, 83% das professoras entrevistadas
responderam que participam do processo, sugerindo novas ideias e projetando
acoOes futuras. Desta amostra, 17% disseram que né&o participaram da constru¢ao do
PPP porque entraram na escola apés a reunido de reconstrucdo do projeto. No
entanto 100% das professoras entrevistadas foram unanimes ao afirmarem que
participam de reunides com a diretora para decidirem questdes referentes a gestao
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da escola como métodos pedagdgicos, curriculo, alfabetizacdo e provas de
avaliacdo externa.

Essa constatacdo permite considerar o argumento sugerido por Llck et al.
(2005, p.25 grifo nosso) de que:

O planejamento participativo e o relacionamento entre professores que
guebra o isolamento do tradicionalmente associado ao ensino e que
promove o0 senso de unidade e propdsito no ambiente escolar sado
caracteristicas encontradas nas escolas eficazes. Onde quer que haja
um forte sentimento de se sentir parte de uma comunidade, observa-
se melhoria mensuravel nos resultados escolares e comportamento
dos alunos.

A escola investigada em Assis nao partilha deste perfil, até pelo tamanho e
sua estrutura de funcionamento. A gestdo da escola é partilhada entre a diretora da
unidade e duas coordenadoras pedagoégicas: uma da Educacédo Infantil e outra do
Ensino Fundamental, que também tem sob sua responsabilidade a organizacéo das
oficinas.

O PPP da escola contempla a gestdo participativa e as verbalizagdes das
professoras da escola de Assis também denotaram que participam da elaboracao do
PPP. Quanto a tomada de decisdes na escola, as professoras entrevistadas
disseram que participam muito pouco dos processos decisorios da escola, mas que
sdo sempre informadas sobre esses processos. Observou-se, durante o periodo de
coleta de dados, que a coordenadora pedagdgica do Ensino Fundamental gerencia
as acdes administrativas e pedagdgicas na escola, orientando os professores sobre
a pratica docente, analisando e sugerindo adequacfes nos planos de ensino,
coordenando projetos didaticos e oficinas.

Percebe-se, portanto, que a lideranca da escola é exercida pela coordenadora
do Ensino Fundamental. Isso ficou fortemente evidenciado no momento da
entrevista com a diretora da unidade que, para responder as perguntas, solicitava a
anuéncia da coordenadora. Num discurso velado, e pela observacdo, nota-se
também certa centralizacdo do poder nas maos da coordenadora, que apenas
comunica as decisfes tomadas a direcédo da escola.

O perfil da gestao da escola de Assis difere da escola de Itapolis, por ser uma
escola maior, de tempo integral e atender outro nivel de ensino, além do

Fundamental. Outra questdo que se apresenta na escola de Assis € a falta de
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interesse da maioria das familias na educacao de seus filhos. Segundo a opinido da
maioria das professoras entrevistadas, assim como o da diretora e da coordenadora,
o grande problema da escola é a populacdo atendida. Na opinido de uma das
professoras:

O grande problema enfrentado pela escola é a participacdo dos pais
na educacdo de seus filhos e a infraestrutura fisica da escola para
atender a educacao em periodo integral. A gente chama os pais, faz
reunido, mas Sao poucos 0s que participam e que estdo realmente
preocupados com a educacéo de seus filhos (Professora 11).

Portanto, cabe a gestao a funcao de motivar os professores para 0 sucesso
das aprendizagens dos alunos; criar um ethos de partiiha de decisbes e de
responsabilidade e ainda adotar uma postura dindmica e empreendedora junto a
comunidade (GLATTER, 1995).

A qualidade da gestéo, por conseguinte, produz uma influencia determinante
nos resultados dos testes padronizados. De acordo com Glatter (1995, p. 159):
“Nenhum membro da comunidade educativa (alunos, professores, pais) ganha com
uma escola gerida deficientemente”.

Russo (2005) defende que a gestdo escolar deve criar condigbes que
favorecam o processo de aprendizagem dos alunos, o qual pode acontecer com
pouca ou muita eficacia e com baixa ou alta eficiéncia. Portanto, o trabalho escolar
deve ser organizado segundo a natureza do processo de producéo pedagdgico.

Para atingir a finalidade da educacdo de cunho transformador, o PPP,
articulado no dia-a-dia escolar, cumpre o papel de mediador na gestédo, pois oferece
“[...] acBes que podem contribuir para que, com 0s recursos existentes e disponiveis,
se ‘produza’ o0 maximo de educacado possivel, ou seja, que a escola atenda o maior
namero de alunos com a melhor (qualidade?)”. (RUSSO, 2005, p. 33).

Enfim, para que a gestéo escolar promova agdes que assegurem a qualidade
do ensino se faz necessario elaborar os objetivos da educacéo conforme natureza e
especificidade de cada escola. Nao obstante, o grande desafio da escola é ser
gerenciada sem que se viole a natureza do processo pedagoégico e se entregue a

alienacéo do trabalho docente, oriunda dos pressupostos capitalistas.
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3.1.5 Formacéao e condi¢des de trabalho dos profissionais da escola

De acordo com Demo (1995), para uma educacdo de qualidade acontecer, é
fundamental a transformacdo do papel do professor de “auleiro” para orientador
construtivo e participativo. Nao basta apenar ministrar aulas, é preciso engajamento
politico, assim como ideais de formacado para a cidadania.

Segundo o autor, o professor “auleiro” esta inerte do préprio processo de
conhecimento, apenas reproduz contelddos predeterminados, sem que isso tenha

gualquer resultado, tanto para ele quanto para o aluno. Na opinido de Demo:

[...] o professor é vitima de um processo de treinamento que o
estigmatiza como repassador copiado. Destituido de
propedéutica basica, afastado da pesquisa, alheio a inovagéo
pelo conhecimento, ndo sabe mais que “dar aula”, ha nisso
uma forma de cultivar a ignorancia, que coibe a cidadania ou a
faz de segunda classe. (1995, p. 55).

Segundo o autor, héa falhas nos processos de ensinar e aprender, processos
esses relevantes para a qualidade da educacédo, na medida em que a formacéo, a
motivacado e as condi¢des de trabalho do professor sdo dimensdes significativas num
qguadro qualitativo e encontram suas raizes na propria formacao desse profissional.
A formacéo deve levar em consideracdo algumas competéncias docentes como a
pesquisa e o desafio de construir conhecimento, a elaboragdo prépria como
processo de codificar pessoalmente o conhecimento, a teoriza¢do das préaticas como
forma de exercer um movimento de pensar a propria pratica, a formagao permanente
como forma de atualizacdo profissional e capacitacdo para a tarefa de educar e 0
uso de novas tecnologias da informac¢éo e comunicagéo, como forma de aprimorar o
trabalho educativo em sala de aula.

Outra questéo discutida por Demo (1995) é a valorizacdo do professor como
estratégia de uma educacao qualitativa. Para o autor, um professor competente e
satisfeito representa a melhor motivagao para a qualidade. O referencial é o trabalho
do professor. Todavia, outros fatores contribuem para essa perspectiva, como
gestdo competente, apoio assistencial, utilizagcdo de recursos e equipamentos e
interesse dos alunos.

Na mesma perspectiva, Dourado, Oliveira e Santos (2007) argumentam que

as escolas eficazes ou escolas com um nivel adequado de qualidade possuem um
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guadro de profissionais qualificados e compromissados com a aprendizagem dos
alunos. Segundo os autores, algumas caracteristicas sdo fundamentais a
gualificacdo das escolas no que se refere ao quadro docente: titulagdo adequada;
vinculo efetivo com a instituicdo; condi¢cdes de trabalho adequadas; valorizacdo da
experiéncia docente; plano de carreira, por meio de qualificagdo permanente.

Ndo obstante, cabe destacar que horarios destinados a estudos coletivos,
planejamentos, prepara¢do de aula, atendimento a alunos e a comunidade séo
prerrogativas que também contribuem para qualificar os processos educativos, bem
como instituir um clima organizacional adequado ao desenvolvimento profissional
(DOURADO; OLIVEIRA e SANTOS, 2007).

Na escola de Itapolis, 50% das professoras afirmaram que as condi¢des de
trabalho e a motivagdo séo adequadas: 17% das entrevistadas manifestaram que as
condicbes e a motivacdo do trabalho poderia melhorar e 33% da amostra

consideram-nas satisfatérias, conforme demonstra o Gréfico 4.
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Grafico 4 — Condicéo e motivagdo de trabalho — Itapolis

Como vocé avalia a sua condicdo e motivacdo de trabalho
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Poderiamelhorar
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Ja em Assis, a analise dos dados coletados demonstrou que 16% consideram
as condicdes e a motivacdo para o trabalho muito boa; 67% das entrevistadas
consideram-nas satisfatérias e apenas 17% disseram que tanto as condi¢cbes de

trabalho quanto sua motivagéo poderiam melhorar, conforme representagéo grafica.

Grafico 5 — Condicéo e motivagdo de trabalho — Assis

Como vocé avalia a sua condicdo e motivacéo de trabalho
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O tempo de dedicacdo a escola, a jornada de trabalho das professoras das
instituicbes investigadas e a frequéncia com que as mesmas fazem cursos de
formacdo continuada ou aperfeicoamento sdo variaveis importantes de serem
investigadas, pois possibilitam diferenciar o impacto dessas questbes quanto a
gualidade.

Em Itapolis, 67% dos docentes trabalham numa Unica instituicdo, cumprindo
uma jornada de 30 horas semanais, incluindo 10 horas destinadas a estudo e
planejamento. Do restante da amostra, apenas 33% trabalham em outras instituicoes
concomitantemente, cumprindo jornada de trabalho de 40 horas semanais com
horarios destinados a estudo coletivo e planejamento de aulas.

Assis demonstrou 0 mesmo percentual que Itapolis: 33% dos docentes
trabalham em dois turnos, em escolas diferentes, com a diferenca na jornada de
trabalho, que é de 50 horas semanais, incluindo os horarios de estudo coletivo e
planejamento, e 67% do corpo docente trabalha numa Unica instituicdo com uma
carga horaria de 30 horas semanais, também com horarios destinados a estudo
coletivo e planejamento.

Nesse ponto, cabe destacar que, quanto a jornada de trabalho e ao tempo de
dedicacdo ao trabalho da escola, ndo houve, segundo as andlises da coleta de
dados, diferencas significativas a ponto de serem consideradas elemento condutor
da qualidade.

Na opinido de Dourado, Oliveira e Santos (2007), a dedicagdo exclusiva do
professor numa Unica instituicdo de ensino é relevante na medida em que permite
aos professores vinculados somente a uma instituicdo dedicarem-se mais as
necessidades da escola, dos alunos e da comunidade. Escolas com maior nimero
de professores efetivos tendem a obter melhores resultados em termos de qualidade
do que escolas onde ha grande rotatividade de pessoal docente.

Em relacédo a formacédo continuada, ao serem indagados sobre a quantidade
de cursos que participavam, as respostas evidenciaram que os docentes da escola
de Itapolis realizam em média dois cursos de capacitacdo por ano, enquanto os
professores de Assis realizam em média trés cursos ao ano, conforme demonstram

o Gréaficos6e 7.
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Grafico 7 — Frequéncia de cursos de capacitagdo das professoras entrevistadas — Assis
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Em relacdo ao nivel de formacao inicial das professoras entrevistadas nas

escolas, assim como a escolha do dirigente escolar, os dados coletados

evidenciaram que em lItapolis 50% das professoras ouvidas cursaram Licenciatura
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em Pedagogia; 33% possuem algum curso de pos-graduacdo Lato sensu e somente
17% ainda estdo cursando Pedagogia. Portanto, possuem somente o0 curso de
magistério de nivel médio, conforme representacdo do Grafico 8. E interessante

destacar que a escolha da dirigente se deu mediante indicacéo politica.

Grafico 8 — Nivel de formacgé&o do corpo docente — Itadpolis

Nivel de Formacéo - Itdpolis
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Em Assis, a escolha da dirigente também se deu por indicacdo politica,
embora a lideranca na instituicdo seja exercida pela coordenadora pedagdgica.

O nivel de formacgao das professoras ouvidas em Assis apresentou 0 seguinte
perfil: 83% com licenciatura em Pedagogia e 17% com 0 curso incompleto, tendo
somente como formagéo inicial o magistério de nivel médio, conforme demonstracao

grafica.
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Grafico 9 — Nivel de formacgé&o do corpo docente — Assis
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Portanto, em relacdo a formacao e as condi¢ces de trabalho dos profissionais
da educacdo na escola, mais especificamente o professor e seu trabalho na sala de
aula, é relevante destacar que duas premissas se articulam em busca de uma
gualidade: formacéo adequada e valorizagdo socioeconémica.

A formacao adequada nao inclui somente cursos de graduacdo e poés-
graduacdo, mas toda e qualquer possibilidade de construcdo de conhecimento,
principalmente o cientifico. A competéncia essencial do professor passa entéo a ser
vista como a de pesquisador e orientador (DEMO, 1995).

Comparando os dados apresentados, € possivel afirmar que os professores
da escola situada na cidade de Assis percebem a condicdo e a motivacdo de
trabalho de forma mais positiva do que os professores da escola de Itapolis, muito
embora as perguntas abertas da entrevista e a observacdo realizada demonstrem
uma incoeréncia entre esses dados. Quanto a jornada de trabalho, verificou-se que
as duas escolas apresentaram indices iguais de jornada, ao se constatar que 67%
dos professores das escolas investigadas trabalham em regime de dedicacdo
exclusiva. No que se refere a formacao dos profissionais envolvidos na pesquisa, €
possivel afirmar que, mesmo com 17% do corpo docente ainda cursando Pedagogia
em nivel superior, a escola de Itdpolis se destaca por apresentar 50% de

professoras com nivel de poés-graduagdo Lato sensu, embora 0s cursos de
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capacitacao realizados pelos professores da escola de Assis superem a quantidade
de cursos realizados pelos professores da escola de Itapolis.

As diferencas entre as duas escolas investigadas sdo mininas na dimenséo
formacdo e condi¢gbes de trabalho dos profissionais da escola, evidenciando que a
gualidade passa por essa dimensdo. Contudo, ela n&o configura um referencial

significativo para a qualidade demonstrada pelo IDEB.

3.1.6 Acesso e permanéncia dos alunos na escola

Os dados coletados referentes ao acesso e permanéncia dos alunos nas
escolas indicam que ambas as unidades investigadas preocupam-se com O
desempenho escolar de seus estudantes, dado relevante para planejamento e para
implementar programas de reforgo escolar. O acesso e a permanéncia dos alunos é
garantido mediante programas suplementares como oferta de material didatico,
alimentacéo (merenda) e assisténcia a saude.

As escolas procuram garantir desempenho satisfatério aos estudantes, até
porque esta é uma das condicdes que as avaliagbes externas impdem e
principalmente o IDEB, quando considera qualitativa a relacdo fluxo e desempenho
escolar.

Ndo obstante o acesso e a permanéncia dos alunos na escola, também
condiciona a remuneracdo dos profissionais da educacdo, na medida em que o
reconhecimento do trabalho se materializa no bénus que o professor recebe uma
vez por ano e esta vinculado aos resultados obtidos pelo trabalho dele e da escola

como um todo, em termos de produtividade e desempenho.

3.2 PERCEPCOES DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS SOBRE QUALIDADE

A andlise realizada sobre a percepcdo das diretoras e professoras entrevistas
a respeito dos fatores considerados como qualitativos nas unidades investigadas
demonstrou que a busca da qualidade educacional depende em grande medida de
processos extraescolares, como incentivo e colaboragdo dos pais a educacéo, e

empenho dos alunos para a aprendizagem.
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Essa assertiva demonstrada pelos sujeitos entrevistados também é
argumentada por Dourado, Oliveira e Santos (2007), quando afirmam que, sem a
participacdo da familia nos processos educativos ocorridos na escola, a qualidade
da educacéo fica comprometida.

Tanto as professoras da escola da cidade de Itapolis, quanto da escola de
Assis manifestaram que a qualidade da educacao esta diretamente relacionada ao
nivel socioecondmico e cultural das familias e ao esfor¢o dos alunos.

Em Itapolis, as percepcbes acerca da qualidade passam por questbes como:
o esforco e a ajuda que a familia oferece a educacgéo de seus filhos; o tamanho da
escola, seus processos de gestdo e a formagéo e capacitacdo de seus professores.

Essa constatacdo pode ser verificada no depoimento a seguir:

A unido de todos na escola, a primeira coisa. A participacdo dos pais
porque hoje a gente tem problema muito com o que vai para casa
(tarefa). E com a unido dos pais a gente ndo tem quase estes
problemas aqui. Entdo da para gente trabalhar muito bem, a gente
consegue muita coisa, com a cooperacao de todos, com a unido de
todos. Fora o empenho que cada um tem, aqui dentro da escola,
principalmente, o meu. Sabe eu viso muito no que eles trabalham no
gue eles precisam, na participacdo deles diariamente, porque a
minha avaliacdo é diaria. Sabe eu deixo bem claro isso para eles.
Entdo como nos temos a participacao dos pais, isso ajuda a melhorar
bem aqui na escola e consegue trabalhar bem em casa, a gente tem
retorno e isso € muito bom para mim, eu acho que ajuda a crescer
muito. Porque o que adianta a gente trabalhar muito, fazer de tudo
aqgui na escola, ai a crianca vai pra casa e nao corre atras de nada. E
o trabalho em casa queira ou ndo ajuda e muito a melhorar o que
vocé trabalha aqui na escola. Nosso empenho aqui vale muito, e
cada uma tem o seu trabalho e uma ajuda a outra quando precisa
(professora 4 — Itapolis).

Na instituicdo investigada em Itapolis, quando questionadas sobre os fatores
gue podem comprometer a qualidade da educacdo oferecida na escola, as
professoras verbalizaram que o ensino de nove anos era uma agravante a ser
trabalhada na escola. Isso porque no momento da coleta de dados a escola estava
se estruturando para receber criancas do primeiro ano do Ensino Fundamental.
Outros fatores também foram citados, como a auséncia de uma coordenadora
pedagodgica e a falta de materiais didaticos.

Na escola de Assis, as percepgdes de qualidade séo justificadas pelo espaco
fisico da escola, pela capacitagdo do professor, assim como o trabalho realizado

pela equipe escolar. De acordo com uma professora entrevistada:
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A qualidade da escola para mim estd na qualificacdo dos
professores, neste envolvimento entre professor, diretor, isso. As
vezes, a gente pode até achar que ndo, mas aqui, a comunidade vai

s

influenciar muito, tudo o que € trabalhado em grupo, isso com
certeza faz crescer (professora 7 — Assis).

No que se refere a fatores que podem prejudicar a qualidade da escola e,
consequentemente o resultado do IDEB, as percepc¢des verbalizadas pela diretora,
pela coordenadora e pelas professoras recaem, quase unanimemente, sobre a
condigdo socioecondmica das familias. Outros fatores foram destacados como a
rotatividade de professores e o comprometimento e a colaboracdo das familias na
educacao dos filhos assim como o empenho dos estudantes, conforme ilustra a fala
da diretora:

Alunos que apresentam dificuldade na aprendizagem néo
conseguem reter as informagdes, sdo normalmente faltosos. Familias
descomprometidas e alta rotatividade de professores (indice
pequeno de efetivos) prejudicam a qualidade da escola.

As andlises de tais relatos demonstram que a qualidade ndo é um fator
estanque e ndo pode ser buscada somente com testes que medem o conhecimento
cognitivo dos alunos; outras questdes conduzem ou contribuem para a qualidade da
educacdo. O tamanho da escola, por exemplo, faz diferenca em termos qualitativos.
Escolas menores sdo mais faceis de gerenciar. Escolas com equipes mais estaveis
e menor indice de absenteismo dos professores tendem a apresentar melhores
resultados em termos de qualidade; o perfil do diretor e seu tipo de gestédo podem
influenciar a qualidade dos processos educativos (PINTO, 2008).

A comunidade escolar também é um referencial a ser levado em
consideragdo: alunos oriundos de camadas mais carentes e menos favorecidas da
populacdo tendem a apresentar maiores dificuldades no seu processo de
aprendizagem. No entanto, isso nédo é desculpa para os professores se isentarem da
responsabilidade de educar, como fora percebido durante as entrevistas.

Esses pressupostos séo legitimados por Pinto quando afirma que alguns itens

tém forte impacto na qualidade da educagé&o. Segundo o autor:
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1) Tamanho das escolas: escolas menores em geral sdo melhores,
pois fortalecem vinculos comunitarios, embora os custos com
aluno sejam maiores [...];

2) Equipe profissional estavel, como poucas faltas, e unida em torno
de um projeto pedagdgico construido com sua participacdo ativa:
este € um dos problemas mais sérios no Brasil, pois os
profissionais estdo sempre migrando de escolas das regides mais
pobres (tanto dentro do estado como do municipio) para regifes
mais afluentes e os projetos pedagogicos, em geral, seguem um
modelo padronizado, sendo feitos de cima para baixo;

3) Equipe de direcdo sempre presente na escola e com legitimidade
perante os demais profissionais da escola e de seus usuarios (pais
e alunos);

4) Comunidade escolar participante da gestdo: cabe esclarecer, neste
item que a participacdo aqui deve ser entendida ndo como um
dever, em especial dos pais, mas como um direito de toda a
comunidade de discutir e definir os rumos do projeto pedagogico e
realizar a avaliagao periddica e sua implementacéo. No Brasil esta
participacdo é muitas vezes entendida apenas como forma de
ajudar a resolver os problemas da escola decorrentes da auséncia
do Poder Publico, ou da prépria incapacidade da equipe escolar de
resolver problemas que sdo de sua responsabilidade; na escola
brasileira, em geral s6 existe democracia enquanto énus;

5) Presenca de grémios e outras instancias de mediacao (colegiados
escolares, grupos de pais, comissdao de professores,
representantes de turma) que ajudam a prevenir conflitos e dao
consisténcia & gestdo democrética. (2008, p. 68).

Todas essas questdes influenciam a qualidade da educacéo, na medida em
gue formam um clima escolar que conduz ou auxilia a qualidade, para além das
perspectivas de desempenho e fluxo escolar.

Tais fatores apontados por Pinto (2008) constituem aspectos a serem
buscados dentro e fora do espaco escolar. Como a qualidade na educacdo néo se
faz somente nos intramuros da escola, o IDEB, ao ser um indicador de qualidade,
deveria também tomar por base aspectos extraescolares, pois, da forma como esta
estruturado, o indicador ndo é capaz de alcancar dimensdes fora do espaco da
escola. Isso restringe seu calculo somente a aspectos pedagoégicos e desconsidera
outras questBes tdo importantes a qualidade da educacgdo quanto o desempenho
dos estudantes.

No entendimento de Castro (2009), para a qualidade da educacéo escolar se
constituir, é preciso considerar insumos internos e externos, bem como seus
processos no interior das unidades escolares. A autora defende que o conceito de
gualidade ndo pode ser reduzido somente o desempenho escolar, tampouco ser

tomado como referéncia para constituir um ranking entre as escolas.
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Dessa forma, entende-se que testes ndo sao suficientes para qualificar
escolas e sistemas de ensino por se constituirem como referéncia somente o
desempenho dos alunos nas provas, ignorando questdes que influenciam
intensamente os resultados como o nivel socioeconémico dos alunos e suas

familias. Segundo Pinto:

[...] o que os estudos no Brasil e no mundo mostram & que o
desempenho dos alunos nestes testes é fortemente influenciado pelo
nivel socioeconbmico de suas familias. Isto faz com que leituras
apressadas dos resultados levem a consideram como “efeito escola” o
que é, na verdade, “efeito socioeconémico familiar”. (2008, p. 62).

Portanto, o nivel socioecondmico das familias dos alunos das escolas
publicas brasileiras tem intensa relacdo com os resultados demonstrados no IDEB e
nao devem ser desconsiderados no momento da afericdo do indice.

As avaliacdes externas s@o necessarias na medida em que auxiliam a
reflexdo da prépria escola sobre suas fragilidades. O que é questionavel é o uso
estatistico que se faz das avaliagdes externas como mecanismos de coercao do
Estado para atingir metas de qualidade e produtividade na educacéo brasileira, sob
o pretexto de medir a qualidade da educacdo. Dessa maneira, concorda-se com

Castro quando afirma que:

[...] os testes padronizados sdo instrumentos necessarios, mas
insuficientes para avaliar a melhora da qualidade da educacéo,
principalmente os testes como SAEB e o Enem, adotados pelas
politicas publicas, pois possuem um caréater restrito de avaliagdo. E
importante considerar, nesse processo, ndo s0 0S insumos, mas
também outros indicadores como a cultura organizacional da escola,
as praticas e as relacdes entre professores e alunos. (2009, p. 34).

Na mesma perspectiva, Paro aponta que uma educacdo de qualidade né&o
pode ser medida somente por seus resultados sem que se pese considerar também

seus processos. Segundo o autor:

Em sintese, 0 que parece essencial na defesa da escola publica de
gualidade é que esta se refira a educacao por inteiro, ndo apenas a
aspectos parciais passiveis de serem medidos mediante provas e
exames convencionais. (2001, p. 45).



99

Entende-se, portanto, que, sem uma reflexdo da prépria escola sobre suas
potencialidade e fragilidades, a avaliacdo externa se reduz a mera atividade técnica
e mecanicista, cujos critérios de eficiéncia, eficacia e produtividade acabam por
direcionar todo o processo educativo.

Esses critérios restringem o processo didatico-pedagogico em detrimento do
resultado final alcangcado pela escola no IDEB, através apenas do desempenho

estudantil, apresentado em dados quantitativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi investigar as dimensdes escolares que
contribuem para a qualidade, além dos aspectos de fluxo e desempenho, cujo
principal expoente é o IDEB, indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica. Uma
politica publica que objetiva monitorar a qualidade da educacdo brasileira e
promover um salto qualitativo na educacao brasileira até o ano 2021.

O IDEB é um indicador de qualidade importante na medida em que demonstra
fragilidades nas escolas brasileiras relacionadas a fluxo e desempenho escolar, no
entanto € insuficiente por restringir-se apenas a essas duas variaveis,
desconsiderando outros aspectos igualmente importantes para a qualidade como a
cultura organizacional da escola, a pratica docente, o nivel socioeconémico e cultural
das familias, e o estilo de gestéo e lideranga.

Atualmente, o indice é considerado o grande termémetro da educacédo
brasileira. No entanto, ele demonstra apenas dados estatisticos ou quantitativos.
N&o obstante, o indice coibe as escolas a se adequarem a determinadas normas de
condutas, principalmente da gestéo escolar para atingir notas cada vez mais altas no
IDEB e alcancar expectativas pré definidas de desempenho escolar.

Evidencia-se que, além dos referenciais de fluxo e desempenho, ha outros
atributos ou fatores que contribuem para a qualidade da educacdo, mas que sao
negligenciados pela avaliagéo externa.

A qualidade da educagéo, nesse sentido, deve ser vista numa perspectiva
multilateral, pois sdo muitas as variaveis intervenientes nesse processo.

Ao tomarmos como parametro de andlise os Indicadores da Qualidade na
Educacédo pudemos constatar que o tipo de gestdo da escola, o clima organizacional
e 0 sentimento de pertencimento dos professores sé&o condi¢cdes que favorecem a
qualidade. Além dessas dimensdes evidenciou-se que a condigdo socioecondmica e
cultural dos estudantes e de suas familias também constitui fator determinante para
a qualidade da educacéo.

Nesse sentido a diferenca mais marcante na comparagéo realizada entre as
duas escolas € o tipo de gestdo, o tamanho da escola, a clientela atendida e a nogéo
de pertencimento a uma instituic&o, por parte dos professores investigados.

Quanto a gestéo escolar, destaca-se que a responsabilizacdo da escola pela

qualidade da educacé&o tornou-se num primeiro momento uma estratégia do Estado,
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na medida em que expde a sociedade os resultados alcancados pela escola, e num
segundo momento, uma ferramenta da gestdo, do ponto de vista da articulacéo e
mobilizacdo de ac¢des da propria escola para suprir as deficiéncias e melhorar ndo a
gualidade de ensino, mas a nota do indice.

A escola de Assis mobilizou agdes para melhorar o IDEB entre os anos de
2007 e 2009. Essas acbes pautaram-se no treinamento dos estudantes para a
realizacdo da avaliacdo externa; no preenchimento pela prépria escola, na presenca
dos pais ou familiares dos formularios do SAEB e SARESP; na adocdo de
mecanismos de recuperacdo de conteldos, e na mudanca do préprio curriculo
escolar ajustado de acordo com as especificidades de cada avaliagéo. Desta forma
os conteudos das provas oficiais foram trabalhados pelas professoras no decorrer do
ano letivo.

A escola de Itapolis também fez adequag¢des no curriculo e na dindmica da
sala de aula para atender as exigéncias da avaliacdo externa e também realizou
simulados para treinar os estudantes para a realizacdo das provas.

Quanto a lideranca foi possivel perceber que a escola de Itapolis possui um
estilo de gestao, onde as decisfes sdo tomadas em partilha com os professores nos
momentos de HTPC. Nessas ocasifes, os problemas sdo discutidos e resolvidos
coletivamente. A escola de Assis demonstrou uma gestdo mais centralizada, com
poucos momentos de partilha entre a dire¢éo e os professores e com uma lideranca
exercida, ndo pela diretora, mas pela coordenadora pedagodgica do Ensino
Fundamental, que articula e coordena todas as a¢des administrativas e pedagogicas
ocorridas na escola.

Outro fator identificado foi o nivel de ensino oferecido pelas escolas e o
tamanho fisico das mesmas. Administrar escolas menores no que se refere a
infraestrutura, com apenas um nivel de ensino, e velar pela aprendizagem de
poucos alunos € mais facil do ponto de vista da gestdo escolar. Nesse sentido a
escola de Itapolis se destaca, pois atende a 266 alunos, numa estrutura fisica bem
menor do que a escola investigada em Assis, cujo numero total de alunos atendidos
chega a 341.

Cabe explicar que a escola de Assis atende dois niveis de ensino diferentes:
Educacéo Infantil e Ensino Fundamental, com duas modalidades, enquanto a escola
de Itapolis atende somente ao Ensino Fundamental, com uma modalidade de EJA
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no periodo noturno. O ndmero de alunos atendidos também causa um impacto na
gualidade, assim como o nivel socioecondmico dos mesmos.

Evidencia-se que a escola da cidade de Itpolis trabalha com alunos
pertencentes a niveis socioecondmicos e culturais mais favorecidos, com acesso a
bens culturais, incentivos e cuidados da familia quanto a educacdo, assim como
cobrancas e expectativas que devem ser alcancadas pelos estudantes. Em
contrapartida, os alunos atendidos pela escola da cidade de Assis sdo provenientes
de uma camada da populagdo menos favorecida sdcio, cultural e economicamente;
0 acesso a bens culturais € incentivado somente no interior da escola; a maioria dos
alunos vem de uma realidade marcada pela pobreza e marginalidade. As familias,
embora preocupadas com a educacéo de seus filhos, ndo participam efetivamente
da vida escolar dos mesmos.

Diante dessa caracteristica da clientela atendida pela escola de Assis,
destaca-se que a qualidade também passa pela cultura organizacional da escola, o
gue envolve o sentimento de pertenca do professor para com a instituigao.

Enquanto os professores da escola de Itdpolis demonstram alto grau de
satisfacdo com a escola, os professores investigados em Assis, apresentaram-se
preocupados com as condi¢gdes da populagdo atendida, o que pdde ser evidenciado
pelo alto indice de absenteismo e rotatividade do corpo docente.

Diante desses resultados, entendemos que a complexidade do processo
educativo ndo pode ser reduzida a alguns produtos que podem ser mensuraveis, ou
visiveis e que servem para fornecer resultados significativos por meio de testes
padronizados.

Essas medidas tornam a perspectiva da qualidade educacional limitada, por
ndo considerar outros fatores além do desempenho estudantil. Possuem, portanto,
um carater reducionista.

A qualidade da educacdo emerge no interior de cada unidade escolar e é
conduzida pelos processos de gestdo proprios de cada instituicdo e suas
peculiaridades. Portanto, tanto escolas e sistemas de ensino quanto os alunos que
frequentam as escolas influenciam de forma diferente o sucesso e o fracasso da
gualidade.

Além disso, a valorizacdo e o reconhecimento do trabalho docente, o
processo de ensino e de aprendizagem, assim como insumos adequados, do ponto

de vista de recursos fisicos e humanos, constituem fatores importantes.
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Entende-se que o conjunto desses fatores favorece a qualidade do ponto de
vista da formacdo social do estudante e do direito que ele tem em receber uma
educacao de qualidade. N&o do ponto de vista de formacdo para o mercado, ou para
mostrar dados estatisticos a organismos multilaterais, mas uma educacéo que seja
efetivamente capaz de produzir individuos capazes de viver em sociedade.

E preciso ressignificar a utilizagdo dos testes padronizados e da préatica social
gue se faz da avaliagdo externa como forma de qualificar escola, sob a perspectiva
desses instrumentos ndo constituirem um indicador seguro de qualidade.

A critica feita ndo é sobre a avaliacao externa e a responsabilizacdo que ela
acarreta; o problema é o uso social que se faz da avaliacdo externa, isolando-a das
demais dimensdes que, no conjunto, formam ou propiciam uma educagdo de
qualidade.”®

Entendemos que a avaliacdo externa se caracteriza como propositora de
politicas publicas do Estado para mobilizar acbes de melhoria para o setor
educacional, definindo prioridades a partir dos dados coletados. No entanto, essa
racionalidade do Estado se manifesta somente nos dados estatisticos apresentados
no momento de divulgacdo do IDEB, pois acbes e propostas de melhoria da
qualidade educacional, como valorizacdo docente, piso salarial compativel com a
funcdo, reducdo do numero de estudantes por sala, bibliotecas e salas de
informatica bem equipadas cursos de formacdo e aperfeicoamento para o0s
professores e aumento do valor de financiamento da educagdo ndo sédo comumente
implantados pelo Estado a partir da apresentacao dos indices.

O que o Estado faz é transferir as responsabilidades para a escola, dando
premiacdes aquelas instituicdes que apresentarem o melhor desempenho e a melhor
avaliacdo. Essa politica de premiacdo do Estado pode ser considerada um quase-
mercado, pois o valor da educacéo é, antes de tudo, econdmico e os resultados das
avaliacbes sdo considerados apresentacdo de seus produtos. Os incentivos e as
sancbes estdo sob a égide de mobilizacdo dos profissionais da escola para
buscarem melhores resultados no indice.

Tais produtos podem ser aferidos por meio de competéncias, produtividade,

eficiéncia e eficacia demonstrados nas avaliacbes externas, compilados no IDEB e

% Um dos usos sociais da avaliacdo externa é o ranking que a midia faz das escolas e sistemas de
ensino, apos a divulgacéo do IDEB pelo MEC/INEP.
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divulgados pela midia, que colabora para estabelecer um ranking educacional e
acirrar a competitividade entre as instituicoes.

O que o Estado entende como qualidade na educacdo esta relacionado
apenas a conhecimentos e habilidades passiveis de serem mensurados via testes
padronizados, pois a politica empreendida pelo Estado, ao estabelecer o IDEB como
referencial de qualidade, pautou-se numa dimensdo generalizada e global de
educacdo sem levar em consideracdo as peculiaridades de cada regido, de cada
municipio e de cada escola, assim como seus contextos e especificidades.

A qualidade ainda é o grande desafio da educacdao brasileira, porém enquanto
nao forem consideradas a clientela e os contextos préprios onde cada “educacao” se
faz, o pais periga continuar a formar alunos capazes de realizar as provas das
avaliacOes externas, mas incapazes de mobilizar conhecimentos em situagdes reais.

Mesmo que os dados demonstrados nas avaliagdes externas como o SAEB
evidenciem que o desempenho dos alunos das escolas publicas brasileiras fica
aquém do esperado nas habilidades de matematica e leitura, quando estes mesmos
dados sao divulgados pela midia, a visibilidade dada é que houve aumento no
desempenho escolar, considerando o treinamento dos alunos, a articulagdo das
escolas para realizacdo das provas, e o0 impulso que as politicas de
responsabilizagdo causam nos profissionais da educacao.

A qualificacdo de escolas e sistemas de ensino é importante, na medida em
que contempla um direito como prerrogativa legal de todo educando, de ter acesso a
educacéo de qualidade.

Para atender a essa prerrogativa, € importante rever a questdo da qualidade
educacional em bases mais abrangentes, de forma a reconhecer que todos tém
direito a educacéo de “boa qualidade”, mesmo aqueles que ndo possuem condi¢cdes
financeiras para pagar por isso. E o reconhecimento vai além do discurso, passando
principalmente pela formacédo de professores e pela gestao escolar que tem em seus
principios a funcdo de promover e zelar pela qualidade do processo ensino
aprendizagem.

Para redefinir uma educacdo de qualidade no pais, € fundamental construir
um sistema de avaliacdo menos restrito e que possa captar diferentes dimensdes e
fatores que influenciam a qualidade da educacéao brasileira.

A educacdo ressignifica-se por meio de um ensino que possa atender as

necessidades dos alunos inseridos em um contexto histérico e social complexo e de
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uma pratica educativa planejada e sistematizada durante um longo e continuo
periodo. Essa pratica deve propiciar qualidade ao processo educacional ao criar
condi¢cbes e oportunidades para o desenvolvimento de capacidades e para que 0s
alunos aprendam contelddos necessarios para enfrentarem e resolverem diferentes
modalidades de desafios, assegurando-lhes o direito de aprendizagens significativas

imprescindiveis & atuacao critica e transformadora.
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APENDICE A — ANALISE DOCUMENTAL

Instrumento 1

e Avaliacdo do projeto pedagogico: praticas de avaliagdo e socializacdo dos
objetivos e metas alcangados pelo PP e o envolvimento da comunidade escolar.

e Rendimento Escolar: Ultimos trés anos — registros, andlise das taxas de
aprovacao, reprovacao e abandono e o plano de melhoria a partir desses dados.
(rendimento escolar por classe).

e Frequéncia Escolar: ultimos trés anos — agdes para controle de frequéncia e
medidas para assegurar permanéncia.

e Uso dos resultados de avaliacdo: analisa e compara seus resultados
educacionais e propde acdes de melhoria.

e Transparéncia de resultados: divulgacao dos resultados e acdes a comunidade.

e Caracteristicas dos alunos (necessidades especiais, classe social, nivel
socioecon6mico).

e Composicao do corpo docente.

e Verificar quantos professores trabalham como eventuais e quantos sédo efetivos.

e HTPC, planejamento e avaliagao.

e Prética pedagdgica.
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APENDICE B — OBSERVACAO DO AMBIENTE ESCOLAR E DA ESTRUTURA
FiSICA

Instrumento 2

1) DADOS DE IDENTIFICAQAO:
1.1- Observador(a):

1.2- Data / /
1.3- Nome da Escola:
1.4- Rede:

2) INSTALACOES FISICAS:

2.1- Tamanho da sala em relagdo ao numero de alunos:
( ) Pequena ( )Média ( )Grande

2.2- Ventilagéo:

() Suficiente ( ) Insuficiente

2.3- lluminacgéo:

() Suficiente ( ) Insuficiente

3) ASPECTOS DE ATENDIMENTO

3.1- Séries oferecidas:

3.2- Organizacéo do Ensino:

( ) Porsérie ( ) Porciclo ( ) Por série e ciclo

3.3- Turnos de funcionamento:

3.4- NUmero de alunos:

3.5 - NUmero total de classes:

4. QUADRO DE PESSOAL

4.1- Numero de fun¢bes docentes em classes de Ensino Fundamental:
4.2- Numero de fungbes docentes em Atividades de Coordenacao:
4.3- Numero total de professores:

4.4- Diretor(a):

4.5- Vice-diretor(a):

4.6- Coordenadora:

4.7- Funcionarios administrativos:.

4.8- Outros:

4.9- Numero total do quadro de pessoal da escola:

5) DADOS SOBRE AS INSTALACOES FiSICAS DA ESCOLA:
5.1- NUmero total de salas:
5.2- Espacos fisicos existentes:

( ) Sala de professores () Diretoria

( ) Biblioteca ( ) Quadra de esportes

() Refeitério () Laboratdrio de Informética
( ) Sala de reunides ( ) Sala de Video

( ) Cozinha () Sanitarios

( ) Area coberta () Auditério / anfiteatro
Outros:

5.3- Estado geral de conservacéo:
Observacgéo:




5.4- NUmero de sanitarios em condi¢des de uso:
5.5- lluminagéo:

() Suficiente em todos os ambientes;

( ) Suficiente em apenas alguns ambientes.
() Insuficiente.

5.6- Ventilagéo:

() Suficiente em todos os ambientes;

() Suficiente em apenas alguns ambientes.
() Insuficiente

5.7- CondigOes Gerais de higiene:

( ) Agua encanada

() Torneiras em condi¢fes de funcionamento
( ) Sabéao

( ) Agua potavel em bebedouros

() Papel higiénico

5.8-Estado geral da escola quanto a limpeza:

( )Muitobom ( )Bom ( )Ruim ( ) Muito ruim.

5.9-Organizacao do espaco fisico:

( )Muitobom ( )Bom ( )Ruim () Muito ruim.

5.10-As carteiras em condicdes de uso sao suficientes para o nimero de alunos?
( )Sim ( )Nao

5.11-H& mesas em condi¢des de uso na biblioteca?

( )Sim ( )Néo

5.12- A sala de informética é adequada para atender aos alunos e € utilizada com
frequéncia?

( )Sim ( )Néo

5.13- Ha responsavel presente em tempo integral na sala de informatica para
atender os usuarios

( )Sim ( )Néao

5.14- Pratica do professor em sala de aula e no tratamento com os alunos.

5.15 — Tratamento direcionado pela direcdo aos professores.
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ANEXO C — ENTREVISTA COM DIRETOR ESCOLAR
Instrumento 3

1) Dados de Identificagéo
Nome da Escola:
Identificac@o do entrevistado:
Sexo ( )Feminino ( ) Masculino
Nivel de Formacao:
Curso:
Ano de ingresso na fungéo:
. Tempo de magistério na funcéo de docente:
2) Sua escola esta localizada em:
a) ( ) perimetro urbano, em regido central da cidade
b) ( ) perimetro urbano, em bairro distante do centro da cidade
c) ( ) zona rural
3) Periodos de funcionamento da escola:
a) () manha
b) () tarde
c) ( ) noite
d) ( ) outros
4) Niveis / modalidades de ensino oferecido na escola:
a) ( ) Educacao Infantil
b) ( ) Ensino Fundamental — Ciclo |
c) ( ) Ensino Fundamental — Ciclo Il
d) ( ) EJA - Fundamental
e) ( ) EJA-Médio
f) ( ) Outros:
5) Numero de alunos matriculados em 2009:
6) Como séo organizadas as turmas em sua escola?
a) ( ) poridade
b) ( ) por ordem de chegada
c) ( ) por desempenho
d) ( ) outras formas:

~0o0TY

(o]

7) Na sua escola, os dados das avaliacdes externas:

a) ( ) Sé&o bésicos para a formulagcéo da Proposta Pedagdgica da Escola
b) ( ) N&o séo considerados para a formulacdo da Proposta Pedagogica
c) ( ) Séao divulgados e discutidos com os professores

d) ( ) Nao sé&o divulgados e discutidos com os professores

e) ( ) Sé&o divulgados e discutidos com os pais e alunos

f) () N&o séo divulgados e discutidos com os pais e alunos

g) ( ) Geram mudancas nas praticas dos professores em sala de aula

h) ( ) Nao geram mudancgas nas praticas dos professores em sala de aula.

8) Como é elaborado o projeto politico pedagogico da sua escola? Quem
participa da elaboracéo do PPP?

9) Como ¢é realizado o planejamento das aulas? Que acdes séo
desencadeadas?

10) Como o diretor ou a (equipe gestora) avalia o desempenho dos professores
(qualidade das relagcbes que estabelecem com os alunos, conhecimentos dos
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contetidos da disciplina, dominio de métodos e procedimentos de ensino e de
avaliacdo, compreenséo do processo de aquisi¢ao de conhecimento, etc.)

11) As decisdes da escola sao partilhadas com os professores e funcionarios da
escola?

12) A escola possui uma proposta pedagogica escrita que descreve as
aprendizagens esperadas para cada ano/série, os tipos de atividades a serem
realizadas durante as aulas e as estratégias de avaliagcao?

13)Qual foi o desempenho / nota de sua escola na Prova Brasil realizada em
20077

14) Qual foi o desempenho / nota de sua escola no SAEB realizado em 20077

15) Qual a nota da escola no IDEB — indice de Desenvolvimento da Educac&o
Béasica no ano de 2005 e 20077

16) Quais as acBes empreendidas entre 2005 e 2007 para elevar o “nivel de
gualidade” da educacao na sua escola?

17) Quais os fatores, que a seu ver sao relevantes na sua escola e que
contribuem para 0 sucesso escolar, e consequentemente, para a qualidade
da educacéo?

18) Quais os aspectos negativos da sua escola, e que de certa forma podem
influenciar na qualidade da educacédo e consequentemente nos resultados
obtidos nas avaliacGes externas.

19) Quais as maiores dificuldades encontradas em seu trabalho?

20) Como a escola acolhe os alunos que apresentam situacdes de dificuldades?

21) Quais as politicas proprias da escola no que se refere ao acesso e
permanéncia dos alunos?



ANEXO D — ENTREVISTA COM PROFESSOR

Instrumento 4
1) Dados de Identificagéo

a) Escola:

b) Nome do entrevistado:

c) Sexo: ( ) Feminino ( ) masculino ldade:
d) Nivel de Formacgéo:

e) Curso:

f) Curso Inicial realizado em instituicdo: ( ) publica ( ) privada

g) Tempo total de magistério:

h) Tempo de magistério na escola pesquisada:

i) Turma/série que leciona:

j) Periodo e jornada de trabalho:

k) Realiza algum trabalho fora do magistério? ( ) Sim
[) Em caso positivo: qual?

2) Vocé participa regularmente de cursos de capacitacéo / aperfeicoamento?

a) ( )SIM
b) ( ) NAO

3) Com que frequéncia:
a) ( )lacadaumano
b) ( ) 2acadaumano
c) ( )3 acadaumano
d) ( )4 acadaumano
e) ( ) 5ou mais a cada um ano
f) ( ) Nao participo

4) O ultimo curso de capacitacdo que vocé participou foi:
) este semestre
) semestre passado (1.° 2009)
) 2.° semestre de 2008
) 1.° Semestre de 2008

) No ano de 2006
) Outro:

(
(
E
() No ano de 2007
(
(
(

) N&o me lembro

5) Vocé considera o rendimento escolar na escola onde vocé trabalha:

a) () muito alto

b) ( )alto

c) ( ) baixo

d) ( ) muito baixo

e) ( ) néo sabe responder

6) Considera a repeténcia na sua escola:
f) () muito alta

g) ( )alta
h) ( ) baixa
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i) () muito baixa
1) ( ) néo sabe responder

7) Como vocé avalia a sua condicdo e motivacao de trabalho:
a) () Muito boa
b) ( )Boa
c) ( ) Satisfatoria
d) ( ) Poderia melhorar
e) () Acho inadequada as condi¢des de trabalho, e ndo tenho motivagéo

8) Sua escola enfrenta alguma dificuldade atualmente? Cite algumas:

9) Vocé participa de momentos destinados ao planejamento coletivo
a) ( )SIM
b) ( ) NAO

10) Como vocé é avaliado pelo diretor (equipe gestora)

11) Como vocé desenvolve seus processos avaliativos e sua pratica
pedagdgica?

12)Vocé participa da elaboracéo do Projeto Politico Pedagdgico da escola?
Como ele é construido?

13) Vocé participa das decisfes da escola no que se refere a questdes de ambito
administrativo-pedagogico

14) A escola possui uma proposta pedagdgica escrita que descreve as
aprendizagens esperadas para cada ano/série, os tipos de atividades a serem
realizadas durante as aulas e as estratégias de avaliacao?

15) Vocé tem conhecimento dos resultados da Prova Brasil, SAEB e IDEB na
sua escola?
() Sim
( ) Nao
() Somente de alguns:

16) Vocé participa de reunides com a dire¢ao, onde € informado das decisdes da
escola, bem como dos resultados das avaliagcdes externas?

() Sim
( ) Nao

17) Vocé altera a dinamica do seu trabalho com vistas a atender as
necessidades emanadas pelas avaliagcdes externas e exigidas pela direcao?
De que forma?

18) Quais os fatores, que a seu ver sao relevantes na sua escola e que
contribuem para o0 sucesso escolar, e consequentemente, para 0 aumento no
IDEB?

19) Quais os aspectos negativos da sua escola, e que de certa forma podem
influenciar nos resultados obtidos nas avaliagdes externas.

20) Como sao estabelecidas as relacdes entre professores e alunos e entre 0s
professores e o trio gestor?
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