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RESUMO

As universidades brasileiras se caracterizam como instituicdes onde sao
desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo os professores
universitarios também responsaveis por sua gestdo administrativa. Como
decorréncia dessas diferentes demandas, a docéncia nessas brasileiras tem sido
associada a diferentes problemas de saude, a diminuicdo da qualidade de vida e ao
acometimento pela Sindrome de Burnout. Por outro lado, as crengas de autoeficacia,
constructo central da Teoria Social Cognitiva, se relacionam a uma melhor atuagao
profissional preconizando maior dedicacdo e esforcos necessarios para alcangar o
sucesso mesmo em contextos desafiadores. Essas crengas foram também
compreendidas como fator protetivo contra a sindrome de Burnout em professores
de diversos niveis de ensino. Assim, a presente pesquisa se debrucou sobre as
crencgas de autoeficacia de professores universitarios brasileiros, com o objetivo de
investigar as relagdes entre essas crengas, as variaveis pessoais e profissionais, a
sindrome de Burnout e a percepgcdo de qualidade de vida de professores de
universidades publicas e privadas. Teve-se como participantes 1.709 professores
originarios de todas as regides do pais e que representaram 78 universidades
diferentes. Por meio de uma pesquisa quantitativa correlacional, aplicou-se os
seguintes instrumentos de pesquisa: para mensurar a autoeficacia a Escala de
Autoeficacia do Professor Universitario Brasileiro (EAPU) desenvolvida por Matos,
laochite e Sharp (2020), o Questionario de qualidade de vida WHOQOL-Bref
(WHOQOL GROUP, 1998), e um instrumento para avaliar a sindrome de Burnout,
aléem de um questionario de caracterizagdo do participante elaborado para essa
pesquisa. Analisou-se os dados com estatistica descritiva e inferencial, utilizando
para tanto os softwares IBM SPSS Statistics 25 for Windows e IBM AMQOS 26.0 for
Windows. Os resultados indicaram que os participantes tinham crencas de
moderada a alta nos quatro fatores da EAPU, sendo o maior escore na dimensao
autoeficacia para as atividades de pesquisa. Como variaveis importantes para as
crencgas de autoeficacia destacaram-se o sexo dos participantes, a titulagao, o tempo
de experiéncia e a satisfagao profissional. Com relacdo a qualidade de vida, os
participantes apresentaram niveis moderados nos quatro dominios: fisico,
psicoldgico, do meio ambiente e das relagdes sociais. Com relagdo ao Burnout os
escores medios indicaram um grupo de participantes com niveis moderados de
exaustao, altos de realizacao profissional e baixos de despersonalizacdo. Realizou-
se uma analise de agrupamentos considerando os escores de autoeficacia,
qualidade de vida e sindrome de Burnout e obteve-se cinco grupos formados por
pessoas com diferentes perfis pessoais e profissionais, que sao detalhadamente
discutidos em relacéo as suas caracteristicas. Por fim, por meio de uma modelagem
de equacgdes estruturais, analisou-se as relagcbes entre autoeficacia, qualidade de
vida e sindrome de Burnout encontrando-se que a autoeficacia é preditora da
qualidade de vida e da dimensao realizagao profissional de Burnout. Encontrou-se
também que a autoeficacia é preditora das dimensdes exaustido emocional e
despersonalizacdo do Burnout em uma relacdo mediada pela qualidade de vida.
Discute-se as implicagdes dos resultados a nivel individual para os docentes
universitarios, além de suas consequéncias para as instituicées universitarias.

Palavras-chave: Autoeficacia; Docéncia universitaria; Qualidade de vida; Sindrome
de Burnout; Saude.



ABSTRACT

Brazilian universities are characterized as institutions where teaching, research and
extension activities are developed, and university professors are also responsible for
their administrative management. As a result of these different demands, teaching in
these Brazilian universities has been associated with different health problems,
decreased quality of life and the Burnout Syndrome. On the other hand, the self-
efficacy beliefs, a central construct of the Social Cognitive Theory, are related to a
better professional performance advocating greater dedication and efforts necessary
to achieve success even in challenging contexts. These beliefs were also understood
as a protective factor against Burnout Syndrome in teachers of various educational
levels. Thus, the present research focused on the self-efficacy beliefs of Brazilian
university professors, with the objective of investigating the relationships among
these beliefs, personal and professional variables, Burnout syndrome and the
perception of quality of life of professors from public and private universities. The
participants were 1,709 professors from all regions of the country, representing 78
different universities. By means of a quantitative correlational research, the following
research instruments were applied: to measure self-efficacy the Brazilian University
Professor Self-Efficacy Scale (EAPU) developed by Matos, laochite and Sharp
(2020), the WHOQOL-Bref Quality of Life Questionnaire (WHOQOL GROUP, 1998),
and an instrument to evaluate Burnout syndrome, besides a participant
characterization questionnaire elaborated for this research. Data were analysed with
descriptive and inferential statistics, using IBM SPSS Statistics 25 for Windows and
IBM AMOS 26.0 for Windows. The results indicated that the participants had
moderate to high beliefs in the four EAPU factors, with the highest score in the self-
efficacy dimension for research activities. As important variables for self-efficacy
beliefs, the participants' gender, academic degree, length of experience and job
satisfaction stood out. Regarding quality of life, the participants presented moderate
levels in the four domains: physical, psychological, environment and social
relationships. Regarding Burnout, the mean scores indicated a group of participants
with moderate levels of exhaustion, high levels of professional accomplishment and
low levels of depersonalization. A grouping analysis was performed considering the
scores of self-efficacy, quality of life and Burnout syndrome and five groups were
obtained formed by people with different personal and professional profiles, which
are discussed in detail regarding their characteristics. Finally, by means of structural
equation modelling, the relationships between self-efficacy, quality of life and Burnout
syndrome were analyzed, finding that self-efficacy is predictive of quality of life and
the professional accomplishment dimension of Burnout. It was also found that self-
efficacy is a predictor of the emotional exhaustion and depersonalization dimensions
of Burnout in a relationship mediated by quality of life. The implications of the results
at the individual level for university teachers are discussed, as well as their
consequences for university institutions.

Keywords: Self-efficacy; College Teaching; Quality of Life; Burnout Syndrome;
Health.



RESUMEN

Las universidades brasilefias se caracterizan por ser instituciones en las que se
desarrollan actividades de ensefanza, investigacion y extension, y los profesores
universitarios son también responsables de su gestion administrativa. Como
resultado de estas diferentes demandas, la ensefianza en estas universidades
brasilefias ha sido asociada con diferentes problemas de salud, disminucioén de la
calidad de vida y el Sindrome de Burnout. Por otro lado, las creencias de
autoeficacia, un constructo central de la Teoria Cognitiva Social, se relacionan con
un mejor desempefio profesional abogando por una mayor dedicacion y esfuerzos
necesarios para lograr el éxito incluso en contextos desafiantes. Estas creencias
también se entendieron como un factor de proteccién contra el sindrome de Burnout
en profesores de distintos niveles educativos. Asi, la presente investigacion se
centré en las creencias de autoeficacia de los profesores universitarios brasilefos,
con el objetivo de investigar las relaciones entre estas creencias, las variables
personales y profesionales, el sindrome de Burnout y la percepcion de la calidad de
vida de los profesores de universidades publicas y privadas. Contd con la
participacion de 1.709 profesores de todas las regiones del pais y en representacion
de 78 universidades diferentes. Mediante una investigacion cuantitativa
correlacional, se aplicaron los siguientes instrumentos de investigacion: para medir
la autoeficacia la Escala de Autoeficacia del Profesor Universitario Brasilefio (EAPU)
desarrollada por Matos, laochite y Sharp (2020), el Cuestionario de Calidad de Vida
WHOQOL-Bref (WHOQOL GROUP, 1998), y un instrumento para evaluar el
sindrome de Burnout, asi como un cuestionario de caracterizacion de los
participantes elaborado para esta investigacion. Los datos se analizaron con
estadisticas descriptivas e inferenciales, utilizando IBM SPSS Statistics 25 para
Windows e IBM AMOS 26.0 para Windows. Los resultados indicaron que los
participantes tenian creencias de moderadas a altas en los cuatro factores de la
EAPU, con la puntuacion mas alta en la dimension de autoeficacia para las
actividades de investigacion. Como variables importantes para las creencias de
autoeficacia, destacaron el género, el grado académico, la antigiedad y la
satisfaccion laboral de los participantes. En cuanto a la calidad de vida, los
participantes presentaron niveles moderados en los cuatro dominios: fisico,
psicologico, entorno y relaciones sociales. En cuanto al Burnout, las puntuaciones
medias indicaron un grupo de participantes con niveles moderados de agotamiento,
altos niveles de realizacidon profesional y bajos niveles de despersonalizacion. Se
realizd un analisis de conglomerados teniendo en cuenta las puntuaciones de
autoeficacia, calidad de vida y sindrome de Burnout y se obtuvieron cinco grupos
formados por personas con diferentes perfiles personales y profesionales, que se
discuten en detalle en cuanto a sus caracteristicas. Finalmente, a través de un
modelo de ecuaciones estructurales, se analizaron las relaciones entre la
autoeficacia, la calidad de vida y el sindrome de Burnout encontrando que la
autoeficacia es predictora de la calidad de vida y de la dimensién de realizacion
profesional del Burnout. También se encontré que la autoeficacia es predictora de las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacién del Burnout en una
relacion mediada por la calidad de vida. Se discuten las implicaciones de los
resultados a nivel individual para los profesores universitarios, asi como sus
consecuencias para las instituciones universitarias.

Palabras clave: Autoeficacia; Ensefianza universitaria; Calidad de vida; Sindrome
de Burnout; Salud.



Mas eu nao estou interessado em nenhuma teoria

Em nenhuma fantasia, nem no algo mais

Longe o profeta do terror que a laranja mecéanica anuncia

Amar e mudar as coisas me interessa mais

Amar e mudar as coisas, amar e mudar as coisas me interessa mais
(BELCHIOR, 1976)
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APRESENTAGCAO

Esta pesquisa discute as crencas de autoeficacia de professores universitarios
brasileiros com o objetivo de relaciona-las a qualidade de vida e ao acometimento
pela Sindrome de Burnout por esses. Embora os estudos sobre a Educagao
Superior sejam mais frequentes nos ultimos anos, quando se trata das crencgas
docentes nesse contexto os trabalhos ainda ndo séo tdo usuais. Em fungdo do meu
trabalho administrativo na pds-graduacdo de uma universidade publica durante os
ultimos onze anos venho observando as mudancas nos colegas professores ao
longo desse periodo. A inquietacdo com a saude e a qualidade de vida dos mesmos
foi aumentando gradativamente. Por outro lado, a forma como eles encaram o
trabalho como algo tdo central em sua vida e sem demonstrar duvidas sobre as
préoprias capacidades sempre foi motivo de assombro e encantamento.

Embebida na perspectiva da Teoria Social Cognitiva, a presente pesquisa
considera o professor universitario como agente e, portanto, produto e produtor de
seu contexto, com a capacidade de agir ativamente sobre o ambiente onde se
encontra, mas sem perder de vista os condicionantes sociais. Nesse sentido, o
desafio maior foi compreender as informagdes pessoais fornecidas pelos
professores integrando-as e discutindo-as a luz dos cenarios nacional e internacional
que se relacionam intrinsecamente aos processos vivenciados pelos mesmos dentro
das universidades.

Ha algo sobre ter professores universitarios como participantes da pesquisa
sobre 0 que ndao se tem noticias: € um pouco como uma banca com
aproximadamente 1.700 membros examinadores, todos com sugestdes pertinentes
e ideias interessantes sobre os rumos que a pesquisa deve tomar. Nesse sentido,
agradeco a todos os professores e professoras que tdo generosamente dispuseram
de seu (tao escasso!) tempo para participar da pesquisa e ainda me indicar questdes
pertinentes sobre o proposto. Espero que a discussao aqui exposta faga justica as
essas contribuicdes e estimule novas pesquisas sobre o assunto ja que, longe de
esgotar o tema, o objetivo central dessa tese é provocar discussoes e reflexdes
sobre os varios temas nela intrincados, em especial, a autoeficacia e suas relagdes
com a saude do professor, 0 esgotamento pelo trabalho, as variaveis pessoais e de
contexto envolvidas na pesquisa.

Destaco que



O texto foi estruturado da seguinte maneira: o primeiro capitulo chamado
“Introducao, justificativa e relevancia” apresenta uma breve introducéo ao tema. No
segundo capitulo, € apresentado o quadro tedrico utilizado para a elaboragao,
conceituando a autoeficacia para a docéncia universitaria e se constituindo como a
fundamentacédo tedrica da pesquisa. No terceiro capitulo, a revisdo bibliografica
enfatiza a saude do professor universitario brasileiro, explorando sua qualidade de
vida e os estudos sobre a Sindrome de Burnout e relacionando essas variaveis com
a autoeficacia. No quarto capitulo encontram-se o0s objetivos e hipoteses de
pesquisa. O desenho metodoldgico da pesquisa e os procedimentos estao
apresentados no quinto capitulo. Os resultados da pesquisa e a discussao dos
mesmos estado apresentados no sexto e no sétimo capitulos, respectivamente. Por

fim, no oitavo capitulo apresenta-se as consideragdes finais.



1 INTRODUGAO, JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Historicamente, a universidade assumiu diferentes configura¢cdes desde a sua
criacdo na l|dade Meédia, muitas vezes se adaptando as necessidades das
sociedades as quais esteve vinculada, de modo que n&o é possivel desvincular as
universidades do contexto politico e social nas quais estas estdo inseridas. Assim,
faz-se um breve resgate historico das universidades no Brasil com o objetivo de
conhecer esse contexto, incluindo os desafios atuais.

De acordo com Souza, Miranda e Souza (2019) a Universidade do Rio
Janeiro foi a primeira criada no pais em 1920 e era voltada para as atividades de
ensino, principalmente da elite carioca. Essa énfase nas atividades de ensino se
manteve nas duas décadas posteriores, quando a criacdo de universidades foi
orientada pela necessidade de cursos de formagao de professores para a Educacgéao
Basica. E com a fundac&o da Universidade de Sao Paulo (USP) que essa realidade
comecga a ser alterada, ja que as atividades de ensino, pesquisa e um embrido do
que viria a ser a extensao universitaria estavam previstas em seu decreto de criagao
(SOUZA; MIRANDA; SOUZA, 2019).

Da mesma forma, a Universidade do Distrito Federal (UDF) criada em 1935
por Anisio Teixeira foi outra iniciativa inovadora pois tinha uma proposta liberal,
defensora da separagdo entre Estado e Igreja e voltada para a realizacédo de
pesquisas. Entretanto, essa ndo perdurou: acompanhando as tendéncias autoritarias
do Estado Novo, a mesma foi extinta em 1939, quando se iniciou um novo projeto
universitario muito mais conservador, elaborado por Gustavo Capanema. A partir da
década de 1940 as universidades passaram a formar também as mulheres para que
essas trabalhassem como professoras, e no final dessa década e no comeco da
década de 1950, surge uma preocupagao com a ampliacdo do Ensino Superior para
formacido de mé&o de obra qualificada visando a atender as necessidades
decorrentes do processo de industrializagcado do pais (SOUZA; MIRANDA; SOUZA,
2019).

Na década de 1960 as universidades brasileiras passaram por diversas
transformacdes: em 1961 foi publicada a Lei n°® 4.024, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Brasileira (BRASIL, 1961). Ainda, o Golpe Militar de 1964 resultou em um
periodo de intervengdo na autonomia universitaria e em perseguicdes a docentes e
estudantes considerados subversivos (SOUZA; MIRANDA; SOUZA, 2019). Na



mesma década, a Lei 5.540 de 28 de novembro de 1968, conhecida como Lei da
Reforma Universitaria (BRASIL, 1968) foi aprovada e “estabeleceu a indissociagao
entre ensino, pesquisa e extensédo (...) a dedicagdo exclusiva dos professores e a
valorizacdo do profissional da educacdo por titulo e producdo cientifica”, o que
alterou substancialmente a configuragcdo de universidades publicas e privadas
(SOUZA; MIRANDA; SOUZA, 2019, p. 1).

No final da década de 1960 e durante toda a década de 1970 observou-se
uma grande expansao do Ensino Superior privado, particularmente de faculdades
isoladas com foco nas atividades de ensino, processo que se consolidaria e
perduraria nas décadas posteriores. Em 1986 foi criado um Grupo Executivo para a
Reformulacdo do Ensino Superior (Geres) que teria como resultado de suas
atividades, o Decreto n° 2.306, de 19 de agosto de 1997 que “estabelece a
separagao entre universidades e centros universitarios, sendo estes considerados
uma universidade de segunda classe, que nao precisam realizar pesquisas”
(SOUZA; MIRANDA; SOUZA, 2019, p. 1). Essas diretrizes seriam consolidadas na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988) que
reafirmou a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao nas universidades
e a autonomia universitaria. Os mesmos principios foram referendados na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional (BRASIL, 1996), que nao alterou
substancialmente a estrutura proposta nas Reforma Universitaria de 1968.

A partir da década de 1990 inicia-se um novo processo de expansao do
Ensino Superior no Brasil, principalmente das instituicbes privadas. Assim, as
iniciativas governamentais do final da década de 1990 e comego dos anos 2000,
como o Programa de Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade
para Todos (PROUNI), criado em 2003, privilegiaram o fomento de instituicbes
privadas favorecendo a transferéncia de recursos governamentais para a iniciativa
privada em detrimento do financiamento das universidades publicas (MIRANDA;
AZEVEDO, 2020). Nesse mesmo periodo, e cada vez mais, a educagéo em geral, e
a universitaria, em particular, passam a serem vistas como mercadoria
(CARCANHOLO; CARCANHOLO; MALAGAGUTI, 1998). Dessa forma, o ensino
universitario passou a ser compreendido como um produto com padrbes de
qualidade estabelecidos, sendo o principal objetivo a formagédo de mao-de-obra
adequada a insercdo no sistema ao mesmo tempo em que o Estado passa a se

desobrigar de seu financiamento, levando a sua descapitalizagao:



a universidade confronta-se com uma situagdo complexa: sao-lhe feitas
exigéncias cada vez maiores por parte da sociedade ao mesmo tempo em
que se tornam cada vez mais restritivas as politicas de financiamento das
suas atividades por parte do Estado (SOUSA SANTOS; ALMEIDA FILHO,
2008, p. 187).

Em 2007 tem inicio o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), cujo objetivo era a expanséo da
rede federal de ensino no pais para ampliar 0 acesso as universidades publicas e
promover a reducdo da desigualdade social, além da ado¢do do modelo curricular
da Universidade Nova nos cursos de graduacdo (XAVIER; AZEVEDO, 2020). O
programa foi bem-sucedido na expansao do numero de universidades federais e de
seus campi, particularmente em regides tradicionalmente relegadas ao
esquecimento, como o Norte e o Nordeste do pais. Entretanto, o aumento no
numero de matriculas na graduacdo n&o foi acompanhado pelo crescimento
proporcional no numero de docentes, o que implicou no aumento da relagéo aluno-
professor. Além disso, houve diminuicdo da relacdo técnico-professor o que
aumentou a carga horaria administrativa desses professores. Desse modo, os
professores universitarios passaram a ter um maior numero de alunos de graduagao
para atender sem o suporte técnico e administrativo que poderia auxilia-los nas
demandas burocraticas e em suas outras atividades, levando a intensificacdo a
precarizagao do trabalho desses professores (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009),
efeitos que perduram ainda hoje (CAMPOS; VERAS; ARAUJO, 2020; GUIMARAES;
CHAVES, 2016).

Mais recentemente, em julho de 2020, o Governo Federal langou o projeto
“Future-se” que vem sendo denunciado por professores de universidades publicas
como uma iniciativa de descapitalizagcdo e preparacdo para a privatizagdo das
mesmas a partir do:

chamado contingenciamento das universidades (pagamentos das
contas de agua e luz) e cortes na Ciéncia & Tecnologia, que,
prontamente, incidiram sobre o ensino, a pesquisa e a extensdo, em
gfpecial os cortes na poés-graduacdo (SILVA; PIRES; PEREIRA, 2019, p.

Ressalta-se que as mudangas nas expectativas sociais sobre a universidade,

bem como no papel a ela atribuido, ambos decorrentes da mudancga de logica

impetrada pelas politicas neoliberais, bem como as condigdes politicas e sociais do



10

pais, tém reflexos sobre os professores universitarios. Nesse sentido, estes
passaram a lidar com questionamentos, por exemplo, sobre o valor do conhecimento
cientifico, a relevancia das pesquisas realizadas nas universidades publicas, além
de terem que justificar os investimentos financeiros realizados nessas instituiges
em virtude de questionamentos sobre seu retorno social (AMARAL, 2019).

Os pesquisadores brasileiros se debrugaram sobre varios temas envolvendo o
professor universitario, tais como: os saberes docentes (BEHRENS, 2007; CUNHA,
2011; JUNGES; BEHRENS, 2016), os processos formativos constituidos e seus
resultados, tanto na formacgao inicial quanto na continuada (PIMENTA; ALMEIDA,
2009; JOAQUIM; VILAS BOAS; CARRIERI, 2013; MARINI, 2013; JUNGES;
BEHRENS, 2016), o desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias
a docéncia e as dificuldades de professores iniciantes (GAETA; MASETTO, 2013),
as crencas pedagodgicas que permeiam a atuacdo desses professores (ROCHA,
2009; MATOS, 2015; BERNARDINI, 2017; LIRA, 2017) e os processos de
intensificacdo e precarizacdo de seu trabalho (SGUISSARDI; SILVA-JUNIOR, 2009;
SOUSA, 2015) que os tem conduzido ao adoecimento (CARLOTTO, 2004; MASSA
et al., 2016; BORGES, LAUXEN, 2016). Embora essa relagao nao o esgote todos os
temas estudados, acredita-se que seja suficiente para demonstrar que a docéncia
universitaria € um tema atual e tem sido analisada de formas diversas e
compreendendo um amplo espectro de perspectivas epistemoldgicas e
metodoldgicas.

Entendendo que nas universidades as exigéncias sobre os professores sao
maiores, em virtude da obrigatoriedade de realizacdo de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, além das exigéncias relacionadas a titulagdo, nessa pesquisa
optou-se por investigar apenas professores atuantes em universidades. Isso por que
com relacdo a organizacao das instituicdes de Ensino Superior de acordo com o
Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, estas s&o divididas em trés grupos:
as faculdades, os centros universitarios e as universidades (BRASIL, 2017). Para
cada uma dessas categorias existem prerrogativas legais e académicas especificas,
sendo que as exigéncias em termos de numero e nota de avaliagdo dos cursos de
graduacao, numero de professores com titulacdo de mestrado e doutorado e em
tempo integral, além da autonomia para sua gestdo aumentam gradativamente.

Assim, por exemplo, enquanto em centros universitarios um quinto do corpo docente
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precisa ter titulagdo minima de mestrado, nas universidades esse percentual chega
a um terco (BRASIL, 2017).

Em sintese, em seu exercicio profissional, o docente universitario se
compromete com a realizagdo de trés dimensdes de naturezas distintas porém
indissociaveis: o ensino de exceléncia, seja na graduacédo e/ou na pds-graduacgao,
as atividades de pesquisa, com suas diferentes demandas, entres elas a producéao
de novos conhecimentos e a disseminagdao destes por meio de publicagbes em
periddicos qualificados, além da formacdo de novos pesquisadores, e a extensao
universitaria, que pressupde a aplicagdo dos conhecimentos produzidos de maneira
a beneficiar a comunidade onde a universidade esta inserida, em um dialogo
permanente com a sociedade, sendo essas trés atividades conhecidas como o
chamado “tripé universitario”. Além dessas dimensdes, muitas vezes o docente
também estd envolvido com a gestdo institucional, acumulando funcdes
administrativas de natureza e complexidades diversas, em diferentes niveis
hierarquicos, que incluem desde a participagdo em comissdes para elaboracado de
regulamentos a reitoria das universidades.

Esse acumulo de atividades na universidade pode amplificar a possibilidade
de adoecimento desses docentes, em decorréncia da falta de tempo para o lazer e
para convivéncia social e familiar (BORGES; LAUXEN, 2016) que podem acarretar
perda de qualidade de vida e duvida a respeito das capacidades pessoais de
enfrentamento dos desafios contextuais. Essa intensificacdo do trabalho dos
professores universitarios esta relacionada a diferentes doencas ocupacionais,
sendo uma das principais, a Sindrome de Burnout, que tem sido investigada em
diversos paises, dentre eles Alemanha, Australia, Espanha, e Reino Unido
(AVARGUES; BORDA; LOPES, 2010).

No contexto nacional, ainda sao relativamente poucos os trabalhos que
investigaram a Sindrome de se utilizando da Teoria Social Cognitiva (TSC) como
referencial teérico (BERNARDINI, 2017; LIRA, 2017). Dessa forma, existem ainda
muitos aspectos a serem explorados por pesquisas sobre o tema, dentre eles as
relacdes estabelecidas entre fatores pessoais, como, por exemplo, a autoeficacia, e
os fatores contextuais, como o adoecimento de docentes universitarios (DALCIN;
CARLOTTO, 2017), evidéncia esta que compde as justificativas para a realizagao do

presente estudo.
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Na tentativa de compreender a docéncia, pesquisadores de diferentes
referenciais tedricos tém investigado as mais diversas crengas docentes, tais como
as epistemologicas, as pedagogicas, as motivacionais ou aquelas que os
professores detém sobre si mesmos, como a autoeficacia. As crengas docentes
podem ser entendidas como filtros por meio dos quais os professores interpretam as
suas experiéncias, abordam seus problemas e que guiam as suas agdes, além de
influenciar na aquisigdo de novos conhecimentos, sendo utilizadas pelos docentes
como lentes para compreender a realidade na qual estédo inseridos e agir sobre ela
(LEVIN, 2014). Estudos que retratam a dimensdo do pensamento do professor
universitario, mais especificamente, suas crencas em relacdo as proprias
capacidades para ensinar sao, em relacdo aos temas anteriormente citados, menos
frequentes na literatura. As pesquisas sobre as crencas de professores assumem
que os pensamentos desses professores podem afetar o seu comportamento e que
essas crengas afetam as praticas pedagdgicas, sdo preditoras do comportamento
docente e estédo diretamente relacionadas ao sucesso de seus alunos (LACAMBRA,;
PROVEDA, 2016).

Dentre as teorias psicologicas chamadas para orientar a analise das crengas
de professores, a Teoria Social Cognitiva entende os individuos como capazes de
controlar seus proprios pensamentos, agdes e sentimentos (BANDURA, 1997a), ja
que os compreende como dotados de agéncia humana, ou seja, com capacidade
para agir intencionalmente tendo em vista os seus propdsitos e considerando as
suas capacidades pessoais, percebidas por meio de suas crengas de autoeficacia.
Essa capacidade agéntica permite ainda ao ser humano influenciar o seu contexto,
de forma que fatores pessoais, comportamentos e o ambiente interagem de maneira
reciproca (BANDURA, 2018). Na perspectiva da TSC entao:

o ambiente influencia o comportamento humano, mas (...) € em parte criado
pelo préprio homem, por meio de agdes que podem transforma-lo,
adaptando-o a valores, padroes e outras demandas de sua existéncia
(AZZI; LIMA-JUNIOR; CORREA, 2017, p. 10).

Dessa forma, faz-fundamental para analisar as crencas de autoeficacia que
se compreenda também o ambiente na qual elas se constituem. Considerou-se
ainda para definicdo do objeto de estudo, o potencial das contribuicbes da TSC

como lente de analise e interpretagcao da realidade.
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As crencas de autoeficacia docente sdo importantes por influenciarem a
maneira como os docentes pensam, sentem e agem, bem como os objetivos a que
se propdem no processo educativo. Estudos sobre a autoeficacia de professores de
varios niveis de ensino tém demostrado que professores que se acreditam mais
eficazes estdo mais abertos a novas metodologias, sdo mais resilientes em
situagdes de ensino que exigem maiores esforgos, sdo mais motivados e
comprometidos com a profissdo e estabelecem metas mais ousadas, ja que as
escolhas que perpassam sua atuacao sao diretamente influenciadas pelo sentimento
de capacidade de realizar determinadas acdes (PRIETO NAVARRO, 2005; MATOS;
IAOCHITE; SHARP, 2021). No ambito internacional, as pesquisas tém apontado que
as crencgas de autoeficacia operam como um fator protetivo contra o adoecimento
pela Sindrome de Burnout, além relaciona-las a percepcado de qualidade de vida
(CAO et al., 2018; SALANOVA; BRESO; SCHAUFELI, 2005; SPONTON et al.,
2018).

Considerando essa importancia atribuida as crengas docentes na atuacao do
professor universitario, a investigacdo sobre o tema fornece subsidios para se
compreender quais sao as relagdes estabelecidas entres essas crengas e outras
variaveis pessoais e profissionais, além de como estas se relacionam a outras
percepcdes dos professores, como as sobre sua qualidade de vida. Isso porque os
juizos que o individuo faz sobre as suas condi¢des de vida, particularmente no que
se refere ao contexto profissional, afetam sua percep¢ao de capacidade de atuacao
no trabalho (BANDURA, 1997a). Assim, destaca-se a relevancia social do estudo
pois entende-se que os conhecimentos a respeito das condi¢des de saude, trabalho
e qualidade de vida de professores universitarios sdo fundamentais para discutir os
impactos dessas condi¢des na atuacao profissional dos docentes.

O presente estudo, ao analisar as relagdes entre os constructos da
autoeficacia, qualidade de vida e sindrome Burnout no contexto da docéncia
universitaria brasileira, fornece indicios para a proposi¢cao de processos formativos
para o fortalecimento das crengas docentes, além de processos reflexivos sobre as
condicbes de trabalho e sua relacdo com a saude e a qualidade de vida de
professores universitario. Os resultados podem subsidiar a tomada de decisao
institucional, ao identificar pontos fortes e fracos nas crengas docentes e subsidiar
politicas de formacdo voltadas especificamente para as dificuldades do corpo
docente (SHARP et al., 2013).
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A associagao do conhecimento sobre aas crengas de autoeficacia a qualidade
de vida e as condi¢des de trabalho fornece embasamento para futuras proposi¢des
de programas de intervengéo e apontamentos para a discusséo de politicas publicas
que favorecam a saude e a qualidade de vida desses professores. Desse modo,
entendeu-se a necessidade de se explorar as relagdes estabelecidas entre as
crengas de autoeficacia e a qualidade de vida percebida pelos professores,
assumindo-se a existéncia de correlagao positiva e moderada entre ambas. Aventou-
se como hipétese que professores com crencas de autoeficacia mais consolidadas
terdo melhor percepcao de sua qualidade de vida. Nao foram localizados estudos na
literatura que explorem as relagdes entre a autoeficacia de professores e a
qualidade de vida dos mesmos, mas estudos de outras areas de conhecimento,
principalmente da area da Saude, demonstram que essas crencas podem atuar
como mediadoras na relagao entre a qualidade de vida e a avaliagdo do estresse de
trabalhadores de outras categorias profissionais (PRATI; PIETRANTONI;
CICOGNANI, 2010).

Além do ambito individual, envolvendo a condigdo pessoal do professor
universitario, a busca por evidéncias da relagdo entre o quanto o professor acredita
em suas capacidades para agir no Ensino Superior, a qualidade de vida e o
acometimento por Burnout contribui também para promover reflexbes acerca de
politicas mais favorecedoras do desenvolvimento pessoal e profissional dos
professores, diminuindo ou evitando o aparecimento de fatores que colocam em

risco a saude dos professores.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que a presente pesquisa teve diversos resultados relevantes tanto
para o desenvolvimento da teoria quanto em suas implicagcdes praticas. A revisdo de
literatura sobre a autoeficacia do professor universitario gerou diversas discussoes
apontadas no segundo capitulo, além de indicar os caminhos que nortearam
pesquisa, mas que nao se esgotam com ela, existindo diversas questdes que
precisarao ser enderecadas no futuro.

A partir dessa revisao identificou-se a existéncia do constructo autoeficacia
para a docéncia universitaria no Brasil e a necessidade de investiga-lo. Para tanto,
fez-se necessaria a construcao de um instrumento que mensurasse as dimensoes
teoricamente propostas. Embora n&o seja parte constituinte desse texto, o processo
de construgdo da Escala de Autoeficacia do Professor Universitario (EAPU) foi
importante na execucado da pesquisa e precisa ser ressaltado. Como Bandura
(1997a) aponta que a autoeficacia pode variar em fungéo dos diferentes dominios
analisados e mesmo nas diferentes tarefas dentro de um mesmo dominio, e que
instrumentos construidos com nivel adequado de especificidade proporcionam maior
poder preditivo, a Escala de Autoeficacia do Professor Universitario (EAPU) mostrou
ser um instrumento adequado ao contexto brasileiro, com caracteristicas fidedignas
e que foi desenvolvido fundamentado teoricamente na TSC, o que permite sua
utilizacdo em estudos futuros. Uma das possibilidades de utilizacéo institucional da
escala desenvolvida para realizagdo dessa pesquisa € a analise da resposta dos
docentes aos itens. Entende-se que por meio dessa analise seria possivel a
construcao de processos formativos voltados para necessidades especificas, por
meio da exploragao de pontos fracos. Entende-se também que a mesma possa ser
utilizada individualmente por esses docentes como forma de reflexdo sobre as
proprias capacidades e necessidades formativas nas diversas dimensdes de suas
atividades profissionais.

Destaca-se também a inovagdo do percurso metodolégico percorrido,
utilizando-se técnicas de analise que embora sejam frequentes na pesquisa
educacional em outros paises e mesmo em outras areas de pesquisa no Brasil, sdo
inovadoras para area de Educacao no pais. Nesse sentido, destaca-se a analise de
agrupamentos como uma possibilidade a ser explorada por pesquisadores no futuro,

ja que a mesma permite o conhecimento dos participantes de uma forma mais
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heterogénea do que as analises de média usualmente utilizadas. Da mesma forma,
a adogao da modelagem de equacgbes estruturais permitiu compreender melhor o
modelo preditivo proposto entre autoeficacia para a docéncia universitaria, qualidade
de vida e sindrome de Burnout, o que nao seria possivel de forma tdo completa
utilizando analises de regressao simples. A adog¢ao dessas técnicas é decorrente do
doutorado sanduiche da autora e refor¢ga a importancia do intercambio com grupos
de pesquisa internacionais para o desenvolvimento da ciéncia brasileira em todas as
areas do conhecimento. Destaca-se ainda a abrangéncia do estudo proposto, que
possibilita conhecer as crengas de professores universitarios de todas as regides do
pais e garante uma pluralidade de instituigbes e participantes, aumentando a
relevancia da pesquisa realizada.

Considerando os resultados, destaca-se a relevancia dos mesmos em trés
niveis: em nivel pessoal para os docentes universitarios, em nivel institucional para
serem aproveitados pelas universidades e também em nivel macro, de interesse
social e com influéncias nas politicas publicas sejam essas estaduais e/ou federais.

No nivel individual, os resultados contribuem para desnaturalizar e discutir o
excesso de trabalho na academia, e demonstram que € possivel estabelecer
estratégias individuais para a manutencdo da saude e da qualidade de vida, por
meio da autorregulacdo do comportamento, do fortalecimento das crencas
individuais de capacidade, do estabelecimento de metas realistas para a propria
carreira, a partir do contexto individual e institucional, e da adocdo de
comportamentos que favorecam o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Embora esse seja um processo individual, as universidades podem desenvolver
estratégias que contribuam para o processo de autorreflexdo e conscientizagao por
parte dos docentes e que proporcionem oportunidades para que os professores
analisem sua qualidade de vida e suas percep¢des sobre suas capacidades. Para
tanto, a criagdo de programas e projetos institucionais pode contribuir para iniciar
esse processo de mudanca individual. Possiveis temas a serem abordados sio: o
fortalecimento da autoeficacia para a docéncia universitaria, a autorregulagéo
emocional e as demandas laborais, a gestdo do tempo e a procrastinagdo, o
desenvolvimento profissional e o planejamento de carreira, habitos saudaveis,
sofrimento psiquico nas universidades, dentre outros. Nesse sentido, destaca-se que
a propria aplicacdo dos instrumentos utilizados nessa pesquisa foi, para varios

professores que contactaram a autora apds o preenchimento, o inicio de um
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processo reflexivo que pode culminar em mudangas comportamentais — desde que
esses participantes se percebam como capazes de realizar as mudancas
necessarias para estabelecer um equilibrio entre sua vida laboral e a pessoal.
Sugere-se a organizacao de estratégias diversificadas, como, por exemplo, rodas de
conversa, webinarios, workshops e oficinas oferecidas pelos departamentos para
compartilhamento de estratégias individuais de organizacgéo, a oferta de atividades
esportivas e culturais, oficinas de gestdo de conflitos interpessoais, o oferecimento
de suporte psicologico, a capacitagdo de setores estratégicos com o propdsito de
constru¢cdo de uma cultura de escuta ativa, dentre outros. Essas e outras atividades,
para serem efetivas, precisam ser construidas a partir de um diagndstico profundo
da qualidade de vida institucional com o objetivo de atender as necessidades de
cada comunidade académica.

No nivel institucional, os dados apontam para a importadncia de que as
universidades trabalhem para promover um clima colaborativo e de apoio aos seus
docentes, ressaltando-se a relevancia da percepcédo de bom relacionamento com a
chefia e com os colegas de trabalho e de receber apoio social para favorecer a
autoeficacia e a qualidade de vida. Destaca-se também a importancia das condigdes
de trabalho para as crengas de capacidade, saude e qualidade de vida dos
professores, de modo que faz-se necessario repensar aspectos infraestruturais,
como o oferecimento de apoio técnico, de equipamentos e dos insumos necessarios
aos desenvolvimento das atividades de pesquisa, ensino, extensdo e gestao
universitarias. Ainda, aponta-se a possibilidade de construcdo de processos
formativos voltados para o fortalecimento das crencas de autoeficacia para a
docéncia universitaria.

Por fim, ressalta-se a importancia de iniciativas institucionais para a promocéao
de uma universidade mais saudavel e humana, que acolha e favoregca a qualidade
de vida dos docentes de forma a criar um ambiente permeado nao s6 de trabalho,
mas também por lazer, saude e cultura em que a convivéncia colabore para
melhorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, facilitando também o
processo de gestdo. Dessa forma, o desenvolvimento das crencas de autoeficacia
para a docéncia universitaria e da qualidade de vida deixariam de ser baseados em
iniciativas individuais ou projetos isolados, mas passariam a ser um compromisso da
comunidade universitaria como um todo. Esse € um processo que precisa ser

pensado considerando a comunidade académica e as particularidades de cada
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instituicdo, mas iniciativas bem sucedidas de promog¢ao de qualidade de vida podem
ser utilizadas como modelo. A Universidade Federal do Tocantins, por exemplo,
institucionalizou com sucesso o Programa de Promogéo a Vida e a Saude Mental -
Mais Vida, voltado para a promocéo de qualidade de vida e saude fisica e mental de
servidores e discentes da instituicdo. O programa abrange diversas agodes, desde a
produgao de material didatico a divulgacao de videos sobre temas de interesse no
Youtube e foi estruturado a partir de uma avalicdo diagndstica ampla sobre o
sofrimento psiquico na instituigdo (ROSA; TORRES, 2020). Outra iniciativa que pode
servir de exemplo é a descrita por Colichi e Schellini (2019) que apresentam as
acdes voltadas para a promocéo de qualidade de vida e saude realizadas em uma
unidade da UNESP no periodo de 2013 a 2015, com atividades de diferentes
natureza objetivando melhorar as relagdes sociais, o desenvolvimento profissional e
a valorizacao de servidores da instituicao.

Em nivel macro e do ponto de vista de politicas publicas, é preciso repensar
o financiamento das universidades e de suas atividades-fim e fornecer as condicoes
que garantam o desenvolvimento do conhecimento cientifico no pais, com a
promocao de uma divisdo de tarefas de maneira mais equilibrada dentro das
universidades, o aumento de apoio administrativo qualificado, do numero de
docentes por alunos, da elaboragado de planos de carreiras que considerem todas
as dimensdes do trabalho de professores universitarios e que sejam discutidos com
a categoria, dentre outros. Em sintese, fundamental que as iniciativas individuais,
institucionais e em nivel macro sejam integradas para que sejam efetivas. E
necessario que todos os atores envolvidos estejam alinhados e dispostos a
mudangas estruturais com o objetivo de fortalecer as crengas de autoeficacia e
melhorar a qualidade de vida dos professores universitarios, tendo como fim ultimo a
melhoria do Ensino Superior no pais. Como ponto de partida, € preciso evidenciar
que a rotina de intensificagdo de trabalho vivenciada pelos professores nédo é
condigdo sine qua non da vida académica, mas reflexo das decisdes e politicas
adotadas pelas gestdes nas esferas intra e extra institucional. Ao desnaturalizar esse
processo, abre-se espaco para discutir novas estratégias de resisténcia e promogao
da qualidade de vida dos professores, a qual permita o equilibrio entre vida pessoal
e profissional de maneira a potencializar as capacidades dos professores, bem como
fortalecer quando necessario, a percep¢ao de que serdo suficientemente capazes de

lidar com os desafios da profissdo e para que possam exercer com qualidade e
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satisfacdo, suas atividades para com o ensino, a pesquisa, a extensado e a gestao

universitaria.
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