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politica nacional de residuos sdlidos. 2011. 176 f. Dissertacdo (Mestrado em
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RESUMO

Segundo a Agéncia Nacional de Petroleo (ANP), o volume de Oleo lubrificante
comercializado no Brasil, tem contribuido para o crescimento da quantidade de
residuos descartados em postos de combustiveis, assim como outros
estabelecimentos. Estes residuos devem receber tratamento especifico, conforme
legislacdo vigente no Brasil: Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS),
resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) 362/05, portarias
Agencia Nacional do Petroleo (ANP) e a Norma Brasileira NBR 10004, que classifica
o Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado (OLUC), quanto seus aspectos de
nocividade. O cenario é preocupante e envolve questdes econdmicas e ambientais.
A vista este trabalho tem como objetivo identificar qual o panorama atual do
gerenciamento do OLUC nos postos de combustiveis e se 0s procedimentos
adotados estdo de acordo com a Nova Politica Nacional de Residuos Soélidos.
Desenvolveu-se uma pesquisa quanti-qualitativa, através estudo exploratério com
aplicacdo de um questionario e visita de campo em 70 postos de combustiveis dos
municipios da 72 Regido Administrativa do Estado de S&o Paulo: Agudos, Arealva,
Avai, Balbinos, Bauru, Boracéia, Borebi, Cabrélia Paulista, Duartina, Ferndo, Galia,
lacanga, Lencéis Paulista, Lucianopolis, Macatuba, Paulistania, Pederneiras, Pirajui,
Piratininga, Presidente Alves, Regindpolis, e Ubirajara. Técnicas estatisticas de
analise multivariada e descritiva foram utilizadas para analisar as caracteristicas de
correlacdo dos municipios, além da qualificagcdo das acbes de gerenciamento do
OLUC. Como principal resultado da dissertacdo na identificagcdo do panorama atual
do gerenciamento do OLUC destaca-se: (a) a integracdo dos atores da cadeia
reversa do Oleo lubrificante precisa ser fortalecida, aumentandando, portanto a
responsabilidade compartilhada dos envolvidos no retorno do residuo; quanto a
adequacdo dos procedimentos a nova PNRS destaca-se: (b) o conhecimento dos
gestores dos postos de combustiveis sobre os procedimentos de gestdo do OLUC
deve ser aprimorado, isso é explicado pelo desconhecimento de alguns aspectos
(armazenagem, controle, protecdo, expedicdo) deste residuo e detalhes
fundamentais das politicas que normatiza a atividade da troca de Oleo lubrificante.
Algumas das propostas deste trabalho para o setor sdo: reestruturagdo nas praticas
de gerenciamento do residuo nos postos de combustiveis; gestdo da informacao
para subsidiar dados para controles ambientais; investimentos em infra-estrutura;
criacao de sistematicas de trabalho durante a realizacdo da troca de 6leo; educacao
ambiental e treinamentos.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Oleo Lubrificante, Residuos Oleosos, Politica
Nacional de Residuos Sélido



CASTRO, Mark D. G. of. Characterization of the recycling process of used lubricating
oil at gas stations and identification of challenges facing the national policy on solid
waste. 2011. 176 f. Dissertation (Master in Producion Engineering) College of
Engineering — UNESP, Bauru (SP), 2011.

ABSTRACT

According to the National Petroleum Agency (ANP), the volume of oil lubricant
marketed in Brazil, has contributed to the growth the amount of waste disposed at
gas stations, so as other establishments. These wastes should be
treated specifically, according to current law in Brazil: National Policy Solid Waste
(PNRS), CONAMA (National Council of the Environment) 362/05, ordinances ANP
(National Petroleum Agency) and the Standard Brazilian NBR 10004, which classifies
or Used Lube Oil Contaminated (OLUC), and aspects of harm. The scenario is
concern and involves economic and environmental issues. To view this study aims to
identify the current landscape of Management OLUC at gas stations and the
procedures adopted are consistent with the New National Policy on
Waste Solids. Developed a quantitative and qualitative research through study
exploratory application of a questionnaire and field visits in 70 gas stations in the
municipalities of the 7th Administrative Region of Sao Paulo State: Agudos, Arealva,
Avai, Balbinos, Bauru, Boracéia, Borebi, Cabrélia Paulista, Duartina, Ferndo, Galia,
lacanga, Lencois Paulista, Lucianopolis, Macatuba, Paulistania, Pederneiras, Pirajui,
Piratininga, Presidente Alves, Regin6polis, e Ubirajara. Statistical techniques of
descriptive and multivariate analysis were used to analyze the characteristics of
correlation of municipalities and the qualification of actions to manage the OLUC. The
results allow us to analyze the gas stations to adapt to managing the challenges of
OLUC PNRs. The main result of the dissertation to identify the current landscape of
management OLUC stand out: (a) the integration of actors in the chain reverse the
lubricating oil needs to be strengthened, thereby increasing, therefore the shared
responsibility of those involved in the return of the waste on the adequacy of the
procedures to the new PNR stands out: (b) knowledge of the managers of gas
stations on OLUC management procedures should be improved, this is explained by
the unfamiliarity of some aspects (storage, control, protection, shipping) of this
residue and basic details of the policy that regulates the activity of the oil change
lube. Some of this work proposed for the sector are: restructuring the waste
management practices at gas stations, management of information to support data
for environmental controls, investments in infrastructure, creation of systematic work
during the course of oil change ; environmental education and training.

Key-words: Reverse Logistics, Lube Oil, Oily Waste.
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1 INTRODUGAO

As transformac6es do ambiente natural conduzem a novas estratégias,
buscando uso de recursos de forma mais sustentaveis, aliando a producédo de bens
e servicos, preservando a imagem coorporativa e garantindo transparéncia junto a
comunidade.

As instalacfes dos postos de combustiveis, juntamente com seus sistemas de
armazenagem de derivados de petroleo e alcool hidratado, configuram-se como
empreendimentos potencial ou parcialmente poluidores e geradores de acidentes
ambientais (MARQUES, et al., 2006).

Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Combustiveis e  de
Lubrificantes — SINDICOM (2009), os postos de combustiveis representam 42,9%
das fontes de troca de Oleo lubrificante, fornecendo o maior volume coletado para
reciclagem no pais.

A principal funcdo de um 0leo lubrificante é a formacdo de uma pelicula que
impede o contato direto entre duas superficies, o produto permanece cumprindo,
guando descartado na natureza, a missao definida por seus formuladores/produtores
(PETROBRAS DISTRIBUIDORA, 2009).

O processo de reciclagem de 6leos lubrificantes, conhecido como rerrefino,
representa uma interessante alternativa e vem sendo adotado por Vvarios paises,
incluindo o Brasil, com resultados positivos (CEMPRE, 2009).

Se reaproveitado, o Oleo lubrificante usado agrega valor na cadeia de
reciclagem, retornando ao processo produtivo através da logistica reversa pos-
consumo. A importancia do canal reverso do Oleo lubrificante foi estudada por
Tristdo et al. (2005), que descreveram o gerenciamento ambiental de residuos de
Oleos lubrificantes usados e o risco de degradacdo ambiental quando descartados
indevidamente ou utilizados como combustivel em estabelecimentos industriais.

A logistica reversa sempre esteve associada com as atividades de reciclagem
de produtos e a aspectos ambientais (KOPICKI; BERG; LEGG, 1993; KROON;
VRIJENS, 1995; STOCK, 1992). As empresas passaram a enxergar o conceito
devido a pressao exercida pelos stakeholders relacionados as questdes ambientais
(HU; SHEU; HAUNG, 2002), neste caso torna-se importante a insercéo destas

atividades nas empresas.
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Retornar eficientemente o residuo de oleo lubrificante € importante em termos
de ganhos econbmicos, sociais, ambientais e legais, variaveis inseridas no fluxo da
cadeia reversa. As questbes relacionadas ao gerenciamento da cadeia reversa
direcionam-se ao mecanismo de controle dos residuos, a fim de alcancar seus
objetivos ao longo da cadeia produtiva. Portanto, existem mecanismos legais que
regulamentam a coleta e o destino final, ambientalmente adequado, de pneus,
pilhas, baterias, embalagens de agrotoxicos e O6leos lubrificantes usados ou
contaminados (CHAVES, 2005).

No Brasil, a Politica Nacional dos Residuos Solidos — Lei 12305 — 02/08/2010,
objetiva incentivar a reciclagem de lixo e o correto manejo de produtos usados com
alto potencial de contaminacdo, demonstrando a responsabilidade dos geradores de
residuos de forma compartilhada nas acdes de gestao, a fim de aprimorar a logistica
reversa.

O setor de postos de combustiveis vem enfrentando exigéncias da legislacao
ambiental, necessitando inclusive readequar sua infra-estrutura, principalmente no
tocante ao gerenciamento de residuos. Os investimentos para essa readequacéo
sédo justificados em funcdo dos beneficios a serem alcancados, econémico,
ambiental e social, com destaque para o ambiental, por se tratar de preservacéo de
vidas futuras, desencadeando a proposta central deste estudo que é: caracterizar 0
processo de reciclagem de Oleo lubrificante usado em postos de combustiveis e
identificar desafios frente a politica nacional de residuos sélidos.

A presente pesquisa tem como escopo a investigacdo do processo de
gerenciamento, coleta e destino para reciclagem do OLUC, nos setores de postos de
combustiveis, tratando a geracdo deste residuo proveniente da troca de 6leo dos
veiculos. Neste trabalho realizou-se estudo quali-quantitativo das atividades de
reciclagem nestes estabelecimentos em 17 municipios da 7% Regido Coder
(Conselho de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S&o Paulo), definido pela
CIESP (Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo), regido onde se situa o0 maior
rerrefinador de OLUC do pais.

O tratamento de dados descritivos e uso da técnica de analise multivariada
caracterizando e agrupando em relacdo as variaveis estudadas, subsidiaram a
identificacdo dos principais fatores que interferem no desempenho do retorno do

OLUC para o rerrefino, além da descricdo dos desafios para adequacdo a PNRS,
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esperando-se com as sugestdes proferidas, colaborar com o setor nas questbes

referentes o aprimoramento das atividades e ao atendimento a legislacéo vigente.

1.1 Problemas de Pesquisa

De forma geral, problemas de pesquisa representam a traducao das lacunas,
gue sao identificadas por perguntas, a respeito do escopo do conhecimento humano,
podendo ser entendidas como perguntas que nao podem ser respondidas ou
explicadas pelas teorias atuais (PANDOLFI, 2005).

Na prética, observa-se que a identificacdo do problema de pesquisa nao é
uma questao tdo simples como pode parecer, e precisa-se de diversos ciclos para
formular perguntas preliminares até refinar, delimitar o problema e definir uma
guestédo central que pode ter associadas questdes secundéarias (CRESWELL, 2007).

No momento em que o Brasil votou a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
aumenta a importancia da logistica reversa no contexto empresarial e da sociedade.
O residuo gerado pelos veiculos automotores tera que ter uma destinagao correta e
responsavel. Atualmente, este residuo de 6leo lubrificante, polui o0 meio ambiente,
sem receber a atencdo correta de grande parte das empresas e da sociedade,
conduzindo o presente estudo em duas grandes questdes:

Qual o panorama atual do gerenciamento do 6leo lubrificante usado ou
contaminado nos postos de combustiveis na regido de Bauru? Estes procedimentos

estdo de acordo com a nova Politica Nacional de Residuos Sélidos?

1.1.1 Hipotese

Alhumoud (2005) destaca que, antes de decidir sobre um método adequado
de eliminacdo do residuo, é essencial conhecer sua composicdo, 0S possiveis
perigos e as precaucgfes a serem tomadas, além da definicdo de procedimento para
a gestao dos fluxos dos residuos.

Para Wang (2009), a importancia da regulamentacdo ambiental assegura os
procedimentos das empresas na busca do desenvolvimento sustentavel; empresa de
producédo orientada através de regulamentacéo deve ter condicdes necessarias para

protecdo do ambiente e evitar impactos ambientais.
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Ambos os autores ressaltam a importancia do desenvolvimento de praticas de
gestdo ambiental, pautada no conhecimento e definicho dos processos de
gerenciamento de residuos e regulamentacdo que asseguram as atividades que
impactam o meio ambiente. Assim as hip6teses da pesquisa referem-se:

Hipbétese 1: na regido de Bauru, as a¢Bes de controle do residuo de 6leo
lubrificante nos postos de combustiveis se restringem somente a sua segregacao,
ndo havendo uma sensibilizacdo sobre os aspectos ambientais ou de conhecimento
do residuo manejado, procedimentos realizados ndo atendem aos requisitos
normativos, técnicos e ambientais existentes.

Hipotese 2: esses fatores dificultam as melhorias das praticas de

gerenciamento do OLUC frente as novas politicas vigentes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Caracterizar o processo de reciclagem do 6leo lubrificante usado em postos

de combustiveis e identificar desafios frente a politica nacional de residuos solidos.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a cadeia de reciclagem deste produto composta pelo
consumidor, postos de combustiveis e rerrefinador;

b) Identificar as principais dificuldades encontradas na gestéo do OLUC,;

c) Caracterizar pontos essenciais sobre a gestdo do OLUC na legislacao

pertinente;

d) Propor melhorias para adequacdo de infra-estrutura de armazenagem,
manuseio e controle do OLUC, frente as exigéncias da nova politica nacional de

residuos soélidos;

1.3 Justificativa

Os paises que norteiam seu modelo de desenvolvimento para o enfoque
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unicamente econdmico buscam, de forma desenfreada, o0 crescimento e a
intensificacdo de suas atividades econbmicas. Como consequéncias, contribuem
para o acelerado processo de urbanizacdo e para transformacdes continuas da
natureza. Além disso, causam enormes desequilibrios, pois, se de um lado
produzem avanc¢os tecnoldgicos, por outro, contribuem para o aumento da miséria,
da degradacdo ambiental e da poluicdo (CAVALCANTI, 1995).

No contexto internacional, segundo Mahmood e Victor (2001), existem muitas
variaveis envolvidas no gerenciamento dos residuos solidos que dificultam a tomada
de decisdes para a implantacéo de politicas direcionadas aos residuos sélidos.

Um dos problemas evidentes no Brasil diz respeito ao manejo de residuos
sélidos urbanos, principalmente, quando se trata dos impactos ambientais e da
preservacao dos recursos naturais. Os impactos causados no meio ambiente pela
producdo desenfreada de residuos solidos tém levado o governo e a sociedade a
promover estudos direcionados as alternativas que visam minimizar a degradacéo
da natureza e aumentar o bem estar da sociedade como um todo.

Segundo Leite (2003), cada vez mais rigorosas quanto ao descarte de
embalagens e inserviveis, as leis fazem com que as empresas tenham de
desenvolver estratégias reversas que déem destinacao adequada para inserviveis.
Residuos como o vidro, plastico, aluminio e 6leos podem ser retornados a linha de
producdo quando segregados na fonte. Tais residuos, ao retornarem a linha de
producdo, geram empregos a quem realiza a coleta, agregam valor aos materiais
antes descartados e contribuem para a preservacdo ambiental, considerando a
economia de insumo na produc¢ao de outro bem.

Para Castro e Cassau (2006), ha poucos dados sobre o nivel de
comprometimento das industrias com as novas condutas e leis ambientais,
considerando que a questdo ambiental é estratégica e faz parte da missdo da
empresa dentro da nova configuracdo global que exige padrdes sustentaveis de
desenvolvimento.

A Associacdo Brasileira de Empresas de Tratamento (ABETRE) relata que
anualmente no Brasil sdo gerados cerca de 2,9 milhdes de toneladas de residuos
sélidos e desses, apenas 600 mil toneladas, ou seja, 22% recebem tratamento
adequado. Dos rejeitos industriais tratados, 16% vao para aterros, 1% € incinerado e

0s 5% restantes sao co-processados, ou seja, transformam-se, por meio de queima,
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em parte de matéria-prima para a fabricacdo de cimento (ABETRE, 2011).

A crescente conscientizacdo da populacdo e a busca por uma melhor
gualidade de vida, aliadas aos esforcos que vém sendo desenvolvidos na busca de
solugdes para uma série de problemas relacionados com a preservacdo do meio
ambiente, principalmente nas areas urbanas, estdo sendo atrelados aos impactos
ambientais gerados pelos postos de revenda de combustiveis liquidos, os quais
demonstraram falhas na gestdo e operacbes dos mesmos, o0 que pode ser
constatado através dos acidentes ambientais ocorridos, como contaminacdo em
canais de escoamento pluvial, contaminacdo de lencol freatico e do solo, entre
outros (GUIGUER, 1996).

De acordo com CEMPRE (2009), um litro de Oleo é capaz de esgotar o
oxigénio de 1 milh&o de litros de agua, formando, em poucos dias, uma fina camada
sobre uma superficie de 1.000 m? o que blogueia a passagem de ar e luz,
impedindo a respiracdo e a fotossintese. O 6leo usado também contém metais e
compostos altamente toxicos, € classificado como residuo perigoso (classe 1),
segundo a norma 10.004 da ABNT, sendo proibido o uso como combustivel, pois a
gueima libera, para a atmosfera, metais pesados como cadmio, chumbo, niquel,
todos potencialmente carcinogénicos, além de gases residuais e particulados.

O Brasil consome anualmente cerca de 1.175.000.000 litros de Oleo
lubrificante e coleta cerca de 360 milhdes de litros de 6leo lubrificante usado, ou
seja, 37,6% do total de volume consumido. Em 2008, o volume de 6leo usado
coletado possibilitou a producdo 204.349.318 litros, em torno de 57% litros de 6leo
bésico rerrefinado (ANP, 2009).

Como o processo de reciclagem é considerado um dos aspectos mais
importantes na estruturacdo dos canais reversos e esses canais de distribuicéo,
devidamente estruturados e organizados, possibilitam que os bens duraveis ou
descartaveis possam ser aproveitados ou remanufaturados, retornando ao mercado
secundario ou a propria industria de modo a adequar o crescimento econémico as
variaveis ambientais, faz-se oportuna a presente pesquisa que propde a criacdo de
medidas e procedimentos que visem reduzir o uso indiscriminado de produtos e de
acbes que venham a prejudicar o0 meio ambiente, pois a dificuldade de disposicao
dos residuos continua sendo um dos mais graves problemas ambientais,

principalmente no Brasil.
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Embora os fatores supracitados justifiquem a importancia da pesquisa neste
setor, alguns estudos ndo abordam diretamente o gerenciamento do OLUC de
acordo com as pesquisas realizadas nas bases cientificas tais como: Web of
Science; Emerald; Science Direct (Elsevier), Journal of Clener Production; além de
bases de banco de dados de dissertacbes e teses do portal dominio publico da
Capes, USP, Unicamp, Pesquisadores, como por exemplo:

Jopppert (2008) avaliou o programa de coleta de embalagens de odleo
lubrificante implantado no Estado do Rio de Janeiro e apresenta as melhores
praticas em organizacdes que lidam com a reciclagem de embalagens plasticas,
discute o uso da gestdo ambiental como base para integrar os véarios participantes
da cadeia de producdo e comercializacado e propde um modelo que possibilitara a
destinacdo ambientalmente correta das embalagens plasticas pés-uso Vvia
reciclagem e reuso. Bolan (2009) avaliou os esforcos para as atividades de
reciclagem na provincia de Pordenone, Itadlia e Manhoning County, Ohi, Estados
Unidos da América (EUA), tendo como um dos itens analisados a geracdo de
residuos de 6leo lubrificante usado ou contaminado.

Lima (2007) estudou as forcas de mercado e de Estado que agem sobre a
formacdo das cadeias reversas das embalagens de aco para bebidas e do déleo
lubrificante utilizado pela industria téxtil.

Apesar de estes autores discutirem temas relacionados a alguns aspectos do
gerenciamento de residuos de oleo lubrificante e suas embalagens, nenhum deles
aprofundou investigacdo na geracédo do residuo nos postos de combustiveis, além
das principais dificuldades para adequacdes as resolu¢cdes que norteiam as
atividades nestes setores, apesar da relevancia que o tema tem, tanto na academia
COmo para 0s setores empresariais. Portanto, caracterizar o processo de reciclagem
de Oleo lubrificante usado em postos de combustiveis e identificacdo de desafios
frente a politica nacional de residuos sélidos, trard contribuicbes significativas

cientificas e empresariais.

1.4 Estrutura da Dissertacao

A figura 1 demonstra esquematicamente a estrutura da dissertacdo, e o

resumo das principais etapas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Preocupacao com a Consciéncia Ambiental

Até meados da década de 80, no meio empresarial, predominavam praticas e
discursos que revelavam um posicionamento antagdnico a qualquer iniciativa de
minimizar 0s impactos ambientais decorrentes da atividade produtiva. Os
argumentos giravam em torno de que o0s custos adicionais para as empresas,
resultantes dos gastos em controle da poluicdo, comprometeriam a lucratividade, a
competitividade e a oferta de empregos e, deste modo, gerariam prejuizos as partes
interessadas — trabalhadores, acionistas e consumidores. Assim, havia uma tentativa
de transferir os custos ambientais para a sociedade, poupando um dos principais
causadores dos danos ambientais (empresas) de arcar com qualquer gasto para
reverter o problema. (DEMAJOROVIC; SANCHES, 1999).

Contudo, as questdes relativas a problematica ambiental tem se tornado um
dos temas mais populares na midia e nas discussdes governamentais. (Chan, 1996;
Schlegelmilch, Bohlen e Diamantopoulos, 1996; Almeida Junior e Andrade, 2007).

Atento a isso se tem observado que o desempenho ambiental das
organizacdes vem se tornando fortemente relevante para as partes interessadas. A
norma 1SO 14.001 deixa claro, quando define “organiza¢gfes de todos os tipos estéo
cada vez mais preocupadas com o atingimento e a demonstracdo de um
desempenho ambiental correto” (NBR ISO 14.001, 2004, p. 3).

Para Hawthorne & Alabaster (1999) a tentativa de determinar o nivel de
consciéncia ambiental, vai além da preocupa¢do ambiental do seio da sociedade, o
gue pode estar relacionado ao estado de reacdo emocional ao ter compreensao dos
danos relatados ao meio fisico e comportamento como reacdo e acdes observaveis
tomadas por uma pessoa em resposta a compreensao do ambiente em questéo
para as quais ele ou ela teve uma reagdo emocional

A interiorizacdo das dimensfes ecoldgicas ocorreu como consequéncia do
aumento das pressdes da populacdo, da educacdo ambiental e devido as mudancas
nos valores sociais que estimulam a renovagdo de interesse nos assuntos
ambientais pelas pessoas e organizacdes (MILES e RUSSEL, 1997).

Em 1972, a realizagdo em Estocolmo da Conferéncia das Nagbes Unidas
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sobre o Ambiente Humano ganhou forum politico. Uma das recomendacdes daquela
Conferéncia foi a criacdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), levado a efeito no ano seguinte.

Segundo Barbieri (2006), “A Conferéncia de Estocolmo em 1972 contribuiu de
maneira importante para gerar um novo entendimento sobre problemas ambientais e
a maneira como a sociedade prové sua subsisténcia”.

Tal conferéncia, conforme Siqueira (2002), foi a primeira em nivel mundial, em
gue foram discutidos temas ambientais, com destaque para a politica de controle da
poluicdo ambiental, do ar e da agua.

Vinte anos depois, apds acontecimento da conferéncia de Estocolmo e
discutindo a complexa dinamica entre o desenvolvimento econdémico e a
preservacdo ambiental, a Cimeira do Rio ou Cimeira da Terra (Agenda 21),
representou um argumento sem precedentes, na conscientizagéo internacional para
a necessidade do estabelecimento de uma verdadeira politica de desenvolvimento
sustentavel, em nivel global.

A Conferéncia de Johanesburgo (Africa do Sul), em 2002, visou a
implementacdo de um plano para o Desenvolvimento Sustentavel, que acelerasse e
fortalecesse a aplicacdo dos principios aprovados no Rio de Janeiro (LAGO, 2007).

Dias (2003) afirma que, no caso brasileiro, acelerou os processos de criacao
da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB em S&o Paulo,
do Conselho Estadual de Protecdo Ambiental (CEPRAM) na Bahia, e da Fundacao
Estadual de Engenharia do Meio Ambiente — FEEMA, no Rio de Janeiro.

Outros estudos foram feitos e novos conceitos formulados — como os de
desenvolvimento sustentavel e eco-desenvolvimento — surgem atores politicos e
sociais, como Organizacdes Nao-Governamentais (ONGSs), até chegar a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92) e 2002, a
Conferéncia das Nag¢Oes Unidas sobre a Agenda 21, conhecida como Rio+10,
simbolizando os dez anos da ultima conferéncia realizada no Rio de Janeiro. Em
2009 acontece a 152 conferéncia das Nacdes Unidas sobre mudanca climatica
denominada Conferéncias das Partes (COP 15) através de um encontro de diversos

paises cujo objetivo é atuar no combate as mudancas climaticas.

2.2 Da Responsabilidade Social a Sustentabilidade
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Cada vez mais as pessoas conscientizam-se de que o futuro ndo esta escrito,
pode ser construido com base nas acdes presentes. Afinal, como sera constituido o
espaco para geracdes futuras? A abrangéncia deste conceito vai ao encontro de
como serdo trabalhados os recursos naturais, de forma atender os interesses
multiplos de todos integrantes envolvidos na cadeia produtiva. Portanto, sera uma
busca constante para as empresas a responsabilidade sustentavel, neste contexto o
engajamento social deve estar presente em suas acoes.

Responsabilidade social para Daft (2006 p. 108) “é a obrigacdo da
administracao de fazer escolhas e tomar medidas que contribuirdo para o bem estar
e os interesses da sociedade tanto quanto os da organizagdo”. Na concepcao de
Alli, Sauaya e Beijamin (2004) o comportamento socialmente responsavel das
empresas €, sem duvida alguma, uma base para ter-se uma sociedade sustentavel.
Sendo assim, se as empresas contiverem seus negdécios, buscando criar valor, ndo
apenas para si, mas para o publico com o qual se relaciona (stakeholders), isso cria
esta base de sustentabilidade. Na concepc¢ao de Daft (2006, p. 109) “um stakeholder
€ qualquer grupo, dentro ou fora da organizacdo, que tenha interesse no
desempenho da organizagdo”. O equilibrio almejado nestas relacbes devera ser
norteado por uma série de valores éticos, como honestidade e integridade. Freeman
e Phillips (2002) reforcam uma Unica teoria de stakeholder, a qual deve ser
entendida como uma proposta que possa levar as organizagdes a construirem uma
sociedade melhor. Os autores ainda salientam que esta teoria € simplesmente
gerencial, pois trata da gestdo do negdécio como um todo, ndo sendo possivel
separar o carater normativo do empirico.

Hanashiro et al. (2008) destaca trés pontos necessarios para O
desenvolvimento de um negécio, definindo enquanto criacdo de valor para os
stakeholders:

(1) entender os comportamentos, valores, histéricos e contexto do stakeholder,
mantendo em mente o propdsito da organizacao;

(2) entender como as relacdes com os stakeholders acontecem, utilizando trés niveis
de analise: da organizacdo como um todo (racional); dos procedimentos
operacionais (processos); e do contato cotidiano (transacional);

(3) balancear continuamente os interesses do stakeholder.

Blair e Fotther (1998) propdem algumas medidas para uma gestdo baseada
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em stakeholders, séo elas: (1) identificar todos os stakeholders para a organizacgao;
(2) identificar o subconjunto de stakeholders-chave (que podem ameacar a
organizacdo); (3) diagnosticar os stakeholders-chave que apoiam, 0s que
apresentam aspectos positivos e negativos e 0s que se posicionam de forma
marginal; (4) formular estratégias genéricas, de colaboracdo e de monitoramento; e
(5) implementar estratégias genéricas e desenvolver taticas especificas, assumindo
a responsabilidade pelo gerenciamento dos stakeholders-chave. Hanashiro et al.
(2008) sugerem uma sexta etapa ao modelo citado, a qual consiste na avaliacdo do
sucesso ou falhas no gerenciamento dos stakeholders.

Neste contexto, a gestdo responsavel dos fatores sociais e ambientais, dentro
e fora das organizacdes, requer uma disponibilidade de profissionais que possam
fazer a abordagem gerencial dos stakeholders, atuando como verdadeiros agentes
de mudanca. Esta visdo implica valores socialmente construidos que se refletirdo em
estratégias, politicas e praticas que contemplam uma men¢do moral, ao mesmo
tempo em que perseguem resultados organizacionais (HANASHIRO et al. 2008).

Uma empresa que ndo implemente os principios da responsabilidade social
empresarial, dificilmente, conseguira estar na linha de frente, seja em termos de
rentabilidade financeira, seja em termos de imagem institucional, uma vez que este
conceito é um processo através do qual as empresas gerem seus relacionamentos
com todos os interessados. Tendo influéncia sobre o funcionamento das mesmas, a
motivacdo para implementacdo da responsabilidade empresarial deve constar nas
suas prioridades (BIORUMO, 2005).

A importancia das acdes compartilhadas, para desenvolvimento das
atividades sustentaveis, tais como reciclagem, coleta seletiva, diminuicdo do
consumo e extracdo dos recursos naturais, promove um ciclo de melhoria continua
nos ambientes produtivos, facilitando na busca das causas principais dos problemas
gque geram impactos ambientais e sociais.

Contudo, Zhang et al. (2000) afirmam que a Comissdo Mundial em Ambiente
e Desenvolvimento define sustentabilidade como a satisfacdo das necessidades do
presente sem afetar a habilidade de geracdes futuras para satisfazer as proprias
necessidades. Desenvolvimento sustentavel considera a melhoria simultanea da
economia, do ambiente e do bem-estar das pessoas.

Ainda, o Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (11SD)
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define sustentabilidade como a adocdo de estratégias empresariais para as
atividades que satisfazem as necessidades do empreendimento e de seus
stakeholders, protegendo e sustentando os recursos humanos e naturais que serao
necessarios no futuro.

Uma empresa que pratica a responsabilidade socioambiental, além de estar
colaborando para o desenvolvimento da sociedade, estd no patamar de um
processo irreversivel. Esta responsabilidade surge como nova busca de valores
agregados, para aumentar sua imagem coorporativa, a fim de competir junto as do

mercado.

2.3 Gestao Ambiental Empresarial

O meio ambiente passou a ser discutido com mais propriedade em meados
dos anos 1970, processo que culminou com a percepcao de que é indispensavel o
engajamento das organizac¢des na busca do desenvolvimento sustentavel. A entrada
da questdo ambiental no ambito dos negdcios recebe o nome de gestdo ambiental
(BACKER, 2002), conceito que, segundo Barbieri (2006), pode ser definido como a
ponderacado dos fatores ambientais em cada uma das decisbes empresariais, sejam
elas atividades de planejamento estratégico, producdo, marketing, P&D, entre
outras. As empresas vém desde entdo adotando a gestdo ambiental e incorporando-
a em seus processos produtivos e produtos.

Hart (1997) defende que o processo de busca da sustentabilidade a ser
adotado pelas empresas deve percorrer uma sequéncia de trés estagios
fundamentais, nos quais as empresas devem buscar eficiéncia, sempre voltadas
para um desenvolvimento sustentavel: a preveng¢ao da polui¢gdo (que envolve a
mudanca do controle para a prevencdo e a eliminacdo de poluentes antes da
formacao dos mesmos), a zeladoria de produtos (que envolve a administragéo dos
impactos ambientais destes produtos durante todos o ciclo de vida que percorrem e
0 projeto de produtos mais faceis de serem recuperados, reutilizados e reciclados) e,
por fim, a utilizagao de tecnologias limpas, ambientalmente sustentaveis.

De acordo com Rodrigues e Barbieri (2006), existem diversos fatores que
causam impactos nos sistemas econémicos das empresas e a falta de estratégias

gue contemplem a prevencdo ambiental pode ser um deles, pois boa parte da
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sociedade valoriza as acdes ambientais e existem pressdes nesse sentido ditadas
por legislacdo, motivacBes éticas e oportunidades econbmicas advindas de
regulamentacdes ambientais que estimulam a inovacéo.

A forma com as quais as empresas operam pode determinar o
desenvolvimento das atividades de gerenciamento dos residuos, que surgem
durante o processo de producao, seja ele numa linha de manufatura ou prestacéo de
servicos. Neste sentido, principalmente em setores que geram residuos altamente
toxicos, sdo pressionados por legislagcdes mais severas, aumentando investimentos
em instrumentos de prevencdo ambiental. As relacbes dos atores da cadeia
produtiva refletem no desempenho ambiental, as quais inibem praticas sustentaveis
das empresas dificultando a relagédo entre producéo e responsabilidade ambiental.

Um novo desafio ao gestor da producdo, que em meio a muitas acdes
inovadoras focalizadas para o resultado econémico, € a preocupagdo com a
responsabilidade e os impactos ambientais. Produzir mais com menos recurso € a
demanda atual. A utilizacdo de recursos materiais em empresas de transformacao
gera como resultado do processo industrial produtos uteis que agregam valor. Mas,
pela ineficiéncia do sistema interno, também tem produzido residuos que originam
0s custos ambientais ou externalidades ndo absorvidos e transferidos ao ambiente
de forma de contaminac¢éo do ar, da agua ou do solo. As externalidades ambientais
e sociais passam integrar-se aos principais desafios a serem enfrentados pelas
empresas, consumidores, governantes e sociedade como um todo (ALIGRERI,
ALIGRERI E KRUGLIANSKAS, 2009). Os autores ressaltam importancia de se
avancar para processos internos de producao e politicas de mitigacdo dos danos e
adaptacdo dos processos produtivos. Medidas estas podem ser efetivas para a
diminuicdo dos danos ambientais.

Estabelecer maneiras de prevencdo aos impactos ambientais, associadas a
valorizagdo economica dos bens e servicos e alinhadas ao atendimento das
regulamentagdes constroi-se uma garantia de formas mais competitivas e seguras
ao investir em praticas de gestdo ambientais.

A pratica de implantacdo de normas de gestdo ambiental torna-se
preponderante para a diminuicdo dos impactos ambientais; melhoramento da
imagem corporativa; além de reducdo de custo; neste caso, a norma ISO 14.001

estabelece requisitos a serem cumpridos, com finalidade de estruturar o ambiente
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empresarial nestes aspectos.

O sistema de gestdo ambiental com base na Norma ABNT NBR ISO 14001
(2004) tem como objetivo prover as organizactes de elementos de um Sistema de
Gestdo Ambiental efetivo, que possam estar ligados aos outros propdésitos da
empresas, como ambientais e econdmicos. A sua finalidade € alinhar os processos
produtivos, de forma que gerem menos impactos ambientais, agindo
preventivamente nas solucées de melhorias no ambiente empresarial.

Com a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, € possivel
reorganizar os processos das organizacdes, a fim de atingir seus objetivos de
sustentabilidade (BABAKRI, BENNETT e FRANCHETTI, 2003). Com isso, as
empresas precisam definir estratégias de acdo empresarial voltadas ao meio
ambiente, principalmente em adoc¢fes de Sistema de Gestdo Ambiental, delineando

as motivacoes e oportunidades para certificagcbes ambientais.

2.4 A Industria do Petréleo

Com o advento do crescimento em infra-estrutura a partir do século XX, o
Brasil passa a consumir demasiadamente combustiveis fésseis. Logo apds, na
década de 50, com a criacao da Petrobras, sai do marco zero, pois ainda a industria
de petréleo era praticamente inexistente. Quinze anos apos a criacao da Petrobras,
as areas de exploracdo se expandiram para a acumulacdo de Jequid, na bacia de
Sergipe-Alagoas, em 1957, e Carmoépolis (SE), em 1963. Em 1968, a area de
exploracdo atingiu Guaricema (SE), o primeiro poc¢o offshore (no mar) e Campo de
Sao Matheus (ES), em 1969. Essas descobertas contrariaram o0s resultados de um
relatorio divulgado em 1961, pelo gedlogo norte-americano Walter Link, contratado
pela Petrobras, que concluiu a inexisténcia de grandes acumulacdes petroliferas nas
bacias sedimentares brasileiras. Mas Guaricema, fruto de investimentos em dados
sismicos e sondas maritimas, injetou novos animos nas perspectivas de um Brasil
auto-suficiente, que passaria a redirecionar suas pesquisas agora para o mar. Ao
final de 1968, a industria brasileira produzia mais de 25.440.000 (milhdes) de litros
por dia. Apos 30 anos, em novembro de 2008 a Petrobras anunciou a descoberta de
grandes jazidas petroliferas ao longo da costa brasileira denominadas

genericamente de Pré-sal. O montante de petrdleo das jazidas € estimado em torno
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de 100 bilhdes de barris que colocam o Brasil entre os dez maiores produtores do
mundo (Folha Online, 2008). A area total estimada da reserva € de 112 mil Km2, em
que 41 mil estdo concedidos para exploracéo (Congresso Nacional, 2009, p. 21-22).

Em 2009, a ANP mantinha em seu cadastro, no Brasil, 15 refinarias de
Petréleo, percebe-se um aumento da reserva de petréleo (em 1999 era
2.170.509.000 bilhdes de litros, e em 2008 passou a 3.315.929.200) em torno de
65,5% de aumento (ANP, 2010). Contudo as empresas, ao expandir suas
instalagBes, comecam a gerar impactos ambientais, seja pela extracdo petrolifera,
como a comercializacdo de seus derivados, como O6leo lubrificante, gasolina,

guerosene, graxas.
2.5 Os Processos da Industria do Petroleo
A industria do petréleo subdivide-se em trés fases: Exploracdo / Producéo

(E&P); Refino e Distribuicéo.

A figura abaixo representa as fases deste processo:

Exploracéo / Producéo :> Refino :> Distribuic&o

Figura 2: Principais Etapas da Industria de Petréleo
Fonte: Adaptado de Ney Joppert Junior (2008).

Exploracao é conjunto de operacdes ou atividades destinadas a avaliar areas,
objetivando as descobertas e identificacdo de jazida de petr6leo ou gas natural,
segundo a ANP (2010). De acordo com a UNICAMP (2010), a exploracdo é a
utilizacdo de medigBes gravimétricas, magnéticas e sismicas, permitindo o
mapeamento das estruturas rochosas e composi¢cdes do subsolo. A definicdo do

local com maior probabilidade de um acumulo de Oleo e gas é baseada na sinergia
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entre a Geologia, a Geofisica e a Geoquimica, destacando-se a area de Geo-

Engenharia de Reservatorios. Na tabela abaixo se observam as reservas brasileiras

aprovadas, sendo 92,96% no mar e 7,04 % em jazidas terrestres.

TABELA 1 - Reservas Brasileiras Aprovadas Para Extracao

Petrdleo

Reserva aprovadas de
Petréleo
(trilhoes de litros)

Reservas totais de
petroleo
(trilhoes de litros)

Terra

142.464.000.000

231.663.000.000

Mar

1.893.054.000.000

3.315.945.000.000

Total

2.035.518.000.000

3.547.608.000.000

Fonte: ANP, 2010

Producgédo € o conjunto de operacdes coordenadas de extragdo de petrdleo e

gas natural de uma jazida e de preparo de sua movimentacdo, segundo a ANP
(2010). Em outra definicdo, a UNICAMP (2010) diz que a producdo engloba as

atividades de perfuracdo e complementacéo de pocos e producéo de 6leo e gas. Na

perfuracdo é construido o acesso (po¢o) a jazida subterrédnea (reservatorio) de 6leo

ou gas e na complementacdo o pogo é equipado para operacionalizar a producéo de

Oleo e/ou gas. A atividade de producédo envolve projeto, monitoracdo e garantia do

fluxo de Oleo/gas do reservatério até a planta de superficie, e 0 envio para os

sistemas externos de transporte ou armazenagem. No quadro 1, estéo relacionados

0s volumes produzidos de petrdleo no periodo de 2000 a dezembro de 2008.

ANO PRODUGADO (ltrs) | Crescimento Anual
2000 450.626

2001 75.026.058 16549,30
2002 84.405.945 12,50
2003 86.826.720 2,87
2004 85.974.003 -0,98
2005 94.804.545 10,27
2006 99.978.723 5,46
2007 101.444.862 1,47
2008 105.406.725 3,91
Total 734.318.207

Quadro 1: Producao de Petréleo no Brasil
Fonte: ANP (2010)
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Refino, segundo Martinez (1999), € um processo de diversas etapas, da
destilacdo ao tratamento de derivados e tem como principais processos: i.
destilacdo, separacéo do petrdleo com o uso de calor em torres, na qual cada fracéao
é liberada com a temperatura; ii. cragueamento, quebra de moléculas maiores do
6leo em moléculas menores (mais leves); iii. reforma, processo com uso de
catalisadores para transformar nafta com baixo indice de octananas em outro com
indice mais elevado e producédo de hidrocarbonetos aromaticos; iv. tratamento de
derivados, processos para melhoria das caracteristicas e a retirada de componentes
indesejados dos derivados. A ANP (2010) define refino como o conjunto de
processos destinados a transformar o petréleo em derivados de petrdleo. Outra
definicho mais detalhada, diz que na primeira etapa do refino € realizada a
destilacdo primaria, dando origem a gasolina e ao 6leo diesel, toda a nafta, os
solventes e querosenes (de iluminacdo e aviagdo), além de parte do GLP (gas de
cozinha). Em seguida, o residuo da destilacdo primaria é processado na destilagédo a
vacuo, onde é extraida do petréleo mais uma parcela de diesel, além de fracdes de
um produto pesado chamado de gasoéleo, que pode ser destinado a producéo de
lubrificantes ou a processos mais sofisticados, como o craqueamento catalitico, onde
é transformado em GLP, gasolina e 6leo diesel.

Os principais componentes da cadeia logistica do petr6leo no Brasil e os
principais fluxos deste produto estdo apresentados de forma esquematica na figura
3.

A distribuicdo é a atividade que compreende a aquisicdo, armazenamento,
transporte, comercializacdo e o controle da qualidade dos combustiveis liquidos
derivados de petréleo, alcool combustivel, gas natural, gas residual, GLP, gasolina,
nafta, querosene, residuos pesados e outros destilados. S&o comercializados pelas
distribuidoras, as quais se incumbem de oferecé-los, na sua forma original ou

aditivada, ao consumidor final, segundo a ANP (2010).
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Figura 3: Fluxo de Distribuicdo de Produtos na Industria de Petréleo
Fonte: Adaptado de Ney Joppert Junior (2008).

Observa-se na figura 3 o fluxo de distribuicdo de produtos na producao de
petréleo, onde a producdo envia para as refinarias o petréleo extraido, esses podem
seguir um fluxo, passando pela petroquimica, extrai as fracdes de produtos
desejaveis, seguindo para as bases primarias, secundarias ou distribuidoras, além
das grandes indastrias. No outro eixo, 0 mesmo, ao sair das refinarias, segue para
bases primarias (bases de distribuicdo), e na sequéncia bases secundarias (bases
abastecidas pelas bases primarias). Na importacdo, o produto € armazenado em
terminais, perfazendo o caminho para a base primaria, secundaria e finalizando nos
postos de combustiveis, ou saindo da importacdo, bases primarias e postos de
combustiveis. Finalizando € abastecido o mercado automotivo, da industria e
agricultura.

A lubrificacdo surgiu no Antigo Egito, com a necessidade de “transportar”
colossos e blocos para a construcdo de esfinges e piramides. Os escravos egipcios
ndo tinham conhecimento sobre a lubrificacdo e utilizavam galhos de arvores para
arrastar e puxar trends com aproximadamente 60 toneladas de blocos. O quadro em
apéndice, pag 133 demonstra a evolucao da lubrificacdo, passando pela antiguidade

até os dias atuais, demonstrando a importancia do seu papel no transporte.
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2.6 Produgio de Oleo Lubrificante no Brasil

Segundo Leite (2003), o oleo lubrificante representa cerca de 5% do volume
total do petréleo refinado, sendo obtido através da destilacdo do petroleo. No Brasil,
as refinarias de REDUC (Refinaria Duque de Caxias), no Rio de Janeiro, e RLAM
(Refinaria Landulpho Alves), na Bahia, fabricam produtos denominados “6leos
basicos” e destinados a industria de mistura e envasilhamento, que recebem o
adicionamento de componentes aditivos, em funcdo das necessidades tecnologicas
para cada tipo de aplicacdo. Os Oleos lubrificantes acabados contém cerca de 90%
de 6leos basicos e 10% de aditivos e sdo produzidos pelas industrias de derivados
de petréleo mundiais e distribuidos: 70% ao setor automotivo e 30% ao setor
industrial.

A América do Sul é a regido do planeta com maior crescimento na produgéo
de veiculos automotores. S6 o Brasil tem potencial para crescer sua frota em mais
de 60% nos proximos anos (BRAGA et al., 2005). Este crescimento € um sinalizador
do crescimento do consumo de Oleos lubrificantes automotivos, do aumento do
volume produzido pelas fabricas de 6leos lubrificantes e do consumo de polietileno
de alta densidade produzido nas petroquimicas.

A mensuracdo da demanda de lubrificante resulta da analise de um conjunto
de variaveis intercorrelacionadas, como o aumento da frota de veiculos em
circulacao, producédo agricola, producdo de bens de capital e servico, consumo por
tipo de combustivel, consumo de 0leo basico e outros insumos. O mercado €&
composto por usuérios de lubrificantes, automotivos, industriais, produtos de
processos e especiais. Por sua vez, 0s usudrios se encontram segmentados em
diferentes tipos de atividades econbmicas: agricultura, transporte, mineracao,
fabricantes de maquinas e veiculos, alimentos e diversas outras.

O produtor de lubrificantes precisa manter sua linha de produto atualizada
com as exigéncias dos fabricantes de veiculos, que por sua vez devem atender aos
anseios dos consumidores que procuram por veiculos mais seguros, confortaveis e
econdmicos e de preferéncia que funcionem com fontes alternativas de energia e
nao poluentes.

O resultado isolado das vendas de uma empresa ou de um grupo que nao

representa o0 mercado total somente revela o desempenho delas com relacdo aos
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seus pares. Embora seja uma informacdo importante a participacdo de “Market
Share” expresso em porcentagem, somente ganha relevancia quando comparando
com o mercado total.

Como se verifica, a mensuracdo do mercado pode ser feita de véarias
maneiras, utilizando-se diferentes tipos de varidveis e apresentadas de formas
diversas com vistas a atender um propésito especifico, como um planejamento de
venda, oportunidade de mercado para lancamento de um novo produto, planejar a
midia para uma campanha de propaganda, programar a reposi¢cdo de estoques,
estimar a aquisicdo de insumos para producgéo ou ainda estabelecer metas de coleta
de “OLUC” — dleo lubrificante usado — estabelecidas em lei.

O ano de 2009, caracteriza 0 mercado de 6leo lubrificantes através de um
trabalho desenvolvido pelo Sindilub, que contribui, em primeiro lugar, com o
segmento de Revenda, para que este tenha uma referéncia para analise do
desempenho do mercado; bem como orientagdo para um planejamento estratégico
para os préximos anos, que vive uma nova configuracado em decorréncia das fusdes
ou venda de ativos que se verifica entre tradicionais produtores de marcas lideres de
mercado, fator de apreensdo para os diversos elos que compdem a cadeia de
distribuicdo, apresentando o volume expressivo da producdo e importacao de 6leos
lubrificantes (TABELA 2).

TABELA 2 — Quantidade de Oleos Basicos Comercializados no Brasil, 20009.

Produgio / Importagio Volume (m®)

Total de Oleo Bésico 1.102.057

Total de Oleo Bésico excluido volume destinado a

Producédo de Graxas e outras aplicacfes 1.046.954
Total de Oleo Lubrificante Acabado (Basico + Aditivo) 1.130.710
Total de Oleo Lubrificante Acabado Importado 108.949
Mercado Aparente de Oleo Lubrificante Acabado 1.239.659

Fonte: ANP, 2009.

A tabela 3 mostra de forma ampla a correlacdo do consumo de lubrificantes

automotivos por unidade federada e regido. Percebe-se que o volume € diretamente



proporcional as regides mais industrializadas, por exemplo:

TABELA 3 — Consumo de Oleo Lubrificante (m3) por Regido do Pais

Unidade Federativa Oleo Lubrificante
Acre 2.659
Amapéa 5.5901
Amazonas 17.699
Para 28.342
Rondénia 13.696
Roraima 1.626
Tocantins 11.327
Norte 80.872
Alagoas 7.141
Bahia 51.120
Ceara 17.184
Maranh&o 18.402
Paraiba 8.805
Pernambuco 23.820
Piaui 8.357
Rio Grande do Norte 8.951
Sergipe 6.472
Nordeste 150.251
Espirito Santo 19.089
Minas Gerais 121.800
Rio de Janeiro 55.998
Séo Paulo 258.524
Sudeste 455.411
Paran& 81.430
Rio Grande do Sul 61.746
Santa Catarina 44.790
Sul 187.960
Distrito Federal 11.420
Goias 42.236
Mato Grosso 36.478
Mato Grosso do Sul 19.995
Centro-Oeste 110.129
Brasil 984.623

Fonte: SINDICOM, 2009.
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Na tabela 4 verifica-se que, historicamente, apenas trés das regides do pais
concentram 80% do volume de lubrificante movimentado no pais, 46,25% (sudeste)
19,09% (sul) e 15,26% (nordeste), confirmando a relacdo do volume diretamente
proporcional do consumo de Oleo lubrificante as regies mais industrializadas
(Sudeste), com o avanco da expansdo da agroindustria a regido centro-oeste com

11,19% vem apresentando crescimento mais acelerado.

TABELA 4 — Volume de Oleo Lubrificante Comercializado por Regido do Pais

Regido Volume em (m®) 2009 %
Norte 80.872 8,21
Nordeste 150.251 15,26
Sudeste 455411 46,25
Sul 187.960 19,09
Centro — Oeste 110.129 11,19
Brasil 984.623 | 100,00

Fonte: SINDICOM, 2009.

A tabela 5 relaciona, em percentual, a distribuicio dos volumes
movimentados pelas empresas associadas do Sindicom, descrevendo o cenério do
Market Share Brasileiro em 20009.
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TABELA 5 — Participacdo das Empresas que Comercializaram Oleo Lubrificante no
Brasil em 2009

% de Participagao

Empresas na Comercializagao
BR 21,44
TEXACO 12,22
IPIRANGA 11,60
ESSO / MOBIL 9,30
SHELL 9,22
PETRONAS (FL BRASIL) 6,53
CASTROL 3,38
REPSOL YPF 3,15
OUTROS 23,16
TOTAL 100,00

Fonte: SINDICOM, 2009.

* Qutros mostra as demais empresas que comercializam o6leo lubrificante,

exemplos destes séo revendedores ndo vinculados a grandes distribuidores.

O gréafico 1 mostra a participacdo porcentual das empresas que comercializaram o
Oleo lubrificante no Brasil.

GRAFICO 1 - Participacdo Porcentual das Empresas que Comercializaram Oleo
Lubrificante, 2009.
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Nota-se que as maiores rede de comercializacdo do Oleo lubrificante
concentraram-se em empresas, como a BR (Petrobras), Texaco, Ipiranga
Esso/Mobil, detentoras do ramo de comercializacédo de Oleo lubrificante através dos
postos de combustiveis. O item outros, que representa uma parcela significante do
total de empresas, possivelmente setores de postos de combustiveis de bandeira

branca e estabelecimentos de comercializacdo de lubrificante.

2.7 Principais Destinos do OLUC

O Oleo lubrificante € um dos poucos derivados de petrdleo que ndo é
totalmente consumido durante o seu uso. O uso automotivo representa 70% do
consumo nacional, principalmente em motores a diesel. Também sdo usados na
industria em sistemas hidraulicos, motores estacionarios, turbinas e ferramentas de
corte. E composto de 6leos basicos (hidrocarbonetos saturados e aromaticos) que
sdo produzidos a partir de petréleos especiais e aditivados de forma a conferir as
propriedades necessarias para seu uso como lubrificantes (C. I. W. M. B, 2005).

Durante o uso do o6leo na lubrificacdo dos equipamentos, produz-se a
degradacdo termoxidativa do 6leo. A producdo de acumulo de contaminantes torna
necessaria sua troca. Além disso, parte do 6leo é queimada no proprio motor,
devendo ser reposto. Surge assim o "6leo queimado”, que € considerado um produto
perigoso, por ser toxico e apresentar grande potencial de risco ao meio ambiente e a
saude publica (CEMPRE, 2009).

Este residuo normalmente € reaproveitado, podendo gerar ganhos
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econdmicos, sociais e principalmente ambientais. Existem varias formas de
reaproveitamento do OLUC, sendo que a mais recomendada pelos 6érgdos
ambientais € o rerrefino. De acordo com CEMPRE (2009), o OLUC nao se presta a
compostagem. Sua decomposicdo € lenta, apresentando uma demanda bioquimica
de oxigénio (DBO) de 2 a 4 Kg de oxigénio por quilo de OLUC. No caso da
incineracéo, o poder calorifico do oluc € de 10.000 Kcal/Kg (34.000 BTU/I), mas a
gueima deve ser precedida de uma etapa de desmetalizacdo para atendimento dos
padrbes legais de emissfes atmosféricas. J4 o descarte em aterros de acordo com a
resolucdo CONAMA 362/05, € proibido o uso de aterro sanitério para estes fins.
Assinala, ainda, que a reciclagem devera ser realizada por meio de processo de
rerrefino e que devera ser priorizado o aproveitamento de todos os materiais
contidos no OLUC.

O processo de rerrefino é constituido de varias etapas da extragdo das
impurezas contaminantes do OLUC, o reaproveitamento dos insumos gerados ao
longo do processo produtivo, 0 que minimiza oS impactos gerados ao meio
ambiente. Umas das empresas pioneiras na reciclagem do OLUC é o Grupo Lwart.

O Grupo Lwart cresceu na suas atividades com rerrefinamento de dleo
lubrificante, ha mais de 20 anos diversifica suas atividades com producéo de asfalto
impermeabilizante, que tem como matéria-prima principal o residuo proveniente do
processo da unidade lubrificante, também produz celulose, principal matéria-prima
para fabricacdo do papel. Hoje, parte de seu patrimdénio é constituido na cidade de
Lencois Paulista, onde constam suas principais empresas de processamento e uma
unidade de celulose na cidade de Penépolis.

A Lwart Lubrificante € credenciada na Agéncia Nacional de Petroleo
(Controladora de Coletas no Brasil).

Com base na tecnologia da Lwart (2010), seguem abaixo as etapas do

processo de rerrefino:

o Desidratacao;

o Destilagéo Flash;

o Desasfaltamento;

o Tratamento Quimico (Sulfonacéo);
o Clarificacao e Neutralizacéo;

o Filtracao; e
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o ETE.

Desidratagao

Apés ser descarregado numa caixa receptora, o 6leo usado passa por um
peneiramento e uma filtracdo para retencdo de particulados grosseiros. A
desidratacdo consiste em aquecer o 6leo na faixa de 160° a 200°C, sob pressao
normal, o éleo circula em fluxo continuo através de um trocador de calor; na coluna
inferior com uma bomba de circulacéo, atravessa o trocador de calor e retorna a

s

coluna superior. Desse circuito, certa quantidade de 6leo desidratado € removida
para o segundo estagio, parte superior da coluna, onde de |4 é resfriado. A agua e
as fracOes leves sao retiradas pelo topo da coluna e condensadas em um
condensador. A agua e os solventes evaporados sao condensados e separados em
um separador de fases. Os solventes sdo aproveitados como combustivel para os

fornos e a agua é enviada para tratamento (ETE).

Desidratacao Na desidratacio, o éleo usado é pré-aguecido
e bombeado para os vasos desidratados

que o elevam a temperatura de 180°C,
Gases retirando a dgua e os solventes.
Incondensaveis

((}thrimnj\
Desidratador (3} ~
2 ( 14SES separador de Faus

Oleo Usado Incondensaveis.
iQuplm’a}

- kl
b ¥
2 Condensadane (61
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i Solventes
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Figura 4: Desidratagéo
Fonte: Lwart Lubrificantes, 2010.

Destilagao Flash
Uma vez desidratado, o 6leo é bombeado para dois fornos onde é aquecido

até uma temperatura de 280°C. Apds o forno, o 6leo entra no sistema de vasos de
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flasheamento a auto-vacuo (a 20 mmBar). Aqui sdo separadas as fracoes leves do
Oleo usado: 6leo neutro leve, 6leo spindle e 6leo diesel. O 6leo neutro leve entra na
formulacdo de 6leo com média viscosidade. O 6leo spindle é usado em formulagcées
diversas. O Gleo diesel é para uso cativo. Estas fracdes precisam de um acabamento

antes do seu uso.

Destilacao Flash

Vasos de
Flasheamento

Oleo
Desidratado

Destilado” 270°C

Sistema do

Aqui acontece a separagao, sob eutro Leve,” 50°C Vicwn, Gases
. hMeutro Leve, Incondensiveis

vicuo (Z6mmBar), das fragies leves do _ (Queisma)

dleo. Através deste processo sio obtidos Spindle40°C

os dleos Neutro Leve, Spindle e Diesel. Diesal 40°C

Figura 5: Destilagéo Flash

Fonte: Lwart Lubrificantes, 2010.

Desasfaltamento

O 6leo destilado € bombeado para dois fornos onde € aquecido a uma
temperatura de 380°C e enviado para os quatro evaporadores de pelicula em auto-
vacuo (1 mmBar). Nesta etapa, € separada a borra neutra do 6leo. A borra neutra é
composta pela maior parte degradada do O6leo lubrificante usado. Na sua
decomposicdo encontramos, principalmente, polimeros, metais, resinas, aditivos e
compostos de carbono. A borra neutra € empregada na fabricacdo de mantas e

produtos asfalticos destinados a impermeabilizacao.
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Desasfaltamento em Evaporador de Pelicula

Messa etapa os compostos degradados, sio separados, em alto vidcuo (1mmBar),
gerando uma fragio asfiltica (Borra Meutra) que é utilizada na fabricagio de
mantas e produtos asfilticos.

Oleo
Destilado
270°C .‘% Borra Neutra ,#7 )
- = Sistema de
k 220°C Vicwa, Gases
Incondensdveis
Forna Oleo Desasfaltad U/ ]
90°C ITmmBar

Figura 6: Desasfaltamento

Fonte: Lwart Lubrificantes, 2010.

Tratamento Quimico (Sulfonagao)

O uso do acido sulfurico concentrado & especialmente indicado para a
producao de certos tipos de 6leos minerais, 6leos medicinais, 0leos brancos e Oleos
isolantes. Neste caso, 0 6leo proveniente do desasfaltamento ainda possui alguma
guantidade de compostos oxidados. Para extrai-los aplica-se acido sulfarico que
promove a aglomeracdo dos contaminantes que destacam, gerando a borra acida,
um residuo poluente, se lancado ao meio ambiente.

A borra acida é lavada com agua, neutralizada e desidratada transformando-
se em combustivel pesado de alto poder calorifico. A agua acida gerada na lavagem
desta borra acida € neutralizada com a lama cal e cal virgem, transformando-se em
gesso para corretivo de solo. Ja, a agua neutralizada é enviada para tratamento

(ETE).
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Figura 7: Tratamento Quimico (Sulfonacao)

Fonte: Lwart Lubrificantes, 2010.

Clarificagao e Neutralizagao

Apés a sulfonacdo, o 6leo é bombeado para os reatores de clarificacdo e
neutralizacdo onde € adicionada a terra fuller (argila descorante). A mistura
Oleo/terra é aquecida para promover a absor¢cdo de compostos indesejaveis. No

final, é adicionada a cal para corrigir a acidez do 6leo.
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Oleo Tratado Clarificacao e Neutralizacao
T

Nessa etapa sao adicionadas

a terra fuller e a cal que em um
processo de absorcao adequam
a cor e a acidez final

do dleo lubrificante bdsico

as normas vigentes,
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Cal
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—————————»
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Figura 8: Clarificacdo e Neutralizacado

Fonte: Lwart Lubrificantes, 2010.

Filtracao

A mistura 6leo/terra/cal passa por filtros-prensa para separar a terra e a cal. A
terra usada pode ser empregada em industrias ceramicas e cimenteiras. O 6leo
ainda passa por filtros especiais para eliminar os particulados remanescentes. No
final € obtido o Oleo basico mineral rerrefinado com as mesmas caracteristicas de
Oleo basico virgem.

ApoOs estas etapas o0 0leo € armazenado em tanques. As especificacdes de
viscosidade, cor, ponto de fulgor, acidez, corrosdo, etc., cada lote é analisado e
corrigido pelo laboratorio.

ETE (Estacao de Tratamento de Efluentes)

Este sistema elimina os poluentes organicos presentes nas aguas residuais,
permitindo o retorno de parte dessas aguas para reutilizagdo no processo e a
disposicéo do restante dentro das normais ambientais.

Os difusores de membranas tubulares séo responsaveis pelo fornecimento de
ar para oxigenacao e agitacdo da massa liquida, através de microbolhas. Esses
difusores sao fixados no fundo das lagoas e sdo alimentados por compressores de

alta vazéo. O oxigénio injetado nas lagoas, além de garantir a sobrevivéncia das
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bactérias presentes no meio liquido, é também utilizado por elas para degradar os
poluentes e assim promover a limpeza do efluente. De acordo com a LWART (2010),
o tempo de permanéncia do efluente nas lagoas € de seis dias. Essa demora se

deve a baixa degradabilidade dos poluentes envolvidos (hidrocarbonetos).

2.8 Logistica Reversa

A logistica direta trata da compra de matéria-prima, do seu armazenamento,
da movimentacdo dentro da empresa e do transporte até o cliente. Para Ballou
(1998), a logistica pode ser definida como a maneira de se obter melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, por
intermédio de planejamento, organizacédo e controle efetivo para as atividades de
movimentacg&o e armazenagem visando facilitar o fluxo de produtos.

A logistica direta é caracterizada pela saida de um material do produtor, e
direciona a diversos consumidores, enquanto a logistica reversa os materiais saem
de diversos clientes retorna a uma ou poucas empresas que recebem esses
materiais.

Para Rogers e Tibben-Lembke (1999) a logistica reversa € o processo de
planejamento, implementagéo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e as informacdes
correspondentes do ponto de consumo para 0 ponto de origem, com o propoésito de

recapturar o valor ou destinar a apropriada disposi¢ao, conforme Figura 9.
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Figura 9: Processo Logistico Reverso
Fonte: Adaptado de Roggers e Tibben-Lembke (1999).

Alguns autores definem logistica reversa como sendo o retorno dos produtos
gue voltem para seus fabricantes originais, para que eles possam descartar, reciclar,
revender ou incorporar os produtos novamente no processo produtivo (FRENCH e
LAFORGE, 2006; DE BRITO, 2003; FLAPPER et al.,2004).

O Council of Logistics Management - CLM (2009) define a logistica reversa,
em sentido amplo, como sendo as habilidades e as atividades envolvidas no
gerenciamento da reducdo, da movimentacdo e da disposicdo de residuos de
produtos e embalagens.

Barbieri e Dias (2002) acrescentam que a logistica reversa pode auxiliar no
desempenho da empresa, 0 que gera a possibilidade de reaproveitamento do que foi
gerado e do que seria descartado. Desta maneira esse reaproveitamento econémico
poderd contribuir com a diminuicdo dos impactos ambientais provocados pelos
geradores de residuos oleosos.

Para Leite (2003), os bens de pds-venda retornam por diferentes motivos e
utilizam, em grande parte, os proprios canais de distribuicdo direta, enquanto os
bens de pos-consumo possuem uma organizacao propria a qual dara origem ao

Reverse Supply Chain, conforme fluxograma apresentado na Figura 10.
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Figura 10: Fluxograma da Logistica Reversa do PGs-Consumo
Fonte: Leite (2003).

Na Logistica Reversa o bem pode retornar em forma préxima a original; como
retorno pos-venda € devido problema de qualidade com o produto ou pés-consumo,
devido, principalmente, pela incapacidade de quem consome o0 bem de dar
destinacdo adequada as partes resultantes do consumo ou aos residuos. Este termo
em principio tem sido mais usado em operacdes ligadas a reciclagem de materiais e
gerenciamento ambiental, sendo menos associado a objetivos de reducdo de custo
e aumento de valor econdmico (BRITO; DEKKER, 2003).

Leite e Brito (2003) apontam a logistica reversa como oportunidade de gerar
valor a clientes, seja pela coleta e processamento de residuos potencialmente
perigosos, seja dando nova destinagdo a bens utilizados, mas que ainda possuem
algum valor. O residuo ap0s voltar a cadeia produtiva comeca agregar valor, além de
econdmico, por voltar a cadeia produtiva direta com precos originais de sua
extracdo, como ambiental, protege 0S recursos naturais e como consequéncia
diminui os impactos ambientais. A associacdo da logistica reversa com as questdes
ambientais € comum, devido a importancia que tem frente aos beneficios sobre
controle de materiais contaminantes pos-consumo.

Grande parte dos produtos usados € descartada ou incinerada com
consideraveis danos ao meio ambiente. As legislacdes estdo mais severas e a maior
consciéncia do consumidor/empresario sobre danos ambientais esta levando as
empresas a repensarem sua responsabilidade sobre seus produtos apds o uso. A

Europa, particularmente a Alemanha, é pioneira na legislacdo sobre descarte de
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produtos consumidos (ROGERS e TIBBEN-LEMBEKE, 1999).

Alguns autores denominam logistica reversa como logistica verde, devido sua
contribuicdo sobres os aspectos ambientais, haja vista que esta considera aspectos
ambientais em atividades logisticas, tais como consumo de recursos naturais,
emissdes atmosféricas, uso de rodovias, poluicdo sonora e disposicdo de residuos
perigosos. A reducdo da necessidade de acondicionamento dos residuos € um dos
objetivos da logistica verde. Neste caso, o gerenciamento adequado do OLUC é
objetivo tanto da logistica verde como da logistica reversa (ROGERS;
TIBBEMLEMBEKE, 1999).

O quadro 2 sintetiza algumas pesquisas sobre o tema logistica reversa e
apresenta aspectos que podem ser considerados neste processo para alcance do
desempenho do retorno dos materiais. Percebe-se que o predominio das pesquisas
sao lideradas por estudiosos nao brasileiros (RICHEY et al, 2005; LI e
OLORUNNIWO, 2008) e que, dentre o conjunto de trabalhos, ha uma demonstragéo
de que a pesquisa na area de logistica reversa se encontra em face de
desenvolvimento. Neste sentido as pesquisas devem caminhar para uma abordagem
de aspectos mais especificos da logistica reversa, como as suas praticas, fatores
criticos para o gerenciamento das atividades, a avaliacdo de seu desempenho para

diversos setores da economia.

AUTOR RESUMO

Dawe (1995) Ressalta as praticas e processos na logistica reversa e sua contribuicdo ambiental.

Rogers e Em pesquisa realizada nos Estados Unidos, mais de 25% dos entrevistados

Tibben — disseram que os assuntos de disposicao legal séo a sua principal preocupacgéo, pois

Lembeke 0 aumento das taxas de aterro sanitario e diminuicao das opcdes para disposicao de
(1999) material perigoso tornam mais dificeis dispor legalmente os materiais irrecuperaveis.
Tratou a performance e logistica reversa. Neste caso, faz uma avaliacdo empirica,

Goldsby e onde ressalta a importancia da investigacdo de fatores que interferem no

Stanks (2000)

desempenho da logistica reversa, além de demonstrar a importancia na investigacéo

da eficacia do estudo da logistica reversa sobre o ambiente natural.

Daugherty;
Myers e Richey
(2002)

O autor demonstra a importancia de um sistema de Informacédo que incorpore a
logistica reversa, ele aponta que um programa bem estruturado de logistica reversa
pode proporcionar informacdes valiosas, por exemplo, a identificacdo de padrdes de

qguantidade de residuos gerados na origem do retorno de pds-consumo.
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Leite (2003)

Apresenta e sistematiza os principais conceitos da logistica reversa envolvidos no
retorno e na revalorizacdo dos diversos tipos de bens, além de examinar a
organizacao empresarial dos canais de distribuicdo reversos e as diferentes etapas
gue caracterizam o retorno de bens pés- consumo. Além disso, realiza estudos de
caso (logistica reversa poés-consumo no setor de latas de aluminio e 6leos

lubrificantes no Brasil, caracterizando as estratégias de retorno destes materiais.

Flyansvaer;
Gadde e
Haugland

(2008)

Aborda os pré-requisitos para a realizacdo de uma acao coordenada nos sistemas
de distribuicdo reversa. Coordenacao exige envolvimento de todos os atores para
implementar mecanismos de coordenacéo eficazes. A distribuicdo independente dos
fluxos deve ser coordenada, individualmente, com mecanismos de coordenacgéo
adequados. Além disso, 0s atores precisam prestar muita atencdo ao modo como 0s
diferentes mecanismos de coordenacédo inter-relacionam, a fim de alcancar um nivel

mais elevado de uma acao e maior desempenho do sistema.

Quadro 2: Pesquisas sobre o Tema Logistica Reversa

2.8.1 Diferenca entre fluxo direto e reverso da cadeia logistica

Para Krikke (1998) e Muller (2005), ha diferencas fundamentais entre o fluxo

direto e reverso da Cadeia Logistica, dentre as quais estao:

Na Cadeia Logistica convencional os produtos sdo puxados pelo sistema,
enquanto que na Logistica Reversa existe uma combinacdo entre puxar e
empurrar os produtos pela cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois ha, em
muitos casos, uma legislacdo que aumenta a responsabilidade do produtor.
Quantidades de descarte ja sao limitadas em muitos paises.

Os Fluxos Logisticos Reversos nao se dispdem de forma divergente, como 0s
fluxos convencionais, mas sim podendo ser divergentes e convergentes ao
mesmo tempo.

O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de producdo no sistema
de Logistica Reversa. Os fluxos de retorno seguem um diagrama de
processamento pré-definido, no qual os produtos (descartados) sé&o
transformados em produtos secundarios, componentes e materiais. Os processos
de producéo aparecem incorporados a rede de distribuicéo.

Ao contrario do processo convencional, o processo reverso possui um nivel de
incerteza bastante alto. Questdes como qualidade e demanda tornam-se dificeis

de controlar.



50

Para Kim (2001 apud Garcia, 2006), as empresas tradicionais focam na
melhoria da eficiéncia de sua cadeia direta (insumos para entrega dos produtos aos
clientes), ja a cadeia reversa é um processo bem diferente, pois envolve: Retornos
de credito; Substituicdo de garantia; Trocas; Reparos; Perdas que podem ocorrer. A
utilizacao de sistemas tradicionais de supply chain tem se mostrado ineficientes para
lidar com estas novas condi¢cfes, e para avaliar o valor do retorno. Historicamente,
perdas na cadeia reversa tém sido absorvidas ou simplesmente aceitas como uma

perda da operacao.

2.8.2 A contribuicao da logistica reversa na gestao dos residuos sélidos

A logistica reversa tem sido mais usada em operacdes ligadas a reciclagem
de materiais e gerenciamento ambiental, do que aos objetivos de redugéo de custo e
aumento de valor econémico (BRITO; DEKKER, 2003).

Nunes; Mahler e Valle (2009) atribuem a importancia da logistica reversa no
retorno dos residuos, fator fundamental para a viabilidade do processo de
reciclagem. Para Do Carmo e Oliveira (2010) a cadeia de reciclagem é definida pela
logistica reversa resultante do valor dado ao um novo produto que tenha perdido seu
valor anteriormente. Neste sentido ela surgiu como uma tentativa de reduzir a
extracdo de matérias-primas e para reduzir a deposicao de residuos em aterros
(GONZALEZ-TORRE e BELARMINO, 2006).

Os produtos que retornam ao ciclo produtivo, através da logistica reversa,
voltam aos clientes de forma a serem reaproveitados, garantindo portanto, ganhos
econdmicos a todos os atores da cadeia produtiva. A compreensao da necessidade
do gerenciamento integrado dos residuos solidos propiciou a elaboracdo de politicas
gue consideram os 3 R’s: reduzir, reutilizar e reciclar, formando um slogan de grande
eficacia pedagdgica (LAYRARGUES, 2002).

Para Zikmund e Stanton (1971) quando é possivel reciclar um material, o
maior desafio é obter o fluxo reverso dos materiais pelos canais de distribuicéo.
Segundo o0s autores, reciclagem € primeiramente um problema de canais de
distribuicdo, porque o maior custo da reciclagem do lixo recai sobre a coleta, sele¢céao
e transporte.

Para Guiltinan e Nwokoye (1975) os principais fatores para o desenvolvimento
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dos canais de reciclagem sdo a necessidade de espandir esforgos para identificar
mercados potenciais e compradores de materiais reciclados, além de ampliar o
contato e promocgdes junto aos compradores finais; expandindo a capacidade para
movimentar um maior volume de material para atingir e manter as economias de
escala e melhoria da flexibilidade no transporte (GUITINAN e NWOKOYE, 1975).

Alguns autores estudaram a contribuicAo da logistica reversa no
gerenciamento de residuos sélidos. Pohlen e Farris (1992) analisaram o set-up de
reciclagem da cadeia de plasticos e propos uma estrutura otimizada para o canal
reverso, além de, discutir as principais questées que afetam os canais reversos para
reciclagem, ou seja, melhorou os fatores existentes que dificultavam a eficiéncia dos
canais existentes.

Souza; Vasconcelos, Pereira (2006) analisaram o sistema de logistica reversa
da empresa Novelis na reciclagem das latas de aluminio, onde, além de alcancar
resultados econémicos com padrbes sustentaveis de desenvolvimento reduzindo
desperdicios e residuos para obter ganho através da prevencdo da poluicao,
desenvolve projetos de carater social voltados para a educacdo ambiental que
geram emprego e renda para um setor da sociedade;

Ribeiro; Machado; Barra (2005), Silva; Brito (2006), Cruz; Ballista (2006)
fizeram referéncia ao papel da logistica reversa na gestdo eficaz dos residuos
sélidos, como forma de satisfazer necessidades da sociedade na perspectiva sécio-
ambiental, sem perder de vista a eficiéncia, evitando desperdicios e o0 mau uso dos
recursos.

O que se verifica mediante a expressao dos autores € a aplicacao da logistica
reversa como um diferencial para as empresas, visto aos ganhos que possam
proporcionar tais atividades, principalmente no reaproveitamento dos residuos

solidos.

2.8.3 Logistica reversa da cadeia do 6leo lubrificante

Diversas medidas adotadas na defesa atividade de lubrificacdo (motores)
exigem gerenciamento responsavel sobre o residuo oleoso, devido aos riscos ao
meio ambiente que ele apresenta. Regulamentados por legislacdo especifica, o

transporte e armazenagem desse residuo sédo cuidadosamente fiscalizados pelo
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governo federal e estadual.
A figura 11, destaca o canal direto e reverso do 6leo lubrificante, como um

meio de entender a gestdo dos residuos oleosos.

Figura 11: Canal Direto e Reverso do Oleo Lubrificante
Fonte: Adaptado de Beamon, 1999.

O fluxo fisico do 6leo lubrificante se inicia na producdo gerada pelas
refinadoras. Além dessas fontes geradoras, existe a importacdo e rerrefino por
intermédio de algumas empresas.

Os iniciantes da cadeia sédo fornecedores dos 6leos basicos, repassados para
os fornecedores do 6leo lubrificante acabado, que realizam o aditivamento de
substancias quimicas, visando a atender as especificacdes de uso, de acordo com
sua destinacdo. Em seguida, o 6leo acabado € enviado para o mercado para ser
vendido por distribuidoras ou mesmo no varejo. Neste caso 0s postos de

combustiveis € um dos setores do varejo, que recebe vende e troca o Oleo

lubrificante.
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No fluxo reverso, passa pelos consumidores, repassados pelos coletores
autorizados ou nao autorizados, com destino final para o rerrefino e outros fins.

No Brasil, a participacdo dos rerrefinadores € maior na cadeia reversa,
imposto pela resolugdo CONAMA 362/05, onde termina o retorno de 30% do volume
de éleo comercializado no pais, sendo assim, o consumidor, coletor e o rerrefinador
tém responsabilidades legais sobre a gestdo deste residuo. Diferente de outros
paises, ndo ha subsidios para tais atividades, e também exigéncias do consumo de
oleo rerrefinado.

Os processos de logistica reversa, embora sejam dotados de algumas
técnicas que viabilizam o seu desempenho, tais como sistemas de informacdes,
sofrem influéncias que impede o desempenho da atuacdo dos atores da cadeia

produtiva.

2.8.4 Fatores que influenciam na cadeia de distribuicado reversa

Daher et al. (2003) afirma que “O conhecimento de toda a cadeia onde insere
a empresa e a participacdo ativa e consciente de todos os integrantes tornam-se
pontos criticos para total desenvolvimento da Logistica Reversa”. O autor afirma que
sem o sistema o todo pode ser afetado. O grande problema da logistica em sua
forma reversa € a dificuldade de gerenciamento da operacdo. Esta dificuldade se da
basicamente pela imprevisibilidade das tendéncias, das necessidades e dos anseios
do inicio da cadeia reversa, que sao 0s consumidores.

Conforme Lacerda (2002), os principais fatores criticos no processo de
logistica reversa sdo: bons controles de entrada, processos mapeados e
formalizados, ciclo de tempo reduzido, sistema de informacédo acurada, rede de
logistica planejada, relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores.

No controle de entrada e saida, importante a codificagdo do material, bem
como a qualidade deste material, para que possa ter o maior aproveitamento em seu
destino final (reciclagem ou reaproveitamento).

Rogers and Tibben-Lembke (1999) demonstram que uma das dificuldades da
gestdo do retorno € a diferenca nos objetivos dos fabricantes e varejistas. A
distancia entre eles em muitos aspectos pode se tornar um abismo; sempre quando

retorna um item, pode haver uma discordancia entre o varejista e o fabricante em
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diversos procedimentos (condi¢cdo do item, valor do item, oportunidade de resposta).
Em se tratando do OLUC, uns dos exemplos é a presenca de agua na sua
composicao podendo dificultar o seu reaproveitamento para o rerrefino.

Muitas empresas, ndo conseguem enxergar a dimensdo do processo de
logistica reversa, favorecendo uma visdo simplista do processo. E importante
conhecer a cadeia produtiva, e seus participantes, caracterizando os elos de
entrada, transformacéo e saidas. Na cadeia de retorno do OLUC, as entradas sao
definidas pelos fornecedores de 6leo lubrificante, passando por estabelecimentos de
troca de 06leo, e na seqiiéncia a destinacdo do residuo que na maioria dos casos, vai
para o rerrefino.

Essa dimensdo de estagio associa-se ao ciclo de vida do produto, que de
forma sistémica deve ser entendido e monitorado.

O ciclo de vida do produto é definido: introducédo, crescimento, maturidade e
declinio, neste caso, gerenciar o declinio exige o conhecimento da natureza do
produto, para onde irdo retornar, quais sao os atores envolvidos no retorno. Serrato;
Sarah; Juan (2003) conceituam que uma das dificuldades mais importantes para a
empresa, ao analisar o ciclo de vida de seus produtos, € admitir que o produto
chegou ao final de seu ciclo. No entanto, se esse desafio é enfrentado de forma
adequada, a analise do ciclo de vida do produto pode se tornar peca fundamental
para gestdo adequada do sistema de logistica reversa.

O oOleo lubrificante tem um ciclo de vida, que comeca em sua extracao
mineral, segue para sua utilizacdo nas atividades de lubrificacdo, transforma-se em
residuo quando perde suas propriedades fisico-quimicas, que garante sua principal
funcdo de protecédo das atividades de transportes. O ciclo ndo termina na etapa de
coleta, e sim, o ciclo é fechado quando é reaproveitado através do processo de
rerrefino, voltando ao mercado com caracteristica de qualidade ideal para uso.

Administrar todo este contexto requer uma apuracdo dos dados, além do
retorno do material, o envolvimento das pessoas para 0 gerenciamento da logistica
reversa, € importante para o sucesso do retorno. A informacéo deve ser retornada
de forma clara, e que seja apoio aos administradores.

Define a importancia da informagé&o que permitem dados essenciais para o
processo de retorno de produtos, além da adocgéo de tecnologias da informacéo para

administrar toda rede de cadeia reversa, por seu nivel de complexidade.
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A implementacdo de um processo logistico reverso requer uma infra-estrutura
logistica adequada (FLEISCHMANN, 2001) para lidar com os fluxos de entrada dos
materiais reutilizados.

Prover de infra-estrutura basica para armazenagem e meios de controles,
interligarem de forma eficiente a origem dos materiais (pontos de coleta) até o
destino final (pontos de consumo), requer melhorias, layout, locais de armazenagem
dos residuos, facilitando as atividades de movimentacdo. Instalagcbes de
armazenagem e sistemas de controle devem ser desenvolvidos para integrar de for-
ma eficiente os pontos de coleta (clientes) até o ponto de consumo (empresa).

O OLUC, devido o seu grau de contaminacdo, requer especificacoes
adequadas de infra-estrutura logistica para seu gerenciamento, conforme resolucao
CONAMA 362/05. O desenvolvimento das atividades de logistica reversa nao deve
ser feito de forma isolada, a participacdo do cliente/fornecedor é relevante no
desenvolvimento das melhorias de desempenho logistico, agrega valor a cadeia de
participacéo, pois todos os integrantes se envolvem, a fim de administrar o retorno
dos bens e servigos.

A necessidade de estabelecer parametros para desenvolver os fatores que
mensurardo a eficacia do desenvolvimento da logistica reversa torna essencial para
evolugdo das melhorias. E necessario trabalhar esses fatores criticos em toda a
cadeia reversa.

Um dos principais fatores criticos da cadeia reversa do 0leo lubrificante é o
processo de armazenagem, protecao e expedi¢cao do residuo, devido o grau de risco
oferecido pela saide humana, se descartado indevidamente no meio ambiente. Nos
postos de combustiveis, onde o maior volume do OLUC é gerado, obrigatoriamente
devem ser cumpridos 0s requisitos normativos, conforme resolucdo da PNRS,
CONAMA 362/05 e 273/00 necessarios para realizacdo das atividades de

gerenciamento.

2.9 Consideragoes em Relagdo as Resolugcées e Normas Ambientais do

Gerenciamento do OLUC

2.9.1 Classificagao do 6leo lubrificante e legislagoes relevantes
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A resolucdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) 362/05, em

by

substituicdo a 09/1993, estabelece novos parametros para as atividades de

recolhimento, coleta e destinacédo do 6leo lubrificante. Em conjunto com o CONAMA,

a ANP (Agéncia Nacional do Petroleo), no uso de suas atribuicbes legais e

ambientais para as atividades

relacionadas ao oleo lubrificante estabelece a

necessidade de controle sobre tais residuos.

O quadro 3 relaciona as portarias (Legislacdo) com as atividades descritas na

resolucdo CONAMA 362/05.

Resolugcdo CONAMA 362/05

Portarias Contribuicao das Portarias

Art. 7° - Aos produtores e importadores,

deverao estabelecer, ao menos
anualmente, o percentual minimo de
coleta de oleos lubrificantes usados ou
contaminados, nédo inferior a 30% (trinta
por cento), em relacéo ao oleo lubrificante
acabado comercializado

Art. 1° - Todo 6leo lubrificante usado ou
contaminado devera ser recolhido,
de

modo que ndo afete negativamente o

coletado e ter destinagao final,

meio ambiente e propicie a méaxima

recuperacdo dos constituintes nele
contidos, na forma prevista nesta
Resolucao.

Art. 10 — Item X - todo 6leo lubrificante
basico ou acabado comercializado entre
as empresas produtoras, entre as

empresas importadoras, ou entre

produtores e importadores,
devidamente autorizados pela Agéncia

Nacional do Petréleo - ANP.

Art. 7° - Paragrafo unico - Os produtores
e importadores sédo obrigados a coletar

todo oleo disponivel ou garantir o

Portaria Interministerial
MME/MMA n° 01/99

Requisito:

Atende a exigéncia da resolucao

em relacdo ao percentual de
Estabelece o

coleta
percentual da coleta

) Regulamenta a atividade de
Portaria ANP n° 125/99

o recolhimento, coleta, destinacéo
Requisito:

Estabelece o B

final do Oleo lubrificante usado
controle do residuo oleoso. )
ou contaminado.

Portaria ANP n° 126/99

Requisito:  Estabelece a Regulamenta a atividade de
producdo e comercializacdo producdo ou de importacao.

do o6leo lubrificante.

Portaria ANP n° 127/99
Requisito:  Estabelece a

obrigatoriedade da coleta do Regulamenta a atividade de



custeio de toda a coleta de odleo
lubrificante usado ou contaminado
efetivamente realizada, na proporgao
do dleo que colocarem no mercado
conforme metas progressivas
intermedidrias e finais a serem
estabelecidas pelos Ministérios de Meio
Ambiente e de Minas e Energia em ato
normativo conjunto, mesmo que superado

0 percentual minimo fixado.

residuo oleoso.

Portaria ANP n° 128/99

coleta de

usado.
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6leo lubrificante

Art. 3° - Todo o 6leo lubrificante usado ou o Regulamenta a atividade
) Requisitos:  Estabelece o . ]
contaminado  coletado deverd  ser . industrial de rerrefino de 6éleo
processo de rerrefino para o B
destinado a reciclagem por meio do ) i lubrificante usado ou
. reaproveitamento do residuo )
processo de rerrefino. contaminado
oleoso.

Quadro 3: Legislaco e Normas Técnicas Relativas ao Oleo Lubrificante

A periculosidade de um residuo pode ser determinada com o auxilio da norma
técnica da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT 10004, que define
como perigosos os residuos que, em fungdo das caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade, podem apresentar risco a
salude publica ou efeitos adversos ao meio ambiente. Neste contexto, o OLUC
apresenta caracteristica que se enquadra nesta classificacdo, a qual devem ser
direcionadas medidas para evitar danos a salde publica e ao meio ambiente.

2.9.2 Consideragoes sobre o gerenciamento do 6leo lubrificante usado ou
contaminado proposto pela resolugao CONAMA 362/05, 273/00 e a Politica

Nacional de Residuos Sélidos

O oOleo usado é o residuo perigoso mais comum gerado em um posto de
abastecimento. De acordo com a resolucio CONAMA 273, o posto de
abastecimento deve prover dispositivos para atender a resolucdo CONAMA 09/93,
gue regulamenta a obrigatoriedade de recolhimento e disposicdo adequada de 6leo
lubrificante usado. A referida resolucdo foi substituida em 2005 pela resolucéo
CONAMA 362, que cita, em seu Artigo 18, quais sao as obrigacbes dos geradores
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de 6leos lubrificantes usados:

| - recolher os 6leos lubrificantes usados ou contaminados de forma segura,
em lugar acessivel a coleta, em recipientes adequados e resistentes a
vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente;

Il - adotar as medidas necessérias para evitar que o 6leo lubrificante usado
ou contaminado venha ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias, evitando a inviabilizacdo da
reciclagem;

[ll - alienar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente
ao ponto de recolhimento ou coletor autorizado, exigindo:

a) a apresentacdo pelo coletor das autorizacbes emitidas pelo 6rgao
ambiental competente e pelo 6rgdo regulador da indUstria do petréleo para
a atividade de coleta;

b) a emissado do respectivo Certificado de Coleta.

IV - fornecer informagBes ao coletor sobre os possiveis contaminantes
contidos no 6leo lubrificante usado, durante o seu uso normal;

V - manter para fins de fiscalizacdo, os documentos comprobatérios de
compra de O6leo lubrificante acabado e os Certificados de Coleta de 6leo
lubrificante usado ou contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI - no caso de pessoa fisica, destinar os 6leos lubrificantes usados ou
contaminados nao reciclaveis de acordo com a orientacao do produtor ou do
importador;

VIl - no caso de pessoa juridica, dar destinacao final adequada devidamente
autorizada pelo 6rgdo ambiental competente aos 6leos lubrificantes usados
ou contaminados nao reciclaveis.

§ 1° Os 6leos usados ou contaminados provenientes da frota automotiva
devem preferencialmente ser recolhidos nas instalacdes dos revendedores.
§ 2° Se inexistirem coletores que atendam diretamente os geradores, o 6leo
lubrificante usado ou contaminado podera ser entregue ao respectivo
revendedor.

A resolucdo CONAMA 273 também confere adequacéo da infra-estrutura dos
locais de gerenciamento do OLUC, considerando o sistema de armazenamento de
derivados de petrdleo e outros combustiveis, configuram-se como empreendimentos

potencialmente ou parcialmente poluidores e geradores de acidentes ambientais;

Art. 5° O o6rgdo ambiental competente exigird para o licenciamento
ambiental dos estabelecimentos contemplados nesta Resolu¢ao, no minimo,
0s seguintes documentos:

| - Para emissédo das Licencas Prévia e de Instalacao:

a) projeto basico que devera especificar equipamentos e sistemas de
monitoramento, protecdo, sistema de deteccdo de vazamento, sistemas de
drenagem, tanques de armazenamento de derivados de petrdleo e de
outros combustiveis para fins automotivos e sistemas acessorios de acordo
com as Normas ABNT e, por diretrizes definidas pelo 6rgdo ambiental
competente;

h) detalhamento do tipo de tratamento e controle de efluentes provenientes
dos tanques, areas de bombas e areas sujeitas a vazamento de derivados
de petréleo ou de residuos oleosos;

i) previsdo, no projeto, de dispositivos para o atendimento a Resolugdo
CONAMA n. 9, de 1993, que regulamenta a obrigatoriedade de
recolhimento e disposi¢do adequada de 6leo lubrificante usado.



59

Politica Nacional de Residuos Solidos

A partir do dia 2 de agosto de 2010 passou a vigorar a lei, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), apdés anos de tramitagcdo no
Congresso Nacional. Dentre varios pontos, a politica nacional traz o conceito da
logistica reversa, que obriga o fabricante a disponibilizar infra-estrutura e canais para
recolhimento e destinacdo adequada dos produtos e residuos por ela gerados, apos
0 uso pelo consumidor.

Dentre as praticas estabelecidas pela PNRS, destaca a importancia da
logistica reversa de pds-consumo, para as acdes voltadas a minimizacdo dos
Impactos ambientais e, principalmente o cumprimento da legislacdo estabelecida.
Em resumo destacam-se 0s seguintes itens:

e Responsabilidade compartilhada

Sera introduzida na legislacdo a responsabilidade compartilhada envolvendo
sociedade, empresas, cidaddos e governos na gestao dos residuos solidos. O texto
estabelece, por exemplo, que as pessoas terdo de acondicionar de forma adequada
seu lixo para posterior recolhimento, inclusive fazendo a separacao onde houver
coleta seletiva.

e Logistica Reversa

As empresas deverao realizar o recolhimento, a reciclagem e a destinacao
ambientalmente correta de determinados residuos sélidos apds o consumo, como no
caso de agrotoxicos; pilhas e baterias; pneus; Oleos lubrificantes; lampadas
fluorescentes; e produtos eletroeletrénicos. As empresas poderdo comprar produtos
ou embalagens usados, atuar em parceria com cooperativas de catadores e criar
postos de coleta.

No caso das acdes que promovam a logistica reversa, a legislacdo contempla
um capitulo, para aumentar a interacdo entre os atores envolvidos na cadeia
produtiva, a fim de promover o desempenho das atividades. Abaixo, € descrito o

trecho da lei:

CAPITULO IV
DO FLUXO DOS RESIDUOS
Segao Unica

Da Logistica Reversa
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Art. 20. A instituicdo da logistica reversa tem por objetivo:

| - promover ac¢des para garantir que o fluxo dos residuos sélidos gerados
seja direcionado para a sua cadeia produtiva ou para cadeias produtivas de
outros geradores;

Il - reduzir a poluicdo e o desperdicio de materiais associados a geracao de
residuos solidos;

[Il - proporcionar maior incentivo & substituicdo dos insumos por outros que
nao degradem o meio ambiente;

IV - compatibilizar interesses conflitantes entre os agentes econémicos,
ambientais, sociais, culturais e politicos;

V - promover o alinhamento entre os processos de gestdo empresarial e
mercadolégica com os de gestdo ambiental, com o objetivo de desenvolver
estratégias sustentaveis;

VI - estimular a produgéo e o consumo de produtos derivados de materiais
reciclados e reciclaveis; e

VII - propiciar que as atividades produtivas alcancem marco de eficiéncia e
sustentabilidade.

Art. 21. Os residuos solidos deverdo ser reaproveitados em produtos na
forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
cabendo:

| - ao consumidor:

a) acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos
gerados, atentando para praticas que possibilitem a reducdo de sua
geracgéao; e

b) apds a utilizacdo do produto, disponibilizar adequadamente os residuos
sélidos reversos para coleta;

Il - ao titular dos servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos:

a) adotar tecnologias de modo a absorver ou reaproveitar os residuos
solidos reversos oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sdlidos;

b) articular com os geradores dos residuos solidos a implementacao da
estrutura necessaria para garantir o fluxo de retorno dos residuos sélidos
reversos, oriundos dos servi¢os de limpeza urbana; e

c¢) disponibilizar postos de coleta para os residuos sélidos reversos e dar
destinacgéo final ambientalmente adequada aos rejeitos;

[l - ao fabricante e ao importador de produtos:

a) recuperar os residuos solidos, na forma de novas matérias-primas ou
novos produtos em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos;

b) desenvolver e implementar tecnologias que absorva ou elimine de sua
producéo os residuos solidos reversos;

c) disponibilizar postos de coleta para os residuos sélidos reversos aos
revendedores, comerciantes e distribuidores, e dar destinacdo final
ambientalmente adequada aos rejeitos;

d) garantir, em articulacdo com sua rede de comercializacdo, o fluxo de
retorno dos residuos sélidos reversos; e

e) disponibilizar informacdes sobre a localizacdo dos postos de coleta dos
residuos solidos reversos e divulgar, por meio de campanhas publicitérias e
programas, mensagens educativas de combate ao descarte inadequado; e
IV - aos revendedores, comerciantes e distribuidores de produtos:

a) receber, acondicionar e armazenar temporariamente, de forma
ambientalmente segura, os residuos sdlidos reversos oriundos dos produtos
revendidos, comercializados ou distribuidos;

b) disponibilizar postos de coleta para os residuos solidos reversos aos
consumidores; e

¢) informar o consumidor sobre a coleta dos residuos sélidos reversos e seu
funcionamento.

Art. 22. Os residuos solidos reversos coletados pelos servicos de limpeza
urbana, em conformidade com o art. 7° da Lei n. 11.445, de 2007, dever&o
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ser disponibilizados pelo Distrito Federal e Municipios em instalacbes
ambientalmente adequadas e seguras, para que seus geradores
providenciem o retorno para seu ciclo ou outro ciclo produtivo.

§ 10 O responsavel pelos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos podera cobrar pela coleta, armazenamento e
disponibilizacéo dos residuos solidos reversos.

§ 20 Para o cumprimento do disposto no caput deste artigo, o responsavel
pelos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
devera priorizar a contratacdo de organizagdes produtivas de catadores de
materiais reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 23. A implementacdo da logistica reversa dar-se-4 nas cadeias
produtivas, conforme estabelecido em regulamento.

Paragrafo Unico. A regulamentacao priorizar4 a implantacdo da logistica
reversa nas cadeias produtivas, considerando a natureza do impacto a
salde publica e ao meio ambiente dos residuos sélidos gerados, bem como
os efeitos econdmicos e sociais decorrentes de sua adogéo.

Sintetizando os requisitos da PNRS, os cuidados com itens como:

e Coleta Seletiva

Materiais reciclaveis descartados ao final da sua vida util deverdo ser
reaproveitados sob a responsabilidade do servigo publico de limpeza urbana. Para
fazer isso, o Poder Publico deverd estabelecer a coleta seletiva, implantar sistema
de compostagem (transformacédo de residuos solidos organicos em adubo) e dar
destino final ambientalmente adequado aos residuos da limpeza urbana (varredura
das ruas).

e Lixdes

Serd proibida a criacdo de lixdes. Todas as prefeituras deverdao construir
aterros sanitarios adequados ambientalmente, onde s6 poderdo ser depositados 0s
residuos sem qualquer possibilidade de reaproveitamento ou compostagem. Sera
proibido catar lixo, morar ou criar animais em aterros sanitarios.

e Cadastro

Pessoas juridicas que operam com residuos perigosos serdo obrigadas a
integrar um cadastro nacional e a elaborar um plano de gerenciamento desses
materiais. No licenciamento ambiental de empreendimentos ou atividades que
operem com residuos perigosos, o 6rgdo competente podera exigir a contratacéo de
seguro de responsabilidade civil por danos ao meio ambiente ou a saude publica.

e Outras proibicdes

Serdo vedadas praticas como o lancamento de residuos em praias, no mar ou
rios e lagos; o lancamento a céu aberto sem tratamento, exceto no caso da

mineracao; e a queima a céu aberto ou em equipamentos ndo licenciados. O texto
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proibe também a importacéo de residuos perigosos ou que causem danos ao meio

ambiente e a saude publica.

Importante o cumprimento das resolucdes para auxiliar no desenvolvimento

das atividades de gerenciamento do OLUC. Nelas estao dimensionados os aspectos

estruturais de locais de armazenagem, expedicdo e protecao deste residuo, o que

descreve de forma detalhada na resolucdo em anexo neste trabalho.

2.10 Gestao dos Residuos Oleosos em 08 Paises

O quadro 4 demonstra as caracteristicas de gestao dos residuos oleosos em

08 paises, apontando as questbes legais, ambientais e operacionais, além de

destacar variaveis que favorecem no desenvolvimento da atividade de gestéo.

CARACTERISTICA DOS PROGRMAS DE GESTAO DO OLEO

PAISES | REFERENCIAS
USADO
Study of Used
Motor oil
Recycling in _ i ) )
Exige 78% de recolha de dleos usados; programas financiados pelo
Eleven Selected o -
. governo e as taxas sdo impostas a produtores de lubrificantes brutos,
Franca Countries” by the i i . .
. ) 42% do Oleo usado é rerrefinado pelo governo, sendo destinado o
Used Oil Working ) L
rerrefino para associagdes.
Group
November 1997,
API.
94% do Oleo sdo recuperados, ha um alto nivel de interesse dos
consumidores na reciclagem, todos os 6leos usados séo tratados como
residuos perigosos; todos o0s comerciantes de petrdleo devem
. proporcionar facilidade de coleta perto estabelecimento do varejo;
Alemanha | lbid , ) )
retalhistas pagam para pegar o 6leo usado; 41% de 6leos de motor
usados séo rerrefinados; 35% queimados em fornos de cimento, e 24%
processados e queimados em outras aplicacdes, recuperando 48% dos
Oleos lubrificantes totais vendidos
No programa de reciclagem de nivel nacional; ha subsidios
~ ) /financiamento; uma porcentagem elevada de 6leo de motor usado é
Japao Ibid ) .
recuperada, tratada e queimada para o valor de aquecimento; o
rerrefino € muito limitado.
Italia Improving Market | O uso obrigatério de 6leos rerrefinados em 6leos de motor; seis re-
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for Waste Oils” by
David Fitzsimons,
Oakdene
LTD, page 57.

Hollins

operacles de instalacdes de refinacao; financiado pelos impostos sobre

vendas do 6leo lubrificante; coletores e rerrefinadores ambos
subsidiados; apenas 10% de 6leo usado podem ser direcionados para
fornos de cimento, 18% de Oleo usado sdo rerrefinados; o Governo
decidiu que o 6leo usado e produtos com teor de 6leo rerrefinado para

uso do governo; além recolher 33% do total de lubrificantes vendidos.

Australia

Ibid

Elevados subsidios para o rerrefino, subsidios para baixa queima de
Oleos de baixo grau; nenhum grau; nenhum para 6leos industriais
recuperados; recolher 81% do petréleo disponivel, US$10 milhGes
financiados pelo governo brasileiro para subsidiar a reciclagem; reviséo
do rerrefino de incentivo para baixo; recolher 38% do total de vendas de

lubrificantes.

Alberta

Canada

Ibid

Pouca énfase na prevencdo de contaminacdo; pouca énfase rerrefino;
financiado por impostos sobre as vendas, recuperar 51% do O6leo

lubrificante total vendido.

Estados

Unidos

u.S.
of Energy

Department

Estados-Membros implementaram uma ampla gama de programas de
reciclagem, alguns Estados-Membros impdem vendas impostos para
subsidiar a reciclagem, alguns estados classificam o 6leo usado como
residuos perigosos, impedir qualquer descarga ilegal, em alguns
municipios existem atividades de recolha de fundos, sinais de rapido
crescimento, instalacdes lubrificante que tem produzido resultados
positivos, reduzindo o 6leo descartado inadequadamente por trocadores
de 6leo; a pequena industria de refinagéo; disposicdo de 6leos usados
como combustivel s&o incentivadas; os Estados Unidos néo tém
nenhum 6rgdo de coordenacéo central que se concentra na gestao de
Oleos usados estatisticas da indUstria similar a Europa, portanto, nao
estdo facilmente disponiveis. Os EUA ndo tém uma politica federal
obrigatoria que exija a aquisicdo preferencial de re-6leo refinado e nao
promover a redugéo na fonte e a reciclagem de materiais sobre o seu
tratamento (incluindo queima como combustivel) e eliminagédo, sob a
Conservacdo de Recursos e a Lei de Recuperagdo e Pollution

Prevention Act.

Brasil

CEMPRE

A atual Portaria 127/99 da ANP determina que 30,0% do volume de
0leo comercializado sejam coletados e destinados ao rerrefino,
processo industrial que transforma o 6leo usado em Oleo bésico,
principal matéria- prima da fabricacdo do lubrificante acabado. O
diferencial de 6leo usado ainda nado coletado, geralmente é queimado
em substituicdo ao 6leo combustivel ou utilizado para inumeras

aplicacdes ilegais ou ainda despejado na natureza. No Brasil, a partir de
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outubro de 2001 tornou-se obrigatéria a coleta de 30% de 6leo do
volume comercializado.

A Resolugdo CONAMA 09/93 foi recentemente revisada por um Grupo
de Trabalho e sofreu profundas alteragfes, tornando-se vigente a
Resolucdo Conama 362/2005, que torna ainda mais severa a punicao
pelo descumprimento das normas relativas ao gerenciamento, coleta,

transporte e rerrefino dos éleos usados.

Quadro 4: Caracteristica dos Programas de Gest&o do Oleo Usado
Fonte: Adaptado de Castro e Castro (2010)

O quadro 4 demonstra que paises como Alemanha, Franca, Itdlia, além de
terem programas de incentivo ao reaproveitamento dos residuos oleosos, mostram o
uso expressivo para outras finalidades que nao seja o rerrefino. A resolugéo
CONAMA 362/05, considera o rerrefino como processo de menor impacto ambiental,
ou seja, mesmo estes paises nao direcionando os residuos para rerrefino, podem
estar impactando o meio ambiente de outras formas.

Para Castro e Castro (2010), a Australia tem politicas semelhantes as do
Brasil, o governo atraves de legislacdo imp&e o retorno do residuo para o rerrefino,
vale ressaltar o subsidio do governo brasileiro a este pais, caracteristica que pode
ser compartiihada com os Estados Unidos, quando se fala da participacéo
governamental nestas questfes, de um lado os subsidios, do outro, legislacéo
impondo a coleta.

Paises como Alemanha e Italia se interagem fortemente com a gestdo da
cadeia reversa do residuo oleoso, comparado com o Brasil, onde ha pouca
interacdo. O Brasil se destaca em leis que punem severamente o destino incorreto
deste residuo. Esta realidade ndo impulsiona um retorno eficiente, podendo ser
evidenciado no percentual de retorno, fator que esta diretamente ligado a pouca
fiscalizagédo sobre os estabelecimentos geradores (CASTRO e CASTRO, 2010).

Busca-se entender como a logistica reversa trabalha na prética, destacando
0sS atores e 0s processos envolvidos na recuperacdo de valor do produto. Os atores
podem ser diferenciados em quem devolve, recebe coleta e processa o material.
Qualquer parte da cadeia pode ser responsavel pela devolucdo, incluindo
consumidores. Os receptores podem ser encontrados ao longo da cadeia de
suprimentos (fornecedores, fabricantes, atacadistas ou varejistas). Em seguida ha o

grupo que coleta, os quais podem ser intermediarios independentes, tais como:
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companhias especificas de recuperacdo, fornecedores de servicos de logistica
reversa, empresas coletoras de residuos municipais, fundacdes publicas e privadas
criadas para ajudar na recuperacdo. Por fim, os processadores, que sé&o
responsaveis pela transformacdo em um novo produto que retornard ao mercado
(CASTRO e CASTRO, 2010)

No geral, surgem estruturas diferentes para as varias opcoes de recuperacao,
pois cada ator tem objetivos diferentes. O rerrefino pode, por exemplo, ser feito por
empresas privadas responsaveis pelo processo. Neste caso, as empresas Sao
responsaveis logo no primeiro estgio da coleta, sendo direcionados por aspectos
éticos, econdmicos e legais. Pode-se, assim, caracterizar quatro processos
logisticos reversos envolvendo a reciclagem: a coleta, o processo combinado de

inspecao, selecao e triagem; o reprocessamento e a redistribuicao.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo aborda a metodologia utilizada no desenvolvimento do estudo,
propiciando a caracterizacdo do processo de reciclagem do 6leo lubrificante.

A pesquisa utiliza os fundamentos da abordagem quali-quantitativa e
exploratéria que permite a coleta de informacdes a partir de individuos a respeito de
guestdes relacionadas a assuntos ligados a eles ou as organizagcdes em que atuam
(FORZA, 2002).

Segundo Minayo (1993) a pesquisa quali-quantitativa interpreta as
informacdes quantitativas através de simbolos numeéricos, e dos dados qualitativos
através da observacao e interacao participativa.

A abordagem da pesquisa quali-quantitativa ndo € oposta ou contraditéria em
relacdo & pesquisa quantitativa, ou a pesquisa qualitativa, mas de necessaria
predominéncia ao se considerar a relagdo dindmica entre o mundo real, 0s sujeitos e
a pesquisa, ainda mais quando se intensificam 0s consensos nos questionamentos
acerca das limitacOes da pesquisa em incorporar 0s sujeitos, objetos e ambientes no
contexto de construgéo do conhecimento e consequentemente nas metodologias de
pesquisa (ENSSLIN; VIANNA, 2008).

O estudo caracteriza-se quali-quantitativo por ser uma investigagdo em
diversos postos de combustiveis. O objeto investigado sdo os postos de
combustiveis, sendo todos licenciados pela CETESB em 22 municipios que
constituem a 72 Regido Administrativa do interior do estado de Sdo Paulo (CODER).
E assim o trabalho baseou-se, fundamentalmente, em pesquisa na bibliografia
técnica e na internet, como também documentos como resolu¢des, normas técnicas
referentes ao gerenciamento do OLUC, objeto do estudo de analise.

Apos a fundamentacéo tedrica, foram desenvolvidas as pesquisas de campo.

O quadro 5, a seguir, apresenta o cronograma da realizacao do estudo.
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PESQUISA ETAPA PERIODO PRODUTO

) Fundamentagéo
) ) Janeiro 2009 a )
BIBLIOGRAFIA Revisdo da literatura Teodrica do Método e
Dezembro 2010 _ .
da Dissertacao

Avaliagéo do
EXPLORATORIA gerenciamento do Oleo . _ _
- Fevereiro 2011 a Analise critica do
QUALI - Lubrificante Usado e .
. o Margo 2011 objeto de estudo
QUANTITATIVA Contaminado — Visita
nos estabelecimentos
~ Redacéo Abril 2011 a Dissertacdo
AVALIACAO . , .
Apresentacédo Julho 2011 Defesa da dissertacéo

Quadro 5: Cronograma da Realizacdo do Estudo

3.1 Caracteristicas da Regiao em Estudo

As cidades do CODER tem se destacado em ambito regional pela ampla
capacidade competitiva em funcdo de sua localizacdo estratégica, economia
diversificada e presenca de varias instituicdes de ensino técnico e superior (publica e
privada). Para a Ciesp (2010) o CODER tem como missao principal o fomento ao
crescimento econdémico e social, tendo seu foco principal voltado para o significativo
potencial logistico gerado pela intermodalidade da regido. Atrelado ao crescimento
regional e apoio aos fatores logisticos, principalmente no transporte, os postos de
combustiveis representam um “ponto forte” da economia regional e esta integrado
com o0 comeércio nacional.

A importancia do desenvolvimento econémico regional faz parte da estratégia
das atividades exercidas pela CIESP (Conselho das Industrias do Estado de Séo
Paulo). Numa dessas atividades esta a formagdo do CODER, que tem como objetivo
reunir representantes dos municipios da regido para discussées que visam
aproximar interesses publicos e privados, viabilizando investimentos e melhorias nas
atividades econdmicas, as industrias e entidades ndo-governamentais.

Portanto, o diagndstico das atividades de gerenciamento do OLUC, em postos

de combustiveis no setor de lubrificagdo, intenta colaboracdo ndo somente na
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regido, como também nacionalmente. A ampla diversidade e a influéncia dos
estabelecimentos na 72 Regidao Administrativa — CODER, estado de Sao Paulo,
permitira uma inferéncia dos resultados a outros estabelecimentos do pais.

Para delimitar este diagnostico, foi realizado um recorte espacial, no estado
de S&o Paulo, selecionando apenas a regiado CODER para a pesquisa.

Compdem este cenario as cidades: Agudos, Arealva, Avai, Balbinos,
Boracéia, Borebi, Cabrédlia Paulista, Duartina, Ferndo, lacanga, Lencois Paulista,
Lucianopolis, Macatuba, Paulistania, Pederneiras, Pirajui, Piratininga, Presidente
Alves, Regindpolis e Ubirajara. A figura 12 ilustra a localizagdo geogréfica dos

municipios pesquisados.

Minsird i

do Tl
Eama Bohii
Macstubs e

Lengoln Fullit

Figura 12: Municipios que compdem o CODER da Regido de Bauru e localizagao no Estado
de S&o Paulo
Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados extraidos da Fundacao SEADE.

O quadro 06 mostra a area geogréfica, populacéo e frota de veiculos dos

municipios pesquisados.



MUNICIPIOS AREA (Km?) | POPULAGAO FR?TA OE VEICULOS

VEICULOS PER CAPITA
AGUDOS 968 36.188 12173 0,34
AREALVA 506 7.886 2448 0,31
AVAI 542 5.170 1059 0,20
BALBINOS 91 4.697 363 0,08
BAURU 673 359.429 193545 0,54
BORACEIA 121 4.439 1817 0,41
BOREBI 348 2.349 568 0,24
AT, 239 4.369 1323 0,30
DUARTINA 264 12.796 4629 0,36
FERNAO 100 1.521 454 0,30
GALIA 356 6.635 2061 0,31
IACANGA 548 9.732 3592 0,37
LENCOIS PAULISTA 804 63.314 30428 0,48
LUCIANOPOLIS 191 2.443 670 0,27
MACATUBA 226 16.939 6694 0,40
PAULISTANIA 257 1.909 373 0,20
PEDERNEIRAS 729 43.245 19629 0,45
PIRAJUI 819 22.192 7618 0,34
PIRATININGA 397 11.989 4805 0,40
PRESIDENTE ALVES 289 4.517 1265 0,28
REGINOPOLIS 410 8.172 1971 0,24
UBIRAJARA 283 4.472 1346 0,30
Total 9161 634403 298831 0,47

Quadro 6: Panorama Geral do Perfil Populacional e Frota de Veiculos da Regido Coder em
2009.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do IBGE e Ciretran (2010).

Observa-se no quadro 6 que o maior indice de frota de veiculos concentra-se
em municipios mais populosos. Além deste fator, o volume de veiculos é
diretamente proporcional a demanda de consumo de Oleo lubrificante, que por
consequéncia de seu uso gera o residuo de OLUC. As cidades que tém maiores
frotas situam-se em areas industrializadas e maior capacidade de geracao de renda,

possibilitando a aquisicado de veiculos e consequentemente o aumento da frota local.
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3.2 Unidade de Analise

A unidade de analise neste estudo foram os postos de combustiveis, pois
segundo o Sindicato dos Distribuidores de Combustiveis (SINDICOM) 2009,
representam 42,9% dos locais que ocorrem a troca de 6leo e captacdo do OLUC.
Setores como oficina mecéanicas representam 22,4%, lojas de auto-pecas 9,5%,
concessionarias 8,6%, hipermercados 2,3%, centro automotivo 1,7% e outras
oficinas independentes 1,4%. Realizou-se a pesquisa pessoalmente, a fim de
minimizar o erro, entre a teoria e a realidade observada e analisada na pesquisa,
tornando a inferéncia dos resultados mais segura.

Para levantamento das empresas que foram analisadas, teve como base os
dados estatisticos oferecidos pelo Sindicom (2009), Sindicato das Empresas
Rerrefinadoras — Sindirerrefino (2010) e a lista de licenciamento ambiental da
CETESB (2009), conforme quadro 7. O desenho da pesquisa leva em conta a
concentracdo do gerenciamento do OLUC nos estabelecimentos que comercializam
e trocam o maior volume de Oleo lubrificante. Os demais estabelecimentos néo
foram objetos de estudo.

Os Postos de Combustiveis pesquisados foram determinados com base na
classificagcdo do SINDICOM (2009) e Sindirerrefino (2010), e os enderecos visitados
estdo contidos na base de dados da CETESB.

Realizou-se a pesquisa em 70 postos licenciados conforme lista da CETESB
do ano de 2009. Esta escolha se deu pela suposta maior capacidade dos setores de
postos de combustiveis em mobilizar os recursos necessarios a implantacdo de
melhorias da gestdo no gerenciamento do OLUC.

Conforme o quadro 7, seguem 0s municipios e a quantidade dos postos

planejados para visitas.
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MUNICIPIOS QDUEA;'CT)'SDT%DSE MUNICIPIOS QDUEA;‘;;DT%DSE
AGUDOS 6 | IACANGA 4
AREALVA 3| LENCOIS PAULISTA 12
AVA| 1| LUCIANOPOLIS 1
BALBINOS 0| MACATUBA 6
BAURU 60 | PAULISTANIA 0
BORACEIA 2 | PEDERNEIRAS 9
BOREBI 0| PIRAJUI 3
gﬁgf@'}'ﬁ 2 | PIRATININGA 3
DUARTINA 2 | PRESIDENTE ALVES 0
FERNAO 0 | REGINOPOLIS 2
GALIA 2 | UBIRAJARA 2
Total 120

Quadro 7: Numero de Postos de Combustiveis descrito no Cadastro de Licenciamento Ambiental da
CETESB, realizado em 2009

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da Cetesb (2010).

3.3 Caracterizagao do Posto de Combustivel

O posto de combustivel

€ caracterizado pela revenda de produtos

petroquimicos, além de atividades de conveniéncia (vendas de comidas, bebidas e

acessorios para veiculos em geral).

O mercado nacional se caracteriza por postos que se filiam a alguma
bandeira, ou postos com liberdade de escolha de compra de combustiveis
de qualquer distribuidora, assim se caracterizando por postos de bandeira
branca. “A bandeira de um posto nada mais é que a marca de uma
distribuidora (com excecdo da bandeira branca). Possuir uma bandeira
significa que o posto s6 deve compra combustivel daquela distribuidora (os
postos da Petrobrds, por exemplo, s6 compram gasolina da Petrobras
Distribuidora). O posto com bandeira branca pode comprar gasolina de
gualquer empresa” (BRUNNI, p.33, 2005).

Ainda para o autor:

Os postos vinculados a uma dada bandeira ostentam a marca comercial
daquela empresa, essa ostentacdo cria um diferencial para os postos.
Quando o consumidor abastece seu veiculo, ele muitas vezes se preocupa
com a bandeira do posto onde esta comprando a gasolina. (BRUNNI, p.33,
2005).

3.4 Requisitos para Instalagao de Postos de Combustiveis
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A Legislacado Federal prevé que o processo de licenciamento ambiental dos
postos de combustiveis em operacgao previsto na Resolucdo CONAMA n° 273 de 29
de novembro de 2000, propde que, ao iniciar o seu processo de licenciamento junto
aos o6rgaos ambientais serdo exigidos a obtencdo das licencas que estara
condicionada a reforma completa das instalacdes, a qual devera ser realizada
conforme exigéncias técnicas, por serem usualmente proprietarias dos iméveis com
as instalacoes, equipamentos e sistemas com que operam a atividade de revenda
varejista. Ou seja, além das licencas aprovadas pelos Orgédos ambientais, estaduais
e municipais, o posto devera ser instalado em é&rea prevista no plano diretor da
cidade, que os projetos de construcdo, modificacdo e ampliagdo devem ser
realizados de acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, que deverdo manter condi¢cbes corretas de armazenamento, local apropriado
de efluentes de 6leo, e recurso humano treinado para atuar em casos de vazamento.

Na seqUéncia descreve alguns requisitos necessarios de acordo com a

CETESB, para gerenciar as atividades de postos de combustiveis.

a) Postos Novos

Para o licenciamento ambiental de postos novos dever&do ser requeridas a Licenca
Prévia (LP), a Licenca de Instalacdo (LI) e a Licenca de Operacédo (LO), todas
obrigatérias, atendendo as normas de cumprimento obrigatério e as seguintes
determinacoes:

o Dispor de equipamentos de controle para seus efluentes liquidos ao redor
dessas areas;

o Dispor na area do posto, em local tecnicamente correto, 0s respiros dos
tanques de armazenamento de combustiveis (liquidos e gasosos) sendo eles
subterraneos, de superficie ou elevados, de modo a evitar incbmodos a vizinhanca
pela emissao de vapores de hidrocarbonetos.

o Dispor de piso impermeavel nas ilhas de abastecimento e nos setores de
lavagem e lubrificacdo, assim como de canaletas para coleta de efluentes liquidos,

gue deverdao ser direcionados para o sistema separador de agua e oleo.

b) Postos em Operagao
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Deverao requerer diretamente a Licenca de Operacgao, respeitados 0s prazos
a serem estabelecidos pela CETESB, através da Agenda de Licenciamento
Ambiental, dos Postos de Servicos, e as seguintes determinacgdes:
o Dispor de equipamentos de controle para seus efluentes liquidos.
o Dispor na area do posto, em local tecnicamente correto, 0s respiros dos
tanques de armazenamento de combustiveis (liquidos e gasosos) sendo eles
subterraneos, de superficie ou elevados, de modo a evitar incémodos a vizinhanga
pela emissao de vapores de hidrocarbonetos.
o Dispor de piso impermeavel nas ilhas de abastecimento e nos setores de
lavagem e lubrificacdo, assim como de canaletas para coleta de efluentes liquidos,
que deveréo ser direcionados para o sistema separador de agua e 6leo.
o Dispor de sistemas de compressdo, estocagem (pulmé&o) e operacao, de
maneira a atender a NBR 12236, quando a atividade comercializar GNV.
o Dispor de equipamento para alarme e controle na deteccdo de vazamento de
GNV, conforme a NBR 12236.

o Dispor de descarga selada para controle das emissdes gasosas, conforme a
NBR 13786.
o Declaracdo do proprietario da atividade de que o controle de estoque do

SASC é feito de acordo com a NBR 13787.

o Dispor de camara de contencdo em todas as descargas, conforme a NBR
13786.
o Dispor de uma Unica valvula de retencdo junto a succdo de cada bomba,

conforme a NBR 13786.

c) Ampliacao ou Reforma de Postos de Servigos

A ampliacdo, reforma, troca ou alteracdo do posto de servicos que envolva
sistema de abastecimento, lavagem ou lubrificacdo, dependera de licenciamento
ambiental, devendo ser requerida a CETESB respectiva Licenca de Instalacéo,
apresentando os documentos solicitados para requerimento de LI de postos novos.

Concluida a instalacdo, devera ser requerida sua averbacdo na Licenca de
Operacao vigente. Esta averbacdo ndo alterara o prazo de validade da licenca. Se a
reforma for relevante, de forma a exigir a paralisagcdo completa da atividade, devera

ser requerida nova Licenga de Operacéo.
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Os tanques subterrdneos que apresentarem vazamentos deverdo ser
removidos e serdo tratados como sucata metdlica, apds desgaseificacdo e limpeza.
Os residuos provenientes da limpeza deverdo sofrer destinacdo ambiental
adequada. A critério da CETESB, comprovada a impossibilidade técnica de sua
remocdo, os tanques poderdo permanecer no local desgaseificados, limpos,

preenchidos com material inerte e lacrados.

3.5 O Processo de Troca de Oleo Lubrificante realizado em Postos de

Combustiveis

A troca de 6leo € constituida de estruturas adequadas para sua realizacao

visando a diminuicdo dos impactos ambientais.

O box para troca de 6leo deve ser fechado e impermeabilizado de modo a
nao permitir que possiveis derramamentos de 6leo possam infiltrar no solo e
devem ser dotados de calhas de drenagem direcionando o fluxo dos
efluentes liquidos a estacdo de tratamento. Deve se constar também, um
tanque subterrdneo impermeabilizado para armazenamento deste Oleo,
para posterior recolhimento por empresa devidamente licenciada por 6rgéao
ambiental para as atividades de transportes, armazenamento e rerrefino de
OLUC (CREMA, 2003, p. 40).

A figura 13 ilustra a area adequada para realizacdo da troca de dleo.

Figura 13: Box para Troca de Oleo dos Veiculos e Canas de Drenagem
Fonte: Crema (2003).
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A figura 14 ilustra a bandeja com mangueira para suc¢ao do OLUC, durante o

processo de retirada do motor.

Figura 14: Bandeja Coletora de Oleo e Canalizac&o que é Ligada a um Tanque Subterraneo
de Armazenagem
Fonte: Crema (2003).

A area de abastecimento, lavacao e troca de 6leo de veiculos devera contar
com piso impermeavel para inibir a percolacdo de possiveis derramamentos de
combustiveis ou 6leos e calhas de drenagem nos limites desta impermeabilizacéo,
direcionando seu fluxo até o sistema de tratamento de efluentes, conforme ilustra a
figura 15 (CREMA, 2003, p. 42).
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Figura 15: Pisos Impermeéveis e Calhas de Drenagem Instalados de Forma a Conduzir Aguas do
Patio e Possiveis Vazamentos aos Sistemas de Tratamento
Fonte: Crema (2003).

A figura 16 caracteriza passo a passo 0 processo da troca de 6leo de um

veiculo.

Figura 16: Fluxograma das Etapas de Troca de Oleo Lubrificante

Fonte: Federacédo das industrias do Rio Grande do sul (FIRGS), 2010.

De acordo com FIERGS (2010), ao realizar a troca de 6leo recomenda-se 0
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uso de equipamento de protecdo individual (EPI), tais como luva de raspa, luva
impermeavel, 6culos de seguranca ou protetor facial, botas de borracha, creme
protetor da pele Oleo Resistente e macac&o de algodao.

Durante as atividades de troca de Oleo geram-se diversos residuos,

necessitando gerenciamento adequado para os mesmos, conforme ilustrado no

gquadro 8.

Residuos

Estratégia de Gerenciamento

Oleos lubrificantes usados e sem condi¢des
de uso

e Acondicionado em tambores sobre
bacia de contencédo e local livre de
intempéries.

e Encaminhamento para empresa
licenciada para reciclagem de o6leos
lubrificantes ou rerrefino.

Embalagens de 6leo lubrificante automotivo

e Esgotamento do 6leo lubrificante
automotivo residual;

e Disposicéo final: Aterro de Residuos
Perigosos, Licenciados;

e Encaminhamento para empresa
licenciada para reciclagem de
embalagens contaminadas;

Pecas e ferramentas com dleo lubrificante
automotivo aderido

e Eliminagéo dos contaminantes:
limpeza das pecas com recolhimento
do fluido de limpeza
Encaminhamento do fluido de
limpeza para empresa licenciada para
disposi¢éo final de residuos solidos
perigosos limpeza;

Estopas com 6leo lubrificante automotivo,
serragem com Oleo lubrificante automotivo

e Segregacao na fonte;

e Acondicionamento em embalagem
identificada;

e Armazenagem temporaria em local
fechado;

e Disposicdo final:  aterros  para
residuos perigosos;

Aguas contaminadas com 6leos lubrificantes

e Separacao: sistema separador agua /
O0leo Centrifugacdo para separar a
fracdo oleosa:

e Agua - reuso em processos de
limpeza ou encaminhamento para
tratamento em empresas licenciadas

agualoleo;
e Oleo lubrificante  automotivo -
encaminhamento a inddstria

especializada em rerrefino;

Residuo nao contaminado - Papel,
plastico, papeldo e madeira;

e Segregacdo na fonte evitando
contaminagao;

Armazenamento adequado no local;
Encaminhamento para a reciclagem,

Materiais diversos
misturados

Armazenamento adequado no local;
Separacéo e triagem dos materiais;
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e Residuos perigosos (contaminados
com 6leos, graxas, solventes, tintas e
outros produtos quimicos): disposicao
em aterros de residuos perigosos;

e Residuos ndo perigosos: disposicao
em aterro de residuos industriais ndo
perigosos;

Quadro 8: Residuos e Estratégias de Gerenciamento
Fonte: Federacgéo das Industrias do Rio Grande do Sul (FIRGS), 2010.

O capitulo a seguir descreve a metodologia de analise de dados utilizados
neste trabalho.

3.6 Metodologia de Obtengao e Analise de Dados

3.6.1 De coletas de dados

A coleta de dados se deu por meio de materiais informativos ja disponiveis
em relatérios da CETESB, bem como em documentos institucionais da Agéncia
Nacional de Petroleo (ANP), revistas especializadas, leis e regulamentacdes
ambientais. ApoOs o0 exame do material coletado, que permitiu um entendimento da
realidade estudada, partiu-se para a coleta de dados primarios por meio de um
guestionario aplicado junto aos responsaveis pelo estabelecimento e troca de Oleo
da empresa, focando os aspectos relacionados ao objetivo da pesquisa.

O questionario foi planejado tendo como base os fundamentos tedricos
apresentados neste trabalho. Em sua primeira verséo, ele foi utilizado como amostra
piloto em 17 postos existente no municipio de Pederneiras. Este questionario
constitui-se num total de 15 perguntas abertas e fechadas, e visando da maior
confiabilidade as informacfes apuradas durante as entrevistas, fez-se uma analise
visual dos ambientes onde se realiza troca de 6leo lubrificante.

Através desta aplicacdo possibilitou o aprimoramento no instrumento de
coleta de dados. Dividiu-se o questionario em 3 blocos.

O primeiro deles relativo a identificacdo do respondente, além da identificacéo
dos instrumentos de controles ambientais da empresa. O segundo bloco referiu-se
as acoes de gestdo integrada do residuo de 6leo lubrificante pelas empresas, e 0
terceiro bloco destinou-se a avaliacdo dos aspectos determinantes para os desafios

e adequacao a nova politica nacional de residuos sdlidos.
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Durante visita técnica “in loco”, foram verificados 0s processos internos de
controle e troca de 6leo lubrificante. Através de fotografias e gravacao da entrevista
foram registrados pontos relevantes para o aprimoramento das analises e
discussbes. O contato com as empresas foram realizados pessoalmente e o
guestionéario foi respondido no momento da visita. A visita em sua maior parte
ocorreram durante o expediente trabalho dos gestores, numa média total de horas
entre 2 a 3 horas por estabelecimento. As entrevistas foram feitas com funcionarios
lideres de patio de abastecimento, gerentes ou proprietarios dos estabelecimentos.
A abordagem foi realizada com a identificacdo do pesquisador, leitura da carta de
apresentacdo ao entrevistado, além de esclarecimentos de duvidas que surgiram.

Os postos de combustiveis por se tratar de ambientes extremamente regidos
por legislacdes, condiciona seus gestores a terem cuidados em receber pessoas que
nao sejam da empresa para pesquisas em geral. Neste caso, foi preciso demonstrar
a importancia e a seriedade do trabalho para o setor, bem como o comprometimento
com todos envolvidos neste processo.

As visitas aconteceram logo da manha e seguiam para o final do dia, sendo
que, para as cidades distantes de Bauru, necessitou-se iniciar o processo de
madrugada, a partir das 5 horas da manha.

Pode-se verificar com a pesquisa de campo a relevancia do trabalho para o
setor, e a perspectiva de melhoria ndo sé para o atendimento da legislagdo em vigor,
mas principalmente no aprimoramento das atividades existentes, de modo a
contribuir com os problemas enfrentados, principalmente ambientais. Por fim, todos

os dados obtidos foram organizados e processados para as analises.

3.6.2 De analise de dados

A partir desta secao, caracterizam os estabelecimentos estudados, apresenta-
se a andlise de dados coletados, buscando responder a questdo de pesquisa do
estudo com base em suas informacfes e, em seguida, faz-se uma analise geral,
demonstrando suas peculiaridades e frequéncias, subsidiando as conclusfes do
estudo. Foram visitados 89 postos de combustiveis que constava na lista de
enderecos, numa populacéo de 120 postos planejados nesta pesquisa.

Dos resultados das visitas, 04 estabelecimentos estdo desativados, 08 ndo
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realizam troca de 6leo, 06 referem-se a empresas de producao industrial (03 nao
realizam troca de 6leo, 03 ndo aceitaram o estudo), 01 em reforma (atualmente nao
troca 6leo lubrificante).

Além dos dados supracitados, referentes aos postos pertencentes a rede de
varejo propria, foi visitado 01 posto por rede, neste caso tem-se 10 redes, totalizando
36 postos de combustiveis. Os postos onde ndo foram aplicados os questionarios
totalizam 31 unidades. Sintetizando, foram dispensados 50 postos de combustiveis,
realizando investigacfes das atividades de gerenciamento do OLUC em 70 postos, e
na sequéncia fecharam-se os resultados e discussdes.

Para os dados qualitativos foram realizadas discussbes dos resultados
obtidos e apresentados na forma de tabelas e graficos. Para os dados quantitativos

foi realizada a analise descritiva e a Técnica Multivariada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise Qualitativa

De acordo com as visitas realizadas, hd uma concentracdo de municipios
muito proximos, no entanto de caracteristicas diferentes, por exemplo: Piratininga,
Lucianépolis, Cabralia Paulista, Duartina, Gélia, Ubirajara, Gélia, Avai, Arealva,
Pirajui, Regindpolis, lacanga sdo municipios predominantemente de agricultura e
pecuaria, no outro eixo, municipios como: Macatuba, Pederneiras, Bauru, Agudos,
Lencois Paulista, Boracéia, além do setor agricola, o setor industrial e de servigos
constituem fortemente a economia destas cidades. A economia local, relacionada
aos fluxos de bens e servicos, interfere no comportamento dos gestores, fato
perceptivel durante a aplicacdo dos questionarios nos postos de combustiveis, o que
seré retratado mais adiante.

Referente a localizacdo, normalmente os postos estdo projetados nas areas
centrais das cidades ou periferias e em avenidas de maiores fluxos ou proximos as
saidas da cidade. Postos mais novos estéo estrategicamente localizados proximos a
areas comerciais, enquanto postos mais antigos estdo localizados em areas
residenciais, visto o crescimento das cidades ao longo dos anos.

Para os postos localizados nas fabricas verificou-se a dificuldade em realizar
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a visita, pois 0s gestores ndo quiseram agendar a visita para a realizacdo da
investigacdo. Estas empresas sdo de grande porte e trabalham com selos de
qualidade ambiental em suas operacdes. Ainda dos que n&o quiseram colaborar
com a pesquisa, uma delas, proprietaria, foi enfatica em sua falta de tempo, para
abordar o assunto em questdo e impossibilitou qualquer agendamento de visitas
futuras.

Para demonstrar como as empresas deste setor estdo trabalhando o
processo de reciclagem do 6leo lubrificante, algumas respostas foram tabuladas e
apresentadas em tabelas demonstrativas.

A tabela 6 apresenta os principais instrumentos de controles ambientais

existentes nos estabelecimentos.

TABELA 6 — Instrumentos de Controle Ambiental Existentes nos Postos de

Combustiveis

Instrumentos N° de Postos %
Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos 2 2,86
Analise e avaliagdo do ciclo de vida do produto 0 0

Inventarios de residuos sélidos em conformidade com o

disposto pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA 0 0
Avaliacdo dos impactos ambientais 56 80,00
Logistica Reversa 4 571
Licenciamento Ambiental 68 97,14
Monitoramento e fiscalizacdo ambiental 50 71,43

Cooperacéo técnica e financeira entre 0s setores publicos e

privados para o desenvolvimento de pesquisa 3 429
Pesquisa cientifica e tecnolégica 9 12,86
Aplicacdo de treinamentos, cursos, oficinas com tematica

ambiental 19 2714
Incentivos fiscais, financeiros e crediticios 1 1,43
Total 70

Em relacdo aos instrumentos ambientais nota-se na tabela 6 que a maior
parte dos postos contém como instrumento de avaliacdo dos impactos ambientais,

licenciamento ambiental e monitoramento e fiscalizagdo ambiental. As analises de
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impactos ambientais normalmente sao feitas durante o processo de licenciamento de
operacdo do estabelecimento ou reforma na infra-estrutura dos tanques de
armazenagem de combustiveis ou derivados de petréleo. A fiscalizacdo é uma
guestao pontual, na maioria dos casos ocorre com maior frequéncia em postos de
combustiveis situados nas areas urbanas, em meédia 1 vez por ano e principalmente
em cidades mais industrializadas, um dos maiores motivos deste fato € advindo das
reclamacdes realizadas pelos moradores residentes no entorno destes
estabelecimentos. Nos demais itens, destaca-se a parceria em pesquisa tecnoldgica
com a Unesp do municipio de Botucatu, onde realizam coleta de combustiveis para
andlises laboratoriais; no item logistica reversa apenas 5,71% conhecem o conceito
e reforcam a importancia do retorno dos materiais nos postos de combustiveis, o0 que
compartilha com Leite (2003), afirmando que o conceito de logistica reversa ainda
esta em evolucao e ainda ndo se chegou a uma visédo unificada, portanto entende-se
gue a disseminacdo do conceito é importante tanto para academia, quanto ao meio
empresarial. Referente ao item educacdo ambiental, poucas acdes séo realizadas
neste sentido, 27,14% dos estabelecimentos realizam algumas acgdes, tais como:
reunides pontuais sobre aspectos e impactos ambientais dos estabelecimentos,
procedimentos corretos de manuseio dos residuos. A educacdo e a educacao
ambiental em particular, baseadas nos paradigmas da globalidade (pensamento
global e acéo local e pensamento local e acdo global), no didlogo das culturas,
saberes e geracdes, sdo condi¢cdes fundamentais da pés-modernidade (REIGOTA,
1999). Neste caso, é necessario ampliar as acdes ambientais, fato que uma parcela
minima realiza este processo.

A tabela 7 caracteriza que, 91,43% dos postos ndo contém procedimento
formalizado para realizacdo das atividades de gerenciamento do OLUC nos

estabelecimentos visitados:
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TABELA 7 — Existéncia de Procedimento Formalizado das Atividades de

Gerenciamento do OLUC

Respostas N°de Postos %
Sim 6 8,57
Nao 64 91,43
Total 70 100,00

De acordo com a tabela 7, percebe-se que a inexisténcia de um procedimento
formalizado e divulgado pelos gestores sobre o gerenciamento das atividades
relacionadas a troca de oleo lubrificante, torna o processo despadronizado, cada
estabelecimento atua de uma forma, ou seja, os funcionarios ao realizar a troca de
6leo ndo tém conhecimento da importancia dos cuidados a serem tomados durante
a atividade, tais como descarte adequado do residuo e materiais que auxiliam nas
atividades, nocividade sobre o residuo manejado. Para Bowersox et al. (1986, p.16)
“A Logistica Reversa ndo serve necessariamente para aprimorar a produtividade
logistica. No entanto, o movimento reverso € justificado sobre uma base social e
deve ser acomodado no planejamento do sistema logistico [...]. O ponto importante é
gue a estratégia logistica ndo poderda ser formulada sem uma consideracao
cuidadosa dos requerimentos da logistica reversa”. Neste sentido é de extrema
importancia a padronizacao dos fluxos de atividades nestes estabelecimentos, para
gue as acOes de descartes incorretos ndo venham afetar a sociedade.

No grafico 2 é ilustrado o percentual da emissédo do certificado de coleta do
OLUC, este certificado tem como informacfes os principais dados da coleta, tais
como: nome da empresa coletadora e geradora do residuo, volume coletado, o
destino deste residuo, data e ano da coleta, assinaturas dos responséaveis. A
emissao do certificado de coleta € uma exigéncia da resolugdo CONAMA 362/05 no
art. 17. S&o obrigacdes do revendedor, item b, Capitulo VI (divulgar em local visivel
ao consumidor, no local de exposicéo do 6leo acabado posto a venda, a destinacéo

disciplinada nesta Resolucéo o certificado de coleta.
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GRAFICO 2 — Emisséo do Certificado de Coleta

Conforme resultado acima, 95,71% dos estabelecimentos recebem o
certificado de coleta ao destinar o residuo para empresa coletadora, e 0os outros 3%
desconheciam a existéncia e obrigatoriedade do certificado de coleta. Além da
emissao do certificado, ao perguntar o que faziam com certificado, numa amostra de
70 postos, apenas 1 estabelecimento deixa a vista, ou seja, fixado num quadro, para
gue todos tenham conhecimento do que estdo fazendo com o residuo, o restante
direciona o certificado ao escritério contabil ou arquiva numa gaveta. Lembrando que
o certificado serve para contabilizar o volume direcionado ao rerrefino, é essencial
para realizagdo do inventario do residuo que estd sendo encaminhado, pois através
da quantidade adquirida de 6leo lubrificante junto a nota fiscal enviado para o
rerrefino, é possivel um balan¢o de geracdo de residuos no estabelecimento. Alguns
autores propdem modelos para controle de inventario na logistica reversa. Dentre
eles, podemos citar: Kiesmuller (2003), Fleischmann et al. (2002) e De Brito &
Dekker (2003 b), que possam colaborar com aplicacéo deste conceito.

Para que os gestores dos postos de combustiveis possam ter maior controle e
confiangca no retorno do residuo, deve-se elaborar um método de controle mais

eficaz a fim de melhorar no gerenciamento destas informagdes.

4.1.1 Infraestrutura de instalagao de troca de 6leo
Para acondicionamento correto dos residuos gerados durante a troca de 6leo,
0s aspectos de infra-estrutura sao importantissimos neste processo. A

implementac&o de um processo logistico reverso requer uma infra-estrutura logistica
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adequada (FLEISCHMANN, 2001) para lidar com os fluxos de entrada dos materiais
reutilizados. Instalacbes de armazenagem e sistemas de controle devem ser
desenvolvidos para interligar de forma eficiente os pontos de coleta (clientes) até o
ponto de consumo (empresa).

Alguns aspectos de infra-estrutura sdo identificados nas normas
regulamentadoras CONAMA 362/05 e 273/00, além da PNRS de modo a facilitar o
processo de construcao civil e operacédo adequados, como, por exemplo, a exigéncia
de canaletas de agua e residuos de Oleo, caixa separadora de agua/dleo, tipos
recipientes para armazenagem do OLUC e local de troca de dleo.

A tabela 8 apresenta onde normalmente é realizada a troca de Oleo

lubrificante nos postos de combustiveis.

TABELA 8 — Local de Realizacdo da Troca de Oleo Lubrificante nos Postos de

Combustiveis

Locais N° de Postos %
Box de area construida em piso impermeavel com sistema 66 9429
de drenagem.
Outro local 4 571
Total 70 100,00

Em torno de 94,29% dos postos de combustiveis realizam a troca de 6leo no
box, o que se percebeu em alguns casos visitados o box com infra-estrutura
inadequada, ou seja, com trincas no chao, possibilitando percolacdo de &agua
contendo residuo de 6leo, a falta de canaletas de escoamento da agua de lavagem,
agua pluvial, residuo, além da organizacdo e limpeza em geral. Para a pequena
parcela que ndo tem um box, na realidade séo realizadas adaptacfes junto a area
de patio de atendimento, ou até mesmo sem cobertura, o que possibilita contato com
a agua da chuva, podendo escoar os residuos nas galerias pluviais.

Além disso, alguns estabelecimentos ressaltam a importancia em melhorar a
infraestrutura e consideram que o alto custo impede tais melhorias. A figuras 17 e 18
ilustram os aspectos de infra-estrutura em dois dos postos visitados, percebe-se
pelas figuras 17 e 18 as condi¢cOes inadequadas para a atividade, bem como os

aspectos de organizacao.
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Figura 17: Aspecto inadequado do local da realizagéo de troca de 6leo lubrificante

Figura 18: Aspecto inadequado do local da realizacéo de troca de 6leo lubrificante

A figura 19 apresenta o aspecto ideal para a realizacdo da troca de Oleo

lubrificante, visando adequacéo de todos os requisitos de infra-estrutura.
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Figura 19: Aspecto adequado para a realizagao de troca de 6leo lubrificante

Além dos aspectos ambientais, a imagem do estabelecimento junto ao cliente
fica deteriorada quando ndo ha um ambiente adequado, pois ao perguntar para um
dos clientes como ele se sente trocando 6leo no estabelecimento ilustrado na figura
19 foi enféatico em responder o nivel de organizacdo e limpeza do local. Alguns
postos, por estarem ha anos operando no mercado, obrigatoriamente devem passar
por reformas solicitadas pela CETESB, portanto aspectos de infra-estruturas sao
requisitos para adequacao.

A caixa separadora de agua/éleo tem a funcdo de captacdo dos residuos e
aguas pluviais que escoam nos estabelecimentos, as canaletas tém a funcédo de
captar estas aguas e direciona-las para as caixas separadoras. Perguntado e
verificado a existéncia da caixa separadora nestes estabelecimentos obteve-se o

seguinte resultados:

TABELA 9 — Existéncia da Caixa Separadora de Agua/Oleo nos Postos de

Combustiveis

Respostas N° Postos %
Sim 65 92,86
Nao 5 7,14
Total 70 100,00

Normalmente 92,86% dos postos fazem realizagéo da limpeza destas caixas
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periodicamente, em alguns postos limpam a cada semana, outros quando as caixas
enchem e as vezes quinzenalmente. Os residuos provenientes destas caixas, tais
como areia e Oleo, especificamente o Oleo por ser um material que fica em
suspensao é retirado com um recipiente e descartado no reservatério de OLUC.
Para o restante dos materiais, apenas 17 postos direcionam para empresa
coletadora registrada na ANP, responsavel por tratar este residuo e dar o destino
ambientalmente correto, os demais estabelecimentos normalmente jogam em
terrenos baldios, direcionam para carroceiros ou descartam em cacambas das
prefeituras.

Estes residuos sdo altamente impactantes por conterem 6leo impregnado em
sua mistura e se descartado incorretamente pode contaminar o lencol freatico. Para
alguns entrevistados, eles tém entendimento do risco, no entanto, colocam a
dificuldade no gerenciamento reverso, pelo custo de manutencéo da coleta junto a
empresa certificada pela ANP. Crema (2003) ressalta a importancia dos aspectos de
infra-estrutura nos postos de combustiveis a fim de viabilizar o gerenciamento
adequado do residuo gerado.

O local de armazenagem é importante no processo de gerenciamento do
residuo de Oleo lubrificante, dado as exigéncias da PNRS, no capitulo IV do fluxo
dos residuos, Secdo Unica da Logistica Reversa em seu artigo 21, item IV que
define aos revendedores, comerciantes e distribuidores de produtos:

a) receber, acondicionar e armazenar temporariamente, de forma ambientalmente
segura, o0s residuos solidos reversos oriundos dos produtos revendidos,
comercializados ou distribuidos;

b) disponibilizar postos de coleta para residuos solidos reversos aos consumidores;
e

c) informar o consumidor sobre a coleta dos residuos solidos reversos e seu
funcionamento.

Diante dos itens supracitados, a tabela 10 demonstra os principais locais de

armazenagem do OLUC nos postos de combustiveis.
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TABELA 10 — Locais para Armazenagem de OLUC

Locais N° de Postos %
Tanques subterraneos de parede dupla dotados de sensores de 25 3572
monitoramento intersticial ligados a Sistema de Monitoramento '
Continuo
Tanques aéreos situados em bacia de contencédo ) 7,14
Tambores localizados em éarea dotada de bacia de contencdo e 40 57 14
coberta '
Outro sistema de armazenagem 0 0,00
Total 70 100,00

Dos 57,14% dos postos que costumam armazenar o Oleo lubrificante em
tambores de 200 litros, notou-se que em alguns casos 0s tambores ndo sao
corretamente dispostos para armazenagem do OLUC, faltando a bacia de contencgéo
ou dispostos em local sem cobertura. Além destes aspectos, ressalta a nao

organizacao e falta de limpeza destes locais, conforme mostra a figura 20:

Figura 20: Aspecto de armazenagem do OLUC e local com baia de contencéo

Conforme local da figura acima, antes era um lavatério que foi adaptado para
alocacao do tambor de coleta do OLUC.
Através da secdo Il da PNRS — da Gestédo Integrada de Residuos Sélidos,

artigo 14, item XI acdes preventivas e corretivas a serem praticadas no caso de
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situacbes de manejo incorreto ou acidentes e o item XVIII que descreve a
obrigatoriedade dos estabelecimentos geradores adotarem medidas saneadoras dos
passivos ambientais. A fim de evidenciar como estes estabelecimentos tém
interagido as estas exigéncias, perguntou-se, “existe um plano de emergéncia em
casos de acidentes envolvendo o OLUC"?

Dos 70 postos respondentes, 44 tém como plano de emergéncia deixar a
disposicéao, junto as bombas de combustiveis, um recipiente contendo areia ou pé de
serra (residuo de madeira), para ser utilizado no estaqueamento do derramamento
de OLUC. Em alguns casos, os funcionarios costumam jogar agua também para
esta contencdo. Além dos aspectos estruturais do plano emergencial, 10 dos
entrevistados disseram que ndo tém o plano de emergéncia, e ndo ha nada
formalizado que aprimore o processo de adocdo de seguranca no estabelecimento.
Neste caso numa ocorréncia o0s proprietarios poderdo arcar com o0s danos
ambientais causados com as falhas, mas ao passo que ndo minimizara a prevencao.

O principio do poluidor-pagador merece cuidado. Este ndo traz como
indicativo “pagar para poder poluir” ou “pagar para evitar a contaminacédo”. O seu
conteudo é bastante distinto. Ndo se pode buscar através dele formas de contornar
a reparacao do dano, estabelecendo-se uma licencidade para o ato poluidor, como
se alguém pudesse afirmar: “poluo, mas pago”. A idéia € de que num primeiro
momento impde-se ao “poluidor o dever de arcar com as despesas de prevencéo
dos danos ao meio ambiente que a sua atividade possa ocasionar. Cabe a ele o
o6nus de utilizar instrumentos necessarios a prevencao dos danos. Num segundo
momento, esclarece este principio que, ocorrendo danos ao meio ambiente em
razdo da atividade desenvolvida, o poluidor serd responséavel pela sua reparacao”
(FIORILLO, 2006).

E indispenséavel pensar na prevencdo, e ndo no principio se poluir eu pago,
pois antes de causar desastres ambientais, deve-se entender que assim reduzir os
impactos e estimulard melhorias ambientais. As melhorias advém do pensamento
preventivo, pois sao potencializados os problemas correntes do dia a dia, a fim de
prevenir ocorréncias.

Durante a atividade de troca de 6leo, sdo utilizados varios materiais, tais
como: estopas, p6 de serragem, flanelas, papeldo que auxiliam principalmente na

limpeza do ambiente. Estes materiais ficam impregnados de 0leo lubrificante usado.
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Para Lorenzett e Rossato (2010), estes residuos, um dos principais gerados em
postos de combustiveis, sdo altamente impactantes e podem ser controlados ou
evitados nos estabelecimentos.

Assim, nos postos de combustiveis estudados, a tabela 11 apresenta o que
sdao feitos destes residuos auxiliares gerados durante esta atividade.

TABELA 11 — Destino dos Materiais que Auxiliam na Troca de Oleo

Destinos N° Postos %
Descartado em lixo comum 42 60,00
Descartado em lixo reciclavel 0 0,00
Encaminhado para empresa de coleta / tratamento 17 24,29
Outros destinos 11 15,71
Total 70 100,00

Conforme a tabela 11, cerca de 60% dos postos de combustiveis pesquisados
direcionam os residuos auxiliares da troca de 6leo para o lixo comum; de acordo
com alguns respondentes, estes sdo um dos pontos mais criticos hoje nos
estabelecimentos, visto que a viabilidade para o tratamento correto depende de uma
empresa privada de coleta. Fatores como baixa concorréncia entre as empresas de
coleta e a localizagdo dos municipios tornam o custo de logistica reversa para estes
materiais alto, pois poucas empresas realizam esta atividade na regido. O valor pago
pelos gestores dos postos de combustiveis varia de R$ 400,00 a R$ 500,00
mensais, isso de acordo com a localizacdo geogréfica, que segundo eles, quanto
maiores as distancias, maiores sao os custos de coleta. As empresas que trabalham
com estes servicos devem ser registradas na ANP e Ministério do Meio Ambiente,
além de emitirem um documento comprobatério do destino ambientalmente correto
destes materiais. Normalmente o lixo comum, que na maioria dos casos é a
recolhido pela prefeitura do municipio, vai para aterros ou lixdes, sem nenhum
cuidado especial, podendo contaminar o solo e a agua. Ja em relacao aos 11% dos
estabelecimentos, ddo outros destinos a estes residuos, um deles € entregar para
“carroceiros”, pessoas que trabalham na coleta de materiais reciclaveis, 0s mesmos
acabam descartando em locais inadequados, lixdes, terrenos baldios, valas. As

empresas de coleta quando recebem este material, é realizado um processo de
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tratamento, extraindo a parcela oleosa, e reaproveitam o que sobra.
Esses materiais devem ser armazenados em tambores, dentro de um saco
plastico e tampados para evitar contato com agua pluvial. A figura 21 demonstra o

procedimento para armazenagem destes residuos.

Figura 21: Recipiente adequado para armazenagem de residuos que auxiliam a troca de dleo

A embalagem de 6leo lubrificante é outro material que deve ser gerenciado
adequadamente, visando infra-estrutura necesséaria para a coleta, armazenagem,
protecdo e expedicdo. Normalmente estas embalagens sdo as garrafas PET, que
ultimamente tém varias utilizacbes em novos seguimentos, além de bebidas, tais
como embalagem de 6leo, sucos, agua e outros (FORLIN; FARIA, 2002).

Os residuos plasticos possuem certas peculiaridades quanto a densidade e
composicao que dificultam a organizacdo de uma infra-estrutura de coleta (FORLIM,;
FARIA, 2002). O PET € um polimero termoplastico que pode ser utilizado numa
variada gama de aplicacdes e tem a vantagem de ser 100% reaproveitavel. "Um
material de embalagem néo deve ser apenas reciclavel, deve ser, de fato, reciclado”
(ABIPET, 2011). A cada troca de Oleo, normalmente sédo descartadas 3 unidades de
embalagens no volume de 1 litro, proporcionando um volume significante de
embalagens no estabelecimentos. De acordo com a resolugdo CONAMA 362/05,
todas as embalagens de 6leo lubrificante devem ser destinadas ao tratamento

ambientalmente correto. Normalmente as embalagens sdo direcionadas para
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empresas autorizadas de coleta, onde passardo por um tratamento de lavagens e
seguido reciclando-as e tratando os efluentes gerados na limpeza. Além disto, de
acordo com esta resolucdo, é de responsabilidade do gerador as estratégias de
destino ambientalmente corretas.

Um trabalho desenvolvido pelos autores Coelho; Castro e Goobo (2010)
demonstra que o retorno destas embalagens apresenta varios desafios, tais como: a
necessidade de uma politica nacional de residuos solidos e a¢gbes municipais e
estaduais para fazer a logistica reversa viavel e reforco da reciclagem na industria
brasileira, a necessidade de aumentar a consciéncia dos principais atores envolvidos
no pés-consumo de PET, para estruturar a cadeia reversa, a necessidade de
reducdo do consumo, a fim de reduzir os residuos gerados; e a necessidade de
mobilizar os setores industriais e do governo, através de politicas publicas, para
apoiar tecnologias mais limpas ao longo cadeia de Produc¢éo de Garrafa PET.

Diante destes fatores foi verificado junto aos postos de combustiveis “com a
embalagem do 6leo lubrificante, o que é feito” e obteve-se como levantamento os

dados descritos na tabela 12.

TABELA 12 — Principais Destinos das Embalagens de Oleo Lubrificante

Destinos N° de Postos %
Enviada para a reciclagem 0 0,00
Descartado em lixo comum 19 27,14
Encaminhado para empresa de coleta / tratamento 17 24,29
Outros destinos 34 48,57
Total 70 100,00

A tabela 12, demonstra que em torno de 48,57% dos postos de combustiveis
encaminham as embalagens para outros destinos, que normalmente é um
“carroceiro” (pessoas fisicas da comunidade que trabalham na coleta de
embalagens). Esses normalmente destinam 0s materias para um centro de
reciclagem plasticas, no entando os residuos de d6leo lubrificante que sobram no
interior destas embalagens véo escorrendo ao longo do percurso até o destino final.
Ainda, para alguns respondentes consideram esta forma de destinacdo correta,
tendo em vista que o material é direcionado para reciclagem. Os outros 27,14%

descartam em lixo comum estas embalagens, contaminando possivelmente o meio
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ambiente; estes lixos, na maioria das vezes, sdo coletados pela prefeitura do
municipo e dispostos em aterros “lixdes”.

A outra parcela 24,29% destinam as embalagens para as empresas de
coletas e tratamentos, que é cobrado uma taxa destes estabelecimentos para a
manutencéo desta atividade. Em grandes centros ou cidades de maior porte como
Bauru, Pederneiras, Lencois Paulistas, o destino destas embalagens via empresa
autorizada de coleta ocorre com maior frequéncia, enquanto em cidades menores,
tais como Ubirajara, Lucionépolis, Duartina, este fato pode estar ligado a estratégias
de localizacéo destas cidades. Ainda para os gestores o0s custos de direcionar esses
materiais sdo altos, e certamente inviabilizam o retorno correto, segundo um dos
gerentes entrevistados, 0s estabecimentos de postos de combustiveis séao
compostos de varias regulamentacfes para operacao das atividades, e que parte de
seu tempo, como gestor, é dedicado as questfes normativas.

A figura 22 demonstra o fluxo direto e reverso atual das embalagens de 6leo
lubrificante. Pode-se observar que o Oleo lubrificante, apos envasado em garrafas
PET, vai para um distribuidor, em seguida € direcionado ao varejo, conforme

abordado nesta pesquisa, um deles sdo os postos de combustiveis.
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Lubrificante

/
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Figura 22: Fluxo Atual da Embalagem do Oleo Lubrificante

Ainda na figura 22, no processo reverso pos-consumo, apds ocorrida a troca

de Oleo lubrificante nestes estabelecimentos, a embalagem assume dois processos
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de retorno, conforme evidenciado na pesquisa de campo. O primeiro processo vai
para os coletadores autorizados, onde passara por um processo de limpeza e
reciclagem. O segundo vai para o lixo comum ou carroceiros, estas embalagens
estdo tendo como destino final os lix6es em céu aberto ou setores de reciclagem néo
preparados para o tratamento das mesmas. Vale ressaltar que o 6leo lubrificante,
por ser um material viscoso e denso, ha uma sobra na embalagem apo6s o uso e
consequentemente a embalagem vazia se ndo manuseada adequadamente pode

contaminar o meio ambiente.

4.1.2 Educacgao e divulgacao da informagao no gerenciamento do OLUC nos

postos de combustiveis

A divulgacdo de informacbes sobre a coleta de residuos sélidos é parte do
requisito contido na PRNS, através do capitulo 1V, alinea c, que define: deve
informar o consumidor sobre a coleta dos residuos solidos reversos e seu
funcionamento. Para evidenciar tal questdo, perguntou-se “existe informacdes de
gestédo a vista sobre a geracdo do OLUC, principais aspectos e impactos ambientais,
e dados sobre a coleta?”, obtendo-se como resultados os dados descritos na tabela
13.

TABELA 13 — Gestao a Vista de Informacdes

Respostas N° de Postos %
Sim 8 7,14
Nio 62 92,86
Total 70 100,00

A tabela 13 demonstra que 92,86% dos estabelecimentos ndo divulgam
informacdes sobre a gestdo do residuo (Volume de coleta, princiapais destinos,
impactos e aspectos ambientais); observou-se que, as informacdes normalmente
divulgadas, refre-se a qualidade aspecto de padrdo de qualidade do produto
vendido, informacdes técnicas e legislagbes sobre a venda de combustiveis.
Referente as questbes ambientais em alguns casos, ha um adesivo demonstrando a

importancia da coleta do Oleo, porém normalmente sdo colados em pontos de dificil
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visibilidade. Mesmo quando se trata de posto bandeirado, estas informacgdes sao
poucos repassadas para a rede, voltando-se a dados mais comerciais. A resolucéo
CONAMA 362/05 reforca a obrigatoriedade da divulgacdo das informacdes
referentes a gerenciamento de 6éleo lubrificante no varejo através do Art. 17, capitulo
VI onde descreve, deve-se divulgar em local visivel ao consumidor, no local de
exposicdo do Oleo acabado posto a venda, a destinacdo disciplina na forma do
Anexo Il (um adesivo orientando quanto aos riscos ambientais do descarte
inadequado deste residuo).

Para Lacerda (2002), a colaboracéo e coordenacdo entre os membros das
cadeia sdo essenciais para estabelecer uma relagdo de troca de informagbes
adequadas para o desempenho da logistica reversa. Neste caso o0s atores
envolvidos neste processo devem fortalecer a interacdo referente a troca de
informacdes junto aos postos de combustiveis. Ainda referente a pergunta e
verificacao feita nos postos sobre “ O reciclador / fabricante disponibiliza informacdes
e divulga por meio de campanhas publicitarias programas, mensagem educativas de

combate ao descarte inadequado” obteve-se o0 seguinte resultado:

TABELA 14 - Divulgacédo de Campanhas sobre o Descarte Inadequado do OLUC

Respostas N° de Postos %
Sim 21 30,00
Nao 49 70,00
Total 70 100,00

Percebe-se pela tabela 14 que o indice de campanha sobre a importancia do
desvio do OLUC, ou campanhas relacionadas aos procedimentos ambientais, ocorre
em apenas 30% dos postos estudados. De acordo com alguns respondentes, as
campanhas mais comuns realizadas sao envio de revistas, panfletos e outros artigos
manuscritos. Ainda, para alguns entrevistados, estas informagbes ndo sédo o
suficientes para conscientizar sobre a importancia dos cuidados que devem ser
tomados durante as atividades de lubrificacdo. As acdes de divulgacao séo feitas em
maior intensidade pelos fabricantes, ou seja, principalmente em postos de

combustiveis bandeirados, costumam receber revistas contendo o assunto em
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guestdo. Referente ao rerrefinador, segundo os respondentes, suas atividades
consistem basicamente em coletar o OLUC no estabelecimento, ndo havendo
divulgacdo. Os veiculos das empresas coletadoras normalmente divulgam através
de adesivo, o descarte inadequado; no entanto, esta divulgacdo deve conter nos
veiculos, conforme resolugdo CONAMA 362/05.

4.1.3 Aspectos sociais da logistica reversa

Um dos fatores de grande impacto no gerenciamento da logistica reversa € a
falta de integracdo com os recursos humanos e as atividades realizadas pelas
empresas; a divulgacdo de informacao e treinamentos sdo fatores importantes para
o desempenho das atividades em gerais. Ravi & ShanKar (2005) ressaltam que a
educacao e o treinamento sao requisitos primordiais para alcancar o sucesso em
gualquer organizacdo. A necessidade em conhecer o processo de logistica reversa
estende-se na empresa num todo e esta interagcdo proporciona oportunidades de
melhorar a integracdo dos processos da empresa com as questdes ambientais.

Entretanto, na dimensao interna da responsabilidade social das empresas,
além dos aspectos do meio ambiente, encontra-se como questdo chave o
investimento no capital humano. Neste contexto estéo incluidas medidas que podem
ser adotadas como: aprendizagem ao longo da vida, perspectivas de crescimento
profissional, participacdo nos lucros e no capital da empresa, preocupacdo com
respeito a empregabilidade, seguranca e muitos outros aspectos relacionados com
0S recursos humanos da organizacdo e com as pessoas da comunidade onde esta
inserida a mesma, que podem contribuir para 0 aumento da taxa de emprego e a
luta contra a exclusdo social. Algumas praticas deste tipo ja existem em paises da
Europa, as que rendem beneficios econémicos e sociais (OCDE, 2001). Pedroso e
Zwicker (2007) assinalam que os principais acionistas da Natura consideram que a
responsabilidade social esta intimamente ligada a estratégia de negdcios da
empresa.

Para Jabbour e Jabbour (2009), as melhorias globais das condi¢cdes
ambientais possuem implicagdes significativas para as organizagbes, bem como
sobre as condicbes para lidar com gestdo empresarial ambiental. Neste caso

promover condicbes adequadas para que os trabalhadores desenvolvam suas
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atividades séo fatores fundamentais para o0 sucesso da logistica reversa e a
promocao da sustentabilidade (ELKINGTON, 2004).

Braga Junior, Merlo e Nagano (2008), Andino, Padula e Wegner (2008) e
Souza e Lopes (2008) demonstram como a LR, utilizada de diferentes formas, pode
ser fonte alternativa de renda contribuindo para a sustentabilidade do negécio,
reduzindo os desperdicios e os impactos social e ambiental.

Foram verificadas as condi¢cdes de trabalho nos postos de combustiveis e
fatores que influenciam no desenvolvimento das atividades. O uso de Equipamento
de Protecdo Individual € um dos itens que foram observados, e notou-se dos 70
postos de combustiveis pesquisados que 53% costumam receber EPIs e 17% nao
costumam receber. Neste caso, 0s postos que recebem EPIs, os funcionarios
costumam usar de maneira inadequada, o0 que pode prejudicar a saude, adquirindo
doencas ocupacionais. Segundo o Ministério do Emprego (BRASIL, 2011), sobre a
seguranca e medicina do trabalho, a aplicacdo desta norma considera EPI todo
dispositivo ou produto, de uso individual pelo trabalhador, destinado a protecédo de
riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude do trabalhador. E entende-se
como Equipamento Conjugado de Protecdo Individual todo aquele que por varios
dispositivos, que o fabricante tenha associado contra um ou mais riscos que possam
ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de ameacgar a seguranca e a
saude no trabalho. Dado a importancia relatada, o incentivo sobre uso de EPIs nos
postos de combustiveis, principalmente durante a troca de Oleo lubrificante é
extremamente importante.

Ainda na questdao de promover acdes de sociais, durante a pesquisa
perguntou-se aos gestores “Qual o destino para os recursos levantados com a
reciclagem do OLUC”. Dos 70 postos de combustiveis pesquisados 61,42% afirmam
gue o dinheiro da venda do OLUC vai para 0 caixa da empresa, enquanto que para
38,57% o dinheiro retorna aos seus funcionarios. Neste caso, verificou-se a
motivacdo dos colaboradores sobre as atividades de reciclagem ao longo da
pesquisa de campo, junto aos estabelecimentos que promovem esta acado de retorno
do dinheiro da reciclagem aos seus funcionarios e de acordo com os entrevistados
eles se sentem co-participativo das estratégias empresariais estabelecidas pela
empresa.

A guestdo social nos postos de combustiveis estd sendo direcionada com
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novas estratégias, exemplificando: em um dos postos visitados a inclusdo de
cadeirante para execucdo da atividade de frentista. Neste caso, com as praticas
supracitadas, pode influir positivamente nas politicas de responsabilidade social
empresarial e respeito aos recursos humanos, pois séo fatores que estéo fortemente

ligados.

4.1.4 Aspecto geral e perspectiva futura dos respondentes

Neste bloco foram discutidas 02 perguntas de aspectos gerais que
compuseram o questionario.

a) Escolha da bandeira.

A escolha de um posto bandeirado, ou seja, uma empresa representante no
mercado de distribuicdo, segundo entrevistados, favorece no processo de
comercializagdo do produto. Normalmente o0s postos bandeirados subsidiam
melhorias de infra-estruturas, tais como pinturas, mudancas de fachadas, divulgacéo
da marca representante, banners. Neste caso, para 0s respondentes a maior
vantagem esta na questdo comercial, pois o fato de ter uma bandeira reconhecida
nacionalmente demonstra junto aos consumidores maior qualidade do produto
vendido. Percebeu-se durante a visita de campo, estes estabelecimentos, embora
tenham uma bandeira representativa nacionalmente, as relagdes entre eles sdo na
grande maioria comercial, ndo tendo um enfoco em questdes ambientais e sociais.

Para o0s estabelecimentos que ndo optaram em ter uma bandeira
representante, ou seja, a bandeira branca, de acordo com os respondentes, ainda é
invidvel mudanca, pois isto pode inferir no processo de compra dos produtos, uma
vez que ser bandeira, contratualmente deve-se adquirir produtos da bandeira
representante. Entdo, de acordo com o0s entrevistados, esta acdo inviabiliza a
competicdo do mercado de combustiveis, impossibilitando-os a definir as melhores
estratégias comerciais.

b) Comentarios do assunto em questéao.

Sintetizando as repostas e visitas realizadas, verificou-se a importancia do
assunto, e o quanto aprimorou seus conhecimentos referentes ao assunto em
debate, ainda, alguns apontam a participagcdo dos atores envolvidos na cadeia

reversa de modo compartilhado e que possam focar o objetivo de promover de fato a
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sustentabilidade. Mais pesquisas no setor, investimento do poder publico,
conscientizacdo empresarial, investimento em educacdo ambiental foram itens
citados durante a visita de campo.

Neste caso ha uma demanda de interesses na promocdo de estratégias
colaborativas, tais como logistica reversa eficiente e atendimento as novas
resolucdes, visto a abertura e necessidade de ampliar o conhecimento e aplicar as

praticas de melhorias nos postos de combustiveis.

4.1.5 Sintese do capitulo

Este capitulo identificou as analises e discussbes das caracteristicas do
processo de gestdo do residuo de OLUC realizado nos postos de combustiveis, a
fim de identificar os principais desafios para atendimento a PNRS, e também
proposta de pesquisas futuras para intensificar desenvolvimento do assunto em
questéo.

Sintetizando a analise discorrida neste capitulo, percebe-se que ainda devem
ser aprimoradas as atividades de gerenciamento do OLUC nos postos de
combustiveis da regido CODER. indice de atividades que promovem as acbes de
para aumentar o desempenho da logistica reversa, tais como, treinamentos,
melhorias em infra-estrutura, investimentos em acdes sociais, elaboracdo e
intensificacdo dos procedimentos das atividades executadas, precisam-se uma
atencao especial, pois isto poderd viabilizar o cumprimento da legislacdo em vigor e
principalmente a melhoria no ambiente comercial, diminuindo, portanto os impactos
ambientais e melhorando a imagem corporativa do estabelecimento. Destaca-se
neste processo a importancia do aprimoramento destas atividades, por se tratar de
um fluxo fechado de logistica reversa, ainda existe desafios a serem cumpridos para

gue nado haja desvios destes residuos.
4.2 Analise Quantitativa
Nesta secdo sdo apresentadas as analises dos resultados obtidos ao avaliar

os dados quantitativos (tempo de atuagdo comercial dos postos de combustiveis,

guantidade de treinamentos realizados no ano sobre gerenciamento do OLUC,
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nameros mensais de veiculos que trocam oOleo Ilubrificante nos postos de
combustiveis, volume médio mensal de compra de 0leo lubrificante pelos postos de
combustiveis, volume médio mensal de residuo de Oleo lubrificante gerado nos
postos de combustiveis, numero de coletas de OLUC realizadas mensais nos postos
de combustiveis, nimero de fiscalizagdo ambiental que ocorreram anualmente nos
postos de combustiveis), de forma, a validar as andlises realizadas no campo. Para
proceder a analise dos dados, utilizou-se técnicas de analises estatisticas
multivariadas, mais especificamente, a andlise de Componentes Principais (PCA).

Para manipulacéo dos dados foi utilizado o software “R”.

4.2.1 Analise de componentes principais

A analise da Componente principal foi desenvolvida originalmente em 1900 de
acordo com Hotelling e Person apud SEBZALLI e WANG (2001), e agora emergiu
como uma importante técnica de analise de dados. A idéia central € reduzir a
dimensédo de um conjunto de dados consistido de um grande numero de variaveis
inter-relacionadas, mantendo tanto quanto possivel da atual variacdo do conjunto de
dados (SEBZALLI e WANG, 2001).

A analise de componentes principais esta relacionada com a explicacao da
estrutura de covariancia por meio de poucas combinacdes lineares das variaveis
originais em estudo. Os objetivos dessa analise sdo: a) reducdo da dimenséao
original; b) facilitacdo da interpretacdo das analises realizadas. Em geral, a
explicacdo de toda variabilidade do sistema determinado por p varidveis s6 pode ser
efetuada por p componentes principais. No entanto, uma grande parte dessa
variabilidade pode ser explicada por um numero r menor de componentes, r<p.
(Johnson e Wichern, 1998).

Se 0 objetivo é construir indices (muito comuns nas areas de Economia e
Biologia), a andlise estatistica termina com a obtencdo das componentes principais.
Neste caso, a unidade de medida das componentes principais é a combinacéo linear
das variaveis utilizadas, que devem ser as mesmas (BARROSO & ARTES, 2003)

Se o0 objetivo € agrupar individuos, uma analise de agrupamentos segue a
analise de componentes principais. Dai, diferentes unidades de medidas podem né&o
ter importancia (BARROSO & ARTES, 2003).
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Existem muitos exemplos na literatura que utilizam da técnica PCA. A titulo de
ilustracdo, destacam-se Mingote; Silva (1997) que trabalhou na comparacao de
estabelecimentos comerciais de Belo Horizonte, Minas Gerais. Sebzalli; Wang
(2001) usa a analise de componente principal para dados coletados a partir de um
fluido no processo de craqueamento catalitico numa refinaria de petréleo. Este
trabalho possibilitou a identificacdo das variaveis mais influentes no processo,
subsidiando o desenvolvimento de estratégias operacionais mais eficazes de
acompanhamento do fluido.

A analise de componentes principais € um dos métodos multivariados mais
simples. O objetivo da analise € tornar a yi, Y, ..., Yp € encontrar combinacdes
destas para produzir indices Zi, Z,....,Zp que sejam nédo correlacionadas na ordem
de sua importancia, e que descreva a variacdo nos dados. A falta de correlacao
significa que os indices estdo medindo diferentes “dimensfes” dos dados, e a ordem
é tal que Var (Z) 2 Var (Z2)=..... 2 Var (Zp), em que (Z;) denota a variancia de Z; Os

indices Z sédo entdo componentes principais (MANLY, 2008).

4.2.2 Apresentacao e interpretagao dos resultados

Participaram nesta andlise 17 municipios. A escolha destes municipios foi
motivada, por compor a regido CODER e alguns terem caracteristicas semelhantes.

A pesquisa de valores das caracteristicas de interesse nos postos de
combustiveis dos 17 municipios no periodo de 8 semanas de fevereiro a abril do ano
2011. A tabela 15 apresenta os 17 municipios pesquisados, assim como as médias
de valores das variaveis obtidos numa amostragem de 70 postos de combustiveis
investigados para os 17 municipios. Desta forma o banco de dados tera 7 variaveis

apresentada na tabela 15, que foram utilizadas para obter os resultados.



TABELA 15 — Média de Valores por Municipios

Mun Q_treina | N_veic | V_oleo | V_resid | N_colet | N_vfiscal
Anos (x4) (x2) (x3) (xa) (xs) (Xs) (x7)
1 AG 14 2 80 667 450 2 1
2 AR 29 1 47 283 213 1 2
3 AV 60 0 15 120 70 1 1
4 BA 15 1 71 570 274 1 1
5 BO 11 1 25 95 51 1 1
6 CA 20 0 8 50 30 1 1
7 DU 20 0 100 600 400 1 1
8 GA 25 0 45 260 175 1 0
9 IA 11 0 67 213 130 1 2
10 LE 21 0 57 554 497 1 0
11 LU 5 0 12 160 60 1 1
12 MA 17 1 34 167 160 1 1
13 PE 21 0 70 287 260 1 1
14 Pl 9 0 157 583 450 1 1
15 PR 13 0 135 425 100 1 1
16 RE 40 0 60 120 100 1 2
17 UB 30 0 90 400 250 1 1
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TABELA 16 — Variaveis analisadas nos postos de combustiveis dos 17 municipios

Variaveis Significado

Mun Nome do Municipio Pesquisado

Anos Tempo de Atuacdo Comercial dos Postos de Combustiveis (anos)

Q treina | Quantidade de Treinamentos Realizados no Ano sobre Gerenciamento do OLUC (un)
N_veic Numeros Mensais de Veiculos Trocam de Oleo nos Postos de Combustiveis (un)

V_oleo Volume Médio Mensal de Compra de Oleo Lubrificante (ltrs)

V_resid. Volume Médio Mensal de Residuo de Oleo Lubrificante (ltrs)

N_colet. Nimeros de Coletas de OLUC Mensais Realizadas nos Postos de Combustiveis (un)
N_vfiscal | Numero de Fiscalizacdo Ambiental Realizada Anualmente nos Postos de Combustiveis (un)

Apresentamos na tabela 17 a andlise descritiva das 7 variaveis de interesse

de estudo.
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TABELA 17 — Estatistica Descritiva para as Variaveis Pesquisadas

Minimo | Maximo

Variaveis Valor Valor Média Desvio Padrao
ANos (X1) 1 60 17,486 12,574
Q_treina (x,) 0 12 0,9 1,803
N_veic (X3) 8 300 67,872 44,172
V_oleo (X4) 40 6000 452,4 855,613
V_resid (Xs) 30 2800 267,943 415,571
N_colet (xg) 1 2 1,058 0,289
N_vfiscal (x;) 0 5 1,014 0,985

Através da tabela 17, observa-se que ha diferentes variancias amostrais,
sendo a variavel de maior variancia amostral v_6leo, v_residuo sdo as mais
importantes. Padronizaram-se os dados para néo ser influenciada pelas variaveis de
maior variancia. A analise de Componentes Principais via matriz de correlagdo foi
utilizada considerando os 17 municipios pesquisados, tendo como principal objetivo
obter um indice de retorno de residuo, ou seja, um indice que representasse do
ponto de vista de gerenciamento a informagdo dos postos de combustiveis
pesquisados nos diferentes municipios. Na tabela 18 os autovalores séao
representados por Aj que s&do as variancias das componentes principais e a
porcentagem de variancia explicada por cada componente principal. Foi preciso
calcular para olhar a importancia relativa de componentes principais e claramente
observamos que as trés primeiras componentes principais sdo mais importantes do

que qualquer uma das outras.

TABELA 18 — Suméario dos Componentes Principais

% de Valor
Total Aplicado
Variaveis pela j-ésimo (%) Acumulado de Valor
(CPs) Ai(Auto Valores) componente Total Explicado
1 2.963 42,324 42,324
2 1.560 22,293 64,617
3 1.020 14,658 79,275
4 0.994 12,768 92,042
5 0.290 4,141 96,184
6 0.204 2,908 99,092
7 0.063 0,908 100,000
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Assim a primeira componente principal explica 42,32% da variagdo total nos
dados. O percentual 22,29% da variacdo total foi atribuido pela segunda
componente principal e, juntas as duas componentes principais representam
aproximadamente 64,61% da variancia total, e as trés componentes representam
79,27% da variancia total dos dados originais padronizados, uma vez que a terceira
componente principal contribui pouco para a variancia total original 14,66%, optou-se
trabalhar com duas componentes principais sem perda de uma quantidade
demasiada de informacoes.

Assim o indice de retorno de residuos foi obtido utlizando a primeira
componente principal dada por.

y1= -0,253 (anos)* +0,245 (Q_treina)* +0,39 (N_veic)* +0,551 (V_oleo)* +0,515
(V_Resid)* +0,352 (N_colet)* - 0,166 (N_vfiscal)* e; 1*

O indice de realizacdo de treinamentos foi obtido da segunda componente

y,=  +0,016 (anos)* -0,675 (Q_treina)* +0,368 (N_veic)* +0,156 (V_oleo)*
+0,158(V_Resid)* -0,535 (N_colet)* -0,271 (N_Vfiscal)*. 2*

A tabela 19 apresenta a correlacdo das componentes e variaveis originais.

TABELA 19 — Correlacédo entre Componentes Principais e Variaveis Originais

Variavel /

Componente X1 X, X3 Xs Xs X X5
Y1 0,434 -0,421 -0,679| -0,948 -0,888| -0,607 0,286
Y2 -0,019 0,843 -0,461| -0,195 -0,196 0,669 0,339
Y3 -0,172 -0,027 0,478| 0,019 -0,109| -0,106 0,863
Ya 0,879 0,477 0,078| 0,128 0,211 0,150 0,174
Ys 0,003 0,219 -0,192| 0,082 0,238| -0,365 0,097
Ve -0,094 -0,244 -0,219| -0,029 0,218 0,140 0,140
Y7 0,001 0,338 -0,087| 0,199 -0,119| -0,003 0,027

Observando-se o coeficiente valor absoluto maior de 1* e as correlagbes da

tabela 19 obtém a 1? componente (y') representando indice de retorno de residuos,
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esta relacionada com todas as variaveis, principalmente x, e xs (tabela 19).
Utilizamos o coeficiente de correlacdo entre Y; e X, para contornar o problema da
magnitude das mensuracdes das variaveis originais parai=1,2e X=1,2,3,4,5,6 e
7.

Valores positivos elevados desta componente indicam postos de combustiveis
das cidades que no periodo considerado tiveram um aumento em Xz, X3, X4, X5, Xg OU
vice - versa.

Observando-se o coeficiente valor absoluto maior de 2* e as correlacdes da
tabela 19 obtém a 2% componente (y) representando indice de retorno de residuos,
estd relacionada com todas as varidveis, principalmente x, e Xs (tabela 19).
Utilizamos o coeficiente de correlacdo entre Y; e X, para contornar o problema da
magnitude das mensuracdes das variaveis originais parai=1,2e X=1,2,3,4,5,6 e
7.

A 22 componente (y2) corresponde ao indice de realizagdo de treinamentos
referente ao processo de gerenciamento do OLUC nos postos de combustiveis dos
municipios correspondentes, representa a comparagao entre X,, Xs COM Xz
padronizados, uma vez que o valor do coeficiente das outras variagdo é pequeno em
comparacao de Xz, Xe com X3 sendo dominada pela variavel x, que tem o maior
coeficiente numérico e pela tabela 18, percebe-se uma correlacdo maior da

componente com quantidade de treinamentos (Xz).



107

TABELA 20 — Scores da 12 e 22 Componentes Principais

1 AG 4,175 -3,338
2 AR -0,550 -1,258
3 AV -2,531 -0,143
4 BA 1,275 -0,262
5 BO -1,189 -1,298
6 CA -2,146 -0,353
7 DU 1,566 1,314
8 GA -0,488 0,814
9 1A -0,897 -0,092
10 LE 1,639 1,491
11 LU -1,403 -0,217
12 MA -0,640 -0,106
13 PE -0,101 0,647
14 Pl 2,470 1,864
15 PR 0,523 1,172
16 RE -1,898 -0,226
17 uUB 0,196 0,919

Com as componentes principais y; e Yy, foram possiveis calcular os escores
dos municipios pelos valores calculados na tabela 20, percebe-se que 0os municipios
mais eficientes em retorno de v_oleo foram , PI, LE e AV e CA tem valores negativos
altos da 12 componente e deve-se possivelmente a mais anos de funcionamento dos
postos de combustiveis.

Os valores da 22 componente (y;) pode ser interpretado de uma maneira
similar. As cidades de AG, BO, AR, MA, tem maior valor negativo para a 22
componente, correspondendo possivelmente ao maior quantidade de treinamentos.

Municipios com escore prOXimos supostamente pertencem a grupos ao
mesmo grupo e municipios (PI, LE, CA) com escores muito distantes provavelmente
pertencem a grupos diferentes.

Na figura 23 encontram-se 0s escores das componentes principais para cada
cidade da amostra em funcdo das duas componentes principais selecionada no
modelo. O escore permitiu a classificacdo da cidade em um grupo e outro, o que foi
possivel verificar as caracteristicas das cidades agrupadas. As componentes
principais se correlacionam em seus maiores valores absolutos negativos e/ou
positivos dispostos nos 4 quadrantes, e o agrupamento mostra a correlacao das

duas componentes principais, que representam os indices y* e y?.
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Figura 23: Graficos de Escores de Primeira e Segunda Componentes

A figura 23 mostra uma representacéo dos valores dos 17 municipios para as
primeiras duas componentes principais y; e y, 0s quais entre eles explicou 64,61%
da variacado nos dados. A figura é certamente bastante significativa em termos do
gue é conhecido sobre os municipios que tem postos de combustiveis semelhantes
enquanto ao valor de retorno de volume de residuo. Alguns municipios estédo
agrupados com valores levemente negativos para y: e Y», indicando maiores anos de
funcionamento comercial, Avai (AG), Cabralia Paulista (CA), Reginopolis (RE),
Lucianépolis (LU), lacanga (IA) e sdo 0s municipios que se caracterizam por ter o
retorno de volume de residuo equilibrado (muito pouco), porém o volume de 6leo
comprado é também em menor quantidade. Nestas cidades, de acordo com a
pesquisa de campo, identificou-se caracteristica fortemente rural, e dificil
acessibilidade, devido sua localizagdo. Isso implica na coleta do residuo,
favorecendo, portanto o seu uso indiscriminado (desvio) do mesmo. Normalmente

nestes municipios o residuo é direcionado para os proprietarios rurais, com fins de
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utilizacdo em cercas, equipamentos de corte de arvores e lubrificacdo de correntes,
0 que é proibido de acordo com resolucdo CONAMA 362/05 e a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

Este dado demonstra ainda que a captacdo do residuo neste agrupamento é
menor em relagdo aos outros municipios, evidenciado através do certificado de
coleta, uma vez que para direcionar ambientalmente correto o residuo, o coletador
deve disponibilizar ao captador este certificado, ou seja, o volume de residuo
descrito no certificado esta sendo contabilizado sem o volume do desvio do mesmo.

Percebe-se que, pela figura 23, o municipio de Bauru (BA) embora possua
maior indice, esta atribuicdo esta relacionada a amostragem de postos
correspondentes, uma populacdo maior em relacdo aos outros municipios. Portanto
nao foi considerada para fins de analise a cidade de Bauru em relacdo aos outros
municipios.

O grupo das cidades Boracéia (BO), Macatuba (MA), Arealva (AR) sé&o
semelhantes por ter o valor equilibrado em relacdo a quantidade de treinamentos e
retorno de residuo moderado. Neste caso estes estabelecimentos tém cumprido
alguns pontos da resolucéo, principalmente relacionados a gestao dos residuos de
Oleo lubrificantes, pois o seu desvio para uso indiscriminado pode estar relacionado
a falta de informacgé&o dos impactos ambientais causados.

Grupos dos municipios como Piratininga (PR), Ubirajara (UB), Gélia (GA) e
Pederneiras (PE) sdo semelhantes quanto ao numero mensal de veiculos que
trocam O6leo nos postos de combustiveis, enquanto que o volume de residuo
(retorno) também € moderado. Neste caso, € necesséria a intensificacdo na
fiscalizacdo e principalmente no aprimoramento das politicas de gestdo nestes
estabelecimentos, pois como mostra os dados existe um potencial de
direcionamento do residuo para o rerrefino.

Cidades como Pirajui (Pl), Lenc¢ois Paulista (LP) e Duartina (DU) sao
semelhante enquanto ao retorno de volume de residuo, por ter valor equilibrado,
neste caso eles tem operacionalizado o gestdo referente a coleta e direcionamento
do residuo ao rerrefino.

Referente a cidade Lencois Paulista, o fato de estar proximo ao maior
rerrefinador de OLUC, favorece principalmente a logistica de transportes,

comprovando o equilibrio de retorno de residuo, uma vez que a empresa de
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reciclagem atua intensificamente na midia local os assuntos a coleta do OLUC e
seus aspectos ambientais. Duartina e Pirajui tém aspectos geogréaficos semelhantes,
ambas as cidades estédo proximas das rodovias estaduais e forte atuacdo comercial,
além de serem cidades satélites de pequenos municipios em seus estornos. Estes
fatores influenciam diretamente na captacdo e direcionamento do residuo de 6leo
lubrificante, dado as suas estruturas de localizacédo e comercializacao.

Agudos € a cidade mais importante por comprar maior volume de 6leo
lubrificante e retornar o maior volume de residuo, este fator pode estar associado ao
nivel de conscientizacdo dos gestores, uma vez que os funcionarios dos postos de
combustiveis desta cidade possuem maior consciéncia de gestao do residuo. Bauru
é diferente de acordo com os resultados, porqgue nessa cidade tem mais postos de
gasolina (29 postos aproximadamente, portanto em média estes postos tém um
retorno moderado de volume de residuo, além de menor freqiiéncia em treinamentos
de seus funcionarios).

Verifica-se, assim, que para alguns municipios existem alguns obstaculos
para implementacdes de politicas de gestdo sobre o direcionamento adequado dos
residuos de oOleo lubrificante, enquanto outros avancaram em alguns pontos, tais
como indice de retorno dos residuos e desempenho de gestdo. Ainda neste
trabalho, através das informacBes quantitativas e suas respectivas analises,
subsidiou proposta de melhoria e adequagcdo a nova PRNS, evidenciando-as na

secao de consideracdes finais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos principais dessa pesquisa foram caracterizar o processo de
reciclagem do O6leo lubrificante usado em postos de combustiveis e identificar
desafios frente a politica nacional de residuos sélidos, caracterizar a cadeia de
reciclagem deste produto composta pelo consumidor, postos de combustiveis e
rerrefinador, identificar as principais dificuldades encontradas na gestdo do OLUC,
caracterizar pontos essenciais sobre a gestdo do OLUC na legislacédo pertinente e
propor melhorias para adequacéo, frente as exigéncias da nova politica nacional de
residuos solidos. Foram atingidos com este trabalho todos os objetivos propostos
inicialmente.

Com a aprovacao em 2 de agosto de 2010 da lei 12.305 PNRS, um dos itens
gue mais chama a atencdo € quanto a acdo compartilhada através do conceito
“gestdo compartilhada” de todos envolvidos na fabricacéo, distribuicdo, comércio e
consumo de produtos. Percebe-se que os atores da cadeia reversa, ou seja,
pessoas envolvidas no retorno ambientalmente correto dos materiais ainda nao
assimilaram o conceito de compartilhamento. Neste interim, esses integrantes ainda
focam apenas suas responsabilidades individuais neste processo, exemplo: o
retorno do OLUC para a reciclagem, evidenciado durante a visita de campo. Existe
vontade em estabelecer novas metodologias de controle, investimentos em
tecnologias, infra-estrutura, no entanto esta distante em torna-la pratica, devido o
distanciamento de uns dos principais objetivos da logistica reversa, retornar 0s
materiais de forma eficiente na cadeia produtiva.

Na questédo de produtos perigosos, por exemplo, o0 OLUC, ha muitas questdes
a serem desvendadas frente a nova PNRS, a preferéncia do governo para que a
sociedade estabeleca parcerias com cooperativas e associacfes, 0 que pode
implicar nas empresas que realizam a parceria privada na coletas destes residuos.

O gerenciamento do OLUC, nos postos de combustiveis da regido CODER,
precisa passar por um processo de reestruturacdo, principalmente nas questdes de
monitoramento e informacdes referentes aos residuos gerados. A informacéo foi um
dos fatores que mais chamou atengdo, pois tantos os gestores, quanto O0S
funcionarios carecem de conhecimento referente ao assunto, tornando-os

vulneraveis aos processos ambientalmente corretos. Foi verificado que mesmo 0s



112

itens inseridos na CONAMA 362/05 e PNRS, que direcionam as atividades de
controle do OLUC, néo estdo sendo adequadamente implementados, existem varios
postos com infra-estrutura inadequada, sem impermeabilizacdo nas areas de troca
de 6leo e sistema de armazenagem conforme resolucao.

Durante as analises e discussdes ficam claros por alguns autores a
implementacdo dos requisitos fundamentais que tornam eficiente o processo de
logistica reversa. Neste caso a coordenacdo da cadeia reversa é um dos fatores que
foram comprovados no campo, desafio para serem aprimorados, pois ndo ha um
desnivelamento dos processos.

E preciso que principalmente o poder publico se sensibilize nestas questdes,
criando sistematicas de compartilhar os interesses ambientais, a fim de apoiar neste
processo. Para alguns gestores entrevistados, um dos maiores desafios enfrentados
atualmente séo o custo de retorno do residuo, pois, segundo eles, os agregados que
utiizam durante a troca de 6leo devem ser enviados para uma empresa de
tratamento e paga uma taxa alta pela captacao deste residuo.

Detalhes como de infra-estrutura de armazenagem, locais para troca de 0leo
devem ser melhorados, visto que grande parte dos estabelecimentos visitados
apresenta caracteristicas com pontos inadequados, exemplos: caixa separadora de
agua e 6leo com tampa amassada, trincas no piso dos box, adaptacdo no tanque de
armazenagem aéreo, limpeza, organizacdo em geral. Para alguns estabelecimentos,
a partir da reforma que é exigida pela CETESB, eles véem a possibilidade de
melhorar estas questdes.

Outro ponto forte que sinaliza um desafio para a implantacdo da PNRS, é a
falta de conhecimento sobre os procedimentos operacionais tanto dos gestores,
guanto dos funcionarios envolvidos neste processo. Por exemplo, ao serem
entrevistados, os mesmos desconheciam o0s assuntos ligados diretamente ao
processo de trabalho, exemplo: ndo considerar a importancia do certificado de coleta
durante a fiscalizacdo ou mesmo deixar exposto num local & vista, a fim de
apresentar para onde esta sendo direcionado o residuo junto ao consumidor ou
fiscalizacdo. Sintetizando a importancia da informacédo, os procedimentos serao
aplicados a partir do momento que todos conhegcam 0s processos. Face as
atividades de postos de combustiveis serem antigas, percebe-se que as

experiéncias quanto a operacdo das atividades vao passando de funcionario a
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funcionario. Conforme pesquisa, estes funcionarios ndo participam de treinamentos
ao iniciar sua fungcdo, mesmo assim, para alguns, existe um grande interesse em
aprender as particularidades sobre lubrificac&o, principalmente aspectos ambientais.

Referente a fiscalizacdo, item que chamou atencao, foi a forma de atuacdo da
entidade fiscalizadora, sendo mais comum fiscalizar de acordo com a demanda de
reclamacdes ou localizac&do do estabelecimento.

Através da PCA, com o uso da técnica estatistica multivariada, foi possivel
observar as caracteristicas dos municipios visitados, utilizando dois indices de
comparacdo (indice de retorno de residuo e indice de treinamento), este Gltimo
subsidiou a identificacdo dos municipios que tiveram melhores indices de acordo
com a analise, exemplo: no municipio de Agudos, de fato os postos visitados
apresentam caracteristicas boas de gestao. Neste municipio um dos postos tem dois
gerentes, os quais foram entrevistados juntos e de modo geral foi possivel identificar
o nivel de interacdo destes gestores com 0s processos de gestdo do residuo nestes
estabelecimentos e preocupacdo com as novas adequacoes. Vale lembrar que para
outros municipios, conforme analise supracitada no capitulo 4 deste trabalho,
apresentam indice de retorno de residuo inferior ao de Agudos, no entanto um dos
fatores que deve ser trabalhado é o descarte ou o desvio inadequado do residuo,
mesmo assim, parte desta decisdo ndo esta sob controle do gerador, e sim do
consumidor quando solicita voltar com o residuo durante a troca de 6leo.

Nas questbes dos outros residuos gerados da troca de oleo lubrificante, esta
sendo um grande desafio definir a estratégia ideal de logistica reversa, por exemplo,
as embalagens, estopas, filtros, papeldo sujo de 6leo, areia proveniente da limpeza
da caixa separadora, diferente do OLUC, onde para se coletar a empresa coletadora
paga um pequeno valor para o residuo, o recolhimento ambientalmente correto
destes materiais deve ser pago pelos geradores. Neste sentido enquanto ndo ha
uma solucao eficaz do processo reverso, alguns estabelecimentos tém descartado
incorretamente estes residuos e impactando o meio ambiente. Durante a entrevista
realizada em um dos postos, 0 respondente disse que costuma escorrer 0 Oleo
lubrificante que sobra das embalagens em um recipiente, contudo consegue 3 litros
de 6leo mineral em média por més para ser vendido aos clientes, ou seja, isso
comprova que ao direcionar as embalagens em locais incorretos este residual

podera ficar no meio ambiente.
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Muitos conceitos da PNRS terdo que ser aprimorados neste setor,
principalmente no planejamento integrado de residuos sélidos, inventarios e politica
de gestdo compartilhada o que torna um desafio inerente deste processo.

Entre os pontos destacados na politica estd a obrigatoriedade da coleta
seletiva nos municipios e a erradicacao dos lixdes, que devem ser transformados em
aterro sanitario — com os devidos tratamentos — num prazo maximo de quatro anos.
“S6 poderdao ser depositados os residuos sem qualquer possibilidade de
reaproveitamento”.

Possivelmente seré exigida responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de
vida dos produtos, onde governo, inddstria, comércio e cidaddos devem ser
responsaveis pelo destino dos materiais, cada um em uma etapa. Criacdo de um
Sistema Nacional de Informacdo de Residuos, com dados disponiveis, ao acesso de
todos, através da internet. “Todo gerador de residuos tera que autodeclarar — como
acontece no Imposto de Renda — que tipo de residuo e a quantidade que produz. S6
assim poderemos ter um inventario nacional da gestédo de residuos”.

No campo académico percebe-se a necessidade de intensificar pesquisas nos
elos que enfraquecem o processo da cadeia reversa, podera ser mais explorada, ou
seja, fatores criticos e pontuais que influenciam na cadeia reversa devem ser mais
explorados. Mesmo que para alguns autores que abordam os fatores criticos, a
profundidade da pesquisa na busca de solucdes é um desafio para a academia.

Ainda, devido o tema estar passando por evolucdo, novos conceitos deverao
ser estudados, subsidiando a aplicacdo adequada no campo das atividades praticas.
Ainda, no Brasil, sdo poucos pesquisadores que se aprofundam neste assunto.

Espera-se que com as novas politicas e outros fatores que relacionam as
guestdes ambientais nestes setores, venham estimular investigacées diferentes no

campo da pesquisa.

5.1 Limitagao da Pesquisa

Existem outros setores para serem investigados, tais como: concessionarias,
oficinas, empresas de transporte, residéncias, em geral, que trocam Oleos
lubrificantes. Neste sentido delimitou-se a pesquisa em postos de combustiveis e

gue subsidiaram informacdes a estes setores. A abordagem metodoldgica focou
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agrupar alguns municipios utilizando dois indices, porém é possivel trabalhar outros

indices intensificando outras caracteristicas destes municipios.

5.2 Sugestao para Pesquisas Futuras

As pesquisas futuras podem abranger outros setores econdmicos que
realizam troca de o6leo lubrificante, além dos materiais gerados nestas atividades. Na
analise multivariada é possivel realizar andlise de agrupamentos, de regresséo
logistica, além de intensificar novos estudos englobando fatores criticos que

influenciam na cadeia reversa do 6leo lubrificante.

5.3 Sugestao de Melhorias para o Setor

A figura 24 propde fechar o canal reverso, de forma a impossibilitar o desvio

destes materiais para fins que impactam o meio ambiente.
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Figura 24: Fluxo Proposto para Embalagem do Oleo Lubrificante

Sugere-se, como mostra a figura 24 que:
v As embalagens pés-consumo perfacam o retorno, saindo dos postos de
combustiveis, indo para empresa de tratamento e apos tratada e reciclada volta

para a industria de envase. Num outro eixo, apdés sair dos postos, estas
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embalagens seguem direto a industria de envase, onde passardo por um
tratamento e reaproveitamento de novos envasamentos. Em relagdo aos
carroceiros, poderdo intermediar a coleta junto aos postos, desde que sejam
treinados quanto ao manuseio e armazenagem destas embalagens e garantam o
destino ambientalmente correto.

O quadro 9 resume o status da situacao atual relacionado ao gerenciamento
do OLUC nos postos de combustiveis visitados, além de sugestdes para o setor

frente aos desafios da PNRS.

Item da PNRS Situacao Atual (Status) Sugestoes

Os atores envolvidos na | » Pensar compartilhado
reciclagem do Oleo | nas acdes de retorno do
lubrificante (sociedade, | residuo do OLUC, focando os
empresas, cidadaos e | objetivos principais em
governos) focam  acBes | promover a Logistica
individuais, trabalhando | Reversa;

objetivos proprios; percebe- | » Acdes como criacdo

se que, através da pesquisa | de comité de reciclagem
h& preocupacgdo do principio | envolvendo representante de
poluidor/pagador, ou seja, a | todos 0s  atores que
medida que investem em | participam da cadeia reversa,
melhorias, 0s custos | féruns para discussbes das

aumentam dai a preocupacao | problematicas e trabalhos
Responsabilidade P pag P

. de assumir as acoes, | conjuntos ara
Compartilhada ¢ J P

fortalecendo interesses | desenvolvimentos de

préprios. solugBes  ajudar4d  neste

processo de integracéo;

> Criar parcerias
publicas e privadas, a fim de
fortalecer o retorno do
residuo ambientalmente
correto, ou seja, acdes
compartiihadas tendem a
distribuir os custos logisticos
e todos contribuem com o

objetivo central.




Logistica Reversa

Considerando o0s postos de
combustiveis, uns dos atores
da logistica reversa, no que
tange o retorno do OLUC,
aspectos de infra-estrutura,
tais como: armazenagem,
protecdo, em alguns casos
ndo ha piso impermeabilizado
ou esth em condigbes
improprias, a troca de o6leo
lubrificante as vezes é
realizada junto ao patio de
abastecimento, dificultando o
manuseio e expedicdo do
residuo. Para algumas
cidades com redes de acesso
com rodovias ruins, dificulta o
processo de expedicdo do
residuo. Os procedimentos

internos estao sendo

realizados de maneira
despadronizada,
inviabilizando a rapidez e
agilidade do processo de
troca de oleo lubrificante,
além das necessidades de

controle deste residuo.

> Para o]
aprimoramento da logistica
reversa, sugerem-se
adequacdes da infra-
estrutura do estabelecimento,
tais como locais especificos
para realizacdo da troca de
oOleo lubrificante com todas as
caracteristicas técnicas
exigidas;

> Elaboragdo de um
procedimento formalizado
das atividades de
lubrificacdo, caracterizando
passo a passo a operacgao
desde a recepcao do veiculo
até a expedicao do residuo,
além das informacoes
ambientais e de seguranca
do trabalho;
> A partir da
elaboracdo do procedimento,
criar sistematica treinamento

aos envolvidos nas atividades

dos postos de modo a
aprimorar seus
conhecimentos;

> Com o0 pensamento
compartilhado, torna-se

viavel a distribuicdo dos
custos da logistica reversa,
através de subsidios publicos
e privados, onde todos os
atores passam a atingir seus
objetivos, principalmente
econdmicos, ou seja, quando
h& colaboracéo os custos sao
diluidos na cadeia tornando o

processo de logistica reversa
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mais acessivel.

Coleta Seletiva

Uma parcela minima de
estabelecimento visitado
promove a coleta seletiva,
destes, alguns provém
lixeiras de coleta seletiva, no
entanto ndo ha uma cultura
de descarte adequado. A
grande maioria envia 0s
residuos em lixo comum,
misturando-o0s, exceto o caso
de latas de aluminio, que
existe uma pratica de selecao
pelos proprios catadores e
Tratando-se
OLUC, os

materiais que auxiliam na

consumidores.

especifico do

troca de oO6leo, tais como

papeldo, estopas, po6 de

serra, em alguns casos nao
sendo

estdo segregados

adequadamente.

> Promover a coleta

seletiva, adequando o]
ambiente para a segregacao
adequada dos materiais;

> Em se tratando dos
residuos auxiliares da troca
de 6leo lubrificante, separa-lo
adequadamente de acordo
com a resolucdo CONAMA
362/05, e

empresa de tratamento;

dispor  para

> Sugere-se estimular
juntos aos clientes o
processo de selecdo dos

residuos.

Neste caso, a proibicdo dos
lixdes esta ligada diretamente
a entidade que mantém os

locais, no entanto o setor

> Trabalhar
efetivamente a disposicao
adequada dos  residuos

gerados nos

Lixoes participa indiretamente da | estabelecimentos,

disposicdo de lixdes a | promovendo a redugdo ou
medida que ndo d& o destino | possivel extingao dos lixdes.
ambientalmente corretos nos
residuos gerados.
Em geral os postos visitados | » Para fortalecer esta
mantém 0s cadastros | questdo e atender futuras
principais que sdo exigidos | exigéncias da PNRS, faz - se

Cadastro na resolugdo  CONAMA | oportuno: O uso de controle

362/05, no
licenciamento

processo de
ambiental,

corpo de bombeiros etc.

computacional, tais como
planilhas do Excel e outros

softwares que possam

118



auxiliar nestas questdes,
contemplando o volume de
residuo gerado, principais
destinos, responsavel pelas
informacdes geradas etc;

> Elaborar um painel
contendo informacdes a vista
no estabelecimento sobre as
atividades ambientais do
mesmo, tais como: volume de
residuo  gerado, destino,
empresas envolvidas na
coleta, principais informacdes

ambientais e resolucdes etc.
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Quadro 9: Resumo da Analise dos Postos de Combustiveis Frente aos Desafios da Politica Nacional

de Residuos Solidos
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APENDICE A - EVOLUCAO DA LUBRIFICACAO

PERIODO FATO HISTORICO

Foi encontrado o 1° vestigio de lubrificacdo nas rodas do trend que
pertenceu a Ra-Em-Ka (Rei do Egito), comprovado por analise que o
2600 a.C lubrificante era sebo de boi ou de carneiro.
Apés esta descoberta, concluiu-se que no Antigo Egito utilizou-se este
sebo como lubrificante embaixo dos trends, para facilitar o deslizamento.

Nesta época a Grécia celebrou os primeiros Jogos Olimpicos, uma tradigdo
gue se seguiu de 4 em 4 anos. Uma das modalidades desta Olimpiada era
a corrida de bigas, as quais também tinham seus eixos lubrificados por
776 a.C - 393 d.C gordura animal.

200 d. C, nesta época, os romanos também utilizaram as bigas como meio
de transporte, que por sua vez também eram lubrificadas por gordura
animal.

i Na ldade Média, a gordura animal foi usada em pouca quantidade para
Séc. Vao X lubrificar o mecanismo de abertura dos portdes dos castelos que rangiam e
nas rodas das carruagens que transportavam reis e rainhas.

No final deste século, na Noruega, ano de 780, os vikings, guerreiros e
aventureiros maritimos, eram experts na construcdo de barcos.
Seéc. Vil Construiram os primeiros e aperfeicoados DraKKrs — compridos barcos a
vela. Foi usado por um bom tempo o éleo de baleia para lubrificar o suporte
de articulacdo das velas e o eixo do leme.

No inicio das grandes navegacdes comerciais, o 6leo de baleia também foi
usado para lubrificar os moitdes e timBes dos navios.
Séc. XV O petréleo, mineral existente ha cerca de 300 milh6es de anos,
proporcionou na Antiguidade fins medicinais e posteriormente passou a ser
empregado na lubrificacdo. Era conhecido como “6leo de pedra, Oleo
mineral e dleo de nafta”.

Séc. XVI Com a invengdo das engenhocas, surgiu a necessidade da lubrificagéo
vinda do petréleo, para o seu perfeito funcionamento.

Com o desenvolvimento da civilizagdo e invengbes ainda mais
i revolucionarias, destacamos um dos grandes inventores, Leonardo da
Séc. XVIl e XVIII Vinci, que elaborou grandes projetos que também contribuiram para o
progresso da lubrificacdo, como a besta de disparo potencializado
(catapultas), maquina escavadora, entre muitos outros.

i O fendmeno da Revolugéo Industrial provocou a mecanizagédo da inddstria
Séc. Xviil e dos transportes. Com o crescimento das maquinas téxteis foi utilizado
lubrificante para o bom funcionamento das maquinas.

Neste século, na Pensilvania (EUA) ocorreram 3 fatos marcantes:
1°) Em 1859, um ex-magquinista de trem americano, Edwin Drake, perfurou
0 1° poco de petréleo com 21metros de profundidade. Com isso eram
extraidos aproximadamente 3.200 litros de petréleo por dia.

Séc. XIX 2°) Surgiu a necessidade de lubrificar os mancais dos trens, a cada 160 km
rodados.

3°) Com as inovacdes das maquinas, a lubrificagdo passou de esporadica a
necessaria.

Ap6s 5 anos da descoberta de Edwin Drake, 543 companhias dedicaram-
se a extracao do petroleo.

Nesta época, com a 22 Guerra Mundial e a necessidade maquinas mais
potentes e canhdes, o lubrificante foi usado em quantidades espantosas.
Séc. XX Com a revolucao foram surgindo diversos equipamentos que necessitavam
de uma lubrificacdo diferente da outra. Assim como 0s equipamentos,
novos lubrificantes surgem com o objetivo de reduzir ao maximo o atrito e
prolongar a vida Gtil dos equipamentos.

Sec. XXI O dleo lubrificante passa a ser fator decisivo na competitividade
econdmica, por aumentar a durabilidade dos equipamentos, principalmente
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motores automotivos. Além de sofrer modificacdo em sua formulagéo
guimica para garantir caracteristica especifica de aplicabilidade, tais como
aumentar o poder de lubrificacdo dos equipamentos.

Fonte: Adaptado por Bozza (2009).
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APENDICE B - REQUERIMENTO SOLICITANDO PREENCHIMENTO DE
ALGUMAS QUESTOES

AVA

AVAVAY
Unesp vav Universidade Estadual Paulista
Programa de Pos-Graduacao em

Engenharia de Producao

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE ENGENHARIA DE BAURU

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

Carissimos senhores (as),

Estamos realizando uma pesquisa cientifica nos Postos de Combustiveis 72 Regido
Administrativa de Bauru-SP (CODER) a respeito da adocdo de praticas do gerenciamento do Oleo
Lubrificante Usado ou Contaminado e sua contribuicdo para a nova Politica Nacional de Residuos
Solidos.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado em Engenharia
de Producéo na UNESP/Bauru, por Marcos Daniel Gomes de Castro, mestrando em Engenharia de
Producdo na UNESP/Bauru. A pesquisa € supervisionada por mim, Prof®. Dr* Rosani de Castro,

professora do Departamento de Engenharia de Produ¢cdo da UNESP/Bauru.

O objetivo geral é fazer um diagndstico atual dos postos de combustiveis dos municipios
abrangidos pelo CODER de Bauru, que engloba 72 Regido Administrativa do Estado de Sdo Paulo,
identificando as principais dificuldades no atendimento da legislacdo vigente quanto ao
gerenciamento do OLUC. Com base nos levantamentos efetuados e na sua analise, propor
adequacdes da gestdo do OLUC frente a Nova Politica Nacional de Residuos Sdélidos e outras
normas regulamentadora do processo de gerenciamento deste residuo.

Sendo assim, solicitamos sua valiosa colaboracdo para o preenchimento de algumas

questdes.

Frisamos que os resultados seréo, apds analises e discussoes, divulgadas aos participantes
e gque, sendo esta uma pesquisa de cunho cientifico, serdo preservadas as identidades das empresas

participantes da pesquisa.

Agradecemos muito sua colaboragéo!
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APENDICE C - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

DADOS DO ESTABELECIMENTO

Nome do Municipio: Respondente: Anos de
Atividade:
Localizagdo do Posto: ( ) Centro ( ) Bairro
Tipo de Bandeira: ( ) Branca ( ) Bandeira Representante:
Distancia do posto do rerrefinador: ( ) Perto (10 Km) ( ) Longe (10 — 25 Km)
( ) Muito longe (Acima de 25 Km)
PERGUNTAS

01) Funcgao do respondente:
) Gerente

) Técnico

(

(

( ) Administrativo
( ) Apoio (Frentista)
(

) Outros
02) Ha algum procedimento da gestdo do Oluc / manual adotado pelo estabelecimento?
(Formalizagao)?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais?

03) Quais instrumentos de controles ambientais existem no estabelecimento?

( ) Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos
( ) Analise e avaliagdo do ciclo de vida do produto
( ) Inventarios de residuos so6lidos em conformidade com o disposto pelo Conselho Nacional do

Meio Ambiente — CONAMA

( ) Avaliacdo dos impactos ambientais

( ) Logistica reversa

( ) Licenciamento Ambiental

( ) Monitoramento e fiscalizacdo ambiental

( ) Cooperagdo técnica e financeira entre o0s setores publicos e privados para o
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desenvolvimento de pesquisa

( ) Pesquisa cientifica e tecnoldgica
( ) Educag&o Ambiental
( ) Incentivos fiscais, financeiros e crediticios

GESTAO DO RESIDUO DE OLEO LUBRIFICANTE USADO OU CONTAMINADO (OLUC)

04) Vocé contabiliza o volume de compra de 6leo lubrificante?
( ) Sim ( ) Néo

Se sim, qual o volume em média é comprado?

05) Vocé envia o OLUC para o rerrefino?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual o volume que é destinado?

Se néo, para onde é destinado?

06) No ato da coleta é emitido o certificado?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, o que costuma fazer:

Qual o nimero de coletas realizadas no més:

INFRA-ESTRUTURA: INSTALAGCAO DE TROCA DE OLEO

07) Onde normalmente é realizada:
( ) No box : &rea construida em piso impermeével com sistema de drenagem.

( )Em outro local, qual?

08) Existe caixa de areia e Separador Agua-Oleo para efluentes da area de lavagem de
veiculos e de troca de 6leo:

( ) Sim ( ) N&o

Se sim, descreva o procedimento de controle deste residuo:

Se ndo, qual o procedimento adotado:




138

09) O armazenamento do OLUC é feito através de:
( ) Tanques subterrdneos de parede dupla dotados de sensores de monitoramento intersticial

ligados a Sistema de Monitoramento Continuo;

( ) Tanques aéreos situados em bacia de contenc¢éo;
( ) Tambores localizados em area dotada de bacia de contencgéo e coberta;
( ) Outro sistema de armazenagem:

10) Qual o numero aproximado mensal de veiculos que trocam o6leo lubrificante no

estabelecimento?

11) Existe plano emergencial em caso de acidentes envolvendo o OLUC?
( ) Sim ( ) N&o

12) Referente aos materiais (estopas, papeldao, pano) que auxiliam na troca do éleo

lubrificante, o que é feito:

( ) Descartado no lixo comum

( ) Descartado no lixo reciclavel

( ) Encaminhado para empresa de coleta / tratamento
( ) Outro destino:

13) Com a embalagem de éleo lubrificante, o que é feito?

( ) E enviada para a reciclagem
( ) Descartada em lixo comum
( ) Outro destino:

GESTAO DA INFORMAGCAO

14) Existe informagdes de gestdo a vista sobre a geragdo de OLUC, principais aspecto e
impactos ambientais, e dados sobre a coleta?
( ) Sim ( ) N&o

Sim, quais:

15) O reciclador / fabricante disponibiliza informagdes e divulga, por meio de campanhas
publicitarias e programas, mensagem educativas de combate ao descarte inadequado.
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, descreva quais as a¢fes de comunicacao:
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16) Existe parceria com o rerrefinador de OLUC na elaboracio dos procedimentos
ambientais?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual parceria?

17) Qual o destino para os recursos levantados com a reciclagem do OLUC?

( ) Investimentos em infra-estruturas para melhorias ambientais
( ) Promocé&o aos colaboradores

( ) Doacéo para entidades filantropicas

( )

QOutros:

18) Quantos treinamentos sao realizados anualmente referentes aos processos operacionais,

ambientais relacionados ao manejo do
oLucC?
19) Vocés utilizam E.P.Is (Equipamento de Protecdo Individual — Luvas PVC, Botina de

Borracha, Avental e Oculos) durante as atividades de troca de dleo.
( ) Sim, quais:
( ) Nao

Aspectos Gerais

20) O que levou a escolha da bandeira?

21) Por qué vocé ainda ndao buscou uma bandeira?

22) Comentarios sobre o assunto em questao.

Obrigado.
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ANEXO A — DECRETO NP° 7.404, de dezembro de 2010.

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°7.404, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2010.

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, cria o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador
para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica

Reversa, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicées que Ihe confere o
art. 84, incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei
n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,

DECRETA:

TITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto estabelece normas para execucdo da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, de que trata a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010.

Art. 2° A Politica Nacional de Residuos Sdlidos integra a Politica Nacional do
Meio Ambiente e articula-se com as diretrizes nacionais para o saneamento basico e
com a Politica Federal de Saneamento Basico, nos termos da Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro_de 2007, com a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, e com a Politica

Nacional de Educacdo Ambiental, regulada pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999.
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TITULO II

DO COMITE INTERMINISTERIAL DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

Art. 3° Fica instituido o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sodlidos, com a finalidade de apoiar a estruturacdo e implementacédo da
Politica Nacional de Residuos Sodlidos, por meio da articulacdo dos o6rgaos e
entidades governamentais, de modo a possibilitar o cumprimento das determinacdes
e das metas previstas na Lei n° 12.305, de 2010, e neste Decreto, com um

representante, titular e suplente, de cada 6rgéo a seguir indicado:
| - Ministério do Meio Ambiente, que o coordenara;
Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica;
[l - Ministério das Cidades;
IV - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
V - Ministério da Saude;
VI - Ministério de Minas e Energia,
VII - Ministério da Fazenda;
VIII - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;
IX - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
X - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
XI - Ministério da Ciéncia e Tecnologia; e
Xl - Secretaria de Rela¢des Institucionais da Presidéncia da Republica.

§ 1° Os membros do Comité Interministerial serdo indicados pelos titulares dos

orgaos nele representados e designados pelo Ministro de Estado do Meio Ambiente.

§2° O Comité Interministerial podera convidar representantes de outros

orgaos e entidades, publicas ou privadas, para participar de suas reunifes.

§3° O Comité Interministerial podera criar grupos técnicos compostos por

representantes dos 0rgdos mencionados no caput, de outros 6rgaos publicos, bem
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como de entidades publicas ou privadas.

§4° O Comité Interministerial indicard o coordenador dos grupos técnicos

referidos no § 32

§ 5% Cabera ao Ministério do Meio Ambiente prestar apoio técnico-

administrativo as atividades do Comité Interministerial.

§ 6° A participacdo no Comité Interministerial sera considerada servico publico

relevante, ndo remunerada.
Art. 4° Compete ao Comité Interministerial:

| - instituir os procedimentos para elaboracdo do Plano Nacional de Residuos
Sdlidos, observado o disposto no art. 15 da Lei n°® 12.305, de 2010;

Il - elaborar e avaliar a implementacdo do Plano Nacional de Residuos
Salidos, observado o disposto no art. 15 da Lei n® 12.305, de 2010;

[Il - definir as informagdes complementares ao Plano de Gerenciamento de

Residuos Sdélidos Perigosos, conforme o art. 39 da Lei n® 12.305, de 2010;

IV - promover estudos e propor medidas visando a desoneracgéao tributaria de
produtos reciclaveis e reutilizaveis e a simplificacdo dos procedimentos para o
cumprimento de obrigacfes acessoérias relativas a movimentacdo de produtos e

embalagens fabricados com estes materiais;

V - promover estudos visando a criagdo, modificacdo e extingcdo de condi¢des
para a utilizacdo de linhas de financiamento ou crediticias de instituicdes financeiras

federais;

VI - formular estratégia para a promocao e difusdo de tecnologias limpas para a

gestdo e o gerenciamento de residuos solidos;

VII - incentivar a pesquisa e o desenvolvimento nas atividades de reciclagem,

reaproveitamento e tratamento dos residuos sélidos;

VIII - propor medidas para a implementacao dos instrumentos e efetivacado dos

objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos;

IX - definir e avaliar a implantagcdo de mecanismos especificos voltados para

promover a descontaminacédo de areas orfas, nos termos do art. 41 da Lei n°® 12.305,
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de 2010;

X -implantar acOes destinadas a apoiar a elaboracdo, implementacao,
execucao e revisdo dos planos de residuos solidos referidos no art. 14 da Lei n®
12.305, de 2010; e

Xl - contribuir, por meio de estudos especificos, com o estabelecimento de
mecanismos de cobranca dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

urbanos pelos seus respectivos titulares.

TITULO 1

DAS RESPONSABILIDADES DOS GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS E DO
PODER PUBLICO

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 Os  fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos solidos séo responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos.

Paragrafo unico. A responsabilidade compartilhada sera implementada de

forma individualizada e encadeada.

Art. 6° Os consumidores sdo obrigados, sempre que estabelecido sistema de
coleta seletiva pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos soélidos ou
guando instituidos sistemas de logistica reversa na forma do art. 15, a acondicionar
adequadamente e de forma diferenciada os residuos solidos gerados e a
disponibilizar adequadamente os residuos solidos reutiliziveis e reciclaveis para

coleta ou devolugéo.

Paragrafo unico A obrigacéo referida no caput ndo isenta os consumidores de
observar as regras de acondicionamento, segregacdo e destinacdo final dos

residuos previstas na legislacdo do titular do servico publico de limpeza urbana e
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manejo de residuos solidos.

Art. 7° O Poder Publico, o setor empresarial e a coletividade s&o responsaveis
pela efetividade das acbes voltadas para assegurar a observancia da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e das diretrizes e determinacfes estabelecidas na Lei
n°® 12.305, de 2010, e neste Decreto.

Art. 82 O disposto no art. 32 da Lei n° 12.305, de 2010, ndo se aplica as

embalagens de produtos destinados a exportacéo, devendo o fabricante atender as

exigéncias do pais importador.

CAPITULO Il

DA COLETA SELETIVA

Art. 9° A coleta seletiva dar-se-a mediante a segregacdo prévia dos residuos

solidos, conforme sua constituicdo ou composi¢ao.

§ 1° A implantacdo do sistema de coleta seletiva é instrumento essencial para
se atingir a meta de disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos,
conforme disposto no art. 54 da Lei n°® 12.305, de 2010.

§ 2° O sistema de coleta seletiva sera implantado pelo titular do servigo publico
de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e devera estabelecer, no minimo, a
separacdo de residuos secos e umidos e, progressivamente, ser estendido a
separacdo dos residuos secos em suas parcelas especificas, segundo metas

estabelecidas nos respectivos planos.

§ 3% Para o atendimento ao disposto neste artigo, os geradores de residuos
sélidos deverdo segrega-los e disponibiliza-los adequadamente, na forma
estabelecida pelo titular do servigco publico de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos.

Art. 10. Os titulares do servico publico de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, em sua area de abrangéncia, definirdo os procedimentos para o
acondicionamento adequado e disponibilizacdo dos residuos solidos objeto da coleta

seletiva.



145

Art. 11. O sistema de coleta seletiva de residuos solidos priorizara a
participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de

materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 12. A coleta seletiva poderd ser implementada sem prejuizo da
implantacdo de sistemas de logistica reversa.

CAPITULO Il

DA LOGISTICA REVERSA

Secao |

Das Disposi¢oes Gerais

Art. 13. A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado pelo conjunto de acfes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao

final ambientalmente adequada.

Art. 14. O sistema de logistica reversa de agrotoxicos, seus residuos e
embalagens, seguird o disposto na Lei n° 7.802, de 11 de julho de 1989, e no
Decreto n° 4.074, de 4 de janeiro de 2002.

Secao ll

Dos Instrumentos e da Forma de Implantagao da Logistica Reversa

Art. 15. Os sistemas de logistica reversa serdo implementados e

operacionalizados por meio dos seguintes instrumentos:
| - acordos setoriais;
Il - regulamentos expedidos pelo Poder Publico; ou
[l - termos de compromisso.

§ 1° Os acordos setoriais firmados com menor abrangéncia geografica podem
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ampliar, mas nao abrandar, as medidas de protecdo ambiental constantes dos
acordos setoriais e termos de compromisso firmados com maior abrangéncia

geografica.

§2° Com o objetivo de verificar a necessidade de sua revisdo, os acordos
setoriais, 0s regulamentos e os termos de compromisso que disciplinam a logistica
reversa no ambito federal deverdo ser avaliados pelo Comité Orientador referido na

Secdo Il em até cinco anos contados da sua entrada em vigor.

Art. 16. Os sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens previstos

no art. 33, incisos | a 1V, da Lei n° 12.305, de 2010, cujas medidas de protecao

ambiental podem ser ampliadas mas ndo abrandadas, deverdo observar as

exigéncias especificas previstas em:
| - lei ou regulamento;

Il - normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do Meio
Ambiente - SISNAMA, do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria - SNVS, do
Sistema Unico de Atencdo a Sanidade Agropecuéria - SUASA e em outras normas

aplicaveis; ou
[l - acordos setoriais e termos de compromisso.

Art. 17. Os sistemas de logistica reversa serdo estendidos, por meio da
utilizacdo dos instrumentos previstos no art. 15, a produtos comercializados em
embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens,
considerando prioritariamente o grau e a extensdo do impacto a saude publica e ao

meio ambiente dos residuos gerados.

Paragrafo unico. A definicdo dos produtos e embalagens a que se refere o
caput devera considerar a viabilidade técnica e econémica da logistica reversa, a

ser aferida pelo Comité Orientador.

Art. 18. Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos
produtos referidos nos incisos I, Ill, V e VI do art. 33 da Lei n® 12.305, de 2010, bem

como dos produtos e embalagens referidos nos incisos | e IV e no § 1° do art. 33
daquela Lei, deverdo estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,

mediante o retorno dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor.

§ 1° Na implementacdo e operacionalizacdo do sistema de logistica reversa



147

poderéo ser adotados procedimentos de compra de produtos ou embalagens usadas
e instituidos postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis, devendo ser
priorizada, especialmente no caso de embalagens pdés-consumo, a participacédo de
cooperativas ou outras formas de associacdes de catadores de materiais reciclaveis

ou reutilizaveis.

§ 22 Para o cumprimento do disposto no caput, os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes ficam responsaveis pela realizacéo da logistica reversa
no limite da proporcédo dos produtos que colocarem no mercado interno, conforme
metas progressivas, intermediarias e finais, estabelecidas no instrumento que

determinar a implementag&o da logistica reversa.

Subsecao |

Dos Acordos Setoriais

Art. 19. Os acordos setoriais sado atos de natureza contratual, firmados entre o
Poder Publico e os fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes,
visando a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do

produto.

Art. 20. O procedimento para implantagdo da logistica reversa por meio de
acordo setorial poderd ser iniciado pelo Poder Publico ou pelos fabricantes,
importadores, distribuidores ou comerciantes dos produtos e embalagens referidos

no art. 18.

§ 1° Os acordos setoriais iniciados pelo Poder Publico serdo precedidos de
editais de chamamento, conforme procedimento estabelecido nesta Subsecéo.

§ 22 Os acordos setoriais iniciados pelos fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes serdo precedidos da apresentacdo de proposta
formal pelos interessados ao Ministério de Meio Ambiente, contendo os requisitos
referidos no art. 23.

§ 3° Poderéo participar da elaboracéo dos acordos setoriais representantes do
Poder Publico, dos fabricantes, importadores, comerciantes e distribuidores dos

produtos e embalagens referidos no art. 33 da Lei n® 12.305, de 2010, das
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cooperativas ou outras formas de associa¢cfes de catadores de materiais reciclaveis
ou reutilizaveis, das industrias e entidades dedicadas a reutilizacdo, ao tratamento e
a reciclagem de residuos sélidos, bem como das entidades de representacdo dos

consumidores, entre outros.

Art. 21. No caso dos procedimentos de iniciativa da Unido, a implantacdo da
logistica reversa por meio de acordo setorial tera inicio com a publicacdo de editais

de chamamento pelo Ministério do Meio Ambiente, que poderéo indicar:

| - os produtos e embalagens que serdo objeto da logistica reversa, bem como
as etapas do ciclo de vida dos produtos e embalagens que estardo inseridas na

referida logistica;

Il - o chamamento dos interessados, conforme as especificidades dos produtos

e embalagens referidos no inciso I;

Il -0 prazo para que o setor empresarial apresente proposta de acordo

setorial, observados os requisitos minimos estabelecidos neste Decreto e no edital;

IV - as diretrizes metodologicas para avaliacdo dos impactos sociais e

econdmicos da implantacéo da logistica reversa;
V - a abrangéncia territorial do acordo setorial; e

VI - outros requisitos que devam ser atendidos pela proposta de acordo
setorial, conforme as especificidades dos produtos ou embalagens objeto da

logistica reversa.

§ 1° A publicacdo do edital de chamamento sera precedida da aprovacéao, pelo
Comité Orientador, da avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da implantacéo

da logistica reversa, promovida pelo grupo técnico previsto no § 3° do art. 33.

§ 2° As diretrizes metodoldgicas para avaliacdo dos impactos sociais e
econdbmicos da implantacdo da logistica reversa referidas no inciso IV do caput

serdo estabelecidas pelo Comité Orientador.

Art. 22. No caso dos procedimentos de iniciativa dos fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, as propostas de acordo setorial serdo avaliadas pelo
Ministério do Meio Ambiente,consoante 0s critérios previstos no art. 28, que as

enviara ao Comité Orientador para as providéncias previstas no art. 29.
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Art. 23. Os acordos setoriais visando a implementacdo da logistica reversa

deverdo conter, no minimo, 0s seguintes requisitos:
| - indicacdo dos produtos e embalagens objeto do acordo setorial;

Il - descricdo das etapas do ciclo de vida em que o sistema de logistica reversa
se insere, observado o disposto no inciso IV do art. 3° da Lei n® 12.305, de 2010;

Il - descricdo da forma de operacionaliza¢cdo da logistica reversa;

IV - possibilidade de contratacdo de entidades, cooperativas ou outras formas
de associacdo de catadores de materiais reciclaveis ou reutilizaveis, para execugao

das ac¢des propostas no sistema a ser implantado;

V - participacdo de o6rgdos publicos nas agbes propostas, quando estes se

encarregarem de alguma etapa da logistica a ser implantada;
VI - definicdo das formas de participacdo do consumidor;

VII - mecanismos para a divulgacdo de informagfes relativas aos meétodos
existentes para evitar, reciclar e eliminar os residuos solidos associados a seus

respectivos produtos e embalagens;

VIII - metas a serem alcancadas no ambito do sistema de logistica reversa a

ser implantado;

IX - cronograma para a implantacdo da logistica reversa, contendo a previsédo

de evolucao até o cumprimento da meta final estabelecida;

X - informagdes sobre a possibilidade ou a viabilidade de aproveitamento dos

residuos gerados, alertando para os riscos decorrentes do seu manuseio;

Xl - identificacdo dos residuos perigosos presentes nas varias acdes propostas
e 0s cuidados e procedimentos previstos para minimizar ou eliminar seus riscos e

impactos a saude humana e ao meio ambiente;

XIl - avaliacdo dos impactos sociais e econdmicos da implantacdo da logistica

reversa,

XIlI - descricdo do conjunto de atribuices individualizadas e encadeadas dos
participantes do sistema de logistica reversa no processo de recolhimento,

armazenamento, transporte dos residuos e embalagens vazias, com vistas a
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reutilizacdo, reciclagem ou disposicdo final ambientalmente adequada, contendo o
fluxo reverso de residuos, a discriminacdo das varias etapas da logistica reversa e a
destinacdo dos residuos gerados, das embalagens usadas ou pOs-consumo e,

guando for o caso, das sobras do produto, devendo incluir:

a) recomendacgfes técnicas a serem observadas em cada etapa da logistica,

inclusive pelos consumidores e recicladores;

b) formas de coleta ou de entrega adotadas, identificando os responsaveis e

respectivas responsabilidades;

c) acBes necessérias e critérios para a implantacdo, operagdo e atribuicdo de
responsabilidades pelos pontos de coleta;

d) operacdes de transporte entre os empreendimentos ou atividades

participantes, identificando as responsabilidades; e

e) procedimentos e responsaveis pelas acdes de reutilizacao, de reciclagem e de
tratamento, inclusive triagem, dos residuos, bem como pela disposi¢cdo final

ambientalmente adequada dos rejeitos; e

XIV - clausulas prevendo as penalidades aplicAveis no caso de

descumprimento das obrigagdes previstas no acordo.

Paragrafo anico. As metas referidas no inciso VIII do caput poderdo ser

fixadas com base em critérios quantitativos, qualitativos ou regionais.

Art. 24. Durante as discussOes para a elaboracdo do acordo setorial, o grupo
técnico a que se refere o § 3% do art. 33 podera promover iniciativas com vistas a
estimular a adeséo as negocia¢des do acordo, bem como realizar reuniées com 0s
integrantes da negociacdo, com vistas a que a proposta de acordo setorial obtenha
éxito.

Art. 25. Deverdo acompanhar a proposta de acordo setorial 0os seguintes

documentos:

| - atos constitutivos das entidades participantes e relacdo dos associados de
cada entidade, se for o caso;

Il - documentos comprobatérios da qualificacdo dos representantes e

signatarios da proposta, bem como copia dos respectivos mandatos; e
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[l - copia de estudos, dados e demais informacdes que embasarem a proposta.

Art. 26. As propostas de acordo setorial serdo objeto de consulta publica, na

forma definida pelo Comité Orientador.

Art. 27. O Ministério do Meio Ambiente devera, por ocasido da realizacdo da
consulta publica:

| - receber e analisar as contribuicbes e documentos apresentados pelos

orgaos e entidades publicas e privadas; e

Il - sistematizar as contribuicbes recebidas, assegurando-lhes a maxima

publicidade.

Art. 28. O Ministério do Meio Ambiente fara a avaliacdo das propostas de
acordo setorial apresentadas consoante os seguintes critérios minimos:
| - adequacao da proposta a legislacao e as normas aplicaveis;

Il - atendimento ao edital de chamamento, no caso dos processos iniciados
pelo Poder Publico, e apresentacdo dos documentos que devem acompanhar a

proposta, em qualquer caso;

[l - contribuicdo da proposta e das metas apresentadas para a melhoria da
gestdo integrada e do gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos

sélidos e para a reducdo dos impactos a saude humana e ao meio ambiente;

IV - observancia do disposto no art. 9° da Lei n°® 12.305, de 2010, quanto a

ordem de prioridade da aplicacdo da gestdo e gerenciamento de residuos solidos

propostos;

V - representatividade das entidades signatarias em relacdo a participacao de

seus membros no mercado dos produtos e embalagens envolvidos; e

VI - contribuicdo das acbes propostas para a inclusdo social e geracédo de
emprego e renda dos integrantes de cooperativas e associacdes de catadores de

materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 29. Concluida a avaliagcdo a que se refere o art. 28, o Ministério do Meio
Ambiente a enviard ao Comité Orientador, que podera:

| - aceitar a proposta, hipétese em que convidara os representantes do setor
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empresarial para assinatura do acordo setorial;

Il - solicitar aos representantes do setor empresarial a complementacdo da

proposta de estabelecimento de acordo setorial; ou

[l - determinar o arquivamento do processo, quando ndo houver consenso na

negociacéo do acordo.

Paragrafo unico. O acordo setorial contendo a logistica reversa pactuada sera
subscrito pelos representantes do setor empresarial e pelo Presidente do Comité

Orientador, devendo ser publicado no Diario Oficial da Uni&o.
Subsecéo Il
Do Regulamento

Art. 30. Sem prejuizo do disposto na Subsecao I, a logistica reversa podera
ser implantada diretamente por regulamento, veiculado por decreto editado pelo

Poder Executivo.

Paragrafo Unico. Na hipotese prevista no caput, antes da edicdo do
regulamento, o Comité Orientador devera avaliar a viabilidade técnica e econémica

da logistica reversa.

Art. 31. Os sistemas de logistica reversa estabelecidos diretamente por
decreto deverdo ser precedidos de consulta publica, cujo procedimento sera

estabelecido pelo Comité Orientador.

Subsecao ll

Dos Termos de Compromisso

Art. 32. O Poder Publico podera celebrar termos de compromisso com 0s
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes referidos no art. 18,

visando o estabelecimento de sistema de logistica reversa:

| - nas hipéteses em que ndo houver, em uma mesma area de abrangéncia,
acordo setorial ou regulamento especifico, consoante estabelecido neste Decreto;

ou

Il - para a fixagdo de compromissos e metas mais exigentes que o previsto em
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acordo setorial ou regulamento.

Paragrafo Unico. Os termos de compromisso terdo eficacia a partir de sua
homologacdo pelo 6rgdo ambiental competente do SISNAMA, conforme sua

abrangéncia territorial.

Secao lll

Do Comité Orientador para Implementacao de Sistemas de Logistica Reversa

Art. 33. Fica instituido o Comité Orientador para Implantacdo de Sistemas de
Logistica Reversa - Comité Orientador, com a seguinte composi¢ao:

| - Ministro de Estado do Meio Ambiente;

[l - Ministro de Estado da Saude;

[Il - Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
IV - Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; e

V - Ministro de Estado da Fazenda.

§ 12 O Comité Orientador serd presidido pelo Ministro de Estado do Meio

Ambiente.

§ 22 O Ministério do Meio Ambiente exercera a funcdo de secretaria-executiva

do Comité Orientador e expedira os atos decorrentes das decisfes do colegiado.

§ 32 O Comité Orientador sera assessorado por grupo técnico, composto por
representantes do Ministério do Meio Ambiente, do Ministério da Saude, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, do Ministério da

Fazenda e do Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

§ 4° Nas hipoteses em que forem abordados temas referentes as suas
respectivas competéncias ou areas de atuacdo, o Comité Orientador podera

convidar a compor o grupo técnico referido no § 3° representantes:

| - de outros Ministérios, de 0Orgdos e entidades da administracdo publica

federal;

Il - dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; e
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lll - de entidades representativas de setores da sociedade civil diretamente

impactados pela logistica reversa.

§ 6° As decisGes do Comité Orientador serdo tomadas por maioria simples de

votos, presente a maioria absoluta dos membros.

§ 7° Os membros referidos no caput elaborardo o regimento interno do Comité

Orientador, que devera conter, no minimo:
| - o procedimento para divulgacao da pauta das reunides;

Il - os critérios para participacdo dos 6rgdos e entidades no grupo técnico de

que trata o § 4%

lIl - as regras para o funcionamento do grupo técnico de assessoramento e do

colegiado; e
IV - os critérios de decisdo no caso de empate nas deliberagdes colegiadas.
Art. 34. Compete ao Comité Orientador:

| - estabelecer a orientagdo estratégica da implementacdo de sistemas de

logistica reversa instituidos nos termos da Lei n® 12.305, de 2010, e deste Decreto;

Il - definir as prioridades e aprovar o cronograma para o langcamento de editais
de chamamento de propostas de acordo setorial para a implantacao de sistemas de

logistica reversa de iniciativa da Uniao;
[l - fixar cronograma para a implantacdo dos sistemas de logistica reversa;
IV - aprovar os estudos de viabilidade técnica e econdmica,;

V - definir as diretrizes metodoldgicas para avaliacdo dos impactos sociais e

econdmicos dos sistemas de logistica reversa;

VI - avaliar a necessidade da revisdo dos acordos setoriais, dos regulamentos

e dos termos de compromisso que disciplinam a logistica reversa no ambito federal;

VII - definir as embalagens que ficam dispensadas, por razdes de ordem
técnica ou econbmica, da obrigatoriedade de fabricacdo com materiais que

propiciem a reutilizacao e reciclagem,;

VIII - definir a forma de realizagdo da consulta publica relativa a proposta de

implementacéo de sistemas de logistica reversa;
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IX - promover estudos e propor medidas de desoneracgdao tributaria das cadeias
produtivas sujeitas a logistica reversa e a simplificacdo dos procedimentos para o
cumprimento de obrigacfes acessorias relativas a movimentacdo de produtos e

embalagens sujeitos a logistica reversa; e

X - propor medidas visando incluir nos sistemas de logistica reversa o0s
produtos e embalagens adquiridos diretamente de empresas nao estabelecidas no

Pais, inclusive por meio de comércio eletrénico.

TITULO IV

DAS DIRETRIZES APLICAVEIS A GESTAO E GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS
SOLIDOS

Art. 35. Na gestao e gerenciamento de residuos solidos, devera ser observada
a seguinte ordem de prioridade: ndo geracao, reducao, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos solidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos

rejeitos.

Art. 36. A utilizacdo de residuos solidos nos processos de recuperacéo
energética, incluindo o co-processamento, obedecera as normas estabelecidas

pelos 6rgdos competentes.

Art. 37. A recuperacdo energética dos residuos solidos urbanos referida no

8§ 1° do art. 9° da Lei n° 12.305, de 2010, assim qualificados consoante o art. 13,

inciso |, alinea “c”, daquela Lei, devera ser disciplinada, de forma especifica, em ato
conjunto dos Ministérios do Meio Ambiente, de Minas e Energia e das Cidades.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica ao aproveitamento
energético dos gases gerados na biodigestdo e na decomposicdo da matéria

organica dos residuos soélidos urbanos em aterros sanitarios.

Art. 38. Os geradores de residuos soélidos deverdo adotar medidas que
promovam a reducdo da geracdo dos residuos, principalmente os residuos
perigosos, na forma prevista nos respectivos planos de residuos sélidos e nas

demais normas aplicaveis.
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Art. 39. O gerenciamento dos residuos solidos presumidamente veiculadores
de agentes etiologicos de doencas transmissiveis ou de pragas, dos residuos de
servicos de transporte gerados em portos, aeroportos e passagens de fronteira, bem
como de material apreendido proveniente do exterior, observara o estabelecido nas
normas do SISNAMA, do SNVS e do SUASA, relativamente a suas respectivas

areas de atuacao.

TITULO V

DA PARTICIPACAO DOS CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS E
REUTILIZAVEIS

Art. 40. O sistema de coleta seletiva de residuos sélidos e a logistica reversa
priorizardo a participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de

baixa renda.

Art. 41. Os planos municipais de gestao integrada de residuos sélidos definirdo
programas e acdes para a participacdo dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e

reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 42. As acOes desenvolvidas pelas cooperativas ou outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis no ambito do

gerenciamento de residuos sélidos das atividades relacionadas no art. 20 da Lei n°®

12.305, de 2010, deverao estar descritas, quando couber, nos respectivos planos de

gerenciamento de residuos solidos.

Art. 43. A Unido devera criar, por meio de regulamento especifico, programa
com a finalidade de melhorar as condigbes de trabalho e as oportunidades de

inclusdo social e econdbmica dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.

Art. 44. As politicas publicas voltadas aos catadores de materiais reutilizaveis

e reciclaveis deverao observar:

| - a possibilidade de dispensa de licitacdo, nos termos do inciso XXVII do art.
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24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para a contratacdo de cooperativas ou

associacfes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

Il - 0 estimulo a capacitacdo, a incubacéo e ao fortalecimento institucional de
cooperativas, bem como a pesquisa voltada para sua integracdo nas acdes que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; e

[Il - a melhoria das condicdes de trabalho dos catadores.

Paragrafo unico. Para o atendimento do disposto nos incisos Il e Il do caput,
poderdo ser celebrados contratos, convénios ou outros instrumentos de colaboracéo
com pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atuem na criacdo e no
desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores

de materiais reutilizaveis e reciclaveis, observada a legislacao vigente.

TITULO VI

DOS PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 45. Sao planos de residuos sélidos:
| - o Plano Nacional de Residuos Solidos;
Il - os planos estaduais de residuos sélidos;

lIl - os planos microrregionais de residuos soélidos e os planos de residuos

sélidos de regifes metropolitanas ou aglomeracdes urbanas;
IV - os planos intermunicipais de residuos solidos;
V - 0s planos municipais de gestéo integrada de residuos sélidos; e
VI - os planos de gerenciamento de residuos sélidos.

§ 1° O Ministério do Meio Ambiente e os demais 6rgdos competentes dardo
ampla publicidade, inclusive por meio da rede mundial de computadores, a proposta
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preliminar, aos estudos que a fundamentaram, ao resultado das etapas de formulacédo e
ao contetdo dos planos referidos no Capitulo Il deste Titulo, bem como asseguraréo o
controle social na sua formulagédo, implementacéo e operacionalizagdo, observado o
disposto na_Lei n® 10.650, de 16 de abril de 2003, e na Lei n® 11.445, de 2007.

§ 2° Os planos de gerenciamento de residuos da construcéo civil serdo regidos

pelas normas estabelecidas pelos 6rgaos competentes do SISNAMA.

CAPITULO Il

DOS PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS ELABORADOS PELO PODER PUBLICO

Secao |
Do Plano Nacional de Residuos Soélidos

Art. 46. O Plano Nacional de Residuos Sdlidos sera elaborado pela Uniédo, sob
a coordenagcdo do Ministério do Meio Ambiente, com vigéncia por prazo
indeterminado e horizonte de vinte anos, devendo ser atualizado a cada quatro

anos.

Art. 47. A elaboracdo do Plano Nacional de Residuos Solidos devera ser feita
de acordo com o seguinte procedimento:

| - formulacao e divulgacdo da proposta preliminar em até cento e oitenta dias,
contados a partir da publicacdo deste Decreto, acompanhada dos estudos que a

fundamentam;

Il - submisséo da proposta a consulta publica, pelo prazo minimo de sessenta

dias, contados da data da sua divulgacéo;

lIl - realizacdo de, no minimo, uma audiéncia publica em cada regido
geografica do Pais e uma audiéncia publica de @mbito nacional, no Distrito Federal,

simultaneamente ao periodo de consulta publica referido no inciso Il;

IV - apresentacdo da proposta daquele Plano, incorporadas as contribuicdes
advindas da consulta e das audiéncias publicas, para apreciacdo dos Conselhos

Nacionais de Meio Ambiente, das Cidades, de Recursos Hidricos, de Saude e de
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Politica Agricola; e

V - encaminhamento pelo Ministro de Estado do Meio Ambiente ao Presidente

da Republica da proposta de decreto que aprova aquele Plano.

Secao ll

Dos Planos Estaduais e dos Planos Regionais de Residuos Sélidos

Art. 48. Os planos estaduais de residuos solidos serdo elaborados com vigéncia
por prazo indeterminado, horizonte de atuag&o de vinte anos e deverao ser atualizados

ou revistos a cada quatro anos.

Paragrafo unico. Os planos estaduais de residuos solidos devem abranger
todo o territério do respectivo Estado e atender ao conteddo minimo previsto no art.
17 da Lei n® 12.305, de 2010.

Art. 49. Além dos planos estaduais, os Estados poderdo elaborar planos
microrregionais de residuos solidos, bem como planos de regifes metropolitanas ou

aglomeracdes urbanas.

§ 1° Na elaboracdo e implementacdo dos planos referidos no caput, os
Estados deverdo assegurar a participacdo de todos os Municipios que integram a

respectiva microrregiao, regido metropolitana ou aglomeracéo urbana.

§ 2° O contetdo dos planos referidos no caput deverd ser estabelecido em
conjunto com o0s Municipios que integram a respectiva microrregido, regiao
metropolitana ou aglomeracdo urbana, ndo podendo ser excluida ou substituida

qualquer das prerrogativas atinentes aos Municipios.

Secgao lll

Dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sélidos

Art. 50. Os planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos serdo

elaborados consoante o disposto no art. 19 da Lei n°® 12.305, de 2010.

§ 1° Os planos municipais de gestdo integrada de residuos soélidos deverao ser
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atualizados ou revistos, prioritariamente, de forma concomitante com a elaboracgéo

dos planos plurianuais municipais.

§ 2° Os planos municipais de gestdo integrada de residuos soélidos deveréo
identificar e indicar medidas saneadoras para 0s passivos ambientais originados,

entre outros, de:
| - areas contaminadas, inclusive lixdes e aterros controlados; e

Il - empreendimentos sujeitos a elaboracdo de planos de gerenciamento de

residuos soélidos.

Art. 51. Os Municipios com populagéo total inferior a vinte mil habitantes, apurada
com base nos dados demogréaficos do censo mais recente da Fundacgdo Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica- IBGE, poderdo adotar planos municipais

simplificados de gestéo integrada de residuos solidos.

§ 1° Os planos municipais simplificados de gestdo integrada de residuos

solidos referidos no caput deverdo conter:

| - diagnostico da situacéo dos residuos soélidos gerados no respectivo territério,
com a indicacdo da origem, do volume e da massa, a caracterizacdo dos residuos e

as formas de destinacéo e disposicéao final adotadas;

Il - identificacdo das areas favoraveis para disposicdo final ambientalmente

adequada de rejeitos, observado o plano diretor de que trata o § 1° do art. 182 da

Constituicdo e o zoneamento ambiental, quando houver;

[l - identificacdo da possibilidade de implantacédo de solu¢cées consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios, considerando a economia de escala, a
proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencdo dos riscos

ambientais;

IV - identificacdo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos ao plano de

gerenciamento ou ao sistema de logistica reversa, conforme os arts. 20 e 33 da Lei

n® 12.305, de 2010, observadas as disposi¢cdes deste Decreto e as normas editadas
pelos 6rgdos do SISNAMA e do SNVS;

V - procedimentos operacionais e especificacbes minimas a serem adotadas

nos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, incluida a
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disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos, em consonancia com o
disposto na Lei n° 11.445, de 2007, e no Decreto n® 7.217, de 21 de junho de 2010;

VI - regras para transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos

sélidos de que trata o art. 20 da Lei n® 12.305, de 2010, observadas as normas

editadas pelos 6rgdos do SISNAMA e do SNVS, bem como as demais disposicdes

previstas na legislacao federal e estadual;

VII - definicAo das responsabilidades quanto a sua implementacdo e
operacionalizacdo pelo Poder Publico, incluidas as etapas do plano de

gerenciamento de residuos sélidos;

VIII - programas e acdes de educacdo ambiental que promovam a néo
geracdo, a reducdo, a reutilizacdo, a coleta seletiva e a reciclagem de residuos
solidos;

IX - programas e acdes voltadas a participagdo de cooperativas e associagbes

de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de

baixa renda, quando houver;

X - sistema de calculo dos custos da prestacdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, bem como a forma de cobranca

desses servicos, observado o disposto na Lei n® 11.445, de 2007;

Xl - metas de coleta seletiva e reciclagem dos residuos;

Xll - descri¢do das formas e dos limites da participacdo do Poder Publico local

na coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33 da Lei n°®

12.305, de 2010, e de outras acles relativas a responsabilidade compartilhada pelo

ciclo de vida dos produtos;

Xl - identificacdo de areas de disposicdo inadequada de residuos e areas

contaminadas e respectivas medidas saneadoras; e
XIV - periodicidade de sua revisao.
§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica aos Municipios:
| - integrantes de areas de especial interesse turistico;

Il - inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com

significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional; ou
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[l - cujo territorio abranja, total ou parcialmente, unidades de conservagéao.

Art. 52. Os Municipios que optarem por solu¢des consorciadas intermunicipais
para gestdo dos residuos solidos estdo dispensados da elaboracdo do plano
municipal de gestéo integrada de residuos sélidos, desde que o plano intermunicipal
atenda ao conteudo minimo previsto no art. 19 da Lei n°® 12.305, de 2010.

Secao IV
Da Relagao entre os Planos de Residuos Soélidos e dos Planos de Saneamento
Basico no que tange ao Componente de Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Sélidos Urbanos

Art. 53. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos urbanos, compostos pelas atividades mencionadas no art. 3°, inciso |, alinea

“c”, e no art. 7° da Lei n° 11.445, de 2007, deverdo ser prestados em conformidade

com os planos de saneamento basico previstos na referida lei e no Decreto n® 7.217,
de 2010.

Art. 54. No caso dos servicos mencionados no art. 53, os planos de residuos
sélidos deverdo ser compativeis com os planos de saneamento basico previstos na
Lein®11.445, de 2007, e no Decreto n°® 7.217, de 2010, sendo que:

| - o componente de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos do
Plano Nacional de Residuos Sdlidos devera atender ao conteddo minimo previsto no
art. 52, inciso |, da Lei n® 11.445, de 2007, e no art. 15 da Lei n® 12.305, de 2010; e

Il - o componente de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos dos
planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos devera atender ao
conteudo minimo previsto no art. 19 da Lei n® 11.445, de 2007, e no art. 19 da Lei n°
12.305, de 2010.

§ 1° O Plano Nacional de Residuos Sélidos devera ser elaborado de forma
articulada entre o Ministério do Meio Ambiente e os demais 6rgaos e entidades
federais competentes, sendo obrigatéria a participacdo do Ministério das Cidades na
avaliacdo da compatibilidade do referido Plano com o Plano Nacional de

Saneamento Basico.
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§ 2° O componente de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos
dos planos municipais de gestédo integrada de residuos solidos podera estar inserido

nos planos de saneamento basico previstos no art. 19 da Lei n° 11.445, de 2007,

devendo ser respeitado o contetdo minimo referido no art. 19 da Lei n® 12.305, de

2010, ou o disposto no art. 51, conforme o caso.

CAPITULO IlI

DOS PLANOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Secao |
Das Regras Aplicaveis aos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Art. 55. Os empreendimentos sujeitos a elaboracdo de plano de
gerenciamento de residuos solidos localizados em um mesmo condominio,
Municipio, microrregido, regido metropolitana ou aglomeracéo urbana, que exercam
atividades caracteristicas de um mesmo setor produtivo e que possuam mecanismos
formalizados de governanca coletiva ou de cooperacdo em atividades de interesse
comum, poderdo optar pela apresentacdo do referido plano de forma coletiva e
integrada.

Paragrafo unico. O plano de gerenciamento de residuos solidos apresentado
na forma do caput devera conter a indicacao individualizada das atividades e dos
residuos sélidos gerados, bem como as a¢fes e responsabilidades atribuidas a cada
um dos geradores.

Art. 56. Os responsaveis pelo plano de gerenciamento de residuos solidos
deverdo disponibilizar ao 6rgdo municipal competente, ao 6rgdo licenciador do
SISNAMA e as demais autoridades competentes, com periodicidade anual,
informagdes completas e atualizadas sobre a implementacdo e a operacionalizacao
do plano sob sua responsabilidade, consoante as regras estabelecidas pelo 6rgao
coordenador do Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestdo dos Residuos

Solidos - SINIR, por meio eletrénico.

Art. 57. No processo de aprovacdo do plano de gerenciamento de residuos



164

sélidos, serd assegurada a utilizacdo dos subprodutos e residuos de valor
econdmico ndo descartados, de origem animal ou vegetal, referidos na Lei n® 8.171,

de 17 de janeiro de 1991, e na Lei n® 9.972, de 25 de maio de 2000, como insumos

de cadeias produtivas.

Paragrafo Unico. Sera ainda assegurado o0 aproveitamento de biomassa na
producdo de energia e o rerrefino de oleos lubrificantes usados, nos termos da

legislacao vigente.

Secao ll
Do Conteudo dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Relagao a
Participagcao das Cooperativas e outras Formas de Associacao de Catadores

de Materiais Reciclaveis

Art. 58. O plano de gerenciamento de residuos solidos dos empreendimentos

listados no art. 20 da Lei n® 12.305, de 2010, podera prever a participacdo de

cooperativas ou de associagcbes de catadores de materiais reciclaveis no

gerenciamento dos residuos solidos reciclaveis ou reutilizaveis, quando:

| - houver cooperativas ou associacfes de catadores capazes técnica e

operacionalmente de realizar o gerenciamento dos residuos sélidos;

Il - utilizacdo de cooperativas e associacbes de catadores no gerenciamento

dos residuos solidos for economicamente viavel; e
[Il - n&o houver conflito com a seguranca operacional do empreendimento.

Art. 59. No atendimento ao previsto no art. 58, o plano de gerenciamento de
residuos solidos deverd especificar as atividades atribuidas as cooperativas e
associacgoes, considerando o conteudo minimo previsto no art. 21 da Lei n°® 12.305,
de 2010.

Secaol lll

Dos Planos de Gerenciamento de Residuos Soélidos Relativos as

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
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Art. 60. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim consideradas

as referidas nos incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de

dezembro de 2006, que gerem apenas residuos solidos domiciliares ou equiparados

pelo poder publico municipal, nos termos do paragrafo Gnico do art. 13 da Lei n®
12.305, de 2010, estdo dispensadas de apresentar o plano de gerenciamento de

residuos soélidos.

Art. 61. O plano de gerenciamento de residuos soélidos das microempresas e
empresas de pequeno porte, quando exigivel, podera ser inserido no plano de
gerenciamento de empresas com as quais operam de forma integrada, desde que
estejam localizadas na area de abrangéncia da mesma autoridade de licenciamento

ambiental.

Paragrafo anico. Os planos de gerenciamento de residuos solidos
apresentados na forma do caput conterdo a indicacéo individualizada das atividades
e dos residuos sélidos gerados, bem como as ac¢des e responsabilidades atribuidas

a cada um dos empreendimentos.

Art. 62. Os planos de gerenciamento de residuos solidos das microempresas e
empresas de pequeno porte poderdo ser apresentados por meio de formulario
simplificado, definido em ato do Ministério do Meio Ambiente, que devera conter

apenas as informacdes e medidas previstas no art. 21 da Lei n® 12.305, de 2010.

Art. 63. O disposto nesta Secdo ndo se aplica as microempresas e empresas

de pequeno porte geradoras de residuos perigosos.

TiTULO VI

DOS RESIDUOS PERIGOSOS

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 64. Consideram-se geradores ou operadores de residuos perigosos
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empreendimentos ou atividades:
| - cujo processo produtivo gere residuos perigosos;

Il - cuja atividade envolva o comércio de produtos que possam gerar residuos

perigosos e cujo risco seja significativo a critério do 6rgdo ambiental;

[Il - que prestam servicos que envolvam a operagéo com produtos que possam

gerar residuos perigosos e cujo risco seja significativo a critério do 6rgdo ambiental,

IV - que prestam servicos de coleta, transporte, transbordo, armazenamento,

tratamento, destinacao e disposicao final de residuos ou rejeitos perigosos; ou

V - que exercerem atividades classificadas em normas emitidas pelos 6rgaos
do SISNAMA, SNVS ou SUASA como geradoras ou operadoras de residuos

perigosos.

Art. 65. As pessoas juridicas que operam com residuos perigosos, em
gualquer fase do seu gerenciamento, sdo obrigadas a elaborar plano de
gerenciamento de residuos perigosos e submeté-lo ao 6rgdo competente do
SISNAMA e, quando couber, do SNVS e do SUASA, observadas as exigéncias

previstas neste Decreto ou em normas técnicas especificas.

Paragrafo unico. O plano de gerenciamento de residuos perigosos podera ser

inserido no plano de gerenciamento de residuos sélidos.

Art. 66. A instalacdo e o funcionamento de empreendimento ou atividade que
gere ou opere com residuos perigosos somente podem ser autorizados ou
licenciados pelas autoridades competentes se o responsavel comprovar, no minimo,
capacidade técnica e econdbmica, além de condicbes para prover os cuidados

necessarios ao gerenciamento desses residuos.

Paragrafo Unico. Para fins de comprovacdo de capacidade técnica e

econdmica prevista no caput, os referidos empreendimentos ou atividades deverao:

| - dispor de meios técnicos e operacionais adequados para o atendimento da
respectiva etapa do processo de gerenciamento dos residuos sob sua
responsabilidade, observadas as normas e outros critérios estabelecidos pelo érgéo

ambiental competente; e

Il - apresentar, quando da concessdao ou renovacdo do licenciamento
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ambiental, as demonstracfes financeiras do ultimo exercicio social, a certidao
negativa de faléncia, bem como a estimativa de custos anuais para o gerenciamento

dos residuos perigosos, ficando resguardado o sigilo das informacfes apresentadas.

Art. 67. No licenciamento ambiental de empreendimentos ou atividades que
operem com residuos perigosos, o 6rgao licenciador do SISNAMA pode exigir a
contratacdo de seguro de responsabilidade civil por danos causados ao meio
ambiente ou a salude publica, observadas as regras sobre cobertura e os limites
maximos de contratacdo estabelecidos pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP.

Paragrafo Unico. A aplicacao do disposto no caput devera considerar o porte e

as caracteristicas da empresa.

CAPITULO Il

DO CADASTRO NACIONAL DE OPERADORES DE RESIDUOS PERIGOSOS

Art. 68. As pessoas juridicas que operam com residuos perigosos, em
qualquer fase de seu gerenciamento, sdo obrigadas a se cadastrar no Cadastro

Nacional de Operadores de Residuos Perigosos.

Paragrafo Unico. As pessoas juridicas referidas no caput deverdo indicar
responsavel técnico pelo gerenciamento dos residuos perigosos, devidamente

habilitado, cujos dados serdo mantidos atualizados no cadastro.

Art. 69. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA serd responsavel por coordenar o Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos, que sera implantado de forma conjunta pelas

autoridades federais, estaduais e municipais.

§ 1° O IBAMA devera adotar medidas visando assegurar a disponibilidade e a
publicidade do cadastro referido no caput aos 6rgaos e entidades interessados.

§2° O IBAMA devera promover a integracdo do Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos com o Cadastro Técnico Federal de Atividades

Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais e com o SINIR.
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Art. 70. O Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos sera
composto com base nas informacfes constantes nos Planos de Gerenciamento de
Residuos Perigosos, no relatério especifico anual do Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, bem
como nas informacdes sobre a quantidade, a natureza e a destinagdo temporaria ou
final dos residuos sob responsabilidade da respectiva pessoa juridica, entre outras

fontes.

TITULO VI

DO SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE A GESTAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS - SINIR

Art. 71. Fica instituido o Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestao dos
Residuos Sdlidos - SINIR, sob a coordenacédo e articulagdo do Ministério do Meio

Ambiente, com a finalidade de:

| - coletar e sistematizar dados relativos a prestacdo dos servicos publicos e
privados de gestdo e gerenciamento de residuos solidos, inclusive dos sistemas de

logistica reversa implantados;

Il - promover o adequado ordenamento para a geracdo, armazenamento,
sistematizacdo, compartilhamento, acesso e disseminacédo dos dados e informacdes

de que trata o inciso I;

[l - classificar os dados e informacfes de acordo com a sua importancia e

confidencialidade, em conformidade com a legislagéo vigente;

IV - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes,
inclusive visando a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de

gestéo e gerenciamento de residuos solidos;

V - permitir e facilitar o monitoramento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da
eficiéncia da gestdo e gerenciamento de residuos solidos nos diversos niveis,

inclusive dos sistemas de logistica reversa implantados;

VI - possibilitar a avaliagao dos resultados, dos impactos e 0 acompanhamento
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das metas dos planos e das acdes de gestao e gerenciamento de residuos soélidos

nos diversos niveis, inclusive dos sistemas de logistica reversa implantados;

VII - informar a sociedade sobre as atividades realizadas na implementacéo da

Politica Nacional de Residuos Sélidos;

VIII - disponibilizar periodicamente & sociedade o diagnostico da situacdo dos

residuos solidos no Pais, por meio do Inventario Nacional de Residuos Sélidos; e

IX - agregar as informacdes sob a esfera de competéncia da Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios.

Paragrafo Unico. O SINIR devera ser implementado no prazo maximo de dois
anos, contados da publicacao deste Decreto.

Art. 72. O SINIR sera estruturado de modo a conter as informacdes fornecidas:
| - pelo Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;

Il - pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou

Utilizadoras de Recursos Ambientais;

[Il - pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa
Ambiental,

IV - pelos 6rgdos publicos competentes para a elaboracdo dos planos de
residuos solidos referidos no art. 14 da Lei n°® 12.305, de 2010;

V - pelos demais sistemas de informac¢des que compdem o Sistema Nacional
de Informagdes sobre Meio Ambiente - SINIMA; e

VI - pelo Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento Basico - SINISA,
no que se refere aos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos.
Art. 73. A implementagéo do SINIR dar-se-a mediante:

| - articulacdo com o SINIMA e com o Sistema Nacional de Informacdes de
Recursos Hidricos - SNIRH;

Il - articulacdo com os 6rgaos integrantes do SISNAMA, para interoperabilidade
entre os diversos sistemas de informacdo existentes e para o estabelecimento de

padrdes e ontologias para as unidades de informacé&o componentes do SINIR;
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[l - integracdo ao SINISA no tocante aos servi¢os publicos de limpeza urbana e

manejo de residuos solidos urbanos; e

IV - sistematizacdo de dados, disponibilizacdo de estatisticas e indicadores

referentes a gestédo e gerenciamento de residuos sélidos.

Art. 74. O Ministério do Meio Ambiente apoiara os Estados, o Distrito Federal, 0s
Municipios e 0s respectivos Orgaos executores do SISNAMA na organizacdo das
informacdes, no desenvolvimento dos instrumentos e no financiamento das acoes

voltadas a implantacdo e manutencéo do SINIR.

§ 1° O Ministério do Meio Ambiente, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, de forma conjunta, organizardo e manterdo a infraestrutura necessaria
para receber, analisar, classificar, sistematizar, consolidar e divulgar dados e

informacdes qualitativas e quantitativas sobre a gestao de residuos sélidos.

§2° Os Estados, o Distrito Federal e o0s Municipios disponibilizardo
anualmente ao SINIR as informac¢6es necessarias sobre os residuos solidos sob sua

esfera de competéncia.

§ 32 Os planos de gestdo de residuos sdlidos deverdo ser disponibilizados

pelos respectivos responsaveis no SINIR.

Art. 75. A coleta e sistematizacdo de dados, a disponibilizacdo de estatisticas
e indicadores, 0 monitoramento e a avaliacdo da eficiéncia da prestacdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos serdo realizados
no ambito do SINISA, nos termos do art. 53 da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 1° O SINIR utilizara as informacdes do SINISA referentes as atividades

previstas no caput.

§ 22 O Ministério do Meio Ambiente e o Ministério das Cidades deverdo adotar

as medidas necessarias para assegurar a integracdo entre o SINIR e o SINISA.

Art. 76. Os dados, informacdes, relatorios, estudos, inventarios e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizagdo dos servi¢os relacionados
a gestdo dos residuos sélidos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e

operadores, serao disponibilizados pelo SINIR na rede mundial de computadores.

§ 1° A publicidade das informacdes divulgadas por meio do SINIR observara o
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sigilo comercial, industrial, financeiro ou de qualquer outro tipo protegido por lei.

§ 2° As pessoas fisicas e juridicas que fornecerem informacdes de carater
sigiloso aos 6rgdos e entidades da administracdo publica deverdo indicar essa
circunstancia, de forma expressa e fundamentada, a fim de que seja resguardado o

sigilo a que se refere o § 1°

TITULO IX

DA EDUCACAO AMBIENTAL NA GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 77. A educacdo ambiental na gestdo dos residuos sélidos € parte
integrante da Politica Nacional de Residuos Solidos e tem como objetivo o
aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos comportamentos e do estilo de
vida relacionados com a gestdo e o0 gerenciamento ambientalmente adequado dos

residuos solidos.

§ 1° A educacdo ambiental na gestdo dos residuos sélidos obedecera as
diretrizes gerais fixadas na Lei n° 9.795, de 1999, e no Decreto n° 4.281, de 25 de

junho de 2002, bem como as regras especificas estabelecidas na_Lei n°® 12.305, de

2010, e neste Decreto.

§ 2° O Poder Publico devera adotar as seguintes medidas, entre outras,

visando o cumprimento do objetivo previsto no caput:

| - incentivar atividades de carater educativo e pedagdgico, em colaboracéo

com entidades do setor empresarial e da sociedade civil organizada,;

Il - promover a articulacdo da educacdo ambiental na gestdo dos residuos

sélidos com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental;

lIl - realizar acdes educativas voltadas aos fabricantes, importadores,
comerciantes e distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos

direta e indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e logistica reversa;

IV - desenvolver acBes educativas voltadas a conscientizagcdo dos
consumidores com relagcdo ao consumo sustentavel e as suas responsabilidades no

ambito da responsabilidade compartilhada de que trata a Lei n® 12.305, de 2010;
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V - apoiar as pesquisas realizadas por orgaos oficiais, pelas universidades, por
organizacées nao governamentais e por setores empresariais, bem como a
elaboracédo de estudos, a coleta de dados e de informacdes sobre o comportamento

do consumidor brasileiro;
VI - elaborar e implementar planos de producdo e consumo sustentavel;

VII - promover a capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como

multiplicadores nos diversos aspectos da gestéo integrada dos residuos soélidos; e

VIII - divulgar os conceitos relacionados com a coleta seletiva, com a logistica
reversa, Com 0 cONsumo consciente e com a minimizacao da geracao de residuos

solidos.

§ 3° As acGes de educacdo ambiental previstas neste artigo ndo excluem as
responsabilidades dos fornecedores referentes ao dever de informar o consumidor

para o cumprimento dos sistemas de logistica reversa e coleta seletiva instituidos.

TITULO X

DAS CONDICOES DE ACESSO A RECURSOS

Art. 78. A elaboracao dos planos de residuos sélidos previstos no art. 45 é
condi¢cdo, nos termos do art. 55 da Lei n°® 12.305, de 2010, para que os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios tenham acesso a recursos da Unido ou por ela
controlados, bem como para que sejam beneficiados por incentivos ou
financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento destinados, no ambito

de suas respectivas competéncias:
| - a empreendimentos e servicos relacionados a gestéo de residuos solidos; ou
Il - a limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Paragrafo tnico. O acesso aos recursos mencionados no caput fica

condicionado a comprovacao da regularidade fiscal perante a Unido.

Art. 79. A Uni&o e os 6rgaos ou entidades a ela vinculados daréo prioridade no

acesso aos recursos mencionados no art. 78;
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| - aos Estados que instituirem microrregiées, consoante o § 3° do art. 25 da

Constituicdo, para integrar a organizacao, o planejamento e a execucao das acoes a

cargo de Municipios limitrofes na gestédo dos residuos sélidos;
Il - ao Distrito Federal e aos Municipios que:

a) optarem por solu¢cdes consorciadas intermunicipais para a gestdo dos
residuos sélidos, incluida a elaboracéo e implementacéo de plano intermunicipal, ou
gue se inserirem de forma voluntaria nos planos microrregionais de residuos sélidos
referidos no art. 16 da Lei n® 12.305, de 2010; ou

b) implantarem a coleta seletiva com a participacdo de cooperativas ou outras
formas de associacao de catadores de materiais reutiliziveis e reciclaveis formadas por

pessoas fisicas de baixa renda; e

Il - aos consorcios publicos, constituidos na forma da Lei n® 11.105, de 2005.

§ 1° Os critérios de prioridade no acesso aos recursos previstos no caput nio
excluem outros critérios definidos em programas especificos instituidos pelo Poder

Publico Federal.

§ 2° Os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e 0s consorcios publicos
deverdo atender as seguintes condicfes, entre outras estabelecidas na legislacao
vigente, para serem beneficiados com a prioridade no acesso aos recursos prevista

do caput:

| - adotar, de forma efetiva, solu¢cdes regionalizadas para a organizacao,
planejamento e execucdo das acfGes na gestdo dos residuos solidos, no que

concerne aos incisos |, Il, alinea “a”, e lll do caput; e

Il - manter os dados e informacdes atualizadas no SINIR, o que sera
comprovado mediante a apresentacdo de certiddo de regularidade emitida pelo

orgao coordenador do referido sistema.
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TITULO XI

DOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Art. 80. As iniciativas previstas no art. 42 da Lei n® 12.305, de 2010, serdo

fomentadas por meio das seguintes medidas indutoras:
| - incentivos fiscais, financeiros e crediticios;
Il - cessao de terrenos publicos;

lll - destinacé@o dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades
da administracdo publica federal as associacfes e cooperativas dos catadores de

materiais reciclaveis, nos termos do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006:

IV - subvencdes econbmicas;

V - fixacdo de critérios, metas, e outros dispositivos complementares de

sustentabilidade ambiental para as aquisi¢cdes e contratacdes publicas;

VI - pagamento por servicos ambientais, nos termos definidos na legislacéo; e

BN

VIl - apoio a elaboracdo de projetos no ambito do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo - MDL ou quaisquer outros mecanismos decorrentes da

Convencao Quadro de Mudanca do Clima das Nacfes Unidas.

Paragrafo unico. O Poder Publico poderd estabelecer outras medidas

indutoras além das previstas no caput.

Art. 81. As instituicbes financeiras federais poderdo também criar linhas

especiais de financiamento para:

| - cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, com o objetivo de aquisicdo de maquinas e equipamentos

utilizados na gestéo de residuos solidos;

Il - atividades destinadas a reciclagem e ao reaproveitamento de residuos
sélidos, bem como atividades de inovacdo e desenvolvimento relativas ao

gerenciamento de residuos solidos; e

[Il - atendimento a projetos de investimentos em gerenciamento de residuos

solidos.
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TITULO XII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82. Para efeitos do inciso | do art. 47 da Lei n° 12.305, de 2010, o

deslocamento de material do leito de corpos d’agua por meio de dragagem néo se

considera lancamento, devendo ser objeto de licenciamento ou autorizacédo do 6rgao

ambiental competente.

Art. 83. Quando decretada emergéncia sanitaria, podera ser realizada a
gueima de residuos a céu aberto, desde que autorizada e acompanhada pelos
orgaos competentes do SISNAMA, do SNVS e, quando couber, do SUASA.

Art. 84. O art. 62 do Decreto n® 6.514, de 22 de julho de 2008, passa a vigorar

com a seguinte redacao: “Art. 62.

IX - lancar residuos solidos ou rejeitos em praias, ho mar ou quaisquer recursos

hidricos;

X - langar residuos solidos ou rejeitos in natura a céu aberto, excetuados o0s

residuos de mineracao;

XI - queimar residuos sélidos ou rejeitos a céu aberto ou em recipientes, instalacoes

e equipamentos nao licenciados para a atividade;

XIl - descumprir obrigacdo prevista no sistema de logistica reversa implantado nos
termos da Lei n® 12.305, de 2010, consoante as responsabilidades especificas

estabelecidas para o referido sistema,;

Xl - deixar de segregar residuos solidos na forma estabelecida para a coleta
seletiva, quando a referida coleta for instituida pelo titular do servico publico de

limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

XIV - destinar residuos sélidos urbanos a recuperacdo energética em
desconformidade com o § 1° do art. 9% da Lei n® 12.305, de 2010, e respectivo

regulamento;

XV - deixar de manter atualizadas e disponiveis ao 6érgdo municipal competente e a
outras autoridades informacdes completas sobre a realizacédo das ac¢des do sistema

de logistica reversa sobre sua responsabilidade;
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XVI - ndo manter atualizadas e disponiveis ao 6rgao municipal competente, ao 6érgéo
licenciador do SISNAMA e a outras autoridades, informacdes completas sobre a
implementacdo e a operacionalizacdo do plano de gerenciamento de residuos

sélidos sob sua responsabilidade; e

XVII - deixar de atender as regras sobre registro, gerenciamento e informacéo
previstos no § 2° do art. 39 da Lei n® 12.305, de 2010.

§ 1° As multas de que tratam os incisos | a X| deste artigo serdo aplicadas apds

laudo de constatacao.

§ 22 Os consumidores que descumprirem as respectivas obrigacGes previstas nos
sistemas de logistica reversa e de coleta seletiva estardo sujeitos a penalidade de

adverténcia.

§ 3% No caso de reincidéncia no cometimento da infracédo prevista no § 2°, podera ser
aplicada a penalidade de multa, no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) a R$ 500,00

(quinhentos reais).

§4° A multa simples a que se refere o § 3° pode ser convertida em servigos de
preservacao, melhoria e recuperacdo da qualidade do meio ambiente.

§ 5% Ndo estdo compreendidas na infracdo do inciso IX as atividades de
deslocamento de material do leito de corpos d'agua por meio de dragagem,

devidamente licenciado ou aprovado.

§ 6° As bacias de decantacdo de residuos ou rejeitos industriais ou de mineracéo,
devidamente licenciadas pelo o6Orgdo competente do SISNAMA, ndo séao
consideradas corpos hidricos para efeitos do disposto no inciso 1X.” (NR)

Art. 85. O Decreto n® 6.514, de 2008, passa a vigorar acrescido do seguinte
artigo:

“Art. 71-A. Importar residuos sélidos perigosos e rejeitos, bem como os residuos
sélidos cujas caracteristicas causem dano ao meio ambiente, & salde publica e
animal e a sanidade vegetal, ainda que para tratamento, reforma, reuso, reutilizacéo
ou recuperacdo: Multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais).” (NR)

Art. 86. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo. Brasilia, 23 de
dezembro de 2010; 1892 da Independéncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
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