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RESUMO

Cecilio, AS. Elaboracdo de medidas preventivas para o controle de infeccdo cruzada
em exames de eletroencefalograma. Botucatu, 2019. [dissertacdo], Mestrado em
Enfermagem, Faculdade de Medicina, Universidade Estadual Paulista.

INTRODUGCAO: A Seguranca do Paciente pode ser definida como um conjunto de
acbes que reduzem o risco de danos associados as infeccOes relacionadas a
assisténcia a saude até o minimo aceitavel, utilizando-se das melhores evidéncias
disponiveis e visando promover uma assisténcia qualificada ndo sé em instituicbes
hospitalares. A falta de higienizagdo das méos é o principal veiculo de transmisséo de
infeccbes e deve ser realizada antes e apos de qualquer procedimento. Os exames
de eletroencefalograma podem trazer riscos de contaminagéo e infeccdo do couro
cabeludo, além dos utensilios utilizados para o exame. A falta de protocolo instituido
no processo de trabalho ao paciente pode influenciar no que se refere na
disseminacao de microrganismos ou até mesmo infeccéo cruzada do couro cabeludo.
OBJETIVO: Avaliar os fatores de risco de disseminagcdo de microrganismos
relacionados com as dermatoses do couro cabeludo para elaboracdo de medidas
preventivas e controle de infeccdo cruzada em exames de eletroencefalograma.
METODO: Revisdo Integrativa com estratégia de busca em bases de dados online:
CINAHL, Embase, Pubmed, Scopus e Wos. Utilizou-se o0s seguintes descritores:
Dermatoses do Couro Cabeludo, Eletroencefalograma, Desinfeccéo, Instituicdo em
Saude e Infec¢é@o Cruzada. O levantamento foi realizado durante os meses de janeiro
a fevereiro de 2018. Como critérios de inclusao utilizaram-se estudos que abordassem
a tematica da correlacdo entre exame de eletroencefalograma e infec¢do cruzada, em
periodicos e textos disponiveis na integra nacionais ou internacionais nos idiomas
portugués, espanhol ou inglés indexado e sem delimitacdo temporal. RESULTADO:
Foram identificados 936 artigos e a partir dos critérios de inclusdo foram inseridos
quatro artigos para o presente estudo, aos quais a abrasao realizada no couro
cabeludo do paciente, os eletrodos e suas extensfées que entram em contato com a
pele, a falha no procedimento de desinfeccdo dos equipamentos, a falta de controles
de higienizacdo, a falta de treinamento com a equipe envolvida no processo de
trabalho e a falta de protocolos a serem seguidos, séo fatores de risco que requerem
medidas/a¢gbes para promover a motivagdo e capacitacdo com responsabilidade
profissional e social. CONCLUSAO: Os riscos de adquirir infecces em servicos de
salude séo elevados e em grande parte poderiam ser evitados por meio da adesao
dos profissionais de saude e a realizacdo de medidas/acdes de prevencdo e de
controle de infeccdo promovem a seguranca do paciente. Diante de tal necessidade,
foi elaborado mapeamento de processo do servico de neurologia diagnostica,
contendo normas e rotinas, procedimento operacional padrdo, indicadores e
disponibilizacdo do e-book.

Descritores: Dermatoses de Couro Cabeludo; Eletroencefalograma; Desinfeccgéo;
Instituicdes de Saude; Infec¢do Cruzada.



ABSTRACT

Cecilio, AS. Elaboration of preventive measures for the control of cross infection in
electroencephalogram exams. Botucatu, 2019. [dissertation], Master in Nursing,
Medicine School of Botucatu, Universidade Estadual Paulista.

INTRODUCTION: Patient Safety can be defined as a set of actions that reduce the risk
of injury associated with health care-associated infections to the lowest acceptable
level, using the best evidence available and to promote qualified care not only in
hospital institutions. The lack of hand wash is the primary way of transmission of
infections and should be performed before and after any procedure.
Electroencephalogram tests can bring scalp contamination and infection risks, as well
as the utensils used for the exam. The lack of protocol instituted in the patient work
process can influence in the dissemination of microorganisms or even cross-infection
of the scalp. OBJECTIVE: To evaluate risk factors to microorganisms' dissemination
related to dermatoses of the scalp. To perform measures of prevention and control of
cross infection in electroencephalogram exams. METHOD: Integrative revision with
search strategy in online databases: CINAHL, Embase, PubMEd, Scopus and Wos.
The descriptors were used: Scalp Dermatoses, Electroencephalogram, Disinfection,
Health Institution and Cross Infection. The search was carried out from January to
February 2018. As inclusion criteria were researches by topic electroencephalogram
and cross-infection, in national and international journals and texts available in
Portuguese, Spanish or English indexed and without temporal delimitation. RESULTS:
A total of 936 articles were identified. From the inclusion criteria, four articles were
inserted for the present study, to which the abrasion carried out on the patient's scalp,
the electrodes and their extensions that come in contact with the skin, the failure in the
disinfection of equipment, lack of sanitation controls, lack of training with the staff
involved in the work process and lack of protocols to be followed, are risk factors that
require measures / actions to promote motivation and empowerment with responsibility
professional and social. CONCLUSION: The risks of acquiring infections in health
services are high and much of them could be avoided through the adhesion of health
professionals. The implementation of measures and actions of prevention and infection
control promote patient safety. In view of this need, a process mapping of the
diagnostic neurology service was developed, containing norms and routines, standard
operating procedures, indicators and the e-book availability.

Keywords: Dermatoses of Scalp; Electroencephalogram; Disinfection; Health
Institutions; Cross Infection.
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1 INTRODUCAO

1.1 SEGURANCA DO PACIENTE

A Seguranca do Paciente (SP) pode ser definida como um conjunto de acfes
que reduzem o risco de danos associados a assisténcia a saude até o minimo
aceitavel, utilizando-se das melhores evidéncias disponiveis e visando promover uma
assisténcia qualificada O,

A ocorréncia de erros e eventos adversos (EA), a seguranca do paciente
passou a ser uma estratégia focada na prevencao, notificacdo e seguimento de danos
causados aos pacientes @,

‘A International Classification for Patient Safety (ICPS) classifica erro e
incidentes como, respectivamente: “uma falha em executar um plano de agdo como
pretendido ou como a aplicacdo de um plano incorreto” e Incidente, um evento ou
circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario ao
paciente” ©),

Os incidentes podem ser assim classificados: Near Miss (aquele que nao
atingiu o paciente); incidente sem dano (evento que atingiu o paciente, porém nao
causou dano discernivel); e incidente com dano, também nomeado como evento
adverso (que resulta em dano ao paciente) .

A ICPS destacou ainda o fragil habito de seguranca, voltada a ocorréncia de
eventos adversos e sua relagdo com a Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude

(IRAS) ®),
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1.2 INFECCAO HOSPITALAR

A infecc@o hospitalar € um evento adverso e segundo a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), é causa que mais mata em servicos de salude em todo mundo.
Portanto, a prevencdo, a notificacdo e o controle da infeccdo hospitalar € um grande
desafio para os servigos de satde .

O termo infeccdo hospitalar foi substituido frente as novas modalidades de
assisténcia pelo termo Infec¢cbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS),
levando-se em conta sua ampliacdo, jA que sua ocorréncia se d4 em todos o0s
estabelecimentos que prestam o cuidado e a assisténcia a saude. Concluindo que as
instituices hospitalares ndo sdo os Unicos estabelecimentos que predispdem o0s
pacientes a ocorréncia de infeccéo .

Assim, IRAS sao definidas como qualquer infeccao adquirida apés a admissao
do paciente no hospital, ou outra unidade prestadora de assisténcia a saude, podendo
manifestar-se durante a internacao ou apos a alta, desde que estejam associados com
os procedimentos realizados durante a internacdo, em ambulatérios, consultérios e
outras unidades de atendimento a satde .

E fundamental que todos que coexistam nestes ambientes saibam que prevenir
e controlar infeccdes séo responsabilidade de todos ©.

As infeccOoes s&o caracterizadas por invasdo e multiplicagdo de
microrganismos, capazes de promover resposta imunoldgica no individuo afetado,
com manifestacéo de sinais e sintomas ©).

Desta maneira, a Resolucdo n°36 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA), instituiu acdes de promogédo para a SP e melhoria da qualidade nos

servicos de saude como: a higienizacdo das maos (HM), procedimentos clinicos
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seguros, seguranca do sangue e hemoderivados, administracdo segura de injetaveis
e de imunobiolégicos, a seguranca da agua e manejo de residuos (.

Uma proporcéao consideravel das IRAS pode ser evitada, sendo a higienizacéo
das méaos uma técnica simples, de facil execucao e sua acdo € de maior relevancia
neste contexto. Relatam ainda que os microrganismos associados a ocorréncia de tais
infeccbes sdo pertencentes a microbiota transitéria (adquirida através dos contatos
estabelecidos com pessoas colonizadas ou infectadas e/ou com objetos inanimados
contaminados). Esses microrganismos podem ser eliminados por meio da
higienizacdo das maos, sendo que quando nao realizada ou realizada de maneira
inadequada, constitui uma premissa basica para a transmissédo de microrganismos @
9).

Desde 1986, o médico hungaro Ignez Philip Semmelweis, comprovou a intima
relacdo da febre puerperal com os cuidados médicos e notou que eles iam diretamente
a sala de autOpsia para a de obstetricia e tinham um odor desagradavel na méao.
Postulou que a febre puerperal afetava as mulheres parturientes fosse causada por
particulas cadavéricas, transmitidas na sala de autopsia para ala obstétrica por meio
das méaos dos estudantes e médicos. Por volta de 1947, ele instituiu que estudantes
e médicos lavassem suas maos com solucdo clorada apds autdpsia e antes de
examinar os pacientes. Demonstrou claramente por estudo experimental sobre este
tema, que a higienizacao apropriada das maos podia prevenir infec¢cdes puerperais e
evitar mortes maternas 19,

Assim, as maos apresentam-se como 0 principal veiculo de transmisséo de
infeccbes e devem ser higienizadas antes e apos qualquer procedimento empregado

na assisténcia ao paciente. Concomitantemente a higienizagdo das maos, a limpeza
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do ambiente é considerada parte importante na prevencéo e controle de infeccdes
cruzadas, incluindo pisos, paredes, macas, cadeiras de rodas e mobilia do quarto (9,

A infeccdo cruzada (IC) € um termo utilizado para referir-se a transferéncia de
microrganismos de uma pessoa (ou objeto) para outra pessoa, resultando
necessariamente em uma infeccao. A transmissdo de microrganismos patogénicos,
ou seja, microrganismos capazes de produzirem doencas ocorrem na maioria das
vezes por contato direto ou por meio do contato indireto por fomites (sapatos
contaminados, chuveiro, travesseiro e maganetas) (2.

Com os avancos tecnoldgicos e as estratégias adotadas, a ocorréncia de IRAS
continua sendo uma grande ameaca a seguranca do paciente, especialmente
naqueles com instabilidade hemodinamica. Além de contribuir para o aumento das
taxas de morbimortalidade, as IRAS geram alto custo de hospitalizacdo, devido ao
tempo prolongado de permanéncia do paciente no hospital 13,

Adicionando as infec¢cdes hospitalares, existem ainda, as infeccbes
comunitarias que sdo importantes nesse contexto, pois sdo aquelas constatadas ou
em incubacdo no ato de admisséo do paciente, desde que nao relacionada com
internacdo anterior no mesmo hospital. A infeccdo estd associada com complicacédo
ou extensdo da infeccdo j4 presente na admissdo, a menos que haja troca de
microrganismos com sinais ou sintomas fortemente sugestivos da aquisicdo de nova
infeccéo 4,

Na prestacdo da assisténcia a saude, seja ela na internacdo, atendimento de
urgéncia e emergéncia, ambulatorial e durante a realizacdo de exames diagnodsticos
em ambientes publico ou privado, pode ocorrer situagdes que expdem o paciente ao

risco de IRAS (13, como por exemplo, na realizacéo de eletroencefalograma (EEG).
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O EEG surgiu como exame diagnostico em 1929, descoberto por um psiquiatra
alemao Hans Berger quando afirma que era possivel captar as fracas correntes
elétricas geradas no cérebro humano, sem abertura do cranio e mostra-las na forma
de um registro de papel (15-16),

O EEG é caracterizado por representacao grafica da atividade elétrica cerebral
ao longo do tempo. Mesmo com o avanco de outros métodos diagndésticos, permanece
na linha de frente dos exames complementares em Neurologia, para diagnosticar
alteracdes neuroldgicas como: epilepsia; suspeita de alteracdes da atividade cerebral;
casos de alteracBes da consciéncia (desmaio ou coma); deteccao de inflamacdes ou
intoxicacdes cerebrais; complemento da avaliacdo de pacientes como doencas
cerebrais (deméncia ou psiquiatrica) e protocolo de morte encefalica 15-16),

E realizado por meio da colocacédo de eletrodos de prata e/ou ouro no couro
cabeludo e estdo ligadas a um computador que registra as ondas elétricas do cérebro,
é indolor e pode ser realizada em qualquer faixa etaria. Durante o exame, o médico
no pedido, pode solicitar a realizacdo de manobras para ativar a atividade cerebral e
aumentar a sensibilidade de exame, como a hiperventilacdo (respiracao rapidas) ou
colocacgdo de uma luz pulsante na frente do mesmo, sendo necesséria a aderéncia da
fixacdo e impedancia 1519,

Utiliza-se uma pasta condutora que, além de fixa-los, permite a transmisséo
adequada dos sinais elétricos que constituem a atividade elétrica cerebral. Os
materiais que auxiliam na realizacdo do exame sao: amplificadores, filtros, eletrodos
especificos, pastas condutoras e caixa de eletrodos com vinte e trés canais (15-16),

Fatores relevantes a serem apresentados sdo o tamanho, quantidade por
recipiente comercialmente disponivel e a composicéo da pasta condutora utilizada. A

pasta condutora € composta de agentes emulsionantes nédo ibnicos e derivada de
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alcoois graxos, emolientes derivados de alcoois estéreis, estabilizantes e doadores de
consisténcia, umectantes, sal de alta condutividade além de agentes conservantes e
solubilizantes. E atoxica, com variacdo de volume conforme a marca e fabricacao.
Como é um produto volatil, tem contraindicacdo de permanecer aberta 7).

A pasta é apresentada em potes variados de 250 gramas a 1kilo conforme
fabricante, sendo usada de forma coletiva para pacientes atendidos ambulatorial
elou internados. Assim, a equipe de enfermagem deve se atentar aos cuidados
durante o manuseio e preparo do paciente considerando o risco de contaminacao
do produto e, consequentemente, exposicdo do paciente a risco de infeccdo
cruzada 7).

Concomitante aos cuidados de prestacdo de servico relacionado com a
seguranca do paciente existe ainda as leses do couro cabeludo. Essas incluem
alteracdes adquiridas ou congénitas que afetam quantitativamente e qualitativamente
a estrutura do fio ou ainda do couro cabeludo, e diferem em contagiosas ou nao
contagiosas, sendo um importante desencadeador de interferéncia no resultado do
exame (18-19).

S&o consideradas lesfes contagiosas do couro cabeludo:

» Tinea Capitis;
» Escabiose;
» Pediculose.

Séo consideradas lesdes ndo contagiosas, mas que potencialmente pode
propagar disseminacao de microrganismos:

» Dermatite seborreica;

> Psoriase.
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1.3 DERMATOSES DO COURO CABELUDO

As lesGes do couro cabeludo sdo muito comuns na populacdo mundial.
Contudo, um estudo desenvolvido no Brasil, verificou que as lesdes de couro cabeludo
de pacientes atendidos em um ambulatério de dermatologia, sdo as de menor
incidéncia (1,9%) e as formas de contagio e transmissdo da infeccdo, estdo

diretamente relacionados ao tipo da dermatose adquirida pelo paciente (2029,

Quanto a distribuicdo das dermatoses por faixa etéria, observou-se que o0s
pacientes desde o nascimento até os 10 anos de idade foram os mais acometidos
seguidos por criangas e jovens de 11 a 20 anos. A predilecdo dessas doencas por
criancas pode ser explicada pelo fato destas estarem mais expostas a fatores de risco,

tais como habitos precarios de higiene 22,

1.3.1 Dermatite Seborreica

7

A dermatite seborreica é uma dermatose inflamatéria crénica que envolve
regides de grande intensidade de glandulas sebaceas, caracterizadas por oleosidade
excessiva no couro cabeludo, juntamente com inflamacdo e descamacdo. A
inflamacé&o deixa o couro cabeludo eritematoso e sensivel. Ja a descamacao forma

crostas que, podem evoluir para ferimentos no couro cabeludo -23),

Estudos que objetivaram avaliar a qualidade de vida em pacientes acometidos
por dermatoses do couro cabeludo, verificaram que a presenca da dermatite
seborreica no couro cabeludo pode causar incbmodo uma vez que a produgdo de
caspas pode ser vista como falta de higiene e a percepc¢éo da imagem social distorcida
do paciente que pode levar a uma perda de autoestima e um impacto negativo da

qualidade de vida (23-29),
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A dermatite seborreica tem maior prevaléncia em mulheres, com uma relacéo
de 2:1. Os fatores desencadeantes estdo relacionados na utilizacdo de produtos
qguimicos no couro cabeludo como tinturas ou outros cosmeéticos, além do estresse

emocional (25-26),

1.3.2 Psoriase

A psoriase ndo € considerada contagiosa, porém é uma doenca incuravel,
caracterizada por periodos de remissdes, exacerbacdes, que pode evoluir com
ferimentos, crostas devido ao atrito, prurido e potencialmente propagacdo de
disseminagédo de microrganismos. A clinica da psoriase é evidenciada por maculas
eritematosas de forma circular-oval, limites bem definidos, coberta por escamas
espessas, pouco aderente, de coloracao branca-acinzentada, cuja remocéao revela um

ponteado hemorragico, chamado de sinal de Auspitz, patognoménico da doenca ¢7-

29)

Um estudo que procurou avaliar as regibes corporais frequentemente
acometidas pela doenca verificou que 62,9% dos pacientes possuiam manifestacéo
da doenca no couro cabeludo e destes, 47,1% relataram historia familiar positiva para
psoriase 9,

E uma dermatose eritemato-descamativa, que afeta cerca de 2% da populag&o
mundial. Estudos indicam que o conjunto de algumas condi¢des, consideradas
sindrome metabdlica (obesidade, hipertenséo arterial, diabetes mellitus e dislipidemia)
apresenta forte associagao a psoriase, quer pela maior prevaléncia de fatores de risco

cardiovasculares, quer pela atividade inflamatoria crénica da psoriase (¢7-29),
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1.3.3 Tinea Capitis

O termo tinha do couro cabeludo refere-se a infecgdo fungica causada pelo
Tinea capitis. E uma infec¢do altamente contagiosa e os estudos reforcam a
disseminagé&o por contato de pessoa a pessoa (contato direto com lesdes infectadas
de pessoas), por animais, por compartilhamento de fémites (escovas de cabelo,
toalhas, travesseiros e superficies contaminadas) (?2 23 30),

Segundo a literatura, a faixa etaria mais atingida compreende a dos adultos
jovens entre 20 a 29 anos e a apresentacdo clinica caracteriza-se por maculas
eritematosas com discreta borda eritematosa, descamativa, vesico-bolhosa,
crescimento centrifugo, hipocromia central e tem como principal sinal, a perda de

cabelo (22,30, 31),

Estudo desenvolvido na Africa para analisar a presenca de Tinea capitis nos
instrumentos de trabalho de um saldo de beleza verificou que 73,2% dos instrumentais

apresentaram cultura positiva para Tinea capitis 4.

Quanto a prevencao de infeccdo cruzada, a higienizacdo das maos deve ser
realizada com frequéncia, ndo devem ser compartilhadas toalhas, escovas de cabelo,
chapéus e outros itens pessoais. No ambito hospitalar, devem ser seguidas as

precaucdes padrdo e, neste caso, a precaucéo de contato (22 24, 30-32),

1.3.4 Escabiose

A escabiose € uma dermatose infecciosa ainda muito frequente na populacéo
pediatrica provocada pelo Sarcoptes scabiei var. hominis, que consiste na uUnica
espécie de acaro de transmissdo de pessoa a pessoa. A prevaléncia mundial foi

estimada em 300 milhdes de casos, acometem ambos 0s sexos em todas as idades,
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racas e todos os niveis socios econdémicos. E um parasita exclusivo do homem néo
conseguindo viver mais do que poucas horas em outros animais ou em fémites 33,

Sua clinica é evidenciada pela presenca de lesdes cutaneas polimérficas com
tunel, o risco de surtos severos de escabiose complicada € particularmente alto em
instituicdes, populacdes carenciadas e individuos imunocomprometidos. A prevencao
da transmissdo cruzada consiste em evitar contato com pessoas e roupas
contaminadas (3334,

O tratamento padrédo consiste no uso de locdo de permetrina. No Brasil, a
medicacéo distribuida pelo Sistema Unico de Saude (SUS) é o Benzoato de Benzila
(substancia ativa), também de uso tépico. Um dos inconvenientes do tratamento
toépico € que a falta da aplicacdo adequada do escabicida em toda a superficie
corpérea pode levar a falha do tratamento (33-34),

Para o controle da escabiose numa dada populacéo, é necessario zelar pela
higiene pessoal, detectar e tratar os pacientes infectados para romper a cadeia de
transmissdo da escabiose. No ambito hospitalar, como nos casos de tinha do couro

cabeludo, devem ser seguidas as precaucdes de contato (32-34),

1.3.5 Pediculose

A pediculose do couro cabeludo é uma dermatose causada pelo Pediculus
capitis, que acomete individuos em diversas faixas etarias e, sua transmissao ocorre
por meio do contato direto ou da utilizac&o de utensilios pessoais de pacientes com a
doenca. A infestacdo epidémica surge em ambientes onde circulam um ndmero
elevado de pessoas, a clinica € evidenciada pela presenca de prurido, lIéndeas
aderidas a haste do pelo e como consequéncia do prurido, ha o surgimento de lesdes

no couro cabeludo 29).
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Os meétodos naturais como: catacdo manual, corte curto e/ou alisamento dos
cabelos, Oleos, cremes e solucéo salina podem ter a mesma eficiéncia de tratamentos
medicamentosos, porém sem agredir o organismo do paciente acometido pela
doenca. O tratamento medicamentoso pode ser inadequado, principalmente se a
clientela ao qual ele se destina for composta por um publico infantil que mantém o
habito de cocar frequentemente a cabeca ).

A literatura recomenda como medidas preventivas contra a pediculose, deve
evitar o contato fisico com as pessoas acometidas pela doenca, suas roupas e seus
objetos pessoais, assim como, a inspecdo peridodica dos cabelos em locais com

grande aglomerac&o de pessoas (26:32),

1.4 SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM APLICADA AO
EXAME DE EEG

O uso dos eletrodos e da pasta condutora em exames de EEG podem trazer
riscos de contaminacéo e/ou infeccdo do couro cabeludo (417:2426.33) frente a isso 0
enfermeiro necessita de estratégias de cuidados que possa evitar contaminacao e

infeccéo cruzada.

Sabendo dos riscos de infec¢do aos quais 0s pacientes submetidos ao exame
de EEG podem estar expostos, é essencial a avaliagdo do profissional enfermeiro e
sua equipe, para a limpeza e desinfecgao dos eletrodos do EEG entre 0 uso de um
paciente e outro. E essencial o cuidado com a pasta condutora e demais utensilios

utilizados para realizagdo do exame e investigagao/avaliagdo do couro cabeludo.

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) que € uma metodologia

de trabalho ao qual auxilia no cuidado e minimiza a ocorréncia de danos decorrentes



27

da assisténcia de Enfermagem, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), por
meio da Resolucdo 358/2009, dispbe sobre a SAE e a implantacdo do Processo de
Enfermagem (PE), que deve ser realizado de modo deliberado e sistematico, em todos
os ambientes, publicos ou privados, em que ocorra o cuidado do profissional de
enfermagem (35),

Nas etapas do PE, o enfermeiro tem a oportunidade de examinar, diagnosticar,
intervir e prever resultados relacionados a prevencdo, e promocao de saude do
paciente, familia e comunidade, identificando riscos relacionados a assisténcia a
saude ©5),

Somado a isso, o gerenciamento de riscos faz parte da filosofia de hotelaria em
ambientes de saude, pois compreende e busca prevenir ou minimizar os efeitos
causados por esses riscos, quando os mesmos ocorrem em ambiente hospitalar e
exames hospitalares %) como por exemplo, no Servico de Neurologia Diagndstica.

Este estudo é justificado frente a uma necessidade observada pela enfermeira
do setor de EEG relacionado a auséncia de protocolo instituido ao processo de
trabalho de atendimento ao paciente para o exame de EEG. A revisao bibliografica da
literatura pode trazer subsidios a definicdo de protocolos de cuidados assistenciais,
que podem influenciar positivamente no que se refere a disseminacdo de
microrganismos ou infecgdo cruzada do couro cabeludo em exames de EEG.

Como enfermeira do Servico de Neurologia Diagnoéstica (SND), junto a equipe
de enfermagem envolvida no processo de trabalho, observou-se que os eletrodos e
sua extensao entram em contato com o couro cabeludo do paciente, independente do
grau de complexidade clinica. Este contato acontece de forma direta ou indireta, na
fixacdo manual pelos profissionais, ou pelos objetos utilizados no preparo do paciente.

Os objetos utilizados coletivamente na realizacdo do EEG séo:
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» Colher utilizada para retirar a pasta condutora;
» Pente necessario na separacao dos cabelos para colocacdo da pasta
condutora no eletrodo;
» Gaze nao estéril para escoriacdo do escalpo;
» Coxim, utilizado como suporte de nuca, que se apresenta sem protecao
e desinfeccédo entre um paciente e outro;
» Fita métrica para demarcacéo do couro cabeludo;
» Espéatula de plastico ou madeira, também utilizada para retirar a pasta
condutora do pote;
» Balde com agua para deixar os eletrodos em imerséo para limpeza e
remocao da pasta;
» Imersdo dos eletrodos em soro fisiolégico para o aumento de
condutividade quando artefatos persistentes;
» Falta de padronizacdo de saneante adequado para limpeza e
desinfeccdo do equipamento.
Todos esses objetos podem atuar como veiculos na transmissao de doencas
do couro cabeludo.
Por se tratar de exame com exposi¢ao do couro cabelo e levando-se em conta
a seguranca do paciente acometida pela IRAS, se faz necessario, avaliar as condicbes
do couro cabeludo e/ou cabelo do paciente predizendo o risco de ocorréncia de
infeccéo cruzada entre os pacientes submetidos ao exame de EEG, ANEXO Il (POP
SND 005).
Portanto, esse estudo de revisao bibliografica se fez necessario para avaliar os

fatores de risco e propor medidas/acoes de prevencdo de disseminacdo dos
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microrganismos uma vez que, a pratica do profissional esta norteada na seguranca
do paciente, visando a reducéo do risco de danos associados a assisténcia a saude.

Assim, surgiu a questdo: Quais sédo os fatores de risco de disseminacao de
microrganismos no exame de eletroencefalograma no servico de neurologia

diagnostica?
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2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar os fatores de risco de disseminacdo de microrganismos relacionados
com as dermatoses do couro cabeludo para elaboracdo de medidas preventivas e

controle de infecgcéo cruzada nos exames de eletroencefalograma (EEG).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Descrever medidas/acdes de prevencao de infecgbes cruzadas no exame de
eletroencefalograma no servigco de neurologia diagnéstica;

> Elaborar procedimento operacional padrdo como medidas/agdes de prevencéo
de infeccdo cruzada no exame do eletroencefalograma do Servico de
Neurologia Diagnoéstica;

» Construir E-book com Procedimentos Operacionais Padrédo — POPs desenvolvidos

no SND do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, com coleta de dados realizada
a partir de levantamento bibliogréfico e estratégia de busca em bases de dados virtual,
0s quais auxiliam na tomada de decisfes profissionais. No &mbito da Pratica Baseada
em Evidéncias (PBE), € a integracdo entre a pesquisa cientifica e a prética profissional
aplicada G7,

Tem como principal objetivo reunir e sintetizar os estudos sobre um
determinado assunto, construindo uma conclusao a partir dos resultados observados
em cada estudo, porém, que investiguem problemas idénticos ou similares, permitindo
que seja analisado o conhecimento pré-existente sobre o tema investigado. E um
método de pesquisa que possibilita a sintese do estado do conhecimento de uma
determinada tematica, identificando lacunas existentes para sugestfes de novos
estudos e perspectivas da tematica estudada ).

Para a realizacdo dessa revisao foram realizadas as etapas: elaboracdo da
pergunta norteadora busca ou amostragem na literatura, categorizacédo e avaliagao
dos estudos, interpretacdo dos resultados dos estudos incluidos, discussao dos
resultados e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento ©8).

Os critérios de uma revisao integrativa sao rigorosos quanto aos métodos para
assegurar o alcance dos objetivos, permite realizar analises minuciosas, examinar a
teoria adotada, estabelecer rela¢cdes com os resultados, métodos, sujeitos e variaveis
do estudo. As informacgbes advindas dos estudos revisados s&o resultados que

permitem aos investigadores ampliar, elaborar discussdes e conclusdes afins (8-40),
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Em um primeiro momento do estudo, foi realizada uma revisdo sobre o
conhecimento a respeito de infeccdo cruzada relacionada as doencas do couro
cabeludo. No segundo momento, surgiu uma preocupacao sobre os fatores de risco
aos quais estdo sujeitos quando submetidos ao exame de EEG, suas medidas/acdes

para prevencéao e controle de infeccao cruzada.

3.2 LOCAL DE APLICACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA CONTROLE DE
INFECCAO CRUZADA

A aplicacdo das medidas preventivas foi realizada no Servico de Neurologia
Diagnostica, o qual faz parte do Nuacleo de Procedimentos Diagnosticos e
Terapéuticos (NPDT) localizado na area sul do Hospital das Clinicas de Botucatu,
terciario, pablico, universitario, que atende aproximadamente 90% do Sistema Unico
de Saude (SUS) e pertencente a DRS XVIII abrangendo 43 municipios.

O SND esta gerencialmente adequado a metodologia de gestéo por resultados,
delineada pela construcdo do Mapeamento de Processos que define as diretrizes de
construcdo dos documentos gerenciais como Normas e Rotinas (NR), POPs e
Indicadores em enfermagem. Além disso, permite a identificacdo dos principais
indicadores de Resultados, Processo e Estrutura.

Semanalmente o SND realiza 90 exames, divididos entre adulto e infantil. Apos
a indicacdo médica da realizacdo do exame, o paciente faz a marcacdo do exame
pelo SUS no setor de agendamento do hospitalar e os pacientes conveniados realizam

0 agendamento no proprio SND.

3.3 ESTRATEGIA PARA COLETA DE DADOS
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Para a realizacdo desta revisao integrativa, foram percorridas seis etapas, sendo
elas:
1. Estabelecimento do problema, definicdo do tema da revisdo em forma de questao;
2. Pesquisa da amostra para elaboracdo do trabalho, apds definicdo dos critérios de
incluséo e excluséo;
3. Caracterizacdo dos estudos (informacgdes chaves levantadas na pesquisa);
4. Analise dos resultados (dados obtidos na pesquisa);
5. Interpretacdo dos resultados (discussao);
6. Consideracdes finais (sintese do conhecimento obtido na pesquisa) (38-49),

Deste modo, para guiar o estudo a questdo norteadora foi fundamentada
utilizando-se  da  estratégia PICO que representa um  acrénimo
para Paciente, Intervencdo, Comparacgéo e "Outcomes" (desfecho). Dentro da PBE,
esses quatro componentes sao os elementos fundamentais da questao de pesquisa
e da construcéo da pergunta para a busca bibliografica de evidéncias “%.

A estratégia PICO pode ser utilizada para construir questées de pesquisa de
naturezas diversas, oriundas da clinica, do gerenciamento de recursos humanos e
materiais, da busca de instrumentos para avaliagdo de sintomas entre outras.
Pergunta de pesquisa adequada (bem construida) possibilita a definicdo correta de
gue informacdes (evidéncias) sdo necessarias para a resolucdo da questéo clinica de
pesquisa, maximiza a recuperacao de evidéncias nas bases de dados, foca 0 escopo
da pesquisa e evita a realizacdo de buscas desnecessarias Y,

Assim, conforme ilustrado no Quadro 1, a questdo norteadora baseada na
estratégia PICO foi a seguinte: Quais sdo os fatores de risco de disseminacao de
microrganismos no exame de eletroencefalograma no servico de neurologia

diagnostica?
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Quadro 1: Estratégia PICO utilizada na revisao da literatura. Botucatu 2018

Acrénimo Descricao

Populacao Pacientes submetidos ao EEG
Intervencéo Prevencéao de infeccéo cruzada
Comparacéo Risco de infecgéo

Outcomes Controle de infeccao cruzada

Os dados foram coletados durante os meses de janeiro e fevereiro de 2018 e
para o levantamento dos mesmos, a busca ocorreu nas seguintes bases de dados
online: CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature), Embase
(Excerpta Medica), PubMed (U.S. National Library of Medicine), Scopus (SciVerse
Scopus), e WoS (Web of Science).

Para a estratégia de busca utilizou-se os seguintes descritores: “Dermatoses
do Couro Cabeludo”, “Eletroencefalograma”, “Desinfec¢ao”, “Instituicbes de Saude” e
“Infeccao Cruzada” registrados no Descritores em Ciéncia da Saude (DECS).

Os critérios de inclusdo foram os estudos que abordassem a tematica da
correlacdo entre o exame de EEG e infeccdo cruzada, em peridédicos e textos
disponiveis online na integra, nacionais e internacionais nos idiomas portugués,
espanhol ou inglés, indexados e sem limitagéo temporal.

Aplicando-se aos critérios estabelecidos, a analise dos artigos se deu
primeiramente pela leitura do titulo, seguida pela leitura do resumo. Excluindo aqueles
gue nao respondiam ao objetivo do estudo, os estudos duplicados e os estudos nao
disponiveis na integra. Por fim, deu-se a leitura dos artigos na integra, resultando em

um total de quatro artigos relacionados com a tematica do estudo.
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Para a analise e sintese dos artigos utilizados nesta revisao, foi utilizado um
instrumento com o0s seguintes itens: referéncia, base de dados, ano, pais,

metodologia, resultado e conclusdo “?. (Quadro 3).

3.4 ELABORACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) E E-
BOOK

A elaboracdo dos POPs em questéo pelo Programa de Pés Graduagcdo em
Enfermagem - Mestrado Profissional seguiu juntamente as normativas estabelecidas
pelo Nucleo de Gestédo da Qualidade (NGQ) do HCFMB, norteada pela ISO 9001:2015
e pelo Manual Brasileiro de Acreditacéo. Orienta que as constru¢cdes do mapeamento
de processo como instrumento utilizado na avaliacdo de unidades hospitalares que
objetivam a certificacdo apresentam caracteristicas necessarias para capacitar o
gestor a trabalhar com diretrizes de gestdo de qualidade a medida que instrui a
construcdo de documentos e propde criacao de indicadores, estabelecendo metas e
buscando melhoria continua. E a norma de sistema de gestdo de qualidade (SGQ)
reconhecida internacionalmente, utilizada por organizacdes que desejam comprovar
sua capacidade de fornecer produtos e servicos que atendam as necessidades de
seus clientes, requisitos legais e regulatorios aplicaveis, com o objetivo de aumentar
a satisfacdo, seguranca por meio de melhorias de processo e avaliacdo da
conformidade (43-44)-

O e-book €& o resultado que norteara com maior rapidez a equipe
multiprofissional envolvida na realizacdo do exame de eletroencefalograma do servigo

de neurologia diagndstica.
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4 RESULTADOS

Foram identificados 936 artigos. A partir da exclusdo daqueles que nao
contemplavam os objetivos do estudo e os duplicados, ao final, foram selecionados

para analise, quatro estudos que estdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2: Artigos selecionados a partir da revisao integrativa da literatura por base de dados online.
Botucatu, 2018

Bases de dados Numero de artigos NUumero de artigos
recuperados selecionados

CINAHL 205 1
Embase 544 1
PubMed 68 2
Scopus 8 0
Web of Science 111 0
Total 936 4

Legenda: CINAHL: Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature; Scopus: SciVerse Scopus;

Os passos para a selecao dos artigos estdo didaticamente apresentados no

fluxograma baixo:

Figura 1: Fluxograma de recuperacédo e selecdo dos artigos inseridos no estudo.
Botucatu, 2018



Fluxograma dos artigos inseridos no estudo

5 Bases de Dados
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936 artigos
CINAHL Embase Y PubMed Scopus Web of Science
205 artigos 544 artigos 68 artigos 8 artigos | 111 artigos
CINAHL Embase Pu b;\ﬂed Web of.SCience
Titulo: 141 Titulo: 509 | | P : Scopus Titulo: 65
Repetido: 54 Repetido:1 Titulo: 54 Titulo: 8 Repetido: 1
Resumo:1 Bgsnmg Zg Resumo:4 Resumo: 24
’ |
Artigos excluidos: 932
} l | |
CINAHL: 1 Embase: 1 PubMed: 2 Scopus: 0 V.VEb &
Science: 0

Artigos inseridos: 4

T

As caracterizagdes dos artigos selecionados estdao resumidamente no Quadro
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Quadro 3. Instrumento para coleta de informacdes dos artigos selecionados. Botucatu 2018

Ref | Basede | Ano Pais Metodologia Resultados Conclusao

dados

45 PubMed | 2001 | Franga | Realizado @ EEG  de | Abrasdo ndo é mais indicada para | Indicado utilizagdo de eletrodos descartaveis e
individuos que utilizam | realizacdo de EEG,devido ao risco | verificam que a excelencia do EEG pode ser obtido
eletrodos no  couro | deinfeccdo e perda da integridade | sem abrasdo no couro cabeludo. Devido ao risco
cabeludo invasivo e ndo | da pele. significativo de infeccéo e inconveniéncia da leséo do
invasivo. couro cabeludo.A préatica ndo é mais aceitavel em

pesquisa ou prética clinica.

46 PubMed 2016 | Franca | Pacientes hospitalizados | Contaminagéo cruzada por | O estudo ndo permitiu afirmar que a transmissao
em UTI com resultado | klebisiella pneumoniae e possivel | cruzada se da pela realizagdo do exame, porém apds
positivo para bactéria | contaminacao por Acinetobacter | terem sido adotadas medidas de educacdo e
multirresistente. baumanni. modificacdo do processo de desinfeccdo dos

materiais, ndo foram verificados novos casos de
bactéria. A Transmissdo cruzada através das maos
ndo poderia ser eliminada e o uso de eletrodos
descartaveis diminui o risco de contaminagéo
cruzada. E necessaria limpeza minuciosa para
prevencao.

47 | CINAHL 2000 | Canada | Realizaram exames com | Uso comum de  eletrodos | Procedimentos de controle de infec¢cdo foram
eletrodos intradérmicos, | subcutaneos foram os provaveis | inadequados. Hepatite B foi resultado de fonte
entrevista e coleta de | veiculos de transmissao do virus. comum de infec¢do e praticas inadequadas.
exames dos pacientes e
do profissional que
realizava o EEG.

48 | Embase 2013 | Londres | Pacientes de um hospital | A superlotacdo,a falta de higiene, | Os pacientes sao susceptiveis a infecgdo por devido

que sao suscetiveis ‘a
infeccdo por conta das
doencas subjacentes e
intervencdes.

particularmente a lavagem das
ma&os, aumentam o0 risco de
infeccdo cruzada.

A infeccdo cruzada com virus
transmitido pelo sangue, como
hepatite b e ¢c ou HIV, é de grande
preocupacgdo, mas infelizmente é
rara devido as medidas de
controle.

doencas subjacente e interven¢gBes médicas, assim
como, sua exposicdo a microrganismos de outros
pacientes, ambiente hospitalar ou pessoal do
hospital. As medidas para prevenir a IRAS séo
variadas e lavagem das méos antes e depois do
procedimento ou contato com cada paciente.
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5 DISCUSSAO

Considerando o numero significativo dos trabalhos identificados nas bases de
dados sobre o tema proposto, acreditava-se que os artigos inseridos no estudo
fossem superiores. Dentre os artigos selecionados, os autores abordam o controle
de infeccdo como ponto prioritario na realizacdo de exames de EEG, em que a
colocacao dos eletrodos pode causar lesdo no couro cabeludo. Propde medidas
preventivas de educacdo, modificacdo no processo de desinfec¢do e controle de
materiais utilizados.

O preparo especifico para cuidar de pacientes, ocorre fortemente durante o
treinamento em servigcos de educacdo continuada no proprio local de trabalho. A
equipe de enfermagem deve estar devidamente capacitada para realizacdo das
técnicas de elaboracdo do exame, acompanhar o preparo da higienizacdo do couro
cabeludo para garantir a qualidade dos registros eletroencefalograficos, além de
adotar medidas preventivas no controle de infeccdo, realizam um importante papel
na equipe multidisciplinar, abordando um trabalho educativo, cuidados assistenciais
que atendam as necessidades especificas e individuais do paciente “9-

Sugerem ainda que a prevencéao da IRAS, adotando medidas variadas, dentre
elas, a correta e padronizada HM do profissional que vai atender o paciente antes e
depois do procedimento, ou contato com o mesmo “9).

Ao abordar os riscos de infecgao na realizacdo do EEG, citam que a abrasao
que é realizada com o intuito de atingir niveis de impedancia, assim como, 0S
eletrodos e sua fixagdo ficam susceptiveis de entrar em contato com a pele e

derivados do sangue, e nesse sentido, a principal preocupacéo € o risco de infec¢do

(45).
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Com esta preocupacdo, o centro de controle de doencas (CDC) emitiu
orientacbes para prevencdo de patdégenos advindos do sangue através de
desinfeccao e esterilizacdo de instrumentos reutilizaveis. Os instrumentos que tocam
a pele integra, ndo sao criticos e deve ser realizada desinfeccédo de baixo nivel ou
desinfeccdo intermediaria nesses utensilios. Os instrumentos que tocam
membranas, mucosas, mas ndo vao tocar 0sso ou penetrar o tecido, sdo
considerados semicriticos e devem ser sujeitos a desinfeccdo de alto nivel, se os
mesmos nao tiverem condicdes de serem esterilizados ©0)-

O resultado da abrasdo do couro cabeludo pode entrar em contato com
derivados do sangue, sendo recomendada, entdo, a esterilizacdo dos materiais
expostos. Infelizmente, mesmo a desinfeccdo dos eletrodos do EEG é apenas
superficial na maioria das pesquisas e laboratdrios clinicos %)

Considerando tais coloca¢des acima sao enfaticos em relagdo ao tipo de
desinfeccdo a ser feita, principalmente aquelas de alto nivel, embora néo
especifiqguem nenhum agente eficaz nesse processo, sugerindo até a esterilizacédo
dos instrumentos utilizados. A abrasédo do couro cabeludo ndo é mais indicada para
a realizacdo do EEG, devido ao risco de infeccéo e pela perda da integridade da
pele. Colaboradores citam ainda uma preocupacao sobre a perda do sinal diferencial
ou erro de medicéo, quando a abrasdo nao era realizada, o que hoje é facilmente
resolvido por meio da compreenséao da relacéo entre impedancia do couro cabeludo
e eletrodo com a impedancia dos amplificadores diferenciais modernos %)

Os principios de engenharia de som e testes empiricos verificaram que a
exceléncia de EEG pode ser obtida sem a abrasao ao couro cabeludo. Isso se aplica

a qualquer concepcéo de eletrodos, devido ao risco de infec¢des significativas e
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inconvenientes, abrasdo no couro cabeludo, ja ndo é uma pratica aceita na pesquisa
e ou pratica clinica. 9

Estudo realizado na Franca propfe aspecto significativo em relacdo ao
descarte de material para impedir a infeccéo cruzada de bactérias multirresistentes,
sendo o material utilizado para este procedimento ndo ser totalmente descartavel (46

Outra pesquisa que corrobora com este estudo é uma analise sistematica
gue avaliou a contaminacdo em pacientes internados em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI) que foram expostos a microrganismos multirresistentes por meio de
transmissao das maos de pessoas, ambiente e contaminacéo de materiais de EEG.
Para essa andlise foram utilizados métodos especificos bacterioldgicos,
comprovando que houve a contaminacgao cruzada de klebisiella pneumoniae e uma
possivel contaminacdo cruzada de Acinetobacter baumannii resistente ao
Carbapenem. Os autores concluiram que a contaminacdo cruzada de bactérias
multirresistentes se deu por meio do material de EEG “9),

Ademais, procedimentos adequados podem diminuir o risco de infeccao,
como a utilizacdo de eletrodos descartaveis, a limpeza completa do aparelho ao
término do exame, assim como treinamento de toda equipe com relacédo aos tipos
de precaucdes e desinfeccdo “9).

A prevencéao de contaminagéo e disseminacao de bactérias multirresistentes
continua a ser um grande desafio em UTI e medidas preventivas, como precaucdes
por contato tem sido implementada para evitar a contaminacdo cruzada. Muitos
surtos hospitalares envolvendo a contaminacdo ambiental tém sido relatados ),

Uma pesquisa realizada no Canada com o objetivo de determinar a extenséo
e fonte de surto de Hepatite B em uma clinica de EEG identificou que 0 uso comum

de eletrodos subcutaneos de EEG foi o provavel veiculo de transmisséao do virus. Os
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autores sugeriram a utilizacdo de técnicas ndo invasivas para a realizacao do exame.
Assim, embora o nimero de observacfes na pesquisa tenha sido limitado, ndo foi
detectada nenhuma transmisséao do virus HBV, quando foram utilizados eletrodos
ndo invasivos “7),

Estudo minucioso sobre surto de hepatite B ocorrido em pacientes
submetidos a exames de EEG, no Canad4, mostrou representacdo de 600 vezes
superior o numero anual de taxa de hepatite B em 1995. Os resultados da
investigacao detalhada, claramente descrita e realizada pelos autores, sugerem que
a fonte de hepatite B se deu pelo técnico de EEG e a transmissdo da doenca pelo
uso dos eletrodos subdérmicos, facilitada pela técnica inadequada que causava
infeccdo, principalmente por ndo usar luvas e inadivertidamente sobre lesées que
ocasionaram na contaminacéo dos eletrodos. Profissionais da salde devem seguir
as praticas de controle de infec¢cdo recomendadas e serem vacinados contra o virus
da Hepatite B 7).

Essa investigacdo reforca a necessidade de padronizacdo, ndo s6 da
realizacdo do exame, mas também do controle de desinfeccao efetiva dos eletrodos
e capacitacao da equipe na manipulacédo de todos os utensilios necessaria para o
EEG.

Essas medidas também séo citadas no estudo realizado em Londres com
foco na prevencéao de IH, especificamente na lavagem das méaos antes e depois de
quaisquer procedimentos, ndo s6 na realizacdo de EEG “8),

Os pacientes sao susceptiveis a infeccdo devido doencas subjacentes e
intervencdes meédicas, assim como, sua exposicdo a microrganismos de outros
pacientes, ambiente hospitalar ou pessoal do hospital. As medidas para prevenir a

IRAS séo variadas e incluem medidas como lavagem das méaos antes e depois do
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procedimento ou contato com cada paciente. O aumento da vigilancia por 6rgaos
publicos e a obrigatoriedade da publicacdo das taxas de infeccdo aumentou o
incentivo financeiro a essa questdo, com o desenvolvimento de pacotes de cuidados
para assegurar o cumprimento de diferentes medidas de controle “8),

Os equipamentos de EEG requerem uma desinfeccao eficaz para garantir a
seguranca do paciente e evitar risco de infeccdo cruzada conforme descritivo do
equipamento de EEG registrado na ANVISA 6.

Apresenta-se enquanto recomendacao apds o uso, a necessidade de limpar
as superficies dos componentes do sistema com um pano macio umedecido com
sabdo neutro, agua ou etanol, em seguida um pano seco macio ou gaze. Para
remover 0s componentes do sistema, pasta condutora, limpar imediatamente com
pano Umido antes que o mesmo seque. Para limpeza do equipamento, limpe os
componentes do sistema com um pano macio umedecido com desinfetante 1.

Para isso, podem ser usados a solugdo Guconato de clorexidina 0,5%,
solucdo de cloreto de benzoténio 0,2%, solucao de glutaraldeido 2,0%, cloreto de
benzalconio 0,2%, cloridrato alquil aminoetil glycine 0,5%, phtharal 0,55% e fenol
1,56% 6D,

A solucdo utilizada de &lcool 70% tem acdo bactericida, principalmente
contra os virus lipidicos. Indicado para desinfeccdo de instrumento nao critico,
semicritico e superficies. Pouco toxico para os profissionais, pode causar
ressecamento de pele, sendo recomendado o uso de luvas para o seu manuseio. O
fato de ser volatil e inflamavel justifica ser estocado em recipiente fechado 2 o qual
é utilizado no local de aplicacédo das medidas preventivas para o controle de infec¢ao

cruzada.
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O uso de desinfec¢do com alcool etilico a 70% pode danificar instrumentos,
dilatar e endurecer borrachas e certos plasticos. A eficacia e efetividade do alcool
para desinfeccdo de materiais semicriticos alerta para padronizacdo de métodos de
aplicacdo do alcool e analise de complexidade estrutural do material a ser
desinfetado, fatores estes que podem comprometer sua acéo germicida 2,

A SOBECC (Associacdo Brasileira de Enfermagem de CC, Recuperacao
Anestésica e Central de Material e Esterilizacdo) descreve ainda que desinfetantes
de nivel quaternario de amdnia apresentam como caracteristica a baixa toxicidade e
alta compatilidade. A capacidade microbicida pode ser prejudicada quando utilizada
agua dura na sua diluicdo em razao da formacéao de precipitado insoltvel. O principio
ativo quaternario de amdnio possui diferente conformacéo molecular, cada qual com
sua propriedade microbicida especifica e concentracdo de uso € férmula
dependente, devendo ser verificadas as recomendacdes do fabricante. As novas
formulacBes de quaternario, de Ultima geracao, resultam em produto com espectro
de acdo ampliado 2.

A comissdo controle de infeccdo relacionada a assisténcia a saude
(CCIRAS) do HCFMB, indica a utlizacdo de quaternario de amodnia, que é
amplamente utilizado como desinfetante, tendo como vantagem adicional ser um
produto com capacidade de remover sujidade em razdo de sua acao transoativa. A
atividade microbicida é atribuida a inativacdo de enzimas, desnaturacéo de proteinas
celulares e ruptura de membrana celular. Apresenta acao bactericida, fungicida e
virucida contra o virus lipidico. N&o tem acéo tuberculicida e virucida contra o virus
nao lipidico e ndo tem acdo esporicida ©3).

Conforme recomendacao da ISO 9001:2015 para prevenir ou reduzir 0os

efeitos indesejados na assisténcia ao cliente e promover a melhoria, € necessario
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padronizar as acdes e implantar métodos efetivos de controle no desenvolvimento
de seus procedimentos. A utilizacdo da acdo preventiva é automatica quando um

sistema de gestdo é baseado no risco “3)
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6 CONCLUSAO

A partir dessa reviséo integrativa foi possivel identificar riscos de infeccao
cruzada no exame de eletroencefalograma, a abrasdo que € realizada no couro
cabeludo para atingir niveis de impedancia, eletrodos e suas extensées que entram
em contato com a pele do paciente, a falta do produto padronizado utilizado na
desinfeccdo do equipamento, a falta de materiais e eletrodos descartaveis utilizados
no exame, a falta de controle de higienizacdo das maos, a falta de higienizacdo do
ambiente, a falta de treinamento com a equipe envolvida no processo de trabalho e
a falta de protocolos a serem seguidas.

Portanto, conclui-se que os riscos de adquirir infecgcdes em servicos de salde
sao elevados, que em grande parte poderiam ser evitados por meio da adesao dos
profissionais da saude as medidas/acbes de prevencdo e controle de infeccéao,
garantindo assim a seguranca do paciente. Tendo em vista a necessidade de
implantacdo das medidas/acdes de prevencdo e controle de infeccdo elaborou-se
mapeamento de processo, normas e rotinas, procedimento operacional padrdo e

indicadores no servico de neurologia diagnostica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as medidas/acbes preventivas pode-se destacar que eletrodos
descartaveis sao indicados para realizagcdo do EEG, protocolo de desinfeccdo de
equipamentos, higienizacdo das méaos deve ser seguido criteriosamente devido suas
praticas inadequadas e assim aumentando o risco de infeccdo cruzada.
Treinamentos e reciclagens constante com a equipe devem ser realizados,
incentivados, controle de infeccdo inadequada na pratica diéria, utilizacdo de produto
correto para desinfeccdo de equipamentos, assim buscando desinfeccdo necesséria
e eficaz.

A higienizacdo das méaos representa também uma evidéncia cientifica para a
prevencao de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude e deve ser vista como
medida primaria para a prevencao e controle da disseminac¢éo da infeccéo hospitalar
e tal pratica esta fortemente ligada as questfes da seguranca do paciente.

Os achados desta revisao integrativa evidenciam a necessidade de novos
estudos que avaliem lesdes de couro cabeludo e sua relagdo com infeccdes
cruzadas, levando-se em conta a escassez de estudos que abordem o tema.

Sugere-se, portanto, que estudos prospectivos da etiologia destas doencas e
ocorréncia de infec¢bes cruzadas devam ser realizados continuamente, de modo a
contribuir no controle da infecgéo.

A educacdo em saude é uma ferramenta que pode ser utilizada como métodos
de promocao da saude, prevencdo de doencas de maneira individual e/ou coletiva,
deve promover motivacdo e a capacitacdo para o auto cuidado, assim como a

compreensao da saude como direito e responsabilidade pessoal e social.
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8 PRODUTOS

Por meio da evidéncia identificada pela revisdo bibliografica foi possivel
elaborar, conforme anexos I, Il e lll, Mapeamento de processo, Normas e Rotinas e
Procedimento Operacional Padrdo respectivamente. Abaixo, capa do e-book
desenvolvido a partir dos POPs como descricdo/medidas e acdes referentes a
assisténcia realizada no Servigo de Neurologia Diagnostica disponivel no site no
HCFMB:

Manual de
Procedimentos
Operacionais Padrao

no Servigo de
Neurologia Diagnostica

i 7S
: ‘ f:(r A

W 5N

Figura 2: Capa do e-book desenvolvido a partir dos resultados. Botucatu 2019
Os anexos seréo listados a seguir:
ANEXO |: Mapeamento de Processo:

ANEXO Il: Normas e Rotinas:

ANEXO III: Procedimento Operacional Padrao:
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ANEXO II:

1. DISPONIBILIZACAO DE VAGAS PARA MARCACAO DE EXAMES
NEUROLOGICOS DO SUS E CONVENIOS AO AGENDAMENTO CENTRAL;

2. MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS A PACIENTES
CONVENIADOS;

3. ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DE
UNIDADES DE INTERNACAO;

4. ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DE
PACIENTES PRONTO SOCORRO REFERENCIADO;

5. SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS A FARMACIA;

6. SOLICITACAO E CONTROLE DE MATERIAIS AO SUPRIMENTO;

7. PREVISAO E SOLICITACAO DE ENXOVAL PARA SUPRIR AS DEMANDAS;
8. SOLICITACAO DE SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA CONCORRENTE E
TERMINAL,

9. PADRONIZACAO DE DESCARTE DE RESIDUOS;

10. SOLICITACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA;

11. SOLICITACAO DE REPROCESSAMENTO DE MATERIAIS DE USO
VENTILATORIO AO CME.

ANEXO IlII:

1. RECEBIMENTO E CONFERENCIA DO PEDIDO DE AGENDAMENTO PARA
REALIZACAO DO EXAME;

2. ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NOS EXAMES DE
ELETROENCEFALOGRAFIA;

3. REALIZACAO DO EXAME DE DOPPLER TRANSCRANIANO;

4. REALIZACAO DO EXAME POLIGRAFIA NEONATAL DIGITAL;

5. ELETROENCEFALOGRAMA ADULTO E INFANTIL,;

6. REALIZACAO DO EXAME DE POTENCIAL EVOCADO VISUAL E
AUDITIVO;

7. LIMPEZA E DESINFECCAO DE EQUIPAMENTOS PARA EXAMES DE
ELETROENCEFALOGRAMA,

8. REALIZACAO DO EXAME POLISSONOGRAFIA DE NOITE INTEIRA;

9. REALIZACAO DO EXAME DE ELETRONEUROMIOGRAFIA;

10. REALIZACAO DO EXAME DE VIDEO EEG;
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MAPEAMENTO DE PROCESSO SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

1. Mapa do Processo: SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

Elaboracdo/data: 09/03/2015 Validagcao/data:
Revisdo Namero: 01 Data: 14/11/2018

2. Razéo da Existéncia do Processo: Realizacdo De Exames, Consultas E Fornecimento De Laudos

3. Inicio do Processo: Disponibilidade De Vaga Ambulatorial

3. Término do Processo: Consulta Médica E Laudo De Exames

4. Caracterizagdo do Processo

4.1. Fornecedores | 4.2. Principais Entradas

4.3. Principais Atividades do Processo

4.4. Produto

4.5. Clientes

4.1.1. Fornecedores Internos e Externos
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Recepcédo do paciente.

Conferencia do pedido de exame.

Confirmacéo da presenca gerando atendimento no sistema MV.
Informacdes ao paciente sobre o exame a ser realizado;

Impresséo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Confirmacgéo do pedido de exame.

Direcionamento do pedido de exame para equipe multiprofissional. EXAME
Avaliacéo do preparo realizado. REALIZADO coMm [PACIENTE E

. Interveng¢bes de enfermagem em todos os procedimentos. LAUDO EMITIDO. [ COMPANHANTE.
10 Assisténcia da enfermagem ao paciente ate o término do exame.
11.Realizacéo do exame pela equipe multiprofissional.

12.Liberacao do paciente pela equipe multiprofissional.

13.Orientacdes finais referentes a liberacéo de laudos e data de retorno.
14.Atendimento finalizado.

AGENDAMENTO DE

1. NUCLEO EXAME REALIZADO
AGENDAMENTO

©o NGOk wNPRE

=

Recepc¢do do paciente.
Conferir o pedido de exame.
3. Orientar o paciente para retornar ao médico, caso a solicitacao do pedido de

exame esteja incorreta e/ou incompleta.

2. AMBULATORIO N 4. Agendamento realizado conforme disponibilidade de vaga ou data
(EXAME) MARCAGAO ESPECIAL especificada pelo solicitante. COMPROVANTE DE|PACIENTE
Impressado do comprovante de agendamento. AGENDAMENTO
Orientagdo quanto ao tipo de exame, preparo, data e horario. E EQUIPE
Liberacéo paciente e/ou acompanhante. L AUDO MULTIPROFISSIONAL
8. Recepcéo do paciente para realizacdo do exame.

N

Nowu
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10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Conferir o agendamento e a realizacao do preparo quando necessario.
Confirmar presenca e gerar atendimento no sistema MV.

Impresséao e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Gerar pedido de exame.

Direcionamento do pedido de exame para equipe multiprofissional.
Avaliacéo do preparo realizado.

Intervencgéo da enfermagem (todos os procedimentos)

Assisténcia da enfermagem ao paciente ate o termino do exame.
Exame realizado pela equipe multiprofissional.

Liberacéo do paciente pela equipe multiprofissional e encaminhamento
para secretaria.

Orientagdes finais referente a liberacdo de laudos e data de retorno.
Atendimento finalizado.

3. UNIDADES DE
INTENACAO
E UTI

PEDIDOS DE EXAMES
ONLINE

1. Solicitagéo online para especialidade impressa pelo sistema
de gerenciador de impresséo.

de enfermagem e médica
5. Exame realizado pela equipe enfermagem e médica
6. Ao termino do exame o paciente aguarda a equipe de enfermagem

2. Contato via telefone (Equipe de Enfermagem) para encaminhamento PACIENTE

do paciente. UNIDADE DE
~ : . . . INTERNAGAO

3. Recepcao do paciente pela secretaria e equipe de enfermagem e médica LAUDO

4. Encaminhamento e preparo do paciente na sala de exame pela equipe E

EQUIPE MEDICA
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solicitar via telefone o retorno do mesmo a area de origem.
7. Atendimento finalizado.

1. Solicitagc&o online para especialidade impressa pelo sistema
de gerenciador de impresséo.
2. Contato via telefone (Equipe de Enfermagem) para encaminhamento

do paciente.

3. Recepcao do paciente pela secretaria e equipe de enfermagem e médica PACIENTE

4. Encaminhamento e preparo do paciente na sala de exame pela equipe UNIDADE DE
4. PRONTO PEDIDOS DE EXAMES de enfermagem e médisa P P P P LAUDO INTERNAGAO
SOCORRO ONLINE : . .

5. Exame realizado pela equipe enfermagem e médica E

6. Ao termino do exame o paciente aguarda a equipe de enfermagem
solicitar via telefone o retorno do mesmo a area de origem.
7. Atendimento finalizado.

EQUIPE MEDICA
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1. Solicitacdo online para especialidade impressa pelo sistema
de gerenciador de impressao.
2. Contato via telefone (Equipe de Enfermagem) para encaminhamento

do paciente. IAGENDAMENTO  |PACIENTE
SOLICITACAO DE 3. Recepcao do paciente pela secretaria e equipe de enfermagem e médica REALIZADO £
5. CONVENIOS |AGENDAMENTO DE 4. Encaminhamento e preparo do paciente na sala de exame pela equipe E )
PEDIDOS DE EXAMES de enfermagem e médica EMISSAO DE EQUIPE MEDICA

RECEPCAO DO PACIENTE [>- Exame realizado pela equipe enfermagem e médica LAUDO
6. Ao termino do exame o paciente aguarda a equipe de enfermagem

solicitar via telefone o retorno do mesmo a area de origem.
Atendimento finalizado.

4.1.2. Fornecedores de Apoio Técnico e Infraestrutura

1. Avaliacdo da Medicacdo Necesséria para Atender o Paciente Conforme
Hipétese Diagndstica Elaborada.

2. Acesso ao icone de Prescricdo Médica no Prontuéario do Paciente.

3. Elaboracdo da Prescricdo Médica Necesséria para o Periodo de 24 Horas. MEDICAMENTOS N
ENTREGUES NO  |SOLICITAGOES DE

6. SEGAO TECNICA DE |DISPONIBILIDADE E 4. Impresséo da Prescrigéo para Controle da Equipe de Enfermagem. HORARIO, ROTINA DOS
FARMACIA CONTROLE DE 5. Conferéncia da Adr,ni.nistragéo Qorreta do Medicamento Prescrito e gggngD'\;\DEE '(\:/'Eaf;\l"é'AE’S\‘TOS
MEDICAMENTOS IAprazamento dos Horarios Padronizados. DROGA

6. Prescricdo de Medicamentos em SituagGes de Urgéncia e Emergéncia.

7. Orientagdes a Equipe de Enfermagem sobre Administragéo Correta do
Medicamento Prescrito, se Necessario.
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1. Controle dos Materiais de Consumo
2. Contagem do Estoque Existente.
3. Identificacdo da Quantidade a Ser Pedida as Segundas e Quintas Feiras, até
as 12h00m. MATERIAIS
DISPONIBILIDADE E 4. Solicitagdo dos Produtos no Sistema MV conforme NR SCD 006 de ENTREGUES NO i
7. SERVICO DE CONTROLE DE MATERIAIS “Solicitagdo e Controle de Materiais ao Suprimento”. HORARIO CERTO, |SOLICITAGOES DE
i e ) ) QUANTIDADE ROTINA DOS MATERIAIS
SUPRIMENTO CONFORME QUOTA 5. Envio da Solicitagéo ao Nucleo de Suprimento. CERTA E CUMPRIDAS
PACTUADA 6. Recebimento e Conferéncia do Material Solicitado. EMBALAGEM
7. Devolucéo dos Materiais em N&o Conformidade com o Controle. INTEGRA
1. Controle do Enxoval Existente no Setor de Laboratério Vascular
2. ldentificacdo da Quantidade a Ser Pedida Diariamente.
3. Solicitacdo dos Itens do Enxoval no Sistema MV;
4. Elaboracdo do Rol de Necessidades.

UANTIDADE DE ENXOVAL . L . A
8.SERVIGO DE Q p 5. Envio da Solicitagdo ao Nucleo de Reprocessamento de Roupas. ENXOVAL PROGRAMAGAO DE
PROCESSAMENTO DE |[NECESSARIO PARA : . - QUOTA DE ENXOVAL

6. Recebimento e Conferéncia do Enxoval Solicitado. HIGIENIZADO
ROUPAS ATENDER A DEMANDA . . - ADEQUADA
7. Devolugdo das Pecas de Roupas em N&o Conformidade com o Controle.
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9. SERVICO DE HIGIENE

DISPONIBILIDADE DE
HIGIENIZACAO DE

Avaliacdo da Higiene Realizada no SCD
Identificacio das Areas Necessarias a Limpeza Concorrente e Terminal,
Diariamente.

. Solicitagdo de Limpeza Terminal apés Alta do Paciente ao Ndcleo de Higiene e

IAMBIENTE LIMPO,
COM ODOR
IAGRADAVEL,

RELATORIO DE
ATIVIDADES DE HIGIENE

E LIMPEZA : LIVRE DE E LIMPEZA
AMBIENTE Limpeza. SUJIDADE E SATISFATORIO
4. Recebimento e Avaliagéo da Higienizacao Feita. CONTAMINAGAO
5. Avaliacdo da Higienizacdo Realizada
1. Segregacao Correta dos Diferentes Tipos de Residuos em seus Respectivos
Recipientes.
10.GESTAO DE PACTUACAO E 2. Descarte dos Materiais Perfurocortantes nas Caixas Apropriadas. RESIDUOS
g PADRONlZAng DE 3. Controle do volume de Preenchimento dos Residuos. DESCARTADOS
RESIDUOS i . DESCARTE CORRETO DE
DESCARTE DE RESIDUOS #. Avaliagdo do Descarte Correto dos Perfurocortantes. CORRETAMENTE | U0s
5. Descarte das caixas de Perfurocortantes.
6. Retirada dos Residuos das Unidades.
1. Envio da Ordem de Servi¢o para Manuteng&o Corretiva de Equipamentos pelo
Sistema MV.
2. Disponibilizacdo do Equipamento a ser Consertado, na Data da Manutencao. MANUTENGAO
3. Acompanhamento da Manutenc¢éo Durante os Servigos Realizados. CORRETIVA
A . A x . EQUIPAMENTOS EM
] 4. Ciéncia dos Reparos Realizados ao Término da Manuteng&o Preventiva. REALIZADA E PERFEITAS CONDICOES
;\IZEELHEACI;&ECLI'NICA 5. Liberagdo da Peca Quebrada para o NEC. EQUIPAMENTO |- o ¢
.-~ |ORDEM DE SERVICO 6. Orientacdes sobre Cuidados de Conservacio com os Equipamentos. DISPONIBILIZADO
PARA MANUTENGCAO RECEBIDA feranci ; i L PARA USO
CORRETIVA - NEC- 7. Con. eréncia do Equ[pgmento em Funcionamento, Se Necessario.
8. Assinatura do Relatério de Servicos Executados.
9. Arguivamento do Documento.
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12.CENTRO DE DISPONIBILIDADE E

ESTERILIZAGAO REPROCESSAVEIS

MATERIAIS E CONTROLE DE MATERIAIS

Controle dos Materiais Reprocessaveis no SCD

Contagem do Estoque Existente.

Identificacdo da Quantidade a Ser Pedida Diariamente.

Solicitagéo dos Produtos no Sistema MV;

Pré - Lavagem do Material a ser Reprocessado.

Empacotamento do Material conforme Definicdo do CME.

Envio da Solicitac@o e Material a Ser Reprocessado ao Centro de Materiais e
Esterilizacao.

Recebimento e Conferéncia do Material Solicitado.

Devolucado dos Materiais em N&o Conformidade com o Controle.

Noos~MwDdR

© ®©

MATERIAIS
ENTREGUES NO
HORARIO,
QUANTIDADE,
ESPECIFICACAO E
ESTERILIZACAO
CERTA

PROGRAMAGCAO DE
QUOTA DE MATERIAL
PROCESSADO
IADEQUADA

5. Requisitos para o Processo

5.1. Requisitos do Processo para as Entradas  [5.2. Requisitos de Atencéo no Processo

o Produto

5.3. Requisitos dos Clientes para

IAgendamento Central

NR SND 001 - Disponibilizagdo de Vagas para POP SND 001 - Recebimento e Conferéncia do Pedido de Agendamento
Marcacéo de Exames Neurol6gicos do SUS ao para Realizacdo de Exames no SND

E|ab0ra§50:Enf3 Amanda dos Santos Cecilio, Sibele Aparecida Della Coletta, Prof.Dra Maria Justina

D.B. Felippe.
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NR SND 002 - Disponibilizagdo de Vagas para
Marcacao de Exames Neurolégicos do Convénios

POP SND 002 - Assisténcia de Enfermagem nos Exames de
Eletroencefalografia no SND

NR SND 003 - Atendimento de Pacientes de
Unidades de Internagdo-UTI para Realizagéo de
Exames Neurologicos

POP SND 003 - Realizagdo de Exames de Doppler Transcraniano no
SND

NR SND 004 - Atendimento de Pacientes do Pronto
Socorro Referenciado para Realizagdo de Exames
Neurolégicos

POP SND 004 - Realizagdo do Exame Poligrafia Neonatal Digital

NR SND 005 - SOLICITACAO E RECEBIMENTO
DE MEDICAMENTOS DA FARMACIA AO SND

POP SND 005 - Eletroencefalograma Adulto e Infantil

NR SND 006 - Solicitagcdo e Controle de Materiais
a0 Suprimento

POP SND 006 - Realizacdo do Exame de Potencial Evocado Visual
e Auditivo

NR SND 007 - SOLICITAGCAO E RECEBIMENTO
DE ENXOVAL PARA SUPRIR AS DEMANDAS DO
SND

POP SND 007 - Limpeza e Desinfec¢do de Equipamentos para Exames
de Eletroencefalograma.

NR SND 008 - Solicitagdo de Servico de Higiene
e Limpeza Concorrente e Terminal do SND

POP SND 008 - Realizagdo do Exame Polissonografia de Noite Inteira

NR SND 009 - Padronizacéo de Descartes de
Residuos ao SND

POP SND 009 - Realizacdo do Exame de Eletroneuromiografia

E|ab0ra§50:Enf3 Amanda dos Santos Cecilio, Sibele Aparecida Della Coletta, Prof.Dra Maria Justina
D.B. Felippe.
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NR SND 010 - Solicitagcdo de Manutencdo Corretiva
a0 SND

POP SND 010 - Realizacdo do Exame de Video EEG

NR SND 011 - Solicitacdo de Reprocessamento de
Materiais de Uso Ventilatério ao CME para SND

6. Indicadores de Resultados, Processo e Estrutura

6.1.Indicadores

6.2. Fébrmulas para Calculo dos Indicadores

6.3. Metas Previstas para
Indicadores

1. Nudmero Total de Exames Realizados

Somatoéria do Nimero de Exames Realizados no Periodo

N&o se aplica

2. Ntmero Total de Exames Realizados por Tipo

Somatoria do Numero de Exames Realizados Caracterizados por Tipo no

Periodo

N&o se aplica

3. Incidéncia de Vagas néo Preenchidas em
Exames Diagndésticos

Numero de Vagas Agendadas em Exames Neurologicos no

Periodo

Numero Total de Vagas Disponibilizadas no Periodo

5%

4. indice de Pacientes Faltosos aos Exames

Agendados

NUmero de Pacientes Faltosos aos Exames

Numero Total de Exames Agendados

<19 %

E|ab0ra§50:Enf3 Amanda dos Santos Cecilio, Sibele Aparecida Della Coletta, Prof.Dra Maria Justina

D.B. Felippe.
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5. Numero de Pacientes Realizados sem Somatoria do Nimero de Pacientes Agendados em relacdo ao Nimero Na&o se aplica
Agendamento (Vagas Extras) de Pacientes Atendidos
6. indice de Exames nao Laudados no Més Numero de Exames N&o Laudados no Periodo Zero

NUmero Total de Exames Realizados no Periodo

7 . indice de Pacientes Atendidos Sem Pulseira de [NUmero de Pacientes Atendidos sem Pulseira de Identificagdo no Zero
Identificagéo Periodo

Numero Total de Pacientes Internados Encaminhados ao
SCD

8. Numero de Pacientes Atendidos pelo SUS e  [Somatdria do Nimero de Exames Realizados no Periodo
Convénio e SUS

9. indice de Absenteismo de Técnico e Auxiliares
de Enfermagem

7. Bases do Processo

7.1. Recursos Humanos (fun¢des envolvidas) [7.2. Infraestrutura Basica Especifica 7.3. Condi¢cGes do Ambiente de
Trabalho
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| - Médico xontratado: 16

Il - Médicosresidentes: 12

lll - Enfermeiro Responsavel: 01 (um) 01

IV -Técnicos de enfermagem: . 05 Profissionais

V- Auxiliares administrativos:02 Profissional

VI - Funcionarios da higiene: 01 Profissional
Especifico

8. Documentos de Referéncia

8.1. Documentos de Referéncia para o Processo 8.2. Registros Gerados pelo Processo: Consideracdes acerca das 18. Controle dos Registros Gerados
Informagcdes pelo Processo

RDC 50/2Q02 - Dispde sobre oNReguIamentNO Técnico Il - F_ornemmento de orientacdes aos famlllf':\res e aos _pai:ler_ltes, guando couber, Registros de Graficos com Analise de

para planejamento, programacéo, elaboracéo e em linguagem clara, sobre o estado de salde e a assisténcia a ser prestada

avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos desde a admisséao até a alta; Resultados

assistenciais de saude. Adequada a Portaria Vigente

Portaria MTE/GM n.° 485, de 11 de novembro de 2005. ||| - A¢des de humanizagéo da atencédo a sadde;

/Aprova a Norma Regulamentadora n.° 32 (Seguranca e
Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude)
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Portaria GM/MS n° 2616/1998. Dispde de diretrizes e
normas para prevencao e o controle das infeccdes
hospitalares e acdes minimas necessarias, a serem
desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com
vistas a redu¢do maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das infec¢des dos hospitais, compde o
Programa de Controle de Infec¢Bes Hospitalares.

1.Relatérios de producgéo do sistema Soul MV
2. Relatorio de Indicadores ao Departamento de Auditoria, Avaliagédo e Controle |Acesso pelo Profissional

3.Relatério para Geréncia de Enfermagem : Indicadores

POP GE 001 & POP GE 058 - Procedimentos
Operacionais Padrdo Implantados no HC pela Gerencia
de Enfermagem.

POP GE 021 a POP GE 024 — Afericdo de Sinais Vitais

POP GE 026 — Administracio de Oxigenoterapia por

Mascara Venture

Norma Regulamentadora - NR 32 dell de novembro de
2005 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigcos
de Saude

MATRIZ DE POPS

NUMERACAO NOMENCLATURA EMISSAO PAGINACAO
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POP SND 001 Recebimento e Conferéncia do Pedido de Agendamento para Realizacdo de Exames no SND

POP SND 002 Assisténcia de Enfermagem nos Exames de Eletroencefalografia no SND

POP SND 003 Realizacdo de Exames de Doppler Transcraniano no SND

POP SND 004 Realizacdo do Exame Poligrafia Neonatal Digital

POP SND 005 Eletroencefalograma Adulto e Infantil

POP SND 006  |Realizacdo do Exame de Potencial Evocado Visual e Auditivo

POP SND 007 - |Limpeza e Desinfec¢do de Equipamentos para Exames de Eletroencefalograma.

POP SND 008 - |Realizacéo do Exame Polissonografia de Noite Inteira

POP SND 009 - |Realizagdo do Exame de Eletroneuromiografia

POP SND 010 Realizacdo do Exame de Video EEG
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MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO |Revisdo: 01
SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

NR SND 001 - NORMAS E ROTINAS DE DISPONIBILI?TAQAO Ultima Revisao: 28/11/2018
DE VAGAS PARA MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS
DO SUS E CONVENIOS AO AGENDAMENTO CENTRAL

MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVICO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA - SND

1. NORMAS E ROTINAS DE DISPONIBILIZACAO DE VAGAS PARA

MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS DO SUS E CONVENIOS AO
AGENDAMENTO CENTRAL

A disponibilidade de vagas para agendamento de exames para o SERVICO DE
Neurologia Diagnostica - SND deve seguir orientacées conforme oficio encaminhado ao
Setor de Agendamento Central anualmente, sendo previamente acordadas com equipe
medica.

Agendamentos de EEG Infantil devem ser realizados somente no SND, acordado
com a equipe médica da Pediatria, para melhor orientar os acompanhantes dos pacientes
gquanto ao preparo do exame a ser realizado.

Agendamentos extras devem ser realizados apenas na unidade mediante

autorizacao previa do médico responsavel pela realizacao do exame.

1.1 NORMAS DE DISPONIBILIZACAO DE VAGAS PARA MARCACAO DE EXAMES
NEUROLOGICOS DO SUS E CONVENIOS AO AGENDAMENTO CENTRAL

1. A disponibilidade de vagas ao SND deve ser feita apos a estruturacao de grade de
atendimento conforme mapeamento de necessidades e pactuacdo de metas do
setor com DRS V.

2. Para exames ambulatoriais do SUS estdo disponiveis 106 vagas por semana,

caracterizadas por especialidade conforme Responsavel Tecnico do SND.

Elaboragdo: Amanda dos Santos Cecilio, Sibele | Aprovagdo: Gerente de Enfermagem do NPDT /
Aparecida Della Coletta. Geréncia do Servico de Enfermagem e Geréncia de

Unidades Especiais: Enf. Nilza Martins Ravazoli Brito e
Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos, Adriana de Fatima S.
Gongalves.

Revisido: lone Correa, Valéria Maria Ricarelli de Assessoria Gestdo da Qualidade: Prof. Dra Maria Justina
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SERVIGO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

Av. Prof. Mario Rub Guimardes Montenegro — Unesp - Campus de Botucatu i 2M
CEP: 18618-687. Botucatu Sido Paulo — Brasil Emlssao' 1 7"09!201 7

Tel. (14) 3811- 6356 /{14) 3811-6000 E-mail eeg@fmb.unesp.br

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO | Revisdo: 01
SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

NR SND 001 — NORMAS E ROTINAS DE DISPONIBILIZ,AQI\O Ultima Reviséo: 28/11/2018
DE VAGAS PARA MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS
DO SUS E CONVENIOS AO AGENDAMENTO CENTRAL

3. Sa&o realizados atendimento de exames e procedimentos que devem ser agendados
conforme disponibilidade das especialidades abaixo:
v" SEGUNDA-FEIRA (Manha)
+ EEG Infantil $13 - 03 vagas
+ EEG Infantil S07 — 03 vagas
* Doppler Transcraniano de Anemia Falciforme — 03 vagas
+ EEG Adulto - 03 vagas
+ Potencial Evocado Auditivo — 01 vaga
+ Potencial Evocado visual — 01 vaga
+ Potencial Evocado Somato sensorial — 01 vaga
+ Eletroneuromiografia — 01 vaga
v" SEGUNDA-FEIRA (Tarde)
« EEG Infantil S$13 — 02 vagas
« EEG Infantil S07 — 02 vagas
« EEG Adulto - 02 vagas
» Eletroneuromiografia — 03 vagas
v TERCA - FEIRA (Manha)
« EEG Infantil $13 - 03 vagas
» EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 03 vagas
« EEG Adulto - 03 vagas
» Eletroneuromiografia — 04 vagas
4 TERCA - FEIRA (Tarde)
« EEG Infantil S13 - 02 vagas
« EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 02 vagas
« EEG Adulto - 02 vagas

» Eletroneuromiografia — 03 vagas

Elaboragdo: Amanda dos Santos Cecilio, Sibele | Aprovacéo: Gerente de Enfermagem do NPDT /
Aparecida Della Coletta. Geréncia do Servico de Enfermagem e Geréncia de

Unidades Especiais: Enf. Nilza Martins Ravazali Brito e
Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos, Adriana de Fatima S.
Goncalves.

Revisdo: lone Correa, Valéria Maria Ricarelli de Assessoria Gestdo da Qualidade: Prof. Dra Maria Justina
Oliveira, Amanda dos Santos Cecilio, Lucas Cornetta D_B. Felippe, Maria Zoe Turchiari de Melo
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FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU NR SND 001 - Pﬂg" 318
SERVIGO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA
#x. Fred. Mario Rubens Guimardes Monbensegro — Unesp - Campus: de Botuoaty Emissao: 17/09/2017

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO | Revisdo: 01
SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

NR SND 001 - NORMAS E ROTINAS DE DISPONIBILIZACAO |Uitima Revisio: 28/11/2018

DE VAGAS PARA MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS
DO SUS E CONVENIOS AO AGENDAMENTO CENTRAL

v

QUARTA - FEIRA (Manha)

EEG Infantil $13 - 03 vagas

EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 03 vagas
EEG Adulto - 02 vagas
Eletroneuromiografia — 04 vagas
QUARTA - FEIRA (Tarde)

EEG Infantil $13 - 02 vagas

EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 02 vagas
Eletroneuromiografia — 03 vagas
Doppler Transcraniano — 03 vagas
QUINTA - FEIRA (Manha)

EEG Infantil $13 - 03 vagas

EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 03 vagas
EEG Adulto - 03 vagas
Eletroneuromiografia — 04 vagas
QUINTA - FEIRA (Tarde)

EEG Infantil $13 - 02 vagas

EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 02 vagas
Eletroneuromiografia — 03 vagas

EEG Adulto - 02 vagas

SEXTA — FEIRA {Manhi)

EEG Infantil $13 - 03 vagas

EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 03 vagas
EEG Adulto - 03 vagas

SEXTA - FEIRA (Tarde)

EEG Infantil $13 - 02 vagas

EEG Infantil/ Poligrafia S07 — 02 vagas

Elaboragao: Amanda dos Santos Cecilic, Sibele
Aparecida Della Coletta.

Aprovagao: Gerente de Enfermagem do NPDT [
Geréncia do Servigo de Enfermagem e Geréncia de
Unidades Especiais: Enf. Milza Martins Ravazoli Briio &
Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos, Adriana de Fatima S.
Gongalves.

Rewvisdo: lone Comrea, Valéra Maria Ricarelli de
Oliveira, Amanda dos Santos Cecilio, Lucas Cometta
Rosa
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« EEG Adulto - 02 vagas

1.2. NORMAS DE EXAMES MARCAGCAO DE EXAMES NEUROLOGICOS DO SUS E
CONVENIOS A0 AGENDAMENTO CENTRAL
1. Toda solicitacdo de marcacdo de exame de imagem deve ser feita no Nucleo de

Agendamento do HC ou no SND por meio de formulario especifico devidamente
preenchido e assinado pelo medico solicitante.
2. O preenchimento do Formulario de Marcagdo de Exame deve conter:
+ Nome e Registro do Paciente no HC.
+ Especialidade Solicitante.
O exame solicitado deve conter HD; CIDE e as devidas justificativas .
Tipo de Exame Solicitado.

* » »

Data, assinatura e carimbo do solicitante.

NEUROLOGICOS DO SUS E CONVENIOS AO AGENDAMENTO CENTRAL

1.3.1. Médico solicitante
1. Avalia o paciente;
2. Verifica a necessidade de realizacao de exame;
3. Preenche devidamente o Formulario Especifico para a solicitagdo de exame no
Sistema de Informacao Hospitalar;
4. Imprime formulario especifico;
5. Confere os dados de todos os pedidos;
6. Assina e carimba os impressos prontos;
7. Libera o Sistema de Marcacao de Exames no SiH;
3. Entrega o pedido de exame ao paciente;
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9. Encaminha o paciente ao Nicleo de Agendamento do HC.

1.3.2. Equipe do Nucleo de Agendamento
1. Recebe a Solicitagdo de marcacao do exame;
2. Atualiza os dados do paciente no SIH, conforme dados referidos pelo paciente no
momento do agendamento;
3. Confere os dados do paciente preenchidos no Formulario Especifico do HC:
» Nome e Registro do Paciente no HC.
« Especialidade Solicitante.
» O exame solicitado deve conter HD; CID e as devidas justificativas .
» Tipo de Exame Solicitado.
« Data, assinatura e carimbo do solicitante.
4. Identifica o exame solicitado no Formulario;
5. Verifica a disponibilidade da vaga do exame solicitado em relagdo & data de retorno
da consulta;
6. Agenda o exame solicitado;
Imprime o comprovante de agendamento;
Verifica a necessidade de orientacdo do paciente em relagdo ao preparo para o
exame, data, horario e local do exame;
9. Solicita ao paciente que entre em contato com o SND para informar sua auséncia
em caso de impossibilidade de comparecer ao exame;
10. Entrega o pedido de exame e o comprovanie de agendamento ao paciente.

1.3.3. Equipe do Servigo de Neurologia Diagnostica
1. Recebe a Solicitacdo de marcacdo do exame.
2. Confere os dados do paciente preenchidos no Formulario Especifico do HD; CID e
as devidas justificativas .
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3. Acessa o SIH:;
4. Identifica o exame solicitado;

en

a data de retorno da consulta;

Agenda o exame.

0ol N

\erifica a disponibilidades da vaga e marcacdo extra do exame solicitado em relacio

Efetua a marcacao do exame conforme vaga disponibilizada no inicio desta NR;

Imprime o comprovante de agendamento.

Orienta o paciente em relacdo ao preparo para o exame quando necessario, data,

horario e local do exame a ser realizado.

1.4. CONTINGENCIA:

Ma impossibilidade de realizacdo do exame por auséncia medica ou de

Enfermagem, quebra de aparelhos, o SND reagenda os exames conforme liberacdo de

vaga em data oportuna.

1.5. OBSERVAGCOES

1. Marcacdo de EEG Infantil ndo pode ser realizado junto com outro exame que receba

sedacao;

2. Deve ser mantida a priﬁ.ra;;ﬁo do sono em crian¢as agendadas ao EEG Infantil.
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MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVIGO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA — SND

2,

A PACIENTES CONVENIADOS NO SERVICO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA.

O agendamento deve ser realizado apenas no Servigo de Neurologia Diagnostica,

mediante disponibilidade de vaga da agenda e previa autorizag3o da equipe médica e de
enfermagem do referido servigo. Os exames a serem marcados sdo: Eletroencéfalograma
— EEG Infantil e Adulto, Doppler Transcraniano, Poligrafia, Eletroneuromiografia — ENMG
e Potenciais Evocados (Auditivo, Virual e Somato Sensorial)

2.1. NORMAS DE DISPONIBILIDADE DE EXAMES NEUROLOGICOS A PACIENTES
CONVENIADOS NO SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA.
1. A disponibilidade de vagas para agendamento de exames para o Servico de
MNeurologia Diagnostica, deve seguir orientactes acordadas com equipe médica, de
enfermagem e Setor de Convénios.

2. Para exames ambulatoriais do Convénio ndo existe quantidade de vagas pré-
definidas. Essas vagas sao delineadas conforme Responsavel Técnico do SND.

3. Sdo realizados atendimento de exames e procedimentos que devem ser
agendados conforme disponibilidade das especialidades e profissional responsavel
pelo atendimento.

2.2. NORMAS PARA MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS A PACIENTES
CONVENIADOS NO SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA.
1.Toda solicitacdo de marcacio de exame no SND deve ser feita em impresso

especifico do SUS ou convénio, preenchido e assinado pelo médico solicitante.

Elaboragio: Amanda dos Santos Ceciio, Sibele | Aprovagao: Gerente de Enfermagem do NFDT / Gerencia
Aparecida Della Coletta do Servigo de Enfermagem e Gerencia de Unidades
Especiais: Enf. Milza Martine Ravazoli Britc e Enf. Barbara
Priscila Mery dos Santos, Adriana de Fatima 5. Goncalves.
Revisao: lone Comrea, Valeria Maria Ricarelli de Assessoria Gestao da Gualidade: Prof. Dra Maria Justina
Oliveira, Amanda dos Santos Cecilio, Lucas Cometta | DB, Felippe. Maria Zoe Turchian de Melo

Fosa




ANEXO I

HOSPITAL DAS CLINICAS .
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU NR SND 002 - Pag.:2/4

SERVIGO DE NEUROLOGIA DIAGHOSTICA

A Pt Mark ek Cuimark e ~Useep _Campen 2o 8 Emissdo: 17/09/2015

Tl {1 S8011- E356 14 5118000 E-maill eepinb orvess b

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAD DO |Revisdo: 02

SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

NR SND 002 - NORMAS E ROTINAS DE MAR CA(;;ED DE Ultima Revisio: 28/11/2018
EXAMES NEUROLOGICOS A PACIENTES CONVENIADOS NO
SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

2. A solicitacdo de exame deve ser entregque ao paciente ou acompanhante com
orientagdes e encaminhamento apds realizacdo de consulta na especialidade
atendida.

3. Para casos de convénios, o paciente deve ser orientado a procurar a Unidade de
Convénios para autorizagdo do exame. A unidade de Convénios do HCFMB deve
receber a solicitagdo para verificagdo e autorizag3o do exame conforme o convénio
do paciente e apos verificagdo a carimbar o pedide médico, liberando a marcagdo do
procedimento e orientando o paciente a dirigir-se ao SMND para efetuar
agendamento.

4. O preenchimento do Formulario de Marcacdo de Exame, para efefividade de
agendamento deve confer:

v Nome e Registro do Paciente no HC.

v Justificativa do exame solicitado (HD; CID).

v Tipo de Exame Solicitado, conforme especialidade {clinica ou cirirgica).
»  Assinatura e carimbo do solicitante.

5. A unidade de convénios deve verificar se a solicitagdo do exame estd assinada
pelo paciente para evitar possiveis transtornos no momento do agendamento. caso
ndo tenha sido assinada deve solicitar ao paciente gue o faga.

2.3. ROTINAS DE MARCACAO DE EXAMES NEUROLOGICOS A PACIENTES
CONVENIADOS NO SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA.
2.3.1. Médico

1. Avalia o paciente;

2. ldentifica a necessidade de exame a ser solicitado;

3. Preenche devidamente o Formulario Especifico para a solicitagdo de exame com HD

e CID;
. MNome e Reqgistro do Paciente no HC.
. Especialidade Solicitante.
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. O exame solicitado deve conter (HD; CID); justificativas quando necessario.
. Tipo de Exame Solicitado.

*  Data, assinatura e carimbo do solicitante.

Imprime formulario especifico;

n

Entrega o formulario ao paciente com a orienfagdo de procurar a Unidade de
Convénio ou ao SND.

6. Orienta o paciente a procurar a Unidade de Convénios, se o tendimento ndo for pelo
SUS.

2.3.2. Equipe do Servigo de Neurologia Diagnostica.
1. Recebe a Solicitag3o de marcagdo do exame.
2. Confere a autorizagdo do Setor de Convénios para a marcagao do exame.
3. Confere os dados do paciente preenchidos no Formulario Especifico do Convénio
{(HD e CID};
Acessa o Sistema de Informagdo Hospitalar — SIH;
Identifica o exame solicitado;

n

6. Verifica a disponibilidade da vaga do exame solicitado em relag3o a data de retomo
da consulta;
Agenda o exame;
Imprime o comprovante de agendamento.

9. Entrega uma via do comprovante de agendamento para o paciente.

10. Orienta o paciente em relagdo ao preparo para o exame guando necessario, data,
horario e local do exame a ser realizado.

11. Encaminha ao Setor de Convénios a Guia de Solicitagdo de exame junto com o
comprovante de agendamento para autorizagao.
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3. NORMAS E ROTINAS DE ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES
NEUROLOGICOS DE UNIDADES DE INTERNAGAO

O Servico de Neurologia Diagnostica - SND realiza exames de diagnostico para
elucidacdo de fratamento a todas as doencas que envolvem o sistema nervoso, que é
dividido didaticamente em central, periférico e autdnomo, incluindo os seus revestimentos,
Vvasos sanguineos e todos os tecidos efetores, como os musculos.

Serdo disponibilizadas vagas para realizacao de exames de pacientes admitidos
nas Unidades de Internagdo do HC, inclusive UTIs em gue, apds o atendimento de rotina
ou situacdes de urgéncia, apresentem necessidade de exames neurologicos para
elucidacdo de diagndsticos.

1. Toda solicitacdo de exame de imagem deve ser feita no Sistema de Informacao
Hospitalar - SIH online, por meio de formulario especifico devidamente preenchido e
justificada a urgéncia do exame pelo médico que assiste o paciente.

2. O preenchimento do Pedido de Exame ocnline deve conter:

+  MNome e Registro do Paciente no HC.
= Dados do SIH devidamente conferidos no ato da intemacio.
» Especialidade Solicitante.

» Unidade de Intemac3o e Numero do Leito em que se enconfra o Paciente.
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= Tipo de Exame Solicitado com Hipotese Diagnostica e as devidas justificativas
do pedido na urgéncia.

3. Devem ser informados ainda se o paciente esta em esquemas de precaucao e qual
a modalidade respiratoria que faz uso (ventilagdo mecanica efou espontanea).

4. Ao ser encaminhado o paciente para realizag3o do exame, deve ser transportado em
maca ou cadeira de rodas, considerando-se seu estado geral e a complexidade do
exame.

5. A equipe de enfermagem da unidade de origem deve permanecer junto ao paciente
durante o exame ou se responsabilizar pelo acompanhamento até a sala de exame
e retormnar apds 40 minutos no término do exame para retomo do paciente ao leito da
enfermania.

3.2. ROTINAS DE ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DE
UNIDADES DE INTERNACAD

3.2.1. Médico solicitante
1. Avalia o estado geral do paciente, inclusive a indicagcdo do exame;
2. Preenche a solicitagdo de exame no Sistema de Informac3o Hospitalar com os itens
obrigatorios:
+ Nome e Registro do Paciente no HC.
» Dados do SIH devidamente conferidos no ato da internagio.
* Especialidade Solicitante.
* Unidade de Intemagdo e Nimero do Leito em que se encontra o Paciente.
= Tipo de Exame Solicitado com Hipotese Diagnostica e as devidas justificativas do
pedido na urgéncia.
3. Informa se o paciente esta em esquemas de precaucio;
4. Escreve a modalidade respiratoria em que o paciente se encontra;
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5. Finaliza o pedido, enviando-o para impressao no SND;
6. Libera o Sistema de Marcacdo de Exames no SIH;

7. Aguarda a liberagdo da vaga para o exame;

8. Encaminha o paciente ao SND;

8. Aguarda resultado do exame solicitado.

3.2.2. Secretaria do Servigo de Neurologia Diagnostica

1.
2.

n

Recebe o pedido do exame;

Confere os dados do paciente preenchidos no Pedido:

+«  Nome e Reqgistro do Paciente no HC.

= Dados do SIH devidamente conferidos no ato da intemacao.

* Especialidade Solicitante.

* Unidade de Internacdo e Nomero do Leito em que se encontra o Paciente.

= Tipo de Exame Solicitado com Hipotese Diagnostica e as devidas justificativas
do pedido na urgéncia.

|dentifica o exame solicitado no Pedido;

Comunica a equipe de enfermagem para analise da urgéncia e definicdo de horario

do exame;

Informa a equipe de enfermagem sobre o horario do exame;

Convoca o paciente para realizagdo do exame no horario definido pela equipe de

enfermagem, por telefone.

3.2.3. Equipe de Enfermagem do Servigo de Neurologia Diagnostica

1.
2.
3

Recebe o pedido do exame para avaliar as condigdes do paciente;

Define o horario da realizagdo do exame;

Comunica-se com secretaria da unidade para contato com a enfermaria do paciente
e informagdes adicionais gue julgar necessaria;
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Recebe o paciente na sala de exame;

5. Realiza ou colabora durante o procedimento;
6. Reqgistra no prontuario eletronico do paciente o exame realizado;
7. Libera o paciente para a Unidade de Intemag3o.

3.3. CONTINGENCIA:

Na impossibilidade de realizacdc do exame por auséncia medica ou de
Enfermagem, quebra de aparelhos, o SND reagenda os exames conforme liberagao de
vaga em horaro oportuno.

Devem ser encaminhados para os exames do SND pacientes devidamente
preparados para o exame conforme orientacdes da equipe de enfermagem do referido
Servico.

3.4. OBSERVACOES

1. As solicitagdes de exames de urgéncia tém prioridade em relacdo aocs exames de
rotina;

2. Deve ser mantida a privagdo do sono em criangas agendadas ao EEG Infantil.

3.5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizagido do Servigo de Enfermagem.
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S3o0 Camilo. 1998. 87p.

2. FELIPPE, MJ.DEB.; SILVA, NAM e GARCIA, V.C. ME. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrdo da Unidade de Internacdao — Terceiro Andar Esquerdo.
Hospital Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.

Elaboragio: Amanda dos Santos Cecilio, Sibele [ Aprovagaoc: Gerente de Enfermagem do NPDT |
Aparecida Della Coletta Gerencia do Servigo de Enfermagem e Gerencia de
Unidades Especiais: Enf Milza Marins Ravazoli Brio e
Enf. Barbara Priscila Mery dos Santos, Adriana de Fatima 5.
Zoncales.

Revisdo: lone Comea, Valéria Maria Ricarelli de Assessoria Gestio da Qualidade: Prof Dra Maria Justing
Oliveira, Amanda dos Santos Cecilio, Prof. Dra Maria DB. Felippe, Maria Zoe Turchiarn de Melo

Justina D.B. Felippe




ANEXO I

HOSPITAL DAS CLIMICAS

FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU NR SND 003 - Pag.:5/6
SERVIGO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

Tl [ 1) S0 1- SR08 §]14) AE11-H000 E-mall e

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO |Revisdo: 01
SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

MR SND 003 - NORMAS E ROTINAS DE ATENDIMENTO DE | Ultima Revis3o: 29/11/2018

VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DE UNIDADES DE
INTERNACAD
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practice. FA Davis: Philadelphia, 1983.
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1989
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3™ ed, Baltimore: Williams & Wilkins, 1974.
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1.7. TERMO DE COMPROMISSO
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MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVIGO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA - SND

4. NORMAS E ROTINAS DE ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES
NEUROLOGICOS DE PACIENTES DO PRONTQO SOCORRO
REFERENCIADO

O Servico de Neurologia Diagnostica - SND realiza exames de diagnodstico para
elucidacdo de tratamento a todas as doengas gue envolvem o sistema nervoso, que &
dividido didaticamente em central, periférico e autonomo, incluindo os seus revestimentos,
Vasos sanguineos e todos os tecidos efetores, como os misculos.

Serdo disponibilizadas vagas para realizagdo de exames de pacientes admitidos
no Pronto Socorro Referenciado - PSR do HC, apos o atendimento de rotina ou situagtes

de urgéncia, apresentem necessidade de exames neurologicos para elucidagdo de
diagnosticos.

4.1. NORMAS DE ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DO
PRONTO SOCORRO REFERENCIADO - PSR

1. Toda solicitagdo de exame de imagem deve ser feita no Sistema de Informacdo
Hospitalar - SIH online, por meio de formulario especifico devidamente preenchido e
justificada a urgéncia do exame pelo médico que assiste o paciente.

2. O preenchimento do Pedido de Exame online deve conter:

+  Nome e Registro do Paciente no HC.
» Dados do SIH devidamente conferidos no ato da intemacao.
* Especialidade Solicitante.

= Unidade de Intemacdo e Nimero do Leito em que se enconfra o Paciente.
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= Tipo de Exame Solicitado com Hipotese Diagnostica e as devidas justificativas
do pedido na urgéncia.

Devem ser informados ainda se o paciente esta em esquemas de precaucao e qual

a modalidade respiratoria que faz uso (ventilac3o mecanica efou espontanea).

Ao ser encaminhado o paciente para realizagdo do exame, deve ser transportado em

maca ou cadeira de rodas, considerando-se seu estado geral e a complexidade do

exame.

A equipe de enfermagem do PSR deve permanecer junto ao paciente durante o

exame ou se responsabilizar pelo acompanhamento até a sala de exame e retornar

apos 40 minutos no término do exame para retomo do paciente ao leito do PSRE.

A Equipe de Enfermagem do PSR deve auxiliar a equipe do SND quando o EEG for

realizado no leito do paciente, se houver necessidade.

4.2. ROTINAS DE ATENDIMENTO DE VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DO

PRONTO SOCORRO REFERENCIADO - PSR

4.2.1
1.
2.

3

. Médico solicitante
Avalia o estado geral do paciente, inclusive a indicac3o do exame;
Preenche a solicitacdo de exame no Sistema de Informacdo Hospitalar com os itens
obrigatorios:
Mome e Registro do Paciente no HC.
Dados do SIH devidamente conferidos no ato da internagao.
Especialidade Solicitante.
Unidade de Intemacdo e Numero do Leito em que se encontra o Paciente.
Tipo de Exame Solicitado com Hipotese Diagndstica e as devidas justificativas do
pedido na urgéncia.
Informa se o paciente esta em esquemas de precaucao;
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Escreve a modalidade respiratéria em gue o paciente se encontra;
Finaliza o pedido, enviando-o para impress3o no SND;

Libera o Sistema de Marcacdo de Exames no SIH;

Aguarda a liberagao da vaga para o exame;

Encaminha o paciente ao SND;

Aguarda resultado do exame solicitado.

4.2.2. Secretaria do Servigo de Neurologia Diagnostica

1.
2.

n

Recebe o pedido do exame;

Confere os dados do paciente preenchidos no Pedido:

«  Nome e Registro do Paciente no HC.

« Dados do SIH devidamente conferidos no ato da intemacao.

«  Especialidade Solicitante.

* Unidade de Internagdo e Numero do Leito em que se encontra o Paciente.

« Tipo de Exame Solicitado com Hipotese Diagnodsiica e as devidas justificativas
do pedido na urgéncia.

|dentifica 0 exame solicitado no Pedido;

Comunica a equipe de enfermagem para analise da urgéncia e definicio de horario

do exame;

Informa a equipe de enfermagem sobre o horario do exame;

Convoca o paciente para realizagdo do exame no horario definido pela equipe de

enfermagem, por telefone.

4.2.3. Equipe de Enfermagem do Servigo de Neurologia Diagnostica

1.
2.

Recebe o pedido do exame para avaliar as condigdes do paciente;
Define o horario da realizac3o do exame;
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3. Comunica-se com secrefaria da unidade para contato com o Pronto Socormo
Referenciado e obter informacdes adicionais que julgar necessaria;
Recebe o paciente na sala de exame;

5. Realiza ou colahora durante o procedimenta;
6. Registra no prontuario eletronico do paciente o exame realizado;
7. Libera o paciente para a Unidade de Intemac3o.

4.3. CONTINGEMNCIA:

Na impossibilidade de realizacdo do exame por auséncia médica ou de
Enfermagem, quebra de aparelhos, o SND reagenda os exames conforme liberacdo de
vaga em horario oportuno.

Devemn ser encaminhados para os exames do SND pacientes devidamente

preparados para o exame conforme orientacdes da equipe de enfermagem do referido
SEnvico.

4.4. OBSERVACOES

1. As solicitacdes de exames de urgencia tém prioridade em relagdo aos exames de
rotina;

2. Deve ser mantida a privagdo do sono em criangas agendadas ao EEG Infantil.

4.5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Elaboragio: lone Correa, Valéria Maria Ricarelli de | Aprovagdo: Gerente de Enfermagem do NPDT |/
Cliweira, Amanda dos Santos Cecilio, Lucas Cometta | Gerencia do Servigo de Enfermagem e Gerencia de

Rosa Unidades Especiais: Enf. Milza Marins Ravazoli Brito e
Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos, Adriana de Fatima 5.
Zoncakves.

Revisao: Assessoria Gestao da Qualidade: Prof. Dra Maria Justina

D.B. Felippe, Maria £oe Turchiar de Melo




ANEXO I

HOSPITAL DAS CLINICAS .
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU NR SND 004 - Pag.:5/6
SERVIGO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA
e Pect Minsta Fhans Suiarian M insap- | = Emissdo: 18/08/2018

CEP: 155 15-88T. Bolucatu S Paulo — Beml
Tel. () 3801 SR8H 1]14) AE11-8000 E-mall eogien b onesp b
MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO |Revisao:
SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGHNOSTICA

NR SND 004 - NORMAS E ROTINAS DE ATENDIMENTO DE Ultima Revis3o:

VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DE PACIENTES DO
PRONTO SOCORRO REFERENCIADD

2. FELIPPE, M.J.DB_ SILVA, NAM e GARCIA, V.C. MB. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrao da Unidade de Internacdo — Terceiro Andar Esquerdo.
Hospital Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.

3. KIMURA J. Electrodiagnosis in diseases of nerve and muscle. Principles and
practice. FA Davis: Philadelphia, 1983.

4. GODAUX. Electromyographie. Séméiologie et physiopathologie. Paris: Masson,
1984

in

BASMAJIAN JV. Muscles alive. Theis functions revealed by electromyography.
3™ ed, Baltimore: Willliams & Wilkins, 1974.

6. DUMITRU D. Electrodiagnostic Medicine. Philadelphia: Hanley & Belfus, 1995

Elaboragio: lone Comrea, Vakéria Maria Ricarelli de | Aprovagio: Gerente de Enfermagem do NPDT |
Oliveira, Amanda dos Santos Cecilio, Lucas Cometta | Gerencia do Servigo de Enfermagem e Gerencia de

Rosa Unidades Especiais: Enf Milza Martins Ravazol Bro e
Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos, Adriana de Fatima 5.
Foncahes.

Revisao: Assessoria Gestao da Qualidade: Prof. Dra Maria Justina

D_B. Felippe, Maria £oe Turchiar de Melo




ANEXO I

HOSPITAL DAS CLIMICAS

FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU NR SND 004 - F"iiﬂ.: 616

SERVIGO DE MEUROLOMEIA DIAGHOSTICA

A Peod. Marks G bes — Ui - e
CER. (RS AET. Bolucaly Sl Peuks — Besdl

Tl 1) 50711 S35 11140 25118000 E-rall eogi@e b oresp b

Emissao: 18/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO |Revisao:

SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

NR SND 004 - NORMAS E ROTINAS DE ATENDIMENTO DE Ultima Revisdo:
VAGAS PARA EXAMES NEUROLOGICOS DE PACIENTES DO

PRONTO SOCORRO REFERENCIADO

4.6. TEREMO DE COMPROMISSO

SN O S | SAIENTES D) PRI T SO0 RBC B CHER A L)
CHEFIA DE GABINETE E DIRETORIA DE DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Prof. Dr. José Carlos S. Trindade
Filho

Chefe de Gabinete do HCFME

Prof 2 Adj. Erika Veruska Paiva

Diretor Técnico do DAS
Oriolan

Adriana de Fatima S.Gongalves

Geréncia de Unidades Especiais

Milza M. Ravazoli Brito

Gerente de Enfermagem do Nucleo de
Procedimento e Diagnostico Terapia

PRONTO SOCORRO REFERENCIADO

Claudio Lucas Miranda

Coordenador Médico do Pronto-Socormo
Referenciado

Enf. Ricardo Eugénio Maranzatto

Coordenador de Enfermagem do PSR

Enf ® Darlens Bravin Cerqueira

Diretora Nicleo das Unidades Especiais

SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA - SND

Amanda dos Santos Cecilio

Supervisor Tecnico do Servigo de
Meurologia de Enfermagem

Valéria Maria Ricarelli

Supervisor do Senvigo de Neurologia

ASSESSORIA NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

Prof. Dr. Maria Justina D.B.Felippe

Diretor do Nucleo de Gestdo da
Cualidade

Maria Zoe Turchiari Melo

Enfermeiro do Nicleo de Gest3o da

Cualidade

Elaboragdo: lone Correa, Valéria Maria Ricarelli de
Oliveira, Amanda dos Santos Cecilio, Lucas Cometta
Rosa

.F.pr?val;in: Gerente de Enfermagem do NPDT |
Gerencia do Servigo de Enfermagem e Gerencia de
Unidades Especiais: Enf Milza Martins Ravazoli Brilo e
Enf. Baroara Priscila Nery dos Santos, Adriana de Fatima 5.
Goncahves.

Revisano:

Assessoria Gestao da Qualidade: Prof Dra Maria Justing
D.B. Felippe, Mara Zoe Turchiarn de Melo




ANEXO I

HOSPITAL DAS CLIMICAS

MR SND 005 -
FACULDADE DE MEDICIMA DE BOTUCATU

Pag1/9

SERWVIGO DE HEURCLOGLEA DIAG HOSTICA
Dl e Rl Jiisdes afn CEP 15818070 — Bobeeali — Sl Paiik - Bl

Tl {140 AET-EEE ) (14] SETI-E05E 1 (14 22118100, E-mail slbwleiind ysess by

MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVICO DE
HEUROLOGIA DIAGHNOSTICA — SND

NR SND 005 - NORMAS E ROTINAS DE SDLICITA{;E'D DE
MEDICAMENTOS A FARMACIA PARA SND

Emissdo: 31/07/2017

Revisao: 01

Ultima Revisio: 05/12/2018

MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVIGO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA - SND

5. NORMAS E ROTINAS DE SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS A
FARMACIA PARA SND

As solicitacbes para a farmacia de medicamentos para SE, Setor e Carrinho de
Emergéncia , sdo realizadas no Sistema de Informacgdo Hospitalar - SIH.

Os pedidos de farmacia sdo realizados as tergas feiras no codigo (16), pelo
estoque (112) e sub estoque (122), seguindo os critérios de cota semanal que temos
no setor, conforme baixa de medicamentos utilizados no paciente.

5.1. NORMAS DE SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS A FARMACIA PARA SND :

ACESSO AOQ SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR - SIH

1. Todo medicamento a ser utilizado deve estar padronizado pela Comissao de

Farmacia e Terapéutica (CFT), disponibilizado no sistema elefronico de prescricdo,
estogque, sub estoque e no Guia Farmacoterapéutico da instituicao.

2. O pedido deve ser feito no Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH  conforme
necessidade de reposicdo da quota prevista e pactuada com a Farmacia. A entrega
da medicagdo ao SND é realizada pela equipe da farmacia, no mesmo dia em que o
pedido foi elaborado.

3. Em dias feriados, o pedido deve ser feito no udltimo dia Ofil que antecede a

elahorag3o do mesmo.

5.2 _PRESCRICAOQ PARA CARRINHO DE EMERGENCIA
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S3o0 caracterizados medicamentos para caminho de emergéncia os  itens
padronizados pela Comiss3o de Farmacia e Terapéutica (CFT) conforme lista
disponibilizada no "POP de Caminho de Emergéncia” efetuada pela Geréncia de
Enfermagem para atender as situagdes de urgencia e emergéncias nas unidades em

que estio padronizados os caminhos.{ Anexo 2 )

A enfermagem deve realizar o atendimento no sistema do respectivo camrinho de
emergéencia, imprimir a baixa e fazer a solicitac3o de reposicdo de estoque para o
caminho de emergéncia, além de refirar a medicagio;

O funcionario da farmacia responsavel pelo atendimento na janela deve conferir a
baixa com a solicitacdo para o carinho de emergéncia. Deve separar o
medicamento solicitado de acordo com o procedimento operacional padrio intemo e
liberar a medicacdo ao funcionario da enfermagem.

O confrole do caminho de emergéncia deve seguir o critério de baixa de material e
reposigao, conforme sua demanda de utilizac3o, no codigo (183) e sub estoque (80)
e retirado na farmacia, conforme item 2, além de retirar a medicacao.

A conferéncia do caminho deve ser feita mensalmente ou quando ocomrer ruptura do
lacre de protecdo, pele supervisor de enfermagem do SND. Deve ser feito
preenchimento de Check list de Controle de Camminho & encaminhamento do mesmo
a Geréncia de Enfermagem. Conforme Anexo 3

5.3. ROTINAS DE SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS POR SUB ESTOQUE
5.3.1. Equipe de Enfermagem Responsavel pela Solicitagao do Medicamento

1.

2.
3.
4

Clica no Sistema HCFME;

Busca até o icone produgio,

Clica no Sistema de Informag3o Hospitalar — SIH;
Inserir a senha;
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Clica em Produto ao Estoque;

Seleciona o icone estoque ou subestoque, dependendo da movimentagdo que vai

realizar,

7. Clica na solicitagdo que vai utilizar, codigo (16) e seleciona o codigo destino (122);

8. Clica no produto;

9. Inseri o codigo da medicacao;

10. Preenche a guantidade que vai precisar;

11. Clica em Salvar;

12. Imprimi solicitacdo.

5.3.2. Médico

1. Segue normatizacdo do HC para solicitagdo de medicamentos por meio de
prescrigdo online;

2. Prescreve os medicamentos de acordo com suas consideragdes acerca da patologia
do paciente;
|dentifica a frequéncia “AGORA” e a forma de aplicagao;
Utiliza o espago “observacao”™ para informacgdes necessarias a administragdo do
medicamento prescrito;

5. Solicita impressdo da prescri¢do feita;

Carimba e assina a prescrigao;
Entrega a prescricdo para a equipe de enfermagem;

5.3.3. Equipe de Enfermagem pela Movimentagao do Sub Estoque

1.

2.
3.

Recebe a prescricdo médica que contém os medicamentos prescritos devidamente
liberados no Sistema de Informagao Hospitalar - SIH pelo Médico;

Prepara o material e medicac3o a ser administrada no paciente;

Administra a medicacao ao paciente utilizada pelo subestoque do setor;
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in

Checa na prescric3o a medicacdo gue foi administrada;

Movimenta a medicacdo no Sistema de Informacdo Hospitalar — SIH pelo
atendimento do paciente;

Solicita a reposigdo do medicamento conforme rotina do SND.

5.3.4. Funcionarios da Farmacia em Urgéencia

1.

n

Atende a solicitagdo da medicacdo na janela, caso tenha acabado a medicagio no
subestogue do SMND;

Recebe a solicitagdo do subestoque do funcionario de enfermagem;
Separa a medicac3o que sera enfregue;

Realiza a baixa do medicamento no Sistema de Informagdo Hospitalar — SIH para
SND;

Entrega a medicacdo ao funcionario do SND;

5.4. ROTINAS DE SOLICITACAQ DE MEDICAMENTOS A FARMACIA PARA SND :

PRESCRICAOQ PARA CARRINHO DE EMERGENCIA

5.4.1. Médico

1.

5.
6.
7.

Segue normatizacdo do HC para solicitagdo de medicamentos por meio da
prescrigao online;

Prescreve os medicamentos de acordo com suas consideragdes acerca da patologia
do paciente;

ldentifica a frequéncia “Carrinho de Emergéncia” e a forma de aplicacio;

Utiliza o espago “observagdo” para informacgdes necessarias a administracdo do
medicamento prescrito;

Solicita impressdo da prescrigao feita;

Carimba e assina a prescricao;

Entrega a prescricdo para a equipe de enfermagem.
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5.4.2. Equipe de Enfermagem & Enfermeiro

1.

Recebe a prescricdo medica que contem os medicamentos prescritos utilizados do
caminho de emergéncia;

Da baixa do medicamento utilizado no carrinho pelo subestoque (80);

Solicita a medicagdo no Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH para repor a
medicagdo utilizada no codigo (183);

Anexa a baixa do atendimento & solictacdo do medicamento a ser reposto no

4. Imprime a baixa do medicamento do carrinho;
5. Faz a solicitacdo de reposicdo no Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH;
6. Imprime a solicitagdo efetuada;
7.
carrinhao;
8. Envia os impressos a Farmacia;
9. Aguarda a conferéncia do funcionario da Farmacia;

10. Recebe o medicamento solicitado, conferindo-o ao disponibilizado e vencimento;

11. Retorna ao SND para reposicdo caminho de emergéncia.

5.4.3 Funcionarios da Farmacia

1.

Recebe o pedido de reposicdo de caminho de emergéncia e a baixa do atendimento

na Farmacia;

2. Confere a Solicitacdo de Enfermagem dos medicamentos solicitados com a baixa do
atendimento realizado pela enfermagem e a quantidade solicitada;
Separa o medicamento solicitado;
Dispensa o medicamento solicitade de acordo com o procedimento operacional
padrao interno;

5. Libera a medicagao no Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH.
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5.5. Anexos
Anexo 1 — Material de Estoque - 122

MATERIAL DE ESTOQUE - 122
CODIGO - MV PRODUTO CONSUBMO
MEDIO
SEMANAL
818 ACIDO ACETIL SALICILICO 100MG 5
785 ADENOSINA 3MGML 5
818 AMIODARONA 200MG 5
821 ANLODIPINA 5MG 5
475 CAPTOPRIL Z5MG 5
535 CARVEDILOL 25MG 5
55 CLONIDINA 0,15MG 5
57 DIGOXINA 0,25MG 5
534 DILTIAZEM 60MG 5
105 DOBUTAMINA 12 5MG 5
802 EMALAPRIL 20MG 5
518 FUROSEMIDA 40MG 5
516 HIDROCLOROTIAZIDA SOMG 5
856 ISOSS0RBIDA 10MG 5
707 ISOSS0RBIDA EMG 10
731 LOSARTAMNA 5
736 METOPROLOL 25MG 5
118 METOPROLOL 1MG/ML 5
85 MIFEDIPINA 20MG 5
8 PARACETAMOL 5D0MG 5
805 FROFAFEMONA 300MG 5
708 FROFPANOLOL 40MG 5
1 HEPARIMA 5.000U 1
816 DIPIRIDAMOL 15
77 AMINOFILINA 3
813 ATROPIMNA 5
g93 GLICOSE 50% 10ML 5
3ag SORO FISIOLOGICO 0,8% 100ML 5
575 SORO FISIOLOGICO 0,8% 10ML 70
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|:3:3c| |5c:HD FISIOLOGICO 0.0% 250 ML

Anexo 2 — Matenal de Setor- 112

MATERIAL DE SETOR - 112
CODIGO - MV PRODUTO CONSUMO
MEDIO
SEMAMAL

414 ACIDO PERACETICO
51 ALCOOL ALMOTOLIA L]
404 ALCOOL LITRO
182 LIDOCAIMA GEL
T27 LIDOCAINA SPRAY
260 OLED MINERAL 1/MES
T18 POLARAMIMNE 2IMES
164 DIFIROMA GTS 2IMES
41 ATROVENT 1MES
G3a BEROTEC 1/MES

Anexo 3 — Auditoria Carrinho de Emergéncia

Geréncia de Enfermagem
Auditoria do carro de emergéncia

Setor [secdo: Gerencia:

Auditor: Data da auditona: Hora: Pericdo auditado
ltens de avaliagio Observagoes/ orientagoes

0

1| Realizado a checagem diaria? () Sim [_} N30

1]

2| Realizado checagem do desfibrilador? () Sim [ _} NS0

1]

3| Realizado a checagem pds atendimento? { }Sim | )} Nao

1]

4| Realizado a checagem mensal? i ) Sim | ) Nao

0| Realizado a passagem de plantao do camo de

5| emergéncia? { 1Simi )} N3o

0] Meme e carimbo com COREMN do enfermeine em

£ todos os registros? i ) Sim | ) Nao
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Lacre em conformidade com a robina
estabelecida? [ }Simi )} Mo

Medicactes em conformidade com as

guantidades estabelecidas? { }Sim{ ) Nao
Data da validade dos produtos em conformidade

com © estabelecido { }Sim{ }Mao
Organizagao dos itens em conformidade com o
estabelecido? [ }Sim{ } N3o
Pasta de impressos devidamente posicionada
no local estabelecida? { }Sim| }Mao
Impressos presnchidos adequadamente

2| conforme estabelecido? { 1Simi } N3o

alsl= =] =]

s

Relatoric do Sistema de InformagSo Hospitalar -
SIH em conformidade com o caminho e o POP

3| de conferencia { 1Simi } N3o

LEGENDA: Sim = conformidade, Ndo = ndo conformidade.

Anotacdes gerais:
Ass, Auditor
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MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVICO DE NEUROLOGIA

DIAGNOSTICA - SND

6. NORMAS E ROTINAS DE SOLICITACAO E CONTROLE DE MATERIAIS

AO SUPRIMENTO

A reserva de material disponibilizada para atendimento no Servico de Neurologia

Diagnostica - SND deve conter estoque minimo, para suprir as necessidades locais por

um periodo de 5 dias. E feita conforme padronizacdo e pactuacdo de estoque de

seguranca de 5% a 30% do valor consumido, estabelecida com o Nucleo de Suprimento

do HC. Contém a demanda necessaria estocada e devidamente controlada pela

enfermeira e técnico de enfermagem da unidade.

6.1. NORMAS DE SOLICITACAO DE MATERIAIS AO SETOR DE SUPRIMENTO

1.

3.

Todo o material de consumo para suprir os atendimentos no SND deve ser solicitado
nas datas padronizadas para atendimento da demanda setorial TERCA - FEIRA para
Material de Consumo e Material de Higiene e Limpeza e SEXTA -FEIRA para material
de escritério, por meio de preenchimento de formulario online de “Solicitacdo de
Materiais ao Estoque” para o Nucleo de Suprimento do HC até as 16 horas.
“ESTOQUE 130°

Os materiais solicitados nas datas determinadas devem ser baseados nas cotas pré-
estabelecidas, considerando-se o estoque existente na Unidade, relacionado com os,
Materiais de Escritério, Materiais de Consumo e Materiais de Higiene.

As solicitacbes de produtos devem ser feitas pelo Sistema de Producdo MV,
devidamente controlados em relacado a data de validade, integridade da embalagem e

guantidade estocada, materiais cuja data de validade estejam préoximas ao seu
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vencimento devem ser trocadas até 45 dias conforme pactuacdo com o Suprimento
e justificativa. Assim o nucleo de suprimento deve imprimir a via de controle dos
materiais solicitados para conferéncia no ato da entrega dos mesmos no SND o
detalhamento da solicitacdo deve ser feito conforme POP Especifico de Solicitacdo de
Produtos ao Estoque.

Deve ser dada prioridade de solicitacdo: Conforme quadro anexo. Anexo 1

Toda solicitacdo de materiais ao Nucleo de Suprimento do HC deve ser direcionada
para o suprimento no estoque 130.

As solicitacdes devem ser realizadas as TERCA-FEIRA até as 16 horas e devem ser
entregues pela equipe do suprimento, na QUARTA-FEIRA até as 09h00min horas no

corredor Central do SND para equipe de enfermagem.

6.2. NORMAS DE CONTROLE DE MATERIAIS AO SETOR DE SUPRIMENTO

1.

Ao serem entregues os materiais no SND devem ser controlada em relacdo a data de
validade dos artigos, integridade das embalagens, prote¢ao dos mesmos contra pd ou
adversidades potencialmente contaminantes e manuseio desnecessario.

O responsavel pelo acondicionamento dos materiais na unidade deve seguir POP de
recebimento e conferéncia desses materiais, bem como POP de controle e distribuicdo
dos mesmos a toda unidade, garantindo os mesmos itens de “validade dos artigos,
integridade das embalagens, protecdo dos mesmos contra pé ou adversidades
potencialmente contaminantes e manuseio desnecessario”.

Deve ser feita devolugcdo dos materiais que nao estiverem em conformidade com os
itens acima citados, bem como aqueles que nao foram elencados no rol de solicitacdo
ou solicitados com codigos incompativeis com os materiais recebidos. Essa devolucdo

deve ser feita inclusive no Sistema MV.
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NR SND 006 - NORMAS E ROTINAS DE SOLICITAGAO E CONTROLE

4. O setor de suprimentos deve encaminhar junto com os materiais uma via da

solicitacdo dos produtos, contendo informacdes acerca da disponibilidade ou

indisponibilidade de atendimento a solicitacao efetuada, para conferéncia junto com

os funcionarios da enfermagem do SND

5. Os materiais ndo entregues devem ser solicitados posteriormente conforme

comunicado do nucleo do Suprimento do HC que ja se encontram disponibilizados no

setor

6. Toda solicitacdo de produtos ao suprimento deve ser atendida com o minimo de

modificacdes possiveis na quantidade ou substituicido de produtos solicitados.

Situacdes excepcionais devem ocorrer em comum acordo com entre o Enfermeiro

SND e o suprimento

6.3.ROTINAS DE SOLICITACAO E CONTROLE DE MATERIAIS DO SND

6.3.1. Responsavel pelo Nucleo de Suprimento do HC

1. Recebe o formulario de Solicitacdo de Materiais ao Estoque do SND

@ NSO O A DN

Providencia os materiais solicitados em formulario;

Atenta-se para providéncias relacionadas aos itens:

Identifica materiais ndo existentes em estoque;

Comunica-se com o Enfermeiro do SND para viabilizar substituicées;
Libera o material para ser entregue nas datas programadas;

Retorna os materiais disponibilizados incompativeis com o solicitado;

Finaliza o processo de liberacdo do material conforme rotina do setor.

6.3.2. Equipe de Enfermagem Responsavel pelo Controle dos Materiais SND

1. Confere todo o estoque de materiais existentes no setor conforme POP Especifico de

Controle;
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6
7
8.
9

Verifica a quantidade existente de materiais de consumo disponiveis no SND

Planeja a solicitacao conforme dia especifico da semana programado;

Realiza a analise dos materiais e a quantidade necessaria para suprir as demandas,
conforme quota estabelecida para o SND;

Elabora a solicitacdo dos materiais conforme POP Especifico de Controle Solicitacao
de Materiais ao Estoque, no Sistema MV,

Imprime a Solicitacao feita;

Confere a Solicitacdo feita;

Recebe o material solicitado na data prevista de entrega;

Confere o material disponibilizado pelo suprimento com o material solicitado;

10. Toma as providéncias devidas em relacdo ao material recebido.
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E CONTROLE DE MATERIAIS AO SUPRIMENTO

ANEXO 1

SETOR 112 — ELETROCARDIOGRAMA E SUB-ESTOQUE 122 (semanal)

ESTOQUES DO SND SUPRIMENTO
MATERIAL DE ESTOQUE - 122 - SUB

CODIGO - MV PRODUTO CONSUMO MEDIO
SEMANAL
3339 ABOCATH 20 8
3340 ABOCATH 22 5
3342 ABOCATH 24 5
3353 CATETER DE OXIGENIO 3
3454 SCALPE 23 10
3452 SCALPE 19 6
3451 SCALPE AVACUO 10
3501/3490 ELETRODO ADULTO 1.500
20747 ELETRODO (HOLTER/ERGO) 1.000
3503 ELETRODO INFANTIL 200
3505 ELETRODO NEONATAL 100
3526 EQUIPO BOMBA INFUSAO 5
4415 SERINGA 5ML SLIP 5
3532 EQUIPO CONVENCIONAL PARA MEDICACAOQO 2
2890 AGULHA 40 X 12 20
4407 SERINGA LUER LOOK 10ML 30
4413 SERINGA SLIP 20ML 5
4616 TORNEIRINHA 10
3403 GAZE ESTERIL 3
4110 KIT TRICOTOMIA 15
4631 TUBO ATOXICO 3

Felippe.
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MATERIAL DE SETOR - 112
CcODIGO - PRODUTO CONSUMO
MV MEDIO
SEMANAL
422214223 NS5 3
2974 ATADURA CREPE 10 X 1,80 10
2990 AVENTAL BRANCO 10
2991 AVENTAL AZUL 20
3400 COMPRESSA CIRUGICA 50
3405 COMPRESSA DE GAZE NAO ESTERIL 3
14618 COPO 200ML 600
14661 COPO 50ML 200
14621 PAPEL TOALHA 7
14859 PAPEL HIGIENICO 24
4221 MASCARA 50
3558 ESPATULA 10
3798 MICROPORE 7
14383 FITA CREPE
3849 GEL US
3848 GEL CARDIO
4159 LENCOL DE PAPEL 30
14391 LUVA SILICONE M 300
14389 LUVA SEM TALCO M 100
3850 GORRO 10
2953 ALGODAO 1
8163 FRESERVATIVO 10
15015 DETERGENTE 1
14753 SABONETE 1/MES
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14329 SABOEX 1
15641 ALCOOL GEL 1
14617 ESPONJA NYLON 1/MES
14630 LACRE VERDE 1/MES
15025 LACRE VERMELHO 1/MES
4113 PULSEIRAADULTO 5
14675 SACO PLASTICO 30 X 40 5
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7. NORMAS E ROTINAS DE PREVISAO E SOLICITAGCAO DE ENXOVAL

PARA SUPRIR AS DEMANDAS DO SND
7.1. NORMAS DE PREVISAO DE ENXOVAL PARA SUPRIR A DEMANDA

1.

A previsdo de roupas para suprir a demanda diaria da unidade deve ser feita com
base no historico de consumo dos Ultimos meses de maior atividade da unidade. Ex:

Média Mensal de consumo dos meses de abril, maio e Junho.

Para calculos efetivos do enxoval deve-se utilizar como pardmetro a quantidade de
roupas realmente utilizada, obtida por meio da soma da Quantidade de Roupas
Solicitadas no Pedido Normal e Quantidade de Roupas Solicitadas em Pedido
Extras subtraindo-se Quantidade de Roupas Sem Uso Restante no Armario da
Unidade. Obtém-se, entdo, o Consumo Total no periodo. Deve-se dividir o valor
obtidoc em Quilos de Roupas Realmente Usadas pelo Ndmero de Pacientes/Dia
{somatoria do nimero de pacientes intemados) do mesmo periodo que esta sendo
efetuado o estudo. Assim, o valor encontrado refere-se a quantidade de roupa

necessdria para atender um (01) paciente por dia.

7.2. NOEMAS DE ENTREGA DE ENXOVAL PARA SUPRIR A DEMANDA

1.

A montagem do camrinho de entrega de roupas para suprir a demanda do setor
feita de acordo com a cota pré-estabelecida com a Unidade, sem necessidade de
elaboragcdo de pedido.
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2. Essa quantidade deve ser entregue de acordo com o estoque existente na Unidade

e a cota de roupas calculada para suprir a necessidade diara dos pacientes
intemados e ambulatoriais.

3. No ato da enfrega das roupas limpas, o funcionario da distribuicdo deve verificar

qual a cota estabelecida para cada item (quantidade no impresso) e apos a
contagem do armario da unidade, efetuara a reposicdo dos itens faltantes para
completar a cota. O excedente sera levado de volta para a area de distribuicdo da
lavanderia & a equipe de enfermagem deve assinar o impresso quantitativo da roupa
recebida.

4. O funcionario da distribuicdo deve marcar no rol a contagem das roupas que

estavam no armario antes da entrega (considerada como retomo).

5. A entrega da roupa solicitada deve ser feita por funcionario da distribuic3o de roupas

no periodo das 0Th00m as 09h00m.

6. Para suprir a necessidade de reposig3o de pecas por motivos de ocoméncias com

7.3

uso acima do programado, o enfermeiro responsavel pela Unidade deve fazer uma
solicitag3o exira, via telefone até as 12h00m.

NOEMAS DE ENCAMINHAMENTO DE ENXOVAL SUJO PARA O SETOR DE
REPROCESSAMENTO DE ROUPAS

1. As roupas utiizadas devem ser acondicionadas em sacos plasticos de cores azuis

conforme padronizagdo feita conjuntamente com os membros da Comissdo de
Controle de Infec¢do Relacionadas a Assisténcia em Saude (CCIRAS), ndo
excedendo a 34 da capacidade do Saco.

2.Esses sacos devem ser fechados pelos funcionarios por meio do amarrio existente e
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4.

7.4.1.

1.

devemn estar fora do suporte de hamper, preferencialmente no coletor de roupas
no comedor de entrada da Unidade, mantendo a tampa fechada. Somente serao
recolhidos os sacos que atenderem as normatizagoes anteriores.

. Devem ser seguidas as Normas de Coleta e Transporte de Roupas Sujas ja

definidas pela Comissao de Controle de Infecgdao Relacionadas a Assisténcia

em Saide (CCIRAS) em parceria com o Servigo de Processamento de Roupas.

. O funcionario do Servigo de Processamento de Roupas deve estar recolhendo os

sacos fechados nos hordrios estabelecidos para a retfirada dos mesmos e
encaminha-los ao Semnvico de Processamento de Roupas em carros apropriados. Os
horarios de recolhimento das roupas s3o. 07h30m, 11h00m, 15h00m e 18h00m,
sendo que os horarios da manha sdo mais fixos, os da tarde e noite, podem variar
conforme o movimento do dia.

Cabe ao Enfermeiro Supervisor do SND prover a devolugdo de todas as pecas de

roupas utilizadas ao Servico de Processamento de Roupas, a fim de que se evite
evasdes ou falta de enxoval para suprir as necessidades do Hospital.

ROTINAS DE PREVISAO E SOLICITACAO DE ENXOVAL PARA SUPRIR AS
DEMANDAS DO SND

Equipe de Enfermagem
Assina o rol de roupas entregues para controle do Servico de Processamento de

Roupas;

2. Informa eventuais ocorréncias com inadequacao da cota ao enfermeiro;

3. Comunica-se com o Servico de Processamento de Roupas solicitando envio de

roupas exiras a Unidade, se necessario;

4. Recebe e confere a roupa limpa no ato da entrega;
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7.4.2. Supervisor do Servigo de Processamento de Roupas

1. Verifica mensalmente a média de roupas efetivamente utilizadas pela Unidade;

2. Compara os dados com a cota pré-estabelecida;

3. Analisa a necessidade de acréscimo ou diminuig3o da cota;

4. Providencia a corregdo imediata junto & empresa ferceirizada, se houver alteracao
nas quantidades dos itens;
Informa as alteragdes ao funcionario responsavel pela montagem dos carrinhos;
Encaminha ao setor a quantidade de equivalente & roupa suja recebida.

7.4.3. Funcionario Responsavel pela Montagem de Carros de Transporte de Roupas
Limpas
1. Verifica o rol da unidade com a cota pré-estabelecida para atender a demanda do
Setor;
2. Separa os kits listados no rol;
3. Acondiciona os kits no carro de transporte de roupas limpas;
4. Avisa o entregador que o pedido esta pronto para ser transportado até o seftor.

7.4.4. Funcionario Responsavel pelo Transporte de Roupa Limpa.
1. Recebe o carro de transporte de noupas limpas com o enxoval para ser entregue;
2. Dirige-se para o SND;
3. Repde as quantidades faltantes de kits no armario da unidade, de acordo com a
cota pré-estabelecida;
4. Faz as marcagdes no rol das quantidades existentes no armario antes da reposigao

(retomao);
5.  Solicita assinatura do rol por algum membro da equipe de enfermagem;
6. Retoma a Lavanderia com o rol assinado.

7. Arguiva o rol para posterior analise.
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7.5. CONTINGENCIA
v Na falta de enxoval para suprir a demanda do setor, as trocas de roupas devem ser

pactuadas .

7.6. OBSERVACAD

COTAS:
MACA 19 KITS
PIJAMA VERAD JKITS
PIJAMA DE INVERNO 2 KITS
TOALHA 6 POR SEMANA
HAMPER 7
COBERTOR 7
CAMISOLA 1 KIT 2 POR SEMANA
PERFEX
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novembro de 2009, D.O.U de 1710/09. O Servigo de Processamento de Roupas.
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8. NORMAS E ROTINAS DE SOLICITACAQO DE SERVICO DE HIGIENE E
LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL PARA O SND

Limpeza e a desinfeccdo de superficies s3o elementos que convergem para a
sensacao de bem estar, seguranca e conforto dos pacientes, profissionais e familiares
nos servicos de saude. Tem como principal objetivo reduzir e interromper a transmissao
dos microrganismos do ambiente contaminado para 05 pacientes e profissionais de
salde.

A limpeza terminal € um procedimento mais completo realizado periodicamente,
incluindo todas as superficies horizontais e verticais, intemas e externas. No SND E
realizada quinzenalmente na area intema & na area administrativa aos sabados.

8.1. NORMAS DA LIMPEZA CONCORRENTE DO _SND
1. Alimpeza concorrente deve ser realizada 02 vezes ao dia e sempre que necessario,

tendo-se em vista a criticidade de todo o processamento e controle do SMND. Deve
ser feita em toda area que compreende o SND incluindo todas as superficies e
mobilidrios. E de responsabilidade da empresa tercerizada a reposicio dos
materiais de higiene ( sabonete liquido,papel higienico,e papel toalha ) fornecidos
pelo SND e a limpeza dos equipamentos e materiais especificos de assisténcia ao
paciente deve ser pela equipe da enfermagem do SHD.

2. O funcionario da limpeza deve estar uniformizado, com cracha e com os EPls
adequados para o procedimento.
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3. Ao inicio das atividades de limpeza o funcionario deve realizar a higienizagdo das
maos e apos calgar as luvas, A higienizag3o das luvas deve ser feita ao termino das
atividades com quatemario de aménio.

4. A limpeza deve ser iniciada sempre da area menos contaminada para a mais
contaminada & a técnica de limpeza deve sempre ser realizada com movimentos
unidirecionais de uma extremidade a oufra.

5. Na presenca de matéria organica, deve retirar com papel toalha, desprezar no lixo
infectante mais proximo e prosseguir a limpeza normalmente.

6. A limpeza concorrente deve contemplar os seguintes itens: aparelho telefonico,
portas, batentes, macanetas, armarios (face externa), extinfores de incéndio,
balcoes (prescricdo), pias, saboneteiras, papeleiras, interruptores de luz,
dispensadores de alcool gel, instalacOes sanitarias, copa, retirada dos residuos e
piso.

7. O borrifador do produto ufilizado para a limpeza e desinfecgdo de superficies
quaternario de amodnio deve estar identificado com data do envase, validade do
produto e identificagdo do produto.

8. Os produtos utilizados: devem ser detergente (sem enxague), quatemario de
amdnio, hipoclorito de sodio 1%, Flanela branca para a limpeza de superficies e po.

9. Autilizag3o das luvas deve seguir a sequinte padronizagdo
v Luvas Verdes: limpeza de piso, vaso sanitario, lixeiras, recolhimento dos panos

de limpeza, coleta de residuos, limpeza de parapeito (externo).

v Luvas Amarelas: limpeza de luminarias, teto, parede, vidro, janelas, parapeito
(interno), portas, batentes, espelhos de tomadas e gabinetes.

v Luvas Descartaveis: limpeza terminal de todo o mobilidrio, limpeza de
geladeira, freezer, frigobarEm todas as preucactes (isolamentos) deve ser
realizada a limpeza com luvas descartaveis, sendo na limpeza concorrente ou
na limpeza terminal.
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10. O funcionario da limpeza deve sinalizar a area em que esta trabalhando com placas,

principalmente na ocoméncia de piso molhado.

11. O SND deve colaborar com realizacdo da limpeza liberando acesso e materais,

anteriormente citados, para realizag3o da mesma na ccomméncia de piso molhado.

8.2. NORMAS DA LIMPEZA TERMINAL DO SND

1.

A limpeza terminal deve ser realizada quinzenalmente (aos sabados) tendo em vista
a criticidade e parficularidade do local.

A limpeza terminal e concorrente deve ser realizada fora do horario de expediente,
em toda area que compreende o setor incluindo todas as superficies e mobilidrios. E
de responsabilidade da Empresa Terceirizada a reposigao dos materiais de higiene
(sabonete liquido, papel higiénico e papel foalha) fomecidos pelo setor (A limpeza
dos equipamentos e materiais especificos de assisténcia ao paciente deve ser pelo
setor de SND, responsabilidade da Empresa Terceirizada

O funcionario da limpeza deve estar uniformizado com crachda e com os EPls
adequados. Ao inicio das atividades de limpeza o funcionario devera realizar a
higienizag3o das maos e apos calgar as luvas.

A limpeza deve ser iniciada sempre da area menos contaminada para a mais
contaminada, com técnicas de limpeza realizada por meio de movimentos
unidirecionais de uma extremidade a oufra da area a ser limpa.

Na presenca de materia organica a mesma deve ser retirada com papel toalha e
desprezada no lixo infectante mais proximo e prosseguir a limpeza normalmente.
Fara a limpeza terminal deve ser contemplados os seguintes itens: teto, parede,
cadeiras, poltronas, porta, batentes, macanetas, interruptores de luz, lixeiras, piso e
bancadas, painel de gases, parapeito de janelas, dispensadores de alcool gel
instalagdo sanitaria.
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7. O borrifador do produto utilizado para a limpeza e desinfecgdo quatemario de
amdnio deve estar identificado com data do envase, validade do produto e
identificacdo do produfo.

8. Ao inicio de toda a limpeza o funcionario deve realizar a higienizagdo das maos e
apos calcar as luvas, seguir os seguintes critérios de utilizagao:

1. Luvas Verdes: limpeza de piso, vaso sanitario, lixeiras, recolhimento dos panos
de limpeza, coleta de residuos, limpeza de parapeito (externo).

2. Luvas Amarelas: limpeza de luminarias, teto, parede, vidro, janelas, parapeito
{intermo), portas, batentes, espelhos de tomadas e gabinetes.

3. Luvas Descartaveis:limpeza terminal de todo o mobiliario, limpeza de geladeira,
freezer, frigobarEm todas as preucacoes (isolamentos) deve ser realizada a
limpeza com luvas descartaveis, sendo na limpeza concorrente ou na limpeza

terminal.

8.3. ROTINAS DE | IMPEZA CONCORRENTE NO SND
8.3.1. Funcionario da Empresa Terceirizada.
1. Relne os materiais e produtos necessarios no carro funcional;
Conduz o carro até em local que ndo atrapalhe a circulacao;
Apresenta-se para o paciente efou funcionarios da Unidade;
Realiza a reposicdo dos materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e

o M

sabonete liquido);
Lava as maos

Calca as luvas;

Inicia a limpeza da area menos contaminada para a mais contaminada;

5

6

7. Coloca a placa sinalizadora de piso molhado;

8

9. Limpa sempre em sentido unidirecional (de uma extremidade a outra);
1

0. Realiza a retirada dos residuos;
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1.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Lava sempre por Gtimo o vaso sanitanio;

Higieniza comretamente todo material utilizado na limpeza, no DML

Guarda todo material higienizado em local proprio. Os panos devem ser colocados
em sacos de lixo infectante e enviados a lavanderia da empresa terceirizada para o
correto processo de desinfecgao;

Troca a agua com o produto utilizado na limpeza a cada box ou sala;

Organiza o ambiente limpao;

Recolhe o material utilizado destinando-o conforme normatizagao da empresa;
Descarta os residuos conforme padronizac@o da empresa;

Retira as luvas;

Lava as maos.

Informa a conclusdo do processo se necessano.

8.3.2. Funcionario do SND

1.

;mo; W

Colabora com a equipe de higiene, recolhendo os materiais e utensilios a serem
descartados e 05 reprocessaveis, conforme seus devidos destinos;

Retira da area de circulagdo todo material que pode afrapalhar a limpeza terminal
Ou concormrente;

Disponibiliza materiais gque eventualmente sejam necessarios a limpeza;

Orienta o funcionario se houver dividas quanto ac ambiente;

Confere a limpeza realizada;

Verifica a reposicdo dos materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e
sabonete liguido) feita pelo funcionario da higiene:;

Solicita higieniza¢do do ambiente em casos de vimitos ou sujidade

8.4. OBSERVACOES
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1. N3o utilizar material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza dos moveis e de
outras superficies.

2. Nao tocar em macanetas ou superficies limpas calcando as luvas de trabalho;

8.5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. FELIPPE, M.J.D.B., COLNAGO, MB.P; DOTTO, R. et Ruiz, P. Manual de
Normas e Rotinas de Unidades de Internagao. Hospital Estadual Bauru, R0O3.
Fev, 2006.
2. BRASIL. Agéncia MNacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — Seguranga do
paciente em servigos de saude. Brasilia, 2012.

3. APECIH - Associacdo Paulista de Estudos e Controle de Infeccdo Relacionada A
Assisténcia A Salde — Higiene, Desinfeccdo e Residuos Sdlidos em Servicos de
Saude 3* edigdo Revisada e Ampliada.
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8.6. TERMO DE COMPROMISSO

NR SND 008 - NORMAS E ROTINAS DE SOLICITACAO DE SERVICO DE HIGIENE E
LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL PARA O SND

CHEFIA DE GABINETE E DIRETORIA DE DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Prof. Dr. José Carlos 5. Trindade Chefe de Gabinete do HCFMB

Fitho

Prof * Adj. Erika Veruska Paiva . .

Ortolan Diretor Tecnico do DAS

Adriana de Fatima S.Gongalves Gerencia de Unidades Especiais

Nilza M. Ravazoli Brito Gerente de Enfermagem do Nucleo de

Frocedimento e Diagnostico Terapia

SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA DO HOSPITAL DAS CLINICAS

Cristiane Ravagnani Fortaleza Gerencia de Hotelaria

SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

Amanda dos Santos Cecilio Supervisor Tecnico do Servigo de
Meurologia de Enfermagem

Valéria Maria Ricarelli Supervisor do Servigo de Neurologia

NUCLEQ DE GESTAOQ DA QUALIDADE

Prof. Dr. Maria Justina D.B.Felippe  |Diretor do Nicleo de Gestdo da
CQualidade

Maria Zoe Turchiar Melo Enfermeiro do Nucleo de Gestao da
Zualidade
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9.

RESIDUOS DO SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

Os residuos de sernvigos de saude (RSS) sdo os chamados lixos ou residuos
hospitalares, originados nos hospitais (HC e HEBTU), laboratdrios e outras Unidades do
Complexo H.C. Esses objetos podem ser solidos, semissolidos ou liguidos e ndo pode ser
simplesmente descartado com o lixo comum, hd necessidade de um processo
diferenciado, ja que podem causar riscos a salde e ao meio ambiente.

9.1. NORMAS DE DESCARTE DE RESIDUOS DO SND
1. Todo residuc gerado no SND deve ser submetido ao descarte adequado de acordo
com o grupo de classificacdo. Deve prevenir acidentes ocupacionais ocasionados
pela inadequada segregacdc e acondicionamentos dos residuos e materiais
perfurocortantes;
2. Esse material deve ser segregado conforme orientacdo do Nicleo de Gestio de
Residuos, em cumprimento 3 RDC 306/04 — Anvisa e Nucleo de Higienizacdo do
HC:
Grupo A Residuos infectantes;
Grupo B Residuos Quimicos:
Grupo C Residuos Radioativos;
Grupo D Residuos Comuns;

A T Y T

Grupo E Residuos Perfurocortantes.
3. O SND produz residuos classificados nos grupos A, B, D e E, embora se considere
importante a apresentacdo de toda a classificagdo dos grupos nesta Norma.
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O Grupo A, infectantes devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos
constituidos de material resistente a ruptura e vazamento, impermeavel,
respeitados os limites de peso de cada saco, sendo proibido seu esvaziamento
ou reaproveitamento, devidamente idenfificade pelo simbolo de substancia
infectante, com rotulos de fundo branco, desenho e contomos pretos, conforme
FOF do Nucleo de Higienizagdo e Gerenciamento de Residuos.

Grupo B Residuos Quimicos (liquidos)devem ser acondicionados em
recipientes constituidos de materal compativel com o liguido armazenado,
resistentes, rigidos e estanques, com tampa rosqueada e vedante conforme POP
do Nucleo de Higienizagdo e Gerenciamento de Residuos.

Grupo B Residuos Quimicos (solidos) devem ser acondicionados em sua
embalagem primaria original e posteriormente devem ser colocadas em caixa de
papeldo e devera ser fechada com fita adesiva.

0Os residuos do Grupo B (liquidos e solidos) s3o identificados através de
simbolo de risco associado e com discriminagdo de substancia quimica e frases
de risco.

Grupo C Residuos Radioativos — devem ser representados pelo simbolo
intemacional de presenca de radiacdo ionizante (trifdlio de cor magenta) em
rotulos de fundo amarelo e contornos pretos, acrescido da expressao MATERIAL
RADIOATIVO.

Grupo D Residuos comum - devem ser acondicionados em saco preto
constituidos de material resistente a ruptura e vazamento, impermeavel,
respeitados os limites de peso de cada saco, sendo proibido seu esvaziamento
ou reaproveitamento.
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» Grupo D Papeldao — deve ser encaminhado desmontado de sua forma original

para os containers.

v Grupo E Residuos perfuro cortantes devem ser acondicionados
separadamente, no local de sua geracdo, imediatamente apds o uso, em
recipiente rigido, estangue, resistente a punctura, ruptura e wvazamento,
impermeavel, com fampa gue sdo identificados pelo simbolo de substincia
infectante, com rotulos de fundo branco, desenho e contornos pretos, acrescido
da inscricdo de Residuo perfuro cortante, fomecidos pela Empresa Terceirizada
de limpeza.

4. O controle do volume de preenchimento dos recipientes de descarte de perfuro
cortantes assim como a montagem do recipiente rigido, além do lacre da
embalagem deve ser feito pela Equipe de Enfermagem, conforme orientacdes do
fabricante.

h. Depois de lacrada a caixa de perfurocortantes, a equipe de enfermagem deve
acondiciona-la no expurgo e deve avisar a funcionaria da limpadora para
providenciar o commeto acondicionamento e destino desse material — Nao jogar a
caixa de perfuro cortantes na lixeira

6. A retirada dos recipientes de descarte dos locais de acondicionamento dos lixos,
deve ser feita pela equipe de limpeza, especificamente pela funcionaria da
limpadora. O material retirado deve ser conduzido para a area externa até o
armazenamento temporario (contéineres);

7. O material deve ser retirado diariamente, no minimo 3 vezes ao dia ou quando
necessario. Em casos de exceder esse ndmero de vezes, o enfermeiro deve solicitar
a funcionaria da limpadora para proceder essas retiradas.

9.2. ROTINAS DE DESCARTE DOS RESIDUOS NO SND
9.2.1. Equipe de Enfermagem do SND
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1. Proceder com a cometa segregac3o dos residuos no momento do descare se
atentando a qual grupo ele pertence e evitando contaminagdes;

2. Utilizar comretamente a caixa coletora de descarte identificada como “descarte de
perfurocortants™;
Descartar nesta Caixa, somente os Materiais com a classificac3o correta
Utilizar a caixa coletora de descarte até a capacidade indicada pelas normas de
seguranca de 3/4 de seu volume fotal ou linha pontilhada;
Lacrar a caixa coletora até quando atingir sua capacidade funcional;
Deixar a caixa de perfurocortante separada até sua retirada pela funcionaria da
limpadora;
Repor a caixa coletora de descarte no suporte adequado;
Solicitar a Limpadora nova caixa de perfuro cortante conforme o nimero adequado
do lixo produzido no Setor;

9. Observar a correta instalac3o do suporte da caixa a altura dos olhos.

9.2.2. Funcionaria da Limpadora
1. Realizar a paramentac3o adequada, conforme POP especifico;

2. Coletar os residuos das lixeiras, fechando-os com dois nos em sua parte superior e

descarta-los conforme grupos de classificagao;
3. Iniciar a coleta interna do residuo Perfurocortante;

4. Colocar a caixa colefora de descarte de perfurocortante dentro da embalagem de
residuo branco “leitosa”™ de 100 litros com simbologia de infectante;
Conduzir o material coletado até o armazenamento temporario (contéineras);
Coletar o residuo infectante;
Iniciar a coleta intema dos residuos de embalagem da cor branca “leitosa” com
simbolo de infectante;
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DESCARTE DE RESIDUOS AO SERVICO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA
8. Retirar os residuos acondicionados nas embalagens da lixeira e fechar com dois nos
2m sua parte superior;
9. Realizar a reposicdo das embalagens refiradas das lixeiras;
10. Coletar o residuo comum acondicionado em saco de cor preta e encaminha-lo aos
contéineres:
11. Observar a lixeira cometa para insergdo da cor do sanifo.
9.3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizagdo do Servico de Enfermagem.

Manual de Normas e Rotinas. Apostila. S30 Paulo. CEDAS. Centro Universitario S3o
Camilo. 1998, 87p.

. FELIPPE, M.J.DB.; COLNAGO, MB.P; DOTTO, R. et RUIZ P. Manual de Normas e

Rotinas de Unidades de Internagao. Hospital Estadual Bauru, R03. fev, 2006.

. BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo da Diretoria Colegiada

n. 306, de 07 dez. 2004. Dispde sobre o regulamento técnico para gerenciamento de

residuos de servigos de salde.

. Norma ABNT - NBR 7500 — Simbolos de risco e manuseio para o transporte e

armazenamento de material, de margo de 2000;

.Norma ABNT - NBR 9191 - Sacos plasticos para acondicionamento de lixo —

requisitos e métodos de ensaio, de julho de 2000;

. ABNT. NBR n.? 10.004 de 18/05/1988 —, que classifica residuos solidos quanto aos

seus riscos potenciais ao meio ambiente.

. ANVISA. RDC n® 222; 28 de Margo de 2018. Regulamenta as Boas Praticas de

Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da outras providéncias.
Publicada no DOU n® 61, de 29 de mar¢o de 2018.
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10. NORMAS E ROTINAS DE SOLICITAGAO DE MANUTENGAO
CORRETIVA AQ SND

Manutencdo é a acido de manter, sustentar, consertar ou conservar alguma coisa

ou algo.

Manutengdo corretiva & definida como sendo qualguer manutencdo realizada com
o0 objetive de restaurar as condigdes iniciais e ideais de operagao, eliminando as fontes de
falhas que possam existir a fim de atender as necessidades e a seguranga de seus
USUArios.

O SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA depende da manutengao
corretiva de seus equipamentos, mobiliarios, predial, elétrica, hidraulica, mecanica, entre
outros para conseguir manter sua produgdo com qualidade, garantindo refeices
saudaveis, equilibradas e de gualidade. Esse servico & realizado no hospital pelo “Nucleo
de Manutengdo do HC™.

10.1. NORMAS DE SOLICITACAO DE MANUTENCAO CORRETIVA AD SND
1. Ao detectar qualquer falha nos equipamentos ou area, o servigo deve elaborar uma

Ordem de Servico Eletronica, seguindo as etapas descritas no “*Manual de
Instrugdes para Preenchimento de Ordem de Servicos Elefronica™ |, disponivel no
Link: Manuten¢do — HC Solicitagdo Online na pagina www intranethc fmb.unesp br.
2. Deve clicar em “Solicitar Servigo” e preencher todos os requisitos constantes:
- Categoria de Servigo - selecionado o campo urgente - situagdes que podem
colocar vids em risco;
« Descrigdo do senvigo solicitado detalhado;
« MNumero do patrimdnio - se possivel do HCFMB E FMBE;

Elaboragao: Enf. Amanda dos Santos Cecilio, Sibele
Aparecida Della Coletta, Prof. Ora Mana Justing DB.
Felippe.
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MANUTENCAD CORRETIVA AD SND

= Descricdo do Bem;

» Nome do usuario completo;

* Unidade;

- Area:

«  Telefone ou ramal;

«  Email solicitante;

= Email do supervisor ou diretor para aprovacio do pedido;

= Responder a pergunta se o servigo solicitado foi informado ao supervisor da

unidade;

= Clicar em enviar solicitag3o.

= Liberar o link para ir para o nucleo online;
O Nucleo de Manuteng3o do HC deve receber a ordem de servigo e priorizar a
execugdo da manuteng3o, conforme padronizagdo do setor, observando a
necessidade de retirada do equipamento ou execucdo do reparoc no Servico e a
informagdo da prioridade na manutencdo deve ser feita por contato telefonico, entre
0 SND e o Nicleo de Manutengdo do HC, comunicando a urgéncia do reparo.
O Nucleo de Manutenc3o recebe a Ordem de Servico e deve encaminha-la para
empresa terceirizada ou CETEC na categoria adequada para realizacdo do
conserto. A empresa terceirizada ou CETEC deve realizar a manutenc3o/ conserto
conforme informagdes constantes na ordem de servigo.
Ao término do conserto, o técnico da empresa terceirizada responsavel pela
execucdo do servico deve apresentar ao responsavel que solicitou a manutencao, o
impresso proprio com a ordem de servigo e a descricdo do executado para que seja
assinado como recebimento do conserto.
O responsavel pelo SND deve avaliar os servicos prestados e fazer as observagdes
necessarias ao conserto realizado, assinando a ordem de servico. Caso o conserto
realizado n3o tenha sido concluido, essa observacdo deve constar na ordem de
servigo para oufras providéncias.

Elaboragao: Enf. Amanda dos Santos Cecilio, Sibele APFE""'E?E‘:': Gerente de Enfermagem do NPDT /
Aparecida Della Coletta, Prof. Dra Maria Justina D 8. | Gereéncia do Servigo de Enfermagem e Gerencia de
Felippe.
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7.

10.2.

No ato da enfrega do servigo o técnico deve prestar as orientagdes que couber a fim
de evitar novas manutengdes, inclusive eventuais danos por uso indevido do
equipamento, além de consideragdes sobre melhorias e conservagdo dos mesmos.
Apés realizacdo do conserfo o Nicleo de Manutencdo do HC deve enviar um
funcionario para checar o servigo execufado e tomar decises sobre novos
conserios, se houver necessidade.

Finalizando o processo, o SND deve avaliar a Manutenc3o Realizada em link
especifico (hitp:/ intranet hc.fmb.unesp.brimanutencaohc/avaliacdo php? Id= x0x),
respondendo ao “Questionario de Avaliagdo do Chamado™ por meio de atribuicdo de
valores de zero (0) a dez (10) de acordo com os servigos prestados.

ROTINAS DE SOLICITACAO E MANUTENCACQ CORRETIVA AQ SND

10.2.1. Responsavel pelo SND

1.

2
3
4
5.
6.
T
8
9
1
1

=

12.
13.

ldentifica 0 equipamento ou a area que necessita a manutengdo correfiva;

Solicita a ordem de senvigo online;

Entra em contato com o Nucleo de Manuten¢3o para justificar a urgéncia do servigo;
Recebe o técnico com a ordem de servigo para executar o reparo;

Disponibiliza o eguipamento ou area para manutengdo corretiva;

Recebe o senvigo executado;

Testa o servigo executado;

Avalia o conserto realizado;

Faz observagdes necessarias na ordem de servigo;

. Assina a ordem de servigo certificando o recebimento servigo executado
. Orienta os funcionarios gue utilizam o equipamento ou area schre as novas

orientagdes técnicas de uso e cuidados;

Recebe o funcionario da manutencao que vai fiscalizar o servigo execucao;

Avalia os servigos prestados em link especifico de * *Questionario de Avaliagdo do
Chamado™

Elaboragao: Enf. Amanda dos Santos Cecilio, Sibele Aprovagao: Gerente de Enfermagem do NPDT /

ida Della Coletta, Prof. Dra Maria Justina DB, | Geréncia do Servigo de Enfermagem e Geréncia de
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10.2.2. Nicleo de Manutencao

1.
2
3.

10.3.

Recebe a ordem de servigco online;

Tna, priorizando a ordem de Senvigo;

Encaminha a ordem de servigo para técnico da empresa terceirizada ou CETEC
responsavel pelo tipo de manutengdo necessario (elétrica, hidraulica e mecanica,
predial etc...)

Recebe a ordem de servigo apds o conserto executado, inclusive com a assinatura
do responsavel da area gue solicitou e acompanhou o servigo,

Encaminha um funcionario do Nicleo da Manutenc3o para fiscalizar a execugdo do

Senvigo.
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MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DO SERVIGO DE NEUROLOGIA
DIAGNOSTICA - SND

11. NORMAS E ROTINAS DE SOLICITAGAO DE REPROCESSAMENTO

-

DE MATERIAIS DE USO VENTILATORIO AQ CME PARA O SND

A prevencdo do risco potencial de transmiss3o de infecgdes para o paciente

possibilita a aplicacdo correta e mais economica dos meios de limpeza, desinfecgdo e
esterilizacdo dos materiais, estabelecendo normas e rofinas de acordo com sua
caracterizacdo. O CME é responsavel pelo reprocessamento destes artigos, o envio do
material deve sequir as recomendacdes estabelecidas pela RDC 15/2012

Os materiais comumente enviados para reprocessamento no CME, procedentes
especificamente do SND sdo: Mascara de Venturi (Kit Venturi), Umidificadores e Inalador.

11.1. NOEMAS DE CUIDADOS COM MATERIAIS A SEREM REPROCESSADOS NO
CME
1. Todo material a ser encaminhado para reprocessamento no CME deve ser

desmontado e pré-lavado com detergente neutro, especifico para artigos médicos
hospitalares antes de ser enviado ao expurgo do CME.

v (Os materiais inalatorios e respiratorios devem ser encaminhados no periodo das
08h00 as 09h30 e 14hD0 as 15h30 de 2° Feira e 6 Feira,, colocado em saco
plastico, contendo na lista a quantidade dos produtos a serem reprocessados e o
setor gue esta enviando o material.

v Os materias que serdo reprocessados em oOxido de efileno devem ser
encaminhados ao CME no periodo das 08h00 as 09h30 e 14h00 as 15h30 de 3
Feira e 6* Feira, conforme rotina do CME.
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2.

11.2.

Os responsaveis pela entrega dos materais no CME devem aguardar a conferéncia
do material e assinatura pelo funcionario do CME e a entrega do seu comprovante.
Apds serem reprocessados, o CME deve liberar os materiais para serem refirados
pela equipe de enfermagem do SND das 08h00 as 09h30 e 14h00 as 15h30

Oxido de etileno deve ser refirado das 08h00 as 09h30 e 14h00 as 15h30 3° Feira e
6 Feira,

NOEMAS DE SOLICITACAO DE RFPROCESSAMENTO DE MATERIAIS DE USQ
VENTILATORIO ADQ CME PARA O SND

Para o envio do material a ser reprocessado a equipe de enfermagem do SND deve
elaborar com o quantitativo e detalhamento dos materiais gue estio sendo enviados.
Esta lista deve ser impressa em duas vias, datada e assinada, apds conferéncia.
LUma das vias deve seguir junto com o material do CME & a outra arquivada para
controle no ato do recebimento do matenal reprocessado.

A solicitacdo de reprocessamento de materiais em carater de urgéncia deve ser feita
imediatamente apos o uso do mesmo, podendo o CME efetuar permuta do material
se houver estoque no setor.

O enfermeiro do SND deve comunicar-se com o enfermeiro de plant3o no CME e

informar a necessidade do reprocessamento urgente com justificativas plausiveis

dessa urgéncia.

A Equipe de Enfermagem do SND deve informar ao enfermeiro as intercoméncias

com o material antes de elaborar a lista de solicitagdo, em situagdo de quebra,

defeitos, necessidades de reparo ou impossibilidade de uso do artigo.

Somente devem ser recebidos no CME os artigos devidamente registrados e

inseridos na lista de controle de envio de materiais a serem reprocessados.

A retirada dos materiais solicitados deve ser feita conforme definicdo de horarios do

CME.
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11.3.

ROTINAS DE SOLICITACAQ DE REPROCESSAMENTO DE MATERIAIS DE USO
VENTILATORIO AD CME PARA O SND

11.3.1. Equipe de Enfermagem da SND

1.
2.

h AW

oo,

11.4.

11.5.

Paramentar — se com EPIs para realizar pré-lavagem dos materiais;

Acondicionar os materiais inalatorios em sacos plasticos com idenfificacdo dos
materiais;

Retirar luvas;

Lavar as maos;

Elabora a lista a ser encaminhada ao CME em 2 vias ;

Encaminha o matenal para o CME;

Aguarda a conferéncia do material do funcionario do CME e a entrega do seu
comprovante.

OBSERVACOES:
A retirada dos materiais reprocessados no CME, & de responsabilidade do setor

solicitante.

REFERENCIAS BIBILIOGRAFICAS

HENDRICKS, H. Planejamento e Organizacao do Servico de Enfermagem.
Manual de Normas e Rotinas. Apostila . S30 Paulo. CEDAS. Centro Universitario
S30 Camilo. 1998. 87p.

FELIPPE, M.J.DB.; COLNAGO, MB.FP, DOTTO, R. et RUIZ P. Manual de Normas
e Rotinas de Unidades de Internagao. Hospital Estadual Bauru, RO3. fev, 2006.
SOBECC. Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Cenfro Cirurgico, Recuperacao
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Paulo: SOBECC, 2009.
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11.5. TEEMO DE COMPROMISSO

NR SND 011 - NOEMAS E ROTINAS DE SOLICITACAO DE REPROCESSAMENTO
CHEFIA DE GABINETE E DIRETORIA DE DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Eﬁg Dr. Jose Carlos S. Trindade |y ote ge Gabinete do HCFMB

gﬁ;{;ﬁdj' Erika Veruska Paiva Diretor Técnico do DAS

Adriana de Fatima 5.Gongalves zerencia de Unidades Especiais

Milza M. Ravazoli Brito Gerente de Enfermagem do Ndcleo de
Procedimento e Diagnostico Terapia

NUCLEO DE CME

Priscilla Ebumeo Laposta Enfermeiro do CME

Darlene Bravin Cerqueira Gerente de Enfermagem do Nucleo
Cindrgico

SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA

Amanda dos Santos Cecilio Supervisor Técnico do Servigo de
Meurologia de Enfermagem

Valéria Maria Ricarelli Supernvisor do Servico de Neurologia

NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

Prof. Dir. Maria Justina |Diretor do Nucleo de Gesido da

DB Felippe Clualidade

Maria Zoe Turchiar Melo Enfermeiro do Nicleo de Gestao da
Qualidade
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 001 - RECEBIMENTO E
CONFERENCIA DO PEDIDO DE AGENDAMENTO PARA REALIZAGAO
DE EXAMES NO SND

v OBJETIVO: Receber o paciente e acompanhantes no Servico de Neurologia

Diagnéstica, com rapidez, qualidade e eficacia, conferindo do pedido de exame com o

comprovante de agendamento e os dados de identificacdo do paciente.

v ABRANGENCIA: Oficial administrativo e recepcionista.

3.MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecao Individual (EPI's): Nao se aplica.

3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: Cartdo de

identificacdo do paciente; Pedido de exame de imagem; Comprovante de agendamento;

Computador para confirmacdo de presenca do paciente no Sistema de Informacao

Hospitalar - SIH; Impressora; Papel A4; Caneta preta ou azul.

4. PROCEDIMENTO:

Checar data e horario do exame;

2

realizacao do exame;

Receber o paciente na secretaria do SND;

Solicitar o pedido de exame com comprovante de agendamento;

Checar identificacdo do paciente com seus documentos;

Checar a realizagdo do preparo prévio ao exame, quando necessario;

Solicitar ac paciente que aguarde o chamado da equipe de enfermagem para

7. Confirmar a presenca no Sistema de Informacdo Hospitalar — SIH, acessando o

icone Sistemas HCFMB, disponivel na tela “area de trabalho” do computador;

8. Observar a tela “Portal de Sistemas”, clicando em “Producao Soul”;

9. Digitar usuario e senha;

Elaboragao: Amanda dos Santos Cecilio, Sibele Aparecida
Della Coletta.
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10. Clicar no icone “diagnostico e terapia > atendimento;

11. Inserir o numero de registro do paciente no HC (cédigo do paciente) no campo
“paciente”;

12. Executar pesquisa;

13. Selecionar o horario agendado > clicando em confirmar, quando deve abrir a tela
“Atendimento Ambulatorial”.

14. Inserir codigo do medico solicitante no campo “meédico”;

15. Inserir codigo do setor de exames no campo “origem” (44);

16. Inserir no campo “tipo de paciente” o cédigo exame de imagem (35);

17. Salvar o atendimento no icone “disquete”;

18. Clicar em retornar a pagina anterior;

19. Selecionar novamente o horario agendado;

20. Clicar em “pedido de exame”;

21. Abre a tela “Setor Executante”;

22. Inserir o codigo do Setor Executante (20);

23. Clicar em “Pedido” > Abre a tela “Pedidos de Exame”;

24. Inserir o codigo do médico executante;

25. Salvar o pedido de exame no icone “disquete”.

26. Anotar o numero de atendimento e numero do pedido de exame gerado pelo sistema
no comprovante de agendamento recebido pelo paciente;

27. Pedido de exame e comprovante enviado para a equipe de enfermagem.

5. OBSERVACAO:

1. Sempre que necessario realizar a confirmacao e atualizacdo de dados do paciente

no Registro do paciente, conforme POP especifico.
2. Aos pacientes conveniados “IAMSPE” deve ser gerado a “Guia Medlink” no sistema

de autorizacdo de convénios.
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3. Para os pacientes de outros convénios devem ser gerados e impressa a guia TISS

na pagina de “Pedidos de Exames”.

6. CONTINGENCIA:

v A checagem completa de todos os itens supracitados é condicdo basica para

seguranca do paciente e da equipe multiprofissional.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizagao do Servico de Enfermagem.
Manual de Normas e Rotinas. Apostila. Sdo Paulo. CEDAS. Centro Universitario
Sao Camilo. 1998. 87p.
2. FELIPPE, MJDB. SILVA, NAM e GARCIA, VC. MB. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrao da Unidade de Internagao — Terceiro Andar Esquerdo.
Hospital Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 02 - ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM NOS EXAMES DE ELETROENCEFALOGRAFIA

1. OBJETIVO: Realizar eletroencefalografia conforme metodologia de Assisténcia de
Enfermagem padronizada pelo Servico de Neurologia Diagnostica do HCFMB.

2. ABRANGENCIA: Enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem.
3.MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecao Individual (EPI's): Oculos de Protegdo, mascara,

cirurgica, avental, se precaucao de contato. Em geral, luvas de procedimento.
3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: Rede de oxigénio,
ar comprimido, frasco de aspiracao, diva, cadeira, poltrona, suporte para soro, aparelho
de pressao, estetoscdpio, termdédmetro, mesa auxiliar, lencol descartavel, lencol de tecido,
gaze ndo estéril, Perflex®, Alcool 70 INPM, gel condutor, aparelho de Doppler,
comutador, transdutor, extensdo, capacete para monitorizar, Descartex®, lixeira, luvas
de procedimentos, bandeja, 3 seringas de 10ml, 2 agulhas, torneirinha, abocath® ®
20,micropore, garrote, 2 ampolas SF 0,9% e algodao.
4. PROCEDIMENTO:

1. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool gel (minimo 15 segundos);
Montar a sala, colocando o aparelho do Doppler na mesa auxiliar;
Ligar o aparelho;

Forrar diva com lencol descartavel;

ok~ wwN

Colocar os materiais: transdutor, gel, gaze ndo estéril, Perflex®, Alcool 70 INPM na
mesa auxiliar;
Posicionar a cadeira auxiliar para Médico sentar e realizar o exame;

Aguardar a chegada do Médico para chamar o paciente pelo nome e sobrenome;

© N o

Posicionar paciente em decubito dorsal horizontal, colocando travesseiro;

9. Cobrir 0 paciente com lencol, mantendo-o confortavel;

Elaboragao. Amanda dos Santos Cecilio, Sibele Aparecida | Aprovagdo: Gerente de Enfermagem do NPDT /
Della Coletta. Geréncia do Servigo de Enfermagem: Enf. Nilza M.
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10. Aferir SSVV, anotando os valores na planilha pré laudo;

11. Informar ao meédico que o paciente esta pronto para a realizacdo do exame;

12. Auxiliar o médico durante o procedimento, observando as etapas do exame;

13. Oferecer o gel condutor para ser aplicado na regiao frontal;

14. Aguardar a conduta medica sobre a necessidade de fazer o bolhamento;

15. Montar a bandeja com abocath® 20, 3 seringas 10ml luer look, 2 agulhas, torneirinha,
2 ampolas SF 0,9%, micropore, garrote, algodao, luvas de procedimento e luvas nao
estéril para o bolhamento, se necessario;

16. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabao antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool gel (minimo 15 segundos);

17. Orientar o paciente quanto a puncdo venosa em MSE conforme orientacdo médica;

18. Calcar luvas de procedimento;

19. Garrotear MSE do paciente;

20. Fazer assepsia do local onde vai ser feita a puncdo com algoddo embebido em alcool
70 INPM;

21. Iniciar o bolhamento de 1 ml de sangue com 1 ml de ar, injetando quando for solicitado
pelo médico 2x ou mais;

22. Retirar o acesso venoso periférico — AVP;

23. Limpar a regiao frontal, devido ao gel condutor utilizado durante o exame com gaze
nao estéril;

24. Retirar luvas de procedimento, desprezando-as em lixo branco;

25. Realizar a higienizacdo das maos novamente;

26. Solicitar ao paciente que permaneca sentado;

27. Passar as orientacdes sobre laudo, a importancia de ir na consulta para ver o resultado
e a conduta Médica;

28. Orientar se houver necessidade de declaracdo, passar na secretaria e atestado
meédico direto com o Médico;

29. Acompanhar paciente ate a saida;
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30. Colocar a sala em ordem;

31. Fazer a anotacao no sistema de informacao hospitalar e liberar exame no sistema;

5.CONTINGENCIA:
Na impossibilidade de fazer o exame, uma nova data sera agendada conforme

orientacdo médica.

6. OBSERVACOES:

Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores

de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificacdo.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizacao do Servigo de Enfermagem. Manual

de Normas e Rotinas. Apostila. S3o Paulo. CEDAS. Centro Universitario Sdo Camilo.
1998. 87p.

2. FELIPPE, MJDB. SILVA, NAM e GARCIA, VC. MB. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrao da Unidade de Internagao — Terceiro Andar Esquerdo. Hospital
Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.

3. BABIKIAN VL, FELDMANN E, WECHSLER LR, NEWELL DW, GOMEZ CR, BOGDAHN
U, CAPLAN LR, SPENCER MP, TEGELER C, RINGELSTEIN EB, ALEXANDROQOV AV.
Transcranial Doppler ultrasonography: year 2000 update. J Neuroimaging, 2000;10:101-
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 003 - REALIZAGCAO DO
EXAME DE DOPLLER TRANSCRIANO

1. OBJETIVO: Realizar exame diagnoéstico que utiliza ultrassom para identificacdac de
alteracdes na hemodindmica cerebral, metodo baseado na emissao pulsada de ondas de
baixa frequéncia, capaz de atravessar o cranio integro. Exame ndo invasivo e indolor ao
paciente. Avaliar as velocidades sanguineas de fluxo cerebral e deteccdo de micro émbolos
cerebrais, Insonacdo das janelas acusticas cranianas (Temporal, Transforaminal, e
orhitaria) com ondas de ultrassom, mensurando a variacdo das frequéncias Doppler
identificadas.

2. ABRANGENCIA: Médico Neurologista, Enfermeiro, Técnicos de Enfermagem.
3.MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecao Individual (EPI's): Oculos de Protecdo, mascara,

cirargica, avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdo. Em geral, luvas de
procedimento.
3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: 3 maletas
p/transporte, 1 computador, 1 aparelho Doppler, 3 transdutores (1, 2 e 4 MHz), 1 capacete
com 2 transdutor (2MHz); 3 seringas 10 ml com rosca, 2 ampolas Soro fisiolégico 0,9%
de10ml, Algodao, Alcool 70 INPM, 01 Abocath 20 ou 18, Garrote, Gaze nio estéril,
Micropore, 1 Torneira de 3 vias, 1 Compressa, Agenda médica, Gel condutor,1 agulha de
25x7,1 diva,1 escadinha.
4. PROCEDIMENTO:

1. Realizar a higienizacdo das mdos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);
Providenciar os materiais necessarios ao procedimento;
Reunir os materiais na bandeja;
Realizar a higienizacao das maos novamente;

Forrar o divd com lencol descartavel;

o gk wpd

Chamar o paciente pelo nome completo;
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7. Confirmar verbalmente o home e sobrenome;

8. Confirmar o tipo de exame;

9. Encaminhar a sala de exame;

10.Explicar o procedimento ac paciente;

11.Auxiliar ou posicionar o paciente no diva em decubito dorsal horizontal;
12.Proteger o corpo paciente com um lencol de tecido;

13. Auxiliar o médico e puncionar acesso se necessario;

14 . Verificar a permeabilidade do acesso;

15.Informar ao médico que o paciente esta preparado;

16.Realizar procedimento de bolhamento se for solicitado pelo médico;
17. Aguardar a realizacao do exame;

18.Retirar o acesso venoso se necessario, ac término do exame;

19. Orientar quanto a data de resultado do exame;

20.Esclarecer duvidas prazo laudo 60 dias;

21.Encaminhar para saida apés liberacdo médica;

22.Anotar no PEP;

23.Recompor a sala de exame;

24 Higienizar as maos

5. CONTINGENCIA:
1. Na impossibilidade de fazer o exame, uma nova data sera agendada conforme

orientacdo médica.

6. OBSERVAGOES:
1. Aimagem fica gravada no aparelho que foi realizado o exame;
2. Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores
de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificacao.

3. Seguir o POP de precaucao de contato, goticulas e aerossdis conforme indicacdo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 004 - REALIZACAO DO
EXAME POLIGRAFIA NEONATAL DIGITAL

1. OBJETIVO: Realizar exame que faz o registro completo da atividade elétrica cerebral,
da respiracdo dos sinais indicativos de relaxamento muscular, movimentos oculares,
oxigenacdo, taquicardia, sofrimento cardiaco e estado do sono. Poligrafia é exame
realizado para avaliacdo de variaveis biolégicas durante o sono e vigilia. Apnéia e roncos.
Avaliar os aspectos comportamentais permitindo varias avaliacdes simultédneas, através
do equipamento com inumeros canais, com software para gravar e armazenar com varios
parametros acoplados.

2. ABRANGENCIA: Médico Neurologista, Enfermeiros, Técnico de Enfermagem.
3.MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protegao Individual (EPI's): Oculos de Protecdo, mascara,

cirurgica, avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdo. Em geral, luvas de
procedimento.
3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: Pasta de boa
qualidade e boa condutividade elétrica para fixar eletrodos, Alcool 70 INPM, Espatulas
descartaveis, Gazes nao estéril, Fita micropore, Lencol descartavel, Tecido de algodao
cortado em pedacos, para fixacdo os eletrodos, Caneta demarcadora, Livro ata para
registros dos pacientes; 01 Diva, escadinha, fita métrica, 1 equipamento de Poligrafia
Digital, contendo as seguintes descricdes:

v Eletroencefalograma;
Eletrocardiograma;
Eletromiografia;
Eletro-oculografia;

Fluxo aéreo nasal e bucal;

A N T N

Saturacdo O2 — oximetro transcutaneo;
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v Esforco respiratério (Térax e Abdominal);

v Foto estimulacao intermitente.

4. PROCEDIMENTO:

. Receber o pedido de Poligrafia

. Entrar em contato onde o RN esta internado ou em atendimento ambulatorial;

. Conferir o nome completo e o exame a ser realizado;

. Preencher uma ficha de identificacdo do RN no programa do aparelho de poligrafia;
. Conferir o pedido com a pulseira de identificacao;

. Forrar o diva com lencol descartavel;

. Retirar com o colchdo o RN da incubadora;

. Cobrir o RN com o cobertor, mantendo-o protegido;

O 0 N O ;bW N =

. Orientar a m3e sobre o exame a ser realizado;

10. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);

11. Realizar a montagem dos eletrodos;

12. Iniciar o exame;

13. Retirar os eletrodos ao término do exame;

14. Retirar o excesso de pasta do couro cabeludo e realiza a higienizagao;

15. Esclarecer duvidas prazo laudo 60 dias;

16. Higienizar as maos;

17. Realizar a anotacao em prontuario;

18. Deixar a sala em ordem para o proximo exame.

5. CONTINGENCIA:

v Na impossibilidade de fazer o exame, uma nova data sera agendada conforme

orientacdo médica.

Elaboragio: lone Correa, Elisabete D. Cassinelli, Eliane de | Aprovagdo: Gerente NPDT / Geréncia do Servigo
Souza Gomes, Rosineide A. dos Santos Godoy, Amanda | d& Enfermagem: Enf. Nilza Martins Ravazoli Brito e
dos Santos Cecilio Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos

Revisdo: Assessoria: Gestao da Qualidade: Prof. Dra Maria
Justina D_B. Felippe Maria Zoé Mello




ANEXO Il

Av. Prof. Maric Rubens Guimaries Montenegro — Unesp - Campus de Botucatu Em |ssao: 26}'07}'201 8

CEP: 18618-687. Botucatu S3o Paulo — Brasil
Tel. (14) 3811- 6356 /(14) 3811-6000 E-mail eeg@fmb unesp. br

HOSPITAL DAS CLINICAS Z .
m FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU POP SND 004 - Pag.:3/3
SERVICO DE NEURCLOGIA DIAGNOSTICA

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAQ |Revisdo n:

DO SERVICO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA Ultima Revisio:

POP SND 004 - REALIZACAO DO EXAME POLIGRAFIA NEONATAL DIGITAL

6. OBSERVACOES:

1. Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores

de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificacdo.

2. Seguir o POP de precaucao de contato, goticulas e aerossoéis conforme indicagdo.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizacao do Servigo de Enfermagem.
Manual de Normas e Rotinas. Apostila . S8o Paulo. CEDAS. Centro Universitario
Séo Camilo. 1998. 87p.

2. FELIPPE, MJDB. SILVA, NAM e GARCIA, VC. MB. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrao da Unidade de Internagao — Terceiro Andar Esquerdo.
Hospital Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.

3. MANUAL DO TECNICO EM EEG. S&o Paulo, REVINTER; 2002-2009, p.119
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 005 -
ELETROENCEFALOGRAMA ADULTO E INFANTIL

1. OBJETIVO: Verificar anormalidades de conducao dos impulsos elétricos no cérebro para
gue seja prestada assisténcia adequada.

2. ABRANGENCIA: Médico Neurologista, Enfermeiro e Técnico de Enfermagem.

3.MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's): Oculos de Protecdo, mascara,

cirargica, avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdo. Em geral, luvas de
procedimento.
3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: Aparelho
Eletroencefalografico Digital, Jogo de Eletrodos especificos para EEG, Pasta de boa
qualidade e boa condutividade elétrica para fixar eletrodos, Alcool 70 INPM, Espatulas
descartaveis, Gaze nao estéril p/higienizacdo do couro cabeludo, Fita métrica, Luvas
procedimento, Lencol descartaveis, Tecido de algodao cru cortados em pedacos p/fixacao
dos eletrodos, Caneta demarcadora, 1 ampola SF 0,9% para limpeza do couro cabeludo,
Livro Ata p/registro dos pacientes, pente de cabelo, lencol de maca, escadinha, Diva e
poltrona.
3.PROCEDIMENTO:
4.1. Realizagao do Exame

1. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabao antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);
Providenciar os materiais necessarios ao procedimento;
Reunir os materiais na bandeja;
Realizar a higienizacdo das maos novamente;

Forrar o diva com lencol descartavel;

e

Chamar o paciente pelo nome completo;
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7. Perguntar ao paciente e/ou acompanhante: “Qual seu nome completo”, “Qual sua data
de nascimento”, “Sabe seu numero de registro hospitalar’, se o paciente estiver
internado;

8. Conferir os dados da Pulseira de Identificagcdo com os dados relatados;

9. Conferir o registro hospitalar que consta na pulseira ou etiqueta;

10. Confirmar o tipo de exame solicitado;

11. Encaminhar a sala de exame;

12. Explicar o procedimento ao paciente ou acompanhante;

13. Checar se o preparo solicitado foi realizado corretamente;

14. Posicionamento o paciente no diva ou na poltrona;

15. Proteger o tronco do paciente com lencol e no inverno com cobertor;

16. Limpar o couro cabeludo com gaze e SF 0,9%;

17. Passar a pasta no eletrodo e fixar no couro cabeludo;

18. Posicionar os eletrodos em varios pontos da cabeca, num total de 21 eletrodos, e os
fios ligados a uma caixa especifica;

19. Orientar o paciente que durante o exame sera solicitado atividades de abertura ocular
e hiperpnéia (respirar fundo durante cerca de 3 minutos);

20. Orientar o paciente que durante a fotoestimulacdo, sao |lhe aplicadas luzes, que
cintilam de modo intermitente, num aparelho colocado a cerca de 30 cm dos olhos e
que a existéncia de periodos de sonoléncia & fundamental porque melhora a
capacidade diagnéstica do exame;

21. Informar sobre a duracdo do exame de aproximadamente 20minutos apés a colocacao
dos eletrodos;

22. Realizar a higienizacdo das maos;

23. Preencher o formulario no Sistema de Informac¢ao Hospitalar — SIH;

24. Manter o ambiente silencioso e escuro;

25. Solicitar que o paciente desligue o celular;

26. Aguardar o término do exame,;

27. Salvar o Exame no SIH.
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4.2. Apos o Término do Exame

> 0N

Retirar os eletrodos do paciente;
Realizar a limpeza do couro cabeludo com gaze nao estéril;
Proceder a higienizacdo completa, se necessario;

Orientar a saida apés o término do exame;

5. CONTINGENCIA:

1.

Na impossibilidade de fazer o exame, uma nova data sera agendada conforme

orientacdo médica;

2. Verificar o preparo do couro cabeludo, lavado com shampoo e seco corretamente;

3. Se o paciente apresentar crise convulsiva, avisar a equipe de plantdo da Neurologia

e Neuropediatria para encaminhamento da crianca ao PS ou Ambulatério conforme

orientacao.

6. OBSERVACOES:

1.

Por rotina sao usadas 3 montagens: 2 bipolares (longitudinal e transversal) e uma
monopolar.

O laudo do EEG no prontuario Sistema de Informacdo Hospitalar — SIH e liberado
em aproximadamente 60 dias adulto e para o infantil a entrega o CD para o

responsavel & imediata.

3. Seguir o POP de precaucdo de contato, goticulas e aerossois conforme indicacao.

4. Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores

de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificacdo.

A duracao total de todos os procedimentos varia entre 40 minutos a 1 hora;

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

HENDRICKS, H. Planejamento e Organizagao do Servigo de Enfermagem.
Manual de Normas e Rotinas. Apostila . Sdo Paulo. CEDAS. Centro Universitario
Sao Camilo. 1998. 87p.

Elaboragio: Sibele Aparecida Della Coletta, Amanda dos | Aprovagdo: Gerente NPDT / Geréncia do Servigo
Santos Cecilio

de Enfermagem: Enf. Nilza Martins Ravazoli Brito e
Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos
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dos Santos Cecilio, Prof. Dra Marna Justina D.B. Felippe
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 006 - REALIZACAO DO
EXAME DE POTENCIAL EVOCADO VISUAL E AUDITIVO

1. OBJETIVO: Potenciais evocados sdo métodos complementares de diagndstico de
doencas do sistema nervoso central e periférico. Baseia-se na mensuracao da passagem
do impulso elétrico pelos nervos, e na captacdo de atividade elétrica que chega ac cérebro
apos estimulos. Avaliar pacientes com doencas nos nervos periféricos e no sistema nervoso
central. Utilizacdo deste método complementar para definicdo diagnostica.

2. ABRANGENCIA: Médico Neurologista, Neurofisiologista e Biomédico com treinamento

especifico (de pelo menos 5 anos em periodo integral).
3.MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's): Oculos de Protecdo, mascara,

cirurgica, avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdo. Em geral, luvas de
procedimento.
3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: Equipamento de
potenciais evocados com acessoérios, estimulador elétrico, estimuladores visuais,
estimuladores auditivos, eletrodos captadores, sala adequada, diva, lencol descartavel,
Alcool 70 INPM |, gaze n#o estéril, Gel condutor, Fita Micropore, Pasta de boa qualidade e
boa condutividade elétrica para fixar eletrodos Luva de procedimento, Escadinha.
4. PROCEDIMENTO:
4.1. Realizacao do Exame

1. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);
Providenciar os materiais necessarios ao procedimento;
Reunir os materiais na bandeja;

Realizar a higienizacao das maos novamente;

A A

Forrar o diva com lencol descartavel;

6. Confirma verbalmente o nome e sobrenome;

Elaboragio: lone Correa, Elisabete D. Cassinelli, Eliane de | Aprovagdo: Gerente NPDT / Geréncia do Servigo
Souza Gomes, Rosineide A. dos Santos Godoy, Amanda dos | de Enfermagem:_Enf. Nilza Martins Ravazoli Brito e
Santos Cecilio Enf. Barbara Priscila Nery dos Santos
Revisao: Assessoria: Gestao da Qualidade: Prof. Dra Marnia
Justina D.B. Felippe Maria Zoé Mello
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7.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Chamar o paciente pelo nome completo; Perguntar ao paciente e/ou acompanhante:
“Qual seu nome completo”, “Qual sua data de nascimento” , “Sabe seu numero de
registro hospitalar’, se o paciente estiver internado;

Conferir os dados da Pulseira de Identificagdo com os dados relatados;

Conferir o registro hospitalar que consta na pulseira ou etiqueta;

Confirmar o tipo de exame solicitado;

Encaminhar a sala de exame;

Explicar o procedimento ao paciente;

Chamar o paciente e posiciona-lo junto ao aparelho no diva;

Realizar limpeza de pele para diminuicdo da impedancia;

Verificar conexdes elétricas do equipamento em rede e fio terra;

Ligar equipamento e conectar eletrodos captadores e fio terra ao paciente;

Realizar o exame;

Orientar o paciente sobre emissdo do resultado na rede hospitalar ou Setor de Laudos;
Anotar resultados, imprimir achados cruciais;

Orientar o paciente onde fica a saida no final do procedimento;

5. CONTINGENCIA:

v Na impossibilidade de fazer o exame, uma nova data sera agendada conforme

orientacdo médica.

6. OBSERVACOES:

1.
2.

Seguir o POP de precaucdo de contato, goticulas e aerossodis conforme indicagao.
Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores

de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificacdo.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Elaboragio: lone Correa, Elisabete D. Cassinelli, Eliane de | Aprovagdo: Gerente NPDT / Geréncia do Servigo

Souza Gomes, Rosineide A. dos Santos Godoy, Amanda dos | d¢ Enfermagem: Enf. Nilza Martins Ravazoli Brito e
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Revisao: Assessoria: Gestao da Qualidade: Prof. Dra Maria

Justina D.B. Felippe Maria Zoé Mello




ANEXO Il

Av. Prof. Mario Rubens Guimaries Montenegro — Unesp - Campus de Botucatu Em |ssao: 06}'07}'201 8

CEP: 18618-687. Botucatu S3o Paulo — Brasil
Tel. (14) 3811- 6356 /(14) 3811-6000 E-mail eeg@fmb._unesp br

HOSPITAL DAS CLINICAS P
m FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU IPOP SND 006 - Pag.:3/3
SERVICO DE NEURCLOGIA DIAGNOSTICA

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAQ IReVisao ne:

DO SERVIGO DE NEUROLOGIA DIAGNOSTICA |Ultima Revisdo:
POP SND 006 - REALIZACAO DO EXAME DE POTENCIAL EVOCADO VISUAL E AUDITIVO

1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizagao do Servico de Enfermagem.
Manual de Normas e Rotinas. Apostila . Sdo Paulo. CEDAS. Centro Universitario
Sao Camilo. 1998. 87p.

2. FELIPPE, MJDB. SILVA, NAM e GARCIA, VC. MB. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrao da Unidade de Internacao — Terceiro Andar Esquerdo.
Hospital Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.

3. CHIAPPA K H. Evoked potentials in clinical medicine. 2" ed, New York: Raven
Press, 1990.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 007 - LIMPEZA E
DESINFECGAO DE EQUIPAMENTOS PARA EXAMES DE
ELETROENCEFALOGRAMA.

1.0BJETIVO: Assegurar a limpeza e desinfeccdo de superficies dos equipamentos

utilizados em pacientes ambulatoriais e internados.
2. ABRANGENCIA: Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem.
3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamento de Protecao individual (EPIS): Oculos de Protecdo, mascara, cirlirgica,

avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdao. Em geral, luvas de

procedimento.

3.2. Materiais e Equipamentos: Quaternario de amdnio padronizado pela CCIRAS,

Perflex® , gazes nao estéril e Filme PVC.

4. PROCEDIMENTOS:

1.

Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);

Providenciar os materiais necessarios ao procedimento;

\erificar se 0 aparelho de eletroencefalograma foi desconectado da rede elétrica apos
término do funcionamento; caso contrario, desconecta-lo;

Calcar luvas de procedimentos;

Retirar o excesso de pasta condutora dos eletrodos com gazes nao estéril e desprezar
em seguida;

Desprezar os gases em lixo comum ou em lixo branco se o paciente estiver em
precaucdo de contato;

Remover o filme de PVC do teclado;

Colocar os cabos e extensdes do equipamento em saco plastico acomodado no

suporte do equipamento, em casos do exame ter sido realizados fora do setor de EEG;

Elaboragio: lone Correa, Elisabete D. Cassinelli, Eliane de | AProvacio: Gerente NPDT / Geréncia do Servico
Souza Gomes, Rosineide A. dos Santos Godoy, Amanda dos
Santos Cecilio, Prof. Dra Maria Justina D.B. Felippe
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9. Conduzir o equipamento portatil até o setor, caso o exame tenha sido realizado fora
do setor de EEG;

10. Retirar os cabos do saco plastico, apoiando-os no suporte do equipamento;

11. Despejar o produto Quaternario de Aménio em Perflex®, para limpeza e desinfeccdo
do Aparelho;

12. Iniciar a desinfeccdo do equipamento, procedendo a limpeza do local menos
contaminado para o mais contaminado, de cima do equipamento para baixo.

13. Proceder a desinfecgcdo dos cabos em movimento unico e firme, evitando movimento
de vai e vem;

14. Acomodar os cabos no console do equipamento;

15. Retirar as luvas de procedimentos;

16. Fazer higienizacao das maos;

17. Verificar se o teclado esta limpo e seco;

18. Proteger o teclado com filme PVC;

19. Identificar o equipamento apés a desinfeccdo, com data, hora e o nome do
responsavel pela limpeza e desinfeccdo;

20. Ligar o equipamento na Rede Elétrica.

5. CONTINGENCIA:

v Na falta do quaternario de aménio, utilizar alcool 70 INPM apds limpeza com Perflex®

embebido com agua e sabao.

6. OBSERVACOES:

1. Seguir criteriosamente a desinfeccao do equipamento;
2. Durante a manipulacao do equipamento, ter cuidado com todos os cabos, extensdes,

tela, teclado e camera;

Elaboragdo: lone Correa, Elisabete D. Cassinelli, Eliane de | AProvacio: Gerente NPDT / Geréncia do Servigco
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3. Quando o equipamento for utilizado no setor de EEG em pacientes ambulatoriais,

fazer desinfeccdo apenas dos eletrodos entre um paciente e outro.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. HENDRICKS, H. Planejamento e Organizacao do Servico de Enfermagem.
Manual de Normas e Rotinas. Apostila. S3o Paulo. CEDAS. Centro Universitario
Sao Camilo. 1998. 87p.
2. FELIPPE, MJDB. SILVA, NAM e GARCIA, VC. MB. Manual de Procedimentos
Operacionais Padrao da Unidade de Internagao — Terceiro Andar Esquerdo.
Hospital Estadual Bauru. 2006. R 03, 32p.

3. BRASIL. Resolugao de Diretoria Colegiada n® 35. RDC N° 35, 16 de Agosto de
2010.Dispde scbhre o Regulamento Técnico para produtos com acao antimicrobiana
utilizados em artigos criticos e semicriticos. Publicada em D.O. aos 16 de Agosto de
2010,12 p.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 008 - REALIZACAO DO
EXAME POLISSONOGRAFIA DE NOITE INTEIRA

1. OBJETIVO: Investigar doencas do sono realizado por meio de polissonografia de noite
inteira para avaliacdo de variaveis biolégicas durante o sono.

2. ABRANGENCIA: Biomédicos, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamento de Protecao individual (EPIS): Oculos de Protecdo, mascara, cirlrgica,

avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucao. Em geral, luvas de
procedimento.

3.2. Materiais e Equipamentos: Poligrafo digital com 40 canais, alta taxa de amostragem
(acima de 1000 amostras por segundo) e aparato externo para calibracdo dos canais;
Software para gravar, armazenar e permitir ajustes e analises dos dados adquiridos;
Eletrodos para EEG (o numero varia de acordo com o tipo de polissonografia);02 eletrodos
para eletro-oculografia; 03 eletrodos para eletromiografia do mento; Eletrodos para
eletromiografia de membros (o numero varia de acordo com o que se quer registrar); 04
eletrodos para eletrocardiograma; 01 cinta piezoelétrica para registro de movimentos de
caixa toracica; 01 cinta piezoelétrica para registro de movimentos de abdome; 01 sensor de
posicado para registro de variacées de posicao durante sono; 01 termistor para registro de
fluxos inspiratorio e expiratorio; 01 canula de pressao para registro de fluxos inspiratério e
expiratério; 01 acelerémetro para medir vibracdes em pescoco;01 oximetro transcutdneo;
Pasta atoxica para diminuir impedancia de entrada; Pasta condutora atoxica para fixacao
de eletrodos; Colddio elastico para fixacdo de eletrodos; Ar comprimido para secagem de
colédio; Micropore para fixacdo de eletrodos; Acetona para retirada de fita adesiva e
remocdo de colddio; Lapis demografico; Gaze e algoddo estéril; Fita métrica; Sabonete e

toalha.

Elaboragdo: Sibele Aparecida Della Coletta, Amanda | Aprovagio: Gerente de Enfermagem do NPDT /
dos Santos Cecilio Geréncia do Servigo de Enfermagem: Enf Nilza
Martins R. Brito e Enf. Barbara F. Nery dos Santos
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4. PROCEDIMENTO:

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

Ligar o computador e demais dispositivos a rede elétrica.

Checar equipamento e conexdes;

Pedir ao paciente para trocar de roupa, lavar rosto, maos e pesco¢o com agua e
sabdo;

Oferecer camisola ao paciente;

Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);

Explicar procedimento ao paciente;

Colocar paciente sentado em cadeira apropriada;

Medir a cabeca e achar pontos onde serdo colocados eletrodos, de acordo com
normas internacionais;

Remover gordura de couro cabeludo com pasta apropriada;

Fixar eletrodos de couro cabeludo com pasta condutora e colédio;

Fixar demais eletrodos com pasta condutora e micropore;

Fixar termistor, canula e oximetro com micropore;

Transferir paciente da cadeira para leito;

Manter o paciente em decubito dorsal;

Avisar paciente para ndao dormir antes do inicio do exame;

Verificar no computador o sinal de todos os eletrodos e sensores funcionando e os
sinais captados na tela;

Ajustar ganho para as diferentes variaveis biolégicas captadas;

Iniciar calibracdo biolégica;

Orientar paciente sobre dispositivo que quando acionado chama o técnico até o
quarto;

Avisar paciente sobre o inicio do exame, desejando-lhe boa noite;

Apagar as luzes do quarto;

Elaboragdo: Sibele Aparecida Della Coletta, Amanda | Aprovagdo: Gerente de Enfermagem do NPDT /
dos Santos Cecilio Geréncia do Servico de Enfermagem: Enf. Nilza

Martins R. Brito e Enf. Barbara P. Nery dos Santos
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22

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

5C

. Acompanhar realizacdo do exame, com duracdo varidvel dependendo de cada
paciente;

Atender o paciente sempre que este solicitar;

Interromper a gravacdo quando paciente acordar pela manh3, no despertar final;
Avisar ao paciente que o exame terminou;

Fechar o programa, desligando o computador e dispositivos;

Desconectar eletrodos e demais sensores do paciente;

Retirada de eletrodos e sensores com acetona;

Orientar paciente sobre higiene imediata e em sua casa;

Orientar a saida do paciente;

Iniciar limpeza imediata do material utilizado;

Guardar material;

Trocar roupa de cama para ser encaminhada para reprocessamento;

Pedir funcionario da limpeza para higienizar quarto e banheiro;

Registrar o exame realizado no prontuario do paciente.

ONTINGENCIA:

v Na falta do quaternario de aménio, utilizar alcool 70% INPM apés limpeza com

Perflex embebido com agua e sabdo.

6. OBSERVACOES:

4.

Seguir criteriosamente a desinfec¢do do equipamento;

Durante a manipulacdo do equipamento, ter cuidado com todos os cabos, extensdes,
tela, teclado e cdmera;

Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores
de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificacdo

Seguir o POP de precaucdo de contato, goticulas e aerosséis conforme indicacao.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 009 - REALIZACAO DO
EXAME DE ELETRONEUROMIOGRAFIA

1.0BJETIVO: Realizar método de estudo neurdfisiologico usado no diagnodstico e
prognostico das lesdes do sistema nervoso periférico. A eletroneuromiografia € método
complementar de diagnéstico de doencas do sistema nervoso periférico, na Disciplina de
Neurologia. Baseia-se na mensuracdo da passagem do impulso elétrico pelos nervos, e na
captacdo de atividade elétrica emitida pelos musculos durante o repouso e contracdes
voluntarias. Avaliar pacientes com doencas nos nervos periféricos, doencas da transmissao
neuromuscular e doencas primarias do musculo.

2. ABRANGENCIA: Médico Neurologista, Neurofisiologista e Biomédico com treinamento

especifico (de pelo menos 5 anos em periodo integral).
3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamento de Protegao individual (EPIS): Oculos de Protecdo, mascara, cirlrgica,

avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdo. Em geral, luvas de
procedimento.

3.2. Materiais e Equipamentos: Equipamento de eletroneuromiografia com acessorios,
incluindo estimulador elétrico e eletrodos captadores, em sala adequada, incluindo maca e
lencois descartaveis, eletrodos captadores, sala adequada, diva, lencol descartavel, Alcool
70 INPM, gaze ndo esteril, Gel condutor, Micropore, Pasta de boa qualidade e boa

condutividade elétrica para fixar eletrodos, Luva de procedimento, Escadinha.
4, PROCEDIMENTOS:

1. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabao antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);

Forrar o diva com lencol descartavel;

Chamar o paciente pelo nome completo;

Confirma verbalmente o nome e sobrenome;

o bk LN

Confirmar o tipo de exame;

Aprovagdo: Gerente NPDT / Geréncia do Servigo
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© N o

20.
21.
22.

Encaminhar a sala de exame;
Explicar o procedimento ao paciente;
Calcar luvas de procedimentos;

Posicionamento o paciente no diva junto com o aparelho;

. Realizar limpeza de pele para diminuicdo da impedancia;
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Verificar conexdes elétricas do equipamento em rede e fio terra;

Ligar equipamento na tomada correspondente a rede elétrica na poténcia do aparelho;
Conectar eletrodos captadores e fio terra ac paciente;

Realizar o exame;

Anotar resultados significativos;

Imprimir achados cruciais;

Orientar o paciente a data do resultado na rede hospitalar ou Setor de Laudos;
Orientar o paciente até a saida no término do procedimento;

Desprezar os materiais em lixo comum ou em lixo branco se o paciente estiver em
precaucdo de contato;

Retirar as luvas de procedimentos;

Fazer higienizacao das maos;

Registrar o exame realizado no prontuario do paciente.

5. CONTINGENCIA:

v Na falta do quaternario de amdnio, utilizar alcool 70 INPM apds limpeza com Perflex®

embebido com agua e sabao.

6. OBSERVACOES:

1.

2.

Em caso de pacientes internados registrar o RG, Nome, na planilha dos indicadores
de qualidade, especificando a presenca ou ndo da pulseira de identificagao.

Seguir o POP de precaucao de contato, goticulas e aerosséis conforme indicacao.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 010 - REALIZACAO DO
EXAME DE VIDEO EEG

1.0BJETIVO: Realizar exame da mesma forma que o eletroencefalograma, com acréscimo
de um registro simultdneo em video. Os resultados da atividade cerebral e as imagens sdo
avaliados por um médico especialista em exame de neurofisiologista

2. ABRANGENCIA: Médicos Neurologista, enfermeiro e técnico de enfermagem auxilia de
enfermagem com treinamento.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamento de Protecao individual (EPIS): Oculos de Protecdo, mascara, cirirgica,

avental, se o paciente estiver em esquemas de precaucdo. Em geral, luvas de
procedimento.

3.2. Materiais e Equipamentos: Equipamento de eletroencefalografico digital com céamera,
jogos de eletrodos especificos para EEG, Pasta de boa qualidade e boa condutividade
elétrica para fixar eletrodos,, para fixacdo de eletrodos, espatula descartavel, Alcool 70
INPM, atadura crepe, Micropore, gaze ndo estéril, len¢ol descartavel, tecido de algodao cru
cortado em pedacos, gel para fixacao de eletrodos, caneta demarcadora, gel para limpeza
do couro cabeludo, 1 ampola SF 0,9% 10 ml, pente de cabelo, cama com grade, Escadinha,

livro ata para registro dos pacientes, campainha, fita metrica,
4. PROCEDIMENTOS:

1. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabdo antisséptico (minimo 30
segundos) ou Alcool Gel (minimo 15 segundos);

2. Entrar em contato com a Unidade de Internacdo em que o paciente esta admitido para

confirmar a realizacdo do preparo;

Solicitar o transporte do paciente ao Servico de Neurologia Diagnéstica;

Orientar o paciente quanto ao exame a ser realizado;

o & W

Ligar o monitor;

6. Registrar os dados do paciente;
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7. Realizar novamente a Higienizacdo das maos;

8. Acomodar o paciente no diva ou poltrona;
9. Posicionar a cabec¢a do paciente para inicio

10. Passar pasta nos eletrodos;

do exame;

11. Realizar limpeza do couro cabeludo para diminuicdo da impedancia;

12. Fazer a marcacao do sistema 10x20;
13. Fixar cada um dos eletrodos posicionados;

14. Checar a impedancia;

15. Envolver os eletrodos do couro cabeludo com atadura crepe;

16. Fixar, com micropore, os dois eletrodos cardiacos;

17. Iniciar o exame com duracado de 24 horas ou conforme orientacdo médica;

18. Posicionar corretamente a camera;

19. Orientar a equipe de enfermagem quanto a
20. Realizar o exame;

21. Aguardar o término do exame para desligar

22. Informar ao paciente o término do exame;

atencdo ao paciente durante o exame;

a cdmera e o monitor;

23. Retirar cuidadosamente os eletrodos do paciente;

24. Retirar todo o excesso de pasta que esteja aderida ao couro cabeludo;

25. Orientar a lavagem do couro cabeludo;
26. Liberar o paciente;
27. Retirar as luvas de procedimentos;

28. Fazer higienizacao das maos;

29. Registrar o exame no prontuario do paciente.

5. CONTINGENCIA:

v/ Na impossibilidade de fazer o exame, rever com a equipe médica.

6. OBSERVACOES:
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1.

Em caso de pacientes internados verificar o RG, Nome completo antes de iniciar o
exame, e confirmar junto a pulseira de identificacao.

Quando houver queda de energia e necessario entrar em contato com o setor de
EEG para que seja reprogramado o aparelho.

Seguir o POP de precaucao de contato, goticulas e aerossois conforme indicacao.
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