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RESUMO

Muito tem sido divulgado sobre o potencial da tecnologia do blockchain, seus beneficios e
seu impacto disruptivo em diversas areas. Entretanto, no ambito académico, o
desenvolvimento dessa tematica é incipiente. Embora crescentes, os estudos cientificos tém
sido publicados sem que se possa estabelecer uma convergéncia tedrica de suas bases de
fundamentacdo, transpondo conceitos e autores. A maioria dos estudos analisados concentra-
se no campo tedrico e tem sua abordagem fundamentada em conceitos do campo de
conhecimento da tecnologia da informacdo, sem uma abordagem universalista. Nesse
contexto, essa pesquisa tem o objetivo de conduzir uma andlise baseada na teoria
fundamentada em dados da convergéncia tedrica que fundamenta ado¢do do blockchain na
gestdo da cadeia de suprimentos. A metodologia esteve baseada em uma revisao sistematica
de literatura e da adoc¢édo da teoria fundamentada em dados. A partir da integracdo de nichos
de conhecimento foi possivel estabelecer uma declaracdo universalista que converge as
abordagens de adoc¢do do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos, que transpassa 0s
moldes disciplinares e atinge o plano interdisciplinar, promovendo a abertura de novos
campos para aprofundamento do conhecimento. Os resultados dessa pesquisa revelam que a
tecnologia blockchain fortalece a performance, a confianga, a transparéncia e a prestagéo de
contas na gestdo da cadeia de suprimentos. Quando identificadas as condicGes de fragilidade
ou incerteza no relacionamento das partes interessadas desta cadeia, e estas forem
provenientes de fatores sociais, organizacionais ou tecnolégicos, o blockchain podera ser
aplicado como um elemento de conexdo e garantia dessas relacGes, somente se suas
caracteristicas conhecidas mitigarem as condi¢des especificadas.

Palavras chave: Blockchain; Gestdo da Cadeia de Suprimentos; Revisdo Bibliografica
Sistematica; Survey; Teoria Fundamentada em Dados;



BATISTA RODRIGUES, Eladian. Blockchain in supply chain management: an analysis
based on grounded theory. 2020. 83 p. Dissertation (Master in Agribusiness and
Development) - Sdo Paulo State University (UNESP), School of Sciences and Engineering.
Tupd, 2020.

ABSTRACT

Much is publicized about the potential of blockchain technology, its benefits and its disruptive
impact in several areas. However, in the academic field, the development of this theme is
incipient. Although increasingly, scientific studies have been published without being able to
define a theoretical convergence of their foundations, transposing concepts and authors. Most
of the studies analyzed focus on the theoretical domain and have their approach based on
concepts of information technology knowledge, without a universalist approach. In this
context, this research aims to conduct an analysis based on grounded theory, of the theoretical
convergence that allows the adoption of blockchain in supply chain management. The
methodology adopted considers a systematic literature review and grounded theory. From the
integration of knowledge niches, it was possible to define a universalist declaration that
converges as blockchain application approaches in the management of supply chains, which
pass the disciplinary molds and reach the interdisciplinary plan, promoting the opening of
new fields for the improvement of the knowledge. The results of this research reveal that
blockchain technology strengthens performance, trust, transparency and accountability in
supply chain management. When identified as conditions of fragility or uncertainty in the
relationship of the parts of this chain, and these main social, organizational or technological
factors, or the blockchain can be used as an element of connection and guarantee of
relationships, only if its activities are mitigated as specified conditions.

Keywords: Blockchain; Supply Chain Management; Systematic Review; Survey; Grounded
Theory.
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1 INTRODUCAO

A adocdo da gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) tem propiciado resultados
favoraveis as organizacdes e tem crescido representativamente em funcéo de sua capacidade
de prover vantagem competitiva aos negocios (ELLRAM; COOPER, 2014).

Apesar de ndo possuir uma definicdo especifica e univoca, a GCS é caracterizada
por oito processos fundamentais, que perpassam toda a estrutura de negdcio: gestdo de
relacionamento com clientes, gestdo de servicos a clientes, gestdo da demanda, atendimento a
pedidos, gestdo do fluxo de manufatura, gestdo do relacionamento com fornecedores,
desenvolvimento de produtos e comercializacdo e gestdo de retornos (LAMBERT; COOPER,;
PAGH, 1998; LAMBERT; ENZ, 2017).

Para atender as necessidades de competitividade, os requisitos de conformidade e
as exigéncias dos consumidores cada vez mais complexas, as organizacfes de diversos
segmentos, como industrias, servicos e agronegécio, incorporam a GCS as esferas estratégicas
e adotam tecnologias inovadoras que aumentam a eficiéncia e a eficacia em seus processos
(PATTERSON; GRIMM; CORSI, 2003). Para atender a estas demandas, a integracdo e a
troca de informacgdes sobre produtos, processos e recursos de maneira eficiente entre os
agentes da cadeia produtiva é primordial (TRIENEKENS et al., 2012).

De acordo com Van Der Vorst e Beulens (2002), existem incertezas na cadeia de
suprimentos. Estas se relacionam a falta de seguranca e transparéncia da informacédo, sejam
elas relacionadas ao ambiente, processos, controles ou acdes e medidas adotadas pelas
organizacgOes e agentes da cadeia produtiva.

Ao longo dos anos, o panorama global cada vez mais complexo gerou demanda
por novos processos e tecnologias que pudessem responder de forma mais dindmica as
incertezas e que permitissem a integracao efetiva da cadeia de suprimentos (LASI et al., 2014;
TJAHJONO et al., 2017).

Historicamente, as revolugdes industriais surgiram de forma a enfrentar o
aumento da complexidade da sociedade de consumo. Tais revolugdes sdo caracterizadas como
a representacdo de um salto tecnolégico da sociedade, quebrando paradigmas, langcando novos
niveis de desenvolvimento e superacdo. A partir de 2008, iniciou-se uma nova revolucao
denominada por industria 4.0, que se caracteriza pela constante criacdo e insercdo de novas
tecnologias para atender as demandas complexas relativas as questdes sociais, econdmicas,

politicas e de outras naturezas (LASI et al., 2014).
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No contexto do ambiente global, os fundamentos da aplicagdo de novas
tecnologias nas organizagGes se baseiam na analise constante de dados e informacGes de
diversas fontes conectadas de maneira inteligente, para que toda a experiéncia interna e
externa a organizacao seja alinhada e tenha seus efeitos de geracdo de valor maximizados,
tanto pelo atendimento customizado, quanto pela predigdo de necessidades (ROBLEK;
MESKO; KRAPEZ, 2016)

Por tal, alguns principios da inddstria 4.0, como a integracdo de sistemas cyber-
fisicos (SCF), big data, sistemas de producdo integrados, sensores com internet das coisas
(IoT) e outras tecnologias emergentes, visam alavancar os processos de negdcios criando
novas oportunidades em um ambiente dindmico e global (HERMANN; PENTEK; OTTO,
2016; LEE; BAGHERI; KAO, 2015; ZHONG et al., 2017).

Neste sentido, a industria 4.0 e toda transformacdo a ela associada fomenta
continuamente a mudanca do foco industrial em produtos para o foco em produtos e servicos
“data driven”, que demandardo um posicionamento mais estratégico da tecnologia da
informacao, seus sistemas em todas as organizacdes e especialmente na GCS (ZHONG et al.,
2017).

A evolucdo expressiva do papel da tecnologia da informacdo nas organizagoes,
associada a transformacdo das atividades de negocio por meio da conexdo multilateral entre
dispositivos, dados e pessoas, traz alteracdes representativas na GCS, as quais enderegam e
mitigam incertezas antes enfrentadas, tangenciando os relacionamentos entre as partes
interessadas, a assimetria de informacdes e a seguranca (TJAHJONO et al., 2017; VORST;
TROMP; ZEE, 2009).

Dentre as novas tecnologias relacionadas aos conceitos e principios da industria
4.0, que podem gerar ganhos positivos no tratamento das incertezas e dificuldades da GCS,
estd o blockchain. Trata-se de um sistema de transacGes (troca de informacBes) com provas
criptograficas que permite interacdo direta entre agentes participantes da rede digital ou
cadeia a qual se refere (BUTERIN, 2014; NAKAMOTO, 2008).

Esta tecnologia tem como funcdo criar um ambiente descentralizado e
distribuido, onde as informagdes digitais de transagcdes entre as partes interessadas Sao
acessiveis a todos os agentes envolvidos, e ndo mais centralizadas em um Unico agente. As
informacdes sdo garantidas verdadeiras por uma checagem criptografica simultanea em seu
registro linear com multiplas fontes confidveis e integras (BIKTIMIROV et al., 2017
RISIUS; SPOHRER, 2017).
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Muito tem sido divulgado sobre o potencial da tecnologia do blockchain, seus
beneficios e seu impacto disruptivo em diversas areas. Entretanto, no ambito académico, o
desenvolvimento dessa tematica é incipiente. Embora crescentes, os estudos cientificos tém
sido publicados sem que se possa estabelecer uma convergéncia teorica de suas bases de
fundamentacéo, transpondo conceitos e autores. A maioria dos estudos analisados concentra-
se no campo tedrico e tem sua abordagem fundamentada em conceitos do campo de
conhecimento da tecnologia da informacéo, sem uma abordagem universalista.

Assim, considerando-se 0 estagio inicial do debate cientifico desse objeto de
analise, argumenta-se que h& uma lacuna epistemoldgica entre uso o blockchain na gestdo da
cadeia de suprimentos e uma base tedrica que sustente essa aplicacdo. Nesse contexto, essa
pesquisa parte da seguinte problematica: Qual a convergéncia das bases tedricas que
sustentam a adocgdo do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos?

Em busca da resposta a tal questdo, esta pesquisa tem como objetivo principal
conduzir uma analise, baseada na teoria fundamentada em dados, da convergéncia tedrica que
fundamenta adocdo do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos. Para a consecucao do
objetivo geral, pretende-se, especificamente:

a) Realizar uma revisdo bibliogréfica sistematica para compreender o estado da
arte da adocdao do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos;

b) Estabelecer a convergéncia das bases tedricas da adocdo do blockchain na
gestdo da cadeia de suprimentos;

c) Validar a convergéncia das bases teoricas, contrapondo os resultados com a

percepcéo de especialistas;

Esta pesquisa € justificada por um crescimento diversificado de propostas teoricas
e préaticas para a aplicacdo da blockchain na GCS. Existem varios contextos de estudos sem a
apresentacdo adequada de uma teoria que fundamenta e compreenda essas propostas em suas
relatividades. Neste ponto, esta pesquisa contribui para a construcdo de tal teoria, podendo
assim suprir o gap epistemologico identificado e contribuir com o desenvolvimento de
estudos e pesquisas no campo da teoria, aplicacdes e experimentagdes em organizagoes
relacionadas a industria, servigos e agronegacio.

O desenvolvimento deste trabalho promove a integragdo de nichos de

conhecimento na busca de uma declaracdo universalista que transpassa o0s moldes
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disciplinares e atinge o plano interdisciplinar, promovendo a abertura de novos campos para
aprofundamento do conhecimento.

Para atingir os objetivos apresentados, esta pesquisa segue uma estrutura baseada
na especificacdo do objetivo geral, seus objetivos especificos e das respectivas metodologias

cientificas. Esta estrutura é detalhada no Quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura da pesquisa

Objetivo Conduzir uma analise, baseada na teoria fundamentada em dados, da convergéncia tedrica que
Geral fundamenta ado¢&o do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos.
a) Realizar uma revisdo
o bibliografica sistematica para | b) Estabelecer a convergéncia | c) Validar a convergéncia das
Objetivos | compreender o estado da arte | das bases tedricas da adogdo do | bases tedricas contrapondo os
Especificos | daadocéo do blockchain na | blockchain na gestdo da cadeia | resultados com a percepcéo de
gestdo da cadeia de de suprimentos; especialistas;
suprimentos;
. Revisdo bibliografica Teoria fundamentada em dados -
Método . . Survey com especialistas
sistematica (RBS) (TFD) y P

Fonte: O autor.

Nesse contexto, essa dissertacdo foi estruturada a partir de cinco capitulos (Figura
2). O primeiro representa a introducdo geral da dissertagdo, com a contextualizagéo,
justificativa e objetivo do trabalho. O segundo detalha a metodologia adotada para a conducao
da pesquisa. O terceiro e quarto capitulos respondem aos objetivos especificos da dissertacéo,
sendo, respectivamente, a revisdo de literatura relacionada no terceiro capitulo, e o
desenvolvimento da teoria fundamentada em dados e a survey com especialistas no quarto
capitulo. Por fim, sdo apresentadas as consideracOes finais da dissertacdo, bem como suas

limitacGes e proposicdes futuras.




Figura 1 - Estrutura Geral da Dissertacao.
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1. INTRODUCAO GERAL

Apresentacio do problema, justificativa, e esquema geral.

2. METODOLOGIA

Apresentacdo dos métodos adotados para condugdo da pesquisa.

3. REVISAO DE LITERATURA

Revisdo bibliografica sistematica para compreender o estado da
arte da adog@o do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Relacionar, estabelecer e validar a convergéncia das bases teoricas
da adogdo do blockehain na gestdo da cadeia de suprimentos

5. CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Consideragdes finais, limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

Fonte: O autor.
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2 METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, a conducdo e uma pesquisa interdisciplinar prova-se
um paradoxo, vezes pela complexidade, vezes pelo prazer do pesquisador em explorar
campos de conhecimento transpondo a barreira disciplinar. Por tal, neste trabalho elegeu-se a
composicdo de trés métodos para a consecucdo dos objetivos e garantia da contribuicédo
epistemoldgica. A Figura 2 apresenta a visdo macro dos procedimentos metodoldgicos
adotados.

Figura 2 — Procedimentos metodoldgicos

Revisao Bibliografica Teoria Fundamentada Survey com
Sistematica em Dados especialistas

Entrada »| Amostragem Tedrica »  Conexdo e design
A4 A4 A4
Processamento Codificagdo Tedrica Piloto e aplicagdo
Saida Formulagdo Tedrica | Formulagdo Tedrica Il

______________ A

===+
|

<-f-4----1
<

REVISAO DE LITERATURA TEORIA FUNDAMENTADA
(Capitulo 3) (Capitulo 4)

Fonte: O autor.

O primeiro método adotado, revisao bibliografica sistematica (RBS), teve como
base os guias de revisdo sistematica apresentados por Webster e Watson (2002), Levy e Ellis
(2006), Biolchini et al. (2007) e Conforto e Amaral (2011), os quais consideram o
desenvolvimento do processo em etapas.

Para Webster e Watson (2002), uma pesquisa sisteméatica deve garantir que o
autor e o leitor possuam dimenséo relativamente segura da literatura relevante sobre o recorte
pesquisado. Deve ser baseada e centralizada em conceitos e ndo em autores, e auxiliar na
identificacdo de possiveis falhas na construcdo do conhecimento para motivar pesquisadores a

sana-las.
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No entanto, conforme Wacker (1998), um novo nivel de conhecimento sobre uma
teoria especifica s6 pode ser alcangado por meio da aplicacdo de um método consistente de
construcdo de teoria.

Por tal, este estudo utiliza a teoria fundamentada em dados (TFD) como método
de construgdo de teoria em trés etapas: amostragem tedrica, que se utiliza de dados levantados
a partir da RBS conduzida, codificacdo teorica e a formulacdo da teoria.

Esse método caracteriza-se pela descoberta de teorias por meio da analise
sistematica de dados extraidos de bases de conhecimento existentes, de conjuntos de situacdes
empiricas relevantes ou outras fontes para formar um corpo epistemoldgico solido, reduzindo
a chance de erros do pesquisador (WACKER, 1998, 2004).

Todavia, na busca de uma maior confiabilidade da teoria formulada em relacéo
aos dados e informacdes analisadas, optou-se por conduzir um survey com um grupo de
especialistas, de forma a validar os itens percebidos pelo pesquisador e agregar a percepcéo
dos especialistas ao cenario mapeado.

2.1. Revisdo bibliogréfica sistematica (RBS)

A revisdo bibliografica sistemética foi conduzida em 3 etapas complementares,
sendo: entrada, processamento e saida. O processo adotado resultante dos modelos
apresentados por Webster e Watson (2002), Levy e Ellis (2006), Biolchini et al. (2007) e

Conforto e Amaral (2011), é apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Processo de conducdo da revisdo bibliografica sistematica

Processamento

o
lod ‘S
Protocolo de " .
. Busca Selecdo Extracdo Resultados 2 © o
Pesquisa 2 o O
c g B
Etapa 2 o] ‘2
Construgdo da -Etap? 1 . Leitura Leitura final o 8 [}
Definigio de string de busca Leitura inicial intermediaria (estudos Andlice d © © £
nalise dos
critérios e em etapas selecionados) o > Q@
Amet . " resultados o 0 +
pa rarrje rE:s para sucessivas. Titulo Introdugiio - encontradas s c 0
realizac3o da Resumo Conclusd Anilise (Capitulo 3) T o o
pesquisa Execugdo da Key words onclusao bibliométrica P o O w
busca. o
Critérios de inclusdo e exclusdo a

Construgio do cendrio epistemoldgico do objeto de pesquisa

Fonte: adaptado de Webster e Watson (2002), Levy e Ellis (2006), Biolchini et al.(2007) e Conforto e Amaral
(2011).
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2.1.1. Entrada

Na etapa de entrada, estabelece-se o protocolo de pesquisa, que detalha as
questdes centrais da mesma. Uma vez validado, é considerado o guia para execuc¢édo de todo o
trabalho do pesquisador. O protocolo contempla o objetivo da pesquisa, as questdes chave, as
palavras chave, os critérios para selegdes de fontes de pesquisa, a sele¢do da base de dados, 0s
idiomas considerados, os critérios de inclusdo e exclusdo, a definicdo dos tipos de estudo e 0s
topicos chave para a extracdo (CONFORTO; AMARAL, 2011).

O protocolo estabelecido para este trabalho é apresentado no Quadro 2. Nele estdo

reveladas as etapas e suas respectivas descricoes.

Quadro 2 - Protocolo da pesquisa

Etapas Descricéo

Realizar uma revisao sistematica de literatura sobre publica¢des relacionadas a

Objetivo aplicacdo conceitual ou préatica do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos.

Quais as publicacdes relevantes sobre blockchain e sua aplicagéo conceitual ou

Questdo Chave pratica na gestdo da cadeia de suprimentos?

"blockchain"

Palavras-chave "supply chain management”

Critérios de defini¢do

Artigos publicados em periddicos ou em conferéncias no periodo entre 2008 e 2019
de fontes

Idioma Inglés

Método de pesquisa nas

fontes Bases de dados cientificos com acesso disponivel na internet

Scopus
Science Direct
Web of Science

Base de dados
selecionadas

Critérios de inclusédo de

blockchain aplicado & gestdo da cadeia de suprimentos
estudos

i. blockchain em temas periféricos a gestdo da cadeia de suprimentos
ii.N4&o relacionados ao blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos
iii.Texto completo ndo acessivel

Critérios de exclusdo de
estudos

Tipos de estudos Quallt_atl\(os
considerados QL_Jantltatlvos
Mistos

Fonte: O autor.
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Cabem algumas justificativas para que se entenda os critérios apresentados no
quadro anterior. No que tange a questdo chave, foram considerados relevantes os estudos que
atenderam aos critérios de inclusdo, e ndo relevantes os que atenderam aos critérios de
exclusdo. Sobre as fontes, foram selecionados artigos de periddicos e conferéncias, pois se
entende que o tema pesquisado, além de relevante, ainda é novo (contemporaneo) no cenario
académico, apresentando publica¢des predominantes em conferéncias. Entre o periodo de
2008 e 2019 compreende-se o cenario de surgimento da tecnologia até 0 momento presente.

Para dirimir possiveis interpretacdes equivocadas na analise qualitativa de selecao
foram estabelecidos trés critérios de exclusdo, que norteiam a avaliacdo de relevancia dos
estudos:

i. blockchain em temas periféricos a gestdo cadeia de suprimentos: delineado na
premissa de que existem estudos relacionados a temas periféricos a cadeia de suprimentos e
seus processos de negdcio, com menor relevancia para este estudo e ocasionando desvio do
foco, como por exemplo uso de sistemas periféricos com blockchain.

ii. Temas ndo relacionados ao blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos:
delineado na premissa de que existem estudos relacionados ao blockchain aplicado a outras
areas de conhecimento, especificas e/ou com profundidade demasiadamente técnica, por
exemplo, estudos focados em ciéncia da informacdo com viés de arquitetura de rede.

iii. Texto completo ndo acessivel: textos apresentados nos resultados das buscas

gue ndo estejam acessiveis ou disponiveis por qualquer razao.

2.1.2. Processamento

O processamento tem o objetivo de transformar os dados coletados em
informacdo, para a analise do pesquisador e posterior suporte a constru¢cdo de uma nova
camada epistemologica (LEVY; ELLIS, 2006). Esta etapa é repetida ciclicamente até que
ocorra a saturagdo dos dados, de forma a construir informacdes so6lidas (CONFORTO;
AMARAL, 2011). Adota-se neste trabalho a segregacdo do processamento em 3 subetapas —
busca, selecdo e extracdo, previamente apresentado na Figura 3. A resultante é um conjunto

de informacg0es para analise na etapa seguinte.

a) Busca
Nesta subetapa foram utilizadas as palavras-chave “blockchain” e “supply chain

management” por meio do operador booleano AND. Além disso, foi parametrizado no motor
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de busca o periodo de 2008 a 2019 como filtro inicial. Conforme evidenciado na Tabela 1,

foram obtidos 182 resultados de pesquisa representados por diversos tipos de documentos.

Tabela 1 - Estagio 1: Busca

Data Base de Dados String Filtro 1 Resultados
Scopus 79
06/04/2019 Science Direct ~ Plockchain® AND "supply chain 5 e 541 82
nanagement
Web of Science 21
Total 182

Fonte: dados da pesquisa.

Novos filtros que favorecem a construcdo de strings e critérios de busca
consistentes foram incluidos. No filtro 2 e 3 foram considerados os critérios para definicao de
fontes; e, no filtro 4, o idioma das publica¢des. Conforme revelado na Tabela 2, foram obtidos
127 trabalhos.

Tabela 2 - Estagio 2: Processamento

Data it ol String Filtro 1 Filtro 2 Filtro3 Filtro4 Resultados
Dados
Scopus Coggar:lrjce Articles  English 51
"blockchain” P
Science  AND "supply 2008 .
06/04/2019 Direct chain 2019 E:}t\ﬁﬁz\é Ffft?glgcsh English 60
management"
Web of .
Science Proceedings Articles  English 16
Paper

Total 127

Fonte: dados da pesquisa.

As strings formais resultantes das parametrizagbes dos motores de busca sdo
evidenciadas no Quadro 3. As alteracbes nos parametros dos operadores booleanos e as
abreviaturas de categorizacdo das bases de dados afetaram os resultados da pesquisa. Em caso
de replicacdo futura recomenda-se a utilizacdo exata dos parametros estabelecidos.

Neste sentido, constata-se a seguinte representatividade das bases de dados em
relagcdo aos resultados iniciais: Science Direct com 47,24% do total de estudos identificados,
seguido pela base Scopus, com 40,16%, e Web of Science, 12,6%, com a menor

representatividade.
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Quadro 3 — Strings de Busca

Data Base de Dados String Final

TITLE-ABS-KEY ( "blockchain™ AND "Supply Chain Management™ )
AND PUBYEAR > 2008 AND PUBYEAR < 2019 AND (LIMIT-TO (
DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-

TO (LANGUAGE, "English"))

Scopus

TITLE-ABS-KEY ( "blockchain™ AND "Supply Chain Management™ )
AND PUBYEAR > 2008 AND PUBYEAR < 2019 AND (LIMIT-TO (
DOCTYPE, "review articles") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "research
articles")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "English"))

06/04/2019 | Science Direct

TOPICO: ("blockchain™ AND "Supply Chain Management")
Refinado por: IDIOMAS: (ENGLISH ) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (
Web of Science ARTICLE OR PROCEEDINGS PAPER)

Tempo estipulado: 2008-2019. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI, CCR-EXPANDED, IC.

Fonte: dados da pesquisa.

b) Selecéo

Inicia-se esta subetapa analisando os possiveis estudos duplicados, encontrados
nas diferentes bases de dados pesquisadas. Definem-se por duplicados os estudos que
apareceram mais de uma vez no levantamento realizado nas bases de dados. As préaticas da
metodologia de revisdo sistemética indicam que as duplicacdes sejam desconsideradas na
analise. Nesta pesquisa foram desconsiderados nove estudos.

Portanto, os trabalhos considerados validos para analise de selecdo totalizaram
118 estudos. Na etapa 1 da selecdo, realizou-se a leitura do titulo, resumo e palavras-chave.
Os textos foram reclassificados e 71 estudos foram rejeitados com base nos critérios: i)
blockchain em temas periféricos a gestdo cadeia de suprimentos, e ii) temas ndo relacionados
ao blockchain na gestéo da cadeia de suprimentos.

Assim, a partir do estagio inicial da selecdo foram aceitos 47 estudos. Estes
estudos apresentaram identificacdo com o critério de inclusdo basico, que é a aplicacdo do
blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos.

Ainda nessa etapa, no estagio secundario, foi realizada a leitura da introducéo e da
conclusdo dos artigos. Quatro estudos foram rejeitados conforme o critério i) blockchain em
temas periféricos a gestdo cadeia de suprimentos. Outros 12 estudos foram desconsiderados
conforme critério iii) texto completo ndo acessivel. Por fim, portanto, foram aceitos 31

estudos para extragao.
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Nesta fase, foram analisados os 31 estudos selecionados. Ressalta-se que 0s

estudos aceitos nesta subetapa se baseiam fundamentalmente na analise interpretativa do autor

frente aos critérios estabelecidos sobre o objeto de interesse. Os estudos selecionados sdo

apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Estudos selecionados para extragdo

Cad. Titulo Autores Ano Tipo Origem
. . Chen, Si; Shi, Rui; Ren,
1 A blqckcham—Based Supply Chain Zhuangyu: Yan, Jiagi: Shi, Yani: | 2017 Conference China
Quality Management Framework . Paper
Zhang, Jinyu
A Novel _blockchaln—Based Product Toyoda, Kentaroh: Mathiopoulos,
2 Ownership Management System P. Takis; Sasase, lwao; Ohtsuki, |2017 Journal Japéo
(POMS) for Anti-Counterfeits in the ' ' PO ' Acrticle p
. Tomoaki
Post Supply Chain
blockchain And Supply Chain Conference
3 | Management: Aircrafts’ Parts’ Madhwal, Yash; Panfilov, Peter |2017 Paper Russia
Business Case P
Development of a traceability
4 system for the animal product supply | Marinello, F.; Atzori, M.; Lisi, L.; 2017 Conference Italia
chain based on blockchain Boscaro, D.; Pezzuolo, A. Paper
technology
Information Sharing for Supply Conference
5 | Chain Management Based on Block Nakasumi, Mitsuaki 2017 P Japéo
. aper
Chain Technology
1 Blockchain’s roles in meeting key - Journal Estados
6 supply chain management objectives Kshetri, Nir 2018 Article Unidos
A blockchain Aided Metric for Conference
7 | Predictive Delivery Performance in Meng, Mark H; Qian, Yaou 2018 Singapura
. Paper
Supply Chain Management
8 A blockchain Architecture for van Engelenburg, Sélinde; 2018 Conference | Paises
Reducing the Bullwhip Effect Janssen, Marijn; Klievink, Bram Paper Baixos
A Fully Observable Supply Chain Naidu, Vishal; Mudliar, Conference
9 | Management System Using Block Kumaresan; Naik, Abhishek; 2018 Paper India
Chain and IOT Bhavathankar, Prof Prasenjit P
A Study on the Transparent Price Journal | Coreia do
10 | Tracing System in Supply Chain Yoo, Minjae; Won, Yoojae 2018 -
. Article Sul
Management Based on blockchain
Application of RFID combined with . . .
11 | blockchain technology in logistics of Lanko, A.; Vatin, N.; Kaklauskas, 2018 Jou_rnal Russia
. . A Article
construction materials
Applying blockchain Technology: ) .
12 | Evidence from Norwegian Gausdal, Anne, C_zachorc_nwskl, 2018 J"“F“a' Noruega
: Karen; Solesvik, Marina Acrticle
Companies
. . - Petroni, Benedito Cristiano A.; de
13 B'.g I?ata_AnaIyt!cs for LOg'St.'CS and Moraes, Elisdngela Mbnaco; 2018 Conference Brasil
Distributions Using blockchain Paper

Gongalves, Rodrigo Franco
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Binding the Physical and Cyber

Xu, Lei; Chen, Lin; Gao, Zhimin;

Worlds: A blockchain Approach for . Conference | Estados
14 . . Chang, Yanling; lakovou, 2018 -
Cargo Supply Chain Security Eleftherios; Shi, Weidong Paper Unidos
Enhancement
,tiklofilflig?)g]-s?laseld téﬁgie: i Caro, Miguel Pincheira; Al, Conference
15 mgna ement'p,f\ yractical Muhammad Salek; Vecchio, 2018 Paper Italia
. g - AP Massimo; Giaffreda, Raffaele P
implementation
CoC: A Unified Distributed Ledger - . .
. Gao, Zhimin; Xu, Lei; Chen, Lin; Journal Estados
16 | Based Supply Chain Management Zhao, Xi; Lu, Yang; Shi, Weidong 2018 Article Unidos
System
Distributed Ledger Technology for Wang, Ziyuan; Liffman, Dain Conference
17 | Document and Workflow Yap; Karunamoorthy, Dileban; |2018 Paper Austrélia
Management in Trade and Logistics Abebe, Ermyas P
Ensuring performance measurement o .
18 |integrity in logistics using Kuhi, Kristjan; Kaare, Kat; 2018 Conference Estbnia
. Koppel, Ott Paper
blockchain
Future challenges on the use of .
. . Galvez, Juan F.; Mejuto, J.C.; Journal
19 blockc_haln for food traceability Simal-Gandara, J. 2018 Article Espanha
analysis
20 Governance on the Drug Supply Tseng, Jen-Hung; Liao, Yen-Chih; 2018 Journal China
Chain via Gcoin blockchain Chong, Bin; Liao, Shih-wei Article
Improving Supply Chain Resilience
21 | with Establishing A Decentralized Cui, Yu; Idota, Hiroki 2018 Cogference Japéo
. A . aper
Information Sharing Mechanism
Arumugam, Senthamiz Selvi;
Umashankar, Venkatesh;
29 IOT Enabled Smart Logistics Using Narendra, Nanjangud C; 2018 Conference india
Smart Contracts Badrinath, Ramamurthy; Paper
Mujumdar, Anusha Pradeep;
Holler, Jan; Hernandez, Aitor
Res_earch on agflcultural supp_ly Leng, Kaijun; Bi, Ya: Jing, Linbo:
23 | chain system with double chain Fu, Han-Chi; Van Nieuwenhuyse, |2018| 243l | cping
architecture based on blockchain ' ' yse. Article
Inneke
technology
S?c:\égs]g ct)r;irtz;::t cIJSri:EZr:notfhe Imeri, Adnan; Feltus, Christophe; Conference
24 |P P ' Khadraoui, Djamel; Agoulmine, |2018 China
dangerous goods by using N . Paper
: Nazim; Nicolas, Damien
blockchain technology
Supply Chain Management based on - .
L . . Tribis, Youness; EI Bouchti, Journal
25 gltﬁgl;cham. A Systematic Mapping Abdelali: Bouayad, Houssine 2018 Article Marrocos
The impact of the blockchain on the
supply chain: a theory-based . . Journal P
26 research framework and a call for Treiblmaier, Horst 2018 Article Austria
action
A systematic literature review of
97 blockchain-based applications: Casino, Fran; Dasaklis, Thomas 2019 Journal Grécia
Current status, classification and K.; Patsakis, Constantinos Acrticle
open issues
Beyond Bitcoin: What blockchain Hughes, Alex; Park, Andrew; Journal Reino
28 |and distributed ledger technologies Kietzmann, Jan; Archer-Brown, |2019 Article Unido

mean for firms

Chris
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blockchain adoption challenges in

29 supply chain: An empirical Queiroz, Maciel M.; Fosso 2019 Journal Brasil
investigation of the main drivers in Wamba, Samuel Acrticle
India and the USA
Making sense of blockchain T . .
) L Wanyg, Yingli; Singgih, Meita; Journal Reino
30 technology_. How will it transform Wang, Jingyao: Rit, Mihaela 2019 Article Unido
supply chains?
Tracing manufacturing processes . .
. . Westerkamp, Martin; Victor, Journal
31 |using blockchain-based token Friedhelm: Kupper, Axel 2019 Article Alemanha

compositions

(5),

Fonte: O autor.

Os estudos selecionados na etapa de extragdo foram publicados nos anos de 2017

2018 (21) e 2019 (5). Isto evidencia a contemporaneidade cientifica da temética de

estudo. Quando combinadas as informacdes da quantidade de trabalhos, tipo de publicacéo e o

ano de publicacdo, constata-se a expressiva presenca de artigos veiculados em periddicos e

em conferéncias, evidenciando um processo de amadurecimento da abordagem do tema

blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos, migrando para estudo aprofundados,

conforme observado no Grafico 1.

Gréfico 1 — Cruzamento de informagdes do universo de estudo

2019
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2017

B Conference Paper
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Jounal Article

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando o cenario de publicacBes, percebe-se a pulverizacdo do tema em

diversas fontes de publicacéo,

gerando baixa concentragdo do conhecimento por

especialidade. Tal ponto representa a transversalidade do tema, perpassando diversas

disciplinas e especialidades. A Tabela 3 apresenta a quantidade de trabalhos por fonte de

publicagdo, com os respectivos fatores de impacto e indice H.




Tabela 3 - Quantidade de publicagdes por veiculo, indice H e Fator de Impacto
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Fator de

indice

Fonte Impacto H Quantidade
International Journal of Production Economics 2,48 155 1
TrAC Trends in Analytical Chemistry 2,13 142 1
Supply Chain Management 2,10 98 1
International Journal of Information Management 1,71 91 2
Business Horizons 1,30 67 1
Telematics and Informatics 1,21 48 1
Future Generation Computer Systems 0,84 93 1
International Journal of Environmental Research and Public Health 0,82 78 1
IEEE Access 0,61 56 1
Sustainability 0,55 53 2
Digital Communications and Networks 0,49 13 1
Journal of Computer Science and Technology 0,29 40 1
MATEC Web of Conferences 0,17 18 2
Internatic_mal Conference on Service Operations and Logistics, and N/A N/A )
Informatics (SOLI 2018)
Proceedings of Business Modeling and Software Design - 8th N/A N/A 1
International Symposium, BMSD 2018
2017 IEEE 14th International Conference on e-Business Engineering N/A N/A 1
(ICEBE)
2018 3rd International Conference for Convergence in Technology N/A N/A 1
(12CT)
Advances in Production Management Systems. Smart Manufacturing N/A N/A 1
for Industry 4.0
2018 !EEE International Symposium on Technologies for Homeland N/A N/A 1
Security (HST)
DAAAM Proceedings N/A N/A 1
2018 loT Vertical and Topical Summit on Agriculture - Tuscany (I0T N/A N/A 1
Tuscany)
Precision Livestock Farming 2017 - 8th European Conference N/A N/A 1
Proceedings of the 27th ACM International Conference on N/A N/A 1
Information and Knowledge Management - CIKM '18
Proceedings of the 5th Multidisciplinary International Social N/A N/A 1
Networks Conference on - MISNC '18
2017 IEEE 19th Conference on Business Informatics (CBI) N/A N/A 1
2018_ 8th Irjternational Conference on Logistics, Informatics and N/A N/A 1
Service Sciences (LISS)
Proceedings of the 11th International Conference on Security of N/A N/A 1

Information and Networks - SIN '18

Fonte: O autor, dados levantados em https://www.scimagojr.com.

O Grafico 2 apresenta a quantidade de publicacdes analisadas por pais de afiliacdo do

autor principal. Embora haja uma diversidade de nacionalidades dos primeiros autores,

percebem-se volumes mais representativos em paises como China, Estados Unidos e Japdo.
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Gréfico 2 — Quantidade de publicacgdes por afiliacdo do autor principal
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Fonte: O autor, dados levantados em https://www.scimagojr.com.
2.1.3. Saida

Na etapa final, apresentada no capitulo trés na forma de revisdo de literatura,
ocorre a analise do conjunto de informacGes levantadas. O pesquisador apresenta a correlacdo
entre as informagdes, seu significado e importancia, delineando o cenario atual e identificando
possiveis lacunas de conhecimento (LEVY; ELLIS, 2006). Adota-se uma abordagem centrada
no conceito estudado, transpondo as barreiras estabelecidas pelos autores e evidenciando um
novo caminho para construcao de conhecimento (WEBSTER; WATSON, 2002).

2.2. Teoria fundamentada em dados (TFD)

Diferentemente dos métodos de légica dedutiva, a TFD ndo parte de uma
suposicdo, mas sim de um questionamento ou curiosidade do pesquisador sobre uma area de
interesse. A hipdtese € desenvolvida pela sobreposicdo sistematica de camadas de
conhecimento a partir dos dados analisados. Esses dados sdo originarios de uma fonte
bibliogréfica, empirica ou qualquer outro relevante para o pesquisador (GLASER, 2004,
GLASER; STRAUSS, 1967).
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A prética da TFD adotada neste estudo é baseada na abordagem de Charmaz
(2006). Essa abordagem reflete o entendimento da teoria classica desenvolvida no século
passado, com lentes mais atuais; corroborando, na orientacdo do pesquisador, ndo como um
guia processual, mas fornecendo uma orientacdo metodoldgica, aconselhamento e
perspectivas para o desenvolvimento de estudos.

Os pilares fundamentais do TFD sdo: o método comparativo constante, a
codificacdo teorica, a amostragem tedrica, a saturacdo teorica e a sensibilidade tedrica. Sua
execucdo integrada em um fluxo continuo e ciclico permite a extrapolacdo epistemoldgica
através da sobreposicdo de dados, o que torna a metodologia agregada e abrangente
(CHARMAZ, 2006, 2014; O’REILLY; PAPER; MARX, 2012). O Quadro 5 destaca os

principais aspectos relevantes para cada um dos pilares fundamentais do TFD.

Quadro 5 - Pilares da TFD

Pilar Fundamental Aspectos relevantes

Refere-se a um método de andlise continua que permeia todo o processo, gera
indutivamente conceitos comparando e codificando os dados. Fases:
Método comparativo 1. Comparar os dados aplicaveis a cada categoria
constante 2. Integrar categorias e suas propriedades
3. Delimitar a teoria
4. Formular a teoria

Refere-se a categorizacdo de conjuntos de dados em uma nomenclatura menor
que representa os dados em suas varias caracteristicas. Fases:

Codificacdo tedrica 1. Codificacéo inicial

2. Codificacdo focada

3. Codificacdo axial

Refere-se & busca de dados relevantes para o desenvolvimento da teoria,
Amostragem tedrica auxiliando na elaboracgéo e refinamento de categorias e no desenvolvimento da
prépria teoria.

Refere-se a0 momento em que a coleta de dados realizada pela amostragem
Saturagdo teorica tedrica ndo oferece novas informagBes que modificam ou complementam o
desenvolvimento da teoria.

Refere-se a capacidade do pesquisador de interpretar e selecionar dados

Sensibilidade teérica - .
relevantes ou ndo relevantes para o estudo em desenvolvimento.

Fonte: O autor, baseado em Charmaz (2006) e O'Reilly, Paper e Marx (2012).

Neste estudo, graficos e tabelas de rede foram utilizados para evidenciar a linha
indutiva dos pesquisadores para a aplicagdo do método comparativo constante. Essa adogéo
foi feita para corroborar o esfor¢o de tornar tangivel o pensamento, a percepgdo qualitativa e a
sensibilidade teérica que norteiam o trabalho do pesquisador. O software Gephi®, em sua

versdo 0.9.2, foi aplicado para apoiar a criacdo de graficos neste estudo.
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Para aprimorar o desenvolvimento da codificacdo teorica, percebeu-se a
necessidade de controle de vocabulério. Esta necessidade emerge quando termos diferentes
podem ser usados para representar um Gnico conceito, ou termos iguais podem representar
conceitos diferentes. O uso dessa técnica visa eliminar a ambiguidade, controlar sinbnimos,
estabelecer correlagOes apropriadas e fornecer validacdo eficaz dos termos (ANSI/NISO
Z39.19, 2010).

Neste estudo, a principal questdo identificada pelo uso do controle de vocabulario
¢ a sinonimia. Quando um conceito € representado por maltiplos termos, com significado
igual ou semelhante, cria-se confusdo ou dificuldade na correlacdo adequada de ideias ou
interpretacéo de conceitos centrais (ANSI / NISO Z39.19, 2010).

Os dados de codificacdo inicial sdo analisados e estruturados nesta etapa. Com o
objetivo de estabelecer codigos de nucleo Unico, termos de palavras simples ou multiplas sao
decompostos em termos Unicos, considerando o conceito de ndcleo percebido e apoiados na

interpretacéo e correlagdo da sinonimia, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - O processo simplificado de controle de vocabulario

Dados
Termo (Uma ou mais palavras)

Conceito principal percebido

Identificacio e correlagdo das sinonimias

Termo Adotado como vocabulario controlado
(Uma ou mais palavras)

Fonte: O autor, baseado em 1ISO ANSI/NISO Z39.19 (2010).

Apbs a codificacdo tedrica, parte-se para construcdo da teoria que serad delimitada
pelas caracteristicas estabelecidas por Wacker (1998, 2004), como segue:
i.  Definicdo: E a descrigio conceitual da teoria que baseia as interpretacdes e
percepcdes. Responde as perguntas: Quem? O que?
ii. Dominio: é o conjunto exato de circunstancias ou condigdes especificas sob

as quais a teoria se aplica. Responde as perguntas: Quando? Onde?



iii. Relacionamento: E a determinacdo do relacionamento entre as variaveis e
0s construtos que compdem a teoria. Responda as perguntas: Como? Por qué?

iv. Reivindicacdes Preditivas: E a previsdo da aplicabilidade da teoria em
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termos praticos. Responde as perguntas: Isso deve acontecer? Isso pode

acontecer? Isso vai acontecer?

Para elucidar a composicdo do método adotado, a Figura 5 representa 0 processo

deste estudo, organizada de forma sequencial e logica, explicando as informacdes

previamente detalhadas.

Figura 5 - Processo de conducédo da TFD
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Fonte: o autor.

Conforme apresentado na Figura 5, o processo de estudo comeca pelos

direcionadores ou questdes da pesquisa. A RBS é adotada como método de coleta de dados.

Essa etapa tem o objetivo de contemplar todos os dados relevantes publicados no contorno

dos direcionadores da pesquisa e auxiliar na construgcdo de uma visdao ampla, formando a base

inicial da amostragem teorica.

Apbs realizar a amostragem teorica, os dados sdo codificados em grupos de

informacdes relevantes e significativas. Ao identificar a satura¢do dos dados, o pesquisador é

capaz de caracterizar padrdoes e formular teorias que possam representar contribuicdo

epistemoldgica.
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2.3. Survey com especialistas

Conforme disposto por Forza (2002), o método survey pode ser adotado com a
perspectiva exploratdria de confirmacdo de teoria, quando estabelecida articulacdo relevante
entre conceitos, integracdo e proposicdo de modelos ou hipdteses sobre os fendmenos
estudados.

Por tal, para validar a relacdo de termos e classificacdes desenvolvidas na
codificacdo teorica da TFD foi realizado um survey com especialistas selecionados com
experiéncia académica ou corporativa no tema gestdo da cadeia de suprimentos. A interacdo
com especialistas promove uma visdo aprofundada sobre um determinado tema ou abre novas
dimensGes de conhecimento a serem analisadas pelo pesquisador de forma a compor uma
estratégia multi metodoldgica de pesquisa (PINHEIRO; FARIAS; ABE-LIMA, 2013).

O processo adotado neste estudo para conducgdo do survey se baseia em (FORZA,

2002) e é representado na Figura 6.

Figura 6 — Processo de conducéo do survey
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relagdo com o

tedrica

Fonte: adaptado de Forza (2002).

Durante a etapa de codificagdo tedrica, como elemento de corroboracdo e
validacao, objetivou-se captar a percep¢do do especialista em gestdo da cadeia de suprimentos
sobre os termos identificados na revisdo de literatura em trés categorias (problema,
caracteristica e resultado).

Para uniformizacdo do entendimento sobre as categorias, entre a percepgao do
pesquisador frente a literatura e a percepcdo a ser capturada junto ao especialista, adotou-se,
no momento do design do questionario, um texto explicativo sobre as respectivas definicGes,
sendo:

1) Problemas: quando o termo esta associado aos problemas encontrados nas

atividades de gestdo da cadeia de suprimentos e em seu entorno, gerando efeito

direto ou indireto;
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2) Caracteristicas: quando o termo estd associado as caracteristicas da
tecnologia blockchain, conhecidas, declaradas ou estudadas no meio académico
ou profissional, podendo gerar efeito direto ou indireto sobre a gestdo da cadeia

de suprimentos;

3) Resultados: quando o termo estd associado aos resultados conhecidos,
declarados ou estudados oriundos da aplicacdo da tecnologia blockchain na

gestdo da cadeia de suprimentos.

Para que os resultados esperados do survey fossem validos, foi necesséaria a
uniformizacdo das definicGes dos termos apresentados para classificacdo. Por tal, optou-se
pela construcao do questionario onde cada termo apresentava sua definicdo. Assim, para cada
termo apresentado oriundo do trabalho de codificacdo tedrica, solicitou-se que, com base na
opinido do especialista, se associasse 0 termo a uma ou mais categorias.

Vale ressaltar que um termo poderia ser classificado em mais de uma categoria.
Esta condicéo se justifica para que, a partir da consolidacdo dos resultados das avaliagdes dos
especialistas, fosse possivel estabelecer a correlacdo mais forte entre um termo e uma
categoria.

A fim de proporcionar um aprofundamento tedrico sobre o tema, definiu-se uma
populacdo alvo especialistas com atividades profissionais ligadas as esferas corporativas e
ligados a academia no Brasil. A ferramenta de coleta de dados adotada foi 0 Google Forms®,
que possibilitou a disponibilizacdo do conteudo de forma eletrénica bem como a analise dos
resultados.

Conforme disposto no Artigo | da Resolugdo n® 510, de 07 de abril de 2016 do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016), que dispGe sobre as normas aplicaveis as
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais — cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a
utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de informacdes identificaveis
Ou gue possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana, esta pesquisa
dispensa a aprovacdo de um comité de ética. 1sso visto que a pesquisa se enquadra no item
VII — “pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea
e contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam

identificar o sujeito”.
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Todavia, seguindo as melhores praticas de pesquisa, todos o0s participantes
tiveram acesso a um termo de consentimento livre e esclarecido, bem como a possibilidade de
aceite ou ndo para participacdo da pesquisa. Tudo disposto de forma eletrénica e sem
identificacdo de dados pessoais sensiveis. O termo e o0 questionario encaminhados aos
respondentes sdo apresentados nos Apéndices deste trabalho.

Antes da aplicacdo do questionario conduziu-se um pré-teste com dois
profissionais, um corporativo e um académico, a fim de verificar a necessidade de ajustes.
Foram sugeridos alguns ajustes quanto a disposicdo das questdes e suas descri¢es de forma a
tornar o questionario mais claro e objetivo. Apos anélise, as sugestdes foram acatadas e o
questionario adequado, no entanto, os respondentes do pré-teste ndo participaram da amostra
principal.

A pesquisa foi realizada durante um periodo de 30 dias (dezembro de 2019). Os
questionarios foram encaminhados digitalmente (por e-mail) para 48 especialistas, dos quais
17 responderam, ou 45%. Dos respondentes, identificou-se que 53% eram profissionais e 47%
académicos. Quanto ao nivel de formacdo académica dos respondentes, tem-se 41% com
Doutorado, 18% com Mestrado e 41% com Especializacéo.

Com base no perfil apresentado, constata-se a aderéncia do nivel educacional e da
experiéncia profissional dos respondentes, seja corporativa ou académica, proporcionando
uma ampla viséo e contribuigdo para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Os dados resultantes da pesquisa foram apurados e em sua analise, considerou-se
gue o numero de respostas de classificacdo de cada termo representa a forca da aresta de
ligagdo entre o termo e categoria. O resultado é apresentado por meio de um gréafico de rede, o
qual serviu para a validacdo da codificacdo teorica e contribui¢do na formulagéo da teoria que
deve contemplar o conjunto das percepcGes. Neste ponto, possibilitou-se a comparacdo entre a
percepcdo da classificacdo do pesquisador mediante cddigos identificados na literatura e a

percepcao dos especialistas.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) possui diversas abordagens, seja como
uma funcéo, como filosofia ou mesmo como disciplina. No entanto, principios fundamentais
perpassam a todas essas variantes, como: transparéncia das informacoes, relacionamento com
fornecedores, atendimento ao cliente, agilidade, qualidade, comunicagdo, segmentagdo e
outros (ELLRAM; COOPER, 2014).

As organizacGes que adotam a GCS se apoiam em uma abordagem mais
sistematica da cadeia de suprimentos, assumindo uma orientacdo estratégica, considerando a
sinergia interna e externa e a criacdao de valor com foco na satisfacdo do cliente (MENTZER
etal., 2001).

As cadeias de suprimentos estdo relacionadas globalmente, interconectando
organizagOes e clientes por meio de um fluxo constante de informacdes, materiais e capital
(SEURING, 2013). Neste sentido, os processos de GCS que permeiam toda a estrutura de
negdcios sdo suportados, registrados e integrados por um intenso fluxo de informacdes
internamente e entre os elos da cadeia, geralmente por sistemas de informagdo (LAMBERT,;
COOPER; PAGH, 1998; LAMBERT; ENZ, 2017).

Por tal, o fluxo de informacdes e as relacbes na GCS ainda tém seus desafios e
obstaculos a serem superados, como: imprecisao, distor¢do, atraso, confiancga e ineficiéncia.
Essas condic¢des implicam decisdes descoordenadas, chances de efeito chicote, falhas nos
sistemas de informacdo e desconfianca entre as partes relacionadas (CAO; GAN;
THOMPSON, 2013).

Neste sentido, a tecnologia da informacéo tem uma crescente importancia para a
GCS. Representa uma oportunidade para melhorar a competitividade por meio da
implementacdo de uma interconexao cyber fisica entre sistemas, processos e pessoas na GCS
para a indGstria 4.0 (HERMANN; PENTEK; OTTO, 2016; LEE; BAGHERI; KAO, 2015;
WALLER; FAWCETT, 2013).

No pantedo das novas tecnologias incorporadas e potencializadas pela inddstria
4.0, encontra-se o blockchain, ou tecnologia blockchain, referida como um sistema distribuido
de captura e armazenamento criptografado, em registro linear, imutavel e ndo perecivel, de
transacgoes entre agentes de uma rede (RISIUS; SPOHRER, 2017).

Sua aplicagdo mais conhecida sé@o as criptomoedas, a exemplo do Bitcoin criado

em 2008. O blockchain se configura como a base da aplicagdo para estes sistemas de



36

transacdo. No entanto, o foco da sua aplicacdo esta se expandindo para além dessas operacdes
e atraindo o interesse de vérias outras areas, pois o potencial disruptivo do blockchain podera
levar & mudancas no panorama do mundo dos negdcios. Percebe-se que a compreensdo do
potencial do blockchain e suas diversas aplicacdes ainda estdo no inicio (BUTERIN, 2014,
CHEN et al., 2017; NAKAMOTO, 2008).

A troca de informagdes entre duas partes ligadas a rede blockchain é denominada
transacdo, esta por sua vez é registrada em um conjunto de dados chamado bloco. Esse bloco
se liga a outro bloco ja registrado, e todos os blocos que contém informac6es sobre todas as
transacOes executadas sdo armazenados simultaneamente nos chamados nds. Os nds contém
0s registros de todas as transagdes da rede blockchain e confirmam a veracidade de cada nova
transacdo usando os algoritmos e criptografia. Quando todas as transacdes sdo confirmadas,
h& um tipo de consenso entre os nés, e novos blocos sdo conectados e alinhados aos blocos
anteriores em um fluxo continuo, o chamado blockchain (NAKAMOTO, 2008; @LNES;
UBACHT; JANSSEN, 2017; RISIUS; SPOHRER, 2017; YLI-HUUMO et al., 2016). E dificil
demonstrar esse conceito por meio de ilustragdes transpondo as barreiras epistemoldgicas
impostas pelo campo da tecnologia da informacdo; no entanto, a figura 7 fornece uma

dimensdo do contexto supracitado de forma abrangente e interdisciplinar.

Figura 7 - Conceito de blockchain
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Fonte: o autor, baseado em Buterin (2014); Nakamoto (2008) e @lnes, Ubacht e Janssen (2017).

As redes blockchain podem ser classificadas primariamente em dois tipos -
publicas ou privadas, com duas subdistingdes, redes com permissdo ou sem permissao. Esta
classificacdo pode ser tratada como uma opcao de design, visto que € especificada quando do
estabelecimento da rede (DLNES; UBACHT; JANSSEN, 2017). A classificacdo €

evidenciada no Quadro 6.
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Quadro 6 - Classificacdo de redes blockchain

TIPO Com permisséo Sem permissao
_ Acesso irrestrito a dados ou transacdes. Participacao Acesso irrestrito a dados, transacdes ou
Publica restrita nos mecanismos de consenso. mecanismos de consenso.
~ Acesso restrito a dados ou transagdes. ' Sem acesso a dados, transacdes ou
Privada | Participagdo no mecanismo d.e consenso mediante a mecanismos de consenso.
autorizagdo do proprietario da rede.

Fonte: Adaptado de @lnes, Ubacht e Janssen (2017).

Por outro lado, os desafios técnicos devem ser considerados, pois é uma nova
tecnologia com expansdo de uso em estudo. Em geral, sete pontos de atengdo podem ser
destacados: a questdo da taxa de transferéncia de informacdes, a laténcia do processamento, o
tamanho e a largura da banda, seguranca em caso de ataque de hackers, desperdicio de
recursos, usabilidade e em relacdo a infraestrutura, os temas de multiplas cadeias, bifurcacdes
rigidas e versionamento (SWAN, 2015).

3.1 Aplicac6es do blockchain a gestdo da cadeia de suprimentos

A partir dos trabalhos levantados na Revisdo Bibliografica Sistematica, verifica-se
uma diversidade de estudos com propostas de aplicagdes do blockchain relacionados a gestao
da cadeia de suprimentos, logistica e rastreabilidade, com enfoques desde a area médica até
agricola. No entanto, a maioria dos estudos analisados concentra-se no campo tedrico e tem
sua abordagem fundamentada em conceitos do campo de conhecimento da tecnologia da
informacdo, sem uma abordagem universalista (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019;
TRIBIS; EL BOUCHTI; BOUAYAD, 2018).

A adocdo do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos ainda estd em
estagios iniciais (QUEIROZ; FOSSO WAMBA, 2019). Chen et al. (2017) desenvolvem a
proposta de um framework, e de uma arquitetura de sistema da informacdo para gestdo da
qualidade na cadeia de suprimentos, baseados no blockchain. Os autores apresentam como
uma questdo plausivel a discussdo da aplicacdo desta tecnologia como solucdo para 0s
problemas de falta de confianca entre os elos da cadeia de suprimento responsaveis pela
qualidade, tratando questbes como assimetria de informacéo, divisao igualitaria de poder entre
0s grupos de interesse e sua consequente influéncia na qualidade dos produtos e servigcos em

toda a cadeia de suprimentos.
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Toyoda et al. (2017) apresentam um sistema de gerenciamento de propriedade de
produtos (product ownership management system) para o pos-venda, baseado no uso de tags
de radio frequéncia atreladas a uma rede blockchain. Esta abordagem visa mitigar a
falsificacdo de produtos, visto que consumidores finais ndo conseguem garantir a
originalidade de um produto com as informagdes das tags isoladamente. O estudo conduziu
uma prova de conceito por meio da aplicacdo do modelo na plataforma Ethereum. O teste
apresentou resultados favoraveis quanto ao custo de aplicacdo, garantia da transparéncia e
reducdo da assimetria de informacéo.

Madhwal e Panfilov (2017) abordam o blockchain aplicado a cadeia de
suprimentos de fabricantes de aeronaves, com foco principal na rastreabilidade de pecas de
reposicdo. Fator de risco e atencdo na industria de aviacdo, e na interacdo entre os elos da
cadeia de suprimentos, os autores pressupe trés caracteristicas fundamentais da aplicacdo da
tecnologia nesta cadeia, sendo elas: interoperabilidade entre os membros da cadeia,
transparéncia da informacdo, maior facilidade de assisténcia técnica e a capacidade de
tomadas de decisdo descentralizadas. Esta abordagem € apresentada como uma linha de
atuacdo na cadeia de suprimentos de pecas de reposicao de aeronaves direcionada por dados e
informagdes com intuito de prover servicos complexos e mais confiaveis.

Marinello et al. (2017) propdem a implementagdo do blockchain na gestdo da
cadeia de suprimentos pecudrios com foco na pecudria de corte, denominada “cadeia da
carne”. A adog¢do da tecnologia poderé prover segundo o estudo, ganho de eficiéncia, aumento
de seguranga da informacéo, transparéncia na cadeia e facilidade de rastreamento da “fazenda
ao garfo”, independentemente da complexidade da cadeia aplicada.

Nakasumi (2017) aborda a aplicacdo do blockchain na cadeia de suprimentos
como possivel solucdo de alguns problemas, como a dupla marginalizacdo e assimetria de
informacdes. A fundamentacdo para o combate a estas questdes se da pelo compartilhamento
e fluxo da informacdo da cadeia de suprimentos, baseando-se no pressuposto que uma
plataforma descentralizada facilita a tomada de decisédo sobre a coleta, armazenamento e
compartilhamento de informacgdes, bem como a garantia de conformidade e garantia de
confianca entre as partes.

Kshetri (2018) define objetivos relacionados a performance positiva da cadeia de
suprimentos, enumerando seis dimensdes principais: custos, velocidade, confiabilidade,
reducdo de riscos, sustentabilidade e flexibilidade. O autor evolui sua analise por meio de um

estudo multicaso da aplicagdo do blockchain na cadeia de suprimentos, baseando-se em fontes
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secundarias de informacédo. Evidencia a correlacdo entre as dimensdes principais da cadeia de
suprimento e os atributos constatados para o blockchain, verificando sua aplicabilidade. No
entanto, demarca o estagio ainda inicial do estudo e aplicacdo da tecnologia, que apresenta
obstaculos a serem superados para sua difusdo e viabilidade.

Meng e Qian (2018) realizam um estudo interdisciplinar conectando ciéncia da
informacdo e processos de negocio; propondo, mais especificamente, um modelo de analise
da performance de entrega na gestdo da cadeia de suprimentos. Seus estudos propdem uma
transposicdo das metricas atuais por meio da ado¢do do blockchain na GCS. Para suportar seu
posicionamento, apresentam um framework de adoc¢do de uma rede blockchain, denominada
delivchain. Sao evidenciados como beneficios representativos da ado¢do do blockchain na
GCS, a integridade e transparéncia das relaces, bem como o favorecimento da inteligéncia de
negocios por meio de data analytics, visto que o blockchain pode prover dados e informacgoes
de negdcio de larga escala em tempo real.

Van Engelenburg, Janssen e Klievink (2018) apresentam em seu estudo a proposta
de aplicacdo do blockchain na GCS, com o intuito de reduzir o efeito chicote. Em sua
abordagem, apresentam as vantagens e desvantagens do blockchain nos dominios de acesso a
informacdo e protecdo da informacdo. Reforcam o efeito da tecnologia na reducdo da
assimetria de informacdo, desde que estabelecidas métricas claras de segregacdo de acesso e
compartilhamento de informagdo. Destacam a transparéncia como atributo positivo e
contributivo do blockchain para todos os agentes da cadeia de suprimentos,
independentemente de sua complexidade.

Naidu et al. (2018) prop6em a adogdo do blockchain para construgdo de um
sistema para gerenciamento da cadeia de suprimentos em contraposicdo a atual abordagem de
gestdo centralizada. Discutem o modelo proposto descentralizado, e sem quebra de
continuidade na cadeia de informacdo entre as partes envolvidas, a partir da integracdo via
blockchain e aplicacdo de internet das coisas (IOT). Destacam como beneficios da aplicacdo
do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos e seus sistemas da informacéo: distribuicao
descentralizada de dados, maior transparéncia, sistemas de gestdo mais flexiveis, maior
disponibilidade de informacgdes, melhor monitoramento do fluxo de informag6es e melhor
rastreabilidade dos processos.

Yoo e Won (2018) propdem um sistema de rastreamento e monitoramento de
precos na cadeia de suprimentos, por meio da aplicacdo da tecnologia blockchain e a

utilizacdo de contratos inteligentes. Sua abordagem visa estimular a transparéncia de
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informacdo em toda a cadeia de suprimentos, evitando superinflacbes de margens e outros
efeitos depreciativos aos consumidores finais. Sua contrapartida as companhias adotantes é a
utilizacdo dos dados de consumo para melhor gestdo da cadeia de suprimentos e ganho de
competitividade.

Lanko, Vatin e Kaklauskas (2018) discutem a aplicacdo do blockchain na cadeia
de suprimentos de materiais de construcdo com foco na logistica, por meio da criagdo de um
sistema de informacdo com transparéncia e confianca entre as partes envolvidas. Consideram
0 processo de manufatura e entrega de concreto pronto e o seu rastreamento pelo uso da
tecnologia RFID (radio frequency identification) associada ao blockchain como pano de
fundo, viabilizando controle de diversas variaveis da cadeia.

Gausdal, Czachorowski e Solesvik (2018) apresentam estudo sobre a aplicacdo do
blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos de inddstrias maritimas norueguesas. Sao
explicitados os principais direcionadores para adogdo da tecnologia, dentre eles: reducéo de
custos, auto nivel regulatério, forte fluxo de informacgdes busca de eficiéncia operacional.
Dentre as principais barreiras apresentadas, destacam-se: limitado acesso a internet, baixo
nivel de cultura digital, resisténcia a investimentos.

Petroni, De Moraes e Gongalves (2018) abordam a aplicacdo do blockchain na
gestdo da cadeia de suprimentos aliado a Internet das Coisas para o estabelecimento de
sistemas cyber fisico. Destacam a crescente geracdo de dados baseada na troca de informacéo
e o aprofundamento de suas analises. Prop6em a utilizacdo de big data e analytics sobre as
informacBes geradas na rede blockchain. Como resultado importante da aplicacdo do estudo
espera-se 0 ganho na transparéncia, seguranga e integridade em toda a cadeia de suprimentos.

Xu et al. (2018) apresentam um modelo de gestdo de identidade digital para a
cadeia de transportes maritimos, possibilitando o rastreamento efetivo e a garantia de
seguranca da informacdo da carga e gerando ganho de eficiéncia no desembaraco logistico.
Apresentam um mecanismo de colaboragdo multi agente que possa integrar toda a cadeia de
suprimentos por meio da ligacdo entre os dados digitais e a carga fisica, utilizando-se de
sensores e outros atributos da Internet das Coisas.

Caro et al. (2018) desenvolvem a proposta de um sistema denominado
AgriBlockloT, uma solucdo descentralizada para a rastreabilidade da cadeia de suprimentos
agroalimentar baseada no blockchain, em duas plataformas (ethereum e hyperledger

sawtooth) e na aplicagdo de internet of things (IoT) para geragédo e utilizacdo de dados ao
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longo de toda a cadeia, proporcionando transparéncia, confiabilidade, imutabilidade de dados
e maior seguranca na auditoria.

Gao et al. (2018) discorrem sobre a complexidade do gerenciamento da cadeia de
suprimentos frente a sua grande escala. A utilizacdo de sistemas para o gerenciamento de
cadeia de suprimentos apresenta dois grandes pontos de atencdo, sendo: 1) a maioria dos
sistemas trabalha de maneira ndo integrada e centralizada, o que vai contra a natureza
integrada e compartilhada das cadeias de suprimento, e 2) um sistema de informacéo
(tecnologia) é vulneravel a ataques, comprometendo a integridade de toda a cadeia. Neste
sentido, propdem um sistema de informagédo para gerenciamento da cadeia de suprimentos
baseado no blockchain, utilizando-se de alguns artificios oriundos de outras tecnologias de
registro distribuido para compensar possiveis deficiéncias naturais da tecnologia.

Wang et al. (2018) discutem a aplicacdo do blockchain na cadeia logistica,
visando a gestdo do fluxo de informagbes e documentos e utilizando-se de contratos
inteligentes. Sua abordagem reforca a possibilidade de aumento de transparéncia na cadeia e
garantia de origem e rastreabilidade, bem como responsabilizacao.

Kuhi, Kaare e Koppel (2018) propdem um sistema de mensuracao de performance
logistica, utilizando-se da tecnologia blockchain em resposta aos atuais problemas de falta de
transparéncia e dificuldade na incorporagédo, e, considerando, as novas tecnologias nos
sistemas de gestdo da cadeia logistica. Constatou-se que as redes publicas de blockchain nao
sdo adequadas para implantacdo destes sistemas e o0s atuais modelos de redes privadas estdo
adequados para atender dados e transacGes apenas em pequena escala. Em casos de maior
granularidade e volume da cadeia logistica serdo necessarias melhorias na tecnologia.

Galvez, Mejuto e Simal-Gandara (2018) analisam os desafios vindouros para
aplicacdo do blockchain na rastreabilidade dos alimentos. PropGem a utilizacdo de internet of
things (1oT) em instrumentais de analise quimica de alimentos, como fonte de dados sobre os
alimentos, para a rede de rastreabilidade e para garantia da autenticidade e seguranca do
alimento em toda a cadeia de suprimentos. Sao apresentadas as vantagens da aplicagéo da
tecnologia na cadeia analisada, enfatizando a transparéncia, eficiéncia, seguranca e protecao.

Tseng et al. (2018) elaboram uma proposta de aplicacdo do blockchain na cadeia
de suprimentos de medicamentos, baseada no Gcoin, que tem como principio a governanga
global da rede blockchain. Apontam a tecnologia como um caminho econémico e matematico
para estabelecer a confianga entre as partes da cadeia, considerando o fluxo de informagdes na

cadeia e as necessidades de identificagdo dos medicamentos, controle, papéis dos
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participantes da cadeia, fluxo de trabalho, necessidades de performance do sistema e,
predominantemente, a necessidade de transparéncia da cadeia de produtos altamente
regulados. De maneira geral, € proposto um sistema baseado no blockchain que migre de
auditorias centralizadas por terceiros para um sistema de auto monitoramento realizado por
toda a rede.

Cui e Idota (2018) consideram como pontos frageis dos sistemas de informacé&o,
para o gerenciamento da cadeia de suprimentos, a fragmentacéo, a complexidade e a dispersdo
geografica. Frente a isto, apresentam um novo conceito para reorganizacao destes sistemas
baseado no blockchain. As premissas para a reorganizacao proposta passam pela integracéo e
disponibilizacdo das informacdes em tempo real para todos os envolvidos na cadeia,
construcdo de um sistema confidvel de informacdes, aplicacdo de Internet das Coisas para
fortalecer a resiliéncia da cadeia de suprimentos e a conexdo de dados e informacdes para um
novo modelo digital de gestdo da cadeia de suprimentos.

Arumugam et al. (2018) propdem um sistema integrado baseado em Internet das
Coisas e contratos inteligentes para a logistica da cadeia de suprimento. Com foco no ganho
de eficiéncia enderecam o tratamento dos principais desafios encontrados na cadeia de
suprimentos relacionados a transparéncia, rastreabilidade, responsabilidade e confiabilidade,
por meio da aplicacdo de sistemas de planejamento logistico, Internet das Coisas, automacao e
relagGes por meio de contratos via blockchain.

Leng et al. (2018) desenvolvem seu estudo baseado na cadeia de suprimentos
agricola, reconhecida como um sistema complexo e responsavel pela distribuicdo logistica
dos produtos no mercado chinés, a qual é organizada em uma plataforma tecnoldgica publica.
Posicionam o blockchain como uma tecnologia de suporte e propdem uma estrutura de cadeia
dupla em uma rede publica para atender as demandas dos negdcios agricolas, sanando
problemas como a conciliacdo da oferta e demanda, a integracdo de informacdes e a
formalizacdo de relacionamentos e acordos por meio de contratos inteligentes

Imeri et al. (2018) apresentam estudo sobre possivel aplicacdo do blockchain na
cadeia logistica de transporte de produtos perigosos, considerando a deficiéncia de confianca
e transparéncia na cadeia e seus potenciais riscos.

Tribis, EI Bouchti e Bouayad (2018) realizaram uma revisdo sistematica
bibliografica e apresentaram uma classificacdo geral do estado das publicac@es relacionadas
as aplicacbes de blockchain no supply chain. Enderecam temas principais de publicagdo

relacionadas a agricultura, medicéo de performance, gestdo da qualidade, compras e cadeia de
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abastecimento, fonte de recursos integrados, gestdo de propriedade de produtos, seguranca na
manufatura aditiva, seguranga da informacdo, gestdo financeira e rastreabilidade. Tem seu
enfoque na compreensdo da relacdo de aplicacdo da tecnologia e da perspectiva das
publicacbes, que foram categorizadas em pesquisa de validacdo, pesquisa de avaliacéo,
proposta de solugdo, trabalho filoséfico, trabalho de opinido, e trabalho de experimentacéo.
De maneira geral, sdo apresentados gaps técnicos e regulatérios da adocdo da tecnologia e a
predominancia dos estudos em campos teoricos.

Treiblmaier (2018) apresenta uma anélise da aplicacdo do blockchain na cadeia de
suprimentos sob duas perspectivas: como estruturar uma cadeia de suprimentos baseada no
blockchain e como gerencia-la. Propdem para tal um framework baseado em teorias de
abordagem utilizadas amplamente na gestdo da cadeia de suprimentos e logistica. Reforca os
atributos de confiabilidade, compartilhamento das informac6es, transparéncia dentre outros.

Casino, Dasaklis e Patsakis (2019) realizaram uma revisdo bibliogréfica
sistematica sobre as aplicacbes do blockchain em diversos setores. Destacam uma se¢éo para
aplicacdo do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos. Apresentaram seu uUsO na
logistica como elemento que favorece a rastreabilidade, reforcam as aplicacGes voltadas a
transparéncia da cadeia de suprimento e a melhora de sua gestéo.

Hughes et al. (2019) discorrem sobre o impacto do blockchain em diversos
segmentos e processos de negdcio, destacando uma sessdo para tratar da aplicacdo desta
tecnologia na gestdo da cadeia de suprimentos. Abordam a aplicacdo do blockchain associada
ao uso de 10T e no estabelecimento de contratos inteligentes, gerando possiveis ganhos de
eficiéncia, aumento da transparéncia e confiabilidade das informagdes de ponta a ponta na
cadeia.

Queiroz, Fosso e Wamba (2019) discutem a adogdo do blockchain na gestdo da
cadeia de suprimentos, por meio da anélise de dados da India e EUA. Para os autores, a
tecnologia implica em mudancas significativas em todo o modelo da cadeia de suprimentos e
a abordagem logistica. No entanto, é constatado factualmente que os estudos aprofundados e
as aplicacdes ainda estdo em estagio inicial, ndo provendo elementos para analise critica de
sua efetiva contribuicdo na dimenséo prética.

Wang et al. (2019) conduzem uma pesquisa exploratoria por meio de entrevistas
com especialistas para o entendimento dos principais aspectos da aplicacdo do blockchain na
cadeia de suprimentos. Destacam-se os beneficios relacionados a visibilidade da cadeia de

suprimentos, fortalecimento da confianca e compartilhamento seguro de informagdes, e
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melhorias operacionais. Foram percebidas a aplicacdo do blockchain em &reas e questbes
relacionadas a visibilidade e rastreabilidade para as partes interessadas, simplificacéo,
digitalizacdo e otimizacdo das operacOes, fortalecimento de confianca e eliminacdo de
intermediadores da cadeia. Foram identificados como principais desafios a implementacéo no
blockchain na cadeia de suprimento as questdes relacionadas a confianga na tecnologia,
aculturamento da tecnologia pelas pessoas, dificuldades em inserir e compartilhar dados,
problemas com a rede e questdes legais.

Westerkamp, Victor e Kupper (2019) apresentam uma proposta de um sistema
para a rastreabilidade de produtos manufaturados, baseado no uso de blockchain tokens,
considerando componentes e outros itens do processo de manufatura. Seu principal beneficio
¢ a possibilidade de rastreamento do produto ponta a ponta e a transparéncia de toda a cadeia,

principalmente para o consumidor final.

3.2 Convergéncia dos estudos analisados

O blockchain é caracterizado como uma tecnologia com atributos que beneficiam
de maneira geral a cadeia de suprimentos e atendem seus principais objetivos, proporcionando
ganhos, conforme evidenciado por Kshetri (2018). Este posicionamento alinha-se com as
propostas de transposi¢cdo das métricas aplicadas nos modelos de gestdo da cadeia de
suprimentos atuais por meio da adocao do blockchain (MENG; QIAN, 2018).

A aplicacdo do blockchain para os sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos
permeiam pontos como, reducdo do efeito chicote, dupla marginalizagdo, maior transparéncia
da cadeia, aumento da confianca entre os participantes, ganhos de eficiéncia, acordos
automatizados e fortalecimento da seguranca da informacdo (CHEN et al., 2017; GAUSDAL,
CZACHOROWSKI; SOLESVIK, 2018; HUGHES et al., 2019; NAIDU et al., 2018;
NAKASUMI, 2017; VAN ENGELENBURG; JANSSEN; KLIEVINK, 2018).

O impacto potencial da aplicacdo da tecnologia na gestdo da cadeia de
suprimentos se da pela sua complexidade na criacdo de um sistema cyber fisico ou pela
ruptura em grande escala do modelo vigente, sanando por meio da tecnologia deficiéncias ndo
enderecadas ou tratadas de forma efetiva no cenario atual (GAO et al., 2018; PETRONI; DE
MORAES; GONCALVES, 2018; QUEIROZ; FOSSO WAMBA, 2019).

Percebe-se, portanto, que os estudos analisados dao énfase aos beneficios do

blockchain frente aos problemas encontrados na cadeia de suprimentos, elevando a
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expectativa desta tecnologia como mitigador de falhas de processos (CUI; IDOTA, 2018;
LENG et al., 2018; TREIBLMAIER, 2018; TSENG et al., 2018; WANG et al., 2019).

Tais beneficios sdo evidenciados por meio do fortalecimento de sistemas de
rastreabilidade em diversos setores. No entanto, a predominancia de modelos conceituais se
distancia da andlise de estudos empiricos e da associacdo com outras tecnologias, j& que se
fundamentam majoritariamente na correlagdo com a internet das coisas (CARO et al., 2018;
GALVEZ; MEJUTO; SIMAL-GANDARA, 2018; LANKO; VATIN; KAKLAUSKAS, 2018;
MADHWAL; PANFILOV, 2017; TOYODA et al., 2017; WESTERKAMP; VICTOR,;
KUPPER, 2019; XU et al., 2018; YOO; WON, 2018).

Quanto ao fortalecimento da cadeia logistica, 0s beneficios analisados se
assemelham com o previamente destacado, cabendo ressaltar, o foco na utilizacdo de
contratos inteligentes e na equalizacdo da relacédo entre os agentes logisticos (ARUMUGAM
etal., 2018; IMERI et al., 2018; KUHI; KAARE; KOPPEL, 2018; WANG et al., 2018).

Em suma, apds a analise sistemética da literatura, destaca-se como principais
caracteristicas e beneficios da aplicacdo no blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos o
que segue: transparéncia, confiabilidade, descentralizacdo da informacdo e seguranca da
informacao.

Cabe ressaltar que todos os estudos analisados reiteram que a aplicagdo do
blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos esta em seu estagio inicial. No entanto, néo foi
possivel identificar uma abordagem univoca quanto a adoc¢do do blockchain na GCS. Foram
explicitados pontos de convergéncia que devem ser melhor analisados, buscando a correlacao
de seus conceitos para estabelecimento de uma analise mais universalista. Nesse sentido,
buscar-se-a alcancar este patamar com a aplicacdo da Teoria Fundamentada em Dados sobre a

base de trabalhos levantada na conducéo da RBS.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. TEORIA FUNDAMENTADA EM DADOS

4.1.1. Amostragem Teorica
A partir do desenvolvimento da Revisdo de Literatura exposta no capitulo trés,
sdo considerados os 31 estudos selecionados no processo de RBS (Quadro 4, pagina 12) como
fonte de dados para a amostragem tedrica. Apos a leitura e analise completa dos estudos

iniciou-se a etapa de codificacéo.

4.1.2. Codificacdo Tedrica
Codificacao inicial

E a fase de codificacdo em que o pesquisador deve ter a mente aberta para
entender as categorias emergentes de dados em seus primeiros contatos, e definir inicialmente
0 que eles sdo para uma categorizacdo profunda no préximo estagio. Conceitos pré-
concebidos devem ser abandonados nesta fase (CHARMAZ, 2006).

Para realizar esta fase da pesquisa o foco foi direcionado para a compreenséo das
principais observacdes e afirmagdes dos autores, considerando os resultados e discussdes e as
conclusdes apontadas nos trabalhos selecionados. Depois disso, grupos de dados emergentes
foram selecionados para representar de forma abrangente a expressdo léxica das ideias
adotadas pelo autor original, totalizando 238 itens. O Quadro 7 apresenta a codificacao inicial

para cada texto analisado.

Quadro 7 - Codificacdo Inicial

Cad. Categorias de dados emergentes

Falta de confianca na gestdo da qualidade na cadeia de suprimentos
Informacdes inalteradas e registros rastreaveis

Assimetria de informag&o

Custo do teste de qualidade

Sistema descentralizado

Grupos para compartilhar poder

Monitoramento confidvel da qualidade

Contratos inteligentes

Produtos falsificados

Prova de posse de produtos

Descentralizado

Verificavel publicamente

Sistema de gerenciamento de propriedade do produto
Transparéncia




Detectar falsificacdes
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Rastreabilidade de pecas e estabelecimento da autenticidade de pecas de reposicao

Transparéncia

N&o pode ser corrompido

Interoperabilidade

Transparéncia da informacéo

Assisténcia Técnica

Decisdes descentralizadas

Seguranca e qualidade

Perdas de tempo, produto e recursos

Independéncia

Rastreabilidade e transparéncia

Informacgdes confidveis

Descentralizagdo

Eficiéncia

Prestacdo de contas

Seguranca

Custos de transporte de estoque

Informacdo assimétrica

Dupla marginaliza¢do

Protec¢do de dados

Descentralizado

Plataforma descentralizada

Compartilhamento de informag6es

Provas legais

Atingir objetivos de custo, qualidade, velocidade, confiabilidade, redugdo de riscos, sustentabilidade e
flexibilidade

Medidas robustas de seguranca cibernética

Confianga de todas as partes interessadas

Partes relevantes integradas

Medig8o de resultados e desempenho

Aumentar a transparéncia

Atingir os principais objetivos do GCS

Avaliacdo de desempenho de entrega

Falta de confianca

Confianga e Transparéncia

Business Intelligence

Seguranca perfeita

Automagcdo de alto nivel

Maior integridade , responsabilidade , acessibilidade

Efeito chicote

Assimetria de informagdo

Acessibilidade e protecdo de dados

Compartilhamento de informag6es

Acesso igual aos dados

Alta transparéncia

lacuna de gerenciamento de dados entre os nos da cadeia de suprimentos

Distribui¢do descentralizada de dados

Maior transparéncia

Sistema mais flexivel

Maior disponibilidade de dados

Vigilancia aprimorada do fluxo de dados

Rastreamento mais facil para encontrar falhas

Diminuir as taxas de erro

Descentralizar o gerenciamento da cadeia de suprimentos

10

Seguranca de gerenciamento de dados

Distorc¢do das informacdes de precos




Nenhuma regulamentacdo cara ou despesas gerais
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Descentralizagdo da gestdo

Informacoes de precos transparentes e confidveis

Informacéo verificada

Auditoria de dados

Grave, fornega, compartilhe informacdes de precos de produtos

11

Perdas financeiras no gerenciamento da cadeia de suprimentos de materiais de construcao

Contabilidade descentralizada

Problema de confianca entre os participantes

Transparéncia

12

Custo

O recurso intensivo em informagdes da industria

Velocidade limitada e lenta da Internet

Baixo nivel de difusdo digital

13

Descentralizagdo da informagédo

Seguranca e integridade

Descentralizacdo

Confianga

Identidade

Propriedade dos dados

Melhorar processos e modelos de seguranga

Controles e gerenciamento de decisdo

14

Vincular informagdes e movimentos fisicos da carga

Acessibilidade publica

Imutabilidade

Resiliéncia

Consenso para dados

Armazenamento imutavel e robusto

Melhor compartilhamento de informagdes

15

Integridade dos dados, adulteracdo e pontos Unicos de falha

Transparente

Tolerancia ao erro

Imutavel

Auditavel

Sistema de rastreabilidade

Distribuido

16

Dificil de ser integrado

N&o é conveniente oferecer rastreamento de ponta a ponta

Ameacas cibernéticas

Fraude

Perdas de bens

Né&o conformidade

Acessibilidade Publica

Imutabilidade

Resiliéncia

Seguranga

Performance

Protecéo da informacéo

17

Documentar o gerenciamento do fluxo de trabalho em comércio e logistica

Transacdo inviolavel

Transacgao

Garantia de origem e auditabilidade

Armazenamento consistente de documentos

Gestdo de fluxo de trabalho

Garantia de origem

18

Falta transparéncia

Distribuido e sustentavel




Seguro, privado e indelével
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Transparente e auditavel

Baseado em consenso e transacional

Organizado e flexivel

Aplicativo de monitoramento de desempenho ativado

19

Transparéncia

Eficiéncia

Seguranca e protecio

Rastreando e autenticando

Rastreabilidade

Economiza tempo

Evita custos

Reduz riscos

Aumenta confianca

20

Risco de falsificagdo

Seguranca e sade dos consumidores

Imutével

Orientado por consenso

Transparente

21

Sistema de rastreabilidade e tecnologia anti falsificagdo

Descentralizacdo

Anti falsificaco e rastreabilidade

Mecanismo de Confianga

Escalabilidade

Transparente

Colaboracdo em larga escala

22

Transparéncia

Rastreabilidade

Responsabilizacdo e Responsabilidade

Confianca

Rastreabilidade

Prestacdo de contas

Solugéo de ponta a ponta, abrangendo negocia¢do e monitoramento de contratos

Planejamento ideal e monitoramento da condigéo do ativo

23

Procura e oferta de recursos

Seguranca e transparéncia das informacdes da transacdo e privacidade das informacdes do usuério

Credibilidade da plataforma

Alta confiabilidade

Integridade dos dados

Descentralizagdo

24

Falta de confianca entre as partes interessadas

Interoperabilidade

Informag6es compartilhadas

Compartilhe as informagfes com outros concorrentes comerciais

Melhoria da confianca

Troca de dados ponto a ponto,

Seguranca de dados

Integridade dos dados

Nao repudio

Solucdo Inter operavel

Auditoria de dados

25

Imutabilidade e integridade dos dados

Confianga e descentraliza¢do

Imutabilidade de dados

Acessibilidade pablica dos registros

Informagdes confidveis

Seguranca publica de dados pessoais
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Rastrear a identidade e a reputacdo dos fornecedores
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Automaticamente negociar melhores pre¢os

Visibilidade aprimorada

Otimizagdo

Melhor previsdo de demanda

Maior transparéncia

Reduz fraudes e erros

Reduza os custos de transporte e transporte

Melhore o gerenciamento de inventario

Descentralizacdo da decisdo tomada

Processamento distribuido

Confiabilidade

Peer-to-peer

Transmissao

Imutabilidade de dados

Automaticidade

Transparéncia

27

Aumentar a transparéncia e a responsabilidade

Assimetria de informagdo

Melhor gerenciamento de informages

Identificacdo de falsificacbes

Mecanismos de rastreamento

Salvaguardar a seguranca

Garantia de rastreabilidade

Descentralizagdo

28

Redes descentralizadas

Seguro e transparente

Confiar em

Comprovando a autenticidade das mercadorias

Fraude falsificada

Proteger os consumidores

29

Transparéncia e responsabilidade

Rastreabilidade e prevencao de fraudes

Cyber seguranca e protecdo

Transparéncia

Confiar em

Produtividade

Melhoria

30

Rastreamento e rastreabilidade aprimorados

Ganhos de eficiéncia através da automagdo

Reducdo de complexidades

Visibilidade da cadeia de suprimentos

Melhorias operacionais

Compartilhamento seguro de informagdes

Construcéo de confianga

Desintermediagdo

Contratos inteligentes

Digitaliza¢do de processos da cadeia de suprimentos

Visibilidade e rastreabilidade

31

Descentralizacdo

Verificabilidade e imutabilidade

Rastreabilidade de produtos manufaturados, incluindo seus componentes

Informagdes de procedéncia

Rastreabilidade

Fonte: o autor.
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Codificagéo focada

O objetivo da codificacdo focada é refinar os cddigos estabelecidos na etapa inicial
da codificagdo. Assim, é possivel trabalhar diretamente com as categorias predominantes,
permitindo a determinacdo da adequacdo de cada cddigo e a percepcgdo para correlacdo dos
dados (CHARMAZ, 2006).

Os dados expressivos requerem uma categorizagdo que represente os fundamentos
de sua aplicabilidade. Com esse objetivo, a fase de codificagdo focada é dividida em trés
subsecdes. Na primeira subsecdo, os dados coletados sdo sistematizados (Quadro 8) em trés
categorias (contextos) correlacionadas com base na percep¢do do pesquisador — Problema,

Caracteristica e Resultado, sendo:

i. Problema: est4 associado aos problemas encontrados nas atividades de gestdo
da cadeia de suprimentos e em seu entorno, podendo gerar efeito direto ou
indireto sobre a mesma;

ii. Caracteristica: esta associado as caracteristicas da tecnologia blockchain
conhecidas, declaradas ou estudadas no meio académico ou profissional
podendo gerar efeito direto ou indireto sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos;

iii. Resultado: esta associado aos resultados conhecidos, declarados ou estudados
oriundos da aplicacdo da tecnologia blockchain na gestdo da cadeia de

suprimentos.

Quadro 8 — Codificacdo focada

Cdd. |Categorias de dados emergentes Problema | Caracteristica| Resultado

Falta de confianca na gestdo da qualidade na cadeia X
de suprimentos
Informag0es inalteradas e registros rastregveis X
Assimetria de informacéo X

1 | Custo do teste de qualidade X
Sistema descentralizado X
Grupos para compartilhar poder X
Monitoramento confidvel da qualidade X
Contratos inteligentes X
Produtos falsificados X

Prova de posse de produtos

Descentralizado

2 | Verificivel publicamente

Sistema de gerenciamento de propriedade do produto
Transparéncia

Detectar falsificacdes

XXX

XX | X




Rastreabilidade de pecas e estabelecimento da
autenticidade de pegas de reposicdo
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Transparéncia

N&o pode ser corrompido

Interoperabilidade

Transparéncia da informacéo

Assisténcia Técnica

Decisdes descentralizadas

XXX [ X

Seguranca e qualidade

Perdas de tempo, produto e recursos

Independéncia

Rastreabilidade e transparéncia

Informag®es confiaveis

Descentralizagdo

Eficiéncia

Prestacdo de contas

Seguranca

XXX XX

Custos de transporte de estoque

Informag&o assimétrica

Dupla marginaliza¢do

X[X|X

Protecdo de dados

Descentralizado

Plataforma descentralizada

Compartilhamento de informages

Provas legais

XXX

Atingir objetivos de custo, qualidade, velocidade,
confiabilidade, reducao de riscos, sustentabilidade e
flexibilidade

Medidas robustas de seguranca cibernética

Confianga de todas as partes interessadas

Partes relevantes integradas

Medic&o de resultados e desempenho

Aumentar a transparéncia

Atingir os principais objetivos do GCS

Avaliacdo de desempenho de entrega

Falta de confianga

Confianca e Transparéncia

Business Intelligence

Seguranca perfeita

Automacdo de alto nivel

XXX

Maior integridade, responsabilidade, acessibilidade

Efeito chicote

Assimetria de informacdo

Acessibilidade e protecao de dados

Compartilhamento de informag6es

XX

Acesso igual aos dados

Alta transparéncia

lacuna de gerenciamento de dados entre os nés da
cadeia de suprimentos

Distribui¢do descentralizada de dados

Maior transparéncia

Sistema mais flexivel

Maior disponibilidade de dados

Vigilancia aprimorada do fluxo de dados

Rastreamento mais facil para encontrar falhas

XXX XXX

Diminuir as taxas de erro

Descentralizar o gerenciamento da cadeia de
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10

Seguranca de gerenciamento de dados

Distorcao das informacdes de precos

Nenhuma regulamentacdo cara ou despesas gerais

Descentralizacdo da gestdo

Informacdes de precos transparentes e confidveis

Informacdo verificada

Auditoria de dados

Grave, forneca, compartilhe informacdes de precos
de produtos

11

Perdas financeiras no gerenciamento da cadeia de
suprimentos de materiais de construcao

Contabilidade descentralizada

Problema de confianca entre os participantes

X

Transparéncia

12

Custo

O recurso intensivo em informagdes da indistria

Velocidade limitada e lenta da Internet

Baixo nivel de difusdo digital

XXX [ X

13

Descentralizagdo da informacao

Seguranca e integridade

Descentralizagdo

Confianca

Identidade

Propriedade dos dados

XXX [ X

Melhorar processos e modelos de seguranga

Controles e gerenciamento de deciséo

14

Vincular informac@es e movimentos fisicos da carga

Acessibilidade publica

Imutabilidade

Resiliéncia

XXX

Consenso para dados

Armazenamento imutavel e robusto

Melhor compartilhamento de informagdes

XXX

15

Integridade dos dados, adulteracéo e pontos Unicos de
falha

Transparente

Tolerancia ao erro

Imutavel

Auditavel

Sistema de rastreabilidade

XXX [ XX

Distribuido

16

Dificil de ser integrado

N&o é conveniente oferecer rastreamento de ponta a
ponta

Ameacas cibernéticas

Fraude

Perdas de bens

Nao conformidade

XIX|X|X| X [X

Acessibilidade Publica

Imutabilidade

Resiliéncia

XXX

Seguranca

Performance

Protecdo da informacéo

XXX

17

Documentar o gerenciamento do fluxo de trabalho
em comércio e logistica
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Transacgdo

Garantia de origem e auditabilidade

XXX

Armazenamento consistente de documentos

Gestdo de fluxo de trabalho

Garantia de origem

XXX

18

Falta transparéncia

Distribuido e sustentavel

Seguro, privado e indelével

Transparente e auditavel

Baseado em consenso e transacional

Organizado e flexivel

XXX XX

Aplicativo de monitoramento de desempenho ativado

19

Transparéncia

Eficiéncia

Seguranca e prote¢do

XXX

Rastreando e autenticando

Rastreabilidade

Economiza tempo

Evita custos

Reduz riscos

Aumenta confianca

XXX [ X

20

Risco de falsificacdo

Seguranca e salide dos consumidores

X

Imutavel

Orientado por consenso

Transparente

XXX

21

Sistema de rastreabilidade e tecnologia anti -
falsificacdo

Descentralizagdo

Anti falsificacdo e rastreabilidade

Mecanismo de Confianca

Escalabilidade

XXX | X

Transparente

Colaboracéo em larga escala

22

Transparéncia

Rastreabilidade

Responsabilizacdo e Responsabilidade

XXX

Confianga

Rastreabilidade

Prestacdo de contas

XXX

Solucdo de ponta a ponta, abrangendo negociagéo e
monitoramento de contratos

X

Planejamento ideal e monitoramento da condicéo do
ativo

23

Procura e oferta de recursos

Seguranca e transparéncia das informacdes da
transacéo e privacidade das informag6es do usuério

X

Credibilidade da plataforma

X

X X [X]| X

Alta confiabilidade

Integridade dos dados

Descentralizag8o

XXX

24

Falta de confianca entre as partes interessadas

Interoperabilidade

Informagdes compartilhadas

Compartilhe as informacdes com outros concorrentes
comerciais

X [X|X|X
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Troca de dados ponto a ponto,

Seguranca de dados

Integridade dos dados

Nao repudio

Solucéo Inter operavel

Auditoria de dados

XXX XXX [ X

25

Imutabilidade e integridade dos dados

Confianca e descentralizacdo

Imutabilidade de dados

Acessibilidade publica dos registros

Informag6es confidveis

Seguranca publica de dados pessoais

26

Rastrear a identidade e a reputagdo dos fornecedores

Automaticamente negociar melhores precos

Visibilidade aprimorada

Otimizacdo

Melhor previsdo de demanda

Maior transparéncia

Reduz fraudes e erros

Reduza os custos de transporte e transporte

Melhore o gerenciamento de inventério

XXX XXX XXX XXX | X

Descentralizagdo da decisdo tomada

Processamento distribuido

Confiabilidade

Peer-to-peer

Transmissao

Imutabilidade de dados

Automaticidade

Transparéncia

XXX XXX X[ X

27

Aumentar a transparéncia e a responsabilidade

Assimetria de informacéo

Melhor gerenciamento de informagoes

Identificaco de falsificaces

Mecanismos de rastreamento

Salvaguardar a seguranca

Garantia de rastreabilidade

Descentralizagdo

28

Redes descentralizadas

Seguro e transparente

X[X|X

Confiar em

Comprovando a autenticidade das mercadorias

Fraude falsificada

Proteger os consumidores

29

Transparéncia e responsabilidade

Rastreabilidade e prevencdo de fraudes

Cyber seguranca e protecao

XXX

Transparéncia

Confiar em

Produtividade

Melhoria

XXX X

30

Rastreamento e rastreabilidade aprimorados

Ganhos de eficiéncia através da automacgao

Redugdo de complexidades

XXX

Visibilidade da cadeia de suprimentos

Melhorias operacionais

Compartilhamento seguro de informaces

XXX
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Construcado de confianca

Desintermediacao

Contratos inteligentes

Digitalizacdo de processos da cadeia de suprimentos

Visibilidade e rastreabilidade

Descentralizacdo X

Verificabilidade e imutabilidade X

Rastreabilidade de produtos manufaturados,

incluindo seus componentes

Informagdes de procedéncia

Rastreabilidade X
Fonte: O autor.

XXX ([X|X

31

X

Na segunda subsec&o, é estabelecido um processo de vocabulario controlado, com
0 objetivo de obter uma forte base de correlacdo e estruturar a confirmacdo da saturagao
tedrica.

Inicialmente, as categorias de dados emergentes classificadas entre problema,
caracteristica e resultado foram segregadas e analisadas sob a 6tica de sua classificacdo, de
forma a representar claramente um termo (conceito). Esse processo gerou um volume de 293
cddigos correspondentes a 238 categorias de dados iniciais. ldentificaram-se entdo as
sinonimias e 13 conceitos (termos) foram definidos de forma a contemplar os 293 cédigos.
Os conceitos identificados, seus significados e a frequéncia de categorizagdo (problema,
caracteristica e resultado) relativa aos termos agrupados sao apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Correlacdo dos principais conceitos e categorias

c(:_?:rcr?:;;) Significado assumido pelo pesquisador Problema Caracteristica Resultado
Refere-se ao conjunto de termos que podem
Prestagdo de representar uma responsabilidade clara e equitativa
. . 0 2 3
contas entre todas as partes interessadas da cadeia de
suprimentos.
Refere-se ao conjunto de termos que podem
. representar a disponibilidade e o acesso a
Auditavel processos e informacGes para auditar os registros 0 S 4
de transacdes na cadeia de suprimentos.
Refere-se ao conjunto de termos que podem
x representar problemas relacionados a melhoria de
Automagao . . x 0 7 0
processos, fluxos de informacdes, integracdo de
sistemas e outros na cadeia de suprimentos.
Refere-se ao conjunto de termos que podem
Seguranca de representar problemas de seguranga de dados e 10 17 18

dados outros aspectos relacionados a protecdo e
seguranca de dados.
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Refere-se ao conjunto de termos que podem
representar questdes relacionadas a
descentralizacdo das atividades de controle e
informacdes da cadeia de suprimentos.

Descentralizado

Refere-se ao conjunto de termos que podem
representar problemas relacionados a fraudes na
cadeia de suprimentos, como falsificacdo, violacéo
de produtos e outros.

Fraude

Refere-se ao conjunto de termos que podem
representar a imutabilidade de informacdes,
processos e registros nas transagdes da cadeia de
suprimentos ao aplicar a blockchain.

Imutabilidade

Refere-se ao conjunto de termos que podem
representar o conceito de assimetria de

Assimetria de informacdo, ou seja, a diferenca nos niveis de 11 0 0

informacédo L A
acesso a informacgao por partes das partes
interessadas da cadeia de suprimentos.
Refere-se ao conjunto de termos ou conceitos que
Performance podem representar ganhos de desempenho na 29 10 28

cadeia de suprimentos, como reducéao de custos,
garantia de qualidade, agilidade e outros.

Refere-se ao conjunto de termos que pode
representar problemas relacionados a
Rastreabilidade rastreabilidade de informagdes detalhadas sobre 5 9 8
produtos, transagdes, processos e pessoas na
cadeia de suprimentos.

Refere-se ao conjunto de termos que pode
representar problemas relacionados ao
Rastreamento rastreamento geografico, processual ou de 3 2 1
transporte de produtos ou componentes em toda a
cadeia de suprimentos.

Refere-se ao conjunto de termos que podem
representar questdes relacionadas ao acesso, visao

Transparencia e gerenciamento igualitario em toda a cadeia de 4 12 5
suprimentos.
Refere-se ao conjunto de termos que podem

Confianca representar confianca nos relacionamentos entre 4 9 14

todos os envolvidos na cadeia de suprimentos,
eliminando fraudes, adulteragdes e outros.

Fonte: O autor.

Na terceira e Ultima subsecdo, o resultado do trabalho anterior € analisado por
meio do software Gephi®, com 0 objetivo de estabelecer uma correlacdo concreta das
categorias emergidas e identificar onde o conceito principal pertence mais, quando uma
correlagdo for estabelecida em mais de uma categoria.

A correlagédo e sua direcdo sdo representadas pelas arestas. Quanto mais forte a
correlacdo, mais forte € a aresta. Os nds representam as categorias e conceitos principais;

quanto mais forte a cor principal, maior € o nimero de conexdes entre 0s termos.
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O resultado dessa analise é evidenciado pela Figura 8. O objetivo da rede é o de
estabelecer um caminho desobstruido para a codificacdo axial e posterior formulacdo da

teoria.

Figura 8 - Rede de correlacéo entre conceitos e categorias

Resultado
Imutabilidade

Auditavel

Prestagao de contas
Performance

Descentralizado

Fraude Rasizgamanto Confianca

Rastreabilidade
Caracteristica
Problema

Transparéncia

Assimetria de informagao Seguranca de dados Automagao

Fonte: O autor.

O atingimento da saturacdo tedrica é verificado nesta etapa da codificacdo focada,
onde houve uma sintese expressiva da sinonimia nos dados. E enfatizada uma triangulacio
entre os principais desafios ou problemas do gerenciamento da cadeia de suprimentos, as
caracteristicas do blockchain e os resultados esperados da aplicagdo do blockchain no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. A espessura das arestas mostra a forca da

associacdo do termo com as categorias: problema, caracteristica ou resultado.

Codificagéo axial

Essa fase tem como objetivo converter o conjunto de categorias fundamentais de
dados e conceitos, transformando cada dimensdo identificada em um eixo, permitindo a
formagéo substantiva de bases tedricas. Esse procedimento ajuda a estabelecer uma estrutura
geral que possa corroborar com 0 pesquisador 0 seu campo de visdo sobre o contexto
analisado (CHARMAZ, 2006).
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A partir deste momento, os dados sdo organizados, aglutinados e categorizados
para delimitacdo da teoria. O primeiro passo e limpar a correlagdo entre os conceitos
principais e a representacdo de termos. O filtro para esta etapa é a espessura das arestas de
correlacdo. Apenas a aresta mais forte de cada termo foi mantida, como evidenciado na Figura
9.

Figura 9 - Correlacdo de conceitos centrais e termos representativos

Confianga
Seguranca de dados
Performance
Prestacéo de Contas
Transparéncia
Resultado
Descentralizado
Assimetria de Informacéo
Problema
Caracteristica
Auditavel
Fraude
Rastreamento Rastreabilidade
Imutabilidade Automacdio

Fonte: O autor.

Survey com especialistas e validacéo

De forma a validar a estrutura geral e as bases teoricas até aqui desenvolvidas,
optou-se por uma validacdo externa, a partir da execucdo de um survey com os especialistas,

tanto académicos, quanto profissionais. Os resultados sdo apresentados na Tabela 5.



60

Tabela 5 — Resultado da survey (especialistas)

Conceito (Termo) Problema Caracteristica Resultado
Prestacdo de contas 1 8 11
Auditavel 4 12 5
Automagéo 2 11 8
Seguranca de dados 4 14 5
Descentralizado 3 14 6
Fraude 14 5 0
Imutabilidade 2 13 5
Assimetria de informacéo 12 5 3
Performance 3 1 14
Rastreabilidade 6 10 6
Rastreamento 5 12 5
Transparéncia 5 8 8
Confianga 5 5 10

Fonte: o Autor.

Apbs constatacdo do resultado da survey, conduziu-se novamente a construcao do
grafico de rede com todas as arestas representando 0s nimeros consolidados das respostas

dos especialistas, conforme disposto na Figura 10.

Figura 10 - Rede de correlacdo entre conceitos e categorias, pelos especialistas

Resultado
Imutabilidade

Auditavel

Performance Prestagao de contas

Descentralizado

Rastreamento
Fraude Confianga

Rastreabilidade
Caracteristica
Problema
Transparéncia

Seguranca de dados Automagao

Assimetria de informagao

Fonte: o autor.
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Na sequéncia, avangou-se com o filtro da espessura das arestas de correlagéo.
Apenas a aresta mais forte de cada termo foi mantida. Como evidenciado na Figura 11, tem-

se a expressdo da analise dos especialistas sobre a correlacdo dos termos e categorias.

Figura 11 - Resultado da anélise dos especialistas

Confianga
Prestacédo de Contas
Performance
Descentralizado
Transparéncia Resultado
Seguranca de dados
Assimetria de Informacéo
Problema Caracteristica
Auditavel
Fraude
Automacéo
Rastreamento Rastreabilidade
Imutabilidade

Fonte: o autor.

Os resultados da comparacdo entre a percepgdo do pesquisador com a dos
especialistas estdo apresentados pela Tabela 6.
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Tabela 6 - Percepcéo do pesquisador versus especialista

Frequéncia (%)

?‘I?::r:;;) Analise da literatura Analise dos especialistas
Problema Caracteristica Resultado Problema Caracteristica Resultado
Prestacdo de contas 0% 40% 60% 5% 40% 55%
Auditavel 0% 56% 44% 19% 57% 24%
Automagéo 0% 100% 0% 10% 52% 38%
Seguranca de dados 22% 38% 40% 17% 61% 22%
Descentralizado 0% 61% 39% 13% 61% 26%
Fraude 100% 0% 0% 74% 26% 0%
Imutabilidade 0% 75% 25% 10% 65% 25%
Assimetria de Informacéo 100% 0% 0% 60% 25% 15%
Performance 37% 17% 47% 17% 6% 78%
Rastreabilidade 23% 41% 36% 27% 45% 27%
Rastreamento 50% 33% 17% 23% 55% 23%
Transparéncia 13% 39% 48% 24% 38% 38%
Confianga 15% 33% 52% 25% 25% 50%

Divergéncia de percepcao
Fonte: O autor.

Identificou-se uma correspondéncia positiva em 77% dos conceitos (termos).
Apenas trés deles - Seguranca de Dados, Rastreamento e Transparéncia - ndo representaram
a mesma correlacdo entre o termo e a classificacdo. Fazem-se as seguintes consideraces:

Seguranca dos dados - A diferenca entre a percepcdo do pesquisador e 0s
especialistas pode ser considerada muito baixa, pois a primeira e a segunda posi¢cdo de
classificacdo do termo como caracteristica ou resultado sao inversas.

Rastreamento - A diferenca entre as percepcdes pode ser considerada média, na
opinido dos especialistas, existe uma incompatibilidade na classificacdo do problema ou
resultado com predominancia de escolha no tema caracteristico.

Transparéncia - A diferenca pode ser considerada muito baixa, porque a primeira
e a segunda posicao da classificacdo do termo como caracteristica ou resultado representam
uma incompatibilidade na opinido do especialista e uma classificagdo muito proxima na
opinido do pesquisador.

Alguns termos sdo correlacionados com mais do que um conceito; portanto, é
necessario estabelecer a relagdo predominante entre o termo e o conceito. Desta forma, o
proximo passo deste estudo foi a consolidacéo da codificagdo axial por meio da agregacédo da
visdo do pesquisador e a dos especialistas, buscando a solidificagdo da base de conhecimento
para elaboracgdo, declaracdo e sustentacdo da teoria. A Figura 12 apresenta o grafico de rede

consolidada.
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Figura 12 - Visdo consolidada da codificacdo axial

Confianca
Prestagdo de Contas
Performance
Seguranca de dados
P Resultado
Transparéncia
Descentralizado
Assimetria de Informacéo Caracteristica Auditavel
Problema
Automacao
Fraude
Rastreamento Rastreabilidade
Imutabilidade

Fonte: O autor.

Na comparacdo entre a percep¢do do pesquisador e do especialista, observou-se
que as classificagdes dos termos apresentados foram predominantemente semelhantes. Nesse
sentido, trés pilares fundamentais puderam ser observados de forma a apoiar a construcdo da

teoria:

a) As propostas de adocdo do blockchain no contexto do gerenciamento da cadeia de
suprimentos orbitam a observacdo de problemas relacionados a diferenca nos
niveis de acesso e troca de informagdo por partes dos stakeholders, falsificacdes,

adulteracdes de produtos e questdes de rastreamento processual ou de transporte.

b) As caracteristicas conhecidas da tecnologia representam pontos mitigatdrios

relacionados aos problemas constatados pela expectativa em elevar os niveis de
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seguranca e controle em processos e dados, rastreabilidade, descentralizacdo e

auditabilidade de atividades e informagdes.

c) Os resultados esperados da aplicacdo sdo reflexos direto das caracteristicas
adotadas e proporcionam melhoras na seguranca de dados, performance,
confianca, transparéncia e prestacdo de contas na gestdo da cadeia de suprimentos.

Considerando a visdo ampla estabelecida neste momento da pesquisa, é possivel
iniciar o postulado da teoria, na busca de orientar a analise da adogdo da blockchain na gestdo

da cadeia de suprimentos.

4.1.3. Formulacdo tedrica

Nesse momento, 0s requisitos apresentados por Wacker (1998) sdo utilizados como

um guia para garantir uma declaracdo de teoria consistente:

(i) Definicdo: os dados mostram que a tecnologia blockchain é acreditada e
representada com caracteristicas que corroboram a performance, confianca, transparéncia e

prestacdo de contas na gestdo da cadeia de suprimentos.

(i) Dominio: os dados demonstram um foco constante em fatores como confianca e
relacBes simétricas entre as partes relacionadas da cadeia de suprimentos. As fragilidades de

relacOes e troca de informacdes justificam as condi¢des ideais da aplicacdo do blockchain.

(iii) Relacionamento: os dados apontam para variaveis predominantes como
questBes éticas e morais relacionadas a fraude, questdes organizacionais como relacdes
organizacionais na gestdo da cadeia de suprimentos e pontos como a complexidade e a baixa
integracdo dos sistemas e bases de informacdes para gestdo das cadeias de suprimentos. A
juncéo destes aspectos representa o ponto comum que liga as fragilidades e o foco da adocéo
do blockchain na GCS.

(iv) Reivindicagbes preditivas: os dados, quando interpretados, levam ao

esclarecimento de que o cenario da aplicacdo da tecnologia blockchain se liga a busca da
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garantia das relagOes entre as partes no gerenciamento da cadeia de suprimentos. No entanto,
sua efetividade é relativa a relevancia das deficiéncias a serem sanadas e a potencial aderéncia
de suas caracteristicas, permitindo uma ponte entre os problemas da cadeia de suprimentos, as

caracteristicas do blockchain e os resultados esperados.

Assim, com base em quatro requisitos definidos por Wacker (1998), a seguinte
declaracdo representa a teoria que fundamenta a ado¢do do blockchain na gestdo da cadeia de

suprimentos:

(i) A tecnologia blockchain fortalecera a performance, a confianca, a transparéncia e a
prestacdo de contas na gestdo da cadeia de suprimentos, (ii) quando identificadas as condicGes
de fragilidade ou incerteza, (iii) que tangem aspectos como fraude, relaces entra as partes
interessadas, complexidade, seguranca e na integracdo dos sistemas e informacdes da cadeia
de suprimentos. (iv) Neste contexto, o blockchain podera ser aplicado como um elemento de
conexdo, garantia e protecdo, se suas caracteristicas conhecidas se apresentarem como fatores

mitigatorios destas fragilidades.

Apds extenso trabalho de analise e correlacdo foi possivel constatar que, apesar da
auséncia de uma abordagem univoca quanto a fundamentacdo da adogdo do blockchain na
GCS, uma convergéncia entre as abordagens adotadas por diversos autores pode ser tracada e
validada por especialistas, delineando uma base de fundamentagéo para adog¢ao do blockchain
em uma declaracdo.

Ousa-se chamar esta declaracdo de teoria. No entanto, muito mais se pode obter do
construto quando considerado o processo de construcdo em si e o rompante das barreiras
disciplinares; seja por meio do estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos ou em
razao da correlacdo de conceitos sob tal 6tica.

Emerge desta declaracdo uma triade. Trata-se de uma triplice entre 0 mundo das
relacBes e relacionamentos, o cenario de processos de negdcios e mercado, e as novas
tecnologias como o blockchain.

No que tange as relagcdes entre seres humanos, estes sdo denominados agentes da
cadeia, seja por interacdo direta ou por representacdo do corpo funcional de um negdcio.
Observa-se a constante procura pelo fortalecimento ético e moral dos agentes, muitas vezes

considerando estes como a origem de fragilidades e incertezas na GCS.
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Os processos de negdcio e mercado, como a GCS, sdo o pano de fundo dos
relacionamentos e relagdes, estabelecendo a trilha e as regras para as interagcbes e 0
atingimento dos objetivos propostos.

As novas tecnologias, como o blockchain, emergem como fatores de ligacdo para
mitigagdo das incertezas, talvez até mesmo em nivel ético e moral, transpassando as
perspectivas comuns de ferramenta e algando niveis de suporte e manutencao das relacées.

Indagamo-nos sobre o caminhar da adocdo do blockchain na GCS e em outros
processos de negdcio: Seria esta tecnologia, em curto ou médio prazo, a nova garantia de

conformidade nas relagdes? Ponto a observar, e que somente o tempo podera evidenciar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo propor uma teoria fundamentada da
adocdo do blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos, a partir do cenario atual de
desenvolvimento da tecnologia, tanto sob o aspecto académico quanto empirico.

Para tanto foi desenvolvido uma composicdo metodoldgica capaz de transpor a
abordagem disciplinar de andlise. A partir de uma revisdo sistematica de literatura (RBS)
sobre as publicagdes cientificas relacionadas ao tema, implementou-se a teoria fundamentada
em dados (TFD), a qual permitiu integrar nichos de conhecimento para estabelecer uma
declaracéo universalista.

Compondo o arcabougo metodoldgico, aplicou-se ainda um processo de
vocabulario controlado, quando da conducdo da analise dos dados, e um survey com
especialistas para validacdo da saturagdo tedrica e aderéncia da percepg¢do do pesquisador, em
relacdo aos conceitos necessarios para formulacéo da teoria.

Os resultados obtidos a partir dessa pesquisa permitem declarar que a tecnologia
blockchain fortalece a performance, a confiancga, a transparéncia e a prestacdo de contas na
gestdo da cadeia de suprimentos. Além disso,quando identificadas as condicGes de fragilidade
ou incertezas no relacionamento das partes interessadas desta cadeia, e estas forem
provenientes de fatores sociais, organizacionais ou tecnolégicos, o blockchain podera ser
aplicado como um elemento de conexdo e garantia dessas relacBes, somente se suas
caracteristicas conhecidas mitigarem as condic¢des especificadas.

A teoria proposta traz em sua esséncia a visdo universalista que compde a analise
ex ante da conjectura da aplicagdo da tecnologia na gestdo da cadeia de suprimentos de forma
interdisciplinar, fato que escala novas possibilidades de aprofundamento e expansdo de
estudos neste eixo.

Assim entende-se que foram cumpridos os objetivos propostos por esta pesquisa,
e a seguir sdo explicitadas as contribuicGes, as limitacOes identificadas e as proposicOes de

estudos futuros.

Contribuicoes:

- Estrutura metodoldgica para construcdo de teorias, utilizando-se da reviséo

bibliogréafica sistematica, da teoria fundamentada em dados e do survey com especialistas;
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- Universalizacdo e integragdo de nichos de informagdo e conhecimento,
rompendo barreiras disciplinares e ampliando possibilidades de pesquisa sobre a adocéo do
blockchain na GCS;

- Declaracdo de uma teoria fundamentada que suporta todas as esferas da
sociedade em &mbito profissional ou académico sobre a analise e adogdo do blockchain na
gestdo da cadeia de suprimentos;

- Os trabalhos cientificos produzidos a partir da pesquisa contribuirdo e gerardo
crescente discussdo sobre o tema e a democratizacdo de acesso por toda a comunidade de
interesse;

- A adocdo de novas tecnologias como o blockchain geram impactos diretos e
indiretos sobre os aspectos relacionados as questdes, sociais, de processos ou tecnologias; por

tal, esta pesquisa gera elementos de contribui¢do para decisdo e analise destes impactos.

Limitacdes identificadas:

- Os fatores dindmicos relacionados a evolucdo da tecnologia de forma
exponencial podem proporcionar alteracdes em suas caracteristicas em curto espaco de tempo,
podendo afetar os resultados desta pesquisa;

- A utilizacdo do método TFD para a construcdo da teoria € consolidado e
amplamente adotado; no entanto, no que tange a andlise de dados, estes podem sofrer impacto
da percepcdo do pesquisador. Nessa pesquisa, expandiu-se a andlise realizando contrassenso
com especialistas; entretanto, outros métodos baseados em disciplinas exatas poderiam prover
outras dimensdes de analise que ndo consideradas neste trabalho;

- Dada a auséncia de base de formulacdo de teoria sobre a adoc¢éo do blockchain
na GCS, esta pesquisa teve um recorte restrito e focado em suprir este gap epistemologico,
impedindo conjecturas mais profundas e concretas sobre a aplicacdo do blockchain na

indUstria, servicos e agronegadcio.

Proposicoes de estudo futuro:

- Atualizar a revisdo bibliogréafica sistematica para contemplacdo do novo estado
da arte e ampliar os dados de analise para composicéo do metodo;
- Testar a aderéncia da teoria proposta a gestdo da cadeia de suprimentos

agroindustriais;
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- Utilizar o método cientifico apresentado para construgdo de outras teorias
relevantes de forma interdisciplinar.
- Agregar mais visdes ao estudo, contemplando fontes além das observadas e

contemplando outras areas do conhecimento.
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APENDICE

l. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esté sendo convidado a participar como voluntéario de uma pesquisa. Este documento,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante da pesquisa.

Por favor, leia com atencéo e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé poderé esclarecé-las
com os pesquisadores. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus
familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nd&o havera nenhum tipo de
penalizacdo ou prejuizo se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em
qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

A adocdo da tecnologia Blockchain na Gestdo da Cadeia de Suprimentos demanda maior
aprofundamento e fortalecimento epistemoldgico, nesse sentido, estamos realizando duas
pesquisas com objetivos bem definidos:

Objetivo Geral: Analisar a aplicabilidade do blockchain na Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.

Objetivos especificos:

A Realizar uma Revisdo Bibliografica Sistematica sobre a aplicacdo do blockchain na
Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

B. Estabelecer teoricamente as condicGes para a aplicabilidade do blockchain na
Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa associada ao objetivo B.
Procedimentos:

A pesquisa associada ao objetivo B utilizara a técnica de survey de opinido, por meio de
um formulario estruturado, via internet. O entrevistado sera convidado por e-mail e, em
caso de aceite, devera concordar (eletronicamente) com esse Termo de Consentimento.
Ap0s consentimento, a survey terd inicio com duracao estimada de 10 minutos.

Informamos que previamente ao questionario, conduziu-se uma extensa revisao sistematica
de literatura contemplando trabalhos cientificos publicados entre 2008 e 2019, em
periddicos e conferéncias, que tratassem do tema Blockchain na Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.

Os trabalhos selecionados foram analisados e tiveram suas expressoes, termos e conceitos
mais relevantes identificados. Estes termos foram sistematicamente apresentados pelos
autores em trés categorias (contextos) correlacionados, sendo eles:
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1) Problemas: quando o termo estd associado aos problemas encontrados nas
atividades de gestdo da cadeia de suprimentos e em seu entorno, podendo gerar efeito
direto ou indireto sobre a mesma;

2) Caracteristicas: quando o termo estd associado as caracteristicas da tecnologia
Blockchain conhecidas, declaradas ou estudadas no meio académico ou profissional,
podendo gerar efeito direto ou indireto sobre a gestdo da cadeia de suprimentos;

3) Resultados: quando o termo esta associado aos resultados conhecidos, declarados
ou estudados oriundos da aplicacdo da tecnologia Blockchain na Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.

O questionario tem o objetivo de capturar a percepc¢do de especialistas na Gestdo da Cadeia
de Suprimentos, sobre a categorizacdo dos termos identificados na revisao de literatura nos
trés contextos relevantes para maior aprofundamento tedrico.

Desconfortos e riscos: Ndo ha riscos previsiveis nesta pesquisa. Vocé ndo deve participar
deste estudo se sentir qualquer desconforto em fornecer as informacdes solicitadas. Vocé
pode interromper o questionario eletrdnico a qualquer momento.

Beneficios: N&o ha beneficios diretos para os participantes. O grande beneficio social
associado a esta pesquisa esta relacionado a contribuicdo para o conhecimento cientifico na
area de engenharia de producéo.

Acompanhamento e assisténcia: A todo momento, 0s responsaveis pela pesquisa, o aluno
de mestrado Eladian Rodrigues e os professores Dr. Wagner Lourenzani e Dr. Eduardo
Satolo estardo disponiveis via meios eletronicos e telefone para prestar assisténcia e
acompanhamento. Tais contatos sdo apresentados posteriormente.

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e
nenhuma informacdo serd dada a outras pessoas que nao facam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgacdo dos resultados desse estudo seu nome ndo seré citado.

Ressarcimento e Indenizagdo: Nao ha custos para os participantes relacionados a esta
pesquisa. Vocé terd a garantia ao direito a indenizacdo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa. Dessa forma, deve ser garantido ao voluntario que ndo havera
ressarcimento.

Contato: Em caso de dividas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com 0s
pesquisadores.

1) Aluno de Mestrado: Eladian Rodrigues, Curso: Programa de Po6s-Graduacdo em
Agronegdcio e Desenvolvimento (Mestrado PGAD), Faculdade de Ciéncias e Engenharia,
Universidade Estadual de Sado Paulo (UNESP), R. Domingos da Costa Lopes N° 780,
Tupa, S&o Paulo, Brasil. E-mail: eladian.rodrigues@unesp.br Telefone: (14) 3404-4200

2) Professor Doutor Wagner Lourenzani, Faculdade de Ciéncias e Engenharia,
Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP), R. Domingos da Costa Lopes N780, Tup§,
Séo Paulo, Brasil. E-mail: w.lourenzani@unesp.br Telefone: (14) 3404-4246

3) Professor Doutor Eduardo Satolo, Faculdade de Ciéncias e Engenharia, Universidade
Estadual de Sdo Paulo (UNESP), R. Domingos da Costa Lopes N780, Tupd, S&o Paulo,
Brasil. E-mail: eduardo.satolo@unesp.br Telefone: (14) 3404-4249
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Consentimento livre e esclarecido:

Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incobmodo que esta possa acarretar, aceito
participar como voluntario da pesquisa.
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1. QUESTIONARIO

Cadeia de Suprimentos

Esta pesquisa tem carater académico Unico e exclusivamente, sendo portanto sem fins lucrativos ou de cunho
comercial.

0 ahjetivo desta pesquisa & idemtificar a opinido d2 especialistas da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, tano em

na Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

Voog tem total liberdade para s2 recusar a participar, ndo sendo prejudicado, penalizado ou responsabilizada de
forma alguma por sua recusa. e aceitar participar 2 depois retirar seu consentimento, também em nada sera
prejudicadela).

Todas as informagdes coletadas neste estudo serdo estritamente confidenciais.

Somente o pesguisadaor e/ou equips de pesguisa terdo conhecimento de sua identidade & nos compromet=mos
amanté-la em sigilo, os dados levantados serdo anonimizados automaticamente dado gue o formuldrio ndo
demanda identificacdo do respondente. Oz dados coletados serdo utilizados apenas para esta pesquisa e nao
serdo armazenadas para estudos futuros.

0 tempo de resposta € de aproximadaments 10 minutos.

A s=quir & apresentado o termo de consentimenta livre e esclarecido para participagdo na pesguisa.

n . - - s = 2 = . w
Li o termo de consentimente esclarecide e aceito participar come veluntaric da pesquisa.

ACEITO

MAD ACEITO
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Informacdes do respondente

Mesta se¢do para melhor compreensdo dos pardmetros de resposta, selicitamos informactes gerais sobre o
respondente.

ATEMCAD: Nio serdo solicitados dados pessoais. O campo e-mail, € opcional, & somente deve ser preenchido
caso o respondente deseje o resultado geral da pesquisa.

Qual seu grau de escolaridade? *
Especializacdo/MBA
Mestrada

Dowtorado

Atualmente suas atividades profissionais se relacionam a: ~

Ensino e pesguisa em emtidades privadas ou publicas

COutras fungées em entidade privada ou estatal

RETORNO

Caso deseje receber o resultado desta pesquisa, informe o e-mail de desting.

E-mail

Texto de resposta curta
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Formulario Eletronico

Anterior a essa pesquisa de opinido, foi feita uma sistematica revisdo de literatura contemplando trabalhos
cientificos publicados entre 2008 e 2019, tanto em periddicos quanto em conferéncias, que tratavam do tema
Elockehain na Gestéo da Cadeia de Suprimemos.

s trabalhos selecionados foram analisados e tiveram suas expressies, termos & conceitos mais relevantes
identificados. Estes termos foram sistematizados pelos autcres em és categorias (contextos) corelacionadas,
sendo:

1) Problemas: esté asscciado acs problemas encontrados nas atividades de gestio da cadeia de suprimentos e
em seu entorno, podendo gerar efeito direto ou indireto sobre a mesma;

2) Caracteristica: estd associado &s caracteristicas da tecnologia Blockchain conhecidas, declaradas ou
estudadas no meio académico ou profissional podendo gerar efeito direto ou indireto sobre a gestdo da cadeia

de suprimentos;

3) Resultados: esta associado aos resultados conhecidos, declarados ou estudados criundos da aplicacdo da
tecnologia Blockchain na Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

0 quastiondrio tem o objetive de capturar a percepgio do especialista na Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
sobre 0 termos identificados na revisdo de literatura nas trés categorias (problema, caracteristica e
resultadaos), a fim de proparciconar um aprofundamento tedrico schre o tema.

Desta forma, para cada termo apresentado solicita-se, 3 partir de seu conhecimento, associar 52 2512 t2mo
enguadrasse &m uma ou mais categoria (problema, caracteristica e resultado).

DESTACA-SE QUE UM TERMO PODE SER CLASSIFICADD EM MAIS DE U A CATEGORIA.

Classifique os termos de acordo com als) categoria(s) que na sua percepgic mais se adequam.

Problema Caracteristica Rezultado
Prestacdo de contas: cla.. |:| D |:|
Fraude - falsificacdes, ad..
Desempenhoredugdo de...
Auditével: disponibilidad...
Imutabilidade: das infor...

Rastreamento: geagrafic...

O O 0O 0O ad
O O 0O 0O ad
o 0o o g d



Classifigus os termos de acordo com a(s) categorials) que na sua percepgio mais se adequam.

Problema Caracteristica Resultado
Autornacdo: melhoria deo.. ] [ J
Assimetria de Informaca...
Seguranca de Dados: pro..
Rastreabilidade - informa...
Transpareéncia; acesso e ...
Descentralizado: control...

Confianca: mas relagbes ..

O 0 00 0O 0O
O 00O D000
U 0O 0000

ER Y

MUITO OBRIGADOQO!

Descrigio (opcional)

.





