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RESUMO

Criancas com atrasos globais do desenvolvimento témportantes déficits no
desenvolvimento da linguagem, necessitando de ap@péutico e educacional globalizado,
com o envolvimento da familia. Observa-se, no déatajue a participacéo das familias destas
criancas em programas de orientacdo presenciahiéadia, em virtude das dificuldades
encontradas quanto a locomocao, disponibilidademeo, e compreensdo da importancia de
informacdes desta natureza para o desenvolvimenseuws filhos. Assim, buscou-se elaborar
um programa de orientagdo em linguagem, em formeatwito e ilustrado, destinado a
familias de criancas com atrasos globais do debemamto. Para tanto, foram realizados
trés estudos. O Estudo 1 tratou da identificacaotetieas para orientagdo familiar em
linguagem, a partir da analise de guias e manaaslylicados e da identificacdo de interesse
de pais/maes de criangas com atrasos do deseneoldngue se deu por meio da utilizagcdo
de umchecklistcom trinta temas a respeito de comunicacéo, cone \@ seis familias de
criangas com atrasos globais do desenvolvimentst@do 2 teve por escopo a elaboragéo de
fasciculos de orientacéo a respeito do desenvohtonda linguagem destinados as referidas
familias. Para tanto, foi elaborado o Fasciculool base nos resultados dos procedimentos
anteriores e enviado a todas as familias da Edodad¢éntil da APAE Bauru. Outros seis
fasciculos foram elaborados por meio de um processwinuo de adequacdo das suas
caracteristicas de forma e conteudo, empreendidie en pesquisadora e quatro maes
representantes de cada classe da Educacgédo Infamtiétodologia utilizada para esta coleta
de dados foi o grupo focal, constituido pelas quatées, a pesquisadora, que assumiu o
papel de moderadora e uma observadora. Os relatbais dos constituintes do grupo foram
gravados em fitas k7, transcritos e organizadoa paglise em caderno de contetudo. O
Estudo 3 buscou avaliar os fasciculos de orientagdinguagem, por meio dos relatos
verbais de maes/pais que nao haviam participadpugm focal e que declararam ter recebido
todos os fasciculos. Os relatos foram obtidos peiorde entrevistas semi-estruturadas com
dois pais e seis méaes, tendo sido dois de cadaasalala da Educacéao Infantil, selecionados
por meio de sorteio. Para tratamento dos dadosla®s foram transcritos e organizados em
quadro de analise. Os resultados indicaram quealisandos guias de orientacdo em
linguagem, somada a identificacdo de interesseadissa respeito de temas em comunicagao
permitiram delinear o programa de educacao fandkgutro das especificidades da populacao
para a qual foi oferecido. A adequacédo processamfakciculos se mostrou como importante
estratégia para envolver os pais num exercicioexeth a respeito da tematica de
comunicacdo e para definir os conteudos e o fornt#e orientacdes. Por fim, os
participantes das entrevistas finais avaliaram oggama como adequado em prover
informacgBes a respeito de comunicagdo a familiasrid@cas com atraso ou distlrbio de
linguagem. A seqUéncia de procedimentos dos trésd@s propiciou a elaboracdo do
programa de educacao familiar em linguagem em parcem as familias, e Ihes oportunizou
assumir seus papeis como agentes no desenvolvimetittguagem de seus filhos.

Palavras-chave orientacdo familiar; linguagem infantil; educag@pecial.



ABSTRACT

Children with global developmental delay presenpamant deficits in language development
and need global therapeutic and educational suppitit the involvement of their families. It
is observed, however, that these children’s fasiparticipation in orientation programs is
limited due to difficulties regarding locomotionme availability and understanding of the
importance of the information for their childrentevelopment. Based on these facts, a
continuing family education program on language wasigned in a written and illustrated
format for families of children with global develmental delay. Therefore, three studies were
developed. Study 1 identified themes for familyeatation on language from the analysis of
guides and manuals already published, and frondtrgification of interests of 26 parents of
children with developmental delay through a chestldif 30 items regarding communication.
Study 2 aimed at elaborating orientation fascidescerning the language development for
the above families. Thus, a first fascicle was ttgyed based on the results of the previous
procedures and was sent to all families of the ARABauru Primary Education. Six other
fascicles were developed through a continuing m®a# adapting its format and issues,
carried out between the researcher and four mottegmesenting each classroom of the
Primary Education. The methodology involved forstdiata collecting was the focus group
comprising the four mothers, the researcher, wisurasd the role of moderator, and an
observer. The verbal reports of the participantsewecorded in K7 tapes, transcribed and
organized for the analysis. Study 3 evaluated #sxitles through the verbal reports of
parents who did not participate on the focus grand who declared having received all
fascicles. The reports were obtained through a-sénactured interview with two fathers and
six mothers, selected randomly, being two of edakscoom of the Primary Education. The
reports were transcribed and organized in chantstife subsequent analysis. The results
showed that the analysis of the orientation guaetanguage together with the identification
of the parents’ interests regarding communicatioentes allowed the design of a family
education program within the specificities of tlaeget population. The adapting process of
the fascicles was an important strategy to involle parents in a reflexive exercise
concerning the communication, and to define thaessand the format of the orientations.
Finally, the participants of the final interviewaduated the program as adequate in providing
information about communication for families of Iclhen with language delay or disorder.
The series of procedures of the three studies atlothie elaboration of the family education
program on language together with the families, gade them the opportunity to assume
their roles as agents in their children’s langudgeslopment.

Key Words: family orientation, child’s language, special edlimn.
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1 APRESENTACAO

Em abril de 2000 iniciou-se minha trajetoria sibnal como fonoaudidloga
da Escola de Educacédo Especial da APAE Bauru. Pewtsio minha histéria com a

Educacao Especial.

Os desafios profissionais no atendimento de caige jovens com deficiéncias
multiplas nos levaram a refletir a respeito do papefonoaudidlogo na educacéo especial e
do compromisso que a ciéncia da comunicacao tena aguelas pessoas. A0S poucos, 0
trabalho colaborativo com a Pedagogia, com as detiéncias dedicadas ao atendimento das
pessoas com deficiéncia e com as familias, reveogemo um caminho a ser trilhado e

indicou que os objetivos poderiam e deveriam sepeotilhados.

Em 2002, recebemos o convite para integrar apeqda Educacgao Infantil,
assumindo os atendimentos fonoaudiolégicos deatdriangas, com idades entre 3 e 7 anos.
Assim, levando-se em conta 0 numero de criancasuas $iecessidades quanto ao
desenvolvimento da linguagem e de processos coativtis, a escolha das formas de

intervencao se colocou como fator decisivo pararglar os objetivos individuais e coletivos.

A par disso, foi possivel constatar que ha: (1) artgntes déficits no
desenvolvimento da linguagem dos alunos, com impant aprendizagem, indicando a
necessidade de apoio terapéutico globalizado rsme (2) as familias destas criancas - em
geral, desfavorecidas social e culturalmente, téut@ acesso as informacdes e dificuldades
em assumir participacdo ativa na educacdo de flbos;fe (3) que as possibilidades de
contato com os pais dos alunos para orientacOexastde experiéncias mostra-se limitada

pela baixa frequéncia de comparecimento a escola.
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Com isto, buscou-se delinear um modelo de inteAd®nbaseado nos
pressupostos e técnicas do ensino naturalistic@ynsio os objetivos voltados a comunicacéo
do aluno nas ac¢bes do fonoaudiologo, do profeslesrdemais profissionais da equipe e da

familia.

Foi neste contexto que, em abril de 2002, deukspkantacdo do Programa de

Aquisicao e Desenvolvimento da Linguagem na Prélasspecial, o ALPES.

A intervencao, segundo o programa, deve ocorremaoo: (1) do atendimento
fonoaudioldgico; (2) do suporte as praticas pedi@gd8gdo ambiente escolar e (3) da
orientacdo a respeito de posturas positivas deldotedo para as familias, focada no
desenvolvimento das capacidades linglisticas dasces. (FERREIRA; LAMONICA, 2003,

2004).

Na fase de implantacdo do programa, os encontpasaticos com as familias
— em geral, por ocasido das reunides de pais egmesnos permitiram conhecer um pouco
de suas realidades e identificar os principais ditpentos para 0 comparecimento as
reunibes de orientacdo na escola. Foram eles: f@n#éia ndo possui recursos financeiros
para o transporte; (b) ndo podem faltar ao trabalbponédo tém a quem delegar tarefas
domésticas e cuidados com outros filhos; e/ou §d)aompreendem a importancia das trocas

de informacgdes desta natureza e sua implicacacopdgaenvolvimento de seus filhos.

Além destes motivos é importante considerar queedimpentos de ordem
emocional também se manifestam em forma de recpsatiaipacao escolar e terapéutica, e
em geral, ndo séo relatados pelos pais. As diticldd de enfrentamento da deficiéncia da
crianca e o prolongamento da fase de luto, deagbatb diagndstico, pode desabilitar as

familias ao exercicio de uma conduta pré-ativabasta de apoio e orientacao.



18

Por estes motivos, as orientacdes presenciaisaficayeralmente restritas as

reunides de pais, que ocorrem semestralmente.

Diante desta problematica, propds-se como acao rdgrdma ALPES a
orientacdo familiar continuada, por meio da veicéita de um folheto informativo,
denominado "Jornalzinho do ALPES", de periodicidagenzenal, contendo informacdes
relacionadas as atividades escolares planejadas g@gaas semanas. Além disso, 0
“Jornalzinho” também informava sobre o contexto&ego de cada semana, orientando a
respeito dos principais objetivos quanto a: vocaiiml estruturacao sintatica, e atividades

comunicativas.

Durante o periodo de 2002 a 2004 foi possivedmmtie o folheto informativo
promoveu aproximacao entre a familia e a escottificada em observacdes de conduta,

questionarios e relatos informais dos pais e diggionais da equipe multidisciplinar.

Deste modo, as informacfes a respeito das ativsdesieolares e de praticas
comunicativas chegavam as familias, rompendo comimgzedimentos da orientacdo

presencial.

No entanto, o espaco destinado as informacOes eitesde recursos e
estratégias de comunicagcdo pareciam nao suprie@sssidades das familias, em geral, de

ordem pratica, relacionadas ao “o qué fazer” ecamb fazer”.

Considerando, entao, que:

- as interagBes comunicativas entre 0s pais ecsiggas sao imprescindiveis

ao desenvolvimento linglistico destas ultimas;
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- tendo em conta que o aconselhamento familiacaay desenvolvimento da
linguagem infantil pode contribuir para a interac@municativa entre pais e filhos com ou

sem disturbios de linguagem;

- e entendendo, por fim, que o compartilhamentsereial de informacdes
encontra inUmeros obstaculos, estabeleceu-sevémeia em desenvolver um estudo que, por
meio da participacdo dos pais, buscasse elabaeaal@r, do ponto de vista da familia, um
programa de orientacdo familiar em linguagem, emm#&bo escrito, a partir de suas

necessidades de orientacdo em linguagem infantil.

A partir disso, buscou-se lancar um olhar asntaigbes em linguagem
recomendadas por especialistas da area e outrteaesse e duvidas dos pais a respeito da
linguagem infantil. E nesta busca, ao considerarondstalhnamento metodoldgico requerido,

optamos por estruturar o trabalho em trés estudos.

O Estudo 1 tratou da identificacdo de temas pamntacdo familiar em
linguagem, a partir de dois procedimentos: a ifieagdo dos temas a partir de guias e
manuais de orientacdo em linguagem; e a identdxale interesse de pais/mées de criangas

com atrasos do desenvolvimento a respeito de tematesenvolvimento da linguagem.

O Estudo 2 teve por escopo a elaboracdo de fassidel orientacdo a respeito
de aspectos teoricos e praticos do desenvolvingamtinguagem, para familias de criancas
com atrasos do desenvolvimento. Como primeiro mhiooento, foi feita a identificacdo das
caracteristicas de forma de guias e manuais detagg&o em linguagem ja publicados. O
segundo procedimento se referiu a elaboracdo, ag@ali e adequacédo processual dos
fasciculos de orientacdo em linguagem com a paatiéio das familias de alunos com atrasos

globais do desenvolvimento.
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Por ultimo, o Estudo 3 buscou avaliar os fascicdsrientacédo de linguagem
destinados as familias no Estudo 2, por meio datoseverbais de maes/pais dos alunos com

atrasos do desenvolvimento que receberam tod@sokilos.
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2 INTRODUCAO

2.1 O papel da familia na educacao da crianca deignite

E consenso entre a literatura especializada quéueagio de criangas com
necessidades educacionais especiais deve ser toemdaspecto mais amplo do que
unicamente o escolar. Os diversos contextos da dadaducando devem efetivamente se
inter-relacionar, convergindo com a atencao dest@apessoas envolvidas no seu processo
educacional, inclusive e principalmente de seus, [iEise do sistema vivo que 0 gerou e 0

mantém.

Segundo Mittler (1979), o envolvimento dos pais gaér definido por sua
participacdo ativa em programas elaborados paralamjseus filhos deficientes a
desenvolverem habilidades e potenciais. E se cemasidos que a educacdo inicia-se no
ambiente familiar, assumiremos que 0s pais devéan Bs centro do processo educacional,

por atuarem como mediadores na maioria das expegde seus filhos.

Nos dias atuais, j4 é possivel identificar crescentmento de esforcos em
estudos direcionados as familias das pessoas cicrédea (WILLIAMS; AIELLO, 2001,
YAEGASHI et al., 2001; OMOTE, 2003b). No entants,avancos parecem se concentrar na
compreensao do impacto do momento do diagndsticalizando as reacdes emocionais e de

gerenciamento da deficiéncia no ambiente familiar.

Em 1994, esta situacéo foi descrita na Politicadwat de Educagéo Especial,
citando a caréncia de programas adequados parar@agéo da familia do alunado atendido

na educacao especial. (BRASIL, 1994).
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Peretti e Tanaka (2001) ao estudarem o conhecimdmtpais de criancas
deficientes mentais a respeito de programas dedsaido precoce, ressaltaram o papel dos
pais como de principais agentes de cuidados comfgleas, devendo, portanto, ocupar lugar

central na realizacdo de qualquer plano de acdo guarianca com deficiéncia mental.

Ogama e Tanaka (2003) situaram a familia como pgagdamental no
processo de desenvolvimento, socializacdo e intégrda pessoa com deficiéncia mental. E,

nesse sentido, ressaltaram a importancia de que:

[...] as instituicGes de atendimento a essa pofalagsenvolvam trabalhos que
possibilitem o vinculo com a familia, para que asm& possa colaborar nesse
processo, através da continuidade das atividaddigagas pela escola, no lar.
(OGAMA;TANAKA, 2003, p. 35).

Ao falar da diade “deficiéncia e familia”, OmotedD(3b) defendeu que as
familias de deficientes precisam merecer atengégrente nos servicos de educacao especial

e de reabilitacdo. E seguiu refletindo que:

Os familiares, especialmente as mées, ndo poderprizuapenas o papel de
provedores de informac¢des que levam os profissoma@iompreenderem melhor
todo o processo evolutivo de uma crianca deficienteealizarem avaliacdo
rigorosa; nem de meros auxiliares do profissions Qusca atingir suas metas
junto a uma criancga deficiente. A parceria quedigsional precisa buscar com
as familias inclui outras responsabilidades, ineckisa de participacdo nas
decisbes sobre as metas a serem estabelecidasisaPRreser criadas
oportunidades para serem discutidas e eventualna¢enelidas as necessidades
especiais das maes ou de outros familiares de tiereca deficiente. (OMOTE,
2003b, p. xv).

Araujo (2004), ao apoiar esta parceira familiaigsddnal, afirmou que:

Nesse sentido, os profissionais atuariam como tdtores” de familiares que, por
sua vez, desempenhariam seu papel de “mediad@atesindo diretamente com o
“alvo”, que € a propria pessoa portadora de defaté& Sendo assim, maior nimero
de pessoas com deficiéncia poderia ser beneficiandtiplicando-se os ganhos
com as intervencgdes oferecidas. (ARAUJO, 2004,5).17
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E seguiu refletindo que:

A implementacdo de um trabalho sistematico com @gguge pais (ou maes) na
instituicdo especial significa considerar a atuad@grofissionais da area da saude
e da educacéo como importante fonte de suporteniafional e de apoio social da

familia [...]. (ARAUJO, 2004, p.175)

A Declaragao de Salamanca (1994), em seu itemri§yregou oS governos e
demandou que, no tocante a familia, encorajassdatiléassem a participacdo de pais,
comunidades e organizacbes de pessoas com defsiémes processos de planejamento e
tomada de decisdo concernentes a provisdo de crpgra necessidades educacionais

especiais.

Na parte referente as areas prioritarias, no iteth do tépico Educacédo
Infantil, a Declaracdo de Salamanca (1994) fezéefga a atencdo que deve ser dispensada a

este nivel educacional, envolvendo a familia:

Varios paises tém adotado politicas em favor deagdio infantil, tanto através
do apoio no desenvolvimento de jardins da infamcigré-escolas, como pela
organizagdo da informacéo as familias e de atieilatk conscientizagdo em
colaboragdo com servicos comunitarios (salde, doglanaternos e infantis)
com escolas e com associagbes locais de familias deu mulheres.
(DECLARAGAO DE SALAMANCA, 1994, p.12).

Ainda no contexto da familia, a Declaracdo de Sataa (1994) teceu

recomendacdes referentes a parceria com 0s pais:

A educacdo de criancas com necessidades educacaspaEciais € uma tarefa a
ser dividida entre pais e profissionais. Uma aéitysitiva da parte dos pais
favorece a integracdo escolar e social. Pais ritao@sde apoio para que possam
assumir seus papéis de pais de uma crianca corasigaaes especiais. O papel
das familias e dos pais deveria ser aprimoradeésrda provisdo de informacéo
necessaria em linguagem clara e simples [..]. Raisstituem parceiros
privilegiados no que concerne as necessidades iagpete suas criancas
[...].(DECLARACAO DE SALAMANCA, 1994, p.13-14).



24

A parceria colaborativa entre familia de criancgevens com deficiéncia e
profissionais e a necessidade de provisdo de mnein@ e informacdes aos familiares
também esta ntndividuals with Disabilities Education Improvemehtt — IDEA (2004)o

Governo Norte-Americano.

Ao analisar estudos a respeito de familias, retstain dissertacdes e teses,
Omote (1998) identificou praticas educativas das pen relacédo a seus filhos deficientes a
respeito de diferentes situacdes de ensino, comgrgna de orientacdo a distancia, dentre

outros.

Tratando do papel da familia junto a pessoa conrci€ée€ia, Colnago e
Biasoli-Alves (2003) asseveraram que a orientac@eglucacdo de pais devem caminhar
juntas, pois se o foco estiver s6 na “habilitacéla’crianca ou no bem-estar da familia, a
intervencdo pode ndo ser eficaz nem para uma nea gp@utra parte. Este aspecto foi
anteriormente explorado por Doernberg (1978), goaedomendou que os profissionais de

todas as areas fossem sensiveis ao efeito donfieeata” sobre a familia com um todo.

Ao enfocar a familia e os programas de intervenBissen e Silva (2004)
recomendaram que os programas de intervencaordenata voltados a uma atuacao conjunta

com a familia deveriam ser planejados com baseaglnstempiricos. E ressaltaram:

Quando o real foco da intervenc¢éo for o grupo fiamé sua natureza for educativa
e a longo prazo, sugerimos uma mudanca na nomerzldprogramas de

intervencao” para “programas de educacdo familihidsse caso, educar € um
termo mais abrangente, inclusivo e apropriado. t€ahinologia ja vem sendo

adotada nos Estados Unidos, onde os programasudagg familiar fazem parte
de programas publicos de salde, em muitos estach@sicanos. (DESSEN;

SILVA, 2004, p. 186).

Kaiser et al. (1999) ao discorrerem a respeitoviddo contemporénea a

respeito da educacdo de pais, definiram o tepament educationcomo “a provisao
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sisteméatica de informacdes a pais com o objetivdatesuporte aos esfor¢cos de estimular o

desenvolvimento de suas criancas”. Os mesmos auezemendaram que:

A provisdo de informacdo deve acontecer em fungdo rebcessidades dos pais
guanto a contetidos especificos e os métodos denafdo devem estar de acordo
com o estilo de aprendizagem, educacdo e cultureada pai individualmente.
(KAISER et al., 1999, p. 2).

Carpenter (2000) recomendou que os profissionarendeter e demonstrar
respeito por todas as familias, e a cada uma ohdiinente. E que as familias e suas

necessidades devem ser ouvidas para que haja lap@orde empatia e respeito.

Nesta linha de recomendacfes, Jacobson e Engdll{@800) descreveram
uma série de estudos de educacdo de pais queepmndiderar as necessidades singulares
das familias participantes foram condenados ac&ssw. Segundo 0s autores, é imperativo

gue os programas de educacao de pais se inicienapaiacdo de suas necessidades.

Descrevendo um estudo a respeito do envolvimenjmageem programas de
educacao infantil, Powell (1998) reiterou a impocia de se considerar as caracteristicas
demograficas da familia, assim como suas prefaéreinecessidades. Além disso, o autor

recomendou que os programas sejam adequados ademgulas familias a que se destina.

Num trabalho a respeito de orientacdo a distanaia pais de criancas
deficientes auditivas, Motti (2005) afirmou queia®rmacdes que os pais recebem devem
levar em conta o contexto social e emocional, Wieaa aplicagdo das orientacbes e

explorando os recursos disponiveis.

Para Kaiser et al. (1999) a educacgédo familiar étomcomunicativo e, por isso

deve ser:
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Bidirecional (pais e profissionais trocam informegf) transacional (pais e
profissionais sdo afetados e modificam seu compeméo mutuamente pela
expressdo do outro), e ambos devem compartilhatiob$ e o mesmo foco de
atencao (os objetivos e o foco sdo definidos pei® pelo profissional no inicio da
interacdo e pode mudar no seu curso). (KAISER.£1999, p.2).

Neste contexto cabe refletir a respeito do coeock empoderamento.

Singh (1995) definiu empoderamento como “o procgsdo qual as familias
tém acesso ao conhecimento, as habilidades e aosas que as tornam capazes de adquirir
controle positivo sobre suas vidas, como, tambéamndlhorar a qualidade de seu estilo de

vida”.

Muitos pesquisadores tém se dedicado ao seu estedoaplicar acbes a ele
relacionadas junto a grupos determinados, espesmiénos que se encontram em alguma
situacdo de desvantagem ou risco social. Nestédeemhuitos trabalhos tém enfocado o
empoderamento com grupos marginalizados, em sidudeE@obreza e de familias de pessoas

com deficiéncia.

Pinkus (2005) realizou um trabalho a respeito adaeguia familia-profissional e
analisou relatos de pais, cujos filhos eram atersdpbr servicos de educacdo especial. Os
participantes do estudo contextualizaram o acegsormacdo como uma condi¢ao critica ao

empoderamento.

Para Williams e Aiello (2004) é necessario que e oma rede apoio a
familia, de modo que a familia passe de uma pogigdsiva (de ser mera receptora de
servicos) para ser um agente de transformacaol,sceaz de mudar e enfrentar com
dignidade as mudltiplas adversidades da vida. Enrasupalavras, a familia torna-se

empoderada.
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2.2 O papel da familia no desenvolvimento da lingggm da crianca

Consideremos a concepg¢ao de atraso global do ddgenento no contexto
das instituicdes de educacao especial, como sendaandicdo na qual mais de uma area do
desenvolvimento, envolvendo as competéncias cegsijtilinglisticas, motoras e afetivas

estejam atrasadas em seu ritmo evolutivo, compafa@é norma.

No que se refere ao atraso do desenvolvimentondadgem, entendamos o
termo “atraso” como uma defasagem cronoldgica itapbe entre a linguagem que uma

crianca apresenta e 0 esperado para a sua idad#dgica. (VALSAMEDA, 2004).

Sabemos que o0s processos de aquisicdo e desermatvida linguagem estéao
diretamente relacionados aos demais processossdewtdvimento infantil, imprimindo um
fluxo de influéncias muatuas. Assim, o atraso doedeslvimento da linguagem pode se
apresentar dissociadamente, ou como um co-fataiefieits do desenvolvimento de outras
areas. Em qualquer um dos casos, a atencdo egm@alé condicdo essencial para
proporcionar a crianga o apoio necessario paranamziacdo dos efeitos ou superacdo das
dificuldades. Entretanto, considerar a crianca camoo foco de atencdo neste processo seria
desprezar o papel dos ambientes sociais em quest&lanserida e dos interlocutores com

guem estabelece vinculo comunicativo. Seria, pgimedizer, desqualifica-la como ser social.

Isto posto, e considerando que a condicdo de defi@ de muitas criangas
Ihes impde uma troca pobre e inadequada com o atebé&insuficiente para o seu pleno
desenvolvimento - conforme discutido por HeymeyerGanen (2004) -, é possivel

compreender que um modelo de intervencao globaljzgde leve em conta os diversos
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ambientes e interlocutores relacionados a criamga atraso de linguagem, esteja sendo

considerado como um dos mais eficazes para abegibjetivos em comunicacgao.

Neste interim, ndo podemos desconsiderar comotbasea, as contribuicoes
de Vygotsky (1984) ao descrever a capacidade @amgaide operar entre dois niveis de
desenvolvimento: o seu nivel real e o nivel potnqgue sofre influéncias das experiéncias
de interlocucdo com um parceiro mais experientegue denominou de “zona de
desenvolvimento proximal”. Neste modelo, o adu#o,assumir o papel do parceiro mais
experiente, exerceria influéncias positivas pam guwrianca ascendesse a um nivel superior

de desenvolvimento.

Neste sentido, a literatura especializada é eafétic apontar a interacdo entre
profissionais e familia como a que pode proporgioaa melhores condi¢cbes para o
desenvolvimento linguistico de criancas sem e cefiti@ncias. E fornecem uma série de
modelos de intervencdo, com objetivos e estratgmes serem desenvolvidos em conjunto.
(KIRK; GALLAGHER, 2000; APEL; MASTERSON, 2001; PANGUA, 2004). Além
disso, é possivel notar uma preocupacdo por pasgeedpecialistas, em oferecer aos pais
informacgdes e sugestdes de estratégias de efesds/ps ao desenvolvimento da linguagem.

(APEL; MASTERSON, 2001; KUMIN, 2001; SCHWARTZ, 2004

Ao enfocar as trocas interativas no contexto familsigolo (2004) ressaltou
que nas interacdes sociais didrias, as criangas dg&gionadas por membros mais

competentes de seu grupo cultural para compreenaemndo de significados que as cercam.

Heymeyer e Ganem (2004) defenderam que o plenondasenento da

crianca depende de uma ambiente que seja capaesdebdir como ela se comunica. E
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alertaram que para que haja evolucdo na comunicagiubiente imediato da crianca precisa

preencher certas exigéncias que satisfacam asmeoessidades basicas.

Buscaglia (1993), no seu livro “Os deficientes eissgais” ressaltou a

importancia da atencdo ao desenvolvimento da lgguadas criancas deficientes:

A linguagem que ouvem em seus lares durante a diaféafetara seu futuro
aprendizado linguistico, suas habilidades cogriteade resolucdo de problemas.
E, portanto, imperativo que nos comuniquemos comcriencas deficientes,
conversando e estimulando-as ainda mais do quéadeficientes, as quais teréo
0 beneficio de um maior estimulo externo. (BUSCA&L1983, p. 39).

Fonseca (1995) ressaltou que:

Cabe ao adulto a criacdo de um envolvimento estiauladequado, que permita a
edificagdo do desenvolvimento psicobiolégico harimem caracterizado por
suporte afetivo, condicbes de desenvolvimento esnati lidico e motor,
facilidades de exploracdo do meio fisico e soci&lhcdo e interagdo consistente
entre o adulto e a crian¢a para a maturacdo dadgegn e para a apropriacédo das
aquisicdes de socializacao. (FONSECA, 1995, p.48).

Apos revisar pesquisas a respeito da linguagemmtinfde criancas tipicas e
com retardo mental, Abbeduto e Benson (1996) tami@@omendaram que a intervencao
deve acontecer em contextos multiplos (diferentgagos fisicos e sociais, com diversos

parceiros de comunicacao).

Num artigo a respeito donput e do desenvolvimento da linguagem,
Huttenlocher (1998), apresentou revisdo de estadespeito da interacdo pais-crianca, que
revelavam a importancia da freqiiéncia, interac&baleafetiva no suporte a aquisicdo da
linguagem, e os fortes efeitos de variacdes no emtdilingliistico sobre variagcdes nas

habilidades de linguagem.
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Neste sentido, Carvalho e Homem (2001) afirmarae @g modelos que o
meio fornece a crianca influenciam na linguagema pelantidade, qualidade e pelas situacdes

vividas pela crianca.

Fonseca (1995) reiterou que o ser humano € extrentarsensivel aos efeitos
do meio durante o periodo da primeira infancia.oReflu que se trata de um periodo tao
significativo do desenvolvimento, tanto nos defiteés como nos nao-deficientes, que urge

uma solucéo socio-educacional imediata.

Nunes (2001), ao refletir a respeito da abordagatralistica para o ensino da

linguagem funcional em individuos com necessidadpsciais, enfatizou que:

Para que as interacdes promovam efetivamente owvdgenento da comunicacao
verbal na crianca especial, é preciso que o focmtBavencdo ndo se restrinja a
crianca, mas envolva também seu grupo socialNgste sentido, as pessoas que
convivem com a crian¢ca sao treinadas a observempietar e a responder as
diferentes formas de comunicagdo da mesma, por npaisitivas ou
idiossincraticas que elas possam ser. (NUNES, 20017).

Focalizando a linguagem no contexto da interac@mlsdorges e Salomao

(2003), defenderam que:

As relagbes da crianga com os adultos sédo fundaisgméra o desenvolvimento
das habilidades lingiiisticas, visto constituir-eene um sistema dinamico, por
meio do qual ambos contribuem com suas experiérciesnhecimentos para o
curso da interacéo, estabelecendo uma relagdaaeaip bidirecional. (BORGES e
SALOMAO, 2003, p. 328).

Segundo Valmaseda (2004), é nos ambientes familescolar que a crianca
passa a maior parte do tempo e nos quais se eacoo$ interlocutores mais significativos. E

ressaltou que:
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N&o se trata de converter pais e professores aepetgtas, mas de aproveitar
agueles contextos mais naturais e espontaneosgogeen estimular e favorecer
a generalizacdo das aprendizagens que se realiaammessdes de intervencao.
(VALSAMEDA, 2004, p. 87).

Assim, as situacdes cotidianas, como a hora f#éc#e, da brincadeira, do
banho, das trocas de roupa, dos passeios, etccafereimeras oportunidades para a
construcdo e o exercicio da linguagem, de modaalatucontextualizado. (VALSAMEDA,

2004).

Neste sentido, Borges e Saloméo (2003) contezxémiam a linguagem como a
primeira forma de socializacdo da crianca, efetuaddicitamente pelos pais por meio de

instrucdes verbais durante as atividades diarias.

Ao situar a comunica¢cdo como um dos focos centtaiproposta do curriculo
funcional natural, Mayo e LeBlanc (2005) enfatimargue as familias também devem se
envolver com 0s objetivos relacionados ao desemaelvo da comunicacao de seus filhos
porque permanecem com eles a maior parte do tengmul@m prover mais oportunidades

variadas de comunicacao.

Discorrendo a respeito do desenvolvimento daulggm infantil, von
Tetzchner (2005) definiu a aquisicéo da linguagema produto das interagdes sociais numa
variedade de circunstancias sociais e culturaigiegsaltou que o desenvolvimento da
linguagem de criangas deficientes depende de cen®aiidadores e outras pessoas 0 guiam

dentro do contexto da lingua e da cultura geral.
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Paniagua (2004) ressaltou que a continuidadeat@lho entre a escola e a
familia multiplica o efeito das intervencdes e citwii para que a crianga viva a coeréncia

entre seus dois mundos de referéncia.

No que se refere as propostas de orientacéo,&@2@d3b) relatou que:

O profissional pode orientar os pais com relacdat@mdimento feito com a
crianca, no sentido de permitir que os mesmos gdiENtos possam ser
mantidos ou reforcados em casa. Eventualmente, nposkEr desenvolvidos
programas para os pais aplicarem a seus filhos. &sslvimento dos pais pode
ter uma conseqiiéncia extremamente positiva pgoeopsios pais, na medida em
gue podem sentir-se competentes para ensinar dedelas habilidades a seu
filho deficiente [...]. (OMOTE, 2003b, p. xvii).

2.2.1 Trabalhos a respeito de orientacéo familiar

Discorrendo a respeito da habilitacdo da criandaidete auditiva, Meyer
(1990) descreveu os servicos oferecidos pela @lidohn Tracy de Los Angeles, que desde
1942 oferece suporte, apoio e orientacdo a famdkasriancas surdas. Segundo a autora, a
Sra. Spencer Tracy fundou a clinica a partir dee&pcia com seu filho deficiente auditivo,
com a meta de comecar um programa que enfocasseifainente as necessidades dos pais.

Segundo Meyer:

Um modelo que fornecesse a chance para os pasngfgactilhar seus sentimentos
de tristeza enquanto eles construiriam novos sopaes seus bebés, recebendo ao
mesmo tempo informacdo sobre o que eles podiam tezenaneira pratica para
ajudar suas criangas. (MEYER, 1990, p. 3).
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A autora descreveu quatro modelos de educacadidiaroferecidos pela

clinica, por meio dos quais se busca um processmtivo de educacéo e apoio aos pais. Sao

eles:

(1) programa de demonstracéo no lar, que prevésassao semanal individual com
uma professora em um ambiente similar a uma cas#bj€divo é apresentar para a
familia as diversas oportunidades e situacfesianid que podem ser utilizadas para
o desenvolvimento da linguagem da crianca;

(2) escola maternal: os pais participam uma vez g@wnana dos atendimentos
individuais das criancas, referentes ao treinamedeo habilidades auditivas e
desenvolvimento da linguagem receptiva e expres§lgapais aprendem a propiciar
as criancas oportunidades para a pratica das dedéls adquiridas nos treinamentos.
Outra atividade da escola maternal é a aula, caacéa de uma hora, a respeito de
habilidades comunicativas. O grupo de apoio aas panduzido por psicélogos, para
oferecer apoio e encorajamento aos pais se canstitnio a terceira atividade da
escola maternal;

(3) programa de educacao por correspondéncia. @xasio 0 maior servico entre os
modelos educacionais da clinica, oferece trés supsn correspondéncia: um para
pais de bebés deficientes auditivos, um para paispiet-escolares deficientes
auditivos, e outro para pais de criancas deficgeniuais e auditivos. As licdes que 0s
pais recebem contém informacdes a respeito do dasenento global, de
habilidades comunicativas, e de relacionamentoli@mi

(4) programa de verdo: um curso intensivo, comsadlarias, oferecido aos pais e

irmaos de criancas deficientes auditivas que mdoaande Los Angeles.
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Zepellini, Bonnafé e Pfeifer (1991) descreveram projeto de orientacéo a
familia da crianca deficiente auditiva, cujos abijeg foram fundamentados no favorecimento
da integracao da crianca deficiente auditiva, dairzacdo da rejeicdo e superprotecao da
crianca; e no fornecimento de subsidios para atuagh desenvolvimento geral e da

comunicacao.

O projeto previu a elaboracdo de um curso predepeia trés grupos de
familiares de criancas deficientes auditivas e @mganhamento individual das familias, por

meio de visitas domiciliares e entrevistas indigaidlcom os pais.

O curso foi planejado pelos profissionais na sogtiea e organizagdo. Foram
realizadas dez reunides em dez semanas consecatwasiuracido de duas horas cada uma.
Como critérios de formacdo do grupo, as pesquisaddefiniram: niumero de 10 a 12
participantes, com agrupamento relacionado a fei&da e nivel de escolaridade dos filhos

dos participantes.

Segundo relatado pelas autoras, a primeira rewsg&ou a apresentacao da
proposta de trabalho. Cada uma das demais reufobesganizada a partir de um tema
especifico. “Formas de comunicacao” e “papel daillamo desenvolvimento da crianca”

compuseram, entre outrosta de temas.

As autoras destacaram o papel dos moderadoresulmssgdenominados por
elas como coordenadores), como tendo sido o déaudiscussdes e reflexdes a respeito dos
temas abordados, fornecer subsidios teoricos écgsae de auxiliar na conclusdo das

discussdes em cada reunido.
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Importante mencionar que dos 78 pais convidadoart@cipar do curso, 34
participaram integralmente. Os pais que ndo ppdiam justificaram que tinham

compromissos de trabalho no horario das reunides.

Como forma de registro, eram feitos relatorios ap8s reunides pelos

moderadores dos grupos.

Como resultados, as autoras indicaram que os paigipantes dos grupos
estreitaram lacos de afeto e confiangca com osgsiofiais, passaram a procura-los com maior

frequéncia, demonstrando interesse em estimularfgleas e buscar recursos.

Schiefer, Chiari e Barbosa (1992) relataram supser&éncias na orientacao de
pais de criancas disfluentes, situando a orientaigh@ais como um tipo de intervencao

indireta, centrada na familia.

As autoras descreveram a sistematica de trabalhim aos pais, como
inlcuindo: (1) a caracterizacdo do grupo, do pnolalee da proposta de trabalho; (2) relacao
entre atitudes e comportamentos com as manifestad®dala; (3) sintese dos dados das
discussbes; (4) atuacao do profissional no gruptouhea diretiva; (5) proposta aos pais da

pratica cotidiana da tematica discutida no grupo.

Os dados eram coletados a partir dos relatosaigedns pais na interacao do
grupo e o profissional exercia o papel de moderdaetivo, conduzindo as discussdes para a
tematica central. Quando necessario eram feitaatagdes individuais aos pais, com relagéo

a duvidas especificas.

Ao final do trabalho, as autoras apresentaranomteddo de um guia de

orientacao a pais a respeito de gagueira, feisrta pas discussbes com 0 grupo.
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Percorrendo o0s objetivos de inserir 0s pais no gssm terapéutico
fonoaudiolégico e de propiciar uma reflexdo a rdepda interface entre o distlrbio de
comunicacao infantil e a familia, Vasconcelos, Batee Chiari (1995) formaram um grupo
com pais de criancas pré-escolares de quatro aaseis (trés maes e um pai), que
apresentavam alteracfes de fala e linguagem. @steos aconteceram semanalmente, com

duracdo de uma hora, ao longo de um ano.

A mediacdo das discussdes do grupo era feita par fonobaudiéloga, tendo
por base um roteiro de temas previamente defifidmbém se responsabilizava pelo registro
das reunides por meio de relatdrios escritos. f@srseda Gltima reunido do primeiro semestre
foram gravados em fita K7. Na dltima reunido douselp semestre, foram realizadas
entrevistas individuais com cada participante, €uglatos foram também gravados em fita

K7 para posterior analise.

As autoras puderam concluir que nas reunides isja@ada participante estava
voltado para suas proprias necessidades e mantioharcomportamento de avaliador do
grupo. As diferencas culturais entre os participanénrigueceram as discussdes. Outra
conclusao do estudo diz respeito a dinamica dasisiSes: com o decorrer das reunides, 0
grupo abordou aspectos do desenvolvimento infantildo se restringiu a ponderacdes a

respeito do proprio filho.

Importante  mencionar que as autoras indicaram aess&lade de
direcionamento das discussdes pela mediadora, qudmdiesvio do assunto abordado por
membros do grupo. E concluiram enfatizando qualmtho sistematico com o grupo de pais
possibilitou a reflexdo a respeito do desenvolviménfantil interligado a dindmica familiar e

quanto a importancia da participac¢do dos paisaimatho terapéutico das criancas.
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No contexto da atencdo a familia € preciso, airfdaer referéncia aos
trabalhos do Centro Hanen, idealizado por Ayala df&m em 1974, apds constatar os
timidos resultados que as terapias tradicionaisilpditavam as criancas com retardo de

linguagem. (PINTO, 1998).

Em 1979, o Centro Hanen publicou seu primeiro dgei@rientacdes para pais,
intitulado “Help your child learn to talk, e desde entdo vem servindo a criacdo e
disponibilizacdo de programas de treinamento edgé&wn de terapeutas e familias de criancas

com atrasos e/ou disturbios de linguagem.

Os diversos programas do Centro Hanen persegugetivos voltados a
capacitacdo das criangcas como seres comunicativdasefamilias como interlocutores

positivos.

Pinto (1998) descreveu o conjunto de estratégiasen como um método
interacionista que se baseia na filosofia de gliegaagem do ser humano se desenvolve no

ambiente familiar, frente a estimulos continuos@ersidades da vida diaria. E enfatizou que:

Além do vinculo afetivo entre pais e criangas seoinparavelmente mais forte
do que o vinculo terapeuta/crianca, também as wpdeides que surgem em
casa sdo infinitamente mais propicias ao desemuehto da comunicacdo do
gue aquelas que aparecem dentro de um consul@héTO, 1998, p. 46)

Neves e Costa (1997), ao dissertar a respeito dosigios propostos pelo

Centro Hanen, definiram que:

A estrutura do programa fornece um encadeamentginali de principios
favorecedores da comunicacdo, mesmo quando um dotbrmos da diade de
interlocutores tem mais dificuldade em assumir gegel no didlogo. A
intervencao proposta cimenta as bases da constilagiimguagem [...]. (NEVES;
COSTA, 1997, p.3).
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Os diversos programas Hanen utilizam técnicas siger o que inclui
orientacOes escritas, verbais, transmitidas coinaatle de grupos presenciais e analises de

interacdo comunicativa por meio de video.

Neves e Costa (1997) também ressaltaram outrastedsticas dos programas

Hanen:

A valorizacdo de pequenos sucessos, a intervengétvodda rotina diaria, a
individualizacdo da intervencdo, o carater globalavaliacdo [...] constituem
alguns dos recursos originais que fazem do programaioneiro na educacao
de criangas com necessidades especiais. (NEVES& £0997, p.3).

Em sua mais recente edicao, o guidadkes two to talk; publicado por Pepper
e Weitzman (2004), apresentou fundamentos do dek@mento da comunicacdo e
orientacbes a respeito de estratégias para o de#genento da linguagem receptiva e

expressiva. O guia tem ilustragces coloridas, eaplias, com diadlogos e legendas, dispostos

ao lado das orientacdes escritas.

Galvani et al. (2001) descreveram o projeto “Acéajunta” de orientacéo
familiar, criado em 1994 na APAE de S&o Paulo. @tolm do projeto foi definido como
sendo o de promover a inclusédo da pessoa coméiefiaimental na propria familia. Segundo
0s autores, os atendimentos as familias eram s@&naonen duracédo de uma hora e meia. E

cada grupo era formado por aproximadamente 10itsndonduzido por técnicos da equipe

interdisciplinar.

Os autores definiram o coordenador como um faddir da conversacéo,
conduzindo o grupo para um processo de aprendipamtoo, permitindo que todos os

participantes do grupo falassem.
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O conteudo das discussdes tinha por base assitamiss e as opinides dos
pais, além das propostas da equipe. A necessidedtanhiliares de falar a respeito de seus

proprios filhos foi percebida e descrita pelos g0

Os autores concluiram, a partir de relatos vertai participantes do projeto
que a participagdo nos grupos propiciou aos farediarepensar posturas, modificar
referenciais, transformar os seus relacionamerdos seus filhos, estabelecer novas formas

de comunicacao e interacdo e identificar potenei@iapacidades nos filhos.

Partindo da pratica de orientagdo familiar indiglduna intervencao
fonoaudioldgica com criancas com gagueira, Olivéd2802), relatou a necessidade de
enfatizar o trabalho de orientagdo familiar, visaral obten¢cdo de melhores resultados
terapéuticos. Partiu-se, entdo, a formacdo de gileparientacdo aos familiares das criancas

com gagueira que estavam sendo atendidas.

Inicialmente, foi elaborado e utilizado um quesdioo com questdes abertas e
fechadas com o objetivo de identificar o intereds® individuos em participar do grupo e os

temas a respeito de gagueira que os familiaresggst de discutir.

Foram realizadas 21 sessdes semanais de orient#cdb, minutos cada, com
um grupo de 36 familiares de 29 criancas com gagegitre 3 e 11 anos de idade. Os temas
das sessodes foram escolhidos a partir de estutiogo@dico a respeito de orientacdo familiar
em gagueira infantil, da experiéncia clinica dagpesdora com orientacdes familiares

individuais, das sugestfes dos participantes eedassidade expressa pelo grupo.

Todos os respondentes indicaram querer saber maspeito de estratégias de
auxilio ao processo terapéutico; 69,4% solicitaraformacfes a respeito do processo

terapéutico e prognéstico; e 19,5% demonstraraenesse a respeito da definicdo conceitual
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de gagueira. Quanto a estratégias de orientacg8%?58ugeriram as palestras e 19,5%
sugeriram a utilizacdo de material impresso, calteas informacdes discutidas em cada

Sessao.

Entdo, aléem das orientacdes verbais, foram forpecfdlhetos explicativos
com os resumos das principais informacfes a respe# assuntos tratados, visando, também,

divulgar as informacfes aos familiares que naagpaavam do grupo.

Em cada sessdo do grupo, eram discutidos os teragmrpente definidos,
com troca de experiéncia entre 0s participanteseselarecimento de duvidas pela
fonoaudidloga, que tinha o papel de moderadoramAdésso, eram realizadas atividades

praticas com treino de atitudes favoraveis a fliggaaiscussdes com uma psicologa.

Apoés as 21 sessodes, foi utilizado outro questionpdra se obter dados a

respeito dos conhecimentos adquiridos pelos faredia de avaliagcdo do grupo.

Ao apresentar os resultados obtidos por meio wistepnario final, a autora
revelou que 91,6% dos familiares relataram ter aidiguconhecimento tedrico a respeito de

gagueira e do que poderiam fazer para ajudar éadia da crianca.

Quanto a frequéncia de participagdo no grupd,141€6) membros familiares
freqlientaram todas as sessoOes, 18 (50%) compareearamais da metade das sessfes e 14

(38,9%) foram a menos da metade das reunides.

Num recente congresso de comunicagao alternéingaiagem e comunicacao
da pessoa com deficiéncia, Givigi (2005) descrepatie de uma pesquisa com foco na
formagcao de um grupo de pais de criancas e adatesceom necessidades educacionais

especiais, com dificuldades de linguagem e comgaaa
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Pautada em objetivos voltados a formacdo de pais lisguagem e
comunicacao, a pesquisadora buscou uma formac@ouge na perspectiva da construcéo

coletiva, o0 menos diretiva possivel.

Os encontros ocorreram quinzenalmente, com durdgaona hora, ao longo
de um ano, numa clinica-escola de Fonoaudiologigegsuisadora, fonoaudiologa, exercia o

papel da mediacao das discussoes.

Segundo a pesquisadora, 0s primeiros encontros fiorarcados por desabafos
e lamentos e, em encontros posteriores, 0s paisaga@s a sugerir temas, em geral
relacionados a recursos e estratégias de comunjcd€atre os quais: “o0 que 0s pais podem

fazer quando o filho né&o fala”.

A mediacdo da fonoaudi6loga nas discussbes se davigas vezes, pelas
solicitacdes de confirmacdo e/ou esclarecimentopdoscipantes a respeito do assunto ou

opinido em pauta.

No sétimo encontro, 0s pais disseram que gostateatar textos a respeito de
linguagem. Com base nesta manifestacdo, os ensotdr@egundo semestre transcorreram

com discussao baseada em textos.

Ao discorrer a respeito dos resultados, a pesdpiigarelatou que os pais
perceberam a necessidade de se descobrir outragsfale comunicacdo quando a oralidade
ndo se faz possivel, entendendo seus filhos alémmaaifestacdes organicas; e que ndo héa

uma forma Unica de proceder frente as dificuldatgsessivas de seus filhos.

Motti (2005), em seu trabalho de doutorado, elab@a@valiou um programa

de orientacdo ndo presencial para pais e respasgamecriancas com deficiéncia auditiva
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severa e profunda, de dois a seis anos de idagego@ama, utilizado com 30 pais, foi

estruturado em quatro unidades de conteudo, emaformscrito e ilustrado, englobando

informacdes basicas e propostas de atividadexasatD conteido das unidades foi definido
a partir das informacdes obtidas dos profissioeados pais. Os profissionais forneceram
informacfes a respeito das orientacbes que, enl, gemasmitem aos pais de criancas
deficientes auditivas e os pais relataram suasepedes quanto a dificuldades das criancas,
deles préprios e da familia. Além disso, a pesdoisaidentificou as necessidades dos pais

qguanto as informacgdes que gostariam de receber.

Ao concluir a elaboracdo das unidades, a pesqusasosubmetia a avaliacao
de profissionais (pedagoga, fonoaudidloga, psi&@)l@gra que avaliassem sua adequacéao e

sugerissem alteracoes.

Cada unidade era entregue gradativamente aos gEsspalmente ou por
correio. Ao fim de cada unidade, havia um question@ara que o0s pais respondessem. Isto
possibilitou a pesquisadora avaliar o conteldoompreensdo — atrelada a legibilidade

lingUistica — e a receptividade.

Outro procedimento de avaliacdo se deu por meiarddise dos relatos
verbais obtidos por meio de entrevistas, realizaatadinal do programa, com 14 pais.
Segundo a autora, as resultados permitiram comasidee os pais participantes ansiavam por
informacBes claras e objetivas, que pudessem éfieat no dia-a-dia, bem como por

sugestdes de atividades praticas.

Para Motti (2005), mesmo o0s pais que manifestadifimuldades com a

expressao escrita ou com a execucao de tarefasequeriam algum nivel de instrucéo,
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tiveram a oportunidade de se envolver com os assuratados para tomar decisbes com

seguranca e tranquilidade.

Os relatos dos participantes permitiram conotpie além dos pais, outros
membros familiares, tios e avos também foram emdodvno programa. Isto se deu porque 0s
pais os solicitavam para auxiliar nas respostasgdestionarios ou porque participavam da

rotina da casa e ajudavam nas atividades propostas.

A autora defendeu a busca de modos alternatigosridntacéo familiar, que
sejam acessiveis aos pais, por considerar suasldddes emocionais, de indisponibilidade
de tempo e de recursos para 0 comparecimento atay@es presenciais na frequéncia

necessaria.

2.3 Pesquisas utilizando grupo focal como procedimt® de coleta de dados

Para Morgan (1997), o grupo focal é uma forma dsyiea qualitativa, com
caracteristicas proprias das entrevistas de gpgrém ndo no sentido da alternancia entre as
questdes do pesquisador e as respostas dos artesgpa ligacao se baseia na interagdo com
0 grupo, a partir da discussdo de temas que s@osios pelo pesquisador, que tipicamente

assume o papel de moderador.

O autor definiu a caracteristica principal do grépoal como sendo a do seu
uso explicito da interacdo de grupo para produsitod que seriam menos acessiveis sem a

interacdo encontrada num grupo.
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Também ao discutir as caracteristicas do grupd,f@askell (2004) definiu
como sendo um dos objetivos do grupo focal o denakr os participantes a falar e a reagir

aquilo que outras pessoas no grupo dizem.

Fern (2001)apud Gondim (2003) classificou os tipos de grupo fomal trés

modalidades: exploratérios, clinicos e vivenciais.

Considerando o objetivo deste trabalho em elahoraprograma de educacéo
familiar, com producdo de contetdos, nos interegz@sentar a definicAo dos grupos

exploratdrios:

Os grupos exploratorios estdo centrados na prodig@&onteidos; a sua orientacao
tedrica esta voltada para a geracdo de hipotesdssanvolvimento de modelos e
teorias, enquanto que a pratica tem como alvo augém de novas idéias, a
identificacao das necessidades e expectativasecalgerta de outros usos para um
produto especifico. Sua énfase reside no planosirigetivo, ou melhor, naquilo
gue permite identificar aspectos comuns de um galpo. (FERN, 2001apud
GONDIM, 2003, p. 152).

Estudando as relacdes entre familia e profissiogaias implicacdes na
educacao especial, Nelson, Summers e Turnbull j2@&dizaram uma pesquisa com 137
membros familiares e 53 profissionais. Os pesquoigsdutilizaram como método de coleta de

dados grupos focais e entrevistas com ambos osgrup

O objetivo, ao utilizar os grupos focais foi coegnder a visdo dos
participantes quanto ao relacionamento entre pgsofssionais. Na primeira reunidao do
grupo foram utilizadas questbes abertas para auscit maior nimero de informacdes; e na
segunda foi utilizado um roteiro com os temas goeergiram da discussado na reunido
anterior. As entrevistas e as reunifes do grupal focam gravadas e transcritas para analise

dos relatos.
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Os temas identificados foram: (a) disponibilidade acessibilidade; (b)

responsabilidade; e (c) relacionamentos.

Os pais discutiram a necessidade dos profiss@aem mais flexiveis quanto
ao tempo disponivel e avaliaram positivamenteagsitomiciliares, e telefonemas para saber
a respeito da familia ou do aluno. Quando quediimmaa respeito dos limites de suas
responsabilidades no suporte as familias, os profiais indicaram religido e relacionamento

marital.

Também estudando a parceria colaborativa entndifae profissionais para
identificar indicadores, Blue-Banning et al. (200djnduziram 33 grupos focais com
membros adultos das familias de criancas sem e defitiéncias, e provedores e
administradores de servigos relacionados. Adicrorate, foram realizadas 32 entrevistas

com pais que nao falavam inglés e seus provederssricos.

Os grupos focais foram o primeiro método de eadiet dados do estudo porque
se pretendia encorajar 0s participantes a troggEinsde percepcgdes a respeito do assunto

tratado.

A utilizacdo dos grupos focais e das entrevig@snitiu aos pesquisadores
identificar os indicadores e agrupa-los em seisndga temas: (a) comunicacao; (b)

comprometimento; (c) igualdade; (d) habilidadescamfianca; e (f) respeito.

Com base no problema de pesquisa enunciado, nesupastos teoéricos e
trabalhos apresentados, delineamos a elaboracad’rdgrama de Educacdo Familiar
Continuada em Linguagem, de construcao coletivadegebional entre a pesquisadora e

familias de criangas com atrasos globais do desgmento.
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3 OBJETIVO

Elaborar um Programa de Educacédo Familiar Contasw Linguagem, em
formato escrito e ilustrado, a respeito de aspetdOscos e praticos da linguagem para

familias de alunos com atrasos globais do deseimvehto.

3.1 Objetivos Especificos

1. Identificar temas para orientacéo familiar emgliagem (Estudo 1).

2. Elaborar fasciculos de orientacdo a respeito adpectos tedricos e praticos do
desenvolvimento da linguagem, destinados a famdesriancas com atrasos globais do

desenvolvimento (Estudo 2).

3. Avaliar os fasciculos de orientagdo, por meis datos verbais de familias participantes

do Programa (Estudo 3).

Para a consecuc¢dao de tais objetivos, foram realizads estudos.

O Estudo 1 se referiu a identificacdo de temas paemtacdo familiar em
linguagem. Foram realizados dois procedimentodeatificacdo dos temas a partir de guias e
manuais de orientacdo em linguagem; e a ident#ale interesse de pais/méaes de criancas
com atrasos do desenvolvimento a respeito de tewfasentes ao desenvolvimento da

linguagem.

O Estudo 2 tratou da elaboracdo de fasciculos @mtacdo a respeito de

aspectos teoricos e praticos do desenvolvimentmgiaagem, para familias de criangas com
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atrasos do desenvolvimento. Como primeiro procedimefoi feita a identificacdo das
caracteristicas de forma de guias e manuais detag@& em linguagem ja publicados. Em
seguida, passou-se a elaboracdo, avaliacdo e a&dequmocessual dos fasciculos de
orientacdo em linguagem com a participacdo das litmnde alunos com atraso do

desenvolvimento.

Por fim, o Estudo 3 buscou avaliar fasciculos denteicdo de linguagem
destinados as familias, por meio dos relatos verbaimaes/pais dos alunos com atrasos do

desenvolvimento que receberam todos os fasciculos.
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4 MATERIAL E METODO

4.1 PROCEDIMENTOS PRELIMINARES - Submissdo ao Comité de Etica

Dando cumprimento as recomendacgfes da Resolugdo 196/960dselho
Nacional de Salde, o projeto de pesquisa foi sutmeét avaliagio por Comité de Etica,
tendo recebido aprovacdo do Comité de Etica emuResgm Seres Humanos da APAE
Bauru (Parecer n°0012/2005-CEP) (ANEXO A). Em s#guioi encaminhado ao Comité de
Etica da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNH&MMarilia, que tomou ciéncia e

aprovou (Parecer n°® 1071/2005) (ANEXO B).

4.2 ORGANIZA(;AO DO TRABALHO
Cabe, a esta altura, nos determos a forma comomrggstaizado o trabalho.

Como enunciado ao fim dos objetivos, o trabalho dsiruturado em trés
estudos. O Estudo 1, se referiu a identificacdotedeas para orientacdo familiar em
linguagem. E para tanto, foram realizados dois gifimeentos: a identificacdo dos temas a
partir de guias e manuais de orientacdo em linguage a identificacdo de interesse de
pais/maes de criancas com atrasos do desenvolwnzemnéspeito de temas referentes ao

desenvolvimento da linguagem.

O Estudo 2 tratou da elaboracdo de fasciculos mmtacdo a respeito de
aspectos teoricos e praticos do desenvolvimentmglaagem, para familias de criangcas com

atrasos do desenvolvimento. Como primeiro procedimefoi feita a identificacdo das
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caracteristicas de forma de guias e manuais detag¢@& em linguagem ja publicados. Em
seguida, passou-se a elaboracdo, avaliacdo e a&dequmocessual dos fasciculos de
orientacdo em linguagem com a participacdo das litmnde alunos com atraso do

desenvolvimento.

Por fim, o Estudo 3 buscou avaliar fasciculos denteicdo de linguagem
destinados as familias, por meio dos relatos verbaimaes/pais dos alunos com atrasos do

desenvolvimento que receberam todos os fasciculos.

Em cada um dos procedimentos dos estudos sacseamdas acoes
metodoldgicas referentes a elaboracao de instraselet coleta de dados, critérios de selecao
e recrutamento dos participantes, coleta e andles®e dados, bem como resultados e

discussao.

Ao fim do Estudo 3, é apresentado um capitula gescussao dos trés estudos,
denominado “Discussoes finais”, seguido de um ghpie conclusdes. Por fim, um dltimo

capitulo foi reservado as consideragdes finaisstiode.
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4.3 ESTUDO 1 - Identificacdo de temas para orienta@ em linguagem

Considerando o objetivo do Estudo 2 de elaboraridaks de orientagcdo em
linguagem para familias de criancas com atrasobagodo desenvolvimento, tornou-se
extremamente relevante empreender estudo anterarigentificar temas de orientacdo em
comunicacao, levando-se em conta o ponto de vist@specialistas da area e as necessidades

de informacao das familias.

A partir disso,0 estudofoi desenvolvido utilizando-se dois procedimeni®s:
identificacdo de temas a respeito de linguagemwgas @ manuais de orientagcdo para familia;
e a identificacdo das necessidades de informacdmadee maes de criangas com atrasos

globais do desenvolvimento a respeito do desenwelvio da comunicacéo.

4.3.1 Procedimento 1. Identificacdo de temas a resifp de linguagem a partir de guias e

manuais de orientacao para familias

4.3.1.1 Critérios de sele¢do do material

Foi realizada busca em bases de dados nacionatsradacionais, bem como
em sitesde livrarias virtuais de guias de orientacdo erguagem infantil ou em educacéo
que abordassem em seu conteldo questbes relagodadamguagem, publicados em
portugués, espanhol e inglés entre os anos dee€2004. Além disso, foram considerados 0s
guias e manuais, publicados nos anos de 1979,609999, de uso anterior pela pesquisadora

na sua pratica profissional em linguagem infantil.
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Obteve-se como resultado deste processo 12 getado slois publicados em

portugués, um em espanhol e nove em inglés, coefdustrado no quadro de identificacdo

dos guias, em ordem cronolégica de publicacéo (@uBd

N° do guia Titulo pL;ABTi?:;jgeéo Lingua
A book about talking: principles of language Inglés
Guia 1 stimulation for parents, teachers, cliniciaps. 1979
(HEBALD; McCREADY, 1979).
Guia 2 Linguagem, fala e audi¢do: como e quando o meu 1997 Portugués
filho comeca a falar. (DELIBERATO, 1997).
Guia 3 Como estimular el cérebro infantil: una guia para 1999 Espanhol
padres de familia. (DODGE; HEROMAN, 1999).
. OrientacOes para pais: criancas de 0 a 18 meses Portugués
Guia 4 (FRANgO et Fa)u., 20%1). ‘ 2001 )
Beyond baby talk: from sounds and sentences|— a Inglés
Guia 5 parent’s complete guide to language development.2001
(APEL; MASTERSON, 2001).
Classroom language skills for children with Down Inglés
Guia 6 syndrome: a guide for parents and teachers. 2001
(KUMIN, 2001).
Teaching our youngest: a guide for preschool Inglés
Guia 7 teachers and child-care and family providers. (Y.S. 2002
DEPARTMENT OF EDUCATION, 2002).
: Helping your child succeed in school. (U|S. Inglés
Guia8 | hEpARTMENT OF EDUCATION, 2002). 2002
. Helping your preschool child. (U.$. Inglés
Guiad | hEPARTMENT OF EDUCATION, 2002). 2002
: Helping your child become a reader. (U|S. Inglés
Guial0 | hEp ARTMENT OF EDUCATION, 2002). 2002
. A child becomes a reader: birth through preschool. Inglés
Guiall | AMBRUSTER: LEHR: OSBORN, 2003). 2003
The new language of toys: teaching communication Inglés
Guia 12 | skills to children with special needs — a guide |for 2004
parents and teachers. (SCHWARTZ, 2004).

Quadro 1-— Guias e manuais de orientacdo para familiagpitesda linguagem infantil.

4.3.1.2 Elaboracgéo do instrumento de coleta de daslo

informacgdes coletadas dos manuais e guias. Pata, faartiu-se do modelo da ficha de

Foi elaborado um protocolo (APENDICE A) para registe organizar as
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avaliacao elaborada no decurso do seminario deafiicnde formadores para a avaliacao de
manuais escolares para o ensino primaricEeale Internationale de Bordeawm outubro

de 1992, anexa na obra de Gerard e Roegiers (1998).

Visando melhor organizacéo dos dados, o protoooldividido em trés partes,

denominadas “Identificacdo”, “Forma” e “Conteudo”.

Para este Estudo nos deteremos as partes “ldegébt e “Contetdo”.

Na parte referente a identificacdo, se informau#ubo do guia, seguida de

uma numeracao atribuida pela avaliadora, e a daaadlise.

A parte referente a analise de conteudo tinha &8tdas fechadas, com opcoes
de respostas dicotdmicas (sim/ndo), e de multigtaolea (com itens excludentes e nao
excludentes) a respeito dos tipos de informacdesulaelas, formas de organizacdo do
conteudo, abrangéncia do conteudo, referenciactegrarceiros de comunicacao, ambientes,
aspectos indiretamente relacionados a linguageonneafde dirigir o discurso ao leitor. Por
fim, foram identificados e numerados os diferenézsas discutidos nos guias e manuais, a

partir dos sumarios.

4.3.1.3 Coleta dos dados

Como procedimento inicial, deu-se a revisdo de 400® guias e manuais
adquiridos e selecionados, para que a pesquisadorassegurasse do conhecimento do
conteudo de cada um deles. Todos foram lidos doselpela pesquisadora. Apds a revisao,

foram seguidas as seguintes etapas:
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a) cada guia ou manual foi numerado de acordo coordam cronoldgica de

publicacéo;

b) a partir disso, cada material foi tomado paralise, iniciando-se pelo registro do

titulo, pais e ano de publicacao;

c) as informacdes referentes aos itens da pamats@do” (questbes 1 a 12) foram
identificadas, fazendo-se a escolha da opc¢éo ndaiguada em cada questdo do protocolo,

com base na avaliagéo da pesquisadora,;

d) ao final, se fez a identificacdo dos temasafaetido a partir dos itens do sumario,
quando possivel, e respectivo registro escritder L2 da parte “Contetdo”. Com 0s guias e
manuais que nao apresentavam sumarios, a idegdiicdos temas de conteudo foi feita a

partir dos titulos e subtitulos no corpo do texéadda material.

4.3.1.4 Anélise dos dados

Para a analise das informacdes obtidas do estuslgulas e manuais foram

utilizados dois procedimentos:

a) analise em forma de estatistica descritiva dascteristicas do conteudo

identificadas a partir das questdes fechadas doquio;

b) organizacdo dos temas anteriormente iderdiis@m categorias representadas por
palavras-chave, num quadro de analise. A técrtitaada foi a de analise categorial, que
funciona por operagfes de desmembramento do textategorias segundo reagrupamentos

analdgicos. (BARDIN, 2004).
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4.3.1.5 Resultados e discussao

A analise do conteudo dos guias permitiu concluie qodos seguiam a
orientacdo do socio-interacionismo, dando énfasepamel do interlocutor e das trocas

comunicativas que ocorrem entre 0s sujeitos.

Todos os guias tratavam de recursos e estratégiasochunicacdo e se
referiam a: organizagcdo do ambiente, utilizacdo dasnologias de informagdo e
comunicacdo, atividades de desenho, pintura, dizagdb, de estimulo & consciéncia
fonoldgica, incluindo musica e leitura e atividagesa generalizacdo da aprendizagem. Com
o foco no interlocutor, as recomendacdes se refesitaformas e cuidados de apresentacdo da
fala dirigida a crianca e de escuta, técnicas edgdo e promoc¢do da troca de turnos e para

promover a aquisicdo de vocabulario e a familigdpacom a escrita, entre outras.

Os aspectos teoricos tratados em 11 dos 12 graas referentes as definicoes
pertinentes ao conceito de linguagem, a descrigaiadekenvolvimento das habilidades
receptivas e expressivas, a consciéncia fonologicahabilidades auditivas, mais

especificamente.

As consideracdes a respeito das outras areassgoblvimento, identificadas
em oito guias analisados, englobavam competénti@ledtuais, perceptuais, socio-afetivas e

motoras.

Dois guias tratavam da etiologia dos atrasos séurhios de linguagem e
reservavam este aspecto como um topico ou capitpdéote e descreviam as principais causas

das alteragdes, relacionando as manifestacoesvélbeas.
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Todos os guias e manuais faziam referéncia ao pdpel parceiros de
comunicacao, incluindo as figuras da mée, do pais @ cuidadores no ambito familiar e a do

professor, no ambito escolar.

Quanto a abrangéncia do conteudo, oito guias tatalo desenvolvimento da
linguagem junto a outros aspectos: de ordem cogniifetiva, sensorial-perceptiva e motora.

Quatro guias tinham o foco exclusivamente no desdeimrento da linguagem.

Entre os 12 guias analisados, dois orientavamespeito de funcgdes

estomatognéticas e hébitos relacionados.

Importante fazer constar a dificuldade que expentamos em encontrar
trabalhos a respeito de analise de guias e madeaisientacdo em linguagem infantil. Por

este motivo, ndo sera possivel proceder a discussddrabalhos da mesma natureza.

4.3.2 Procedimento 2 — Identificacdo do interessee gais/maes de criangas com atrasos
globais do desenvolvimento a respeito de temas refates ao desenvolvimento da

linguagem.

Ao considerar as acoes de educacao familiar e enmafamilia-profissional,
a literatura € enféatica nas recomendacdes a reggeeimportancia da identificacéo e respeito
das necessidades familiares. (CARPENTER, 2000; B&ON; ENGELBRECHT, 2000;

OMOTE, 2003b; MOTTI, 2005).
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Isto posto, a identificacdo de interesse e duvikes familias a respeito da
linguagem infantil se mostrou como estratégia refues para que O instrumento de

orientacéo fosse elaborado nos moldes das nec#ssida seu publico-alvo.

4.3.2.1 Critérios de sele¢do dos participantes

Foram considerados participantes potenciais pais@es de todos os alunos
regularmente matriculados na Educacéao Infantil staola de Educacdo Especial da APAE do

municipio de Bauru, Sado Paulo.

Os critérios de inclusdo definidos para compotaauistica foram os que

seguem.

Critérios de Incluséo:

1. Individuos alfabetizados;
2. Méaes ou pais de criangas de dois anos a seis amueemeses, com atrasos globais
do desenvolvimento, que freqlientavam, como alum&jucacao Infantil da APAE-

Bauru.

4.3.2.2 Elaboragéo do instrumento de coleta de daslo

Questionarios tém sido largamente utilizados comstrumentos de coleta de

dados em pesquisas qualitativas e quantitativasderwacao especial. (DIAS; OMOTE, 1990,
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1995; VIEIRA; DIAS, 1994; MANZINI, 2003, 2004, OM(H, 2003a). E pode ser utilizado

para identificar interesses de uma dada populacao.

Com estes pressupostos, foi elaborado um questionantendo duas partes
distintas: a primeira, de caracterizacao do respuiede a segunda com whmecklistde temas

relacionados a linguagem infantil (APENDICE B).

A parte destinada a caracterizacao do responétargaborada com questdes a
respeito de: nome, data de nascimento, grau ddadsemle, profissdo, nome e data de

nascimento do(a) filho(a) que estudava na APAE.

A segunda parte do questionario foi elaboradafemma dechecklist com
trinta itens a respeito dos temas de comunicagéimulados a partir da analise dos guias e
manuais e da experiéncia da pesquisadora nos @®rdat orientacdo com as familias dos

alunos da Educacéo Infantil.

Apoés o checklist, foi acrescentado um espaco para que 0s partiepant

pudessem incluir outras perguntas que nao estastadds no instrumento.

Os itens foram redigidos em forma de perguntejacam recurso linguistico
para provocar a aproximacgao psicoldgica do respuad® ordenamento dos itens seguiu, na
medida do possivel, o agrupamento em categoriagergés aos assuntos tratados, a saber: (1)
Etiologia; (2) Recursos e estratégias de comunica¢® Habilidades comunicativas; (4)
Informacdes teoricas a respeito linguagem; (5)rlimtatores; e (6) Funcdes e habilidades
relacionadas a linguagem. As categorias, com examge itens correspondentes estao

identificadas no Quadro 2.
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Categoria Item Exemplo de itens
1 — Etiologia 1 Por que meu filho ndo fala?
3 O que fazer quando eu ndo entendo o que elalmee?
2 — Recursos e estratégias 4 Como devo falar com o meu filho?
de comunicagao 7 Como ajuda-lo quando ele tenta se comunicar?
19 | Como fazer para ele(a) aprender os nomes osessCoi
3 — Habilidades 2 Por que ele entende tudo mas nao fala?

comunicativas 21 | Os gestos que ele(a) faz sdo importantes paamanicagao?

14 | Como ocorre o desenvolvimento da comunicacaviaaca?
15 | O que é linguagem?
18 | Quando as criancas comecam a falar?

4 — Informacdes tedricas g
respeito de linguagem

11 | Quem pode ajudar na comunicac¢ao do(a) meu(miitina)a) ?
24 | Por que as pessoas ndo entendem meu(minhdjitfiayy

5 — Interlocutores

6 — Funcdes e habilidades 27 | A alimentacdo é importante para desenvolvenaio@acao?
relacionadas a linguagem 30 Como devo brincar com meu filho?

Quadro 2 — Correspondéncia entre os itenscteckliste respectivas categorias.

Buscando-se avaliar o instrumento, foi feito semcaminhamento para
avaliacdo de dois profissionais com experiéncia Bnguagem infantil, doravante

denominados juizes.

A inclusdo dequestbes a respeito do numero de filhos, idadesfilthos e
ordem de nascimento do filho que estuda na APAEstaierida pelos dois juizes e
efetivamente acrescentadas na primeira parte dstigoério. Os demais itens foram

avaliados positivamente por ambos 0s juizes, métpteavido discordancias entre os dois.

Foram, também, incluidas duas questdes abertas: anmraspeito das
dificuldades percebidas no filho pelos p@aiais sao as dificuldades do(a) seu filho(a) que
estuda na APAE de Bauru®@)outra relacionada a atribuicdo de causa dasuldiideqVocé

sabe por qué ele(a) tem essas dificuldades? Por faxplique.)

O questionério, em sua versao final, ficou configiar da maneira que segue:

na primeira parte foram ordenadas questdes a tesjzrenome, telefone para contato, data de
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nascimento, grau de escolaridade, profissédo, nadeefithos, idades dos filhos, ordem e data
de nascimento do filho que estudava na APAE, euas duestbes abertas a respeito das

dificuldades percebidas no seu filho e respectiffalacio de causa.

4.3.2.3 Recrutamento dos participantes e coleta dados

Para se obter o numero e a identificacdo das fsnplotenciais participantes
do estudo, solicitou-se a direcdo da APAE-Baurista dos alunos matriculados no sistema
Educacdao Infantil, que informasse a respeito da datnascimento dos alunos, filiacao e sala

de aula frequentada.

A lista de matricula permitiu identificar 41 absnmatriculados na Educacéo
Infantil, sendo nove da classe Educacéo Precatt dla classe Educacao Precoce Il, 11 da

classe Pré | e 10 da classe Pré Il.

A partir disso, foi feita uma verificacdo doslda da lista com as professoras
de cada sala de aula, ocasidao em que se obtef@magao de que trés alunos (um da classe
Educacédo Precoce |, um da classe Pré | e um deedRre Il) ndo estavam freqientando as
aulas e haviam desistido da matricula. Assim,ddafa correcado da lista, o que resultou na
seguinte contagem: oito alunos da classe Educag&ode |, 11 da classe Educacéo Precoce

II, 10 da classe Pré | e nove da classe Pré Hlizando 38 alunos.

Com o conhecimento do numero total de alunogpdssivel obter o nimero
potencial de familias para participacdo no est@amsiderando que dois alunos eram irmaos,

chegamos ao numero final de 37 familias.
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A partir disso, foi elaborado um convite a p@pacdo na reunido de
esclarecimento sobre a pesquisa (APENDICE C). i, @otorizacdo da escola, foi enviado,

por meio dos préprios alunos, as 37 familias enelepe identificado.

Apoés cinco dias do envio do convite, compareceraneuidao nove maes,
quando entdo, foram informadas a respeito dosiobgetla pesquisa e dos procedimentos de
coleta de dados do Estudo 2. Assim, se fez a deitwal da "Carta de informacédo ao
participante da pesquisa" (APENDICE D). Todas asspa&s manifestaram o aceite a
participacdo na pesquisa e assinaram em duas wma (la pesquisadora e outra da
participante) o Termo de Consentimento Livre e &scido (APENDICE D), nos termos da

Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Buscando recrutar maior niumero de participankesidiu-se por montar ukit
para a coleta de dados e envia-lo as familias isnfue ndo tiveram representacdo na
reunido (n=28). OKit continha: uma carta de apresentacdo, duas copiaedmo de
Consentimento Livre e Esclarecido (com informacdade uma das cépias fosse devolvida),
o instrumento de coleta de dados (0 questionarimna caneta esferogréafica azul para ser

utilizada no preenchimento dos documentos.

Esses materiais foram colocados em envelope i lpaft, que ndo permite a
visualizacdo do seu conteudo, de modo a presergdgilo das informacdes. Em uma das
faces externas do envelope foram identificadosessirthtarios (nomes completos do pai e da
mae) e abaixo foi descrito o contetdo do enveld@epois de fechados, dsts foram

enviados as 28 familias.

Num periodo de quatorze dias, foram devolvidaesigete envelopes, com o

termo de consentimento devidamente preenchidouestignario respondido.
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Somando-se, entdo, 0 numero de pessoas que desponinstrumento na
reunido presencial e os que o responderam a destaioc possivel compor o grupo de

participantes do Estudo 2 com 26 respondentes cangterizacao esta descrita no Quadro 3.

. ~ Grau de ~ Namero | Ordem
Participantes | Género Idade escolaridade Ocupacéo de filhos | na prole
P1 F 40 anos 1 Do lar 3 Ultimg
P2 F 37 anos 2 Cabeleireira/ 2 Ultimo

Manicure
P3 F 26 anos 4 Do lar 1 Unico
P4 F 40 anos 2 Do lar 2 Ultimg
P5 M 23 anos 1 Lavador de carro 2 Primejro
P6 F 37 anos 2 Doméstica 2 Ultimp
P7 F 26 anos 4 Artesa 1 Unicd
P8 F 21 anos 2 Do lar 3 Segundo
P9 F 46 anos 1 Doméstica 2 Ultimo
P10 F 35 anos 1 Diarista 3 Ultimg
P11 F 48 anos 1 Do lar 4 Ultimg
P12 F 43 anos Técnica em Unico

4 . ~ 1

Administragao
P13 F 20 anos 2 Do lar 1 Unico
P14 F 43 anos 0 Do lar 2 Ultimg
P15 F 30 anos 1 Do lar 1 Unico
P16 F 29 anos 1 Doméstica 5 Quarto
P17 F 33 anos 0 Do lar 3 Ultimg
P18 F 25 anos 4 Do lar 1 Unico
P19 F 41 anos 1 Do lar 3 Ultimg
P20 F 42 anos 1 Doméstica 3 Ultimp
P21 F 39 anos 1 Do lar 5 Ultimg
P22 F 29 anos 1 Do lar 2 Ultimg
P23 F 31 anos 1 Doméstica 2 Primejro
P24 F 20 anos 3 Do lar 3 Primeiro
P25 F 42 anos 5 Advogada 1 Unico
P26 F 32 anos 1 Diarista 5 Quartp

Quadro 3— Caracterizacdo dos participantes do Estudo 1.

Legenda Na coluna “Género” — F (feminino); M (masculindya coluna “Grau de escolaridade™: 0: n&o
informaram; 1: 1° grau incompleto; 2: 1° grau caetgl 3: 2° grau incompleto; 4: 2° grau completo; 5:
especializacao.

Do total de vinte e seis respondentes, um ergét@ro masculino e vinte e

cinco do género feminino, com idades variando e2ire 48 anos.
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No que se refere ao grau de escolaridade, 18mdseptes informaram ter o 1°
grau incompleto; cinco informaram ter o 1° grau plato; um participante informou ter 2°
grau incompleto; quatro informaram ter completad®®grau; um respondente relatou

especializacdo; e dois respondentes ndo respon@starquestao.

Quanto a ocupacdao, 14 respondentes se declafdmmar’; sete indicaram
exercer a atividade de doméstica (ou diarista, adunéira); um, lavador de carro; uma,
técnica em administracdo; uma manicure e cabekeirama informou ser artesa; e uma

advogada.

A respeito do namero de filhos, a caracterizag@omostrou da seguinte
maneira: sete respondentes tinham um filho; ofrimaram ter dois filhos; sete informaram

ter trés filhos; um respondente relatou ter quiitios; e trés informaram ter cinco filhos.

Quanto a ordem de nascimento, sete respondentesmrsnd que o filho
deficiente € o unico filho; trés respondentes @aeh que a crianca deficiente foi o primeiro
filho; em seis familias, a crianc¢a deficiente fecthrada como segundo filho; e em outras seis
familias, como terceiro filho; o quarto lugar n@em de nascimento é ocupado pela crianga

deficiente em trés familias; e € o quinto filho ema familia.

Analisando-se, entdo, a ordem de nascimento dbssfideficientes dos
participantes foi possivel concluir que a crianghoiente ocupava o ultimo lugar na prole ou
era filha unica em 20 familias. Em trés familiagsrianca deficiente ocupava a segunda,
terceira ou quarta posicao na ordem de nascimiamdo irmaos de idades inferior e superior

a sua.
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4.3.2.4 Analise dos dados

Os dados obtidos por meio do questionério foranuléaglms no programa
Microsoft Excef e analisados a partir de estatistica descritiv&mAldisso, foi feita

identificacdo da ordem de interesse dos resporslente

Em relacdo as duas questbes abertas da primei@a garquestionario (a
respeito da percepcdo do respondente quanto auld#des do filho deficiente e da
atribuicdo de causa as dificuldades), foi feitaliaseade conteudo, com agrupamentos das

respostas em categorias (BARDIN, 2004).

As perguntas feitas pelos proprios participantesnfiotambém organizadas em
quadro de analise, de acordo com as categoriamprente definidas na elaboracéo dos itens

do checklist

4.3.2.5 Resultados e discussao

A contagem dos itens assinalados pelos respaxi@etrmitiu-nos identificar
0s interesses pelos temas a respeito da linguagfantii, como se encontra demonstrado na

Tabela 1.
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. .~ Total de
Categoria Item Descricao
escolhas
1 — Etiologia 1 Por que meu filho nao fala? 6
3 O que fazer quando eu ndo entendo o que elelmezP 19
4 Como devo falar com o meu filho? 15
5 Como ajudé-lo a falar mais? 16
6 Como conseguir entender o que ele quer dizer? 16
7 Como ajuda-lo quando ele tenta se comunicar? 17
8 Como devemos nos comportar quando ele(a) ndcsquetpressar? 13
2 _ Recursos e 9 O que fgzer quan_do ele(a) fala errado? _ 17
- 10 O que ajuda a crianga a comecar a se comunicar? 13
estratégias de ; . .
comunicacio 13 Como lhe dar mais confianca na hora de se le 12
19 Como fazer para ele(a) aprender os nomes dses€oi 15
20 Como fazer para ele(a) entender o que eu falo? 0 1
22 E correto usar gestos com meu(minha) filho(a)? 4 1
23 De que maneira as pessoas da familia podem ajadaran 12
comunicacao?
25 O que nado é bom para a comunicacao da crianga? 8 1
29 Brincar é importante para a comunicagao? 16
3 _ Habilidades 2 Por que ele entende tudo mas néo fala? . 7
comunicativas 12 Por que meu(minha) filho(a) prefere conversan ocatras criancas? 7
21 Os gestos que ele(a) faz sdo importantes parmanicacao? 15
14 Como ocorre o desenvolvimento da comunicacawiaaca? 15
~ 15 O que é linguagem? 15
4 — Informagbes . . . :
teéricas a respeito 16 anl a |’)mportanC|a da linguagem para o desenvohtonda 15
linguagem crianca? _
17 Como a crianga pequena comega a se comunicar? 10
18 Quando as crian¢cas comecam a falar? 11
5 _ Interlocutores 11 Quem pode ajudar na~comunicagéo do(a) r.neu(rn.i'rlihm()a)? 12
24 Por que as pessoas ndo entendem meu(minhdjilfiays 14
6 — Funcgoes e 26 Qual é a importancia da audigdo na comunicagawianga? 10
habilidades 27  Aalimentacdo é importante para desenvolvenauoicacdo? 16
relacionadas a 28  Escutar diferentes coisas é importante parandpre falar? 14
linguagem 30 __Como devo brincar com meu filho? 17

Tabela 1- Contagem do nimero de escolhas dos itermhecklist

O item 3(O que fazer quando eu ndo entendo o que ele quer? foi
escolhido por 19 respondentes. O item (£b que ndo € bom para a comunicacdo da
crianca?)foi escolhido por 18 respondentes. Os itef€dmo ajuda-lo quando ele tenta se
comunicar?) 9 (O que fazer quando ele(a) fala errada&30(Como devo brincar com meu
filho?) foram marcados por 17 pessoas; os itefEdno ajuda-lo a falar mais?p (Como
conseguir entender o que ele quer dizer2y (A alimentacdo € importante para a
comunicacao?e 29 (Brincar € importante para a comunicacaofdyam marcados por 16

participantes; 15 pessoas manifestaram querer sadiera respeito dos iteng(@omo devo
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falar com meu filho?)14 (Como ocorre o desenvolvimento da comunicacao isaca?) 15

(O que é linguagem?)6 (Qual a importancia da linguagem para o desenvodvito da
crianca?) 19 (Como fazer para ele(a) aprender os nomes das £8j&a21(0Os gestos que
ele(a) faz sdo importantes para a comunicacéo®)itens 2ZE correto usar gestos com meu
filho?), 24 (Por que as pessoas nao entendem meu filed?g (Escutar diferentes coisas é
importante para aprender a falarfbram marcados por 14 respondentes; 13 parti@pant
escolheram também os itens(@omo devemos nos comportar quando ele(a) ndo seer
expressar?e 10(O que ajuda a crianca a comecar a se comunicat2)escolheram os itens
11 (Quem pode ajudar na comunicacao do meu filhd3YComo lhe dar mais confianca na
hora de se comunicar® 23(De que maneira as pessoas da familia podem ajodasua
comunicacao?)o item 18(Quando as criancas comecam a falafd) marcado por 11
participantes; 10 pessoas escolheram os itenfCaiho a crianca pequena comeca a Sse
comunicar?) 20(Como fazer para ele(a) entender o que eu fado2p(Qual é a importancia
da audicdo na comunicacdo da crian¢ca?) pessoas escolheram os itengPar que ele
entende tudo mas nédo fala® 12 (Por que meu filho prefere conversar com outras

criangas?) e 6 participantes marcaram o item 1 (Por que fitteun.

A identificacdo do numero de escolhas de cada dewhecklistnos permitiu
fazer uma analise quantitativa a respeito de deaiss suscitavam maior interesse do grupo

de respondentes.

Os itens mais marcados pelos respondentes refegamrecursos e estratégias
de comunicacao (3, 5, 6, 7, 9, 25 e 29) e a funedexbilidades relacionadas a linguagem (27
e 30). Este dado nos permitiu atentar para a ndeelesde, nas orientagdes, se dar énfase a

atividades de ordem prética, relacionadas ao “dfagey” e ao “como fazer”, frente a alguma

necessidade relacionada a comunicacdo com a cridepellini, Bonnafé e Pfeifer (1991)
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também reportaram o interesse dos pais pela busceealirsos para a estimulacdo da

linguagem de seus filhos. Os achados se assemelbsuresultados do trabalho de Oliveira

(2002), no qual todos os pais participantes maaifasy preferéncia por querer saber mais a

respeito de estratégias de auxilio a gagueiraeggostas as duas questdes abertas a respeito

das dificuldades do filho deficiente e da atriboigie causa foram analisadas, conforme

demonstrado no Quadro 4.

AREAS DE DIFICULDADE

- Mobilidade/ . Percepcéo de causal
Participantes Comunicacdo| Fungédo Cognicdo/ Comportamento da dificuldade
Aprendizagem
Motora
1 X X Sindrome de Down
2 X X Paralisia cerebral
3 X X NAO
4 X X X Atraso
5 X X Prematuridade
6 X X Diabetes gestaciona
7 X X Encefalopatia cronica
Paralisia cerebral e
8 X
fraqueza muscular
9 X NAO
10 X X Paralisia cerebral
11 X NAO
Hipersecretor;
12 X Alimentacao por
sonda
13 X NAO
14 NR NR NR NR NAO
Demorou para nasce
15 X X e fa]tou oxigénio no
cérebro do lado
direito
16 X NAO
17 X Coluna aberta
18 X X Sindrome de Down
Gravidez de alto riscq
19 X e fe~z cinco
transfusdes de sangy
antes de nascer
20 X Sindrome
21 NR NR NR NR
22 NR NR NR NR
23 X X NAO
Faltou oxigénio no
24 X X cérebro no
nascimento
25 X X X Sindrome
26 X X NAO

Quadro 4 — Percepcédo das dificuldades dos filhos e atrdlmude causas pelos participantes do Estudo 1.

Legenda NR = ndo respondeu as perguntas.

e
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Dos 26 respondentes, 19 relataram perceber difidekl de comunicacao nos
seus filhos. Quatorze pessoas relataram dificuklaglacionadas a mobilidade ou a funcdes
motoras. Apenas trés participantes expressaramuldiides cognitivas e de aprendizagem

dos seus filhos. Trés respondentes (P14, P21 end@2psponderam a estas questdes.

Interessante notar que a percep¢do dos respondeatencentrou nas
dificuldades de comunicacdo e mobilidade. Possieste) por serem dificuldades, cujas
manifestacbes sdo mais visiveis do que as relatagneom a aprendizagem e competéncias
cognitivas. Este dado nos faz atentar para a mbév&m se considerar o ponto de vista da
familia no planejamento educacional, bem como eewgrra definicdo de estratégias para

informacé&o a respeito das necessidades educacamarganca.

Ainda com referéncia a percepcdo de dificuldattesive uma referéncia a

dificuldade de succao (P24) e outra quanto a habitgpénicos.

Sete participantes (P3, P9, P11, P13, P16, PZbgrelataram ignorar a causa

ou motivo das dificuldades apresentadas por skus i

Além disso, foram identificadas e analisadas agypdas feitas livremente
pelos participantes no espaco aberto para formuldgdnovas questdes apds os itens do

checklist

Dez participantes (P1, P2, P3, P4, P7, P8, P13, P1D® e P26) fizeram 12
perguntas: uma a respeito de informacdes tedrigdimgiagem; uma a respeito de etiologia;
guatro perguntas referentes a habilidades comivasate duas quanto a recursos e
estratégias de comunicacdo. Todas as perguntas fefarentes as mesmas categorias e ao

mesmo conteldo dos itens clwecklist como apresentado no Quadro 5.
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CATEGORIA

PERGUNTA FEITA PELO(A) RESPONDENTE

Informac®es tedricas a
respeito da linguagem

P8 — Em que idade a crianca aprende a falar feapakavras?

Etiologia

P15 - Eu queria saber porque a falta de oxigénicénebro causa danos r
fala?

P15 - Por que ele ndo fala, mas entende quas@tiedas pessoas falam
pra ele?

P7 — A impressao que eu tenho é que conforme aialando, ele perde
.0 félego e a voz vai sumindo, por gue isso ocorre?

a

Habilidades comunicativa

"P3 — Por que ela ndo conversa com outras criancas?

P1 — Quero saber por que o meu filho fala alguraées/ms com facilidade

e outras ele ndo consegue pronunciar. Por exeglploido consegue
pronunciar a palavra agua.

Recursos e estratégias de

P4 — As vezes, a B. fala alguma coisa e nds (faymifio entendemos. No
momento, ela comeca a gaguejar ai, ndo sabemdsfazgr. Por favor, el
gostaria que nos ajudasse.

I

comunicacao

P2 — Gostaria de saber sobre exercicios que dexefeitos para ele
comecar a falar.

Quadro 5 —Perguntas feitas

Além dest

pelos participantes do Estudo 1.

as, foram feitas uma pergunta a respeiforagndstico clinico geral

do filho e trés, a respeito de comportamento. Earite, considerando os objetivos do estudo,

estas perguntas foram desconsideradas para anAbBseespondentes que fizeram tais

perguntas foram orientadas a buscar as informagi@®s aos profissionais da equipe da

APAE de Bauru.

De acordo com o que recomenda a literatura, aiftb&gfio dos interesses dos

pais a respeito da linguagem infantil permitiu wedir o programa de educacéo familiar

dentro das especificidades da populacédo para afguaferecido. A relacdo de confianca

entre pesquisadora e participantes deve ser athalispartir deste procedimento inicial.
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4.4 ESTUDO 2 - Elaboracéo de fasciculos de orienfaga respeito de aspectos teoricos e
praticos do desenvolvimento da linguagem, para fammds de criangcas com atrasos do

desenvolvimento.

O Estudo 2 tratou da elaboracdo de fasciculos @mtacdo a respeito de
aspectos teoricos e praticos do desenvolvimentmgiaagem, para familias de criangas com

atrasos do desenvolvimento.

Para este estudo foram necessarios dois procedisnérimeiramente foi feita
a identificacdo das caracteristicas de forma dasgelimanuais de orientacdo em linguagem ja

publicados, denominado Procedimento 1.

Em seguida, passou-se a elaboracéo, avaliacdooeiea@d® processual dos
fasciculos de orientacdo em linguagem com a paatiéio das familias de alunos com atraso

do desenvolvimento, denominado Procedimento 2.

4.4.1 Procedimento 1 — Identificacdo das caracteticas de forma de guias e manuais de

orientacdo em linguagem.

4.4.1.1 Critérios de selecdo do material

Os materiais selecionados para a identificagcaadpsctos de forma foram os
mesmos guias e manuais utilizados na identificag&ocaracteristicas de contetdo, descritos

no Estudo 1. (Quadro 1).
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4.4.1.2 Elaboracéo do instrumento de coleta de daslo

O instrumento de coleta de dados utilizado foi emne protocolo elaborado
por ocasido do Estudo 1 (APENDICE A), tendo senddeste estudo apenas a parte das

caracteristicas de forma.

Esta parte foi composta por 16 questdes fechadaopgdes para resposta do
tipo dicotbmicas (sim/ndo) e de multipla escoll@{dtens excludentes e ndo excludentes), a
respeito das caracteristicas de acabamento, volyapel, organizacdo, ilustracoes,
legibilidade tipografica, legibilidade linguistiealingua. Ao final, o item “Observacdes” foi

acrescentado para anotacées relevantes.

4.4.1.3 Coleta dos dados

Considerando que os guias e manuais ja haviamdrdtficados e numerados
por ocasido do Estudo 1, deu-se prosseguimentsca loias informacdes seguindo os itens do

protocolo.

As informacg0Oes referentes aos itens da parte “Fofaeabamento, volume,
papel, organizacdo, ilustractes, legibilidade tipbga, legibilidade linglistica e lingua)
foram identificadas e, posteriormente, se fez albaada op¢cédo mais adequada em cada item
do protocolo, ou se completava com a informacacfadma dissertativa, com base na

avaliacao da pesquisadora.
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4.4.1.4 Analise dos dados

A analise das caracteristicas de forma identifisadagundo as questbes

fechadas do protocolo foi realizada a partir datéestica descritiva.

4.4.1.5 Resultados e discussao

Apoés a analise dos dados, foi possivel tracar osp#e caracteristicas de
forma dos guias quanto a: ilustracdes, tipo e thmalas letras, volume de texto, forma de

apresentacao e organizacao do conteudo. O Qualdisiré os resultados desta analise.

LETRA* VOLUME
GUIA ILUSTRACOES Titulo e Texto e DE APECE)SRIQAI\'IA\TR(E;AO
Subtitulo alertas TEXTO**
1 Desenhos Manuscrita Manuscrita 94 p. Brochura
> Desenhos e (S:een'::tetl’?;mte a Handbook, 9p Brochura
fotografias Gothic 14 12,14
3 Desenhos Garamond 14, Garamond 10 50 p. Docurp ento
12 eletrdnico
Comic Sans Comic Sans
4 Desenhos 18, 14 11 15 p. Brochura
Times New
i Times New Roman, 12;
5 Fotografias Roman 20. 16 | Bookman 226 p. Brochura
14
Desenhos, fotografiag Semelhante a | Times New
6 e esquemas Alba 26 Roman 12 339p. Brochura
. N Tempus Sans Times New
7 Sem ilustragéo 24 Roman 12 38 p. Brochura
Times New Times New
8 Desenhos Roman 18, 14 | Roman 12 55 p. Brochura
9 Desenhos Times New Times New 6 Documento
Roman 14, 12 | Roman 12 P eletrdnico
Times New Times New
10 Roman 18, 14 | Roman 12 53p. Brochura
11 Fotografias Arial 18 Arial 12, 9 31p. Brochura
i Times New Times New
12 Fotografias Roman 24. 18 | Roman 12 249 p. Brochura

Quadro 6 —Caracteristicas de forma dos guias.

* Tipos e tamanhos de fontes estimados pelquisesdora
** \Volume de texto em péaginas (p).
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Quando a forma de encadernacdo, 10 guias eram upeoeh dois eram

documentos eletrénicos.

O numero de péaginas dos guias e manuais variog @r339.

Os tipos de letras identificados nos guias e migrforam: Times New Roman,
Comic Sans, Handbook, Garamond, Courier e Arial.duma (n° 3) foi escrito com letra tipo

manuscrita.

O menor tamanho de letra utilizado para os titaleabtitulos foi 14 e o maior

foi 24. O tamanho da letra dos textos variou ebfra 14.

Quanto as ilustragcdes, 10 guias eram ilustradbsd@o apresentavam qualquer

forma de ilustracao.

No que se refere a organizacdo do conteldo, ias gaguiam a divisdo em:

partes, capitulos, perguntas e respostas, teneastamdes e fases do desenvolvimento.

4.4.2 Procedimento 2 — Elaboracéo, avaliacdo e adeqéao processual dos fasciculos de

orientacdo em linguagem.

4.4.2.1 Critérios de sele¢do dos participantes —rwiituicdo do grupo focal

Estipulou-se 0 niumero de quatro participantes parsstituir o grupo focal,
obedecendo ao critério de que: um fosse pai oudedduno(a) da sala Educacéo Precoce |;
um fosse pai ou mée de aluno(a) da sala Educae@&oder Il; outro, pai ou mae de aluno(a)

da sala Pré |, e o quarto, pai ou mée de alunogapala Pré Il. Assim, conferindo
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representacdo as familias dos alunos de cada umguddro salas de aula da Educacéo

Infantil da APAE Bauru.

A partir deste pressuposto, os critérios adotadeos gelecao na constituicdo do

grupo focal foram:

- individuos alfabetizados;

- individuos que, quando devidamente questionadosespeito desta possibilidade

expressassem desejo em participar;

- e que manifestassem ter tempo disponivel par@uasdes.

Considerando que as orientacdes se dariam em gieguascrita, foi desejavel
gue os componentes do grupo focal tivessem difesegraus de escolaridade, com o objetivo
de que, com a abrangéncia de opinides de pessoasdiferentes niveis de formacao,
pudéssemos adequar o texto das orientagfes paexessivel a todos os participantes do

Programa.

No entanto, ndo foi possivel contar com a part@pade pessoas com 0O

menor, nem o maior grau de escolaridade, por indipgidade de tempo para as reunides.

Considerou-se, ainda, como membro do grupo f@ecabderador — no caso, a
propria pesquisadora — que teve o papel de inteamas discussdes e propiciar as condi¢cdes
necessarias para que a troca de opinides se daggfatsriamente com o foco nos itens de

discusséo de interesse da pesquisa. (MORGAN, IRABKELL, 2004).

Buscando seguir as orientacbes da literatura,afpegada ao grupo uma

observadora, cujo papel foi o de identificar congnoentos relevantes dos participantes, no
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gue se referia ao padrao de participacédo nas ddes®u as reacdes a fala dos interlocutores
(BLUE-BANNING et al., 2004; GALLAGHER et al., 2004As observacfes eram anotadas

em caderno especifico para este fim, seguidas danditacdo do nome da participante.

4.4.2.2 Recrutamento dos participantes

Ao término da reunido presencial para aplicagéo gtocedimentos de coleta
de dados do Estudo 1, todas as participantes forthh informadas da futura constituicdo do
grupo focal e questionadas quanto ao interesse articipar. Neste momento, seis
participantes manifestaram interesse e duas seadrayam em todos 0s critérios para
constituicdo do grupo, sendo cada uma delas, méegateas que frequientavam salas de aula

distintas.

Em seguida, foram feitos contatos telefénicos [s@& proceder ao convite dos
outros dois participantes, a partir de uma précgeldde grau de escolaridade e por sala de

aula) com base nas informacdes obtidas do quesbtqiEstudo 2).

Com o aceite dos individuos convidados, foi patginarcar a 12 reunido do
grupo focal. Das quatro participantes trés compgaegc e uma faltou. No dia seguinte,
tomou-se conhecimento do impedimento da particpagipessoa faltante, uma vez que seu

filho havia sido transferido para uma sala ja cepresentacdo no grupo focal.

Imediatamente ao conhecimento do fato, foi redie 0 processo de selecao

de participante que representasse a sala de audaestéio (Educacao Precoce ll).

Com a nova selecéo concluida, obteve-se, entfiwmacao do grupo focal —

além da moderadora e da observadora, conformesilagpuadro 7.
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- Género Sala de aula Idade Grau _de Ocupacao
Participante representada Escolaridade
P1 Feminino | Ed. Precoce I 37 1° grau completo (ealeea/
Manicure
P2 Feminino | Prél 41 1° grau completo Do lar
P3 Feminino | Pré Il 27 2° grau completo Do lar
P4 Feminino | Ed. Precoce 26 2° grau completo  Artes

Quadro 7 — Caracterizacdo das participantes do grupo fonadue constituicéo inicial.

4.4.2.3 Elaboracéo dos instrumentos de coleta dectzs

Serdo apresentados a seguir os procedimentdsalutracdo do Fasciculo 1 e
do roteiro das reunides do grupo focal. Considaragde os demais fasciculos foram
elaborados no processo de adequacédo do progranmtem-se descritos no item 4.4.2.4,

referente a coleta de dados.

4.4.2.3.1 Elaboracéo do Fasciculo 1

Para o inicio do processo, o fasciculo inicianaminado Fasciculo 1
(APENDICE E), foi elaborado tendo por base as targticas predominantes dos guias
analisados no Estudo 1. Sendo assim, o Fascictito dlaborado de modo a cumprir o
objetivo de informar a respeito do programa dentaigdes e de introduzir o conceito de
linguagem. Para tanto, buscou-se estabelecer @dutespa da apresentacdo e a do inicio da
conceituacao a respeito de linguagem. A divisdoeeas duas partes, redigidas na face

anversa da folha sulfite foi visualmente sinalizadameio de recursos graficos.

Buscando propor um conceito de identidade infororvedi e visual dos
fasciculos, bem como propiciar um ponto de parpdsa sugestdes posteriores, foi-lhe

atribuido o titulo “Comunicacdo — guia para paisugdadores”, na margem superior a
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esquerda da folha, ao lado da indicacdo do numeifasticulo e do nome do Programa de
Educacdo Familiar Continuada em Linguagem. O fakxit foi impresso em sulfite A4 cor

azul e teve por contagem 157 palavras.

4.4.2.3.2 Elaboracéao do roteiro das reunides do gvo focal

Considerando que o propésito central de cada reuwddgrupo focal era a
adequacdo do fasciculo em questdo, por meio dasibeogdes das participantes, foi
necessario estabelecer um roteiro para a condasAednides, garantindo que todos os itens
de analise fossem discutidos. A recomendacao felvaracdo de um roteiro para as reunides

de grupo focal foi anteriormente feita por Nelsammers e Turnbull (2004).

O roteiro continha topicos fixos para serem distngiem todas as reunides e
topicos adicionais, acrescentados a cada reunidespeito de remodelacbes sugeridas na

avaliacao do fasciculo anterior.

Foram definidos como tépicos fixos, quanto ao amhbe

1. Impressdes gerais do fasciculo;
2. Conteudo da pergunta inicial do fasciculo;

3. Conteudo das dicas do fasciculo;

Quanto a forma, foram definidos:

1. Texto;
a. Letra;
b. Quantidade;

c. Disposicao/orientacéo;
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2. llustracoes;

3. Cor da folha

Como topico fixo, havia ainda “Leitores”, quando discutia sobre qual(is)

pessoa(s) havia(m) lido o fasciculo.

4.4.2.4 Coleta dos dados

Conforme discutido na Introducdo deste trabalhgrupo focal é uma forma
de pesquisa qualitativa, com caracteristicas mépitas entrevistas de grupo, porém nao no
sentido da alternancia entre as questbes do pasgquie as respostas dos participantes; a
ligacdo se baseia na interacdo com o grupo, a plartliscussdo de temas que sdo propostos

pelo pesquisador, que tipicamente assume o papebderador. (MORGAN, 1997).

O grupo focal foi escolhido como procedimento deteode dados, com base
na hipotese de que a interacdo entre as maes ipermitessar em profundidade suas
percepcdes e opinides a respeito dos fasciculas @axercicio da adequacao processual

pretendida.

4.4.2.4.1 Formas de registro

Importante destacar as formas de registro queanfoutilizadas neste
procedimento. Para o registro dos relatos verbass ghrticipantes do grupo focal, foram

feitas gravacdes em fitas K7. Além disso, a obskmaafazia registros corridos dos relatos
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atrelados a expressao de comportamentos nao veghaipudessem enriquecer a transcricao

e o tratamento dos dados.

Apos a transcricdo, os relatos eram organizanosaglerno de conteudo, que
se configurava como um quadro, cujas colunas emdmnids pelas categorias de analise.
Segundo Tunes e Siméo (1998), o caderno de conteudoprocedimento de coleta, analise

e sistematizacao de relatos verbais.

4.4.2.4.2 Elaboracéo e avaliacao dos fasciculosdiaamica do grupo focal

A 12 reunido do grupo focal teve as caracteristieagma reunido informativa
e instrutiva a respeito da dinamica de trabalhodpweria ser seguida nas demais reunides,

como anteriormente proposto por Zepellini, BonreaFeifer (1991).

As participantes foram orientadas quanto: o olgetias reunides; aos seus
papéis na emissdo de opinides a respeito das edsticas de forma e conteldo dos

fasciculos; e quanto as funcdes da observadorar®dearadora.

Foi obtido o consentimento livre e esclarecido déacuma das participantes
(APENDICE F), e explicado, também oralmente, ae#spda necessidade de gravacdo dos

relatos em fitas K7.

Importante destacar que, além da gravacdo dossedat fita k7, também foi
utilizada como forma de registro as anota¢dessfgitda observadora, que davam suporte as

transcrigcdes dos relatos gravados.



79

Dando sequéncia a primeira, foram feitas mais setmides presenciais,
quinzenalmente, ao longo de quatro meses, nas fjwaim discutidos aspectos de forma e
contetdo de cada um dos sete fasciculos (APENDIEHES |, J, K e L), que foram enviados

a todas as familias da Educacéo Infantil, paraaaemodelacdo continuada.

Apo6s dois dias do envio de cada novo fasciculdizeea-se reunido para a
avaliacdo do instrumento de orientacdo. A analige kksultados da avaliacdo de cada

fasciculo resultava em reformulacfes para o fakcgaguinte.

4.4.2.4.3 A sequiéncia de procedimentos das reunides

As reunides foram realizadas numa sala cedidaAdefE Bauru que continha
uma mesa redonda, com cinco cadeiras dispostasuacedor. Moderadora e participantes
sentavam-se a mesa, de modo que a visualizacd® tedfas fosse favorecida. (MARINO,
2003). A observadora sentava-se numa cadeira padxmmesa, num posicionamento

estratégico que lhe permitia acesso visual a tagi@articipantes.

Paraorganizar as reunides do grupo e garantir o fosoogetivos da pesquisa,

buscou-se padronizar a sequéncia de procedimeasagdnides.

Cada reunido se iniciava de cinco a dez minutoxh#aada de todas as
participantes. Este critério foi adotado na intengd& se respeitar o tempo de conversas
informais referentes a assuntos externos aos wigetlo grupo, e para propiciar um clima

agradavel e descontraido para o inicio da reuniao.

O fasciculo a ser discutido era disposto sobre sampara permitir o acesso as

participantes. E os relatos orais eram gravadoftend7 para posterior anélise.
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Partindo dos objetivos da pesquisa, optou-se pomaihelo semi-estruturado
na conducdo das reunides, de modo a definir o deagnvolvimento e interferéncia da

moderadora.

Foram previstos, entdo, dois padrbes de inicio réasides: partindo de
consideracOes gerais das participantes (que potdecarrer naturalmente, sem interferéncia
da moderadora); ou de uma pergunta a respeitopbtas gerais do fasciculo em questao

feita pela moderadora, para motivar o inicio dasulisdes.

A escolha por iniciar com questbes de aspectosisgfuadamenta-se na

recomendacgéo de Morgan (1997):

Ha dois motivos para se iniciar no nivel das gdE@es. Primeiro, os
participantes podem ndo estar prontos a seguir rsapeento detalhado do
pesquisador sobre um tépico. Segundo, eles podemadlsando em um sentido, e
uma introducdo detalhada pode leva-los a restrimgicanal de discusséo.
(MORGAN, 1997, p.48).

Além disso, na primeira reunido (reunido instaivforam explicitados os
objetivos do grupo e algumas regras foram combmadte participantes e moderadora, para
dividir entre o grupo a responsabilidade de maatéuxo da discussdo. (MORGAN, 1997;

GONDIM, 2003). Foi definido, entéo, que:

- cada um falaria de cada vez;

- todas as pessoas deveriam participar livremémtkysive interagindo umas

com as outras;

- ndo seriam desejadas conversas paralelas dardigeussado de um topico.
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Ocasionalmente, as regras eram relembradas peleratmra no inicio da

reuniao.

Os relatos das duas primeiras reuniées do grupal feermitiram concluir a
definicdo das categorias de analise do cadernoodtelwdo, que, complementarmente ao

roteiro, serviram de base para a conducédo dasdesini

A discusséo seguia a ordem de surgimento doso®pie modo flexivel e sem
uma sequéncia pré-estabelecida. Buscou-se, apenfaizar os tdpicos relacionados ao
conteudo, de modo que se pudesse identificar a reempdo das maes a respeito das

informacgdes do fasciculo, e as relagbes que hal@@oncom experiéncias praticas.

Durante os relatos das participantes, a moderaf@ara intervencdes orais,
com “Ah&@”, “Uhm”, “Sei”, com a finalidade de demdres atenc&o e estimular a continuidade
do relato. A repeticdo de elementos finais dasefaktas pelas maes foi feita com os mesmos

objetivos e para que houvesse a confirmacéo dimrela

Antes de finalizar a reunido, perguntava-se asicjjmntes se gostariam de
“falar a respeito de mais alguma coisa”, abrindaise espaco para a continuidade da

interacdo do grupo.

Em seguida, a moderadora fazia um resumo oratlidasssdes, destacando as
principais impressfes e as sugestfes de adequac@ia proximo fasciculo, para que as

participantes pudessem confirmar ou corrigir asrmbgdes.

Na despedida, a moderadora fazia um agradecindsnttdes e as lembrava da

data da proxima reuniéo.
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Durante toda a reunido, a observadora fazia anegagdespeito da dinamica
do grupo e dos comportamentos observaveis da<iparties. (BLUE-BANNING et al.,
2004; GALLAGHER et al., 2004). Isto permitiu agregatranscricdo comentarios como:
“risos”, e “concordou com a cabeca”, enriquecendmalitude dos dados. Expressdes faciais

e as principais sugestdes das participantes tarel@manotadas na observacao.

Imediatamente apds a finalizacdo da reunido, raddea e observadora
discutiam elementos contextuais, como o clima gaaateunido e a participacdo das maes.

(GALLAGHER et al., 2004).

4.4.2.5 Analise dos dados

Os registros dos relatos verbais obtidos nas reanifd grupo focal foram
transcritos na integra, seguindo as normas de etnc(1986). Outras convencdes utilizadas
foram definidas pela propria pesquisadora, cofmsos) quando a participante sorria; : (dois
pontos), quando a participante ia explicar seuagetaediatamente anteriofgoncordou com
a cabeca)quando em reacédo a fala de outra pessoa do gropo participante balancava a
cabeca em sinal de concordancia; ... (reticéncigggndo a participante fazia um
prolongamento do som da ultima silaba antes des@gog com o relato; e /, quando havia
uma interrupcdo abrupta do relato. Importante daclgue o uso de tais informacdes na
transcricdo dos relatos verbais s6 se tornou peElgs@®o registro de observacdo empreendido

durante as reunides.

Para que se pudesse identificar a fala de cadmiparte, foi atribuida uma

cor para cada uma delas, seguida da codificacad@gnddieradora), P1 (participante 1), P2
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(participante 2), P3 (participante 3) e P4 (pgwtate 4). Para M atribuiu-se cor preta; para

P1, azul; para P2, vermelho; para P3, verde; eRéyr&aranja.

Apoés a transcricdo, a gravacdo era ouvida novampele pesquisadora,

acompanhando, entéo, o registro escrito, como gioesto de validacao intra-observador.

Isto feito, as informacdes verbais eram transpaggoara as categorias do
caderno de contetdo. (TUNES; SIMAO, 1998). Assim,dsva continuidade a andlise
qualitativa, cujos resultados possibilitavam aceasavaliagcdo do fasciculo e as necessidades
de adequacbes externadas pelas participantes.ségii@ncia de procedimentos conferia a
avaliacdo dos fasciculos uma caracteristica proakssom base numa pratica colaborativa

entre familia e profissional.

Conforme mencionado anteriormente, Tunes e Sim&898{ldefiniram o
caderno de conteudo como um procedimento de ca@etdise e sistematizacdo de relatos
verbais. Os relatos verbais sé@o coletados e o wdmtdas falas do sujeito € organizado
inferencialmente, em classes, pelo pesquisadododies significado, de modo a estabelecer
condi¢cdes para a emergéncia de novos relatos. teeestudar o fenbmeno em seu carater

processual, na sua emergéncia e desenvolvimento.

Ao sujeito da pesquisa é garantido o papel deqgyaatite, na medida em que,
posteriormente ao seu relato, tem acesso a suadptasentada e pode operar sobre o
fendbmeno consciente por meio de novos relatos.rféiegas autoras, o pesquisador, por sua
vez, utiliza a analise do relato verbal para pkanej prosseguimento da pesquisa, visando

atingir sua meta, que se refere a processos sudgeto participante.

Nesta fase do Programa, o caderno de contetdoctewe principal funcao

servir a sistematizacao e andlise dos relatos. orais
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As categorias do caderno de contetido (APENDICEdwrh, no que se refere
a analise de contetudo dos fasciculos, as mesmasddef na elaboracdo dos itens do
checklist instrumento de coleta de dados do Estudo 1, @deesomente pela categoria
“impressdes/consideracdes gerais”, que serviaaatos referentes as consideracdes gerais a
respeito dos fasciculos ou experiéncias diversasngo se enquadrassem em nenhuma das

demais categorias.

No que se refere a analise de forma, foram defnadaseguintes categorias e
subcategorias: texto, com as subcategorias |laiemtiglade (de texto) e disposicao/orientacao

(do texto); ilustracdes e cor da folha.

Além das categorias “contetdo” e “forma”, foi acida a categoria “leitores”,

gue servia aos relatos referentes as pessoasiagf@snibu ndo, que haviam lido os fasciculos.

4.4.2.6 Resultados e discussao

As reunides do grupo focal foram realizadas cgnaimente, sendo que o
tempo de duracao variou entre 22 e 46 minutos.

A frequéncia das participantes as reunites foaval. As auséncias ocorreram
em virtude de doencas dos filhos.

E importante fazer constar que na 52 reunido &#festou desisténcia. E na 72
reunido, a participante P3 também desistiu, aleagamgossibilidade de locomover-se até a
APAE.

Apesar dos esforcos engendrados para recrutapsngearticipantes, nao
obtivemos sucesso. Duas pessoas que nos contafésitss haviam aceitado participar nao

compareceram nos dias das reunifes. E todas adsdpessoas contatadas alegavam néo
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poder participar por ndo terem com quem deixarosuiithos ou por ndo poderem faltar ao
trabalho.
As informacdes concernentes as reunides, a salmero e data de realizacéo

das reunides, duracéo, participantes presentesigades desenvolvidas estdo dispostas no

Quadro 8.
- ~ | PARTICIPANTES

REUNIAO | DATA |DURACAO DRESENTES ATIVIDADE

12 Reuniao 07/04/2005 45 min P1; P2: P3; P4 Reungiutiva

22 Reunido | 14/04/2005 22 min. p1:p2ep3|  Avaliacdodo
Fasciculo 1

32 Reunido | 28/04/2005 45 min. p1:p3ep4|  Avaliacdodo
Fasciculo 2

42 Reunido | 12/05/2005 46 min. p1:p3ep4|  Avaliacdodo
Fasciculo 3

58 Reunido | 25/05/2006 39 min. P1e P3 Avaliaggo do
Fasciculo 4

62 Reunido | 09/06/2006 27 min. p1:p3eps|  Avaliacdodo
Fasciculo 5

72 Reunido | 23/06/2006 27 min. PleP4 Avaliaggo do
Fasciculo 6

82 Reunido | 11/07/2006 23 min. PleP4 Avaliaggo do
Fasciculo 7

Quadro 8- Informac8es a respeito das reunides do grupa.foc

A analise dos relatos das participantes obtidosauha reunido do grupo focal

permitiu identificar as sugestfes de adequac¢fereadeitas no fasciculo seguinte.

Tais sugestdes foram agrupadas nas categoriamaFe “Conteudo”, e estao

descritas no Quadro 9.

Na segunda reunido do grupo focal, quando se peacg@nalise do Fasciculo
1, pbde-se observar uma tendéncia das particip@mtefalar a respeito dos seus filhos e
dificuldade em manter o topico de discussao. Alésaal muitas sugestdes foram feitas para

o fasciculo seguinte, conforme descrito no Quadro 9
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As opinides e sugestdes emitidas pelas parti@paito grupo focal e os temas
de interesse dos pais identificados no Estudo thipeam definir a énfase tematica a ser
empregada nas orientacdes, bem como o conteudaddefasciculo, conforme demonstrado

no Quadro 10.

CATEGORIA FASCICULOS
DA

ORIENTACAO 3 4 5 6 /
Apresentacao X
Etiologia X
Recursos e
estratégias de X X X X X X
comunicacao
Habilidades
comunicativas
Informacdes
tedricas a
respeito de X X X X
linguagem
Interlocutores X X
Funcdes e
habilidades
relacionadas a
linguagem
Quadro 10 —Caracteristicas de contetudo dos fasciculos daama

[N
N

X X X

O Fasciculo 1 foi elaborado em duas partes: a pamde apresentacdo do
fasciculos de orientacdo; e a segunda, com a ugémdde bases conceituais a respeito de
linguagem.

No Fasciculo 2 foram organizadas informacdes exmientes a etiologia dos
atrasos e disturbios de linguagem, informacfesicerde linguagem e a recursos e
estratégias de comunicacao.

O Fasciculo 3 veiculou informacdes tedricas pa#s de linguagem e recursos
e estratégias de comunicacao.

O Fasciculo 4 continha informacdes abrangentds diversas naturezas: a
respeito de conceitos tedricos, funcdes relacianama desenvolvimento da linguagem,

habilidades comunicativas e recursos e estratédgiasmunicacao.
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O Fasciculo 5 foi organizado com informacfes a eiéspde habilidades
comunicativas, recursos e estratégias de comumicagdaspectos relacionados aos
interlocutores.

Novamente, informacdes a respeito de recursosratégs de comunicacao
foram contempladas no Fasciculo 6, bem como fungdsabilidades relacionadas a
linguagem.

Por fim, o Fasciculo 7 veiculou informacdes a raspie estratégias e recursos

de comunicacao, interlocutores e funcdes e habdiislaclacionadas a linguagem.

As caracteristicas de forma de cada fasciculo faeemiém definidas a partir
da avaliacdo das participantes do grupo focal. @I ke apresentacéo visual, ilustracdes,

letra, volume de texto e cor esta apresentado ral@ull.

. ~ LETRA VOLUME
FASCICULO | ILUSTRACOES Subtitulo Texto DE TEXTO COR

167 palavras
Fasciculol | Semilustracdo | Comic Sans MS 16 | Comic Sans MS 14 | 16 paragrafog  Azul

34 linhas
_ Arial 12 170 palavras
Fasciculo 2 Figuras P&B Comic Sans MS 14 . 11 paragrafo§ Amarelo
Comic Sans MS 11 35 linhas
Arial 12, 117 palavras
Fasciculo 3 | Figuras P&B Comic Sans MS 14 | Arial 11 9 parégrafos Rosa
Comic Sans MS 11 30 linhas
Futura LtBt 12 112 palavras

Fasciculo 4 Figuras coloridas| Comic Sans MS 14 | Futura LtBt 11,5 9 paragrafos| Branco
Comic Sans MS 11 29 linhas

Futura LtBt 12 101 palavras
Fasciculo 5 | Figuras coloridas| Comic Sans MS 14 | Futura LtBt 10,5 9 paragrafos| Verde
Comic Sans MS 11 29 linhas

Futura LtBt 10 118 palavras
Fasciculo 6 Figura colorida | Comic Sans MS 14 | Comic Sans MS 11 | 7 paragrafos| Creme
28 linhas

107 palavras
Fasciculo 7 | Fotografia coloridaComic Sans MS 14 F”“fra LBt 10 6 paragrafos
Comic Sans MS 11 28 linhas

Reciclado
Bege

Quadro 11 —Caracteristicas de forma dos fasciculos do programa
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Duas formas de veiculacdo de informacfes foram llddes para serem
utilizadas nos fasciculos: pergunta e respostagessiies curtas. A forma “pergunta e
resposta”, colocada na metade superior dos fasesicsirvia as informacdes de fundamento
tedrico basico. As sugestbes curtas, caracterizadaso “Dicas de linguagem”, eram
localizadas na metade inferior dos fasciculos @amaras orientacdes de ordem pratica. Estas
escolhas foram feitas a partir da analise de fatpsguias (Estudo 2), e em razédo do alto

grau de legibilidade lingtiistica destes formatos.

Como no Fasciculo 1 ndo havia orientacdes de optatita, as participantes
se detiveram por longo periodo no mérito da padgldo no grupo e, neste contexto, um
movimento buscando marcar a identidade do grupe péd percebido, como exemplificado

no relato que segue:

Eu acho que de comecinho tinha que ter 0 nome s&ongrupo [...] grupo focal, né
eu acho assim... ag@ostrando o lugar na folha, abaixo de “Guia paraip e
cuidadores”). Pra... gente ter uma idéia. Ai porque, ai a gitteassim: “Ai, eu
participo do grupo focal, né? Alguma mae tem algdinada?”(risos) “Quer saber
alguma coisa?(risos).(P1).

Conforme anteriormente reportado por Galvani (20fil) possivel notar
especialmente nas duas primeiras reunides do dogad) diversos relatos das participantes
acerca dos proéprios filhos, referentes as suaslatigs cotidianas, habilidades, dificuldades,
davidas e expectativas. Tais constatacées poderexsenplificadas por meio dos seguintes

relatos:

O meu filhinho ndo toma nenhum tipo de remédio. dleao fala e ndo anda...
né? [...] O meu sonho é por o P. na escola. J&laela fralda. Ainda quando a J.
me deu essas fichinhas eu ja fiquei sonhando: il Deus! O ano que vem o
P. vai se comunicar na escola”, mesmo que elealégR1).

De um tempo pra c4, ela comecou a dar risada.caisas. E isso pra mim foi fascinante,
porque ela no ria. [...] E porque agora, ela stiste bastante desenhinho. Entdo passa o
Pequeno Urso, ele pula, da aquelas cambalhotas eoeleca a dar risada. Falei, ja toda
preocupada: “sera que minha filha estd comecamttemder as coisas?” (P2).
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Nas terceira e quarta reunides do grupo focalsdigierido que os fasciculos
fossem disponibilizados para as maes dos alungsraframa de estimulagdo precoce da

APAE e para as escolas dos alunos incluidos nm@megular, o que pode ser identificado

nos relatos das participantes P1 e P2:

As mées dos alunos externos... elas ndo vao psggs fasciculos para ler? (P1)

Porque... ha preconceitos também sobre isso, méfifatmente... na area escolar,
né? (P2).

Também nas terceira e quarta reunides, foi posgérekeber a necessidade das

participantes em definir a identidade do grupoue pode ser exemplificado pelo relato da

participante P4:

O meu logotipo foi formado, né, porque ficou umdtigo (risos). (P4).

Na quarta reunido, ficou evidente a utilizacdo dsciiculo por outras pessoas da

familia das participantes do grupo focal. O retiggarticipante P4 exemplifica tal constatagao:

Olha... eu nunca vi o E. se interessando por naderd. Ele estd gostando bastante
porque ele chega, na hora em que ele vé o fascilelfa pega e ja quer ler. Antes,

no primeiro, eu deixei em cima da mesa. No segenddeixei dentro da bolsa. Eu

falei: “ele vai procurar”... ai ele achourisos). (P4)

Além disso, aplicagOes praticas das orientacdesnt relatadas, como é possivel

constatar nos relatos das participantes P2 e P4:

Eu achei que melhorou bastante em casa, no retanigmo assim da fala com ela.
Porque eu néo tinha... realmente, como a P1 falpaciéncia, até mesmo de vocé



92

ficar olhando. “Vamos conversar, vamos. Entéo, pltaamim”. Sentar com ela e
perceber o olhar dela comigo, né? Isso foi muipartante pra mim. (P2).

Agora por causa dos fasciculos, pra comunicacd®sth esperando o E. falar
porque ele ndo esperava. (P4).

A respeito do volume e do tipo das informacdaeswadas pelo fasciculo, os
relatos de duas participantes (P2 e P4) evidemsigiercepcdo quanto a forma do tipo de
informacdes da parte “Dicas de linguagem” e quasxbo comportamento de busca de

informacé&o dos pais. Tal constatagéo pode serallstpor meio dos seguintes relatos:

Pra mim, das dicas esta melhor... A gente vai i@sdnesmo, realmente a gente
vai naquilo que é mais pratico. (P2).

Eu acho ainda que tém pessoas que ndo tém muitcreose ler... Na hora em que
pega o fasciculo, acaba indo direto nas dicas.diwer o que eu posso fazer pelo
meu filho. (P4).

Na quinta reunido, foi possivel perceber uma efulsficelatos pertinentes as
habilidades de comunicacdo dos filhos das partitggae ao comportamento de outros
membros de suas familias frente as manifestac@eessivas das criangas. Os relatos de P1 e

P3 séo apresentados como exemplos:

Agora, ele olha a televiséo, ele sabe que um estimte com o outro e da risada.
Entdo, quer dizer: que ele esta tendo nocdo dos tip sons. Porque eu achava
assim que antes ele achava importante/ele... gk daita importancia assim para

0s sons mais altos... Entdo, um som alto, ele saestva... vocé falava alto ele

chorava... Agora, ele tem uma noc¢éo, as vezes mespwssoa falando alto, a

pessoa falando contente, ele sabe que esta confiehe

Entdo, a gente estd comecando a conversar, masrdté mae, que ndo era muito
sabe assim, ela esta explicando mais... Que neris&b, quando é noticia de uma
coisa, ela sabe que a minha mée gosta, comecaa @ minha mae, as vezes
esta na cozinha, ela corre e fala: “Vovo, unal)’'uiuer dizer: o jornal comecou...

[...] fora que era s6 eu que conversava com élgara esta todo mundo, no geral.
E meu sobrinho esta vendo, até minha irma esta miodeom ele... Assim: esta

conversando mais... Entdo, até a gente assim,idandl geral estd melhorando...
Esta tendo mais dialogo... (P3).
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Analisando o fasciculo 5, na sexta reunido deariocal, as participantes
expressaram suas percepcdes quanto a orientac@spaito de quem pode ajudar no
desenvolvimento da comunicacdo da crianca; e ralatguas proprias experiéncias com as
orientacdes e de outros membros da familia, corde per observado a seguir nos relatos de

P3 e P4:

Achei que ficou interessante.... porque é como Yalo&: a gente comentou aqui...
como a gente poderia ajudar... Entdo, para as gesge estdo recebendo, € bom
porque as vezes as pessoas ndo tém tempo de briasarezes deixa a crianga no
cantinho, ndo da muita importancia no que elesrfala com esses aqui vai, de
novo, né, aquele puxdozinho de orelha que cadéctdscleva... assim: “Preste
atencao nesse ponto”, e aqui esta dizendo que sécoépai e a mae, é qualquer
pessoa em qualquer situacédo. Entdo, eu acheicqueliem claro isso aqui. (P3).

Esse fasciculo em si, eu acho que tocou mais @®g®Esassim como meu irmao
mesmo — que ele é bem “secdo” — ele falou: “A gedte analisa por esse lado,
porque a gente acha assim que ser especial ouendé fncao do pai e da mae
ensinar o que tem que ensinar... “Eu s6 me culpawdenho que ensinar o meu
filho, mas néo, ele vai aprendendo com todo muné®;(P4).

Um exemplo de aplicacdo da orientacdo a respeiocdalados quanto ao
modo de apresentacdo da fala para a crianca, poddestificado no relato da participante

P3:

Diminuir a quantidade de informacédo que eu est@msgado pra ela. Entdo, esta
ficando muito mais facil, ela esta entendendo beathaon. (P3).

A percepcdo das maes a respeito das capacidgutessvas dos seus filhos também

pbde ser acessada nesta reunido, conforme expessseguinte relato:

[...] Chegou em casa ontem asg¢fazendo movimento de atrito com as duas maos)
ai eu perguntei para a professora, né, ela digde: € que a gente cantou uma
musiquinha e tinha que lavar roupa...”. Entdo, atém eles na escolinha, a gente
acaba aprendendo e tudo o que ela vé fora de qesaglo chega em casa ela quer
mostrar. As vezes, a gente ndo entende, ela fiamlwu desiste... ai depois ela vé
gue ndo entendeu, entdo, ela volta e tenta fazenode [..] a gente dava
importancia para o que ela falava. Agora ndo, degesta dando importancia no
que ela esta fazendo. (P3).
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Também foi possivel notar a diminuicdo de sugestiiento a forma dos

fasciculos, o que pode ser identificado no relatpatticipante P4:

Eu acredito assim... que as mudancas que tinharsggeitas ja foram feitas. [...]
Agora, em relacao a letra, ao formato, a organzded informacdes, pra mim esta
excelente. (P4).

Na sétima reunido, as participantes avaliaranitip@msiente a orientagdo em
forma de pergunta e resposta que versava quanitmeéntacao, relacionando-a a uma forma
de esclarecimento quanto ao trabalho fonoaudicdogic area das funcdes estomatognaticas.

Tal constatacao pode ser exemplificada pelo relatparticipante P4:

Eu achei interessante também esse fasciculo pdesmemuita mée que traz a
crianca pra fazer fono, ai vé a fono com... gelédam... gelatina, com calda de
chocolate: “A crianca vem aqui pra fazer fono & ¢&tcomendo...” (P4).

Nesta reunido, as participantes foram consultadaspeito da possibilidade de
serem fotografadas com seus filhos em situacéo rohealleira e leitura, para que as

fotografias pudessem servir de ilustracao as diodsasciculo 7.

Para tanto, foi apresentada uma carta de inf@magespeito do procedimento
com o termo de consentimento livre e esclarecid®ENDICE N), o qual foi devidamente

assinado em duas vias pelas participantes P1 e P4.

Na oitava e Ultima reunido, as participantes P4 eXpressaram suas opinides

quanto ao Fasciculo 7 e com relagdo ao prograreduwEacao familiar como um todo.
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Quanto as orientacdes do Fasciculo 7, as partieipavaliaram como sendo
relacionadas a atividades praticas, comuns decgdigéanos, como demonstrado no relato da

participante P4:

Em relacdo aos Fasciculos 6 e 7, as dicas sédo maigodo nosso dia-a-dia. (P4).

Quanto a orientacdo a respeito de leitura, as ewstaifdes de compreensao

foram positivas, como ilustra o relato a seguir:

A crianca tem que aprender ndo s6 ouvindo a gems,vendo as figuras também.
O P. tem mania de seguir com o dedinho. Eu leimdivsem figuras. Ele vai
seguindo com o dedinho. E a crianca vai tendo ndedetra. (P1).

As mées também se manifestaram positivamente aitesias fotografias do
Fasciculo 7, que ilustram atividades delas com $thss. A participante P4 retomou a
avaliacdo do Fasciculo 6, citando a figura de um@nga na cadeira de rodas jogando
basquete. E possivel exemplificar tais manifesggiem a apresentacdo dos relatos das

participantes P1 e P4:

Independente de ser a gente que esta ali... pérgoeito gratificante, é gostoso,
acho que qualquer outra mée iria gostar... da wgdamelhor. V& que é crianca
da escola. “A outra mée faz, porque eu ndo vou?a2¢do tem nem comparacao,
€ muito melhor. (P1).

Eu amei as fotos que sairam das atividades. pnegou cru, ai foi indo, foi indo...
Por qué néo colocar as figuras da pratica no fifilalP Que nem a figura do
Fasciculo 6, do menino jogando basquete na cadere.mim, foi uma coisa
maravilhosa porque... chama mesmo a atencéo, indept de estar ou ndo numa
cadeira, pra deficiéncia. Pra mim, foi excelentehéi que ficou uma figura bem do
nosso dia-a-dia, bem real, proxima da gente. Eetagdo a fotografia, € o que a P1
falou: a mée esta vendo o que uma outra mae esada, brincando, estimulando
o filho. (P4).
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No decorrer da reunido, e, principalmente nos rogfinais, as participantes
se manifestaram quanto ao programa de educacadiafancom relacdo aos beneficios
percebidos e ao processo de elaboracdo dos fascidal orientacdo. Os relatos seguintes

exemplificam tal constatacéo:

De fasciculo em fasciculo a gente progrediu bastartteu pra perceber no dltimo
gue em poucas palavras se diz tanta coisa. (P1).

Eu espero que el€ss pais)tenham acompanhado todos os fasciculos porque deu
pra aproveitar muito. [...] Quem analisar vai veomecou com todas as
informacdes e no final a gente colocando em pr&&arientacdes que a gente
recebeu. (P4).

As vezes a gente pega até muita dica que as pgsaesEmM pra gente... em papel
mesmo, por escrito, que tem tantas palavras geata gdo sabe nem da onde vem,
se é de comer, se é de beber, que vocé acabant&eitgndo nada. Aqui, as dicas
sdo realmente do dia-a-dia. A forma de passar éfamza direta, simples. Tem
muita pessoa que é crua, como a gente falou tema igemnte que ndo sabe nem ler,
mas nao tem como ter divida de como praticar aglieda Esta bem direto. (P4).

Seré possivel, neste momento, definir os fasciagosrientacdo do programa
como instrumento de coleta de dados e como obgstdtado do processo de adequacao do
programa. Isto se d&, considerando que cada fésaca apresentado como resultado da

reunido anterior e concomitantemente, submetid@begao para adequacéo.

Esta I6gica procedimental conferiu dinamismo ac@sso de elaboragdo dos
fasciculos, numa acéo afirmativa dos principiop@stos por Kaiser (1999) a respeito da

interagao entre pais e profissionais:

A interacdo deve ser bidirecional (pais e profisais trocam informacdes),
transacional (pais e profissionais séo afetadosodifitam seu comportamento
mutuamente pela expressdo do outro), e ambos dewmpartilhar objetivos e o
mesmo foco de atencdo (0s objetivos e o foco sdinidies pelo pai e pelo
profissional no inicio da interacdo e pode mudars@o curso). (KAISER et al.,
1999, p.2).
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Os estilos de moderacédo semidiretivo e, algumassyeliretivo, utilizados nas
discussbes do grupo focal e anteriormente relatanstrabalho da mesma natureza
(Zepellini; Bonnafé; Pfeifer, 1991; Schiefer; ClitiaBarbosa, 1992; Galvani et al., 2001;
Givigi, 2005) se mostraram adequados para permitiftuxo das discussfes e suscitar

expressao de opinides especificas a respeito doistitos de orientacao.

Com o transcorrer das reuniées do grupo focapdesivel observar mudancas
na dindmica do grupo. Nas primeiras reunides, @xipantes relatavam aspectos de suas
vidas cotidianas com seus filhos, incluindo suapeggncias relacionadas a inclusédo, e
tinham dificuldade de manter a discussdo em untaopspecifico, conforme ilustrado pelos

relatos que seguem:

Porque a A. é o Unico patinho feio na escola, né,reem eu costumo falar, que
eles ficam assim: “ah, eu tenho medo da sua menmafalei: “gente, ela ndo
morde nao, viu, e se ela morder, chama a atengaécelg para”, para o diretor da
escola. Porque um dia eu atrasei pra ir buscag ela falou assim: “ai, eu tenho
medo de ficar aqui com a sua menina”, eu faleio“s@ preocupa, ela ndo morde;
se morder, é s6 chamar a atencao que ela parafaleleassim: “ndo, a gente
tem medo de acontecer alguma coisa”, eu falei:,"ndo acontece nada, ela ndo
tem crise convulsiva, ndo tem nada, entdo podedamssegado”. (P3).

[...] Na escola, fica aquele foco: “A tua filha temoblema”. (P2).

Nas reunides seguintes, foi ocorrendo sugestaerdaste um enfoque mais
direcionado foi dado a analise dos fasciculos. Taistatacdes se assemelham aos achados

de Vasconcelos, Botelho e Chiari (199%jieigi (2005).

Os relatos dos participantes do grupo focal inditaque as orientagdes foram
compreendidas, em sua maioria, e postas em prégatividades diarias com seus filhos,
resultados observados também nos trabalhos derGalval (2001), Oliveira (2002) e Givigi

(2005).
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Assim como abordado por Omote (2003b), um sentingatcompeténcia em
relacdo ao papel desempenhado no desenvolvimerdonaianicacdo de seus filhos pbde ser

percebido nos relatos das maes nas ultimas reutddgsipo focal.

4. 5ESTUDO 3 - Avaliagéo dos fasciculos de orientacdmor meio dos relatos verbais de

familias participantes do Programa.

Percorrendo o objetivo de avaliar os fasciculosréentacdo, uma necessidade
se evidenciou: avalia-los, também, junto a mées pais que haviam recebido os fasciculos
ao longo do quadrimestre e que ndo tinham partoifgas reunides do grupo focal. Gaskell
(2004) considerou procedimentos como este como adorde atingir um espectro maior de

opinides.

O autor defendeu, ainda, que a finalidade real esguisa qualitativa é
explorar o espectro de opinides, as diferentegeseptacdes a respeito do assunto em questao.
E que os critérios devem atender o objetivo de mizar a oportunidade de compreender as

diferentes posi¢des tomadas pelos membros do meial.s

Neste interim, a entrevista se apresentou comoappao viavel e adequada

para a investigacao pretendida.

Segundo Manzini (2004), a entrevista pode ser dmdaecomo um processo
de interacao social, verbal e ndo verbal, que edane a face, entre um pesquisador, que tem

um objetivo previamente definido, e um entrevistgde supostamente possui a informacao
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que possibilita estudar o fenbmeno em pauta, e rogidiacdo ocorre, principalmente, por

meio da linguagem.

4.5.1 Critérios de selecdo dos participantes

Foram considerados participantes potenciais ma@espais de todos os alunos

da Educacéo Infantil da APAE Bauru que:

- haviam recebido todos os fasciculos de orientacéo

- ndo tivessem participado das reunides do grugal.fo

Quanto ao numero de participantes, definiu-se getecionar dois

representantes familiares de cada sala de auldwtz&do Infantil, totalizando-se oito.

Para a selecdo prévia dos participantes, optoueke mpétodo de sorteio.
Foram organizadas quatro caixas, uma por sala t#e (Bducacdo Precoce |; Educacao
Precoce Il; Pré I; Pré 1) com os nomes de todagiaacas, separadamente. A pesquisadora,
juntamente com a observadora do Estudo 2, reabizeorteio de duas criancas, cujos pais,

entdo, deveriam ser recrutados para o procedinaentoleta.

4.5.2 Recrutamento dos participantes

Apoés 0 sorteio, procedeu-se aos convites paracjpatiéo na entrevista por

meio de contatos telefonicos.
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Inicialmente, todos aceitaram participar da esmta. Porém, trés pessoas
foram substituidas por terem faltado mais de unzaaventrevista, no dia e hora previamente

combinados entre as partes.

Conforme detalhado no Quadro 12, os individuotgg@zantes das entrevistas
foram: seis do género feminino e dois do génerccutia®, com idades variando entre 23 e
48 anos. Cinco participantes tinham, quanto ao deaescolaridade, o 1° grau incompleto;
um entrevistado tinha o 1° grau completo; outréig@pante informou ter o 2° grau completo;

e uma participante informou ter concluido cursde graduacéato sensu

- N Sala de aula Grau de ~

Participante | Género Idade . Ocupacao
representada Escolaridade

P1 Masculino Ed. Precoce | 23 anos 1° grau incampleavador de carro
P2 Masculino Ed. Precoce | 37 anos 1° grau compl8eguranca
P3 Feminino Ed. Precoce I 48 anos 1° grau incampl®o lar
P4 Feminino Ed. Precoce |l 40 angs 1° grau incaimpl®o lar
P5 Feminino Pré | 42 anog Especializag@alvogada
P6 Feminino Pré | 25 anos 2° grau compleXo lar
pP7 Feminino Pré i 41 anos 1° grau incompleo lar
P8 Feminino Pré ll 39 anos 1° grau incomple@o lar

Quadro 12— Caracterizagdo dos participantes das entrevints.

4.5.3 Elaboracéo do roteiro de entrevista

Foi elaborado um roteiro com 23 questdes a resjplato caracteristicas de

conteudo, forma e a respeito dos leitores dosdales.

A elaboracdo das questes teve por critério aapéai das caracteristicas de
forma, conteudo e leitores dos fasciculos, de acooth as discussfées das reunides do grupo

focal.
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Como procedimento de validacao por juizes, drmfei, entdo, encaminhado

para dois profissionais com experiéncia em enti@yara sua avaliacao.

O juiz 1 sugeriu que, no momento da entrevista cada um dos pais fossem
disponibilizados todos os fasciculos para auxili@racesso a memdéria e para favorecer ao

entrevistado a indicacédo de exemplos frente aorrabtencreto.

Foi sugestdao dos dois juizes o deslocamento das duestdes iniciais —

referentes a habitos de leitura dos pais — pairsabdo roteiro.

O juiz 2 fez, ainda, sugestdo a respeito da Eedag ordem de algumas

perguntas.

Todas as modificacbes sugeridas foram incorperada Ultima versdo do

roteiro (APENDICE O).

4.5.4 Coleta dos dados

Anteriormente ao inicio de cada entrevista, a peadora lia com o
participante a Carta de Informacéo ao Participdat®esquisa (APENDICE P) e fornecia 0s

esclarecimentos necessarios, inclusive quantovaggia dos relatos orais em fitas K7.

Com a manifestacdo de aceite, cada participanterfentado a preencher e
assinar em duas vias o Termo de Consentimento ki#sclarecido (APENDICE P) para que

s6 entdo se desse inicio o procedimento.
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Todas as entrevistas foram realizadas em sessdess (g individuais, em
horarios previamente combinados entre pesquisalpaaticipantes, em uma sala que reunia

as condicdes fisicas desejadas quanto a silénotlailiémio e luminosidade.

Entrevistadora e entrevistado se posicionavam destérente a frente, de

modo a promover a interacao face a face.

Ao lado, sobre uma mesa, eram dispostos os seat&dbxs de orientacéo,

permitindo-se 0 manuseio e a exploragao pelo [gaatite durante a entrevista.

Os relatos orais de todas as entrevistas foramadosvem fitas K7 para

posterior analise.

4.5.5 Analise dos dados

Os registros dos relatos verbais obtidos nas estasvforam transcritos na
integra, seguindo as normas de Marcuschi (198&jtrasoconvencdes definidas pela propria
pesquisadora, declaradas no item 4.4.2.5. Ap@nadricao, a gravacao de cada entrevista foi
ouvida novamente pela pesquisadora, acompanhamido, ® registro escrito, para garantir a

fidedignidade.

Posteriormente a transcricdo, procedeu-se a ardgdissontetdo. (BARDIN,
2004). Foram identificadas categorias de analise ggrupar relatos semelhantes, tendo sido,

entdo, elaborado o quadro de analise.
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Em seguida, o quadro de analise foi encaminhado galiacéo de dois juizes
com experiéncia no uso de entrevistas como proadorde coleta de dados, para verificar

se as categorias de analise eram representatigasldtos nelas alocados.

O quadro de analise encaminhado para os juizesdparado de forma que ao
lado de cada exemplo de fala, ficassem disponageapcdes para o seu julgamento, sendo: C

( ) para concordo; D () para discordo; e CR gancordo parcialmente.

Apo6s a devolugdo do material avaliado pelos juift@stealizada andalise de

concordancia.

4.5.6 Resultados e discussao

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas sss maes e dois pais de
alunos da Educacgdo Infantii da APAE Bauru e quedadm@am ter recebido e lido os

fasciculos de orientagéo.

O tempo de realizacéo das entrevistas varioe ditre 25 minutos. A afericao

dos tempos de duracao das entrevistas esta detalhathbela 2.

Duracéo da
Participante entrevista

P1 19 minutos
P2 21 minutos
P3 21 minutos
P4 24 minutos
P5 25 minutos
P6 25 minutos
P7 15 minutos
P8 22 minutos

Tabela 2 —-Tempo de duracéo das entrevistas finais.
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Apés a transcricdo, os relatos foram organizaelws quadro de analise,

segundo as recomendacdes de Bardin (2004).

4.5.6.1 Categorias e subcategorias

As categorias e subcategorias

identificadas foraonientacbes e

m

comunicacdo; orientagbes por escrito; conteudo fassiculos; forma dos fasciculos;

periodicidade; leitores; sugestdes; expectativasom¢inuidade; e habitos de leitura (Quadro

13).

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

EXEMPLO DE FALA

ORIENTACOES EM
COMUNICACAO

Experiéncia anterior

P3: Da fono que cuida dela 1a, né? Assim: pra eu
estimular ela a falar.

Experiéncia com os
fasciculos

P4: Eu acho que o fasciculo da mais detalhes sobre

da crianca.

Experiéncia anterior

P5: Recebi algumas comunicalgddo ALPES.

linguagem, sobre como a gente lidar com a linguage

2M

EXPECTATIVAS DE CONTINUIDADE

ainda.

ORIENTACOES POR Experiéncia com os P1: Eu gostei. E bom, né? A gente aprende come é|qu
ESCRITO he faz... Eu mesmo nunca vou até & APAE. Foi bom
fasciculos s .
porque eu figuei sabendo como ajudar a A.
Pergunta e resposta x | P2: As dicas. Porque as dicas ja falam como qué vac
dicas tem fazer, como tratar a crianga. As dicas sdooneth
CONTEUDO DOS | Beneficios/aplicaces P6: AjudOl_J a gente a poder conversar mais. A estend
" - 0 gue a crianca esta falando porque muitas vezes a
FASCICULOS préticas ~
gente ndo entende o que eles falam.
. Z . ,,)
Dificuldades de aplicagéop6' A,cho que é a d? Ie|tura_, né~ De ler, pra &arque
ela s6 presta atencao nas figurinhas.
llustracses P7: Eu acho que com figura é melhor. E mais fac)l.(
& A fotografia, acho que é melhor, né?
Letra P3: Eu acho que a letra esta 6tima, viu? Nao esta n
FORMA DOS muito grande, nem muito pequena...
FASCICULOS Quantidade de texto P8: Eu acho que tinha que dimim pouco.
Cor P1: Eu gostei colorido. Cada vez de uma cowelaor.
- P5: O selinho... Eu achei étimo porque ja idergific
Identificacdo externa que é
PERIODICIDADE P5: Se fosse semanal, seria melhor.
LEITORES P8:. Eu li, minha filha leu, meu filho também lew...
mais velho.
) P4: [...] Deu pra eu entender do jeito que foiiescnéo
LEGIBILIDADE LINGUISTICA teve aquelas palavras dificeis que a gente ndadmte
né?
SUGESTOES P1: Ndo, esta 6timo. SO pra continuar.
P6: Eu gostaria porque a gente tem muito que aprend

HABITOS DE LEITURA

P7: Tenho. Geralmente a gente que frequenta ailgre¢
muito a biblia, né?

J

Quadro 13 —Categorias e subcategorias do quadro de andlisnttavistas finais.
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A categoria Orientacbes em comunicacdoincluiu os relatos referentes as
experiéncias dos participantes com orientacoeseite de comunicacao. As subcategorias
“Experiéncia anterior” e “Experiéncia com os fastds” abrangeram, respectivamente,
relatos referentes as orientacbes de comunicac@bidas anteriormente e as recebidas por

meio dos fasciculos.

A categoria Orientacbes por escritd serviu aos relatos relacionados as
experiéncias dos participantes com orientacoedicae em formato escrito, anteriormente e
com os fasciculos, de acordo com as subcategdfigseti€éncia anterior” e “Experiéncias

com os fasciculos”.

Em “Conteddo dos fasciculds acrescentou-se relatos concernentes as
orientacdes propriamente ditas veiculadas pelodciaes de orientagdo, subdivididos nas

subcategorias:

- Pergunta e resposta X dicasa respeito da avaliacdo entre os dois tipos de
informacdes (aspectos tedricos e praticos, respactinte);

- Beneficios/aplicacbes praticasreferentes as aplicacbes praticas das orientagbes
transmitidas por meio dos fasciculos;

- Dificuldades. a respeito das dificuldades experimentadas pphosicipantes na

aplicacdo das orientacgoes.

A categoria Forma dos fasciculo% abrigou relatos referentes aos aspectos
graficos, de legibilidade e de apresentacdo dosicides de orientacdo, que, entdo se

subdividiu em:
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- llustracbes com relatos a respeito da presenca e ausénglastiacoes e dos tipos
utilizados nos fasciculos (figuras preto-e-branchguras coloridas; fotografias
coloridas);

- Letra: a respeito dos tipos e tamanhos de fontes utdads fasciculos;

- Quantidade de texto:referente ao volume de informacfes veiculadas assdulos
de orientacéao;

- Cor: referente as cores das folhas dos fasciculos;

- ldentificacdo externa: a respeito do selo de identificacdo externa qfmrrava o

nome do programa: “Programa de Educacao Familiati@@eada em Linguagem” e 0

namero do fasciculo (Figura 1).
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Figura 1 —Exemplo do selo de identificacdo externa.

Em “Periodicidade’, foram alocados os relatos referentes a avaliad#o

periodicidade quinzenal seguida pelo programa.

A categoria Leitores” atendeu aos relatos dos participantes quant@ssops

que leram os fasciculos.
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Na categoriaLegibilidade linguistica” foram incluidos os relatos referentes a
percepcdo dos respondentes quanto ao grau deddaelide compreensdo da informacéo

escrita.

A categoria Sugestdes serviu as sugestdes dos participantes a resgeito

programa e dos fasciculos.

Na categoria Expectativas de continuidadé foram incluidos os relatos
referentes as opiniées dos participantes quantm@énaidade de veiculacdo dos fasciculos de

orientagao.

O quadro de anélise com os exemplares de fatasmdds nas respectivas
categorias foi encaminhado para a avaliacdo dejuiaiss com experiéncia em entrevistas, 0

que permitiu proceder a analise de concordancia @rizes.

O calculo do indice de concordancia (IC) foided partir da férmula: IC =
concordancias/(concordancias + discordancias) x dfisiderando as relacdes pesquisadora

(P) e juizl (J1) e pesquisadora (P) e juiz 2 (J2).

Os indices de concordancia obtidos foram: eneelP, de 80,4%:; entre P e J2

foi 96,1%, podendo ser classificados como satigtatfpara o fendmeno estudado.

4.5.6.2 Analise dos relatos dos participantes

A andlise dos relatos dos participantes das estesvifinais foi realizada a
partir das categorias de andlise previamente defn- e anteriormente descritas — buscando-

se compreender a avaliagdo dos pais a respeitfasiisulos de orientacao.
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4.5.6.2.1 Orientacdes em comunicagao

A andlise dos relatos dos participantes permitisigepreender que cinco deles
(P3, P4, P5, P6 e P7) tinham tido experiéncia coemtacdes em comunicacao. Destes, dois
participantes (P4 e P5) se remeteram ao “Jornazidb ALPES” — peridédico com
informacdes de atividades escolares e orientacéenguagem. As outras trés relataram
experiéncias com orientacédo fonoaudioldgica e pEjoca presencial. Os relatos que seguem

exemplificam tais consideracoes:

Da fono que cuida dela 14, né? Assim: pra eu e$dimala a falar. Entdo por isso
que eu estava sempre naquela tecla... batendondbatédatendo... sabe?
Forcando ela a falar... que as vezes até elaitavarre saia de perto de mim.
(P3).

S6 o do ALPES. E quando ele fazia fono... ai a nmearientava bastante, mas
fora isso... (P4).

A respeito da experiéncia com os fasciculos, todss participantes

apresentaram avaliacdo positiva, conforme exerogtib pelas falas de P1, P5 e P6:

A gente aprende como € que faz... Ah, eu acheieisgante porque... ajuda, esta
ajudando bastante a A. (P1).

Pra mim foi muito bom. Elucidou bastante porque tenas coisas, por exemplo,
€... em um deles eu li que é pra vocé se abaixaneersar com a crianga na
altura dela... (P5).

Eu achei bom. Ajuda a gente bastante a saberrtidés com os filhos da gente.
(P6).

Além disso, a andlise dos relatos permitiu acesparcepcao dos participantes
a respeito da fungcao das orientagfes transmitCiaso participantes (P1, P2, P4, P5 e P7)
atribuiram significados de ordem pratica as orighga dos fasciculos, destacando as

estratégias de interlocu¢do, como exemplificadcsegsintes transcri¢des:
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A gente aprende como é que faz... (P1).

Pra mim foi muito bom. Elucidou bastante porque tenas coisas, por exemplo,
em um deles eu li que é pra vocé se abaixar e cgaTvVeom a crianca na altura
dela... (P5).

Ah, eu acho eles excelente, né? O trabalho de yas@aformacfes que vocés
dao de como a gente tratar a crianga, como fadanpc. viver com ela dentro de

casa, né, porque... realmente € um pouquinho nif&ed.d a teimosia do M. é
demais... Eu acho excelente. (P7).

4.5.6.2.2 Orientac¢des por escrito

No que se refere as orientacdes por escrito, setevestados citaram suas

experiéncias com o “Jornalzinho do ALPES”, confoeremplificado pelas falas de P4 e P5:

S6 o do ALPES. (P4).

Recebi algumas comunicac¢des la do ALPES. (P5).

Os relatos apontaram uma avaliagdo do programauaacaracteristica de

orientacao a distancia, de acordo com as manifessacanscritas abaixo:

Eu gostei. E bom, né? A gente aprende como é que [ mesmo nunca vou
até a APAE. Foi bom porque eu fiquei sabendo cooaaa A. (P1).

Eu acho que é melhor esse tipo aqui porque vocévaBitembrar depois... é
muita coisa. Eu acho que esse aqui é bom porqueguarda. Eu nado ia lembrar
daqui a quinze dias se vocé me chamasse la. (P2).

Eu achei melhor porque as vezes quando eles changente |4 na APAE, tem
que trabalhar, est4 ocupado com alguma coisado aetgsse jeito facilita a vida
da gente porque ndo precisa a gente ir |4, a geotde em casa as orientagdes.
(P6).

Ah, eu acho melhor escrito. Sabe por qué? Porqueezss na hora eu nao
consigo entender direito. Ai eu leio mais de umasgtrés vezes. Ai eu consigo
entender melhor. (P8).
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4.5.6.2.3 Contetido dos fasciculos

A respeito da avaliacdo dos dois tipos de inforrnagéiculadas pelos
fasciculos, os aspectos teoricos nha primeira peoi®0o pergunta e resposta, e 0s aspectos
praticos na segunda parte, como “Dicas de linguagelmis entrevistados (P2 e P7)
preferiram as dicas, um (P4) preferiu “perguntasposta’ e os cinco demais (P1, P3, P5, P6

e P8) se mostraram favoraveis as duas partes:

E, tinha as dicas. Mas as perguntas foram boasu@digha coisa ali que eu
queria saber mesmo... tipo... que a alimentac&opériante pra fala... [...] eu
gostei das duas partes. Cada uma ¢é diferente, r@fré ensina como a gente
tem que fazer, é mais facil. (P1).

As dicas. Porque as dicas ja falam como que voréfézer, como tratar a
crianca. As dicas sdo melhores. (P2).

Eu acho que assim esta perfeito porque muita ceig® pde um texto e néo... a
gente ndo consegue entender. Aqui vocé pde a fpgargya a resposta e depois
vem as dicas... uma coisa ajuda a outra. (P3).

Eu acho assim melhor porque aqui vocé vé o queciguntado e ja esta vendo a
resposta. (P4).

Quanto a aplicacdo pratica das orientagcbes no i@otid os relatos dos
participantes indicaram ter havido o exercicio @@®mendacdes veiculadas pelos fasciculos,
conforme relatado por Ogama e Tanaka (2003). Na®sede trés participantes (P1, P3 e P4)
também foi possivel notar a valorizacdo da comgéamando-verbal, assim como reportado

por Givigi (2005):

Ajudaram muito. Muita coisa que foi escrito 1a éiorfazia e agora eu faco. [...]
E, antes eu ndo achava que era import@ntgesto) Agora, eu tento entender o
que ela quer dizer. (P1).

[...] Lendo um dos fasciculos eu vi que a fala @&oassim tao importante... sé a
fala... que havia outros meios dela se comunicar &gente. Dai eu entendi que
ela esta se comunicando também da maneira delemtendia... [...] As vezes eu
estava na cozinha e ela l& conversando comigo,emastarefada la ndo dava
muita importancia. Ai lendo o folhetinho, faland@ega gente tem que passar as
coisas para ela do dia-a-dia... foi mais uma digzortante pra mim. (P3).
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As vezes, a crianga quer se comunicar com a géhteesmo através do olhar,
entéo ficava dificil pra mim entender um gesto,alhar, as vezes as coisas que a
crianca resmunga, mas sem falar. Entdo, agora estga entendendo com mais
facilidade... que isso também é comunicacéo. Aesjezm gesto, um olhar, um
grito... entdo agora eu estou tirando de lgtsms), nossa... qualquer coisinha eu
ja estou entendendo o que quer, se € uma comida,isa agua... [...] Agora eu
observo mais, eu presto mais atencéo... quandestiefalando... ou quando ele
estda me mostrando alguma coisa... entendeu? Emé&mim, foi étimo. [...]
Antes, saia na rua, eu ndo mostrava nada... egtia ae eu estou com ele na
rua, eu mostro: “Aquilo ali é tal coisa...”, ent@iesenvolveu bem a linguagem...
(P4).

Assim como recomendado por Valsameda (2004), deipantes P4, P5 e P8
estabeleceram o vinculo entre as estratégias paegemvolvimento da linguagem com suas

atividades cotidianas, conforme o exemplo abaixo:

E eu percebi que mesmo eu lavando louga, eu pofdaiapra ele: “Olha, isso
daqui é um garfo, p&e na gaveta pra mamae, nasgav€worque eu observei que
0 R... muitas coisas ele ndo sabia 0 que que eru@au nao falava pra ele.
Sabe, “isso aqui é uma gaveta, pde na gaveta’p&iglgque eu li os folhetos que
eu comecei a fazer isso com ele. [...] Eu aprdfuliacho que eu acordei, porque
muita coisa vocé sabe, mas esquece, ndo pde aoap(Bb).

Todos os entrevistados fizeram referéncia a atMdarecomendadas nas
orientacbes dos fasciculos, incluindo leitura, dadeira, estabelecimento de dialogo,
atividades de localizagéao e discriminacdo auditbean como a respeito de sugestdoes para o
comportamento de interlocucdo. Os relatos dascpmtites P3, P4 e P6 exemplificam tal

constatagao:

Eu penso assim: as vezes, a gente acha que “PrharGuEla ndo vai entender.
Pra qué ler pra ela? Eu vou perder tempo lendd@dzreu aprendi também que
ndo, que é importante, que quanto eu estou leradestd aprendendo também,
ela vai aprender a se comunicar também. (P3).

Antes, saia na rua, eu ndo mostrava nada... egtia ae eu estou com ele na
rua, eu mostro: “Aquilo ali é tal coisa...”, ent@igsenvolveu bem a linguagem...
(P4).

Passei a brincar mais, que nem: ela pega os bdogudela e vai l4 na sala...
quando ela senta eu comec¢o a brincar com ela, decho. coisa que eu ndo
fazia. (P6).
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No relato da participante P6, apresentado a sefguipossivel identificar o
aprendizado de um fundamento teorico veiculadoasziEulo 2 a respeito de como a crianca

desenvolve a comunicacao:

[...] De como a crianca desenvolve a comunicacgoe.€ através da gente que a
crianca comeca a falar, né? Isto dai é importdR&).

Ao serem questionados a respeito das dificuldddegplicacao das orientacdes

veiculadas, seis participantes (P1, P2, P6, P7 edP&feriram a leitura:

Acho que é mesmo essa da leitura, mas é porqueegw tarde do trabalho e ai,
eu nao tenho muito tempo de ficar lendo pra efa.gente também ndo tem
muitos livrinhos... (P1).

Esse daqui da leitura, pegar ele pra poder lerefgaEle ndo tem paciéncia,
entendeu? De pegar um livro de historinha e vaptarele assim... ele ja néo...
ele é mais ativo, ndo tem paciéncia de ficar eadota(P2).

Contar historinha a gente conta, mas sé que quarg#mte comeca a contar ele
0...(sinal de ir embora)Ele é agitado, o negdcio dele é ficar pra calgrpular,
correr, brincar... Pra ele sentar tem que ser uniga@ue ele tem que gostar
muito. (P7).

A participante P4 relatou dificuldades em falarretamente e aguardar a

expressao da crianca, conforme o relato que segue:

No falar... acabo falando tudo errado... esta itlific.] Essa parte pra mim
também esta dific{de esperar o tempo da criangdorque as vezes quando eu
pergunto as coisas, ele fica olhando pra mim, cemestivesse lendo meus
labios... ai depois que demora um pouquinho/porgeevezes eu estou
perguntando e ele esta olhando o meu rosto, adsirfiente pra mim, como se
ndo estivesse entendendo o que eu estou perguntsindiepois que passa alguns
minuto que ele... mostra que ele entendeu. (P4).

As participantes P3 e P5 disseram néo ter tidoudades.
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Foi possivel identificar nos relatos dos particteanque as informacdes
veiculadas nos fasciculos permitiram a eles reflatirespeito de suas condutas como
interlocutores. Muitos dos relatos indicaram maedifides dos relacionamentos com seus
filhos, uma vez que a valorizacao das atividadesucicativas € importante componente para
o convivio social. Conforme referido nos traballdesGalvani (2005) e Givigi (2005) foi
possivel constatar que os pais puderam reconhegas flormas de comunicacao e interacao,

bem como os potenciais e capacidades de comunidagddhos.

4.5.6.2.4 Forma dos fasciculos

Quanto as ilustracBes todos os participantes fizarma avaliacdo positiva,
atribuindo-lhes significados de ordem estéticastihtiva e explicativa. Sdo apresentados

como exemplos os relatos dos participantes P1,F e

Eu gostei. Fica bonito e ajuda mais ainda a enteddefotos ficaram boas, mas
sendo colorida.(P1).

E, porque ja esta saindo nas fotos como vocé tenfiager com as criancas. (P2).

Eu achei 6timo o ilustrativo. A imagem sempre tirh&er com 0 que estava
escrito. (Para os pais) acho que a foto € melR&). (

No tocante as modalidades das ilustracfes (ftwida, figura preto-e-branco
e figura colorida), quatro participantes (P1, P&,ePP7) manifestaram-se a favor tanto das
fotos como das figuras coloridas; trés participan(®e2, P5 e P8) disseram preferir a foto
colorida; e a participante P3 mostrou-se favoravijura preto-e-branco, de acordo com os

seguintes relatos:

Olha, pra mim, eu gosto assim no preto e no bradoalesenhinho mesmo... pra
mim, chamou mais atengdo. Porque uma foto é uma.fétaquilo 14 da pessoa.
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E o desenhinho néo, sempre tem alguma coisa queacheis atencdo, a gente
procura observar mais. (P3).

Eu acho que tem que ter. Parece que ajuda a gesriteader melhor. Explica
bem... sem figura a gente fica sem noc¢éo. Eu actezessante este Ultimo, com
as fotos. Na minha opinido, fica mais claro. Eu)usaria figura e foto, dos dois
jeitos. Mas nesse aq( fasciculo 7)ajuda a mostrar as criangas também, né?
(...) Legal porque fica uma coisa divertida deeseporque tem coisa que a gente
cansa de ler e assim a gente olhando ja da vodeabtie, né? (P6)

Eu achei que o ultimo foi bem melhor. Porque a®datfias sdo mais
verdadeiras. Parece que € mais facil da gente damenque esta escrito. Mas
pode ser foto e figura colorida. (P8).

No que concerne a letra, cinco participantes (R1PB, P4 e P7) avaliaram as
fontes utilizadas de uma forma geral, como adequada participantes P5, P6 e P8
manifestaram preferéncia pela fonte utilizada soifaulo 5 (Futura LtBT 12). A participante
P6 ainda detalhou sua avaliacdo, definindo comaugrem o tamanho das fontes dos

fasciculos 6 e 7 (Futura LtBT 10). S0 exemploetzos que seguem:

Eu gostei. Eu acho que as letras grandes e ndo nabiscadas sdo melhores pra
leitura. Assim, vocé nem precisa pegar os 6culgsse daqui, por exemplo, eu
acho pequen@o 6 e 7) Este é melhofdo fasciculo 5)(P5)

A letra esta excelente, o tamanho... certinho..(P7)

Pra mim esta bom. O tamanho também esta bom. Eugaeho n° 5 esta melhor.
(P8).

Seis participantes (P1, P2, P3, P4, P5 e P7) aamlicomo adequado o
volume de informacdes veiculadas nos fasciculos:
Ta bom, sendo acho que ia ficar muita coisa... Ategglue ndo esta muito
acostumado a ler, né? (P1).

Vocé fez uma coisa certa, como diz... curto e gro8 basico. Pra quem quer
ler, € s6 dar uma lida, ndo precisa ficar virandgima. (P2).
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A participante P6 recomendou aumentar a quantidedenformacbes e P8

recomendou diminuir, segundo seus relatos:

Atrds também ficaria bom, ai teria na frente esatrf...] Eu leria, eu acho que
gquanto mais informacao, melhor. (P6).

Eu acho que tinha que diminuir um pouco. Porqueniguanenos a gente
consegue entender melhor. (P8).

Quanto ao aspecto “Cor”, seis participantes (P1PB2P6, P7 e P8) relataram

preferir a variacdo de cores entre os fasciculos:

Eu gostei colorido. Cada vez de uma cor, € melf@bom, assim. Uma cor so
enjoa. (P1).

Diferencia, né? O azul é o primeiro, o segundaénarelo... (P2).

Otimo. Ficou bem bonito, né? Variar a cor... (P8).

A participante P4 disse ter preferido as cores azamarelo e P5 relatou

preferir a cor branca:

As cores que eu mais gostei foi 0 azul e o amafdipeu acho que séo as cores
mais bonitas. Eu gosto... sdo mais fortes, sdo vhas. (P4).

O branco é muito bom. Eu gostei do branco. Do @&ulndo gostei... da
tonalidade do azul. (P5).

A respeito do selo de identificagdo externa dosidatos, cinco participantes
(P1, P2, P3, P5 e P7) identificaram a funcéo dom, s&aliando-o positivamente, conforme os

seguintes relatos:
E bom porque ai da pra saber qual é: se é o nil&03... pra ndo confundir.
(P1).

Legal porque vocé ja sabe qual é o fasciculo gtéewesdo. E que ndo é uma
festa, nem nada, vocé ja sabe que é o jornalz{R).
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Ajudou. Porque a gente sabia que estava vindo wm fasciculo, mais dicas pra
gente. A gente ja sabia do que se tratava. (P3).

As participantes P4 e P8 relacionaram o uso dod&elecessidade de cerrar o
fasciculo e a participante P6 atribuiu juizo deowaho selo, relacionando seu uso a
valorizagdo do conteudo das informagfes internaste@tos que seguem demonstram tais

achados:

Eu achei que foi bom. Porque é melhor ir fecha¢e4).
Acho que s6 dobrado pra mim esta bom... com actigjaeta. (P8).

Parecia uma coisa importante... parece que é uma toportante que esta no

papel. (P6).

4.5.6.2.5 Periodicidade

No que se refere a avaliacdo da freqiiéncia deireeatn dos fasciculos, sete
participantes (P1, P2, P3, P4, P6, P7 e P8) seamast favoraveis a periodicidade quinzenal,
como pode ser notado nos relatos que seguem:

Ah, melhor de quinze em quinze dias. Tudo de urnzdfiea dificil, né? Vocé Ié,
ai perde, mistura tudo. [...] Toda semana, daddgerno sabado, melhor. (P1).

Eu acho que a cada quinze dias, ja estd bom..upogqum tempo de uma
semana, pra poder ler, pra poder por em pratjwa.vocé saber se esta dando
resultado, ou se ndo esta, se esta legal, ou sestdio. Entdo, acho que a cada
quinze dias esta 6timo. (P4).

De quinze em quinze dias esta bom, né? (P8).
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O patrticipante P1 indicou que “se fosse seman# seelhor”. E P5 referiu

que se fosse semanal, poderia ler no sabado:

Ah, melhor de quinze em quinze dias. Tudo de urzdfiea dificil, né? Vocé Ié,
ai perde, mistura tudo. [...] Toda semana, daddgerno sabado, melhor. (P1).

Se fosse semanal, seria melhor. (P5).

4.5.6.2.6 Leitores

A participante P6 referiu ter sido, entre os memlata familia, a Gnica leitora
dos fasciculos. Os demais sete participantes @R ¥, P4, P5, P7 e P8) relataram que outras
pessoas da familia, além deles proprios tiverantatmou leram os fasciculos. Sdo exemplos

0s relatos a seguir:

Li. Eu e minha irm&, que fica com a minha filhalP
Eu e a minha esposa sé. (P2).

Eu. Mostrei pra minha irm&, achei interessante).(P5

Estes dados se assemelham aos reportados peir®|{2002), que veiculou
informacdes escritas para familiares que néo [j@atiam do grupo presencial de orientacao
em gagueira. Os resultados do trabalho de Mot@F2@ambém indicaram o envolvimento de

outros familiares e parentes além dos diretameriteados pelas orientacoes.
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4.5.6.2.7 Legibilidade linguistica

Analisando os relatos verbais dos participantespssivel identificar suas
percepcdes quanto ao grau de facilidade de congiteeno texto dos fasciculos. Dos oito
participantes, seis (P1, P2, P3, P4, P7 e P8)aasali o texto como sendo de faclil
compreensao, como recomendado por Powell (1998)efass abaixo exemplificam tal

constatacao:

[...] Ele é tao explicadinho porque vocé entendgue vocé comeca e quer
terminar. (P3).

[...] Deu pra eu entender do jeito que foi escritép teve aquelas palavras
dificeis que a gente nao entende, né? (P4).

Ah, eu achei que esté facil, porque eu sou meimassgjue nem... cabeca dura e
eu consegui. (P8).

A participante P5 recomendou cuidado no uso deinefogias especificas,
como “linguagem”, hipotetizando eventuais dificllda de compreensao por parte das
pessoas “culturalmente mais simples”. A participa®6 destacou a importancia do uso das
figuras para auxiliar na compreenséao. E a partit@®7 referiu a necessidade esporadica de
necessitar de mais de uma leitura para compre¢odas as informacdes. Tais achados estéo

exemplificados nos relatos abaixo:

[...] Eu, pra mim, tem termos que eu acho que vacgsderia ter sido: “Nois

fumo, ndis viemo”. Logicamente, que vocé ndo vairusste termo, mas... ser
mais clara... assim com palavras simples. [...Jds&as mais simples... Porque
eu vejo assim: a grande maioria que vai na APAE péssoas simples...
culturalmente, falando. (P5).

Parece que ajuda a gente a entender melhor. BExgdica.. sem figura a gente
fica sem nocéo. (P6).

N&o, eu consegui entender. As vezes, ndo na pamelr, mas eu vou lendo até
eu conseguir. (P7).
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4.5.6.2.8 Sugestodes

Os participantes P2 e P5 sugeriram alteracdes riedjwédade: P2 sugeriu a
possibilidade de acumular fasciculos e enviar ummeés e P5 reafirmou a sugestdo da

periodicidade semanal:

Vai fazendo, junta e manda um por més. (P2).

Poderia ir toda semana. (P5).

A participante P4 recomendou que além dos fasdcidesem feitas reunides
presenciais de orientacdo, em forma de grupo des,n@mmo exemplificado no relato

seguinte:

Eu achei que foi bom a gente receber s6 que euq@eha a gente também teria
que ter reunibes porque cada mae/cada pessoa gensa jeito. Eu penso de
outro, vocé pensa de outro... entdo, reunido tanbénportante pra vocé saber
0 que as outras pessoas acham, o que as outraspessdo vivendo, como as
pessoas estdo lidando... trocar... Porque cadatemieseu jeito de agir, de
pensar... entdo, dai a gente vai trocando idéiss,ag vezes 0 que eu sei outra
ma&o nao sabe, o ela sabe eu néo sei... Entdobwuo 80 receber os fasciculos, a
gente tem que ter reunido também... (P4).

A participante P6 sugeriu que os fasciculos fosstemecidos para outro grupo

de pessoas:

Eu acho que poderia mandar para outras pessoaértamlrque a maioria das
pessoas ndo sabe, né? Para as maes mais humiddadatém entendimento...
que nao conhecem... (P6).
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4.5.6.2.9 Expectativas de continuidade

Todos os participantes relataram que gostariamotéinuar recebendo os
fasciculos, em manifestacdo ao reconhecimento defib®s. Os relatos que seguem

exemplificam tal manifestacao:

Por mim, deveria continuar. (P1).

Pra mim é importante. A continuacao pra mim € irtgrde. Eu acho que até se
eu tivesse recebido antes... (P5).

Eu gostaria porque a gente tem muito que apreriiea.aP6).

4.5.6.2.10 Habitos de leitura

Quanto aos habitos de leitura, cinco participarfies, P2, P4, P5 e P7)

referiram atividades freqlentes de leitura, in@oijornais, revistas, biblia e textos religiosos:

Eu leio jornal Ia no lava-rapido, quando é na tdedolga. (P1).
Leio, leio... Mas agqui mesmo me despertou a aterggéindo leio para o R. (P5).

Tenho. Geralmente a gente que frequenta a igrejmu@&o a biblia, né?
Jornalzinho evangélico... essas coisas... (P7).

Trés participantes (P3, P6 e P8) referiram nababitos de leitura, como pode

ser constatado nos relatos que seguem:

N&o tenho. Se eu pego um jornal pra ler, eu olsomas aquilo que me chama
atencdo eu leio. Se é alguma coisa que me inteegisgau até o final, sendo eu
paro ali mesmo na metade. (P3).

N&o, muito dificil. Eu ndo gosto de ler, mas daarglo chegava eu tinha que
ler... pra eu saber o que fazer eu tinha queR&). (

N&o, ndo tenho ndo. Eu li porque... coisa do mEmasse eu leidrisos). (P8).
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5 DISCUSSOES FINAIS

Considerando os objetivos do presente traball® qabe, neste momento,
ponderar a respeito do processo de elaboracédoodoapna de educacdo familiar continuada

em linguagem, bem como das relaces estabelecittasos trés estudos empreendidos.

Os procedimentos do Estudo 1, quais sejam: a famgio de temas a respeito
de linguagem em guias de orientacdo para familéa iéentificacdo das necessidades de
informacé&o dos pais a respeito de comunicacao lplitssam considerar pontos de vista
bilaterais de atencdo ao desenvolvimento da lingmagda criangca com atraso global do
desenvolvimento. Os temas de conteudo dos guiagaserde base para a elaboracédo do

questionario utilizado para identificar as neces$sd de informacao dos pais.

O ponto de vista dos profissionais, manifesto neaggpublicados, foi somado
a voz dos pais que indicaram o conteldo das og@esa Considerar sugestdes de
profissionais e necessidades das familias foi tambgcdo metodoldgica de Motti (2005),
quando, na elaboracdo de um programa de orienteégipresencial para familias de criangas
deficientes auditivas, considerou as opinides dégsionais experientes neste atendimento e

as necessidades de informacéo dos pais.

Neste contexto vale ressaltar que a identificacas decessidades de
informacéo das familias a respeito da comunicagamastrou como estratégia fundamental
para a elaboracéo do programa de educacao fanibiaforme defendido por Powell (1998),
Kaiser et al. (1999), Carpenter (2000), Jacobséngelbrecht (2000), Omote (2003b) e Motti
(2005). Os temas escolhidos e as duvidas expresdas participantes possibilitaram as
familias exercer participacdo na tomada de decs@espeito do conteludo das orientagbes do

programa. Além disso, a analise de estatisticaritieacpermitiu identificar os temas mais
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recorrentes entre os pais, possibilitando defiginfase que deveria ser dada no conteudo das

orientacdes.

Considerando a definicdo do formato escrito parar@ntacdes e levando-se
em conta que a mensagem linglistica principal dauoacao escrita € possivel somar
mensagens secundarias, relacionadas as formas @é@asentacao grafica, fez-se necessaria
analise das caracteristicas de forma dos guiasiaedelos, especialmente as relacionadas a
legibilidade tipografica, volume e organizacédo dateudo, ilustracdes, apresentacao visual e
legibilidade linglistica. Os resultados oriundostdeanalise permitiram definir padroes de
apresentacao visual para serem avaliados pelasiaamD que se pretendeu, em ultima
analise, foi propiciar o maximo resultado de apséendas informacées com o minimo
esforco, propiciado por caracteristicas determisiad@ legibilidade visual, tipografica e

linguistica.

Importante fazer constar que n&o foram identifisadwabalhos que
apresentassem em seu proposito, como resultadesgestdes avaliacdo das caracteristicas

de forma ou apresentacao grafica de orientacdesassc

A adequacédo processual dos fasciculos (Estuds@hsidiada pelo Estudo 1 e
pela caracterizacdo dos aspectos de forma e apaederdos guias publicados — se mostrou
como importante estratégia para envolver os paim euercicio reflexivo a respeito da
tematica de comunicacdo e para definir os contetelos formato das orientagdes.
Constatacdes semelhantes foram apresentadas poond¢eks, Botelho e Chiari (1995),

Galvani et al. (2001) e Givigi (2005).

Os fasciculos de orientacéo do programa podemosapreendidos a partir do

conceito de educacao familiar proposto por Kai$889) como sendo “a provisao sistematica
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de informacbes a pais com o0 objetivo de dar supade esforcos de estimular o
desenvolvimento de suas criancas”. Pinkus (200Bpém estabeleceu, a partir de relatos de

pais, uma relacéo positiva entre informacéo e eenamaento.

Ao final da elaboracdo dos sete fasciculos, o BsBuduscou identificar junto
as familias que ndo haviam participado do grup@lfosuas percepcdes a respeito dos
fasciculos de orientacéo. A analise dos relatosai®mobtidos por meio de entrevistas semi-
estruturadas permitiu estabelecer uma relacaoysositm as percepcdes dos participantes do
grupo focal, que efetivamente operaram na elabordga fasciculos. Houve, portanto, uma

confirmacao significativa das recomendacbes fgitdas maes do grupo focal.

Tracando o panorama dos estudos empreendidos tredsi¢ho, tivemos por
intencdo clarificar a inter-relacdo existente ergrebtencdo de resultados de um para a
execucdo do outro e concretizacao final do progrdmaducacdo familiar continuada. O
lancamento de tal proposta demandou investigagdearias ordens, considerando a temética
multifatorial de atengéo ao desenvolvimento infaftdi preciso considerar as palavras dos
profissionais. Foi fundamental ouvir, sentir e dg@mos pais nas suas necessidades. E assim,
tornou-se relevante buscar solugbes junto as fasnilsto, para que fossem asseguradas

condi¢cdes para a elaboragdo compartilhada do prageao cumprimento de seu propdésito.
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6 CONCLUSOES

A proposta deste trabalho foi elaborar um ProgramaEducacéo Familiar
Continuada em Linguagem, com a veiculacdo de agées a pais de criancas com atrasos

globais do desenvolvimento.

Isto posto, foram realizados trés estudos paradatesos seguintes objetivos
especificos: identificar temas para orientagdo lfamem linguagem (Estudo 1); elaborar
fasciculos de orientacdo a respeito de aspectosdsd praticos do desenvolvimento da
linguagem, destinados a familias de criancas coas@d globais do desenvolvimento (Estudo
2); e avaliar os fasciculos de orientacéo, por rdegrelatos verbais de familias participantes

do Programa (Estudo 3).

A anélise dos resultados nos permitiu tracaegsiates conclusées:

1. A énfase a recursos e estratégias de comunigdeatificada nos guias e manuais de
orientacdo coincide com as necessidades de or@entigs familias e foi bem avaliada nos

fasciculos de orientacdo do programa.

2. A identificacdo dos temas de orientagdo dossgeidas necessidades das familias foram

procedimentos fundamentais para a definicdo deeddntdos fasciculos de orientagéo.

3. A elaboracédo processual dos fasciculos na dazdo grupo focal permitiu adequar os

fasciculos as necessidades e expectativas dasafapsdltticipantes do programa.

4. O estudo das caracteristicas de forma, quassa$ relacionadas a apresentacao grafica e
legibilidade tipografica dos guias forneceu sulmsidimportantes para a elaboracdo dos

fasciculos do programa.
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5. Caracteristicas de apresentacao, legibilidadgiistica e tipografica dos fasciculos foram
relacionadas a motivacao para a leitura e a comgdieedas informacdes pelos participantes

do programa.

6. Os participantes do grupo focal e das entrevifitaais avaliaram o programa como
adequado em prover informacgdes a respeito de caag#v a familias de criangcas com atraso

ou disturbio de linguagem.

7. A sequéncia de procedimentos dos trés estudgscmu a elaboracdo do programa de
educacédo familiar continuada em linguagem em parcem as familias, e Ihes oportunizou

assumir seus papéis como agentes no desenvolvimetittguagem de seus filhos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Analisandoo processo de elaboracdo do Programa de EducagédiaFa
Continuada em Linguagem tratado neste trabalho $siyel avistar outros caminhos
cientificos a percorrer. Isto posto, nos cabe tecesideracdes reflexivas a respeito do estudo

e das questdes por ele geradas.

Submeter os fasciculos de orientacdo a avaliacdandidias de criancas com
distarbio especifico do desenvolvimento da lingmagBEDL) se apresenta como alternativa
interessante, uma vez que as orientacdes veiculpdiEs fasciculos sdo de natureza

abrangente no que se relaciona aos processos ide&age desenvolvimento da linguagem.

Da mesma maneira, poder-se-ia configurar como igbjetteressante estudar

a utilizacéo dos fasciculos por familias de criardgficientes de zero a trés anos.

Outro caminho que nos parece importante considérar avaliacdo dos
fasciculos quanto ao potencial de prevenir ou mizam atrasos de aquisicdo e
desenvolvimento da linguagem. Relatos de partitgzado grupo focal e das entrevistas
finais indicaram a importancia de disponibilizateetipo de informacao para a populacédo em
geral, considerando o notavel desconhecimento eé&sops a respeito do desenvolvimento da
comunicacdo. Uma participante relacionou a faltanttemacéo desta natureza por parte da

populacdo em geral a manifestacfes de preconaeittaca crianca nao-falante.

Outra questdo sugerida pelos resultados destelhtoalea que nos parece
interessante € a realizacdo de estudo para idantditempo de retencédo e aplicacéo pratica
das informacfes absorvidas pelas familias leitdiess fasciculos. Isto possibilitaria maior

precisao no planejamento do tipo e da periodicidasdeorientacdes.
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Empreender estudo que propicie e analise a criaigoestratégias de
estimulacdo de linguagem pelas préprias familiasageesenta como caminho para o

empoderamento familiar quanto ao desenvolvimenimodaunicacdo de seus filhos.

Os resultados ainda nos possibilitam sugerir estudo respeito das
caracteristicas de forma, legibilidade tipogréafiealinglistica de guias e manuais de
orientacdo em linguagem, bem como a incorporaca@esiecuidados metodologicos na

elaboracéo de orientacdes escritas.

Os sentimentos de competéncia e autonomia exprgzslas maes que
participaram da elaboracao processual dos fassitudticam a possibilidade de formacéo de
grupo de maes educadoras, que possam, com o apoiprafissionais, utilizar seus
conhecimentos para empoderar outras maes no dameatico de tomada de decisbes e

criacao de estratégias em comunicacao.

Recomendamos, outrossim, que os profissionaisidere@m estudar e utilizar
meios alternativos de orientacdo e de parcerialitapriofissional a partir das necessidades

das familias, suas caracteristicas e estilos gmdagem.

Importante, por fim, recomendar que a atencdarianga deficiente seja
compreendida e efetivada no contexto familiar. Asessidades das familias devem ser
consideradas, respeitadas e atendidas num exeptécio de responsabilidade compartilhada

entre pais e profissionais.
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do Comité deaftic APAE Bauru

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Bauru

CNPJ n." 45.032.745/0001-70 - Fundada em 25/01/1965 - Filiada a Federagdo Nacional das APAES. sob 1." 016 - Reconhecida de
Utilidade Publica: Federal Decreton.”88.103 de 10/02/83; Estadual Lein." 1426 de 22/10/1977; Municipal Lein.* 1359 de 24/06/1968

Escola e Sede: Avenida José Henrigue Ferraz N.* 20-20 - Jardim Ouro Verde - CEP 17053-810 - Bauru - SP
Tels.: (14) 3236-1100/3276-1001 - E-mail: gpaebru@uol.com.br

Enderego para Correspondéncias e Laboratério: Rua Rodrigo Romeiro, 2-47 - Cemtro da Cidade
CEP 17015-420 - Bauru - SP - Tels. (14) 3223-2834 / 3234-3064 - Fax: 3223-3515 - Caixa Postal n." 160
E-mail: apae-lac@travelnet.com br apae-esc@uravelner.com.br Site: www.apaebauru org.br

APAE - BAURU

Oficio n.© 0012/2005-CEP

Bauru, 11 de fevereiro de 2005.

Prezadas Srta. Grace Cristina Ferreira e Débora Deliberato

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da APAE-Bauru vem pela

presente comunicar que, em reunido realizada no dia 11 de fevereiro 2005, o projeto de
pesquisa “"PROGRAMA DE EDUCACiO FAMILIAR CONTINUADA EM LINGUAGEM:
ORIENTACf)ES A PAIS DE CRIANCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO
DESENVOLVIMENTO", de autoria de V.S. S2. foi aprovado.

Atenciosamente,

NS

Silvia Helena Del Nero Fragoso Fernandes da Costa
Vice -Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da APAE-Bauru

Dol
LUCI REGINA ALVES DE PAULA
Secretaria do Comité de Etica em Pesquisa da APAE-Bauru

pe
!

APAE-Bauru — Escola de Educacao Especial
Av.: José Henrique Ferraz, 20-20 — Jd. Ouro Verde — Bauru — SP - 17.053-810
(14) 3236-1100 (14) 3276-1001
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ANEXO B — Parecer consubstanciado do Comité dexleicUNESP — Marilia

AVA FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS

AVAVAY COMITE DE ETICA EM PESQUISA
b Fone: (Oxx 14) 3402-1346

Unesp Fax: (Oxx14) 3422-4797

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA www.marilia.unesp.br/cep

e-mail: cep@marilia.unesp.br

PARECER DO PROJETO N° 1071/2005

IDENTIFICACAO™ S Ty ? 5
1. Titulo do Proleto Programa de Educagao fam:har em Ilnguagem. onentaq.oes a pais de
criancas com atrasos globais do desenvolvimento.

2. Pesquisador Responsavel: GRACE CRISTINA FERREIRA /. o[ . yvo o (. f~

3. Instituicao do Pesquisador: Unesp - Marilia

4. Apresentagao ao CEP: em 28/03/2005

5. Apresentar relatorio em: ao final da pesquisa

IPARECER FINA|

Como parecerista do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
UNESP tomo ciéncia da realizagao da pesquisa de protocolo supracitado, bem como do local
de realizagao da coleta.

Como a presente pesquisa possui aprovagao do Comité de Etica da Associagao de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE/Bauru — SP, ndo &€ necessaria aprovacao deste CEP.

INFORMACOES COMPEEMENTARES

IDATA'DA REUNIAQT?

Aprovado pelo CEP da FFC UNESP em 22/06/2005

DRA. SIMéﬁE %PARECIDA CAPELLINI

Presidente do CEP
ey
PROF. DR. TULLO VIGEVANI
r Diretor da FFC
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APENDICE A — Protocolo para anélise dos guias e manuais.

Anélise de forma * e contetido de manuais e guias de orientacdo em lin  guagem

GUIA :
Pais de publicacao:

Analisado dia: /]

FORMA

1. Acabamento
a) encadernado ( )
b) brochura ()
c) colado ()
d) outro:

2. Volume
NUmero de paginas:

3. Papel

a) o aspecto do papel utilizado é: ( )transparente ( )semitransparente () opaco
b) tipo de papel utilizado:
c) cor:

4. Organizacéao
a) Livre ()
b) Partes ()
c) Capitulos ()
d) OrientacBes —temas ( )
e) Outra:

5. llustracoes
5.1 O manual inclui ilustragdes ( ) sim () ndo

5.2. Se sim, os tipos de ilustra¢ces sao:
a) desenhos ()
b) fotografias ()
c) esquemas ()
d) gréaficos ()
e) outro tipo:

5.3 Localizac¢do das ilustracdes no guia:
a) no corpo do texto ()
b) no final do capitulo ()
¢) no final do guia/manual ( )

5.4 As ilustracdes sdo acompanhadas de uma legenda? ( ) sim( ) ndo

! Ficha de anélise adaptada a partir da Grelha alaesio elaborada no decurso do seminario de fétnde formadores
para a avaliacdo de manuais escolares para o graimrio, na Ecole Internationale de Bordeaux tubro de 1992, anexa
em GERARD, Francois-Marie e ROEGIERS, Xavier. Concebavaliar manuais escolares. Portugal: Porto Editt®98
(Tradugao de Julia Ferreira e Helena Peralta).



5.5 Qual é a percentagem média ocupada pelas ilustragBes no guia/manual?

5.6 Em relacao aos objetivos do guia, as ilustracdes tém uma funcao:
a) indutiva ()
b) explicativa ( )
c) avaliativa ( )
d) estética ()
e) indicativa ( )

6. Legibilidade tipogréfica
6.1 Que tipo de letra € utilizado no guia/manual?

6.2 O corpo dos caracteres utilizados no guia/manual é
8 9 10 11 12 14

- titulos

- subtitulos

- textos

- resumos/alertas

6.3 A pagina é:

( ) pouco arejada () suficientemente arejada ( ) demasiado arejada

6.4 O texto nas paginas do guia/manual é disposto:
a) em colunas ()
b) em bloco ( )

18

24

6.5 As variagdes na organizagéo grafica (justificacdo, colunas, espaco entre linhas, margens...):

a) sdao coerentes

- intra-unidades: ( ) nada arcialmente

b) favorecem a legibilidade: ( ) nada arcialmente

7. Legibilidade linguistica

7.1 A legibilidade dos textos é facilitada:
pouco medianamente
- pelo tamanho das frases
- pelo tamanho das palavras
- pelo nimero de palavras novas
- pela utilizacdo de palavras do
vocabulario fundamental

8. Lingua de publicacéo:

Observacoes:

()p () perfeitamente
- entre-unidades: ( ) nada () parcialmente ( ) perfeitamente
()p () perfeitamente

muito
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CONTEUDO

1. O contetdo do guia/manual:
a) Explica conceitos relacionados a linguagem ( )
b) Orienta sobre condutas de estimula¢do ao desenvolvimento da linguagem ( )
c¢) Orienta sobre cond. de estimulacdo de linguagem utilizando relag@o de causa e efeito ( )
d) Propde atividades praticas ( )

2. O conteldo é organizado por:
a) titulos e subtitulos tematicos ( )
b) perguntas ( )
c) fases de desenvolvimento infantil ()
d) orientacdes ( )
e) outro:

3. O texto contém informagdes e/ou sugere atividades:
a) somente a respeito do desenvolvimento lingistico ( )
b) faz referéncia a outros aspectos fundamentais para o pleno desenvolvimento da linguagem
(aspectos sensoriais-perceptivos, cognitivos, motores) ( )

4. No aspecto geral, as orientacdes enfatizam:
a) o papel da crianca na constituicdo da sua linguagem ( )
b) o papel do interlocutor ( ) :
c) o papel do ambiente ( ): escolar ( ); familiar ( )
d) o papel bioldgico (da constituigdo genética) ( )

5. Abordagem tedrica utilizada na orientagéo:
a) soOcio-interacionista ( )
b) cognitivista ( )
c) comportamentalista ( )
d) vérias ( ):
e) sem direcionamento ( )
f) outra:

6. O contetdo das orienta¢des informa sobre o papel do parceiro de comunica¢éo? ( ) sim ( ) nao

7. Parceiros mencionados:
()pai ()méae ( )irmaos ( )colegas da mesmaidade ( ) adultos ( )avos ( ) professor

8. Ha referéncia sobre os diversos ambientes de comunica¢éo? ( ) sim ( ) ndo

9. As orientaces tratam:
a) da linguagem inserida no contexto do desenvolvimento infantil global ( )
b) somente da linguagem expressiva (desenvolvimento articulatério — fala) ( )
c) somente da linguagem receptiva ( )
d) do uso de gestos indicativos e representativos; expressdes faciais etc ( )
e) da linguagem expressiva, receptiva e da constituicdo da linguagem ( )
f) das varias formas de comunicagéo, além da fala ( )
g) outra:

10. O guia/manual tem informacdes a respeito do uso de chupetas, mamadeiras e
aspectos de alimentacao (estimulacéo sensério-motora para a fala)? ( ) sim () ndo

11. As orientacdes sdo dadas:
a) informando/sugerindo numa orientag&o positivista ( )
b) informando sobre o que ndo se deve fazer, numa linha de negativas ( )
c) comparando pontos positivos e negativos ( )
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12.Temas tratados:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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APENDICE B — Questionario.

Ola!

Para conhecermos melhor as pessoas que estdoipartto desta pesquisa, gostariamos
gue vocé nos informasse:

Seu nome:

Sua data de nascimento : / /

Seu grau de escolaridade :

O Primério incompleto

O Primario completo

O 1.°grau incompleto

O 1.°grau completo (até a 8.2 série)
O 2.°grau incompleto (colegial)
O 2.°grau completo (colegial)
O Grau universitario incompleto
O Grau universitario completo
O Especializagéo

O Mestrado/Doutorado

Sua profissao:

Quantos filhos vocé tem?

Quais sao as idades dos seus filhos?

O(a) seu (sua) filho(a) que estuda na APAE de Bauru  é:
O seu unico filho

O o primeiro filho

O o segundo filho

O o terceiro filho

O o quarto filho

O o quinto filho

O o sexto filho

O outro:

Indique, por favor, a data de nascimento do(a) seu (sua) filho(a) que estuda na APAE
de Bauru: / /

Quais sao as dificuldades do(a) seu(sua) filho(a) g ue estuda na APAE de Bauru?

Vocé sabe por qué ele(a) tem essas dificuldades? Po  r favor, explique.
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Logo abaixo, tem uma lista com assuntos de comdilbeuaprende a se comunicar.

Gostariamos de saber sobre quais assuntos voéBtézasse de conhecer mais.

© o0 N o o b~ w N P

N NN NN DN B PR R R R R R R Rk R
o0 A ®W N P O © ® N o a » W N L O

Para isso, vocé devera marcar com um X o0 assustthglinteressar.

OO0O00000000000000000O00000A0

Quanto ao desenvolvimento da linguagem do seu filheocé gostaria de saber:

Por que meu filho ndo fala?

Por que ele entende tudo, mas nao fala?

O que fazer quando eu ndo entendo o que ele quer dizer?

Como devo falar com meu filho?

Como ajuda-lo a falar mais?

Como conseguir entender o que ele quer dizer?

Como ajuda-lo quando ele tenta se comunicar?

Como devemos nos comportar quando ele(a) ndo quer se expressar?
O que fazer quando ele fala errado?

O que ajuda a crianga a comecgar a se comunicar?

Quem pode ajudar na comunicacdo do(a) meu(minha) filho(a)?

Por qué meu (minha) filho(a) prefere conversar com outras criangas?
Como Ihe dar mais confianga na hora de se comunicar?

Como ocorre o desenvolvimento da comunica¢ao na crianga?

O que é linguagem?

Qual é a importancia da linguagem para o desenvolvimento da crian¢a?
Como a crianga pequena comecga a se comunicar?

Quando as criangas comecam a falar?

Como fazer para ele(a) apreender os nomes das coisas?

Como fazer para ele(a) entender o que eu falo?

Os gestos que ele(a) faz sdo importantes para a comunicacao?

E correto usar gestos com meu (minha) filho(a)?

De que maneira as pessoas da familia podem ajudar na sua comunicagao?
Por que as pessoas ndo entendem meu (minha) filho(a)?

O que ndo é bom para a comunicacao da crianga?
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26 O Qual é a importancia da audigdo na comunicagéo da crianga?
27 O A alimentacédo € importante para desenvolver a comunicagcao?
28 [ Escutar diferentes coisas é importante para aprender a falar?

29 O Brincar ¢ importante para a comunicacao?

30 D Como devo brincar com meu filho?

Por favor, caso vocé tenha duvidas sobre a congéucdo(a) seu(sua) filho(a) que ndo estejam na
lista, escreva sua(s) pergunta(s) nas linhas abaixo
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APENDICE C — Carta-convite & participacio na pesquisa.

Prezados Sra. Maria e Sr. Joao

Meu nome é Grace, sou fonoaudiéloga, e estou realizando uma pesquisa pela
UNESP de Marilia, intitulada “PROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA
EM LINGUAGEM: ORIENTACOES A PAIS DE CRIANCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO
DESENVOLVIMENTO” e gostaria que vocés participassem.

O objetivo da pesquisa é elaborar e fornecer orientacdes aos pais sobre como
ajudar no desenvolvimento da comunicac¢do de seus filhos. Mas, para isso, é preciso
que vocés digam sobre o qué mais gostariam de saber.

Para participar da pesquisa, vocé devera ler a CARTA DE INFORMACAO
AO PARTICIPANTE DA PESQUISA (que também esta neste envelope que vocé
recebeu), e caso concorde em participar, deverd preencher e assinar as duas folhas
iguais do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO que esté junto
com a carta. A CARTA e uma cépia do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (que estdo grampeados) vocé deverd guardar com vocé. A outra
copia do TERMO que tem um lembrete de devolugdo em vermelho no fim da folha,
vocé devera devolver preenchida e assinada junto com o questionario respondido,
dentro deste mesmo envelope, o mais rdpido possivel. Vocé pode devolver por meio

do(a) seu(sua) filho(a), colocando o envelope na sua mochila.

Esta pesquisa s6 podera acontecer com a participacdo dos pais, que sdo as
pessoas fundamentais no desenvolvimento de seus filhos.

Por isso, conto com a sua colaboragao!!

Um abrago,

Grace Cristina Ferreira

Caso queiram esclarecer alguma duavida, estarei & disposigdo no telefone: 3234-5600

Bauru, 22 de marco de 2005.
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APENDICE D - Carta de informac&o ao participante da pesguiBarmo de Consentimento
Livre e Esclarecido — respondentes do questionario

CARTA DE INFORMACAO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA

Estamos realizando uma pesquisa pela Faculdadelasofia e Ciéncias da UNESP de
Marilia, intitulada “PROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA EM LINGUAGEM:
ORIENTACOES A PAIS DE CRIANGCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO" €
gostariamos que vocé participasse. O objetivo dgyiea éelaborar um Programa de Educacédo
Familiar Continuada em Linguagem, em formato es@itlustrado que veicule informagdes sobre o
desenvolvimento da linguagem infantil de criangas @trasos globais do desenvolvimento e sobre
estratégias favoraveis ao desenvolvimento da liggua

Para tanto, vocé deverd assinalar numa lista, sas1@s e temas sobre os quais deseja saber
mais a respeito.

Participar desta pesquisa € uma opc¢ao e, no casodaceitar ou desistir em qualquer fase da
pesquisa, fica assegurado que ndo havera perdaatigugr direito ou beneficio tanto na UNESP-
Marilia como na APAE-Bauru.

Caso aceite participar desta pesquisa, gostariaquessoubesse que:

A) Sua participacéo estard restrita ao fornecimentiafdemacdes escritas e escolha de assuntos
ou temas sobre a linguagem infantil.

B) As respostas sdo confidenciais.

C) Sua identificacdo ou dos nomes que vier a refer@somitidos, sendo de carater sigiloso.

D) A participagdo nesta pesquisa néo oferece rissaa daude fisica ou mental.

E) Em se tratando de pesquisa cientifica, temos agatede que os dados analisados da mesma
sejam publicados em revistas cientificas espeaisig, omitindo-se o nome do respondente
(ou de outras pessoas mencionadas), ou qualguarioitrmacéo que possa identifica-lo.

F) Vocé tem a garantia de receber respostas a qugblgugunta ou esclarecimento a qualquer
duvida acerca dos procedimentos, riscos, benefteiositros assuntos relacionados com a
pesquisa.

G) Vocé tem a liberdade de retirar seu consentimemagguer momento e deixar de participar
no estudo, sem qualquer prejuizo ou perda de alireitbeneficios ha APAE-Bauru ou na
UNESP-Marilia.

Queremos que saiba, também, que:

Caso vocé queira apresentar reclamagfes em relegid participagdo nesta pesquisa, podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesguis®eres Humanos da APAE-BAURU, pelo
endereco Av. José Henrique Ferraz, 20-20 na Eseoleducacao Especial ou pelo telefone (14) 3236-
1100/3236-2130.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigénclagais, eu,
portador(a) da cédula de identidade , apo6s leitura minuciosa da
CARTA DE INFORMACAO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA, déamente explicada
pela profissional Grace Cristina Ferreira em seimmos detalhes, ciente do procedimento a
que serei submetido(a), ndo restando quaisquedakia respeito do lido e explicado, firmo
meu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, concordandam participar da

pESQUisa:‘PROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA EM LINGUAGEM: ORIENTACOES A
PAIS DE CRIANCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO”

Fica claro que minha participacéo € voluntériaeparticipante da pesquisa, poderei
retirar meu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO a dgaer momento e deixar de
participar desta pesquisa, sem explicar os motvgem comprometer meu vinculo ou de
meu(minha) filho(a) com a APAE-BAURU. Estou ciera@da, de que todas as informacdes
prestadas tornar-se-ao confidenciais e guardaddesnga de sigilo profissional.

Autorizo, também, a publicacdo das informagfes fpueecerei, pelo projeto de
pesquisa referido, desde que omitidos 0 meu notleeogitras pessoas que mencionar.

Por estarem de acordo assinam o presente termaaswihs de igual teor e forma.

Bauru-SP, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa Asgmaa Pesquisadora
Grace Cristina Ferreira

Nome da Pesquisadora: Grace Cristina Ferreira
Telefone: (14) 3234-5600/ (14) 3236-1100/ (14) 93221
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Pais, mdes, avés, tios e cuidadores....
Este fasciculo de orientagdo € para vocés!

A partir de hoje, vocés receberdo um fasciculo deste a
cada quinze dias.

Ele levard até vocés informacgdes sobre o
desenvolvimento da linguagem, as causas dos problemas
de comunicagdo das criangas e dicas de como ajudad-las
a se comunicar.

Para comegar, é preciso esclarecer o que é linguagem.

Linguagem tem a ver com nossa capacidade de combinar sinais,
sons, palavras e frases para expressar nossos pensamentos e
entender o que as outras pessoas dizem.

Por isso, quando falamos de linguagem e comunicagdo devemos
pensar em duas capacidades importantes: a de conseguir
entender uma informagdo e a de conseguir expressar um
pensamento.

Muitas criangas tém dificuldades em se comunicar.

E por isso, elas precisam de nosso apoio e ajuda.

Vocés, pais, sdo as pessoas mais importantes neste desafio que
as criangas devem vencer...

Entdo... a partir de hoje, somos parceirosl!|

Oatéo proximo fasciculo!!

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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APENDICE F - Carta de informac&o ao participante da pesauiBarmo de Consentimento
Livre e Esclarecido — participantes do grupo focal

CARTA DE INFORMACAO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA — G rupo Focal

Como ja é de seu conhecimento, estamos realizandgasquisa pela Faculdade de Filosofia
e Ciéncias da UNESP de Marilia, intituladBROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA EM
LINGUAGEM: ORIENTACOES A PAIS DE CRIANGCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO
DESENVOLVIMENTO™” e gostariamos que vocé participasse. O objetivpesguisa éelaborar um
Programa de Educacdo Familiar Continuada em Lirgunagem formato escrito e ilustrado que
veicule informacgBes sobre o desenvolvimento dauliggm infantil de criancas com atrasos globais
do desenvolvimento e sobre estratégias favoravailesenvolvimento da linguagem.

Nesta fase da pesquisa, vocé devera participar coembro de um grupo formado ao todo
por 4 pais e por mim, pesquisadora, em reunidawgoais, de aproximadamente 1 hora e meia, ao
longo de 4 meses — totalizando 8 encontros —, ara torario previamente combinados entre todos os
participantes.

Nas reunides do grupo, deveremos discutir e toreaisdes para a avaliacdo e constante
elaboracéo dos fasciculos de orientacdo sobreemdalsimento da linguagem que todos os pais da
Educacdao Infantil da APAE estar&o recebendo.

E importante que saiba que participar da pesquis@ anembro deste grupo é uma opgao e,
no caso de nao aceitar ou desistir em qualquer momiica assegurado que nao havera perda de
qualquer direito ou beneficio tanto na UNESP-Maritbmo na APAE-Bauru.

Caso aceite participar desta pesquisa, gostariaquessoubesse que:

A) Sua participagdo estara restrita ao fornecimetgoinformacdes faladas e/ou porventura,
escritas, sobre a avaliacdo e elaboracdo dos ditsxide orientacdo em linguagem infantil.

B) Seus relatos séo confidenciais.
C) Sua identificacdo ou dos nomes que vier a referfio omitidos, sendo de caréter sigiloso.
D) A participacdo no grupo ndo oferece riscos asalide fisica ou mental.

E) Em se tratando de pesquisa cientifica, temostengdo de que os dados obtidos sejam
publicados em revistas cientificas especializadastindo-se 0 nome do respondente (ou de
outras pessoas mencionadas), ou qualquer outranafdo que possa identifica-lo.

F) Vocé tem a garantia de receber respostas auwprafgrgunta ou esclarecimento a qualquer
duvida acerca dos procedimentos, riscos, benefigiosutros assuntos relacionados com a
pesquisa.

G) Vocé tem a liberdade de retirar seu consentimnargqualquer momento e deixar de participar
no estudo, sem qualquer prejuizo ou perda deahreibeneficios na APAE-Bauru ou na UNESP-
Marilia.

Queremos que saiba, também, que:

Caso vocé queira apresentar reclamagfes em relegid participagdo nesta pesquisa, podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesgms&eres Humanos da APAE-BAURU, pelo
endereco Av. José Henrique Ferraz, 20-20 na Eseolducacdo Especial ou pelo telefone (14) 3236-
1100/3236-2130.



152

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO —
Participante do grupo focal

Pelo presente instrumento que atende as exigénclagais, eu,

portador(a) da cédula de identidade , apo6s leitura minuciosa da
CARTA DE INFORMA(;AO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA, dedamente explicada
pela profissional Grace Cristina Ferreira em seusmos detalhes, ciente do procedimento
de que participarei, ndo restando quaisquer divdadaspeito do lido e explicado, firmo meu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, concordando emrficipar como membro

do grupo focal da pesquiS®ROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA EM LINGUAGEM:
ORIENTACOES A PAIS DE CRIANCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO”

Fica claro que minha participacéo € voluntériaeparticipante da pesquisa, poderei
retirar meu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO a dgaer momento e deixar de
participar desta pesquisa, sem explicar os motvgem comprometer meu vinculo ou de
meu(minha) filho(a) com a APAE-BAURU. Estou ciera@da, de que todas as informacdes
prestadas tornar-se-ao confidenciais e guardaddesnga de sigilo profissional.

Autorizo, também, a publicacdo das informagfes fpueecerei, pelo projeto de
pesquisa referido, desde que omitidos 0 meu notleeogitras pessoas que mencionar.

Por estarem de acordo assinam o presente termaaswids de igual teor e forma.

Bauru-SP, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa sindtura da Pesquisadora
Grace Cristina Ferreira

Nome da Pesquisadora: Grace Cristina Ferreira
Telefone: (14) 3234-5600/ (14) 3236-1100/ (14) 93231
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Como ocorre o desenvolvimento da linguagem na crianga?

Cada crianga nasce com uma capacidade propria para desenvolver a linguagem.

Mas, além disso, € preciso que ela esteja junto de outras pessoas desde muito A
cedo. Por isso, 0s pais séo tdo importantes para a comunicacao da criancga. _‘
Sao eles que respondem quando a crianca olha, aponta ou faz algum som

tentando dizer alguma coisa. A0S poucos, as criangas vao entendendo o que

ouvem e véem e comegam a se comunicar... com o olhar, apontando as

coisas... Mais tarde, podem comecar a fazer sons, dizer palavras e frases.

Mas, cada uma no seu ritmo.

Por qué muitas criangas tém dificuldades de comunicagdo?
As criangas podem ter dificuldades para se comunicar por varios motivos. E
importante que vocés, pais, conversem com o médico, ou a fonoaudiéloga do(a) seu
(sua) filho(a) para compreenderem melhor o motivo das suas dificuldades.

Aqui vdo algumas dicas sobre como ajudar na comunicagdo da sua crianga:

“ 1 DICAS
\Q * Ao falar com sua crianga, procure ficar na
altura dela e olhe nos seus olhos. Isso lhe dd
" seguranga e mostra que vocé estd lhe dando
atengdo.

» Fale com a crianga devagar, mas sem falar
alto ou errado. Lembre-se que a sua fala é um
modelo para ela!

= Respeite o tempo da sua crianga. Pode ser
que ela demore a responder, quando vocé falar
com ela. E que ela pode precisar de mais
tempo para compreender tudo o que vocé diz
e preparar uma resposta.

Espere: € importante para elal

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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Por qué a linguagem é importante para o desenvolvimento da crianga?
A

A linguagem nos possibilita utilizar um conjunto de sons, gestos, palavras e
frases para mostrar para as outras pessoas 0 que gueremos, 0 que pensamos -’
e 0 que sentimos. E é também a linguagem que nos permite compreender o que
a outra pessoa esta falando.

A aprendizagem e as experiéncias que as criancas tém com o mundo dependem
em grande parte do desenvolvimento da linguagem.

E € importante lembrar que da linguagem nasce a comunicagao e a
comunicagdo aproxima as pessoas...

Aqui vdo algumas dicas sobre como ajudar na comunicagdo da sua crianga:

1. DICAS de LINGUAGEM

-
Q Querer se comunicar pode ser uma grande conquista da crianga que tem
dificuldades de linguagem. A comunicacdo comegca ai: quando ela demonstra
vontade de dizer alguma coisa, mesmo que ela nao fale.

Neste momento, a pessoa que esta com ela deve dar-lhe toda a atencédo e
ajuda-la, buscando compreender o que ela quer dizer.
Vocé pode ajuda-la assim:

* Mostre-se interessado. Fique perto da crianga
e faga-a perceber que o que ela quer dizer é
importante pra vocé.

* Ouga... espere. Muitas vezes, na ftentativa de
ajudar, falamos muito e esquecemos de que
para a crianga poder se expressar ela precisa
também do nosso siléncio...

= Converse. Pergunte a ela sobre o que ela fez
na escola. Mas faga perguntas curtas, para que
as respostas ndo sejam dificeis... Ex.: Hoje vocé
brincou?; Ex.: Vocé foi a Kasateka?

Bom papo pra vocés! No préximo fasciculo... mais dicas!!!

Grupo FOCAL

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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Qual é a importancia da audigdo na comunicagdo da crianga?
po/

Ouvir € importante para a comunicacdo porgue € ouvindo que
aprendemos os sons da fala e os nomes das coisas (o0 vocabuldrio). "
Com o passar do tempo, a audicdo vai se desenvolvendo cada vez mais,
e nos, adultos, devemos ir ajudando a crianca a descobrir todos os
barulhos, os sons, as mysicas... € que cada coisa tem um nome.

Isso € muito importante porque permite que a crianga comece a
compreender o que estamos dizendo para ela.

Aqui vdo algumas dicas sobre como ajudar na comunicagdo da sua crianga:

.1,  DICAS de LINGUAGEM

-~
Q Para ter o que dizer, contar ou mostrar, a crianca precisa, primeiro,
‘/ adquirir conhecimento... conhecer as coisas que estdo ao seu redor...
E para isso, nds precisamos ensind-la sobre as coisas, os lugares, as
NOssAas acdes e as pessoas... Assim ela vai aprendendo os nomes de
fudo... aos poucos.

* Mostre-lhe o mundo em que vivemos. Fale os
nomes dos objetos, das pessoas, dos lugares...
Mesmo as coisas mais simples que fazemos no
dia-a-dia, como lavar louga, fazer comida,
devem ser aproveitadas como momentos
importantes para ensinar sobre o que estamos
fazendo e os nomes das coisas que estamos
usando.

» Ajude-a a descobrir os sons. Quando ouvirem
um barulho, mostre da onde vem e o que o
provocou. Por exemplo: o barulho do avido, de
uma porta batendo, dos carros, da dgua ha hora
do banho...

Bom papo pra vocés! No préximo fasciculo... mais dicas!!!

6rupo FOCAL

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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Quem pode ajudar a crianga a desenvolver a comunicagdo?

Todas as pessoas podem ajudar. Cada uma d sua maneira...

=

Toda vez que alguém interage com a crian¢a: brincando, ensinando, "

ouvindo, contando ou mostrando alguma coisa, cantando,
alimentando... estd também... comunicando-se com a criancal

Por isso que as pessoas que convivem com elas na escola e em casa sGo
tdo importantes para o desenvolvimento da linguagem: porque € nesses

lugares que ocorrem grande parte das interacoes.

Aqui vdo mais algumas dicas sobre como ajudar na comunicagdo da sua crianga:

1.  DICAS de LINGUAGEM

Y

. J

Compreender a fala de uma outra pessoa pode ndo ser uma tarefa téo
facil. Eimportante saber compreender o que a crianga quer expressar e
também, fazer-nos claros para que ela entenda o que falamos.

= Seja claro e objetivo. Prefira frases curtas,
com palavras simples, e deixe claro sobre o que
estd falando, sem muitos rodeios. Os seus
gestos, enquanto fala, também podem ajudar a
crianga a entender o que esta dizendo.

"Ajude a crianga a se expressar melhor.
Procure estar atento a todos os sinais: seu
olhar, um gesto, uma palavra... Eles podem dizer
muita coisal Faga perguntas curtas e diretas e
espere com paciéncia sua resposta. Se possivel,
lhe dé opgdes. Exemplo: ®Vocé quer a bola?
@Vocé quer dgua ou suco?

Bom papo pra vocés! Mais dicas no Fasciculo 6!l

6rupo FOCAL

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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A alimentagdo é importante no desenvolvimento da comunicagdo?

Sim. O ato da alimentacdo envolve um conjunto de movimentos dos mesmos érgdos e
musculos que também sdo importantes para a comunicacdo: os ldbios, a lingua, as
bochechas, a mandibula, a maxila, e os dentes. Os movimentos coordenados destas
estruturas, por meio da respiracdo, mastigacdo e succdo sdo utilizados pelas criancas

desde muito cedo, também para se comunicar.

Além disso, o exercicio que a crianca faz com estes movimentos Ihe ajuda a ter uma
musculatura mais adequada para quando for realizar sons e balbucios, e mais tarde,

palavras.

po)

9

Aqui vdo mais algumas dicas sobre como ajudar na comunicagdo da sua crianga:

DICAS de LINGUAGEM

So
S

crianga esta construindo

encaixe, de montar...

ela bata palmas, dance...

Como j& dissemos, a crianca desenvolve suas habilidades de comunicacdo
durante todo o tempo. E algumas atividades, em especial, oferecem muitas
oportunidades para que a criangca desenvolva sua compreensdo e sud
expressdo. Duas delas sdo: a brincadeira e a musical

* Brinque com sua crianga. Quando brinca, a
o seu préprio
desenvolvimento. As atividades de movimento
sdo Otimas para a crianga aprender verbos:
abaixa, sobe, desce, procura, joga... Jogos de
e brincadeiras de
imitagdo (como brincar de casinha, de escola...)
também sdo muito importantes.

* Déem espago para a misica. Por meio da
musica, podemos ajudar a crianga a aprender
ritmo, melodia, entonagdo e muitas outras
coisas, como hovas palavras e conceitos.
Descubra quais as musicas que sua crianga
gosta e cante para ela e com ela. Incentive que

Que vocés brinquem e cantem bastante! Mais dicas no Fasciculo 7!

Grupo FOCAL

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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Como os pais e a familia podem ajudar a crianga no desenvolvimento
da comunicagdo?

Como ja falamos, € importante envolver a crianca nas atividades da casa, comentando A
sobre os acontecimentos do dia-a-dia e sobre as coisas que estdo fazendo. Lembre-se .‘
que para se expressar, primeiro, a crianga precisa ter o que dizer... e para isso precisa

conhecer o mundo ao seu redor. Brincadeiras de movimento e de faz-de-conta, musica,

desenho, pintura, muita conversa... e a leitura sdo atividades fundamentais para ajudar a

crianca neste desafio.

Aqui vdo mais algumas dicas sobre como ajudar na comunicagdo da sua crianga:

.1.  DICAS de LINGUAGEM

-
Q *Proponha atividades em que vocés
‘/ possam brincar juntos. As brincadeiras
de faz-de-conta permitem da crianga
imitar o mundo real e expressar o que
pensa. Na brincadeira, a crianga aprende
o nome de muitas coisas, a resolver
pequenos problemas.. e exercita sua
criatividade! Vocés podem usar objetos
da casa mesmo...

*Leia para a sua crianga.. desde cedo!
Quando lemos para a crianga, ela aprende a
prestar atengdo na nossa fala e, aos poucos
descobre que os livros  transmitem
informagdes. Por isso, é importante mostrar-
lhes as figuras e as palavras escritas... o
lugar onde vocé estiver lendo.

Reserve um tempinho do dia, encontre um
cantinho sossegado e... boa leitural

Este é o nosso ultimo fasciculol! Muito obrigada pela parceriall

6rupo FOCAL

Copyright © 2005 Grace Cristina Ferreira. Todosliositos reservados.
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APENDICE N — Carta de informac&o ao participante da pes@uigmo de Consentimento Livre
e Esclarecido — fotografias para o Fasciculo 7

CARTA DE INFORMACAO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA — F otografia

Vocé é participante da pesquisa intituld@®ROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA EM
LINGUAGEM: ORIENTACOES A PAIS DE CRIANGCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO”, que
esta sendo realizag@r GRACE CRISTINA FERREIRA, pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP de
Marilia. O objetivo da pesquisaadaborar um Programa de Educacéo Familiar Contaead Linguagem,
em formato escrito e ilustrado que veicule inforGes;sobre o desenvolvimento da linguagem infaetil d
criangcas com atrasos globais do desenvolvimentobee sestratégias favoraveis ao desenvolvimento da
linguagem.

Como parte dos procedimentos da pesquisa, estélo seitulados fasciculos de orientacdo para as
familias de todas as criangcas matriculadas na Edadafantil da APAE - Bauru.

Optamos por incluir fotografias nos fasciculos B @esta pesquisa para ilustrar algumas situacdes
importantes para o desenvolvimento da linguageantitfe gostariamos que vocé participasse tambéir de
procedimento, voluntariamente.

Participar deste procedimento é uma opg¢éo e, rdm@medo aceitar ou desistir em qualquer fase do
procedimento, fica assegurado que nao haverd pkrdgualquer direito ou beneficio tanto na UNESP-
Marilia como na APAE-Bauru.

Caso aceite participar, gostariamos que soubesse qu

A) Sua participacdo estara restrita a permissaseddotografada juntamente ao seu(sua) filho(a), em
uma situacao que ilustre interacdo comunicativa/ipmente combinada.

B) Vocé tem a garantia de que as fotografias quaipeserao tiradas, utilizadas somente nos faboséc
da pesquisa e devidamente arquivadas; s&r@o utilizadas para qualquer outro fim ou fordea
divulgacgéo.

C) As fotografias serdo tiradas utilizando-se maguiotogréafica digital e, portanto, vocé podera
visualizar as fotografias antes que elas sejaimadis e divulgadas nos fasciculos.

D) Sua identificacdo ou do(a) seu(sua) filho(ais@mitidas, sendo de caréter sigiloso.

E) A participacdo neste procedimento ndo oferemensi a sua saude fisica ou mental, nem a do(a)
seu(sua) filho(a).

F) Em se tratando de pesquisa cientifica, temoseagdo de que os dados analisados da mesma sejam
publicados em revistas cientificas especializadastindo-se o nome do respondente (ou de outras
pessoas mencionadas), ou qualquer outra inforngagéipossa identifica-lo.

G) Vocé tem a garantia de receber respostas awpigbgrgunta ou esclarecimento a qualquer davida
acerca deste procedimento, riscos, beneficiosresoassuntos relacionados com a pesquisa.

H) Vocé tem a liberdade de retirar seu consentimergaatguer momento e deixar de participar no
estudo, sem qualquer prejuizo ou perda de direitogneficios na APAE-Bauru ou na UNESP-
Marilia.
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Queremos que saiba, também, que:

Caso vocé queira apresentar reclamacdes em reagé participagdo nesta pesquisa, podera entrar
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa egs $ormanos da APAE-BAURU, pelo endereco Av.
José Henrique Ferraz, 20-20 na Escola de Educagiexial ou pelo telefone (14) 3236-1100/3236-2130.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigénciggais, eu,

, portador(a) da
cédula de identidade , aptisraleminuciosa da CARTA DE
INFORMACAO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA — Procedimende fotografia, devidamente
explicada pela profissional Grace Cristina Ferreina seus minimos detalhes, ja participante da
pesquisa “PROGRAMA DE EDUCA(;AO FAMILIAR CONTINUADA EM LINGUAGEM: ORIENTA(;()ES A PAIS

DE CRIANCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO”, ciente do procedimento a que serei
submetido(a), ndo restando quaisquer duvidas aeitesglo lido e explicado, firmo meu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, concordando eer $otografada juntamente com
meu(minha) filho(a) em uma situacéo que ilustreragdo comunicativa, e autorizo sua utilizagao
nos fasciculos de orientacao de linguagem destpzas

Fica claro que minha participacao é voluntariaeparticipante da pesquisa, poderei retirar
meu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO a qualquer mmento, por mim, e pelo(a)
meu(minha) filho(a), e deixarmos de participar @dgs¢squisa, sem explicar os motivos e sem
comprometer meu vinculo ou de meu(minha) filho@ha APAE-BAURU. Estou ciente, ainda,
de que 0s nossos nhomes nao serao divulgados.

Autorizo, também, a utilizacdo das nossas imagetwyfaficas, apenas no contexto dos
fasciculos que ilustrar do projeto de pesquisaidefeem apresentacdes de eventos cientificos, que
utilizem meios visuais de divulgacéao (retroprojepyojetor de slides e data-show).

Por estarem de acordo assinam o presente termoaswias de igual teor e forma.

Bauru-SP, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa Assmaa Pesquisadora
Grace Cristina Ferreira

Nome da Pesquisadora: Grace Cristina Ferreira
Telefone: (14) 3234-5600/ (14) 3236-1100/ (14) 93931
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APENDICE O - Roteiro das entrevistas finais
ROTEIRO DE ENTREVISTA FINAL

Esta pesquisa tem por objetivo avaliar os fascécstdbre comunicagéo que vocés receberam durante o
primeiro semestre deste ano. Por isso é muito itaptar que vocé diga o que achou dos fasciculosjo@ra
assim, nés possamos melhorar e auxiliar vocés sanazan seus filhos.

Vocé recebeu o0s nossos fasciculos em casa?

Vocé ja tinha recebido esse tipo de jornalzinho?

Quem leu os fasciculos?

Alguém da sua casa perguntou alguma coisa a resjestes fasciculos?
Vocé mostrou 0s nossos fasciculos para outras gEa8ara quem?

O que vocé achou dos fasciculos?

O que vocé achou das informacdes que foram noEtées? Por qué?

O que vocé mais gostou?

© 0 N o g b~ W DR

Vocé acha que os fasciculos ajudaram vocé comlke@ Como?

10.Vocé aprendeu alguma coisa nova com os fascicQlapie?

11.Vocé conseguiu fazer alguma das orientacdes dogtdes? Vocé lembra o que foi? Como
foi?

12.0 que vocé achou do fasciculo ir a cada quinz€dias

13.0 que vocé achou das figuras?

14.0 que vocé achou sobre o tipo das letras? E o teoffan

15.0 que vocé achou das cores dos fasciculos? Quabcémreferiu? Por qué?

16.0 que vocé achou sobre a quantidade de texto soisddos?

17.Vocé achou alguma orientacéo dificil de ser reddzzom seu filho? Qual?

18.0 que vocé achou de receber orientagdes sobre amagéo desta forma?

19.Vocé ja teve alguma orientacdo a respeito de cgutamseu filho na comunicacdo? Como
élera?

20.Vocé acha que seria importante continuar recebesdasciculos?

21.0 que vocé acha que poderia ser mudado?

22.Vocé tem o habito de ler jornais, revistas ou B&o

23.Vocé Ié ou conta histérias para seus filhos?
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APENDICE P - Carta de informac&o ao participante da pes@uigamo de Consentimento Livre
e Esclarecido — participantes das entrevistassfinai

CARTA DE INFORMA(;AO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA - P articipante da
Entrevista Final

Como ja é de seu conhecimento, estamos realizamdopesquisa pela Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da UNESP de Marilia, intitulad®ROGRAMA DE EDUCACAO FAMILIAR CONTINUADA EM
LINGUAGEM: ORIENTACOES A PAIS DE CRIANCAS COM ATRASOS GLOBAIS DO
DESENVOLVIMENTO”.

O objetivo da pesquisa @aborar um Programa de Educag¢do Familiar Contanead Linguagem,
em formato escrito e ilustrado que veicule inforGes;sobre o desenvolvimento da linguagem infaetil d
criancas com atrasos globais do desenvolvimentobee sestratégias favoraveis ao desenvolvimento da
linguagem.

Nesta fase da pesquisa, vocé devera participamaeentrevista, com duracdo aproximada de uma
hora, em local e horario previamente combinado.

Participar desta pesquisa € uma opgao e, no casadadaceitar ou desistir em qualquer momento,
fica assegurado que ndo havera perda de qualquefidie tanto na UNESP-Marilia como na APAE-Bauru.

Caso aceite participar desta pesquisa, gostariaquessoubesse que:
A) Sua participacdo estara restrita ao fornecimefgoinformagfes relacionadas aos fasciculos de

orientacdo de linguagem que recebeu ao longo desésnpor meio de uma entrevista, que devera ser
gravada em fita-cassete para posterior analise.

B) As informacfes dadas na situacéo de entre\dstaenfidenciais.
C) Sua identificagdo ou dos nomes que vier a reerfio omitidos, sendo de caréter sigiloso.
D) A participacdo na entrevista ndo oferece rigcesa saude fisica ou mental.

E) Em se tratando de pesquisa cientifica, temateagdo de que os dados obtidos sejam publicados em
revistas cientificas especializadas, omitindo-sename do respondente (ou de outras pessoas
mencionadas), ou qualquer outra informagéo queapdsstifica-lo.

F) Vocé tem a garantia de receber respostas augugbgrgunta ou esclarecimento a qualquer duvida
acerca dos procedimentos, riscos, beneficios eatsuntos relacionados com a pesquisa.

G) Vocé tem a liberdade de retirar seu consentimantjualguer momento e deixar de participar no
estudo, sem qualquer prejuizo ou perda de direitzeneficios na APAE-Bauru ou na UNESP-Marilia.

Queremos que saiba, também, que:
Caso vocé queira apresentar reclamacfes em relagfe participacdo nesta pesquisa, podera entrar

em contato com o Comité de Etica em Pesquisa eas $timanos da APAE-BAURU, pelo endereco Av.
José Henrique Ferraz, 20-20 na Escola de EducagErial ou pelo telefone (14) 3236-1100/3236-2130.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Partic ipante da entrevista
final

Pelo presente instrumento que atende as exigénciggais, eu,

, portador(a)
da cédula de identidade , &ptiga minuciosa da CARTA DE
INFORMACAO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA, devidamensxplicada pela profissional
Grace Cristina Ferreira em seus minimos detalhestecdo procedimento de que participarei, ndo
restando quaisquer duvidas a respeito do lido écexio, firmo meu CONSENTIMENTO LIVRE

E ESCLARECIDO, concordando em participar de umaegigta pela pesquisaPROGRAMA DE
EDUCAC}AO FAMILIAR CONTINUADA EM LINGUAGEM: ORIENTA(;@ES A PAIS DE CRIANCAS COM ATRASOS
GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO”

Fica claro que minha participacdo é voluntaria eparticipante da pesquisa, poderei retirar
meu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO a qualquer mento e deixar de participar
desta pesquisa, sem explicar os motivos e sem comaper meu vinculo ou de meu(minha) filho(a)
com a APAE-BAURU. Estou ciente, ainda, de que toamsnformacdes prestadas tornar-se-ao
confidenciais e guardadas por forca de sigilo psidinal.

Autorizo, também, a publicacédo das informacfesfqueecerei, em situacdo de entrevista,
pelo projeto de pesquisa referido, desde que owsitdl meu nome e de outras pessoas que
mencionar.

Por estarem de acordo assinam o presente termoaswias de igual teor e forma.

Bauru-SP, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa sindtura da Pesquisadora
Grace Cristina Ferreira

Nome da Pesquisadora: Grace Cristina Ferreira
Telefone: (14) 3234-5600/ (14) 3236-1100/ (14) 93931
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