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Uma lagrima e um sorriso ndo estdo assim tao distantes,
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RESUMO

Este trabalho discute a responsabilidade social empresarial com o objetivo de
compreender e sistematizar as acdes de responsabilidade social realizadas em uma
empresa de grande porte do setor elétrico - Usina de FURNAS, localizada no
municipio de S&o José da Barra/MG, para entender o comprometimento com a sua
politica de responsabilidade social. A investigacdo foi realizada por meio de revisédo
bibliografica, analise documental e pesquisa de campo, na intencdo de conhecer o
processo histérico da responsabilidade social e seu movimento que proporciona
legitimidade de suas acdes, além de identificar os protagonistas de sua histéria,
como o Estado, a iniciativa privada e a sociedade civil. Por fim, também foram
elencadas algumas categorias comportamentais da responsabilidade social. Para a
sistematizacdo das ac¢Oes de responsabilidade social na Usina de FURNAS utilizou-
se dados de dominio publico, como: o balancgo social (modelo IBASE); o relatério de
sustentabilidade social divulgado pela empresa; e, entrevistas realizadas com as
pessoas envolvidas na area da empresa. Em resultado buscou-se a integracédo de
reflexdes que articulassem interpretacao teérica com o conhecimento construido na
investigacdo, entendendo que possuir programas de responsabilidade social ou,
politica de responsabilidade social ndo significa, de fato, que a empresa esta
comprometida com as praticas de responsabilidade social.

Palavras-chave: responsabilidade social. Eletrobras FURNAS — Usina de FURNAS
em Minas Gerais. indicadores sociais. balanco social.



QUEIROZ, Adriana de Souza Lima. A politica de responsabilidade social na
empresa FURNAS — Sao José da Barra/MG. 2014. 161 f. Dissertacdo (Mestrado
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ABSTRACT

This paper discusses corporate social responsibility with the aim of knowing and
systematize social responsibility held in a large company in the electric sector —
Furnas Power Plant located in Sdo José da Barra/MG to then understand the
commitment with its social responsibility policy. The research was conducted through
literature review, document analysis and field research, in order to ascertain the
historical process of social responsibility and its motion provides legitimacy in their
actions, also inserting their key actors such as firms, State and Civil Society. And
finally, listing some behavioral categories of social responsibility. For systematization
of social responsibility in Furnas Power Plant we uses data in the public domain as
the social balance (IBASE), the social sustainability report released by the company
and interviews with people involved in corporate social responsibility. As a result we
sought to build articulate reflections that theoretical interpretation with the knowledge
constructed in research, understanding that have social responsibility programs or a
policy of social responsibility is not to say that in fact the company is committed to
social responsibility practices.

Keywords: social responsibility. Eletrobras Furnas — Furnas Power Plant. social
indicators. social balance.
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O tema tratado nesta pesquisa é a Responsabilidade Social, assunto que
emerge no século XIX, discutido por varias areas do conhecimento, embasado por
tedricos e estudiosos e embalado pelo movimento econémico, politico, social e
ambiental, que direciona a humanidade.

Esse tema teve suas origens na filantropia com ac¢des de cunho paternalista,
buscando consolidar suas relagbes com a comunidade onde esta inserida,
possuindo como principal fator motivador dessas acdes, a obtencdo de algum
retorno aos investidores.

No decorrer do movimento da responsabilidade social, percebe-se que séo
varios os conceitos desenvolvidos em torno do tema englobando diversas vertentes,
cita-se: responsabilidade social corporativa, empresa cidada, responsabilidade social
comunitaria, comportamento ético empresarial da empresa, gestdo social,
responsabilidade social interna, responsabilidade social externa, ac¢édo social
empresarial, cidadania empresarial e participacdo social ou comunitaria da empresa.
Esse fato colabora para a inexisténcia de um conceito Unico e para a proliferacdo de
diversos vieses.

A pretensdo desta dissertacdo é conhecer a responsabilidade social realizada
em uma empresa de grande porte do setor elétrico. Optou-se, entdo, pela Usina de
FURNAS, localizada no municipio de Sdo José da Barra/MG, sendo essa a primeira
Usina do Sistema FURNAS a ser construida. O interesse por essa Usina deu-se
devido a sua representatividade para o desenvolvimento econdmico do pais e pelo
fato da pesquisadora ja ter atuado como assistente social haquela organizacéao.

Assim, 0 objetivo deste estudo constitui-se em conhecer e sistematizar as
acOes de responsabilidade social da Usina de FURNAS, para compreender o
comprometimento da empresa com a sua politica de responsabilidade social. Para a
construcdo desse conhecimento sistematizado utilizou-se de dados de dominio
publico, tais como: o balaco social Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econémicas (IBASE), os relatérios de sustentabilidade social divulgado pela
empresa e de entrevistas realizadas com as pessoas envolvidas com a
responsabilidade social da empresa.

O desenvolvimento do estudo divide-se em duas partes: a primeira resume-se
a construcdo do referencial tedrico e a segunda, na construcdo da pesquisa.

Na primeira parte utilizou-se da pesquisa bibliografica, documental e

descritiva, visando a apreender os eixos tedricos relativos ao tema abordado,
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pesquisando-se livros nas é&reas da Administracdo, Economia, Servico Social,
Sociologia, Engenharia de Producao, Direito entre outras.

O aporte tedrico possibilitou conhecer o movimento da responsabilidade
social no mundo e no Brasil; os processos que a legitimaram; 0s seus principais
atores aqui identificados como as empresas; o Estado e a sociedade civil e, por fim,
as suas categorias comportamentais com interesses multiplos e acbes ambiguas. A
elaboracdo deste conhecimento parte do ato de reconstruir o que ja esta construido
sobre o assunto por diversos tedéricos e estudiosos. Este ato se faz na intencao de
conhecer o0 assunto e no desafio de renova-lo mediante os objetivos propostos nesta
dissertacao.

A segunda parte se destina a construcdo da pesquisa, € como 0 intuito &
conhecer a responsabilidade social para entdo compreender o comprometimento da
empresa com a sua politica de responsabilidade social, estruturou-a em trés blocos
distintos partindo-se, num primeiro momento, para a identificacdo dos investimentos
realizados pela empresa na area de responsabilidade social; logo apds, para o
mapeamento dos programas, projetos e acbes realizadas no entorno da Usina de
FURNAS; e, por fim, para a caracterizacdo das pessoas que atuam nha
responsabilidade social da empresa, bem como na dindmica deste processo.

O estabelecimento dos parametros fora decisivo para estruturar a pesquisa e
para posterior desenvolvimento do estudo com base em dados preexistentes e em
dados obtidos por meio da pesquisa de campo.

Realizou-se consulta aos dados de dominio publico no site do IBASE, para
selecédo dos dados referentes a publicacdo do balanco social da empresa FURNAS.
Essas informac0des possibilitaram identificar o percentual investido pela empresa nas
acOes de responsabilidade social, tanto interna quanto externamente no periodo que
compreende 0 ano de 1998 até 2011.

No segundo momento, analisou-se o0s relatérios sociais publicados pela
empresa, com a intencdo de identificar os programas, projetos e acbes de
responsabilidade social desenvolvidos na Usina de FURNAS, localizada no
municipio de Sao José da Barra/MG. Foram consultados os relatérios publicados no
periodo de 2003 a 2011, e a partir desses dados pdde-se conhecer a dinamica da
atuacao da empresa nas acgdes de responsabilidade social.

O terceiro e ultimo momento da pesquisa foi destinado a pesquisa de campo,

guando foram realizadas entrevistas junto a trés tipos de sujeitos distintos:
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coordenador, mobilizador e voluntario, com a intencdo de caracterizar as pessoas
envolvidas com a responsabilidade social da empresa e obter informacdes sobre a
dinAmica desse processo na Usina de FURNAS. Realizou-se entrevistas com 0s
guatro mobilizadores lotados na Usina, com 0s empregados que se inscreveram
como voluntario nas acgfes realizadas pela empresa e, posteriormente, efetivou-se
entrevista com a coordenacdo da responsabilidade social da empresa, lotada no
Escritério Central de FURNAS, localizado no Rio de Janeiro/RJ.

De posse desses dados aconteceu analise dos resultados com a finalidade de
sintetiza-los para, entdo, compreendé-los e, assim, chegar a concluséo. Utilizou-se
como técnica de andlise a abordagem quantitativa e qualitativa, na intencdo de
descrever e interpretar os contetdos analisados nos guestionarios e nas entrevistas,
por meio de graficos, quadros e tabelas, bem como ler e interpretar o conteudo de
toda classe de documentos, para reinterpretar as mensagens e atingir uma
compreensao de seus significados.

Como resultado espera-se contribuir com reflexdes, que ultrapassem a
simples selecdo e identificacdo de dados, buscando articula-los através da
interpretagcdo tedrica, com o objetivo de construir conhecimento que atenda tanto
aos interesses da empresa como 0s da sociedade.



CAPITULO 1 A HISTORIA RECENTE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Temos que desenvolver urgentemente a capacidade de somar, de interagir, de religar, de

repensar, de refazer o que foi desfeito e de inovar. Esse desafio se dirige a todos os especialistas
para que se convengam de que a parte sem o todo ndo € parte. Da articulacdo de todos estes cacos
de saber, redesenharemos o painel global da realidade a ser compreendida, amada e cuidada. Essa
totalidade é o conteudo principal da consciéncia planetéria, esta sim, a era da luz maior que nos
liberta da cegueira que nos aflige.

Leonardo Boff

Neste capitulo buscamos conhecer o processo historico da responsabilidade
social no mundo e no Brasil. Todavia, essa historicidade ndo € condi¢cao suficiente
para uma compreensdo da responsabilidade social. E nesse movimento que se
passa a identificar as leis, os indicadores e as normas que déao legitimidade para as
suas a¢des no cenario brasileiro. Contudo, € imprescindivel acrescentar os atores da
responsabilidade social, aqui identificados como as empresas, o Estado e a
sociedade civil.

O engajamento entre essas trés esferas foi despontado e, ainda, é permeado
por necessidades e interesses criados e provenientes da emaranhada relacao entre
tais esferas. Nota-se, que essas esferas estdo entrelacadas pelo “pseudo” objetivo
de enfrentar ou minimizar a “questdo social” e os problemas ambientais decorrentes
do aumento das industrias.

Por fim, chega-se as categorias comportamentais da responsabilidade social,

originarias de sua génese, com interesses multiplos e acées ambiguas.

1.1 A Génese da Responsabilidade Social

A abordagem histérica da responsabilidade social no mundo remonta ao ano
de 1899, quando o fundador do conglomerado U.S. Stell Corporation, Andrew
Carnegie, publicou o livro intitulado “O Evangelho da Riqueza”. Carnegie baseava-se
nos principios da caridade e da custddia, onde o primeiro exigia que 0os membros
mais afortunados da sociedade ajudassem os menos afortunados, e o segundo,
derivado da Biblia, prescrevia que as empresas e 0S ricos se enxergassem como
guardides, ou zeladores, mantendo suas propriedades em custodia para beneficio
da sociedade como um todo (STONER; FREEMAN, 1985 apud INSTITUTO ETHOS,
2005, p. 72).

Assim, a génese da responsabilidade social perpassa pelo século XIX, a partir

do principio da caridade e da custédia, imprimindo um cunho paternalista e
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assistencialista, onde os préprios ricos determinavam o quanto iriam contribuir.
(KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 49).

No meio académico, a historia da responsabilidade social empresarial tem
registros a partir dos trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John
Clarck (1916). Mas, somente em 1953, nos Estados Unidos, com o livro Social
responsabilities of the businessman, de Howard Bowen, € que o tema recebeu
atencao.

Para Bowen (1957), apesar de ser uma época econdmica de concorréncia,
uma regra moral preestabelecida preconizava a responsabilidade social empresarial,
guando postulava que os homens de negdcios eram responsaveis pela conduta dos
seus empreendimentos na protecdo da integridade fisica dos trabalhadores e do
publico em geral.

Um episodio interessante, ocorrido no ano de 1919, demonstrou que a
filantropia empresarial e o investimento na imagem da corporacdo para atrair
consumidores poderiam ser realizados na medida em que beneficiassem a
obtencédo de lucro para os acionistas. O caso que veio a publico foi o julgamento
Dodge versus Ford, nos Estados Unidos, onde Henry Ford, presidente acionista
majoritario da empresa, tomou decisdes que contrariavam o0s interesses dos
acionistas John e Horace Dodge. Ford decidiu ndo distribuir parte dos dividendos,
revertendo-os para investimento na capacidade de produgédo, aumento de salarios
e fundo de reservas. O caso foi julgado pela Suprema Corte de Michigan, que foi
favoravel aos Dodges, justificando que a corporacdo existe para o beneficio de
seus acionistas e, que diretores corporativos tém livre-arbitrio, apenas, quanto aos
meios para alcancar tal fim, ndo podendo usar os lucros para outros objetivos
(ASHLEY, 2005, p. 45-46).

Contudo, ap6s o periodo da Segunda Guerra Mundial houve diversas
discussdes por meio da academia no sentido de que as corporacdes ndo deveriam
atender apenas aos interesses dos seus acionistas.

A partir de entéo, diversas decisdes nas Cortes Americanas foram favoraveis
as acoes filantropicas das corporacdes. Como exemplo ha outro caso, tambéem
apresentado por Ashley (2005), e ocorrido nos Estados Unidos. No ano de 1953, foi
estabelecida em lei a filantropia corporativa apés a determinacéo judicial onde uma
corporagao pode buscar o desenvolvimento social. Esse debate foi retomado com o
caso A. P. Smith Manufacturing Company versus Barlow, onde a Suprema Corte de
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Nova Jersey foi favoravel a doacdo de recursos para a Universidade de Princeton,
contrariando os interesses de um grupo de acionistas.

Observa-se que 0s primeiros passos para a constituicdo da responsabilidade
social nas empresas carregam uma tradicdo filantropica assistencialista com
proposito de realizagéo de lucros para seus acionistas.

Outro ponto de destaque, que merece ser citado, € a guerra do Vietna, que
também gerou novas concepcfes para a responsabilidade social das empresas,
devido a repugnacdo da sociedade contra a utilizacdo de armamentos bélicos,
produzidos por empresas norte-americanas. Este fato gerou uma nova moral
empresarial, em que as empresas passam a nao ter mais o direito de produzir e

vender o0 que desejam.

A partir dai, defensores da responsabilidade social corporativa comecaram
a argumentar que, se a filantropia era uma acéo legitima da corporacéo,
entdo outras a¢cdes que priorizam objetivos sociais em relagdo aos retornos
financeiros dos acionistas seriam de igual legitimidade, tais como o
abandono de linhas de produto lucrativas, porém destrutivas ao ambiente
natural e social. (HOOD, 1998 apud ASHLEY, 2005, p. 3).

Neste contexto, o0 tema responsabilidade social comeca a ganhar
importancia no meio académico e empresarial, sendo reforcado na década de
1970, periodo marcado pelo crescimento industrial, com o aparecimento de
distintos planejamentos e teses sobre a responsabilidade social da empresa frente
a seus agentes sociais. Entretanto, é no final na década de 1990 que se acentuam
as discussdes éticas e morais para a definicAo do papel das organizagdes. E o
tema torna-se um termo abrangente e influenciado pelos acontecimentos sociais,
politicos e econdmicos.

Contudo, € em meio as crises provocadas pelos modelos estadistas de
governo® que o setor privado reforcou seu controle no papel do desenvolvimento
econdmico e social, 0 que despertou expectativas sobre a responsabilidade social
gue passa a ser apresentada como um elemento “salvacionista”, diante das mazelas
do Estado.

Neste contexto surgem também discussfes sobre o tema que induzem a
concepcao de correntes que se tornam contra e a favor da responsabilidade social

corporativa. Para indicar estas correntes, vale-se dos entendimentos da professora

! Soviético, bem-estar social e o desenvolvimentista.
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Rosalinda Chedian Pimentel?, que se refere a Chamberlain, Bowen, Mason e
Galbraith como a favor da permanéncia e reconhecimento da responsabilidade
social ndo como tendéncia, mas algo que veio para ficar. E, Ashley (2005, p. 48) cita
os trabalhos de Carroll, Donaldson e Dunfee, Frederick e Wood também
corroborando com a opinido de Pimentel. Ambas autoras enfatizam que as correntes
gue se encontram a favor da responsabilidade social corporativa enquadram o0s
argumentos em duas linhas basicas, a ética e a instrumental.

Os argumentos éticos derivam dos principios morais e religiosos,
determinantes do comportamento socialmente responséavel. J4 a linha instrumental
considera como comportamento socialmente responsavel o desempenho econémico
como uma relacéo positiva e geradora de oportunidades para a empresa.

Logo, os argumentos que se posicionam contra a responsabilidade social
baseiam-se nas teorias de Friedman e Leavitt. Para as autoras, essas duas teorias
se voltam apenas para a maximizacao do lucro, ou seja, agir diferente é violar as
obrigacdes morais, legais e institucionais da corporacéo. As atividades sociais, para
aqueles académicos, sdo de responsabilidade de outras instituicbes como governo,
igrejas, sindicatos e organizac¢des sem fins lucrativos.

Essa movimentagdo em torno do tema sinaliza a atuagdo dos setores da
economia na tentativa de minimizar os problemas de ordem social, que sao
caracterizados pela pseudo ineficiéncia do Estado.

Partindo desta ideia, Cesar (2008, p. 295) conclui que o surgimento de uma
suposta acdo social iniciada pelo empresariado deve ser analisada como parte de
um processo de mudanca marcada pela reorganizacdo do modo de producéo
capitalista, sob uma conjuntura politica diferenciada, baseada na busca pelo
consenso e em novas aliangas de classes.

Outro fator favoravel ao crescente movimento do tema, com abrangéncia
mundial, é a globalizacdo® que, cada vez mais, vem definindo a dinamica social,
econbmica e politica. Como afirma Rico (2004, p. 75), a responsabilidade social
empresarial passa pela compreensdo do modelo politico-econdmico instaurado a

partir do processo de globalizacdo, pelos problemas sociais estruturais

? Material utilizado em sala de aula.

% Segundo lanni (1995, p.47) “[...] a globalizaco intensificou e generalizou o processo de disperséo
geografica da producado ou das forcas produtivas, compreendendo o capital, a tecnologia, a forca de
trabalho, a divisdo do trabalho social, o planejamento e o mercado.”
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decorrentes, pela necessidade de reforma do Estado e pelas frequentes pressoes
da sociedade.

1.2 A Responsabilidade Social no Cenario Nacional

O conceito de responsabilidade social nas empresas se amplia em
decorréncia dos problemas sociais que afligem o pais, e vem atrelado ao
entendimento de que as empresas, para sobreviverem no mercado globalizado,
além de objetivarem a maximizacdo do lucro e outros requisitos gerenciais para tal
fim, necessitam também incorporar novas variaveis que as legitimem perante a
sociedade.

Segundo Ashley (2005, p. 69), o que possibilitou um avan¢o na consciéncia
do empresariado brasileiro em relacdo as suas responsabilidades sociais foi o valor
social, aqui entendido como valor que representa 0 compromisso social da empresa.
Nessa perspectiva a Associacdo dos Dirigentes Cristdaos de Empresas (ADC/SP),
criada em 1961%, foi a pioneira em promover atividades de responsabilidade social
das empresas no Brasil.

Ja no ano de 1982, foi instituido no Brasil, o Prémio ECO-Empresa’ e
Comunidade pela Camara Americana de Comércio de Sao Paulo, com o objetivo de
reconhecer e divulgar esforcos realizados por empresas que desenvolvessem
projetos sociais para a promocgdo da cidadania ligados a cultura, educagéo,
participacdo comunitaria, educacdo ambiental e saude. E, em 1986, a Fundacéao
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES)®, envolvida na
elaboracdo de ferramentas de gestdo voltadas para a responsabilidade social das
empresas.

Constata-se que nesse periodo ocorrem transformacdes nas empresas
capitalistas, influenciando a criacdo de uma nova dindmica de acumulacdo de
capital, que favorece a integracdo no mercado, cada vez mais competitivo e
globalizado. Nele séo criadas novas formas de produzir mercadorias com exigéncias
de produtividade e rentabilidade, reduzindo os postos de trabalho com adocédo de

padrdes mais rigidos de controle do desempenho do trabalhador.

4 Expandida para outros Estados no ano de 1977, tornando-se a ADCE-Brasil. (ADCE, [2014], online).
> CAMARA AMERICANA DE COMERCIO PARA O BRASIL, 2014, online.
® LOUETTE, 2007, online.
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A respeito desse periodo:

Com a automacdo industrial, o objetivo principal era reduzir custos e
maximizar a producdo. No entanto, a falta de planejamento e preparo em
relacdo ao que fazer com os trabalhadores destituidos de suas funcdes
originou uma crise social sem proporcdo: desemprego e aumento da
exclusdo social. Esse panorama caracteriza a “questéo social” deste final de
século. A velha exclusédo gerada pela velha miséria se associa hoje a nova,
gerada pela impossibilidade de trabalhar. (SILVA, 1999 apud INSTITUTO
ETHOS, 2005, p. 17).

A partir da década de 1980, diversos grupos e instituicbes comecam a
debater e trocar experiéncias na area de desenvolvimento de projetos sociais. Nesse
periodo, a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES),
chegou a elaborar um modelo de divulgacdo das atividades sociais. Porém, s6 a
partir do inicio dos anos de 1990, é que poucas empresas passaram a levar a sério
essa questdao e a divulgar sistematicamente esses balacos e relatérios sociais.
(TREVISAN, 2002).

Um fato curioso sobre o primeiro balanco social publicado no Brasil, no ano
de 1984, é que foi apresentado em estilo de literatura de cordel, pela empresa
Nitrofértil (incorporada pela PETROBRAS, como coligada), localizada na Bahia.

Até a década de 1980, o empresariado brasileiro priorizava seus servicos
sociais aos seus préprios empregados, ndo se sentindo responsabilizado pelos
“problemas sociais” do pais. A partir de entdo, o empresariado comega a expandir
suas acdes e intervencdes sociais para a sociedade, com o cuidado de se
resguardar no enfrentamento das questdes ligadas a distribuicdo da riqueza e a
reducao da desigualdade.

E no decorrer nos anos 1990, que a responsabilidade social ganha
consisténcia no meio empresarial brasileiro, e passa a fazer parte de um conjunto de
acbes sociais que a empresa desenvolve para atender, internamente, as
necessidades dos seus empregados, 0 que levou a compor a ideia de
“‘Responsabilidade Social Corporativa”. Ja as agdes sociais desenvolvidas
externamente focalizam o seu atendimento ao publico mais necessitado,
vulnerabilizado ou em risco social. S&o nessas acdes que a ideia de apoio ao poder
publico, dado pelas empresas, se deve ao fato destas reconhecerem a incapacidade
do Estado em enfrentar as questfes sociais, que afligem o pais.

Contudo, é pelo surgimento de entidades como: o Instituto Ethos; o Instituto

de Cidadania Empresarial (ICE); o Conselho de Cidadania Empresarial da



26

Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG); o Nucleo de Acao
Social (NAS) da Federacgéo das Industrias do Estado de Séao Paulo (FIESP); o Grupo
de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) e a Associacdo de Empresarios pela
Cidadania (CIVES); o Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (COEP)
a jA mencionada ADCE - Brasil e a FIDES, que o movimento da responsabilidade
social no Brasil é refor¢cado (ASHLEY, 2005, p. 72).

A evolucdo do tema € também difundido pelas varias modalidades de
premiacdes existentes no Brasil: Selo Empresa Cidada (Camara Municipal de Séo
Paulo); Top Social Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB); Prémio ECO (Camara Americana de Comeércio); Prémio Balango Social
(Fides, IBASE, Instituto Ethos, Serasa e Bolsa de Valores de Sao Paulo); Selo
Empresa Amiga da Crianca (Fundacdo Abring); entre outras, tanto nacionais como
regionais (ASHELY, 2005, p. 72).

Uma progressiva repercussao do tema responsabilidade social ocorre no
Brasil por meio do trabalho do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econémicas (IBASE)’, na promocdo e publicacdo do Balango Social das
empresas. Um de seus fundadores, o socidélogo Hebert de Souza, o Betinho,
langa no ano de 1993, junto ao IBASE a “Campanha Nacional da Ac¢do da
Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida”, com o apoio do Pensamento
Nacional das Bases Empresariais (PNBE). Essa campanha aproximou, ainda
mais, 0s empresarios com as ac¢des sociais.

Deste modo, observa-se que a disseminagao da responsabilidade social no
Brasil ocorre de forma lenta e carrega a tradicdo histérica de filantropia aliada a
suposta ineficiéncia do Estado.

No intuito de sintetizar o movimento da responsabilidade social no mundo e
no Brasil, € apresentado na tabela abaixo, em ordem cronolégica, alguns

acontecimentos que marcaram e marcam a responsabilidade social.

’ Trata-se de um documento publicado anualmente, reunindo um conjunto de informacdes sobre os
investimentos feitos pela empresa aos seus funciondrios e dependentes, para o0 meio ambiente que
a circunda e para a comunidade em geral.
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ANO EVENTOS
Sec. XIX | Crescimento da filantropia na Inglaterra
1899 O empresario A. Carnigie, fundador do conglomerado U.S. Stell
Corporation, ja estabelecia uma abordagem para a
Responsabilidade Social das grandes empresas, baseado no
principio da caridade e da custddia.
1917 Inicio da Revolucdo Russa
1919 Surgimento da Pedagogia de Waldorf/ primeiro modelos de
empreendimentos sociais (Rudolf Steiner)
Julgamento do caso Dodge versus Ford, nos EUA
1929 Crise provocada pela queda da bolsa de New York
1939 a | Constituicdo da Republica de Weimar (Alemanha) — Func¢ao Social
1945 da Propriedade em ac¢bes sociais de carater filantropico
Segunda Guerra Mundial
1940 a | Ligas Camponesas e Comunidades Eclesiais de Base
1943 LBA- Legido Brasileira de Assisténcia
1945 Criacéo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e organizagdes
adjacentes
1946 a | Criacdo do SESI — Servico Social da Industria
1948 Publicacdo do livro geografia da fome, de Josué de Castro
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
Década | Crescimento do cooperativismo no Brasil
de 1950 | Funcao social da empresa
1959 a | Inicio do ativismo nuclear e do movimento antiapartheid
1960 Inicio da guerra do Vietna
1964 Golpe militar e inicio da ditadura no Brasil
1972 a | Conferéncia de Estocolmo
1973 Popularizacéo da responsabilidade social nas empresas da Europa
Publicac&o do primeiro balan¢o social da histéria das empresas pela
empresa SINGER na Franca.
Estruturacdo do movimento ambientalista
Crise do petréleo
1978 a | Greves no ABC
1980 ADCE — Brasil (Associacéo dos Dirigentes Cristdos do Brasil)
1980 Surgimento das centrais sindicais
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ANO EVENTOS
Surgimento do debate politico e empresarial sobre responsabilidade
social
Profissionalizagéo da gestédo empresarial: Peter Drucker, Qualidade
total, ISO
Década | Movimento para recuperacao de Cubatao
de 1980 | Grandes desastres ambientais
Reaganomics (politica Estados Unidos pela retomada de controle da
economia) e Thatcherismo
Mercado globalizado demandando a internacionalizacdo de empresas
brasileira
Movimento da qualidade e certificacdes com base na ISO 9001 e ISO
14001
Consenso de Washington
Surgimento de movimentos pela democratizacdo, ética na politica, e
combate a fome e a miséria
1981 Criacao do IBASE
Criacao da Politica Nacional do Meio Ambiente
1982 Primeiro prémio ECO
1984 Vazamento de gas letal em Bhopal, na india
1987 Sustentabilidade / relatorio da comissdo de Brundtland
Criacdo do PNBE — Pensamento Nacional das Bases Empresariais
1987 a | Assembleia Constituinte
1988 Constituicdo, Redemocratizacao e constituicao de estatutos
Marco inicial da Responsabilidade Social Corporativa com
apresentacao do conceito de desenvolvimento sustentavel na
Assembleia Geral das Nac¢bes Unidas
1989 Queda do Muro de Berlim
Teoria Shareholder x teoria Stakeholder
Movimento de Voluntariado
Acdes mais estruturadas das FundacgOes Ford e Kellogg, da IAF,
AVINA e ASHOKA
Década | Abertura do mercado, privatizacdo
de 1990 | Mercado financeiro > que o Estado
ONGs, sindicatos, CNBB e empresarios se unem no Movimento pela
Etica na Politica
Democracia
O navio Exxonn Valdez, da maior petrolifera do mundo, derramou 260
mil barris de petréleo no Alasca
Agenda da Fundacao Abring enfoca trabalho infantil, ou seja, a propria
cadeia produtiva
ISP diferente de responsabilidade social
Internet no Brasil
Terceirizagéo e privatizagdes
Institucionalizacéo das organizacdes civis
Diversidade
Revolucdo da Tl e comunicacéo
Fundacao Abring
1990 IDH — indice de Desenvolvimento Humano

Conflito Shell- Nigéria
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ANO

EVENTOS

1991

ABONG

1992

FBDS — Fundacéo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel
Impeachment de Fernando Collor de Mello

ECO’92 - Firmada a declarac&o do Rio por 192 paises, criacdo da
agenda 21

1993

Betinho e a acdo da cidadania contra a fome, a miséria e pela vida

1994

Triple Bottom Line

1995

Comunidade Solidaria
GIFE

1997

Protocolo de Quioto
Balanco Social — Modelo IBASE
Caso Nike e o trabalho infantil na China

1998

Instituto ETHOS

CIVES - Associacao Brasileira de Empresarios pela Cidadania
Quebra de empresas por questdes éticas

Langcamento do Indicadores ETHOS de Responsabilidade Social
Ocips

1999

FTSE4GOOD e Dow Jones Sustainability Index

2000

Guia de Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade (GRI — Global
Reporting Initiative

Instituto AKATU

Global Compact

Relatério dos Direitos Humanos no Brasil

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicadas — estudo sobre
politicas sociais

Mudanca organizacional nas empresas

Cupula do Milénio — promovida pela ONU (ODM - Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio)

CPI das ONGs

Mudancgas climaticas

BOVESPA cria movimento “Novo Mercado” pela governanca
corporativa

Violéncia urbana

Ferramentas de gestao

Governanca X Transparéncia

Tecnologias Sociais

Mercado de Carbono

Didlogos Multissetoriais

A partir
de 2000

Como superar o conflito entre metas de SER e de diminui¢c&o de
custos?

2001

Queda das Torres GEmeas em New York
Caso Enron Corp.

“Canibais com garfo e faca” de Jonh Elkington
Forum Social Mundial

2002

Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel (Rio+10)
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ANO EVENTOS
Programa Fome Zero
2003 Conselhos de Responsabilidade Social na CNI (Confederacéo
Nacional da Industria) e nas Federacbes
Criacdo do Comité Brasileiro do Pacto Global em conjunto com o
Instituto Ethos e o PNUD
2004 Caso Nestlé
‘A Riqueza na Base da Piramide”, de C. K Prahalad
Quebra da Lei de Patentes: genéricos mais fracionamentos
2005 Lancamento do ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial pela
BOVESPA
ISO 26000 de Responsabilidade Social
Avancos na legislacéo de protecéo de cidadaos portadores de
deficiéncias.
Privilegiar visédo de longo prazo, mesmo em detrimento de resultados
2006 de curto prazo
Relatoério Stern, preparado pelo governo inglés sobre os riscos das
alteracfes climaticas
“Uma Verdade Inconveniente” (Al Gore)
Primeira reunido e relatério do IPCC — Intergovernamental Panel on
2007 climate Change
Resultados financeiros a baixo das metas modificam a decisao e o
compromisso com a Responsabilidade Social
2008 AS 8000/2008
2009 Crise internacional e redefinicdo geopolitica no mundo
2010 a | Crises continuadas no Golfo Pérsico
2014 Perda da hegemonia americana na &rea politica e econdmica

Busca da Russia em se fortalecer
Valorizagdo do empreendedorismo

Fonte: SIMOES (2008, p. 61-64). Com acréscimos realizados por Adriana de Souza Lima Queiroz.

O movimento da dita responsabilidade social, tanto no Brasil como no mundo,

fica atrelado a episodios sociais, econdmicos, politicos e ambientais, que procedem

de varias circunstancias, influenciando de forma positiva e negativa a sociedade. Um

fato mais recente nesse contexto histérico é atribuido as varias leis e normas que

passam a legitimar o processo de implantacdo da responsabilidade social nas

empresas.

1.2.1 As Leis, os Indicadores e Normas que Regem a Responsabilidade Social no

Brasil

Muitas empresas brasileiras vém praticando a responsabilidade social por

meio de politicas de incentivos a investimentos sociais e culturais, visando a
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promocao de préaticas socialmente responséveis. Esse fato, atrelado aos varios
modelos de indicadores criados para avaliar e divulgar informacdes como forma de
promover a transparéncia da empresa, passa a conferir legitimidades as acdes de
responsabilidade social junto as normas que vém sendo editadas com o propdésito de
fazer com que as empresas adotem determinadas atitudes consideradas
responsaveis.

Algumas responsabilidades legais de uma empresa estao registradas nas leis
gue a organizacao € obrigada a cumprir, agindo em conformidade com os padrées
vigentes na regido onde estdo localizadas. Assim, o Estado exerce um papel de
legislador nas empresas, instituindo as exigéncias legais, desde a constituicdo, até o
momento do possivel encerramento de suas atividades.

De acordo com Lewis (2012), a responsabilidade social se torna uma
“orientacao” legal por meio da Constituicdo Federal de 1988, “[...] concluséo que se
coaduna, a proposito, com o espirito dirigente da Constituicdo Federal de 1988 de
concretizar uma sociedade livre, justa e solidaria.”

Lewis (2012) faz uma breve remissdo as principais disposicdes da
Constituicdo Federal e da legislacdo infraconstitucional, que orientam
socioecon6mica e ambientalmente a conduta empresarial, por meio dos seguintes

artigos:

e Art. 1° da CF/88 — principios fundamentais da Republica Federativa do
Brasil, dentre os quais destacam a cidadania, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

e Art. 3° da CF/88 — objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil, dentre os quais se destacam a construcao de uma sociedade livre,
justa e solidaria, a garantia de desenvolvimento nacional, a erradicacao da
pobreza e a reducdo das desigualdades sociais e regionais, a promogao
do bem de todos;

¢ Art. 5°, XXIII da CF/88 — a propriedade atendera a sua fungao social;

e Art. 170 da CF/88° — dos principios gerais da atividade econdmica;

¢ Art. 185 da CF/88, paragrafo Unico, 186 e 219 — critérios para atendimento
da funcéo social da propriedade e desapropriacdo ante o ndo atendimento
daquela.

® A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observamos o0s
seguintes principios: | - soberania nacional; Il - propriedade privada; Ill - funcdo social da
propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente,
inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigcos
e de seus processos de elaboracdo e prestacdo; VII - reducdo das desigualdades regionais e
sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.
Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,
independentemente de autorizacdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei. (BRASIL,
1988 apud LEWIS, 2012, p. 78).
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Na legislacdo infraconstitucional, Lewis (2012) cita o Cdodigo Civil; Legislacdo
Ambiental; Norma Brasileira Contébil n. 15 de 01/01/2006; Resolu¢do de Conselho
Federal de Contabilidade n. 1003 de 19/08/2004; Legislacdo de Deficientes Fisicos;
Cadigo de Etica do Consumidor; Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Quanto as politicas publicas, Rico (2004, p. 80) expde que: “As empresas
socialmente responsaveis tém entre seus objetivos contribuir com a implementacao
das politicas publicas. Cabe as empresas utilizar seu poder de mobilizacdo para
atuar como agentes e parceiros do desenvolvimento social.”

Deste modo, Lewis (2012) acrescenta que as politicas publicas, exemplos de
conduta socioecondmica e ambientalmente sédo orientadas pela Lei: Lei Rouanet;
Programa Nacional de Apoio a Cultura; Programas de Atividade Audiovisual; Fundos
de Direitos da Crianca e do Adolescente; Beneficios para o Trabalhador; Doacdes a
Entidades sem Fins Lucrativos; Imunidade Tributaria das Instituicbes sem Fins
Lucrativos; Programas Governamentais de Responsabilidade Social com
participacdo do Setor Privado — Parcerias; Projetos Sociais; Incentivos a Pesquisa;
Incentivos aos Programas de Educacao; Incentivos aos Programas de Meio
Ambiente; Incentivos aos Programas de Assisténcia Social; Incentivos a Pesquisa
Tecnoldgica; Programas de Inclusédo Digital.

Segundo a autora fica explicito que o entendimento sobre a responsabilidade
social decorre da lei, sendo que no Brasil ha iniUmeras que orientam as empresas
nas suas atuacdes sociais, econdmicas e ambientais. Outro ponto que reforca a
aplicacao desses diplomas legais, e € endossado por Rico (2004) ao reconhecer que
as empresas socialmente responsaveis tém como objetivo contribuir com a
implementacgéo das politicas publicas e “[...] ao mesmo tempo uma possiblidade de
representacédo civica nas esferas publica e privada.”

Percebe-se, assim, que o termo responsabilidade social, vem se
desenvolvendo e legitimando pelas inUmeras legislacbes que vém sendo editadas.
Contudo, outro fator preponderante para este movimento é expresso, nas também
inUmeras certificagdes, normas e indicadores que foram criados junto ao processo
de expansao da responsabilidade social. Elas sdo apresentadas como instrumentos
de planejamento, gestdo e avaliacdo de acBes da responsabilidade social nas

empresas, como demonstra o quadro a baixo.
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QUADRO 2: Certificacdes, Normas e Indicadores da Responsabilidade Social

CARACTERIZACAO

COMPOSICAO

Balanco Social

No Brasil as primeiras publicacbes das empresas se deram na
década de 1980.

Caracteriza-se por ser um demonstrativo publicado anualmente
pela empresa reunindo um conjunto de informag6es sobre projetos,
beneficios e a¢des sociais dirigidas aos empregados, investidores
acionistas e a comunidade.

Esse instrumento evidencia a responsabilidade social em valores
monetarios direcionados as ac¢des sociais, ou seja, apresenta 0s
montantes investidos.

A divulgacdo do balangco social ganhou visibilidade nacional
guando o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, langou em 1997
uma campanha pela divulgacgao voluntaria do balanco social.

Em 1998 o IBASE lancou o Selo Balanc¢o Social IBASE/Betinho.

Social AccountAbility
— SA 8000

PONPE

No g

Lancada em 1997 pela CEPAA (Council Economic Prioritcs
Accreditation Agency) é uma certificacdo internacional de
responsabilidade social;

Obijetivo principal garantir os direitos dos trabalhadores;

E composta por nove requisitos baseados nas declaracdes
internacionais de direitos humanos, na defesa dos direitos da
criangca e nas convencdes da OIT (Organizagdo Internacional do
trabalho):

Trabalho infantil: ndo é permitido;

Trabalho for¢cado: ndo é permitido;

Saude e seguranca: devem ser asseguradas;

Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva: devem ser
garantidas;

Discriminagdo: ndo é permitida;

Praticas disciplinares: ndo séo permitidas;

Horério de trabalho: ndo deve ultrapassar 48 horas por semana ou
12 horas extras;

Remuneracdo: deve ser suficiente para prover as necessidades
bésicas do trabalhador;

Sistemas de gestdo: deve garantir o efetivo cumprimento de todos
0s requisitos.

O certificado da AS 8000 é obtido por meio de auditoria, com
validade por 3 anos, havendo uma avaliacdo de aderéncia a cada 6
meses.

Essa norma assegura que aos clientes das empresas certificadas,
gue seus produtos /bens ou servicos — sao produzidos e/ou
comercializados sob condi¢Bes de trabalho baseadas no respeito
humano e na dignidade.

Para a empresa obter e manter a certificacdo AS 8000 é preciso,
inclusive, o engajamento dos funcionarios por meio do voluntariado
ou da participacdo em ONGs.
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CARACTERIZACAO

COMPOSICAO

GRI - Global
Reporting Initiative

Surgiu em 1997, de uma parceria entre a CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Econommies) e o Programa
Ambiental das Na¢des Unidas.

Tem como objetivo desenvolver diretrizes de relato que possam ser
utilizadas e comparadas por organiza¢cdes em todo o mundo; e
definir e melhorar continuamente as diretrizes de relatérios,
refletindo as trés dimensdes de sustentabilidade: econbmica,
ambiental e social.

Baseia-se em 11 principios: transparéncia, inclusividade,
auditabilidade, completude, relevancia, contexto de
sustentabilidade, exatiddo, neutralidade, comparabilidade, clareza
e conveniéncia.

Sua principal proposta é desenvolver e disseminar globalmente
diretrizes para a elaboragéo de relatérios de sustentabilidade.

N&o prevé a verificacdo externa como meio de avaliacdo da
consisténcia dos resultados produzidos, e ndo garante a
credibilidade das informacdes dos relatérios das empresas.
(SIMOES, 2008, p. 139).

Indicadores Ethos
de Responsabilidade
Social

Fundado em 1998, por iniciativa de um grupo de empresarios.

Tem como objetivo auxiliar as empresas a compreender e
incorporar o conceito de responsabilidade social no cotidiano de
sua gestao.

Os indicadores Ethos constituem uma ferramenta de diagndstico
organizacional que avalia as praticas de responsabilidade social
nas empresas, facilitando a visualizacdo de sua performance e
identificando as acdes mais urgentes que devem ser trabalhadas.
Possui um questionéario dividido em sete grandes temas: valores,
transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade.

N&o se constitui como uma entidade certificadora, seu trabalho é
de orientacéo as empresas de forma voluntéria.

AccountAbility — AA
1000

Lancada em 1999 pelo ISEA (Instiute of Social and Ethical
Accountability) € uma certificacdo internacional, composta por
padrdes de processo focados no engajamento com as partes
interessadas.

Objetivo principal é definir as melhores praticas para prestagéo de
contas a fim de assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria e
relato social ético de todos os tipos de organizagdes.

A norma é certificavel, porém néo define padrdes de certificacdo ou
desempenho real, mas especifica o processo a ser seguido na
construgdo do relatério de desempenho e ndo os niveis de
desempenho desejados. Assim, a norma ndo atesta
comportamento ético e socialmente responsavel para uma
organizacdo, mas garante que ela aja conforme a sua misséo e
valores e cumpra as metas definidas a partir do dialogo com
stakeholders.

A norma contempla 11 principios de qualidade que devem ser
seguidos pela organizacdo, podendo ser usada isoladamente ou
em conjunto com outros padrdes de prestacdo de contas, como a
Global Report Initiative (GRI) e as nhormas ISO e AS 8000.
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CARACTERIZACAO

COMPOSICAO

Global Compact
(pacto Global)

Lancado oficialmente em 2000 pela ONU, é uma plataforma
baseada em valores que objetiva promover o aprendizado
institucional e propor a utilizacdo do dialogo e transparéncia em
todos os atos da gestdo, mediante adog¢do de principios
relacionados a questbes de direitos humanos, de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgéo.

Esta & a maior iniciativa de responsabilidade corporativa voluntaria
do mundo, com a inten¢do de promover o desenvolvimento de um
mercado global mais inclusivo e sustentavel com a ideia de dar
uma dimensé&o social a globalizagéo.

A adesao é voluntaria por meio do preenchimento de um formulario
e uma contribuicdo anual que é administrada pela Fundagéo Pacto
Global.

ABNT NBR 16001

Publicada em 2004 e sua segunda versdo em 2012, baseada na
diretriz internacional ISO 26000, é uma norma brasileira especifica
de responsabilidade social.

E uma norma de sistema de gestdo, passivel de auditoria,
estruturada em requisitos verificaveis, permitindo que a
organizacao busque certificagdo por uma terceira parte.

Também é aplicavel a todos os tipos e portes de organizacdes.

E uma norma de sistema de gestdo (conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos, voltados para estabelecer politicas e
objetivos, bem como para atingi-los), que deve estar integrado em
toda a organizacéo. Adota a estrutura do PDCA ( Plan—-Do- Check-
Act ou planejar — fazer — verificar — agir)

Permite as organizacdes formularem e adotarem politicas e
objetivos que considerem o0s requisitos legais e valores ligados a
promo¢do da cidadania, do desenvolvimento sustentavel e do
“accountability”, que significa transparéncia de gestdo com
prestacéo de contas.

O atendimento aos requisitos da Norma n&o significa que a
organizacao seja socialmente responsavel, mas sim que possui um
sistema de gestdo da responsabilidade social. As comunica¢fes da
organizacao, tanto internas quanto externas, devem respeitar este
preceito.

As principais definicdes contidas na norma sé@o: Responsabilidade
social; Organizacdo; Sistema de gestdo em responsabilidade
social; Ag¢do social; Desenvolvimento sustentavel; Aspectos da
responsabilidade social; Objetivos da responsabilidade social,
Metas da responsabilidade social; Partes interessadas; Diretrizes;
Governanca; Avaliacdo de impactos.
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CARACTERIZACAO

COMPOSICAO

ISO 26000

e Publicada em 2010, é uma norma internacional, criada com a
intencdo de substituir todos os outros instrumentos em vigor, busca
a integracdo total dos critérios e interesses.

e E aterceira geracdo de normas ISO, uma vez que ja vigoram os
sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9000) e o de gestédo
ambiental (ISO 14000).

e A ISO 26000 ndo visa fins de certificacdes e é aplicada a todos os
tipos de organiza¢des — pequenas, médias e grades e de todos os
setores — governos, ONGs e empresas privadas.

e Sua intencdo é definir parametros para a sociedade avaliar a
atuagdo socioambiental das empresas, um dos principais objetivos
da norma é o de estabelecer um entendimento comum sobre o
significado da “responsabilidade social’, de modo que as iniciativas
duvidosas neste campo possam ser banidas.

e A norma contempla 7 principios:

1. Acountability

2. Transparéncia

3. Comportamento ético

4. Respeito pelos interesses das partes interessadas
(Stakeholders)

5. Respeito pelo estado de direito

6. Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento

7. Direito aos humanos

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

Cabe ressaltar que as praticas de responsabilidade social das empresas

ficam evidenciadas nos relatérios anuais ou nos balangcos sociais, publicados

espontaneamente ou divulgados na midia, recebendo premiacdes e certificacoes,

gue valorizam as acbes sociais do empresariado, propiciando também diferencial

frente a concorréncia no mercado. Com essa postura as empresas, de um modo

geral, passam a se preocupar, cada vez mais, com sua imagem perante a

sociedade, e a publicacdo do balanco social é uma forma de demonstracdo

transparente da atuacéo social das mesmas.

Porém:

A aquisicdo de selos ou certificados ndo garante que os principios estao
sendo cumpridos como deveriam, pois a supervisdo dos institutos muitas
vezes ndo existe, ou é distante através da solicitacdo de relatérios, ou ainda
pontual através de auditores que marcam dia e hora para a visita
acarretando assim possivel mudanca no cenario real. (GONCALVES;
DESIDERIO; GUITIREREZ 2010, p. 149).

Hoje, mensurar as ac¢Oes de responsabilidade social tornou-se atribuicao

imprescindivel nas empresas, e o balanco social configura-se como um documento

publicado anualmente, e € por meio dele que a empresa mostra o que fez pelos
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empregados e seus dependentes e pela populacdo. E “[...] um instrumento pelo qual
a empresa divulga o investimento em projetos e/ou acbBes sob a Otica da
responsabilidade social.” (MENEGASSO, 2002, p. 8 apud RICO, 2004, p. 76).

1.2.1.1 Modelos de Indicadores Sociais

O balanco social configura-se como um instrumento de afericdo utilizado
pelas empresas que desejam evidenciar seus aspectos econdmicos, sociais e
ambientais composto por um conjunto de informag¢des que permite acompanhar o
desenvolvimento da empresa, proporcionando, assim, visibilidade da empresa no
mercado ao tornar publico o seu balanco social.

Como apresenta Mueller (2003, p. 108):

No inicio, as informacdes se restringiam aos aspectos financeiros e, de
forma superficial, ao meio ambiente, mas a promog¢do da transparéncia
exigiu das empresas informac¢des mais concisas e bem mais complexas. Foi
preciso incluir as a¢Bes do campo social e, assim, contemplar dados
referentes ao tripé do desenvolvimento sustentavel, abrangendo o
econdmico, o ambiental e o social.

De acordo com Cunha e Ribeiro (2004, p. 4): “[...] o balanco social se
constitui, portanto, segundo justificativa do Projeto 39/97, apresentado por Aldaiza
Sposat, num instrumento pelo qual as empresas demonstram através de
indicadores, o cumprimento de fung&o social.”

Demonstrando assim, a responsabilidade social das organizagfes e seus
investimentos realizados com 0s empregados e com a comunidade onde se insere.

No site do IBASE, temos a seguinte conceituacao:

O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acdes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
acionistas e a comunidade. E também um instrumento estratégico para
avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.
(IBASE, 2014).

O Balango Social no Brasil reporta-se a década de 1970 do século passado,
segundo Martins (1999), h4 mencdo ao assunto, no Decalogo do Empresario
Cristdo, elaborado pela Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas. Seu

principal objetivo € tornar publica a responsabilidade social empresarial. Deste
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modo, foi proposto para ser publicado anualmente, de maneira que proporcione uma
visdo das suas atividades econdmicas e dos seus impactos sécias e ambientais.
Atualmente h& no Brasil trés reconhecidas instituicdes que elaboram modelo
de indicadores de praticas de responsabilidade social: O Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (Instituto Ethos) e o Global Reporting Initiative (GRI).

A seguir, sdo apresentados os trés modelos:

QUADRO 3: Modelo IBASE

INDICADOR ELEMENTOS

1. Base de Calculo Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)

- Alimentacédo

- Encargos sociais compulsorios

- Previdéncia privada

- Saude

2. Indicadores Sociais Internos - Seguranca e medicina no trabalho

- Educacéo

- Cultura

- Capacitacdo e desenvolvimento profissional
- Creches ou auxilio-creche

- Participac&o nos lucros ou resultados
- Outros

- Educacao

- Cultura

- Salde e saneamento

3. Indicadores Sociais Externos - Combate a fome e seguranca alimentar
- Habitacéo

- Esporte

- Lazer e diverséo

- Creches

- Alimentacdo

- Outros

- Total de Contribuicdes para a sociedade
- Tributos (excluidos encargos sociais)

4. Indicadores Ambientais Relacionado com a operacdo da empresa em programas
e/ou projetos externos

N° de empregado ao final do periodo

N° de admiss®es durante o periodo

N° de empregados terceirizados

5. Indicadores do Corpo Funcional N° de estagiarios

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais.
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INDICADOR

ELEMENTOS

6. Informacgdes Relevantes quanto ao
Exercicio da Cidadania Empresarial

- Relacdo entre a maior e a menor remuneragdo na
empresa

- Numero total de acidentes de trabalho

- Projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa
- Padr6es de seguranca e salubridade no ambiente de
trabalho

- A previdéncia privada

- Liberdade sindical

- A participacdo nos lucros ou resultados

- Padr6es éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados na selecéo dos fornecedores

- Participagcdo dos empregados em programas de trabalho
voluntario

8. Outras Informacdes

Outras Informacdes que a Empresa Julgar Necesséria

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz, conforme modelo do Instituto Brasileiro de

Analises Sociais e Econdmicas (IBASE).

Destaca-se que o0 modelo proposto pelo IBASE agrega indicadores

distribuidos de forma simples e objetiva, as informacfes sdo tratadas numa unica

planilha dividida em 7 grupos e nesses ha varios subgrupos, facilitando a analise.

A sua criagdo partiu de um movimento organizado como explica Mueller

(2003, p. 112-113):

O IBASE foi criado no ano de 1981 por exilados politicos que retornavam ao
pais, tendo como objetivo inicial democratizar a informacdo. Porém, diante
das transformacdes politicas da década de 1980, este instituto comecgou a
desenvolver diferentes a¢gBes de pressado politica e campanhas publicas,
além de atividades de monitoramento de processo legislativos e politicas
publicas. Como exemplo, pode-se citar a Campanha Nacional pela Reforma
Agréria (1983), a Campanha ‘N&o Deixe sua Cor passar em Branco’ (1989),

o Movimento pela Etica na Politica (1992), a A¢do da Cidadania contra a
Miséria e pela Vida (1993) e o Movimento Viva Rio (1994).
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Economic

Direct Economic Impacts

Customers
Suppliers
Employees
Providers or capital
Public sector

Environmental

Environmental

Materials

Energy

Water

Biodiversity
Emissions,
effluents, and waste
Suppliers
Products
Compliance
Overall

services
Transport

and

Labour Practices and

Decent Work

Employment
Labour;
relations
Health and safety

Training and education
Diversity and opportunity

management

Social

Human Rights

Strategy and management
Non-discrimination

Freedom of association and
collective bargaining

Child labour

Forced and compulsory
labour Disciplinary practices
Security practices
Indigenous rights

Society

Community

Bribery and corruption
Political contributions
Competition and pricing

Product Responsibility

Customer health and safety
Products and  services
Advertising

Respect for privacy

Fonte: MUELLER (2003, p. 110).

A GRI sugere 103 indicadores diferentes, os quais sdo agrupados nos termos

das trés dimensdes que convencionalmente definem o desenvolvimento sustentavel:

a econdmica, a ambiental e a social, e estas encontram-se estruturadas em 6 partes.

Este relatério requer informacdes extremamente detalhadas, e uma avaliacdo

complexa que resulta num diagndstico minucioso da atuacdo da empresa. Os

indicadores utilizados pela GRI compreendem:
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Estratégia e Analise;

Perfil Organizacional;

Parametros para o Relatorio;

Governanga, Compromisso e Engajamento;

Compromisso com Iniciativas Externas;

Engajamento dos Stakeholders;

Desempenho Econdmico;

Presenca no Mercado;

Impactos Econémicos Indiretos;

Desempenho Ambiental (Materiais; Energia; Agua; Biodiversidade; Emissoes;
Efluentes e Residuos; Produtos e Servi¢os);

Desempenho Social — Préaticas Trabalhistas (Emprego; Relagdo entre
Trabalhadores e a Governanca; Saude e Seguranca no Trabalho;
Treinamento e Educacao; Diversidade e Igualdade de Oportunidades);
Desempenho Social — Direitos humanos (Praticas de Investimentos e de
Processos de Compra; Nao Discriminagcdo; Liberdade de Associacdo e
Negociagdo Coletiva; Trabalho Infantil; Trabalho Forcado ou Analogo ao
Escravo; Praticas de Seguranca; Direitos Indigenas);

Desempenho Social — Sociedade (Comunidade; Corrupcao; Politicas
Publicas; Conformidade);

Desempenho Social — Responsabilidade pelo Produto (Saude e Seguranca
do Cliente; Rotulagem de Produtos e Servigos, ComunicagcOes de Marketing;

Privacidade do Cliente; Conformidade; Suplemento Setor Elétrico).
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DIMENSAO TEMA SUBTEMA INDICADORES
Viséo e Estratégia para a sustentabilidade
Estratégia Proposta de valor
Modelo de negécio
Cédigo de Conduta
Governanca da Organizacao
Governanga e Compromissos Voluntérios e
Conduta Participacdo em iniciativas de
RS/Sustentabilidade
Governanca II:ERntlgjajrilmento dlas par;tjes interessadas
o ela¢des com Investidores e
Iorganlzacmna Relatdrios Financeiros
Prestacéo de Relatérios de Sustentabilidade e
Contas Relatorios integrados
Comunicacdo com Responsabilidade
Governanca Social
e Gestao Praticas de | Concorréncia Leal Concorréncia leais
Operagédo e
Gestio Praticas Praticas Anticorrupcao
Anticorrupcéo
Contribui¢cdes para Campanhas
Envolvimento politicas
Politico Envolvimento no Desenvolvimento de
Responsavel Politicas Publicas
Sistema de Gestéo Participativa
Sistema de Gestédo Integrado
Sistema de Gestio Sistema de Gestéo de Fornecedores
Mapeamentos dos Impactos da
Operacao e Determinacéo de
Assuntos Prioritarios para a Gestao
Gestéo da RSE/Sustentabilidade
SituagBes de Riscos | Monitoramento de Impactos do
para os Direitos Negocio nos Direitos Humanos
Humanos Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
Direitos Trabalho Forgado na Cadeia
Humanos Produtiva/ou Analogo ao Escravo
Acdes Afirmativas Promogédo da Diversidade e Equidade
Social Relagbes de Relacdo com Empregados (efetivos,
Trabalho terceirizados, temporarios ou parciais
Praticas de Relagdes com os Sindicatos
Trabalho Desenvolvimento Remuneracgédo e Beneficios

Humano Beneficios
e Treinamentos

Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

Comportamento Frente as Demissdes
e Empregabilidade

Saude e Seguranga
no Trabalho e
Qualidade de Vida

Saude e Seguranga dos Empregados

Condig6es de Trabalho, Qualidade de
Vida e Jornada de Trabalho.
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DIMENSAO TEMA SUBTEMA INDICADORES
Viséo e Estratégia para a sustentabilidade
Estratégia Proposta de valor
Modelo de negdcio
Respeito aos Relacionamento com o Consumidor
gg; ?;[\?ae: a0 ggﬁgﬁfﬂ? door Impactos Decorrentes do uso dos
. Produtos e Servigos
Consumidor Consumo Estratégia de Comunicagéo
) Consciente Responséavel e Educagéo para o
Social Consumo Consciente
Envolvimento | Gestdo de Impactos | Gestédo dos Impactos da Empresa na
com a | na Comunidade e Comunidade
Comunidade | Desenvolvimento Compromisso com o Desenvolvimento
e seu da Comunidade e Gestédo das Acdes
Desenvolvim Sociais
ento Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores
Mudangas Governancga das Ac¢Ges Relacionadas
Climéaticas as Mudancas Climéticas
Adaptacdo as Mudancas Climaticas
Ambiental Meio Gestdo e Sistema de Gestdo Ambiental
Ambiente Monitoramento dos | Prevenc&o da Poluicio
Impacto sobre os Uso Sustentavel de Recursos:
Servicos Materiais; Agua; Energia,
Ecossistémicos e a | Uso Sustentavel da Biodiversidade e
Biodiversidade Restauracao dos Habitats Naturais
Educacéo e Conscientizacao
Ambiental
Impactos do Impactos do Transporte, Logistica e
Consumo Distribuicdo
Logistica Reserva

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza de Lima Queiroz, a partir de Instituto Ethos (2013).

Sua estrutura e conteudo sé&o baseados no modelo do IBASE, nos relatérios
sociais propostos pela Global Reporting Initiative (GRI) e pelo Institute of Social and
Ethical Accountability (ISEA). Seus indicadores foram criados de acordo com alguns
parametros de pesquisa e benchmark de normas e certificagdes, tanto nacionais
como internacionais, utilizando-se a ISO 9000, a ISO 14000, a SA 8000 e, também,
a AA 1000. A empresa que se associa ao Instituo Ethos passa a ter acesso as
informacdes atualizadas sobre acfBes empresariais socialmente responsaveis e
recebe apoio técnico no gerenciamento de seus negaocios.

Esses trés modelos apresentam pontos semelhantes em seus instrumentos
de mensuracao e avaliacdo, e trazem informacgfes estratégicas para a empresa.

Nota-se que o balanco social ndo é obrigatorio no Brasil, sendo apresentado

voluntariamente pelas empresas. Desta forma, umas o publicam com o intuito de
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fornecer informagdes e outras no intuito de angariar marketing social. Com relacéo a

essa questao no ambito politico, Cunha e Ribeiro (2004, p. 9) esclarecem:

Motivadas pelos diversos eventos e artigos gerados desde entdo, as entéo
Deputadas Federais Marta Suplicy (PT-SP), Sandra Starling (PT-MG) e
Maria Conceigéo Tavares (PT-RJ), apresentaram a Camara dos Deputados,
o Projeto de Lei 3.116/97, datado de 14 de maio de 1997, que criava a
obrigatoriedade de sua elaboragéo e publicagdo anual, pelas empresas
privadas que tivessem cem empregados ou mais no ano anterior a sua
elaboracdo e pelas empresas publicas, sociedades de economia mista,
empresas permissionarias e concessionarias de servi¢os publicos, em todos
0s niveis da administracdo publica, independentemente do numero de
empregados. Esse Projeto de Lei foi arquivado em 01 de fevereiro de 1998.

Ashley (2005, p. 177), também cita que houve uma tentativa de regulamentar
a responsabilidade social da empresa, por meio do Projeto de Lei n. 1.305/2003, em
tramitacdo no Congresso Nacional, do Deputado Bispo Rodrigues, que entre outros
objetivos, pretendia estabelecer, em carater de obrigatoriedade para as empresas
com mais de quinhentos funcionarios: a publicacdo do balanco social como
mecanismo de transparéncia e controle da responsabilidade social.

Contudo, houve convergéncias na posicdo de empresarios e consultores
guanto a regulamentacdo, em um debate promovido pelo Instituto Ethos em 21 de
outubro de 2003, sendo “[...] que uma regulamentacdo podera levar a empresa a
cumprir apenas o que estiver no texto legal, em detrimento de sua iniciativa de
exercer o papel social.” (ASHLEY, 2005, p. 177). Nesse periodo, o entédo presidente
do Instituto Ethos, Ricardo Young (apud ASHLEY, 2005, p. 177) se posiciona
acreditando que: “[...] o movimento de responsabilidade social empresarial nado
chegou a esse ponto de maturidade para propor uma regulamentagédo que seja
suficientemente ampla e ndo funcione como uma limitagdo ao proprio movimento.”

Verifica-se que ndo ha um consenso no ambito politico para a implantagcéo
legal do balango social, como também n&o ha consenso sobre as informacfes que
devem estar contidas no balango social. Entretanto, a apresentacdo dos balangos
sociais denota que a empresa se preocupa com sua imagem e, demonstra o seu
envolvimento com a sociedade e com seus negocios de forma ética e transparente.
Segundo Beghin (2005, p. 74) “[...] trata-se de um mecanismo que se efetivamente

implementado significaria um controle social do mercado.”
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1.3 Os Protagonistas da Responsabilidade Social

N&o da para pensar sobre a responsabilidade social desagregando-a de seus
principais atores, ou seja, sem fazer alusdo desta com a empresa, com o Estado,
com a sociedade. Diante deste panorama, as reflexdes que se seguem sobre a
responsabilidade social passam a tomar outros rumos, envolvendo a compreensao
dos significados desses atores fundamentais para a composicdo do histérico e
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial.

Assim, pode-se dizer que o engajamento entre Estado, sociedade e empresa
possibilitou e/ou implicou no surgimento das acdes de responsabilidade social. Estas
acOes aparecem em decorréncia das preocupacdes ambientais e das necessidades
e demandas sociais ndo atendidas pelo Estado e exaltadas pela crescente pobreza.
Sendo assim, 0 movimento entre esses trés setores culminou na adoc¢ao de préticas
sociais, filantropicas, solidarias e entre outras, de tal modo que a intervencao do
empresariado surge na tentativa de atender as expressdes da “questdo social’ e
ambiental, por vezes causadas pela propria acdo exploratéria e especulativa da

empresa.

1.3.1 Estado

No intuito de tentar compreender o envolvimento do Estado com a
responsabilidade social empresarial, elaborou-se, mesmo que de forma sucinta,
conceituacéo sobre o assunto.

Nota-se que ha vérias discordancias sobre a caracterizacdo e a origem do

Estado. Este assunto, por vezes, é tratado como uma sequéncia cronoldgica

compreendendo as seguintes fases: Estado Antigo caracterizado pela influéncia

religiosa e pela convivéncia de dois poderes, o humano e o divino; o Estado Grego

que teve Atenas e Esparta como dois dos principais Estados, visando a
autossuficiéncia e uma elite para compor a classe politica e participar das decisdes

do Estado nos assuntos publicos; o Estado Romano que era constituido por um

pequeno agrupamento humano e se expandiu ao ponto de aspirar construir um

império mundial, o Estado Medieval que ocorreu sob influéncia do feudalismo, com

0 poder exercido pelo imperador, que era nomeado pelo Papa. Ambos foram

marcados por instabilidade econdmica, politica e social, gerando a necessidade de
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ordem e autoridade, que acaba por culminar no Estado Moderno, que desperta para

um poder soberano dentro de uma delimitacgao territorial (DALLARI, 2011).

O Estado também € classificado como ordenamento politico de uma
sociedade, e é compreendido por alguns historiadores como o0 inicio da era
moderna, ou seja, a passagem da idade primitiva para a idade civil.

Dallari (2011) também expde que as teorias existentes sobre a formacao dos
Estados estdo classificadas em trés posi¢des fundamentais: a primeira, dizendo que
o Estado, assim como a prépria sociedade, sempre existiu, pois 0 homem sempre se
achou integrado numa organizacéo social, dotada de poder e com autoridade para
determinar o comportamento de todo o grupo.

A segunda admite que a sociedade humana néo existia sem o Estado durante
um certo periodo, e este foi se constituindo para atender as necessidades ou as
convivéncias dos grupos sociais. Ja a terceira posicao é a dos autores que sO
admitem como Estado a sociedade politica, 0 que s6 ocorreu no século XVII.

Deste modo, o autor conclui que ndo é possivel chegar a uma ideia completa
de Estado sem ter consciéncia de seus fins, estabelecendo uma distincédo entre o fim
objetivo que pretende a indagacdo sobre o papel representado pelo Estado no
desenvolvimento da histéria da Humanidade. E, os fins subjetivos onde o importante
€ a relacéo entre os Estados e os fins individuais. Deste modo, pode-se dizer que o
Estado é um fendmeno histérico que articula passado, presente e futuro, nele se
mantém muitos elementos do passado que convivem com novos elementos recém-
incorporados.

Ja Weffort (1998), discute a questdo da formacdo do Estado de forma
abrangente baseado nas obras de autores classicos®. O autor leva em consideracéo
gue o Estado se constitui por acontecimentos historicos. Pode-se dizer que, cada
concepcao sobre o seu surgimento desde Aristoteles e Platdo até as mais recentes,
encontram-se permeadas por acontecimentos que envolvem a disputa pelo dominio,
ou seja, pelo poder. Nesse cenario o Estado emerge no bojo das discussbées
filosoficas e politicas e, em meio as revolugdes que se seguiram por séculos. Cada
classico abordado por Weffort contextualiza o Estado de acordo com o0s

acontecimentos de sua época, e de acordo com as suas influéncias ideoldgicas.

® Segundo Weffort, dizer que um pensador é um classico seria afirmar que suas ideias sobrevivem e
permanecem em nossa atualidade.
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Contudo, também ha teorias que sustentam a origem do Estado por motivos
econdémicos, e a de maior repercussao € a obra de Marx e Engels em “A Origem da
Familia, da Propriedade Privada e do Estado”.

E visto como uma instituicdo. O Estado é dividido por interesses diversos,
tendo como tarefa administrar esses interesses. E, é por isso que Poulantzas (1980)
o define como uma condensacao de relacdes de forgcas materializado num bloco no
poder ou num pacto de dominacdo, que exerce seu dominio no meio de aparato
institucional (burocratico, juridico, policial, ideologico) sobre a sociedade, embora
seja influenciado por esta. Deste modo, o poder do Estado representa a forca
concentrada e organizada da sociedade (o bloco no poder) com vista a regular a
sociedade em seu conjunto.

Contudo, lanni (1986 apud PEREIRA, 2009, p. 7), expde “...] a mesma
exacerbacdo do poder estatal, que debilita e fragmenta a sociedade, propicia
também o aparecimento de contra poderes por parte da sociedade.”

Como exemplo, aquela autora coloca que, quando o Estado perde seu carater
universalista, deixando de atender a sociedade ou parte dessa, abre espaco para
gue outros grupos dominem e imponham seus interesses. Destaca-se como
exemplo o poder do mercado, transformando tudo em mercadorias, ou dos grupos
criminosos, mantendo parcelas da populagéo sob seu controle.

Essa relacdo de poder reforca o aspecto historico que permeia a formagéo da
sociedade e do Estado, sendo que 0s povos primitivos o exerciam de forma
rudimentar, como meio de sobrevivéncia. J& no Estado moderno ou civilizado o
poder se manifesta por meio das normas juridicas e institucionais para regulacédo da
sociedade. Autores classicos da teoria contratualista como Hobbes e Rousseau,
explicam a formacéo do poder do Estado e da sociedade, como sendo um contrato
realizado entre homens.

Assim, o Estado é visto como uma expressao politica e ao mesmo tempo uma
relacdo de dominacdo expressa pelo poder. Formado por um conjunto de
instituicbes com autoridade para tomar decisbes e exercer um poder coercitivo no
intens&o de manter e controlar a sociedade.

Esse conjunto de instituicbes é designado por Pereira, Wilheim e Sola (1999,
p. 70) como “[...] o aparelho administrativo e o sistema constitucional legal que
organiza e regula a sociedade.” Desse modo:
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Estado e mercado sdo duas instituicdes criadas pela sociedade: a primeira
para regular ou coordenar toda a vida social inclusive estabelecendo as
normas do mercado; a segunda, para coordenar a producdo de bens e
servigos realizada por individuos e empresas. [...] Deste modo, Estado e
mercado séo criagdes da sociedade e o que as diferenciam é que o Estado
e 0 mercado s&o instituicdes, uma politica e outra econdmica, ja a
sociedade é um dado da realidade ou uma categoria sociolégica.
(PEREIRA; WILHEIM; SOLA, 1999, p. 71).

No Brasil o aparelho administrativo implantado passou por varias transi¢coes,

compreendendo: o Estado absolutista com a monarquia de Portugal; o Estado

imperial constitucional com o imperador acima dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario; o Estado oligarquico com a Republica Federativa do Brasil; e por fim o

Estado democratico com a Constituicdo de 1988.

Manifesta-se, no Brasil, na atual conjuntura os trés poderes da Republica
representados pelos poderes Executivo, Judiciario e Legislativo.

Pereira, Wilheim e Sola (1999) ressaltam que essas alteracbes de poder
ocorridas no Estado foram sempre de uma elite oligarquica, de carater aristocratico e
religioso que controlava o Estado e se impunha ao resto da sociedade.

Deste modo, o Estado além de ser influenciado e influenciar aspectos ligados
a politica e ao poder - como referenciado por varios autores -, também € imbricado
pelo capital. E nesse interesse capitalista coexistem interesses tanto dos
representantes do capital que controlam a politica e o poder, como da classe
trabalhadora que forma a sociedade como um todo.

Gorender (1998, p. 70) analisa o Estado como um agente empresarial, sendo
gue, na sua génese nao manifestava nenhuma participacdo na atividade econdémica
do Brasil. Em sua primeira fase, o Estado nacional se institui sob o dominio dos
escravocratas e, mais tarde, sob a influéncia da burguesia industrial que se
caracterizava pela existéncia do capitalismo que passa a modelar a forma de
producédo, exploracao e extracao.

O autor também revela que a burguesia brasileira nasceu sob a influéncia da
livre empresa, ou seja, mediante a exploracdo do trabalho assalariado livre, que
culmina na acumulacéao de capital constituindo o modo de producéo capitalista. E,
a acumulacao de capital tem sua origem no Brasil por meio do trabalho escravo,
mais precisamente na época em que o Brasil era colénia de Portugal, onde um
percentual da renda ficava na prépria colénia nas méos dos plantadores ou dos

mercadores.
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Com o crescente aumento das industrias no pais foi manifestado, no ano de
1930, no Governo Vargas, a necessidade de financiamento do Estado para a industria
e a criacao pelo proprio Estado de nucleos da moderna industria de base (ferro e aco,
produtos quimicos, petréleo). JA no segundo periodo do Governo Vargas veio o
financiamento estatal a longo prazo, com a fundacdo, em 1952, do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico (BNDE) (GORENDER, 1998, p. 71).

De acordo com os dados apresentados pelo autor, os financiamentos do
BNDE, a principio, eram voltados para a sustentacdo das empresas estatais, as
quais, em 1964, dedicava 90% de seus recursos. Ja no ano de 1975, passou a
destinar a mesma proporcdo as empresas privadas. Deste modo, ampliou-se a
atuacdo do Estado na atividade econdmica do Brasil. Ja a intervencdo empresarial
do Estado na industria de base teve inicio nos anos de 1940, surgindo ai a
Companhia Siderurgica Nacional (Volta Redonda), a Companhia Vale do Rio Doce,
a Companhia Nacional de Alcalis e a Fabrica Nacional de Motores (FNM).

Nesse periodo o governo passa a regular a producédo e comercializacdo de
produtos primarios como: Café, acucar e alcool, cacau, sal, mate, pinho. Nota-se um
crescimento acelerado das industrias e, com isso, o financiamento procedente dos
Estados Unidos.

Diante dessa forte tendéncia de crescimento do setor estatal da economia
brasileira, nasce a PETROBRAS, a Rede Ferroviaria e a ELETROBRAS, que além
de atuarem em condi¢des monopolistas, também contam com fundos especiais
criados pelo Governo e com acesso a financiamento internacional. O que se
desdobra em uma lucratividade invejavel se comparada ao capital privado.

Ao gque tudo indica, o Estado além de ser um conceito complexo, é também
um fendmeno histérico e relacional. Apresenta-se sob as diferentes modalidades,
formas e contextos. Pereira (2009, p. 7), ainda afirma que: “...] um mesmo pais
pode viver sob o dominio de um Estado totalitario, em um determinado momento, e
de um Estado democrético, em outro. O Brasil € um caso que se enquadra nessa
ambivaléncia de situag&o.”

E o relacionamento do Estado com todas as classes que o torna publico.
Entretanto, esse carater publico tende a ser comprometido quando o Estado deixa
de exercer suas responsabilidades para com certos grupos ou classes, correndo o
risco de perder o apoio ou confianca desses segmentos. Quando isso ocorre, 0
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Estado abre espaco para que grupos privados, mais fortes dominem os mais fracos
e imponham os seus interesses (PEREIRA, 2009, p. 10).

Vé-se, assim, uma relacao de interdependéncia do Estado com a sociedade,
e a conceituacdo de um remete a conceituacdo do outro. O que é desenvolvido a

seguir.

1.3.2 Sociedade Civil

A génese do conceito sobre a sociedade civil, atribui-se a Aristoteles,
correspondendo a uma “comunidade publica ético-politica”. Observava a sociedade
e 0 Estado como uma familia ampliada.

Essa sociedade é formada por um processo histérico de mudancas resultando
as varias diferenciacdes sociais, dominada pelo Estado ou pelo mercado.

Numa perspectiva ancorada em alguns autores, que analisam esta tematica,
Simionatto (2010, p. 50 apud WANDERLEY, 2012, p. 10) comenta que o conceito de

sociedade civil baseia-se na seguinte concepcao:

‘Um carater radicalmente classista’ (DURIGUETTO, 2006, p. 124), uma
dimenséo nitidamente politica, permitindo retoma-la como esfera da ‘grande
politica, o que remete a luta pela hegemonia e a conquista do poder pelas
classes subalternas’ (COUTINHO, 2008). Esse movimento implica a criacéo
de aliancas estratégicas entre a classe trabalhadora e os movimentos
sociais, com vistas a ampliar o horizonte emancipatoério, elevando ao
maximo de universalidade possivel o ponto de vista dos grupos subalternos,
cuja sintese & a ‘vontade coletiva nacional-popular. A sociedade civil
definida por Gramsci (Cadernos do Cércere, 2000, p.225) significa, assim, ‘a
hegemonia politica e cultural de um grupo social sobre toda a sociedade,
como conteudo ético do Estado’.

Pereira (2009, p. 8) assinala que no curso do pensamento politico dos
altimos séculos, o uso do termo sociedade civil jA era empregado em diferentes
significados, tais como:

e a jus naturalista - que compunha a sociedade natural, dando, a
sociedade civil, um sentido idéntico ao de sociedade politica, ou

Estado;

e a dos tedlogos e escritores eclesiasticos - que a concebiam distinta da
esfera espiritual, em que prevalece o poder religioso;



51

e a hobbesiana — a identificava como uma instancia politica racional,
inteligente, sociavel e sem violéncia, diferente do “estado de natureza”
gue era o contrario de tudo isso;

e a rousseauniana — que embora a identifique como uma sociedade

civilizada, inverte a concepcao hobbesiana.

Contudo, para a autora, Gramsci*® ao contrario dessas acepcoes:

Considera que € na civilizagdo que ocorrem violéncias e estados de guerra
permanentes, enquanto que na vida natural prevalece a condicdo de
felicidade, virtude e liberdade. Portanto, para que a condicdo de paz seja
preservada, é preciso que a sociedade, que se tornou civilizada e hostil,
estabeleca um pacto de convivéncia que vai dar origem ao Estado
(PEREIRA, 2009, p. 8).

Seguindo a linha da autora, Gramsci cita que foi a partir de Hegel** que
Estado e sociedade foram ganhando contornos mais definidos, por reconhecer na
sociedade civil um dos momentos preliminares do Estado. Para Hegel, sociedade
civil representa o0 momento em que unidade familiar se dissolve guiada pelas
necessidades de lutas, instaurando a lei como primeira forma externa de regulacao

de conflitos sociais.

Foi essa exterioridade da regulacé@o da lei, materializada na aplicacéo e na
administracdo da justica por corporacdes profissionais, como a policia, que
levou Hegel a compreender que a sociedade civil continha elementos do
Estado, embora ndo fosse ainda Estado por lhe faltar organicidade. Mas
isso ndo impediu que ele a chamasse de ‘Estado externo’ (PEREIRA, 2009,

p. 9).

E esclarecido pela autora que Marx'?, ex-discipulo de Hegel — que em
algumas passagens se referia ao termo civil como sinénimo de burgués -, passou a
identificar a sociedade civil como sociedade burguesa. Pois, para ele a sociedade
civil € um espaco de relagbes econbmicas, que caracteriza a estrutura de cada

sociedade, ja o Estado fica caracterizado por Marx como parte de uma dimensao

% Anténio Gramsci (1891-1937) Dirigente politico e eminente tedrico italiano que, no século XX,
atualizou o pensamento marxista sobre o Estado e a sociedade civil.

™ Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831). Filésofo alem&o da primeira metade do século XIX.
Coloca o Estado como fundamento da sociedade civil e da familia, e ndo ao contrario. Diferindo de
Rousseau, para ele é o Estado que detém a soberania, € ndo o povo, e, portanto, é o Estado que
funda o povo e organiza a sociedade.

12 Karl Heinrich Marx (1818-1883), considerado o pai da visdo critica do Estado burgués. Para ele ndo
€ o Estado que organiza a sociedade, mas é a sociedade entendida como um conjunto das
relacBes econdmicas que explica o surgimento do Estado.
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denominada superestrutura, que se ergue dessa estrutura, da qual prevalecem as
relacdes de dominagéo.

Entretanto, € considerado pela autora, que em Gramsci, 0 pensamento
marxista™® de sociedade civil, ganha outro significado. Quando remete a ideia de que
a sociedade civil pertence ao Estado ampliado™®. Este tedrico italiano, também faz a
distincdo entre sociedade civil e sociedade politica:

e sociedade civil — conjunto de instituicbes responsaveis pela
disseminacdo de valores e ideologias, compreendendo o sistema
escolar, os partidos politicos, as igrejas, as organizagfes profissionais,
0s sindicatos, os meios de comunicacdo, as instituicdbes de carater
cientifico e artistico (COUTINHO, 1996, p. 53-54).

¢ sociedade politica — conjunto de aparelhos por meio dos quais a classe
dominante detém ou exerce o monopdlio legal ou de fato da violéncia.
Trata-se dos aparelhos coercitivos do Estado, encarnados nos grupos
burocraticos ligados as forcas armadas ou policiais e a aplicacdo das
leis (COUTINHO, 1996, p. 53).

Assim, a sociedade civil e sociedade politica se distinguem pela funcdo que
exercem tanto na vida social como nas relagcfes de poder.

Como complemento aos diversos conceitos e entendimentos elaborados
sobre a sociedade civil, Ghon (2008, p. 65), cita Alexis de Tocqueville®. “Ele
descreve a sociedade civil com uma associacdo civica, ou seja, uma legido de
entidades assistenciais, de caridade, fraternais, ligas civicas, associacdes religiosas
etc.”

A autora observa que a discussdo do autor sobre o assunto parte de analises
do micro, do local, da comunidade. As estruturas macrossociais hao sao priorizadas.

O conceito de sociedade civil ja passou por varias concepcoes e significados
no Brasil, no entanto, foi no final dos anos 1970 que o termo foi definitivamente
introduzido no vocabulario politico, passando a ser objeto de elaboragéo teorica. Na

linguagem politica ele tornou sindnimo de participagdo e organizagdo da populagéo

3 0 Estado é visto como um instrumento de dominac&o da classe no poder. E sociedade civil como o
conjunto das relaces econémicas capitalistas

1 £ o conjunto formado pela sociedade civil e pela sociedade politica.

!5 Alexis de Tocqueville (1805-1859). Pensador politico e historiador francés, sendo um dos autores
de maior influéncia das ideias liberais no ocidente.
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civil do pais contra o regime militar'®. Nesse periodo houve uma ampliacdo e uma
pluralizagdo dos grupos organizados com a criagdo de movimentos, institui¢coes,
associacoes e ONGs.

Foi com a saida dos militares do poder, a partir de 1985, e com a progressiva
abertura de canais de participacdo e de representacdo politica que comeca a se
alterar o significado atribuido a sociedade civil. Este processo fragmenta a alianca
entre movimento sindical e movimento popular de bairro (trabalhadores e
moradores), surgindo uma pluralidade de novos atores decorrentes das novas
formas de associativismos que surgem na cena politica (GHON, 2008).

Assim, sociedade civil organizada ganha centralidade, e ao longo dos anos de
1990 amplia-se sua pratica com o exercicio da responsabilidade social dos cidadaos
como um todo. Nesse novo cenario sociopolitico brasileiro se apresenta as politicas
neoliberais e a transferéncia da oferta de servicos publicos, por parte do Estado,
para as organizagcdes da sociedade civil organizada, ficando o Estado com o papel
de gestor e controlador dos recursos.

Observa-se que na atual conjuntura, a sociedade civil se faz, cada vez mais,
consciente e articulada na fiscalizacdo de praticas empresariais e em defesa dos
cidadaos e do meio ambiente.

A sociedade hoje tem preocupacdes ecoldgicas, de seguranga, de protecao
e defesa do consumidor, de defesa de grupos minoritarios, de qualidade de
produtos e etc., que nao existiam de forma tdo explicita nas ultimas
décadas. Isso tem pressionado as organizacgdes a incorporar esses valores
em seus procedimentos administrativos e operacionais. (MAIOMON, 1996
apud KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 57).

1.3.3 Empresa

A empresa surge num periodo marcado pela migracdo do campesinato para o
espaco urbano, num periodo marcado pela Revolucdo Industrial, e em particular,
pelo avanco do sistema capitalista no mundo que passa a introduzir novas
tecnologias em busca de uma demanda por capital muito acima do que se podia

esperar da producéo, que até entéo, era proveniente dos artesdos. Esse movimento

'® Tratava-se de organizar-se independente do Estado, significando um ato de desobediéncia civil e
de resisténcia ao regime politico predominante.
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emerge quando os motores movidos a vapor foram acoplados aos teares,

aparecendo assim, os primeiros tipos de “organizagdes” - a industria téxtil.

Com o crescimento explosivo da indastria téxtil, grandes fabricas foram
implantadas, aumentando a produgéo de bens e diminuindo sensivelmente
os custos referentes a sua producdo. Estabeleceu-se uma nova dimenséo
econdmica, baseada na producgdo em série geradora de grandes empresas,
dominando a paisagem industrial e social. (MUELLER, 2003, p. 36).

Percebe-se que é no ambiente organizacional, que atualmente, a classe que
vive do trabalho passa a maioria dos seus dias, dedicando esforco fisico e intelectual
na transformacéo e producao de bens e servigos (QUINTANEIRO, 2003).

Assim, as empresas vao se definindo no processo de constituicdo da
sociedade capitalista, que passa pela formacao social do pais fundado nas relacées
entre a classe trabalhadora, a burguesia industrial e o Estado. No entanto sua
racionalidade se define pelo lucro.

De acordo com Mueller (2003, p 37), é partir do ano de 1900 que se voltam as
atencbes para a consolidacdo da estrutura industrial e seu desenvolvimento, no
periodo da Revolucdo Industrial. Para a autora, a esfera politica contribuiu para a
expansdo deste processo, uma vez que as empresas encontravam-se protegidas
contra interferéncia externa, pois nesse periodo ndo havia controles politicos e
sociais. Fato que era favorecido pela politica econébmica protecionista, onde as
empresas pouco sofriam interferéncia governamental nas suas acdes.

Grandes acontecimentos ocorreram apés esse periodo interferindo de forma
significativa nas empresas e no modo de producédo capitalista. Como exemplo cita-
se: a Grande Depressédo (1929), a 22 Guerra Mundial (1939/1945), a 12 Recesséao
Generalizada (1974/ 1975) e a 22 Recessao Generalizada (1980). Em meio a esse
processo de crise do capitalismo desenvolve-se a reestruturagdo produtiva,
configurada como uma tentativa de estabelecer um novo equilibrio instavel,
requerendo a reorganizagdo das forgcas produtivas na recomposicdo do ciclo de
producdo do capital, tanto na esfera da producdo, como na das relagdes sociais
(CESAR, 2008).

Como resposta a crise, surgem novos padroes de competitividade com a
insercao da globalizacdo — que surge como refor¢co ao sistema capitalista -, no plano
econdmico, e do neoliberalismo, no plano politico. A pulverizacdo desse movimento,

trouxe mudangas nos modelos de organizacdo da producéo e na gestéao do trabalho,
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pois aprofunda-se a internacionalizacdo da economia e agrava-se a concentracao e
centralizacdo do capital. J& no plano politico, o Estado passa a ter seu papel
gradativamente reduzido, privatizando-se o setor publico e transferindo suas
responsabilidades a iniciativa privada e civil.

As empresas passam a contar com novas tecnologias e préaticas de
gerenciamento, adotando a gestdo da qualidade total apoiada nos pilares da
participacdo e do comprometimento do trabalhador com a empresa. Essa nova
readaptacdo do comportamento produtivo com metas de qualidade e produtividade
identifica-se com os designios corporativos, introduzindo: a polivaléncia, substituicdo
da eletromecéanica pela microeletrénica, a crescente informatizag&o, os incentivos de
produtividade, os programas participativos (para alcancar as metas de producéao,
politicas de beneficios (oferecidas pela empresa ou reguladas pelo Estado). Enfim,
constitui-se outra “cultura do trabalho”, mantida através de nova racionalidade
técnica e politica, assegurada por meio da Administracao de Recursos Humanos das
empresas (CESAR, 2005).

Assim, percebe-se que as empresas para sobreviverem e serem competitivas
dentro do sistema capitalista passam a alterar seu modo de gestéo, integrando as
politicas de recursos humanos e o0s principios da gestdo da qualidade total,
combinacgao revestida por interesses capitalistas que burlava as reais necessidades
da classe trabalhadora.

Tal processo culminou na reestruturagcao produtiva no Brasil, principalmente
nos anos 1990. Do mesmo modo, as empresas também passam a assumir
responsabilidades que ultrapassam os modelos tradicionais de Administracéo,
comecando a apreender aspectos sociais, €éticos e ambientais. Esses aspectos
ganham lugar de destague nos novos modelos de gestdo, embora, ainda
permanegam no centro apenas a maximizac¢ao do lucro e a minimizagao dos custos.

Conforme Amaral e Cesar (2009), essas mudancas sdo determinantes para a
acumulacao capitalista e para um mercado cada vez mais competitivo e globalizado.
Contudo, trazem alteracbes nas novas formas de produzir, por exigéncia de
produtividade e rentabilidade, reduzindo postos de trabalho provocando a adocéao de
padrées mais rigidos de controle do desempenho do trabalhador.

Tendo como causas as terceirizagbes, a precarizagao, a flexibilizagdo do
trabalho e consequente desregulamentacdo das leis trabalhistas, essas

caracteristicas, que direcionam o movimento mais geral da economia mundial
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também redirecionam as estratégias empresariais no sentido de criar cultura do
trabalho adequada aos requerimentos de produtividade, competitividade e maior
lucratividade.

As autoras também reconhecem que, de modo analogo, as empresas passam
a difundir a retérica da “responsabilidade social corporativa”, que articulada ao
compromisso ético com o desenvolvimento sustentavel, comecam a discursar sobre
a “ineficiéncia” do Estado na solugédo dos “problemas sociais” do pais e defendem a
substituicdo dos sistemas de protecao social por acdes focalizadas na pobreza.

Martinelli (1997 apud ASHLEY, 2005, p. 8), propde uma perspectiva de
evolucao da empresa, classificavel em trés estagios, a saber:

a) a empresa unicamente como um negaocio, instrumento de interesses para o
investidor, que em geral ndo € um empresario, e sim um “homem de negdcios” com
uma visdo mais imediatista e financeira dos retornos de seu capital,

b) a empresa como organizacdo social que aglutina os interesses de varios
grupos de stakeholders - clientes, funcionarios, fornecedores, sociedade
(comunidade) e os préprios acionistas — e mantém com eles relacdes de
interdependéncia. Estas relacbes podem estar refletidas em acdes reativas
(resolucédo de conflitos) ou proativas, tendo para cada grupo de stakeholders uma
politica clara de atuacao.

c) a empresa-cidadd que opera sob uma concepcdo estratégica e um
compromisso é€tico, resultando na satisfagdo das expectativas e respeito dos

parceiros.

Seguindo esse raciocinio, no atual contexto de reestruturacdo, as empresas
carecem de se interagir com Varios parceiros, em busca de aportes sociais para o
seu funcionamento, deixando de agir de forma isolada, ou independente, conforme

demonstrado no quadro a seguir:



QUADRO 5: A Empresa e seus Parceiros

PARCEIROS CONTRIBUICOES DEMANDAS BASICAS
Acionistas Capital Lucros e dividendos
Preservacédo do patrimoénio
Mé&o-de-obra Remuneragéo justa
Criatividade Condi¢bes adequadas de
Empregados Ideias trabalho
Tempo Segurancga, saude e
protecéo
Reconhecimento, realizacdo
pessoal
Respeito aos contratos
Fornecedores Mercadorias Negociacao leal
Parceria
Seguranca e boa qualidade
Clientes Dinheiro dos produtos e servigos
Preco acessivel
Atendimento de
necessidades/desejos
Concorrentes Competicao; referencial de Lealdade na concorréncia
mercado Propaganda honesta
Governo Suporte institucional, Obediéncia as leis

juridico e politico

Pagamento de tributos

Grupos e movimentos

Aportes socioculturais
diversos

Protec&do ambiental
Respeito aos direitos das
minorias

Respeito aos acordos
salariais

Comunidade

Infraestrutura

Respeito ao interesse
comunitario

Contribuicéo para a
melhoria da qualidade de
vida da comunidade
Conservacgéao dos recursos
naturais, etc.

Fonte: KARKOTLI; ARAGAO (2004, p. 24-25). Adaptado de Arag&o (2000).

Deste modo, observa-se que as empresas sdo dependentes dos seus pares e
gue suas acdes e escolhas interferem e trazem consequéncias para o individuo, o
meio ambiente e a sociedade como um todo. Diante dessa ideia entende-se que as
empresas detém poder social e, a0 mesmo tempo, dependéncia da sociedade. Suas
acOes acarretam consequéncias sociais que influenciam questdes, como diminui¢cao
de empregos e poluicdo ambiental. As tomadas de decis6es de uma empresa nao
podem ser apenas de ordem econdmica, pois estdo relacionadas a todo o sistema
social. Entretanto, a empresa depende da manutencéo desse sistema para sua

sobrevivéncia.
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Seguindo esse ponto de vista, Cerqueira (2006, p. 31) afirma que “Toda
organizagdo impacta e é impactada pelas condigbes ambientais externas, fisicas,

reguladoras, regulamentadoras, politicas e sociais. ”

1.4 Categorias Comportamentais da Responsabilidade Social nas Empresas
Brasileiras

Dentre os varios significados da reponsabilidade, pode-se dizer que é a
consequéncia do préprio ato, e o social contempla pessoas, comunidade e a
sociedade em geral. Diante desta explicacdo resumida, entende-se que a
responsabilidade social é o cumprimento dos deveres e obrigacdes dos individuos
e empresas para com a sociedade em geral.

Assim, as acdes de responsabilidade social empresarial estdo ligadas as
atitudes que a empresa adota perante seus parceiros. Logo, seus compromissos
ultrapassam as questdes internas e passam a inserir agcdes sociais de cunho
externo, estas acbOes sao permeadas por diversos interesses, as vezes
contraditorios e ambiguos tanto por parte da empresa como do Estado, revestidos
por um marketing social, utilizando-se do discurso ideologico funcional aos
interesses do capital.

A partir desse raciocinio, percebe-se a necessidade de suspeitar de tanta
boa vontade e avaliar com devida critica e autocritica as ac¢des que sao
desenvolvidas. Contudo, deve-se também levar em consideragdo que pode haver
empresarios comprometidos com o bem comum, sem falar que é do mercado que
provém os empregos e a producdo (DEMO, 2002, p.183). Deste modo, para que as
empresas possam exercer suas atividades de responsabilidade social - lembrando
gue ela é caracterizada como uma agédo voluntaria -, elas precisam primeiro
exercer a sua funcéo social que € de gerar lucros, distribuir bens e servigos e criar
empregos.

O termo funcéo social foi formulado pela primeira vez por Sd&o Tomas de
Aquino, segundo Tomasevicius Filho (2003, p. 33), “[...] os bens apropriados
individualmente teriam um destino comum, que o homem deveria respeitar.” Esta
seria uma forma de distribuicdo da chamada “justica social’. Mais tarde, Augusto
Comte (1983 apud AZEVEDO, 2008, p. 35), afirma que “[...] cada ser humano deve
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trabalhar em funcdo da ordem social e por isso ndo age livremente, mas em
beneficio ou em funcéo da sociedade.”

Ja Duguit (1973 apud AZEVEDO, 2008, p. 36), formulou o conceito baseado
na solidariedade onde “[...] todo ser humano teria uma funcdo social a
desempenhar e deveria desenvolver sua atividade fisica, moral e intelectual o
maximo possivel.” Sua andlise se fundamentava na sociologia, ndo nas normas
juridicas. Ao contrario desta fundamentacéo, Santi Romano (1977 apud AZEVEDO,
2008, p. 36) formula o conceito, a partir da conexdo entre os poderes, direitos e
deveres.

Nesse contexto, a funcdo social da empresa deve estar compativel com o0s
interesses da coletividade gerando riquezas e empregos. Contudo, o lucro é a
funcdo primeira da empresa para sua sobrevivéncia, sem ele ndo ha acfes sociais
e nem o recolhimento de impostos para o setor publico. Uma empresa descumpre
sua funcao social quando pratica a concorréncia desleal, sonega impostos, danifica
0 meio ambiente e ndo observa as normas de seguranca e saude de seus
funcionarios.

Para realizar as suas acdes de responsabilidade social, as empresas, no
atual contexto politico brasileiro, contam com incentivos fiscais que trazem
beneficios. E, em contrapartida passam a se envolver e até mesmo a assumir
responsabilidades, que até entdo, ficavam no ambito de direitos civis, e agora
passam para o ambito das politicas publicas ndo atendidas pelo Estado.

Assim, as responsabilidades legais de uma organizacdo estao registradas
em leis que ela é obrigada a cumprir, e em normas estabelecidas para o seu

“bom!ll7

funcionamento e na publicagdo de suas ag¢lOes indicando sua
responsabilidade perante a sociedade e seus acionistas, agindo em conformidade
com os padrdes vigentes na regido onde estao localizadas.

Cesar (2005) aborda que a afirmacdo da responsabilidade social do
empresariado compde um dos pilares da negacéo da responsabilidade do Estado.
E na mesma linha, Paulo Netto (1999) aponta que o discurso empresarial sobre o

tratamento dado as desigualdades sociais, no Brasil, assumiu contornos politicos

' Na utilizacéo de critérios éticos nas suas atitudes



60

apontadas pelos organismos internacionais™® que objetivavam o ajuste fiscal do
Estado e a substituicdo dos sistemas de protecédo social pelas acdes pontuais de
“‘administracdo da pobreza”, caracterizados pela intermiténcia e pelo localismo,
ambos provenientes de uma atuacéo basicamente emergencial.

Nessa mesma linha, Beghin (2005, p. 31) adverte que a intencdo da acao
ndo se faz desarticulada aos interesses particulares dos empresarios, a retérica € a
do jogo “soma positiva”: as empresas ganham porque aumentam seus lucros e a
sociedade, porque melhora a sua qualidade de vida. Sob esse aspecto, trata-se de
um “novo negocio dos negdécios”. Deste modo, a autora trata a questdo da
responsabilidade social empresarial como algo novo que surgiu sustentado pelo
mercado globalizado, nomeando-o de “ativismo social”.

Beghin (2005) parte das visbes antagbnicas que questionam esse “ativismo
social” e, em seus estudos, sdo abordados alguns autores e seus respectivos
entendimentos sobre o assunto:

e Gilberto Dupas (2002) — Trata o interesse das empresas pelas
questdes como recursos temporarios de marketing;

e David Henderson e Milton Friedman — Avaliam o ativismo social
empresarial como forma de encobrir o interesse pelo lucro;

e Carlos Montafio (2002) — entende a questdo como uma “nova
consciéncia social” empresarial ou “empresa cidada”, abordando essa
ideia como uma nova modalidade do capital para incrementar sua
lucratividade;

e Pedro Demo (2002) — entende que a “solidariedade empresarial” é
algo que vem encobrir a I6gica perversa do mercado;

e Maria Célia Paoli (2002) - entende como uma “filantropia
empresarial”, que pouco se apoia na logica da cidadania,
prevalecendo a eficiéncia da integracdo social para limitar os riscos
inerentes a presenca desconfortdvel dos excluidos. Mas, também

afirma que poderia se tratar de um espaco publico ativo, desde que

'8 Montafio (2010, p. 16), Aponta o processo de reestruturacdo do capital ps-70, a partir dos ditames
do Consenso de Washington — de flexibilizacdo do mercado nacional e internacional, das relacfes
de trabalho, da producdo, do investimento financeiro, do afastamento do Estado das suas
responsabilidades sociais e da regulacdo social entre capital e trabalho, permanecendo, no
entanto, o processo de desregulacdo e contrarreforma estatal, na reestruturacdo produtiva, na
flexibilizag&@o produtiva comercial, no financiamento ao capital, particularmente financeiro.
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tivesse uma interlocu¢do com o contexto politico da sociedade e do
Estado;

e Rubem César Fernandes (1994) — entende o “ativismo social’
empresarial sob uma nova concepcdo de cidadania, ancorada nos
principios da participagéo e da solidariedade. Como qualquer cidad&o,
as organizac6es com fins lucrativos seriam portadoras de direitos e

deveres para com os demais.

Apesar de haver diferencas no entendimento de alguns autores, observa-se
gque alguns seguem a mesma linha de pensamento, como por exemplo: Heenderson,
Friedman, Montafio, Demo e Paoli.

Ha também outra visdo sobre essa tematica abordada por Robert Castel
(1998), em seu livro “As metamorfoses da questdo social: uma crénica do salario”,
de acordo com Castel (1998 apud BEGHIN, 2005, p. 14 a 15):

Trata-se de ‘regular’ a pobreza frente a ‘nova questao social’, que, no Brasil
emerge ao findar o regime militar e que se expressa nas metas de ‘resgate
da divida social’, ‘defesa dos descamisados’, ‘Combate a Fome’, ‘Combate
a Pobreza’, e ‘Fome Zero’ anunciados desde o inicio da Nova Republica até
0 Governo Luiz Inacio Lula da Silva.

Utilizando as palavras de Demo (2002), nota-se a propensao que se da ao
tema como uma angustiante submissao aos efeitos do poder. Contudo, percebe-se
gue essa submissdo ndo se faz aos efeitos do poder do Estado, mas sim aos
efeitos das politicas de governos criadas dentro de uma estrutura maior, que é o
Estado.

Quanto a sociedade, tida como sociedade civil organizada, se faz cada vez
mais consciente e articulada na fiscalizacdo de praticas empresariais e em defesa
dos cidaddos e do meio ambiente, que, conforme é caracterizado por Karkotli e

Aragao (2004, p. 56), € “..] um dos riscos mais Vvisiveis, referente ao

comportamento da empresa.”

A sociedade hoje tem preocupacdes ecoldgicas, de seguranga, de protecao
e defesa do consumidor, de defesa de grupos minoritarios, de qualidade de
produtos e etc., que nao existiam de forma tdo explicita nas Ultimas
décadas. Isso tem pressionado as organizacdes a incorporar esses valores
em seus procedimentos administrativos e operacionais. (MAIMON, 1996
apud KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 57).
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Assim, a sociedade e as empresas estabelecem parcerias em busca de
solugbes para a inclusdo social, da promocdo da cidadania, da preservacao
ambiental e da sustentabilidade do planeta. A sociedade organizada possui um
poder de mobilizacdo e transformacao, é nela que situam-se os conselhos, féruns,
redes e articulages entre a sociedade civil e representantes do poder publico para

atendimento das demandas sociais.

A importancia da participacdo da sociedade civil se faz neste contexto nao
apenas para ocupar espacos antes dominados por representantes de
interesses econdmicos, encravados no Estado e seus aparelhos. A
importéncia se faz para democratizar a gestdo da coisa publica, para
inverter as prioridades das administracdes no sentido de politicas que
atendam ndo apenas as questdes emergenciais, a partir do espdlio de
recursos miseraveis destinados as areas sociais. (GOHN, 2008, p. 78).

Expressées como “sociedade civil’ e “terceiro setor” passaram a ser
empregadas para denotar a suposta emergéncia de uma “nova forma de gestao
social” que, fundamentada na solidariedade, na cooperagdo voluntaria e no
compromisso civico com as necessidades coletivas, se contrapde a gestao estatal
acusada de ser ineficiente, burocratica e corporativista. A “Reforma do Estado”
postulou o reconhecimento de um “espaco publico ndo estatal’, composto por
organizagcbes e iniciativas privadas sem fins lucrativos, que, em tese, seriam
capazes de absorver a prestacédo de servigos sociais com base na “cidadania” e no
“espirito comunitario” (GHON, 2008, p. 77).

As empresas, movidas por essa cadeia articulada de estratégias — Estado e
sociedade - passam também a incorporar novos modelos de gestédo para a garantia
de sua sobrevivéncia no mundo globalizado, assumindo responsabilidades, que até
recentemente, eram tidas como de exclusiva competéncia do Estado.

As empresas adotam estratégias de gestdo com a implantacdo da
responsabilidade social pautada na suposta redugcdo do papel do Estado como
agente de regulacéo social e na mobilizagcédo da sociedade civil para o enfrentamento
da “questao social’.

Segundo Cesar (2008, p. 305):

A ‘boa conduta corporativa’ faz supor, portanto, uma acdo eminentemente
politca do empresariado, inserida numa dupla légica - a
lucratividade/rentabilidade e a da ‘promocdo social’ — que articula ‘o
ambiente social exdgeno ao meio enddgeno das empresas’, instaurando
uma nova visdo da capacidade empreendedora dos empresarios. Essa
viséo possui o atributo de ampliar os vinculos comerciais e econémicos dos
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empresérios e, sobretudo, de construir formas de articulagédo e objetivos de
classe, ao mesmo tempo em que fortalece o papel da ‘empresa-cidadd’ e
reforca a assimetria entre eficiéncia publica e privada na gestéo social. Tal
reforco, em tese, se estabelece pela racionalidade da gestdo empresarial
aplicada aos investimentos sociais privados. Todavia, [...] O que prevalece
de fato é a logica do marketing institucional, inserida no conjunto das
estratégias de negécios.

Para a autora, mesmo as populacbes e grupos sociais que nao sao
diretamente alvo das acdes sociais da organizacdo devem ser, a priori, beneficiados
pelos resultados do desempenho empresarial. Desta forma, “a empresa cidada” é
aquela que fomenta o desenvolvimento social local e regional, alavancando a
economia por meio de incentivo de geracdo de empregos; desenvolvendo a¢les de
sustentabilidade; realizando campanhas de conscientizagdo social para a promocéao
da cidadania; e assume a responsabilidade de gerir programas de voluntariado,
estabelecendo parcerias com escolas, hospitais, postos de saude, grémios
recreativos, centros esportivos etc.

O ideario da “empresa cidada”, se configura como sendo um colaborador
com as medidas governamentais no enfrentamento dos desafios nacionais como o
combate a pobreza e a desigualdade social. Com o desenvolvimento de acdes
sociais que extrapolam o ambito da empresa e se estendem a sociedade como um
todo, visando atender as demandas das comunidades em termos de assisténcia
social, alimentacdo, saude, educacdo, preservacdo do meio ambiente, dentre
outras.

A responsabilidade social, no decorrer nos anos 1990, ganha consisténcia
no meio empresarial e passa a fazer parte de conjunto de agdes sociais que a
empresa desenvolve para atender, internamente, as necessidades dos seus
empregados, o0 que levou a compor a ideia de “Responsabilidade Social
Corporativa”.

Machado Filho (2002, p. 100 apud SIMOES, 2008, p. 77) apresenta duas
formas basicas de estruturas organizacionais para a conducdo das acdes da
seguinte forma:

e acdes sociais internas — acdes desenvolvidas dentro da propria estrutura

organizacional;

e acles sociais externas — a empresa cria uma organizacdo prépria para

operar as ac¢des sociais, como fundac¢des sem fins lucrativos, ou entéao
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desenvolve parcerias com outras instituicdbes, aportando recursos.

“‘Entretanto ndo opera diretamente as a¢des de responsabilidade social.”

A configuracdo desses tipos de responsabilidade social expressa um
conjunto de valores, ideologias e praticas no comportamento do empresariado, que
se faz indissociavel das suas estratégias de lucratividade e de poder. Esse efeito
ambiguo mostra, por parte das organizacdes, um envolvimento e comprometimento
com o desenvolvimento social, e como consequéncia, traz um saldo para as
empresas como motivacao do publico interno, ganhos de imagem, diversidade no
ambiente de trabalho e cooperacdo da comunidade, dentre outros.

Deste modo, entende-se que uma organizacdo pode assumir varios tipos de
comportamentos, relacionados ou ndo com suas atividades, para exercer a sua
responsabilidade social, no entanto, elas precisam exercer primeiro, a sua “funcéo
social” que € de gerar lucros, distribuir bens e servigos e criar empregos.

Assim, o comportamento empresarial passa a ser preponderante para a
adequacdo mercadolégica vigente, que direciona as organizacdes na incessante
busca pela garantia de sobrevivéncia no mercado e pela maximizagcdo dos seus
resultados financeiros num mercado globalizado. Essa abordagem tradicional de
gestdo, segundo Ashley (2005) provoca a mercantilizacdo das relagdes sociais, do
consumismo®® e a competicdo como conduta primaria.

Contudo isso, entende-se também que o capital por si s6 ndo produz
resultados € necessario contar com 0s recursos da natureza, a inteligéncia e o
trabalho do homem para a producéo de riquezas. Deste modo, a maximizacao dos
lucros ndo pode ser o foco central de uma organizacgao, ela precisa antes de mais
nada se preocupar com 0S recursos necessarios a sua sobrevivéncia

Pimentel (2006, p. 131), em seu livro Trindbmio Social — Estado, Empresas e
Sociedade, ressalta que:

Dentre os objetivos que justificam a implantacdo e sustentacdo de uma
empresa seja ela de que natureza for: industrial, comercial ou prestadora
de servigcos, num mercado onde a competitividade € o principal desafio
para a sua sobrevivéncia, destaca-se vdrias posturas de atuacdo, que
fogem da filosofia comercial. E oportuno ressaltar que essas posturas,

¥ O termo consumismo é definido por Ashley (2005, p.59) como “[...] fendmeno caracteristico da
sociedade contemporéanea ocidental, fortemente influenciado pela sociedade norte-americana, e
tem a sua origem no crescimento das industrias, que foram desenvolvendo a capacidade de
produzir e fornecer uma abundante e variada gama de bens e servigos.” Desse modo ¢ definido
como a aquisicdo desmedida de produtos.
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muitas vezes, ndo se apresentam apenas como iniciativas voluntarias,
partindo da prépria organizacdo, mas, motivada por uma corrente de
ideias sobre modernidade empresarial que, forcosamente, leva as
empresas a se adaptarem aos novos parametros.

Esse fato descaracteriza o entendimento, reducionista, de que o tema
responsabilidade social possa ser compreendido como um modismo. Dai a
importancia em se discutir e compreender, “as varias posturas de atuagcéo” que
envolvem a responsabilidade social para que elas possam ser melhor utilizadas.

Segundo Melo Neto e Frées (1999, p. 39), a reponsabilidade social passa a
ser vista como uma acao estratégica que gera retorno positivo para os negécios.

Fato importante destacado pelos autores é que:

[..] as acbes descontinuadas e desconectadas do planejamento da
instituicdo revestem-se do carater de filantropia e ndo indicam
necessariamente que a instituicdo esta no caminho para a implantacdo da
responsabilidade social.

Com relacdo a filantropia Melo Neto e Brennand (2004, p. 61 apud SIMOES
2008, p. 74), distingue duas modalidades: filantropia tradicional e a nova filantropia.
Sendo que a filantropia tradicional se restringe as doag6es, destinadas a entidades
filantrépicas e restritas a ambito local, enquanto as novas filantropias desenvolvem
projetos sociais, que envolvem acdes locais, regionais e nacionais e seus gestores
sao obrigados a prestar contas, e deles sdo exigidos resultados mensuraveis.

Nesse contexto surge o investimento social privado, que precisa ser
analisado nessas novas modalidades ou estratégias adotadas pelas empresas. E
verificar se realmente foram efetivas as mudancgas sociais pretendidas com o
investimento social realizado.

Entretanto, percebe-se que a filantropia tradicional é mais comum no
movimento da responsabilidade social das empresas no Brasil, onde os recursos
do setor empresarial sdo destinados ao atendimento das necessidades e dos
interesses de fins publicos.

Cesar (2005) caracteriza e diferencia a filantropia da responsabilidade social

conforme quadro a seguir:
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QUADRO 6: Filantropia x Responsabilidade Social

FILANTROPIA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acdo individual e voluntéria

Acdao coletiva

Dever moral e humanitarismo

Dever civico e consciéncia social

Fomento da caridade

Fomento da cidadania

Base assistencialista

Base estratégica

Restrita a classes sociais abastadas

Extensiva a todos

Objetiva construir para a sobrevivéncia de

grupos sociais desfavorecidos

Busca a sustentabilidade e a auto-
sustentabilidade de grandes e pequenas

comunidades

Prescinde de planejamento, organizacao,

acompanhamento e avaliagdo

Demanda gerenciamento (periodicidade,

método e sistematizacao)

Busca o conforto moral e pessoal de quem

pratica

Busca retorno econdmico-social,

institucional, tributario-fiscal

Fonte: CESAR (2005).

De acordo com Reis (1998 p. 29 apud RICO, 2004, p. 284):

A filantropia empresarial, ao investir na sociedade, ndo esta prestando
favores ou doando beneficios. A nova acdo social empresarial esta
procurando algum retorno, colaborar com o desenvolvimento do Pais,
demonstrando que a iniciativa privada dever ser consciente, ter uma
responsabilidade social em relacdo aos problemas que atingem a sociedade
como um todo. A empresa cidada é aquela que, além de cumprir sua funcao
econdmica, trabalha para a melhoria da qualidade de vida de toda a

sociedade.

A filantropia social das empresas, por meio de suas doac¢des e investimentos

em programas sociais, pode contribuir para o enfrentamento das demandas sociais

investindo em seus préprios projetos, como para criagdo de institutos® e

fundacBes®’. A questdo que se mostra desafiadora na atualidade, é que as

empresas devem acompanhar os projetos para que consigam ser sustentaveis.

20 «

No plano legal, os institutos empresariais correspondem a personalidades juridicas denominadas

associacfes, que sdo entidades criadas, necessariamente, a partir de ideias e esforcos de mais de
uma pessoa, em torno de um propésito que nao tenha finalidade lucrativa.” (GIFE, 2002, p. 17).

21 «

As fundacdes empresariais sao instituidas pelos s6cios da empresa ou empresas envolvidas, ou

por seus representantes legais, que fazem uma doacdo de bens do patriménio de suas
corporagOes para servir a uma causa predefinida.” (GIFE, 2002, p. 17-18).
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Outro ponto abordado por Cesar (2005) no quadro 6, € a questdo complexa
do voluntariado® empresarial. Seguimento que ganhou expressao a partir da década
de 1990 - apesar de suas iniciativas remontarem a idade média e serem ligadas a
igreja -, é caracterizado como um ato de solidariedade e cidadania regulamentado
pelo governo brasileiro, contudo também é visto como a prépria negacgéo do trabalho
se inserindo na informalidade junto a outras modalidades como exemplo o trabalho

terceirizado, como afirma Antunes (2011, p. 407, grifo do autor):

Estas modalidades de trabalho — configurando as mais distintas e
diferenciadas formas de precarizacdo do trabalho e de expanséo da
informalidade — vém ampliando as formas geradoras de valor, ainda que
sob a aparéncia do ndo valor, utilizando-se de novos e velhos mecanismos
de intensificacdo (quando ndo de auto exploracdo do trabalho).

Miranda (2007) reforca esse entendimento ao abordar que o investimento por
parte das empresas nas acdes de responsabilidade social tem sido garantido de
forma crescente pelo trabalho voluntario. Essa situacao foi constatada pela autora
em entrevistas® realizadas em empresas que desenvolvem responsabilidade social,
nas quais a maioria desenvolve projetos sociais com o trabalho voluntario de seus
empregados. Assim, o trabalho voluntario empresarial também tende a contribuir
para o aumento da jornada de trabalho, onde o tempo livre dos trabalhadores passa
a ser apropriado pelas empresas para o desenvolvimento de agles sociais que
contribuirdo para a visibilidade da empresa.

Com relacdo as doacdes podem, inclusive, ser passiveis de deducédo de
incentivos fiscais. O Governo autoriza a deducédo do Imposto de Renda de Pessoa
Juridica até o limite de 2% do lucro operacional das doadoras, desde que destinadas
a entidades sem fins lucrativos, pela Lei das Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OCIPS), n° 9.790/1999, ou a entidades declaradas como de
utilidade publica, pela Lei n°® 35/1991 (GIFE, 2002).

2 Em 1998, o governo brasileiro sancionou a Lei n. 9.608, conhecida como Lei do Servico Voluntario,
que o classifica como “[...] atividade ndo remunerada, que ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou a fim.” (BRASIL, 1998, online).

8 pesquisa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) financiada, pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Intitulada: “As Novas
Configuragcbes do Estado e da Educacdo sob as influencias do Terceiro Setor na
Contemporaneidade.”
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Como exemplo de fundacéo, ha no Brasil a Fundacéo Abring®* pelos Direitos
da Crianca e do Adolescente, fundada em 1990. E uma entidade de utilidade publica
federal, mantida por recursos de empresas, dentre outros, e ndo possui fins
lucrativos. Suas a¢des sdo pautadas pela ONU, pela Constituicdo Federal do Brasil
de 1988 e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990. Apoia Varios
projetos como o Programa Empresa Amiga da Crianca e o Selo Empresa Amiga da
Crianca, iniciativas que buscam engajar empresas em uma atuacdo social, em
especial na prevencao e na erradicacéo do trabalho infantil.

Como exemplo de instituicdo, existe no Brasil o Instituto Ayrton Senna,
fundado em 1994. E uma organizacdo ndo governamental de origem empresarial
com o objetivo de oferecer condicdes de desenvolvimento humano a criancas e
jovens do Brasil, promovendo o desenvolvimento pleno de seu potencial como
pessoas e cidaddos por meio da criacdo, implantacdo e da disseminagdo de
métodos, técnicas e instrumentos de atuacdo social, denominadas tecnologias
sociais, em parceria com o Poder Publico e o setor privado. E mantido com recursos
préprios por meio do licenciamento da marca e da imagem de Ayrton Senna e do
Senninha e de doacgdes e parcerias com a iniciativa privada.

Segundo Karkotli e Aragao (2004, p. 53):

Por um periodo significativo de tempo, 0s negdcios foram vistos como uma
parte de toda a comunidade econdmica, com responsabilidade para
interagir no sistema com suas proprias regras. Depois, comecaram a aceitar
responsabilidades de ordem filantrépica, em assuntos nado relacionados
diretamente com sua funcéo econdémica. A partir de entdo foram-se abrindo
para reconhecer o poder e a responsabilidade que a Economia tem sobre
outros segmentos da vida em sociedade.

Percebe-se entdo que, o desenvolvimento das acdes de responsabilidade
social empresarial esta ligado e envolvido com as esferas econbmica, politica e
social. Esse movimento, muitas vezes, ambiguo e contraditorio, fica definido pelas
atitudes das empresas que sdo constituidas por suas ac¢des sociais internas e
externas. Nesse sentido, as empresas podem promover valores e comportamentos
éticos que respeitem os padrfes universais de direitos humanos e de cidadania e de
participacdo na sociedade, com maior envolvimento nas comunidades em que se
insere a organizacao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e humano

dos individuos, ou até atuando diretamente na area social por meio de parcerias ou

4 Ssegundo Demo (2002, p. 187), as iniciativas da Fundacgdo Abring tém origens em dentncias de
trabalho infantil, sob cuja presséo, passou a organizar este tipo de ética empresarial.
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de forma isolada. Assim, agir com responsabilidade social se torna um desafio para
as empresas no atual contexto politico, econémico e social. Tendo em vista que o
politico é permeado por interesses escusos, 0 econdmico pela insaciavel

lucratividade e o social repleto de sequelas e novas enfermidades.



CAPITULO 2 A PESQUISA
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O maior inimigo do conhecimento ndo é a ignorancia, mas sim a ilusao da verdade.

Stephen William Hawking

Como processo formal de investigagdo cientifica, a pesquisa tem por
finalidade descobrir respostas mediante procedimentos cientificos, precisa ser
minimamente um “questionamento reconstrutivo” (DEMO, 2008), ou seja, ela
renova 0s conteddos permitindo a obtencdo de novos conhecimentos para
construcao da realidade social. O conhecimento que, segundo Peter Burke (2003
apud ZAHAR; CURTY, 2004), se inova com o lluminismo e a necessidade de
utilizar a pesquisa, investigacao e experimentos.

Gil (1999, p.21), descreve o conhecimento cientifico como algo objetivo e

independente:

E racional porque se vale, sobretudo da raz&do, e ndo de sensagdes ou
impressbes, para chegar a seus resultados. E sisteméatico porque se
preocupa em construir sistemas de ideias organizadas racionalmente e em
incluir os conhecimentos parciais em totalidades cada vez mais amplas. E
geral porque seu interesse se dirige fundamentalmente a elaboracdo de
leis ou normas gerais, que explicam todos os fenédmenos de certo tipo. E
verificavel porgque sempre possibilita demonstrar a veracidade das
informacgBes. Finalmente, € falivel porque, ao contrario dos outros
sistemas de conhecimento elaborados pelo homem, reconhece sua
propria capacidade de errar.

Pode-se dizer que o conhecimento cientifico possui carater probabilistico, e
a pesquisa € uma forma de adquirir novos conhecimentos por meio de sua
indagacdo e construcdo da realidade. E um processo dinamico e ordenado de
acdes, que se desenvolve e orienta para a obtencdo de determinado
conhecimento, e o conhecimento depende do planejamento da acao de conhecer,
exige métodos, analise e interpretacdo de dados obtidos.

Diante desta explanacdo, essa pesquisa objetiva conhecer a
responsabilidade social realizada em uma empresa de grande porte do setor
elétrico. Optou-se entdo pela Usina Hidrelétrica de FURNAS, localizada no
municipio de Sao José da Barra/MG, sendo essa a primeira Usina do Sistema
FURNAS a ser construida. O interesse por essa Usina se deu devido a sua
representatividade para o desenvolvimento econdmico do pais e pelo fato da
pesquisadora j& ter atuado como assistente social, nesta organizacao.
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Assim, como exposto na introducao, o objetivo deste estudo constitui-se em
conhecer e sistematizar as acbes de responsabilidade social da Usina de
FURNAS, para compreender o comprometimento da empresa com a sua politica
de responsabilidade social. Para a construcdo desse conhecimento sistematizado
utilizou-se de dados de dominio publico, tais como: o balaco social (lbase), o
relatorio de sustentabilidade divulgado pela empresa e de entrevistas realizadas

com as pessoas envolvidas com a responsabilidade social da empresa.

2.1 O Cenario da Pesquisa

FIGURA 1: Usina Hidroelétrica de FURNAS

Fonte: PESSOA (2014).

FURNAS é uma empresa do Setor Elétrico que atua nas areas de geracao,
transmissdo e comercializacdo de energia elétrica. Criada em 1957, nasceu com o
desafio de sanar a crise energética que ameacava o0 abastecimento dos trés
principais centros socioecondmicos brasileiros no ano de 1950: Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte. E uma empresa de economia mista, administrada
indiretamente pelo governo Federal, vinculada ao Ministério de Minas e Energia e

controlada pela ELETROBRAS. Possui a missao de atuar como empresa do ciclo
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de energia elétrica, ofertando produtos e servicos adequados para a melhoria da
condicdo humana.
Na década de criacdo da empresa, 0 entdo presidente mineiro, Juscelino

Kubitschek, tinha o slogan 50 anos em cinco e o Plano de Metas para sua gestéao,

gue priorizava os setores de energia, transportes, alimentacéo, industria, educacéo
e a construcdo de Brasilia.

De fato, a empresa FURNAS teve um papel preponderante para alavancar o
desenvolvimento industrial no pais. E, acoplado ao aumento das industrias,
observa-se a concentracao de renda de pequenos grupos da burguesia em relagao
a grande massa de trabalhadores, que se intensificava nas cidades em busca de
trabalho. Este episédio trouxe sérias complicacdes a populacao brasileira.

Atualmente, a empresa garante fornecimento de energia elétrica a uma
regido, onde estdo situados 63% dos domicilios brasileiros e, que responde por
81% do PIB brasileiro — Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo,
Goias, Tocantins, Distrito Federal, Ronddnia. E estruturada pelo complexo de 17
Usinas hidrelétricas, duas termelétricas, trés parques edlicos, 62 subestacdes e,
aproximadamente, 24 mil km de linhas de transmisséo. (FURNAS, [2014a]).

Em 1993, a empresa inicia sua trajetoria nas acdes compensatorias de seus
empreendimentos, e lanca o “Programa de Combate a Fome e a Miséria”,
idealizado pelo soci6logo Herbert de Souza, o Betinho. J4 no ano de 1998, como
forma de satisfazer algumas obrigacOes legais e sociais, a empresa editou seu
primeiro Balango Social em parceira com o grupo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (IBASE), e quatro anos mais tarde, ja no periodo do governo
LULA, é implantada a “Politica de Responsabilidade Social e de Cidadania
Empresarial”. No ano de 2003, ficou instituida a “Coordenacédo de
Responsabilidade Social”, 6rgao ligado a presidéncia da empresa.

A empresa FURNAS, que até meados do ano de 2008, era conhecida como
FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S/A, mudou a razéo social para ELETROBRAS
FURNAS, alteracdo ocorrida na gestédo do governo Dilma Rousseff, com o objetivo
atender ao Plano de Transformacédo do Sistema ELETROBRAS, que visa a sua
reestruturacao organizacional. Para situar a Usina de FURNAS dentro do sistema
FURNAS, segue abaixo um organograma elaborado pela pesquisadora a partir do

site da empresa.
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FIGURA 2: Organograma da empresa FURNAS
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Fonte: FURNAS (2014B).

De acordo com esse organograma, a Usina de FURNAS, cenario dessa
pesquisa, situa-se na Diretoria de Operacéo (DO).

A missdo da empresa ELETROBRAS FURNAS é “Atuar com exceléncia
empresarial e responsabilidade socioambiental no setor de energia elétrica,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.” (FURNAS, [2014a]).

A Usina de FURNAS possui atualmente no quadro de trabalhadores um total
de 350 pessoas, sendo 255 homens e 95 mulheres entre efetivos, contratados e

terceirizados.?®

2 Informacéo repassada pelo Servi¢o Social da empresa.
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A atual politica de responsabilidade social da empresa, conforme divulgado

em seu site, esta relacionada aos principios do Pacto Globa

1°° e com os objetivos

de Desenvolvimento do Milénio, sendo esses dois documentos orientadores de

suas praticas empresariais:

A protecdo aos direitos humanos e sua promoc¢do de modo a ndo se
tornar cimplice de a¢des que os afetem;

A protecao ao trabalho digno, assegurando a liberdade de associagéo
e o direito a negociagéo coletiva e combatendo na sua cadeia de valor
o trabalho infantil, o trabalho forgado e qualquer tipo de discriminacgéo;
A responsabilidade perante o meio ambiente, assumindo uma
abordagem de precaucdo e adotando tecnologias limpas;

O combate a corrupcédo, em todas as suas formas;

A erradicacdo da fome e da pobreza;

A universalizacdo do ensino basico;

A promocéao da igualdade entre os sexos e da autonomia das mulheres;
A reducao da mortalidade infantil;

A melhoria da salde materna;

O combate a AIDS, a malaria, a tuberculose e outras doencas;

A garantia de sustentabilidade ambiental e

O desenvolvimento de parcerias que ajudem a promover o alcance
desses objetivos. (FURNAS, 2009a).

Frente ao exposto, a intencao foi identificar de forma sucinta a empresa, a

Usina de FURNAS e a responsabilidade social, para entdo prosseguir sobre os

meétodos utilizados para a realizacdo dessa pesquisa.

2.2 Metodologia

A palavra método vem do grego Mhétodos, que significa “[...] caminho para

chegar a um fim”. A metodologia é definida como conjunto de regras a fim de

produzir novo conhecimento, bem como corrigir e integrar conhecimentos.

No presente estudo foi empregado o meétodo indutivo, iniciando-se pela

selecdo e analise dos dados particulares — especificamente os investimentos

realizados na area de responsabilidade social e os projetos, programas e acdes de

?® O Pacto Global (Global Compact), lancado oficialmente em 26 de julho de 2000, em Nova York,
nasceu de um apelo feito pelo secretario-geral das Nac¢Ges Unidas, Kofi Annan, no Forum
Econdmico de 1999, para que o mundo empresarial se unisse com o objetivo de “[...] dar uma face

=AY

humana a globalizagéo”.

O objetivo do pacto & encorajar o alinhamento das politicas e praticas

empresariais com os valores e metas acordados mundialmente, na busca de uma economia global
mais sustentavel e inclusiva, que proporcione condigcbes de acesso a educacdo, habitacéo,
alimentacéo, transporte, emprego e salde.
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responsabilidade social realizados no entorno da Usina de FURNAS — o que
possibilitou a elaborac&o de proposi¢coes gerais.

Severino (2007) considera que o raciocinio indutivo parte de fatos
particulares conhecidos para chegar a conclusfées gerais até entdo desconhecidas.
Para o autor, a inducao € “[...] procedimento l6gico pelo qual se passa alguns fatos
particulares a um principio geral.” Processo de generalizagdo, fundado no
pressuposto filoséfico do determinismo universal. Pela inducdo estabelece-se uma
lei geral a partir da repeticdo constatada de varios casos particulares; da
observacao de reiteradas incidéncias de uma determinada regularidade, conclui-se
pela sua ocorréncia em todos os casos possiveis (SEVERINO, 2007, p. 104).

Utilizou-se da pesquisa bibliografica, documental e descritiva visando a
apreender os eixos tedricos relativos ao tema abordado, pesquisando-se livros nas
areas da Administracdo, Economia, Servico Social, Sociologia, Engenharia de
Producao, Direito e entre outras. Também foi analisada a legislacdo referente a
responsabilidade social, assim como documentos e normas que regulamentam
politica de responsabilidade social na empresa FURNAS e, no Brasil.

Segundo Yin (2010, 132) a consulta a documentos é para corroborar e
aumentar a evidéncia de outras fontes. Ja os registros de arquivos — que
frequentemente tomam a forma de arquivos e registros computadorizados -,
também podem ser relevantes. Esses registros incluem: arquivos de uso publico,
registros de servigos, registros organizacionais, mapas e graficos e outros dados.
Para o autor a maioria dos registros de arquivos € produzida para uma finalidade
especifica e para um publico especifico que ndo a da investigacdo, e essas
condi¢cGes devem ser avaliadas na interpretacao da utilidade e da exatiddo desses
registros.

Para Gil (1999, p. 44), a pesquisa descritiva tem por objetivo a descricado das
caracteristicas de um grupo. S&o juntamente com as exploratérias as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais.

Como método valeu-se da abordagem quantitativa e qualitativa, na intengéo
de descrever e interpretar os conteudos, por meio de graficos e tabelas, bem como
ler e interpretar o conteudo de classe de documentos, na pretensdo de
reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensao de seus significados.

Para Lehfeld e Barros (2004, p. 34), “[...] a abordagem qualitativa é

denominada como pensamentos, representacdes, percepcdes que ndo podem ser
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guantificadas. O qualitativo depende de ser contextualizado.” J4 a abordagem
quantitativa é caracterizada por Richardson (1999, p. 70), pela quantificacéo tanto
nas modalidades de coleta de informacfes, quanto no seu tratamento por meio de
técnicas estatisticas. Representa, em principio, a intencdo de garantir a preciséo
dos resultados, possibilitando, consequentemente, margem de seguranga quanto
as inferéncias.

Minayo (2005, p. 99), concluiram que “[...] as aproximacfes quantitativas e
gualitativas ndo devem ser consideradas antagbnicas e sim linguagens
complementares, embora de natureza diferente.”

Os sujeitos da pesquisa sao empregados da empresa que atuam nas acoes
de responsabilidade social, selecionados como amostra do universo local, tendo
em vista que 0s programas e projetos estruturados pela responsabilidade social da
empresa contam com a coordenacdo, mobilizacdo e voluntarios do préprio quadro
de empregados.

Como instrumental técnico para obtencdo dos dados utilizou-se a entrevista
semiestruturada.

Cruz Neto (1994, p. 57) aponta que a entrevista:

Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos
atores sociais. Ela ndo significa uma conversa [...] uma vez que se insere
como meio de coleta de fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-

objetos da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que esta
sendo focalizada.

A intencao é identificar os investimentos realizados pela empresa na area de
responsabilidade social, mapear os programas, projetos e acdes realizadas no
entorno da Usina de FURNAS, por meio da abordagem quantitativa, e por fim
caracterizar as pessoas que atuam na responsabilidade social da empresa, bem
como a dinadmica deste processo, por meio da abordagem qualitativa.

A combinacao de dados quantitativos com os qualitativos permite identificar
dados objetivos e subjetivos, possibilitando aproximacdo do pesquisador com a
realidade social e a reconstrucéo dessa realidade a ser pesquisada.

O recorte temporal da investigacdo foi definido entre o periodo que vai da
primeira publicacdo do balanco social da empresa, em 1998, até o ano de 2014,

guando foram realizadas as entrevistas.



78

Como desfecho primario da pesquisa, buscou-se conhecer os programas e
projetos sociais localizados no entorno da Usina de FURNAS, para entao
compreender sua construcdo, finalidade e seus significados dentro da
responsabilidade social da empresa e das comunidades onde sédo implantados. E
como desfecho secundario, a intencéo foi analisar o comprometimento da empresa
com sua politica de responsabilidade social, a sua integracdo com o publico-alvo e

com as comunidades, bem como a sua articulacdo com seus parceiros.

2.3 Processos de Identificagcdo dos Dados

[...] dados sdo meros ‘indicadores’ indiretos da realidade, ndo cabendo
impor-lhes expectativas de fundamentos inabaléaveis, porque em todo dado
h&d sempre muita deturpacdo; estudos empiristas falam facilmente de
‘evidéncia empirica’, esquecendo o envolvimento tedrico na producdo dos
dados; mesmo assim, convém muito produzir e usar dados em trabalhos
cientificos, para emprestar carater mais concreto e ilustrativo aos
argumentos. (DEMO, 2008, p. 101).

A priori realizou-se revisao bibliografica e analise documental, objetivando o
aprofundamento tedrico para realizacdo da pesquisa de campo. Em seguida,
analisou-se balancos e relatorios sociais da empresa para, entdo, abordar os
sujeitos. Nesse sentido, a pesquisa teve inicio no ano de 2013 com a consulta aos
balancos sociais e aos relatorios sociais da empresa, e no ano de 2014, com a
realizacdo das entrevistas junto aos sujeitos, ap0s a aprovacao do projeto postado
na Plataforma Brasil pelo Comité de Etica.

Para estruturar o trabalho de pesquisa, num primeiro momento realizou-se a
consulta aos dados de dominio publico no site do IBASE, para selecdo dos dados
referentes a publicacdo do balanco social da empresa FURNAS. Essas
informacbes possibilitaram identificar o percentual investido pela empresa nas
acoes de responsabilidade social, tanto interna quanto externamente.

No segundo momento, analisaram-se 0s relatorios sociais publicados pela
empresa, com a intencdo de identificar os programas, projetos e acbes de
responsabilidade social desenvolvidas na Usina de FURNAS, localizada no
municipio de Sdo José da Barra/MG. A partir desses dados pode-se conhecer a
dindmica da atuacdo da empresa nas acdes de responsabilidade social.

Para essa pesquisa foram realizadas entrevistas junto a trés tipos de

sujeitos distintos: coordenador, mobilizadores e voluntarios. Na intencéo de obter
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informacbes sobre a Responsabilidade Social da empresa, no ambito dos seus
programas, projetos e acgbes, primeiramente foram entrevistados 0s quatro
mobilizadores lotados na Usina, localizada no municipio de Sédo José da Barra/MG
e, com os empregados que se inscrevem como voluntarios nas acdes realizadas
pela empresa. Posteriormente, realizou-se entrevista com a coordenagdo da
responsabilidade social da empresa, que fica no Escritério Central de FURNAS,
localizado no Rio de Janeiro/RJ.

A funcéo de coordenador da responsabilidade social da empresa é exercida

por empregado, lotado no Escritério Central, no Rio de Janeiro. Esse coordenador
responde pela responsabilidade social exercendo fungéo gerencial, e na atual
conjuntura administrativa, reporta-se diretamente a Presidéncia da empresa.

A funcdo de mobilizador é exercida por empregado nomeado pelo gerente

do setor, sendo que este mobilizador é liberado, quando necessério, das suas
atribuicbes na empresa para atuar nas acbes, projetos e programas de
responsabilidade social. Geralmente, os mobilizadores contam com o apoio dos
empregados voluntarios. Na Usina de FURNAS, encontram-se quatro Geréncias, e
em cada uma delas ha um mobilizador responsavel pelas atividades de
responsabilidade social e pela organizacao dos voluntérios.

JA os voluntarios sao os empregados que se inscrevem de forma
espontanea para atuar na area de responsabilidade social. Cada sujeito
mobilizador é responsavel pelo grupo de voluntarios dentro do seu setor de
trabalho. Com relacdo a quantidade de voluntéarios inscritos e atuantes nas acoes
de responsabilidade social, ndo foi possivel identificar o quantum, pois na lista
respondida pelos mobilizadores, muitos dos nomes apresentados ja haviam se

aposentado e, a lista disponivel ndo se encontrava atualizada.
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FIGURA 3: Identificacdo dos sujeitos da pesquisa dentro da estrutura

organizacional da empresa

Diretoria da Presidencia

Gerencia de
Responsabilidade Social
Sociocultural

Sujeito Coordenador

Diretoria de

Administragdo Diretoria de Operagdo

Sujeito Mobilizador Sujeito Mobilizador Sujeito Mobilizador Sujeito Mobiizador

L Voluntarios Voluntarios Voluntarios Voluntarios

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz, a partir de informacdes repassadas pela
empresa.

Conforme apresentado no organograma acima, a responsabilidade social da
empresa, estd ligada diretamente a Diretoria da Presidéncia, e as acbes de
responsabilidade social sdo desenvolvidas por intermédio de outras Diretorias que
se encontram nas areas.

Faz-se necessario esclarecer que a identidade dos sujeitos foi preservada
atendendo as especificacbes do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da UNESP, campus de Franca. Assim, utilizou-se de
nomes ficticios para identificar e distingui-los quanto caracterizacao e as falas dos
sujeitos entrevistados.

O procedimento sistematizou o total de um coordenador, quatro
mobilizadores e 34 voluntarios.
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No terceiro momento, que correspondeu a execucao das entrevistas, a
pesquisadora esclareceu seu proposito por meio de um didlogo aberto e, recolheu
as assinaturas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)?’. Foram
realizadas cinco entrevistas entre os meses de fevereiro a abril, sendo uma com o
sujeito que ocupa cargo de coordenacgao e, quatro com 0s sujeitos que ocupam a
funcdo de mobilizagéo.

Nesse mesmo periodo, foram deixados os questionarios®® para os
empregados que atuam como voluntarios, sendo que cada mobilizador possui,
dentro do seu setor de trabalho, um grupo de pessoas assim denominadas. Dentre
o total de empregados voluntarios inscritos foi possivel obter retorno de apenas 34,
pois grande parte aposentou-se no mesmo periodo de realizacdo da pesquisa e,
outros encontravam-se fora do local de trabalho (viagens a servico).

As entrevistas foram pautadas por questdes fechadas e abertas para o
coordenador, os mobilizadores e os voluntarios.

A sistematizacdo das informacOes e o tratamento dos dados da pesquisa
foram os proximos passos com o objetivo de revelar o perfil dos entrevistados, e
das acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa. As falas dos
sujeitos estdo estruturadas respeitando a sequéncia das questbes abertas
(Apéndice B).

2.3.1 O Balango Social Interno e Externo da Empresa FURNAS (divulgado por
meio do modelo IBASE)

Nesta parte da pesquisa as informacdes obtidas sdo de dominio publico e
foram redigidas pela empresa com a finalidade de dar respostas ao Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdémicas (IBASE), para os indicadores do
Global Reporting Initiative (GRI) e, como meio de prestar contas a sociedade.

Esses dados possibilitaram identificar os investimentos realizados pela
empresa, por meio da metodologia do IBASE, na &area da responsabilidade social
interna e externa. Nesta parte da investigacdo a pesquisadora optou por analisar

os dados a partir da primeira publicacdo no site do IBASE, até o ano de 2011.

" Anexo (A).
*8 Apéndice (B).
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Deste modo, destaca-se que os dados analisados no periodo de 1998 a
2007 foram localizados no site do IBASE, ja no periodo de 2008 a 2011 no site da
empresa, mais especificamente na publicagdo da revista eletrénica intitulada “O Fio
que nos Une”.

O modelo do IBASE constitui topicos pré-estabelecidos com os valores
monetarios investidos pela empresa em ac¢fes afirmativas no ambito social interno
e externo. Apesar da metodologia utilizada pelo IBASE contemplar o ambito
ambiental, esse foi desconsiderado dentro dos objetivos da pesquisa.

Antes de apresentar os dados, cabe esclarecer que Os “Indicadores Sociais
Internos”, que compdem o Balango Social apresentado pela empresa e o modelo
do IBASE, contemplam o0s seguintes itens: alimentacdo; encargos sociais
compulsérios; previdéncia privada; saude; seguranca e medicina do trabalho;
educacao; cultura; capacitacdo e desenvolvimento profissional; creches ou auxilio
creche e participagdo nos lucros ou resultados. Ja os “Indicadores Sociais
Externos” consideram: contribuicbes para a sociedade (Educagéo, Cultura, Saude
e Saneamento, Habitacdo, Esporte, Lazer, Creches, Alimentacédo, Conservacao de
energia e Doac0bes); tributos (excluidos encargos sociais) e investimento em meio
ambiente.

Na tabela 1 elaborou-se a distribuicdo dos indicadores sociais internos e
externos, pesquisados no site do IBASE e nos relatérios sociais publicados pela

empresa.



83

TABELA 1: Distribuicdo da Receita Liquida e dos Indicadores Sociais da
Empresa Pesquisada

Receita Indicadores sociais Indicadores sociais
Ano liguida internos externos
(mil reais)
(mil reais) | (% sobre RL) | (mil reais) (% sobre RL)
1998 4.303.656 228.310 531 229.541 5,33
1999 5.887.139 191.853 3,26 288.090 4,89
2000 6.416.967 256.934 4,00 415.660 6,48
2001 9.252.455 254.248 2,75 506.287 5,47
2002 10.223.170 | 281.074 2,75 736.193 7,93
2003 4.660.254 225.012 4,83 608.473 13,31
2004 4.614.153 343.522 7,44 590.180 12,79
2005 5.052.559 422.044 8,35 801.916 15,87
2006 5.219.183 407.834 7,81 575.278 11,08
2007 5.105.173 452.443 8,86 684.420 13,41
2008 5.771.647 504.842 8,75 628.176 10,88
2009 6.073.939 656.366 10,99 116.420 6,18
2010 6.449.652 572.366 8,86 814.486 12,81
2011 7.049.311 670.546 9,51 665.594 9,45
MEDIA 6,67 9,70
Fonte: Pesquisa realizada por Adriana de Souza Lima Queiroz através do IBASE (2006) e FURNAS
(2014b).

Analisando os indicadores, a primeira vista observa-se diferenca nas medias
dos indicadores sociais internos e externos, de aproximadamente trés pontos
percentuais. Nota-se que ha um processo evolutivo de investimentos por parte da
empresa em suas acles sociais. Observa-se também que o percentual destinado
aos indicadores sociais ndo esta atrelado aos valores da receita liquida da empresa.

No gréfico abaixo se identifica a distribuicdo entre a receita liquida e os

investimentos sociais realizados.
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GRAFICO 1: Demonstrativo da Receita Liquida e do Investimento Social

Receita Liguida x Investimento (Interno e Externo)
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M Receita Liquida B Investimento total

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

O ano de 2002 foi o periodo que se destaca o éxito financeiro da empresa, ja
o periodo de éxito nos investimentos em acdes sociais internas e externas
corresponde ao de 2005, 2010 e 2011.

E interessante analisar que foi a partir do ano de 2002 que comegou a ter um
percentual expressivo de investimos sociais por parte da empresa, ho entanto esse
percentual de investimentos passa por varias oscilacbes no decorrer dos anos
pesquisados e percebe-se que ele ndo esta atrelado a receita liquida da empresa.

Nos graficos abaixo os indicadores sociais internos e externos foram
estratificados no intuito de conhecer o percentual investido pela empresa em cada

item contemplado pelo modelo do IBASE.
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GRAFICO 2: Distribuicdo dos Investimentos Sociais Internos

1998 a 2011

M alimentacao M encargos sociais compulsoérios

M previdéncia privada saude

M seguranca e medicina do trabalho M educagdo

M cultura W capacitagdo e desenvolviemnto profissional
B creches ou auxilio creche M participagdo nos lucros ou resultados

H outros

Fonte: Pesquisa realizada por Adriana de Souza Lima Queiroz através do IBASE (2006) e FURNAS
([20144a], [2014b)).

Quando se decompde os indicadores sociais internos (grafico 2), nota-se que

0s encargos sociais compulsérios®® correspondem a percentual médio de 38% dos

% Segundo Fulgéncio (2007, p. 252) “[...] encargos sociais € um conjunto de obrigacgdes trabalhistas
gue devem ser pagas pelo empregador mensalmente ou anualmente, além do salario do
empregado. Diz-se de todas as despesas que as empresas efetuam, compulsoriamente ou néo,
em beneficio de seus empregados e familiares, direta e/ou indiretamente, incluindo aquelas que se
destinam ao financiamento da seguridade social e responsabilidade do poder publico e as demais
contribuicbes sociais. E a contribuicdo devida pelo empregador, seja publica ou privada, a
instituicdo previdenciaria e FGTS.”
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valores destinados as ac¢fes sociais internas. Ja nos indicadores sociais externos
(gréfico 3), o valor destinado aos tributos®® corresponde a percentual de 91%, e o
restante 9% fica para o desenvolvimento das acdes sociais externas, que sao
destinadas a sociedade.

GRAFICO 3: Distribuicdo dos Investimentos Sociais Externos

1998 a 2011
0%

B Educacdo

M Cultura

M Saude e saneamento
M Habitacdo

M Esporte

M Lazer e diversdo

M Creches

H Alimentagdo

m Combate a fome e seguranga
alimentar

M Outros

m Total das contribui¢Ges para a
sociedade

1 Tributos (excluidos encargos
sociais)

Fonte: Pesquisa realizada por Adriana de Souza Lima Queiroz através do IBASE (2006) e FURNAS
([2014a], [2014b]).

%9 A Lei n°5.172 de 25 de outubro de 1966, trata sobre tributos e dispde:
Art. 3° Tributo é toda prestacdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que ndo constitua sangdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada.
Art. 4° A natureza juridica especifica do tributo € determinada pelo fato gerador da respectiva
obrigagdo, sendo irrelevante para qualifica-la: | — a denominacédo e demais caracteristicas formais
adotadas pela lei; Il — a destinacéo legal do produto da sua arrecadacao.
Art. 5° Os tributos s&o impostos, taxas e contribuicbes de melhoria. (BRASIL, 1966).
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Desse modo, os valores como tributos ultrapassam de modo expressivo 0S
valores destinados nas acées sociais externas. E possivel concluir que a empresa
recolhe impostos para o Estado em valor superior ao que é destinado a realizacao
de suas acdes de responsabilidade social.

Apesar de a empresa pesquisada prestar servicos sociais a comunidade, 0s
investimentos realizados em suas agdes sociais internas e externas revela que parte
expressiva fica destinada aos tributos (91%) e encargos sociais compulsoérios
(38%). Nao obstante, quando se excluem os valores dessas parcelas, € revelado
gue a atencdo da empresa aos investimentos sociais internos (62%) é maior do
gue com o externo (9%).

2.3.2 As Acdes, Programas e Projetos Realizados pela Usina de FURNAS na Area

de Responsabilidade Social

Nessa investigacdo foram consultados os relatdrios sociais publicados pela
empresa, a partir de 2003 a 2011, com o titulo Relatério Social “O Fio que nos Une”.
Destaca-se que o primeiro relatério social da empresa foi publicado no ano de 2001,
contudo buscou-se dar énfase aos relatérios publicados a partir de 2003, ano em
gue foi instituida a Coordenacédo de Responsabilidade Social de FURNAS.

Nos relatérios selecionados, a pesquisadora identificou apenas as agoes,
programas e projetos de responsabilidade social referentes a Usina de FURNAS, de
acordo com a proposta da pesquisa.

No apéndice (A) encontra-se o quadro sistematizado pela pesquisadora apos
consulta aos relatorios com a identificacdo dos programas, projetos e acdes, 0s
municipios contemplados, as formas como foram desenvolvidas as acdes, 0s

beneficiarios e as parcerias realizadas.
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QUADRO 7: Distribuicdo do numero de municipios contemplados pela
responsabilidade social da Usina de FURNAS, conforme consta
nos dados publicados no relatério social “O Fio que nos Une”
publicados entre o ano de 2003 a 2011.

Ano | Municipios Total

2003 Sdo José da Barra, Boa Esperanca, Alpinopolis, Varginha, Passos, | 34
Muzambinho, Pocos de Caldas, Cristais, Cana Verde, Itajub,
Campanha, Alfenas, Carmo de Minas, Alterosa, Sdo Jo&o Batista do
Gldria, Conceicdo dos Ouros, Jesuéania, Camanducaia, Guapé, Sao
Lourenco, Itamonte, Berilo, Cristina, Pouso Alto, Passa Quatro,
Tupaciguara, Candeias, Bom Jardim de Minas, Aiuruoca, Bocaina de
Minas, Carvalhos, Dom Vicoso, Carrancas, Cambui.

2004 | S&o José da Barra, Boa Esperanca, Conceicdo Aparecida, 3

2005 Sdo José da Barra, Boa Esperanca, Alpinopolis, Varginha, Passos, | 6
Uberlandia.

2006°"

2007 Séo José da Barra, Alpinépolis, Passos, Extrema. 4

2008 Boa Esperanga, Varginha, Muzambinho, Botelhos, Areado, Nova | 7

Resende, Pains.

2009 | Sédo José da Barra, Boa Esperanca, Alpin6polis, Varginha, Passos, | 13
Muzambinho, Concei¢cdo Aparecida, Botelhos, El6i Mendes, Areado,
Luminérias, Sapucai Mirim, Sapucaia.

2010 | Séo José da Barra, Boa Esperanca, Alpinépolis, Varginha, Botelhos, El6i | 7
Mendes, Itumirim.

2011 | S&o José da Barra, Boa Esperanca, Alpinopolis, Varginha, Passos, | 62
Muzambinho, Conceicdo Aparecida, El6i Mendes, Pocos de Caldas,
Cristais, Cana Verde, ltajuba, Campanha, Alfenas, Carmo de Minas,
Alterosa, Extrema, Luminarias, Carmo do Rio Claro, Delfindpolis,
Baependi, Iltanhandu, Capitdlio, Cassia, Trés Coragdes, Formiga, Monte
Santo de Minas, Lambari, Sobralia, Monte Belo, Paraguacu,
Silvanépolis, S8o Gongalo do Sapucai, Além Paraiba, Cachoeira de
Minas, Pouso Alegre, Sdo Sebastido do Oeste, Sdo Roque de Minas,
Barbacena, Campo do Meio, Corrego Danta, Serrania, Itaobim, Jaiba,
Nepomuceno, Machado, Monte Sido, Juruaia, Guaranésia, Coqueiral,
Araguai, Prados, S8o Sebastido do Paraiso, Trés Pontas, Divinopolis,
Mariana, Santana da Vargem, Coqueiral, Araguari, Caxambu, llicinea,
Monsenhor Paulo.

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

Com base na classificacdo feita no quadro acima foi possivel identificar
diferenca significativa na quantidade de municipios contemplados com as ag¢des de
responsabilidade social no decorrer dos anos de 2003 a 2011, sendo que apenas
nos anos de 2003 e 2011 € apresentado niumero maior de municipios contemplados.
Observa-se também que, as cidades que aparecem com mais frequéncia séo: Sao

José da Barra, Boa Esperanca, Alpindpolis, Varginha, Passos e Muzambinho.

31 N&o foi possivel identificar os municipios, pois no relatério desses anos foi informado apenas os
Estados contemplados pelas acdes de responsabilidade social.
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O mapa a seguir identifica esses municipios no entorno do Lago de FURNAS.

FIGURA 4: Mapa dos Municipios entorno de Furnas
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Fonte: ALAGO* (2013).

*? Associacdo dos Municipios do Lago de Furnas.
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No quadro 8 faz-se uma sintese dos tipos de beneficiarios, da caracterizacao
das acOes e das parcerias realizadas, a partir dos dados selecionados e elaborados

no Apéndice A.

QUADRO 8: Tipo do programa, projeto ou acdo desenvolvida pela
responsabilidade social da Usina de FURNAS nos municipios
citados acima, conforme dados publicados no relatério social
“O Fio que nos Une”.

Ano Beneficiarios Caracterizagéo da agao Parcerias
2003 Familias, idosos, Doagfes, campanhas, - Org&o da empresa,
criancas carentes, implantacdo de projetos, | voluntarios, Prefeituras.
comunidades, apoio, capacitacao, - CECREMEF-
produtores rurais, ampliacéo de prédio, Cooperativa de Crédito
Hospitais e Santas apoio na construcgdes e Mutuo dos Empregados de
Casas, Lar de ldosos, realizacdes de obras, FURNAS.
jovens, APAE, Escolas aquisicao de materiais e | - EMATER—Empresa
Municipais e Estaduais, | equipamentos Mineira de Assisténcia
Associac¢oes, Igrejas, Técnica e Extensao Rural.
Municipios, delegacia, - SENAI-Servigo Nacional
oficina de teatro. de Aprendizagem
Industrial.
- Associacao dos
moradores de Furnas.
2004 | Municipios e jovens Apoio cultural, doagbes e
capacitacoes.
2005 Familias, jovens, Capacitacao,
trabalhadores rurais, alfabetizacéo, doacoes,
criancas do ensino apoio e patrocinio
fundamental e médio, cultural.
conselheiros tutelares.
2006 .
2007 | Dependentes quimicos | Capacitacgao, - Secretaria de Educacao
de baixa renda, criancas | viabilizacdo de do Estado de Minas
e adolescentes, familias | tratamento psicologico, Gerais.
e comunidade rural. apoio e implantacao de
projeto
2008 | Familias, Implantacdo de tele
centros comunitérios
2009 | Familias e municipios, Implantacdo de tele
escolas, cursos centros comunitarios,
técnicos, festival, doagdes, construcoes,
creches. Organizacao de servicos
integrados nas areas de
educacéo, saude, lazer,
cultura e cidadania,
capacitacao e apoio
cultural.

%8 Nao foi identificada no relatério a localidade das acles, apenas as ac¢fes que aconteceram no
Estado de Minas Gerais. Ja os beneficiarios e parcerias ndo constam.
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Ano Beneficiarios Caracterizagado da agao Parcerias

2010 | Familias, jovens, Organizacao de servigos - Entidades publicas,
adultos, criancas, integrados nas areas de privadas e ONGs.
adolescente, municipios, | educacdo, saude, lazer, - FIA — Fundo da Infancia
cursos técnicos, cultura e cidadania, e da Adolescéncia.
associagoes, APAE, capacitacao e doagao.
projetos, instituicdes,
Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do
Adolescente, secretarias
municipais e conselho
tutelar.

2011 | Alunos de baixa renda, Organizacao de servigos - Secretaria Municipal de

jovens, familias, idosos,
associacoes, APAE,
prefeituras, instituicdes
para idosos, Santa
Casa, centros

integrados nas areas de
educacao, saude, lazer,
cultura e cidadania,
capacitacao, doagoes,
projetos e apoio.

Esporte de Lazer de
Varginha.

comunitarios, creches,
hospitais, igreja,
fundacgdes, institutos e
conselhos municipais
dos Direitos das
Criangas e
Adolescentes, festivais.

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

A partir desses dados observa-se que ha diversidade entre os beneficiarios,
sendo que a empresa nao privilegia um publico alvo especifico para as suas agoes,
considerando também que inclui como beneficiarios algumas associagoes,
instituicdes e, até mesmo, secretarias municipais. A partir dai, identifica-se a forma
de atuacdo da empresa nas acdes de responsabilidade social, ou seja, ficam
voltadas para doacgdes, apoio, capacitacao, organizacéo e implantagao de servigos e
projetos em alguns municipios. Quanto as parcerias percebe-se que sdo realizadas
com secretarias e entidades, somente.

Um dado interessante consta no relatorio publicado no ano de 2004, onde a
empresa realizou uma pesquisa interna para avaliacdo do balanco social publicado
em 2004, na intencdo de identificar o grau de satisfagdo dos funcionarios com as
informagdes prestadas e receber sugestbes para melhoria do balanco. No ano de
2005 a empresa publicou o resultado dessa pesquisa, e dentre as informacdes
identifica-se como sugestao dos funcionarios para melhorar o balango social: a “[...]

participacdo dos funcionarios no processo de elaboracdo; mostrar mais projetos
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principalmente os de voluntariado; valorizar o programa de voluntariado.” (FURNAS,
2005, p. 108).

Feita a consulta aos documentos de dominio publico referentes as
informacbes que a empresa disponibiliza sobre a responsabilidade social
empresarial — balanco social (IBASE) e relatério de sustentabilidade, seguiu-se para
a pesquisa de campo para conhecer o perfil das pessoas envolvidas com a

responsabilidade social e obter mais informacdes para compreender o0 processo.

2.3.3 O Perfil dos Sujeitos

Participaram desta pesquisa um sujeito coordenador, quatro sujeitos
mobilizadores e 34 sujeitos voluntarios. O perfil destes sujeitos é apresentado
nos quadros 9, 10 e 11.

Nos quadros 9 e 10 eles foram identificados com nomes ficticios.

QUADRO 9: Caracterizacdo s6cio demografica do perfil dos sujeitos envolvidos
na coordenacdo e na mobilizacdo dos programas, projetos e acdes
de responsabilidade social da Usina de FURNAS

Sujeito Género Faixa etaria Escolaridade Formacdao
profissional
Amélia | Feminino | De 40 a 49 anos Superior Assistente Social
Ana Feminino | De 30 a 39 anos Especializacéo Assistente Social
Andreia | Feminino | De 30 a 39 anos Superior Administracdo
Aline Feminino | De 50 a 59 anos Técnico Técnico em
Secretariado
Angela | Feminino | De 50 a 59 anos Superior Assistente Social

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

E importante destacar que todos os sujeitos envolvidos diretamente na
responsabilidade social da Usina de FURNAS séo do género feminino. Observa-se
gue as mulheres possuem tendéncias de ocupar as funcdes sociais na sociedade,
ou seja, lidar com as expressdes da questdo social**. Fica claro que o género
feminino ndo se restringe, somente, as fungbes estabelecidas pelo cargo ocupado

** Segundo lamamoto (2007, p. 172). “Aceitando a idealizagdo de sua classe sobre a vocag&o natural
da mulher para as tarefas educativas e caridosas, essa intervengdo assume, a consciéncia do
posto que cabe a mulher na preservagédo da ordem moral e social e o dever de tornarem-se aptas
para agir de acordo com suas convic¢des e suas responsabilidades. [...] faculta um sentimento de
superioridade e tutela em relagdo ao proletariado, que legitima a intervengéo.”
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na instituicdo. Também, na tabela 3 demonstra-se que o0s sujeitos (coordenador e
mobilizador) possuem a faixa etéria entre 30 e 59 anos. Constata-se que a maioria
apresenta curso superior, sendo que trés possuem a formacdo em Servigo Social,

uma em Administracdo, e apenas uma com formacao técnica.

QUADRO 10: Caracterizacdo dos sujeitos envolvidos na coordenacao e na
mobilizacdo dos programas, projetos e acbes de
responsabilidade social da Usina de FURNAS em relacdo a

empresa
Sujeito Cargo/ fungéo Tempo de atuagao Tempo de atuagdo na RS
na empresa

Amélia Coordenacéo De 15 a 20 anos De 7 a 15 anos

Ana Administrativa Del5 a 20 anos De 7 a 15 anos

Andreia Técnica De 7 a 15 anos De 7 a 15 anos

Aline Secretaria De 15 a 20 anos De 3 a7 anos

Angela Secretaria Mais de 30 anos De 7 a 15 anos

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

Em relacdo ao tempo de atuacdo na empresa e ao tempo de atuagdo na area
de responsabilidade social, verifica-se que fica entre 7 a 20 anos e entre 3 a 15
anos, respectivamente.

Para a realizacdo da pesquisa com 0s sujeitos voluntarios, optou-se pela
entrega do questionario aos quatro sujeitos mobilizadores lotados na usina de
FURNAS, que o encaminharam para 0s voluntarios dos seus respectivos setores.

Esclarece-se que a mobilizadora Aline ndo recolheu nenhum dos guestionarios

entreques aos sujeitos voluntarios alegando que eles ndo haviam respondido. E o

tempo disponibilizado para entrega se estendeu para um periodo de 3 meses devido
as dificuldades encontradas.

Na caracterizacdo do perfil dos sujeitos, que atuam como voluntarios, optou-
se pela utilizacdo de quadro devido ao numero expressivo de pessoas envolvidas e
pela facilidade de sintetizacdo. Dentre os questionarios entregues pelos sujeitos
mobilizadores contabiliza-se um total de 34, sendo 13 entregues pela mobilizadora

Ana, 7 pela mobilizadora Andreia e 15 pela mobilizadora Angela.
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QUADRO 11: Sintese da Caracterizacdo dos sujeitos envolvidos como
voluntarios nos programas, projetos e acles de
responsabilidade social da Usina de FURNAS

Categoria Sintese

Género 50% feminino e 50% masculino dos respondentes

Faixa etéria Prevalece a faixa etaria de 30 a 39 anos com 46% dos
respondentes

Escolaridade Prevalece o curso superior com 54% dos respondentes

Tempo de trabalho | Prevalece o tempo de 3 a 15 anos na empresa com 57%

na empresa dos respondentes

Tempo de trabalho | Prevalece o tempo de 7 a 15 anos na empresa com 48%
na RS dos respondentes

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

Na caracterizacdo dos sujeitos que atuam como voluntarios nos programas,
projetos e acbes de responsabilidade social na Usina de FURNAS, percebe-se que,
apesar da igualdade entre os dois géneros na atuacdo como voluntarios nas acoes
de responsabilidade social, o género feminino € proporcionalmente maior, pois no

seu quadro de empregados, atualmente, a empresa possui 255 funcionarios do

género masculino e 95 funcionarios do género feminino entre efetivos e contratados.

Quanto a faixa etaria e ao tempo de trabalho, tanto na responsabilidade social como
na empresa, observa-se que os empregados mais jovens e com menos tempo de
trabalho, configuram, como o0 grupo mais propenso a exercer atividades de cunho

voluntario na empresa. Prevalecem também no grupo, pessoas com curso superior.
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GRAFICO 4: Distribuicdo dos funcionarios voluntarios nas acdes de
responsabilidade social que responderam ao questionario
conforme o género

Voluntariado na Usina de Furnas %

Género Feminino
Género Feminino Voluntarias
N3do respondeu 5%
22% [

Respondeu a
pesquisa
[PORCENTAGEM]

Género Masculino
Voluntarios
5%

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

A Usina de Furnas possui um total de 350 funcionarios — entre efetivos,
contratados e terceirizados -, em seus quatro departamentos gerenciais, conforme
informacéo fornecida pelo setor de Recursos Humanos. Dentre esses um total de
255 sdo do género masculino e 95 do género feminino. Diante desses valores, 0
grafico acima apresenta valores aproximados, tendo em vista que alguns
guestionarios nao foram devolvidos pela mobilizadora Aline. Entretanto considera-se
que esse fato ndo altera de forma significativa os resultados obtidos nos
guestionarios entregues pelos outros trés mobilizadores.

Feitas estas ressalvas, o grafico acima identifica um percentual aproximado
de funcionarios que nao estéo envolvidos diretamente com a responsabilidade social
da empresa, sendo 68% sao género masculino e 22% do género feminino. Assim,
hd um percentual aproximado de 10% de funcionarios que atuam na
responsabilidade social e destes aproximadamente 5% s&o do género masculino e
5% do género feminino. Devido ao percentual pouco expressivo do género feminino
na empresa, fica entdo evidente a predominancia do género feminino nas acdes de
responsabilidade social, proporcionalmente.

Apés a caracterizacdo do perfil dos sujeitos envolvidos com a
responsabilidade social na Usina de FURNAS, segue-se para a fala dos sujeitos.
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2.3.4 A Fala dos Sujeitos

As entrevistas realizadas junto ao sujeito coordenador, aos sujeitos
mobilizadores e aos sujeitos voluntarios foram direcionadas pelos Apéndices B, C e
D, com questdes abertas e focalizadas.

O questionario direcionado para o sujeito coordenador foi composto por doze
(12) gquestbes pautadas sobre as caracteristicas da responsabilidade social da
empresa, para os sujeitos mobilizadores foi composto por seis (6) questdes e, para
0s sujeitos voluntarios por duas (2) questdes.

e A coordenacao

No gue se refere a coordenacgdo, a proposta foi obter dados que pudessem
contribuir para o processo de conhecimento e compreensédo da responsabilidade
social da empresa.

De acordo com a resposta do sujeito coordenador identificado como Maria,
em relacdo ao entendimento da empresa sobre a responsabilidade social, percebe-
se o interesse da empresa com o desenvolvimento das comunidades onde atua, e
em cumprir a sua politica de responsabilidade social perante a sociedade,
acionistas, empregados, fornecedores e clientes. Enfatizando que, suas praticas
empresariais sdo orientadas pelos documentos que constam o0s objetivos do

Desenvolvimento do Milénio e os Principios do Pacto Global.

Muito além das a¢des compensatdrias, a empresa sempre se preocupou
com o desenvolvimento das comunidades onde atua. A empresa
compromete-se com a promocdo e a concretizagdo de sua
Responsabilidade Social perante seus acionistas, seus empregados, seus
fornecedores e clientes as organizacbes que fazem parte do sistema
elétrico, a sociedade e demais pulblicos de interesse, reconhecendo os
impactos de suas acdes e o seu poder de contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel. A Politica de Responsabilidade Social
estabelece diretrizes para a atuacdo de FURNAS em assuntos relacionados
a Responsabilidade Social. Com ela, a Empresa ratifica 0 seu compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas, documentos orientadores de suas praticas
empresariais. A empresa vem concentrando esforcos no sentido de
contribuir com o alcance dos Objetivos do Milénio (1. Acabar com a fome e
a miséria; 2. Educacdo Béasica de qualidade para todos; 3. Igualdade entre
sexos e valorizacdo da mulher; 4. Reduzir a mortalidade infantil; 5. Melhorar
a salde das gestantes; 6. Combater a aids e a maléria e outras doengas; 7.
Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente e 8. Todo mundo
trabalhando pelo desenvolvimento). Todos os projetos e acdes sociais
patrocinados pela empresa, estao alinhados aos objetivos do Milénio.
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Quanto as estratégias que a empresa utiliza para implantacao da politica de
responsabilidade social, percebe-se que as respostas estdo alinhadas com a
caracterizacdo das acdes de responsabilidade social, apresentadas no Quadro 3.
Deste modo observa-se que o foco da empresa nas suas acdes de responsabilidade
social se restringe a acdes pontuais por meio de investimentos, doa¢des, apoio e

patrocinios.

A empresa investe em Ac¢des de Género, Promoc¢éo da Igualdade Racial,
Acdes de Voluntariado, Aldeias da Cidadania, Doa¢des aos municipios em
situacdo de emergéncia ou calamidade publica, Apoio a Ac¢des e Projetos
Sociais, Programas de Desenvolvimento Territorial, Rela¢cbes com
Movimentos Sociais, Patrocinio de Eventos, Patrocinio de Projetos
Esportivos, Apoio de Projetos para o Espago Furnas Cultural, , Repasses ao
FIA, Apoio a Projetos Institucionais, Fortalecimento de Politicas Publicas,
Apoio ao Pnud e Apoio ao Centro Comunitario Vila Santa Teresa -
BelfordRoxo/RJ (Unico Centro Comunitario mantido pela empresa).

No que concerne aos critérios utilizados para implantacdo de suas acgbes de
responsabilidade social no seu entorno, foi feita a transcricdo do documento que

norteia a politica de responsabilidade social da empresa vide (ANEXO B, p. 158).

Os procedimentos para o investimento social da empresa deve atender aos

seguintes critérios:

e Ter foco em estratégias definidas, com planejamento, monitoramento e
avaliacao de resultados;

e Estar relacionado aos empreendimentos e acdes da empresa buscando
oportunidades de beneficiar prioritariamente as comunidades de seu
entorno;

e Estar alinhado com interesses legitimos da sociedade expressos na
legislacdo, nas politicas publicas ou em compromissos formais;

e Ser coerente com o0s principios de atuacdo da empresa e com as
orientacdes da Eletrobras e

e Estar fundamentado em decisbes tomadas com base em critérios e
parametros claros e conhecidos pelos parceiros e interessados.

Foi confirmado por Maria, que a empresa monitora e avalia 0s projetos,
programas e acoes realizados pela reponsabilidade social no entorno da Usina de
FURNAS, por meio das visitas técnicas e andlise de relatorio enviados pelas
instiuicbes. No entanto ndo € observado nos relatérios um comparativo que

evidencie essas avaliagdes.

Através de visitas técnicas e analises de relatérios enviados pelas
InstituicBes. Ex.: Horta Comunitaria — Distribuicdo de verduras e hortalicas
para Prefeitura e Instituicdes. Reducdo no indice de desnutricdo.
Anualmente promovemos palestras com nutricionistas.
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A motivacao e/ou razdo para a implantagdo dos programas, projetos e agdes
de responsabilidade social, se insere, segundo Maria, na preocupacdo da empresa
em “Inserir-se de forma ética e cidadad nas comunidades localizadas ao entorno da
Usina de Furnas”. Outro fato se refere a questdo do bom relacionamento da
empresa com a sociedade para a sua reputacdo. Nesta fala entende-se que o
markenting social € um elemento importante para motivar a empresa na atuacao na
area de responsabilidade social. Percebe-se também que esta fala encontra-se
alinhada com o documento que norteia a politica de responsabilidade social da

empresa vide (ANEXO B, p. 158).

Inserir-se de forma ética e cidada nas comunidades localizadas ao entorno
da Usina de Furnas construindo um relacionamento que reflita
positivamente, concomitantemente, no desenvolvimento social da sociedade
de uma forma geral (estimulando o potencial de pessoas e comunidades
para que conquistem autonomia e melhores condicbes de vida) e na
reputacdo da empresa.

Com relacéo as pessoas envolvidas nas acdes de responsabilidade social na
Usina de FURNAS, citam-se os gerentes e colaboradores que atuam de forma

voluntaria envolvendo também seus familiares.

Gerentes e colaboradores. Os colaboradores voluntarios envolvem também
as familias em acdes junto as instituicdes.

Quanto a tomada de decisdes para realizacdo dos projetos, programas e
acOes de responsabilidade social, ocorre por meio de editais especificos ou “escolha
direta (processos analisados pelos técnicos do Departamento). No entorno da Usina
de FURNAS, a responsabilidade social apoia ou apoiou os seguintes editais: “[...]
edital do Concurso de Projetos/A¢cbes de Voluntariado; edital Programa Furnas
Social’; e o Programa de Seguranca Alimentar e as Hortas Comunitarias.”
Entretanto, ndo ficou claro nas respostas quais sdo 0s niveis que decidem e quais
0S que operacionalizam os programas, projetos e acdes de responsabilidade social

na Usina de FURNAS, e se atende orienta¢cOes da sede.

O investimento social da empresa se d& através de editais especificos ou
escolha direta (processos analisados pelos técnicos do Departamento). No
caso dos projetos/a¢des sociais desenvolvidas nas comunidades do entorno
a Usina de Furnas, a empresa apoia/apoiou através do:

o Edital do Concurso de Projetos/Ac¢des de Voluntariado;

) Edital ‘Programa Furnas Social’,
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o Programa de Seguranca Alimentar;
o Hortas Comunitérias.

Quanto ao envolvimento dos empregados nos nas acdes de responsabilidade
social é feito por meio do “Projeto de Voluntariado, podendo ocorrer a demanda de

apoio dos colaboradores de todos os setores da empresa.

Conforme exposto no item 1.6, através do Projeto de Voluntariado pode
ocorrer a demanda de apoio dos colaboradores de todos os setores da
empresa.

Os projetos de responsabilidade enfatizam que a empresa procura articular
parcerias com “[...] entidades (ONGs), movimentos sociais, outras empresas, poder

publico e sociedade civil”. Também cita que:

Segundo Mapa de Atuacgdo Social/2012 da empresa foram executados 285
projetos que beneficiard diretamente 11 milhdes de pessoas, durante o
periodo de trés anos. O publico alvo atendido corresponde a todas as
comunidades impactadas diretamente ou ndo pelos empreendimentos da
empresa e nelas presentes criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos.

Deste modo, percebe-se que a fala de Maria condiz com os dados abordados

no quadro 3.

Articula parcerias com entidades (ONGs), movimentos sociais, outras
empresas, poder publico e sociedade civil. Segundo Mapa de Atuacéo
Social/l2012 da empresa foram executados 285 projetos que beneficiara
diretamente 11 milhdes de pessoas, durante o periodo de trés anos. Quanto
a area de abrangéncia, reiteramos que 0s projetos sdo desenvolvidos nos
locais em que hd um empreendimento da empresa (usina, subestacoes,
linhas de transmissao e escritérios). O publico alvo atendido corresponde a
todas as comunidades impactadas diretamente ou ndo pelos
empreendimentos da empresa e nelas presentes criancas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos.

Quanto a finalidade dos programas, projetos e acdes de responsabilidade
social Maria cita o estimulo para a atuacao voluntaria como meio de beneficiar as
comunidades de baixa renda e até como melhoria da qualidade de vida no entorno

da Usina.

Estimular a atuagdo voluntaria, beneficiando comunidades de baixa renda.
Melhoria na qualidade de vida.
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Ficou discordante com a pesquisa de campo a relacdo com o namero total de
coordenadores, mobilizadores e voluntarios envolvidos nas acgbBes de
responsabilidade social no entorno da Usina de FURNAS. Sendo que foi
mencionado a existéncia de ...] 01 (um) coordenador (escritorio central), 01 (uma)
mobilizadora e 15 voluntérios.”

Foi abordado por Maria, como pontos fortes da responsabilidade social: o
fortalecimento das politicas publicas, compromisso social de FURNAS, a
oportunidade de melhoria de qualidade de vida das comunidades, a promocéo da
cidadania, fortalecimento da imagem institucional, qualificacdo de jovens e adultos
para o mercado de trabalho e a contribuicdo para o aumento da renda familiar por
meio dos programas.

Logo, como pontos fracos foram citados: a falta de indicadores claros de
resultados, a reducdo da equipe da area social, dificuldades em contratacdo de
consultorias, de envolvimento de toda a forca de trabalho como voluntarios e de

continuidade de patrocinios nos projetos sociais.

Pontos Fortes:

Fortalecer politicas publicas;

Fortalecer Compromisso Social de Furnas;

Oportunidade de melhoria de qualidade de vida das comunidades;

Promover o exercicio de cidadania;

Fortalecer imagem institucional;

Qualificar jovens/adultos para o mercado de trabalho;

Contribuir para o aumento da renda familiar, através dos programas.

Pontos Fracos:

e Estabelecer indicadores claros de resultados, pela reducédo da equipe da
area social e, principalmente, pelas dificuldades em contratacdo de
consultoria;

e Envolver toda forca de trabalho para que atuem como voluntarios;
continuidade no patrocinio aos projetos sociais.

e A Mobilizacéo
Quanto aos mobilizadores, a intengéo foi identificar a ligacdo deles com as
acOes de responsabilidade social. Nas respostas observa-se que as atividades
desenvolvidas por eles sdo distintas e possuem compreensdes diferenciadas. No
entanto, fica evidente a questao da organizacao, elaboracéo e coordenacao, ou seja

das atividades centrais.
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Ana: Organizar e mobilizar as a¢des, exemplo: contato com instituicdes,
viabilizar o tipo de campanha, arrecadacdo e entrega da campanha ou
desenvolvimento da agédo, como transporte, alimentacdo, mobilizar as pessoas.

Andreia: Elaboracdo de projetos e ac¢des sociais, reunido com voluntarios,
acompanhamento na execucado dos projetos e elaboracéo de relatorios.

Aline: Coordenacao de projetos e a¢des sociais.

Angela: Coordenacéo de equipe visando as acdes sociais, acompanhamento
e organizacéao e elaboragcéao de Agao Social, Mentora de Projetos Sociais.

Com relagdo a participacdo nos programas, projetos e acfes que estiveram ou
estdo envolvidos, percebe-se a diversidade que ha nos projetos locais, com pouca
atencdo dada ao projeto de ambito nacional na regido — Alfabetizacdo de Adultos,
conforme consta na pesquisa realizada nos relatérios sociais (APENDICE A).

Ana: horta comunitaria.

Andreia: Projeto social ‘Esporte e Cidadania’, Acdo social em comemoracao
ao dia mundial da alimentagdo, Campanha do agasalho, Ac&o social em
comemoracédo ao dia Mundial da Mulher, Aldeia da cidadania etc.

Aline: Aldeia da Cidadania; Acbes Sociais; Dia do ldoso; Dia Internacional da
Mulher; Dia Mundial da Alimentacao; Dia da Crianca; Dia das Méaes.

Angela: Horta das Nascentes Vida para Gerais, Agente Ambiental, Escola
Viva Caminho para o Futuro, Bombeiro Mirim, Palestras nas Escolas adolescentes
sobre combate e prevencao da Aids, Palestras em Comemoracéo ao Dia Mundial da
Alimentacéo, A¢cbes Pontuais como por exemplo Dia da Crianga, Natal, Campanha

do Agasalho, Dia da Mulher, Dia das maes.

Quanto aos projetos que consideram mais significativos para o publico
atendido, observa-se nas falas o desconhecimento ou falta de comunicacao entre os
mobilizadores, uma vez que cada qual valoriza 0 seu e nao faz referéncia aos
demais, ndo havendo sinergia nos projetos. Nota-se na fala de uma das
entrevistadas a importancia dada ao marketing que a empresa faz com suas acoes

de responsabilidade social.

Ana: “Projeto da horta comunitaria, devido ao trabalho desenvolvido com

nutricionista sobre manejo, técnica e preparo dos alimentos e sua fungdo na
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alimentacéo, na prevencao de doencas. Por ser um programa que da visibilidade a
empresa.”

Andreia: “Considero todos significativos tanto para a empresa quanto para o
publico alvo em geral, mas considero que o projeto Esporte e Cidadania contribui
bastante para o processo de socializacdo das pessoas da comunidade, visto que até
entdo elas ndo tinham oportunidade de utilizar dos beneficios do esporte como o
judé e da atividade aerobica. O projeto teve a duragéo de 1 ano.”

Aline: “Todos tem grande importancia para empresa e publico, devido a
empresa buscar atender necessidades/caréncias.”

Angela: “Para a Empresa: Projeto Horta que leva até as familias carentes o
alimento saudavel melhorando assim a qualidade de vida dos beneficiados. Para o
publico: Considero que todos sdo muito importantes, mas ao meu ver deve dar uma
atencdo especial na Educacédo das criancas, pois sdo elas hoje os adultos de
amanha. Porque teremos uma evolugdo muito grande e precisamos preparar nossas

criangas para essa evoluggo.”

Quanto aos fatores que influenciam ou motivam a implementacdo das acdes
de responsabilidade social fica evidente a falta de projetos sociais locais diante da
omissao por parte das autoridades publicas direcionando a FURNAS a parte da
responsabilidade das ag¢des sociais.

Ana: “Pela demanda, que existe, a falta de atuacdo da Prefeitura e outras
instituicbes (n&o temos) onde a empresa responsabiliza por estar perto as outras
cidades tém programas, aqui ndo temos, o municipio ndo tem plano diretor. ”

Andreia: “A empresa Furnas possibilita e facilita a implementagdo destes
projetos; A comunidade tem poucas oportunidades de desenvolvimento, o que nos
motiva a trabalhar com estes projetos e agées.”

Aline: “Aproximagdo com as comunidades, contribuir para diminuicdo das
desigualdades sociais, melhorar qualidade de vida, promover o0 crescimento
educacional, gerar oportunidade de renda, solidariedade.”

Angela: “Desigualdade Social — porque mesmo morando em regifo
privilegiada, ainda temos familias com pouco acesso as condi¢cdes minimas de

sobrevivéncia.”
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Quanto as mudancas proporcionadas as comunidades no entorno da Usina,
observa-se que a percepcao de resultados € comum entre 0s sujeitos entrevistados.

Ana: “Varias, cultural onde temos um cinema no bairro, aconteceu uma
mudanga na parte cultural social que muitas criangas e adolescentes beneficiadas
pelos projetos, ndo foram para droga. Adultos com alfabetizacdo de adultos,
contribui muito para a formacéo da cidadania.”

Andreia: “Socializagdo das pessoas, autoestima das pessoas e crescimento
profissional. Considero que estes programas que Furnas patrocina sdo apenas um
incentivo para que as pessoas se sintam valorizadas, mas também aprendam a
“caminhar com as proprias pernas”. Os programas ndo séao continuos.”

Aline: “Varias mudancgas, sendo as principais: qualidade de vida, igualdade
social.”

Angela: “Melhor Qualidade de Vida, Diminuicdo da desigualdade social, -
Porque conseguiu levar a informacéo, alimentos, roupas e agasalhos a populagéo
carente, - Através de Programas sociais, Voluntariado, Projetos e A¢bes junto com a

Comunidade.”

Quanto a populacédo privilegiada pelas acdes de responsabilidade social, as
respostas confirmam o que foi identificado no quadro 3, ou seja, ndo ha um foco, é
contemplada a populagdo como um todo e de acordo como tipo de abrangencia das
acoes.

Ana: “ criangas, adolescentes, adultos e idosos; Pessoas cadastradas no
Bolsa- familia; No caso da horta comunitaria a cesta de verduras semanalmente; A
outra oportunidade social, cultural, alimentar.”

Andreia: “Principalmente a populagcdo de baixa renda, dentre elas criangas,
jovens e idoso. Elas foram beneficiadas com pequenas homenagens, agasalhos,
toalhas, alimentos, documentacéo, corte de cabelo, casamento comunitario, esporte.
Estes programas s&o realizados durante todo o ano.”

Aline: “Alpindpolis, Sdo José da Barra, Passos.”

Angela: “Populacdo carente de S&o José da Barra, Desenvolvimento Social,
Melhor Qualidade de Vida, Integracdo Social.”
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e O Voluntariado

Com os voluntérios a intencdo foi saber em quais programas, projetos e
acOes participaram e por que se inscreveram como voluntarios.

Quando foi perguntado aos sujeitos voluntarios quais 0s projetos, programas
ou acgOes de responsabilidade social que eles participaram na empresa, entre os 34
respondentes foi mencionado por quatro deles um namero que varia entre trés a 10
projetos, trés sujeitos ndo responderam e dois deles colocaram “sempre que sao
convocados”. Ja o restante, além de apresentar o numero de projetos, também os
identificaram e, para facilitar a compreensdo dos dados apresentados pelos que
enumeraram e descreveram 0S projetos que participaram, optou-se pela

apresentacdo em quadro.

QUADRO 12: Projetos mencionados pelos sujeitos voluntarios e frequéncia
nas respostas

Projeto Frequéncia
Comité da cidadania 1
Horta comunitaria 4
Aldeia da cidadania 12
Comemoracéo ao dia da crianca 3
Dia mundial da alimentacao 2
Pintura e reparo em uma associacao 1
Restauracéo de creche 3
Esporte e cidadania 5
Campanhas (arrecadacao e doacao) 10
PROCEL 1
Bombeiro mirim 1
Contador de histérias 1
Visita a asilo 1

Fonte: Elaborado por Adriana de Souza Lima Queiroz.

Dentre os projetos listados acima, a participagdo no projeto “Aldeia da
Cidadania” foi abordado por um numero maior de funcionarios voluntarios e,

observa-se que de acordo com o Apéndice A, o projeto ficou identificado na
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caracterizagao da acgao, quadro 8, como: “Organizacao de servigos integrados nas
areas de educacao, saude, lazer, cultura e cidadania, capacitacao e apoio cultural”,
gue iniciado em 2009, se estendeu até o ano de 2011. Percebe-se que este € um
projeto que possui mais visibilidade na empresa pelos empregados voluntarios.

As acles voltadas para campanhas de arrecadacdes e doacbes, tambéem
foram mencionadas com uma frequéncia maior em relacdo aos outros projetos.
Contudo, faltou coeréncia em relacdo a alguns projetos que foram citados pelos
sujeitos, porém nao constam nos relatérios sociais publicado pela responsabilidade
social da empresa (vide Anexo B). Como exemplo o: Programa Nacional de
Conservacado de Energia Elétrica (“PROCEL®), o “Bombeiro Mirim” e “Contador de
histéria”.

Ao perguntar aos sujeitos sobre o motivo que os levou a se inscrever como
voluntarios nas acfes de responsabilidade social realizadas pela empresa, dos 34
respondentes apenas um nao se manifestou, e dentre o restante, 23 sujeitos foram
unanimes nas respostas que se aproximam a questdo de ser solidario, “ajudar o

proximo”.

N&o ha motivo maior do que se doar ao proximo. Fazer a diferenca dar
amor. Toda retribuicéo fica no nosso coracao, pois, a cada acéo realizada,
um espaco no coragdo que é preenchido. Vivemos para servir!!!

Minha maior motivacao foi e € querer ajudar aqueles que ndo possuem
condicbes, sejam elas financeiras, psicolégicas, etc. O ideal é levar
momentos de alegria a quem precisa. E isso me traz uma paz interior
muito grande. A gratificacdo € receber um abraco, um sorriso, um
obrigado de uma pessoa que esta feliz com nossas acoes.

Assim, ser solidario consiste no objetivo maior dos sujeitos pesquisados que
se inscrevem para tal funcéo.

Entretanto, ha outros motivos que foram citados com menor frequéncia
como: auxiliar a empresa no seu papel social, participar de forma mais ativa em
acOes de relevancia social, contribuicdo para o crescimento cultural dos menos
favorecidos, crescimento pessoal. Houve um sujeito que manifestou apenas ter

sido inscrito e que devido as suas atribuicdes na empresa, ndo é possivel uma

% 0 PROCEL é o Programa de Combate ao Desperdicio de Energia Elétrica que tem por objetivo
promover a racionalizacdo da producdo e do consumo de energia elétrica, eliminando os
desperdicios e reduzindo os custos e os investimentos setoriais. Criado em dezembro de 1985,
pelos Ministérios de Minas e Energia e da Industria e Comércio, o PROCEL é gerido por uma
Secretaria Executiva, subordinada & Eletrobras.
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participacédo ativa. E outro sujeito que optou por sair do projeto “por sentir que

estava ficando politico”

2.5 Analises dos Resultados

Abordar a analise de dados configura-se neste estudo, numa fase
importante para a investigacdo, uma vez que a tentativa de conhecer e identificar
as especificidades da responsabilidade social pode significar melhores condicdes
para realizagdo de novos estudos, com base numa compreensao mais abrangente
e conceitual do processo.

A compreensdo da realidade é dada por fatos histéricos que a torna
modificavel de acordo com as novas descobertas, novos questionamentos e
solucBes de problemas. Deste modo, pode se dizer que ela é inesgotavel.

Pedro Demo (2008), em seu livro Metodologia para quem quer aprender,
menciona que toda construcao é reconstrucdo, pois ndo parte do nada, mas do que
ja esta posto. Diante desse conceito, a intencéo foi de maximizar e sistematizar a
guantidade de dados obtidos a partir de informacdes ja elaboradas e publicadas
pela empresa na area da responsabilidade social, e adquirir outros subsidios, por
meio da entrevista, que fora realizada com os empregados envolvidos com a
responsabilidade social da empresa FURNAS.

Assim, obteve-se um conjunto de dados que possibilitou entender os
investimentos sociais realizados pela empresa de forma critica, conhecer os
programas, projetos e acgdes de responsabilidade social realizados na Usina de
FURNAS, e compreender o envolvimento dos empregados nas respectivas agdes
de responsabilidade social.

O processo de descrever, organizar, estruturar e analisar os dados permitiu
a construcdo de um conhecimento sobre a responsabilidade social da empresa.
Porém, ndo € desejado nesse estudo criar afirmacdes que possam encerrar o
assunto, mas sim, deixa-las em aberto para questionamentos de forma que outras
pesquisas possam ser reconstruidas. Ja que toda interpretacdo sera também
interpretada (DEMO, 2008). A pretensdo aqui é pensar algumas questdes sobre a
responsabilidade social para poder conhecé-la e assim compreendé-la de modo a
superar interpretacdes fechadas ou reprodutivas.
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Para analise dos dados, foram sistematizados na parte quantitativa,
informagdes que possibilitaram mensurar 0s investimentos sociais internos e
externos realizados pela empresa, tendo em vista o repertorio de dados
selecionados no modelo IBASE a partir do ano de 1998 até 2011. A partir desses
dados, identificou-se num primeiro momento, a média de 6,67% em investimentos
nos indicadores sociais internos sobre a Receita Liquida da empresa e 9,70%
em investimentos nos indicadores sociais externos sobre a Receita liquida da
empresa. Esses valores demonstram a predominancia nos investimentos sociais
externos. No entanto, no segundo momento, quando se decompde esses
indicadores sociais internos e externos, percebe-se que 38% dos indicadores
internos sdo direcionados aos encargos sociais compulsérios, e 91% dos
indicadores externos sao direcionados aos tributos. Evidencia-se assim que
nos indicadores internos 62% é investido nas acdes sociais e nos indicadores
externos apenas 9%. Estes dados, quando analisados de forma detalhada,
evidenciam o oposto do que foi encontrado no primeiro momento, ou seja, 0S
valores investidos pela empresa nas agdes sociais internas sdo mais expressivos
em relacdo as acgdes sociais externas.

Quanto aos relatérios de sustentabilidade, analisaram-se os que foram
publicados pela empresa de 2003 até 2011. Neles, pode-se identificar o nimero de
municipios atendidos pela responsabilidade social no entorno na Usina de
FURNAS, a caracterizagdo dos programas, projetos e acles realizadas nestes
municipios e as parcerias realizadas para o desenvolvimento das acdes de
responsabilidade social. Neste periodo observou-se diferenga significativa na
guantidade de municipios contemplados a cada ano, sendo que no ano de 2006
nao foram especificados os municipios contemplados e nos anos de 2003 e 2011
houve um numero expressivo de municipios comtemplados. Nota-se que foram em
anos que antecederam as eleicbes municipais de 2004 e 2012.

Sobre os beneficiarios, entende-se que a empresa nao elege um publico
alvo para as suas acdes de responsabilidade social, sendo atendidos criancas,
idoso, jovens e mulheres. Percebe-se também que sédo contemplados nas acdes
de responsabilidade social algumas instituicdes filantropicas, escolas, igrejas,
comunidades, delegacia, associa¢gfes e alguns departamentos municipais. Deste
modo, além de ndo privilegiar um publico alvo, a empresa também nao foca em um

segmento especifico para as suas ac¢des. Fato este comprovado na caracterizacao
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das suas acbes que se voltam para doagdes, campanhas, capacitacdo, apoio
cultural, organizagéo de servigos sociais para o atendimento a comunidades entre
outros. Ja as parcerias, nao sao efetivadas ano a ano, e geralmente séo realizadas
com ONGs, associacdes e entidades publicas e privadas.

Os dados qualitativos, selecionados por meio das entrevistas realizadas com
as pessoas envolvidas com a responsabilidade social da empresa possibilitou
aprofundar as questbes que envolvem a responsabilidade social da Usina de
FURNAS. Observa-se que predomina no quadro de empregados da empresa
funcionérios do género masculino, porém € o género feminino que aparece de
forma expressiva no envolvimento com as ac¢Oes de responsabilidade social
desenvolvidas pela empresa.

E perceptivel também que dentre as pessoas responsaveis pela mobilizacdo
das acOes de responsabilidade social, predomina as que possuem formacdo em
Servigco Social. Outro dado interessante € referente a escolarizacdo, sendo que a
maioria dos entrevistados possui curso superior, porém nem todos atuam na
empresa em cargos de nivel superior. Dentre os mobilizadores o tempo de atuacéo
na empresa ficou entre 7 a 30 anos, e o tempo de atuacdo na responsabilidade
social entre 7 a 15 anos. Ja com os voluntérios prevalece o tempo de atuagdo na
empresa entre 3 a 15 anos, e de 7 a 15 anos na responsabilidade social. Percebe-
se entdo que a maioria das pessoas que se inscrevem como voluntarios sdo os
funcionarios mais jovens, essa informacdo é reforcada pela faixa etaria dos
funcionarios voluntarios que prevalece entre 30 a 39 anos.

Com relacdo as falas dos sujeitos, compreende-se que as respostas do
sujeito envolvido com a coordenacdo estdo atreladas com a politica de
responsabilidade social da empresa. E enfatizado que as praticas de
responsabilidade social da empresa s&o orientadas pelos documentos que
constam os Oito Objetivos do Desenvolvimento do Milénio e pelos Principios do
Pacto Global das Nagdes Unidas.

J& as acOes estratégicas utilizadas pela empresa para realizacdo da
responsabilidade social se voltam para acbes pontuais caracterizadas pelas:
doacdes, acbes de género e de voluntariado, promocao e realizacdo de eventos,
apoio a acdes e projetos sociais, patrocinios e repasses de verba.

Para a implantacdo da responsabilidade social, foi exposto pela

coordenacdo que os critérios adotados s&o norteados pela politica de
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responsabilidade social adotada pela empresa, compreendendo: planejamento,
monitoramento e avaliacdo de resultados; estar relacionado aos empreendimentos
e acbes da empresa com prioridade para as comunidades que estdo no seu
entorno; estar alinhado aos interesses da sociedade expressos na legislacédo, nas
politicas publicas e em compromissos formais; estar coerente com os principios da
empresa e estar fundamentado em decisbes tomadas com base em critérios e
parametros claros e conhecidos pelos parceiros e interessados.

Também foi afirmado pela coordenacdo que a empresa realiza visitas
técnicas e analises de relatérios enviados pelas instituicbes como forma de
monitorar e avaliar as acdes de responsabilidade social desenvolvidas. Quanto aos
motivos que levam a empresa a implantar as acdes de responsabilidade social, fica
claro o interesse no bom relacionamento da empresa com a comunidade e com a
sociedade para a sua reputacdo empresarial, ou seja, 0 marketing social é definido
como um motivador para as agdes de responsabilidade social.

Para a realizacdo das acdes de responsabilidade social a empresa conta
com as gerencias de cada departamento da empresa, e com 0s colaboradores que
sdo os funcionarios voluntarios que envolvem também seus familiares. Quando
guestionada sobre a tomada de decisbes em relacdo a definicdo dos projetos na
area de responsabilidade social que sdo implementados na Usina de FURNAS,
ficou explicito que isso é feito por meio de editais divulgados pela empresa e a
escolha dos projetos é feita por técnicos do Departamento.

Porém, néo ficaram esclarecidos quais os niveis que decidem e quais 0s
gue operacionalizam os projetos realizados na Usina de FURNAS e se sao
atendidas as orientagdes da sede quanto aos procedimentos. Para o
desenvolvimento das agdes de responsabilidade social, a coordenadora cita as
parcerias que sao realizadas com algumas entidades, como movimentos sociais,
outras empresas, com o poder publico e a sociedade civil.

E reforcado pela coordenacdo que a empresa ndo possui um publico alvo
especifico para as suas acdes, atendendo as comunidades impactadas
diretamente e indiretamente pelos seus empreendimentos. N&o ficou claro, a
finalidade das acbes de responsabilidade social, pois foi abordado pela
coordenacdo apenas o estimulo a atuacdo voluntaria para beneficiar as

comunidades de baixa renda.
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Houve uma discordancia na fala do sujeito em relagdo ao numero total de
mobilizadores e voluntarios que atuam na Usina de FURNAS. Para finalizar,
guestionaram-se o0s pontos fortes e o0s pontos fracos nas acles de
responsabilidade social desenvolvidas na Usina de FURNAS, ficando como ponto
forte o fortalecimento das politicas publicas, do compromisso social de FURNAS,
da imagem institucional, a melhoria na qualidade de vida das comunidades, a
promocado da cidadania, a qualificacdo de jovens e adultos para o mercado de
trabalho e a contribuicdo para o aumento da renda familiar por meio dos
programas.

J& nos pontos fracos foi mencionada a falta de indicadores claros de
resultados, a reducdo da equipe na area social, a dificuldade de contratacdo de
consultorias, o envolvimento da forca de trabalho como voluntarios e a
continuidade de patrocinios nos projetos sociais. Esta fala refor¢ca o entendimento
gue a responsabilidade social empresarial se volta para a demonstracdo de uma
imagem responsavel e ndo para o agir com responsabilidade nas suas acfes
sociais.

Nas entrevistas realizadas com o0s sujeitos mobilizadores, observou-se que
sdo varias as atividades desenvolvidas por eles e a maioria é desenvolvida de
forma diferenciada, ndo existindo um procedimento de atuagdo como mobilizador.
Prevalece apenas o entendimento em relagdo a coordenacao e elaboragao, ou
seja, nas atividades centrais. Quanto a participacdo dos mobilizadores nas acoes
sociais de responsabilidade social desenvolvidas na Usina de FURNAS, percebe
gue ndo ha uma sintonia entre eles, pois cada mobilizador cita a sua participacao
em projetos diferenciados, como se as ac¢des fossem desenvolvidas em nivel de
departamento, com envolvimento individualizado e finalidades distintas.

Com relagédo a importancia dada pelos mobilizadores em relagédo a essas
acoes de responsabilidade social para a empresa e para a comunidade, percebe-
se mais uma vez a referéncia e valorizacdo que cada um faz em relagdo ao que
participou, ndo havendo a sinergia entre os projetos. Contudo, percebe-se que ha
sintonia nas respostas em relacdo aos fatores que influenciam ou motivam a
implementacédo das acfes de responsabilidade social, pois a maioria entende que
a “questao social” manifestada nas desigualdades sociais e na falta de politicas

publicas locais é que motivam ou influenciam as acfes de responsabilidade social.
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Também € comum as respostas em relacdo as mudancas proporcionadas as
comunidades no entorno da Usina, onde é citado a mudanca cultural, social,
melhoria na qualidade de vida, igualdade social e na educacdo com o programa de
alfabetizacdo. Uma entrevistada deixa claro nessa questdo que “os programas nao
sdo continuos”. Sendo essa uma das fragilidades nas ag¢des. E classifica-os como
um incentivo para que as pessoas se sintam valorizadas. Dentre as agdes citadas
pelos mobilizadores, ficou confirmado que ndo ha um seguimento em relacdo ao
publico alvo a ser atendido, e € privilegiada a populacéo carente.

Nota-se mediante as respostas, que os mobilizadores fazem referéncias
apenas aos projetos locais, 0s que acontecem nas cidades proximas a Usina. Ja
as acles de responsabilidade social, citadas no relatorio de sustentabilidade social,
gue abrangem outros municipios que ficam proximos ao lago de FURNAS, mas
distante da Usina, ndo sdo mencionadas pelos mobilizadores. Deste modo,
percebe-se que o envolvimento dos funcionarios da empresa nas acbes de
responsabilidade social é restrito aos projetos locais e pontuais ndo existindo uma
identificacdo desses funcionarios com as acfes destinadas aos outros municipios
gue encontram-se distantes da Usina.

Com os funcionéarios que atuam como voluntarios a intengéo foi conhecer os
motivos que o0s levaram a se inscreverem como voluntarios e em quais acdes de
responsabilidade social eles participaram. As respostas foram unanimes no sentido
de “querer ajudar o proximo” ou de ser solidario, contudo também teve respostas
atreladas ao intuito de auxiliar a empresa. Os sujeitos voluntarios ndo mencionam
em suas falas algum tipo de incentivo por parte da empresa para as pessoas que
manifestam o interesse em atuar como voluntarios. Ressalta-se que um voluntario
optou por sair do projeto a partir do momento que estava ficando politico. Ja a
participacao nas acgdes de responsabilidade social a maioria menciona a “Aldeia da
Cidadania” e as “Campanhas de Arrecadacao e Doacgdes”, estes parecem ter mais
visibilidade junto aos voluntarios. A mencdo realizada na participagdo ao
‘PROCEL, Bombeiro Mirim e Contador de Histéria” se destoou em relagcdo aos
projetos que foram identificados nos relatorios de sustentabilidade.

As falas dos sujeitos imprimem fragilidade no processo de responsabilidade
social da empresa, o0 que traduz pouca valorizacdo dada a responsabilidade social
dentro da empresa. Esse fato colabora para um desgaste da marca FURNAS
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perante a sociedade regional e seus empregados e proporciona a falta de
identidade na responsabilidade social da empresa.

E nitido o compromisso dos sujeitos pesquisados com o uso local dos
projetos e a auséncia de sintonia nas atividades com patrticipacdes individualizadas
e finalidades distintas nas acbes. Esses aspectos reforcam a necessidade de se
criar uma identidade para responsabilidade social de FURNAS, e ndo de associa-la
a interesses locais e regionais.

Outro fato que merece ser destacado € que as acles de responsabilidade
social na Usina de FURNAS sé&o organizadas via departamentos e por funcionarios
da empresa que se dispde a acumular funcdes. Isso revela o vago interesse da

empresa em se comprometer efetivamente com a responsabilidade social.



CONSIDERACOES FINAIS
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A responsabilidade social surge para suprir necessidades histéricas e possui
determinacdes sociais, econdmicas, politicas e ambientais. Diante deste contexto é
necessario indagar sobre o seu significado, o que ela esta produzindo, os reflexos
de suas acOes para a sociedade no sentido de se ter clareza dos reais significados
da responsabilidade social e das a¢des desenvolvidas pelas empresas.

Entende-se que a empresa por meio da responsabilidade social avizinhou-se
da questdo social sem, entretanto, formula-la conscientemente. Assim, a
responsabilidade social empresarial se apresenta sem condicdes de superar 0
imediatismo e a espontaneidade das suas acodes, ficando apenas na forma aparente,
na simples reproducao de acgdes, 0 que se converte num aparente fetiche.

A responsabilidade social vem se reproduzindo nas lacunas do Estado e na
ampliacdo do capitalismo. E, € nesse sistema capitalista que se movimenta a
responsabilidade social, modelando as suas acdes e 0s seus resultados.

Entretanto, é preciso conhecer o movimento da responsabilidade social,
estuda-lo e pesquisa-lo para entender as relacbes que engendram esse processo
dentro do contexto historico.

Por meio desta dissertacdo pode-se aproximar desse movimento da
responsabilidade social, elegendo como objeto de pesquisa uma empresa de grande
porte do setor elétrico. Para conhecer a responsabilidade social da empresa, a
pesquisadora se ateve nas andlises de dados quantitativos e qualitativos, que
possibilitassem aproximacao com a realidade social.

Assim, identificou-se os investimentos realizados pela empresa na area de
responsabilidade social por meio dos dados disponibilizados no site do IBASE e nos
relatérios de sustentabilidade social publicados pela empresa. Esse modelo
contempla os indicadores sociais internos e externos, calculados sobre a receita
liguida da empresa.

A partir dos dados analisados pdde-se identificar, num primeiro momento, que
a empresa no periodo de 1998 a 2011 investiu um percentual médio de 6,67% em
acOes sociais internas e de 9,70% em ag¢les sociais externas sobre a sua receita
liguida. Aparentemente, observa-se que a empresa privilegia as acdes sociais
externas para realizar seus investimentos sociais.

Contudo, a pesquisadora sentiu a necessidade de decompor esses valores
na intencao de identificar a distribuicdo deles nos indicadores sociais internos e nos

externos conforme critérios utilizados pelo modelo IBASE. Na analise detalhada dos
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valores que sao destinados para as acdes sociais internas e externas chegou-se a
conclusdo que a empresa privilegia as a¢des sociais internas, pois dentre os valores
investidos nas ac¢fes sociais externas, aproximadamente 91% séao direcionados para
os tributos, ficando com uma média de aproximadamente 9% para as acfes sociais
externas que abrangem: Educacdo, Cultura, Saude e Saneamento, Habitacéo,
Esporte, Lazer, Creches, Alimentacdo, Combate & Fome e Seguranca Alimentar,
Contribuicdes para a sociedade e outros.

Nos indicadores sociais internos o percentual direcionado aos encargos
sociais compulsorios sdo de 38%, e o restante que é de 62% ficam para as acbes
internas da empresa que abrangem: Alimentacao, Previdéncia Privada, Seguranca e
Medicina do Trabalho, Cultura, Creches ou Auxilio Creche, Saude, Educacéo,
Capacitacéo e Desenvolvimento Profissional, Participacéo nos Lucros e Resultados
e outros.

Na andlise feita em relacdo ao balan¢o social da empresa, a intencdo néo é
guestionar 0 quanto a empresa investe ou deixa de investir em responsabilidade
social, mas, sim, poder identificar os percentuais investidos nas acdes sociais
internas e externas, como processo inicial para se conhecer a responsabilidade
social da empresa.

Mediante a conclusdo de que a empresa nos seus indicadores sociais
publicados pelo IBASE privilegia os indicadores sociais internos, e que o0s
indicadores sociais externos apesar de aparentarem ter um valor expressivo, séo
desmistificados pela média de aproximadamente 91% desse valor que ¢é direcionado
para os Tributos.

Passa-se entdo para 0 mapeamento dos programas, projetos e acodes
realizados pela responsabilidade social da empresa no entorno da Usina de
FURNAS, nessa fase a pesquisadora consultou os relatérios sociais publicados pela
empresa no periodo de 2003 a 2011, selecionando os programas, projetos e acdes
que foram realizados no entorno da Usina de FURNAS - os dados selecionados
foram sistematizados e encontram-se no Apéndice (A) -.

Os programas, projetos e acdes de responsabilidade social realizados pela
Usina de FURNAS, conforme consta nos relatorios consultados, abrangem uma
média de aproximadamente 89 municipios, contudo, ha alguns que sé&o
mencionados com mais frequéncia nos relatérios, sendo eles: Sdo José da Barra,

Boa Esperanca, Alpinépolis, Varginha, Passos e Muzambinho. Nesses programas,
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projetos e acbBes de responsabilidade social, a empresa ndo privilegia um publico
alvo especifico, isso se confirma na caracterizacao dos beneficiarios das a¢bes de
responsabilidade social, que abrange desde criancas, idosos, jovens a
comunidades, associacfes, igrejas, instituicdes e secretarias municipais.

Na caracterizacdo das acdes de responsabilidade social, a empresa tende a
direcionar-se para a realizagdo de: doagbOes, campanhas, apoio cultural,
capacitacdo, realizacdo de obras, aquisicdo de equipamentos, implantacdo de
projetos e tele centros comunitarios, organizacdo de servicos e outros. Essa
variedade de acdes junto a diversidade de publico atendido demonstra a falta de
foco da empresa e o0 seu interesse em atender agdes pontuais que na maioria das
vezes atendem a interesses municipais.

As parcerias realizadas pela empresa reforcam o entendimento de que sé&o
atendidos o0s interesses municipais, pois elas foram efetivadas, no periodo
pesquisado, com as secretarias municipais, entidades governamentais e algumas
instituicdes publicas e privadas.

A consulta ao balanco social e aos relatorios de sustentabilidade social
proporcionaram a reconstrugcdo de um conhecimento a partir de dados preexistentes.
Assim, a sistematizacédo desses dados realizada por meio de consulta a documentos
de dominio publico possibilitou a identificacdo de informacdes necessarias para
compreender o processo de efetivacdo da responsabilidade social da empresa no
entorno da Usina de FURNAS.

Na tentativa de obter mais informacdes que pudessem colaborar para o
conhecimento e compreensdo da politica de responsabilidade social da Usina de
FURNAS, a pesquisadora, caracterizou as pessoas gque atuam na responsabilidade
social da empresa. Chegando-se a conclusdo que para a funcdo de coordenacéo e
mobilizagdo, prevalece o género feminino, como também prevalece o género
feminino na relacdo de funcionarios que responderam a pesquisa como voluntarios
das ac¢Oes de responsabilidade social. Desse modo, apesar de prevalecer no quadro
de empregados da empresa pessoas do género masculino, € o género feminino que
assume as questdes ligadas a responsabilidade social da empresa.

A coordenacédo da responsabilidade social da empresa FURNAS encontra-se
instalada em seu escritdrio central localizado no Rio de Janeiro, sendo subordinada
a Presidéncia da empresa. Na Usina de FURNAS, cenéario dessa pesquisa,

encontram-se apenas 0s mobilizadores das acdes de responsabilidade social da
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empresa que assumem essa funcédo perante indicacdo gerencial — ndo recebem
para tal funcdo -, e os funcionérios voluntarios se inscrevem como voluntarios nas
acOes de responsabilidade social da empresa.

A analise de campo evidenciou que o comprometimento implementacdo e
efetivacdo das praticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas no
entorno da Usina de FURNAS se mostra sem identidade e fragil, apesar da empresa
FURNAS atingir os patamares propostos pelo IBASE, GRI e os Principios do Pacto
Global, que se apresentam até entdo como mera ferramenta de marketing que
norteia o desenvolvimento das acdes.

Conclui-se que delegar as responsabilidades das a¢cfes de responsabilidade
social para funcionarios atuarem movidos pelo “sentimento de solidariedade” e de
‘querer ajudar o proximo”’, acumulando fungbdes evidencia a falta de
comprometimento da empresa com as suas acdes de responsabilidade social no
entorno da empresa. Engajar os empregados motivando-os a participar em algumas
de suas acOes de responsabilidade social é diferente de delegar-lhes as
responsabilidades para tal funcdo gerando um acumulo de fun¢éo aos funcionarios.

Talvez essa conduta se destaque pelo fato das empresas se preocuparem
mais com as suas atividades fins, ou com a sua funcédo social de gerar lucros. Tendo
em vista que no Brasil é recente a préatica de responsabilidade social nas empresas
e, na maioria das vezes, ¢ feita na intencdo de obter um marketing na sua imagem
institucional.

Feita a andlise desses trés blocos distintos: identificacdo de investimentos por
meio dos balancos sociais, mapeamento das acfes de responsabilidade social
desenvolvidas pelas empresas e caracterizacdo das pessoas, que atuam na
responsabilidade social; e, a dinamica desse processo e com base no referencial
tedrico construido, conclui-se que a pesquisa atingiu 0s objetivos propostos de
conhecer a responsabilidade social da Usina de FURNAS para compreender o
comprometimento da empresa com sua politica de responsabilidade social.

Diante dos resultados da pesquisa entende-se que possuir programas de
responsabilidade social ou uma politica de responsabilidade social ndo quer dizer
gue de fato a empresa esta comprometida com as praticas de responsabilidade
social. E preciso cumprir o dever de pensar as ac¢es de responsabilidade social,
construindo reflexdes profundas quanto as atuais estratégias de atuacdo, para nao

cair na pura reproducdo imediatista e espontanea das atividades e, até mesmo, para
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gue ndo virem préticas de subordinacdo tanto das pessoas, dos programas
governamentais e das entidades, que necessitam de suas doacgdes para sobreviver.
Identifica-se a necessidade de novos estudos a respeito, a0 mesmo tempo,
atencdo especial para os pontos que foram destacados. Os dados analisados e,
sobretudo, sua importancia e, os desafios ndo foram esgotados nessa pesquisa.
Espera-se, contudo, que tenha contribuido para o entendimento sobre o tema e

oferecido subsidios para outros estudos.
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APENDICE B - Formulario de Entrevista Coordenacéo

) PROJETO DE PESQUISA:
AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DA USINA DE
FURNAS

Prezados(as) Senhores(as):

Este questionario é parte de um projeto de pesquisa sobre a Responsabilidade
Social implementada pela Empresa FURNAS.

A proposta € conhecer responsabilidade social no entorno da Usina Hidrelétrica de
FURNAS, localizada no municipio de Sao José da Barra/MG, e compreender a sua
Politica de Responsabilidade Social Empresarial.

Ressalte-se que todas as informacbes serdo tratadas confidencialmente, sem
identificacdo dos participantes em qualquer etapa da pesquisa. Encontro-me a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos e davidas por meio de telefone (35)
98497123 — Adriana e e-mail adri_souzalima@yahoo.com.

Obrigada por contribuir,

Cordialmente,

Profa. Dra. Rosalinda Chediam Pimentel
Orientadora
Programa de Pds-graduacdo em Servi¢co Social

UNESP — Campus de Franca

Adriana de Souza Lima Queiroz
Mestranda — Pesquisadora
Programa de Pés-graduacéo em Servico Social

UNESP — Campus de Franca
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QUESTIONARIO

1. Definicdo do perfil dos respondentes

Observacéao: Vocé devera responder somente uma entre as alternativas de
respostas de cada pergunta, marcando com um “X”.

1.1 Sexo:
() Masculino.
() Feminino.

1.2 Quantos anos vocé tem?
() Menor de 20 anos.
( ) De 20 a 29 anos.
( ) De 30 a 39 anos.
( ) De 40 a 49 anos.
( ) De 50 a 59 anos.
( ) 60 anos ou mais.

1.3 Qual a sua escolaridade? (Considere apenas os cursos concluidos completos).
() Primerio grau.
( ) Segundo grau ou curso técnico.
() Curso superior.
( ) Pos-graduacéo / MBA.
() Mestrado / Doutorado.

1.4 Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa FURNAS?
() Menos de 1 anos.
( )De1la3anos.

( )De 3a7anos.

( )De 7al5anos.

( ) De 15 a 20 anos.
( ) De 20 a 30 anos.
( ) Mais de 30 anos.

1.5 Qual a sua forma de atuacao nos programas / projetos de responsabilidade
social?
( ) Coordenacéo.
() Mobilizacéao.
( ) Voluntario.
( ) Outro
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1.6 H& quanto tempo vocé atua na area de responsabilidade social de FURNAS?
( ) Menos de 1 anos.
( )De3a7anos.
( ) De7al5anos.
( ) De 15 a 20 anos.
( ) De 20 a 30 anos.

2. Caracteristicas da Responsabilidade Social na empresa:
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Data: [/ /

Obrigada pela sua contribuicéo.
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APENDICE C - Formulério de Entrevista Mobiliza¢&o

) PROJETO DE PESQUISA:
AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DA USINA DE
FURNAS

Prezados(as) Senhores(as):

Este questionario é parte de um projeto de pesquisa sobre a Responsabilidade
Social implementada pela Empresa FURNAS.

A proposta € conhecer responsabilidade social no entorno da Usina Hidrelétrica de
FURNAS, localizada no municipio de Sao José da Barra/MG, e compreender a sua
Politica de Responsabilidade Social Empresarial.

Ressalte-se que todas as informacbes serdo tratadas confidencialmente, sem
identificacdo dos participantes em qualquer etapa da pesquisa. Encontro-me a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos e duvidas por meio de telefone (35)
98497123 — Adriana e e-mail adri_souzalima@yahoo.com.

Obrigada por contribuir,

Cordialmente,

Profa. Dra. Rosalinda Chediam Pimentel
Orientadora
Programa de Pds-graduacdo em Servi¢co Social

UNESP — Campus de Franca

Adriana de Souza Lima Queiroz
Mestranda — Pesquisadora
Programa de Pés-graduacéo em Servico Social

UNESP — Campus de Franca
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2. Definicdo do perfil dos respondentes

Observacéao: Vocé devera responder somente uma entre as alternativas de
respostas de cada pergunta, marcando com um “X”.

1.7 Sexo:
( ) Masculino.
( ) Feminino.

1.8 Quantos anos vocé tem?
() Menor de 20 anos.
( ) De 20 a 29 anos.
( ) De 30 a 39 anos.
( ) De 40 a 49 anos.
( ) De 50 a 59 anos.
( ) 60 anos ou mais.

1.9 Qual a sua escolaridade? (considere apenas 0s cursos concluidos completos).
() Primerio grau.
() Segundo grau ou curso técnico.
( ) Curso superior.
( ) Pés-graduacao / MBA.
() Mestrado / Doutorado.

1.10 H& quanto tempo vocé trabalha na Usina de FURNAS?
() Menos de 1 anos.
( )De1la3anos.

( )De3a7anos.

( ) De 7 al5anos.

( ) De 15 a 20 anos.
( ) De 20 a 30 anos.
() Mais de 30 anos.

1.11 Qual a sua forma de atuac&o nos programas / projetos de responsabilidade
social da Usina de FURNAS?
() Coordenacéo.
( ) Mobilizacgéo.
( ) Voluntario.
( ) Outro
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1.12 Ha quanto tempo vocé atua na area de responsabilidade social da Usina de

FURNAS?

() Menos de 1 anos.

( )De3a7anos.

( ) De 7 a 15 anos.

( ) De 15 a 20 anos.

( ) De 20 a 30 anos.

() Mais de 30 anos.

1.7. Qual a sua posicao hierarquica maxima ocupada na Usina de Furnas?

() Geréncia.
() Técnica (n&o gerencial).
() Administrativa (n&o gerencial).

3. Definicdo dos programas e projetos implementados pela Usina de
FURNAS

2.2 Quais atividades vocé desenvolve na area de Responsabilidade Social na
Usina de Furnas?

2.3 Quais programas ou projetos vocé participou no periodo de 2003 a 2012
na Usina de Furnas?

2.4 Dentre estes listados no item anterior, quais considera mais significativos
para a empresa e quais 0s mais significativos para o publico atendido? Por
qué?




Data: [

Obrigada pela sua contribuicao.
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APENDICE D - Formulario de Entrevista Voluntarios

) PROJETO DE PESQUISA:
AS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DA USINA DE
FURNAS

Prezados(as) Senhores(as):

Este questionario é parte de um projeto de pesquisa sobre a Responsabilidade
Social implementada pela Empresa FURNAS.

A proposta € conhecer responsabilidade social no entorno da Usina Hidrelétrica de
FURNAS, localizada no municipio de Sao José da Barra/MG, e compreender a sua
Politica de Responsabilidade Social Empresarial.

Ressalte-se que todas as informacbes serédo tratadas confidencialmente, sem
identificacdo dos participantes em qualquer etapa da pesquisa. Encontro-me a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos e duvidas por meio de telefone (35)
98497123 — Adriana e e-mail adri_souzalima@yahoo.com.

Obrigada por contribuir,

Cordialmente,

Profa. Dra. Rosalinda Chediam Pimentel
Orientadora
Programa de Pds-graduacdo em Servi¢co Social

UNESP — Campus de Franca

Adriana de Souza Lima Queiroz
Mestranda — Pesquisadora
Programa de Pés-graduacéo em Servico Social

UNESP — Campus de Franca
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QUESTIONARIO

4. Definicao do perfil dos respondentes

Observacéao: Vocé devera responder somente uma entre as alternativas de
respostas de cada pergunta, marcando com um “X”.

1.13 Sexo:
() Masculino.
() Feminino.

1.14 Quantos anos vocé tem?
) Menor de 20 anos.

) De 20 a 29 anos.

) De 30 a 39 anos.

) De 40 a 49 anos.

) De 50 a 59 anos.

) 60 anos ou mais.

AN AN AN S S

1.15 Qual a sua escolaridade? (Considere apenas os cursos concluidos
completos).
() Primerio grau.
() Segundo grau ou curso técnico.
() Curso superior.
( ) Pos-graduacéo / MBA.
() Mestrado / Doutorado.

1.16 Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa FURNAS?
) Menos de 1 anos.

) De 1 a 3 anos.

) De 3a 7 anos.

) De 7 a 15 anos.

) De 15 a 20 anos.

) De 20 a 30 anos.

) Mais de 30 anos.

e N N N N N W

1.17 Qual a sua forma de atuacéo nos programas/projetos de responsabilidade
social?

() Coordenacao
() Mobilizagéo
( ) Voluntario
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() Outro

1.18 Ha quanto tempo vocé atua na area de responsabilidade social de FURNAS?
) Menos de 1 anos.

) De 3a 7 anos.

) De 7 a 15 anos.

) De 15 a 20 anos.

) De 20 a 30 anos.

AN AN S AN

1.19 Em quantos projetos e quais projetos, acdes ou programas de
responsabilidade social realizados pela empresa vocé ja participou?

1.20 Qual motivo que o levou a se inscrever como voluntario para as acoes de
responsabilidade social da empresa?

Data: [/ /

Obrigada pela sua contribuicao.
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Comité de Etica

ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
em Pesquisa

cs p unesp™

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N©° SEXO:M()F ()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma
suficiente a respeito da pesquisa: :
O projeto de pesquisa serd conduzido por , do
Programa de Pés-Graduacao em , orientado pela
, pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/UNESP/C.
Franca.
Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentagéo de:
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e
discricao

Fui esclarecido(a) sobre os propésitos da pesquisa, 0s procedimentos que serao
utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o
meu direito assegurado de interromper a minha participacdo no momento que achar
necessario.

Franca, de de

Assinatura do participante

(assinatura)

Pesquisador Responsavel
Nome:

Endereco:

Tel:

E-mail:

(assinatura)

Orientador
Profa.
Endereco:.
Tel:
E-mail:
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ANEXO B - Politica de Responsabilidade Social de Furnas

< Eletrobras

Furnas

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ELETROBRAS FURNAS

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a atuac8o da Eletrobras Furnas em assuntos relacionados a

responsabilidade social.
2. APRESENTACAD

A Eletrobras Furnas é uma empresa comprometida com a promecdo e concretizacdo de
sua responsabilidade social, perante seus acionistas, seus empregados, seus
fornecedores e clientes, as organizacies que fazem parte do sistema elétrico, a

sociedade e demais plblicos de interessea,

Reconhecendo os impactos de suas aces e o seu poder de contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel, a Eletrobras Furnas pretende construir uma reputagao de

exceléncia em cidadania empresarial.

Ctimizando seu investimento social e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades do entorno de seus empreendimentos, a Eletrobras Furnas minimizara as
externalidades negativas ¢ potencializard as positivas e, consequentemente, fortalecerd

seu negdcio.

Inserindo-se de forma cidadd nas comunidades onde atua, a Eletrobras Furnas constroi

com elasum relacionamento que se reflete positivamente na reputacdo da Companhia.
3. COMPROMISS0S

A Eletrobras Furnas se compromete com os principios do Pactoe Global e com as
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, sendo esses dois documentos orientadores de

suas praticas empresariais. Dessa forma, a Eletrobras Furnas contribui para:

+a protecdo aos direitos humanos e sua promocdo de modo @ ndo se tornar cimplice de
aces que os afetem;

+ 3 protecdo ao trabalho digno, assegurando z liberdade de associagdo e o direito 2
negociagdo coletiva e combatendo na sua cadeia de valor o trabalho infantil, o trabalho

forcado e qualquer tipo de discriminacio;

AL R RS
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¥ Eletrobras

Furnas

= 3 responsabilidade perante o meio ambiente, assumindo uma abordagem de precaugio
e adotando tecnologias limpas;

« 0 combate & corrupgdo, em todas as suas formas;

+ a erradicagao da forme e da pobreza;

« 3 universalizagdo do ensino basico;

+a promocdo da igualdade entre os sexos e da autonomia das mulheres;

« a redugdo da mortalidade infantil;

«a melhoria da sadde materna;

+«0 combate & AIDS, & maléria, a tuberculose e a outras doencas;

= a garantia da sustentabilidade ambiental e

=0 desenvaolvimento de parcerias que ajudem a promover o alcance desses objetivas.

Além disso, a Eletrobras Furnas apdia, organiza e incentiva a atuagdo voluntaria de seus
empregados,

4. DIRETRIZES GERAIS

O apoio da Eletrobras Furnas, financeire ou ndo, dar-se-3 através do patrocinio a

projetos e de acfes socioculturais que atendam aos compromissos desta Politica.

Os recursos para o investimento social serd@o proprios ou decorrentes de rentncias

fiscais.

Qualquer investimento social da Eletrobras Furnas devera atender aos seguintes

critérios:

ster foco em estratégias definidas, com planejamente, monitoramento e avaliagdo de
resultados;

=estar relacionado aos empreendimentos e agoes da Eletrobras Furnas buscando

oportunidades de beneficiar prioritariamente as comunidades do seu entorno;
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« gstar alinhado com interesses legitimas da sociedade expressos na legislacio, nas
politicas publicas ou em compramissos formais;

« s2r coerente com os principios de atuacdo da Eletrobras Furnas e com as orientagies
da Eletrobras e

+estar fundamentado em decisdes tomadas com base em critérios e pardmetros claros e

conhecidos pelos parceiros e interessados.
5. FORMA DE ATLI‘ACJED

A Eletrobras Furnas atuard prioritariamente por meio de parcerias com drgdos publicos,
organizagdes ou redes sociais, contribuindo para o desenvolvimento das organizagies
sociais e para a viabilidade, complementacdo e fortalecimento das politicas plblicas. As
Iniciativas de responsabilidade social, referentes a empregados, voluntdrios,
fornecedores e clientes, deverdo ser desenvolvidas pela respectiva drea responsdvel pela
fungdo e deverdo estar alinhadas com o Planejamento Estratégico da Eletrobras Furnas e

com as orientagies da Eletrobras.
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ANEXO C - Declaracdo do Comité de Etica em Pesquisa

Lo
agunesp”
DECLARACAO

Declarn, para os devides fins, que a pesquisadora Adriana de
Souza Lima Queiroz / RG 104.759.92, estd antorizada a realizar pesquisa na empresa FURNAS-
CENTRAIS ELETRICAS S.A., localizada no municipio de Sic José da Barra™MG, CNPIL
23.274.194/0091-75,

ra
Franca, ﬂd—dﬂ FE'G‘L-:Q’*"'M il.!:: 2013,
' - Luiz Antonio Gouvda de Albuquergue
( - Gertatia g Contr Thenicg da Eneaios
- — st — - @ Supote & Manutercin - GES.0
MNome/RG. do Diretor ou responsidvel pela Instituiclio
RG: 01292678-2 IFP-RJ

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.

Comnd da Bica sm Pesgquia da Universidade Exadon] Paulists “Jéiio de Mesquits Filhe™



