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Resumo

Este trabalho destaca a importancia de ter uma boa organizacédo do espaco
para a melhoria no transporte publico urbano. O modelo de transporte urbano
utilizado inadequadamente é fator agravante, que gera deseconomias para a
sociedade. A reducdo do uso do transporte publico, a degradacdo das condi¢des
ambientais, congestionamentos crénicos, pouca acessibilidade e os altos indices de
acidentes de transito sdo comuns em muitas cidades brasileiras. O estudo de caso
sera feito na cidade de Jundiai — SP, onde medidas foram adotadas para tentar
reverter este quadro de crise no transporte urbano, como a mudanca no sistema de
rede de transporte. Serdo analisadas as propostas adotadas para a implantacdo do
novo modelo de redes, etapas realizadas, aplicacao de questionarios e os resultados
obtidos a partir destes estudos. Verificando a eficacia do novo modelo de rede
transporte adotado e seu reflexo com os usuérios, aqueles que utilizam o transporte

e/ou que sofrem diretamente com as influéncias deste.

Palavras-chave: Transporte publico. Mobilidade. Rede de transporte. Transporte

Publico por Onibus.



Abstract

This work shows the importance of taking a good organization of space for the
improvement of urban public transport. The model of urban transport is used
improperly aggravating factor that generates diseconomies to society. The reduction
of the use of public transport, degradation of environmental conditions, chronic
congestion, poor accessibility and high rates of traffic accidents are common in many
cities. The case study will be done in Jundiai - SP, where actions were taken to try to
reverse this situation of crisis in urban transport, as the change in transport network
system. Will analyze the proposals adopted for the implementation of the new
network model, steps taken, questionnaires and results from these studies. Verifying
the effectiveness of the new transport network model adopted and its reflection with
users, those who use the transportation and / or who directly suffer the influences
this.

Keywords: Public transportation. Mobility. Transport network. Public transportation

by bus
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1. Introducéo

Nas Ultimas décadas, as cidades brasileiras e de outros paises em
desenvolvimento, foram modificadas em espacos eficientes para o automovel. A
frota de veiculos aumentou em larga escala, porém, essa alternativa apenas foi
realizada pelas pessoas com melhores condi¢des financeiras. O sistema viario foi
melhorado e ampliado, e para garantir boas condicbes e fluidez, foram criados
orgdos governamentais. Com a demanda sempre crescente de populacdo, o
transporte publico encontra-se hoje insuficiente para atender com qualidade a todos

gue necessitam do transporte.

A crise se da por que ha uma incompatibilidade entre os custos, tarifas e
receitas, tornando assim o transporte publico um mal necessario para aqueles que
ndo tém condi¢Bes de ter um veiculo particular. A desigualdade social e econémica
separou a populacdo entre os que utiizam o transporte particular e os que

dependem do transporte publico.

A interacdo entre o desenvolvimento urbano, transito e transporte, faz com
gue estes trés fatores sejam analisados de forma coordenada. As modificacdes no
uso do solo afetam o transporte e o transito, a criacao/utilizagcdo de um novo sistema
de transporte modifica o uso do solo. Para que haja um transporte publico de
gualidade e eficiente, € necesséria uma acdo coordenada nas trés areas, para que

assim sejam reduzidos os problemas.

O caso a ser estudado € o da cidade de Jundiai-SP, onde mudancas na rede
de transporte publico urbano por 6nibus ocorreram para tentar resolver os multiplos
problemas que havia na cidade, centralizacdo do transporte coletivo, como
congestionamentos, aumento do uso de automével, diminuicdo do uso dos

transportes coletivos, poluicdo atmosférica, etc.

“O usuario do transporte de passageiros para adotar uma
inovacao precisa de alguma vantagem. Dentre elas destacariamos:
tempo de viagem, conforto, preco, acessibilidade, etc. A clareza na
identificacdo de uma dessas vantagens para o0 usuario pode ser um
fator de melhoria na aceitacao de inovagdes.” (FERREIRA, 1995 p.
39).



O transporte coletivo por 6nibus é necessario para a integracdo de diversas
areas sociais e econbmicas, desempenhando um papel importante para o
desenvolvimento industrial, comercial, na educacdo, nos programas de saude e
entre outras atividades. Este tipo de transporte faz a ligagcdo entre as diversas
regides de uma cidade, proporcionando mobilidade motorizada a todos que nao
podem ou ndo querem utilizar um veiculo particular.

A mudanca, finalizada em 2008, modificou o uso do transporte coletivo por
onibus por que com a mudancga foi proposto melhorar a segurancga, integrar a tarifa,
integrar o sistema fisicamente, utilizar melhor a malha ferroviaria otimizando o uso
do transporte, mais conforto, racionalizacdo do uso da frota e sua consequente
melhora. E esta proposta serd o foco da analise deste trabalho.

Através de pesquisa de campo e aplicacdo de questionarios serao analisados
os efeitos da mudanca para os usuarios do transporte, sendo questionados sobre
inUmeros fatores considerados cruciais para a boa satisfacdo do usuario e sobre a

mudanca no sistema de Rede de Transportes.

2. Objetivos

Os objetivos desde trabalho consistem em:
Objetivos gerais
e Verificar o grau de satisfacdo dos usuarios do sistema publico de transporte

urbano por 6nibus.

Objetivos especificos
e Avaliar o transporte publico urbano na cidade de Jundiai-SP
e Avaliar a mudanca no sistema de Rede de Transportes de Radial para
Tronco-Alimentador
e |dentificar qual é a sensac¢do dos usuarios do transporte
e Propor formas de solucionar os problemas do transporte publico urbano por

Onibus existente na cidade.



3. Metodologia

A metodologia a ser utilizado sera a fenomenoldgica, procurando descrever o
fendbmeno, voltando para as coisas como elas se manifestam. Para este método
toda acdo humana tem valor, a trajetéria do estudo fenomenoldgico tem a finalidade
de estabelecer um contato direto com o fenémeno vivido pelo sujeito pesquisado.
Para compreender esse fendbmeno é necessario recorrer ao discurso, a descricdo
mais ampla do sujeito com o intuito de conseguir uma maior aproximacao com a
densidade semantica do fendbmeno. Apenas um conceito, uma definicdo ndo podera
expressar tudo o que ha a ser falado em relacdo ao que se pretende investigar.

A pesquisa iniciou-se com a busca de referenciais bibliograficos encontrados
na Biblioteca da UNESP-Rio Claro e na rede mundial de computadores. O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foi outro érgdo consultado para a
realizacdo da pesquisa onde foram encontrados dados sobre a cidade de Jundiai.

Através de pesquisas de campo nos terminais urbanos e na Secretaria
Municipal de Transportes — SMT, foram obtidos dados sobre o uso do transporte
coletivo por 6nibus, sobre os usuarios, frota, empresas que realizam a operacao do
transporte, linhas, itinerarios,

O primeiro método de avaliacdo foi com a aplicacdo de pesquisa aos usuarios
do sistema, onde foram considerados o desempenho e a importancia dos principais
fatores de qualidade.

“Um questionario é extremamente Gtil quando um investigador
pretende recolher informagdo sobre um determinado tema. Deste
modo, através da aplicacdo de um questionario a um publico-alvo

constituido (...), é possivel recolher informagbes que permitam
conhecer melhor as suas lacunas.” (AMARO, 2005, p. 15)

Apds a coleta dos questionéarios foram feitos graficos e tabelas mostrando o
perfil dos usuarios e o que pensam sobre o transporte oferecido a eles pela cidade e
sobre a mudanca no sistema de rede de transportes.

A segunda forma de avaliacdo analisou a metodologia utilizada pela prefeitura
Municipal de Jundiai — SP no acompanhamento do servigo prestado pela empresa

operadora do transporte.



4. Localizagao e Caracteristicas Gerais do Municipio de Jundiai

O povoado de Jundiai teve sua fundacdo no ano de 1615 e era rota dos
bandeirantes, sendo elevada a categoria de cidade no ano de 1865. Com a
instalacdo da Estrada de Ferro Santos-Jundiai, de grande importancia por fazer o
escoamento da producado (principalmente café), promoveu o desenvolvimento da

cidade em conjunto com outras companhias ferroviarias que se instalaram.

Este povoamento precoce fez com que o planejamento urbano nao fosse
realizado inicialmente e com o aumento da urbanizacdo, o desenvolvimento central
foi desordenado, produzindo vias centrais estreitas, pouca oportunidade de
expansdo e uma grande complexidade do sistema viario. A complexidade do

Sistema Viario pode ser observada na Figura 2 (Pagina 20).

Sua populacao € de 370.126 mil habitantes (Censo 2010), 15 mais populosa
do Estado de S&o Paulo e conta com um indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
de 0,857, o 4° maior de SP, evidenciando que apesar das dificuldades de se
administrar uma cidade deste porte, a qualidade de vida é considerada elevada

segundo o Programa das Nac¢des Unidas Para o Desenvolvimento — PNUD.

A é4rea da cidade de Jundiai é de 431,97 Km? e desta area destaca-se
112,78Km2 da Serra do Japi e 20,71 Km?2 que sdo de areas de reserva biolégica da
Serra do Japi, importante por ser uma das ultimas grandes areas continuas de Mata
Atlantica, a maior do Estado de S&o Paulo, tombada pelo Conselho de Defesa do
Patrimbénio Historico, Arqueolégico e Turistico do Estado de Sdo Paulo —
CONDEPHAT, no ano de 1983.

Onze municipios fazem limite com Jundiai, séo eles: Campo Limpo Paulista,
Varzea Paulista, Cajamar, Franco da Rocha, Vinhedo, Louveira, Itatiba, Itupeva,
Jarinu, Cabreuva e Pirapora do Bom Jesus. Jundiai destaca-se entre 0s municipios

limitrofes, tornando uma cidade polo para os municipios vizinhos.

A Regido Administrativa a que Jundiai pertence é a de Campinas, que se

situa a 60km e a 45km da capital S&do Paulo. Além da proximidade destas duas



metropoles, duas importantes rodovias do pais cortam o municipio, a Rodovia dos
Bandeirantes (SP-348) e Rodovia Anhanguera (SP-330).

Esta localizagdo estratégica, entre a capital e Campinas, propicia a Jundiai
uma logistica privilegiada, ponto de instalacdo de diversas industrias, sendo a area

uma das principais regides industriais da América Latina.
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Mapa 1 — Localizacdo do Municipio de Jundiai. Fonte: Adaptado da Secretaria Municipal de
Planejamento e Meio Ambiente de Jundiai




5. Revisao Bibliografica
5.1. O Transporte Publico Urbano por Onibus

Em todas as cidades o transporte publico coletivo é essencial, pois dele se
obtém multiplas vantagens em relac&o ao uso privado. E o0 modo mais democrético
de transporte, o qual pessoas que ndo podem por restricdes fisicas ou de idade, ou
que preferem nao dirigir podem usufruir deste sistema. Traz melhorias nas
condi¢des de vida de toda a comunidade, pois reduz a poluicdo ambiental, trafego,
acidentes de transito e propicia o uso e a ocupacao do solo sdo mais racionalizados
melhorando a estrutura fisica e viaria.

“O transporte publico é fundamental nas cidades, nao apenas
do ponto de vista da eficiéncia econdmica e da qualidade de vida,
mas também pelo seu importante papel na promocao da justica
social. O transporte publico representa o Unico modo de transportes

gue torna possivel as grandes cidades terem caracteristicas
humanas.” (FERRAZ e TORRES, 2004 p. 384)

5.2. A Qualidade no transporte publico para 0s usuéarios.

O transporte publico urbano deve satisfazer o usuario ao utilizar o sistema de
transporte. A qualidade do sistema é dependente de todo o trajeto da viagem de
onibus, que comeca com o deslocamento da origem do usudrio até o ponto onde
este tomara o transporte, a espera até a chegada do transporte, a viagem dentro do
Onibus e o deslocamento da saida do 6nibus até o destino final, as vezes os
usuarios sao obrigados ainda a realizar um ou mais transbordos para que se
complete a viagem. Além da qualidade do transporte o baixo custo € um fator que
estimula o uso e é dever do municipio garantir uma tarifa acessivel para todos

usufruirem deste modo de transporte, que é 0 mais recomendado para cidades.

Os fatores que influenciam na qualidade do servico segundo Ferraz e Torres
(2004, p. 101) sdo doze: acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de
viagem, lotacdo, confiabilidade, seguranga, caracteristicas dos veiculos,
caracteristicas dos locais de parada, sistemas de informacfes, conectividade,

comportamento dos operadores e estados das vias.



5.3. Fatores de Qualidade para Usuérios
Acessibilidade

Este fator corresponde ao percurso da viagem fora do 6nibus, considerando o
grau de facilidade de chegar ao ponto de embarque do transporte coletivo e da saida
do transporte até o destino final. Geralmente estes deslocamentos sdo feitos a pé,
onde o estado das vias (largura, cobertura), declividade do percurso, dificuldades em
travessias de cruzamentos, seguranca durante o trajeto e iluminacdo publica sédo

fatores que influem na qualidade da acessibilidade.

Para se avaliar a acessibilidade, importa a distancia a se percorrer a pé, e a
comodidade para se realizar este percurso. Neste trabalho apenas a distancia sera

considerada na avaliacéo, sendo excluida a comodidade durante o questionamento.

Frequéncia de atendimento

A frequéncia de atendimento € o intervalo entre a passagem de um énibus e o
proximo. E importante principalmente para usuarios que ndo sabem o horéario dos
onibus, e assim, chegam ao local de embarque sem saber o horario, aumentando o
tempo de espera pelo transporte, e também é importante para flexibilizar o horéario
de utilizacdo de usuarios que ja conhecem as previsdes de horarios de chegada dos

onibus.
A avaliacdo deste fator € feita calculando o tempo entre viagens seguidas.
Tempo de viagem

E a totalidade do percurso dentro do 6nibus, e depende do trajeto, da retidao

e da velocidade do coletivo.

A velocidade varia de acordo com as distancias entre os locais de parada,
separacao da via de transporte publica e transporte em geral, condi¢cées das vias e

do transito e do tipo de tecnologia utilizada no transporte.



A velocidade é reduzida quando ha vias ndo pavimentadas, lombadas, valetas
e buracos, aumento assim o tempo de viagem. O trafego intenso em conjunto com
os coletivos também aumenta o tempo de viagem, Uma medida que pode melhorar
este fator € a criacdo de faixas segregadas ou exclusivas para o transporte por

onibus.

O tempo de viagem pode ser avaliado através de uma comparacao entre o
tempo necessario pela viagem com o transporte publico e com o automével

particular.
Lotacéo
Corresponde ao numero de passageiros no interior dos veiculos.

A margem considerada ideal por Ferraz e Torres (2004) é que todos os
passageiros tenham possibilidade de fazer toda a viagem sentados, sendo aceitavel

a presenca de passageiros em pé, mas sem excesso.

A avaliacdo deste fator é feita através da taxa de passageiros em pé
ocupando espacos livres por todo o 6nibus.

Confiabilidade

Este fator avalia se os dnibus chegam no horario previsto ao ponto de partida
e ao destino final, considerando uma margem de tempo de tolerancia. Avalia-se
entdo a pontualidade, pelo grau do cumprimento dos horarios das viagens

programadas; e a efetividade, pelo grau de viagens programadas realizadas.

Pode-se medir a Confiabilidade pela porcentagem de viagens previstas nao
realizadas por completo ou com atraso superior a cinco minutos ou adiantamento

superior a trés minutos.
Seguranca

A seguranga é o fator relativo a acidentes envolvendo o transporte publico
e/ou atos de violéncia, como roubos ou agressdes que ocorram no interior do veiculo

ou em locais de pontos de 6nibus ou terminais.



7

A questdo de violéncia é tratada como um problema de seguranca da
comunidade, portanto o parametro para se avaliar este fator € através de acidentes

envolvendo a frota de veiculos.
Caracteristicas dos veiculos

Relativo a comodidade dos usuéarios do transporte, a caracteristica dos
veiculos depende do estado de conservacédo e da tecnologia empregada no sistema

de transporte publico urbano.

A aparéncia visual interna e externa do veiculo pertence a estética do 6nibus

e também influi no grau de satisfacdo do usuario em relacao a este fator.

O emprego de melhores tecnologias pode interferir positivamente no ambiente
interno do transporte, melhorando a ventilacdo, umidade do ar, temperatura, ruido;
pode-se melhorar a qualidade da dinédmica do transporte, amenizando acelerag¢des
verticais e horizontais, variacdo da aceleracdo, nivel de vibracdo; uso de bancos
mais confortaveis com forma anatébmica e com estofamento. Os principais fatores
para satisfazer a comodidade dos passageiros de transporte coletivo sédo em relacao
ao arranjo fisico do transporte: nimero de portas, largura do corredor, nimero e

altura dos degraus e posicao da catraca.

A melhoria nas condig@es fisica, como a existéncia de mais de duas portas e
degraus com altura reduzida ajuda a locomocgao interna de usuarios, facilita o uso do

transporte por criangas, idosos, deficientes, gestantes e enfermos.

A avaliacdo da Caracteristica dos veiculos é feita através do calculo entre
todos estes fatores, colocando como mais importantes as caracteristicas de: idade
da frota, estado de conservacéo, numero de portas, largura do corredor e altura dos

degraus.
Caracteristicas dos locais de parada.

A caracteristica dos locais de parada influi na comodidade e na facilidade
para a tomada do transporte. Portanto, a sinalizagcédo deve estar adequada, para que

0sS usuarios possam se utilizar das informacdes corretas para fazer sua viagem.
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Os locais devem ter bancos e cobertura, sobretudo aqueles que recebem
mais passageiros. As coberturas protegem os usuarios da chuva e do sol, e a

existéncia de bancos torna a espera mais comoda.

Avalia-se as caracteristicas dos locais de parada através da analise da
adequacado da sinalizacdo e a existéncia de bancos e coberturas nos pontos de

onibus.
Sistemas de informacgdes

Sao as informacgdes disponibilizadas aos usuérios e 0 modo como é feito.
Envolve este fator a distribuicdo de folhetos com a disponibilidade de horério e
itinerarios, que € de maior importancia para usuarios de frequéncia baixa. Colocar
nome e numero das linhas, quiosques de informacdes e recebimento de sugestdes e
reclamacdes dos usudarios sao providenciais para que o0 usuario tenha as
informagBes necessarias para sua viagem e a possibilidade de relatar uma sugestédo

ou reclamacéo que vise a melhoria do transporte.

Este fator pode ser avaliado através da disponibilidade de folhetos com as
linhas, itinerarios e horéarios do transporte desejado, numero das linhas e horarios
gue passam pelos locais de parada, existéncia de quiosques de informacéo e

recebimento de reclamacdes e sugestdes dos usuarios.
Conectividade

Este fator avalia a facilidade dos usuarios de realizar o deslocamento entre
dois pontos na cidade. Esta facilidade é verificada através da porcentagens de
viagem realizadas sem a necessidade de transbordo e pela caracteristica dos

transbordos.

O fator conectividade depende entdo da rede de linhas e sua configuragéo, e
da existéncia de integracdo fisica e tarifaria. Em termos satisfatorios, ndo haveria

transbordos, porém é uma solucdo economicamente inviavel.

Uma rede de linhas adequada muitas vezes nao é suficiente para que nao

haja necessidade de transbordos, por isso a integracao fisica e tarifaria se torna
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muito importante, para que o usuario espere em locais adequados e nao pague
outra viagem para a realizacdo do transbordo. Existe ainda a integracéo
sincronizada, a qual o 6nibus que é utilizado de transbordo parte somente quando o
primeiro j& houver chegado, e € uma alternativa muito viavel e interessante para que

0S usuarios gastem menos tempo com suas viagens.

A integracao fisica existe quando ha um local apropriado para a espera, com
cobertura e bancos, e a integracao tarifaria ocorre quando ndo se paga o transbordo

OuU se paga uma taxa menor.

Para se fazer a avaliacdo do fator conectividade, pode-se basear na
porcentagem de viagens com necessidade de transbordos, existéncia de integracéo

fisica e tarifaria.
Comportamento dos operadores

Os operadores, motoristas e cobradores, devem tratar os passageiros com
cortesia e serem prestativos. Para isto, o motorista deve dirigir com cautela e
habilidade, respeitar os usuarios que estdo embarcando e desembarcando,
responder as duvidas dos usuarios e ndo ser inconvenientes. O cobrador tem as

mesmas obriga¢cdes do motoristas com excec¢ao as obrigacdes de diregao.

Para se avaliar o comportamento dos operadores através da habilidade e
cuidado dos condutores e cobradores prestativos e gentis.

Estado das vias

As vias por onde trafegam os coletivos devem ter a superficie de rolamento
de qualidade, para se evitar a ocorréncia de buracos, valetas, lombadas e

solavancos consequentes da ma qualidade das vias.

A sinalizacdo das vias garante a seguranca e conforto aos usuérios e

motoristas, evitando confusdes sobre o itinerario.

Avalia-se este fator através da existéncia de pavimentacdo das vias, buracos,

lombadas, valetas e também pela sinalizacdo adequada.
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5.4. Padrées de Qualidade para o Transporte Publico por Onibus

Os Padrbes de Qualidade s&o feitos baseados na opinido da maioria dos
usuarios habituais do sistema. Estes padrées variam de acordo com cada cidade e e
suas especificidades, Ferraz & Torres (2004) estabeleceram padrées de qualidade
para o transporte publico urbano avaliando os fatores de qualidade entre Bom,

Regular e Ruim. A Tabela 1 traz a relacdo entre os padrdes de qualidade.

Tabela 1 - Padrées de Qualidade para Transporte Publico por Onibus

Fatores Parametros de avaliacio Bom Regular Ruim
Distancia de caminhada no inicio e no o
; <300 300-500 > 500
fim da viagem (m)
o Declividade dos percursos ndo
Acessibilidade exagerada por grandes distancias, ;
: ; B Deixa a ..
passeios revestidos e em bom estado, |  Satisfatorio it Insatisfatorio
seguranga na travessia das ruas, :
iluminagdo noturna, etc.
Freqgiiéncia de Intervalo entre atendimentos (5 1530 530
atendimento (minutos) ; B
; Relagdo entre o tempo de viagem por - .
Tempo de viagem R P sp <15 1,5-2,5 >2,5
z onibus e por carro
. Taxa de passageiros em pé . -
Lotagio P Sy P <25 2,5-5.0 >5,0
(pass/m’)
Viagens nao realizadas ou realizadas
Confiabilidade com adiantamento maior que 3 min 1.0 103.0 530
3 =t : <1, J0-3, >3,
ou atraso acima de 5 min (%) '
indice de acidentes
Seguranga . i . <1,0 1,0-2,0 =20
(acidentes/100 mil km)
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Fatores Parametros de avaliacio Bom Regular Ruim
R Menos de 5 Entre Se 10
d . anose embom | anoseem | Outras situagdes
it estado bom estado
2o Nimero de portas e 3 portas e 2 portas e G
Caracteristicas corredor Outras situagdes
i largura do corredor corredor largo |
dos dnibus argo
Altura dos degraus, Deixa a
A Pequena ; Grande
sobretudo do primeiro desejar
Aparéncia Satisfatoria Delxg . Insatisfatoria
desejar
ot oo Falta em Falta
Sinalizagdo Em todos ;
alguns em muitos
g Falta em Em
: Cobertura Na maioria .
Caracteristicas dos muitos poucos
locais de parada o Falta em Em
Banco para sentar Na maioria ;
muitos poucos
Aparéncia Satisfatoria Deug a Insatisfatoria
desejar
Folhetos com itinerérios Sim Sim, porém o e
¢ hordrios disponiveis precario ‘
Sistema de Informagdes adequadas Sim Sim, porém Wi it
informagdes nas paradas precario :
Informagdes e reclamacgdes Sim Sim, porém NG st
(pessoalmente ou por telefone) precario ‘
Transbordos (%) <15 15-30 >30
g s : Sim, porém W
Integragao fisica Sim precéria Nio existe
Conectividade
Integragdo tariféria Sim Nio Nio
Tempo de espera nos transbordos <15 10-30 530
(min)
Motoristas dlrlgm'do com habilidade e Safisfatério Del.\_a a Insatisfatério
Comportamento cuidado desejar
dos operadores Motoristas e cobradores prestativos e el Deixa a e
Satisfatorio - Insatisfatorio
educados desejar
Hatid Vias pavimentadas e sem -
stado — eixa a ; .
: buracos, lombadas e valetas e Satisfatorio ; Insatisfatorio
das vias desejar

com sinalizagdo adequada

Fonte: Ferraz e Torres, 2004, p. 110.
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5.5. Redes de Transporte

A rede de transportes é definida de acordo com o tamanho e as necessidades
especificas de cada cidade. A influéncia da descentralizagcdo do comercio e a
consequente formacdo de subcentros é essencial para a analise do sistema a se
utilizar. A cidade de Jundiai possui alguns bairros com funcdo de subcentros o que
descentraliza o comércio e o grande fluxo da regiéo central.

“‘Nas cidades muito descentralizadas pode ser viavel o emprego de
uma rede de transporte publico em grelha o malha, ou de um sistema
de linhas-tronco ligando as estac¢des (terminais) implantadas nos
principais  polos comerciais, complementado com linhas

alimentadores e linhas comuns.” ( FERRAZ e TORRES, 2004, p.
396)

5.5.1. Rede Radial

O sistema Radial é prioritario em cidades onde o comércio encontra-se

concentrado na zona central, pois a maior demanda do transporte é para esta area.

Este sistema conecta as areas periféricas a area central da cidade, deste
modo, as viagens com destino ao centro ndo necessitam transbordo. Usuéarios com
destino a qualquer parte que ndo seja area central da cidade ter4 de realizar

transbordo para completar a viagem.

A grande demanda para a zona central permite aos passageiros realizar a
viagem sem a necessidade de transbordo, sendo esta a maior vantagem da Rede
Radial, e a desvantagem € a obrigatoriedade de transbordos para viagens com
origem e destino a zonas periféricas. A Rede Radial esta representada na Figura 1
(Pagina 15)
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5.5.2. Rede Tronco-Alimentadora

Sao redes constituidas de linhas troncais e alimentadoras. As alimentadoras
tem por func@o captar usuérios para se fazer o trajeto dos bairros periféricos aos
terminais de 6nibus e vice-versa. Ja as linhas troncais sdo aquelas que ligam dois
terminais, realizando geralmente o transbordo da viagem, com frequéncia de
atendimento maior que no sistema radial, onde o automovel tem que completar um

ciclo de viagem maior que no sistema de Rede Tronco-alimentadora.

A utilizacdo de terminais para realizar a integracao fisica e tarifaria do sistema
€ imprescindivel para assegurar a qualidade do sistema. A integracdo de sincronia
de tempo pode ser feita entre linhas de terminais com a finalidade de reduzir o

tempo de espera para tomar o préximo transporte.

Este sistema possibilita 0 uso de linhas expressas, que diminuem o tempo de
viagem entre terminais, e estes devem ser localizados em subcentros para que as
viagens expressas além de agilizar o transbordo, transporta passageiros aos locais
de grande demanda, que sdo os subcentros. A Rede Tronco-Alimentadora esta

representada na Figura 1.

Sistema Radial Sistema Tronco-Alimentador

— PACEARE

4 \ ™
y -
' 4
2.
4 4
y

RONCO!,
ALIMENTADORES

Figura 1 - Sistemas de Rede Radial e Tronco-Alimentador. Fonte: SMT (2012)



16

5.6. Método de avaliacdo adotado na pesquisa

Para se fazer a pesquisa na cidade de Jundiai alguns itens foram adicionados
e alguns modificados dos fatores de avaliagdo proposto por Ferraz & Torres (2004).
Esta modificacdo foi necesséria para se adaptar a proposta do trabalho e as

caracteristicas do transporte urbano da cidade.

Os fatores mantidos foram: Acessibilidade, Frequéncia de atendimento,
Tempo de viagem, Lotacdo, Confiabilidade, Seguranca, Caracteristicas dos veiculos,
Caracteristicas dos locais de parada, Comportamento dos operadores e Estados das

vias.

Os fatores Sistema de Informacéo e Conectividade foram englobados em uma
Unica nova categoria chamada Terminais onde se guestionou aos entrevistados
sobre as informagOes disponibilizadas nos terminais e se considerava o local
apropriado para a espera do Onibus. Os terminais propiciam integracdo fisica e

tarifaria, portanto a conectividade nao foi avaliada.

Outro fator adicionado as questdes para os entrevistados foi sobre o que
achavam da Tarifa atual das passagens de Onibus. A avaliacdo foi feita
considerando se 0s passageiros consideram a tarifa justa, regular ou injusta através

de sua opinido propria.

E por ultimo foi perguntado aos entrevistados qual Sistema de transporte eles
preferem, o Sistema Radial (antigo) ou o Tronco- Alimentador (atual). Para por fim
avaliar se a mudanca para os habitantes foi positiva ou negativa em relacdo ao

sistema antigo.
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6. O Transporte publico por 6nibus na cidade de Jundiai
6.1. O Sistema Integrado de Transporte Urbano — SITU

O SITU comecou a ser implantado em Jundiai no ano de 2002 com a
construcdo de sete terminais urbanos, além de um novo terminal rodoviario, e obras
para a melhoria da qualidade nos transportes e foi concluido em 2008 com a

inauguragéo do Terminal Central.

O sistema de Redes precedente ao SITU € o Radial, que foi substituido com a
reforma para o sistema de Rede Tronco Alimentador. Entre os terminais percorrem
veiculos de linhas troncais, com maior capacidade de passageiros; e entre 0s

terminais e bairros de periferia, as linhas alimentadoras.

Escolheu-se no municipio utilizar as linhas tronco-alimentadoras, que captam
grandes demandas, passam por terminais para receber mais usuérios de bairros

afastados e a linha segue até o término de sua viagem de linha troncal.

O objetivo da mudanca no sistema € descentralizar o0 sistema,
disponibilizando a opc¢é&o de integragéo fora da zona central, racionalizando as rotas
e a quantidade de 6nibus trafegando. E objetivo do SITU trazer aos usuarios maior
seguranca e conforto com a espera sendo feita dentro de terminais urbanos com

adequacao para uma espera confortavel.

A integracao tarifaria possibilita ao usuario utilizar o transporte por mais de
uma vez sem que se gaste mais que uma passagem, portanto o usuario que é
obrigado a utilizar duas ou mais linhas passa a pagar apenas uma passagem para

completar sua viagem.
6.2. Sistema de pagamentos das passagens

As passagens podem ser pagas de modo antecipado ou na hora do
embarque. No momento do embarque, o pagamento € feito através do pagamento
em dinheiro, e 0 modo antecipado através de cartdes com informac¢des do usuario

gravadas em microcircuitos integrados internos.
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O acesso ¢ liberado através de um sensor que debita o valor das passagens
dos créditos que o usuario tem no cartdo e a recarga dos cartdes pode ser feita em
gualquer estacao terminal, o que facilita a recarga e o uso do cartéo.

“O sistema com cartao inteligente possibilita a utilizacdo de um
conjunto mais amplo de funcgfes: identificagdo do proprietario,
permissdo do uso do cartdo de usuarios com beneficios somente em
horarios ou quantidades predefinidas no tempo, bloqueio automatico
de cartdes perdidos ou roubados, (...) possibilidade de intercambio
de informagbes entre os validadores e o computador central de

controle em tempo real ou quase, etc.” (FERRAZ E TORRES, 2004,
pagina 189).

Este tipo de sistema oferece a vantagem de se ter mais agilidade no
embarque e desembarque de passageiros, impossibilita fraude por parte dos
operadores, possibilidade de integracéo tarifaria em espaco aberto e o registro das
informacbes sobre a distribuicAo da demanda no tempo o que pode ajudar a

melhorar o planejamento do servigo e o controle da arrecadacéo.

6.3. Frotae Linhas

A frota de 6nibus que trafega na cidade é de 309 dnibus entre Micro-6nibus,
Convencionais e Articulados. De toda a frota, 156 veiculos (50,49%) sdo adaptados
para atender a usuarios portadores de necessidades especiais, que € uma das
diretrizes do Artigo 71 do Plano Diretor da Cidade de Jundiai. A previsao € para que
em 2014 todos os veiculos tenham acessibilidade para portadores de necessidades

especiais.

A frota atual tem idade média de 3,4 anos considerado satisfatorio por Ferraz
& Torres (2004), que segundo a tabela de Padrbes de Qualidade a idade de até 5

anos é considerada satisfatoria.

Esta frota opera em 77 linhas regulares, que visam atender as necessidades
diarias dos usuarios do transporte publico. Dividindo-se por funcdo as linhas

classificam-se em:
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Tabela 2 — Subdivisdo das Linhas de Acordo com sua Funcg&o.

Subdivisdo das Linhas de acordo com sua Fungao

Nome Quantidade Fungao
1 Alimentadora 44 Linhas |Liga bairro ao terminal mais proximo
2 Troncal 13 Linhas |Liga dois terminais
3 |Tronco-alimentadora| 8Linhas |Liga bairro ao terminal, passando pelo centro
4 Expressa 5Linhas |Liga dois terminais, sem paradas durante o percurso
5 Semi-Expressa 1Llinha |Liga dois terminais, com paradas somente especiais
6 Especiais Empresa | 3Linhas |Linhas que levam usuarios a empresas, atuam em

horarios especiais, que atendem as necessidades das empresas
7 Universitarias 3Linhas |Linhas com destino a Universidades com grande demanda
Total 77 Linhas

Fonte: Zanotello (2012)

Linhas Alimentadoras sao as mais relevantes, pois fazem o papel de captacao
e distribuicdo da demanda nos terminais e bairros. As linhas troncais e expressas
surgiram com o emprego do novo sistema de transporte Tronco-Alimentador pois s6
a partir da implantacdo houve a necessidade de se realizar transbordos nos
terminais urbanos. As linhas expressas sdo empregadas em horarios de pico, para
gue o transporte dos passageiros de um terminal a outro seja sem paradas,

realizando a viagem de forma rapida.

As linhas de empresas sdo apenas trés e passam pelos terminais e tem
destino no distrito industrial, que conta hoje com mais de 1.353 industrias, sendo 115
multinacionais de 22 paises diferentes. Sado apenas trés linhas universitarias
também, e as Universidades com demanda necessaria para atendimento s&o:
Faculdades Padre Anchieta, Universidade Anhanguera e Universidade Paulista —
UNIP.
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6.4. Sistema de Monitoramento por GPS

Foi implantado recentemente o Sistema de Monitoramento por GPS (Global
Positioning System) em operacdo em todos os veiculos da frota. Esta tecnologia
permite aos funcionarios e técnicos da prefeitura fiscalizar o trabalho realizado no
momento pelas empresas e propor solu¢cdes mais ageis para eventuais problemas

identificados.

E possivel localizar toda a frota em tempo real, controlar o cumprimento do
horario e itinerario, velocidade, defeitos nos veiculos e eventualidades. Qualquer
ocorréncia € transmitida aos funcionarios para que a solucdo ocorra 0 mais rapido
possivel. A visualizagdo no mapa de toda a frota em utilizagdo permite que a
fiscalizag&o seja mais efetiva.

O monitoramento por GPS permitiu a disponibilizacdo para os usuarios da
previsdo de chegada dos veiculos aos terminais e paradas de 6nibus. Atualmente s6

o Terminal Central conta com esta tecnologia, com teldes que informam as préximas

linhas em ordem de chegada.

A
L ‘Sk' P ‘ R & >0 i i Y Praa fromcme » 1% 1 . ok :.*m;'v.:-i‘;“t :ij!'u\:
Toral 255 GPRS caline: 287 (e GPS0) offine: 1 nativond Ym): 11 Hoehroc QU1 BT 00

Figura 2 - Sistema de Monitoramento da Frota por GPS. Fonte: Prefeitura de Jundiai, 2012.
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6.5. Empresas Concessionarias

As empresas que atuam no sistema de transporte urbano devem seguir
algumas obrigacdes para garantir um servico de qualidade para a Prefeitura e para
0S usuarios. Para que isto ocorra, a empresa encarregada deve obedecer a
legislacdo trabalhista e manter um salario justo para seus empregados, pagar
corretamente impostos e encargos, ter como meta a melhoria da qualidade do
servico, fazendo mudancas e investimentos necessarios; promover a capacitacao de

seus funcionarios e manter o controle de qualidade

O transporte publico urbano por 6nibus na cidade de Jundiai € realizado por
trés empresas: Viacdo Leme Ltda., Viacdo Jundiaiense Ltda. e Auto Onibus Trés
Irmaos. Os 6nibus das trés empresas sdo padronizados, apresentando o niumero da
linha e 0 nome na parte superior dianteira do veiculo e todos da cor amarela. A

identificacdo da empresa esta no niumero na lateral do transporte.

A viacdo Leme atua na cidade had mais de 27 anos e conta hoje com uma
frota de aproximadamente 104 veiculos que atendem 24 linhas regulares. As outras
53 linhas sdo operadas pelas outras duas empresas, que pertencem ao mesmo

grupo e juntas contam com uma frota de 205 veiculos.

As relacbes das linhas do SITU e das empresas que efetuam o trajeto estao

relacionadas no Anexo 3 — Linhas: Origem x Destino

6.6. Terminais Urbanos

Os terminais urbanos da cidade de Jundiai sdo todos fechados,
proporcionando maior comodidade e seguranca aos usuarios. As obras dos
terminais sao grandes e causam impactos ao uso do solo, portanto deve-se fazer um
bom planejamento antes para que se facilitem as operacdes dos veiculos que
utilizam os terminais, garantindo confiabilidade, pontualidade e comodidade das

manobras.
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“‘Nas cidades maiores, € comum haver mais de uma estacao
(terminal) na regido central. Além disso, nas grandes cidades séo
implementadas estacfes (terminais) fora da regido central, seja para
a integracdo fisica entre linhas comuns, quando se pode utilizar
miniestacBes (miniterminais), seja para integracdo fisica de linhas
troncais com linhas alimentadoras.” (FERRAZ e TORRES, 2004, p.
254).

No caso de Jundiai h4 uma estacédo Central e outras seis que sdo espalhadas
em zonas de subcentro ou de grande demanda de passageiros, em pontos
estratégicos. As estacdes sdo dotadas de estacionamento para veiculos que podem

ser utilizados em casos de emergéncia ou horérios de pico.

Todas as estacdes sdo dotadas de banheiros, bebedouros, bancos, quiosque
de informacdes, balcdo de recarga do cartdo utilizado no pagamento da passagem,
relégio e telefones publicos. A prefeitura mantém parcerias que realizam comércio

legal dentro dos terminais como venda de sorvetes e frutas.
Terminal Eloy Chaves

O Terminal Eloy chaves foi o primeiro a ser inaugurado, em abril de 2003, o
terminal localiza-se proximo a centros industriais e bairros com grande concentracéo
populacional. O terminal encontra-se no Vetor Oeste da cidade, que faz limite com o
municipio de ltupeva e Vinhedo e é pelo bairro do Eloy Chaves que corta a Rodovia
Dom Gabriel Paulino Bueno Couto (SP-300), que é acesso a Rodovia dos

Bandeirantes e préximo a Rodovia Anhanguera.

Este Terminal possui nove linhas, sendo quatro alimentadores, quatro troncais
e uma tronco-alimentadora. A utilizacdo do terminal é de 7,53%, o0 que representa
9789 passageiros por dia, sendo contabilizados apenas 0s passageiros que pagam

a passagem e passam pela catraca do terminal.
Terminal Cecap

O terminal Cecap situa-se no Vetor Nordeste da cidade de Jundiai, na
Rodovia Vereador Geraldo Dias (SP-322) que liga a cidade de Louveira. Este foi 0
segundo terminal a ser inaugurado em setembro de 2003. Préoximo ao terminal

localiza-se o conjunto habitacional Cecap.
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Neste terminal passam cinco linhas alimentadoras, quatro troncais e uma
tronco-alimentadora. Das passagens pagas por dia o terminal arrecada 7,53%,

representando 6279 passagens.

O terminal apesar de localizar-se no Vetor Nordeste na rodovia Vereador
Geraldo Dias, a mesma do terminal Hortolandia faz com que grande parte dos
usudrios residentes proximos ao terminal Cecap sejam obrigados a fazer um

transbordo até o terminal Hortolandia que é caminho para as zonas centrais.
Terminal Colbnia

Localizado no Vetor Leste da cidade, abrange em linhas a por¢cdo Norte da
cidade, que é pouco povoada. Foi o terceiro terminal a ser inaugurado, em janeiro de
2004. O bairro Colbnia e seus adjacentes sdo bairros com grande adensamento
populacional portando o Terminal exerce influéncia no vetor Leste, com grande

contingente populacional e o vetor Norte, mais afastado e menos populoso.

Em seu funcionamento séo sete linhas alimentadores, cinco trocais (algumas
expressas) e uma tronco-alimentadora. O terminal possui uso de 7,89% por

passageiros, representando 10.257 pessoas que circulam diariamente pelo terminal.
Terminal Hortolandia

O Terminal Hortolandia foi inaugurado em abril de 2004 e localiza-se na
porcdo Oeste da cidade. Situa-se na SP-332 (mesma que o Terminal Cecap) e faz a

ligacdes importantes como a linhas para o distrito industrial e para a prefeitura.

Possui nove linhas alimentadoras, e cinco troncais de todos os terminais da
cidade. Apesar da taxa de uso ser de 5,37% (6.981 passagens), o terminal é

utilizado para se fazer o transbordo até o destino final para muitos usuarios.

Terminal Vila Arens

E o segundo terminal em circulacéo diaria e o quinto a ser inaugurado, em
janeiro de 2005. Sua localizacdo da acesso (sem integracdo tarifaria) aos trens da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) que ligam a cidade de Jundiai

a capital Sao Paulo e a regido metropolitana.
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O bairro Vila Arens é importante pela sua influencia comercial e pertence a
regido Sul da cidade. O terminal faz a ligacdo a bairros limitrofes da cidade com o

municipio de Varzea Paulista, onde ocorre conurbacdo com Jundiai.

Séo pagas 24,54% das passagens deste terminal, o que significa que 31.902
pessoas adentram ao sistema de transporte urbano pelo terminal Vila Arens. O
Terminal possui dezessete linhas alimentadoras, 7 linhas troncais (algumas

expressas) e 3 tronco-alimentadoras.
Terminal Vila Rami

Inaugurado em julho de 2005 foi o sexto terminal a entrar em operagao.
Localiza-se na regido Sul, assim como o terminal Vila Arens e sua localizacédo é

proxima a Rodovia Anhanguera.

E o terminal com o menor fluxo de pessoas diarias, apenas 4,03% (5.239
passagens) das passagens sao compradas neste terminal, que faz o transporte
através de cinco linhas alimentadoras, quatro linhas troncais e uma tronco-

alimentadora.
Terminal Central

Na zona central da cidade se encontra o Terminal Central, com a funcao de

interligar-se a todos os terminais e as areas centrais, onde ha o comercio tradicional.

Além do comércio, também no centro situa-se teatros, museus, igrejas,
escolas de ensino fundamental, médio, técnico e superior; hospital municipal,
hospital particular, unidade basica de saude; forum; vel6rio cemitério municipal;
guarda municipal, seguranca civil e militar; acesso ao transporte rodoviario

intermunicipal a cidades vizinhas.

Praticamente metade das passagens compradas diariamente no sistema é do
terminal Central, 45,80% ou 59.540 passagens por dia. Sado dez linhas
alimentador