Faculdade de Engenharia e Ciéncias
Campus de Rosana

\/
iég UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
u nesp JULIO DE MESQUITA FILHO” TURISMO
e, P’

Campus de Rosana

NATHALIA CRISTINA BORBA SILVA

O SLOW TOURISM COMO EXPERIENCIA CONTRAPOSTA A
CONVENCIONALIDADE: UM ESTUDO DE CASO

Rosana
2022



NATHALIA CRISTINA BORBA SILVA

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao Curso de Turismo da Faculdade de
Engenharia e Ciéncias - Campus de Rosana,
Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, como parte dos requisitos
para obtencdo do grau de Bacharel em
Turismo.

Orientador (a): Prof. Dr. Fabio Luciano Violin

Rosana
2022



Silva, Nathalia Cristina Borba
S586s O SLOW TOURISM COMO EXPERIENCIA CONTRAPOSTA A
CONVENCIONALIDADE: UM ESTUDO DE CASO / Nathalia
Cristina Borba Silva. -- Rosana, 2022
44 p. : il., tabs.

Trabalho de conclusédo de curso (Bacharelado - Turismo) -
Universidade Estadual Paulista (Unesp), Faculdade de Engenharia e
Ciéncias, Rosana

Orientadora: Fabio Luciano Violin

1. Slow Movement. 2. Experiéncia Slow. 3. Estudo de Caso. I.
Titulo.

Sistema de geracdo automatica de fichas catalograficas da Unesp. Biblioteca da Faculdade
deEngenharia e Ciéncias, Rosana. Dados fornecidos pelo autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.



NATHALIA CRISTINA BORBA SILVA

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao Curso de Turismo da Faculdade de
Engenharia e Ciéncias - Campus de Rosana,
Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, como parte dos requisitos
para obtencdo do grau de Bacharel em
Turismo.

Rosana, 13 / Dezembro / 2022.

Componentes da Banca Examinadora:

Presidente e Orientador: Fabio Luciano Violin, Professor Dr. da Faculdade de Engenharia e

Ciéncias do Campus de Rosana da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”

Membro Titular: Diogo Laércio Gongalves, Professor Dr. da Faculdade de Ciéncias,
Tecnologia e Educagdo do Campus de Ourinhos da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”

Membro Titular: Savanna da Rosa Ramos, Professora Dra. da Faculdade de Engenharia e

Ciéncias do Campus de Rosana da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”



Ao Seu Gomes, meu av0, exemplo de perseveranca e fé.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, cujo minha fé est4 firmada. Em seguida, aos meus
pais, Edmar e Elda, exemplos de determinacdo, amor e cuidado. Ao meu irmao mais velho,
Caio, pelo apoio a escolha do Curso de Turismo na UNESP. A minha irma cacula, Carol, pelo
companheirismo, amizade e amor.

Ao meu professor, orientador e amigo, Fabio Luciano Violin, pelo suporte e
acolhimento para a construcdo deste e outros trabalhos durante o periodo de encerramento
deste ciclo. Exemplo de organizacéo e constancia.

Aos professores Diogo e Savanna, por aceitarem o convite para a composi¢do da
banca deste trabalho.

Aos meus companheiros da XIII Turma, pela caminhada durante todo o periodo.
Levarei em memdria cada um. Espero encontra-los realizados no futuro. Em especial, ao
“Quarteto Fantastico”, Ana Beatriz, Juliana e Raianne, meu grupo de estudos, amigas além do
curso.

As minhas amigas, que apoiam todas as minhas ideias sem porqué(s). Thais e Yanae,
VOCEés sdo mais que especiais, obrigada por serem quem sao.

Ainda, agradeco & amizade e acolhimento da Samantha, Sabrina e aos agregados da
Republica Amoricana, vocés foram minha casa do coracdo durante este Gltimo ano. Aos
amigos dos projetos CAUR, UNATI, REDE TEMATICA; aos tempos de representante
discente de Conselho de Curso e Conselho Diretor pela experiéncia, responsabilidade e
aprendizado.

Cito ainda, a familia Borba, meus tios e primos, pelo carinho e considera¢do. Amo a
cada um, e espero té-los por perto.

A familia Gomes, meu avé Francisco, & quem dedico este trabalho, e & minha avo
Maria Alice, por representar persisténcia na construcdo da vida académica de seus netos. Tios
e primos, obrigada.

A minhas amigas de infancia, Beatrys e Roberta, amo vocés. Lembro vocés em
agradecimento por me conhecerem e acompanharem desde antes. E também, ao meu
companheiro e melhor amigo, Jodo Pedro, que esteve presente em cada momento.

Aos servidores da FEC, desde a Secretaria, Manutencéo e Limpeza, Se¢do Técnica e
Coordenacdo de Curso. Obrigada pelo suporte, atendimento e sorrisos durante minha
passagem por esse Campus.

A todos os professores do Curso de Turismo, vocés sdo espelhos.



“Tudo que vocé quer esta a um sonho de distancia”
(Adventure Of a Lifetime - Coldplay)



RESUMO

O presente estudo tratara da discussdao da experiéncia do Slow Tourism que se opfe a
convencionalidade. Nesse sentido, o trabalho objetivou conhecer a experiéncia Slow e suas
implicacdes, através de um estudo de caso com a Agéncia Slow Tour Brasil que promove
roteiros voltados a experiéncia Slow. Buscou-se, desse modo, compreender a partir de uma
nova oOtica ou, ressignificacdo sobre o Turismo, pela oferta do Slow Tourism trabalhado pela
Agéncia, identificando caracteristicas que sdo tidas como principios Slow. Discute-se os temas
sobre Consumo, Temporalidade e 0 Movimento Slow, Slow Movement no Turismo, seguido
pela apresentacdo da Agéncia Slow Tour Brasil, caso analisado pelo trabalho. A partir do
estudo de carater exploratorio, a pesquisa bibliografica permitiu o conhecimento sobre o Slow
Movement no Turismo, e também, o conhecimento da agéncia Slow Tour Brasil como parte
do objeto deste estudo. Para a discussdo dos resultados, foram elaborados quadros que
elencam e identificam as caracteristicas tidas como elementos de principio Slow. Por fim,
estabeleceu-se a importancia de olhares para experiéncias que permitam a preocupagdo com a
sustentabilidade, que conectem o visitante & comunidade local e, promova a autenticidade.

Palavras-chave: Slow Movement; Experiéncia Slow; Estudo de caso.



ABSTRACT

The present study will deal with the discussion of the experience of Slow Tourism that
opposes conventionality. In this sense, the work aimed to understand the Slow experience and
its implications, through a case study with the Slow Tour Brasil Agency, which promotes
itineraries focused on the Slow experience. In this way, we sought to understand from a new
perspective or, reinterpretation of Tourism, through the offer of Slow Tourism worked by the
Agency, identifying characteristics that are considered as Slow principles. Themes on
Consumption, Temporality and the Slow Movement are discussed, Slow Movement in
Tourism, followed by the presentation of the Slow Tour Brasil Agency, case analyzed by the
work. From the exploratory study, the bibliographical research allowed the knowledge about
the Slow Movement in Tourism, and also, the knowledge of the Slow Tour Brasil agency as
part of the object of this study. For the discussion of the results, tables were prepared that list
and identify the characteristics considered as elements of the Slow principle. Finally, the
importance of looking at experiences that allow concern for sustainability, connecting the
visitor to the local community and promoting authenticity was established.

Keywords: Slow Movement; Slow Tourism; Case Study.
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1 INTRODUCAO

O fendmeno Turistico, surgido ordenadamente no século XIX, e a com proje¢do a uma
atividade dita como de massa, tem, desde o inicio de seus estudos, constatado evolucGes por
ser alvo de interesse para que se estabelecam compreensdes sobre suas dimensdes. Ao
transcorrer do tempo, concepcOes, significados e transformacdes, ddo abertura ao
entendimento sobre diversos aspectos que configuram este fendmeno.

Neste sentido, criticas a cultura da aceleracdo surgem de maneira crescente nos meios
sociais. Estas, se apoiam em torno de praticas conscientes que envolvem diversos aspectos da
vida cotidiana, seja na alimentagdo, no trabalho e também, nas praticas do lazer. Justifica-se
entdo, a necessidade da atividade turistica pensada na contraposicdo ao convencional,
contrapondo entdo, os modos convencionais de turismo contemporaneos massificados e
populares. Encontra-se, dessa maneira, a real necessidade de um novo pensamento logica da
prética turistica.

O Movimento Slow pauta-se na qualidade de tempo na vivéncia das diversas
experiéncias da vida. Podendo ser trazido para os mais diferentes aspectos da vida, o
movimento traz a busca por tornar estas experiéncias mais prazerosas. O ritmo Slow tem a
pretensdo de proporcionar equilibrio para um viver que envolve tanto as relagbes sociais,
como relagdes com o0 ambiente.

Existem, dentro do Movimento Slow, vertentes que trabalham a filosofia em diferentes
faces da vida da vida. Aparece, dessa forma, experiéncias como o Slow Tourism e Slow
Travel, que traz para o campo do Turismo, o Slow como filosofia na escolha da pratica
turistica. Como discutido por Ruschmann (2001) que traz que outras opgdes estdo sendo
consideradas e recebem os rétulos de viagem responsavel, alternativa ou novo. Dessa
maneira, os efeitos do turismo sdo tidos conforme mdltiplas circunstancias, envolvendo
pontos sobre o fluxo turistico, tipos e preferéncias turisticas, que afirmara um comportamento
e préticas sociais relacionadas a atividade nos mais distintos destinos.

O Slow Tourism, cresce como pratica capaz de dar um novo significado ao fendmeno
turistico. O viajante adepto ao Slow Tourism, representa um estilo de vida especifico, o qual
indica que a forma como se aproveita a atividade turistica contrapde-se a forma atribuida de
lazer do turista regular (BAUER e PANOSSO NETTO, 2014).

O Turista Slow, viaja com o intuito de valorizar a histéria local, cultura e produtos
tipicos dos destinos turisticos. Ele adere as praticas do movimento ao escolher o percurso €, 0
destino final. Trata, desta forma, da preocupacdo com a sustentabilidade e o consumo

consciente durante o processo de tomada de decisao.
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A partir deste conhecimento, afirma-se que a constante busca pela sustentabilidade e
da experiéncia turistica de novo significado, aparece como questdo relevante da contribuicéo
do conceito Slow.

Busca-se, desta forma, neste trabalho, a compreensdo de uma nova oOtica ou,
ressignificacdo sobre o Turismo, a partir da oferta do Slow Tourism trabalhado por uma
agéncia de Turismo que trabalha com esse tipo de atividade

Como objetivo geral do trabalho, pretendeu-se analisar a experiéncia Slow através de
um estudo de caso. Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se por apresentar uma oferta
que contrapde a convencionalidade de atividades turisticas tradicionais, proporcionando
experiéncias de valor cultural, sustentavel e de valorizagdo ao destino. Estas experiéncias,
geram incentivo pela busca de novas perspectivas, ressignificando os modos convencionais do
fazer turistico.

O estudo divide-se em: Discussdo Bibliografica, que ird propor temas sobre Consumo,
Temporalidade e 0 Movimento Slow, Slow Movement no Turismo, seguido pela apresentagédo
da Agéncia Slow Tour Brasil, caso analisado pelo trabalho. Apos, a apresentacdo da

Metodologia, Analise e Discussdo dos Resultados e por fim, Consideragdes Finais.

2 SLOW TOURISM COMO SEGMENTO

2.1 Turismo de Experiéncia e Turismo ndo convencional

A experiéncia no Turismo, os autores Gastal e Moesch (2007, p. 11) discutem que

[...] o turismo envolveria processos de estranhamento, ou seja, o turista, em seus
deslocamentos, ao se defrontar com 0 novo e com o inesperado, vivenciaria
processos de mobilizacdo subjetiva que o levariam a parar e a reolhar, a repensar, a
reavaliar, a ressignificar ndo sé a situacdo, o ambiente, as praticas vivenciadas
naquele momento e naquele lugar, mas muitas das suas experiéncias passadas.

Segundo Pezzi e Vianna (2015) “a experiéncia turistica, em sua concepcao
antropoldgica, visa a olhar o individuo na interrupcdo de seu comportamento rotinizado e
repetitivo”. Dessa forma, o Turismo de Experiéncia busca “proporcionar ao turista momentos
unicos e marcantes durante sua viagem, atraves de ofertas inovadoras que compensem toda a
viagem”.

Para possibilitar a compreensdo dessa nova maneira de ofertar o turismo, faz-se
necessario a reflexdo sobre o contexto de Turismo de Experiéncia, entendendo as

possibilidades de relacdo entre o turismo e a experiéncia, onde
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A palavra experiéncia pode ser relacionada a atividade turistica de duas maneiras, a
principio, distintas. Turismo de Experiéncia é o termo mercadologicamente utilizado
na atualidade para descrever uma forma de formatar produtos turisticos, inserindo o
turista como protagonista de sua prépria viagem. Nesse sentido, € preciso entender
as expectativas do turista atual, que vao além da contemplacdo passiva dos atrativos.
(PEZZI; VIANNA, 2015, p. 170)

O Turismo de Experiéncia, entre outros diferentes concepdes de segmentos turisticos
“voltados a inclusdo, a sustentabilidade e a preservacdo propdem um distanciamento entre o
Turismo de Massa, também conhecido como Turismo Convencional, e o desenvolvimento de
um tipo de Turismo Nao-Convencional”. (ALFONSO, 2012, p. 60)

A diferenca entre esses dois formatos de Turismo, € tratado para o autor Salazar
(2006) como sendo distanciados principalmente pela maneira de conducgdo e estruturacao
destas atividades, e também diz sobre os objetivos do turista ao realizar uma viagem. O autor
discute que enquanto Turismo convencional trabalha com uma padronizacdo de servicos
oferecidos, o Turismo ndo convencional pretende o trabalho com uma menor quantidade de
pessoas, ou seja, grupos menores, de forma a garantir um atendimento especifico individual.
Trata da valorizacdo a questdes relacionadas ao meio ambiente, questdes culturais e sociais
durante a realizacéo da atividade turistica.

A autora Stigliano (2002) traz em seu estudo, aproximacOes através da pesquisa

qualitativa, cujo apresenta opinides de entrevistados que refletem que

A viagem ndo convencional proporciona diversas possibilidades de contato e
aprendizado mais profundo de uma localidade, se comparada a uma viagem
convencional, principalmente, pela maior duragdo da estada e pela negacdo de
alguns clichés como o de “conhecer o maior nimero de atragdes turisticas no menor
tempo” (STIGLIANO, 2002, p. 53)

Ainda, no estudo da autora, no Turismo ndo convencional ha a existéncia da
possibilidade de “interagir ndo somente com tudo aquilo que ¢ bonito, moderno, famoso e
rico, mas também com um lado que faz parte da cultura desses paises e que, muitas vezes,

relaciona-se a pobreza, a problemas sociais”. (STIGLIANO, 2002)

2.2 Consumo, Temporalidade e 0 Movimento Slow

A contemporaneidade aponta como uma das marcas de mudanca social, a forma que o
homem se relaciona com o tempo, e juntamente, a correlacdo subjacente sustentada pela
I6gica do fenémeno da aceleracdo. Fendmeno esse, que pode ser tratado como uma cultura de
consumismo infrene, ou seja, 0 aumento do consumo em intervalos de tempo cada vez

menores, onde a pressa € centrada como um valor indispensavel. (BALOCCO, 2000)
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A velocidade tende a assumir um carater de paradoxo “a medida que, através das
novas tecnologias, aproxima, mas também isola. Cria novas possibilidades de interacdo, mas
também certa dependéncia. Aumenta a produtividade, mas também a cobranga”. Ainda, na
relacdo do homem com o tempo, sobrepbe-se a “cultura moderna do sempre mais, da
quantidade em detrimento da qualidade, que faz transparecer a nogéo de incapacidade de, a
partir de reflex@o e escolhas conscientes, fazer bom uso do tempo”. (NAIGEBORIN, 2011)

O tempo, socialmente entendido como “um fluxo linear, uniforme e progressivo, se
tornou tdo fragmentado que apenas o presente contido no instante imediato parece ter
significado”, ainda, “os momentos passados se perdem no tempo e desaparecem no espaco da
memoria, a menos que representem experiéncia significativa”. (BAUMAN, 2007)

Para Batista (2013),

A opgéo pela desaceleracdo, por exemplo, se faz dentro das margens do consumo
capitalista, de modo que a adesdo ao movimento pode ser interpretada como a
aquisicdo de um certo modo de viver alternativo, mas nem por isso combativo
aqueles construidos na contemporaneidade. (BATISTA, 2013, p. 32)

Os movimentos ditos por Slow, propbem formas de contrapor o tempo répido,
caracteristico da contemporaneidade. “As propostas abordam agdes diarias para que as
pessoas mobilizem-se em torno de um regresso a vida, como em épocas passadas, reservando
mais tempo para convivio com amigos, familiares e consigo mesmo”. (BATISTA, 2013, p.
34)

O Slow Movement € um movimento de propor¢do mundial, que teve sua origem a
partir do Movimento Slow Food, na Italia em 1990 “movimento pensado como uma reacao a
cultura do fast food (massificado e impessoal), objetivando uma maior apreciacdo da comida e
a valorizag¢do da produgdo dos alimentos”. (DE OLIVEIRA, 2021)

O Slow Food ¢, segundo Panosso (2018, p. 71) “uma iniciativa que se dedica a
proteger a cultura e a identidade gastrondmica local, combatendo a 'padronizagéo do gosto' e

do dominio econdmico e cultural das redes de fast food”

O movimento Slow tem adeptos ao redor do mundo inteiro e concentra sob a égide
da desaceleracdo pessoas de paises tdo distantes quanto Brasil e Japdo. Ainda que as
diferengas entre culturas locais existam, observa-se que o Slow atraiu 0s inseridos no
universo do consumo capitalista que existem em toda parte e compartilham
identidades globalmente construidas e estilos de vida uniformes. (BATISTA, 2013,
p. 32)

Indica-se na tabela 1, algumas linhas de pesquisas encontradas sobre o tema Slow

Movement e as discussdes nestes estudos, considerando o contexto atual
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Tabela 1. Areas de pesquisa sobre Slow Movement.

Autores Ano Resultado
Barros & 2016 O Movimento Slow traz a implicacdo do estimulo do
Santos bem-estar, criatividade e pequenos prazeres.
O Movimento Slow sobre a harmonia entre homem
e natureza, convivialidade, consumo responsavel,
Panosso 2018 simplicidade voluntaria, valorizacio das tradicées
e da cultura.
O Movimento Slow permeia sobre necessidade de
Macoppi 2017 valorizar o desfrute do tempo lento e do resgate do
convivio e das relagcbes humanas e sociais.
Trigo, 2015 O Movimento Slow implica na relacdo do homem,
Netto & consigo, com seu meio, seus sistemas de producdo;
Bauer transformacdo da relacéo da sociedade com o tempo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Desse modo, cabe a compreensdo das implicacdes do Slow Movement, que abre espaco

para as demais terminologias advindas dos principios empregados pelo Movimento. Como

discutidos pelos autores anteriormente citados, “o Slow Movement é uma filosofia nova,

difusa, mas que apresenta desdobramentos cada vez mais representativos nos diversos
aspectos culturais da sociedade atual”. (TRIGO; BAUER; PANOSSO NETTO, 2015)

Como discutido por Panosso (2018) na tabela anterior, o Slow Movement tem como

proposta: “Conciliacao entre desenvolvimento e sustentabilidade; valorizagdo das pessoas e

do territério (sentido de lugar e identidade cultural); protecdo da biodiversidade e da

diversidade cultural e barricada cultural de resisténcia ao consumo desenfreado”.

Para Barros e Santos (2016, p. 1630) o Movimento consiste em

Uma maneira mais cuidadosa de fazer algo, valorizando o tempo e 0 momento de
cada etapa do processo. O movimento visa “desacelerar” e € aplicado a diversas
atividades cotidianas como comer, trabalhar, estudar, entre outras. O principio
sugere que seja dada maior atencdo a essas tarefas, aumentando a qualidade de cada
uma delas e proporcionando bem-estar aqueles que o praticam. Faz parte deste
movimento, também, a valorizagdo da cultura local, com produgdes de qualidade
que respeitem o ambiente e o consumidor.

Dessa forma, tém-se ainda a percepcdo de Honoré (2005) que leva em conta o

Movimento Slow como uma dita revolucao cultural, de conflito & da sociedade moderna, de

ritmo acelerado, e argumenta que ndo € o ritmo lento que deve predominar, mas sim a
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velocidade direita para as ocupagOes diarias, refletindo em satisfacdo e qualidade, onde a
questdo estd posta sobre o uso consciente do tempo para ter-se a devida qualidade de vida e

também, satisfacdo pessoal.

2.3 Slow Movement no Turismo

Sobre os principios e praticas do Slow Movement, reconhece-se o destaque nos ultimos
anos, por ser um movimento auténtico no sentido de ideologia e também, estrutura
organizacional. A recuperacdo da qualidade de vida através do reequilibrio em diversas
perspectivas, aponta como elemento central, a ideia de uma nova relacdo com a
temporalidade. (BAUER e NETTO, 2014)

Desse modo, o Slow Tourism associa experiéncias qualitativas e prazeres do viajante
em destinos especificos, enquanto também, propGe os beneficios que enquanto turistas, estes
proporcionam aos atores locais. (CONWAY e TIMMS, 2012)

A vertente Slow também tém o sentido de evitar o “lazer rapido” e o “turismo rapido”,
como tradicionalmente ditam os pacotes turisticos e de férias, para aliviar a sensacao de falta

de tempo em meio a pressdo pela realizacdo da propria identidade. (MOORE, 2012, traducéo

nossa)
Tabela 2. Conceitos Slow no Turismo
Conceito Ano Definigéo

Levanta a ideia de uma conexdo mais profunda e
Guiver e significativa entre turistas e moradores em um local de
Slow McGrath destino, por meio de estadias mais longas e uma
Tourism apreciacdo mais descontraida da localidade (...) é o
2016 propésito do turismo lento, especialmente no que se

refere a meio ambiente e patrimonio.

Slow Travel Souza;

Santos e Trata-se de viajar por um periodo prolongado em
Lubowiecki-  ritmo lento, permitindo ao turista uma experiéncia

Vikuk profunda, auténtica e cultural.
2021
Slow Viajantes lentos conscientes tendem a se concentrar
Traveller Jung mais no ambiente presente e ser mais abertos a
experiéncia de viagem do momento do que viajantes
2021 menos atentos. Esse foco em viagens lentas no

momento, por sua vez, traz consequéncias de viagem
de melhor qualidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022
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O Slow Traveler distingue-se do viajante convencional por almejar experimentar uma
temporalidade diferente daquela do que é comum, de lugares somente para parar e seguir em
frente. A imersédo lenta na singularidade do lugar pode motivar a “diferentes formas de ser e
de se mover, bem como diferentes logicas de desejo que valorizam as experiéncias de viagem
como formas de conhecimento vivido” (FULLAGAR, MARKWELL e WILSON, 2012,
traducdo nossa)

De acordo com Fullagar, Markwell e Wilson. (2012, tradugcdo nossa) um indicio de
consolidacdo do fendmeno Slow, pode ser visto “por meio de os produtos ¢ os servigos que
agora estdo disponiveis sob a bandeira do turismo lento. Varios sites reivindicam o fenémeno
oferecendo experiéncias de 'slow travel', variando de passeios totalmente reservados a
acomodacodes de longa duracao”.

No esquema a seguir, apresenta-se as interacbes que permeiam em torno do Slow
Tourism.

Figura 1 - Interagdes - Slow Tourism.

Comunidade
Local
Meio .
Ambiente Visitante
Suporte

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022 baseado em Kamel, Orabi & Taha, 2017

Embora o turismo lento possa coincidir com alguns formas ou categorias de viagem,
“pode residir mais profundamente em motivagdes individuais, escolha subjetiva de modos de
viagem, e outros motivos pessoais, como preferéncia e estilo de vida, tudo impulsionado por
metas claras ou vagamente definidas para o foco viagem”. (OH, ASSAF e BALOGLU, 2014,

traducdo nossa)
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3 METODOLOGIA

A pesquisa, de carater exploratério, tem o objetivo de apresentar o Slow Tourism como
experiéncia contraposta a convencionalidade, a partir do estudo de caso com a Slow Tour
Brasil agéncia. A pesquisa exploratoria traz como objetivo principal “o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢cGes. Seu planejamento € portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado” (GIL,
2002, p. 44-45).

Inicialmente, para a compreensédo do tema, foi realizada a pesquisa bibliografica para a
construcdo do referencial teorico, a qual o “pesquisador faz o levantamento de informagdes
que sejam relevantes na construcdo da pesquisa cientifica”. (SOUZA, OLIVEIRA e ALVES,
2021)

Ainda, para os autores citados anteriormente, em uma pesquisa cientifica, a “pesquisa
bibliografica é importante no levantamento de informacGes relevantes que contribuam no
desenvolvimento da pesquisa, na elaboracdo do tema e na revisdo bibliografica ou quadro
tedrico”. (SOUZA; OLIVEIRA; ALVES, 2021)

Desse modo, foi possivel estabelecer a argumentacdo sobre 0 movimento Slow e suas
conceituagbes no Turismo, seguido pela discussdo sobre experiéncias de viagem que
contrapbem experiéncias convencionais, e entdo, finalizando com a apresentacdo da agéncia
Slow Tour Brasil, objeto de estudo da pesquisa, expondo os produtos, roteiros e experiéncias
ofertadas pela mesma.

Como etapa seguinte, o estudo de caso com a agéncia Slow Tour Brasil, identificada
como incentivadora da experiéncia Slow, e também, como adequada ao objetivo da pesquisa.
O estudo de caso, é estabelecido por Yin (2015) como necessidade de entendimento dos
fendmenos sociais complexos que pode permitir “que os investigadores foquem um ‘caso’ e
retenham uma perspectiva holistica e do mundo real”

Ainda, “O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagfes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa” (PRODANOV e FREITAS, 2013,
p. 60).

Para a etapa de discussao de resultados, apresenta-se um quadro elaborado a partir dos
autores referenciados durante a reviséo de literatura, com caracteristicas prezadas pelo Slow
Tourism e também, um segundo quadro, elaborado a partir das informacgdes encontradas no
portal virtual e as respostas concedidas pela agéncia objeto do estudo, por meio de um

questionario semiestruturado. Sendo o questionario utilizado como um instrumento teécnico de
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coleta de dados para levantamentos, foi um conjunto de questdes que sdo respondidas por
escrito pelo pesquisado (GIL, 2002). A utilizacdo do questionario como ferramenta para a
pesquisa, pretendeu explorar, conhecer e entender a visao dos que estdo ligados diretamente
com a experiéncia do Slow Tourism, permitindo 0 acesso a perspectivas importantes que

complementam e ddo veracidade a pesquisa.

3.1 Objeto de Estudo de Caso - Agéncia Slow Tour Brasil

Atuando na regido de Cotipord, no Rio Grande do Sul desde 2015, a Slow Tour Brasil
dispde de experiéncias voltadas para o Slow Tourism a partir do desenvolvimento de roterios
que permitem a “troca de experiéncias” e de apoio a sustentabilidade. “O objetivo da empresa
é o diferencial, desde: o atendimento ao cliente, com produtos unicos e inexplorados, afim de

agregar conhecimento cultural, e experiéncias sustentaveis”. (SLOW TOUR BRASIL, 2022)

Figura 2 - Agéncia Slow Tour Brasil.
. -

SLOW TOUR

BRASIL

TURISMO DE EXPERIéNCI‘AS SLOW Né/"/-_
DESTINO UVA E'WINHO

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

A abrangéncia regional na Serra Gaucha, cujo a Agéncia Slow Tour Brasil atua,
compde-se pelas cidades que fazem parte da Regido Turistica Uva e Vinho (figura 3). A
Regido Uva e Vinho, na Serra Galcha, hoje é formada por 32 municipios: André da Rocha;
Antonio Prado; Bento Gongalves; Carlos Barbosa; Casca; Coronel Pilar; Cotipord; Fagundes
Varela; Farroupilha; Flores da Cunha; Garibaldi; Guaporé; Marau; Monte Belo do Sul; Nova
Aracd; Nova Bassano; Nova Padua; Nova Prata; Nova Roma do Sul; Pinto Bandeira; Protasio
Alves; Santa Tereza; Santo Antdnio do Palma; Sdo Marcos; S&o Valentim do Sul; Séo
Vendelino; Serrafina Correia; Unido da Serra; Veranopolis; Vila Flores; Vila Maria; Vista
Alegre do Prata. (ATUASERRA, 2022)
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Dos 32 municipios, a operadora atua em 12 destes: Bento Gongalves, Canela, Caxias
do Sul, Cotipord, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Gramado, Nova Petropolis, Nova

Prata, Veranopolis e Vila Flores.

Figura 3 - Regido de Abrangéncia.

DISTANCIAS DE COTIPORA:

-~ Verandpols 21km —- 20min

» ViaFlares 28km — 35min

+# Nava Prata A0km — 40min .,.‘ -

» Bento Gongalves 40km = 40mmn
» Valados Vinhedos  A%m - Thi0min
= Caminhos de Padra  50km - 1hi3min

> Garibaidi 45km ~ thiQmin
~ Farcupiha 55km - thZ0min
» Caxias do Sul 75km - 1ha0min
~ Flores da Cunha #5km — 2h15min
» Nova Petrépols 117km - 2h20min
» Gramaco 152xm - 3h20mn
» Canela 1€0km ~ 3h30min
» Pomo Alogre 158km — 2hSCmin

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

Os servicos disponibilizados pela agéncia, envolvem a elaboracdo de roteiros
personalizados, acompanhamento do Guia de Turismo regularizado pelo CADASTUR,
flexibilidade no agendamento, prestador especializado para grupo e também particular,
possibilitando ainda, atendimento no carro do cliente, ou da agéncia (figura 4).
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Figura 4 - Servigos.

SERVIGCO

sLow CADASTUR FLEXIVEL PARA G DO CLIENTE

ROTEIROS ATENDIMENTO AEENDARERTO E; E;::I R Ani“gk‘:‘i “
PERSONALIZADOS COM GUIA o
E PARTICU OU PROPRIO

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

A agéncia possui cadastro de formalizacdo e legalizacdo do servicos turistico no Mtur,
além de contar com total seguranca assistencial nos passeios, trabalhando com roteiros
definidos, personalizados, privativo e grupos. (SLOW TOUR BRASIL, 2022) Dessa maneira,
a agéncia se dispde a proporcionar uma experiéncia de cunho sustentavel, a partir de roteiros
que contemplam ainda, o conhecimento cultural, a partir de destinos ndo-comuns.

Os produtos trabalhados pela Slow Tour, comtemplam roteiros de Tour Rural,
Piquenique, Trekking e ainda, o programa pedagdgico Slow Kids (figura 5, 6, 7 e 8). A
agéncia promove roteiros focados em lugares onde se possa contemplar a natureza, as
paisagens, e proporcionar experiéncias lidicas com o intuito de marcar a vida do visitante
através da passagem pelo local, além de proporcionar a degustagdo de comidas e bebidas da
regido. (SLOW TOUR BRASIL, 2022)

Figura 5 - Roteiros.

ATRATIVOS

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022
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Em seu portal virtual, a Slow Tour Brasil apresenta detalhadamente os roteiros
trabalhados pela agéncia. O Tour Rural, oferece um passeio de “Tuque Tuque”, (figura 6) na
cidade de Cotipord, onde esta localizada a sede da agéncia. A experiéncia pretende a
passagem por atrativos culturais durante o trajeto, além dos vinhedos e vinicola,
proporcionando ainda, um piquenique com vista atraente.

Figura 6 - Passeios.

Passeio de
Jugue Jugue

Viva moamentos de nostalgia
ne passeiode Jugue Tugue
da cidade de Cotipora.

Belas paisagens, ar puro,
ewm passeio sensacional com visita a
trati unais, vinkedos,
uinicola e um saboroso piguenigue
com vista de 360°.

Um passeiopara desacelerar
e entrar em sintonia Slow.

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

As informagdes sobre os roteiros disponibilizados em seu portal virtual, apresentam
também, além de informacgdes gerais, especificagdes como: horario e local de saida e o que
levar no passeio (figura 7). Destaca-se ainda, a precificagdo disponibilizada no portal, onde
especifica os valores das atividades tanto para adultos, onde ha a variacdo de R$ 130,00 & R$

240,00, separando também, o valor infantil, que varia de R$ 90,00 a R$ 130,00 por pessoa.
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Figura 7 - Informacdes sobre o passeio.
InformacgGes sobre o passeio

Je 8 km ida e volta

3ha4h

Horario e local de saida para Piquenique / Primavera - Verao

* Tarde: Saida 14h ou (16h para contemplar por do sol).

passeio

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

Ainda, como informagdes também adicionais sobre o passeio, € possivel encontrar “o

que iremos conhecer”, 0 que o roteiro inclui, dicas e adverténcias (figura 8).

Figura 8 - Informacdes sobre o passeio.

O que iremos conhecer
* Atrativos Culturais
* Paisagens rurais
= Ambientes para fotos
* Visita a vinicola familiar.
* Conhecer procedimentos de fabricagdo do vinho
¢ Degustagao.

O que inclui
* Seguro acidente » Passeios € realizado a partir de 2 pessoas.
s Paszeio de carreto Criancas até 5 anos ndo paga.

* Guia acomp

* Degustagio de vinhos, espumantes e sucos

(tugue-tuque)

e q = O piguenique € ao ar livre, em caso de chuva sera

transferido em ambiente fechado.

s O passeio de carreto € aberto, em caso de chuva é
q transferido a data para melhor realizacao.

Dicas Slow
* Estar em Beas Condigdes Fisicas
* Use roupas confortaveis
* Use ténis apropriade para molhar e sujar
* Leve camera/celular para registros fotogréficos

* Contra indicado a gestantes, idosos com problemas de satde.

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

O roteiro “piquenique” (figura 9) traz a experiéncia ao ar livre na Serra Gaucha,
propondo de forma ludica o resgate do prazer através de “aromas da infancia, aprimorados
através do piquenique. (SLOW TOUR BRASIL, 2022)

Como propostas para a experiéncia, a agéncia disponibiliza trés formatos para a

realizac@o desta atividade, sendo o Piquenique ao ar livre “El Italiano” que visa 0 resgate de
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sabores da “cultura tipico italiano”, que “possui produtos locais da Serra Galcha e como
acompanhamento para saborear um delicioso suco de vinho tinto e decoracdo tradicional”.
Seguido pela proposta do Piquenique ao ar livre “Del Vino” que “contempla produtos locais e
gastronomia diferenciadas com bom vinho da regido e decoracdo tradicional”. E por fim,
Piquenique ao ar livre “La Petite” apresentando “produtos tradicionais harmonizado com um

excelente espumante moscatel rose e decoragéo tradicional”. (SLOW TOUR BRASIL, 2022)

Figura 9 - Passeios.

Y Piguenigue et

Eom a proposta Stow de proporcionar

expetiéncias. tudicas e de resgatar, atualizar
e apimoXar rum saboroso piquenique, para
que uocé, seus. familiares e amigos. se
contagiem com essa magia e uoltem a
sentivem 0o prazeves e 08 aromas. da
infancia e do-conuivio.com @ mée natwweza
Juntoas paisagens, que maicaréo suas
vidas, além de poder degustar das. comidas.e
bebidas da nassa regido

W

N

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

Outro roteiro proposto, o Trekking (figura 10), consiste em uma atividade “fisica e
aerobica que pode ser praticado como uma forma de lazer. Também conhecido como
caminhada, consiste no ato de caminhar em trilhas em meio a montanhas, florestas, ou
percurso determinado”. Como objetivo da agéncia, os roteiros dessa atividade pretendem unir
“bem-estar, conhecimento local, propiciar lindas paisagens, pontos de selfie e experiéncia”.
(SLOW TOUR BRASIL, 2022)

As opcOes elaboradas para o roteiro, sdo consideradas de nivel leve, de exigéncia
aerobica média. Indica-se, para esta atividade, boas condi¢des de salde para que se assegure
uma atividade segura. (SLOW TOUR BRASIL, 2022)
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Figura 10 - Roteiros.

A EM:'[U”BRA T

Viva uma nova aventura junto a natureza.

DESTINOS DE TREKKING

Regiao Uva e Vinho

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

A agéncia dispde como nova proposta, o Programa Pedagogico (figura 11), que
envolve a disposicdo da oportunidade a crianca de um aprendizado “fora dos livros da sala de
aula para a realidade”. Despertando o senso de atitude de “sair do comum em busca do
conhecimento sustentavel, e de sentir, tocar e despertar o interesse empreendedor para que no
futuro possa desenvolver acdes de bem para si proprio, sua familia e comunidade e o planeta”.
(SLOW TOUR BRASIL, 2022)

De acordo com a agéncia, “o componente de operacdo da atividade Slow € "baseado
em conhecimento e aprendizagem” unido a "diversdo e atuacdo”, dessa forma, o
PROGRAMA PEDAGOGICO também tem como proposta, o oferecimento de uma “uma
experiéncia intelectual porque os praticantes podem repensar ativamente a vida moderna e o
significado do tempo com a experiéncia do campo praticados”. (SLOW TOUR BRASIL,
2022)

A experiéncia desta proposta de roteiro, leva em conta principios da sustentabilidade

Respeitar 0 meio ambiente; consciéncia energética renovavel; diminuir o desperdicio
de materiais minimizando a pegada de carbono reutilizacdo o lixo orgéanico;
aprender uma nova habilidade aceitar conselhos; minimizacdo de objeto e produtos;
comer em ambientes locais e uso de produtos organicos sem agrotdxicos; compra de
mercadoria de base local; valorizar a diversidade natural do meio ambiente.
Desenvolver atitude dos 5rs (recusar, reduzir, reaproveitar, reparar e reciclar); usar e
valorizar 0s servigos e recursos renovaveis; relaxar a mente; qualidade de vida e
futuro; (SLOW TOUR BRASIL, 2022)

Na apresentacdo do roteiro, a Slow Tour Brasil (2022) ainda traz que “quanto mais
elementos presentes, maiores serdo 0s beneficios ao planeta. Com olhos voltados ao

desenvolvimento sustentavel da sociedade e a relacdo da educagdo ambiental”, a agéncia
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elaborou o Programa para que no futuro “essas criancas através do estudo em sala de aula
contemplard o aprendizado com os temas abordados”. (SLOW TOUR BRASIL, 2022)

Figura 11 - Roteiros.

ot
B

! Zx
SLOW KIDS

PROGRAMA

Roteiro Termas e Longevidade
Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

Como forma de divulgar e permitir o acesso ao trabalho realizado pela agéncia, a
SLOW TOUR faz o uso principal do portal virtual, onde apresenta os roteiros trabalhados,
informacBes gerais, contato, espaco para comentarios, recomendacfes para a realizacdo das
atividades, precificacdo espaco para solicitar orcamento, permitindo também, o cadastro no

site.

Figura 12 - Redes Sociais.

DED fE

Fonte: Slow Tour Brasil, 2022

Além do uso principal do portal virtual, dispde-se as redes sociais (figura 12) possiveis
gue permitem um maior conhecimento pelo publico, do trabalho feito pela agéncia. Flickr,
Blog, TripAdvisor, Facebook e Instagram, sdo as op¢Oes dispostas no portal virtual da SLOW
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TOUR, onde abrigam registros fotogréaficos das experiéncias, comentarios de feedbacks,

avaliacOes e atualizagcOes sobre o funcionamento da agéncia.
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4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

4.1 As caracteristicas do Slow Tourism

Partindo da revisdo de literatura para a construgdo do referencial tedrico, a tabela a
sequir (tabela 3), elaborado segundo os autores trabalhados durante a pesquisa, apresenta
caracteristicas defendidas pelos valores do Slow Tourism. Para a sua elaboracdo, foram
destacados principios que elucidam de forma clara o foco do movimento Slow no Turismo,
que foram percebidos e identificados a fim de averiguar e tragcar uma conexdo entre essa

caracteristicas, e os objetivos da agéncia Slow Tour Brasil, objeto de estudo da pesquisa.

Tabela 3 - caracteristicas- valores Slow.
CARACTERISTICAS SLOW

Conexdo com destino

Valorizagéo da cultura
Experiéncia Auténtica
Experiéncia Cultural
Né&o Convencional
Atencéo de forma Personalizada
Respeito ao Local, Individuo e Cultura

Sustentabilidade em questao

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

As caracteristicas levantadas a partir da averiguacdo dos elementos que compdem o
Slow Tourism constata que o visitante submetido a esse tipo de experiéncia estd sujeito a
pratica de viagens lentas, que trabalham as acGes desse visitante no destino, referindo-se a
atividades no contexto da oferta turistica.

Estes elementos representados na tabela anterior, trazem caracteristicas que integram a
proposta do Slow Tourism. Este tipo de experiéncia, a partir das caracteristicas levantadas,
propde um novo estilo de consumo do Turismo, permitindo que agregue valor tanto ao
visitante quanto ao destino, considerando a mutualidade através das trocas. Para que tenha
essa autenticidade proposta, é necessario que haja a ligagdo auténtica, que se é esperada do
Turismo baseado no desejo de ofertar uma atividade contraposta ao convencional.

Evidenciar uma opgéo frente ao convencional, faz parte também da proposta Slow,

onde o contato com a cultura, conhecimento e imersédo na comunidade local e 0 pensamento
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em acles de cunho sustentavel, sdo parte da esfera do Slow Tourism, e podem ser aplicados e
ofertados a partir de experiéncias pré-definidas em roteiros trabalhados por agéncias de
Turismo, sendo o objetivo a seguir, onde encontram-se aproximacgoes a partir do estudo de

Caso.

4.2 Interpretacao dos resultados segundo objetivos da pesquisa

Para a elaboracdo da tabela 4 (tabela 4), utilizou-se das informacgdes observadas
contidas no portal virtual e também, as respostar prestadas pela empresa via questionario
elaborado com o uso da plataforma Google Forms, no més de outubro de 2022 (Apéndice A).
As questdes elaboradas, buscaram compreender o trabalho da agéncia e a percepcdo desta
sobre a experiéncia Slow.

Como conseguinte, entre as questdes, foram selecionadas quatro destas que permitiram
a averiguacdo e identificacdo de caracteristicas Slow levantadas no quadro 1, a partir da
percepcédo da agéncia Slow Tour Brasil.

A seguir, a representacdo da averiguacao:

Tabela 4 - Caracteristicas identificadas Slow Tour Brasil.

QUESTOES CARACTERISTICA SLOW IDENTIFICADA
Qual a motivacao para a criagdo da Conexdo com a comunidade local
empresa?

Experiéncia auténtica

Quais os critérios adotados pela Conexdo com a comunidade local
empresa para a selecdo dos produtos? Valorizagéo da Cultura
Quiais os principais pontos que diferem Conexdo com o destino
a oferta Slow trabalhada pela empresa, Conex&o com a comunidade local

de ofertas convencionais?

Qual a percepcéo da empresa sobre o Experiéncia Auténtica
Slow Tourism comparado a ofertas

convencionais?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do questionario aplicado, 2022.

A tabela anterior, infere a identificacdo de caracteristicas que se destacam como
elementos essenciais da experiéncia do Slow Tourism, através das respostas concedidas no
questionario

Com a elaboracdo dos quadros para a andlise, constata-se o desempenho da agéncia
Slow Tour Brasil em trabalhar os elementos de principio Slow, permitindo aproximacdes que
conectam as averiguagdes do estudo, representadas no esquema a seguir:

Figura 13 - Aproximacdes.

/A

Conexio com destino;

Elementos Conexdo com a comunidade Valorizacao da cultura; Elementos
trabalhados local; SLOW Experiéncia Auténtica; caracteristicos
pela Agéncia Experiéncia auténtica; Experiéncia Cultural; do Slow

Slow Tour SR . TOURISM = - :

! Valorizacdo da Cultura; Nio Convencional; Tourism
Brasil o : o
Conexdo com o destino. Atencdo de forma
Personalizada.

U/

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Proporcionando experiéncias de préaticas de contraposicdo a convencionalidade das
ofertas tradicionais de Turismo, a Agéncia Slow Tour Brasil, analisada no estudo de caso, se
conecta ao promover experiéncias que permeiam em conformidade com as caracteristicas.
Entende-se ademais, o desempenho positivo desse tipo de oferta frente a ofertas ja
estabelecidas e consolidadas.

Ofertas que trabalham experiéncias externas a convencionalidade, fomentam a
possibilidade de um novo formato capaz de ressignificar a atividade turistica, como exposto a
partir da analise da oferta trabalhada pela Slow Tour Brasil. Ademais, a valorizagdo e
desenvolvimento de suporte a essas experiéncias emergentes no turismo, podem apoiar 0
crescimento de ofertas similares ao Slow Tourism.

O estudo da abertura para a compreensdo e reconhecimento de experiéncias que

trazem novos modos entre a relagdo do visitante e do destino visitado. Estas aproximagoes
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concede o Turismo Slow como uma experiéncia de contato auténtico com o local visitado,
podendo ser visto como uma oportunidade de viver e compreender a cultura e a forma que se
da este modo, originando uma profunda experiéncia.

Compreendendo ainda, a partir do estudo, as limitacdes do reconhecimento do Slow
Tourism enquanto um Turismo alternativo ao convencional. Apesar de apresentar
originalidade em sua estrutura, intencdo e proposta, 0 Movimento ainda ndo se consolida
como segmento definido, sendo carente de estudos que aprofundem a temaética, dando atencao
a proposta que emerge deste Movimento.

Por fim, reconhece-se ainda, a necessidade de estudos acerca de ofertas né&o-
convencionais, a fim de reconhecer e valorizar esse tipo de experiéncia, destacando
constantemente a importancia da valorizacdo da viagem que agrega em aspectos sustentavel,

cultural e social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo do presente trabalho, percebe-se o surgimento de novas
experiéncias de viagens, que demonstram relevancia no campo do Turismo, por permitir
novas perspectivas de olhares. Atraves do crescimento do interesse por esse tipo de oferta,
fomenta-se ainda, a possibilidade de troca entre o visitante e o destino, através da imersdo e
envolvimento com a comunidade local, conhecendo a cultura e tradigdes do lugar.

Os produtos trabalhados pela agéncia Slow Tour Brasil permite ao consumidor o
contato inicial com o0 modo de viagem Slow, explorando atividades na regido de atuacéo, que
fomentam esse tipo de experiéncia.

O estudo expBe uma experiéncia de Turismo que foge a convencionalidade, abordando
através do estudo de caso, uma oferta de potencial crescimento. Portanto, as contribuicdes
deste trabalho, implicam sobre a relevancia da préatica da atividade turistica repensada com o
intuito de dar novo significado a experiéncia. Ao abordar o Slow Tourism como sendo
emergente se comparado ao convencional, a partir da apresentacdo do caso estudado, faz-se
possivel o entendimento sobre novas possibilidades de experiéncias de cunho auténtico, que
tragam um novo direcionamento a escolha de viagens e atividades a serem realizadas pelo
turista.

Sobre a implicagdo tedrica da pesquisa, ademais a apresentacdo do movimento Slow
aplicado ao Turismo, contribui-se para a construcdo de olhares para novas experiéncias, e
permite ainda, a averiguacdo da importancia de estudos mais aprofundados que explorem a
tematica, a fim de expandir o conhecimento sobre ofertas de preocupacdo com a
sustentabilidade, de conexdo com o destino e, de autenticidade.

Concomitantemente, 0 objetivo do estudo de explorar e analisar aspectos da experiéncia Slow
através de um estudo de caso foi alcancado, de maneira a apresentar as atividades oferecidas
pela Slow Tour Brasil, em conformidade com os valores base da experiéncia Slow. Como uma
das etapas do método de pesquisa, a construgcdo do referencial teérico por meio da pesquisa
bibliogréafica, possibilitou o conhecimento sobre o as implicagbes do Movimento Slow no
Turismo, e as caracteristicas desse modo de experiéncia. O questionario aplicado junto a Slow
Tour Brasil, como forma de assegurar os pontos discutidos no trabalho, permitiu a constatagédo
dos aspectos pretendidos para a discussdao. Assegurando, desse modo, a apresentacdo do Slow
Tourism exemplificado pela oferta trabalhada pela agéncia, objeto de estudo desta pesquisa.
Ademais, espera-se que a proposta trabalhada durante estudo, desperte o interesse para

novas pesquisas sobre experiéncias que caminham em consonancia com a conexdo com o
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destino, a sustentabilidade e valores culturais, promovendo dessa forma, novas perspectivas

para a discusséo destas experiéncias contrapostas aos modos convencionais de Turismo.
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APENDICE A — Questionario - Estudo de Caso Slow Tour Brasil.

Questionario - Estudo de caso Slow Tour
Brasil

Este farmulério tem carma abjetive elucidar o trabalha da Empresa Slow Tour Brasil.
Sendo ohjeto da pesquisa, & essencial a panicipagio da empresa, para que as resposias
desm veracidade & discussio do estida.

hgradecernos a disponibilidade & slencio durante lode o conlals!

*Obrigatdrio

1. Ano de criagio & consolidacio da empresa *

2 Aempresa possul CADASTUR 7 =
Marcar apenss uma oval
{__) sim
_:' HWia

3. Possul enderego flsico 7 ¢
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4. Qual 8 MOIVaRa0 Para & CIagao Ca empresa 7«

5 Quais o4 criténios sdolados pela empress para & selecdo dos produtos 7 *

6. Quais as ferramentas de divulgacdo utiizada pela empresa ? *

7. Quais oa principais pontos gue diferem a oferta Slow trabalhada pela empresa, *
de oferas convencionsts 7
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& Qual 8 perceprao 08 eMpresa sobre o Siow Toursm COMParado & ofenas N
convencionais ?

Tourizm 7

10. A percepgao da empresa & positiva em relagio ac crescimento da procura por *
esse tipo de experiéncia 7

11.  Mome e cargo do responsavel pelas respostas ao questiondro: *
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APENDICE B — Termo de Cessdo de Direitos.

CESSA0 DE DIREITOS SOBRE USO ﬂaﬂf E INFORMACOES

Pelo presente documenta, ... N RSt B S .
et eeaseeetem s on st em s ot et st s mcnm fflmn s em et 8t et et st e e e |[CEDENTE] cede &
transfere gratmitamente, em cardter universal ¢ defimbive @ Universidade Estadual

Paulistn = UNESF a omlidade dos seus dreitos patnmopaai autor sobre as respostas

et vis questioninie oo dinend 7. A0 OO Jopz ..

o pesquisador NATHALLA CRISTINA BORBA SILVA [SOLICITANTE].

Fica, portanie, a Unmiversidmle Estadual Paulistn - UNESF plenamente
autonzada a utilizarem o refende nome da empresa e a colshoracio prestada v
questionana, no todo ou em parte, aditado ow integral, imclusive cedendo zeus direitos a

ferceira.

&ﬂim,fﬂﬁ* ;?'bzl [LOCAL E DATA]

N 5 Q;'LO'I'II [CEDENTE]
ét?ﬁﬁ 111528 [N. DOCUMENTO]

Oszin N
Y

Testemunhas:

'T{ . [NOME] M{H_mﬂm&nm
M\l Ganpw 0@ nvome; 2913312 (v pocuMENTo)
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