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INTRODUGAO

A ergonomia cognitiva, vertente da ergonomia que estuda os processos
mentais e sua relagdo com o desempenho humano, tem ganhado destaque no
contexto educacional por contribuir para a compreensao de como fatores como
percepcdo, memodria, raciocinio e tomada de decisdo influenciam a
aprendizagem. No ensino superior, compreender tais processos é fundamental
para otimizar o desenho de atividades, recursos e ambientes que favoregcam o
engajamento e a eficiéncia cognitiva dos estudantes. Este estudo teve como
objetivo analisar a aplicagao de principios de ergonomia cognitiva no contexto
universitario, identificando demandas, desafios e estratégias para promover
melhores condi¢cdes de aprendizagem. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de
abordagem mista, envolvendo revisao sistematica de literatura e coleta de dados
empiricos junto a estudantes de graduacao. Os resultados evidenciam que a
sobrecarga cognitiva, a organizacdo das informagbes e as demandas
atencionais séo fatores criticos que afetam o desempenho académico, sendo
necessaria a adogao de praticas pedagogicas e ambientais que minimizem tais
impactos. Conclui-se que a integracdo da ergonomia cognitiva as praticas de
ensino pode potencializar o aprendizado, reduzir o estresse e melhorar o bem-

estar estudantil.

QUESTAO DE PESQUISA

E possivel empregar a ergonomia cognitiva em contextos escolares para
compreender e otimizar a interacdo entre processos mentais, estresse e bem -

estar subjetivo?

OBJETIVOS



Investigar a aplicagdo da Ergonomia Cognitiva no contexto dos
estudantes universitarios, visando compreender e otimizar a interagao entre os

processos mentais, satisfagdo e bem-estar subjetivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Avaliar a Carga Cognitiva Percebida pelos Estudantes:

- Investigar aspectos relativos a ergonomia cognitiva em estudantes do ensino
superior;

- Comparar aspectos de ergonomia cognitiva entre estudantes de diferentes
areas do conhecimento (saude, humanidades e exatas);

- Analisar a influéncia dos aspectos da ergonomia cognitiva sobre os processos
de aprendizagem;

- Correlacionar aspectos da ergonomia cognitiva com a qualidade de vida, o

bem-estar subjetivo e o estresse em estudantes do ensino superior.

JUSTIFICATIVA

A pesquisa investiga a aplicagdo da Ergonomia Cognitiva no ensino
superior, buscando compreender e otimizar a relagao entre processos mentais
dos estudantes e seus ambientes de aprendizado. Considera-se a elevada carga
cognitiva e seus impactos no desempenho académico e no bem-estar, bem como
a necessidade de adaptacédo as mudancgas no paradigma educacional. Destaca-
se a importancia de reconhecer a diversidade de estilos de aprendizado, que
envolve diferencas sensoriais, ritmos e abordagens cognitivas, para evitar
ambientes pouco eficazes. O estudo pretende preencher lacunas na literatura,
oferecendo subsidios tedricos e praticos para a criagdo de ambientes
académicos mais eficientes e adaptados as demandas cognitivas individuais,



contribuindo para a melhoria da experiéncia educacional e para o equilibrio entre

desempenho e bem-estar.

DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

ABORDAGM

O estudo tem delineamento de pesquisa quanti-qualitativa, uma vez que

visa identificar e correlacionar aspectos objetivamente mensuraveis, e

aprofundar a investigagdo e compreensao de aspectos subjetivos. (GIL, 2008).

ASPECTOS ETICOS

O projeto de pesquisa foi submetido ao comité de ética em pesquisa com

seres humanos e aprovado conforme a Figura 1 a seguir:

Figura 1: Parecer do comité de ética em pesquisa com seres humanos

CENTRO UNIVERSITARIO Plataforma
TERESA D'AVILA - UNIFATEA %mtl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: ERGONOMIA COGNITIVA, ESTRESSE E BEM-ESTAR SUBJETIVO NO ENSINO
SUPERIOR
Pesquisador: Claudia Regina de Freitas
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAE: 79068424.8.0000.5431
Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 6899 985

Apresentagéo do Projeto:

As informages elencadas nos campos ¢Apresentagéo do Projetog, ¢Objetivo da Pesquisa, e ¢Avaliagéo
dos Riscos e Beneficios; foram retiradas do arquivo Informag8es Bésicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2302675 pdf 11/06/2024 10:06:16 ) efou do Projeto
Detalhado ( PROJETODEPESQUISAERGONOMIACOGNITIVACE. doc 11/06/2024 10:04:12 )

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2302675.pdf 10:06:16
Outros CARTARESPOSTA doc 11/06/2024 |ClaudiaReginade | Aceito

10:05:12_ | Freitas
Projeto Detalhado/ |PROJETODEPESQUISAERGONOMIAQY 11/06/2024 [Claudia Reginade | Aceito
Brochura OGNITIVACE doc 10:04:12  |Freitas
Investigador
TCLE/Termosde | TCLEPD.docx 11/06/2024 |ClaudiaReginade | Aceito
Assentimento / 10:03:21  |Freitas
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FOLHADEROSTOASSINADA pdf 06/04/2024 [Claudia Reginade | Aceito
19:55:02 | Freitas
Declaragao de anuencia.pdf 06/04/2024 |ClaudiaReginade | Aceito
Instituigéo e 195109 |Freitas
Infragstrutura
Situagéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo




AMOSTRA E PARTICIPANTES

O estudo foi realizado com amostra de conveniéncia. Segundo Oliveira
(2001), as amostras por conveniéncia podem ser justificadas em pesquisa
exploratorias, como uma base para geragao de hipoteses e insights e para
estudos no qual o pesquisador aceita os riscos da imprecisdao dos resultados.
Sao amostras nao probabilisticas e selecionadas de alguma forma nao aleatéria
(LATTARGO, 2022).

Foram selecionados 30 estudantes do curso de graduacdo em psicologia
e 30 estudantes do curso de graduagao em Engenharia para compor a amostra.

Toda a amostra foi recrutada por meio de contatos diretos com estudantes.

INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

¢ Questionario socioeconimico

e WHOQOL-bref: (Fleck et al, 2000).

e Escala de satisfacéo de vida (Dienner, Emmons, Larsen; Griffin, 1985):

e NASATLX: Hart e Staveland (1988)

e Escala de Estresse Académico (EEA): (Freires et al.,2018),

e Escala de Burnout de Maslach para estudantes (Maslach; Jackson, 1981)
¢ Inventario de Depressao de Beck - BDI Beck; Steer (1993)

¢ Inventario de Ansiedade de Beck - BAIl Beck; Steer (1990)

Medidas de atividades fisiolégicas (electrodermal activity (EDA)) e
neurometria: A atividade eletrodérmica (EDA) pode ser definida como diversos
fendmenos elétricos na pele, como reflexo psicogalvanico, resposta galvanica da
pele, resposta da resisténcia da pele, resposta de condutancia da pele e resposta
potencial da pele, além disso, pode ser uma medida util da atividade do sistema
nervoso simpatico (BOUCSEIN, 2012).



Figura 2: Sensores para medidas fisioldgicas.

Grupo focal: De acordo com Powell e Single, citado por Gatti (2005) trata-se de
um conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para
discutir e comentar um tema, que € o objeto de pesquisa, a partir de sua

experiéncia pessoal.

PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Atendendo aos principios e aspectos legais e éticos, primeiramente, o
projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em pesquisa com seres
humanos. Também se realizou a submissao do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e do Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel;
e todos os dados coletados deverado ser arquivados em guarda do pesquisador

por tempo minimo de cinco anos. (Figura 3)

Figura 3: Termo de consentimento livre e esclarecido
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Assim que o participante concordar em participar da pesquisa, sendo-lhe
apresentado o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) para garantir
condigdes de éticas e sigilo, devera assina-lo para iniciar a coleta de dados. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera disponibilizado pela
pesquisadora em duas vias; o participante devera ler e sanar todas as suas
duvidas antes de assinar.

A coleta de dados ocorrera nas dependéncias da Faculdade de
Engenharia e Ciéncias - Campus de Guaratingueta (UNESP — Universidade
Estadual Julio De Mesquita Filho), em sala previamente organizada e equipada
para receber o participante.

A aplicagao dos instrumentos para a coleta de dados seguira a seguinte
ordem:

1 — Aplicagao de questionario sociodemografico;

2 — Aplicagao das escalas: WHOQOL-bref; Escala de satisfagcao de vida; NASA
TLX; Escala de Estresse Académico (EEA); Escala de Burnout de Maslach para
estudantes;

3 — Aplicagao de testes psicologicos: Inventario de Depresséo de Beck — BDl e
Inventario de Ansiedade de Beck — BAI

4 — Aplicagao de protocolo de experimento (simulagcao de aula) e afericao de

medidas de atividade fisiolégica.

Figura 4 — Aplicacao do experimento




O questionario sociodemografico e as escalas foram aplicados utilizando
computador, e os dados serao registrados em planilhas do Microsoft Excel; os
testes psicoldgicos serao aplicados de acordo com orientagdes especificas de
cada manual, utilizando protocolo e material especifico.

Apo6s a coleta de dados inicial, o participante foi direcionado para a
mensuragao de atividade fisiolégica em local previamente organizado e
adequado; serao realizadas mensuragdes por meio da sensores que captam
respostas fisiologicas. Para realizar tal mensuragéo foram construidas situagdes
simuladas de sala de aula em dois formatos a saber: a) aula expositiva e
atividades aplicadas por professor (presencial); e b) Aula gravada com atividades

remotas (ensino a distancia). A figura 5 a seguir sintetiza as simulagdes.

Figura 5: estrutura da coleta de dados

1- LEITURA DE TEXTO

AULA PRESENCIAL 4— 2- AULA EXPOSITIVA
( COM PROFESSOR) S~

] 3 QUESTOES! EXERCICIOS

SIMULACAO
DE AULA

/ 1- LEITURA DE TEXTO

AULA A DISTANCIA P
e — 2- AULA GRAVADA

(SEM PROFESSOR)

Y 3- QUESTOES/ EXERCICIOS

Elaborada pela autora.

Os textos e exercicios ofertados aos participantes foram diferentes para
cada formato de aula simulada.gravada) com duragdo maxima de 15 minutos;
duas questdes de multipla escolha ou dois exercicios (de acordo com o conteudo
do curso de graduacado em questao). O participante foi instruido a assistir a ler o

texto, assistir a aula e responder as questées ou resolver o exercicio, nessa



ordem. O tempo total mensuragéo eletrodérmica (realizagdo da simulagao de
aula) é estimado em 30 minutos.

Ao final da mensuragao o estudante foi convidado a participar da segunda
fase do estudo que se dara por meio de grupos focais. serdo realizados 4 grupos
focais com duragao de 90 minutos cada, com intervalo de 7 dias entre os grupos.
Serdo abordados nos grupos tematicas acerca dos aspectos ergondémicos
cognitivos, da qualidade de vida e saude mental no contexto universitario. Cada
grupo sera composto por um numero de participantes entre 10 e 15 individuos.
0s grupos serdo realizados de forma remota por meio da plataforma de
videoconferéncia google meet mediante agendamento prévio entre

pesquisadora e participantes.

PROCEDIMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Para a analise quantitativa foi utilizado o Software SPSS. A analise dos
testes psicolégicos seguiu instrugdes especificas de acordo com o manual do
teste, e posteriormente os dados serao correlacionados com os demais por meio
de analises estatisticas.

Quanto a analise qualitativa, dos dados obtidos nos grupos focais, sera
realizada analise de conteudo com auxilio do Software Iramuteq e a partir do
registro em audio, possibilitando uma analise textual a partir da categorizagao do
discurso, dando-se énfase também nas percepcgdes, entendimentos e
sentimentos descritos/demonstrados pelos participantes, interpretando os
aspectos subjetivos sobre o fenbmeno em estudo com base na teoria.

Os dados obtidos por meio da mensuragao eletordérmica foram
analisados de acordo com as saidas do Software, e tratados estatisticamente,

sendo correlacionados com os demais dados.

CRONOGRAMA



MES/ANO/ETAPAS jan | fev |mar|abr|mai|jun | jul |ago| set |out|nov|dez
2024
Levantamento bibliografico X | X X
Submissdo ao comité de ética X X
Organizagéao de instrumentos X X |[X X X (X
Coleta de dados X X X | X X |X
2025
Coleta de dados X X X X [X
Analise dos dados X X | X
Discusséo de resultados X | X
Relatério final X X | X

CONTRIBUIGOES E IMPACTOS

O projeto de pesquisa proposto contribui significativamente para o

entendimento e otimizagdo do ambiente académico. As potenciais contribui¢cdes

e impactos deste estudo abrangem tanto o ambito tedrico quanto pratico.

Contribui¢oes Tedricas:

Aprofundamento no Conhecimento da
Ergonomia Cognitiva;

Compreensao da Carga Cognitiva em
Atividades Académicas;

Andlise dos Desafios Ergonémicos do
Aprendizado em diferentes areas do saber, e

em diferentes metodologias.

Quanto aos impactos do estudo, estima-se que se mostrem em trés

aspectos: na qualidade de vida, no desempenho académico e nas praticas

pedagogicas.

ATIVIDADES E PRODUGCOES

Contribui¢des Praticas:

Com base nos resultados obtidos, espera-se

oferecer

otimizar

considerando

(0]

recomendacoes

estudantes.

as

ambiente

de

praticas

para

aprendizado,

necessidades

dos




ARTIGO PUBLICADO

Foi publicado um primeiro artigo de apresentacédo dos dados de
mensuragao fisioldgica do grupo de estudantes de Engenharia. Neste momento

os dados dos estudantes de Psicologia estdo sob tratamento e analise estatistica
para produgao do artigo.

Figura 6: Artigo publicado

mra Data in Brief

ELSEVIER Volume 61, August 2025, 111766

Data Article

Physiological and behavioral data on
active and traditional learning in
engineering education

José Roberto Dale Luche & =i, Claudia Regina de Freitas,

Blaha Gregory Correia dos Santos Goussain, Messias Borges Silva

Show more ~

-+ Add to Mendeley O':g Share ¥9 Cite

https://doi.org/10.1016/j.dib.2025.111766 A Get rights and content 2

ARTIGO SUBMETIDO PARA PUBLICACAO

Um artigo de revisdo de literatura acerca da tematica do uso de medidas

fisiolégicas em estudantes foi submetido para publicacéo e esta em avaliagéo
pelos revisores.
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Figura 7: Artigo submetido para publicagdo

CSEDU 2025 - Camera Ready Submission for Selected Papers Book (Extema Caixa de entrada x a &

CSEDU Secretariat <csedu.secretariat@insticc.org> sab, 2de ago,, 21:14 (ha 7 dias) ¥ “

para blaha.goussain, roque.moura, dale.luche, mim, herlandi, messias.silva =

% Traduza para o portugués X

Dear Mr. Blaha Goussain,
We would like to inform you that we have just received the camera-ready version of the following paper for the Springer Nature Computer Science post-publication of CSEDU 2025

Title: Physiological data in Neuroeducation: a systematic review of Electrodermal Activity, Heart Rate, and Skin Temperature in learning environments
Co-Author(s): Roque Moura, José Luche, Claudia Freitas, Herlandi Andrade and Messias Silva
Submission Date: 2025-08-03 1:14:00 AM

If this was not submitted by you or your co-authors please contact us immediately.

Best regards
CSEDU Secretariat

INSTICC office

Av. S. Francisco Xavier Lote 7 Cv. C
2910-616 Setubal Portugal

Tel: +351 265 520 184

Fax: +351 265 520 186

Web: https //csedu scitevents org

ORIENTACAO DE INICIACAO CIENTIFICA

Como parte das atividades do estagio pos-doutoral, esta sendo conduzida
uma orientacdo de pesquisa a nivel de iniciagao cientifica conforme ilustra a
imagem a seguir. Trata-se de um subprojeto vinculado ao projeto de pesquisa
aqui apresentado em que uma estudante do 5° periodo do curso de Psicologia
realiza um estudo sobre sobre a relagdo entre carga cognitiva, estresse
académico e bem-estar subjetivo de estudantes universitarios. Esse trabalho
sera apresentado no XXXVI Congresso de Iniciacdo Cientifica da Unesp (CIC)

arealizar-se nos dias 14 e 15 de outibro de 2025.

Figura 8: Orientacéo de Iniciacéo cientifica
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PARTICIPACAO EM EVENTOS CIENTIFICOS
CAPACITACAO

Durante o periodo de vigéncia do estagio pés-doutoral a pesquisadora
participou de dois eventos relacionados a tematica da pesquisa conforme se

observa nos certificados a seguir:

Figura 9: Participacdo em evento 2024.

VI SEMINARIO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM (SBPEA) DA EEL-USP

CERTIFICADO

Certificamos que CLAUDIA REGINA DE FREITAS participou com éxito do evento VIl
Seminario de Boas Pratrica de Ensino e Aprendizagem (SBPEA) da EEL-
USP, realizado em 05/12/2024 em formato online, contabilizando carga horaria total de 10
horas.

Lorena, 06 de dezembro de 2024,

Figura 10: Participacdo em evento 2025.

[lchave: DBCSEE54707D104638F BEIFSEB12069F

de Aua'liogﬁo Psicolégica Ce I‘ti flC(ldO

O Instituto Brasileiro da Avaliagdo Psicolégica (IBAP) certifica que Claudia®
Regina de Freitas participou do Xl Congresso Brasileiro de Avaliagao
Psicoldgica, realizado entre os dias 14 e 18 de julho de 2025 na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

Com carga horaria: 24 horas e 30 minutos.

4&’@& | WP PR EVYY —

Katya Luciane de Oliveira Acdcia Aparecida Angeli Santos Ana Paula Porto Noronha
Presidenta do IBAP Presidenta da Comissdo Cientifica Presidenta da Comissdo Cientifica




Além da participagdo em eventos também houve participagdo em curso
de capacitagao visando subsidiar a analise de dados a partir do emprego de

ferramentas de machine learning.

Figura 11: Curso de capacitacao.

Chave: 5SFFDAB780D6AEC36F674662AB8D14379

ol «

de Auvaliacgdo Psicolégica Cel"ti flC(]dO

O Instituto Brasileiro da Avaliagdo Psicolégica (IBAP) certifica que Claudia®
Regina de Freitas, participou do Minicurso MC 34 | IA e psicometria: o uso de °
modelos de LLMs em processos de validagdo de medidas de
personalidade no Xl Congresso Brasileiro de Avaliagdo Psicoldgica, realizado
entre os dias 14 e 18 de julho de 2025 na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

Com carga horaria: 3 horas.

s % B hse s —
g, A 1
/ Katya Luciane de Oliveira Acdcia Aparecida Angeli Santos Ana Paula Porto Noronha
Presidenta do IBAP Presidenta da Comissdo Cientifica Presidenta da Comissdo Cientifica

CONTINUIDADE DA PESQUISA

A solicitagao da finalizacdo antecipada deste estagio pds-doutoral ocorre em
virtude da necessidade de interromper este vinculo com a instituicdo para
assumir o cargo de docente. Desta forma a pesquisa sera continuada até o
esgotamento de todas as analises possiveis, comprometendo-se a pesquisadora
a apresentar resultados e publicacbes posteriormente conforme orientagcao da

comissao avaliadora.
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