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expulsa-las do nosso mundo e abandona-
las a seus proprios recursos, e tampouco
arrancar de suas méos a oportunidade de
empreender alguma coisa nova e
imprevista para nos, preparando-as em vez
disso com antecedéncia para a tarefa de
renovar um mundo comum.

(Arendt, 2001, p. 247).



RESUMO

A violéncia é um fendmeno presente nas relagdes sociais historicamente estabelecidas e
explicadas a partir de determinagdes culturais, politicas, econbmicas e psicossociais, imanente
as sociedades humanas, enraizada em nossa cultura e em nossa memoria. Pode se manifestar
de diversas formas e em diferentes circunstancias, inclusive no espaco escolar, local tido
como lécus de desenvolvimento, aprendizagem e convivéncia, que pode tornar-se também
lugar de producdo e reproducdo da violéncia, tanto das mais aparentes (fisica, verbal,
patrimonial), quanto das mais sutis (institucional, psicologica, simbdlica), que por mais
dificeis de serem evidenciadas, devido a imaterialidade dos atos, podem causar danos
emocionais ao desenvolvimento de criancas e adolescentes. Os estudos apontam que a
representacdo da violéncia estd geralmente associada a falta de dialogo, e as agressdes verbais
e fisicas, constantemente observadas na resolucdo de conflitos, provocados pela disputa de
poder ou dificuldades interpessoais nas relacGes cotidianas escolares aluno/aluno ou
professor, gestor/aluno. O problema que se coloca nesta pesquisa, dada sua temaética, diz
respeito as quais representacdes possibilitariam os estudantes perceber uma violéncia mais
sutil, como a violéncia psicolégica, verificada pelas modalidades humilhacdo e
discriminacao/rejeicdo na relacdo professor-aluno? Nesta perspectiva, este trabalho investigou
as representacdes dos discentes do Ensino Fundamental I, de uma escola do interior de Minas
Gerais, sobre a violéncia psicoldgica no contexto escolar, através da observacdo do cotidiano
da sala de aula e de entrevista semiestruturada com 115 alunos dos quartos e quintos anos,
identificando quais representaces estes possuem sobre a violéncia no cotidiano escolar,
especificamente sobre a violéncia psicologica, e se estes percebem ou se sentem vitimas ou
ndo de violéncia psicoldgica na relacdo interpessoal educacional com o professor. Os
resultados indicam que a maioria dos alunos apresenta uma representacdo da violéncia
vinculada a verificacdo de agressdes fisicas, isto €, a representacdo da violéncia esta ancorada
a violéncia fisica, tal como em atos de bater, chutar, machucar, brigar, empurrar, matar,
esfaquear, inclusive no a@mbito escolar. Devido a estas representacOes, notou-se que a
violéncia psicologica € pouco percebida pelos discentes, visto ndo haver atos fisicos visiveis e
pela representacdo de que um professor ndo age com violéncia, tendo seus atos explicados e
justificados como parte do processo de ensino, o que inclui as atitudes agressivas vindas deste
profissional. Ademais, outros aspectos também foram mencionados pelos participantes, tais
como violéncia entre pares, violéncia verbal e relatos de vivéncias pessoais. Poucos alunos
conceituam a violéncia psicoldgica, nomeando-a por palavras como humilhagdo ou a definem
a partir da percepcdo dos sentimentos despertados em si, a exemplo de sentimentos como
magoa e tristeza.

Palavras-Chave: Representacdo. Violéncia. Violéncia psicoldgica. RelacBes Interpessoais.

Ensino.



ABSTRACT

Violence is a phenomenon present in social relations historically established and explained
from cultural, political, economic and psychosocial determinations, immanent in human
societies, rooted in our culture and in our memory. It can be manifested in different ways and
in different circumstances, including in the school space, a place of development, learning and
coexistence. It can also become a place of production and reproduction of violence, both of
the most apparent (physical, verbal, patrimonial) (institutional, psychological, symbolic),
which, however difficult to prove due to the immateriality of the acts, can cause emotional
damage to the development of children and adolescents. The studies show that the
representation of violence is usually associated with a lack of dialogue, and the verbal and
physical aggressions, constantly observed in the resolution of conflicts, provoked by the
power struggle or interpersonal difficulties in the daily school relations student / student or
teacher, manager / student. The problem that arises in this research, given its thematic,
concerns which representations would enable students to perceive a more subtle violence,
such as psychological violence, verified by the humiliation modalities and discrimination /
rejection in the teacher-student relationship? In this perspective, this work investigated the
representations of the students of elementary school | of a school in the interior of Minas
Gerais on psychological violence in the school context, through the observation of the daily
routine of the classroom and a semi-structured interview with 115 students in the rooms and
fifth years, identifying which representations they have about violence in school life,
specifically about psychological violence, and whether they perceive or feel themselves
victims or not of psychological violence in the interpersonal educational relationship with the
teacher. Results indicate that most of the students present a representation of violence linked
to the verification of physical aggressions, that is, the representation of violence is anchored
to physical violence, such as in beating, kicking, injuring, fighting, pushing, killing, stabbing,
even in school. Due to these representations, it was noticed that the psychological violence is
little perceived by the students, since there are no physical acts visible and by the
representation that a teacher does not act with violence, having their actions explained and
justified as part of the teaching process, the which includes the aggressive attitudes coming
from this professional. In addition, other aspects were also mentioned by the participants,
such as peer violence, verbal violence and personal experiences. Few students conceptualize
psychological violence, naming it by words as humiliation or defining it from the perception
of the feelings aroused in students, such as feelings such as hurt and sadness.

Keywords: Representation. Violence. Psychological violence. Interpersonal Relationships.
Teaching.
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INTRODUCAO

Conceituar violéncia de forma universal é invidvel, pois cada sociedade tem seus
préprios critérios para definir a violéncia, ndo havendo, entdo, uma definicdo universal Unica
e exata (MICHAUD, 1989).

O conceito de violéncia esta implicado na subjetividade do individuo perante o
fendmeno, pois de acordo com Abramovay (2006), a conceituacdo do que é ou ndo
considerado como violéncia, muitas vezes apresenta embasamento ndo em fatos concretos,
mas em rumores que circulam a vivéncia social de determinado grupo, acarretando sentimento
de inseguranca e medo de serem vitimas de determinadas situagoes.

A violéncia é um fendmeno inerente a vida humana, presente nas relacfes sociais
historicamente estabelecidas e explicada a partir de determinagdes culturais, politicas,
econbmicas e psicossociais, imanente as sociedades humanas. Assim entendida, a violéncia
pode se manifestar de diversas formas e em diferentes circunstancias, tais como na vida
domestica, politica, policial, religiosa, criminal, simbdlica, nas ruas, no transito, nas escolas,
no campo, contra a crian¢a, o jovem, a mulher, o idoso, o portador de necessidades especiais,
o afrodescendente, o homossexual, dentre outras. Nesse contexto, pode-se dizer que a
violéncia esta, de certa forma, enraizada em nossa cultura e em nossa memoria, sendo
composta por uma ampla possibilidade de formas e caracteristicas de apresentacdo na vida
cotidiana.

As situacOes de violéncia abrangem diferentes vertentes, como o ndo reconhecimento
do outro, a violéncia como negacdo da dignidade humana, a violéncia como auséncia de
compaixao, a violéncia como palavra alicercada pelo poder (ZALUAR; LEAL, 2001). Todas
elas se caracterizam pelo pouco espago existente para o aparecimento do sujeito da
argumentacdo, da negociacdo ou da demanda, enclausurado que fica na exibicdo da forca
fisica pelo seu oponente ou esmagado pela arbitrariedade dos poderosos que se negam ao
diélogo.

A violéncia, fendmeno presente nas relaces sociais em todas as camadas e grupos da
sociedade, de forma ampla e complexa, estaria também presente no espacgo escolar? Seria 0
ambiente escolar, um espaco de convivéncia e de interacdo, um lugar também de producéo e
reproducéo de violéncia nas suas variadas modalidades?

Tais indagacOes se fizeram durante todo meu percurso profissional enquanto
professora do Ensino Fundamental | da Rede Estadual e Municipal de Educacdo de Minas

Gerais, por dezoito anos. Incomodava-me a maneira violenta como a gestéo escolar e o corpo
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docente agiam para resolver conflitos da mesma ordem, e como os Direitos da Crianca e do
Adolescente eram resguardados, na maioria das vezes, da violéncia fisica, mas,
rotineiramente, eram vitimas de violéncia psicologica na relacéo interpessoal com o professor,
em suas mais variadas modalidades de humilhacédo, discriminacéo, rejeicdo, exposicdo, sem
contar a violéncia verbal, cotidianamente verificada e justificada, devido a relacdo de poder,
para educar e disciplinar os alunos. Tal situacdo incomodava-me profundamente, pois as
situacOes verificadas no cotidiano da escola eram justificadas, na maioria das vezes, a luz das
teorias do desenvolvimento, que ja previam certos tipos de comportamentos, acdes, atitudes e
organizacdo grupal proprias da faixa etaria do grupo ou individuo envolvido em questdes
conflituosas, mas eram analisadas pela escola como insuportaveis e fora da normalidade. Sem
contar, a andlise socio-historico-cultural, que, ao ndo ser considerada pelos profissionais que
atendem alunos da periferia, com caracteristicas proprias e formas de conviver especificas
daquela comunidade, causa estranhamento aos professores, que tendem a rotular outras
formas culturais de convivéncia, sentindo-se na obrigacao de ditar um modo “correto” de agir
individualmente e de interagir socialmente, ou, agem de forma preconceituosa e desacreditada
frente a aprendizagem e emancipacao intelectual e social dos discentes. Tal situacdo sempre
me incomodou por acreditar no poder transformador da educagdo, tendo os gestores,
professores a obrigacdo de abrir espaco ao dialogo, possibilitando formas ndo violentas de
convivio social e resolucdo de conflitos, sendo exemplos e representacdes positivas, talvez as
unicas dentro da realidade social daquela comunidade, a propor e possibilitar outras formas de
ser e conviver. O interesse pela teoria das representacfes sociais, aliada a estes
questionamentos, levou-me a pesquisar se os alunos percebem a violéncia psicoldgica nas
relacbes de poder dentro no cotidiano escolar, como isso os afeta e pode interferir na
constituicdo emocional, social das criancas e adolescentes, podendo-se perceber se a escola
cumpre seu papel emancipador na formacao de individuos criticos e autores de sua historia.

Historicamente a questdo da violéncia nas escolas foi verificada e, de acordo com
Charlot (2002), encontram-se relatos do século XIX na Franca sobre a violéncia em escolas
de nivel secundéario, e também, nas décadas de 1950 e 1960, existem registros sobre
relacionamentos violentos entre alunos de escolas profissionais. Sabe-se que em décadas
passadas a escola se utilizava de castigos corporais e disciplina rigida como metodologia para
garantir da disciplina de alunos.

No Brasil, o estudo da violéncia na area educacional tem sido alvo de estudos,
pesquisas e debates (Abramovay, 2002; Derbarbieux, 2002; Kodato, 2004; Nascimento, 2011,
Priotto, 2008) a partir da década de 1980 e evoluiu sua concepgdo com o passar do tempo. No

inicio, os estudos mostravam a violéncia na escola como forma de indisciplina (Abramovay,
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2003), porém essa concepcao foi sendo substituida por delinquéncia juvenil e comportamento
antissocial. Ultimamente, a violéncia escolar € entendida como um problema complexo, pois
abarca situacdes de exclusdo social, indicando a necessidade de avaliacdes que ultrapassem
apenas as questdes centradas nas transgressdes praticadas por jovens (Abramovay, 2006),
considerando-se as inumeras varidveis envolvidas neste fendmeno.

Charlot (2002) aponta trés dimensdes da violéncia escolar: a violéncia na escola,
violéncia da escola e violéncia a escola. A violéncia a escola é descrita como atos contra a
escola contendo atitudes como insulto ou agressdo. A violéncia na escola € caracterizada
como aquela que ocorre no territorio escolar e a violéncia da escola (institucional, simbdlica)
caracteriza-se pela forma como os jovens sdo tratados pela instituicdo. Em consonancia,
Guimardes (2002) descreve a violéncia da escola como a forma que a instituicdo conduz suas
acOes aos alunos, podendo ser expressas pelas seguintes palavras: opressdo, falta de respeito,
tratamento pejorativo e humilhacao.

Neste sentido, instiga-nos a possibilidade de refletir a violéncia da escola, isto é, a
violéncia institucional, promovida pela organizacdo escolar a partir das normas, regras e
concepcdes de ensino e aprendizagem rigidas e autoritarias que permeiam o cotidiano e a
violéncia simbdlica, instituida pelas relacdes de poder frequentemente presentes nas relacées
interpessoais escolares, presente entre os préprios alunos e também nas relacbes entre
profissionais e alunos.

As pesquisas apontam (Kappel, 2014; Netto, 2012; Paula, 2013) que a representacao
da violéncia esta geralmente associada a falta de dialogo e as agressfes verbais e fisicas
constantemente observadas na resolucdo de conflitos provocados pela disputa de poder ou
dificuldades interpessoais nas relagdes cotidianas escolares, principalmente entre pares
(aluno/aluno). Porém, a violéncia da escola (Charlot, 2002) seria percebida e analisada no
contexto escolar, principalmente pelos estudantes? Estes possuiriam representacdes acerca da
violéncia, da violéncia na escola e na sala de aula, especificamente nas atitudes do professor?
Perceberiam uma violéncia mais sutil, como a violéncia psicoldgica, que, segundo o
Ministério da Saude (2002) é verificada pelas modalidades, isto €, pelas situacdes de ameaca,
chantagem, exploracdo, cobranga de comportamento e, no caso desta pesquisa, pelas
modalidades humilhacdo e discriminacdo/rejeicdo na relacdo professor-aluno? Estaria a
violéncia simbdlica, instituida especificamente na figura de poder do professor, vinculada ao
desencadeamento da violéncia psicoldgica e, consequentemente, as agressdes verbais e fisicas
que alcancam proporcdo midiatica e alarde social? Esses questionamentos conduziram este
trabalho a buscar identificar a representagdo dos estudantes e se estes se sentem, ou nao,

vitimas de violéncia psicoldgica na relacdo educacional com o professor.
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Considerando a escola como um espago de formagdo e assumindo a assertiva que o0
sujeito se constitui nas e pelas relagbes que mantém com o outro durante seu
desenvolvimento, Nascimento (2011) ressalta que a violéncia psicoldgica esta instaurada nas
relacBes sociais, tendo um papel importante na constituicdo da crianga submetida a estas
préticas, principalmente quando o professor pode imprimir nas suas relagdes com os alunos,
atitudes que se configurem como violéncia psicolégica.

Nesse contexto, torna-se indispensavel refletir sobre a maneira como o professor lida
com o aluno, pois, segundo Arpini (2003), este comportamento pode reforcar a presenca da
violéncia institucional representada pela escola. O autor também afirma que o autoritarismo
vivenciado nas relacOes entre professores e alunos pode ser considerado uma forma de igualar
0 processo de aprendizagem, desconsiderando as diferencas existentes entre os alunos, o que
pode prejudicar o processo de aprendizagem, renegando a escola sua caracteristica de espacgo
de reconhecimento da diversidade.

Bonavides (2005) constatou que a violéncia psicoldgica contra criangas compromete o
desenvolvimento positivo do autoconceito e autoestima, influenciando na constituicdo da
subjetividade, da autoimagem e personalidade do individuo, por intermédio do processo de
internalizagdo, na qual os outros sdo significativos. A autora ainda considera o ambiente
escolar um espaco privilegiado para a socializa¢ao e desenvolvimento da autoestima, podendo
a violéncia psicologica neste espaco acarretar danos consideraveis contra a crianca.

Destaca-se que a violéncia psicologica contra a crianca é geralmente estudada como
uma das formas de violéncia doméstica e/ou familiar, porém, pode ocorrer em outros ambitos
como a creche ou a escola (NASCIMENTO, 2011).

Para o Ministério da Saude, violéncia psicoldgica é definida como:

[...] toda agdo ou omissdo que causa ou visa causar dano a autoestima, a identidade
ou ao desenvolvimento da pessoa. Inclui: ameagas, humilhagBes, chantagem,
cobrancas de comportamento, discriminacdo, exploracdo, critica pelo desempenho
sexual, ndo deixar a pessoa sair de casa, provocando isolamento de amigos e
familiares, ou impedir que ela utilize o seu préprio dinheiro. Dentre as modalidades
de violéncia, é a mais dificil de ser identificada. Apesar de ser bastante frequente,
ela pode levar a pessoa a se sentir desvalorizada, sofrer de ansiedade e adoecer com
facilidade, situacGes que se arrastam durante muito tempo e, se agravadas, podem
levar a pessoa a provocar suicidio (BRASIL, 2002).

Nascimento (2011) ressalta a existéncia de vérias definicbes tedricas acerca da
violéncia psicologica, o que dificulta sua identificacdo e o diagnostico adequado em nossa

sociedade, especialmente a cometida contra criancas e adolescentes. Para Azevedo e Guerra
(1989, p. 43), a violéncia psicoldgica:
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[...] ocorre dentro de um padrao ou de episédios de relacionamento pai-mée-filho (a)
no cotidiano da vida de uma familia concreta em situacdo historicamente dada;
traduz — se numa série de condutas dos pais ou responsaveis, dirigidas a crianca ou
adolescente: rejeicdo/humilhacao/isolamento/indiferenca/terror; decorre da interacao
multicausal de uma série de fatores sdcio-econdmicos, politico-culturais e
psicoldgicos, sendo que a génese é sempre do social para o psicoldgico [...].

Contudo, sera que os atores envolvidos no cotidiano escolar se percebem como
vitimas de violéncia psicologica, especificamente na relacdo professor/aluno? Que
representacdes terdo os alunos sobre este tipo de violéncia e como estas inferem no espago
escolar?Nesse contexto, faz-se necessario investigar as representacdes que os alunos, atores
geralmente envolvidos e, na maioria das vezes, protagonistas de situacdes de violéncia no
cotidiano escolar, tém sobre essa tematica.

Para responder a estes questionamentos, Moscovici (2003), por meio da Teoria das
Representacdes Sociais, oferece possibilidades para pensarmos a realidade social com a qual
nos deparamos, permitindo reflexdes sobre as elaboracdes e tendéncias que conduzem o viver
social. A abordagem das Representa¢des Sociais, atrelada a uma analise profunda do contexto
da producdo destas, da andlise e percepcdo do contexto e do levantamento da perspectiva
historica, possibilita o entendimento do processo de constituicdes destas representacoes
através da analise de aspectos culturais, ideoldgicos e interacionais de um grupo e como estas
interferem, mobilizam e determinam percepg¢des, comportamentos e modos de vida de grupos
e individuos (MOSCOVICI, 1961).

Nosso cotidiano social esta impregnado de representacles, elas sdo formas de
conhecimento e organizacdo psicoldgicas partilhadas através do viver e fazer social, na
relagdo com o outro. A informacdo e a imagem mental sdo modelos e crengas recebidas e
transmitidas a partir dos valores e crencas presentes no contexto social em que o individuo
estd inserido, tornando isto, representacdes impregnadas nas relagcdes, constituindo vias de
apreensdo do mundo concreto, fruto de uma constituicdo historica e cultural (MOSCOVICI,
1978).

A violéncia como objeto de estudos das representacdes sociais, pressupde considera-la
como um sistema de representacdo simbolica, isto €, comp6e uma rede de interpretaces que
o0 individuo possui como referéncia e a partir desta se posiciona frente aos diferentes aspectos
do viver social em que estdo inseridos (FARIA, 2007).

Levantar as percepgdes de alunos sobre a violéncia no contexto escolar, percebendo as
representacdes e a influéncia destas nas interacGes cotidianas permite conceber este fendbmeno
em suas multiplas facetas e a influéncia destas informagdes, vivencias e percepgdes nas

relagdes interpessoais no espaco escolar.
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A relacdo entre a violéncia e a representacdo da mesma é compreendida por
McGuigan (2001), como sendo a violéncia um fendmeno de representacdo social, na medida
em que causa forte impacto na vida cotidiana. Para o referido autor, violéncia se caracteriza
como um fenébmeno que normalmente aparece nas representacdes sociais, pois diferentes
grupos formulam explicag@es, justificando a¢cdes e comunicando o sentido que atribuem a
violéncia, a fim de familiarizar-se com este conceito, compreendendo-0 no contexto da
realidade social que estdo inseridos.

Justifica-se a escolha da Teoria das Representacdes Sociais uma vez que a mesma
oferece possibilidades para pensarmos a realidade social com a qual nos deparamos,
permitindo refletir nas elaboragdes e tendéncias que conduzem o viver social e na medida em
que a tematica escolhida — violéncia — se configura como um elemento de representacao
social (MOSCOVICI, 2003).

A educacdo, fator imprescindivel no desenvolvimento da personalidade de criancas,
adolescentes e jovens, destaca-se na contemporaneidade pelo alto indice de violéncia no
cotidiano escolar. A violéncia na escola, em suas manifestacdes implicitas ou explicitas tem
excluido e oprimido cada vez mais os alunos vitimados, e o uso da violéncia tem-se mostrado
cada vez mais utilizado para o estabelecimento do poder, do dominio do espaco e das relacGes
sociais. Levantar as percepgdes de alunos sobre a violéncia no contexto escolar, percebendo
as representacdes e a influéncia destas nas interacGes cotidianas permite conceber este
fendmeno em suas multiplas facetas e a influéncia destas informacdes, vivencias e percepcdes
nas relacbes interpessoais no espaco escolar. Faz-se emergente o estudo da violéncia
psicoldgica através da representacdo dos alunos, objeto desta investigacdo, pois isso permitira
conhecermos concepcdes a partir do ponto de vista discente, abrangendo a representacao que
o individuo faz de sua realidade, através de suas ideias e interpretacdes.

A presente pesquisa tem por objetivo conhecer a representacdo de 115 alunos do
Ensino Fundamental 1 (4° e 5° anos), de duas escolas localizadas em uma cidade do interior de
Minas Gerais acerca da violéncia no contexto escolar, especificamente sobre a violéncia
psicolégica nas modalidades discriminacdo/rejeicdo e humilhacdo possivelmente instaurada
nas relacdes interpessoais que permeiam o cotidiano escolar, especificamente na relacéo
educacional entre professores e alunos escolares, buscando revelar as diferentes percepcoes
sobre a temética, e como estas interferem na relacdo educacional e interpessoal do aluno com
o0 docente, permitindo ou ndo que os alunos se sintam vitimas de violéncia psicoldgica, pois a
falta de materialidade do ato e de evidencias imediatas torna esta modalidade de violéncia a
mais dificil de ser identificada e percebida. A opcao por essa tematica reside na crenca de que
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esse tipo de violéncia pode passar despercebido nas relagcdes em sala de aula, podendo ocorrer
e ser entendida como parte do cotidiano do convivio e processo de ensino aprendizagem.

O tema chama a atencdo em decorréncia do grande numero de pesquisas e estudos
sobre a tematica na sociedade brasileira (Abramovay, 2002; Mesquita, 2009; Sato, 2010), e
em especial, a constante preocupacdo com a area educacional, no que tange aos aspectos de
relacdo e formacdo social do individuo no cotidiano escolar, além de constituir-se num
aspecto importante para a formacdo de professores, ampliando e enriquecendo a discussdo
sobre o tema tanto para a area da educacéo tanto para a sociedade em geral.

Segundo Costa (2015), conhecer 0 modo que 0s jovens representam a violéncia no
cotidiano escolar, produzira significados e implicacdes atribuidas a esse fendmeno,
possibilitando a compreensdo da forma como o grupo social em questdo organiza suas
experiéncias, baseadas na aceitacdo ou rejeicao dos atos agressivos. O autor ressalta que as
representacOes levantadas potencializardo o desenvolvimento de estratégias que favorecam
um processo educativo com vistas a prevencgdo e promogdo da saude individual e coletiva.

Através das representacOes, sera possivel avaliar se estes se sentem vitimas,
percebendo a violéncia sofrida cotidianamente; se esta questao esta ja naturalizada na relacéo
de poder, sendo recebidas e aceitas como formas normatizadas na relagdo aluno-professor; se
estes percebem a violéncia sofrida, mas sujeitam-se devido a posi¢do hierarquica ou mesmo
afetiva estabelecida com o docente ou se os alunos tém caracterizado a violéncia psicoldgica
como uma transgressao aos direitos.

Acredita-se que essa pesquisa possibilita o levantamento de reflexdes pertinentes tanto
ao professor, tanto ao aluno e oportunizara discussdes e reflexdes sobre os conflitos
interpessoais inerentes ao espago escolar, buscando formas menos agressivas para que este
espaco se fortaleca como um local de desenvolvimento cognitivo e social, promotor de
emancipacao e cidadania, objetivando a formag&o de individuos criticos e conscientes de seus
deveres e também de seus direitos. Objetiva-se contribuir para a melhora na relacao
professor/aluno, promovendo reflexdes acerca das dificuldades nas relacbes escolares,
ressaltando as possiveis consequéncias para o desenvolvimento social e intelectual dos alunos.

Considerando temas anteriormente abordados e as relevantes discussfes e pesquisas
acerca da violéncia escolar, nos capitulos dessa dissertacdo pretendeu-se aprofundar alguns
assuntos aqui abordados, como forma de melhor compreender os fendmenos da violéncia,
conceituages e modalidades e como estes estdo ancorados nas representacdes apresentadas
pelos alunos. Desse modo, no segundo capitulo apresenta-se a teoria da Representacéo Social
de Serge Moscovici (1978), teoria escolhida por considerar as representacGes dos grupos e

individuos como conjuntos dindmicos, capazes de produzir comportamentos e modos de
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relacionar-se com o meio ambiente,constituindo, modificando e ampliando o viver social
através de novas percepcOes e acOes. Podem ser entendidas como um material teérico que
permite objetivar, interpretar e elaborar a realidade e na presente pesquisa, entender quais sao
as representacdes acerca da violéncia, da violéncia psicoldgica, possibilitando analisar se estas
possibilitam ou ndo que os alunos se sintam vitimas na relacéo interpessoal educacional com
0 professor. A violéncia como objeto de estudos das representacGes sociais, pressupde
considera-la como um sistema de representacdo simbolica, isto é, compde uma rede de
interpretacdes que o individuo possui como referéncia e a partir desta se posiciona frente aos
diferentes aspectos do viver social em que estéo inseridos.

O capitulo 3 Violéncia teve por objetivo expor uma breve explanagdo sobre o
fendmeno da violéncia e sua multiplicidade de formas de serem evidenciadas e diferenciadas,
possibilitando ndo uma conceituacdo universal, mas sim explicada por periodos historicos e
culturais que acarretam diversas compreensdes e assimilagdes sobre o tema, sendo
ressignificadas de acordo com “tempos, lugares, relagdes e percepgdes”. Sera ressaltada a
violéncia ocorrida no cotidiano escolar, numa perspectiva de analise que permite perceber
como este espaco de interacao, pode se tornar lugar de producéo e reproducdo de violéncia em
suas mais diversas modalidades - fisica, verbal, institucional - enfatizando-se teorias acerca
das definigdes e reflexbes acerca da violéncia psicoldgica, suas caracteristicas e como afeta o
desenvolvimento psicolégico, emocional e pedagdgico dos alunos expostos a essa sutil
modalidade de violéncia, instituida nas relacfes interpessoais professor e aluno, através das
relacdes de poder.

O capitulo 4 RepresentacBes acerca da violéncia no cotidiano escolar: revisdo de
literatura expde uma revisdo bibliografica acerca das representacdes da violéncia no contexto
escolar, apresentando resultados de pesquisas académicas com a comunidade escolar, e
especialmente com os discentes, possibilitando verificar as percepces sobre o fenémeno
entre participantes.No capitulo 5 Delineamento da pesquisa apresenta-se 0s objetivos do
estudo; os participantes; a metodologia utilizada e a forma de andlise dos dados
recolhidos.Por fim, o Capitulo 6 Andlise e discussdo dos resultados apresenta os resultados da
observacao realizada nas salas de aula, junto aos dados recolhidos de situagdes que poderiam
ser caracterizadas como violéncia psicoldgica. Em seguida, ha a analise das entrevistas,
elencando, seguindo a perspectiva da analise de conteldo, as categorias que indicam as
representacdes relativas a cada uma das questdes apontadas, junto a analise de onde estariam

ancoradas tais representacoes.
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2. CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA DA REPRESENTACAO SOCIAL

Este capitulo se fundamenta na Teoria da Representacdo Social de Serge Moscovici
(1978), por permitir compreender como as pessoas e grupos pensam determinadas tematicas,
0 que acaba por influenciar e elaborar a compreensdo de nossa realidade. Também inclui
estudos sobre representacdes relacionadas ao campo da violéncia na escola. Ambas as leituras
compdem a base tedrica e metodoldgica desta pesquisa, com o objetivo de refletir sobre as

representacdes vivenciadas pelos individuos acerca da violéncia psicoldgica na escola.

2.1 Representacdo social: que conceito € esse?

De acordo com Santos e Almeida (2005) a teoria cientifica € caracterizada pela forma
com gue o conhecimento € organizado, isto é, suas especificidades diante das hipoteses e
conceitos, articulados em um sistema composto por dedugdes que conduzam as hipdteses
primeiras, promovendo outras que as sucedam logicamente.

Bourdieu (1989) ressalta o carater provisorio de uma teoria, isto é, a teoria cientifica
ndo mais considerada como verdade absoluta, composta por explicacdes definitivas de uma
afirmacdo estatica e unica. Ao contrario, o autor analisa a possibilidade de considerarmos a
teoria cientifica como uma explicacdo provisoria, passivel de admissdo de outras
possibilidades, explicacdes e interpretacdes quando vista por outras perspectivas. A teoria
cientifica passa entdo a ser uma verdade absoluta ndo acabada, oportunizando a possibilidade
de criacdo e producdo de outros modelos a serem adotados, propiciando outras explicacdes,
interpretacdes, compondo outros pontos de vista acerca do fendmeno estudado, compondo
assim um carater provisorio do conhecimento cientifico.

Moscovici (1978) amplia esta reflexdo ao discutir a teoria das representagdes sociais,
ocupando grande espaco no Campo da Psicologia Social ao proporcionar novas formas de
perceber, entender e interpretar os fendmenos sociais. O autor sugere a compreensao da
interpretacdo que o individuo, grupo e sociedade tém sobre assuntos e concepcles que
compdem o imaginario e como estas se manifestam nas relacBes sociais atraves do dialogo,
interferindo na conduta e valores individuais e grupais. Segundo o autor, a Teoria da
Representacdo foi formulada na sociologia por Durkheim (1978), que apontou a representacéo
individual como fendmeno psiquico, permeada pela representacdo coletiva, servindo como

elemento bésico para elaboracdo de uma teoria da religido, da magia e do pensamento mistico.
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Durkheim (1978) propds o conceito de “representacdo coletiva”, definindo-0 como
uma forma de conhecimento amplo e heterogéneo, reunido em uma grande parte da historia
da humanidade, nos fenémenos, o que permitiria explicar os conceitos abstratos como
religido, mitos, opinides, possibilitando uma leitura sociolégica, numa perspectiva historica,
compreendendo a sociedade de acordo com cada momento histérico e social vivenciado.
Segundo o autor, as representacdes sdo compostas de apreensdes da vida, do mundo material
realizadas em cada individuo de forma consciente e sempre com potencial criador. Moscovici
(1978) propde outra perspectiva, defendendo que as representacdes sdo sociais, pois
pertencem ao mundo contemporaneo, marcado pela facilidade da informacdo, impulsionada
pela tecnologia. Considera que as representacdes, quando compartilhada(s) no grupo, acabam
por ser incorporadas na nossa consciéncia coletiva, fazendo com que comportamentos sejam
produzidos.

A diferenca entre o conceito de representacdo de Durkheim e Moscovici esta, para
esse ultimo, em sua génese. Moscovici (1978) afirma que estudando representacdes sociais,
devemos estudar tanto a cultura, como a mente do individuo e que Durkheim formulou a ideia
de representacdes coletivas, preocupado com a oposicdo entre coletivo e o individual e em
mostrar a continuidade entre religido e ciéncia. Nesse sentido, Moscovici (1978) se refere a
uma sociedade incorporada por suas redes, pessoas e suas interacdes.

As representacdes sociais sdo um tipo de saber, possuem modos de elaboracdo e
funcBes especificas, apresentando e reconhecendo especificidades de saberes que possuem
métodos e funcBes proprias, historicamente construidas. Tal elaboracdo ndo implica,
necessariamente, numa negacao do saber cientifico ou qualquer forma de saber (Carvalho,
2008). De acordo com Jodelet (1990, p. 22-23):

(...) representar ou se representar corresponde a um ato do pensamento pelo qual um
sujeito se reporta a um objeto. N&o ha representacdo sem objeto. (...), contetdo
concreto do ato de pensamento, a representacdo mental traz a marca do sujeito e de
sua atividade. Este Gltimo aspecto remete as caracteristicas de construcao,
criatividade e autonomia da representacdo, que comportam uma parte de
reconstrucdo, de interpretacdo do objeto e de expressdo do sujeito.

A autora citada anteriormente ressalta as caracterizacbes e estruturas das
representacdes: “sdo sempre representagdes de um objeto; possuem cardter imaginante e a
propriedade de tornar intercambiavel o sensivel e a idéia, o percebido e o conceito; tem
carater simbdlico e significante, além de possuir carater construtivo e autdbnomo criativo”
(Jodelet, 1990, p. 360-5). Muitos autores referenciam o método de analise das representagdes
sociais (Jodelet, 2001; Farr, 1994; Spink, 1995; Guareschi, 1994; Arruda, 2000), porém neste
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trabalho em especifico serd elucidado o tema através das produgdes teoricas de Serge
Moscovi sobre o tema.

Serge Moscovici elaborou a Teoria das Representaces Sociais na Fran¢a, quando em
seu trabalho “La Psychamalyse, son imagem et sonpublic” (1961), propds a socializagdo da
psicandlise, investigando-a em sua representacdo leiga, ou seja, como a psicandlise era
representada a partir de diferentes leituras (Farr, 1994). De acordo com Farr (1994),
Moscovici observou que: 1) uma representacdo social sempre envolve um objeto e um sujeito;
2) representar € assumir uma teoria que facilite a tarefa de decifrar, predizer ou antecipar atos
individuais e coletivos; 3) a absorcdo da ciéncia pelo senso comum envolve a formacdo de
outro tipo de conhecimento, adaptado a outras necessidades e obedecendo a outros critérios.
A partir dessa constatacdo, Moscovici (1978) elaborou sua teoria buscando captar o0s
fendmenos que permeavam o cotidiano da vida dos individuos e de que modo estes
compartilhavam ideias e conceitos através da comunicacéo interpessoal e intergrupal, gerando
as caracteristicas do pensamento dos membros daquele grupo, isto €, as representacfes sociais
gue permeavam o contexto social dos individuos e grupos. Com base nessa premissa,

Moscovici (1978, p.214) definiu representacdo social como:

O contetdo do pensamento cotidiano, e do conjunto de ideias que da coeréncia a
novas crencas religiosas, ideias protetivas e as conexBes que criamos
espontaneamente, assim como respiramos. Ele nos torna possivel classificar pessoas
e objetos, comparar e explicar comportamentos e objetiva-los como parte do nosso
conteudo social.

As representacfes sociais, na perspectiva de Moscovici (2003), tém como ponto de
partida a ideia de que o sujeito e 0 objeto sdo indissociaveis, isto €, um objeto ndo existe por
si mesmo, mas sim em relacdo a um sujeito individual ou um grupo. De acordo com a
sociedade presente, em seus ambitos politicos, cientificos e humanos em constante mutacao
provocam a heterogeneidade, a flutuacdo dos sistemas unificadores — ciéncias oficiais,
religiosos, ideoldgicos — e as alteragBes sofridas, permitindo reiterar-se a vida cotidiana,
tornando-se parte da realidade comum. O individuo, neste aspecto é, de acordo com
Moscovici (2003), tanto um agente de mudangas na sociedade da qual ele pertence, quanto
dela é um produto. A abordagem das Representacfes Sociais estd atrelada a uma andlise
profunda do contexto da producdo destas, através da analise e percepcdo do contexto e do
levantamento da perspectiva histdrica, possibilitando o entendimento do processo de
constituicbes das representacGes através da analise de aspectos culturais, ideoldgicos e

interacionais de um grupo (MOSCOVICI, 1961).
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Para Moscovici (1978, p. 50), a representacdo ¢ um “conjunto dindmico, seu status ¢ o
de uma producdo de comportamentos e de relagdes com o meio ambiente, através de uma
acdo que modifica aqueles e estas”, € ndo apenas de uma reprodug¢ao de comportamentos ou
de relagdes. Isto ¢, as representacdes sociais nao podem ser minimizadas a “opinides sobre”,
mas devem ser entendidas como um material tedrico que permite objetivar, interpretar e
elaborar a realidade. O homem ¢é entdo visto como um sujeito ativo que cria e a0 mesmo
tempo é criado pela sociedade, isto €, este tem participacdo ativa no processo de apreciacédo da
realidade objetiva. O sujeito em interacdo com o outro, segundo Santos (2005), cria e
transforma enquanto € criado e transformado, através de formas de pensar e se comunicar que
seria incapaz de fazer se ndo convivesse em sociedade.

Nesse sentido, a apropriacdo da realidade objetiva requer uma construcdo que
extrapola apenas a reproducdo. “Quando contemplamos pessoas e objetos, nossa
predisposicdo genética herdada, as imagens e os habitos que aprendemos, as recordacdes que
nds preservamos e nossas categorias culturais, tudo isso se junta para fazé-las tais como as
vemos” (Moscovici, 2003, p.33). Spink (1993) ressalta ainda que o sujeito interpreta sua
realidade de acordo com seu aparato biopsicossocial, isto é, a interpretacdo do real é sempre
mediada por categorias histdricas e subjetivamente constituidas. Portanto, a representacdo ndo
surge do vazio, do nada. Ela “¢ sempre representacdo de alguma coisa (objeto) e de alguém
(sujeito). As caracteristicas do sujeito e do objeto nela se manifestam”. Dai se origina a tensao
de cada representacdo entre o polo passivo da estampagem do objeto — a figura -e o pdlo ativo
da escolha do sujeito - a significacdo que lhe da e de que ele esta investido (MOSCOVICI,
1978; JODELET, 2001).

Nosso cotidiano social estd impregnado de representacdes. Segundo Moscovici (1978)
elas sdo formas de conhecimento e organizacdo psicoldgicas partilhadas através do viver e
fazer social, na relagdo com o outro. A informacdo e a imagem mental sdo modelos e crencas
recebidas e transmitidas a partir dos valores e crencas presentes no contexto social em que o
individuo esta inserido, tornando isto, representa¢es impregnadas nas relacdes, constituindo
vias de apreensao do mundo concreto, fruto de uma constitui¢éo historica e cultural.

Reigota (2002) ressalta que “as representagdes sociais equivalem a um conjunto de
principios construidos interativamente e compartilhados por diferentes grupos que através
delas compreendem e transformam a realidade”. Assim sendo, sdo composi¢des resultantes
das interacOes sociais, mediadas pelas diversas formas de comunicagdo, na expectativa de
compreender a realidade. As representacdes, construidas por figuras e expressdes socializadas
através de imagens e linguagens, realcam, simbolizam e acabam sendo determinantes de atos,

situacOes, condutas que se tornam cristalizadas, modeladas na medida em que os individuos e



23

grupos sociais se relacionam com situagdes, atos e objetos constituidos no discurso das
interagOes sociais, produzindo e determinando comportamentos socialmente valorizados.

Moscovici nos esclarece:

A representacdo social ¢ uma modalidade de conhecimento particular que tem por
funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre os individuos. Ela
esta vinculada a um sistema de valores de nocdo e pratica que faz com que os
individuos se orientem com base nessas formas no meio social em que vivem.
(MOSCOQVICI, 1978, p.26)

Nesse sentido, 0 pensamento e 0 conhecimento que 0s membros de um mesmo grupo
social ttm em comum sé&o mutuamente compartilhados, compondo uma representacao social
acerca de determinado objeto. Oliveira (2002) ressalta que os integrantes do grupo, a partir de
um universo consensual de conhecimento socialmente criado a partir da interagéo social e da
comunicacdo individual e grupal, compdem a representacdo social compartilhada entre seus
membros e pode se diferenciar de outros grupos, de acordo com valores, atitudes, interesses e
conhecimento.

Desta forma, por uma vertente temos os sistemas sociais formais e as informagoes. De
outro, temos 0 meio como determinante de um individuo ou grupo, em termos de interacdo
social. O comportamento, seja do grupo, seja do individuo, visa garantir a inser¢do no sistema
e no ambiente social (MOSCOVICI, 1996). Assim, a teoria das representacdes sociais
configura-se num suporte teérico apropriado a investigacdo da relagdo entre o coletivo e 0
individual, evidenciando as elabora¢cfes dindmicas e a comunicacdo entre os individuos de
determinado grupo.

A representaco social relaciona-se com o cotidiano. “E o senso comum que se tem
sobre determinado tema, onde se incluem também os preconceitos, ideologias e caracteristicas
especificas das atividades cotidianas sociais e profissionais das pessoas” (MOSCOVICI,
2003, p.12). Desta forma, as representacgdes, na concepcao de Carvalho (2008), relacionam-se
as percepcdes, crengas e imagens dos individuos em relagdo a seu contexto social ou a um
fendmeno cotidiano, originando modos e meios de construcdo do que se encontra no campo
da imaginacdo expressa através de pensamentos, sentimentos e aspiracdes sobre si mesmos,
sobre os outros, sobre as relagdes, objetos, e sobre 0 mundo.

Jodelet ressalta a pertinéncia social do conhecimento gerado pelas representacdes:

(...) como saber de senso comum ou ainda saber ingénuo, natural, esta forma de
conhecimento é diferenciada, entre outras, do conhecimento cientifico. Entretanto, é
tida como um objeto de estudo tdo legitimo quanto este devido a sua importancia na
vida social e a elucidacdo possibilitadora dos processos cognitivos e das interacdes
sociais (JODELET, 1990, p. 22).
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Moscovici (1991) aponta que a interacdo social, sustentada pela comunicacéo,
possibilita a circulagdo do conhecimento, seja este proveniente do senso comum ou da
ciéncia, servindo de base para a elaboracdo das representacdes sociais. Estas se constituem,
portanto como produtos da interacdo e comunicacdo, compondo formas e configuracdes
especificas diante de cada momento, como uma consequéncia do equilibrio dos processos
advindos das influéncias sociais.

A configuracdo da teoria da representacao social embasa-se num conceito dindmico e
explicativo “tanto da realidade social, como fisica e cultural, possuindo uma dimensao
historica e transformadora, juntamente aos aspectos culturais, cognitivo e valorativo, isto é,
ideologicos que estdo presentes nos meios € nas mentes”, constituindo, portanto, uma
realidade presente no objeto e nos sujeitos. E um conceito relacional, e por isso mesmo social
(CARVALHO, 2008, p.24). As representacfes sdo consequéncia das forcas emanadas do
social sobre os individuos, quando estes passam a representar valores, no¢des, conhecimentos
e condutas que direcionam o cotidiano e as rela¢fes interpessoais.

Segundo Carvalho (2008), as representacdes sociais podem ser consideradas como
entidades “vivas”, pois se movimentam, circulam ¢ se cristalizam no cotidiano através das
relacfes interpessoais e do processo de comunicacdo disponibilizados. Assim, o individuo
pode produzir representacdo, assim como partilhar ou assimilar, dado o grupo social a que
estd vinculado e mediante as informac6es que compartilha ou a que tem acesso. Dessa forma,
as representacfes envolvem as atitudes, crencas, estereotipos, percepc¢oes, praticas, historias,
entre outros, que por meio da comunicacdo se elabora uma concepcdo em que os individuos
articulam valores por meio das mutuas interacGes, propiciando a aquisi¢do do social, e o
social acaba por subverter-se em individual, repercutindo em processos que desencadeiam
mudangas sociais, a0 mesmo tempo em que participa da construcdo das representacoes
sociais.

As representagdes devem ser refletidas como um sistema dindmico de saberes
compostos por uma triade entre inter-relagdes sujeito-outro-mundo e ndo compostas por uma
unidade estatica e dicotbmica, por serem constituidas por saberes compartilhados, os quais
orientam pensamentos, comportamentos e atitudes de um individuo ou grupo em um ambiente
consensual (JOVCHELOVITCH, 2004).

Berger e Luckmann (1985, p. 30) afirmam que as representacdes sociais revelam como
0s individuos expressam e interpretam sua realidade cotidiana, “a vida ndo tedrica ou pré-
tedrica, mas o conhecimento que constitui o tecido de significados sem o qual nenhuma

sociedade poderia existir”.
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A representacdo social alude ao pensamento e conhecimento comuns compartilhados
por uma categoria social, ou seja, compartilhados uns com os outros, a partir de uma vivéncia
num universo consensual de conhecimento socialmente criado através da interacdo social e da
comunicacdo individual e grupal. Assim, as concep¢des compartilhadas por mdaltiplos e
diferentes grupos se diferem em seus valores, atitudes, interesses e crengas, pois refletem a
realidade de cada um.

Moscovici (1978), ao compor a Teoria das Representacfes Sociais, demonstrou dois
universos, universos reificados e universos consensuais como norteadores simultdneos da
nossa realidade. O autor explica que os universos reificados sdo rodeados pela ciéncia,
objetividade e rigores l6gicos e metodologicos que compdem as teorias abstratas. O universo
consensual seria verificado pelas atividades compartilhadas no cotidiano, que de modo
simultaneo, objetivam moldar a sociedade. Dessa forma todos os individuos pertencem ao
universo consensual, pois todas as pessoas participam de grupos como familia, igreja, clube,
associagOes, dentre outros, em que compartilham experiéncias e discutem sobre o cotidiano,
bem como sobre noticias diversas relativas a nossa sociedade.

Moscovici (1978), visando abordar a génese e o funcionamento da Teoria das
Representacdes Sociais, elabora dois processos distintos e inerentes: ancoragem e objetivagéo.
Objetivar é o processo de reabsorver um excesso de significagdes materializando-as:

“E a translocagdo de uma inferéncia ou simbolo para outro nivel de observagio, isto
¢, a objetivagdo une a ideia de ndo-familiaridade com o real vivenciado, tornando-se
a verdadeira esséncia da realidade. (...) objetivar é descobrir a qualidade iconica de
uma ideia, ou ser impreciso; € reproduzir um conceito em uma imagem”

(MOSCOVICI, 2003, p. 71)

Consiste em tornar uma operacao imaginante e estruturante em algo concreto, visivel,
oportunizando a constituicdo de uma forma especifica ao conhecimento acerca do objeto,
concretizando o conceito até entdo abstrato, materializando a palavra (MOSCOVICI, 1978).

Obijetivar seria um mecanismo de reproducdo de um conceito, ou seja, € a tentativa de
transformar nocdes, ideias e imagens em coisas concretas e materiais constituintes da
cotidianidade. Um mecanismo utilizado pelos individuos para absorver significacoes,
materializando-as e mantendo distancia ao mesmo tempo.

Na concepcéo de Ordaz & Vala (1998) e Sa (2002), objetivar significa a passagem de
conceitos e ideias para esquemas e imagens concretas, dessa forma, a objetivacdo tem
analogia funcional com um sistema estrutural que comporta, organiza e otimiza um complexo

de esquemas conceituais. Em consonéancia, Carvalho (2008) ressalta que objetivar é tornar o
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conceitual pratico, concreto, vivenciavel, materializa-lo, torna-lo natural. E fazé-lo circulante
nas relagdes sociais, influenciando-as e sofrendo influéncias destas.

A ancoragem consiste no processo atraves do qual o grupo social opera a conversdo do
objeto em instrumento de que ele pode fazer uso, passando a situa-lo numa escala de
preferéncia nas relagOes sociais correntes. Para Moscovici (1978, p.13) a ancoragem “designa
a firme insercdo de uma ciéncia na hierarquia de valores e entre as operagdes realizadas pela
sociedade”. Em outras palavras, 0 conceito de ancoragem pode ser entendido como uma
forma de classificar e denominar objetos, relacionando-o de forma positiva ou negativa,
classificando e avaliando, a fim de torna-lo semelhante a determinado modelo. Dentro desta
mesma perspectiva tedrica, Jodelet explica que:

[...] a ancoragem enraiza a representacdo e seu objeto numa rede de significacdes
que permite situa-los em relagcdo aos valores sociais e dar-lhes coeréncia, nesse
nivel, a ancoragem desempenha um papel decisivo, essencialmente no que se refere
a realizacdo de sua inscrigdo num sistema de acolhimento, um ja pensado. Por um
trabalho de memdria, 0 pensamento constituinte apdia-se sobre o pensamento
constituido para enquadrar-se a novidade a esquemas antigos, ao ja conhecido
(JODELET, 2001, P.38-39).

Ancorar seria 0 ato de classificar pessoas, ideias, relagdes, objetos ou acontecimentos,
situando certo objeto, ideia ou interpretacdo dentro de uma categoria, aproximando o sujeito e
0s membros do seu grupo ao objeto, compondo e fortalecendo a identidade grupal. Esses dois
processos — objetivacao e ancoragem - compdem mecanismos para a formagdo e manutencédo
das representacOes sociais, as quais denotam um tipo especial de realidade, e constituem um
meio pelo qual as relacbes de poder e as regulacOes sociais sdao percebidas, mantidas e
modificadas. De forma objetiva, Moscovici (1978, p. 174), considera que “a objetivagdo
transfere a ciéncia para o dominio de ser e a ancoragem a delimita ao dominio do fazer, a fim

de contornar o interdito de comunicagao”.

Spink (1995, p.28) esclarece que:

[...] as representacBes sociais se definem por um conteido, composto de atitudes,
imagens, opinides e informacdes. Elas tém um carater iconico (imagem) e simbdlico
(significado). Tais aspectos ndo podem ser separados, pois toda imagem esta
associada a um sentido e vice-versa. Este contetdo se refere a algo (o objeto) e foi
elaborado por alguém (o sujeito)”.

Isto é, a partir das representagdes levantadas nesta pesquisa sera possivel compreender
e analisar a concepgdo que os alunos tém no contexto em que estdo inseridos, iSO porque esse
embasamento teorico permite entender a realidade, no caso desta pesquisa, as representacoes

dos alunos do ensino fundamental sobre a violéncia psicologica na escola.
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Embora a Teoria das Representacfes Sociais contribua para uma analise das relagcoes
entre conhecimentos préaticos e os papéis na escola, possibilitando a reflexdo e entendimento
das questdes ideologicas, politicas e pedagogicas no campo da educacdo, ha também
problemas metodologicos, apontados por Denise Jodelet, ex-diretora do Laboratério de
Psicologia Social de I’Ecole de Hautes Ftudes em Sciences Sociales de Paris, uma das
autoras que mais contribuiram para o desenvolvimento e repercussdo desta teoria, organizou
um levantamento de pesquisas a respeito do tema. Foram analisados 138 trabalhos
apresentados em congressos de educacdo, no periodo de 2000 a 2003. Foram identificados
problemas metodoldgicos e outros relacionados a falta de profundidade das investigagoes,
apresentados por Menin, Shimizu e Lima (2009), tais como:

» poucos estudos verificam ancoragens das representacdes, uma vez que mais
descrevem representacdes do que revelam sua origem;

» s3o feitas poucas comparagdes entre conhecimentos do senso comum — as
representacfes — e conhecimentos escolares de cunho mais cientifico; os estudos sdo mais
descritivos que comparativos ou explicativos;

* em relagdo ao tipo de analise, os estudos priorizam a descri¢ao e classificagao das
representacOes obtidas por meio de questionarios e entrevistas em detrimento da sua analise
estrutural; faltam pesquisas que explorem a analise de contelidos e processos cognitivos das
representacdes previstos como possibilidades interessantes da teoria;

* 0s sujeitos das investigagdes sdo frequentemente mal caracterizados, na medida em
que ndo se investigam as ancoragens das representacdes em fatores relativos a pertinéncia ou
historia cultural dos grupos;

« faltam aos estudos perspectivas de anélises mais antropoldgicas e socioldgicas que
explorem as pertinéncias e experiéncias grupais, sociais e culturais das representacoes;

* poucas pesquisas investigam transformagdes das representagdes sociais, sejam as
histéricas, decorrentes de fatores culturais ou politicos, sejam aquelas provocadas por
situacOes especificas de treinamento ou formacao, limitacdo que pode ser explicada pela falta
de tempo para investigacdes nos programas de p6s-graduacdo, como sugere Sousa (2002), ou
pela falta de tradigdo de trabalhos longitudinais e pela tendéncia de realizar pesquisas mais
descritivas que explicativas;

+ as relagBes entre representacGes e praticas sdo mais inferidas, pensadas como
hipdteses e discutidas do que investigadas diretamente;

* poucos estudos analisam a difusdo das representacdes pela midia, apesar da grande

importancia dessa fonte de comunicacdo na construcdo das representacdes sociais, como
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demonstrou Moscovici (1978), publicado originalmente em 1961; os meios de divulgagédo das
representacdes sdo mais inferidos que investigados, o que ja foi observado por Sousa (2002);

« finalmente, embora a maioria dos trabalhos use métodos muito simples de analise de
dados (descricdo, classificacdo, quantificacdo das representacGes), alguns avancam na analise
de contetdos gracas aos recursos proporcionados pelos softwares disponiveis (MENIN,
SHIMIZU &LIMA, 2009).

Assim, a Teoria das Representacdes Sociais, como todo e qualquer aporte teorico,
necessita de um olhar critico e rigor metodologico dos pesquisadores, a fim de aprofundar o
campo da pesquisa e fundamentar com bases sélidas as teorias levantadas.

A seguir, no capitulo 3, serdo expostos estudos que buscam conceituar violéncia e
violéncia no contexto escolar e suas modalidades, a partir de pesquisas com professores,
alunos e comunidade escolar, visando oferecer aporte tedrico para, posteriormente,

analisarmos as representagdes existentes na atualidade sobre violéncia no contexto escolar.
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3. APONTAMENTOS SOBRE O CONCEITO DE VIOLENCIA

A violéncia é um fendmeno inerente & vida humana, presente nas rela¢fes sociais
historicamente estabelecidas e explicadas a partir de determinacfes culturais, politicas,
econdmicas e psicossociais, imanente as sociedades humanas. Assim entendida, a violéncia
pode se manifestar de diversas formas e em diferentes circunstancias, tais como na vida
domeéstica, politica, religiosa, nas ruas, no transito, nas escolas, no ambiente de trabalho, no
campo, contra a crianca, o jovem, a mulher, o0 idoso, o portador de necessidades especiais, 0
afrodescendente, 0 homossexual, dentre outras. Nesse contexto, pode-se dizer que a violéncia
esta, de certa forma, enraizada em nossa cultura e em nossa memoria, sendo composta por
uma ampla possibilidade de formas e caracteristicas de apresentacdo na vida cotidiana.

Em relacdo ao cenario brasileiro, a violéncia, segundo Priotto (2008), alcancou
considerada dimensdo, podendo ser concebida como infrapolitica, isto é, enraizada e
atualmente estabelecida na realidade social, sendo causa e efeito ao mesmo tempo, da
conjuntura constituida e instalada no pais. Assim esclarece:

Genericamente a violéncia pode ser entendida como uma agéo diretamente associada
a uma pessoa ou a um grupo, a qual interfere na integridade fisica, moral ou cultural
de uma pessoa ou de um grupo, mas também esses efeitos podem ser provocados
por acontecimentos e/ou mudangas radicais ocorridas na sociedade atingindo
negativamente os individuos ou a coletividade em relagdo aos lagos de
pertencimentos, dos meios e condi¢des de vida, etc. (PRIOTTO, 2008, p.162).

Neste sentido, a violéncia e sua multiplicidade de formas se diferenciam, podendo ser
explicada em todas suas possibilidades por periodos historicos e culturais que acarretam
diversas compreensdes e assimilacdes sobre o tema, sendo ressignificadas de acordo com
“[...] tempos, lugares, relagdes e percepgdes, ndo ocorrendo somente em atos e praticas
manuais” (ABRAMOVAY, 2006, p.47).

Habermas (1981) também afirma que as diferentes formas de conflito estdo
relacionadas a reproducdo, a integracdo social e a socializacdo, isto €, a violéncia e suas
formas s@o influenciadas pelos contextos, processos, relacfes e tipos de sociedades. No
entanto, cabe esclarecer que, segundo Castro (2002), existe uma dificuldade de consenso
acerca do tema violéncia, visto que a ideia que permeia a definicdo esta muito mais ditada
pelo senso comum do que por teorias conceituais, sendo definida, como agresséo fisica contra
seres humanos, cometidas com o objetivo de causar dano, dor ou sofrimento.

Comumente, o termo violéncia, para Abramovay (2006, p.55), transita, entdo, entre o
“[...] metaférico, o simbdlico, bem como entre as definigdes legais que pedem exames de

corpo de delito e provas materiais para configurar o que se entende por violéncia passivel de
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defini¢do”. A autora também explica que apesar de toda a complexidade acerca do tema, ha
elementos comuns que auxiliam na sua delimitacgéo, tais como: a nogéo de coercdo ou forca e
0 dano que € produzido a um individuo ou grupo social (classe ou categoria social, género ou
etnia), violacdo de direitos humanos e sentidos para os vitimados, sendo, portanto, bésico,
privilegiar no conceito de violéncia tanto principios civilizatorios sobre direitos, ja que muitas
vezes 0s destituidos desses ndo tém condicdes objetivas ou pardmetros para se reconhecerem
como vitimas.

Michaud (1989) também discute sobre a conceituacdo da violéncia, afirmando que
cada sociedade tem seus proprios critérios para definir a violéncia, o que reforca a ideia de
que essa tematica ndo tem uma definig¢do universal, ndo sendo, portanto, possivel apontar uma
Unica e exata conceituacdo. O conceito de violéncia implica também na subjetividade dos
individuos perante o fendmeno, considerando que a conceituacdo do que é ou nao considerado
como violéncia muitas vezes é embasado ndo em fatos concretos, mas em rumores que
circulam a vivéncia social de determinado grupo, acarretando sentimentos de inseguranca e
medo de serem vitimas de determinadas situacées, tal como aponta Abramovay (2006).

De acordo com Zaluar e Leal (2001) a violéncia tem diferentes vertentes, como o0 nao
reconhecimento do outro, a violéncia como negacgéo da dignidade humana, a violéncia como
auséncia de compaixdo, a violéncia como palavra alicercada pelo poder. Todas elas se
caracterizam pelo pouco espaco existente para o0 aparecimento do sujeito da argumentacao, da
negociacdo ou da demanda, enclausurado que fica na exibicdo da forca fisica pelo seu

oponente ou esmagado pela arbitrariedade dos poderosos que se negam ao didlogo.

3.1 Violéncia na escola®

Buscando delimitagdo do tema, visto que as producgdes cientificas sobre a tematica
violéncia alcancam varios setores e camadas da sociedade, compondo uma ampla gama de
informacBes e conceituacBes, de acordo com a realidade sécio-historico-cultural de cada
grupo social, o texto a seguir apresenta pesquisas selecionadas atraves das palavras chaves:
violéncia escolar, violéncia psicoldgica, violéncia simbolica e violéncia institucional. Apds a
leitura dos resumos, foram selecionadas as producGes académicas que expunham
especificamente teorias e pesquisas acerca da violéncia ocorrida no ambiente escolar,

descrevendo conceitos e caracteristicas que definem e discutem as varias modalidades

! Utilizaremos a expressdo violéncia na escola, conceituando este fendmeno para caracterizar a escola como um
espaco fisico onde se ddo atos de agressdo contidos em qualquer relagao social. Esta opgdo vem em contraponto
ao conceito de violéncia escolar, que caracteriza a escola como um sistema que causa e acentua problemas
individuais. (FURLONG, 2000)
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verificadas e percebidas no cotidiano escolar, demonstrando que a escola, espaco de formacéo
social e cognitiva dos individuos, pode tornar-se local de producdo e reproducédo da violéncia
percebida em todos os setores da sociedade.

A violéncia na escola pode ser entendida, segundo Kodato (2004, p.4) como uma
violéncia ocorrida no espaco escolar, pois este se configura como “um espago de expressao,
representacdo desse embate de diferencas no palco de um espaco publico depauperado e
degradado pela formacgao social e econdmica”. Dessa forma, a violéncia no cotidiano escolar
pode ser caracterizada, na concep¢do de Priotto (2008), por todos os atos ou acgdes de
violéncia, comportamentos agressivos e antissociais, incluindo conflitos interpessoais, danos
ao patrimonio, atos criminosos, marginalizac6es, discriminagdes, dentre outros praticados por,
e entre a comunidade escolar (alunos, professores, funcionarios, familiares e estranhos a
escola) no ambiente escolar.

Nessa perspectiva, 0 ambiente escolar como espaco de convivéncia e de interacéo,
pode ser lugar de producédo e reproducdo de violéncia nas suas variadas modalidades. Os
estudos realizados e publicados sobre violéncia na escola descritos por Faleiros (2008),
Abramovay (2006) e Kodato (2004) sdo diversos e objetivam esclarecer e ampliar a
compreensdo do tema, tendo como foco os diversos aspectos que compdem o fendmeno,
buscando compreender o aluno como vitima e/ou agressor da violéncia no contexto escolar.

Em pesquisa intitulada “Violéncia nas Escolas: visdo de Professores do Ensino
Fundamental sobre esta questdo”, Pereira (2003) analisa as formas como isto ocorre ¢ as
estratégias que sdo utilizadas para sua superacdo. A pesquisadora descreve a percep¢do dos
professores da violéncia como um fendmeno em expans&o, reforcado principalmente pelas
desigualdades sociais, pela influéncia da midia e pela desestruturacdo familiar, impondo
consequéncias no cotidiano escolar. No livro “Violéncia na escola”, Colombier (1989) relata a
percepcdo exposta pelo corpo docente da escola, buscando compreender o fenbmeno da
violéncia nas escolas como atos de violéncia contra as instalagdes, contra os professores e dos
alunos uns contra os outros, apontando os fundamentos socioeconémicos e familiares como
causa, huma tentativa de apontar possiveis solucdes para o problema.

Laterman (2000, apud SPOSITO 2002, p. 151) ressalta a questdo da relagdo entre
aluno e professor e alude que “ndo é possivel afirmar que as incivilidades se somam ou se
transformam, ao longo do tempo em crime, como se fossem uma génese daqueles
acontecimentos mais graves”, destacando que o fato de que os limites antissociais das
condutas, sendo ultrapassados, facilitam esse indesejavel avango, o que representa a auséncia

de poder dos pais, da sociedade em geral ou a auséncia dos proprios valores.



32

Em um trabalho que analisou um conjunto de estudos sobre violéncia escolar, Sposito
(2002) afirma que muitas das ocorréncias acontecem em varias cidades do pais, ndo sendo
restritas as grandes cidades e capitais. A pesquisa levantou as producdes académicas
realizadas a partir de 1980, objetivando identificar dados quantitativos sobre as producdes
sobre a tematica violéncia na escola, no ambito brasileiro. A autora analisou as principais
modalidades, sendo elas agGes contra o patrimonio, depredacOes, pichagdes; formas de
agressdo interpessoal, sobretudo entre os proprios alunos; praticas pedagogicas inadequadas,
incluindo a dindmica da escola, a area de localizacao e analise do comportamento dos alunos
como forma de sociabilidade marcada pela agressdo e pequenos delitos. A pesquisa apontou
que no periodo de 1990 a 1999 as pesquisas académicas intensificaram-se sobre questées do
comportamento dos jovens especialmente no que se refere a vandalismos e agressividade
contra o professor.

Priotto (2006) relata os tipos de violéncia sofrida no &mbito escolar e como os
professores e alunos a identificam. A pesquisa revela que o tipo de violéncia gerado na escola
publica e particular tem as mesmas caracteristicas, porém os professores destas instituicdes
tém concepcOes diferentes a respeito do papel da escola em relacdo ao quadro geral de
violéncia e de como lidar com os alunos adolescentes destas. Explica que a maioria dos
trabalhos que analisam a temética sobre a violéncia escolar, se refere a esse tipo de violéncia
como consequéncia de um processo que comecaria na familia, sendo gerado pela falta de
limites e de referéncias da maioria dos adolescentes e teria continuidade nos grupos e relagdes
sociais pertencentes ao ambiente externo a escola. Aparecem também, nos estudos realizados
sobre a violéncia escolar, as causas socioecondmicas, a exclusdo social, a falta de acesso a
educacdo de qualidade, o trafico de drogas, a falta de oportunidades e de trabalho, a influéncia
da midia, o tempo livre e ocioso e a falta de perspectivas de vida. Todos considerados fatores
causadores da violéncia escolar. Nesse sentido, o carater multifacetado da violéncia expresso
no contexto escolar imp&e uma série de provocacdes, reflexdes e desafios no que tange a
defini¢do do fendmeno em estudo.

De acordo com Abramovay (2006) sdo diversos os desencadeadores que contribuem
para a eclosdo dos conflitos e violéncia nas escolas, visto que as normas e regras que
compdem esta instituicdo ndo respondem aos seus objetivos e nem as aspiragdes dos alunos,
pois na maioria das vezes sdo formuladas e implementadas deforma unilateral,
desconsiderando a participacdo dos alunos neste processo e sua finalizagdo, neste caso, as
punicdes.

Modalidades de violéncia no cotidiano escolar séo descritas por Abramovay (2002,
2004), Cueéllar (1997), Cavalleiro (1998), e Guimardes (2002), como a violéncia fisica,
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violéncia verbal ou incivilidades, discriminagéo racial, porte e uso de armas, furtos, violéncia
trans-muros: invasdes, gangues e trafico, violéncia contra o patriménio, violéncia institucional
ou simbolica. Esta tematica, apesar de ndo ter um consenso entre 0s pesquisadores, tem
desencadeado muitos questionamentos e estudos, sobretudo na area educacional, uma vez que
se observa, por meio da imprensa e de noticias cotidianas, a crescente informacao acerca da
violéncia na escola, o que tem reforcado a ideia de que a escola tem se tornado espaco de
conflito e possiveis agressoes.

Historicamente a questdo da violéncia nas escolas foi verificada e de acordo com
Charlot (2002), encontram-se relatos do século XIX na Franga sobre a violéncia em escolas
de nivel secundario, e também, nas décadas de 1950 e 1960, existem registros sobre
relacionamentos violentos entre alunos de escolas profissionais. Sabe-se que em décadas
passadas a escola se utilizava de castigos corporais e disciplina rigida como metodologia para
garantir da disciplina de alunos.

Na contemporaneidade Charlot (2002) reflete sobre as atuais formas de violéncia na
escola e relata o aparecimento de outras formas mais graves, atos como o homicidio, o
estupro, a agressdo com armas, ataques e insultos de alunos contra professores e de
professores para com os alunos, invasdes a escola para roubos e/ou furtos, e a existéncia do
receio de ameaca permanente entre os adultos de determinados estabelecimentos de ensino,
em relacdo ao proprio contexto regional da escola. Neste sentido, Gongalves e Spdsito (2002)
relataram que é possivel considerar os anos 90 como um momento de mudancas no padréo de
violéncia nas escolas publicas, englobando néo sé atos de vandalismo, mas também préticas
de agressOes interpessoais, sobretudo entre o publico estudantil, sendo mais frequentes as
agressdes verbais e as ameacas. Relata ainda que este fendmeno alcance as cidades médias e
as regides menos industrializadas do pais.

Em um estudo organizado pela Organizacdo das Nac¢bes Unidas para a Educacgéo, a
Ciéncia e a Cultura- UNESCO sobre a violéncia nas escolas brasileiras, contando com
pesquisadores de Universidades nos estados do Rio de Janeiro, Bahia, Distrito Federal, Par3,
Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, investigou-se a violéncia nas escolas por meio dos relatos e
das experiéncias vivenciadas pelos alunos, professores e demais membros do corpo técnico-
pedagdgico, objetivando o levantamento da percepgéo e as vivéncias desses atores. Buscou-se
compor um panorama das experiéncias cotidianas, incluindo as relagfes sociais estabelecidas
entre diretores, professores e alunos e as possiveis implicagdes nas relacfes escolares,
explorando as diversas modalidades de violéncia, como violéncia verbal, violéncia fisica,
violéncia por meio de ameagas, discriminacgéo social, armas na escola, roubos/furtos, alem de

levantar dados acerca da presenca da policia na escola, o nivel de vitimizacdo dos alunos e as
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medidas assumidas pela direcdo no combate a violéncia. Os resultados indicam indices

alarmantes de violéncia no contexto escolar e esclarecem que:

Os conflitos ndo sdo acidentais, mas sim repetitivos e endémicos, profundamente
associados a praticas e condutas acionadas no cotidiano — tanto pelos atores sociais
que nela convivem quanto pela escola como instituicdo. Os conflitos sdo, portanto,
gerados e agravados no cotidiano e, por isso, se houver acdes nesse nivel da vida
escolar, podem ser revertidos em outros modos de convivéncia, podem ser
administrados com resultados concretos. Entretanto, € fundamental chamar a
atencdo para o fato de que o sucesso dessas iniciativas depende de se levar em conta
as diferencas, as singularidades e a diversidade inerente as escolas e ao sistema de
ensino. (ABRAMOVAY, 2006, p.376).

Para Abramovay (2006), ha uma representacdo de que a violéncia estd amplamente
difundida em nossa sociedade e consequentemente o fendbmeno repercute na escola, isto é, ela
acaba por sofrer os efeitos dos processos sociais mais amplos. Contudo esta percepcdo acaba
por gerir uma reflexdo critica sobre o papel da instituicdo escolar e o lugar da educacao,
estando a violéncia vinculada a problematica social e revelada na escola, retirando a hipétese
de ser produzida por ela, assim como também a responsabilidade sobre o processo de
enfrentamento da violéncia, reforcando a ideia de que a escola pode ser um local vulneravel a
varios tipos de processos, especialmente a excluséo social.

A escola se constitui como espaco em que ha regras definidas e um padrdo de
comportamento esperado em relacdo ao aluno e a disciplina, nesse sentido, quando a
instituicdo escolar impde aos discentes ritmos e padrdes, pode acabar por descaracterizar a
identidade individual por meio destas imposicdes normativas e autoritarias, que impedem a
promocdo da diversidade do comportamento da juventude, reprimindo as diferencas culturais
e contradigdes. Esta posicdo, ou melhor, este descompasso entre cultura escolar e cultura
juvenil pode ser analisado no plano da violéncia institucional, de escola e de alguns docentes.

Para Abramovay (2006) a cultura escolar, muitas vezes, se baseia em uma violéncia de
cunho institucional, a qual se fundamenta na inadequacdo de diversos aspectos que
constituem o cotidiano da escola — como o sistema de normas e regras muitas vezes
autoritarias; as formas de convivéncia; o projeto politico pedagdgico; os recursos didaticos
disponiveis e a qualidade da educacdo — em relacdo as caracteristicas, expectativas e
demandas dos alunos, gerando uma tensdo no relacionamento entre os individuos que
convivem na escola. Nesta perspectiva, a violéncia escolar é compreendida como resultado
das relaces tensas e conflituosas estabelecidas entre os membros da comunidade escolar.

Nesse sentido, a violéncia no ambiente escolar é caracterizada pela complexidade e
multiplicidade dos desafios no que tange a definicdo do fendmeno. Ha um sistema de

classificacdo, proposto por Charlot (2002) para caracterizar episodios de violéncia escolar.
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Segundo o autor hé trés tipos de manifestacfes. A primeira é a violéncia na escola, aquela que
é produzida no espago escolar, porém, ndo esta ligada as atividades da instituicdo, sendo a
escola apenas o lugar onde coincidentemente acontece a violéncia, por exemplo, um acerto de
contas entre gangues rivais. A segunda corresponde a violéncia contra a escola, expressa
pelas formas de agressdes ao patrimonio e as autoridades da escola (professores, diretores e
demais funcionérios). Para o autor, essa modalidade de violéncia pode ser fruto de
ressentimentos de jovens e familiares contra a escola e seu funcionamento. A terceira
manifestacdo de violéncia esta relacionada a violéncia da escola, percebida através das
violéncias simbolicas e institucionais, manifestadas pelo modo que a escola organiza,
funciona e lida com os alunos, tal como o modelo para atribuicdo de notas, 0 modo de
composicdo e manejo das classes, o tratamento desdenhoso ou desrespeitoso em relacdo aos
alunos, dentre outras.

As classificacdes de violéncia nas escolas possibilitam a ampliacdo da compreensao
do fendbmeno, considerando manifestaces de varias ordens. Porém, as diversidades mostram-
se insuficientes para compreender todos os tipos de manifestacGes que acontecem no interior
das instituicbes escolares, relacionados a problemas de relacionamento, funcionamento e
organizacao.

De acordo com Abramovay (2006) a busca por uma visdo mais ampliada esta
interligada nos contextos socio, histdricos e culturais, abrangendo tanto os comportamentos e
processos diferenciados e seus diferentes atores (alunos, professores, gestores, familiares)
quanto a propria instituicdo escolar e suas praticas de gerenciamento do cotidiano. Em relacdo
a esse Ultimo elemento — a instituicdo — pode-se considerar que a0 mesmo tempo em que a
escola pode integrar, ela também pode excluir.

Abramovay (2006) amplia a discussdo nesta vertente, ao apontar que a massificacdo
do acesso a educacdo, contemplando também a ideia da exclusdo escolar, por respaldar sua
missdo na igualdade de acesso, porém reafirma uma desigualdade de desempenhos.

Conforme exposto anteriormente, a violéncia no cotidiano escolar apresenta diversas
modalidades que variam de acordo com cada realidade, seu contexto e a interpretacdo que se
faz sobre a mesma. No entanto, no cotidiano da escola, € comum existirem conflitos
interpessoais, manifestados por meio da linguagem oral e da agressdo verbal, podendo ser
observado quando ocorrem Xxingamentos, desrespeito, ofensas, modo grosseiro de se
expressar, discussdes que muitas vezes se ddo por motivos banais, o que, segundo Roché
(1996), séo categorizados como incivilidades, um tipo de violéncia que se define por

comportamentos e atitudes que acarretam ruptura na ordem, nas relagcdes e no cotidiano, que
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mesmo ndo tendo enquadramento juridico, representam uma nocao socioldgica da percepgdo
das pessoas.

De acordo com Abramovay (2006), nas relacdes escolares as agressdes verbais sdo
vistas, muitas vezes, como comportamentos tipicos de adolescentes e jovens, no entanto estas
causam grande impacto no sentimento de violéncia vivenciado neste contexto. A agressao
verbal também causa impacto quando os envolvidos identificados como atores sdo alunos,
professores e demais adultos da escola, provocando reflexdes sobre as praticas de
relacionamento e conduta construidos socio e historicamente no cotidiano escolar. A autora
ressalta que este tipo de violéncia constitui uma das portas de entrada para a violéncia fisica.

Outra forma de violéncia geralmente presenciada sio as ameagas®, constituidas como
formas de violéncia sentida e vivenciada no contexto escolar, que através da expressdo verbal,
acabam por despertar siléncio, medo e retraimento nas vitimas. E um mecanismo para a
demonstracdo de poder através da intimidacdo, podendo vir a ter como consequéncia a
violéncia fisica. Cabe enfatizar que no estudo da UNESCO “Cotidiano da escola: entre
violéncias” (2006), foi apontado que a ameaca mobiliza os jovens no ambiente escolar e que
ela ocorre quando ha ameaca de chamar uma gangue, quando ocorrem brigas corporais,
passando pela ameaga com armas ou mesmo a ameaca de matar. O estudo destaca ainda que
as ameagas sejam, muitas vezes, minimizadas por serem consideradas partes da comunicacao
entre os jovens, porém neste local, merecem atencdo por poderem anteceder a agressao fisica.

A agressdo fisica é uma das modalidades de violéncia que mais ganham énfase na
midia e na sociedade. Embora ndo seja a mais frequente ¢ a mais citada pelos atores da
instituicdo escolar, pois segundo Abramovay (2006), as agressdes fisicas podem acontecer
entre alunos tendo variacdo quanto ao grau de violéncia e agressividade. A UNESCO (2006)
retrata que agredir o outro fisicamente na escola comp6e uma estratégia de conduta, baseado
em duas ideias opostas, porém complementares: o honroso é bater, enquanto apanhar seria
assumir o papel do mais fraco, legitimando as brigas, através da cultura da violéncia, o que
consequentemente acaba por estimular e apoiar a dissemina¢do dos atos agressivos no
ambiente escolar. Nesse estudo foram citados pelos grupos de alunos pesquisados varios tipos
de agressdo fisica ocorridos no cotidiano escolar, tais como: bater a cabeca, puxar o cabelo,
dar coque, ferir, chutar, dar paulada, dar socos e pontapés, furar aluno com faca, quebrar o
nariz, espancar, dar tapa na cara, dar murros nas costas, empurrar, jogar pedra e cuspir na cara
do colega (ABRAMOVAY, 2006).

A ameaca se configura como um ato cujo objetivo é amedrontar, intimidar, criar situacdo de inseguranga,
sublinhar superioridade. Esté tipificada no artigo 147 do Cddigo Penal como um delito sujeito a punicéo,
tamanha a importancia e grandiosidade das ameacas na vida social.
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As pesquisas indicam (Eyng, 2013; Kappel, 2014; Paula et al, 2013; Pedrosa, 2011,)
que as representacdes da violéncia estdo vinculadas a incidéncia de agressdes fisicas e verbais
entre pares, porém, Abramovay (2006) tem como objeto de pesquisa em seu livro “Cotidiano
da escola: entre violéncias”, a violéncia de alunos contra as autoridades da escola
(professores, merendeiros, porteiros, gestores), que geralmente sdo pouco incidentes, mas
causam impacto midiatico e social e também a violéncia sofrida por alunos agredidos por
professores e diretores, tanto fisicamente por meio de tapas na cabeca, ou a¢fes de sacudir 0s
bracos, darem empurrGes e puxOes de orelha, assim como agressdes verbais, violéncia
institucional e simbdlica.

Devido a dificuldade de evidéncia imediata por causa da imaterialidade, caracteristica
da violéncia psicologica, cabe destacar que no Brasil, segundo Morrone e Oshima (2016), as
violéncias verbais ou fisicas ainda constituem a maior representacdo sobre a definicdo de
violéncia. Segundo os autores, os dois tipos de violéncia citadas atingiram 42% dos alunos da
rede publica, segundo relato dos mesmos. Esse resultado € fruto de uma pesquisa realizada
pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso), em parceria com o Ministério
da Educacdo e a Organizacdo dos Estados Interamericanos (OEI) que ouviu em 2015, 6.709
estudantes, de 12 a 29 anos, em sete capitais brasileiras: Maceid, Fortaleza, Vitéria, Salvador,
Sao Luis, Belém e Belo Horizonte. Os resultados indicam que 70% dos alunos sofreram
algum tipo de violéncia na escola em que estudam no ultimo ano. Entre os violentados, 65%
apontaram um colega como agressor. Mais de 15% alegaram que a agressdo partiu dos
proprios professores. Fizeram parte da conceituacdo da violéncia nesse estudo as agressdes
fisicas, homicidios, discriminacBes, ameagas e xingamentos. Os dados elencados revelam a
percepcdo da violéncia relacionada, ainda, apenas a violéncia explicita, concreta exposta
através das agressdes. As violéncias mais sutis e invisiveis, como a simbdlica, ou a
institucional, por exemplo, pouco aparecem como representacdes de violéncia. Tal verificagdo
ou falta dela revela a pouca discusséo e reflexdo sobre tais modalidades de violéncia? Estaria
como alvo de preocupacdo social apenas a violéncia que apresenta imediato risco a
integridade fisica aparente? Ou seria consequéncia da exposi¢cdo midiatica que a agressdo
fisica gera e mobiliza na populacéo, gerando comocao e preocupacgao?

Enfim, a agressdo fisica constitui um constructo preocupante, pois interfere
diretamente nas relagdes interpessoais que ocorrem no ambiente escolar. Este fendmeno acaba
por colaborar com a reproducdo da cultura da violéncia e da agressividade, tendo como
agravante a banalizacdo quando naturalizada como uma forma de relacdo nas instituicdes
escolares, prevalecendo as agressbes fisicas sobre o didlogo na resolucdo de conflitos.

Entretanto, ndo estaria a violéncia psicologica constituindo um aspecto propulsor da violéncia
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verbal e fisica no cotidiano escolar? Nao poderia ela desencadear emogdes geradoras de
angustias e conflitos, de forma sutil, porém com consequéncias visiveis através das agressoes
como resolucéo de conflitos entre pares, entre aluno e professor e entre professor e aluno?
Diante das investigacdes citadas anteriormente, destaca-se a importancia da presente
pesquisa em investigar as representaces de alunos acerca da violéncia, especificamente da
violéncia psicolégica no contexto escolar nas modalidades discriminar/rejeitar e humilhar,
possivelmente instaurada nas relagfes interpessoais que permeiam o cotidiano escolar,
especificamente na relacdo educacional entre o professor e o aluno, pois devido a falta de
materialidade do ato e de evidéncias imediatas, esta violéncia torna-se dificil de ser
identificada e percebida. A opcdo por essa tematica reside na crenca de que esse tipo de
violéncia pode passar despercebido nas relacdes em sala de aula, podendo ocorrer e ser
entendida como parte do cotidiano do convivio e processo de ensino aprendizagem. Porém,
ressalta-se que o uso da violéncia psicoldgica em suas modalidades de rejeicao, depreciacao,
discriminacdo, desrespeito, cobrangas exageradas, puni¢des humilhantes causam danos ao
desenvolvimento e ao crescimento biopsicossocial da crianca e do adolescente, podendo
provocar consequéncias insalubres na formacdo da personalidade e na constituicdo do campo

emocional dos individuos em desenvolvimento, como se expde mais detalhadamente a seguir.

3.2 Violéncia Psicoldgica

A violéncia psicolégica contra a crianga, segundo a literatura existente, é uma forma
de violéncia caracterizada no ambito doméstico ou familiar, podendo ocorrer em outros
ambientes, como no escolar (MCGUIGAN&PRATT, 2001; TAJIMA, 2000,2002; MADU,
IDEMUDIA & JEGEDE, 2003; WINDHAM et al, 2004; NASCIMENTO, 2011).

Azevedo e Guerra (1989) definem a violéncia psicolégica como toda a acdo que
imprime medo, panico, coercdo e outros tipos de relagdo que se expressam por suas
caracteristicas psicoldgicas. Por ndo deixar marcas visiveis, torna-se dificil sua identificacédo
em criancas e adolescentes.

Faz-se necessario ampliar o fendbmeno da violéncia para além da etimologia da
palavra violentiae, que significa veeméncia, impetuosidade e forca. (DRAWIN,2011). Perante
a multiplicidade de caracteristicas e possibilidades de conceituagio do fendmeno, Zizek
(2009), instiga a necessidade de se reconhecer a violéncia no lago social, isto €, violéncias
invisiveis nos jogos de poder das relagdes sociais. Zizek (2009) apresenta, nesse sentido, trés
formas pelas quais a violéncia pode manifestar-se no lago social. A primeira forma, a

violéncia subjetiva caracteriza-se pela forma mais visivel e implica na violéncia exercida por
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agentes sociais determinados, como individuos considerados malévolos, aparelhos repressivos
disciplinados, passiveis de serem identificados como sujeitos do ato cometido. Nesse caso, a
agressdo ao outro ou as agressfes mutuas sao visiveis, normalmente por envolverem o uso de
uma forca que excede determinados limites. Muitas vezes, essa é a unica forma de violéncia
destacada na escola, pois é o que geralmente vira manchete, expondo as fragilidades das
estruturas sociais para conter 0s impetos agressivos de seus agentes.

A segunda forma, a violéncia simbolica, percebida de forma mais sutil nas palavras,
nomeac0es, classificacdes e formas de utilizacdo da linguagem, ndo sendo, muitas vezes,
reconhecida como violéncia, mas produzindo efeitos deletérios na formacéo da identidade dos
individuos. Devido a esse carater de invisibilidade, o agente da violéncia também se torna
mais difuso, o que dificulta a sua superacdo. Se, em muitas ocasides, a escola € o lugar onde
se podem almejar transformacdes positivas no uso social da linguagem, justamente por ser um
lugar de transmissdo e critica da lingua, em outras ocasifes, a propria dindmica escolar pode
reforcar, em suas praticas disciplinares e administrativas, a proliferacdo desse tipo de
violéncia. Por fim, a terceira forma é conceituada como a violéncia objetiva ou sistémica,
sustentada pelos jogos de relagdes sociais, politicas e econdmicas, podendo ser demarcada no
proprio discurso como referida a sustentacdo de lacos de dominacdo e de exploracéo.
Encontra-se geralmente arraigada nas institui¢des sociais e pode valer-se do poder econdémico,
politico ou midiatico para impor-se ou perpetuar-se. A violéncia objetiva ndo deixa de lancar
mdo de diversos mecanismos de violéncia simbdlica e, em muitas ocasides, até da violéncia
fisica direta contra determinados sujeitos, como parte das relagdes de dominagio (ZIZEK,
2009).

Segundo o Ministério da Saude (2002), é alarmante o numero de criancas e
adolescentes que chegam a rede publica de saude e as clinicas particulares como vitimas de
maus-tratos, de abusos fisicos, sexuais e psicolégicos ou de abandono e negligéncia. Os
profissionais de salde, objetivando a garantia e protecdo aos direitos das criangas e
adolescentes e comprometidos com a promocdo da salde desta populacdo, formularam um
documento denominado “Notificagdo de maus-tratos contra criangas e adolescentes pelos
profissionais de satde: um passo a mais na cidadania em satide” (Ministério da Satde, 2002),
visando tanto o diagndstico das possiveis formas de violéncia, tanto o estabelecimento de
normas técnicas e de rotinas de procedimento para orientagdo desses profissionais e publico
em geral, visto a dificuldade em conceituar as modalidades de violéncia, isto é, as formas de
violéncia, inclusive as mais sutis, de dificil identificacdo, mas ndo menos prejudiciais ao

desenvolvimento sécio emocional das criangas e adolescentes.
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O citado documento discute a questdo da violéncia como uma questdo de salde
publica:

Ao tratar a violéncia como um problema de salde, o setor cria uma nova pauta
interna de questfes que sdo, a0 mesmo tempo, ricas, necessarias e inquietantes. Pois
passa a reconhecer que esse fendmeno ndo é uma doenca do agressor (havendo
casos psicopatolégicos que assim devem ser considerados, embora sejam raros),
nem uma doenca da vitima (podendo, por outro lado provocar ou se associar a
eclosdo de enfermidades), mas, um sério problema social que causa agravos a salde.
Essas distingOes exigem uma abordagem diferenciada que inclui conhecimentos ja
consolidados em outras areas, sobretudo, no campo social. (BRASIL, 2002, p.9).

Além de refletir sobre a violéncia como um fendmeno social, 0 manual “Notificagado
de maus-tratos contra criancas e adolescentes pelos profissionais de salde: um passo a mais
na cidadania em satde” (2002) conceitua as diversas modalidades de violéncia, entre elas a
“violéncia institucional e intrafamiliar como formas agressivas e cruéis de se relacionar sdo
frequentemente usadas por pais, educadores e responsaveis por abrigos ou internatos, como
estratégias para educar e para corrigir erros de comportamento de criancas e adolescentes.”
(p.10). A violéncia caracterizada pela “negligéncia e abandono — assim sdo chamadas as
omissfes dos pais ou de outros responsaveis (inclusive institucionais) pela crianga e pelo
adolescente, quando deixam de prover as necessidades béasicas para seu desenvolvimento
fisico, emocional e social.” (p.12). A violéncia caracterizada por “abusos fisicos também
denominados sevicias fisicas: sdo atos violentos com uso da forca fisica de forma intencional,
ndo acidental, praticada por pais, responsaveis, familiares ou pessoas préximas da crianga ou
do adolescente, com o objetivo de ferir, lesar ou destruir a vitima, deixando ou ndo marcas
evidentes em seu corpo.” (p.12). A violéncia caracterizada pelo “abuso sexual — consiste em
todo ato ou jogo sexual, relacdo heterossexual ou homossexual cujo agressor estd em estagio
de desenvolvimento psicossexual mais adiantado que a crianca ou o adolescente. Tem por
intencdo estimula-la sexualmente ou utiliza-la para obter satisfacdo sexual. Apresenta-se sobre
a forma de préticas eréticas e sexuais impostas a crian¢a ou ao adolescente pela violéncia
fisica, ameacas ou indugdo de sua vontade.” (p.13) e a violéncia psicologica, caracterizada

pelo abuso psicoldgico, que compde o objeto desta pesquisa:

Toda forma de rejeicdo, depreciacdo, discriminacdo, desrespeito, cobrangas
exageradas, puni¢des humilhantes e utilizacdo da crianca ou do adolescente para
atender as necessidades psiquicas dos adultos. Todas essas formas de maus-tratos
psicolégicos causam danos ao desenvolvimento e ao crescimento biopsicossocial da
crianca e do adolescente, podendo provocar efeitos muito deletérios na formagéo de
sua personalidade e na sua forma de encarar a visa. Pela falta de materialidade do
ato que atinge, sobretudo, o campo emocional e espiritual da vitima e pela falta de
materialidade de evidéncias imediatas de maus tratos, este tipo de violéncia é dos
mais dificeis de ser identificado. No entanto, o olhar arguto e sensivel do
profissional e da equipe de salde pode percebé-lo, frequentemente, articulado aos
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demais tipos de violéncia. (BRASIL, 2002, p.13)

A maioria das violéncias que ocorre hoje, no Brasil, e vitimiza criangas e adolescentes
é consequéncia de uma “sociedade adultocéntrica, isto é, uma sociedade que trata esta
populacdo, muitas vezes, aliviando, na crueldade com que os tratam, as tensdes da vida
cotidiana” (p.14). Cabe aos profissionais e estudiosos, compromissados com a promog¢ao ¢ a
garantia de direitos da infancia e juventude, desnaturalizar as formas mais banais e as mais
crueis de maus-tratos, fundamentados em pesquisas académicas, visto a alta relevancia para a
atencdo e a promocao da saude biopsicossocial dos individuos (BRASIL, 2002).

Continuando a reflexdo sobre as violéncias mais sutis de serem detectadas, tanto no
ambiente familiar, quanto no institucional (escolas, Casas Lares, Instituicdes de Longa
permanéncia) e por isso mesmo, serem menos pesquisadas e debatidas, Garbarino et al
(1986), em sua pesquisa, conceitua 0s maus tratos para além da violéncia apenas fisica e
verbal, mas reflete sobre a violéncia psicoldgica. O autor relata que maus-tratos € a agressao
de um adulto sobre o desenvolvimento do eu e da competéncia social de uma crianca ou de
um adolescente, configurando em um comportamento psicologicamente destrutivo, citando
cinco formas distintas de maus-tratos: a) rejeitar — o adulto recusa-se a reconhecer o valor e a
legitimidade das necessidades infantis; b) isolar — o adulto exclui a crianca de experiéncias
normais, impede-a de estabelecer amizades e a faz acreditar que estd s6 no mundo; c)
aterrorizar — o adulto agride a crianga, cria um clima de medo, humilha e amedronta a crianca
e a faz acreditar que o mundo € imprevisivel e hostil; d) ignorar — o adulto nega o estimulo e
responsabilidade para com a crianca, reprimindo seu crescimento emocional e
desenvolvimento intelectual; €) corromper — o adulto socializa erroneamente a crianca,
estimulando-a a se engajar em comportamento antissocial destrutivo, reforgcando o desvio das
normas sociais e a fazendo adotar atitudes improprias para a vida social. (GARBARINO et al
,1986)

Na busca por definicbes que possam caracterizar, conceituar e, consequentemente,
atuar no combate e prevencdo da violéncia psicolégica, a American Professional Societyonthe
Abuse of Children (1995) define esta modalidade de violéncia como um padréo repetido de
interacdes responsavel/crianca ou incidentes extremos entre ambos, que comunicam a crianga
a ideia de que ela € inatil, mal-amada, ndo desejada, ou de que s6 serve para satisfazer as
necessidades de outrem.

Hart e Brassard (1991) conceituam a violéncia apresentada na forma de maus tratos
psicolégicos como potencialmente mais destrutivos do que outras formas de abuso e
negligéncia com criancas, apresentando em suas pesquisas seis categorias de violéncia

psicologica: 1) tratamento desdenhoso ou com desprezo (insultos, humilhacéo, recusa em
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ajudar); 2) tratamento terrorista (ameacgas que provoquem medo e ansiedade na crianca); 3)
isolamento (atos que provoquem a privacdo de liberdade da crianga); 4) exploragéo e/ou
corrupcdo (incentivo a atos delinquentes, uso de drogas); 5) ignorancia as solicitacdes de afeto
(prejuizo da realizacdo de afeto nas relacGes); 6) comportamento inconsistente dos pais e
permissividade (punigéo severa por parte do pai ou disciplina permissiva por parte da mée).
Azevedo e Guerra (1989), também nesta vertente, adotam a designacdo de tortura
psicoldgica, situacdo de violéncia em que 0s pais ou responsaveis constantemente depreciam
a crianca, blogueando seus esforcos de auto aceitacdo, causando-lhe sofrimento mental e

emocional. Segundo os autores:

A violéncia psicol6égica ocorre dentro de um padrdo ou de episédios de
relacionamento pai-mée-filho (a) no cotidiano de uma familia concreta em situacéo
historicamente dada; traduz-se numa série de condutas dos pais ou responsaveis,
dirigidas a crianga ou adolescente: rejeicdo, humilhacdo, isolamento, indiferenca,
terror; decorre da interagdo multicausal de uma série de fatores socioecondmicos,
politico-culturais e psicoldgicos, sendo que a génese € sempre do social para o

psicoldgico (AZEVEDO E GUERRA , 1989, p.43).

A violéncia psicolégica, muitas vezes tida como padrdo de educacdo, de
comportamento familiar ou institucional historica e socialmente estabelecidos, leva os pais,
no caso da familia, ou os responsaveis, nos casos das instituicGes, a perpetuarem
comportamentos, atitudes e reacdes de ordem violenta, porém muitas vezes invisiveis, mas
ndo menos incapacitantes para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes, que

podem vir a deixar sequelas emocionais por toda a vida.

Hoje, as violéncias e o0s acidentes juntos constituem a segunda causa de dbitos no
quadro da mortalidade geral brasileira. Inclusive nas idades de 1 a 9 anos, 25% das
mortes sdo devidas a essas causas. E de 5 a 19 anos é a primeira causa entre todas as
mortes ocorridas nessas faixas etarias. Ou seja, a gravidade desse problema atinge
toda a infancia e adolescéncia. E as lesdes e traumas fisicos, sexuais e emocionais
que sofrem, embora nem sempre sejam fatais, deixam sequelas em seus corpos e
mentes por toda a vida. (BRASIL, 2002, p.11).

A violéncia psicoldgica, geralmente associada a violéncia fisica doméstica, segundo
pesquisa de Silva et al. (2007), confirma a ideia de que essa modalidade de violéncia se
desenvolve como um processo silencioso, que progride sem ser identificado, deixando marcas
em todos os envolvidos. Também afirmam que a violéncia psicoldgica no interior da familia,
geralmente evolui seu desdobramento em violéncia fisica, todavia ressaltam a dificuldade na
identificacdo desta violéncia, pois a mesma parece estar diluida em atitudes aparentemente

nao relacionadas ao conceito de violéncia.
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Gagné (2007) salienta a escassez de pesquisas que analisam as ligacOes entre violéncia
psicoldgica e perturbagdes familiares. Porém, Bonavides (2005) relata que a autoestima da
crianca que sofre violéncia fisica e psicologica pela familia tem comprometido o
desenvolvimento positivo de seu autoconceito e autoestima. Afirma ainda que a crianca, no
interior de sua familia, esta sujeita ndo somente a violéncia fisica, mas também psicologica
por parte de seus parentes mais proximos — mée, pai e avés — associada & forma que estes
usam para educar. A autora elucida que estas situacfes influenciam diretamente na
constituicdo da subjetividade, da imagem e da personalidade da crianga, por intermédio do
processo de internalizacéo, no qual os outros séo significativos e imprescindiveis.

No entanto, apesar da maioria das pesquisas serem referentes a violéncia psicoldgica
no ambiente familiar, Gagné (2007) considera a escola como um espaco privilegiado para a
socializacdo das criancas, revelando-se também um espaco importante para o
desenvolvimento da autoestima das mesmas, podendo a violéncia tanto fisica quanto
psicoldgica provocar danos considerdveis ao desenvolvimento emocional, afetando dimensdes
subjetivas importantes para o desenvolvimento saudavel. Em sua pesquisa, a autora versou
sobre o discurso de criangas em relacdo ao cumprimento do dever-escola, verificando que o ir
para a escola configurava-se como ocasido de tristeza ao serem obrigadas, com violéncia, a
cumprirem seu dever. Bonavides (2005) também ressalta a escassez de pesquisas que tratam
sobre a violéncia psicolégica em situacfes educativas.

Ao analisar o desempenho escolar de criangas moradoras de favelas no Ceara, frente a
situacdes de violéncia psicoldgica praticados pela escola contra o aluno pobre, Cruz (1997)
explica que as representacBes positivas do aluno ao adentrar na vida escolar sdo, ap6s o
primeiro ano de escolarizacdo frente o cotidiano das relacdes escolares, modificadas e
produzem sensacéo de incapacidade de aprender os contetidos escolares por serem tidos como
sujos ou malcomportados. A autora reflete que este quadro representa os efeitos dos
constantes ataques a autoestima das criancas, produzindo a percep¢do do espaco escolar como
um ambiente hostil e de dificil convivéncia. Estas consideraces retratam como a violéncia
psicolégica pode deixar marcas profundas e ter origem na forma como a escola concebe a
pobreza e o aluno pobre.

A pesquisa de Nascimento (2011) relata como as verbalizacdes e manifestacdes das
criangas alvos da pesquisa demonstraram perceber e sentir as vivéncias de suas relagdes com
as professoras no cotidiano da sala de aula e o quanto as ac¢Ges das professoras impactavam as
criancas, gerando sentimentos negativos diante da percepcdo de atitudes negativas que
desqualificam e violentam o outro, gerando sofrimento, falta de afeto, de apoio e inseguranca.
A violéncia psicoldgica do professor para com os alunos nas modalidades humilhagédo e
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discriminacao/rejeicdo compdem o0 objetivo da pesquisa. A rejeicdo destacou-se pela néo
aceitacdo de comportamentos que denotavam as dificuldades que as criangas apresentavam
diante das tarefas escolares. A humilhacdo foi caracterizada pelo comportamento da
professora de gritar com a crianca, ameaca-la, empurré-la e constrangé-la perante a turma.
Quanto a indiferenca, se manifestou por um comportamento de omissao ou de negligéncia da
professora frente as necessidades académicas, afetivas e de relacionamento da crianga.

Nesta perspectiva, Zaluar e Leal (2005, p.44) consideram que a utilizacdo de recursos
utilizados pela escola em situacGes de castigo e humilhacéo dos alunos precisa ser repensado,
sob pena de o sujeito ter a sua estrutura afetiva abalada, o que pode ter como resultado a perda
da autoestima, a timidez ou revolta. Segundo as autoras, a violéncia psicoldgica, embutida nas
atividades pedagogicas, precisa ser repensada para que ndo cause O esmagamento e 0
silenciamento dos que deveriam estar sendo formados para se tornarem sujeitos. As criancgas e
adolescentes podem ser acometidos pela violéncia através do processo de avaliacdo, nas
formas de interacdo que se estabelece entre eles, os professores e a escola. Referem-se ainda a
violéncia que se exerce pelo “poder das palavras que negam, oprimem ou destroem
psicologicamente o outro” (p.148), incluindo a violéncia simbolica no exercicio do poder do
professor.

Bordieu (1989, p. 11), nesta vertente destaca:

As relagdes de comunicacdo sdo de modo inseparavel, sempre relacdes de poder que
dependem, na forma e no conteldo, do poder material ou simbélico acumulado
pelos agentes (ou pelas instituicdes) envolvidos nessas relagbes e que (...) podem
permitir acumular poder simbélico. E enquanto instrumentos estruturados e
estruturantes de comunicacdo e de conhecimento que os sistemas simbdlicos
cumprem a sua funcdo politica de instrumentos de imposicéo ou de legitimacdo da
dominacdo, que contribuem para assegurara dominagdo de uma classe sobre a outra
(violéncia simbdlica) dando reforgo da sua prépria forga as relacGes de forga que as
fundamentam [...].

O autor caracteriza essa forma de poder como “poder invisivel, o qual s6 se pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo
que o exerce”. Os sistemas simbolicos tenderiam a ratificar as relagdes de poder e dominacéo
social. A violéncia simbolica é o poder de impor e mesmo de inculcar instrumentos de
conhecimento arbitrarios, ignorados, portanto pela realidade social (BORDIEU, 1989, p.8).

Segundo Nascimento (2011), nesta configuracdo a violéncia simbolica pode ser
nomeada também como violéncia psicoldgica, pois a crianga pode legitimar através do poder
imposto pelo adulto o que ele pensa ou sente sobre ela, e nesta relacdo a crianca pode passar a
constituir-se como incompetente, fracassada, aumentando o sentimento de desvalorizacgdo de

si. A autora ressalta em seus estudos que a compreensdo desta faceta da violéncia psicoldgica
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gue assume caracteristicas de violéncia simbélica é importante para o desenvolvimento de
pesquisas que promovam a reflexao sobre esses fendmenos e suas consequéncias.

De acordo com Bourdieu (1989), a violéncia simbolica adquire poder quando impde
significacbes, como se essas fossem legitimas e naturalizadas para quem as incorporou apos a
acdo de uma determinada autoridade pedagdgica. A forca empreendida na legitimacdo das
significacBes é dissimulada, pois h&4 o emprego sutil de um conhecimento arbitrario. Para o
autor, a acdo pedagogica e suas autoridades podem ocupar papéis importantes na reproducéo e
na legitimizacdo de saberes e valores que interessam a manutencdo da sociedade de classes.
Nesse contexto, Vale (2004) e Charlot (2002) consideram que a violéncia simbdlica pode ser
caracterizada como atitudes praticadas por alunos ou pelos adultos da escola, como uma
forma de conduta que acaba por discriminar o outro. Consequentemente, esta modalidade de
violéncia pode ser expressa pela imposicdo dissimulada, pela interiorizacdo da cultura
dominante, reprodutora das relagdes sociais, quando o dominado néo se opGe ao seu opressor,
pois ndo se percebe como vitima deste processo. Acaba por considerar a situacdo natural e
inevitavel e assim conforma-se com ela.

A violéncia simbolica ou institucional pode ser considerada como uma das formas de
violéncia escolar, segundo Charlot (2002). O autor relata que neste espaco, as violéncias se
caracterizam pela violéncia propriamente dita, isto €, como violéncia fisica, roubos, crimes,
vandalismo, e também pelas incivilidades, humilhacdes, falta de respeito, agressdes verbais
etc. e a violéncia simbdlica ou institucional. Em contraponto, Ristum (2001) aponta que termo
violéncia psicoldgica ndo qualifica a violéncia (acdo violenta), mas o tipo de dano que ela
pode produzir, ou seja, consiste em atitudes que prejudicam o desenvolvimento da autoestima,
da competéncia social, da capacidade para relacionamentos interpessoais positivos e
saudaveis.

As consequéncias da violéncia psicoldgica para o desenvolvimento infantil, de acordo
com a American Academy of Pediatrics (2002), configuram prejuizos nas seguintes areas:
pensamentos intrapessoais (medo, baixa-estima, sintomas de ansiedade, depressao,
pensamentos suicidas, etc.); salde emocional (instabilidade emocional, problemas em
controlar impulso e raiva, transtorno alimentar e abuso de substancias); habilidades sociais
(comportamentos antissociais, problemas de apego, baixa competéncia social, baixa simpatia
e empatia pelos outros, delinquéncia e criminalidade); aprendizado (baixa realizacéo
académica, prejuizo moral) e salde fisica (queixa sintomatica, falha no desenvolvimento, alta
mortalidade). A severidade das consequéncias da violéncia psicologica esta relacionada a
intensidade, gravidade e frequéncia de sua ocorréncia em relacdo a crianca.

Nesse sentido, os atos de violéncia psicologica, fruto e produto das relagdes sociais,
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podem prejudicar o desenvolvimento da crianca e adolescente, por envolver o processo de
constituicdo do eu e eu-outro. A crianga acaba por internalizar, segundo Nascimento (2011),
as formas sociais de conduta, neste caso, formas de abuso, de agressdo e maus tratos
vivenciados na relagdo com o adulto, o que constitui importante fator de risco para seu
desenvolvimento saudavel.

Os impactos da violéncia no desenvolvimento infantil sdo descritos também por
Gagné (2001), que relata a probabilidade de que a crianca sofra dificuldades no
estabelecimento saudavel de suas relagdes interpessoais e de seu processo de escolarizagéo,
uma vez que esta modalidade de violéncia culmina em atos que causam dor emocional (medo,
humilhacdo, angustia). Na literatura, varios autores apontam os danos que a violéncia traz
para o desenvolvimento da crianca, o que direciona para a necessidade de maiores estudos
sobre a tematica (AZEVEDO & GUERRA, 1989; MALO ET AL, 2004; GAGNE &
BOUCHARD, 2004; NASCIMENTO, 2011).

Em 2008, O Ministério da Educacdo, junto com a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade lancaram o livro: “Escola que protege: enfrentando a violéncia
contra criancas e adolescentes”, com a missdao de compartilhar com profissionais de educagao,
entre outros, os conhecimentos acumulados sobre as diferentes formas pelas quais essa
violéncia se manifesta, refletindo sobre 0s espagos sociais que promovem as a¢des agressivas
e as principais situacdes de risco. Neste livro, Faleiros e Faleiros (2008) conceituam a
violéncia psicologica como uma relacdo de poder desigual entre adultos dotados de autoridade

e criangas e adolescentes dominados.

Esse poder ¢ exercido através de atitudes de mando arbitrario (“obedega porque eu
quero”), de agressdes verbais, de chantagens, de regras excessivas, de ameagas
(inclusive de morte), humilhagdes, desvalorizacdo, estigmatizacdo, desqualificacdo,
rejeicdo, isolamento, exigéncia de comportamentos éticos inadequados ou acima das
capacidades e de exploracdo econbmica ou sexual. Essa forma de violéncia é muito
frequente e também a menos identificada como uma violéncia, em funcdo do alto
grau de toleréncia da nossa sociedade frente a esse tipo de abuso. Praticamente
ninguém denuncia ou responsabiliza pais, parentes, professores, policiais,
profissionais da salde e da assisténcia, entre outros, que desqualificam ou humilham
criangas e adolescentes. (FALEIROS & FALEIROS, 2008, p. 36).

Segundo os autores anteriormente citados, a violéncia psicoldgica ndo produz tracos
imediatamente visiveis no corpo, mas destréi a autoimagem do violentado e se manifesta no
comportamento da crianca ou do adolescente, causando traumas psicolégicos que afetam o
psiquismo, as atitudes e as emocdes, traduzindo-se até mesmo na incapacidade da crianga em
interagir socialmente segundo sua faixa etaria podendo expressar-se de forma passiva ou

agressiva.
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Dados como esses revelam que a violéncia psicoldgica ocorre na escola tanto entre
estudantes como entre professores e estudantes e situa-se no conceito geral de violéncia
através do uso ilegitimo da autoridade decorrente de uma relacdo de poder. Nesse sentido,
Faleiros e Faleiros (2008) ressaltam que o adulto se relaciona com a crianca por meio da
agressao verbal ou psicoldgica e do dominio, substituindo e invertendo o papel que dele se
espera. Nao é somente na familia que essa violéncia se manifesta, mas também na escola, nos
servigos publicos, nos meios de transportes ou nas relacdes entre os proprios adolescentes ou
com irmaos menores. A violéncia psicoldgica tem como pressuposto a representacdo de que a
crianga é alguém que somente age sob 0o medo, a disciplina e a intimidacdo, devendo aceitar a
intolerancia do dominante.

Todas as tentativas de definicGes sobre a violéncia psicoldgica revelam sinais de
relacBes interpessoais psicologicamente opressoras entre o adulto e a crianga, e no contexto
escolar, entre o professor e o aluno, quando o docente usa da sua autoridade para dar vazao as
expressoes de poder utilizadas para impor ao outro seu desejo de mando ou de forca, sem
atentar-se as necessidades e peculiaridades que emanam durante o decorrer do
desenvolvimento de criancas e adolescentes.

Posto estas consideracfes, a presente pesquisa utiliza da definicdo de violéncia
psicolégica proposta pelo Ministério as Saude (BRASIL, 2002) por acreditar que essa
fundamentacdo tedrica, utilizada tanto no &mbito da salde quanto na educacdo, ira contribuir
para um melhor entendimento e conceituacdo sobre o levantamento da violéncia psicoldgica
no contexto educativo. O Ministério da Salde conceituou uma definicdo geral para
caracterizar a violéncia psicolégica e suas modalidades e nessa pesquisa estamos adotando a

seguinte definicéo:

Toda agdo ou omissdo que causa ou Visa causar dano a autoestima, a identidade ou
ao desenvolvimento da pessoa. Inclui: ameacas, humilhacGes, chantagem, cobrancas
de comportamento, discriminacéo, rejeicdo, exploracdo, provocando isolamento de
amigos e familiares. Dentre as modalidades, ¢ a mais dificil de ser identificada.
Apesar de ser bastante frequente, ela pode levar a pessoa a se sentir desvalorizada,
sofrer de ansiedade e adoecer com facilidade, situagcbes que se arrastam durante
muito tempo, e se agravadas, podem levar a pessoa a provocar o suicidio (BRASIL,
2002, pg. 20).

Porém objetivando a delimitacdo do tema da presente pesquisa, optou-se pela
investigacdo da representacdo da violéncia psicoldgica nas modalidades humilhacdo e
discriminacao/rejeicdo, por comporem situacdes verificadas durante o processo de observacao
das salas de aula das escolas participantes da pesquisa, e por serem estas violéncias mais sutis,

isto €, de dificil conceituagdo e verificacdo no cotidiano social, especificamente no contexto
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escolar, quando estas podem ser confundidas ou percebidas como praticas inerentes do
professor durante o processo educativo, faz-se, portanto, pertinente a investigacdo da
representacdo dos alunos sobre o tema.

Para melhor caracterizacdo destas situacdes, a pesquisa embasou-se nas conceituacdes
de Stevens (1999) sobre as duas modalidades alvos da pesquisa. O autor conceitua a
modalidade humilhacdo como uma prética violenta envolvendo insultos a pessoa,
ridicularizando-a, dirigindo-lhe injurias, cacoando ou infantilizando-a, comportando-se de um
modo atentatério a sua identidade, sua dignidade e sua autoestima. A modalidade rejeicéo
e/ou discriminacdo, define-se pelo ato de nédo aceitagdo da pessoa. Para constituir-se num ato
de violéncia psicoldgica, a ndo aceitagdo deve apresentar um padrdo que contenha atos de
desprezo, insensibilidade, desatencdo e desvalorizacdo da crianca sdo marcas de praticas de
indiferenca.

Para Gagné&Bouchard (2004) os adultos que criticam, envergonham, censuram,
ridicularizam, humilham, rebaixam e que nunca estdo satisfeitos com o comportamento da
crianca sdo psicologicamente abusivos e cruéis. Destaca-se que esse tipo de comportamento,
pode ser assumido pelo adulto nas situacGes de vinculos estabelecidos nas situagdes
familiares, institucionais e nesta pesquisa, pelo vinculo escolar, podendo o professor
estabelecer uma relacdo educacional abusiva no processo ensino aprendizagem em relacéo ao
seu aluno. Enfim, qualquer que seja a forma de relacionar-se com o outro, que apresente
violéncia implicita ou explicitamente, provocardo consequéncias no plano psicoldgico e
emocional dos alunos, fazendo-se de relevancia social e educacional o tema apresentado nesta
dissertacéo.

O préximo capitulo apresentara uma revisdo de literatura acerca das pesquisas
académicas que ampliam o conhecimento sobre as representacfes sociais acerca na violéncia
no contexto escolar, sendo apresentado na primeira parte as representagdes da comunidade
escolar e posteriormente, numa segunda parte, a representacao dos discentes.
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4 REPRESENTACOES ACERCA DA VIOLENCIA NO COTIDIANO ESCOLAR:
UMA REVISAO DE LITERATURA

No Brasil, estudiosos tém produzido um conjunto de pesquisas e teorias sobre
violéncia no contexto escolar a partir da década de 80, de acordo com Abramovay (2006).
Para incitar no leitor a curiosidade pela temética das representacdes acerca da violéncia neste
contexto, optou-se pela revisdo de carater bibliografico sobre o tema proposto, mapeando as
producdes académicas, levantando dados que permitam ao leitor perceber aspectos comuns ou
ndo, abrangendo a possibilidade de reflexdo critica neste campo de conhecimento.

O levantamento foi realizado através das palavras chave: violéncia na escola; violéncia
psicoldgica e representacdes da violéncia na escola. Constataram-se producdes de dissertagdes
de mestrado, teses de doutorado, publicacbes em periddicos e comunicagdes em anais de
congressos e de seminarios. Foram realizadas leitura dos resumos, selecionando as
publicacdes que tivessem dados referentes a representacdo da violéncia citada pela
comunidade escolar, neste caso, restringindo o tempo de publicaces aos ultimos cinco anos.
Contudo, objetivando a temética da presente pesquisa, que preferencialmente visa a
representacdo dos discentes, poucas producdes foram encontradas, visto que as pesquisas
tendem a verificagOes da violéncia dando voz aos gestores, professores e pais. Desta forma,
optou-se pela leitura dos resumos de todas as produgdes encontradas, selecionando as que
continham como publico alvo os alunos e suas representacfes sobre a violéncia no contexto
escolar.

A seguir serdo apresentados dados de pesquisas realizadas, visando num primeiro
momento a representacdo da violéncia para a comunidade escolar, em sua maior parte de

gestores e professores e num segundo momento a representacdo apresentada pelos discentes.

4.1Representacgdes acerca da violéncia na escola: o que fala a comunidade escolar?

A pesquisa de Oliveira (2002) teve o objetivo de conhecer as representacdes sociais
sobre a violéncia na escola. Participaram da pesquisa 28 pais de adolescentes de uma escola
estadual em Goiania. Os resultados apontaram uma diferenca entre as repostas de acordo com
0 género masculino e feminino. As maes apontaram que desconhecem a violéncia na escola.
Os pais destacaram que a violéncia € fruto da violéncia estrutural, isto é, a precaria estrutura
fisica e financeira que permeia as instituicdes educacionais e afirmaram a banalizacdo do

fendmeno justificando os atos como manifestaces de brincadeiras de criancas.
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Mauricio, Oliveira e Chamon (2001) realizaram pesquisa com 7 professores e 4
gestores de 4 escolas da rede publica de uma cidade do interior de S&o Paulo, em que estes
interpretam a violéncia escolar como um fendmeno que se apresenta na sociedade e se reflete
na escola. Segundo a pesquisa, as representacdes levantadas pelos educadores condizem ao
fendmeno social familiar que reflete dentro da escola. Relatam os reflexos da violéncia
intrafamiliar como violéncia doméstica, negligencia e vulnerabilidade social como fatores que
refletem em violéncia dentro da escola, ressaltando as condi¢bes de miserabilidade dos alunos
e familiares, compondo 0 ambiente escolar como uma extensao da familia. Porém, segundo 0s
autores, é dificil para os educadores reconhecerem ou admitirem que a escola também possa
ser reprodutora de violéncia.

Em pesquisa realizada por Figueiredo (2012) com diretores de 59 escolas publicas do
ensino fundamental de Diadema/SP, identificou-se que a violéncia mais verificada na escola
sdo as intrafamiliares, isto €, sdo ocorridas no ambito familiar, com episodios de violéncia
fisica e sexual, geralmente detectadas no ambito escolar, pela gestdo e corpo docente.
Constatou-se também a ocorréncia de casos de violéncia racial, homofobica e contra as
meninas. Ressaltou-se na pesquisa que a ocorréncia de violéncia nas turmas do EJA
(Educagdo de Jovens e Adultos) é mais volumosa, com uso de bebidas alcodlicas, drogas e
trafico. Porém, mesmos com estas constatacdes, apenas 55% dos estabelecimentos de ensino
pesquisados oferecem acdes preventivas contra a violéncia e afirmam a necessidade de
ampliacdo de encaminhamentos para acdes intersetoriais de orientacdo. O estudo realizado
permite afirmar que cerca de 15% das escolas se omitem quanto a violéncia ocorrida entre
professores e alunos ou frente a contatos fisicos forgados entre meninas e meninos ou entre
pessoas do mesmo sexo, conforme relato dos diretores participantes.

O fenbmeno da violéncia, como qualquer fenbmeno social, segundo Abramovay
(2006), possui suas representacdes proprias, e seus significados se transformam a partir do
contexto social, histérico e politico que esta inserido, caracterizando um dinamismo proprio
da vida social. Os dados da pesquisa qualitativa realizada por Netto (2012) junto aos
funcionarios de uma escola publica de ensino fundamental e médio de um municipio da
regido Centro-oeste do Estado de Minas Gerais, revelam através das entrevistas que o
fendmeno da violéncia no contexto escolar estd associado a violéncia que ocorre na
sociedade, isto é, a instituicdo de ensino esta a mercé de uma desorganizagdo que se propaga
socialmente, tornando-a fragil perante os acontecimentos. Os participantes, em especifico,
relataram a presenca da violéncia psicologica, caréncia afetiva, condi¢cdes sociais e
econdmicas como 0s principais fatores que remetiam a violéncia, citando os efeitos deletérios

no contexto escolar. Evidenciou-se que os episodios ndo incluem somente os professores, mas
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toda a equipe envolvida no trabalho escolar, com relatos de envolvimento como vitimas,
ouvintes ou testemunhas, mas ndo como agressores.

O trabalho também descreve sobre o sentimento de revolta e/ou emoc¢do quando
presenciadas situacfes em que os alunos eram sujeitos ativos ou passivos de tal situacao.
Depoimentos como “[...] um aluno foi ajudar uma servical a levar uma bandeja e a outra
cantineira agrediu verbalmente o aluno” e “[...] a cantineira, por exemplo, vai pedir aos alunos
e os alunos falam que elas sdo obrigadas a levar as vasilhas, sdo essas coisas desagradaveis
que acontecem”. Estes relatos, segundo a pesquisa, retratam as relagdes que ocorrem.
Desrespeito pelo funcionério e sentimento de desprezo pela profissdo sdo verificados. A
funcgéo dos funcionérios é complicada por envolver o controle do espago escolar, implicando
sempre em enfrentamento com os alunos, pois em muitas vezes estes tem o papel de fiscalizar
a validacdo das normas escolares que ndo necessariamente sdo acatadas pelos estudantes,
gerando desavencas e discussoes.

Os autores ressaltam a importancia da precaugdo quanto ao uso de conotacdo
depreciativa, rotulacdes e esteredtipos que visem culpabilizar os adolescentes pelos atos
violentos dentro do ambiente escolar. Estas atitudes devem ser refletidas e substituidas por
intervencgdes advindas da comunidade escolar, objetivando auxilid-los na tarefa de prevenir e
minimizar comportamentos agressivos neste contexto, promovendo principalmente a
competéncia social e a resolucdo de conflitos através do dialogo. Nesse contexto, Netto
(2012) reflete que as discrepancias internas do sistema educacional constituem fator que
fomenta a violéncia na escola. As escolas dificeis de serem administradas, desacreditadas pela
sociedade retratam alto indice de abandono, baixo nimeros de aprovacdes, alta taxa de
evasdo, com grandes ocorréncias de porte de armas, e neste mesmo cenario estdo presentes
profissionais despreparados, precaria infraestrutura, baixo incentivo governamental, dentre
outros. Contudo, percebe-se que o préprio modo de organizacdo e caracteristicas do sistema
educacional acaba por ser ferramenta de violéncia. Nesse cenario, muitos dos sujeitos
associam a indisciplina dos alunos a dindmica familiar, na qual a auséncia de afeto, de
supervisdo e de estabelecimento de repressdo comporiam fatores decisivos para que 0S
adolescentes se tornem agressivos.

Os participantes da pesquisa de Netto (2012) relataram a grande incidéncia de
violéncia verbal, remontando ao embate funcionario/aluno, devido a dificuldade de
assumirem um papel de autoridade na instituicdo. Observa-se que a dissonancia no sistema
educacional contribui para a violéncia nas instituicdes, pois no cotidiano a escola tem

reproduzido as desigualdades, opondo-se a sua missdo democratica e inclusiva.
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Kappel (2014) realizou uma pesquisa com 27 participantes, sendo diretores,
professores, alunos, auxiliares de servi¢os gerais e pais de alunos de uma escola publica
objetivando descrever e analisar o processo de enfrentamento da violéncia escolar, a partir da
perspectiva levantada. Por meio de entrevista semiestruturada, as repostas possibilitaram aos
pesquisadores discutir os significados da violéncia escolar a partir dos relatos dos
participantes quanto a compreensao destes sobre o que € ou ndo uma situacao de violéncia na
escola.

Os participantes fizeram referéncia aos locais de ocorréncia dos atos de violéncia, a
tipologia e aos envolvidos nestes eventos. O espa¢o de saida das aulas, a sala de aula, patio e
banheiros foram os mais citados como lo6cus da violéncia, caracterizada, sobretudo, como
fisica e psicologica, dentre outros. Todos 0s grupos, com excecdo dos alunos, retrataram atos
agressivos (violéncia psicologica, fisica e contra o patrimdnio) destes em relacdo aos
professores. Mas os adolescentes também relataram situacdes de vitimizacdo psicoldgica
causadas pelos professores. Os aspectos apontados para definir violéncia na escola refletem
as dificuldades de conceituacdo deste fendmeno, e uma maior visibilidade das violéncias
fisicas e psicologicas, e do envolvimento de alunos e professores nas situacfes de violéncia,
demonstrando que a compreensdo de violéncia se constréi a partir de situages de violéncia
envolvendo somente 0s alunos ou estes e 0s professores.

Existe segundo Kapel (2014) uma cultura de culpabilizacdo do adolescente frente ao
processo da violéncia escolar, isto é, tende-se a culpabilizar o aluno sem analisar o contexto,
o0s envolvidos e as situagOes provocadoras ou disparadoras das agressoes, desvalorizando a
possibilidade de andlise da causa do ato violento. Assim, ainda sobressai a penalizacao,
havendo uma hipervalorizacdo de medidas punitivas em detrimento da problematizacdo e
enfrentamento das condicdes estruturais, sociais, emocionais relacionados a violéncia juvenil.
Os participantes apresentaram suas concepg¢des a partir do papel que ocupam no cenario
escolar, descrevendo suas percepgdes da violéncia na escola como um todo, verificando-se a
necessidade de uma ampliacdo do entendimento da violéncia escolar como um fator sécio
historico, que ndo se limita aos muros da institui¢do. Foi percebido gque a violéncia se constroi
no cotidiano social amplo, mas que se naturaliza no contexto escolar, 0 que acarreta na
maioria das vezes, a culpabilizacdo de determinados grupos de sujeitos e desresponsabilizacéo
de outros atores implicados nesta realidade.

Em pesquisa realizada em uma cidade no interior do Estado de Sao Paulo por Paula et
al (2013), foram investigadas as percepg¢des de violéncia na escola em professores do Ensino
Médio e Fundamental. Os resultados mostram que para 0 grupo pesquisado ndo ha uma

violéncia perigosa no contexto escolar, pois a violéncias ocorridas ndo cabem no parametro
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penal e delituoso, isto é, a escola ndo representa um lugar perigoso ou ameacador. Foi
enfatizado que a violéncia moral € a mais evidente e prejudicial as relaces interpessoais na
escola, citadas com frequéncia nos embates entre professor e aluno. As respostas
evidenciaram que a violéncia fisica ndo caracteriza os conflitos entre alunos e professores,
tendo estes causas apenas na indisciplina ou na auséncia de puni¢fes. Os participantes da
pesquisa ndo citaram a utilizacdo do Livro de Ocorréncias, instrumento utilizado por algumas
instituicOes escolares para registro de situacfes de violéncia, agressdes, indisciplina, entre
outras situacdes que desafiem o cotidiano escolar.

A violéncia na percepcdo dos professores entrevistados revela que o conceito de
violéncia estd ancorado na agressdo verbal, apontando a problemética para a esfera da
sociabilidade e das relacGes sociais entre professor-aluno, configurando situacdes desiguais de
forca, poder e autoridade, ndo configuradas como situacdes de violéncia. O pesquisador
relata que nas representacdes levantadas a violéncia é caracterizada por crimes como roubos,
furtos, vandalismo, homicidios ou tréfico de entorpecentes e como essas ocorréncias ndo sao
verificadas no ambiente escolar, isso corrobora com a percepcdo de que a escola ndo é
violenta, isto €, entende-se que apenas o boletim de ocorréncia policial configura prova
material de violéncia na escola (PAULA et al, 2013).

Buscando compreender a concepc¢do de professores a respeito da violéncia em seu
contexto de trabalho, Pedrosa (2011) verificou que os participantes percebem a violéncia por
meio de duas categorias. A primeira violéncia seria composta pelo préprio sistema
educacional, isto é, a violéncia estrutural, verificada pela desvalorizacdo profissional e
sobrecarga de trabalho no exercicio da funcéo docente, baixa remuneracao, estrutura fisica do
ambiente de trabalho. A segunda violéncia estaria relacionada aos atos violentos cometidos
pelos alunos, principalmente relacionados a indisciplina e agressdes verbais, que segundo
relatos apresentados na pesquisa, seriam consequéncia da formacao que estes tiveram em seus
lares. A representacdo da violéncia vinculada aos comportamentos semelhantes a vivéncia
cotidiana dos alunos com trafico de drogas, auséncia e abandono dos genitores, convivio
familiar e comunitério.

Nesse contexto os dados revelam segundo Pedrosa (2011), as concepcdes
compartilhadas pela sociedade em geral, apresentando uma tendéncia a responsabilizacdo da
familia pela formagdo da crianca, e consequentemente pela indisciplina e violéncia
apresentadas no cotidiano escolar. Segundo os professores, sdo 0s pais que nao tém cumprido
0 papel educador, delegando sua responsabilidade em relacéo aos filhos a escola, devido a alta
jornada de trabalho e falta de didlogo em casa, deixando os filhos expostos a videogame,

televisdo e computador, pouco apreendendo os valores familiares.
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Souza (2010) buscou compreender como a violéncia, na modalidade incivilidade, é
percebida entre os professores e estudantes do municipio de Goidnia, bem como de
professores e estudantes, verificando qual representacdo social hd da violéncia e como esta
interfere no sentimento de inseguranca. O pesquisador, por meio do método evocacdo de
palavras, obteve os seguintes destaques no relato dos docentes: agressao fisica, desrespeito,
falta de educacédo, problemas familiares e falta de policiamento. Segundo Souza (2010) estes
elementos revelam que a incivilidade integra o contexto da violéncia, proporcionando o
desenvolvimento de atos violentos no cotidiano escolar, porém ndo conseguiu verificar de
forma significativa se existe relagéo entre a incivilidade e o sentimento de inseguranga.

Considerando as percepcdes dos diferentes participantes que integram o cotidiano
escolar, Eyng (2013) buscou compreender a representacdo de professores, gestores e pais de
catorze escolas da periferia de 7 cidades do Estado do Parana acerca da violéncia na escola e o
desafio do trabalho em rede para o combate e prevencdo da violéncia. Foram ouvidos 51
professores, 24 gestores 47 funcionarios e 148 pais. Segundo a pesquisadora, 0s participantes
tiveram dificuldade em explicar o significado de violéncia na escola, passando a citar as
manifestacdes que consideravam mais violentas no dia a dia da instituicdo. A violéncia fisica
foi a mais frequentemente observada, evidenciada por intermédio de agressdes e
constrangimentos que podem ser fisicos: empurrdes, cutucdes, socos, pontapés, esbarrdes,
seguida da violéncia verbal verificada através de apelidos, deboches e piadas. Também se
constatou, no levantamento de dados, a exclusdo, o isolamento e o descaso, bem como a
violéncia simbdlica apontada como desigualdade, preconceito, discriminacdo, relacfes de
poder, curriculos hegemonicos, monoculturais e etnocéntricos. A violéncia patrimonial
caracterizada pelo dano a estrutura fisica da escola também foi citada, embora segundo o0s
participantes, ndo afete diretamente as pessoas (EYNG, 2013).

Diante do levantamento, faz-se necessario compreender a origem e a dindmica que
estdo inseridas em cada realidade social, compreendendo como estas aferem nas tensdes que
circundam o ambiente escolar, para converté-la em um espaco de garantia de direitos,

amparada pela rede de protecdo para a garantia de direitos da crianca e do adolescente.

4.2 Representagdes acerca da violéncia no contexto escolar: o que falam os discentes?

A educacdo, fator imprescindivel no desenvolvimento da personalidade de criancas,
adolescentes e jovens, destaca-se na contemporaneidade pelo alto indice de violéncia no
cotidiano escolar. A violéncia no contexto escolar escola, em suas manifestacfes implicitas ou

explicitas tem excluido e oprimido cada vez mais os alunos vitimados, e 0 uso da violéncia
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tem-se mostrado cada vez mais utilizado para o estabelecimento do poder, do dominio do
espaco e das relagOes sociais.

Nesse contexto, faz-se salutar investigar as representacGes que os alunos geralmente
envolvidos e na maioria das vezes protagonistas de situacdes de violéncia no cotidiano escolar
tém sobre essa tematica. As pesquisas apontadas no texto a seguir mostrardo as concepcoes,
desejos e medos dos alunos frente as situacbes de violéncia que regem as relacOes
interpessoais no cotidiano escolar, possibilitando ao leitor verificar em que concepcdes estdo
ancoradas as representacdes de violéncia, e a partir destas, ser provocado a reflexdes acerca
deste fendmeno que tem preocupado a &rea educacional e toda a sociedade.

A violéncia como objeto de estudos das representacfes sociais, pressupde considera-la
como um sistema de representacdo simbolica, isto €, comp6e uma rede de interpretacfes que
o0 individuo possui como referéncia e a partir desta se posiciona frente aos diferentes aspectos
do viver social em que estdo inseridos (Faria, 2007). Levantar as percepcdes de alunos sobre a
violéncia no contexto escolar, percebendo as representacbes e a influéncia destas nas
interacdes cotidianas permite conceber este fendbmeno em suas multiplas facetas e a influéncia
destas informacdes, vivencias e percepc¢des nas relacdes interpessoais no espaco escolar.

Faria (2007) realizou uma pesquisa com adolescentes de 15 e 17 anos da cidade de
Goias. Observou que a violéncia encontrava-se entre 0s maiores temores dos jovens
pesquisados, demonstrando alto indice de vitimizacao direta e indireta. Os jovens de classe
social média e superior definem a violéncia através da violéncia fisica (agressdes) e simbolica
(relacBes de poder). Os de classe social inferior a definem como agressao fisica, ficando as
outras formas como complementares, mas ndo definidoras do fendmeno. Segundo a
pesquisadora as experiéncias dos jovens em relagdo a criminalidade contribuem “para a
formacdo das representacdes sociais sobre o fendmeno e, consequentemente, para a orientacdo
de praticas, posicionamentos e condutas em relacao a eles” (FARIA, 2007, P.108).

Mesquita (2009) pesquisou a representacdo social de alunos sobre a violéncia escolar.
Os participantes desta investigacdo foram alunos da Escola Basica Municipal da cidade de
Blumenau — SC, cursantes do primeiro ao quarto ano do ensino fundamental. Os dados
levantados demonstraram que a violéncia na escola é percebida pelos géneros masculinos e
femininos e que a violéncia é geralmente causada por motivos banais, 0 que causa uma
tendéncia a banalizacdo a medida que por qualquer motivo esses autores justificam sua
pratica. Segundo a autora, “essas representa¢des possivelmente seguem o modelo da cultura
da violéncia e sua legitimagdo como um mecanismo de resolucéo de conflitos. (MESQUITA,
2009, p. 76). A representacdo social do grupo participante, segundo a autora, por estar em fase
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de desenvolvimento cognitivo, afetivo e bioldgico (7 a 10 anos), podem ainda ndo reconhecer
e refletir sobre os motivos reais da violéncia, tendendo a banalizagdo da mesma.

Oliveira (2002) realizou pesquisa com 31 adolescentes de uma escola estadual de
Goiania com o objetivo de conhecer as representacdes sociais sobre a violéncia na escola. Os
resultados indicaram que para os participantes a violéncia esta relacionada as suas
experiéncias de vida e é um fendmeno presente no cotidiano escolar, manifestada através de
agressoes fisicas e verbais, como forma de manipulacdo na busca por resolucdo de conflitos
interpessoais. Apontou também a droga como elemento gerador de violéncia e a formacéao de
gangues que acabam por promover atos de vandalismo, roubos, agressdes e trafico de drogas.
Segundo a pesquisadora, revelou-se uma tendéncia a banalizacdo da violéncia quando os
participantes a relacionam como manifestacdo de autoafirmacdo. Os resultados permitem
verificar que os adolescentes, pela proximidade do objeto estudado, possuem uma
representacdo de natureza funcional da violéncia na escola, ou seja, ndo percebem as situagoes
como atos de violéncia, mas sim, situagdes normais que permeiam o cotidiano escolar.

Visando levantar as percepcdes dos discentes acerca da violéncia, Lima e Santana
(2008) realizaram uma pesquisa com 16 alunos de duas escolas da rede publica do Distrito
Federal situadas em &reas de risco e que apresentavam alto nivel de violéncia na escola. Os
resultados revelaram oito possiveis fatores relacionados a violéncia que foram apontados
pelos alunos, sdo eles: 1) formacgdo de gangues na escola e a notoriedade que estes alunos
alcancam perante os pares; 2) o uso de drogas ilicitas e até mesmo alcool e cigarro no interior
da escola na presenca de todos; 3) a falta de respeito entre os proprios alunos, brincadeiras
violentas, brigas frequentemente ocasionadas por simples esbarrdo, agressdo verbal,
xingamentos; 4) novas formas de organizacdo familiar, isto é, a familia é referencial de
comportamento violento, em que o aluno transporta para a escola as agressdes recebidas ou
vivenciadas em casa; 5) a falta de seguranca no interior da escola, inclusive de identificacdo
dos alunos; 6) a impunidade dos atos violentos cometidos, pois poucos recebem punicao e
geralmente os funcionarios ndo sabem o que fazer com estes alunos; 7) condicdo
socioeconbémica que ndo permite aos alunos acompanhar os padrdes impostos pela midia,
fazendo que se sintam discriminados e marginalizados, consequentemente violentados moral
e fisicamente, acarretando o uso de meios ilicitos para adquirir bens e prestigio; 8), os alunos
mencionaram a ociosidade na escola como fonte de violéncia, alegando pouca participacdo da
familia nos estudos dos filhos, pouco espaco de escuta e ndo atengdo as necessidades dos
educandos.

Scholosser et al. (2011), com o objetivo de analisar as representacdes sociais sobre o

fendmeno da violéncia escolar, realizaram uma pesquisa com 122 estudantes entre a sexta a
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oitava série de uma escola municipal do municipio de Itajai — SC. Os resultados constataram
que as percepcdes dos adolescentes sobre a violéncia sdo relativas aos seguintes aspectos:
violéncia em seu aspecto fisico (como chutes, socos e tapas), em seu aspecto simbdlico
(palavroes, sofrimento, dor) e outras especificidades da violéncia (como armas e abuso
sexual) o que indica que os estudantes também se sentem vitimas da situacdo na qual estéo
expostos, percebendo tais situagdes ndo como brincadeiras, mas como uma situacao
constrangedora, prejudicial e agressiva, tanto dentro quanto fora do espaco escolar.

Objetivando apreender as representacfes sociais da violéncia escolar concebidas por
estudantes numa escola publica de Jodo Pessoa, na Paraiba, Aradjo (2012) trabalhou com
jovens de ambos os sexos com idades entre 12 a 18 anos. Os resultados indicaram que a
violéncia escolar apresenta-se como um fenémeno multifacetado, constituido nas formas de
violéncia fisica, psicoldgica e sexual. A violéncia escolar foi apresentada como sinénimo de
assédio moral, fator citado como determinante para a desestrutura das relagGes estabelecidas
na escola. Segundo os alunos, o fendmeno se apresenta mediante as agdes de roubar, matar,
machucar, brigar, dar murros, xingar e falar palavrdo. A violéncia entdo é percebida como
uma “bagunga” que afeta a vida do aluno e que é sustentada pelo abuso de poder, pela falta de
educacéo e respeito para com o outro, sendo elemento crucial para a manutencéo das relacées
pautadas nos sentimentos de raiva, 6dio, dor e lamento (choro).

Em uma pesquisa que analisou as percep¢des sobre violéncia escolar e as acgdes
potenciais de enfrentamento na perspectiva dos adolescentes, Silva (2014) pesquisou 13
alunos de 16 a 18 anos que cursavam a segunda série do ensino médio de duas escolas
publicas. Os resultados demonstraram que a violéncia na escola é uma atitude naturalizada
nas relacdes entre os adolescentes, evidenciando-se que a mesma esta relacionada a agressao
fisica e verbal.

Mauricio (2001) investigou a representagdo social da violéncia entre oito alunos de
quatro escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede Publica da cidade de Taubaté, no Vale
do Paraiba. A pesquisa revelou que os alunos pesquisados a representam como advinda dos
desequilibrios familiares, da auséncia de afetos e falta de limites entre os membros familiares.
Com base nessa afirmativa, o pesquisador ressalta que o fendmeno da violéncia tem se
naturalizado no espaco escolar.

Com foco na Teoria Moscoviciana acerca das representacdes sociais sobre a violéncia
no contexto escolar, Costa (2015) pesquisou 100 criancas e adolescentes da rede publica da
cidade de Jodo Pessoa. Os resultados elaborados demonstram que a representacdo sobre
violéncia esta ancorada na percepcdo de um fendmeno estrutural, que envolve condutas

antissociais, a drogadicdo, acbes maléficas e intencionais. Tanto nas respostas das criangas
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quanto dos adolescentes, as ancoragens da violéncia se deram numa perspectiva mais
psicossocial, que podem levar a morte e causar sofrimento psiquico as pessoas envolvidas,
aparecendo a paz como estratégia de enfrentamento do fenémeno. Os resultados verificados
indicam o carater peculiar e pluridimensional da violéncia, que por sua vez demanda da
familia, e demais institui¢cbes socializadoras estratégias eficazes para o enfrentamento da
questéo.

Como se pode observar nas pesquisas descritas, parece-nos que os discursos sobre
violéncia no contexto escolar estdo ancorados a um sistema de interpretacdo da realidade
cotidiana que j& esta construido, ou seja, sdo compostas de representacdes sociais ja existentes
para explicar o que percebem e experienciam frente a este fendmeno. De acordo com Faria
(2007), as representacOes sdo construidas a partir de experiéncias diretas ou indiretas, partindo
das vivéncias e experiéncias frente aos fatores que culturalmente estdo pré-definidos e
construidos a partir de discursos e praticas que posicionam a interpretacdo dos fatos ou
fendmenos sociais que compdem o universo de interacdo, gerando consequentemente atitudes
que se referem ao conhecimento prévio, ja vivido e produzido. A questdo da violéncia, nesse
contexto, configura um conhecimento no senso comum que embasam atitudes e informac6es
que transitam entre os diferentes universos de percepcOes e pensamentos de cada grupo,
fazendo com que muitas vezes a violéncia néo seja percebida como tal.

Cabe destacar que os pesquisadores anteriormente mencionados ressaltaram, de forma
geral, que a banalizacdo da violéncia esta ligada a falta de dialogo e ao uso caracteristico da
agressao fisica na resolucdo de conflitos, geralmente ocasionados pela disputa do poder em
alguma éarea socio-afetiva, ou jogos que acontecem interna ou externamente do espaco
escolar.

Com base no exposto, instiga-nos a possibilidade de ampliar a compreensdo sobre a
violéncia no contexto escolar, a partir da fala dos estudantes. Quais representacfes eles
possuem sobre violéncia, mais especificamente sobre a violéncia psicoldgica? Estes percebem
ou vivenciam a violéncia psicoldgica nas modalidades humilhacdo e discriminacdo/rejeicao
nas relagdes interpessoais escolares cotidianas, especificamente na relacdo professor-aluno? A
presente pesquisa, a partir da analise de conteudo segundo Bardin (1979), objetiva o
levantamento de dados através da observacdo do cotidiano escolar e de entrevista
semiestruturada, que possibilitem verificar as representacdes sobre violéncia psicologica e
consequentemente, se estas possibilitam aos estudantes se sentirem ou ndo vitimas na relacéo

educacional com o professor.
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5. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta secdo serdo expostos, além dos objetivos da pesquisa, 0s caminhos
metodoldgicos que permitiram conhecer as representacfes acerca da violéncia psicologica na
escola, especificamente nas modalidades discriminacdo/rejeicdo e humilhacdo na relagdo
professor/aluno, demonstrando os resultados obtidos a partir da observacdo da sala de aula e
das entrevistas realizadas com os discentes do 4° e 5° anos do Ensino Fundamental | de duas

escolas publicas de uma cidade no interior do estado de Minas Gerais.

5.1 Objetivos

5.1.1 Objetivo Geral: Identificar as representagdes sociais de alunos do Ensino Fundamental

sobre a violéncia psicoldgica.

5.1.2 Objetivos especificos:

1. Analisar quais sdo as representacfes dos estudantes sobre violéncia
psicologica;
2. Verificar se os estudantes percebem a existéncia da violéncia psicoldgica nas

relacdes interpessoais escolares, especificamente na relacao professor-aluno;

3. Caracterizar situacdes que se constituem como violéncia psicoldgica nas
modalidades de discriminacédo e humilhacéo;

4. Identificar se essas representagdes permitem (ou ndo) que os estudantes se

sintam vitimas na relacdo interpessoal educacional com o professor.

5.2 Justificativa e Problema

Na contemporaneidade, a violéncia tem ocupado lugar evidente nos discursos
midiaticos, no cotidiano social e também, nos espacos escolares, pois este fenémeno alcanca
todos 0s ambientes, permeia toda a sociedade, notada e experiénciada nas relacdes
interpessoais, despertando o interesse por pesquisas que aprofundem a tematica e levantem
reflexdes sobre as causas, consequéncias e mecanismos de enfrentamento.

A escola esta profundamente envolvida com o fendbmeno, pois os problemas sociais
vividos cotidianamente se refletem no ambiente escolar por esta ser uma extensdo da
sociedade. A violéncia prejudica a salde biopsicossocial das pessoas, suas relacGes

interpessoais, emocionais, e dentro do contexto escolar, a aprendizagem. A violéncia
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verificada no contexto escolar ganha a cada dia proporgdes alarmantes, geralmente ligadas a
violéncia fisica entre pares ou episédios de agressdo contra o professor, além de casos de
vandalismo e depredacdo, que também obtém espaco nas matérias de jornais e revistas,
amplamente divulgados nos noticiarios televisivos e nas midias sociais.

Porém, na escola, muitas violéncias vivenciadas no cotidiano passam aparentemente
despercebidas por parte dos atores deste contexto. Violéncias mais sutis, porém ocorridas de
maneira constante acabam marcando tanto o agressor, como o agredido, promovendo muitas
vezes outras formas de agressdo, que ocasionalmente explodem em violéncia fisica ou
patrimonial, virando manchetes nos noticiarios. Em tais circunstancias, ndo é de se estranhar
que o medo se instale na escola. Abramovay (2002) adverte que, ao analisar a violéncia
ocorrida no ambito escolar, ndo basta focalizar atos criminosos extremos, como vandalismos,
roubos, brigas entre alunos, desrespeito a professores, depredacdes, extorsdo, mas também as
violéncias provocadas pela escola através da violéncia simbdlica e institucional, manifestada
pelo modo que a escola se organiza, funciona e lida com os alunos, tal como o modelo para
atribuicdo de notas, 0 modo de composicdo e manejo das classes, o tratamento desdenhoso ou
desrespeitoso em relacao aos alunos, dentre outras(CHARLOT, 2002).

Neste sentido, 0 espaco escolar pode ser palco de um cenario de relagdes interpessoais
violentas, verificadas nas relagdes intrageracionais (aluno-aluno) e intergeracionais
(professor-aluno, por exemplo), com razdes e formas diversas, que geralmente se confundem
nas relagdes cotidianas, muitas vezes despercebidas ou normatizadas, como a violéncia
psicoldgica provocada e propagada pelo professor contra o aluno no ambito da sala de aula,
local do encontro diario entre 0 mestre e o estudante, podendo-se configurar em relacdes
coercitivas, desrespeitosas, verificadas na construcdo de uma cultura abusiva, no que diz
respeito ao relacionamento interpessoal entre o professor e a crianca ou adolescente,
extrapolando a violéncia verbal, nomeada também de incivilidade, para um tipo de violéncia
mais sutil, porém nao menos danosa: a violéncia psicoldgica.

O tema da presente pesquisa € relevante socialmente, por pretender levantar a
representacdo de alunos do Ensino Fundamental | acerca da violéncia no contexto escolar,
especificamente sobre a violéncia psicolégica nas modalidades discriminacdo/rejeicdo e
humilhacéo, possivelmente instaurada nas relacGes interpessoais que permeiam o cotidiano
escolar.

Concentra-se, especificamente, na relacdo educacional entre professores e alunos,
buscando revelar as diferentes percepcdes sobre a tematica, e como estas interferem na

relagcdo educacional e interpessoal do aluno com o docente, permitindo ou ndo que os alunos
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se sintam vitimas de violéncia psicoldgica, visto que a falta de materialidade do ato e de
evidencias imediatas, torna esta violéncia dificil de ser identificada e percebida.

A opcdo por essa tematica reside na crenca de que esse tipo de violéncia pode passar
despercebido nas relacbes em sala de aula, podendo ocorrer e ser entendida como parte do
cotidiano do convivio e processo de ensino aprendizagem. Contudo, apesar de sua sutil
demonstracdo, muitas vezes normatizada e aceita no convivio social, devido as relagdes de
poder, pode acarretar danos ao desenvolvimento socio emocional de alunos e adolescentes em
desenvolvimento.

Considera-se importante dar voz as criangas, uma vez que Alderson (2005) relata a
necessidade do entendimento das criangas como atores sociais, com voz e agao, integradas
nos processos de investigacdo, dos quais participam em parceria com os adultos. Essas novas
formas de desenvolver a investigacdo com as criancas, em busca da construcdo de
conhecimento sobre elas mesmas, sustentam e abrem caminho para esse novo paradigma da
infancia. O reconhecimento de que as criangas podem falar de si e relatar suas experiéncias
propicia a superacdo do siléncio e da exclusdo, e, consequentemente, a superacdo da
concepcao de infancia como incapacidade ou incompeténcia (NASCIMENTO, 2011).

Em pesquisa tendo por objeto uma revisao de literatura internacional sobre as criangas
como coprodutoras dos dados de pesquisa, Alderson (2002) relata que este procedimento
perpassa as concepc¢des sobre as criancas, no sentido de reconhecé-las como sujeitos, e
envolve aceitar que as criancas podem falar em seu proprio direito e que sdo capazes de
descrever experiéncias validas. Na mesma vertente, atualmente hd a producdo de pesquisas
que procuram compreender as percepg¢des das criancas através de dados construidos por elas
(CASTRO, 2001; SOUZA, 2005).

No Brasil, algumas pesquisas ja objetivam a crianca como atores do processo de
investigacdo. No campo da sociologia da infancia, Corsaro (2005), afirma que a perspectiva
sociolégica deve considerar ndo s6 as adaptacBes e internalizagcbes dos processos de
socializacdo, mas, também, os processos de apropriacdo, reinvencdo e reproducdo realizados
pelas criangas.

A presente pesquisa, ao dar voz ao olhar e percepcdo das criangas, possibilitou
perceber como estas interagem e percebem o mundo adulto e seus fenémenos, sendo também
autoras neste processo, compartilhando, negociando, mantendo ou alterando culturas, saberes
e modos de vida.

Martins (1993), em sua pesquisa, elege a criangca como participante e testemunha da
sua historia, ao reconhecé-la como autora do processo. O pesquisador ressalta que dar a

palavra a crianga nas pesquisas caracteriza o inicio do novo olhar sobre o processo de
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investigacdo, compreendendo qual o lugar da infancia na constituicdo do meio socio cultural,
€ 0 que se pretende aqui, dar voz a um grupo de estudantes a respeito de suas representaces

sobre a violéncia no cotidiano da escola.

5.3 Participantes

Participaram desta pesquisa 115 alunos de ambos o0s sexos, do Ensino Fundamental I,
da rede municipal de uma cidade localizada no Sul de Minas Gerais. Foram convidadas duas
escolas e em cada uma delas foram selecionadas as salas do 4° e 5° ano do Ensino
Fundamental I, compostas de alunos na faixa etaria de 9 a 10 anos, compondo um total de seis
turmas participantes. Decidiu-se por trabalhar com alunos do final do primeiro ciclo do ensino
fundamental por terem mais experiéncia e vivéncia na escola, mas ainda estarem dentro da
faixa etaria infantil, que considera como crianc¢a os individuos de zero a doze anos (Papalia,
2006) e por se acreditar que podem responder melhor ao instrumento. Todos o0s estudantes
dessas 06 salas foram convidados e participaram aqueles que assinaram o Termo de
Assentimento e que tiveram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos
pais ou responsaveis.

Como forma de melhor organizar tais informacdes, dispdem-se abaixo um quadro com

o0s dados dos participantes e sua identificagcdo nessa pesquisa:

QUADRO 1: Dados dos participantes.

Escola A Escola B
Meninos 26 34
Meninas 34 21
4° ano 43 17
5% ano 17 38
Total 60 55

Fonte: Elaborado pela autora.

5.4 Instrumento

Conforme o objetivo principal desta pesquisa, que € identificar as representacdes de
alunos do Ensino Fundamental | sobre a violéncia psicol6gica, bem como os objetivos

especificos que se considerou a pertinéncia da realizacdo de observacGes do cotidiano da sala
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de aula e a entrevista semiestruturada destinada aos alunos. Logo, a observacdo objetivou,
nesta pesquisa, a identificacdo de situacbes que se configurassem como violéncia psicoldgica
em sala de aula, quando foram verificadas as modalidades de ameaca, chantagem, exploracéo,
cobranca de comportamento, humilhacdo e discriminacdo/rejeicdo, sendo as duas Ultimas
(humilhacdo e discriminacéo/rejeicdo) na relagédo interpessoal entre o docente e os alunos, as
modalidades escolhidas para delimitar o foco da investigacdo. O uso da entrevista justificou-
se pela necessidade de se levantar, de modo mais individualizado, a representacdo dos alunos
acerca da violéncia psicoldgica dentro do contexto escolar, especificamente na relacdo com o
professor.

Apobs a definicdo dos instrumentos de coleta de dados, iniciou-se o processo de
elaboracdo da metodologia utilizada visando responder aos objetivos desta investigacdo. A
observacao foi selecionada como instrumento capaz de verificar as relagcdes cotidianas em
sala de aula, e, com auxilio de um quadro de anotac@es, buscou-se quantificar as situagdes que
se configuravam como violéncia psicoldgica na relacdo professor/aluno.

Tendo como foco desta investigacdo a representacdo dos alunos sobre a violéncia
psicolégica, foi organizada uma entrevista semiestruturada, pois este instrumento permite
conhecermos a representacdo dos estudantes sobre sua realidade, através de suas ideias e
interpretacdes. A entrevista vislumbra a possibilidade de levantarmos as concepcoes
discentes, pois, conforme assinala Gil (2014, p. 110), “[...] a entrevista ¢ uma técnica muito
eficiente para obten¢do de dados em profundidade acerca do comportamento humano”, isto é,
permite um contato entre o entrevistador e o entrevistado, possibilitando a observacéo
corporal do entrevistado, assim como também, vislumbra a possibilidade de explicacdo
imediata da pergunta, caso haja necessidade de complementacao e entendimento por parte do
pesquisador.

A entrevista foi dividida em duas partes. A primeira continha quatro questdes abertas,
buscando investigar o conceito de violéncia (questdol); como o aluno percebe a violéncia
ocorrida na escola (questdo 2); na sala de aula (questdo 3); e como o aluno percebe a violéncia
na relacdo educacional com o professor (questdo 4).A segunda parte foi composta por duas
situacdes de violéncia psicoldgicas especificas, ocorridas durante as observages, objetivando
caracterizar quais representagdes tém os alunos acerca de violéncia psicologica na modalidade

humilhacg&o (situacdo 1) e na modalidade discriminagéo/rejeitar (situagéo 2).
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5.5 Procedimento de coleta

A presente investigacdo, tendo por instrumento a observacdo da sala de aula e a
entrevista com alunos, configurou-se numa pesquisa envolvendo seres humanos, sendo entédo
necessario submeter o projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP — CONEP), tendo sido
aprovado sob numero de protocolo 57846316.0.0000.5465.

A partir da aprovagio da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa, fez-se contato
com cinco escolas Pablicas Municipais de uma cidade no interior de Minas Gerais. As duas
primeiras escolas, que através da diretoria aceitaram participar da pesquisa, foram visitadas
pela pesquisadora e a elas apresentado 0 projeto de pesquisa e a carta de apresentacdo que
evidenciava os objetivos do estudo.

A primeira escola, aqui citada como “Escola A”, situa-se na periferia da cidade e
atende aproximadamente mil alunos, alocados na Educagéo Infantil, Ensino Fundamental | e
Il e no periodo noturno, oferece 0 EJA — Educacdo de Jovens e Adultos. Conta com ampla
estrutura e espaco fisico, laboratério de informatica e de ciéncias, uma quadra de esporte
coberta e uma descoberta, tendo 142 funcionarios atuantes no funcionamento escolar. No ano
de 2017 alcancou o IDEB® de 5.5. A comunidade escolar, segundo o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP)* é composta por trabalhadores com renda de 1 a 3 salarios minimos, tendo
80% das familias casa propria (Casas Populares).

A segunda escola, “Escola B”, situa-se também na periferia da cidade, situada numa
regido de vulnerabilidade social. A comunidade escolar, segundo o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) é composta por familias de baixa renda, em sua maioria beneficiarios do
Bolsa Familia, moradores de casa propria através de projeto da Prefeitura junto ao Estado. A
Instituicdo atende aproximadamente 400 alunos do Ensino Fundamental | e Il, contando com
aproximadamente 72 funcionarios. O espaco fisico foi reformado em 2014, conta com uma
sala de informética e uma quadra descoberta. No ano de 2017 alcancou o IDEB de 5.5.

Apds a aprovacdo das gestoras das escolas, iniciaram-se o contato com os professores

dos 4° e 5° anos, apresentando a pesquisa, suas particularidades e explicando sobre Termo de

*IDEB é o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica, criado em 2007, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), formulado para medir a qualidade do aprendizado nacional e
estabelecer metas para a melhoria do ensino. Fonte: Portal do Ministério da Educacdo do Brasil. Enderego
virtual: http://portal.mec.gov.br/conheca-o-ideb

* Projeto Politico Pedag6gico é um documento norteador que busca um rumo, define uma direcao, apresentando-
se como uma acdo intencional, figurando-se como um compromisso definido coletivamente pela comunidade
escolar. Tal projeto € um ato politico, uma vez que enseja um compromisso com a formacdo de um cidaddo
participativo e responsavel, capaz de mudar sua realidade social. Contudo, para que esse projeto se desenvolva
de maneira exitosa, faz-se necessaria a participacéo coletiva de todos os atores envolvidos no processo educativo
escolar, onde - através de uma relagdo dialdgica - todos os integrantes dessa comunidade irdo estabelecer metas,
objetivos e caminhos a serem seguidos (Veiga, 2002)
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Consentimento, aproveitando o momento para esclarecer as davidas surgidas. Foi entregue
entdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Apls a autorizacdo das docentes, definiram-se, em junho, os dias em que seria
apresentado aos discentes um resumo da pesquisa e seus objetivos, convidando-os a participar
da investigacéo, esclarecendo sobre o entdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e sobre o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), ressaltando a
importancia da autorizacdo dos pais ou responsaveis para a participacdo, agendando neste
momento também, a data de entrega dos Termos para inicio da investigacao.

Ap6s um periodo de duas semanas, 6 professoras, sendo 3 de cada escola, e 115
participantes, sendo 60 de uma escola e 55 de outra, apresentaram os Termos preenchidos e
assinados. Ressaltamos que o termo esta de acordo com a resolucdo CNS 466/12 e CNS
510/16 e dentro dos padrdes que visam proteger a dignidade e ética dos participantes e da
pesquisa.

Com todos os aspectos burocraticos validados, agendaram-se as observagoes,
conforme a disponibilidade dos discentes, sendo realizadas entre 0os meses de junho, agosto e
setembro, duas vezes por semana. Cada uma das seis salas foi observada por 4 dias durante 4
horas. Conforme o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, as observacgdes objetivaram
ndo interferir no cotidiano da sala de aula, cabendo a pesquisadora apenas levantar as
situacOes de violéncia psicoldgica na relacdo professor/aluno no contexto de sala de aula.

Apds a primeira parte da investigacdo concluida, agendaram-se junto as professoras,
os dias e horérios em que seria possivel a pesquisadora retirar, individualmente, os alunos da
sala para responder a entrevista. As entrevistas foram realizadas na propria escola, em dias e
horérios previamente agendados, aplicadas de forma individual aos 115 alunos, fora da sala
de aula, no periodo de aula, em uma sala antecipadamente reservada, no més de outubro,
compondo um total de 12 dias letivos. Conforme estabelecido no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, as entrevistas foram transcritas pela propria pesquisadora, que anotava as
respostas obtidas durante o encontro.

O processo da entrevista durou em média 15 minutos, variando de aluno para aluno.
Apos buscar individualmente os alunos e os acompanhar até a sala reservada, era explicado o
procedimento e relembrado as questdes contidas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A primeira parte da entrevista iniciou-se com quatro questdes abertas. A primeira
buscando investigar o conceito de violéncia (questdo 1); como o aluno percebe a violéncia
ocorrida na escola (questéo 2) e na sala de aula (questdo 3); como o aluno percebe a violéncia
na relacdo educacional com o professor (questéo 4).
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A segunda parte foi composta por duas andlises de situacdes especificas, elaboradas a
partir dos dados levantados nas observacOes das salas de aula, com as respostas transcritas
pela propria pesquisadora, objetivando caracterizar quais representacfes tem os alunos acerca
de violéncia psicologica nas modalidades humilhagéo (situacdo 1) e discriminacgéo/rejeicao
(situacdo 2), e, com auxilio do diario de campo e o quadro de anotacGes, registrou-se as
respostas obtidas.Apos a realizacdo das entrevistas iniciou-se o procedimento de digitacdo das
respostas, que foram transcritas na integra, isto é, da maneira respondida pelos alunos,

evitando interferéncias nas mesmas.

5.6 Procedimentos de analise

Os dados recolhidos durante a observacdo realizada na escola foram descritos e
realizada uma quantificacdo dos momentos em que se observaram situacdes de violéncia
psicolégica. Os dados coletados por meio das entrevistas com os estudantes foram analisados
qualitativamente por meio da categorizacao das respostas obtidas.

As entrevistas, depois de transcritas, foram analisadas e posteriormente foi realizada a
analise de conteldo das respostas, baseando-se na perspectiva de Bardin (1979). Esse
referencial metodologico € considerado auxiliar no estudo das representacfes sociais por
permitir ser aplicado a discursos diversos e a variadas formas de comunicagéo, possibilitando
compreender caracteristicas, estruturas e modelos verificados indiretamente nos fragmentos
da mensagem, permitindo o levantamento de dados implicitos. A analise de contetdo
possibilitou analisar as respostas obtidas e o levantamento e interpretacdo das representacdes
que os alunos tém sobre violéncia psicoldgica no contexto escolar.

Apos leitura do material colhido, iniciou-se o processo de tabulagdo dos dados, que
consistiu em agrupar as respostas obtidas em cada questdo e apds, organiza-las por eixos
tematicos percebidos pela pesquisadora, possibilitando a verificacdo de diferentes percepcdes
e representacgdes elucidadas.

Foram identificados e categorizados 55 eixos de respostas das entrevistas
semidirigidas. Objetivando a analise do conteldo das representacGes sociais, estes dados
foram agrupados em quatro categorias, referente as questdes abertas respondidas oralmente
pelos participantes, da seguinte forma:

1. Representacéo da violéncia

a) violéncia fisica

b) violéncia verbal
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c) violéncia psicoldgica

2. Representacdo social da violéncia na relacdo interpessoal com o professor no
cotidiano da sala de aula.

a) Representacédo social do papel do professor: um professor ndo pode ser violento

b) Representacédo social do papel do professor: um professor pode ser violento

3. Representacgdo da violéncia psicoldgica: modalidade humilhacéo
a) percepcdo da violéncia psicoldgica na modalidade humilhagdo
b) n&o percepcéo da violéncia psicol6gica na modalidade humilhag&o

4. Representacdo da violéncia psicologica: modalidade discriminacéo/rejeicao
a) percepc¢do da violéncia psicolégica na modalidade rejei¢do/discriminacéo
b)ndo percepcdo da violéncia psicolégica na modalidade rejei¢do/discriminacéao
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo desta secdo é apresentar os resultados da pesquisa, obtidos mediante dois
instrumentos: observacdo da sala de aula e entrevista com os discentes. Como ja mencionado,
a observacgdo do cotidiano das salas de aula das duas escolas publicas participantes objetivou
o levantamento de situagfes que se configurassem como violéncia psicolégica em sala de aula
nas modalidades de ameaca, chantagem, exploracdo, cobranca de comportamento, humilhacéo
e discriminacdo/rejeicdo, sendo as duas Ultimas (humilhacdo e discriminacdo/rejeicdo) na
relagdo interpessoal entre o docente e os alunos as modalidades escolhidas para delimitar o
foco da investigacao.

A entrevista semiestruturada foi dividida em duas partes. A primeira continha quatro
questdes abertas, buscando investigar o conceito de violéncia (questdol); como o aluno
percebe a violéncia ocorrida na escola (questdo 2); na sala de aula (questao 3); e como o aluno
percebe a violéncia na relagdo educacional com o professor (questdo 4). A segunda parte foi
composta por duas situacbes de violéncia psicoldgicas especificas verificadas pela
pesquisadora durante as observacdes no cotidiano da sala de aula, objetivando caracterizar
quais representacdes tem os alunos acerca de violéncia psicoldgica na modalidade humilhagéo
(situagdo 1) e na modalidade discriminag&o/rejeitar (situagao 2).

A seqguir, serdo apresentados primeiramente os resultados das observacdes e num

segundo momento, serdo expostos 0s dados coletados a partir das entrevistas.

6.1 Resultados da observacéo:

As observacbes nas duas escolas foram realizadas tranquilamente e sem
constrangimento, visto que tanto a direcdo, quanto os professores e alunos estavam cientes da
pesquisa, com o0s dias de observacdo pré-programados, de modo que se evitasse
constrangimento. Mesmo com a precaucdo tomada pela pesquisadora, instruida e orientada
pelo Comité de ética, foi possivel perceber que o processo de observacdo causou mudancga na
rotina da sala de aula. Os alunos, nas primeiras observacées, ficaram curiosos, buscando tanto
satisfazer a curiosidade sobre a vida da pesquisadora e seu fazer, quanto estabelecer contato
amistoso e receptivo. No geral, ndo demonstraram mudanca de rotina ou de comportamento.
As acles, atitudes e posturas pareciam ser naturais e corriqueiras naquele ambiente, com
muita conversa paralela, brincadeiras, agressdes verbais entre pares e resisténcia, da grande

maioria, em empenhar-se nas atividades solicitadas.
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Os professores se mostraram receptivos. Alguns esperaram a pesquisadora com lugar
programado para a observagdo, outros deixaram livre para sua escolha. Foi notorio que a
presenca da pesquisadora alterou a rotina da sala de aula, principalmente o fazer dos
professores, que em sua maioria, pediram siléncio e comportamento adequado aos alunos,
devido a visita. Alguns anteciparam suas atitudes, ja apontando os alunos dificeis da sala,
outros agiram contendo as palavras e a¢des, porém, com o andamento da aula e a agitacdo dos
alunos, acabavam agindo naturalmente, apresentando os conflitos nas relacfes interpessoais
educacionais.

As observacdes do cotidiano escolar possibilitaram verificar as relagdes interpessoais
em sala de aula, especificamente das relagOes entre professor/aluno, levantando dados acerca
de situacbes que poderiam ser caracterizadas como violéncia psicolégica em suas
modalidades (ameaca, chantagem, cobranca de comportamento, explorar, humilhar,
discriminar/rejeitar) na relagdo aluno/professor. Estes dados foram quantificados e descritos
através de um quadro (Quadro 2) em que a pesquisadora, no momento da observacdo do
cotidiano da sala de aula, descrevia a situacdo presenciada através de suas impressoes, tendo
como base a definicdo de violéncia psicoldgica concebida pelo documento formulado pelo
Ministério da Saude em (2002), com o titulo “Notificagdo de maus tratos pelos profissionais
de saude” que define como violéncia psicolégica como “toda acdo ou omissdao que causa ou
visa causar dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa. Inclui:
ameacas, humilhacBes, chantagem, cobrancas de comportamento, discriminacéo,
exploragdo...” (Brasil, 2002, p.13).

A pesquisa foi focada apenas nas modalidades de violéncia psicoldgica humilhacgdo e
discriminacdo/rejeicdo, no entanto, as demais modalidades identificadas, também foram

anotadas.

Quadro 2- Violéncia psicoldgica observada no cotidiano escolar

Violéncia psicoldgica — tipologias | Quantidade ESCOLA “A” | Quantidade ESCOLA “B”

Ameacar 1 3

Humilhar

Chantagem

Cobranca de comportamento

Discriminar/rejeitar

Explorar

0
0
0
0
0
3

o O | | N -

TOTAL

Elaborado pela autora.
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O quadro 2 apenas quantifica as situagdes observadas e abaixo estdo sendo descritos,
de forma sucinta, exemplos do que foi observado dentro da sala de aula, segundo cada uma
das tipologias.

Foram identificadas as seguintes situa¢Oes abaixo descritas, em ambas as escolas.
Ameacar:

e A professora ameagou os alunos de néo assistirem o filme e de terem que voltar para a
sala, para fazer tarefas.

e A professora disse ao aluno que pediré para troca-lo de sala e passar para o periodo da
manhé, junto com as criangas maiores.

e A professora comegou a gritar na fila, dizendo que s6 iriam entrar quando a fila
estivesse perfeita e,se isso ndo acontecesse, ficariam a tarde toda no sol e sem aula de
educacdo fisica na préxima semana.

e A professora disse aos alunos que estavam sem educacdo fisica por terem esquecido o
caderno de portugués.

Chantagem:

e A professora de outra turma disse ao aluno P que o mesmo ficaria sem recreio por
correr, sendo que, todos o0s alunos estavam correndo.

e A professora disse que levaria os alunos para a diretora.

Cobranca de Comportamento:
e A professora gritou com o aluno N, por ele estar realizando a tarefa de caneta.
Humilhar:

e A professora mostrou o caderno de um aluno para a sala e disse: “Olhem, isso é
caderno!”. Em seguida pegou o caderno de outro aluno e disse “Isso ndo € caderno,
isto € um lixo!”.

Rejeitar/discriminar:
. A professora passou de mesa em mesa, corrigindo e explicando as atividades
para os alunos. Pulou a mesa de um aluno que ndo consegue fazer as atividades.

Os dados apontados anteriormente demonstram situacdes presenciadas pela pesquisadora,

porém, podem ndo representar o cotidiano e a autenticidade das relacGes interpessoais das
salas de aula observadas, visto que a presenca de um individuo estranho ao contexto pode

alterar o campo observado.
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6.2 Analises das entrevistas

Objetivando identificar as representacbes que o0s discentes possuem acerca da
violéncia no cotidiano escolar, especificamente sobre a violéncia psicologica, foi aplicada
uma entrevista com 5 questdes abertas e dois casos para analise. Com base nas respostas dos
estudantes, foram elencadas, seguindo a perspectiva da anélise de contetdo, as categorias que
indicam as representacdes relativas a cada uma das questdes apontadas na entrevista. Segundo
Bardin (1979, p. 62, 119):

Partimos de elementos particulares e reagrupamo-los progressivamente por
aproximagdo de elementos contiguos, para no final deste procedimento atribuirmos
um titulo & categoria... A categorizagdo tem como primeiro objetivo fornecer uma
representagdo simplificada dos dados brutos é uma operacdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e analogia.

Bardin (1979) esclarece a necessidade de “desviar o olhar para outra significacdo, uma
outra mensagem entrevista através ou ao lado da mensagem primeira” (p.41), isto €, ao se
obter questbes com respostas semelhantes que atendam a um tema especifico, torna-se
possivel ao pesquisador avaliar claramente os argumentos levantados pelos participantes.

A analise das respostas obtidas no processo da entrevista oportuniza compreender
melhor as representagdes levantadas, como esclarece Bardin (1979, p. 44):

Conhecer aquilo que estd por tras das palavras sobre as quais se debruca... visa o
conhecimento de varidveis de ordem psicoldgica, socioldgica, historica, por meio de

um mecanismo de deducdo com base em indicadores reconstruidos a partir de uma
amostra de mensagens particulares.

A seguir, serdo apresentados os resultados das entrevistas semidirigidas, agrupados em
quatro categorias, referente as questdes abertas respondidas oralmente pelos participantes, da
seguinte forma:

1. Representacdo da violéncia

a) violéncia fisica

b) violéncia verbal

c) violéncia psicolégica

2. Representacdo social da violéncia na relacdo interpessoal com o professor no
cotidiano da sala de aula.
c) Representacédo social do papel do professor: um professor néo pode ser violento

d) Representacdo social do papel do professor: um professor pode ser violento
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3. Representacdo da violéncia psicoldgica: modalidade humilhagdo
a) percepcdo da violéncia psicoldgica na modalidade humilhagdo

b) ndo percepcao da violéncia psicoldgica na modalidade humilhagéo

4. Representacdo da violéncia psicologica: modalidade discriminacao/rejeicéo
a) percepc¢éo da violéncia psicolégica na modalidade rejei¢do/discriminacéo

b)ndo percepcdo da violéncia psicoldgica na modalidade rejeicdo/discriminacéo

6.2.1 Representacéo social da violéncia

a) Violéncia fisica

Foram incluidas, nesta categoria, as representacfes de violéncia associada a agressao
fisica, citada por 73% dos participantes para definir violéncia, através dos atos de bater,
chutar, machucar e ferir, brigar, empurrar, beliscar, matar, por serem talvez, as formas de
violéncia mais facilmente identificadas no cotidiano. Os trechos a seguir mostram algumas

representacdes de violéncia atribuidas a violéncia fisica:

. “Uma pessoa roubando carro, matando outra, roubando as coisas dos
outros.” (A23);

. “Bater, dar facada e tiro.” (42)

. “Brigar assim igual no recreio e na rua.” (B55)

. “E uma coisa que ndo sei explicar, tipo, é agressdo. Porque agressdo ndo

pode, faz mal,prejudica a familia e toda familia, prejudica os pais.” (A26)

) “Bater, agredir os outros, so isto, ndo sei de mais nada.” (A30)

. “Quando uma pessoa agride a outra sem razdo.”(B31)

. “Homens brigando na rua.” (B40)

. “Quando bate em alguém e maltrata, ou agride uma pessoa.” (B52)

As respostas nos levam a refletir sobre onde estdo ancoradas, isto €, em quais
vivéncias, percepcdes e conceitos, estdo embasadas a representacdo do fenémeno da violéncia
como agressdo fisica — a face mais visivel do fenémeno, aparecendo como referéncia para que

0s participantes discursem sobre o tema.
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Segundo Moscovici (1978), ao compor a Teoria das Representacdes Sociais, ancorar
seria 0 ato de classificar pessoas, ideias, relagdes, objetos ou acontecimentos, situando certo
objeto, ideia ou interpretacdo dentro de uma categoria que aproxima os sujeitos e 0s membros

do seu grupo ao objeto, compondo e fortalecendo a identidade grupal. Jodelet esclarece:

(...) a ancoragem enraiza a representacdo e seu objeto numa rede de significagGes
que permite situd-los em relacdo aos valores sociais e dar-lhes coeréncia, nesse
nivel, a ancoragem desempenha um papel decisivo, essencialmente no que se refere
a realizaglo de sua inscricdo num sistema de acolhimento, um ja pensado. Por um
trabalho de memoria, 0o pensamento constituinte apdia-se sobre o pensamento
constituido para enquadrar-se a novidade a esquemas antigos, ao ja conhecido
(JODELET, 2001, P.38-39).

Nesta perspectiva, os dados revelam que a representacdo da violéncia pode estar
ancorada em dois fatores. Em primeiro lugar a fase de desenvolvimento em que os alunos se
encontram; em segundo a influéncia da midia. A seguir, detalharemos cada um destes fatores.

O primeiro fator, citado como fase de desenvolvimento dos alunos, corresponde ao
nivel de capacidade e desenvolvimento cognitivo do publico alvo da pesquisa. Os alunos
entrevistados possuem entre 9 a 10 anos de idade. Esta faixa etaria, segundo Piaget (1980),
corresponde ao Estagio das Operacbes Concretas. Neste estagio do desenvolvimento
cognitivo, as criangas alcangam um equilibrio geral das operacdes “concretas”, isto €, da-se
inicio a diminuicdo do egocentrismo intelectual e social devido ao desenvolvimento da
capacidade de estabelecer relagfes e coordenar pontos de vista diferentes e de integré-los de
modo l6gico e coerente. A crianca ja inicia a interiorizacdo das acdes, isto €, inicia-se a
transicdo do pensamento concreto baseado na acdo fisica, para o desenvolvimento da
capacidade de realizar operacGes mentalmente e ndo mais apenas através de acdes fisicas
tipicas da inteligéncia sensdrio-motor.

Embora a capacidade de pensamento e raciocinio coerente estdo em desenvolvimento,
tanto os esquemas conceituais como as a¢fes executadas mentalmente se referem, nesta fase
ainda, aos objetos ou situacdes passiveis de serem manipuladas ou imaginadas de forma
concreta. (Piaget,1980). Tais caracteristicas do desenvolvimento cognitivo nos levam a
analisar como estdo ancoradas as representacdes de 73% dos participantes da pesquisa em que
a violéncia se associa a agressao fisica, verificada através dos atos de bater, brigar, empurra,
matar, beliscar, pois sdo modalidades passiveis de verificagdo imediata, tanto da violéncia em
si, tanto da reacdo exposta do agressor e do agredido, de facil observacdo e impacto no
ambiente. E consequentemente, justifica também a ndo percepcéo da violéncia psicoldgica,
citada apenas por 1.7% dos alunos como uma forma de violéncia, devido ao impacto mais

subjetivo e menos concreto causado nas relacbes interpessoais, com consequente
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naturalizacdo de comportamentos e atitudes no cotidiano escolar, que mesmo violentas,
passam despercebidas.

Contudo, mesmo com a pouca capacidade de abstracéo, o foco desta pesquisa estd na
fala das criancas, objetivando suas percepcdes sobre os fendmenos sociais, neste caso, sobre o
fendmeno da violéncia, a partir de dados oferecidos através de suas compreensdes. Pinto e
Sarmento (1997, p.27), relatam que

[...] o estudo das criancas a partir de si mesmas permite descortinar outra realidade
social, que é aquela que emerge das interpretacdes infantis dos respectivos modos de
vida. O olhar das criancas permite revelar fendmenos sociais que o olhar dos adultos
deixa na penumbra ou obscurece totalmente.

Portanto, partindo da hipotese de que a crianga é autora de sua propria historia,
protagonista do seu proprio processo de desenvolvimento, acredita-se ser fundamental dar voz
a este publico alvo e superar o argumento da impossibilidade de conferir crédito, devido a
incompeténcia ou imaturidade da crianca (DEMARTINI, 2005; SOARES, 2006).

O segundo fator em que pode estar ancorada a representacédo social da violéncia como
agresso fisica, € a maneira como o fendémeno é exposto pela midia. E possivel verificar nas
respostas citadas a seguir que a representacdo da violéncia esta associada a assassinatos,
roubos, assaltos e descrigdes de uso de tiro e facadas, retratando a violéncia fisica geralmente
exposta pela midia e causadora de impacto social. A exposic¢ao desta modalidade de violéncia
pode ser o segundo fator em que a representacdo da violéncia estd ancorada e objetivada,
exemplificada nos seguintes relatos:

o “Ja vi na TV. E quando bate na gente, quando rouba, quando assassina,
quando mata.” (A29)

. “Violéncia é bater, dar murro, é aqueles bandidos ficam assustando a casa
ddo tiro e chute.” (A27);

o Vi na televisdo a menina chutar a cabeca da outra. (A27).

Nestes relatos é perceptivel a influéncia da midia na construcéo da representagdo do
fendmeno da violéncia na forma de agressao fisica, pois fatos esporadicos de violéncia no
contexto escolar, geralmente envolvendo alunos como algozes, ganham proporcdo midiatica
alarmante, mobiliando a sociedade em uma opinido restrita e muitas vezes irreal da situacao,
sem analise do contexto, sem possibilidade de abertura do discurso com reconhecimento das

vozes dos envolvidos, ofertando dados e fatos pontuais que embasam concepcdes e opinides
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do fendmeno de forma superficial. A imagem que retrata a violéncia quando € passada na
midia, associando, por exemplo, a violéncia a posse de arma, constitui a objetivacdo da
representacdo, pois a violéncia ganha uma imagem associada da ela.

A ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (2001) lancou o relatdrio
intitulado “Balas perdidas: um olhar sobre o comportamento da imprensa brasileira quando a
crianga e o adolescente estdo na pauta da violéncia”. O texto analisa o fendmeno da violéncia
no universo de criangas e adolescentes, veiculado na midia, e ressalta o mito do
hiperdimensionamento, que decorre da descontextualizagdo das noticias do conjunto da
criminalidade, culpabilizando os adolescentes por um grande numero de crimes quando em
verdade as infracGes praticadas por adolescentes ndo alcancam 10% do total de delitos e,
destes atos infracionais, cerca de 60% ocorrem sem ameaca de violéncia a pessoa porque a
maioria € de furtos (BRASIL, 2001).

Essa questdo remete a ancoragem, ou seja, a ideia que se forma sobre a violéncia ou o
que se informa sobre ela, no caso da midia. Nesse sentido, é uma questdo preocupante a
exposicdo da violéncia na escola pela midia, pois esta geralmente restringe o fenémeno
apenas ao ato fisico nos casos de agressdes contra o patrimonio, contra 0s docentes ou na
agressdo entre os proprios alunos, podendo vir a influenciar os alunos a pensarem que a
violéncia so efetiva em atos fisicos, tal como visto em nossos resultados.

Refletir e discutir a relagdo entre escola e violéncia torna-se um desafio tedrico ao
campo da educacdo. Embora a midia produza e exponha informacgdes sobre violéncia no
contexto escolar, o referencial mididtico ndo pode ser levado em consideracdo para 0
embasamento do conhecimento, pois abrange o campo da informagdo na busca apenas da
divulgacdo. Aos profissionais da educacdo e todos os envolvidos neste processo, necessitam
de aporte cientifico para a andlise e percep¢do do fendomeno, pois “A midia ndo descreve
apenas o que chama de violéncia, ela também participa da sua construcdo, ¢ também um dos
atores desse drama social” (MISSE, 2006, p. 26).

Nesse sentido, pode-se inferir que a midia também forma e divulga representacdes
sobre a violéncia e que essas representacfes acabam por ser entendida pelas pessoas, 0 que
pode contribuir para naturalizar o efetivo entendimento de que a humilhagdo ndo se constitui
violéncia porque ndo ha agresséo fisica, tal como os alunos demonstraram em suas respostas.

A representacdo social da violéncia s6 poderd ser ampliada, ressignificada quando
reflexdes e debates forem proporcionados a toda sociedade, principalmente aos envolvidos na
area educacional, que proporcionardo aos estudantes ampliarem o repertério sobre o
fendmeno, suas modalidades e consequéncias, atraveés da circulacdo das vozes e de reflexdes

embasadas em teorias e pesquisas que ampliam a conceituacdo e consequentemente,
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impulsionem os envolvidos a buscarem formas mais democraticas de relacdo interpessoal na
resolugdo dos embates e conflitos inerentes as relagdes sociais no espaco escolar.

No ambito escolar, a representacdo da violéncia segue 0 mesmo vies, a percepcao dos
fendmenos através dos atos de agressdo fisica. Os dados da pesquisa detalham a percepc¢éo
dos alunos ao indagar se estes ja sentiram ou presenciaram violéncia no ambiente escolar. As
respostas em relacdo a essa categoria revelam que 67% dos alunos ja viram, presenciaram,
foram vitimas ou algozes de violéncia no ambito escolar. E notavel a representacdo de

violéncia limitada aos atos de agresséo fisica, o que indica a objetivacdo da representacao.

. “Sim, no recreio as criangas brigam.” (A1)

. “Ja, um aluno batendo no outro.” (A2)

. “Sim, briga de aluno”. (B13)

. “Sim, na saida da escola briga.” (B25)

. “Sim, no recreio e na cantina todo dia tem brigas e discussoes.”(B39)

. “Sim, ja bateram em mim, no jogo de futebol o menino bateu na minha boca e

cortou.” (45)

. “Eu e o Kelvin, eu estava na fila o meu amigo me deu a frente, ele falou que eu
estava cortando fila e ele falou que minha mée era uma filha da puta, joguei o
prato de comida no chao, o Kelvin me segurou e o amigo dele me deu chute na
barriga.” (B53)

As representacOes levantadas pelos alunos demonstram também a percep¢do de que o
espaco escolar é violento, verificado principalmente pelas agressdes fisicas, vindo a confirmar
a hipotese de que a percep¢do do fenbmeno esta ligada a modalidade mais aparente, de facil
observacao e impacto no cotidiano. Zizek (2009) considera a concepcao de violéncia contida
no lago social definindo-a como subjetiva, devido sua forma visivel, designada pela violéncia
exercida por agentes sociais determinados, como individuos considerados malévolos,
aparelhos repressivos disciplinados, passiveis de serem identificados como sujeitos do ato
cometido. Nesse caso, a agressao ao outro ou as agressdes mutuas sdo visiveis, normalmente
por envolverem o uso de uma forgca que excedem determinados limites. Por conseguinte, 0s
dados da presente pesquisa confirmam a representacdo de violéncia visivel, caracterizada pela
agressdo fisica, a mais verificada na escola, pois além do alarde que provoca no cotidiano,
geralmente, nos casos mais graves, vira manchete e expde as fragilidades das estruturas

sociais ao tentar conter os impetos agressivos de seus agentes.
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Buscando melhor compreender a representacdo sobre o fendmeno da violéncia, foi
perguntado aos alunos se j& observaram, sentiram ou presenciaram violéncia dentro de sua
sala de aula. As respostas apontadas pelos alunos revelam que 40.8% ja viram ou
presenciaram situacdes de violéncia em sala de aula, sendo a violéncia fisica entre pares, a

modalidade mais evidenciada:

e “Ja vi na sala. O moleque pegou ele pelo pesco¢o e comegou enforcar, foi quando eu
‘tava’ no primeiro ano.” (A24)

e “Ja, um estava apagando o quadro e o outro foi ld e deu um chute.” (B46)

e “Ja, um batendo no outro.” (449)

e “Sim, no recreio o Moises empurrou o Kelvin e os dois brigaram de tapa.” (B51)

e “Sim, brigas dentro da sala.” (B39)

e “Ja, muita briga.” (A41)

Os dados novamente revelam a representagdo ancorada e objetivada na violéncia
fisica, envolvendo alunos nas agressoes, isto é, a violéncia caracterizada cada vez pelo ato
concreto (agressdo) entre pares. Que percepcdes de violéncia teriam o0s participantes da
pesquisa para ressaltarem a violéncia entre pares, diante outras formas de violéncia
existentes?

A representacao da violéncia na escola associada aos comportamentos e atitudes dos
alunos revela a estrutura dominante através de uma cultura escolar que reproduz as estruturas
de poder social, baseado na relacdo de forca das classes, e no ambito escolar, na relacao
docente e aluno, quando ha a tendéncia da culpabilizacdo do aluno. Arroyo (2007) relata a
tendéncia da cultura escolar em adotar um conjunto de condutas indisciplinadas que sempre
aconteceram nas escolas e vem sendo interpretada e classificada como violéncias, a unificacdo
de uma diversidade de condutas, bem como sua rotulacdo segregativa e discriminatéria que
acabam por operar a favor da perpetuacdo de uma violéncia sistémica que produz seus
impactos nos processos de desenvolvimento humano, ético, cultural e na identidade das
criancas e adolescentes.

A compilacdo dos dados revela uma percepgdo interessante sobre o fenémeno. A
maioria dos alunos entrevistados, 55.6%, apesar de verificarem a escola como um espaco
violento, ndo consideram violento o espacgo da sala de aula. Identificaram-se relatos negando

vivéncia ou presenca de violéncia em sala de aula:
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“Ndo nunca.” (433)

. “Ndo. Até hoje ndao, nenhuma sala.” (A34)

o “Dentro da sala ndo tia.” (435)

. “Na sala de aula nenhuma vez.” (B43)

o “Ndo, de bater ndo, mais ficar de mal e de bem sim.” (456)
. “Na sala de aula ainda ndo.” (A22)

. “Na sala de aula nao.” (B42)

o “Nunca.” (A42)

. “Nunca vi e nem quero ver.”” (A28)

Em quais percepcdes estariam ancoradas a representacdo de que a escola € um espaco
onde ha violéncia, mas a sala de aula ndo? O espaco da sala de aula comporia um ambiente
mais intimo, de relacdes mais genuinas ou estaria ligado a representacdo de autoridade do
professor, compondo um ambiente mais controlado, seria este espaco, pela menor amplitude,
mais favoravel ao controle do professor?

“«“

. do, mas a tia é brava e todos tém medo.” (A48)

A violéncia no ambito escolar é um fendmeno preocupante, pois rompe com a ideia da
escola como um lugar de desenvolvimento cognitivo, social, de formacéo do ser, instrumento
de desenvolvimento da aprendizagem, da ética e da comunicacdo, portanto, antitese da
violéncia. A representacdo do espaco escolar como um espaco violento ancorado novamente
na violéncia fisica pode ser analisada, compreendida através da identificacdo de variaveis ou
de fatores comumente inter-relacionados com as violéncias no contexto escolar, identificando
os multicausais e multideterminantes, potencializadores ou causadores da violéncia.

Faz-se necessario, segundo Abramovay (2003) reconhecer a vulnerabilidade negativa,

isto €, os riscos e obstaculos da escola perante a realidade contemporanea, especificamente as
exclusdes sociais, a atitude do poder publico para com a educacdo e a perda de prestigio e de

poder aquisitivo pelos professores:

A vulnerabilidade da escola a varias violéncias, macrossociais, viria aumentando
também sua perda de legitimidade como lugar de producéo e transmissdo de saberes,
quando contraposta ao alcance social, ampliacdo do escopo e do acesso de novos
meios de formagdo. (ABRAMOVAY, 2003, p.25).
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Debarbieux (1998), ao refletir sobre a violéncia no contexto escolar, adverte que a
escola esta vulneravel a fatores e problemas externos, como o desemprego e a precariedade da
vida das familias nos bairros pobres, e também “[...] ao impacto da massificacdo do acesso a
escola, a qual passa a receber jovens negativamente afetados por experiéncias de excluséo e
pertencimento a gangues, o que implica consequéncias para todos os membros da comunidade
escolar: alunos, pais e professores” (DEBARBIEUX, 1998, p. 39) e, na maioria das vezes, ndo
sabe lidar com os conflitos e desafetos, utilizando formas coercitivas e violentas para minimizar
0 que tenta extinguir: a violéncia.

Para romper com o ciclo de violéncia, faz-se necessario compreender, explicar e
debater de forma mais ampla a violéncia nas suas mais diversas formas de manifestagdes no
contexto escolar, recorrendo aos aspectos tanto relativos ao interior quanto ao exterior das
escolas, analisar as caracteristicas das vitimas e dos agressores, assim como as diferentes
instituicbes e ambientes pelos quais os estudantes circulam. Abramovay (2003) adverte a
importancia da observacdo e analise das variaveis exdgenas (aspectos externos), como as
questdes de género (masculinidade/feminilidade); relagdes raciais (racismo, xenofobia);
situacBes familiares (caracteristicas sociais das familias); influéncia dos meios de comunicacgéo
(rddio, TV, revistas, jornais etc.); espaco social das escolas (o bairro, a sociedade). E as
varidveis enddgenas (aspectos internos) que consideram a idade e a série ou nivel de
escolaridade dos estudantes; as regras e a disciplina dos projetos pedagogicos das escolas,
assim como o impacto do sistema de puni¢bes; o comportamento dos professores em relacédo
aos alunos e a préatica educacional em geral.

Enfim, sdo varios os fatores inter-relacionados com a violéncia no contexto escolar,
que percorrem outras relacdes e processos sociais. Todos estes fatores podem contribuir para a
percepcdo da violéncia no espaco escolar de forma mais ampla e real, para consequentemente,
provocar novas representacdes sobre o fendémeno, assim como levantar novas formas e
possibilidades democréticas de resolucdo dos conflitos, diminuindo a violéncia no contexto

escolar, em todas as suas modalidades.

b)Violéncia verbal

A representacdo da violéncia como agressdo verbal revela novamente uma percepgédo
concreta, ligada a acontecimentos que facilmente sdo caracterizados e evidenciados na
vivéncia social, sem necessidade de analise e reflexdo. Segundo Abramovay (2006, p.121)
“as agressoes verbais podem ser consideradas como incivilidades, xingamentos, desrespeito,

ofensas, modos grosseiros de se expressar, discussdes”. Na mesma perspectiva, Roché (1996)



80

compreende agressdo verbal como incivilidade, composta por comportamentos e atitudes que
acarretam rupturas na ordem do cotidiano, porém, ndo possuem enquadramento juridico
preciso, sendo amparada por uma nocgdo sociologica que remete as representacOes e as
percepcOes das pessoas.

Os dados revelaram que a representacdo da violéncia esta ancorada para 21% dos alunos
na percepgdo da violéncia através da agressdo verbal. Essa categoria foi descrita através de

relatos de atos de xingamento, apelidamento, gritos e discussao para definir violéncia:

o “Xingar.” (B2)

° “Gritar.” (A10)

. “Discussdo.” (B16)

. “E agredir criancas, xingar.” (422)

o “Palavroes, pessoa que ndo tem educagdo.” (B32)
. “Quando alguém me chama de feia.” (433)

o “E discussdo. Eu acho que xingar também.” (A37)
. “Sim, xingar” (A30)

o “E quando vocé fala palavrdo e agride.” (A35)

Ampliando-se a concepgdo do fendmeno da violéncia no cotidiano escolar, as micro-
violéncias, como as agressdes verbais sdo cada vez mais comuns segundo a comunidade
escolar. Abramovay (2006) relata que os alunos associam o grau de violéncia a ocorréncia de
xingamentos, assim como uma correlagdo entre agressdo verbal e fisica. As agressdes
verbais, na maioria das vezes, sdo compreendidas como fatores menores, mas causam impacto
sobre o sentimento de violéncia experimentado por alunos e podem ser uma das portas de
entrada da violéncia fisica.

Alem da representacdo de violéncia através das agressoes verbais, os dados revelaram

a verificacdo desta violéncia também no cotidiano escolar:

. “Ja vi. No SESI, um menino primeiro ‘tava’ xingando e depois come¢aram a
brigar e bater um no outro.” (430)

. “Javi. O colega bateu no outro e colega xingou o outro.” (436)

Embora a violéncia verbal ndo seja aparentemente uma situacdo grave, Abramovay
(2006) ressalta o “potencial de desorganizacdo da ordem coletiva e das referéncias de sentido

individuais, fomentando um sentimento de inseguranca, fragilizando instituigdes, afetando a
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experiéncia e a confianga no outro” (p.78), ela ainda constitui, nesta pesquisa, uma forma de
objetivacdo. Nos depoimentos e relatos sobre agresses verbais colhidos na pesquisa da
autora, constatou-se que as formas de comunicacdo utilizadas pelos alunos sdo geralmente
classificadas como vulgares e agressivas em sua linguagem cotidiana. “Essa linguagem ¢ vista
por muitos como normal e corriqueira, “naturais aos jovens de hoje”, mas essa pratica precisa
ser pensada a luz do lugar e da fungéo social da escola como um dos espagos de construcao de
modos e formas de sociabilidade” (ABRAMOVAY, 2006, p.123)

Charlot (2002) afirma que a violéncia nas escolas € um fenémeno perpassado por
multiplas fontes de tensdo — sociais, institucionais, relacionais e pedagdgicas — que hoje
agitam os estabelecimentos de ensino e sobre cuja base se produz incidentes “violentos” no
sentido mais estrito do termo. Para o autor, este fato é relevante, pois uma simples faisca (um
conflito, as vezes menor) provoca a explosdo (o ato violento). Nesse sentido, as incivilidades
representam uma ameaga para o sistema escolar. No entanto, como temos observado nessa
pesquisa, ndo ha um entendimento mais abrangente sobre o que compde a violéncia entre 0s
estudantes.

A violéncia verbal na escola é geralmente identificada nomeando-se os envolvidos. Os
alunos ressaltaram a percepcdo desta modalidade entre pares, 0 que vem a revelar as préaticas

de relacionamentos e sentidos no convivio escolar.

o “Sim, discussoes alunos.” (B32)

o “Sim, um sempre xinga o outro.” (B39)

. “Sim,xingando, falando palavrdao os meninos.” (A41)
o “Ja, o Kelvin xingou meus pais”. (B41)

Abramovay (2006) revela que hd uma associacdo entre a percep¢do de violéncia e
xingamentos, assim como ha de agressdao verbal e fisica. “Contudo, h4a que fazer gradacdes
entre tipos de violéncia e considerar que, ndo necessariamente, a violéncia verbal deriva em
violéncia fisica. Ao mesmo tempo, ha que cuidar contra a minimizacdo da gravidade das
agressoes verbais” (p.128), visto que muitas vezes a agressao fisica ¢ precedida por ela.

As pequenas agressdes sdo muito frequentes na escola, porém pouco refletidas e
discutidas. Dupper e Meyr-Adams (2002) afirmam que em pesquisas realizadas nas Ultimas
décadas, a “violéncia de baixa intensidade” ¢é frequente nas escolas e embora ndo sejam
consideradas tdo sérias quando a “violéncia armada” ou qualquer outro tipo de violéncia que
ponha em risco a integridade fisica da vitima, ela causa danos profundos a salde mental dos

alunos e ao desempenho escolar.
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Nesta pesquisa, constata-se que além da associacdo entre percepcdo de violéncia e

xingamentos, aponta-se para uma relacao entre agressdo verbal e fisica.

c)Violéncia psicologica

A representacdo da violéncia psicologica, objetivo desta pesquisa, foi pouco
referenciada para conceituar o fenémeno. Apenas 1.7% dos alunos citaram as modalidades

humilhar e abandonar como representacdo do fenémeno:

o “E agredir criancas, xingar e humilhar também.” (A22)

. “Abandono de pessoas.” (413)

A ndo percepcao da violéncia psicoldgica como modalidade de violéncia no contexto
escolar pode estar ancorada tanto pela ndo reflexdo e percepcdo do fenbmeno devido ao
menor impacto causado nas relacdes em vista a agressdo fisica e verbal, tanto pelas as
relagbes de poder embutidas no cotidiano, que impulsionam a naturalizacdo de
comportamentos e atitudes, que mesmo violentas, acabam por passar despercebidas. Podemos
inferir que como a violéncia estd objetivada numa relacdo fisica de agressdo, a questdo
psicoldgica deixa de fazer sentido, pois 0 grupo aqui estudado pouco estabelece essa relacao,
ou seja, a objetivacdo da violéncia implica em atos, algo concreto e verificavel e sua
ancoragem diz respeito a algo verbal como o xingamento.

Segundo Zizek (2009) a violéncia simbdlica apresenta-se de forma mais sutil nas
palavras, nomeacoes, classificacdes e formas de utilizacdo da linguagem, ndo sendo, muitas
vezes, reconhecida como violéncia, mas produzindo efeitos de forma mais insidiosa. Se, em
muitas ocasides, a escola é o lugar onde se podem almejar transformacdes positivas no uso
social da linguagem, justamente por ser um lugar de transmisséo e critica da lingua, em outras
ocasides, a propria dindmica escolar pode reforcar, em suas praticas disciplinares e
administrativas, a proliferacdo desse tipo de violéncia.

Os resultados de pesquisa aqui encontrados indicam a necessidade de se repensar,
junto aos estudantes, sobre o conceito de violéncia, para desperta-los para além dos episodios
graves e espetaculares que podem ocorrer na escola, levando ao entendimento de outras
possibilidades de atos violentos, pelas palavras, por exemplo, que muitas vezes passam
despercebidas nas relacdes cotidianas, porém interferem no cotidiano escolar, podendo vir a

produzir ou reproduzir uma tensdo desencadeadora de outras violéncias, como a fisica.
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A violéncia psicologica, muitas vezes tida como padrdo de educacdo, de
comportamento familiar ou institucional historica e socialmente estabelecidos, leva os pais,
no caso da familia, ou o0s responsaveis, nos casos das instituicbes, a perpetuarem
comportamentos, atitudes e reacdes de ordem violenta, porém muitas vezes invisiveis, mas
ndo menos incapacitantes para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes, que
podem vir a deixar sequelas emocionais por toda a vida.

O individuo em desenvolvimento se constitui nas e pelas relagdes que mantém com o
outro durante seu desenvolvimento. Nesta vertente, Nascimento (2011) ressalta que a
violéncia psicoldgica instaurada nas relagGes sociais interfere na constitui¢do socio emocional
da crianca submetida as praticas de violéncia, pois algumas caracteristicas que professores
imprimem nas suas relacdes com alunos podem se configurar como praticas de violéncia
psicoldgica, necessitando de reflexdo, conceituacdo e percepcdo das consequéncias para o0
desenvolvimento da crianca, visando seu combate.

A educacdo, entendida também na funcdo formadora através das relacdes pessoais,
tem o papel de também preparar-se para estas relacdes. Neste sentido, faz-se emergente que a
Educacdo reflita, pesquise e discuta o fenémeno da violéncia no cotidiano escolar,
possibilitando reflexdes criticas dos docentes acerca da sua pratica, possibilitando mudanca de
acles, manejo, baseando-se nos principios da funcdo formadora da escola enquanto

instrumento de emancipacdo na formacao cidada autentica dos educandos.

6.2.2 Representacdo social da violéncia na relacdo interpessoal com o professor no
cotidiano da sala de aula.

a) Representacao social do papel do professor: um professor ndo pode ser violento.

Nessa questdo buscou-se identificar se a crianca percebe a possibilidade de um
professor também poder ser violento em sala de aula. Considera-se que as respostas revelam a
representacdo dos alunos sobre essa tematica. Os resultados indicam que 87% dos alunos

pesquisados afirmaram que o professor ndo pode ser violento em sala de aula.

o “Ndo, ele tem que ser bom exemplo e isso é errado.” (B19)

. “Ndo, tem que respeitar.” (B22)

. “Ndo o professor é bom ndo faria mal nem para uma mosca.” (B27)

. “Nado ele tem que ensinar.” (B29)

. “Ndo, o professor ele vem na escola para ensinar e ndo para gritar e bater.”

(B31)
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. “Nao vi. Vi ele ficar bravo, mas ficar bravo nado é violento é da natureza, todo

mundo briga. Todos os professores gritam quando estdo zangados.” (431)

. “Nao ele ndo deve xingar.” (B36)

. “Ndo porque se for violento pode ser preso.” (B38)
. “Ndo porque o professor tem que ensinar.” (B44)

. “Nunca.” (430)

Os dados descritos nos instigam a refletir onde estdo ancoradas as representacdes do
profissional professor no mundo social dos alunos participantes. A porcentagem (87%) negar
a possibilidade de um professor ser violento revela novamente a percepgao da violéncia nas
formas mais concretas, isto €, nas agressdes verbais e fisicas. Contudo, onde estaria ancorada
a representacao de que um professor ndo pode ser violento?Historicamente, ha fatos e relatos
que descrevem atos de violéncia no cotidiano escolar, justificados pela necessidade de
disciplinarizagdo dos alunos, bem como da sociedade. A Educagéo formal produziu segundo
Figueiredo (2012), castigos fisicos justificados nos valores morais e dos bons costumes, tal
como usar a palmatoria, o ajoelhar no milho, ficar sentado no canto da sala e de costas aos
outros alunos, dentre outras. Todas essas “formas de educar” foram entendidas por muito
tempo como praticas pedagdgicas, que infelizmente, tomou conta da educacdo durante
décadas no Brasil, e, ainda ndo foi abolida em muitas partes do mundo.

Neste viés, a constituicdo do profissional docente, ao longo da historia é marcada pela
tarefa de levar ao controle gestos, atitudes, habitos e discursos, além de controlar as emocdes
inoportunas quando consideradas. Nesta intencdo, de acordo com Henning& Abbud (2010), a
profissdo de professor origina-se na intencionalidade, em nome da Igreja ou do Estado, de
uma representacdo de autoridade, dotada tanto de um poder de conhecimentos cientificos,
tanto de poder politico visando constituir uma nova ordem social, associada a educacéo
escolar.

Novoa (1995) ressalta que a mobilidade social teve suas expectativas na acdo docente
devido a possibilidade de concretizacdo da modernidade, da transmissao e da cultura letrada,
instaurando-se a vida social civilizada, através da consolidacdo dos sistemas nacionais no
século XIX, quando se demarcou a profissionalizacdo do docente, que com dominio da
cultura letrada, tinha conferido a si, o papel de autoridade. Tal situagdo implicou na
organizacao e criacdo de normas disciplinares estruturadas e rigidas, pois segundo o autor, 0s
professores tornaram-se delegados da sociedade, representantes do Estado na tarefa de educar
as novas geracoes, caracterizando a Pedagogia tradicional, na passagem do século XIX para o
século XX.
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Contudo, o trabalho do professor, assim como qualquer outra profissao, é fruto de um
processo historico, constituido na interagdo entre os homens e o mundo acarretando mudancas
na percepcao da profissdo, assim como de sua pratica em seu percurso histérico.

A representacdo do profissional professor perpassa pelo processo historico social a
partir da interagéo entre os homens, mediados pelo mundo, caracterizando a profissao como
um trabalho humano em constante transformacéo, tanto em sua representacdo, tanto em sua
pratica.

Os dados desta pesquisa revelam ainda uma representacdo autoritaria do status do
professor, impossibilitando que os alunos percebam possiveis formas de violéncia em sua

pratica. Nas palavras dos alunos:

. “Ndo, tudo que o professor fala ta certo, ele que manda.” (B39)
. “Nao, ela esta apenas corrigido.” (B52)
. “Ndo, porque a professora pode ficar brava.” (B53)

Mauricio, Oliveira e Chamom (2001) relataram a dificuldade para os educadores de
reconhecerem ou admitirem que a escola também possa ser produtora e reprodutora da
violéncia. Ao analisarem a representacdo nomeada como “Cultura da violéncia” “pdde-se
perceber nas entrelinhas das respostas dos sujeitos escolares, ou de forma sutil, a devastadora
cultura da violéncia, talvez a pior realidade vivida na escola, a que urge intervencdo dos
profissionais e reconhecimento dos agentes escolares, porque muitas vezes, estes nado
percebem e se entranham nessa armadilha” (p.4). Os resultados indicaram a cultura da
violéncia, caracterizada pela violéncia simbolica inscrita nas relacfes e a triste incapacidade
do dialogo marcada pela violéncia verbal e psicoldgica. Segundo os autores, estas relacdes
agressivas no espaco escolar quando ndo dialogadas, nao repensadas, passam despercebidas e
acabam naturalizadas, algo comum, normal. Desta forma, se ha a dificuldade dos professores
perceberem ou admitirem que possam ser produtores ou reprodutores de violéncia no seu
fazer profissional, pouco é esperado que os alunos ampliem suas percepcoes.

A concepcdo pedagdgica ainda coloca o professor como autoridade maxima em sala
de aula. Seu fazer perpassa o objetivo da aprendizagem formal de contetidos, pois acontece
por meio das relagdes humanas. De acordo com Moreira (2015) faz-se emergente que o
professor, detentor de saberes e praticas, aperfeigoe seu conhecimento para que possa aliar seu
saber tedrico ao pratico adquirido e aperfeicoado pelas e nas relagdes humanas que perpassam

0 contexto escolar. A educacdo constroi a identidade tanto do aluno, quanto do professor,
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enquanto uma profissdo de interacdes humanas e em constante mutagdo visto as mudancgas e
exigéncias da sociedade em constante movimento.

Para se mudar a representacdo da sociedade frente a percepcdes retrogradas do fazer
docente, faz-se emergente que os proprios docentes reflitam seu papel, as particularidades da
profissdo nas fungBes de ensinar, mas também de formar cidaddos, promovida desde a
formagéo profissional. Em nossa pesquisa, ndo investigamos os professores nem o que
pensam desta tematica, no entanto refletimos se os resultados aqui encontrados irdo tornar
possivel uma reflexdo sobre o préprio comportamento do docente em relacdo aos seus alunos.
Neste sentido, Freire (2013) ressalta a necessidade e importancia da formagao permanente dos
professores, levando-os a refletir de forma critica sobre a prética, analisando as préticas
passadas e as atuais, proporcionando melhorar as futuras. Faz-se necessario associar o
discurso tedrico, a pratica concreta e isto se da através da possibilidade de reflexdes criticas
acerca da pratica docente.

Desta forma, o romper com as representacdes de que um profissional docente nédo
pode agir com violéncia em sua pratica cotidiana, como apontado nos dados da pesquisa,
compete em primeira instancia aos profissionais da area, sujeitos que poderdo romper com
estas percepgdes através de novas préaticas que visem a formacgdo e emancipacgdo dos alunos e
o rompimento ou diminuig&o da violéncia no cotidiano escolar em todas as suas modalidades,

inclusive na violéncia psicoldgica instaurada nas relaces de poder entre professor e aluno.

b) Representacédo social do papel do professor: um professor pode ser violento.

Poucos participantes (13%) afirmaram a existéncia da possibilidade de um professor

ter atitudes violentas em sala de aula. Seguem algumas respostas:

. “Sim, ficar bravo.” (BS8)

. “Sim, bater nas pessoas.” (B13)

. “Alguns sdo mais ndo pode.” (A12)

. “Tem professor que as vezes sim.” (B14)

. “So quando pega pelo brago e joga a cadeia no chdo. (B46)

Abramovay (2006) em sua pesquisa analisa o relacionamento professor/aluno, dando
voz aos discentes. Os resultados indicam um numero consideravel, o equivalente a mais de
196 mil estudantes (12%) que afirmam que o relacionamento com 0s professores € péssimo

ou ruim. Na Capital de Sdo Paulo o percentual € maior, 15% dos alunos (0 que equivale a
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137.446 jovens) consideram a relacdo entre alunos e professores péssima ou ruim, contra 38%
que a avaliam como boa / 6tima. Por outro lado, mais de 48% dos estudantes nas demais
capitais véem estas relacdes como positivas. O quadro se complica quando se focaliza os
alunos que opinam que as relacbes com os professores sdo relativamente negativas,
qualificando-as como mais ou menos, ja que esses tendem a estar no nivel de 33% a 44% dos
discentes (71.991 e 135.087, respectivamente) no Distrito Federal e em Salvador.

Os participantes desta pesquisa relataram a violéncia verbal, como forma de violéncia

percebida na figura do professor:

. “Sim, eu ja vi so verbal, bater ndo.” (420)
. “Ele pode xingar.” (B28)
. “Pode ficar bravo com as criangas que faz arte.” (A46)

Também identificamos relatos favordveis a atitude do professor, considerando-a

positiva e normatizada na relagéo educacional com os alunos:

. “Pode ficar bravo com as criangas que faz arte.” (446)

. “Sim, menino desobediente que ndo faz dever, ela ndao leva para a diretoria,
entdo ela belisca, bate com a régua e ndo manda para diretoria.” (B54)

. “Ndo vi. Vi ele ficar bravo, mas ficar bravo ndo é violento é da natureza, todo
mundo briga. Todos os professores gritam quando estdo zangados.” (A31)

. “Ficar brava sim, mas com motivo”. (456)

A andlise de nossos dados identifica que de certa forma, para alguns estudantes, a
figura do professor permite que o mesmo grite e belisque desde que isso se justifique pelo
comportamento de um aluno. Posto estas consideracfes, de acordo com Ferreira (2013), a
banalizacdo da violéncia na escola induz o fomento do fenémeno. Segundo o referido autor,
ndo podemos manter o siléncio na sala de aula, diante das situa¢bes que estdo ocorrendo,
como formas de exclusdo do outro, desrespeito ao professor e ao aluno, agressdes entre alunos
e professor-aluno, e, estas séo situagdes banalizadas de violéncia, assim como a homofobia, o
racismo, os preconceitos de cor, tipo de cabelo, forma do nariz, diferenca de classe social,
religido, género, sexo, etnia. Esses sdo erros que exigem avaliacdo e esforcos contra eles,
devem ser contestados. As consequéncias da ndo percepcdo ou da banalizacdo das

modalidades de violéncia no ambito escolar, especificamente no relacionamento interpessoal
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professor-aluno, prejudica tanto os docentes que se véem rendidos frente ao fendbmeno que
quando néo refletido, tende a fomentar outras modalidades de violéncia como a verbal e
fisica, quanto os alunos, que ao perceberem a violéncia mais sutil, acabam por perderem a
capacidade de reflexdo e analise das situacbes, diminuindo a capacidade dialogica, ferindo

tanto a formagao sdcio emocional individual, tanto enquanto individuo social.

6.2.3 Representacdo da violéncia psicoldgica: modalidade humilhacéo

Ap0s as questdes da entrevista, foram apresentadas aos estudantes duas situacbes que
foram observadas na escola para que eles pudessem analisar e opinar a respeito. Foi
solicitado ao estudante que ele analisasse as situacdes 1 e 2 e explicasse se achava que se
configurava ou ndo em situacdes de violéncia.Cabe esclarecer que essas duas situa¢fes foram
observadas em sala e foram apresentadas aos alunos como um problema a ser refletido, sem

fazer nenhuma mencéo ao que ocorreu em sala de aula anteriormente.

SITUACAO 1: [A professora mostrou o caderno de um aluno para a sala e disse: “Olhem,
isso ¢ caderno”. Em seguida pegou o caderno de outro aluno e disse: “isso ndo ¢ caderno, isto

é um lixo].

a)Percepcao da violéncia psicoldgica na modalidade humilhacéo

Para analisarmos os dados da pesquisa sobre o fendbmeno da violéncia contra criancas
e adolescentes - e em especial — sobre a violéncia psicoldgica, retomamos a conceituacdo da
“American Professional Society on the Abuse of Children” (1995), como um indicador que
facilita identificacdo do fendmeno através de um guia pratico contendo caracteristicas para o
reconhecimento das formas assumidas por essa violéncia nas modalidades de rejeicéo,
terrorismo, isolamento/confinamento, indiferenca frente as demandas afetivas da crianca e
humilhacéo, tema alvo da presente pesquisa. A associacdo define a modalidade humilhagédo
como atos que visam denegrir, difamar, depreciar a crianca publicamente numa manifestacao
do adulto sob forma de humilhacdo publica; esta no uso de qualificacdo como apelidos que
ridicularizam, inferiorizam e/ou comparam comportamentos de outra(s) crianca(s).

Koehler (2003) relata que apesar do impacto da Violéncia Psicoldgica sobre os alunos,
a curto e/ou a longo prazo, “as referéncias bibliograficas sobre a questao so raras e genéricas,
notadamente por ser um conceito dificil no tocante a seu reconhecimento” (p.3). Segundo a

autora a revisao bibliografica por ela realizada demonstra que 0s atos violentos estdo sujeitos
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a um grande sistema de relagOes interpessoais, nas quais as emocdes, 0S sentimentos, 0s
aspectos cognitivos estdo presentes no &mbito educativo.

Os dados da presente pesquisa revelam que 55% dos alunos participantes afirmaram que
houve violéncia no ato da professora. Varias explicacbes foram dadas para justificar a
afirmacdo de que a professora havia agido com violéncia, ancorando a representacédo da

violéncia na modalidade verbal:

. “Sim, chamou o caderno de lixo.” (B3)

. “Sim, xingou.” (B4)

o “Sim, porque ela esta xingando o caderno.” (B10)

o “Sim, porgue ndo pode xingar falar desse jeito. ” (B17)

. “Sim, violéncia oral, ofende.” (A21)

. “Sim. O professor ‘ta’ falando violento com ele e o caderno do amigo que

falou que ‘ta’ bonito ele achou bom, mas o outro aluno nao.” (A32)

. “Violéncia porque desrespeitou o aluno e falou coisa que ndo devia.” (B44)

o “Sim, porque ela falou que é lixo.” (B12)

o “Sim, porque falou brava.” (B8)

. “Sim, ndo pode falar assim com o aluno.” (A12)

o “Para mim ela estd se referindo a uma conversa violenta, quando fala que o

caderno é lixo.” (A56)

Os relatos dos alunos nos revelam a percepcdo do fenbmeno da violéncia através da
possibilidade real de observacdo, isto €, através da violéncia verbal, denotados como
“xingamentos”. Outra percep¢do demonstrada nestes dados sdo as falas que se remetem a
ofensa ao caderno, e ndo ao individuo em si, dono do caderno. Apenas duas falas indicam a

percepcao de uma violéncia ao individuo:

o “Violéncia porque desrespeitou o aluno e falou coisa que ndo devia.” (B44)

o “Sim, ndo pode falar assim com o aluno.” (A12)

A violéncia e suas diversas modalidades podem remeter a uma percepgdo ancorada a
diferentes construtos: a violéncia como o ndo reconhecimento do outro; a violéncia como
negacdo da dignidade humana; a violéncia como auséncia de compaix&o; a violéncia como
palavra emparedada pelo poder. Todas elas se caracterizam pelo pouco espago existente para

0 aparecimento do sujeito da argumentacgdo, de negociacdo ou da demanda, enclausurado que
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fica na exibicdo da forca fisica pelo seu oponente ou esmagado pela arbitrariedade dos
poderosos que se negam ao didlogo (ZALUAR E LEAL, 2001, P. 147-148).
Perceberam caracteristicas de uma violéncia mais sutil 6% dos alunos. Mesmo néo

citando que se tratava de violéncia psicoldgica, responderam modalidades que caracterizam o

fendbmeno:
° “Sim, discriminagdo.” (Bl)
° “Sim, ndao pode comparar.” (B2)
. “Sim, ofendendo o outro colega.” (B5)
o “Sim, é violéncia por dentro.” (AB)
. “Sim, comparou.” (B9)
o “Sim, porque humilha.” (A14)
o “Sim, o aluno foi ofendido.” (B14)
. “Sim porque esta humilhando o aluno. ” (B28)

A percepcdo da violéncia, mesmo a mais sutil como no caso da violéncia psicoldgica é
demonstrada nos relatos destes estudantes. A acdo do docente pode se perpetuar como
violenta quando pelo impeto ou intensidade, se instaura como poder da vontade de um
individuo sobre o outro, opondo-se assim aos direitos fundamentais, causando prejuizos no
desenvolvimento socio emocional das criancas e adolescentes em desenvolvimento. Para
Chaui (1999:3) violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra
alguém e caracteriza “relagdes intersubjetivas e sociais definidas pela opressao e intimidagéo,
pelo medo e o terror”. Essa forma de relacao interpessoal acaba por substituir o didlogo e o
desenvolvimento da argumentacdo e converte-se em uma relacdo calcada na diferenca e na
hierarquia de desigualdade com fins de dominacédo, de exploracdo e de opressdo, ou seja, a
conversdo de diferentes em desiguais (desigualdade em relacdo entre superior e inferior).
Segundo a autora, este tipo de violéncia pode também retirar do ser humano a condicdo de
sujeito, pois do desprestigiar ou impedir sua expressao.

Outras respostas indicam a percepcdo da violéncia pelo sentimento que a acdo da
professora despertou no aluno, demonstrando que mesmo que a representacdo da violéncia
psicoldgica néo esteja estabelecida, a acdo provoca reagdes negativas despertando sentimento
de tristeza, vergonha, indignagé&o, rejeicdo e magoa:

. “Sim, porque o aluno fica triste.” (A1)
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. “Sim. Ndo pode fazer isso, ele fica triste.” (48)

o “Sim, a pessoa fica triste. ” (A17)

o “Sim, ela ndo sabe o quanto ele esta se esfor¢ando pra fazer aquilo.” (A20)

. “Sim uma violéncia a pessoa pode ficar com vergonha.” (B21)

o “Sim s6 gosta do outro.” (B24)

o “E violéncia porque o aluno vai ficar magoado, acho que é uma agressao por

Que nenhum professor pode fazer isso.” (B43)

. “Sim porque ela falou que é um lixo e o aluno fica triste.” (B45)
. “Sim, Se alguém fizer comigo vou ficar triste.” (A27)

Nesse contexto, afirmam Hart e Brassard (1991) que tratamento desdenhoso ou com
desprezo (insultos, humilhacao publica, recusa em ajudar), tratamento terrorista (ameacas que
provocam medo e ansiedade na crianca) sdo prejudiciais ao desenvolvimento da crianca. Com
base na afirmacdo dos autores, supomos que a atitude da professora para com os alunos e 0s
sentimentos despertados perante a situacdo pode resultar em consequéncias negativas ao seu
desenvolvimento sécio emocional, podendo refletir durante todo o percurso de vida. Podemos
arriscar dizer que o aluno que tem seu caderno criticado se sente humilhado e ridicularizado
perante toda a sala, e os demais alunos, que escutam tal afirmativa, podem também tanto se
sentir medo e vergonha pelo outro, quanto também sentirem que podem agir da mesma
maneira.

Alguns relatos indicam a percepcdo da violéncia na atitude da professora, ancorada na
representacdo historico social da profissdo, como o docente deve agir, que atitudes e

sentimentos deve ter, vejamos:

o “Sim ela esté invadindo o espaco da outra sem permisséo. ” (B16)

o “Sim, tem que elogiar todo mundo.” (A11)

o “Sim violéncia atitude imatura e errada. ” (B19)

o “Sim. Foi uma atitude feia do professor. Todo professor tem que ter

educagdo.” (A29)

o “Sim. Eu acho feio o professor fazer isto. Cada um tem sua habilidade, néo foi
certo. O professor tinha que mandar o menino arrumar o caderno.” (A38)

o “Sim. N&o deve fazer isso deve elogiar. ” (B23)

o “E, porque se ela fazer isso ela esta muito sem respeito, ela ndo pode fazer
isso.” (A41)
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. “Sim, porque corrigiu o caderno bonito e o outro ndo.” (B41)

o “E, porque a professora tem que dar amor para todos ndo s para um.” (A50)

A violéncia psicoldgica é exercida na escola de forma normatizada, sem reflexdes e
criticas por parte dos envolvidos por tratar-se de uma cultura escolar impositiva, prépria da
classe dominante, reprodutora das estruturas de poder socialmente vivenciadas. Bourdieu e
Passeron (1975) definem este fendBmeno como violéncia simbdlica, relacionada ao exercicio
de um poder invisivel, ignorado, porém construtor da realidade, estruturados e sistematizados
para impor e legitimar a dominacdo de uma classe sobre a outra através da imposi¢do de
significados tidos como legitimos nas relacbes de forca de uma classe sobre a outra. Estas
estruturas ideoldgicas so serdo rompidas atraves de estudos, reflexdes e debates que visem o
questionamento das ideologias sistematizadas e normalizadas na sociedade, ampliando a
possibilidade de critica e assim, possibilidades de ressignificacéo e criacdo de novas formas
de ordem social, baseados na abertura discursiva, dialogica, entdo humana e ética nas relacdes

sociais.

b) N&o percepc¢éo da violéncia psicoldgica na modalidade humilhacéo

Responderam que ndo consideram a situacdo apresentada como um ato de violéncia
38% dos alunos entrevistados. Foi notdria a variedade das respostas dadas. Mesmo havendo
negacdo da possibilidade de violéncia vinda da atitude do professor, os relatos indicam a

percepcao de uma atitude incorreta:

o “Ndo foi nada.” (B34)

. “Ndo, mas ndo dever fazer isso.” (B38)

o “N&o pode fazer isso, mas ndo € violéncia. (B20)

. “N&o, mas tem que respeitar. (B22)

o “Pra mim ndo.” (A58)

° “Ndo, falta de respeito.” (B36)

. “Ndo, mas acredito que a professora havia feito algo errado e agido com

desrespeito.” (B7)
o “Néao, mas eu acho que o professor tinha que falar com ele pra ‘i’

melhorando, porque nem todas as pessoas que aprende rapido, foi erro do professor.’

(A35)



93

A negacdo da possibilidade de violéncia por parte do professor pode estar ancorada na
imaterialidade dos fatos, isto €, na sutil caracteristica da violéncia psicologica, manifestada de
forma indireta e subjetiva. Neste viés, essa se torna simbolica, ou seja, segundo Nascimento
(2011), a crianca legitima o que o outro pensa ou sente sobre ela, podendo na relagdo com o
outro, principalmente no ambito da escola com o professor, constituir-se emocional,
psicolégica e socialmente através da percepcdo desta figura de autoridade como
incompetente, fracassada, aumentando o sentimento de desvalorizacao de si.

Devido a representacdo de violéncia apresentada pelos alunos ancorada pela percepcgao
da agressao fisica, houve relatos negando a possibilidade de violéncia no caso apresentado por

nao ter havido esta modalidade de violéncia.

. “Nao, porque se fosse violéncia ela teria jogado o caderno no chao.” (B42)

o “Nao, ela ndo brigou s6 falou que o caderno era um lixo.” (B53)

. “Ndo é violéncia é so quando bate.” (B25)

. “Ndo, porque ela ndo bateu em ninguém.” (B52)

. “Nao. Porque violéncia é bater e o caderno esta um lixo e tem que melhorar.”
(A53)

o “Nao, porque violéncia é quando ela pega no brago e sai puxando, ai ela ‘ta’

errada, so falar ndo.” (B55)

. “Ndo. Porque violéncia é bater e o caderno esta um lixo e tem que melhorar.”
(A53)
o “N&o é violéncia porque ela ndo bateu mais também a professora ndo pode

agir assim, magoa muito.” (B54)

No mesmo viés, como os participantes demonstram perceberas situacdes de violéncia
apenas gquando a exposicdo desta tem forma concreta, ou facilmente visivel, houve relatos
demonstrando a negacdo da violéncia por parte da professora por ndo considerar agressao

verbal como violéncia.

o “Ndo, porque a professora so esta falando.” (B49)

. “Ndo, ela so xingou.” (451)
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Eyng (2013) em sua pesquisa retrata a mesma situacdo em que 0s participantes
indicaram as agressoes fisicas e verbais como sendo as principais formas de manifestacdes de
violéncia, bem visiveis nos espacos escolares.

Nos relatos a seguir expostos, os participantes que nao conceituam a situacdo como
violenta, usam outras modalidades, mais sutis, para caracterizar a atitude da professora, como

humilhacéo, preconceito, racismo, constrangimento:

o “Nao, mas é humilhacéo para o aluno, atitude errada da professora. ” (B30)
o “Nao, isso é preconceito, porque uma professora ndo pode falar isso.” (A54)
o “A professora ‘ta’ maltratando o aluno porque falou que o caderno dele era

um lixo e do outro € lindo. (A24)

. “O professor ‘ta’ sendo racista, mesmo que o caderno dele esteja feio apaga e
faz mais bonito ao invés de falar com falta de respeito. A professora J. que era do
segundo ano arrancava folha quando ‘tava’ feio. Eu acho que ela ndo estava com a
razdo. Devia explicar e ndo arrancar a folha.” (A25)

o “Né&o, mas a professora deixou ele constrangido e o aluno pode se trancar no
quarto. ” (B33)

Tais respostas nos levam a indagar em que percepcdes estdo ancoradas as
representacdes destes alunos, que percebem e nomeiam humilhacdo e preconceito como
atitudes incorretas, mas nao violentas? A representacdo da violéncia como agressao fisica
estaria tdo enraizada que ndo possibilitaria nomear situagdes mais sutis? N&o possibilitaria
perceber as varias modalidades de violéncia embutidas nas relacdes interpessoais de poder?
Os dados revelam que mesmo negando a possibilidade de violéncia, a atitude da professora

desperta sentimentos negativos de se sentir:

. “Ndo, mas magoou o aluno.” (44)
. “Ndo, mas magoa.” (A7)
o “Ndo, mas eu acho que ele devia falar pro aluno caprichar, porque o aluno ia

ficar triste. Porque ele pegou o caderno dele e falou que ‘tava’ feio, até eu ia ficar
triste.” (A30)

o “Ndo, mas ela magoou o aluno.” (B37)

o “N&o é violéncia porque ela ndo bateu mais também a professora ndo pode

agir assim, magoa muito.” (B54)
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. “Ele ‘ta’ fazendo um negocio tipo ruim, ndao pode falar que um é bom e o outro

é ruim, fica triste também.” (A26)

Apesar dos dados revelarem a ndo percepcao de violéncia na atitude da professora, 0s
alunos citaram sentimentos como magoa, tristeza perante a situacdo. O que leva os alunos a
ndo perceberem a agressdo sutil realizada pela professora? Estaria esta representacdo
objetivada e ancorada na percepcdo historica cultural da figura do professor? Os dados ja
expostos indicam a dificuldade da percepcdo da violéncia psicologica, mais facilmente
identificada pelo tipo de dano que produz do que pelas caracteristicas e formas como este
fendmeno é apresentado.

Segundo Ristum (2001), a violéncia psicoldgica caracteriza-se por atitudes que
prejudicam o desenvolvimento da autoestima, da competéncia social, da capacidade para
relacionamentos interpessoais positivos e saudaveis. Sendo assim, o autor considera que 0
termo “psicologica” ndo qualifica a violéncia (ac¢do violenta), mas o tipo de dano que ela
produz no individuo.

Dados instigadores revelaram a negagdo da possibilidade de violéncia na atitude da

professora, enfatizando-se a aceitacao e o apoio a atitude da profissional:

. “Ndo, sei. Eu acho isso bonito.” (A28)

o “Nao, fez certo a professora falar para sala. ” (B29)

o “Ndo, incentivou-o a caprichar.” (B35)

. “Nao, ela fala para que ele melhore.” (B27)

o “N&o é violéncia porque ela s6 estava demonstrando o caderno. ” (B26)

o “Nao, porque cada um tem seu cuidado e ele ndo teve.” (B46)

o “Nao, porque ela ndo fez direito.” (A52)

o “Né&o. Acho que a gente tem que manter nosso material bonito e ndo feio. A

gente ndo pode ficar errando. O professor pegou o caderno feio, jogou no lixo e deu

outro pro menino.” (A33)

Estes dados nos levam a urgente necessidade de se repensar as praticas educativas e as
relagdes de poder instauradas nas relagdes educacionais entre professor e aluno. Zaluar e Leal
(2001) consideram que o recurso utilizado pela escola que incluem situacGes de castigo e
humilhacdo de criancas precisa ser repensado, pois 0 aluno pode desestruturar-se afetiva e

emocionalmente, ocasionando consequéncias negativas como perda da autoestima, estrutura
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afetiva abalada, 0 que pode ter como resultado a timidez, revolta ou vergonha. As autoras
salientam que a violéncia psicoldgica supostamente normatizada em algumas atividades
pedagdgicas, como nos processos de avaliacdo e formas de interacdo estabelecidas ndo se
configurem no autoritarismo, que pode acabar em uma violéncia exercida pelo “poder das
palavras que negam, oprimem ou destroem psicologicamente o outro” (p. 148).

A violéncia simbdlica legitima, que inclui o professor no exercicio do poder
simbolico, precisa ser delimitada para que néo se silencie aqueles que deveriam estar sendo
formados para se tornarem sujeitos criticos, autbnomos e autores de sua prépria historia. A
escola, local de convivio, portanto de relagfes interpessoais, pode conter também relacGes
interpessoais de violéncia, tanto entre professor-aluno, por exemplo, nas relagdes
intergeracionais, tanto nas relacdes entre pares, aluno/aluno, nas relac@es intrageracionais.
Como alvo desta pesquisa, ressaltamos as razes e os impactos da violéncia professor-aluno,
em especial a que ocorre entre as quatros paredes da sala de aula, local que deveria ser por
exceléncia, do encontro mestre e estudante, num ambiente de interagdo que deveria prezar
pela relacdo dialdgica, respeitosa, sem coercdo. Mas € neste local que pode ocorrer a
construcdo de uma cultura abusiva no relacionamento interpessoal, no que diz respeito a
responsabilidade do professor sobre a crianga e/ o adolescente. (KOEHLER, 2003)

A néo percepgéo da violéncia por parte do professor verificada nos relatos dos alunos
é compreendida quando pesquisas como a de Pedrosa (2011) que relata a dificuldade dos
préprios professores em assumir que uma atitude ou conduta disciplinar pode ser coercitiva,
baseada na forca e no poder. Souza & Ristum (2005) afirmam que a percepcdo dos
professores acerca da violéncia no ambiente escolar, baseia-se nas agressoes entre pares, e na
maioria das vezes, estes ndo consideram suas acOes disciplinadoras e repressivas, como
praticas de violéncia.

Os dados levam a refletir a urgente necessidade da sociedade e principalmente da area
da Educacdo em ampliando o debate sobre o fenémeno da violéncia e o estudo cientifico em
todas suas modalidades e possibilidades, pois, segundo Arendt (2000) a violéncia estrutural,
resultado de uma ideologia presente na sociedade que impde leis e regras para o controle
social, pode refletir-se também no espaco escolar, quando ao privilegiar alguns grupos em
detrimento de outros, determina desigualdades e promove a exclusdo de determinados grupos
sociais. A sociedade, por ser hierarquizada cultural, econébmica e socialmente, determina
exclusdes e discriminagOes que se reproduzem no interior das escolas, de modo que se pode
interpretar a violéncia ai presente também como resultado da violéncia social (ARENDT,
2000).
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Abster a educacdo de debates e reflexdes sobre o tema, principalmente na area de
formacdo de docentes, resulta em espacos escolares mais violentos, pois como o fenémeno é
socialmente verificado nos jogos sociais, 0 professor pode muitas vezes, por falta de reflexdo
e conhecimento, ser produtor e propagador de violéncia, sem que perceba, justificando seus
atos a sua profissdo, seguindo uma ideologia social de regras e controle ao estar num grupo
social privilegiado (docentes) em detrimento ao grupo de educandos, podendo promover

desigualdades e excluséo.

6.2.4 Representacao da violéncia psicologica: modalidade rejeicdo/discriminacgéo

Serdo apresentadas agora as respostas obtidas perante a segunda situacdo. Foi
solicitado ao estudante que ele analisasse a situacdo a seguir e opinasse se achava que se

configurava ou ndo em situacdes de violéncia.

SITUACAO 2: [A professora passou de mesa em mesa corrigindo e explicando as atividades
para os alunos e pulou a mesa de um aluno que ndo consegue fazer as atividades, ignorando o

mesmo.]

a)  Na&o percepcédo da violéncia psicolégica na modalidade: rejeicao/discriminacéo
Retomando a conceituagdo sobre a violéncia psicologica da “American Professional
Society on the Abuse of Children” (1995), a modalidade rejeicdo é caracterizada quando as
necessidades imediatas da crianca ndo sdo reconhecidas como legitimas, ndo sdo valorizadas;
h& uma diferenca expressiva no modo de tratamento entre a crianca que nao é reconhecida em
comparagao as outras.
Nessa situagdo proposta, foi possivel identificar varias subcategorias de respostas dos
estudantes. Dos alunos participantes, 71% afirmaram que essa situacdo ndo se configura
como violéncia. Os relatos abaixo retratam a ndo percepcdo da violéncia por ndo haver

agressdo fisica ou verbal:

o “N&o é uma violéncia, porque ela néo esta xingando.” (B17)

6

o do, porque bater que é violéncia ndo pular carteira.” (A53)

Os dados revelam novamente a recusa da violéncia mais sutil, enquadrando o
fendmeno somente quando este apresenta atos realizados visivelmente, e muitas vezes alvos

de punigdo. Contudo, faz-se necessario estarmos alerta as construgdes, aos processos de
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significacdo dos conflitos e violéncias na sociedade, refletido no cotidiano escolar.
(Abramovay, 2006)

A restricdo da violéncia a violéncia fisica denota a restricdo do fendmeno,
desconsiderando a subjetividade prépria do ser humano e a evolucdo da civilizacdo e da
sociedade e do Estado de direito, respaldado nos direitos humanos. Roché (1994) ressalta a
importancia de se abranger o conceito de violéncia para além da violéncia fisica, pois
considera, ao se restringir apenas a este conceito, inibi-se a percepcdo da existéncia da
subjetividade no entendimento que o individuo concebe sobre o fendmeno, pois a percepcao
ndo se Sustenta apenas em fatos concretos, mas também em sensa¢des e “rumores” que
perpassam o viver social.

Os relatos abaixo revelam a percepcdo de que a professora ndo teve uma atitude

positiva condizente com seu papel, mas ndo configuraram a situacdo como violenta:

o “Ndo, a professora agiu errado, mas ndo é uma violéncia.” (B7)

o “Ndo, mas ‘tda’ errado. Porque ela estd ali para ensinar todo mundo.” (A4)

. “Ndo, é uma atitude errada porque ela deveria ter ensinado.” (B31)

o “Ndo, mas ela deveria ajudar ele. (B32)

. “Ndo, mas aluno estava com dificuldade o professor tem que ensinar.” (B34)

o “Nao é violéncia, mas deveria explicar pra ele o dever.” (B35)

o “Ndo, mas isso ndo é certo. O professor tem que explicar direito. O aluno ndo

faz porque néo entende o dever e 0 professor explica de novo.” (A36)

o do, eu acho que ndo precisava pular porque se pular, como o professor vai

saber se 0 aluno ‘ta’ melhorando.” (A37)

Os dados das entrevistas demonstram novamente a representacdo social do professor
marcada, historicamente, pela tarefa de ensinar, pois detém o saber, além de ser o responsavel
por levar ao controle gestos, atitudes, habitos e discursos, além de controlar as emogdes
inoportunas quando consideradas.

Perante as representacdes socias historicas do profissional professor, os alunos negaram

a possibilidade de violéncia e justificaram a atitude da professora:

. “Nao, ela nao viu.” (B12)
o “Acho que isso € louquinha ela é esquecida. ” (A41)

o “Ndo, porque a professora ndo deve ter prestado atengdo.” (A43)
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o “Nao, porque ela esqueceu.” (B43)

o “Ndo, é porque ela pode esquecer.” (A50)
. “Nao, ela nao viu ele.” (A51)

o “Ndo, talvez ela esqueceu.” (A52)

Outros relatos, além de justificar a atitude, reforcaram o ato como um instrumento para

a aprendizagem:

o “Nao, ela fez isso para o aluno aprender.” (B42)
o “N&o, porque o aluno tinha um grau maior de dificuldade entdo ela deixou por

ultimo pra explicar mais pra ele.” (B44)

Além da negacdo da possibilidade de se configurar violenta a atitude da professora, as

respostas indicaram que o aluno foi merecedor de tal atitude:

. “Pulou a carteira porque ele ‘td’ fazendo errado. So isto.” (A24)

o “Ndo. Eu acho que a gente tem que respeitar o professor, a gente tem que
fazer o dever, se a gente nédo faz a gente ndo aprende nada. Pra mim eu acho que o
professor ‘ta’ certo, se o aluno ndo ‘td’ fazendo ele nao tem que olhar.” (A33)

. “Ndo porque ele pulou a carteira porque o aluno fica brincando, ndo faz dever

e eu acho errado.” (A34)

. “Ndo, se ela ndao passou é porque ele fez bagun¢a.” (A40)

o “Nao, porque pode ser que o aluno ndo tenha educa¢do.” (B46)

o “Ndo é violéncia porque a professora pulou porque ele ndo tinha feito nada.”
(B48)

. “Ndo, porque os outros alunos ganharam certo e ele ganhou errado. Porque

eu acho errado, porque ele néo fazia dever e ndao obedecia o professor.” (A23)

Os dados apontam a dificuldade de percepgéo e conceituacdo da violéncia psicologica,
por parte dos alunos. Tal caracteristica aponta a responsabilidade do adulto, no caso da escola,
da equipe docente, de refletir e debater sobre o fendbmeno na escola, pois segundo Bonavides
(2005) a violéncia fisica e psicologica, presente na vida das criangas compromete o
desenvolvimento positivo de seu autoconceito e autoestima. Visando educar, o adulto utiliza

de atitudes que influenciam diretamente a constituicdo da subjetividade, da imagem e da
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personalidade da crianga, por intermédio do processo de internalizacdo, na qual os outros séo
significativos. Para a autora, o ambiente escolar, considerado espago privilegiado para a
socializacdo das criangas, também se revelou como um meio importante para o0
desenvolvimento da autoestima das criancas. A violéncia, seja fisica ou psicoldgica, praticada
contra a crianga traz danos considerdveis a uma dimensdo subjetiva importante que é a

autoestima.

b) Percepcéo da violéncia psicoldgica na modalidade rejeitar/discriminar

Nascimento (2011) por meio de observagdes e videogravacGes no contexto escolar
identificou varias acGes de violéncia psicologica das professoras em relacdo as criangas. A
autora organizou os dados verificados no cotidiano escolar e 0s organizou em funcdo do tipo
de violéncia psicolégica identificada: rejeicdo, humilhacdo e indiferenca. Nessa Ultima
categoria, foi incluida a negligéncia por estar presente nas a¢oes de indiferenca.

Na presente pesquisa, 0s dados revelaram que 29% dos alunos afirmaram ser um ato

de violéncia o caso apresentado.

. “Sim, porque deixou o outro com dificuldades no dever.” (B41)
o “Sim, tem alguma coisa que ela ndo gosta no menino.” (B10)
o “Sim, é contra a lei.” (A5)

A seguir, outros relatos indicam a percepcao da violéncia ancorada na representacao

social do profissional professor como detentor do saber e responséavel pela aprendizagem dos

alunos:
o “Sim, ndo pode pular uma pessoa que ndo sabe, tem que ensinar ela.” (B1)
. “Sim, mesmo que ele ndo fizesse ela tinha que olhar.” (B5)
o “Sim, tem que ensinar todo mundo.” (A11)
. “Ela deveria olhar o caderno porque vai que ele faz, é sim uma violéncia.”
(B16)
o “Sim, tinha que mandar alguém ajudar ele.” (A17)
o “Sim, deveria ajudar ele esta com dificuldade.” (B20)
o “Sim ela deve saber por que ele ndo faz, nao achando que ele tem preguica.”

(B21)



101

. “Sim, porque tem que ensinar ele esta ali para aprender ndo podia pular ele.”
(B23)

o “Sim porque ele ndo esta gostando.” (B24)

o “Sim. Acho que o professor ‘ta’ errado. Eu ja falei.” (A29)

. “Sim. A professora ndo podia fazer isto. Ela tem que ensinar os alunos e ndo

pular a carteira.” (A32)
. “Sim, Eu acho feio. O professor ndao devia pular a carteira. Mesmo feio o

dever, ele nao pode pular.” (A38)

o “Sim, porque ele ndo sabe e pulou o menino.” (B47)

o “Sim, esta excluindo um aluno.” (B49)

. “E, porque ela ndo pode pular a carteira dos outros.” (A55)

. “E, porque a professora ndo gosta de ver o caderno dele.” (A57)

o “Ela ndo deveria ter pulado a mesa do aluno, porque ele néo fez dever teve ter

algum motivo para ele ndo fazer. Tipo, ele acha dificil ou a professora ndo deve ter
explicado direito e ele nao fez.” (A22)
. “Devia olhar e falar, isto ‘ta’ errado, Tinha que falar: isto ‘ta’ errado, preste
mais atengdo, faca novamente.” (A25)
. “Sim, Eu acho que ela devia falar pro aluno estudar mais se ndo ele ndo vai

pro quarto ano. Eu acho errado o que a professora fez. (A30)

A seguir os relatos indicam a percepcdo da violéncia que retratam vivéncia parecida
com a apresentada:

. “Sim. Isso ndo é certo, teria que ir na carteira igual dos colegas e fazer
exercicio junto comigo.”

. “Aconteceu comigo também no quarto, ndo achava certo me sentia nervoso,
minha professora me colocava para fora e eu ndo podia falar nada, agora acho melhor
falar com meu pai.” (B40)

o “E, porque se for minha vez tem que ser minha vez.” (A44)

Nascimento (2011) afirma em sua pesquisa, trechos que demonstram atitudes de
indiferenca da professora em olhar as tarefas das criancas com dificuldades de aprendizagem.
Os participantes, quando indagados sobre o auxilio da professora nas dificuldades,

argumentavam: “Eu faco sozinho”; “As vezes ela ajuda”; “Deixou sem orientar”; “Explicava
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as vezes”. “Ser indiferente a necessidade das criangas em aprender ndo € uma atitude de um
professor que assume o compromisso de educar. Esse comportamento nega as criangas, 0
direito de auxilio as suas dificuldades, a constru¢do do conhecimento.” (p.167).

Em pesquisa realizada pela UNICEF (2002), “A voz dos adolescentes”, estes
definiram violéncia como desrespeito aos limites do outro, de qualquer natureza: fisica ou
verbal, moral e sexual, com declaragdes de que e “Violéncia ¢ tudo que machuca por dentro e
por fora”, “A omissdo ¢ uma violéncia” e apesar da maioria dizer nunca ter sofrido violéncia,
contraditoriamente, citam episodios em que sofreram Xingamentos, preconceitos, ameagcas,
assaltos e assedios.

Arendt (1994) reflete que nem a violéncia nem o poder sdo fendmenos naturais ou
manifestacdes de um processo vital, pois pertencem ao setor politico das a¢des humanas. A
violéncia ganha expressao quando um individuo se sente incapaz de exercer o poder por meio
do respeito. Sendo assim, a impoténcia implica em violéncia, um fato determinante para
individuos com vigor natural, moral ou fisico e sem capacidade de mediacao e negociacao.

Nesta pesquisa apenas 4% dos participantes relataram percepcdo de violéncia

psicoldgica:

o “Sim, porque exclui.” (A14)

o “Sim, discriminagdo.” (B14)

o “Sim, esta excluindo um aluno.” (B49)
o “Sim, porque machuca ignorar.” (B52)

A violéncia, na maioria das vezes relacionada a agressao fisica, leva-nos a relativizar a
percepcao da violéncia psicoldgica, que por mais sutil que se apresente, faz-se frequente nas
relages interpessoais escolares entre o professor e aluno, baseadas na relacdo de poder,
prejudicial ao convivio, e no caso da escola, prejudicial ao desenvolvimento sécioemocional
das criancas e adolescentes em desenvolvimento.

Os resultados ilustram a violéncia contida no cotidiano escolar. Nas entrelinhas das
respostas dos alunos participantes, percebe-se a instauracdo devastadora de uma cultura da
violéncia nesta realidade. As falas explicitam o uso da violéncia simbdlica instituida na
relacdo interpessoal entre professor e aluno, marcada pela falta de didlogo e espaco para a
circulacdo do discurso, instituindo-se assim um espago marcado pela violéncia verbal e
psicologica. Martins e Oliveira (2007) advertem sobre as consequéncias da auséncia da
palavra e de uma visdo critica sobre estes fenbmenos por parte da escola e da familia, o que

acarreta uma exploragdo sensacionalista mididtica, acabando por naturalizar, normalizar as
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relagbes agressivas no espago escolar e os agentes da escola, muitas vezes, podem néo
perceber e acabar se emaranhando nesta armadilha.

Diante dos dados obtidos e até aqui explanados, sobre os quais se refletiu a luz de
teorias e pesquisas, fica-nos a indagacdo de que caminhos poderiamos seguir, que
instrumentos teriamos a disposi¢do da comunidade escolar e da sociedade em geral, para o
combate & violéncia no contexto escolar?

A abertura de espacos, oportunidades para a circulacdo do discurso, compde um
importante instrumento para a construcao das instituicdes humanas, e dentre elas, a escola,
pois os discursos institucionais tendem a ser repetitivos, produzindo mesmice e reproducgéo de
falas, representacdes e comportamentos que se tornam cristalizados, na tentativa de preservar

o0 igual e garantir a permanéncia(Machado e Proenca, 2004). As autoras ressaltam:

O que podera acontecer quando uma instituicao estiver toda voltada para a repeticéo,
para o igual? Pois bem, quando houver apenas repeticdes, quando houver apenas
discursos cristalizados, 0s sujeitos ndo mais poderdo manifestar-se. Nao falardo, ndo
poderdo oxigena-se, ou seja, ndo poderdo beneficiar-se dos efeitos de verdade e
transformacdo que surgem quando ha espaco para emergéncias ou falas singulares.
Nesses casos, 0 resultado poderd ser a impossibilidade de criacdo de novos
discursos, mais flexiveis e acompanhados das mudancas. O passo seguinte é a
fixacdo das criancas em estereotipias, em modelos que lhes sdo pré fixados; vem a
inibicdo intelectual, o fracasso escolar. Para os demais grupos da instituicdo escolar
em que ndo houver a circulacdo discursiva é o inicio do fim de uma instituicdo, ja
que, ndo podendo jamais ficar parada, ndo lhe sobrara alternativa a ndo ser recuar, e
iniciar a sua atrofia. Independentemente dos alvos a que se propGe essa instituicéo,
eles ndo serdo atingidos. (MACHADO E PROENCA, 2004, p. 60)

Apenas através de espaco para circulacdo discursiva no espaco escolar, se instaurarao
reflexdes que consigam ressignificar as representacdes ja estabelecidas, proporcionando
espacos de criacdo de discursos mais flexiveis, da exposicdo e assimilacdo de novas ideias e
pontos de vista, proporcionando relagdes interpessoais mais abertas, francas, abrindo
possibilidades de reflexdo que embasem atitudes, acdes, projetos que viabilizem o combate a
violéncia na escola e ampare a proposta humanizadora e emancipadora da educacéo.

Quando, no cotidiano escolar, ha espaco a circulacao de discursos, seus autores podem
se implicar em seu fazer de forma ativa e responsavel por aquilo que fazem ou dizem.
“Mudam ativamente os discursos, assim como sdo por eles mudadas, de modo permanente.
(MACHADO E PROENCA, 2004, p. 60)

Neste contexto, através da circulagcdo do discurso, outro conceito pode ser inserido
visando o combate & violéncia no cotidiano escolar e a consequente emancipacdo dos
individuos: empoderamento.

O termo tem sido utilizado em diferentes areas de conhecimento - educacéo,

sociologia, ciéncia politica, salde publica, psicologia comunitaria, servigo social,
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administracdo - constituindo-se em ferramenta de governos, organizacdes da sociedade civil e
agéncias de desenvolvimento em agendas direcionadas para a melhoria da qualidade de vida e
dignidade humana de setores pobres, boa governanca, maior efetividade na prestacdo de
servicos e responsabilizacdo social (NARAYAN, 2002).

O neologismo “empoderamento” esta, no entanto, consignado no Dicionario de Lingua
Portuguesa Contemporanea das Ciéncias de Lisboa e registrado no Mordebe — Base de Dados
Morfologica do Portugués. O termo é um anglicanismo que significa obtencdo, alargamento
ou reforco de poder (Baquero, 2012). Historicamente a origem do termo apresenta a
compreensdo freireana a respeito da questdo, explicitando a concepgdo de educacédo critica

que a preside e 0s principios que a orientam.

O termo empowerment é um conceito que tem raizes na Reforma Protestante.
Contemporaneamente, se expressa nas lutas pelos direitos civis, no movimento
feminista e na ideologia da "agdo social”, presentes nas sociedades dos paises
desenvolvidos, na segunda metade do século XX. Nos anos 70, esse conceito é
influenciado pelos movimentos de autoajuda, €, nos 80, pela psicologia comunitaria.
Na década de 1990, recebe o influxo de movimentos que buscam afirmar o direito
da cidadania sobre distintas esferas da vida social, entre as quais a pratica médica, a
educacdo em salde, a politica, a justica, a acdo comunitaria. A producdo sobre o
tema empowerment ou empoderamento é significativa e se distribui em diferentes
disciplinas e préaticas profissionais. A maior parte deles situa-se na area de saude
publica, psicologia comunitaria e administracdo. A educacdo € representada pela
obra pioneira de Paulo Freire sobre o tema. (BAQUERO, 2012, p.175)

O empoderamento pode ser uma construcdo a nivel individual ou comunitéria. O nivel
individual se refere as variaveis intrafisicas e comportamentais. O empoderamento individual
corresponde ao nivel psicologico de analise, ou seja, a habilidade das pessoas de ganharem
conhecimento e controle sobre forcas pessoais, para agir na direcdo de melhoria de sua
situacdo de vida. Diz respeito a0 aumento da capacidade de os individuos se sentirem
influentes nos processos que determinam suas vidas (BAQUEIRO, 2006). Sendo individual é
uma autoemancipacdo, fundada numa compreensédo individualista de empoderamento, que
enfatiza a dimensdo psicossocial. A énfase € no aumento do poder individual, medido em
termos do aumento no nivel de autoestima, de autoafirmacédo e de autoconfianca das pessoas.
Estratégias voltadas a autoajuda e ao autoaperfeicoamento estdo presentes neste
conceito. (FREIRE E SHOR, 1986)

O empoderamento pode também ser uma construcdo a nivel comunitario, quando a
estrutura das mudancas sociais e a estrutura sociopolitica estdo em foco, visando a
emanicipacdo social e cidada do individuo. (BAQUEIRO, 2006).

O empoderamento comunitario envolve um processo de capacitagdo de grupos ou

individuos desfavorecidos para a articulacdo de interesses, buscando a conquista plena dos
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direitos de cidadania, defesa de seus interesses e influenciar agdes do Estado. (FERREIRA et.
al, 2007)

A concepc¢do de empowerment para Freire diz respeito ao empoderamento de classe
social, isto é, na compreensdo freireana, ndo se trata de um processo de natureza individual,
pois néo acredita na autolibertagcdo, mas sim que o processo de empoderamento diz de uma
libertagdo como um ato social (Freire, 1986). O autor, referindo sua descrenca na auto-
emancipacao pessoal argumenta, em dialogo com Ira Shor, em Medo e Ousadia — o cotidiano
do professor (1986, p.135), que

Mesmo quando vocé se sente, individualmente, mais livre, se esse sentimento nédo é
um sentimento social, se vocé ndo é capaz de usar sua liberdade recente para ajudar
0s outros a se libertarem através da transformacao da sociedade, entdo vocé s6 esta
exercitando uma atitude individualista no sentido doempowerment ou da liberdade.

O empowerment configura-se, portanto como um processo de agdo coletiva que
ocorre na interagdo entre individuos, o qual envolve, necessariamente, um desequilibrio nas
relagbes de poder na sociedade. Na perspectiva freireana, o empoderamento individual,
fundado numa percepcdo critica sobre a realidade social, é fundamental, mas tal
aprendizagem precisa ter relacdo com a transformacdo mais ampla da sociedade, sendo
concebido e emergido através de um processo de acdo social no qual os individuos tomam
posse de suas proprias vidas pela interagdo com outros individuos, gerando pensamento
critico em relacdo a realidade, favorecendo a construcdo da capacidade pessoal e social e
possibilitando a transformacéo de relac6es sociais de poder. (BAQUEIRO, 2006).

O empoderamento envolve de conscientizagdo, estabelecida na passagem de um
pensamento ingénuo para uma consciéncia critica, numa rela¢do dialética homem-mundo,
num ato de acdo-reflexao, isto €, se da na praxis (FREIRE, 1979). Conscientizar ndo significa
manipular, conduzir o outro a pensar como eu penso; conscientizar ¢ “tomar posse do real”,
constituindo-se o olhar mais critico possivel da realidade; envolve um afastamento do real
para poder objetivéa-lo nas suas relagcdes (BAQUEIRO, 2006).

De acordo com Freire (1979), para desenvolver o processo de conscientizacdo sao
fundamentais o didlogo e uma educacdo dialdgica no interior de uma pedagogia situada no
processo de aprendizagem, de acordo com as condicdes reais de cada grupo. A educacao
dialégica ndo é uma técnica de ensinar, € uma postura epistemologica. Assim, o didlogo,
enquanto instrumento do processo de conscientizagdo, constitui-se em “um encontro dos
humanos para refletirem sobre sua realidade tal como a fazem e re-fazem” (FREIRE e SHOR,
1986, p. 123).
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O dialogo ndo se constitui em mera verbalizacdo de palavras e ndo tem como
objetivo a transferéncia de conhecimento especializado, mas problematizar a forma
oficial do conhecimento, questionando as relagdes dominantes que o produziram.
Dessa forma, envolve um processo de contestacdo e redescoberta do conhecimento.
O dialogo esta a servico de uma educacdo para a emancipacdo. (BAQUERO, 2006,
p. 176)

De acordo com Freire (1979, p. 34), “a educagdo, como pratica de liberdade, € um
ato de conhecimento, uma aproximacao critica da realidade”, 0 que envolve um processo de
conscientizacdo. Tal conscientizacdo s6 se faz possivel através do didlogo, da circulacdo do
discurso como forma de resolucdo dos conflitos e embates interpessoais no cotidiano escolar.

Isso posto, considera-se que a escola necessita fomentar o desenvolvimento da
consciéncia de seus alunos, no sentido de entenderem, a exemplo desta pesquisa, as
dimensdes e implicagbes da violéncia no cotidiano, bem como promover o empoderamento
como forma de afirmacdo de sua capacidade para buscar a alteracdo de uma realidade ou
como forma de prevenir ser vitima de violéncia psicoldgica ou verbal sem ter consciéncia

disto.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar as representacbes de alunos do ensino
fundamental a respeito da violéncia psicologica, porém apenas 1.7% dos alunos entrevistados
responderam de forma a referenciar esta modalidade de violéncia, citada pelos verbos
“humilhar” e “abandonar”. Tal resultado indica a invisibilidade de formas mais sutis de
violéncia, que acabam sendo ignoradas, ou de forma mais agravante, acabam muitas vezes
ndo percebidas no cotidiano das relagdes interpessoais escolares. Os reflexos desta situacdo
podem ser camuflados por outras situacdes que dificultam e entravam o processo escolar,
atualmente tdo criticado e desmoralizado pelos setores sociais, politicos, familiares e pela
propria comunidade escolar.

Os dados levantados permitiram analisar, de forma reflexiva e critica, a escassez de
percepcOes ou definicBes dos estudantes sobre violéncia psicoldgica e suas modalidades nas
relagOes interpessoais escolares, especificamente na relagdo aluno professor.

A violéncia psicoldgica, embutida nas relagbes interpessoais, através das relagbes de
poder no cotidiano escolar, apresenta-se de forma sutil por meio de formas destrutivas e
padrdo repetitivo de interacdo através do uso da linguagem verbal, com palavras, nomeacdes,
apelidamentos e classificacOes; através de formas gestuais e posturas que indicam descrédito,
desmerecimento, insignificancia, chegando-se ao 4&pice de ignorar, rejeitar, desprezar,
humilhar utilizadas no ambito escolar por professores ou outros agentes adultos na forma de
se relacionar irrefletidamente com os alunos nas relacdes interpessoais como forma de
interagir e prética disciplinar normatizada, porém despercebida por estar camuflada nos
objetivos do desenvolvimento da aprendizagem por meio da disciplina, siléncio e submisséo.

Os desafios levantados apontam dados e problemas que podem nao ser a fonte, mas
apenas uma consequéncia da violéncia psicoldgica, uma violéncia velada, mas ndo menos
ameacadora ao convivio escolar. Muitas vezes este é o fendmeno disparador dos conflitos
facilmente percebidos, seguidos de notoriedade e comog¢édo, como a violéncia fisica, citada por
73% dos participantes desta pesquisa, seguida de 21% de relatos sobre a violéncia verbal.

O fendmeno da violéncia psicoldgica nas modalidades de discriminacdo e humilhacédo
pouco foi referenciada pelos participantes da pesquisa, porém, a ndo percepcao e identificacdo
desta ndo indica sua inexisténcia ou diminui seus efeitos deletérios nas relagdes sociais, e no
caso deste estudo, nas relacGes interpessoais educacionais entre professor e aluno.

A violéncia invisivel que abarca o laco social precisa ser reconhecida através da
possibilidade de conceituacdo do fendmeno, pois pode ser ela a mola propulsora das

violéncias verbal e fisica, majoritariamente referenciadas neste estudo.
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O caréter de invisibilidade da violéncia psicologica, embutida nas relagdes
interpessoais através do uso do poder e da autoridade do professor, de palavras e atitudes mais
sutis, classificacbes e omissdes podem ser a base da sensacdo de que o ambiente escolar esta
muito violento, pois a violéncia manifestada propaga a sensacdo de hostilidade, apreensao,
cautela, onde os individuos sempre expostos a possibilidade de ataque, mesmo que
inconscientemente, estdo pronto para a defesa, podendo esta ser um revide ao ataque com
outro ataque.

O aluno inserido num ambiente hostil e de dificil convivéncia, que emana agressdo em
sua estruturacdo institucional, fisica, e nas relaces de poder instauradas de forma violenta,
tende a se ver acuado, extravasando este sentimento na violéncia verbal e fisica, tdo
facilmente identificados e verificados no cotidiano escolar como os grandes algozes, tratando
0 que é consequéncia como causa, impossibilitando assim estratégias de combate realmente
eficazes a violéncia na escola.

Quanto menos identificado e referenciado a violéncia psicoldgica, mais esta tende a se
difundir e se sustentar nos jogos de relagcfes sociais, politicas e econdémicas, demarcada pelo
discurso que sustenta os lacos de dominacdo e exploragdo, isto €, a escola acaba por ser
instrumento impositivo e castrador da autonomia e criticidade do aluno, levando-o a aceitar
regras e normas sem questionamento, postura certamente introjetada durante todo o percurso
escolar e que se refletira na autoria emancipada de sua vida e no exercicio critico da
cidadania, dificultando sua superacdo, na verdade, sendo instrumento da manutencédo do status
quo.

A crianca e adolescente expostos rotineiramente a violéncia psicoldgica na relacdo
interpessoal com o professor tém seu desenvolvimento biopsicossocial prejudicados, podendo
provocar efeitos deletérios na formacdo de sua personalidade e na forma de encarar a vida,
com comprometimento do desenvolvimento positivo de seu autoconceito e autoestima. Nao
menos deletérios sdo os efeitos na vida escolar destes.

As acles do professor impactam os alunos, a percepcdo e vivéncia das relacbes
escolares, gerando sofrimento, falta de afeto, apoio e inseguranca, afetando diretamente o
desenvolvimento cognitivo e académico. A crianca legitima através do poder imposto pelo
adulto o que ele pensa ou sente sobre ela, e nesta relagdo a crianca pode passar a constituir-se
como incompetente, fracassada, aumentando o sentimento de desvalorizacgéo de si, refletindo
posteriormente na sua competéncia social e na capacidade de estabelecer relacionamentos
positivos e saudaveis, nas suas atitudes e emocdes, podendo-se expressar de forma passiva ou

agressiva.
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Perante toda gravidade exposta, cabe aos profissionais e estudiosos, compromissados
com a promocao e garantia dos direitos da infancia e juventude, desnaturalizar as formas mais
banais e as mais cruéis de maus-tratos, muitas vezes justificadas por acGes pedagogicas. Faz-
se urgente repensar a violéncia psicologica instaurada nas relacfes educacionais para que nao
cause 0 esmagamento e o silenciamento dos que deveriam estar sendo formados para se
tornarem sujeitos. Uma atitude favoravel com vistas a superagdo do fendBmeno no ambiente
escolar € o didlogo. Atraves deste pode-se incitar reflexdes que visem percebé-lo, identifica-lo
e, consequentemente, combaté-lo a partir de outras formas de relacionamento e interacao.

Este tipo de violéncia, impulsionada e naturalizada por comportamentos e atitudes que
acabam por passar despercebidas, s6 serdo combatida quando percebida. Cabe aos gestores
educacionais abrirem espaco de estudo e reflexdo sobre as relaces de poder instauradas na
sociedade e refletidas no contexto escolar, possibilitando tanto perceber, mas também pensar
possibilidades de relacionamento menos invasivas e violentas, através de espagos para
circulacéo do discurso.

Paulo Freire (1981), em seu livro Pedagogia do Oprimido, afirmava que “todo sonho
do oprimido ¢ ser opressor”. Tal citagdo nos leva a refletir o quanto os professores podem
estar adoecidos pela violéncia do sistema educacional e escolar, vivenciados por um
desmerecimento a educacdo, desde a mais alta esfera da politica em seus niveis federal,
estadual, afetando os municipios e atingindo a comunidade escolar com certo descrédito e
desqualificacdo, caracterizada pela violéncia estrutural e suas consequéncias como a
precariedade das unidades escolares, baixo salario, falta de recursos materiais, entre outras
particularidades de cada realidade que afetam diretamente o trabalho do professor, bem como
dos gestores e funcionarios da escola.

A violéncia institucional, fundamentada no sistema de notas e regras na maioria das
vezes autoritaria, formas de convivéncia, recursos didaticos disponiveis, nimero de alunos em
sala e consequentemente a ampla diversidade de demanda, caracteristicas, necessidades e
habilidades destes também sobrecarregam o professor, que se sente mais uma vez acuado,
pressionado, enfim, violentado pelo sistema.

Este tipo de violéncia, pouco referenciado, € também citado por Charlot (2002) como
“violéncia da escola”, percebida através das violéncias simbdlicas, manifestadas pelo modo
que a escola organiza, funciona e lida com os alunos, tal como modelo de atribui¢édo de notas,
0 modo de composicdo e manejo das classes, o tratamento desdenhoso ou desrespeitoso em
relagdo aos alunos, etc. A violéncia perpassa a sociedade e as instituicdes junto aos seus

autores, se véem submersos na situacdo, levando-os muitas vezes a um agir impensado e
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irrefletido, manipulado pelo sistema opressor, sobrando-lhe como fuga e alivio inconsciente,
oprimir quando colocado em posicao hierarquica em sala de aula, sendo opressor.

A possibilidade de construcdo de homens e mulheres menos vitimas alienadas do
sistema e mais autbnomos em suas posturas e vivéncia social e pessoal é através da
oportunidade de reflexdo. Faz-se emergente a reestruturacdo das matrizes curriculares dos
cursos de magistério e pedagogia inserindo disciplinas, estudos e debates contemporaneos que
reflitam as adversidades e desafios que compdem o cenario atual da educagdo. Além da
constante capacitacao e atualizacdo dos docentes frente ao seu fazer profissional, refletindo as
constantes mudancas socioculturais, conhecendo as novas geracoes e seus modos particulares
de ser, conviver, aprender e interagir com o mundo que ndo mais se assemelham aos discentes
da década de 60 e exigem que a educacdo também se remodele e adapte.

Professores emancipados em seu fazer teérico e técnico através de estudos, debates e
reflexdes poderdo recriar a representacdo social do professor como autoridade, para uma
ressignificacdo deste profissional como o mediador do conhecimento, capaz de através de
uma relacdo facilitada pela relacdo dialdgica, empoderar os individuos e consequentemente,
como afirma Freire (1986), 0 empoderamento como um ato social libertario.

O docente, ciente de seu papel e funcdo social, podera alterar a representacdo dos
alunos sobre as relacGes de poder, emancipando-0s a vivenciar criticamente suas relagdes
sociais, percebendo as mais diversas formas de violéncia e opressdo contidas, pois s6 assim,
elas poderdo ser combatidas.

A presente pesquisa apresentou limitacOes, dentre elas pesquisar apenas escolas
municipais de periferia, 0 que pode ter interferido no teor das representacfes levantadas, visto
a dura realidade apresentada em ambas as escolas, tanto dos alunos em situacdo de
vulnerabilidade social, quanto dos professores também vitimas de um precéario sistema de
ensino. Mas também se destaca que, nesse contexto especifico, configura-se como implicacao
da pesquisa a possibilidade de um trabalho de formacdo junto a esses professores, como
forma de mostrar e tornar consciente a questao da violéncia psicoldgica por eles manifestada.

Outro ponto foi o publico alvo da pesquisa, que se limitou a criangas de faixa etaria
entre 9 a 11 anos. A realizacdo psicolégica com todo publico escolar, desde a educacédo
infantil até a educacdo superior, poderd abranger outras representacdes sobre o fendmeno,
além de poder abranger também os docentes, totalmente inseridos no contexto da pesquisa.

Faz-se pertinente estudo e pesquisas de profissionais da educacdo que desnaturalizem
a violéncia psicoldgica nas relagdes educacionais entre professores e alunos, visto a alta
relevancia para a atencdo e cuidado com a crianga e adolescente em desenvolvimento, com

vistas a promoc&o da saude biopsicossocial destes, assim como o desenvolvimento cognitivo
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e da vida escolar educacional destes, por meio da producdo de pesquisa embasadas
teoricamente, tornando o conhecimento cientifico mais difundido, podendo desmistificar
ideias e posices a nivel comum, que tendem a naturalizar o autoritarismo impregnado nas
relaces de poder e no controle dos educandos no cotidiano escolar.

As representacOes levantadas nesta pesquisa indicam possibilidades de futuros
estudos, assim como apontam a possibilidade de continuidade da pesquisa, podendo-se
estendé-la a outras faixas etarias, escolas estaduais ou particulares, assim como também,
dirigi-la a outro puablico-alvo, buscando-se levantar a percepcdo dos docentes sobre o
fendmeno da violéncia psicoldgica, dentre outras.

A érea da educagdo também pode beneficiar-se, principalmente na formacdo dos
profissionais em nivel de graduacdo, por meio da insercéo, no curriculo, de debates sobre a
violéncia e suas modalidades no cotidiano escolar, assim como em capacita¢bes periddicas,
utilizando-se as implicagdes desta pesquisa como objeto de estudos e reflexdes, o0 que podem
contribuir para a percepcéo e identificagdo do fendbmeno da violéncia psicoldgica nas relacdes
educacionais.

Dessa maneira pode-se pensar no combate a violéncia na escola através de propostas
de novas formas de relacionar-se e agir pedagogicamente, em busca de um ambiente mais
saudavel e democratico no cotidiano escolar, considerando-se, inclusive, em influenciar a
escola na reformulacdo de seu Projeto Politico Pedagdgico, para que passe a incluir espacos
para circulacdo do discurso e reflexdes com vistas ao combate a violéncia, contando com a
participacdo dos alunos, demais funcionéarios e pais no processo, atingindo, de forma

emancipadora, toda a comunidade escolar.
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APENDICE A: Modelo utilizado para registro das respostas obtidas.

Iniciais do nome: Idade: Série Sexo:

Questdes abertas
1- O que é violéncia para vOcé?
2-  Vocé ja sentiu/presenciou violéncia na escola? Me descreva como foi.
3-  Vocé ja sentiu/presenciou violéncia em sala de aula? Explique como foi.

4-  Um professor também pode ser violento em sala de aula? Como?

ANALISE DE SITUACAO:

Analise os trechos abaixo e diga se para vocé, isso configura uma situacéo de violéncia
e por que.

1- A professora mostrou o caderno de um aluno para a sala e disse: “Olhem, isso é
caderno!”. Em seguida pegou o caderno de outro aluno e disse “Isso ndo é caderno, isto
¢ um lixo”.

2- A professora passou de mesa em mesa corrigindo e explicando as atividades

para os alunos. Pulou a mesa de um aluno que ndo conseguia fazer as atividades.

Fonte: Elaborado pela autora.
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