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RESUMO

O presente estudo tem o proposito de compreender como se constituem,
efetivamente, os projetos sociais desenvolvidos pelas empresas que adotam a
responsabilidade social na gestdo empresarial. Atualmente, verifica-se uma
expansdo de iniciativas dirigidas a trabalhos sociais, assumidas por grupos da
sociedade civil, nos quais estdo inclusos os empresarios. A atuacao crescente do
setor empresarial, voltado para a defesa dos direitos e da cidadania da populacéo
brasileira, apresenta-se como foco do repasse de responsabilidades que o Estado
atribui & sociedade civil, com relacdo a questdo da desigualdade social existente. E
através de ajuda financeira e de outras acdes sociais que as empresas se mobilizam
e se colocam a servigco de uma parcela da populacéo, considerando, assim, diminuir
os problemas publicos. A definicdo de responsabilidade social surge inicialmente nos
Estados Unidos, na primeira metade do século XX, oriunda de uma postura
filantrépica adotada pelas empresas norte-americanas que desenvolvem, ha
algumas décadas, projetos de educacdo, de cultura e de assisténcia social. O
exercicio da responsabilidade social das empresas encontra-se, no bojo do terceiro
setor, como nova forma de acdo social para o enfrentamento das questdes postas
pelo poder econémico que resultam em diminuicdo de capacidade de insercéo
social, com consequente aumento de mazelas para a sociedade. A boa imagem que
a empresa transmite ao publico consumidor, por meio de seu envolvimento com
guestdes sociais, reflete no aumento de vendas, consolidando que o investimento na
area social € uma importante estratégia de marketing. Frear os efeitos nefandos de
uma economia que direciona a propria acdo empresarial apresenta-se como a
dialética dessa nova forma de atuacdo das empresas. Para o desvendamento da
complexidade da tematica, extensa revisdo bibliografica foi realizada, com a
finalidade de formular um referencial teérico que sustentasse a pesquisa empirica
realizada em duas empresas de Ribeirdo Preto/SP. O estudo de caso foi escolhido
como a metodologia a nortear o alcance dos objetivos propostos, dentro de uma
abordagem qualitativa. Os resultados do processo investigativo sugerem que a
maioria das acdes de responsabilidade social das empresas repousa, ainda, na
pratica da filantropia, tendo alguns indicios de sistematizacdo. A busca de
emancipacao e desenvolvimento social nem sempre figura como alvo principal. As
experiéncias e a colaboracdo das empresas no ambito do trabalho social sdo de
certa forma enaltecidas pela sociedade, no entanto, as solu¢cbes dos danos socia
geradas pelo proprio sistema capitalista, ttm nele mesmo seus entraves.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Responsabilidade Social; Filantropia Empresarial.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze social projects developed by businesses that
adopt “social responsibility” as part of their business plan. Of late, the number of
social work initiatives taken on by private groups, including businesses, has grown.
The growth can be explained, in part, by the government’s attempt to shift the locus
of responsibility for unequal social rights to civil society. Through financial donations
and other activities some businesses have attempted to diminish social problems by
developing “social responsibility” projects. The social responsibility movement first
appeared in the United States during the first half of the 20™ century. It originated in
the philanthropic posture adopted by some North American business leaders, such
as Andrew Carnegie, and pursued by some U.S. businesses. Over the decades, the
practice of corporate sponsorship of various educational, cultural, and social
assistance projects became more and more common. In Brazil, social responsibility
by the private sector is relatively new. It takes the form of a new kind of social action
designed to confront the challenges of a decreased social integration capacity and
the bad image that such a society creates. Businesses benefit from their social
responsibility projects by attracting more consumers. Their activities serve as a form
of marketing, transmitting to consumers the idea that the company practices good
citizenship. This new kind of business activity holds forth the promise of acting like a
brake on some of the less desirable effects of a market economy. To understand the
complexity of this theme and place it in theoretical context, an extensive review of the
literature was combined with empirical research on two Ribeirdo Preto/SP
businesses. The cases were selected using qualitative methodology. The
investigation resulted in the finding that the majority of social responsibility activities
are best categorized as philanthropic practices that show some signs of becoming
institutionalized. The research suggests that social development and emancipation
goals do not always figure as the principal focus of social responsibility projects.
While society may glorify these philanthropic efforts, this study questions whether
they offer a lasting solution to the social abuses generated by the capitalist system
these businesses represent.

Keywords: Private Sector, Social Responsibility, Philanthropy.



RESUMEN

El objetivo de este estudio es comprender como se constituyen, efectivamente, los
proyectos sociales desarrollados por las empresas que adoptan una responsabilidad
social en la gestion empresarial. Actualmente, se verifica una expansion de las
iniciativas dirigidas a los trabajos sociales, comandados por los grupos de la
sociedad civil, dentro de los cuales estan incluidos los empresarios. La actuacion
progresiva del sector empresarial preocupado con la defensa de los derechos e de la
ciudadania de la poblacién brasilefia, que se apresenta como un foco de la
transferencia de responsabilidades que el gobierno atribuye a la sociedad civil, con
relacion al problema de la desigualdad social existente. Es a través de la ayuda
financiera e de otras acciones sociales que las empresas se mueven y se colocan al
servicio de una parte de la poblacion, considerando, disminuir los problemas
publicos. La definicion de responsabilidad social surgio inicialmente en los Estados
Unidos, en la primera mitad del siglo XX, originada por una postura filantrépica
adoptada por las empresas norteamericanas que desarrollam, hace algunas
décadas, proyectos de educacidn, cultura y asistencia social. El ejercicio de
responsabilidad social de las empresas se encuentra en el tercero sector, como
nueva forma de accién social para el desarrollo de las soluciones de los problemas
creados por el poder econdomico que resultan en la disminucion de la capacidad de
diversion social como consecuencia del aumento de los problemas de la sociedad.
La buena imagen que la empresa transmite al publico consumidor, a través del
envolvimiento con los problemas sociales, se refleja en el aumento de las vendas,
dejando muy claro que la inversion en el area social es una importante estrategia de
mercadotecnia. Parar los efectos nefastos de una economia que direcciona su
desarrollo a su propia accion empresarial se muestra como la dialéctica de esta
nueva forma de actuacion de las empresas. Para el desarrollo de esta materia
compleja, una extensa revision bibliogréafica fue realizada con la finalidad de formular
una referencia tedrica que mantenga la investigacion empirica en dos empresas de
Ribeirao Preto. El estudio del caso fue escogido como la metodologia que orientara
alcanzar los objetivos propuestos dentro de un abordaje cualitativa. Los resultados
del proceso investigativo sugieren que la mayoria de las acciones de
responsabilidad social de las empresas esta sostenida, todavia en la practica de la
filantropia, con algunos indicios de sistematizacion. La busca de la emancipacion del
desarrollo social no siempre se muestra como el objetivo principal. Las experiencias
y la colaboracion de las empresas en el trabajo social son de cierta forma aplaudidas
por la sociedad, sin embargo las verdaderas soluciones de los problemas sociales
estan muy lejos, porque fueron realmente creados por el sistema capitalita, que tiene
en sus bases la verdadera causa y origen de los mismos.

Unitérminos: Tercero Sector; Responsabilidad Social; Filantropia Empresarial.
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INTRODUCAO

Véarios acontecimentos de importancia histérica transformaram o
cenario da vida humana nesse final de milénio. A revolucéo tecnoldgica, centralizada
principalmente nas tecnologias de informacdo, remodela a sociedade de maneira
alarmante.

O mundo apresenta uma nova forma de relacdo e de
interdependéncia global entre economias, mercados, Estados e sociedade.

Do ponto de vista espacial, a atividade econémica vai deparar-se
com conflitos regionais; controle das atividades produtivas por grupos
transnacionais; socializacdo do mercado e consequente diminuicdao da forca
direcionada ao bem-estar coletivo; excesso de focalizacdo no desenvolvimento
tecnoldgico; perda da forca sindical e dos movimentos geradores de politicas de
pleno emprego. Todas essas questbes contribuem para o aumento do desemprego,
a diminuicdo de renda e consequente aumento de perda de insercao social.

A concentracdo de renda, fruto do capitalismo avancgado, gera um
esgarcamento do tecido social surpreendendo com a debilitacdo das forcas
comunitarias, bem como, com os altos indices de criminalidade que ndo sdo mais
privilégio das grandes metropoles.

Um aumento substancial de efeitos perversos é claramente percebido
no ambito ecoldgico e social, originarios do processo de globalizagdo que impés
novos arranjos das atividades produtivas em nivel planetario.

O grande problema de regulagcdo econdmica que os adeptos do
neoliberalismo consideraram resolver permanece inalterado, com agravantes sociais

pouco calculaveis. Aquilo que seria o promotor da felicidade dos homens
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incrementou, ainda mais, a concentracdo de riquezas, a estagnagdo econdmica e
outras tantas situacbes que desmistificam a figura do mercado como a grande
alavanca de desenvolvimento.

A distorcdo substantiva de valores relativos a nacionalidade e ao
desenvolvimento social incorre perda de soberania por parte dos Estados que
diminuem seus espacos de atuacgéao.

A nova logica econdbmica tem seu foco no mercado externo em
detrimento do mercado interno, intensificando o uso de técnicas de supressao de
emprego através do uso macico de tecnologia. O apoio irrestrito as transnacionais

nesse enfoque econdmico tende a refrear os avancos e vantagens de negoécios do

pais, da regido ou mesmo local. Para Melo Neto e Froes (2001, p.4),

o Estado, principal gestor da racionalidade econdmica tradicional, através
de suas politicas macroecondmicas, cede lugar as empresas
transnacionais e multinacionais, como principal agente da nova
racionalidade econdbmica. Esta passa a ser definida em termos globais,
onde prevalecem os interesses das empresas globais. O espaco nacional
perde primazia. O local e o regional tornam-se alvos estratégicos globais.

Os avancos ocorridos na ciéncia, no século XX, desencadeiam um
desenvolvimento de dimensdes planetarias nos sistemas de informacdes,
favorecendo o alcance instantaneo de todo o planeta. Através da robdtica, da
informatica e demais sistemas avancados de automacdo o acontecer local atua em
tempo real adquirindo projecédo mundial.

Segundo Milton Santos (2000, p.28), “o tempo real também autoriza
usar 0 mesmo momento a partir de multiplos lugares; e todos os lugares a partir de
um sO deles”. Isso significa que grandes empresas podem efetuar operaces de
grande monta, no mundo inteiro, causando uma revolucdo em todo o sistema

financeiro.
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Modifica-se o fulcro das discussdes. As grandes empresas assumem
essa posicao decisoria no lugar do Estado e o poderio econémico passa a sobrepor-
se ao politico. Sdo esvanecidos o poder das for¢as sociais com o0 esvaziamento dos
movimentos sociais e o deslocamento das acdes sociais, antes centradas no Estado,
direcionam-se as empresas multinacionais e transnacionais.

Assim, temos a reconfiguracdo de espacgos, a nova formatacédo de
papéis que nos levam a identificar o enfraguecimento do Estado e a transformacéo
de diversas instituicbes da sociedade. Conforme Bava (2000, p. 44), o Estado
Minimo é “minimo no que diz respeito as defesas dos interesses coletivos, do
interesse geral. Mas atua fortemente em defesa dos interesses do mercado,
especialmente do capital financeiro”.

O momento historico que figura como marco de referéncia para o
redimensionamento das funcdes do Estado é a crise do welfare state “na qual se
configuram governos centralizados e burocratizados, com politica social expressiva e
servicos padronizados que tém por meta suprir as necessidades sociais da
populagéo” (COELHO,2000, p.29).

Ndo ha mais o seu envolvimento com relacdo a protecdo das
economias nacionais frente a competicao internacional.

A grande metamorfose ocorrida nas instituicbes e processos sociais,
no seéculo XX, em nivel mundial, que modificaram sistemas e instituicoes
convencionais tais como a familia, cujo provedor permanente era masculino, se deu
com 0s avancgos tecnologicos que incidiram com o desemprego em massa, fulcro

dessa crise, direcionando para outros rumos a performance do Estado.
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A necessidade de uma reconstrucdo do Estado que (re) defina além
de seu tamanho a sua nova forma de atuacdo se configura como uma das
alternativas mais viaveis de respostas aos problemas do momento.

Seu papel passa a ser apenas “garantir a universalidade dos servigos
de educacdo basica e de saude, financiando a formacédo de capital humano, e
promover a competitividade internacional das empresas” (PEREIRA, 1998, pg. 34-
35).

No entanto, esse imperativo ndo abrange a todos os atores. Essas
possibilidades ficam nas mados de um numero reduzido que utiliza ativamente essas
técnicas em favor proprio. Cria, assim, uma concorréncia intensa em que apenas 0S
mais fortes sobrevivem. O nivel de competitividade alastra-se e suscita aqueles que
nao querem desaparecer, 0 enquadramento nessa nova ordem mundial.

Como podemos perceber, a dimensdo politico-econbmica apresenta-
se, nesse quadro de revolucdo tecnoldgica, de forma clara, pois os indicadores
macroecondmicos eclodem desse movimento nos levando a considerar que as
guestdes técnicas e politicas tém uma relacdo intrinseca.

Ao estruturar as regras do jogo, os poderes hegemoénicos apropriam-
se cada vez mais de beneficios, criando imperativos que levam seus subalternos a
maiores deficiéncias. Revestem-se de poder para ditar procedimentos que limitam as
escolhas possiveis para uma reacdo de desvencilhamento das amarras construidas.
A ideologia dominante abarca os mais fragilizados exercendo uma mobilizacdo que
impede qualquer tipo de autonomia.

O desafio maior é encontrar um caminho que se sobreponha aos
obstaculos de desenvolvimento e possibilite a democratiza¢do das praticas sociais.

E, nesse sentido, que os projetos sociais desenvolvidos necessitam direcionar a sua
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acdo para se tornarem efetivos e estarem a servico dos interesses publicos,
garantindo a participacdo, o usufruto dos direitos sociais e, consequentemente, da
cidadania.

A Reforma do Estado surge como prerrogativa para a garantia de uma
maior eficiéncia da estrutura legal e organizacional, com a implantagcdo de novos
métodos de gestdo, impostos pelo Fundo Monetario Internacional — FMI que
determina o fim “de qualquer barreira protecionista por parte de paises em
desenvolvimento, isto é, o fim da defesa promovida pelo Estado dos mercados e das
industrias nacionais” (BAVA, 2000, p. 43).

Além disso, o FMI preconiza a privatizacdo das empresas publicas,
com a transferéncia do patrimonio estatal para o grande capital, passando o controle
de éareas estratégicas como energia, telecomunicacdes, transportes, entre outras
para o setor privado. Propde a flexibilizagdo do trabalho, destituindo os direitos dos
trabalhadores e eliminando as relacdes contratuais.

E, nessa conjuntura, que se expandem, de forma controvertida, as
nocdes de aprofundamento da democratizacdo de a¢gbes em que a sociedade civil
passa, de parceira, a responsavel direta pelo desenvolvimento social.

Para Melo Neto e Froes (1999, p. 2), “esta nova ordem social surgiu
em decorréncia da faléncia do Estado de bem-estar social, principal provedor de
servigos sociais aos cidadaos. A faléncia do Estado e o apogeu do liberalismo, com
a concepcao do estado Minimo, paralisaram o primeiro setor, que € o préprio
Estado”.

Nas Ultimas décadas, profundas mudancas marcaram as relacfes

entre 0s setores institucionais, com 0 minimizado desempenho de entidades

governamentais e com o aumento das fun¢des do mercado e da sociedade civil.
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Essa aproximagédo entre distintas entidades com o intuito de realizar
projetos conjuntos dirigidos a populacdo propicia a construcdo de relacoes
horizontais e democréticas, mas nem sempre atendem efetivamente aos objetivos
centrais de sua clientela.

Como exemplo, articulam alguns trabalhos dirigidos a educacao
complementar, sem serem desenvolvidas “iniciativas voltadas para pensar a relagao
entre a escola e a sociedade” (FISCHMANN, 2000, p. 2). E evidente que esse
pensar se faz extremamente importante, uma vez que a educagdo deve estar
centrada na busca da autonomia, ser um ato politico que propicie acidadania e,
assim, crie a possibilidade de uma sociedade mais justa e igualitaria. Isso,
provavelmente facilita a emancipac&o e a diminuicéo da pobreza politica®.

Urge que tantos programas educativos tenham o carater de
oportunidade e que propiciem o desenvolvimento da competéncia politica, pois o
mero cunho assistencialista pode derivar em manipulacdo, detendo o

desenvolvimento. Para Demo (2000, p. 41),

educacédo € a politica social mais préxima da gestacéo do sujeito capaz de
histéria propria, porque pode motivar o surgimento da consciéncia critica e
autocritica, permanecendo como impulso fundamental do saber pensar e
do aprender a aprender; ao mesmo tempo, é a politica social mais préxima
da politicidade, ja que esta na raiz da competéncia politica capaz de se
contrapor a pobreza politica.

Alguns auxilios prestados as pessoas sd0 muitas vezes necessarios
e até decisivos para sua sobrevivéncia, no entanto, ndo os vinculam ao exercicio da
cidadania. Nesse exercicio, o individuo consegue vislumbrar, criicamente, a relacao
de poder existente nas dadivas que lhe sdo postas e sem rejeita-las, preocupa-se

em nao se vincular a elas para ndo se render as suas imposi¢des, pois se assim ndo

1A pobreza politica é considerada a “ quest&o social mais dura ... porquanto, excluido irremediavel é aquele que
nem sequer consegue e é coibido de saber que é excluido” (DEMO,2000 p. 33).
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o fizerem, assistidos e dependentes, perdem a possibilidade de se colocarem como
sujeitos.

Fica claro, nessa insergcédo da sociedade civil em prol da coletividade
de desassistidos, que ha a substituicdo tacita da atuacdo de um governo
considerado forte e de um Estado grande, pelas acdes das comunidades que se
mobilizam e incorporam o papel de reivindicadoras num contexto insuficiente e
precario que ndo atende as suas reais necessidades.

A acéo neutralizadora da economia sobre as acdes do Estado age de
forma a destruir todos os valores da cidadania nacional, enfraguecendo assim a
energia das forcas sociais e exercendo uma forma de controle para a inexisténcia de
mobilizacao social.

Nesse cenario se aglutinam novas instituicbes sociais tais como:
entidades filantropicas, de direitos civis, agéncias de desenvolvimento social,
fundacoes, instituicdes sociais das empresas e demais outras. Todas elas, em busca

de novos modelos de gestéo,

utilizam procedimentos de administracdo participativa em todos os niveis
de decisédo e atuacdo, valem-se de novos canais de reivindicagées sociais
do tipo féruns de debates, assembléias e audiéncias e arregimentam
recursos com praticas de trabalho voluntario e doagées (MELO NETO e
FROES,1999, p. 4).

Esse conjunto de elementos, entidades de natureza comunitéria,
sociedade civil e Estado é que compde o chamado Terceiro Setor.

A medida que a logica de mercado respalda o Terceiro Setor, paira
uma duavida quanto aos resultados dos projetos sociais desenvolvidos. Nessa
perspectiva de acado solidaria, um aspecto a ser analisado recai sobre a proposi¢cao
de recrutamento de pessoas para formar a malha de voluntérios, que atuara

desenvolvendo as atividades. E através dessa malha que as entidades tém
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condi¢cOes de atender a uma maior demanda de clientela, fazendo-se cada vez mais
necessaria a populacdo e atuando estrategicamente de forma a competir com as
demais entidades, em busca dos fundos monetarios publicos para se manter.

Uma expansdo das iniciativas colaborativas, que abrangem nao
somente a sociedade civilLb mas outros atores nos quais estdo inclusos os
empresarios, passa a ser notada. Através de ajuda financeira e de outras acoes, as
empresas se mobilizam e se colocam a servico de uma parcela da populacdo e
dizem que assim buscam diminuir os problemas publicos.

Suas organizacdoes “tornam-se, com isso, ‘empresas-cidadas’ e
ganham o respeito de todos: funcionarios, clientes, fornecedores, governo,
comunidade e opinido publica” (MELO NETO e FROES,1999, p.11).

Uma a uma vao se alinhando juntamente a outros lideres
corporativos, governamentais e entidades da sociedade civil e criam aliangas para
fortalecer a sua participacédo na sociedade.

Até as empresas estatais que viveram, recentemente, o processo de
privatizacdo passam a compor o rol de candidatas ao financiamento de projetos de
natureza social e desenvolvem acdes ligadas a educacéo, defesa do meio ambiente,
cultura e assisténcia social e se envolvem nessa ciranda ditada pelos processos
hegeménicos, em busca de insercdo e manutencdo no mercado. Conforme
Komeyama (2000, p.202), “trata-se, portanto, de uma refilantropizacdo da
assisténcia, caracterizada modernamente como responsabilidade social ou
solidaria”. A autora, ainda, ressalta que ha um retorno a nocdo da filantropia, com o

cunho de doagéo de si, mas nao no sentido caritativo, pois a filantropia empresarial
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visa a doacbes mais estruturadas ou desenvolve projetos sociais, e estes se
transformam em politicas empresariais de alcance interno? e comunitario.

A definicho de responsabilidade social surgiu inicialmente nos
Estados Unidos, na primeira metade do século XX, oriunda de uma postura
filantropica adotada pelas empresas norte-americanas que desenvolvem, ha
algumas décadas, projetos de educagéo, de cultura e de assisténcia social.

Na realidade, com a reforma do Estado esse tipo de filantropia, em
gue as empresas se envolvem, assume o carater de “politicas sociais empresariais
que se efetivam sob o discurso de missdo ou responsabilidade social. No entanto,
sabe-se que as instituicbes ndo interagem por impulsos cooperativos, mas porque
h& ganhos efetivos para as partes envolvidas” (KOMEYAMA, 2000, p. 209 — 210).

No decorrer de pouco tempo, talvez de meio século, as
transformagdes ocorridas nesse contexto nos levam a ver que o foco da filantropia
tende a tomar outra direcdo e que as areas empresariais com relacdo ao
desenvolvimento social “passaram a entender que nao se trata de simples cosmética
social, mas das condic¢des indispensaveis para a propria produtividade empresarial”
(DOWBOR,1999, p. 3).

Nesse cenario, em que o mercado € senhor absoluto, as politicas
publicas® deixam de ser implementadas e abrem espaco para uma “nova
racionalidade social” que, segundo Melo Neto e Froes (2001), vai situar as empresas
como 0s principais agentes de ac¢6es sociais direcionadas as comunidades mais

préximas do seu entorno.

2 Alguns empresarios iniciam seus projetos sociais, ou desenvolvem a filantropia primeiramente com seus
funcionarios, estabelecendo politicas de recursos humanos que privilegiem as questdes de educagdo, salde,
seguridade social etc. (Nota da autora).

3 Segundo as concepcdes de Potyara Pereira (1996, p. 130), “defini-se ‘ Politicas Piblicas’ como uma linha de
acdo coletiva que concretiza direitos sociais declarados e garantidos em lei. Através das politicas publicas é que
se distribui e redistribui bens e servicos sociais para responder as necessidades da sociedade. Nesse sentido
entende-se que as politicas publicas estdo fundamentadas em um direito coletivo e ndo individua e, apesar de
serem de responsabilidade do Estado envolvem, relacfes de reciprocidade e antagonismo para com a sociedade”.
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Essas altera¢cdes na conjuntura socioeconémica vao se delineando e
fazendo com que as empresas se voltem ao desenvolvimento de projetos sociais
dirigidos a comunidade, através de acdes individuais que sdo executadas por
voluntérios.

De certa forma, reproduz-se a fragmentacdo de que os grandes
setores produtivos se utilizam como estratégia para o0 avanco das cadeias
produtivas, na qual a énfase é dada aos resultados das unidades de producdo com
as comunidades em que estdo inseridas. Ndo h4, assim, a predominancia de
desenvolvimento produtivo dos niveis locais, regionais e nacionais.

Esse modelo, também, vai sendo caracterizado por acdes de
solidariedade, comportamentos isolados de carater despolitizado e ausente de
vinculos (entre executores e receptores). A mobilizacdo social deixa de ser
fortalecida para as conquistas dirigidas a sociedade como um todo, restringindo-se
ao trabalho social individual com énfase nos projetos sociais desenvolvidos pelas
empresas, cuja articulacdo se da com os governos locais, entidades assistenciais ja
instaladas ou Organizagdes Nao-Governamentais — ONGs.

Apesar de o Estado ainda figurar como o principal elemento na
formulacdo e implementacdo de politicas sociais que atinjam a sociedade
integralmente, o processo de desenvolvimento de agcdes sociais que abrangem o
exercicio da cidadania e da responsabilidade social desloca-se para o grande
investidor social do momento: a empresa.

Visto o estado de inércia da sociedade, oriundo do desmonte de
possibilidades de manifestacdo e participacao politica, a busca de saidas para a
resolucdo de seus problemas sociais basicos (saude, educacdo, emprego, etc.) vai

encontrar terreno arido ndo propicio ao alcance de resultados que lhe favorecam.
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Assim, avolumam-se as contradicdes que se estruturam na sociedade, marcadas por
uma desigualdade crescente, que se torna cada vez mais contundente. Nesse
panorama é que vamos nos deparar com o Terceiro Setor, o qual dentro de sua
heterogeneidade busca aumentar, com o Estado e o Mercado, alternativas de
intervencao para os problemas que o incomodo social produz.

O exercicio da responsabilidade social das empresas passa a figurar,
no bojo desse novo setor, como nova forma de acéo social para o enfrentamento
das questbes postas pelo poder econdmico que resultam em diminuicdo de
capacidade de insercdo social, com consequente aumento de problemas para a
sociedade.

Os paises hegembnicos ha tempos desenvolvem a filantropia
empresarial como meio de aproximacdo das empresas com 0 seu entorno e como
forma de alcancar os niveis de exceléncia para atender a esfera competitiva. A
aquisicao da cidadania empresarial possibilita o marketing social da empresa e este
culmina com a obtencéo de retorno de investimentos.

Os imperativos da acumulacdo capitalista exigem cada vez mais o
aumento de produtividade, fazendo com que mecanismos sejam utilizados para o
alcance dos objetivos postos pela grande demanda do capital.

A filantropia surge, dessa forma, como a primeira idéia para um
redirecionamento de acdes que conferem maior Vvisibilidade as instituicoes
empresariais e propiciam a incorporacdo de valores diferenciados e até entdo
preteridos por elas, tais como: participacéo, cidadania, entre outros.

N&o se desconhece o fato de que as empresas brasileiras sempre se
espelharam nas grandes empresas americanas e européias para estabelecerem

seus modelos de administracdo. A maneira como as empresas estrangeiras
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gerenciam seus negocios € uma espécie de manual para as empresas nacionais.

Estudos voltados para o Terceiro Setor e para a responsabilidade
social das empresas evidenciam que esse movimento de engajamento das
empresas na area social se agiganta, cada vez mais, e evidencia a questao da ética
como fator preponderante para se agregarem valores aos produtos a serem
colocados no mercado.

A boa imagem que a empresa transmite ao publico consumidor,
através de seu envolvimento com questdes sociais, reflete-se no aumento de
vendas, consolidando que o investimento social € uma importante estratégia de
marketing.

Frear os efeitos nefandos de uma economia que direciona a prépria
acdo empresarial apresenta-se como a dialética dessa nova forma de atuacdo das
empresas.

Considerando a polémica e o interesse despertado por esses
assuntos e a novidade que 0s mesmos apresentam por estarem ainda em
configuragdo €é que buscamos empreender o presente trabalho, o qual
apresentamos estruturado em quatro capitulos. No primeiro, encontram-se as
especificagbes metodoldgicas que figuram como o fio condutor dos varios caminhos
percorridos no processo investigativo. Nele, procuramos afiancar as possibilidades
de coeréncia e extrema fidelidade para que os resultados do estudo sejam efetivos.

N6s nos munimos de justificativas para demonstrar quais 0s motivos
para a realizacdo do estudo de casos e indicamos o0s instrumentos técnicos

metodoldgicos para o seu processamento.
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Identificamos, nesse primeiro capitulo, os espacos de pesquisa, bem
como o territério em que se encontram. Tecemos o perfil de cada uma das empresas
pesquisadas e dos sujeitos que as representaram.

Ao segundo capitulo, reservamos o estudo do contexto que moldura
toda a problematica levantada no projeto de pesquisa, evidenciando questdes que
dado origem e que incidem, até os dias de hoje, na sua configuracdo. Isso nos
parece necessario, uma vez que se torna mais facil compreender as acbes e
eventos sociais a partir da relagdo que os mesmos mantém com 0s contextos nos
guais se encontram inseridos. Acreditamos que é dentro de um contexto sécio-
historico especifico que se pode melhor entender como as acdes ou 0S processos se
ddo, se reproduzem e sdo modificados através da interagdo permanente que
realizam com outros elementos, demonstrando sua génese, seu espaco de atuacao,
seus lugares, e até mesmo seu percurso de concepcao.

Apés a verificacdo contextual e soOcio-histérica sobre a realidade e
seus condicionantes externos, retratamos, no terceiro capitulo, os diversos
componentes do novo enfoque empresarial, as questdes dialéticas e reflexdes que
os envolvem. Nesse capitulo, procuramos identificar e mapear 0s novos conceitos,
as questdbes e 0s processos das organizacdes sociais, principalmente as
empresariais, que, neste estudo, sdo 0s nichos espaciais e territoriais das a¢des de
responsabilidade social. Importou-nos descrever uma quantidade razoavel de
informagfes identificadoras dos assuntos referentes as questdes da ética
empresarial e particularmente sobre o da responsabilidade social.

A fala dos sujeitos da pesquisa, figurando como fonte de exploragéo,
foi 0 meio de assegurarmos as informacgdes indicadoras para 0 NOSSO pProcesso

analitico, o qual descrevemos no quarto capitulo. Nele, encontram-se 0s registros
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das analises dos dados e das informagdes as quais acreditamos estar 0 mais
proximo possivel daquilo que tivemos acesso e que construimos através de um
desempenho consciente e reflexivo.

Para sintetizar e promover uma maior compreensdo das nossas
formulacbes referentes ao objeto pesquisado, nos detivemos em tecer algumas
consideragfes que julgamos significativas e que esperamos conter mediacdes
efetivas que possibilitem a busca de novas reflexdes e a interacdo entre o leitor e 0

assunto estudado.
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CAPITULO | — A CONSTRUCAO DA PESQUISA

1.1 — Reflexdes Iniciais Sobre o Tema e a Problemaéatica

Algumas empresas brasileiras, a partir da segunda metade dos anos
de 1980, passaram a utilizar novas estratégias para a modernizagdo da producéo,
substituindo o que até entdo havia de maquinario moderno por inovacdes baseadas
na microeletrbnica. Isso se deu, mais precisamente, em grandes empresas para as
quais o mercado mundial se torna cada vez mais exigente.

Aléem da introducdo de novos equipamentos e tecnologias
avancadas, o setor produtivo inicia a difusdo de mudancas gerenciais, com a
aplicacdo de técnicas inovadas de gestdo e administracdo, quase todas elas
baseadas no modelo japonés®.

Essa necessidade de alteracdo dos processos de gestdo € motivada
pela preméncia de respostas a competitividade acirrada, existente no cenario
mundial, como também para a sobrevivéncia das empresas perante a instabilidade
econdmica instalada nacionalmente.

Os anos 90 do século XX apresentam-se como um marco de ajustes
das empresas, que registram a necessidade de reestruturacdo organizacional, com a
modificacdo da estrutura de custos de seus produtos, a diminuicdo dos seus niveis
hierarquicos e a reducdo de seu quadro de pessoal, gerando uma decadéncia das

condicdes de trabalho.

4 A filosofia e a metodol ogia do movimento da Qualidade, cuja base é o pleno atendimento das necessidades do
cliente, foram desenvolvidas e difundidas pelos japoneses, na década de 50, 60, 70 e 80 do século XX. No Brasil,
nos anos 90 desse mesmo século, ocorreu uma verdadeira campanha para que a antiga cultura gerencial fosse
substituida pela cultura da qualidade, em todos os setores de producéo e de bens e servicos. E uma nova forma
de gestdo em que é o “ cliente quem determina e informa ao mercado suas necessidade e exp ectativas, mas cabe a
empresa ndo perder de vistaa equagao custo x beneficio” (RESENDE, 2000, p.23).
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O nivel de atividades laborais se intensifica pela agregacdo de
tarefas que os poucos trabalhadores que permanecem como for¢a produtiva devem
assumir.

As propostas governamentais, para o enfrentamento de todas as
sequelas geradas pela recesséo que se instala no pais, sdo de subalternidade para
com as instituicbes financeiras, que desejam um “Estado minimo para o social e
maximo para o capital na medida em que se torna o promotor da competitividade e o
indutor da desregulamentacéo das relagbes de trabalho” (KOMEYAMA, 2000, p.
201).

A agenda apontada para atender a essa determinacdo provoca
modificagBes intensas nas politicas sociais que passam a ter um carater residual e
assistencial. Todas as incorrecdes que se apresentam na sociedade, originarias das
novas determinagbes do mercado, precisam ser retificadas e inicia-se, assim, a
assisténcia de bens que alguns cidaddos ou grupos dirigem a outros, menos
favorecidos materialmente.

Um movimento anacronico de filantropia volta a fazer parte desse
momento o qual Komeyama (2000, p.202) define ser “uma refilantropizacdo da
assisténcia, caracterizada modernamente como responsabilidade social ou
solidariedade”.

A conotacao de responsabilidade social sugere a relacdo socialmente
responsavel de grupos organizados da sociedade civil.

Esse conceito, ainda recente no Brasil, comeca a despontar, por

meio de varias iniciativas de grupos organizados e, também, do setor privado que
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amplia suas politicas para o desenvolvimento de acbes que beneficiam a sua
comunidade interna® e a comunidade externa® onde se insere.

Essa forma de atuar, que envolve a inclusdo de politicas sociais nas
atividades das empresas, lhes propicia alguns diferenciais, dando-lhes o respeito da
sociedade e a simpatia da opinido publica.

Konayama (2000, p. 203) adverte para ndo nos esquecermos, no
entanto, de que “a atividade empresarial, tradicionalmente, tem estabelecido como
prioridade principal os resultados financeiros, ou seja, lucro a qualquer custo, onde
0s investimentos séo realizados visando a produtividade”.

Reforcadas por uma inexisténcia de preocupacdo do Estado com
relacdo as politicas de atendimentos que visam as populagbes carentes, as
empresas divulgam a sua responsabilidade social. Aumentam a sua funcéo, que
deixa de ser apenas econbmica, no que concerne a geracao de produtos e lucros,
para desenvolver outro papel, considerado social, voltado para o bem-estar de
empregados e da comunidade em que se encontra alojada.

A atuagdo crescente das empresas, voltada para a defesa dos
direitos e da cidadania da populacéo brasileira, apresenta-se como foco do repasse
de responsabilidades que o Estado atribui a sociedade civil, com relacdo a questéo
da desigualdade social existente.

Na realidade, a busca de uma parceria entre o Estado e instituicbes
como bancos, grandes empresas, fundagdes empresariais e outras mais, pressupde

a realizacdo de acbes conjuntas de interesse publico, sem, no entanto, estarem

°> A comunidade interna refere-se a todos os empregados (e seus dependentes) da empresa. Conforme Melo Neto
e Froes, (1999, p. 83) “a responsabilidade social interna focaliza o publico interno da empresa, seus empregados
e seus dependentes”.

® Entende-se por comunidade externa aquela “mais préxima da empresa, ou o local onde ela esta situada’ ibid.
p.83.



32

garantidos a qualidade dessas acg0es, 0s objetivos e as relagcdes que as mesmas
estabelecem para com a sociedade.

Um ponto importante que se evidencia é, pois, a forma como se
define e se entende o interesse publico. Essa é uma tarefa, de certa forma, nao
muito simples, uma vez que as instituicdes trazem consigo interesses corporativos e
setoriais e estdo submetidas aos reflexos das tradicdes existentes na sociedade.
Essas tradicbes sado pautadas pela autoridade, hierarquia e competitividade e
permeadas pelas imposi¢coes dos poderes hegemonicos que atribuem uma agenda
de trabalho social aos paises subalternos.

Isso se torna mais incisivo quando nos deparamos com 0 aumento
vertiginoso de entidades ligadas a fundacdes criadas por grandes empresas
privadas.

Nos anos de 1980, a difusdo da responsabilidade social das
empresas para com as necessidades sociais das comunidades, em um primeiro
momento, restringiu-se aos programas voltados para seus proprios funcionarios,
cabendo aos departamentos de recursos humanos a gestdo de programas e
projetos na area social.

Nos anos de 1990, porém, as inuUmeras entidades criadas por
empresas para a realizacdo de trabalho social extramuros, apresentaram a
necessidade de compatibilizar o nUmero de pessoas responsaveis para a realizacao
das varias acfes dirigidas a comunidade. Assim, tende a aumentar a busca por
colaboradores que se envolvam com 0s projetos sociais desenvolvidos pelo setor
empresarial.

As empresas, muitas vezes, colocam seus proprios funcionarios para

participar das acdes, imprimindo uma aura positiva a essa nova atuacao. Reforcam
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que esse tipo de trabalho conjunto, em torno de questdes sociais, une mais as
pessoas e contribui para o clima organizacional, tornando-o cada vez mais sinérgico
e consistente.

Cabe analisar, no entanto, como e a quem é solicitada essa
participacdo e de que maneira sdo encaminhadas as acfes desses atores sociais.
Também, ndo se tem a certeza de que haja uma capacitacdo compativel desses
“participantes” com as necessidades de desenvolvimento politico e emancipatério
dos grupos clientes de suas acgoes.

A busca incessante por respostas acerca dessas incertezas provocou
a necessidade de melhor conhecer o assunto.

Verificamos que o0 movimento de responsabilidade social das
empresas surgido no século passado, muitas vezes, figura na midia, como uma nova
forma de agdo com o objetivo de solucionar as questdes sociais que penitenciam a
sociedade contemporanea.

Para sua maior repercussao, esse movimento justifica que os
problemas sociais necessitam de provimento, uma vez que ndo sdo atendidos pelas
politicas publicas enfraquecidas, devido a um contexto politico, econémico e
ideologico que leva o Estado a diminuigdo da sua atuacao.

A crescente adesdo a responsabilidade social pelas empresas
comeca a se tornar uma referéncia de exceléncia no ambiente corporativo. A
divulgacdo de experiéncias bem-sucedidas faz com que se criem féruns de debates
em torno do assunto.

Presenciamos uma dessas iniciativas, o 1° Simpdésio Nacional de

Responsabilidade Social de Empresas, realizado na cidade de Ribeirdao Preto,

interior do estado de S&o Paulo, no ano de 1999. O evento reuniu empresarios de
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diversos estados da Federagdo, sendo apresentadas varias experiéncias de
trabalhos sociais desenvolvidos por organizacbes empresariais que ja possuem a
pratica da responsabilidade social.

O interesse sobre o0 tema nos levou a procurar literatura especifica
sobre 0 mesmo. Também, a incessante divulgacdo dos meios de comunicagao sobre
0S projetos sociais que as empresas desenvolvem, voltados para a educagéo, ou
mesmo para criancas e adolescentes, nos levou a varias indagacfes motivando,
assim, nosso estudo.

A problematizacdo levantada quanto aos verdadeiros rumos dessas
acOes acarretaram alguns questionamentos: essas acdes desenvolvidas pelas
empresas sdo meramente filantrépicas? Qual o conceito de filantropia para elas?
Buscam a emancipacdo e a competéncia politica’? Limitam-se & cidadania tutelada?
Sao setorizadas? Objetivam a autogestéo e a auto-sustentacao?

Tantas outras perguntas foram elencadas, mas, para efeito de
reflexdo, as acima se revelaram suficientes para desencadearem a investigacéo
cientifica a que nos propusemos.

Chizzotti (1998, p. 81) referindo-se ao levantamento da problematica
na pesquisa afirma:

O problema decorre, antes de tudo, de um processo indutivo que se vai
definindo e se delimitando na exploragdo dos contextos ecoldgico e social,
onde se realiza a pesquisa; da observacdo reiterada e participante do
objeto pesquisado, e dos contatos duradouros com informantes que
conhecem esse objeto e emitem juizo sobre ele.

A partir dos primeiros questionamentos levantados, nos dedicamos a

acirrar o entendimento das experiéncias relativas ao tema.

" Demo (2000, p. 31) define “participacdo como conquista, para dar a entender que se trata de competéncia
politica’.
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A busca por respostas nos estimulou a participar, como aluna
ouvinte, da disciplina “Estado, Mercado e Terceiro Setor”, na Faculdade de
Economia e Administracédo de Empresas da Universidade de Sao Paulo — FEA/USP,
na cidade de Ribeirdo Preto, ministrada pelo Prof. Dr. André Lucirton Costa,
conhecedor profundo dos assuntos ligados ao Terceiro Setor. Essa oportunidade
nos trouxe grande contribuicdo, uma vez que, as discussdes em torno do assunto se
deram com profissionais de diversas areas, sendo analisado sob diferentes oticas.
Propiciou a busca de novas obras, enriquecendo nossa pesquisa bibliogréafica.

Ainda, com o intuito de aproximagdo com o tema, participamos de
eventos cientificos e mantivemos varios contatos para facilitar a construgdo do nosso
objeto de estudo, que de acordo com Sa (1998, p. 26) € um “processo decisorio,
pelo qual transformamos conceitualmente um fendmeno do universo consensual em
um problema do universo reificado”.

Esse momento exige do pesquisador consideracdes sobre o
problema que se quer investigar e 0S requisitos conceituais que envolvem a
tematica. Requer, também, uma fundamentacéo tedrica capaz de dar consisténcia
ao estudo, cujo percurso se da mediante a eleicio de métodos e técnicas de
pesquisa, adequados ao assunto teoricamente circunscrito.

Neste estudo, nosso objeto de pesquisa diz espeito a forma como
séo constituidos os projetos sociais que as empresas difundem, como parte de sua
responsabilidade social.

Operacionalmente, para darmos o inicio a pesquisa de campo,
procuramos mapear as empresas de Ribeirdo Preto que desenvolvem acoes
voltadas a comunidade e que possuem integrantes que se relacionam com o estudo

do tema ‘responsabilidade social'.
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A pesquisa bibliografica e documental teve prosseguimento,
incluindo, também, alguns trabalhos académicos ja desenvolvidos, numa busca
continua de dados substanciais ao estudo.

Juntamente a outros pesquisadores nesta linha de pesquisa,
procuramos nos prover de informacgdes, estatisticas e demais elementos que nos
ajudassem a desvendar e interpretar os guestionamentos levantados em torno da
tematica.

Realizamos visita ao Centro de Voluntariado de Ribeirdo Preto —
CVRP, entidade que mantém permanente relacionamento com as empresas
envolvidas em trabalhos sociais e mantivemos contato com a sua coordenadora, que
contribuiu para o estudo com depoimentos valiosos quanto ao engajamento das
empresas de Ribeirdo Preto na area social.

Uma etapa inicial de entendimento sobre a problematica em questao
nos levou ao campo tedrico, aumentando ainda mais a necessidade de revisédo
bibliografica. A compreensdo tedrica dos processos histéricos referentes as
questdes do Estado, a Reforma do Estado e ao Terceiro Setor, foi condicdo
imprescindivel para podermos analisar a realidade atinente a nossa investigacao.

Estudar essas questdes pareceu-nos relevante, uma vez que a nova
parceria entre Estado, mercado e sociedade civil se apresenta, na ordem do dia,
como uma das possibilidades mais propicias a resolucao dos problemas sociais.

Também consideramos em nossos estudos que, no cenario mundial,
0 processo hegemodnico se desenvolve mediante as grandes corporagcbes e
oligopolios constituidos pelas transnacionais e estas exercem grande influéncia em

relacdo as empresas. Elas, para se manterem no mercado e enfrentarem a
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competitividade, seguem alguns padrbes institucionalizados pela atual ordem
econdmica, politica e social, estabelecidos pela ideologia dominante.

Assim, fatores importantes foram selecionados, para compor o
arcabouco de estudos teéricos referente a esse tipo de atuacdo que as empresas
vém desenvolvendo.

No processo da pesquisa cientifica, sabemos que o quadro filosofico-
tedrico-metodoldgico de referéncia € fundamental. Através dele podemos construir
as possibilidades explicativas das analises necessarias a consecucao de
entendimentos do objeto delimitado.

A sistematizacdo de uma linha teorica para servir de sustentacéo as
andlises propostas foi desenvolvida, com a construgdo de categorias que tiveram a
finalidade de possibilitar a relacdo entre a teoria e o problema a ser pesquisado. Nos
nos apropriamos da obra de autores tais como Srour (1998; 2000); Klilsberg (2001);
Leisinger e Schmitt (2001); Fischer (2002), dentre outros, pela visdo critica que
desenvolvem o assunto, correlacionando-o com os fatos histéricos que envolvem
seus varios aspectos e situando-o no contexto sécio- histérico atual.

Segundo Trivios (1987, p. 104), “as teorias estdo fortemente
determinadas pelas condi¢ces socio-historicas e culturais dos povos”. Elas ndo séo,
no entanto, modelos aos quais qualquer realidade se adapta. Ao contrario, a
realidade e o seu estudo é que proporcionam o aperfeicoamento constante da teoria,
a invalidando, por vezes, ou reformulando suas fundamentacoes.

Reconhecemos que o referencial teérico assume importancia capital
para todos 0s niveis de pesquisa, principalmente aquelas em que se busca a

reconstrucao de categorias definidas solidamente, sobretudo com possibilidades de

interpretacdes criativas e centradas na criticidade.
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A escolha da linha tedrica a ser seguida também nos auxiliou na
busca do método de pesquisa. A opcéo pelo procedimento qualitativo foi definida,
vislumbrando a necessidade de preservagédo da realidade e as possibilidades que
esse caminho metodoldgico oferecem para a interpretacéo dos dados.

Como ja citado anteriormente, para orientar nossa investigacao
algumas categorias de andlise se delinearam, sendo eleita como principal a
categoria geral de representacdo social, entendida como “pensamentos, acbes e
sentimentos que expressam a realidade em que vivem as pessoas, servindo para
explicar, justificar e questionar essa realidade” (MINAYO, 1994, p. 71).

Segundo estudos de Sa (1998), dentre os problemas ou fendmenos
de representagdo social que preferencialmente tém sido explorados, encontram-se a
tematica das organizacfes, empresas e 0s processos de administracao participativa.

Essa afirmacao reforgcou a nossa escolha sobre o tipo de categoria a
ser estabelecida para o processo de andlise.

Na construcdo de categorias, empregamos classificacbes e
agrupamos elementos, expressées ou idéias referentes a um conceito, facilitando o
processo de apreciacdo sobre o problema em foco, principalmente quando tratamos
de uma investigacao qualitativa.

As categorias empiricas foram elencadas no processo de
operacionalizacdo da pesquisa de campo, a partir da visdo dos sujeitos,
representantes dos grupos sociais pertencentes a realidade investigada.

Formulada a problematizacdo em torno do estudo, sistematizada a
linha tedrica e estabelecida a categoria geral de representacdo social, como suporte
para a construcdo das andlises do processo investigativo, construimos o

pressuposto da pesquisa.
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No campo da pesquisa social, muitas vezes é criticada a inclusdo de
hipoteses, pois a mesma € vista sob uma otica positivista que suscita o resultado de
respostas objetivas que vao sendo concluidas ao longo da investigacdo. No entanto,

guanto a essa etapa do processo de estudo Trivifios (1987, p. 105-106) explica:

A hipotese surge apdés a formulagdo do problema. A dificuldade esta
presente. Diante dela o investigador vislumbra provaveis solucdes. A
hiptese envolve uma possivel verdade, um resultado provavel. E uma
verdade pré-estabelecida, intuida, com o apoio de uma teoria. Os fatos
poderdo verificar ou ndo a hipétese. [..] ela indica caminhos ao
investigador, orienta seu trabalho, assinala rumos a investigacgéo.

A construcdo da hipétese faz parte do quadro de preocupacdes
tedrico-praticas do pesquisador. No entanto, visto essa terminologia ter uma
conotacdo positivista, Minayo (1998, p. 95) revela que “costuma-se até a usar o
termo Pressuposto para falar de alguns parametros basicos que permitem
encaminhar a investigacdo empirica qualitativa, substituindo-se assim o termo
Hipotese com conotagdes muito formais da abordagem quantitativa”.

Assim, a op¢ao por construir um pressuposto teve a intencéo de criar
indagacdes passiveis de verificacdo durante o processo investigativo, possibilitando
um dialogo com a realidade a ser investigada.

A responsabilidade social vem sendo difundida entre as empresas,
desde a primeira metade do século XX, tendo os Estados Unidos como o precursor
desse movimento. Com a minimizacdo do Estado e a transferéncia de
responsabilidades a sociedade civil no embate das questfes derivadas da ampliacdo
e reproducao do capitalismo, o desenvolvimento de projetos sociais passa a fazer
parte da préatica de algumas empresas que aderem a perspectiva de gestdo social.
De certa forma, elas buscam seguir os paradigmas da hegemonia econdmica

americana, como uma forma de se inserirem e se manterem no mercado.
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Partindo dessas consideragcbes, pressupomos que a principal
preocupacdo das empresas, ao desenvolverem projetos de alcance social, € a de se
manterem no mercado, legando a segundo plano o desenvolvimento da sociedade
em nivel politico de participacédo e emancipacao.

O estudo da responsabilidade social desperta interesse, atualmente,
tanto no meio empresarial quanto no académico. Alguns artigos cientificos
demonstram que empresarios e estudiosos da ciéncia da administracdo alertam
sobre a necessidade das empresas se adequarem a trabalhar pela e com a
comunidade para sobreviverem no mercado.

As gquestbes econdmicas e sociais sdo debatidas nesse contexto,
demonstrando a complexidade, do tema que, para alguns autores, € uma nova
perspectiva de atuacdo das empresas (TOLDO, 2002).

Para superar a vulnerabilidade que o mercado imputa ao setor
produtivo e fortalecer-se para ndo sucumbir perante a competitividade acirrada, as
empresas desenvolvem algumas competéncias para se  articularem
institucionalmente com a sociedade.

A responsabilidade social, na atualidade, apresenta-se, pois, como
um novo campo de atividade desenvolvido pelas empresas que apontam, como
intuito, estabelecer acdes voltadas a minimizacdo das questdes sociais nao
atendidas pelo Estado. Isso nos mostra que em sua esséncia essa nova postura das
empresas traz consigo as contradi¢coes oriundas da reproducao capitalista.

As multiplas dimensGes que envolvem o0 assunto nos fizeram
estabelecer como principal objetivo desta investigacéo cientifica, compreender como

0S projetos sociais sdo desenvolvidos efetivamente pelas empresas e, assim,
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contribuir para analise e reflexdo desse processo, de forma a resultar em respostas
viaveis a problematizacdo enunciada.

Para o alcance dos objetivos tracados, houve a necessidade de se
definir o caminho adequado a percorrer no processo de pesquisa.

Os primeiros passos rumo a esta trajetoria foram se configurando na
descricdo formal do método e das técnicas a serem utilizadas para o
desvendamento da realidade a ser estudada. Em seguida, se deu a escolha do
espaco, o estabelecimento dos critérios de amostragem, a definicdo dos sujeitos da
pesquisa, bem como os instrumentos de coleta e os procedimentos de analise dos

dados.

1.2 — A Pesquisa de Campo

Para o estudo dessa realidade, de textura dialética e pouco linear, ha
a necessidade da adocdo de um processo metodolégico que, articulado com o
guadro tedrico de referéncia possa desvendar suas particularidades e a
interdependéncia dessas com o todo.

Desse modo, a linha filoséfico-tedrico-metodoldgica que seguimos,
para a investigacdo do objeto de pesquisa, fundamenta-se na concepcao dialética,
pois, através dela pode-se ter maior compreensao da realidade, que se apresenta
multifacetada, num contexto histérico em que se observam 0S movimentos
universais e as relacdes existentes entre eles.

Conforme Demo (1987, p. 53-54), “estes conceitos de conexao,

interdependéncia e interacdo sdo essenciais no processo dialético de compreensao
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do mundo [...] a contradicdo € uma interacdo entre aspectos opostos” que permite o
conhecimento da realidade objetiva.

Quando falamos em dialética, prescrevemos ndo apenas as
contradicBes externas que existem relacionadas aos fendbmenos, mas a unidade das
contradi¢cbes, a concretude que elas possuem entre si, passando umas pelas outras,
com uma mobilidade que se desenvolve mediante o encadeamento de processos.

Os momentos contraditorios encontram-se situados na historia,
relacionam-se, transformam-se, pois dentro de si trazem o antagonismo e uma luta
permanente de forcas contrarias.

Através da dialética podemos entender a realidade no seu
desdobramento espaco-temporal, em perpétua situacdo de mudanca e em
permanente estado de evolucdo. Conforme os pressupostos que fundamentam a
teoria do conjunto de autores marxistas, nada é eterno, fixo e absoluto. Portanto, na
investigacdo, ndo ha como pensar em instituicdes e categorias estaticas, nem em
unidades vazias, mas em uma unidade total e dinamica de relacbes que se explicam
e gue clareiam os fatos.

Conforme Minayo (1998, p. 92)

A relacdo dalética entre teoria e realidade empirica se expressa no fato de
que a realidade informa a teoria que por sua vez a antecede, permite
percebé-la, formula-la, dar conta dela, fazendo-a distinta, nhum processo
sem fim de distanciamento e aproximagao.

Considerando o teor do objeto de estudo ora pesquisado, nos
prender a rigidez de pensamentos seria um impeditivo fatal para o entendimento da
realidade a ser desvendada. E imperativo que ressaltemos a énfase dada ao método
dialético neste estudo, pois consideramos que ele melhor responde as necessidades

metodoldgicas da pesquisa social.
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Nessa concepgdo, a abordagem qualitativa nos parece a mais
adequada, partindo das representacfes sociais dos atores envolvidos no processo
investigativo.

A opcdo pela pesquisa qualitativa €, portanto, evidenciada,
principalmente porque o tema em estudo, além de novo, suscita ndo somente um
raciocinio logico, mas pende também para uma visdo emocional que 0s sujeitos tém

dele, demonstra complexidade, dinamica e muitas contradi¢coes.

Em suas reflexdes Demo (2001, p. 33) salienta que:

A rota qualitativa, sem desprezar a quantitativa, aposta em consensos
possiveis e provisérios em torno da informacdo, tomando a sério o
processo de reconstrucdo. Toda andlise qualifica, ndo desfaz o mistério da
comunicacdo e da consciéncia humana. A possibilidade do entendimento
vem da variacdo interpretativa, ndo de padroniza¢Bes Unicas.[...] Certeza
temos apenas da incerteza.

A andlise a que nos propusemos, nao desconsiderando a eficiéncia
da quantificacdo, volta-se ao reconhecimento da totalidade desse novo fato que
envolve as empresas e sua atuacdo frente a sociedade, de forma a dar real
significado a essa abordagem.

Consideramos, como postulado basico, que o estudo qualitativo
favorece o conhecimento dos significados intrinsecos ao objeto de investigacao,
permite a compreensado da realidade social, do processo historico e dos conflitos
decorrentes dessa ordem de acontecimentos.

A forma de olhar a realidade é essencial para se captar a diversidade
gue ela apresenta. Apesar de ser a mesma para todos, cada investigador tem a sua
interpretacdo para esses diferenciais que, de certa forma, condicionam as propostas
de estudo a respeito dela.

O que podemos verificar € que em muitos processos de pesquisa, 0S

métodos, por vezes, sdo mesclados para garantir que a abrangéncia dos aspectos a



serem estudados n&o sofra nenhum tipo de omissao, permitindo ser mais operativa a
analise que se pretende realizar.

Nas Ciéncias Sociais, os métodos podem agudizar alguns de seus
angulos ou mesmo velar outros. Porém, tem-se a certeza de que a conclusao sobre
os diversos aspectos da realidade sempre sera dependente de novos estudos, de
outros processos investigativos, uma vez que ela é dinAmica e possui componentes
implicitos ainda ndo pesquisados. Isso, em nossa concepcdo, € 0 que torna o
processo de pesquisa uma fonte inesgotavel de prazer e de fascinio para o
pesquisador.

Temos clareza de que os problemas de investigacdo, na sua maioria,
possuem uma universalidade imensa, adquirindo, por vezes, uma natureza simples e
outras, uma natureza complexa e repleta de particularidades.

A escolha do universo de pesquisa foi um passo significativo para a
realizacdo do processo de investigacdo. Foram contempladas nessa etapa todas as
organizacdes no ramo industrial de transformacdo®, que se encontram na cidade de
Ribeirdo Preto, no interior do estado de Sao Paulo, e que desenvolvem projetos
sociais.

O critério de elegibilidade utilizado para a definicdo da amostragem
nao-probabilistica intencional se ateve ao tamanho da organizacdo, pois NosSso
intento neste estudo de caso era o de pesquisar 0s projetos sociais desenvolvidos

por industrias de médio porte, domiciliadas em Ribeirdo Preto.

8 Indstria é um conjunto de atividades econémicas que produzem bens materiais pela transformagéo e pelo
aproveitamento de matérias-primas. A Industria de transformac&o, no enfogque econdmico representa o setor de
producdo industrial voltado para a transformacdo de matéria prima em bens, distinguindo-se das demais
denominagdes de indUstria, tais como indlstria da cultura, de base, nascente, pesada etc. (SANDRONI, 1989).
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A escolha por organizacdes de médio porte deu-se em funcéo de
dados empiricos coletados através de observacdes nao sistematicas e sem qualquer
intencao investigativa. Partimos da suposicdo de que as empresas de pequeno porte
teriam poucas condicfes de desenvolver projetos sociais dirigidos a comunidade e
gue as de grande porte se apresentariam restritivas para uma escolha, por se
constituirem em um numero reduzido na cidade de Ribeirdo Preto.

Existem varios critérios para a classificacdo de uma empresa em
relacdo a seu porte, dentre esses temos: o faturamento, o investimento, o capital
registrado e a quantidade produzida. Outros utilizados, referem-se ao niumero de
funcionarios contidos nas organizacoes, parametro de classificacdo adotado pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, o qual
consideramos como balizamento para a escolha da amostragem do estudo. No

guadro abaixo, procuramos demonstrar como se dé a referida classificacao:

Quadro | — Classificacdo das empresas segundo o numero de empregados

PORTE EMPREGADOS

Microempresa No comércio e servigcos — até 09 empregados

Na industria — até 19 empregados

Empresa de Pequeno Porte [[No comércio e servicos de 10 a 49 empregados

Na industria de 20 a 99 empregados

Empresa de Médio Porte |J|No comércio e servigos de 50 a 99 empregados
Na industria de 100 a 449 empregados

Empresa de Grande Porte J|No comércio e servicos mais de 99 empregados

Na indastria mais de 449 empregados

Fonte: SEBRAE (classificagao utilizada pela &rea de pesquisa do SEBRAE — 2001).
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Definido o critério, identificamos duas industrias de Ribeirdo Preto,
ambas com as caracteristicas determinadas para a escolha da amostragem da
pesquisa. Uma delas de origem nacional e a outra de origem estrangeira, as quais
doravante ndés as denominaremos de Empresa A e Empresa B, no intuito de
preservar suas identidades.

N&do podemos deixar de mencionar que reconhecemos a tacita
distincdo entre a empresa estrangeira e a nacional. A primeira gera um forte impacto
econdmico, pois envia remessas de lucros e dividendos para o mercado externo.
Além disso, apresenta clara diferenca de poder politico, uma vez que subsidiarias e
filiais tém possibilidades de utilizar-se das capacidades de recursos, da estrutura do
mercado internacional, da dindmica da inovacdo tecnolégica e outras vantagens
mais, que representam as principais fontes de poder da matriz. Sua especificidade
esté centrada especialmente nessas fontes externas de poder.

A empresa nhacional, por sua vez, sofre todas as influéncias da
estrutura do mercado internacional, bem como da conjuntura politica e dos padrdes
ideolégicos hegeménicos. Também ndo podemos deixar de citar que as empresas
privadas nacionais recebem a interferéncia substantiva das fontes internas dos
grandes grupos econdmicos do pais e da institucionalidade que figura como um
aparelho repressivo, de controle e regulacao do Estado.

Apesar das diferencas existentes entre uma e outra categoria de
empresa, consideramos que para efeito do presente estudo, esse é um aspecto
pouco relevante, ndo apresentando qualquer nivel de dificuldade para a consecucao
da analise do objeto proposto no projeto de pesquisa.

Para a melhor compreensao e analise do contexto em que o objeto de

pesquisa se encontra, se faz interessante situar a amostragem determinada,
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referenciando o espaco geogréafico em que se encontra. Assim, uma fase de nossos
estudos se direcionou ao conhecimento de alguns aspectos caracteristicos da
cidade de Ribeirdo Preto, a qual descreveremos em um préximo item.

Chizotti (1998, p. 80), salienta que “o pesquisador € um ativo
descobridor do significado das acfes e das relagcdes que se ocultam nas estruturas
sociais”. Para isso, muitas vezes, utiliza-se da pesquisa qualitativa que possui varios
tipos caracteristicos, dentre os quais o estudo de caso que se apresenta, talvez,
como o de maior relevancia. Através dele pode-se penetrar no passado, por meio da
observacao dos mais distintos fatores que influenciam determinada situacéo, dando
respostas para a sua compreensao.

Ottenberger S. (2000, p.30), em seu livro “El estudio de casos em

investigacion social”, registra que o estudo de caso,

Es, por tanto, un modelo que intenta revelar como se han entrelazado
factores de la macro y de la micro-estructura social, con variables
individuales, para que ocurrieran los hechos en estudio; o, dicho en otros
términos, como han interactuado variables personales, familiares,
historicas, culturales y sociales e la aparicion de determinados hechos.

Assim entendido, pode ser considerado como uma forma apropriada
e estratégica de se conhecerem problemas complexos, de mdltiplas facetas, que
evoluem no tempo. O estudo de caso é um estudo descritivo que tem por objetivo

aprofundar a descricdo de determinada realidade.

Nas analises de Demo (1987, p. 133), o estudo de caso “é uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente”.
Por ser exploratorio, possibilita a apreensdo dos diferentes tracos do problema,

considerando-se o processo histérico em que esta inserido.
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E importante entender que para a sua plena utilizagio deve ser tratado
como um procedimento intensivo que se desenvolve mediante um enfoque global,
numa perspectiva contextual e historica.

Nele, encontramos as possibilidades de esclarecer quais o0s
significados que as pessoas atribuem as suas acdes e 0s processos que utilizaram
para construir o sentido e as interpretacoes dessas mesmas acoes.

O estudo de caso se apresenta como uma das formas mais
favoraveis para se conhecer a realidade humana, uma &rramenta que viabiliza o
reconhecimento da natureza da realidade social em suas diferentes dimensdes.

Baseando-nos, ainda, em Ottenberger S. (2000, p. 23)

el estudio de casos puede caracterizarse, actualmente, como una
estrategia de investigacion empirica, detallada y profunda, que intenta
descubrir significados y sentidos de las acciones humanas, considerando
una amplitud de factores relacionados con el hecho en estudio, sus
interrelaciones mutuas, los origenes y evoluciéon del hecho y que procura
comprender cémo tales factores, incluyendo los escenarios socio-
culturales, han condicionado su presencia.

Por meio desse enfoque buscamos, durante todo o0 processo
investigativo do presente estudo, voltar nossa atencdo sobre as questbes
relacionadas as acdes e aos comportamentos sociais dos atores escolhidos como
sujeitos da pesquisa, bem como considerar a influéncia dos fatores externos
incidindo sob a realidade pesquisada.

Em toda a literatura examinada, a orientacdo prescrita para a
utilizacdo do estudo de caso nos remete a um procedimento calcado na andlise
gualitativa, que envolve a contextualizagcdo histérica, uma visdo formal da
comunicagéo e a interpretacédo pautada no ponto de vista do entrevistado e na visdo
critica que ele possui em relacéo a realidade vivenciada.

Na abordagem metodoldgica qualitativa, a presenca do pesquisador

€ parte fundamental para a obtencdo da qualidade das informacfes. Desse modo,
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procuramos usar de todos 0s nossos sentidos para sermos fiéis e reproduzir, com
clareza, a construcdo dos dados qualitativos obtidos, nas entrevistas, com o0s
sujeitos selecionados para compor o grupo social do estudo.

Demo (2001, p. 51), profundo estudioso da pesquisa qualitativa, em

suas reflexdes quanto a importancia da informacéo, enfatiza:

0 que estamos chamando de informacgdo qualitativa ndo é necessariamente
especial, superior, preferencial, fatal ou coisa que o valha, mas
simplesmente algo referenciado a certas dimensdes da realidade. Para que
seja 0 caso trabalhar com pesquisa qualitativa, € mister estarmos diante de
um campo-sujeito-objeto marcado por tessituras intensas, profundas, nao-
lineares da convivéncia e da comunicagdo humanas.

Isso nos faz crer que o esforco para a obtencdo da informacéo
gualitativa deve estar centrado na busca da profunda envolvéncia subjetiva dos
sujeitos, para que haja a nitida distingdo entre a superficie e 0 cerne dos assuntos
gue estdo sendo abordados.

A horizontalidade entre pesquisador e sujeito, fazendo de ambos
protagonistas da constru¢cdo dos argumentos sobre a ralidade, garante o controle
meticuloso das informacdes de forma a facilitar a interpretacéo e a percep¢ao do que
exatamente um tenta expressar para o outro.

Nesse enfoque, a comunicagdo é o0 grande instrumento de
construcdo e reconstrucdo dos caminhos investigativos, pois ndo é possivel fazé-la
sem que nos tornemos parte do processo comunicativo. A interacdo que se da entre
sujeito e objeto aparece tanto no dialogo implicito quanto naquele explicitamente
dito, permitindo-nos lidar com o chamado sujeito/objeto.

O pesquisador tem a possibilidade de questionar todas as falas e
buscar, através de um entendimento critico, os pontos contraditorios que permeiam

0 pensamento expresso dos sujeitos.
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A escolha do instrumental a ser utilizado no processo comunicativo
deve ser, por essa razdo, cuidadosamente separado, para que ndo ocorram
interferéncias que facilitem a manipulacdo das informacdes e dificultem o controle
dos dados obtidos.

As estratégias que vao se consolidando no decorrer da prética
investigativa e o0s passos metodologicos delineados como rumo a serem
seguidos,aos poucos configuram novas formas de interpretacdo para a
problematizacdo levantada e geram diferentes maneiras de se visualizarem as
situacdes que circundam o objeto pesquisado.

Neste nosso processo de pesquisa, estabelecemos, além da anélise
documental, a entrevista semi-estruturada como instrumento decisivo para a coleta
de dados, pois cremos que através do depoimento oral sdo expressas as variadas
representacbes da realidade, com forte conteddo cultural e histérico, aspectos
relevantes para a analise qualitativa escolhida como escopo.

Minayo (1998, p. 122) diz que, na entrevista semi-estruturada “o
entrevistador se libera de formulagbes prefixadas para introduzir perguntas ou fazer
intervencbes que visam a abrir o campo de explanacdo do entrevistado ou a
aprofundar o nivel de informagéo ou opinides”.

Através da flexibilidade e percepcdo agucada do entrevistador
podem-se obter resultados surpreendentes, do ponto de vista das revelacdes
gue sa&o comunicadas pelos sujeitos. Portanto, procuramos realizar uma
abordagem cuja sequéncia ndo fosse rigida e demos especial atencdo a

énfase que os sujeitos entrevistados ofereceram aos assuntos em pauta.
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A possibilidade da fala torna a entrevista um manancial de
revelacbes de sistemas e valores, ideologias, normas e simbolos, sendo por
exceléncia a forma mais refinada de relagdo social.

Demo (2001, p. 25), em sua apreciacdo a respeito da fala, cita

Habermans e declara:

A discussdo de Habermans sobre as condi¢des ideais da fala — orientada
apenas para comunicar, ndo para influir estrategicamente — revela que é
ingénuo assumir que seres humanos falam querendo somente se
comunicar (Habermans 1989 e Rivera 1995). O contexto da fala é um
contexto social marcado por correlagdes de forga.

Sua influéncia é fundamental para o ser humano dar conta da
realidade e principalmente poder projetar sua propria histéria.

Para que o desenvolvimento da pesquisa de campo se desse de
forma mais apurada e atingisse 0s objetivos do estudo, as entrevistas semi-
estruturadas que utilizamos foram direcionadas aos coordenadores dos projetos
sociais das empresas definidas para a amostragem, bem como a alguns prestadores
de servicos voluntérios®, integrantes das equipes desses projetos. Elegemos, para
cada empresa um coordenador e dois voluntarios, totalizando o numero de seis
entrevistas.

Houve receptividade por parte dos sujeitos selecionados para as
entrevistas, 0s quais nos forneceram depoimentos valiosos, demonstrando suas
representacdes referentes ao assunto em estudo. Foi possivel, por meio desses
contatos, obtermos informacdes e dados dos fatos, anseios, crencas, idéias, maneira
de sentir e de pensar, comportamentos expressos, modo de atuar, sentimentos

presentes e futuros desses atores sociais frente a realidade pesquisada.

° De acordo com a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o voluntariado em seu artigo 1°
“Considera-se servigo voluntéario, a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou instituicdo privada de fins lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade” Anexo n° 1.
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Cada um dos entrevistados transmitiu ndo somente as suas
representacdes individuais, mas as dos determinados grupos dos quais fazem parte,
retratando suas especificas condi¢des histdricas, socioeconémicas e culturais.

Consideramos importante tecer o perfil desses sujeitos a fim de que o
leitor tenha maior interacdo com as suas falas. Ponderamos, também que dessa
forma pode-se ter uma maior percepgcdo das condicdes que 0s atores sociais
envolvidos no processo de estudo conduzem suas falas, quais as relacbes que
mantém com a sociedade e as representacfes que possuem a partir das suas
experiéncias de vida.

Os nomes registrados no presente trabalho séo ficticios. Preservar a
identidade dos sujeitos e mesmo das empresas pesquisadas foi uma opgéo nossa.
Tivemos o consentimento de alguns deles para a revelacdo dos verdadeiros nomes,
mas preferimos ndo fazé-la, para resguardar possiveis associacdes que
comprometessem a identificacdo das organizagdes empresariais pesquisadas.

Sabemos que cada ator social se distingue por sua participacéo, pela
visdo de mundo que possui e pelas relagbes que estabelece com o seu tempo
historico, onde estdo contidas a subcultura que Ihe € especifica, bem como a cultura
dominante a qual est4 submetido.

Isso nos faz entender que o (re) conhecimento feito por ele, com
relacdo aos fatos sociais, tem peculiaridades que sdo determinadas pelas suas
relagcbes sociais as quais traduzem modelos interiorizados do grupo ou da
comunidade-alvo da pesquisa.

Mediante essa compreensao, para o levantamento e posterior analise
qualitativa dos dados obtidos, nos preocupamos em considerar que nNOSSO

entendimento e interpretacdo quanto aos conteudos das entrevistas levassem em
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conta as variagOes existentes nas falas e ndo se prendessem a padronizacdes

especificas.

1. 2.1 — Referéncia ao Espaco Geografico da Pesquisa

A macrorregido de Ribeirdo Preto engloba 80 municipios, do interior
do Estado de S&o Paulo, sendo composta por uma area de 30 mil km?.

O Produto Interno Bruto — PIB da regido é de US$22 bilhdes, sendo
que US$ 3,4 bilhdes é do municipio de Ribeiréo Preto considerada uma das cidades
de maior importancia do interior do estado de Sao Paulo, com seus 145 anos de
existéncia. E conhecida por diversos titulos que he foram conferidos, ao longo do
tempo, tais como: Polo Comercial da Alta Mogiana; Capital do Café; Capital da
Cultura; Capital do Chope; Capital Sucroalcooleira e Califérnia Brasileira todos eles
construidos de acordo com os estagios de desenvolvimento do municipio.

Conforme o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, realizado em 1996, mais da metade de sua populacdo € constituida por
pessoas migrantes de outras cidades.

A forca de consumo do municipio € extremamente ampliada com
compradores, representantes da populacao flutuante da regido, totalizando cerca de
150 mil pessoas, que se deslocam diariamente para utilizar o seu comércio, que &
composto por aproximadamente 12.500 estabelecimentos comerciais (atacadistas e
varejistas) e trés shoppings centers.

Conforme os ultimos indices levantados pelo SEBRAE, em 1996, o
setor de industria contribuia, na época, com 2% da producdo no interior do estado,

empregando 16,8% de pessoas da regido registradas formalmente.



E na agroindlstria canavieira que se encontra sua maior
representacao, pois a regido tornou-se alvo de imenso plantio da cana-de-acgucar ha
varias décadas, produzindo atualmente cerca de 80 milhdes de toneladas, o que lhe
confere a posi¢céo de maior produtora do mundo.

Seguindo-se a essa, a industria farmacéutica e de construcdo de
equipamentos vem fomentando a possibilidade de transformar a regido de Ribeirdo
Preto em um novo polo fabricante.

Segundo dados obtidos através da Associacdo Comercial e
Industrial de Ribeirdo Preto — ACI, no setor industrial estdo contidas cerca de 1.235
industrias. As atividades de prestacdo de servicos, além de diversificadas, atendem
a toda a regido e possuem aproximadamente 20.000 unidades na sua totalidade,
principalmente nos ramos financeiros, da educacdo e pesquisa, de infra-estrutura
turistica composta por rede de hotéis, locais de lazer e de alimentacéo.

Apesar da pouca expressividade da atividade industrial, nela
pudemos encontrar iniciativas voltadas as questdes sociais, tornando-se, assim, uma
area atrativa para a escolha de espacos de pesquisa.

Denominamos as empresas como A e B, seguindo a ordem da visita

inicial que conseguimos realizar com as mesmas.

1. 2. 2—Contextualizacao e Perfil das Empresas Pesquisadas

1.2.2.1-Empresa A

A Empresa A foi fundada em junho de 1987, na cidade de Ribeirdo

Preto, interior do estado de S&o Paulo, por dois sécios. Seu ramo de atividades € a
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industrializacdo de produtos veterinarios, destinados a bovinos, aves, suinos,
equinos, caprinos, ovinos e animais de companhia. E uma das poucas industrias
genuinamente brasileira a exportar produtos dessa natureza. Atualmente s&o
comercializados no Brasil e no exterior cerca de cento e sessenta produtos nas
linhas farmacéuticas, de nutricdo animal e de pequenos animais e na area bioldgica.

Seu quadro de pessoal é constituido por 350 colaboradores,
aproximadamente, profissionais de diversas areas de especializacdo com formacao
em Ciéncias Farmacéuticas, Medicina Veterinaria, Biomedicina, Engenharia de
Producdo, Engenharia Quimica, Quimica, Publicidade e Propaganda, Administracao
de Empresas, Economia, Marketing, Desenho Técnico, Zootecnia, Tecnologia
Mecénica, Tecnologia Elétrica, Engenharia de Seguranca e outros.

Segundo senhor Jodo, colaborador da Empresa A e sujeito

participante do processo desse estudo,

a Empresa A é a 22 empresa nacional nesse género. Ela tem
aproximadamente 2,5 % do mercado. SO atua na linha Pet e em produtos
farmacéuticos, ela ndo atua em outros segmentos. Se féssemos considerar
s6 o mercado farmacéutico e o Pet, ela passaria para 5,2% do mercado.
Tem duas empresas nacionais apenas que estdo na sua frente.

O resultado dos trabalhos desenvolvidos por ela a colocam em
posicdo de destaque no ranking nacional das industrias de produtos veterinarios,
concorrendo com mais de 120 outras do mesmo ramo. Seu faturamento apresenta
um crescimento na ordem de 25% ao ano, nesses Ultimos anos, conforme

demonstra o0 quadro a seguir.
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Grafico | — Faturamento da Empresa A
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Fonte: Garantia de Qualidade — Revista — Empresa A. Ribeirdo Preto, 2001, p.5.

Como pode ser observado, a Empresa A tem boa aceitacédo por parte
do mercado, obtendo excelentes resultados em vendas, atingindo atualmente 8.000
clientes aproximadamente. Possui em sua linha mais de 120 produtos
comercializados no Brasil e no exterior, 0s quais passam por um rigoroso controle de
gualidade em todas as etapas da producéo.

Para o trabalho que realiza com pesquisa, desenvolvimento e
garantia de qualidade, a Empresa A, além de contar com pessoal altamente
gualificado, também, possui modernos equipamentos de analise laboratorial sem os
quais seria impossivel garantir a qualidade de seus produtos. Mantém convénios
com diversas universidades, como Universidade de Sao Paulo — USP, Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, Universidade Estadual Paulista — Unesp,
Universidade de Ribeirdo Preto — Unaerp, entre outras e também conta com apoio
do Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq, pois através da sua equipe de Pesquisa
e Desenvolvimento que constantemente traz para o0 mercado produtos inovadores.

E a primeira industria brasileira a exportar produtos veterinarios,

tendo seu comércio expandido, hoje, para mais de 15 paises no continente
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americano'®, continente africano’* e Oriente Médio*®. Possui uma filial em
Johannesburgo, Africa do Sul.

Internamente, desenvolve constantemente programas de treinamento
voltados para a formacgao profissional, para a qualidade total, para a pesquisa e
desenvolvimento, e outros, visando ao preparo e a qualificacdo de seus
colaboradores.

Os cuidados com o processo de fabricacdo dos produtos veterinarios
seguem rigorosos procedimentos, desde a chegada dos insumos, a analise e
manipulacdo da matéria-prima, até a sua finalizacdo na embalagem destinada ao
consumidor.

A amostragem de materiais segue normas internacionais, de acordo
com o Militar Standard, sendo utilizada como metodologia para a avaliacdo e
qualificacdo dos produtos e insumos a literatura cientifica internacional contida em
farmacopéias e compéndios oficiais, tais como: United States Pharmacopoeia —
USP; British Pharmacopoeia — BPV; Farmacopéia Brasileira e Environmental
Protection Agency — EPA.

De acordo com o gerente de producdo, senhor Jodo, sujeito

entrevistado para a pesquisa ora realizada, na Empresa A

existe uma preocupacdo muito grande com relagdo a fabricagdo dos
nossos produtos. Estamos preocupados com o Good Manufacturing
Pratices — GMT>, que em portugués quer dizer Boas Praticas de
Fabricagdo — BPF. S&o varias as recomendagbBes e as legislagoes,
nacionais e internacionais, que temos que seguir na vigilancia sanitéria,

OMéxico, Costa Rica, Venezuela, Guatemala, Reptiblica Dominicana, Panamé, Equador, Colémbia

1 Senegal, Mauritania, Mali, Benin, Gana, Niger.

12 Emirados Arabes e Arabia Saudita

13 O GMP consiste em diretrizes que norteiam todo o processo de fabricacéo de medicamentos. S&o conceitos
universais seguidos em todo o mundo e recomendados pela OMS. No Brasil sdo fiscalizados pelos Ministérios
da Salde (ANVISA) e da Agricultura, com legislacbes especiais. As normas de GMP da Empresa A sdo
operacionalizadas pelos procedimentos operacionais padrées — POPs, que constituem um compéndio com
milhares de péginas de normas, parametros, conceitos, técnicas, referéncias e especificagdes, abrangendo todo o
processo, desde a qualificagdo de fornecedores de insumos até a entrega do produto final ao cliente (Garantia de
Qualidade — RevistaEmpresa A, 2001, p. 11).
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sdo normas e procedimentos que a empresa tem que adotar para garantir o
produto, ou toda a cadeia de producdo. E certo que precisamos de uma
estrutura maior. Estamos construindo uma fabrica nova em Cravinhos, com
122.000 metros quadrados. Nossa area hoje é de 13.000 metros
guadrados. A previsdo de mudanca é de 2 anos.

Ainda, conforme suas informacdes, ha um sindicato que relune as
empresas veterinérias, incorporando 120 delas no Brasil.

O mercado veterinario € muito pulverizado. A Empresa A encontra-
se como a 132 do setor e tem como concorrentes empresas de porte tais como a
Merial; Pfizer; Coopers; Hoechst; Bayer; Norvatis; Elanco; Vallee; Schering; Roche;
Vibrac entre outras.

No desenvolvimento de suas acdes aplia-se em valores descritos
em sua Visdo de Futuro, que se encontra impressa e afixada nas paredes de suas
estruturas para a divulgagcéo aos seus colaboradores. Podemos perceber que nesse
documento se encontram elementos de andlise para o entendimento da cultura da
empresa, que se pauta pelos valores modelados por seus fundadores, tais como:
honestidade, justica, compromisso social, profissionalismo e dedicacé&o ao trabalho.

A Empresa A tem como basico a qualidade de seus produtos, o que
significa um compromisso primordial junto ao seu mercado consumidor.

Com relacdo as atividades sociais que desenvolve, consideramos
importante, para efeito de melhor ordenamento dos assuntos ora tratados referencia-

las no quarto capitulo que compde este estudo.

1.2.2.1.1 — Perfil dos Sujeitos da Empresa A

Nessa empresa, entramos em contato com 0 senhor Joao, gerente

de producédo e coordenador das atividades ligadas a area social. Vem de familia de
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trabalhadores, oriundos no interior do estado de Sao Paulo, com valores religiosos
arraigados. Tem formacao universitaria e cursou Administracdo de Empresas em
Ribeirdo Preto, na Faculdade de Administracdo de Empresas da Universidade de
Sdo Paulo — FEA/USP. Estd na empresa ha (6 anos. Residiu em Sdo Paulo e
apesar de afirmar nunca ter seguido sistematicamente nenhum trabalho como
voluntario, sempre sentiu necessidade de se engajar em situacbes nas quais

pudesse prestar algum tipo de ajuda. Em sua fala ele relata:

0 meu pai sempre foi uma pessoa boa, tinha uma boa relacdo com as
pessoas e nés fomos tendo isso como exemplo. Depois fui sozinho para
Sao Paulo, nunca antes havia tido algo sistematico como voluntario, mas
sempre me dispus a ajudar quem estivesse do meu lado. Eu achava que
ndo podia fazer muito, mas sempre fazia alguma coisa. Penso que se todo
mundo ajudar quem estd ao seu lado, ainda que um pouco, consegue
eliminar suas caréncias.

O senhor Jodo € casado e possui um casal de filhos, ainda
pequenos, na faixa etaria entre 04 e 02 anos. Nas atividades sociais que
desenvolve, sempre conta com a participacdo de sua esposa. Ha trés anos
encontra-se coordenando as atividades sociais em nivel externo, contando com a
colaboracdo de alguns funcionarios e a adesdo dos donos da organizacéo
empresarial.

Apresentou-nos a senhorita Ana, funcionaria da empresa ha trés
anos e que inicialmente exercia as funcdes de auxiliar de enfermagem junto ao setor
de Medicina e Seguranca do Trabalho. Depois, foi para a area de producédo e aderiu
as atividades sociais desenvolvidas pelo pequeno grupo de voluntario engajado nos
trabalhos. Ana € solteira e aspira a fazer o curso de Servico Social. Tem 21 anos e

em seu relato aponta:

Eu acho que puxei para meu pai. Ele sempre foi de ajudar as pessoas.
Sempre gostei dessa parte social. Acho que até tenho uma vocacado para
Assistente Social. Eu me comovo muito com essas coisas. Eu me envolvo
muito, pois nas instituicbes que trabalhamos ja conhego as criangas e as
dificuldades que possuem, sei do que precisam e busco sempre colaborar.
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O senhor Robson, também voluntario da Empresa A é funcionario
desde 1987. Nasceu em Ribeirdo Preto, tem 28 anos, é universitario e cursa o ultimo
ano do curso de Servigo Social na Universidade de Ribeirdo Preto. E casado e nédo
possui filhos. Sua funcdo na empresa € a de auxiliar de producédo tendo o Sr. Jodo
como gerente. Participa como voluntario desde quando surgiram 0S programas
sociais na empresa e, por desenvolver muito bem suas atividades nessa area foi
incentivado a fazer o curso de Servi¢co Social, o qual a empresa subsidia assumindo

parte dos custos. Quando questionado quanto a relacdo existente entre o

voluntariado e a sua escolha profissional ele se manifesta dizendo:

eu acredito que essa profissdo vai me dar oportunidade para trabalhar com
as pessoas excluidas e mais necessitadas. Eu gosto muito do curso, tem
muito a ver com a minha personalidade. Minhas motivacdes vém de
minhas convicgdes pessoais e religiosas.

Segundo as informagdes do senhor Robson quem touxe as
primeiras idéias de se trabalhar com adolescentes portadores de deficiéncia foi um

dos gerentes da empresa, em 1999.

1.2.2.2—-EmpresaB

A Empresa B surgiu em 1902, nos Estados Unidos, ao norte do estado
de Minnesota, com a juncdo de alguns homens de negdcios que tiveram a idéia de
utilizar-se de um minério, denominado corindo, encontrado na regidao dos Grandes
Lagos, especificamente no Lago Superior. Esse minério apresentava similaridade a
granada, um abrasivo mineral encontrado em moinhos e usado para a fabricacao de
moveis naquela época.

Os cinco pioneiros, em dois anos, fundaram uma empresa e aos

poucos foram desenvolvendo a extragdo do novo minério, porém, devido a sua baixa
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gualidade nao foi aceito no mercado. Esse fato os levou quase a faléncia. Urgia a
mudanca para um novo caminho que reerguesse 0s hegoécios. O encontro com outro
negociante que acreditava na fabricacdo de lixas como grande empreendimento
empresarial fez dessa idéia uma alternativa viavel para a continuidade das
atividades e permanéncia da empresa no mercado.

Alguns anos se passaram sem que houvesse a possibilidade de lucros.
Apoés 10 anos, em 1914, escolheram St. Paul como sede da empresa e montaram
um laboratério onde desenvolveram um abrasivo de grande durabilidade. O novo
produto foi encomendado pela industria automobilistica de Henry Ford e iniciou-se,
assim, uma fase inovadora para a empresa.

Nessa etapa, a presenc¢a de outros integrantes que passaram a compor
o grupo de empresarios desenvolveu uma filosofia profundamente progressista que
se uniu a liberdade no ambiente de trabalho. Isso promoveu o espirito de aventura e
desafio e preparou o caminho para que outros pudessem chegar a lideranca.

Aos poucos esse tipo de gestdo levou a uma estrutura organizacional
horizontalizada, com minima hierarquia, criando um ambiente informal cujas
decisbes foram, aos poucos, delegadas aos empregados. Reconheceu-se a
importancia da garantia de qualidade e da exceléncia tecnologica para os produtos
da companhia.

As recentes invencdes da empresa tinham por objetivo resolver
problemas cotidianos dos mais simples até aqueles mais complexos apresentados
por outras industrias e mercados.

A visdo de futuro que a Empresa B assume € de ser reconhecida como

a mais inovadora do mundo. Assim, d4 continuidade a seus empreendimentos e
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hoje, sempre em busca de mais conhecimento, investe em novos produtos através
de 38 plataformas tecnoldgicas.

Suas vendas anuais sdo de aproximadamente 16 bilhdes de dolares,
com tecnologia diversificada, assumindo posicdo de lideranca nos mercados de
produtos para saude, seguranca, eletronica, telecomunicacdes, industrial, consumo
e escritério, além de outros. Oferece 50 mil itens e seus produtos sdo utilizados por
40 segmentos de mercado, lancando cerca de 500 produtos novos por ano. Trinta
por cento de sua receita vem desses novos produtos langcados nos ultimos quatro
anos, que sao protegidos por um elevado grau de patentes.

Gera mais de 71 mil empregos diretos, propiciando oportunidades de
crescimento e eficiéncia para transformar o desafio econdmico atual. Na area de
pesquisa e desenvolvimento possui aproximadamente 7.000 pessoas que trabalham
distribuidas em mais de 70 laborat6rios no mundo todo.

Possui unidades em mais de 60 paises com clientes em cerca de 200
paises.

Em abril de 1946, iniciou a sua operagcao no Brasil, numa pequena
fabrica instalada na cidade de Campinas®, estado de Sdo Paulo e introduziu no
mercado brasileiro produtos altamente revolucionarios tais como a fita adesiva, lixas
etc.

A Empresa B esta ha mais de 50 anos no pais e é reconhecida como
uma das mais inovadoras do mundo, ocupando a quinta posicdo no ranking das

subsidiarias fora dos Estados Unidos.

14 Campinas — uma das principais cidades do estado de S&o Paulo, localiza-se a 100 km da capital. Possui
906.593 habitantes, atualmente. A configuragdo da moderna base econémica de Campinas remonta aos anos 60,
e especialmente apds 1975, quando se iniciou 0 processo de gradativa desconcentragdo econdmica no Pais,
significando menores indices de participacdo da &rea metropolitana de S&o Paulo no valor da producado
industrial. Com taxas de crescimento acima da média nacional ao longo da Ultimas décadas, o Interior de Séo
Paulo se consolidou como o segundo maior aglomerado industrial do Pais, superado apenas pela area
metropolitana de S&o Paulo. Disponivel em: < http://www.campinas.sp.gov.br/seplan/deplan/folder.htm >
Acesso em: 14dejan. 2002.
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Possui, atualmente no Brasil, uma extensdo de 147 mil metros
guadrados de parque fabril, com 23 unidades de negocios atuando em mais de 40
mercados tais como o0s de: mineracdo e extracdo, metalurgia e siderurgia,
construcdo, alimentos, bebidas, higiene e limpeza, consumo, telecomunicacgdes,
reparacdo de veiculos, saude e entretenimento. S&o 90 pesquisadores trabalhando
em plataformas que juntas geram, aproximadamente, 110 tecnologias basicas como
adesivos®®, fibra ética'®, microrreplicacdo!’ a serem aplicadas na area médica, em
aeronaves e industria do petréleo. Opera no pais com trés fabricas nos municipios
de Sumaré®®, onde se encontra a matriz, em Ribeirdo Preto e Itapetininga®®, todos no
estado de Séo Paulo, sendo responsavel pela fabricacdo e comercializacéo de 1.000
produtos basicos, dos quais derivam 25 mil itens.

Em Ribeir&o Preto, iniciou suas atividades no ano de 1975 com a
fabricacdo de papéis copiadores. A senhora Maria, empregada dessa unidade e
sujeito de nossa pesquisa, em entrevista realizada nas dependéncias da fabrica de
Ribeirdo Preto, lI6cus de nosso estudo, fala sobre particularidades dessa unidade de
negaocio:

Ao todo, no Brasil, a Empresa B tem uma média de 2.600 funcionarios,
mas j& teve mais em outras épocas. A nossa fabrica, em Ribeirdo Preto,

15 Os adesivos sdo utilizados desde a montagem de avides até em bandagens cirlrgicas e na fita utilizada pelos
pintores para proteger o que ndo sera pintado. <http://www.3m.com/intl/br>. Acesso em: 14 de jan. 2002.

16 A fibra 6tica tem sido solucdo para o mercado de telecomunicacdes. <http:// www.3m.comvintl/br>. Acesso
em: 14dejan. 2002.

17 A tecnologia de microrreplicacdo ao reproduzir uma forma geométrica no menor tamanho possivel,
proporciona produtos com superficies de extrema consisténcia e precisdo. Para alcancgar esse resultado, as formas
geométricas precisam ter tamanhos praticamente invisiveis. Esse conjunto de formas tem a aparéncia de
"pequenas piramides’ principais responsaveis pela uniformidade da superficie do produto. Disponivel em:;
<http://www.3m.com/intl/br/sobre_3m/links.jhtmlAink=microrreplica>. Acesso em: 14 dejan. 2002.

18 Sumaré é um dos municipios que compde a regido metropolitana de Campinas. Emancipou-se de Campinas
quando passou a municipio em 30 de dezembro de 1953, periodo em que muitas indUstrias nacionais e
estrangeiras se instalaram em Sumaré, provocando profundas mudancas sociais e econdmicas e atraindo muitos
imigrantes, o que refletiu em um acréscimo populacional bastante significativo. Disponivel em: <
http://www.stm.sp.gov.br/info_munic/sumare.htm> . Acesso em: 02 de jan. 2002.

19 O municipio de Itapetininga se situa a 160 km de S0 Paulo — Capital. Possui um sistema de rodovias que a
interliga a Piracicaba, Sorocaba, Campinas, Curitiba e outras cidades do Sul do pais e ao estado de Mato Grosso.
Podemos dizer que todos os caminhos do Sul, Oeste e Centro-Oeste cruzam-se em ltapetininga. E isto aia-se
ainda, a condicdo de ser a Ultima regido preservada pelo desenvolvimento com possibilidade de um crescimento
plangjado. Disponivel em: < http://www.geocities.com/Athens/Acropolis/7238/ >. Acesso em: 02 de jan. 2002.
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possui um quadro de pessoal de 280 funcionarios. Ha cinco anos tinha 330,
mas essa fabrica ja teve mais de 500, quase 600 funciondrios. Ela tem
freqlientes mudancas de negdcios. Antigamente, nos anos de 1980, aqui
havia uma area que era ligada a produtos magnéticos. SO essa fabrica
tinha quase 200 pessoas e em novembro, quando foi transferida para
Manaus, essa area foi reduzida e os equipamentos e algumas pessoas
foram aproveitadas. Ai se instalou a fabrica de Produtos Elétricos, havendo
a substituicdo de pessoas, e a diminuicdo do nimero de funcionarios.
Automaticamente, toda a parte administrativa foi reestruturada com a
diminuicdo do quadro de pessoal.

Na década de 1990, com a saida do setor de producdo de produtos
magnéticos para Manaus, instalou-se a fabrica de produtos elétricos e também
papéis siliconados. Mais recentemente ganhou a divisdo de Produtos para
TelecomunicacBes e a filial de vendas. Mesmo com a reducdo do numero de
funcionérios, a unidade de Ribeirdo Preto tem importante papel no desenvolvimento
da Empresa B, por encontrar-se em uma area considerada como um pd6lo comercial
significativo na regiao.

A Empresa B tem um sistema de gerenciamento ambiental e orienta
suas acbes através das normas contidas nas 1SO 9.000%° , 1ISO 14.000* e BS
880072, das quais possui certificado. Treinam seus funcionarios mediante essas
orientacbes, para que possam desenvolver os sistemas operativos das diferentes

fabricas, documentando e conhecendo riscos e impactos ambientais.

20 A International Organization for Standardization — 1SO — é um sistema que contém um conjunto de normas

referentes a administragdo da qualidade numeradas de 9000 a 9004: 1SO 9000 - Diretrizes para a gestéo da
gualidade. Conjunto de normas de 9000 a 9004. 1SO 9001 - Modelo para garantia da qualidade em projetos,
desenvolvimento, produgdo, instalacdo e assisténcia técnica. Utilizada pelas empresas que necessitam garantir
todos os aspectos do ciclo de producio desde o projeto do produto até a assisténcia técnica. E umanormamais
abrangente. 1SO 9002 - Modelo para garantia da qualidade em producéo e ingtalagdo. Utilizada quando o
projeto ja existe e devem-se garantir os aspectos dos processos de producéo. 1SO 9003 - Modelo para garantia
de qualidade em inspegdo e ensaios finais. Utiliza-se quando se procura a capacitacdo em realizar inspecéo e
ensaios de materiais ou de produtos. 1SO 9004- Gestdo da qualidade e elementos do sistema de qualidade.
Disponivel em: <http://www.nsaiine.cormr. Acesso em: 05 de set. 2002.

21 13S0 — 14000 — refere-se a uma série de padrdes internacionais e fornece uma estrutura para o
desenvolvimento de um sistema gerencial. Disponivel em: < http://www.nsaiine.com >. Acesso em: 02 de jul.
2002.

22 A BS 8300 — refere-se a um sistema de gestdo em Seguranca e Salide no Trabalho. Disponivel em:
<http://www.nsaiine.cont. Acesso em: 05 de set. 2002.
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Os varios programas voltados a defesa do meio ambiente encontram-
se junto a outros de cunho social, os quais procuramos descrever no quarto capitulo

desse estudo, onde também estardo relacionados os projetos sociais da Empresa A.

1.2.2.2.1 — Perfil dos Sujeitos da Empresa B

Para podermos efetuar a pesquisa na Empresa B, contamos com a
colaboracéo da assistente social Maria que coordena os trabalhos sociais dirigidos a
comunidade e o grupo de voluntarios que deles faz parte. Encontra-se na empresa
h& seis anos e possui experiéncia profissional anterior, tendo trabalhado em outras
grandes organizacdes tais como a Rodhia?®, Ericson® e Adriano Coselli®®.

Reside com os pais e uma filha em Ribeirdo Preto onde se encontra
desde que veio da cidade de S&o Paulo, local em que trabalhava anteriormente. A
assistente social Maria explica que nas outras experiéncias profissionais
desenvolvidas nunca esteve a frente de atividades voltadas para a comunidade

externa a em presa,

aqui na Empresa B essa atividade social para com a comunidade esta
dentro do Servico Social devido ao porte dessa nossa Unidade. Eu
realmente tive que apreender trabalhar com esses projetos, pois até entédo
nunca tinha atuado como voluntaria. Hoje eu tenho essa oportunidade e
isso despertou em mim outros valores. Vejo, entretanto, que essa atividade
requer mais, pois depende muito de se comprar a idéia, gostar de fazer as
acbes com dedicacdo e amor. Isso envolve muito tempo, principalmente
fora do horario de trabalho, mas eu as fago com muito prazer. Isso esta
sendo muito importante e para mim foi novidade. Fez-me mudar enquanto
pessoa, ampliar a minha visdo e até o meu campo profissional.

Um grande auxiliar da senhora Maria, o senhor Pedro, outro

representante da Empresa B, trabalha nela ha 22 anos e atualmente desenvolve

23 Rodhia— IndUstriamultinacional produtorade quimicafina e farmacéutica

?* Ericson— E amaior fabricante mundial de redes de telefoniamoével.

25 Adriano Coselli — E uma Sociedade Anénima de Comércio e Importacdo, sediada na cidade de Ribeirao
Preto/SP.
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suas atividades na é&rea de qualidade. Atende as reclamacbes de clientes e é
responsavel pela documentacao referente as certificacoes.

Exerce a prética do voluntariado ha mais de oito anos fora da
empresa, pois é vice-presidente de uma entidade de assisténcia social, que possui
dois abrigos para idosos e duas creches. Na Empresa B, presta servicos como
voluntario ha quatro anos, auxiliando na arrecadacdo de recursos a serem
distribuidos as entidades assistidas.

E casado e possui dois filhos dos quais uma ja formada em
odontologia. Em seus depoimentos € enfatico ao afirmar “o trabalho voluntario tira o
estresse do dia-a-dia. Propicia uma satisfacdo pessoal. Eu o fagco por gostar, ele
melhora a minha qualidade de vida”.

Para compor o quadro proposto para a investigagdo, procuramos
entrevistar mais uma voluntaria. A senhora Isabel é uma ex-funcionéria da empresa
B, tendo se desligado da organizacdo ha apenas dois anos. Prestou servicos como
voluntaria e se disponibilizou a participar da pesquisa.

E casada e ndo possui filhos. Nasceu em Ribeirdo Preto, onde
reside. Tem formacédo universitaria em letras. Trabalhou por 20 anos na empresa B,
inicialmente na area de compras. Depois foi remanejada para a area de producéo,
onde permaneceu por um tempo.

Ao surgir uma vaga no departamento ce Elétricos, foi solicitada a
secretariar a geréncia, permanecendo por nove anos nessa funcdo. Sua demissao
se deu por ocasido dos cortes de pessoal efetuados com o processo de
reestruturacao e reengenharia pelo qual a empresa passou.

Sua maior atividade como voluntaria sempre esteve direcionada a

captacado de recursos para serem distribuidos entre as entidades assistidas pela
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empresa. Foi integrante do coral, uma das atividades internas da empresa
desenvolvida para a melhoria de qualidade de vida dos funcionarios. Quando fala

das suas atividades como voluntéaria a senhora Isabel se emociona e diz:

Fui voluntaria desde o inicio, quando a empresa B resolveu iniciar esses
projetos sociais. Eu trabalhava arduamente na arrecadagdo de recursos e
nas campanhas ealizadas. Posso dizer que era um trabalho bragal. Ficava
depois do horério, porém eu fazia com prazer, pois isso € uma coisa minha,
uma coisa de que gosto muito.

Seguindo as informacdes dos sujeitos representantes da empresa B,
tomamos conhecimento de que um de seus tracos culturais é a politica
especifica, referente ao respeito com o ambiente fisico e social. Essa politica foi
estabelecida nos Estados Unidos, onde a empresa tem sua matriz e no Brasil
comecou a ser utilizada a partir dos anos de 1990, quando cada uma das

fabricas, procurou estabelecer suas metas e criar seu grupo de voluntarios.
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CAPITULO Il— O CENARIO CONTEMPORANEO

2.1 - O Liberalismo

O grande debate existente, hoje, na maioria dos paises, recai sobre
as formas de obtencéo de resultados satisfatérios em relacdo ao grande caos social
em que se encontram as sociedades.

Uma reandlise de distintos dilemas que abrangem as questdes de
autonomia, igualdade e justica social € efetuada com o intuito de serem encontradas
novas formas de enfrentamento das diferencas e das necessidades das populacdes.

De época em época, e de acordo com 0 contexto sécio-histérico em
gue se encontram, esses assuntos também sofrem a influéncia das acepcdes acerca
do Estado, sociedade civil e das questdes politicas e econbmicas que se fazem
presentes.

O desencadeamento de fatos historicos determina, muitas vezes, o
agravamento das situacdes sociais, pois deles emanam sequelas, nem sempre
positivas, que reproduzem males a sociedade.

Assim, as ocorréncias vertiginosas que marcaram o final do século
XIX e inicio do século XX, repercutem sumariamente sobre os complexos caminhos
da contemporaneidade.

Se efetuarmos um recorte no tempo e buscarmos referencial no
século passado, verificaremos episodios cuja influéncia alteram as questdes sociais,
politicas e econémicas, modificando as condi¢des da sociedade civil e do Estado.

Um dos exemplos marcantes € a Depressdo Econdmica Mundial no

periodo de 1929 a 1933, com a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque, cuja
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ocorréncia desencadeou inumeras situacdes nas esferas econémico-politico-sociais,
demonstrando a vulnerabilidade dos sistemas apoiados no mercado financeiro.

Com a Segunda Guerra Mundial, as perspectivas politicas e
econbmicas dos paises submetidas a hegemonia capitalista dos Estados Unidos, se
fortaleceram no periodo da guerra com o desenvolvimento da inddstria
armamentista, imputando aos governantes a necessidade de rever as atividades do
poder publico.

No pds-guerra, € prioritaria a questdo social, estando as
responsabilidades do Estado de Bem-Estar Social plenamente definidas nos projetos
politicos dos governos.

Podemos comprovar essa questdo se nos remetermos a Inglaterra e
demais paises capitalistas da Europa, que através de programas de subsidios de
servigos educacionais, de saude e de transporte para as populacdes, também criou
0 pagamento de aposentadorias e de seguros-desempregos, nesse periodo.

A teoria keynesiana®® disseminou como forma de enfrentamento do
equilibrio econémico, a presenca do Estado como promotor de agbes que
combateriam o desemprego, um dos maiores problemas sociais existentes. Visto
gue o setor privado possui apenas expectativas negativas quanto ao seu
desempenho, o Estado passa a assumir a responsabilidade de gerar as
possibilidades de superacédo de uma crise mundial ja instalada.

Giddens (1999, p. 20), ao fazer uma analise do Estado de Bem-Estar

aponta:

O welfare state é ponto alto de um prolongado processo de evolugao dos
direitos de cidadania. Como muitos outros no inicio do pés-guerra, Marshall
previa que sistemas de welfare iriam se expandir progressivamente,

%6 A teoria keynesiana encontra-se delineada na obra méxima de John Maynard Keynes intitulada “ Teoria Geral
do Emprego, do Juro e daMoeda’, publicada em 1936.
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combinando o desenvolvimento econdmico com a implementacdo cada vez
mais plena dos direitos sociais.

A elaboracdo de um projeto governamental permanente de combate
a pobreza apresenta-se como prerrogativa maxima de todos os paises para se evitar
um mal-estar social maior. Assim, a forte intervencdo do governo, através de acdes
macroecondmicas, privilegia os paises ja desenvolvidos, estabelecendo condi¢des
de supressao de uma nova depressao economica.

Essa articulacdo entre o Estado e a economia figura, dessa forma,
como uma viabilidade de saida para as questdes postas no cenario pos-guerra. Os
temas ligados as questfes sociais investem-se de relevancia no exercicio politico,
havendo maior énfase na elevacdo de gastos publicos e pouca preocupacado com 0s
fatores relativos a produtividade e tecnologia.

A busca da igualdade e a protecdo aos individuos tornam-se a forte
perspectiva desse modelo que, no entanto, apresenta um quadro diferente nos
paises denominados periféricos, cuja potencialidade econémica impede a instalacao
de um Estado de Bem-Estar Social pleno.

Assim, também, todas as eficiéncias da politica econdmica
keynesiana ficam desconsideradas frente aos interesses capitalistas do lider
econdmico mundial, que busca no mercado uma saida honrosa para as derrocadas
politico-econdmicas que se avizinham.

No campo social, diversos movimentos grevistas no final dos anos 60
e inicio dos 70 do século XX assombram os grandes empresarios, devido ao nivel de
exigéncias dos trabalhadores, que ndo se vinculam mais somente ao aumento
salarial, mas trazem reivindicacdes de melhorias, bem como de possibilidades de

participacdo democratica nos locais de trabalho.
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No Brasil, nesse periodo, inicia-se um processo de recessao
econdmica, com um declinio acelerado das taxas de crescimento. O Estado de Bem-
Estar que ndo havia conseguido se consolidar, agora ndo tem mais chances de
existir.

Com o crescimento minimizado da economia e com 0S niveis
baixissimos de produtividade do trabalho, sdo introduzidas novas tecnologias pelas
grandes corporacfes industriais, ocasionando uma revolucdo dos meios de
producdo, provocando a substituicdo de postos de trabalho por maquinas, e o
consequente desemprego de trabalhadores.

Mesmo com essas medidas, a producdo nao é o que mais cresce na
economia capitalista, mas sim o setor financeiro. Este, com as bolsas de valores, os
bancos e corretoras de titulos, ocupam os espacos do setor produtivo chegando
alguns analistas a afirmarem o fim da sociedade do trabalho.

Urge, pois, uma reorganizacdo das instituicbes politicas e uma
reestruturacdo nas formas de producdo, para atender a regulacdo dominante que,
salvaguardando a primazia do mercado, interfere profundamente nas economias das
sociedades e consequentemente nas questdes sociais.

Podemos afirmar que as idéias neoliberais, cujo ber¢co encontra-se
na Europa e nos Estados Unidos, justamente nessa época, durante a crise dos anos
de 1970, alcangcam a sua maturidade.

Com o ideério da Primeira Ministra da Inglaterra, Margareth Tatcher,
mais conhecida como a “Dama de Ferro”, que subiu ao poder em 1979 e a posicao

socialmente conservadora de Ronald Regan, Presidente dos Estados Unidos no
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infcio dos anos de 1980, temos o retorno dos preceitos de Adam Smith?’, cuja teoria
econbmica aponta como base de sucesso a liberdade de mercado, com
consequente luta a favor da ndo-intervencdo do Estado na economia.

Para ambos dirigentes de governos, uma forca parasitaria, em
relacdo ao Estado, se desenvolve e esta advém do avanco dos movimentos
populares e operarios que, com suas reivindicacdes, procedem a uma verdadeira
erosao nos alicerces da acumulacao do capital.

A necessidade de novas definicdes em relagcdo ao papel e funcdes
do Estado vai tomando vulto, firmando-se a conviccdo de que a sua reducdo deve
se dar de modo a haver uma reformulacgéo inclusive, quanto ao seu tamanho.

O paradigma desse ideéario aponta que a sociedade civil pode eclodir
em desenvolvimento, caso o Estado ndo a impeca. Nas reflexdes de Giddens (1999,
p. 21), a perspectiva neoliberal deixa claro que “a tese do Estado minimo esta
estreitamente ligada a uma visao peculiar da sociedade civil como um mecanismo
autogerador de solidariedade social”.

Assim, ndo havendo os impedimentos da intervengcdo estatal, os
grupos da sociedade, através de dedicacdo e do senso de dever, tém condicbes de
desenvolverem, com coragem e integridade, acdes em beneficio proprio alcan¢ando
a realizacéo de suas necessidades.

Vamos nos deparar no final da década de 1980 com a total adeséo
dos paises europeus a onda neoliberal, reforcando as suas taticas e estratégias
voltadas aos valores de livre mercado.

Mesmo havendo a resisténcia de alguns paises, dentre 0s quais a

Suécia, considerada o éden do Welfare State, em meados da década de 1990 a

27 Adam Smith (1723-1790) — Nascido na Escécia, é considerado o fundador da ciéncia econdmica. Grande
defensor do liberalismo econémico desenvolveu idéias acerca da divisdo do trabalho, a funcdo da moeda e a
atuacéo dos bancos na economia.
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hegemonia neoliberal ganha total prioridade. Essa opc¢do ideologica também é
assumida pelos paises do Leste Europeu, apés a queda do muro de Berlim e o
desmantelamento da Uni&o Soviética.

Assim difundidas, as idéias neoliberais traduzem em si uma sintonia
com o Estado Minimo que, sem intervir nas relacbes de producdo e na economia,
tém como fulcro de suas ateng¢des apenas as questdes basicas de saude, educagéo
e seguranca.

O thatcherismo se vale da idéia da superioridade do mercado como
fator decisivo no equilibrio das economias, opondo-se radicalmente ao keynesismo e
a solidariedade. Nos dizeres de Bobbio (1999, p. 22), “0os neoliberais associam
forcas de mercado irrestritas a uma defesa de instituicbes tradicionais, em particular
a familia e a nac&o. A iniciativa individual deve ser desenvolvida na economia [...]".

A idéia de mercado liberalizante, defendidada por Friedrich von
Hayek,?® ganha forca tornando-se perspectiva da maioria dos paises. O valor maior
para esse grande intelectual € a liberdade individual, ndo havendo espacos para 0s
ideais coletivistas. Todas essas idéias, também defendidas por Milton Friedman?®
gue, ainda, ressalta o conceito de liberdade politica, em que o poder do Estado néo
interfere e nem coage para a obediéncia de regras gerais, parecem recrudescer

essa ideologia. Friedman (1997 p. 30— 31) € enfatico ao afirmar que,

O uso amplo do mercado reduz a tenséo aplicada sobre a intrincada rede
social por tornar a conformidade desnecessaria com respeito a qualquer
atividade que patrocinar. Quanto maior o ambito de atividades cobertas pelo
mercado, menor o nuimero de questbes para as quais serdo requeridas
decisdes explicitamente politicas e, portanto, para as quais sera necessario
chegar a uma concordancia. Como contrapartida, quanto menor o ndmero

28 O austriaco August von Hayek considerado grande mentor intelectual dos valores neoliberais modernos é
autor da obra “O Caminho da Servidao” cujas principais idéias centram-se na “liberdade frente a ameaca do
avanco da planificag8o efetivada pelos Estados totalitarios” (ALVES, 2000, p. 36).

29 Milton Friedman — Economista liberal e monetarista norte-americano com grande destaque, autor do livro
“Capitalismo e Liberdade”, ganhou o Prémio Nobel de Economiaem 1976 (ALVES, 2000).
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de questbes sobre as quais serd necessaria a concordancia, maior a
probabilidade de obter concordancia e manter uma sociedade livre.

Para Santos (1997, p. 255), “a idéia de mercado e as que gravitam
na sua Orbita (autonomia, liberdade, iniciativa privada, concorréncia, mérito, lucro)
desempenham um papel decisivo [...] no desmantelamento relativo ao Estado-
Providéncia”, que é visto, pelos neoliberais, como o motivo de varios males, inclusive
destruidor das possibilidades de uma sociedade livre. Assim, 0 crescimento
econdmico conduzido pelo mercado é entendido como a Unica e melhor estratégia
para a maximizacdo do progresso.

As Ultimas décadas do século XX, pois, sdo marcadas por formas
variadas de transformacéo social, langcando mao da descentralizagdo do capital e no
desmonte dos sindicatos, Unica forca politica das classes trabalhadoras, como
solucdes para o desenvolvimento econdmico e social do novo modelo do capitalismo
global.

A produgéo globalizada, atendendo aos imperativos das empresas
transnacionais imprime aos Estados nacionais poucas perspectivas. Nos dizeres de

Santos (1997, p. 251),

A difusdo social da producdo assume vérias formas. E, antes de mais, a
descentralizacdo da producdo através da transhacionalizacdo da producéo
(a “fabrica difusa”), a fragmentacdo geografica e social do processo de
trabalho, com a transferéncia para a periferia do sistema mundial das fases
produtivas mais trabalho-intensivas, do que resultou uma certa
desindustrializacdo dos paises centrais ou re-industrializacdo dos paises
periféricos.

Dessa forma, os Estados periféricos se véem impelidos a competir
entre si para atrair os investimentos das empresas multinacionais e de certa forma
alcancarem uma insercéo no mercado com garantias incertas.

Dos tracos da evolugdo que vem se configurando, os principios do

mercado assinalam lealdade e responsabilidade apenas para com 0s acionistas e 0s
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detentores de capitais, cujos compromissos se dao pela légica dos calculos e o

acumulo de bens.

2.2 -0 Mercado

Os avancgos ocorridos na ciéncia, no século XX, desencadearam um
desenvolvimento em larga escala nos sistemas de informacdes, favorecendo o
alcance instantaneo de todo o planeta. Através da robotica, da informatica e demais
sistemas avancados de automacdo, o acontecer local atua em tempo real com
projecdo mundial. Segundo Milton Santos (2000, p. 28), “0 tempo real também
autoriza usar o0 mesmo momento a partir de multiplos lugares; e todos os lugares a
partir de um sO deles”. Isso significa que grandes empresas podem efetuar
operacdes de grande monta, no mundo inteiro, causando uma revolucdo em todo o
sistema financeiro.

No entanto, esse imperativo ndo abrange a todos os atores sociais.
Essas possibilidades ficam nas maos de um numero reduzido que utiliza ativamente
essas técnicas em favor proprio. Cria, assim, uma concorréncia intensa em que
apenas os mais fortes sobrevivem. O nivel de competitividade alastra-se e suscita
agueles que nao querem desaparecer, 0 enquadramento nessa nova ordem
mundial.

Como podemos perceber, a dimensdo politico-econdmica
apresenta-se, nesse quadro de revolucdo tecnolégica, de forma clara, pois, o0s
indicadores macroeconomicos eclodem desse movimento nos levando a considerar

gue a técnica e a politica tém uma relagéo intrinseca.
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Ao estruturar as regras do jogo, os poderes hegemdnicos
apropriam-se cada vez mais de beneficios, criando imperativos que levam seus
subalternos a maiores deficiéncias. Revestem-se de poder para ditar procedimentos
gue limitam, aos seus subordinados, as escolhas possiveis para uma reacdo de
desvencilhamento das amarras construidas. A ideologia dominante abarca os mais
fragilizados, exercendo uma imobilizacao que impede qualquer tipo de autonomia.

Assim, pois, temos a reconfiguracdo de espacos, a nova formatacao
de papéis que nos levam a identificar o enfraquecimento do Estado e a
transformacé&o de diversas instituicdes da sociedade. Conforme Bava (2000, p. 44), o
Estado Minimo é “minimo no que diz respeito a defesa dos interesses coletivos, do
interesse geral. Mas que atua fortemente em defesa dos interesses do mercado,
especialmente do capital financeiro”.

E nesse contexto que se expandem, de forma controvertida, as
no¢cdes de aprofundamento da democratizacdo de acdes em que a sociedade civil
passa, de parceira, a responsavel direta pelo desenvolvimento social.

Para Melo Neto e Froes (1999, p. 2), “esta nova ordem social surgiu
em decorréncia da faléncia do Estado de bem-estar social, principal provedor de
servigos sociais aos cidadaos. A faléncia do Estado e o apogeu do liberalismo, com
a concepcao do Estado Minimo, paralisou o primeiro setor, que é o préprio Estado”.

Sendo assim, ha a substituicdo tacita da atuacdo de um governo
considerado forte, pelas agdes das comunidades que se mobilizam e incorporam o
papel de reivindicadoras, hum contexto insuficiente e precario que ndo atende as
suas reais necessidades.

O mercado, como demiurgo das questdes de desenvolvimento

econdbmico e social, na visdo de alguns autores tais como Hayek e Friedman
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somente se expande pelas vias do ajustamento do préprio individuo a liberdade de
acdo econdmica. O grande pressuposto é de que a viabilizacdo de oportunidades
serd aproveitada por aqueles cujos esforcos individuais se compatibilizem com essa
forca invisivel que a concorréncia proporciona. Assim, Alves (2000, p. 40-41) se

refere,

nestes termos, o livre jogo de interesses econdmicos no mercado sempre
podera ser considerado como o0 sistema mais justo e estimulante aos
esforgos individuais, levando cada um a dar o melhor de si pelo maior
periodo de tempo possivel. Uma espécie de forca invisivel, o mercado
concorrencial serviria como fonte inesgotavel de “pressdo externa’ a
dedicacdo continua de todos os seres humanos.

As teorias voltadas para o mercado demarcam que o individuo tem a
liberdade para buscar seus préprios interesses, suas proprias formas de adaptacéo
as varias mudancas que ocorrem na sociedade, ndo havendo a necessidade de se
ater aos processos coletivos que apdéiam objetivos Unicos, impostos a todos aqueles
gue vivem na comunidade.

Para Friedmam (1977, p. 175), “é uma das virtudes da sociedade
livre permitir a tais interesses que se desenvolvam, em vez de subordind-los aos
estreitos interesses materialistas da maioria da humanidade” Neste sentido,
podemos entender que a liberdade individual é forga motriz para o desenvolvimento
de uma sociedade livre.

O autor ainda referenda que nessa sociedade livre estao contidas as
guestbes econdmicas que sao tidas como o suporte para a viabilizacdo da liberdade
politica. Essa relacdo entre liberdade econémica e liberdade politica é, assim, por

ele defendida:

Acredita-se em geral que politica e economia constituem territdrios
separados apresentando pouquissimas inter-relacdes; que a liberdade
individual € um problema politico e o bem-estar social um problema
econdmico; e que qualquer tipo de organizacdo politica pode ser
combinada com qualquer tipo de organizacdo econdmica (1977, p. 17).
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A liberdade politica a que o0 mesmo se refere significa 0 menor grau
de coercitividade possivel do Estado, impingindo e controlando o individuo através
de suas regras e normas. O poder concentrado no governo impede a livre iniciativa,
diminui a liberdade politica da sociedade e aumenta os abusos politicos.

Em suas reflexdes acerca de Friedman, Alves (2000, p. 42),
ressalta: “qualquer organizacdo social serd mais livre politicamente na medida em
gue exista maior liberdade de mercado, pois é este o0 local onde as decisdes séo
tomadas livremente pelos individuos de forma voluntariamente cooperativa”.

Assim, na acepcédo liberal, a liberdade econbmica, ao limitar a
necessidade de interferéncia coercitiva do Estado, amplia as possibilidades de
liberdade no ambito politico. O governo tem a responsabilidade de determinar as
regras que preservem o livre mercado, pois € nele que had uma dissociacdo de
qualquer tipo de discriminacao do individuo, quer seja pelo seu credo, estado civil ou
cor. Cada homem, na sua individualidade, sera respeitado pelas contribuicbes que
pode auferir aos outros, através das suas escolhas proprias (FRIEDMAN,1997).

A realizacdo do individuo estd calcada no campo das relacdes
econbmicas, uma vez que ela € a mola mestra que garante o impedimento de
qualquer acao repressiva por parte do Estado e também propicia uma disputa entre
0s homens de modo a exaltar as suas qualidades particulares, independentemente
do padrao ideoldgico em que se baseiam.

A luz do momento atual, temos a percepcdo de que 0S conceitos
preconizados pelos construtores dos ideais neoliberais recaem sobre outros

aspectos nao mencionados até entao.
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As condi¢cbes impostas pelo mercado tém convivido com inUmeras
contradicbes ndo somente nas questdes politico-econbmicas como também
naquelas de cunho social e cultural.

Tempo e espaco tém sido duas categorias que permeiam essas
contradi¢cbes, pois de um lado vislumbram-se os grandes avancos tecnologicos, de
informacdo, de comunicagdo, da eletrbnica, da genética e da biotecnologia. De
outro, encontra-se um processo anacronico em que males sociais, até entédo
debelados de nossas esferas, passam a fazer parte de uma rotina que assombra
gualquer pensamento sobre o futuro.

Novos contextos sdo redefinidos, as formas de conquistas vao
sendo pouco construidas, os espacos se diluem entre o que se considera
nacionalista e internacionalista, menciona-se o global como realidade tangivel.

Para Santos (2002, p.30)., “estas transformacOes s&o ou parecem
tdo profundas, que é possivel caracterizar o nosso tempo como um tempo de
problemas modernos (as promessas por cumprir da modernidade ocidental) para as
quais ndo ha solu¢des modernas”

O processo desencadeado com a supremacia do mercado
globalizado desenvolveu uma nova ordem de acumulacdo do capital, definiu
oportunidades de ganhos de forma desigual para os paises, em nivel mundial, com
consequente aumento de desigualdades sociais no interior dos mesmos, tornando

alguns, ainda, mais pobres do que eram.

A globalizagdo neoliberal corresponde a um novo regime de acumulagcdo do
capital, um regime mais intensamente globalizado que os anteriores, que
visa, por um lado, dessocializar o capital, libertando-o dos vinculos sociais e
politicos que no passado garantiram alguma distribuicdo social e por outro,
lado, submeter a sociedade no seu todo a lei do valor, no pressuposto de
gue toda atividade social € mais bem organizada quando organizada sob a
forma de mercado (SANTOS, 2002, p. 30).
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Com a anteposicdo do mercado, uma distor¢do substantiva de
valores incide em uma nova légica econbmica que se sobrepde as demandas
sociais, intensificando o uso de técnicas de supressdo de empregos através da
aplicacdo macica de tecnologia.

No entanto, uma nova ordem de acontecimentos comeca a
despontar como meio reativo as formas de organizagdo produtiva, evidenciadas com
0 processo de globalizacdo hegemonica de cunho neoliberal.

Um complexo de relagBes sociais, politicas e econbmicas vem se
desenvolvendo entre Estado e sociedade civil no sentido de contrapor-se a essa
hegemonia, que tem ocasionado efeitos perversos no ambito ecologico e social.
Estamos diante de uma outra globalizacdo que conforme Santos (2002, p. 13) é

constituida por:

redes e aliancas transfronteiricas entre movimentos, lutas e organizacdes
locais ou nacionais que nos diferentes cantos do globo se mobilizam para
lutar contra a exclusdo social, a precarizacdo do trabalho, o declinio das
politicas publicas, a destruicdo do meio ambiente e da biodiversidade, o
desemprego, as violagbes dos direitos humanos, as pandemias, os 6dios
interétnicos produzidos direta ou indiretamente pela globalizacéo neoliberal.

Para o autor (2002, p. 13), h4 “uma globalizacéo alternativa, contra-
hegemonica, organizada da base para o topo da sociedade” e que a mesma se da
através de acdes que visam a recomposicao dos vinculos sociais esgarcados que
culminam com o aumento vertiginoso de excluséo social e politica.

Bava (2000, p. 46) analisa que:

0 desafio torna-se ainda maior, diante da crise dos paradigmas de
desenvolvimento. Sejam eles os do Estado-Providéncia ou os do
socialismo. Neste periodo em que a tematica da mudanca social cede
lugar a elaboragdo de politicas pontuais, focalizadas, compensatorias, que
sdo claramente insuficientes e dirigidas apenas aos grupos mais
pauperizados da sociedade, surgem varias teorias que procuram
equacionar a questao social.
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Com esse movimento, novos espacos de acdo sao criados
buscando satisfazer as necessidades que ndo foram atendidas pelas politicas
neoliberais, cujo foco centra-se no mercado em detrimento da esfera social.

Para Santos (1997, p. 256), “é seguro dizer que a difusdo social da
producéo contribuiu para desocultar novas formas de opressdo e que o isolamento
do movimento operario facilitou a emergéncia de novos sujeitos sociais e de novas
praticas de mobilizacéo social”.

No entanto, nesse enfoque, ndo se pode esquecer de que, 0 apoio
econbmico irrestrito as transnacionais tende a refrear os avancos e vantagens de
negocios dos paises, das regides ou mesmo locais, tornando-se obstaculo para os

movimentos populares. Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 4):

o Estado, principal gestor da racionalidade econdmica tradicional, através
de suas politicas macroeconémicas, cede Ilugar as empresas
transnacionais e multinacionais, como principal agente da nova
racionalidade econdbmica. Esta passa a ser definida em termos globais,
onde prevalecem os interesses das empresas globais. O espaco nacional
perde primazia. O local e o regional tornam-se alvos estratégicos globais.

Modifica-se, assim, o fulcro das discussdes. As grandes empresas e
entidades da sociedade civil assumem essa posicao deciséria no lugar do Estado e
0 poderio econdmico passa a sobrepor-se ao politico. S&o esvaecidos os poderes
das forcas sociais com o esvaziamento dos movimentos populares e o deslocamento
das acgOes sociais, antes centradas no Estado, passam a ser desenvolvidas pelas
empresas multinacionais e transnacionais.

Assim, € necessario que se entenda, também, de que forma € visto
o Estado nessa nova esfera, que se analise 0 seu novo papel e a sua posigéo frente
ao que antes |Ihe cabia enquanto dever e que hoje encontra-se em outros espagos

de responsabilidade.
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2. 3— 0 Estado Reduzido

No inicio dos anos de 1970, o modo de producao capitalista sofre
uma profunda crise, havendo um declinio nas formas de acumulacdo do capital,

sinalizando um horizonte de longa recesséo. De acordo com Tosi (1998, p. 119),

Diante da modalidade de crise de realizacdo de capitais que se evidencia
nos anos 70 como uma crise de excesso de liquidez internacional, tornou-se
impossivel aos grandes conglomerados industriais e financeiros a
manutencdo de uma acumulagdo predominante financeira, o que resultou
na necessidade de se estabelecer mecanismos para se colocar esses
capitais em fungéo, forjando meios viaveis de algum tipo de acumulagdo
real.

As economias nacionais, em nivel mundial, necessitam de
reformulagbes que alterem as suas bases produtivas, a fim de se manterem as
exigéncias e os privilégios das classes burguesas.

Para sanar as dificuldades oriundas desse processo, 0S governos
centrais direcionam seus esforcos no sentido de se implementar o projeto
neoliberal®.

Nas palavras de Batista (1999, p. 64),

Apesar da evidéncia apresentada nos anudrios estatisticos da faléncia
econdbmica mundial, exceto para um percentual de filisteus, facilmente
identificados, os governantes, na sua maioria, inverteram a centralidade da
discussdo a respeito da crise, colocando o Estado como o verdadeiro
responsavel pela tragédia aventureira do capital. E nesta direcdo que o
projeto neoliberal fundamenta seus principios e, de forma imperativa, obriga
0s governantes dos paises periféricos, para sair da crise, a reformarem o
Estado.

Para falarmos da reforma do Estado do Brasil, € necessario registrar
gue o processo de dominacdo do capital, dirigido pelos organismos econémicos
internacionais, tais como o Fundo Monetario Internacional — FMI e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, impOs regras rigidas, com propostas

voltadas aos objetivos centrais do Estado Liberal.

30 Teixeira (1995) em sua obra “Neoliberalismo e Reestruturagdo Produtiva: as novas determinacdes do mundo
do trabalho” apresenta muitas contribui¢des referentes ao assunto.
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O periodo compreendido entre o final da década de 70 e meados da
década de 90, do século passado, caracteriza-se como um momento crucial de
estagnacao da renda per capita brasileira e por uma inflagdo exacerbada, jamais
vivenciada anteriormente.

A recessao que assolou o pais, no final do século XX, € demonstrada
através da vulnerabilidade econémica existente, configurada através do desgaste
das financas publicas e dos servicos prestados pelo Estado.

Originaria da grande crise mundial ocorrida em 1980, a crise no
Brasil, assim como em outros paises latino-americanos e do Leste Europeu, teve na
crise fiscal*! a sua definicdo principal.

Com o aumento das perdas de crédito publico e com a globalizagédo
da economia mundial, a capacidade do Estado de coordenar o sistema econdémico

torna-se inviavel. Pereira (1998, p. 36) evidencia que

a crise do modo de intervencdo manifestou-se de trés formas principais: a
crise do welfare state no primeiro mundo, 0 esgotamento da
industrializac@o por substituicdo de importagdes na maioria dos paises em
desenvolvimento, e o colapso do estatismo nos paises comunistas. O
carater superado da forma burocratica de administrar o Estado manifestou-
se, de um lado, nos custos crescentes da maquina estatal, e, de outro, na
baixa qualidade e na ineficiéncia dos servicos sociais prestados ao
cidadéo.

Toda essa gama de episddios necessita de respostas para as
guestbes delas decorrentes. Assim, 0s paises centrais buscam aliancas politicas
gue venham redirecionar seus proprios cursos, como também os dos paises em
desenvolvimento. Temos, pois, as determinacdes de reformas dirigidas ao mercado
em atendimento aos fundamentos macroeconémicos, que estdo centrados no ajuste

fiscal e na desvalorizacao cambial.

31 Para Pereira (1995), a crise fiscal é resultante de cinco fatores, Sdo eles: déficit ptblico, poupancas publicas
muito baixas, divida interna e externa excessivas, falta de crédito no Estado (em torno da moeda e dos titulos do
tesouro) e falta de credibilidade no governo.
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Como em todos os paises periféricos, devido a sua debilidade
politica e sendo coibido pelos paises hegemobnicos a estabelecer um projeto de
reducdo do espaco de intervencdo do Estado no desenvolvimento econémico, na
década de 1990, o Brasil vé-se levado a abrir a sua economia para o exterior e
tomar outras séries de medidas para superar a crise econdmica instalada, desde os
anos de 1980.

Assim, os afazeres do Estado, reduzido e passivo em relacdo aos
sistemas de producdo, necessitam dar espaco ao mercado e a iniciativa privada
para, dessa forma, ndo mais interferir nas questées econémicas.

O panorama existente € pouco promissor nos paises mais atrasados
economicamente, pois o Estado ndo consegue criar uma rede de O&rgaos
assistenciais que atendam as questdes sociais, agravadas pelas inameras
ocorréncias oriundas do desemprego em massa. Na realidade, as mudancas,
ocorridas no cenario econémico e politico desses paises, atingiram as instituices
gue mais atendiam a populacéo de trabalhadores.

A maioria da populacdo desempregada ndo tem satisfeitas as suas
necessidades basicas de educacdo, saude e seguranca social, dentre outras. No
entanto, mesmo sendo insatisfatéria a atuacdo do Estado o concurso neoliberal ndo
deixa de critica-lo indicando reformas imediatas.

A prescricdo das nacbGes dominantes, atraves do Consenso de
Washington®?, resulta na reforma de Estado “que se apresenta, portanto, como uma

‘panacéia’ para todos os problemas” (ANTUNES, 2002, p. 97).

32 A reuniZo realizada em 1989 na cidade de Washington, com a participac3o de representantes de organismos
internacionais ali sediados (FMI, BID, Banco Mundial) originou uma série de medidas macroecondmicas
orientada pela matriz neoliberal, com o intuito de ser alcancada a estabilidade monetéria através de um amplo
programa que abrangeria desde a austeridade fiscal, até a reforma administrativa e incisivo corte nos gastos
publicos. Fruto dessa reunido, O Consenso de Washington , assim conhecido, passa a realizar as novas
recomendacdes para o ajuste econdmico atodos os paises, principalmente os periféricos.



85

As idéias de privatizacdo®, publicizacdo® e terceirizacdo®,
liberalizacdo financeira, e comercial, reforma tributaria, desregulacdo entre outras,
séo consideradas essenciais para se vencerem os desafios e atender a Reforma do
Estado conforme as diretrizes do Banco Mundial.

As propostas ditadas pelo Consenso de Washington apresentam

dois pontos basilares: a reducéo do tamanho do Estado e a abertura da economia.

Para o Banco Mundial o Estado deve ter como funcdes: a) o
estabelecimento de um ordenamento juridico béasico; b) a manutencdo de
um conjunto de politicas macroecondmicas; c) investimentos em servi¢os
sociais basicos e infra-estrutura; d) protecdo dos grupos vulneraveis; e)
defesa do meio ambiente (SIMIONATO, 2000, p.2).

Como se percebe, a estratégia de saida da crise do Estado se
caracteriza por “uma politica industrial centrada na abertura comercial, e pelo novo
impulso no processo de privatizacdo, desregulamentacdo e flexibilizagdo das
relacdes trabalhistas, austeridade no gasto publico e reestruturacdo das politicas
sociais etc.” (TEIXEIRA, 1998, p. 131).

Parece haver um acordo tacito entre os poderes hegemdnicos em
nivel mundial, que a necessidade de superacdo de uma crise em que o Estado vé
reduzida a sua capacidade de gerar politicas macroeconémicas e de se esquivar da
competicdo internacional, tem que ser entendida como um mecanismo racional

utilizado para o enfrentamento da crise capitalista.

33 Privatizacgo - “Aquisicdo ou incorporagdo de uma companhia ou empresa ptiblica por uma empresa privada. O
termo entrou em voga no Brasil no inicio da década de 80, apds a grande expanséo da atividade empresarial do
Estado ocorrida na década precedente” ( SANDRONI, 1989 p. 253).

33 « A publicizagéo, na linguagem governamental, consiste na descentralizagdo, para o setor plblico ndo estatal,
da execucdo de servicos que ndo envolvam o poder de Estado, mas devam ser subsidiados pelo Estado, como a
educacdo, a sallde, a cultura e a pesquisacientifica’ IAMAMOTO, 1999 p. 120).

33 Terceirizagdo — “E uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um processo gerenciado
de transferéncia a terceiros, das atividades acessorias e de apoio ao escopo da empresa, que a sua atividade-fim,
permitindo a esta concentrar-se no seu negadcio, ou seja, no objetivo fina” (QUEIROZ, 1994 p.16).
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No Brasil, inicia-se em 1980, ainda que debilmente, esse novo
modelo, frente a uma crise de propor¢des inimaginaveis que chega a seu apice na
década de 90, quando o atendimento aos preceitos de ajuste fiscal, de abertura
comercial e de privatizacao é efetivado.

Quando o ministro Luis Carlos Bresser Pereira assume o Ministério
da Fazenda, em 1987, propde acbes rumo as reformas, consideradas necessarias
para o enfrentamento dos problemas provenientes da crise fiscal, originaria dos
indices negativos que a poupanca publica atinge na época, e pela perda de crédito
por parte do Estado. Na concepcdo do ministro, o objetivo maior da reforma do
Estado estava centrado na substituicAo do padrdo burocratico racional-legal
weberiano, por uma administracdo publica de modelo gerencial.

A necessidade de se estabelecer uma reforma por meio de
modernas formas de gestdo se apresenta como fator decisivo para o melhor uso dos
recursos escassos disponiveis e o atendimento democratico das demandas da
sociedade. A proposta do governo federal referente a inovacdo da gestdo, no
periodo de 1995 a 1998, recaiu sobre uma redefinicdo da agenda publica que,
segundo Diniz (2000), reforcou o modelo burocrético existente, dando primazia para
um grupo restrito, formado pelo Ministério da Fazenda, Banco Central, Tesouro
Nacional e Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES, que se tornaram o0s

responsaveis pelas decisdes estratégicas.

O estilo tecnocratico de gerenciamento da economia tornou-se viavel pela
expansao dos poderes legislativos do Executivo numa escala até entédo
inédita. A ampla utilizacdo da capacidade de emissdo e de reedicdo de
medidas provisérias significou uma expressiva ampliagdo da margem de
acao da equipe econémica do governo (DINIZ , 2000, p. 50).
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Esse estilo de gestdo, de certa forma, reforcou a desproporcao
existente entre os poderes Executivo e Legislativo, incentivando a viabilizacdo de
troca clientelista entre ambos.

Diniz (2000, p. 56) observa que, “além da crise fiscal, o diagnostico
do governo acerca da crise do Estado aponta o anacronismo do modelo
burocratico®® weberiano, defendendo, através da introducdo de um novo modelo, o
da administracdo gerencial, uma ruptura com aquele tipo de organizacédo
burocratica”.

Somando-se a esses fatores, tem-se a falta de estratégias para a
intervencdo do Estado devido a todos os acontecimentos oriundos da substituicdo
das importacbes no Terceiro Mundo, dos rumos tomados pelos paises
desenvolvidos com relagdo ao Walfare State e do estadismo dos paises comunistas.
Computa-se, ainda, nesse rol, a necessidade de superacdo da administracao
publica burocratica, que registra inUmeras normas e regulamentos e uma enorme
rigidez com relacao aos seus procedimentos.

Sob o governo do Presidente Fernando Collor de Melo, em 1990,
com todas as suas nuances de corrupcao, iniciam-se as desregulamentacdes dos
mercados, a abertura comercial, dando énfase a reforma da economia, e o0s
processos de privatizacdo das estatais que se estendem por todo o governo de
Fernando Henrique Cardoso. O governo de Fernando Collor de Melo é marcado por
varios equivocos que levam ao fracasso as ac¢fes que deveriam conter a inflagcdo e

reduzir o aparelho do Estado.

38 O autor ressalta que no Brasil jamais houve uma burocracia weberiana. As reformas implantadas em 1930,
pelo entdo presidente Getllio Vargas, e as demais reformas que percorreram 0s outros governos, caracterizaram
-se por um sistema de organizagdo hibrido, contendo o universalismo e a meritocracia, com praticas meramente
clientelistas.
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Dessa forma, o pais caminha a passos largos rumo a uma economia
balizada cada vez mais pela légica do mercado. Apos o impeatchment do entédo
Presidente da Republica, ao assumir o poder, o vice-presidente Itamar Franco, em
meio a grande conturbacéo, inicia um processo de diagnostico das varias situacées
ligadas a crise da administracdo publica. Os documentos originarios dessa diagnose
retratam a necessidade de novos paradigmas que incluam outras formas de gestéo,
descentralizacéo e a ruptura efetiva com os sistemas burocraticos ainda vigentes.

Quando Fernando Henrique Cardoso, eleito em 1995, assume a
Presidéncia da Republica, cria novos 6rgdos com o objetivo de efetivar as reformas
necessarias e dentre os quais o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado — MARE, nomeando como ministro Luis Carlos Bresser Pereira.

As reformas conduzidas por esse Ministério estdo consubstanciadas
através do Plano Diretor da Reforma do Estado, aprovado em setembro de 1995,
pela Camara da Reforma do Estado.

Essas parecem ser uma garantia de maior eficiéncia da estrutura
legal e organizacional, com a implantacdo de novos métodos de gestdo, imposta
pelo FMI que determina o fim “de qualquer barreira protecionista por parte de paises
em desenvolvimento, isto €, o fim da defesa promovida pelo Estado dos mercados e
das industrias nacionais” (DINIZ, 2000, p. 43).

Além disso, preconiza a privatizacdo das empresas publicas, com a
transferéncia do patriménio estatal para o grande capital, passando o controle de
areas estratégicas como energia, telecomunicacdes, transportes, entre outras para o
setor privado. Propde a flexibilizagdo do trabalho, destituindo alguns direitos dos

trabalhadores e modificando as relacdes contratuais.
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Inicia-se a Reforma Gerencial, cujo planejamento se da durante os
seis primeiros meses da gestdo de Fernando Henrique Cardoso e apresenta um tipo
especifico de gestdo que visa ao aumento da eficicia e da efetividade dos érgaos
do Estado através de uma administracdo descentralizada e que delegue as decisées
para aqueles que administram e executam as politicas publicas.

Pereira (1998, p. 111) salienta que, de uma forma mais ampla, a

Reforma Gerencial tem por objetivo:

melhorar a qualidade das decisGes estratégicas do governo e de sua
burocracia, fortalecendo, assim, a capacidade do Estado promover o
desenvolvimento econbémico e social, e criando condicdes para o
investimento privado.

Considera, ainda, que para isso ha necessidade de autonomia e
capacitacdo dos administradores publicos a fim de que os mesmos possam tomar
decisbes que aumentem a competitividade.

Quanto as decisbes estratégicas do governo, estariam elas ligadas,

intrinsecamente aos trés papéis do Estado , ou seja:

a garantia da propriedade e dos contratos para o bom funcionamento dos
mercados, principalmente devido a existéncia de um sistema legal
moderno, de um processo judiciario rapido e de um Poder Judiciario
independente e honesto; obediéncia aos fundamentos macroeconémicos
de forma estavel, e a promocédo eficiente e efetiva do capital humano
expresso na educacdo, na saude e na cultura nacional, do desenvolvimento
tecnolégico do pais e do seu comércio exterior (PEREIRA, 1998, p. 111).

No entanto, temos a clareza de que 0s objetivos postos ndo foram

alvo de sucesso e nem o desenvolvimento econdbmico e 0 social revelaram

resultados satisfatorios.
Nesse movimento vasto de reforma do Estado, a reforma Gerencial
segundo Pereira (1998 p. 23) “é antes uma reforma institucional do que uma reforma

de gestdo. Esta baseada na criacdo de instituicbes normativas e de instituicoes

organizacionais que viabilizem a gestao”.
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Sua extensdo se d4 mediante trés grandes vertentes: a institucional
legal, que tem na criacdo de agéncias executivas e organizacfes sociais 0
mecanismo para a descentralizacdo da gestédo; a cultural, cujos valores alteram a
concepcado burocratica para a gerencial, e a gestdo que traz em seu bojo a pratica
de novas formas gerenciais para o0 atendimento de qualidade ao cidadao
considerado cliente em primeira instancia.

Como estratégia basica para a efetivacdo desse modelo, sao
implantadas as organizagdes sociais e as agéncias autdbnomas, direcionadas ao
desenvolvimento de atividades privativas do Estado no setor publico ndo-estatal.

A prioridade do momento, como método de gestdo, enfoca a
qualidade®’, apesar de se ter claro que as variadas estratégias de gestdo
permanecerao presentes tanto no setor privado quanto no publico.

As alteracbes decorrentes de todo esse processo em busca da
eficiéncia e a adaptacdo do pais a nova ordem mundial, com as reformas politicas
liberalizantes, instauram taticas importantes para o0 crescimento econdmico que
deve ser reativado.

Mas, infelizmente, a forca do discurso nem sempre deriva, nos
valores estabelecidos. Temos claro que em nome da eficiéncia e da liberdade
econdmica estdo apenas circunscritos os imperativos do mercado. Assim, 0s
compromissos sociais e demais interesses das popula¢gdes, nem sempre atendidos,
figuram como segundo plano.

A idéia de flexibilizacdo do trabalho se torna, pois, uma das principais
demandas dos detentores do capital, que ampliam a contratacdo coletiva e as novas

formas de gestdo empresarial.

37 « Qualidade ¢é o pleno atendimento das necessidades do cliente, a partir do planejamento dos processos

envolvidos no trabalho de producéo e prestacdo de bens e/ou servigos’” (RESENDE, 2000, p. 23).
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A difusdo de métodos e técnicas inovadoras de organizagcao tem no
modelo japonés o novo paradigma de atuacdo. Proliferam-se os circulos de controle
de qualidade (CCQ), o controle de qualidade total (CQT), o controle estatistico de
processo (CEP) entre outros, como o kaizen®, just-in-time®, kanban’, 5 S's** .

Todas essas metodologias, bem como a implantacdo de Programas
de Qualidade, objetivam a obtencdo de certificagbes, exigéncia precipua para as
exportacdes. O mercado auto-regulado € o ideario para a solucdo da economia e
seu pleno éxito. Incrementar a concorréncia internacional e adotar uma forma
inovada de acumulacdo capitalista torna-se o mote para a recuperacao da economia
de mercado. As politicas deflacionarias** sdo executadas umas apds outras,
desencadeando-se, em 1994, com o Plano Real, um processo recessivo de grande
monta que, ao atingir a industria nacional promove o0 desemprego em massa e
debilita as lutas operarias, base da mobilizac&o sindical.

Numa integracao passiva e subalterna, a economia brasileira sujeita-
se ao capitalismo transnacionalizado, havendo reflexos significativos nas questbes
sociais geradas pela falta de empregos e pela desarticulacédo das politicas publicas.

Ao atender aos interesses das classes dominantes, a racionalizacdo
da producao para a recuperacéo da atividade econdmica desencadeia um processo
gue, além de prejudicar o mercado de trabalho, substitui 0 emprego formal pelo

informal.

38 « K ai zen — Filosofia de atuago voltada para busca de melhoria continua’ (RESENDE, 2000, p. 24).

39« Just in Time — Entrega de materiais na hora de sua aplicag&o nos produtos” ibid. p.24.

40 «“Kanban — Metodologia para melhor organizacéo, controle e utilizagéo de materiais’ ibid.p.24.

41 “5 §'s — cinco passos para mel horia da qualidade da organizacéo e ambiente de trabalho, além de proporcionar
bemestar aos funcionarios” ibid.p.24.

42 A deflagio caracteriza-se pela queda persistente do nivel geral de precos, o oposto da inflagdo. Ha a baixa
oferta da moeda em relagéo a oferta de bens e servicos, aumentando-se, assim, o indice de capacidade ociosa na
economia. 1sso resulta em um acirramento da concorréncia entre os produtos, que teréo que disputar 0s poucos
consumidores, recorrendo a queda nos precos. Nao somente arecessao e o desemprego podem ser assim gerados,
como também a ocorréncia de depressdo de todo o sistema econémico (SANDRONI, 1989).
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O aumento de trabalhadores autbnomos, sem qualquer tipo de
seguranca social e vivendo na informalidade, é o retrato de uma sociedade em que
o trabalho se encontra em uma fase de crescimento lento e com problemas sociais
imensuraveis.

Assim, configura-se uma situacdo em que a cidadania esquecida, visto
a impossibilidade de participacdo politica e a falta de acesso aos bens de consumo,
como também a insuficiéncia de politicas sociais para o atendimento as minimas
necessidades da populacdo, gera as mais variadas formas de violéncia. O
desempenho do Estado enfraquecido com relagédo as politicas sociais ndo é capaz
de intervir no cenario de desempregos, sendo engrossadas as fileiras dos que vivem
nos mais absolutos estados de miséria®.

Segundo as palavras de Santos (1997, p. 255), “0 regresso do
principio do mercado nos ultimos vinte anos representa a revalidagdo social e
politica do ideario liberal e, consequentemente, a revalorizacdo da subjetividade em
detrimento da cidadania”.

Os cortes de programas sociais, a privatizagdo de setores da
providéncia estatal tanto no campo da saude, quanto no da habitacdo, da educacédo
e dos transportes demonstram o retrocesso das politicas publicas.

O esgotamento das possibilidades de manutencdo das politicas

sociais aumenta a tendéncia de agravamento da exclusdo social. Nos dizeres de

Dupas (1998, p. 171),

a partir das reformas neoliberais, as questdes centrais envolvendo as
relagBes entre a sociedade e os Estados nacionais tém a ver com a
capacidade desses futuros Estados de assumir eficientemente seu novo
papel indutor-normativo-regulador, ao mesmo tempo em que um original
pacto social consiga definir como lidar com a tendéncia de crescente
exclusdo social decorrente do modelo econémico global.

43 A miséria aqui é entendida como toda e qualquer forma de ndo-acesso aos bens e servicos, e a satisfacéo de
necessi dades bésicas intrinsecas ao ser humano (Nota da autora).
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Gostariamos de fazer aqui uma ressalva quanto a essa questdo da
exclusdo social, pois a acepcdo que normalmente se tem sobre ela é
ideologicamente favoravel a classe média e ao seu espirito conformista, a qual
envida esfor¢cos no sentido de mudar e transformar a realidade, para manté-la no seu
status quo de reproducdo capitalista. O verdadeiro sentido que se deve buscar € com
relacdo ao que se mostra oculto nessa ideologia, como as formas nefandas de
inclusdo, que ao mesmo tempo geram pobreza e subalternidade, escraviddo e
desfiliamento**, apresentando-se como um ardil de insercéo social. Para Martins*

(2002, p. 3), socidlogo e professor,

aceitar a centralidade do ‘conceito’ de exclusdo social seria 0 mesmo que
recusar toda a tradicdo do pensamento sociolégico. A concepgdo de
‘exclusdo’ é antidialética. Ela nega o principio da contradicdo, nega a
histéria e nega a historicidade das a¢cdes humanas [...] ndo ha propriamente
exclusdo, mas formas andmalas e injustas de inclusao.

Assim, entendemos que a reforma do Estado com todas as suas
determinacdes efetivadas ha alguns anos, ainda que raras estatisticas apontem
resultados positivos, na maioria das vezes, apresenta impactos negativos para a vida
da populagdo brasileira. Através dela, é evidenciada a falta de inclusdo social,
ocasionada principalmente pelo desemprego em massa, decorrente, na sua maioria,
pelo desmonte da coisa publica®® com as privatizacées de estatais*’, que foram
transferidas para o setor privado sem impedir a presenca de interesses
particularistas de alguns clientes que se beneficiaram com as aquisi¢oes.

A perda irreparavel que a populacdo teve com as demissfes em

larga escala, a reducdo de prestacdo de servicos, dentre outras, caracterizam-se

4 O termo desfiliamento encontra-se claramente definido na obra de Castel - “As metamorfoses da questéo
social: umacrénicado salério”.

45 José de Souza Martins é autor de vérias obras, dentre as quais a “Sociedade Vista do Abismo”, S&o Paulo:
Vozes, 2002.

48 Alguns autores, tais como: Martins (2002); Bava (2000) dentre outros, referem-se a coisa publica, no sentido
da propriedade de poder publico.

47 "Um estudo mais aprofundado sobre o assunto encontra-se na obra “Os impactos da privatizacdo na vida do
eletricitario: um estudo de caso”, origindria da dissertacdo de mestrado defendida no ano 2000, na Unesp, pela
autora do presente trabal ho.
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como resultados perniciosos que, em um balanco mais apurado, se apresentam
como saldo negativo nesse processo (BATISTA, 1999).

Assim, o ruir do Estado passa a atingir as conquistas sociais de
forma a debilitar as politicas publicas, dificultando cada vez mais o acesso de bens e
servicos a populacao que se torna dia a dia mais carente.

A transferéncia de servi¢os a sociedade faz dela a nova protagonista
a quem se delega a responsabilidade de implantar, gerir e executar essas atividades
gue o Estado ndo mais realiza.

Dessa forma, o principio da publicizacdo, ditado pela Reforma do
Estado, fomenta a criacdo de Organizacdes Sociais que celebram compromissos de
gestdo com o Estado e se sustentam total ou parcialmente com o orgamento publico.

Na realidade, a nova logica econdbmica, somada a caréncia de
recursos dos governos para eliminar seus déficits € o painel mostrado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e demais organismos econdmicos
americanos para nos fazer visualizar que apenas uma nova relagéo entre o Estado e
a sociedade civil permitirA o alcance de acdes eficazes para minimizar o
agravamento das questdes sociais.

Mas a que sociedade civil se referem? Aquela que é criadora de
condicdes de crescimento econbémico, ou seja, que se encontra incluida no
mercado? Sera que a sociedade civil vista sob a oOtica do capital insere as camadas
subalternas para o mister democratico que a mesma deve exercer?

Para Simionato (2000, p. 8),

na sociedade civil estdo organizados tanto os interesses da classe
burguesa, que exerce sua hegemonia através de seus aparelhos
“privados”, reprodutores de sua ideologia, quanto os interesses das
camadas de classes subalternas, que buscam organizar-se para propor
alternativas que se contraponham as parcelas minoritarias detentoras do
poder, afirmando a prioridade do publico sobre o privado, do universal
sobre o particular, da vontade coletiva sobre as vontades particulares.



95

E necesséario que possamos, entdo, refletir sobre a relacéo entre
Estado e sociedade civil apregoada pelas diretrizes da Reforma do Estado, pois a
mesma parece estar mais direcionada a camada da populacdo que tem
possibilidades politicas e de participagao.

Logicamente, com o deslocamento das atividades dos Estados
nacionais para o setor privado, mecanismos que envolvam a sociedade civil
configuram-se como forma de estabelecimento de pactos sociais necessarios ao
rearranjo das questdes politico-econémico-sociais.

Ha que se fazer algumas ressalvas com relacdo a propria caréncia
de recursos do Estado e a sua ineficiéncia enquanto administrador publico, para
deixar clara a necessidade, cada vez mais tacita, de um acordo com a sociedade
civil que possibilite avangos de ambas as partes.

Para isso, todos os grupos sociais tém que ser considerados no
estabelecimento desse pacto coletivo, mesmo aqueles com pouco acesso as
intervencdes de cunho politico.

Assim, evidencia-se nos grupos dominantes, que exercem poder
sobre todos os demais, o0 sentido de sociedade civil a que se destina a nova relagéo
com o Estado. Recorrer, pois, aos aparelhos da sociedade civil torna-se o trunfo
para que ele (o Estado) tenha o consentimento e o consenso sobre suas acoes.

No contexto da sociedade civil, ndo apenas entendida como a
reunido de setores organizados da sociedade, a disputa hegemdnica encontra o seu
l6cus de realizacdo, sendo a esfera politica de participacdo, a qual Arendt
caracteriza como acao. Para a filésofa “a acdo e o discurso sdao os modos pelos

guais os seres humanos se manifestam uns aos outros, ndo como meros objetos
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fisicos, mas enquanto homens” (1995, p. 189). E, pois, na sociedade civil que se
desdobram diversas praticas e projetos, ora disseminando a concepcdo de

democracia, ora ampliando a reproducéo das relacdes de poder.

N&o se pode negar que a apropriacdo de valores, que subsistem no
cotidiano das classes subalternas, apresenta-se, também, como uma estratégia de
manutencdo da hegemonia. Como exemplo disso podemos apontar o crescente
apelo a categoria solidariedade que, nos dias de hoje, € uma das formas mais
utilizadas para sensibilizar e transferir as responsabilidades do Estado para a

sociedade civil.

Diversas conotacOes foram impressas, ao longo dos tempos, acerca

da sociedade civil. Para Pereira (1999, p. 19),

A sociedade civil era vista pelos filosofos iluministas como sindnimo de
sociedade politica, em oposicdo a sociedade ou ao estado de natureza. A
partir de Hegel, a sociedade civil se opbe ao Estado, englobando o
mercado. Nos Ultimos anos, a sociedade civil vem sendo entendida como
terceira esfera entre o Estado e o mercado — este constituido pelas
empresas e 0s consumidores.

Torna-se importante frisarmos que a tessitura que queremos imprimir
nesta analise teorica sobre a sociedade civil apresenta como ponto estratégico a
democracia e a politica com todos 0s exercicios sociais e culturais presentes na

sociedade.

Nesse sentido, comungamos com os dizeres de Pereira, que dando
continuidade a sua analise sobre o assunto, afirma que “é importante ver a
sociedade civil como a sociedade organizada e ponderada de acordo com o poder

que detenham os diversos grupos de individuos” (PEREIRA, 1999, p. 19).
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Assim, assume um conceito politico, ja que emana poder de
variadas formas, seja através de bens materiais, seja por conhecimentos ou

capacidade de mobilizagao.

A sua relagdo com o Estado e o mercado, antes de tudo, possui
ténues fronteiras que devem ser consideradas no sentindo de se entender de forma

mais aprimorada a autonomia da sociedade civil.

Em uma primeira instancia, faz-se mister refletirmos sobre o publico
(Estado) e o privado (mercado). Na medida em que a politica se reduz ao espaco da
organizacdo estatal, o poder politico da sociedade se distancia dos seus ideais de
participacdo, pois, diverge, assim, dos objetivos de manutencdo de poder politico

gue caracteriza a atividade do Estado.

Frente aos objetivos de lucratividade do mercado, que estédo
pautados por uma légica instrumental, também verificamos um antagonismo aos
preceitos da sociedade civil, pois o espaco publico de acdo que ela representa
assenta-se no relacionamento, na comunicacdo, na possibilidade de participacéo
para o reconhecimento publico de direitos e deveres e de luta para a defesa de

interesses coletivos.

Essa acdo, como diz Arendt (1995, p. 15) é a “Onica atividade que se
exerce diretamente entre os homens sem a mediacdo das coisas ou da matéria,
corresponde a condicdo humana da pluralidade, ao fato de que os homens, e ndo o
Homem, vivem na terra e habitam o mundo. Todos os aspectos da condicdo humana

tém alguma relacéo com a politica”.
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Com isso, podemos observar que a sociedade civil, como espaco
politico de acao, representa ndo somente o ideario de liberdade, mas também a

possibilidade do homem ser capaz de dirigir seu proprio destino.

Ainda para estabelecermos uma apreciacdo sobre as questdes que
permeiam as relacdes existentes entre sociedade civil, Estado e mercado, temos
que clarificar o sentido dado as expressdes: espago publico, espago publico néo-
estatal, organizacdes corporativas sem fins lucrativos, ndo-governamentais*, dentre

outras. Nos dizeres de Pereira (1999, p. 17),

0 que é estatal € em principio publico. O que é publico pode ndo ser

estatal, se ndo faz parte do aparato do Estado. Em outras palavras,
estamos supondo a existéncia de quatro esferas ou formas de
propriedades relevantes no capitalismo contemporaneo: a propriedade
publica estatal, a publica ndo estatal, a corporativa e a privada (1999, p.17)

Para o autor, a primeira (propriedade publica estatal) encontra-se sob
a subordinacdo do Estado ou, por vezes, detém o poder que dele emana. A segunda
(publica néo-estatal) tem por objetivo o interesse publico, é destituida de fins
lucrativos, mesmo sendo gerida pela esfera privada. A corporativa encontra-se

dirigida para interesses de grupos ou corporacdes e também nao tem fins lucrativos

e por fim, a denominada esfera privada que tem seu foco no lucro ou consumo.

Assim, delineado o entendimento sobre as expressodes utilizadas na
atualidade para traduzir as novas formas de relagdes existentes entre a sociedade
civil, o Estado e o mercado, verificamos ser importante direcionar nossa atencao ao
contexto do setor publico ndo-estatal, em que novas préticas entre a sociedade civil

e o Estado vém sendo compartilhadas.

“8 De acordo com Pereira (1999, p. 17) “a expressio ‘ ndo-governamental’ é anglicismo que reflete uma confuséo
entre Estado e governo”.
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No termo publico ndo-estatal estdo contidas as no¢des de valor da
sociedade referente ao poder politico que a mesma representa, quando reivindica e
acessa 0 controle e efetua a critica ao Estado em relacdo as suas deficiéncias
operativas. E considerado um espaco onde ha possibilidade de participacdo dos
cidadaos nas questdes publicas. Compde-se de organiza¢des ou formas de controle
voltadas para o interesse da maioria, ndo tendo finalidade lucrativa. Revela a
preocupacdo de suprimir necessidades coletivas, puxando a si responsabilidades
gue o colocam no mesmo patamar do Estado e do mercado.

Segundo Pereira (1999, p. 16),

0 setor produtivo puablico ndo-estatal € também conhecido por ‘terceiro
setor’, ‘setor nao-governamental’ ou ‘setor sem fins lucrativos’. Por outro

lado, o espaco publico nao-estatal € também o espaco da democracia
participativa ou direta, ou seja, € relativo a participacdo cidada nos assuntos
publicos.

Mas, no sentido de haver maior precisdo para a utilizacdo da

expressao ‘publico ndo-estatal’ 0 autor acrescenta:

sdo as organizacGes ou formas de controle ‘publicas’ porque voltadas ao
interesse geral; sdo ‘ndo-estatais’ porque ndo fazem parte do aparato do
Estado, seja por nado utilizarem servidores publicos, seja por nao
coincidirem com os agentes politicos tradicionais (1999, p. 16-17).

No publico ndo-estatal ha uma forte correlacdo entre producdo e
controle, entre economia e politica. Fundamenta-se a constru¢cdo da cidadania,
havendo predominancia de uma redistribuicdo de poder politico e social. Nessa area
sédo interpelados os agentes de organismos nao-governamentais e das demais
organizacdes da sociedade, como também o cidaddo comum. Entendemos, assim,
gue o termo publico aqui representa algo direcionado ao coletivo, diferentemente do
gue seria o sentido de privado e corporativo.

Com efeito, a questdo do publico néo-estatal estaq, também,

relacionada a necessidade de manutencao da protecdo a cidadania, que se encontra
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ameacada por diversas situacdes originarias dos projetos do mercado e das
omissdes do Estado.

Atualmente, pode-se dizer que as politicas governamentais e as
determinacbes da Reforma do Estado, para conter o agravamento da crise fiscal,
influenciam o desenvolvimento de Organizacbes Nao-Governamentais (ONGs), que
sdo um tipo particular de organizacdo publica ndo-estatal, as quais séo atribuidas as
acOes de reparo para o esgarcamento social.

Com o atributo de servir ao bem publico, as ONGs se distinguem
das entidades estatais, pois sdo compostas por cidadaos privados, que
voluntariamente se associam em torno de objetivos comuns, para criar agéncias e
adotar politicas que sdo proprias do grupo. O compromisso legal assumido por
essas organizacfes esta voltado inteiramente a producéo e prestacdo de servigos,
tendo como base a dedicacdo humana para a administracdo, destituida tanto do
poder coercitivo do Estado quanto da competicdo caracteristica do mercado.

Pereira (1999, p. 33-34), ao se referir a essas organizacdes afirma
que:

a confianca, a dedicagdo, a solidariedade constituem papéis que lhes
imprimem uma especificidade em relacdo ao setor lucrativo, a fexibilidade,
a experiéncia especializada e a habilidade para chegar a clientes dificeis de
alcancar sdo exibidas como algumas das maiores vantagens que o setor
nao-lucrativo ou publico ndo-estatal teria sobre o setor publico estatal .

Essa relacdo direta entre os valores que compdem o publico ndo-
estatal e as praticas dos atores nele inseridos somente é efetiva quando assume um
carater universal, destituido das demandas privadas que ndo lhes conferem
respeito, nem credibilidade.

Vale ressaltar que toda essa concepcdo deve ser visualizada

levando-se em consideracdo a necessidade do Estado n&o se descurar de suas



101

responsabilidades com a sociedade. Antes de tudo, deve tornar-se co-gestor dos
espacos publicos, dos quais faz parte, e retroceder em relacdo ao seu controle
monopdlico, propiciando novas formulagbes quanto ao atendimento das questfes
sociais. Para Giddens (1998, p. 89), “Estado e sociedade civil deveriam agir em
parceria, cada um para facilitar a acao do outro, mas também para controla-la”.

De qualquer maneira, estamos diante de condi¢cbes novas, que
surgem na sociedade civil com o Estado para que se renove a institucionalidade
publica.

Nesse cenario em que o mercado é senhor absoluto, as politicas
publicas deixam de ser implementadas pelo Estado e abrem espaco para uma “nova
racionalidade social’ que, segundo Melo Neto e Froes (2001), vai situar as empresas
como os principais agentes de acfes sociais direcionadas as comunidades mais
proximas do seu entorno.

Além dessas, evidencia-se um conjunto de iniciativas que, mediante
movimentos sociais e organizacdes de varias categorias, vai em busca de saidas,
estabelecendo vinculos, aliangas e redes quer sejam locais ou regionais, para o
enfrentamento das situacdes que tém impedido as populacbes de viverem um
mundo melhor.

Toda essa mobilizagcdo encontra-se no bojo do que hoje se designa
Terceiro Setor, em que se aglutinam novas instituicbes sociais, tais como: entidades
filantropicas, de direitos civis, agéncias de desenvolvimento social, fundacgdes,
instituicdes sociais das empresas e demais outras.

Conforme Pereira (1999, p.15-16), “a expresséo ‘terceiro setor’ pode

considerar-se, também adequada na medida em que sugere uma terceira forma de
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propriedade entre a privada e a estatal, mas se limita ao nao-estatal enquanto
producéo, ndo incluindo o ndo-estatal enquanto controle”.

Tendo em vista a importancia desse assunto e considerando-o de
grande relevancia para os nossos estudos, dedicamos o proximo capitulo ao
aprofundamento do mesmo, sabedores, no entanto, de que ndo o esgotaremos dada

a sua complexidade.

2.4 — 0O Terceiro Setor

Decorrente de todos os preceitos advindos do neoliberalismo
podemos entender que, ao contrario da doutrina de Keynes de sustentacdo e
fortalecimento das populacdes na sua capacidade de consumo, via pleno emprego e
bons salarios (obviamente com a participacdo do Estado), 0 mercado se posta com
pouca énfase no consumidor priorizando a producéo. Reforca, assim, a defesa de
liberdade individual, anula a participacdo do Estado e propfe a insercdo da
sociedade civil como uma unidade autbnoma.

A existéncia de um novo setor que crie espacos alternativos de
producéo e de consumo de bens e servicos surge como um processo de aumento
de participacdo da sociedade, que tem por incumbéncia basica tratar as sequelas da
guestéao social, pouco resolvidas.

Para Matrtinelli( 2000, p. 90),

nos paises desenvolvidos da Europa e América do Norte, na ex-Unido
Soviética e nas ampliddes da Asia, Africa e América Latina, as pessoas
estio ganhado ou reafirmando sua confianca na capacidade de as
organizacbes voluntérias auxiliarem os idosos, promoverem servigos de
salde, apoiarem movimentos populares, defenderem os direitos humanos,
protegerem o meio ambiente, educarem criangas talentosas e perseguirem
muitos outros objetivos semelhantes.
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Em todo o mundo, um efervescente movimento da sociedade civil,
promovendo atividades organizadas, privadas e voluntarias, desponta com uma
vasta coletanea de instituicbes, mantendo relagbes com o Estado e o mercado.

Esse novo espaco, caracterizado como um setor variado e
complexo, cuja denominacdo assume, por vezes, conotagcdes difusas € o Terceiro
Setor, também conhecido por setor sem fins lucrativos, setor da sociedade civil,
setor voluntario, setor socioeconémico, etc.

Com a finalidade de se deslindarem os processos sociais de
democratizacdo, que efetuam a transformacdo da participacdo e o0s padroes
concretos de relacionamento entre o Estado, o mercado e a sociedade civil,
encontramos a fungdo e o desempenho de novos atores sociais, dos movimentos
organizados da sociedade civil, das organizacbes ndo-governamentais e outras que
compdem esse novo universo.

Podemos perceber que ha uma certa imprecisdo conceitual e
mesmo a utilizacdo de uma terminologia vaga referente ao enquadramento e
denominacao dessa grande diversidade de organizagdes.

Elas estéo inseridas nesse novo setor, cujo conceito € utilizado no
Brasil hd pouco tempo. A expressao terceiro setor é originaria do inglés — third
sector — vocabulario sociolégico utilizado nos Estados Unidos desde 1970. Os
pesquisadores que se utilizam dessa denominacdo entendem que o mercado é o
primeiro setor, 0 governo representa o segundo setor e as organizacdes que tém
caracteristicas desses dois setores sdo as chamadas terceiro setor. Muitas vezes,

esse termo é confundido com o setor terciario®® da economia, porém suas

atividades nao atingem a amplitude abrangida por este.

49 Para Coelho (2000, p. 58), “considera-se setor tercidrio na economia tudo aquilo que ndo é inddstria ou
agricultura, ou seja, todas as atividades de servico, transporte e comunicagao”.
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Encontramos disseminado em varios paises o uso dessa nhova
expressao, acrescida de outras que, paralelamente, surgem tais como:
organizagBes sem fins lucrativos e organizacdes voluntarias, nos Estados Unidos;
filantropia, caridade, doacdo e mecenato, na Inglaterra; e “organizagcdes nao-
governamentais cuja origem esta na nomenclatura do sistema de representacdes
das Nagdes Unidas” (FERNANDES, 2000, p. 26).

Na Ameérica Latina, fala-se da sociedade civil e suas organizacoes,
referindo-se a totalidade de organizagBes que tém interacdo livre na sociedade,
dentre as quais as empresas, balizadas pelas leis constitutivas das nacoes.

O conceito dessa terminologia assenta-se na teoria gramsciana
que faz referéncia a autonomia da sociedade civil e de suas instituicbes perante o
Estado. Os trabalhos desenvolvidos em organizacdes particulares sao novas
formas de exercicio da cidadania através de uma participacdo autbnoma e direta,
em que direitos e deveres sdo desempenhados nos seus varios dominios.

Nas reflexbes de Martinelli (2000, p. 92), “0 que singulariza o
Terceiro Setor € o fato de encarnar certos valores que nos sao caros [...] ncluem
altruismo, compaixao, sensibilidade para com 0s necessitados e compromisso com
o direito de livre expressao”.

Sua definicdo surgiu, inicialmente, nos Estados Unidos, na primeira
metade do século XX, oriunda de uma postura filantrépica adotada pelas empresas
norte-americanas que desenvolvem, ha algumas décadas, projetos de educacao, de
cultura e de assisténcia social.

Martinelli (2000, p. 94), em seus trabalhos, compilou dados

referentes a questdo do Terceiro Setor nos Estados Unidos, Reino Unido, Franca,

Alemanha, lItalia, Hungria e Japd&o, levando-o a concluir que: “o Terceiro Setor
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constitui uma grande forga econémica [ ] mesmo quando parece idéntico no todo, o
Terceiro Setor pode apresentar diferencas significativas de composicdo”. Além

desses, outros dados de igual relevancia, ele aponta evidenciando que:

o0 Terceiro Setor ndo apenas encarna certos valores que nos Sao caros
como também constitui um conjunto de instituicbes concretas que
representam uma forca econdmica mais formidavel do que se costuma
reconhecer. Ele contribui em grande medida para a provisdo de
importantes  servicos humanos e busca apoio em fontes
surpreendentemente variadas (2000, p. 95-96).

As variagfes que se consegue perceber, de um pais para o outro,
nesse setor sdo cunhadas ndo apenas pelos tipos diferenciados de organizacdes
que apresentam, mas também pela forma como essas sdo gestadas. Assim,
Martinelli (2000) informa que, no Japdo e no Reino Unido, o Terceiro Setor da
énfase a educacdo, privilegiando o ensino superior. Na Alemanha e nos Estados
Unidos, a saude se destaca; na Franca e Italia, o componente predominante sdo os
servigos sociais e a educacgao primaria e secundaria.

De uma forma ou de outra, encontramos no contexto atual uma
grande variedade de instituicdbes da sociedade civil que se identificam por ndo se
pautarem em leis mercantis, ndo possuirem fins lucrativos e estarem a servico da
promoc&o de interesses coletivos®.

A criacdo dessas organizacbes tem a énfase na participacao
voluntéria que expande suas praticas de aridade, filantropia dentro de um espaco
gue ndo é governamental.

Propicia novas formas de pensar e agir frente a realidade social e
desmistifica a posicado entre publico e privado cujo sentido atrelava o primeiro ao

Estado e o ultimo ao mercado.

%0 Ha necessidade de se fazer a distingao entre coletivo e ptiblico. Nem todas as organizacdes que pertencem ao
terceiro setor possuem fins publicos. Muitas organizagdes apresentamfins coletivos privados, como aquelas que
existem com o objetivo de observarem passaros tropicais, cultivar orquideas etc. (FRANCO, 1997).



106

2.4.1 -0 Brasil e o Terceiro Setor

No Brasil, o termo Terceiro Setor passou a ser utilizado no inicio dos
anos de 1990, sendo constituido de organizacbes da sociedade civil, sem fins
lucrativos, mantidas e criadas através de participacdo voluntaria de pessoas
voltadas a solugéo de problemas sociais.

Sua origem é a filantropia, considerada um fenémeno antigo, que
desde o século XVI despontou, no pais, com as Santas Casas de Misericordia cujas
acoes eram direcionadas a pessoas carentes.

A filantropia tem por caracteristica a pratica assistencialista, com
uma légica centrada na caridade, predominantemente crista. A partir do século XVIII,
com a expansdao dos educandarios, hospitais, santas casas, asilos e outras
organizacdes, houve a necessidade de se ter ajuda financeira para a sustentacao
das atividades desenvolvidas por esses organismos da sociedade, surgindo, assim,
ricos filantropos que se disponibilizaram a realizar esse amparo.

Somente no final do século XIX e inicio do XX que ocorreram
mudancas nas formas de administrar essas organizacoes, deixando-se os valores
da caridade e da filantropia para se intensificar a atuacdo do Estado na &rea social.

Registram-se periodos em que houve grande dependéncia
econdmica por parte dessas organizacdes, em relacdo ao Estado, que necessitou
desenvolver um sistema de prestacdo de contas para o controle das atividades
administrativas por elas desenvolvidas.

Com o crescimento das cidades e da massa operdria, nas décadas

de 1920 e 1930, o aumento de problemas sociais se fazia cada vez mais evidente.
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Assim, também, cresciam as organiza¢des sem fins lucrativos que com o Estado
buscavam solucdes para as questfes da pobreza e de suas sequelas.

E justamente nessa época que surgem os sindicatos, as
associacoes, as federacoes e confederactes que ligadas ao setor privado impeliam-
No a exercer a assisténcia aos seus empregados.

O longo periodo de ditadura militar vivido pelo Brasil fez com que
varios direitos politicos, civis e humanos fossem ameacados surgindo, assim, nos
anos 60 do século XX, inUmeras organizacfes de defesa desses direitos.

Esse tipo de organizacdo foi denominado de n&o-governamental,
para demarcar uma distingdo com as de acdes governamentais, surgindo assim o
termo organizacdo ndo-governamental (ONG), utilizado até os dias de hoje, para
designar as organizacdes sem fins lucrativos.

Essas configuraram um novo modelo de organizacdo e de
gerenciamento de recursos, disseminaram a nocdo de cidadania e provocaram a
entrada de recursos de fundagdes internacionais no Brasil.

Assim, a dependéncia com o Estado passa a ser reduzida, havendo
uma maior vinculagcdo com as agéncias e instituicoes financiadoras internacionais.

No entanto, com a abertura politica e econémica de paises do Leste
Europeu e as crises sociais no continente africano, na década de 1980, essas
fundacbes internacionais redirecionaram parte de seus recursos para O

financiamento de acBes nessas areas mais necessitadas.
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Dessa forma, as organizagbes latino-americanas buscaram
alternativas outras, para a sua sustentabilidade®!, uma vez que também os recursos
governamentais apresentavam-se escassos.

Isso contribuiu para que no Brasil, nos anos de 1990, grandes
transformacdes ocorressem na conformagdo do Terceiro Setor. Um grande
engajamento do setor privado, com relagdo as questdes sociais, foi sendo pontuado.
Tanto empresas nacionais quanto as multinacionais direcionaram-se para a atuacao
na area social.

A experiéncia adquirida pelas empresas, em contato com a
realidade social do pais, propiciou o surgimento de novos projetos sociais, a
constituicdo de fundacgbes vinculadas a elas proprias, além de parcerias com as
organizacdes da sociedade civil.

As fundacdes criadas na época tornaram-se reconhecidas pela
sociedade e gozam até hoje de enorme prestigio. Dentre elas, podemos citar a
Fundacdo Odebrecht, a Fundacdo Educar, a Fundacdo O Boticario, a Fundacédo
Acesita, e muitas outras que aos poucos foram surgindo, incorporando o trabalho
social, somando-se a diferentes categorias de organizacdes sem fins lucrativos,
solidificando, assim, o Terceiro Setor.

As organizacdes da sociedade civil mais conhecidas atualmente
como OSCs receberam muita influéncia das empresas engajadas aos projetos
sociais.

Com o passar do tempo, elas se reestruturaram para atender as

demandas relativas as parcerias com o setor privado, buscando profissionalizar os

%1 «O conceito de sustentabilidade se refere a uma organizagdo capaz ou n&o de manter suas operacdes sem
depender totalmente da doagdo de recursos por parte de pessoas fisicas ou juridicas” (ASHOKA e
MACKINSEY, 2001, p. 16)
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seus recursos humanos, desenvolver formas novas de administrar com maior
eficiéncia.

As organizagdes sem fins lucrativos e consequientemente o Terceiro
Setor, em uma nova fase ndo mais dependente de recursos do governo ou das
instituicbes internacionais vao se alinhando com uma nova forma de gestdo em
busca de sustentabilidade.

Para isso, necessitam desenvolver projetos que gerem receitas,
profissionalizar seus recursos humanos, captar voluntarios, diversificar as fontes de
financiamentos, estabelecer estratégias inovadoras de comunicacdo e um
gerenciamento altamente planejado.

Somando-se a esse movimento das organizacdes, eclodiram,
também, varias iniciativas individuais que atuam em funcdo do bem comum, com a
idéia de que o homem é capaz de ir em busca de conquistas que supram as suas
préprias necessidades, sendo assim participe e definidor de seu proprio destino.

A categoria que se desenha junto ao valor da iniciativa individual
para o bem comum ¢€ a solidariedade que demanda serem todos responsaveis por
todos.

Assim, um movimento organizado e voluntario passa a ter maior
espaco para o desenvolvimento de suas acbes. Uma teia de instituicbes sociais
passa a assumir tais valores em graus diferenciados. Isso se da em razdo da
diversidade que esse setor apresenta, ora com instituicbes voltadas ao
desenvolvimento e a emancipacao social, ora com instituicbes devotadas a mera

assisténcia.
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Essa cadeia é constituida por associacbes civis, entidades
religiosas, corporacdes profissionais e outras, ndo havendo, no entanto, um conceito
gue unifique o todo.

No Brasil, uma profunda necessidade de mudanca de paradigmas
em relacédo ao papel do Estado e do mercado vai ser a base de sustentacéo para a
emergéncia do Terceiro Setor, que aponta quais as formas de participacdo da
sociedade civil na esfera publica.

Esse novo espaco de mobilizacdo de recursos, de agéo social e de
reflexdo, € o espelho de um contiguo de tendéncias complexas e interrelacionadas,
tais como: a introducdo da cidadania empresarial; o programa de reforma do Estado,
tendo como pilares os processos de descentralizagdo politica e administrativa, em
ambito federal, estadual e municipal e o progressivo movimento de democratizacao
da sociedade, que se desvincula aos poucos do autoritarismo até entdo dominante.

Nos anos de 1990, presencia-se uma maior impulsédo para a
renovacdo do espaco publico, para o resgate da solidariedade e da cidadania, a
superacao de estados de pobreza e miséria, e a supresséo de situagdes ambientais
e sociais indesejaveis.

Muitos enfoques v&o se delineando nesse novo modelo fazendo
com gque outras tantas conotagdes venham a surgir referentes a esse setor, que se
expande de forma incontrolavel.

Nesse espaco, ndo-governamental, tanto os individuos quanto as
instituicbes privadas podem desempenhar a cidadania, de forma autbénoma,

resguardando o exercicio de direitos e deveres.

estar na sociedade civil implicaria um sentido de pertenca cidada, com
seus direitos e deveres, num plano simbdlico que é logicamente anterior ao
obtido pelo pertencimento politico, dado pela mediacdo dos 6rgaos do
governo. Marcando espaco de integracdo cidadd, a mocdo de interesses
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coletivos, diferencia-se também da légica do mercado. Forma, por assim
dizer, um “Terceiro Setor” (Wolfe, 1992, apud FERNANDES, 2000, p. 27).

Na realidade, a idéia relativa a sociedade civil apresenta-se, na
atualidade, como sendo o lécus em que se desenvolvem as articulagcbes das
populacdes, o contexto de mobilizacdo que se da em espacos préprios de
participacdo em busca de desfechos favoraveis as questdes coletivas.

Conforme Fernandes, “fala-se hoje das organizacGes da sociedade
civii — OSCs como um conjunto que, por suas caracteristicas, distingue-se nao
apenas do Estado, mas também do mercado” (2000, p. 27). Estdo nelas envolvidas,
multiplas praticas que combinam caridade, filantropia e mecenato, apresentando
uma situacdo complexa e por vezes instavel, que ora se contrapdem e ora se
complementam.

Assim como as préticas desenvolvidas, um sentido nebuloso, ainda,
ronda a discussdo conceitual do Terceiro Setor, ndo apenas pelas diferentes
apropriacdes que os setores da sociedade fazem com referéncia a esse termo, mas
também pela polémica gerada entre as ligagfes existentes entre as propostas de
projetos politicos e a acepc¢éao neoliberal a que se referem alguns autores.

Uma observacdo necessaria é de que o Terceiro Setor pode ter o
seu planejamento calcado em técnicas gerenciais utilizadas e direcionadas para o
mercado, deixando em segundo plano as teorias sociais voltadas a participacdo e ao
processo democrético, eixo fundante da justica social, da equidade e emancipacao
social.

Nessa reflexdo, Garcia (2002, p. 23) assinala que “o termo ‘terceiro
setor’ esta, sem duvida nenhuma, no ‘centro nervoso’ dessa perversa confluéncia,

de distintos projetos politicos”.
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Por isso, h4 que se atentar que, algumas organizagbes sé&o
transparentes quanto a sua posicdo, demonstrando ndo estarem alinhadas com
nenhuma postulacao de cunho neoliberal.

Apesar de ha muito tempo, no Brasil, termos o desenvolvimento de
obras sociais através das primeiras Santas Casas de Misericordia pioneiras nesse
setor, € com as organizagbes nao-governamentais, decorrentes dos recentes
movimentos sociais dos anos de 19970, que vamos encontrar 0S NOVOS
protagonistas para inumeras frentes que diligenciam igualdade em relacdo ao
Estado e ao mercado.

Sdo as primeiras organizacdes a se instituirem coletivamente,
negando de certa forma o assistencialismo das primeiras e identificando-se mais
com os valores cingidos a promocao da defesa de direitos.

Muitas delas advogam, ainda, que suas expectativas referentes ao
papel que desempenham na sociedade, em muito se distanciam do que se
caracteriza o Terceiro Setor, pois 0 mistiforio que aos poucos se delineia com a
insercao de entidades filantropicas, de associa¢cdes comunitérias e outras, ndo deixa
claro como esta constituido esse novo setor em nosso pais. Certamente isso
acontece devido as varias influéncias externas que ele recebeu para se consolidar.

Conforme Falconer (1999, p. 3-4),

entidades internacionais e multilaterais foram as grandes introdutoras do
conceito e as responséaveis pela valorizacdo do terceiro setor em todo o
mundo subdesenvolvido. Algumas fundacdes e instituicbes norte-
americanas e européias, como a Fundacdo Ford, vinham apoiando havia
décadas, em particular durante anos do regime militar, iniciativas cujo
objetivo era fortalecer a democracia através da participacao popular.

Pode-se dizer que ha grandes evidéncias de que a construcao do
Terceiro Setor se deu através de um movimento de ordem externa ao pais, efetivado

por entidades internacionais e multilaterais, tais como fundacdes e o Banco Mundial
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que figuram como os artifices para a disseminacdo desse novo espago em
desenvolvimento.

Consta que um dos mecenatos dessa empreitada € a Fundacgéo
W.K. Kellogg, fundacdo americana privada, que em quase toda a América Latina e
em outros paises em desenvolvimento, adotou projetos pioneiros objetivando o
fortalecimento da sociedade civil nas reflexdes sobre o Terceiro Setor, e demais
temas como filantropia e voluntariado (Falconer, 1999).

O Estado como colaborador desse feito, corroborando para a
formacdo e o reconhecimento desse setor, através do Programa Comunidade
Solidaria e o Programa de Reforma Administrativa, propde a publicizacdo cujo
pressuposto basico é a realizagcdo de servigos publicos nao-exlusivos, pelo setor
publico ndo-estatal.

No governo federal, a criagdo do Conselho da Comunidade
Solidaria®® e desses dois programas formam o eixo basico para a parceria que se
pretende estabelecer com a sociedade civil, estreitando-se, assim, as relacdes entre
Estado e Terceiro Setor.

Nos dizeres de Bava (2000, p. 60),

[...] o interesse de todos, o interesse publico, é a expresséo do pacto social
gue se d4 em um dado momento, em uma sociedade determinada. O pacto
social é o resultado, naquele momento, da negociacdo entre os atores desta
sociedade (ou cidade ou comunidade) quanto ao minimo denominador
comum de cidadania a ser garantido como direitos sociais e de participagéo.

Pode-se considerar que para a consolidacdo do Terceiro Setor, 0

segundo setor também ofereceu um suporte substancial, através da utilizacdo de

2 O Conselho da Comunidade Solidéria é composto por vinte e um membros da sociedade civil e dez ministros
de Estado. O objetivo principal desse Conselho € efetivar as relagbes entre o Estado e o Terceiro Setor, que para
isso conta com o0 apoio da iniciativa privada e de organizacGes multilaterais como a Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura— Unesco e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento— BID.
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investimentos estratégicos que viabilizam a cidadania empresarial, tema sobre o
gual discorreremos com maior detalhamento, posteriormente.

Entende-se que, apesar de todo o apoio obtido para a sua
efetivagcdo, o Terceiro Setor ainda sofre limitacdes no seu desenvolvimento, tais
como a falta de recursos humanos capacitados adequadamente para a
operacionalizacdo e desenvolvimento de suas atividades, a fragilidade
organizacional, a dependéncia de recursos quer seja do setor publico, quer seja de
fundacdes, e os entraves diversos que existem e que dificultam um relacionamento
melhor com o Estado.

Junto a esses fatores temos, também, as dificuldades naturais para
se estabelecerem as parcerias, pois, a disposicdo de uma agao conjunta entre
entidades diferenciadas em torno de causas comuns, necessita, ainda, de
aprendizado para o exercicio democratico, visto que a maioria delas tem tradicdes e
interesses peculiares, muitas vezes corporativos.

As palavras de Bava (2000, p. 60) reforcam essas nossas reflexdes:

O exercicio da parceria € um aprendizado democratico em que a riqueza
das contribuicdes de cada instituicdo esta justamente no aporte diferenciado
que cada parceiro pode trazer para o0 projeto conjunto. Neste sentido, o
aprendizado democratico vai além de reconhecer que as instituicdes
associadas sao diferentes; ele requer o reconhecimento por parte de todos
de que justamente porque sao diferentes € que se potencializam
mutuamente; ele requer respeito a multiculturalidade, a autonomia e
independéncia de cada um de seus integrantes. Essas relacdes horizontais
e de respeito a autonomia de seus integrantes ndo séo faceis de conquistar.
As tradicBes de nossa sociedade autoritaria e hierarquica, competitiva, sao
um entrave para a democratizacdo das relagdes sociais, mesmo nos grupos
sociais homogéneos.

Mesmo assim, é perceptivel que algumas entidades se empenham
no sentido de desenvolverem acdes, com o intuito de melhorar seu desempenho e
buscar o conhecimento de suas reais necessidades, unindo-se a outras de iguais
objetivos. Submetem-se a passar por diversos processos, pois a organizacao que

presta algum tipo de servico voltado a melhoria da qualidade de vida da sociedade,
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“tem que se enquadrar em determinadas caracteristicas e cumprir uma série de
exigéncias burocraticas quando deseja se registrar como uma entidade sem fins
lucrativos” (COELHO, 2000, p. 81).

Sendo t&do variados os componentes do Terceiro Setor, algumas leis
foram prescritas como base para regrar os critérios de atuacdo das organizacdes
nele contidas.

Para refletirmos sobre alguns questionamentos que instigaram
nossa investigacao, consideramos pertinente, ainda que de forma breve, pesquisar
sobre esse assunto e, para isso, nos apoiamos na obra de Eduardo Szazi - Terceiro

Setor: regulac&o no Brasil (2000).

2.4.2 — A Legislacao do Terceiro Setor no Brasil

No Brasil, a Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916, vem para
normatizar e regular as organizacdes sem fins lucrativos, concedendo-lhes a
possibilidade de obter a isengdo ou a subvencdo de impostos e de taxas, sendo
evidenciada a idéia de que o Estado deve contribuir para a promoc¢éo do bem-estar
social * com um percentual do seu orcamento.

A isencao fiscal representa, de certa forma, uma premiacéo aquelas
organizacbes sem fins lucrativos, que atuam onde o Estado ou o mercado se
mostram insuficientes para suprir 0s servigos por elas prestados.

Para que haja a imunidade fiscal, a legislacdo €& explicita e
determina algumas condic¢des, tais como: a nao-remuneracédo de dirigentes; a nao-

distribuicdo de lucros sob qualquer motivo; a aplicacdo integral dos recursos na

%3 Essalei no Brasil “ determina até mesmo o percentual do orcamento que deve ser investido nas areas sociais’
(COELHO, 2000, p. 83).
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manutencdo e no desenvolvimento de objetivos sociais e a correta demonstracao
das receitas e despesas realizadas.

A vastiddo desse setor nos faz deparar com organizacbes cujos
objetivos difusos ora privilegiam interesses proprios de seus membros, ora dirigem
suas acOes para fora de seu préprio contexto de formac&o.>

Para fins legais, todas elas sdo consideradas entidades sem fins
lucrativos, porém, por vezes, apresentam categorias juridicas dispares, como € o
caso das associagOes e fundacdes. Aqui, cabe um breve paréntese para definirmos
uma e outra organizacdo a luz da literatura referente a regulacdo do Terceiro Setor
no Brasil.

Szazi (2000 p. 27) defini associacdo como ‘Uma pessoa juridica
criada a partir da unido de idéias e esforcos de pessoas em torno de um proposito
gue nédo tenha finalidade lucrativa”; e fundagdo como “um patriménio destinado a
servir, sem intuito de lucro, a uma causa de interesse publico determinada, que
adquire personificacao juridica por iniciativa de seu instituidor” (grifo do autor).

Uma ressalva significativa € a de que juridicamente as chamadas
organizacfes nado-governamentais ndo existem com essa denominacdo. Elas sao
registradas como sociedades sem fins lucrativos, e conforme alguns autores, estéo
préximas das associacfes, pois representam um grupo de pessoas da sociedade

civil, organizadas e movidas por objetivos que n&do visam ao lucro.

54 Salamon, Gutowiski e Pittman (1984 apud COELHO, 2000, p. 82) apontam que podemos encontrar nesse
setor 0s seguintes tipos de organizagfes. “(1) organizacdes que funcionam essencialmente para ajudar a seus
proprios membros, tais como as associagfes profissionais e clubes sociais; 2) igrejas, sinagogas, mesquitas e
outras organizacdes religiosas sacramentadas, 3) organizagdes, incluindo as fundagBes, United Way, e
federagBes religiosas como a Caridade Catdlica e a Federacdo Judaica; e 4) organizagbes que promovem
caridade ou servigos educacionais destinados primeiramente para gjudar a qualquer pessoa e ndo simplesmente
seus membros’.
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Pode-se concluir, entretanto, que as ONGs e as associagbes
possuem diferencas, seja no teor ou mesmo na configuracdo de suas atividades,
mas assemelham-se quanto ao seu enquadramento juridico.

Obedecidos os preceitos regidos pela legislacdo, a organizacéo
(quer seja uma associacdo ou uma fundacéo) recebe um certificado de utilidade
publica nos diversos espacos governamentais.

Segundo Coelho (2000, p. 92), é esse ‘“titulo ou declaracdo de
utilidade publica, que sera a sua chancela juridico-seletiva do status filantrépico”.
Mas, para essa aquisicdo, a entidade além de comprovar a sua finalidade, tem um
longo caminho burocratico a ser percorrido através das varias instancias: federal®®,
estadual e municipal.

As leis vao se sucedendo de forma a controlar as organizacfes de
forma pontual, estabelecendo rigores para a selecdo das mesmas no tocante a
concessao dos certificados.

Assim, apoOs a lei de 1916, outra, destinada ao reconhecimento de
utilidade publica é promulgada em 28 de agosto de 1935 — a lei n°® 91, acrescendo
outras disposi¢des para o cumprimento de sua finalidade.

Podemos observar que, mediante varios decretos federais, 0s niveis
de exigéncias se avolumam, havendo a necessidade de serem demonstradas, além
da atuacéo fisico-financeira, a declaracdo de utilidade publica da organizacdo em
mais gue uma instancia governamental.

Em uma andlise, ainda que baseada em dados empiricos, podemos

verificar que os servicos prestados pelas organizagdes sem fins lucrativos abrangem

5 Nessa instancia além do titulo de utilidade publica, ha a necessidade de se obter o certificado de fins

filantropicos, exigidos por lei elaboradaem 1959 (COELHO, 2000).
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um menor numero de pessoas do que aqueles oferecidos pelas instituicdes publicas,
0 que privilegia a sua gestéao.

Normalmente, a natureza de suas atividades tem um custo menos
elevado do que aqueles gerados pelos servicos publicos, promovendo um controle
mais apurado pela prépria comunidade ou grupo a que esta designada a prestacao
dos servicos. Essas prerrogativas, de certa forma, faciltam a demonstracao
circunstanciada das atividades que realiza, para cumprir as exigéncias legais.

O que ndo fica claro, no entanto, é a justificativa para essa
desobrigacdo de pagamento dos impostos, apesar de se tecerem varios argumentos
acerca do assunto. Nas analises de Gomes (1999, p. 93), ha algum tempo, a
questdo das entidades filantropicas no tocante a isencdo fiscal, é motivo de
discussao. O autor aponta que:

As imprecisfes, os critérios improprios e a discricionariedade da legislacao,
aliadas a outros artificios, colocam em evidéncia, especialmente nesta
conjuntura, o uso dos recursos da Seguridade Social por meio da isengéo
da contribuicdo da quota patronal. Em outras palavras, a entidade
enquadrada como filantrépica passa a ser dispensada de recolher ao INSS
a contribuicdo social sobre a folha de salarios dos seus empregados,
donde se instala o ndcleo da polémica.

Esse debate aumenta ainda mais quando além da isencdo de
impostos e taxas, as organizacdes obtém recursos e subvencdes do Estado. Nas
diversas esferas (federal, estadual e municipal) estdo organizadas as formas de
concessao das subvencdes, regulamentadas através de leis e/ou decretos.

Cada instancia possui organismos de gestdo e distribuicdo de
recursos para a assisténcia social. Assim, no ambito federal, temos o Fundo
Nacional de Assisténcia Social, no estadual o Conselho Estadual de Auxilios e

Subvencgdes e, no municipal, as concessdes séo reguladas de acordo com a lei

organica do municipio.
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E interessante observar, no entanto, como se da a fiscalizagcdo das
entidades beneficiadas com isencdo e subsidios. A exigéncia de relatérios nao
impde qualquer tipo de padrdo dos mesmos, sendo necessaria apenas a
apresentacdo de um para a Receita Federal e outro para o Ministério da

Previdéncia. Coelho (2000, p. 96), sobre esse assunto assinala:

ndo é necessario, por exemplo, comprovar o recebimento de fundos
provenientes de doagfes dedutiveis do imposto de renda. A demonstracéo
dos custos e gratuidade do atendimento é feita no relatério para a
Previdéncia, para a isencdo do INSS patronal.

Esse procedimento nem sempre favorece a descoberta de
irregularidades para que se processe algum tipo de punicéo. Essa, quando ocorre, é
realizada mediante a cassacao de registro e nao incorre em responsabilidade
criminal por parte de seus dirigentes.

Sabemos que algumas distorcbes sdo verificadas em relacdo aos
subsidios que sao repassados as entidades filantrépicas, havendo situacbes em que
o trafico de influéncias privilegia organizacdes-fantasmas, provocando o surgimento
do termo “pilantropico”, como aluséo ao uso indevido dos recursos do Estado.

Na tentativa de normatizar, cada vez mais, os procedimentos dessas
organizacdes, varios decretos sdo promulgados, porém gostariamos de aqui citar o
Decreto-lei n® 527 de 1° de julho de 1938, cujo objeto € justamente a questdo do
repasse de recursos as entidades sem fins lucrativos.

Através do Ministério da Educacdo e Saude, subvencdes federais
sdo destinadas a acdes voltadas a saude, educacédo, cultura e assisténcia e para
gue as entidades tenham tal acesso, o Conselho Nacional de Servicos Sociais —

CNSS®® deve dar seu parecer.

% Criado através do Decreto-lei n°525/38, 0 CNSS é o érgéo responsavel pela organizacéo de Servicos Sociais
como prestacéo de servicgos.
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Outro decreto-lei, de igual relevancia, é o de n° 5.698/43 em que se
institui a obrigatoriedade do registro das entidades no CNSS para o recebimento de
subvencgbes. Em 1951, a Lei n° 1.493/51 fez conciso esse assunto e permanece até
os dias de hoje sendo utilizada pelo atual Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS®’,

A isencdo da contribuicdo previdenciaria surge, pela primeira vez,
em 1959, através de legislacdo que é regulamentada apenas no ano de 1962. Essa
Lei n° 3.577/59 tinha como objeto as entidades de fins filantropicos, reconhecidas
como de utilidade publica. Sua regulamentacao, através do Decreto-lei n® 1.117/62
une a definicho de entidades filantropicas aos critérios juridicos e estabelece
competéncias ao CNSS para a certificagdo das mesmas, condigdo sine qua non a
isencédo previdenciaria.

Em 1965, outro acesso a isencao fiscal se d4, através da Lei de n°
4.917/65 que isenta de impostos de importacdo todas as entidades registradas no
CNSS e que se dediquem a assisténcia social.

Nessa época, as entidades recebem diferentes denominacoes tais
como: de servico social, assistenciais, caritativas, beneficentes e filantropicas,
gerando dificuldades de conceituacdo e até mesmo juridicas, que persistem até os
dias de hoje, para demarcar esse campo de acao.

Vamos nos deparar com a alteracdo desse conceito com a

Constituicdo de 1988. Gomes (1999, p.94-95) em seus estudos expode:

hd que se notar a diversidade de denominagdo ou nomenclaturas
atribuidas a entidades privadas no texto constitucional. Assim é que na
Saude também sdo chamadas de filantrépicas e sem fins lucrativos — artigo

5" A Le Organica da Assisténcia Social de n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993 extingue o CNSS e cria o
CNAS, e lhe atribui jurisdicdo para regular as acdes de assisténcia social no &mbito das entidades, assim como
estabelecer normas para a concessao de registro e certificados filantrépicos as entidades privadas que prestam
servigos de assisténcia social. BRASIL. Decreto — lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Dispde sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias. Lex: Coletdnea de Leis. Sdo Paulo, CRESS
RN,1999, p.66-86.
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199, paragrafo primeiro. Na Assisténcia Social, por sua, vez sdo
denominadas entidades beneficentes de assisténcia social — artigo 204,
inciso I. Na educacédo referem-se a escolas comunitarias, confessionais ou
filantropicas — artigo 213. No capitulo da familia, da crianga, do
adolescente e do idoso sdo tratadas como entidades ndo-governamentais
— artigo 227, paragrafo primeiro.

Assim, com essa diversidade de nomenclatura existente, a
interpretacdo e o enquadramento das entidades consideradas sem fins lucrativos
para fins de isen¢&o de impostos, por vezes, ficam prejudicados.

A criacdo de decretos e leis destinados a normatizacdo de
procedimentos para a aquisicdo do Certificado de Entidades de Fins Filantropicos
vai se sucedendo ao longo dos anos, sendo que uma mudanca significativa nessas
regras é efetivada quando se institui a nova lei da filantropia, a Lei n® 9.732 de 11 de
dezembro de 1998, alterando dispositivos de leis anteriores.

E inegavel o impacto que essa nova lei causa em diversas
entidades, que tém sua sobrevivéncia abalada com as mudancas prescritas na
mesma, originando reflexos ndo somente na &rea social como também na
econdmica. Através da resolucdo n°31, de 24 de fevereiro de 1999°® mais alguns
requisitos séo prescritos para a concessao do registro de entidades no Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

As possibilidades de insercdo das organizacdes no Terceiro Setor
através das novas exigéncias, sdo, em grande parte, ampliadas ou restringidas,
demandando, assim, o tamanho desse novo setor.

Ha que se ressaltar, entretanto, que as distorcfes existentes, com a
destinagao de verbas e de isencdo de impostos a determinadas organizagoes, foram

sendo aumentadas com o decorrer dos anos.

%8 Anexo n° 2 — Resolucao n° 31, de 24 de fevereiro de 1999 — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social —
Conselho Nacional de Assistente Social.
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Ndo estaremos sendo imprudentes se afirmarmos que tal
ocorréncia deriva da falta de mecanismos efetivos de controle que coibam a
proliferacéo dessas situagoes.

Registra-se que o controle efetuado pelas instancias
governamentais se da, apenas, mediante a apresentacdo da planilha orcamentéaria
financeira, sem que seja realmente avaliado o nivel de prestagdo dos servigos
prestados pelas entidades. Assim, também, sem sancbes que inibam os
comportamentos indesejaveis das entidades, a sua proliferacdo se torna cada vez
mais acentuada.

Em dltima andlise, os valores e idéias representados no Terceiro
Setor, longe de manterem um mesmo padrdo, apresentam uma realidade que se faz
presente nos dias de hoje, com variedades de procedimentos e com facetas ainda
ocultas, dignas de pesquisas.

Buscaremos no préximo capitulo focar nossa atencdo e tecer
consideracOes acerca da responsabilidade social das empresas que figura no bojo

do Terceiro Setor e dele recebe e gera influéncias.
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CAPITULO lll - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

3.1 — Consideragdes Preliminares: O Desenvolvimento do Conceito de

Responsabilidade Social Corporativa

Ao questionarmos a atuacéo do Terceiro Setor, ndo podemos deixar
de mencionar que uma mesma afluéncia complexa se apresenta em relacdo a acao
social desenvolvida pelas empresas.

Situando-se, ainda que teoricamente no Terceiro Setor, esse espaco
de atuacdo empresarial possui um icone importante a ser considerado: o
relacionamento intrinseco que mantém com a esfera do mercado.

Estdo presentes, nesse contexto, os interesses do empresariado
gue, na maioria das vezes, se encontram em consonancia com o ideério neoliberal,
cuja sinalizacdo aponta para a expansado das atividades do mercado e a utilizacao
de estratégias de sobrevivéncia organizacional. A justificativa dessa categoria, por
vezes, se pauta no jargao: fazemos aquilo que o Estado teria que fazer e nao faz
mais.

Apesar de o Estado ainda figurar como o principal elemento na
formulacédo e implementacdo de politicas sociais que atinjam a sociedade como um
todo, o processo de desenvolvimento de a¢des sociais que abrangem o exercicio da
cidadania e da responsabilidade social desloca-se para o grande investidor social do
momento: a empresa.

O Estado fragilizado, sem projetos de alcance social que atendam
as necessidades de todo o pais, lega a sociedade a busca de alternativas em defesa

de seus interesses.
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Assim, o0 exercicio da responsabilidade social das empresas
estimula um processo de realizacdo de novas formas de acdo empresarial, em nivel
social, passando a imagem de que o objetivo dessas é o enfrentamento das
guestbes originarias do poder econdmico que resultam em diminuicdo de
capacidade de insercdo social com conseqiente aumento de problemas para a
sociedade.

Alguns projetos sociais dirigidos a comunidade comecam a ser
desenvolvidos pelo empresariado, contendo em seu bojo acdes que sdo executadas
por voluntarios e uma articulagcdo com os governos locais, entidades assistenciais, ja
instaladas, ou Organizacdes Nao-Governamentais — ONGs.

As primeiras idéias sobre responsabilidade social das empresas
tiveram sua génese no final do século XIX e inicio do século XX e, um dos pioneiros
nesse assunto foi Andrew Carnegie, autor da obra “O evangelho da riqueza”,
publicada nos Estados Unidos da América, em 1899. Carnegie concebe as
organizagcbes como instituicdes sociais e identifica a responsabilidade social das
empresas com dois principios basicos : 0 da caridade e o do zelo (ALVES, 2000).

Apesar de existirem varios outros pensadores sobre o assunto, O
conceito se popularizou, de fato, apenas em 1953, nos Estados Unidos da América,
e posteriormente em 1960 na Europa, através da publicacédo do trabalho de Howard
R. Bowen - “Responsabilidades Sociais do Homem de Negocios” cujo patrocinio se
deu através do Conselho Federal das Igrejas de Cristo da América. Certamente, a
conotacao que o autor da em sua obra sobre a questdo da responsabilidade social
reforca os preceitos difundidos pela Igreja e pelo préprio governo americano, como
mais uma das formas de controle social, em atendimento a ideologia vigorante

(ALVES, 2000).
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Para Bowen (1957, p. 14), “a responsabilidade social se refere as
obrigacbes dos homens de negdcios em adotar orientacdes , tomar decisdes e
seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e valores de nossa
sociedade” .

E inegavel o forte cunho religioso dessas obras, tanto a de Carnegie
guanto a de Bowen, nos dando a certeza de que as primeiras no¢des acerca do
tema estdo fortemente cingidas ao carater religioso da sociedade americana,
retratando a moral social vigente da época (ALVES, 2000).

Drucker (1997) reforca que a discussdo sobre responsabilidade
social das empresas remonta ha mais de um século, porém, somente a partir dos
anos de 1960 que essa terminologia passou por mudancas significativas.

Anteriormente a essa época, 0 assunto era focado sob trés
dimensbes: a primeira dizia respeito as questdes éticas que envolvem o
comportamento dos responsaveis pelas organizacbes; a segunda, referente a
responsabilidade desses para com a comunidade interna da organizacdo, 0s
empregados; e a terceira direcionada as a¢fes de apoio as demandas culturais da
sociedade.

Enfatizava-se muito mais a posicdo dos homens da empresa, seu
comportamento responsavel e as atitudes por eles tomadas, do que propriamente a
posicdo da organizacgao frente as questdes sociais.

Com as ocorréncias da Segunda Guerra Mundial, para a
reconstrucdo das comunidades, muito se recorreu as empresas, sendo que “a
énfase ainda permanecia sobre as ‘causas” externas, e ndo no comportamento e

nas acoes da empresa em si“(DRUCKER, 1997, p. 356).
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No entanto, hoje o0 pensamento € diferente. Seguindo as
consideracdes do mesmo autor,

Este novo conceito de responsabilidade social jA& ndo questiona quais sado
as limitagcbes da empresa, nem o que ela deve fazer por aqueles sob sua
autoridade imediata. Exige simplesmente que assuma responsabilidade
pelos problemas sociais, por questdes sociais e que se torne a guardia da
consciéncia da sociedade e o agente decis6rio de seus problemas (1997,
p.357).

Muita expectativa € gerada em funcdo dessa nova concepcao,
imputando aos administradores das empresas novas formas de pensar e de agir, a
criacdo de novos valores e crencas que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade melhor.

Para Oded Grajew®® (2000, p. 40),

A responsabilidade comeca com a avaliagdo da importancia e do poder das
empresas. Elas s@o detentoras de meios de influéncia muito grandes, o
que implica ter muita responsabilidade. Toda empresa é uma forca
transformadora poderosa, € um elemento de criacdo e exerce grande
ascendéncia na formacéo de idéias, de valores, nos impactos concretos na
vida das pessoas, das comunidades, da sociedade em geral.

Assim, parece-nos indispensavel, para melhor entendimento da
guestdo da responsabilidade social empresarial, tecer algumas ponderagcdes sobre
as empresas, ressaltando alguns de seus aspectos relevantes, mesmo sabendo

gue a sua complexidade ndo nos permite abarcar toda a sua abrangéncia.

3. 2—-As Organizacdes Empresariais

O estudo das organizacbes se da nas Ciéncias Sociais através da

Sociologia, Ciéncia Politica, Psicologia Social e Direito, pois esta ligado diretamente

%9 Oded Grajew, com os demais empresarios da inddstria de brinquedos, criou em 1990 a Fundacao Abring pelos
Direitos das Criangas, é o idealizador do Forum Social Mundia e Presidente licenciado do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social — associacdo de empresas interessadas em desenvolver suas atividades de
forma socialmente responsavel. Atualmente é assessor especial do Presidente da Republica. (Nota da autora)
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a valorizagdo de atividades sociais, podendo “ser definidas como coletividades
especializadas na producédo de um determinado bem ou servico” (SROUR, 1998, p.
107).

O real entendimento das organizacbes somente é possivel através
de estudos e investigacdes constantes, uma vez que tém em si combinadas ciéncias
(conhecimento e tecnologia) e pessoas.

Essas duas categorias desafiantes suscitam reformulacdes
paradigmaticas freqlientes, a fim de se acompanhar o seu desenvolvimento e se
aproximar mais de sua compreensao.

As organizacdes diferem umas das outras de acordo com as suas
especializagbes: empresa lucrativa, associagdo voluntéria, érgdo publico ou coletivo
comunitario. Apresentando carater diverso, sdo caracterizadas como organizacdes
econdmicas, politicas e simbdlicas tendo cada uma especificidades de producéo,
bem como de controle.

Assim, aquelas que sdo predominantemente econdémicas produzem
bens ou servicos econbmicos, tais como as industrias, as fazendas, as lojas
comerciais, 0s bancos, as empresas de transporte, mineracéo e demais outras.

As consideradas politicas sdo produtoras de bens e servigos
politicos, tendo como forma de controle as coacdes fisicas, tais como as
corporacdes policiais ou militares, as prisdes, as empresas de vigilancia etc.

As simbdlicas, por sua vez, lancam bens ou servicos simbdlicos e,
através de padrbes culturais exercem 0s seus controles, assim como as igrejas, 0s
conventos, as ordens religiosas, as escolas, as universidades, o 0s centros de

pesquisas.
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Para Shour (1998), essas sao dimensdes analiticas que servem para
diferenciar as organizacdes caracterizando-as, a0 mesmo tempo, como unidade
produtiva, entidade politica e agéncia ideoldgica, 0 que permite entendermos a
delimitacdo do espaco social que as mesmas ocupam. Em sintese, pode-se dizer

gue todas elas possuem espacos variados:

em termos econdmicos, as relacdes de haver ( ou de producado) articulam
uma espécie de praca em que se produzem e intercambiam bens e
servigos. Em termos politicos, as relagGes de poder articulam uma espécie
de arena em que se defrontam diferentes forcas sociais. E, em termos
simbdlicos, as relagdes de saber articulam uma espécie de palco e, que se
elaboram, e difundem representacdes imaginarias (discursos ou imagens)
(SROUR, 1998, p. 122-123).

O ambiente social que as organizacBes constituem é repleto de
contradicbes, tendo a presenca de agentes que se defrontam, focados em
interesses variados e em credos dissonantes. As relacdes de producao séo, de certa
forma, responsaveis pelas demais relagbes, pois as formas utilizadas para a
transformacao da natureza, como as de produzir as condi¢cbes para a subsisténcia
séo a base de toda a sociedade.

Neste trabalho, especificamente, procuramos focar nossa atencéo
as organizacbes empresariais por existir um questionamento implicito no nosso
sistema capitalista de como tais organizagcfes podem adotar objetivos e/ou gestéo
de ac¢des sociais.

Sabemos que a empresa caracteriza-se como uma unidade social e
se distingue das demais organizacbes por “ser ela a célula das relagbes de
producdo de uma sociedade, além de ser fonte de riqueza e poder consequente”
(FREIRE, 1987, p. 26).

E tida como o nicleo fundante da economia de mercado,
apresentando-se como entidade social, econdmica e juridica, com natureza flexivel,

pois assume diversas formas, de acordo com suas funcdes, sua extensdo e a
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composicao de seu capital, podendo ser definida como pequena, média ou grande,
nacional, ou multinacional, privada, publica ou de capital misto. Apesar dessa
variedade, ela permanece com a identidade e a funcdo de nucleo basico da
economia (ALVES, 2001).

As empresas possuem uma dinamica interna desenvolvida atraves
de atividades socialmente valorizadas, mantendo objetivos e fungbes mdltiplas que
implicam em uma variedade de relacdes. Relinem agentes sociais® e recursos, no
intuito de atingir metas especificas, criam hierarquias de postos e oligarquia de
dirigentes que séo resguardadas pela divisao técnica do trabalho.

As empresas abrangem categorias profissionais de diferentes
classes sociais com e sob as quais politicas sdo desenvolvidas, principios séo
firmados a fim de ser estabelecida a conjugacdo de esforcos para a conquista dos
fins a que se propdem.

Essas organizacbes  apresentam-se na  histéria  como
representantes do poder nas sociedades sejam capitalistas ou ndo e, caracterizam-
se pela formalidade e impessoalidade. Tém vinculos com a coletividade por
operarem no plano publico e desenvolvem internamente processos de trabalho que
relacionam trabalhadores e gestores, estabelecendo, assim, as mediacbes dos
meios de producdo.

As relacbes de trabalho existentes sdo demonstradas através do
modo como 0s agentes sociais se relacionam ao desenvolverem o0s processos de
producdo e a forma como se posicionam: ora como gestores, ora como executores,

fazendo as articulacdes de quem comanda e de quem é comandado.

%0 Na literatura pesquisada, os agentes referem-se aos atores sociais que desenvolvem atividades, articulam-se e
criam as possibilidades para o a cance das metas e objetivos da empresa (Nota da autora).



130

Podemos afirmar que as pessoas constituem-se a chave vital das
organizacbes empresariais, pois sdo elas que as criam e através delas produzem. E,
pois, imperioso que exista ideologicamente uma perfeita sintonia entre as pessoas e
a organizacao, bem como uma gestao eficaz para que seu funcionamento nao seja
comprometido.

Sabe-se gque as formas de gestdo sao variadas e que para cada uma
delas existem delineamentos filosoficos, cientificos, técnicas, métodos e indicadores
de execucdo e de controle. Assim, podemos dizer que a gestdo de producéo, de
projetos, a financeira e a comercial se utilizam desses mecanismos para atingirem
suas metas e objetivos.

Compondo as formas de gestdo das empresas temos, também, a de
recursos humanos, que se apresenta como a mais complexa e diferenciada, tendo
em vista as dificuldades na identificacdo de métodos e técnicas que permitam o
gerenciamento de pessoas.

Essas dificuldades estdo diretamente ligadas a fatores de ordem
social, cultural, financeira e emocional que por seu carater dinamico requerem
transformacfes permanentes. Aquilo que resulta hoje em sucesso pode nao servir
para o amanh&, o que funciona bem em uma organiza¢do, certamente em outra nao
funcionara e assim sucessivamente.

Entender esse sistema complexo, sob o ponto de vista da analise
tedrica, nos remete a compreender que as relagbes coletivas existentes nas
organizacdes empresariais nao se restringem as relacdes de producao.

Estdo também nelas contidas as relac6es de poder, de saber e de
saber fazer, formando um sistema que envolve todos 0s seus agentes sociais. Isso

pressupde que, no ambiente organizacional, as mudancas sdo constantes e que a
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interdependéncia de suas partes, as quais se sujeitam umas as outras, propicia o
relacionamento destas com o todo. As formas diferenciadas de participacdo nas
estruturas de poder ampliam as instancias burocraticas, originando os conselhos, as
comissfes, ou assembléias, que muitas vezes procuram modificar a cultura
instituida, ou mesmo alterar os processos de trabalho.

Nessa Orbita de relacdes esta a base estrutural para analisarmos os
assuntos referentes ao comportamento organizacional, de forma a ser
compreensivel o seu enfoque abrangente, que tem como vertentes quatro elementos
integrados: pessoas, estrutura, tecnologia e ambiente.

Davis e Newstron (1992, p. 5) definem comportamento
organizacional como “o estudo e a aplicagdo do conhecimento sobre como as
pessoas agem dentro das organizacdes”. Conceitualmente tem suas bases
fundamentadas na relagdo direta com a natureza das pessoas e a natureza das
organizacoes.

Originario dos conhecimentos das relagbes humanas, o0
comportamento organizacional surgiu como um campo interdisciplinar de grande
significado para o0s gerentes, pois a um sO tempo integra as ciéncias
comportamentais e as ciéncias sociais.

E por intermédio da criacdo, operacionalizacdo e comunicacédo do
sistema de comportamento organizacional que as organizacdes atingem seus
objetivos. Sendo assim, baseiam-se em normas que propéem a regulamentacdo das
relaces sociais, impelindo seus colaboradores a posturas obrigatérias, com vistas a
coesao social.

O processo investigativo nos revelou, através da fala de um de

nossos entrevistados, quéo forte sdo as questdes culturais e como as empresas
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imprimem em seus colaboradores as suas marcas. Refletimos isso, ao ouvirmos as

alusdes da senhora Maria, sobre a Empresa B:

A Empresa B é uma empresa forte, com produtos de qualidade, inserida
em todos os mercados. E uma empresa ética, com diferencial de
qualidade, o que lIhe da credibilidade e, automaticamente, respeito das
pessoas. Ela se preocupa ndo sé com seus funciondrios, mas também com
a comunidade. Isso faz parte de sua cultura, estd estabelecido nos seus
valores,ou seja, ela tem essa preocupacdo e desenvolve a visdo dos
funcionarios em relacdo a esses aspectos.

Sabe-se que é através de normas morais e juridicas que se pautam
0s comportamentos. Estas exercem funcdes de coacédo interna e coercdo externa,
cada qual segundo suas caracteristicas: as primeiras, demandando adesé&o
ideolégica e as segundas, o cumprimento de condutas mesmo sem adesao.
Expressam, assim, as relacdes de saber e de poder que se relacionam a moral dos
dominantes, ou seja, a moral social vigente.

Dessa forma, a cultura organizacional assume influéncia de grande
monta nas tomadas de decisdes. Pode-se dizer que ela é representada por um
conjunto de valores, convicgbes, objetivos, rituais que sdo compartilhados pelos
seus membros e, normalmente criados pelo seu fundador.

Conforme Montana e Charnov (2000, p. 69-70),

A cultura organizacional incorpora a visdo dos fundadores da empresa e
dos primeiros her6is do mundo dos negécios. Muitas vezes valores iniciais
guiam e influenciam a administracdo atual. [...] Os valores de uma cultura
organizacional também influenciam os padrdes éticos dentro de uma
organizacao.

A abordagem desses aspectos, tanto sobre cultura quanto sobre
comportamento organizacional, possui relevancia para nossos estudos, pois, no
processo investigativo, pudemos verificar que as questdes do comportamento
organizacional, bem como a cultura, sua filosofia e valores, sdo fundamentais para a

realizacao das acfes sociais que as empresas desenvolvem.
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Para ilustrar essa andlise, os depoimentos colhidos através de
entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa reforcam o0 que a teoria registra. O

entrevistado senhor Jodo, da Empresa A, é enfético ao relatar:

Faz parte da cultura da empresa uma relagdo amiga com seus
colaboradores. O respeito para com o individuo existe, independentemente
se ele é o faxineiro, empregado ou diretor. A empresa vai crescendo,
deixando que isso va acontecendo, pois faz parte de sua cultura. Sao
valores presentes desde a sua fundagdo, trazidos por seus fundadores e
que permanecem ao longo do tempo.

A senhora Maria, um dos sujeitos da Empresa B, demonstra em

suas consideracdes a importancia dos valores prescritos pela organizacao:

dentro da prépria visdo que a empresa tem estabelecido, ela coloca que
um dos seus valores (0 que sustenta a sua visdo) é 0 respeito ao
empregado, ao meio ambiente e & comunidade e em que esta inserida, o
respeito ao ambiente fisico e social.

3.2.1- 0 papel das Empresas na Sociedade

Como ja falamos, a empresa € uma unidade econémica de producéo,
também considerada um orgdo social cuja finalidade, de forma geral, é criar um
consumidor.

Para Drucker (1997 p. 111), “a empresa tem duas — e somente essas
duas — fungbes basicas: marketing e inovagdo. Marketing e inovacdo produzem
resultados; o resto sao custos”.

O marketing tem um papel fundamental para a empresa, pois
propicia a visdo inteira dos negdcios numa perspectiva que abarca os resultados

finais, ou seja, as expectativas do consumidor.

Porém, logicamente, o marketing sozinho nédo perpetra a empresa,
sendo considerados outros condicionantes para que ela exista, tais como a

economia em crescimento, as alteracdes dos contextos sociais que solicitam sempre
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mudancas para que haja a satisfacdo das necessidades surgidas com a evolugdo
dos tempos.

As empresas modificam-se, pois sofrem influéncia das variacdes
significativas da inovacdo tecnolégica, do mercado e do ambiente. Transformam,
com isso, 0 espaco em que atuam, impactando a sociedade com 0s seus negocios.
Como 6rgao de crescimento e desenvolvimento econbmico, a empresa preocupa-se
freqientemente com o oferecimento de bens e servicos cada vez melhores, com
diferencial econdmico que possibilite aos consumidores sua aquisicao.

Para isso, utilizam-se de estratégias bem elaboradas, conquistam
vantagens competitivas que lhes permitem lideranca e novas perspectivas junto ao
mercado consumidor. As inovagdes por elas aplicadas incluem tecnologia e formas
diferenciadas de produzir ou conduzir sua producéo (DRUCKER, 2001c).

Conforme Porter (1990 p. 63), “algumas inovagdes criam uma
vantagem competitiva ao atacar uma oportunidade inteiramente nova ou vislumbrar
um segmento do mercado que outros ignoram”.

As exigéncias de um mercado, cada vez mais competitivo, trazem a
necessidade de inovacdes e aperfeicoamentos constantes que criem sustentacéo e
propiciem a permanéncia dos produtos, bens ou servicos na esfera econdmica
global.

A percepcao que temos em relacdo as empresas é de que as suas
duas fungbes basicas (marketing e inovagdo) sdo consideradas cruciais para a
consolidacdo de oportunidades de negécios lucrativos. Além disso, representam
uma forca politica na economia, pois o seu poder econbmico, por vezes €

influenciador da formulacdo de politicas publicas. Dessa forma, as empresas
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interagem com 0 meio externo e provocam reacdes desse meio, havendo um
movimento de mudancas entre ambos (meio e empresas).

Alves (2000, p. 79) analisa que:

O crescimento e a diversificagdo das grandes empresas nos principais
paises industrializados revelam que o papel da empresa nas sociedades
ndo se restringe meramente a producao de bem ou a prestagdo de servi¢os
em condicdes eficientes, assim como n&o se limita & maximizag&o do lucro
para 0s acionistas, porém, consiste, antes, na geracao de rigueza em um
sentido amplo.

O autor, com isso, sinaliza que essa riqueza esté afeta a geracdo de
empregos, conhecimento e tecnologia, e ao desenvolvimento de infra-estrutura de
diversos niveis, bem como de comunicacao.

Ainda segundo suas reflexdes,

O papel da empresa como principal geradora de riqueza suscita, portanto,
a questdo de saber se a empresa tem uma funcdo social e se, nesse caso
€ possivel ou desejavel estabelecer que tenha determinadas obrigacdes
com a sociedade, além da geracéo de riqueza material (2000, p. 79).

N&o podemos nos esquecer, no entanto, de que o tipo da empresa
determina as combinacdes dos processos de trabalho, como € o caso das empresas
virtuais, que estdo em busca permanente de modificacdes que lhes assegure a sua
producédo excedente, uma das formas de ampliar a reproducao do capital.

As empresas, por assumirem uma diversidade de performance,
comumente refletem a sua imagem de acordo com as praticas que utilizam e
também com os resultados que apresentam. A sua contribui¢do, ao longo dos anos,
na criacdo de riquezas, faz com que sejam consideradas mananciais de progresso
econbmico e social, apresentando trés estagios que, apesar de distintos, néo
ocorrem separadamente, em momentos estanques: 0 primeiro caracterizado pelo
negocio, evidencia o investimento e a lucratividade, como objetivo principal, sendo
gue os relacionamentos ai existentes visam ao aumento do lucro, sem haver a

preocupacéo dos meios para consegui-lo.
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O segundo recebe a denominacdo de organizagao social, pois tem
em si contidos grupos de pessoas que se relacionam, que estédo inter-relacionados
com demais grupos de interesses ao qual se d4 o nome de stakeholders®!, os quais,
também pertencem a outros sistemas do contexto em que estéo inseridos.

Essa cadeia de relacdes € interessante para a empresa, por isso a
todo o momento ela demonstra a sua frequente busca pela satisfacdo de todos os
envolvidos em seu negocio: acionistas, clientes, colaboradores, etc. Na visdo de

Srour (2000, p. 162-163),

Nas economias competitivas, os empresarios icam a mercé de um jogo de
forcas que os leva a estabelecer distingdes entre os varios stakeholders
como o0s quais interagem. Agueles que dispdem de maior cacife — seja a
capacidade de retaliar, seja a de agregar valor ao negécio — sdo tratados
com lisura. Os demais, que ndo dispdem de cacife, sdo tratados de forma
diversa. Vale dizer, a percepgdo de que é preciso agir com seriedade em
relacdo a alguns dos stakeholders pode ser um resultado de madura
reflexdo estratégica ou, quica, de intuicdo gerencial.

Assim, quanto maior o nivel de percep¢do do empresario em relacao
aos stakeholders, ampliam-se mais as possibilidades de rentabilidade e
sobrevivéncia futura dos seus negacios.

O terceiro estagio surge, nos dias de hoje e, de certa forma, pretende
demonstrar 0 compromisso que a empresa assume CcOm Seus parceiros para
contribuir com o processo de desenvolvimento social do entorno em que se
encontra. Para isso, alia-se a fundacfes ou institutos, criados ou ndo pela prépria
empresa e desenvolve uma pratica baseada em valores éticos e em politicas de
desenvolvimento, criando com isso uma cadeia de eficacia que, em Ultima instancia,

propicia a lucratividade.

®1 Entendendo stakeholders como a evoluc&o do conceito sharehol ders (acionistas), pode-se partir da convicgdo
de que a empresa tem obrigacdo ndo apenas com seus acionistas, mas também com outros grupos por ela
atingidos — clientes, colaboradores, grupos ambientais, “vizinhos’, fornecedores, concorrentes, sindicatos,

associagoes, autoridades e seus representantes (FERREL, 2001).
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Um novo enfoque desponta no cenério, fazendo com que as
empresas ndo se fixem apenas no balanco de resultados financeiros, mas através
de uma nova avaliagdo, denominada balanc¢o social, promovam a visibilidade das
consequéncias de suas contribuicbes na area social. O lema principal, nessas
circunstancias, é a busca de solu¢cbes para os problemas ligados ao meio ambiente
e aqueles de carater eminentemente sociais. As empresas passam a ser
consideradas empresas-cidadas, entrando no rol das organizacbes que orientam
suas atividades de maneira ética, demonstrando responsabilidade para com o meio
em que vivem. Essas orientacdes, em nivel ético, encontram-se intrinsecamente
cingidas as estratégias de sobrevivéncia e de competicdo na esfera dos negocios

globalizados. Srour (2000, p. 204) enfatiza que,

Agregar valor a sociedade, fazendo o bem, é uma forma de conferir
idoneidade a imagem da empresa, enobrecer a marca e promover a
reputacdo; de fortalecer a coesdo corporativa, de gratificar e trazer orgulho
aos funcionarios. Mas ainda, e de modo decisivo, € uma forma de contribuir
para a perenidade da organizacao.

Em relagdo ao assunto, podemos perceber que ha uma certa
congruéncia entre a visdo da senhora Maria, um dos sujeitos incluidos em nosso

estudo, e as palavras do autor. Em seu depoimento ela diz:

As empresas, em tempos atrds, eram mais voltadas ao lucro e ao
atendimento de seus funcionarios. Ndo tinham essa preocupag¢do com a
comunidade. Anteriormente, o papel social delas era estar gerando lucros,
empregos para a sociedade, riquezas, o proprio produto e ndo pensar em
questbes sociais, no sentido de problemas da comunidade. Para ser bem
sincera, eu nunca tive oportunidade de trabalhar nessa area social nas
outras empresas em que trabalhei. A Empresa B, realmente, me faz ter
orgulho de trabalhar nela, pois esse valor que a mesma apresenta e essa
possibilidade de estarmos trabalhando para o bem de outros, fora da
empresa, demonstra uma abertura, uma forma nova de atuacdo. Hoje, o
diferencial para a empresa ser preferida no mercado, como j4 tivemos a
oportunidade de ouvir, jA ndo € mais a qualidade, apenas. Ao longo dos
anos, tudo isso foi evoluindo muito.Sabemos que a questdo de qualidade é,
no minimo, de sobrevivencia. O que vai diferencidla ou fazé-la
reconhecida, é justamente a questdo da responsabilidade social. Os
patamares de algumas empresas encontram-se muito préximos,
atualmente, entdo a escolha que fago para adquirir um produto da empresa
X e ndo da empresa Y, vai estar pautada nesse diferencial que a nossa
empresa acredita ter, que é ser reconhecida como uma empresa-cidada,
uma empresa que Se preocupa com 0 meio ambiente, que se preocupa
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com a comunidade, que €, ndo somente simpatica, mas reconhecida como
um a empresa preocupada, com a valorizacdo das pessoas. Tanto em nivel
de seus funcionarios, bem como da comunidade externa também.

O paradigma da responsabilidade social vem sendo discutido ja ha
alguns anos, tendo posi¢des contrarias e a favor a sua existéncia.

Nos Estados Unidos e na Europa, essa idéia era aceita como
doutrina até o século XIX, quando o Estado ou a Monarquia possuia o direito de
conduzir de forma corporativa os negocios. As corporacdes de capital aberto que se
comprometessem a prestar beneficios publicos tinham maior facilidade em receber
os alvaras dos monarcas. Nas colénias americanas, as primeiras corporacdes foram
fundadas com o objetivo de prestar servicos de construgéo, transporte e infra-
estrutura, sendo reguladas pelos governantes quanto ao seu tamanho e estrutura de
capital.

Em 1919, a questdo da responsabilidade corporativa é evidenciada
com o julgamento, na Justica americana, do caso de Henry Ford que, sendo
acionista majoritéario e presidente da Ford Motor Company, contrariou 0s interesses
de um grupo de acionistas, liderados por John e Horace Dodge, pois, desde 1916,
optou por néo distribuir parte dos dividendos aos acionistas e investir na capacidade
de producgdo, no aumento de salarios e em um fundo de reservas para suprir a
diminuicdo da receita ocasionada pela reducdo dos precos dos carros. Os
argumentos de realizacdo de objetivos sociais ndo foram suficientes para que a
Suprema Corte de Michigan deixasse de se posicionar a favor dos Dodges. Nas
suas justificativas, ponderou que as corporacdes existem com a finalidade de
beneficiar seus acionistas, ndo sendo prerrogativa, pois, dos diretores corporativos
utilizarem os lucros para outros fins. Investir na imagem da empresa, com o intuito
de atrair consumidores, somente seria valido, caso isso garantisse os lucros dos

acionistas.
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Apo6s a Segunda Guerra Mundial, a concepcdo de que as empresas
devem favorecer apenas aos seus acionistas recebe criticas, principalmente da
academia, que argumentava serem 0s acionistas proprietarios passivos 0s quais se
desobrigavam do controle e das responsabilidades, delegando-as aos diretores
corporativos.

Em uma situagdo em que o0 crescimento econdmico fazia-se
presente, com a expansao do tamanho das corporacdes, varias decisdes das Cortes
Americanas favoreceram as agdes filantropicas por elas desenvolvidas.

Asheley (2000, p. 2), em seus estudos registra:

Em outro litigio julgado pela Justica Americana en 1953, o Caso A. P.
Smith Manufacturing Company versus Barlow, foi retomado o debate
publico sobre a responsabilidade corporativa. Neste caso, a interpretacédo
da Suprema Corte de Nova Jersey, sobre a insercdo da corporacdo na
sociedade e suas respectivas responsabilidades, posicionou-se favoravel a
doacdo de recursos para a Universidade Princeton, contrariamente aos
interesses de um grupo de acionistas. A Justica determinou, entdo, que
uma corporacdo pode buscar o desenvolvimento social. Estabelecendo em
lei a filantropia corporativa.

Nas décadas de 1950 e de 1960, tanto nos Estados Unidos quanto
na Europa, respectivamente, se discute, nos meios empresariais e académicos, a
importancia da responsabilidade social corporativa, cujo desenvolvimento se da
mediante a obra de dirigentes das corpora¢des, imprimindo-se a idéia de que a
filantropia € uma acéo legitima. Assim, as demais acfes que priorizassem objetivos
sociais, em relacdo aos retornos financeiros dos acionistas, passam a ter igual
legitimidade “tais como o abandono de linhas de produto lucrativas, porém
destrutivas ao ambiente natural e social” (Hood, 1998, apud Ashley, 2000, p. 2).

Alguns estudiosos do assunto defendiam, no entanto, a idéia de que
a responsabilidade do desenvolvimento de acfes sociais voltadas ao suprimento das

necessidades comunitarias deveriam ser realizadas pelo governo, igrejas, sindicatos
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e outros organismos que ndo as corporacdes, pois essas deveriam permanecer
apenas satisfazendo a seus acionistas.

Com o passar dos anos, o tema ganha vulto havendo
posicionamentos contrarios de alguns e apoio de outros em relacdo ao envolvimento
corporativo nas acdes de responsabilidade social. Vamos verificar que estudiosos,
cujas teorias liberais se pautam pelo direito da propriedade, sdo veementes em
relacdo ao conceito de que o objetivo das organizacdes empresariais deve se pautar
pela maximizacao dos lucros e tdo somente para isso.

Representando esses teoricos, temos Friedmam (1977,p. 118) que
argumenta ser a tarefa da empresa a otimizacédo dos lucros para os acionistas. Em

sua obra “Capitalismo e Liberdade” é enfatico ao afirmar:

Ultimamente, um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior
aceitacdo — o de que os altos funcionarios de grandes empresas e 0s
lideres trabalhistas tém “uma responsabilidade social” para além dos
servigos que devem prestar aos interessados de seus acionistas ou de seus
membros. Este ponto de vista mostra uma concep¢do fundamentalmente
errada do carater e da natureza da economia livre. Em tal economia, ha
uma e s6 uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde
permaneca dentro das regras do jogo, o que significa, participar de uma
competicao livre e aberta, sem enganos ou fraude.

Assim dito, ele e seus adeptos créem que as empresas nao tém que
assumir nem de forma pratica ou mesmo tedrica a questdo da responsabilidade
social, pois essa é uma das funcdes principais dos governos. Também, considera
gue é uma violagdo das metas da empresa destinar recursos a projetos sociais, pois
esses sao retirados dos lucros, reduzindo assim o seu volume.

A tese do grande economista vai encontrar opositores, entre 0s quais

Keith Davis®® que apresenta argumentos favoraveis a responsabilidade social

corporativa.

62 Keith Davis nascido em 1918 é Ph.D. na Ohio State University, professor Emérito de Administracéo no
College of Business Administration da Arizona State University (DAVIS e NEWSTROM, 1992).
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Davis defende a opinido de que as empresas devem estar abertas
aos problemas sociais e, assim, melhorar a comunidade na qual realizam seus
negoécios e onde se encontram localizadas (MONTANA, CHARNOV, 2000). Para ele,
as acdes sociais voltadas a sociedade podem impedir que pequenos problemas se
avolumem, trazendo, assim, beneficios para a empresa e, de forma geral, para
todos.

Nesse nivel de concepcdao, inclui que a sensibilidade em relacdo ao
social pode levar, em muitos casos, a lucratividade, uma vez que a imagem publica
da empresa, por esse fator, € melhorada.

Apesar do antagonismo, ambos os tedricos advogam que as
organizacdes empresariais devem, no entanto, obedecer a legislacdo quanto aos
atos de responsabilidade social.

Vamos encontrar, também, em Drucker (1999a, p. 91) algumas

restricbes quanto a posi¢ao de Friedman. Segundo o autor,

O bom desempenho econémico ndo é a Unica responsabilidade de uma
empresa. [...] O poder precisa sempre ser equilibrado pela responsabilidade,
caso contrario ele se transforma em tirania. Sem responsabilidade, o poder
sempre degenera em mau desempenho. E as organizacdes possuem poder,
embora ele seja apenas social [...] as organizacdes tém a responsabilidade
de achar uma abordagem para problemas sociais basicos que podem estar
dentro da sua competéncia e até e mesmo podem ser transformados em
oportunidades para elas.

Ao levantar o aspecto relativo ao poder das organizagdes, Drucker
(1999a) salienta o poder social que delas emana, pois através dele € que muitas
decisbes sdo tomadas acerca das pessoas, no estabelecimento de regras e da
disciplina imprescindivel ao alcance de resultados.

De posse desse poder, uma das contribuicbes que as organizacfes

7

empresariais podem fornecer € a de se responsabilizar pela solugdo de alguns
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problemas sociais da comunidade, disponibilizando, além de recursos materiais, 0
trabalho voluntario de alguns de seus colaboradores.

Nessa é&rea de atuacdo, espera-se que todos 0S recursos
mobilizados para o desenvolvimento de atividades em prol do bem comum sejam
conciliados pelo grupo de acionistas, que assume 0 Seu compromisso social, sem
gue os gastos efetivados com esse componham os custos finais dos produtos e/ou
servicos prestados.

N&o podemos nos esquecer, no entanto, de que a empresa, agente
do segundo setor — o mercado, desenvolve algumas praticas comerciais para lhe
garantir sobrevivéncia econ6mica. Fixa a sua imagem atraves de marketing, de
publicidade e propagandas, cujos custos, de certa forma, sdo repassados aos
produtos e servi¢cos que chegam aos consumidores.

Assim, também, o desenvolvimento das praticas sociais nas
empresas passa por esse processo em gue principios e técnicas sao utilizados para
promover a idéia, ou um novo comportamento em relacdo a uma determinada causa.

Ao analisarmos essas colocacgdes a luz da ética, percebemos uma
contradicdo muito grande entre o0 que se apresenta como estado ideal de uma nova
performance das unidades administrativas, as empresas, e 0 sentido estrito da
organizacao no sistema capitalista, movido sob a égide do mercado. Nao se pode
negar a histéria da exploracdo do homem, cujo estudo basico se da através das
concepgbes de Marx, que revolucionaram o pensamento social acerca das praticas
sociais e da necessidade de uma ampla transformacao politica, econdémica e social
para a sociedade.

De certa forma, ignorar o conceito marxista de relagcdo social de

producdo é desconsiderar que a socializacdo do trabalho esta vinculada a alguma
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forma de propriedade, seja ela privada ou coletiva. Sabemos, ainda que, o ser
humano ha muito se socializa através das mercadorias, do dinheiro e do mercado
que pressupbe que sejam efetivados contratos juridicos para todos o0s seus
processos vitais.

A aparente questdo ética que se interpde no novo mote das
empresas, voltadas a responsabilidade social, ndo parece ater-se ao fato de que a
economia capitalista, ao alienar o trabalhador, o alijou de todos os processos de
controle do produto de seu trabalho, sendo também demovido das formas politicas
de participacéo e de representatividade.

Cabe, nessas consideracoes, refletir sobre as relacbes externas que
sdo desenvolvidas, nesse sistema, visando aos interesses de realizacdo da
producdo. A empresa ganha visibilidade e eleva sua posicdo de vendas no mercado
guando demonstra comportamentos éticos, mediante o desenvolvimento de acdes
gue a colocam como socialmente responsavel.

No sentido de evidenciar a sua imagem e tornar-se mais conhecida
pelo publico consumidor, utiliza-se de praticas de campanhas publicitarias,
objetivando o aumento do volume de vendas de seus produtos.

Bowen (1957) considera que ha conseqiéncias preciosas quando se
utiliza a publicidade. Uma delas € que os administradores ao saberem que suas
acOes serdo examinadas pelo publico, provavelmente se cercardo de maiores
cuidados e tenderéo a atender as demandas de responsabilidade social. A outra diz
respeito ao publico que faz distingdo entre aqueles que cumprem com as suas
obrigacdes sociais e os que deixam de privilegiar alguns padrdes considerados

aceitos e elevados para o funcionamento de seu negacio.
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Atualmente, a necessidade do marketing, para evidenciar-se no
mercado, assume papel de relevancia na conducdo das empresas com O
envolvimento das questdes sociais, assumindo varias nuances, recebendo inclusive,
além das denominacdes que sempre o acompanharam, a de marketing social.

Esse tema tem gerado alguns equivocos, pois, para muitos, 0O
marketing tem outras conotacgdes, que ndo aquelas que demarcam a sua teoria e
aplicabilidade. Devido a relevancia do assunto, consideramos pertinente menciona-
lo de forma mais especifica, em um préximo item, sem que se perca a seqiiéncia do

raciocinio que construimos.

3.3— A Filantropia e a Responsabilidade Social das Empresas

Toda e qualquer tentativa de se falar sobre a responsabilidade social
das empresas resvala sobre a da filantropia. Na literatura, sdo apontados alguns
aspectos fundamentais a serem destacados em relacdo a essa questdo. Um deles
encontra-se no marco conceitual sobre o termo filantropia, que sugere acdes
voltadas a benemeréncia, com cunhos de generosidade e beneficéncia, associados
ao assistencialismo.

Em seus estudos Borger (2001, p. 28) ilustra que:

A filantropia empresarial, traducdo do termo corporate philantropy, tem
como referéncia a histéria norte-americana, onde a pratica tem suas raizes
na tradicdo protestante de doacao secular e na origem familiar das
empresas.

Através de doacbes pessoais ou corporativas, 0S empresarios,
antigamente, se envolviam diretamente com as atividades filantropicas,
consideradas acdes sem fins lucrativos. Para bem diferenciar essas das demais,

ligadas ao lucro e ao crescimento da producdo, muitas fundagcbes foram criadas,
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ligadas ao nome das familias e das empresas tais como a Fundacéo Rockefeller®®, a
Ford®*, a MacArthur®, dentre outras.

Em sua maioria, as fundagbes assumiam o papel de financiadoras de
propostas de outras instituicbes que efetivavam as acdes mediante recursos doados.

Para Melo Neto e Froes em sua obra “Gestdo da responsabilidade
social corporativa: o caso brasileiro”, a pratica de acdes filantropicas, foi, por assim
dizer, o inicio do exercicio da cidadania corporativa. Segundo os autores (2001, p.
26)

Empreséarios bem-sucedidos em seus negdcios decidiram retribuir a
sociedade parte dos ganhos que obtiveram em suas empresas. Tal
comportamento reflete uma vocacdo para a benevoléncia, um ato de
caridade para com o préximo. [...] a filantropia desenvolve-se através das
atitudes e ac¢des individuais desses empresarios.

Percebe-se que a atuagdo filantrépica depende de vontades e
desejos individuais, de pessoas abnegadas que possuem valores circunscritos na
caridade e no dever moral e desses fazem a sua ética absoluta.

Verificamos essa questdo durante a pesquisa de campo em uma de

nossas amostras de estudo, a Empresa A, quando nos deparamos com a fala de

®3 Fundagso Rockefeller — E criada em maio de 1913 nos Estados Unidos, com o objetivo de promover, neste e
em outros paises, o estimulo a salde publica, ao ensino, a pesquisa biomédica e as ciéncias naturais,
centralizando as acGes filantrépicas praticadas pela familia Rockefeller desde o final do século X1X. A fundagéo
€ definida como organizacdo beneficente, ndo-governamental, que utiliza seus proprios recursos para financiar
atividades de bemr-estar social em vérios paises do mundo, sobretudo nas regides mais pobres. A atuacdo da
Rockefeller no Brasil tem hicio em setembro de 1916, quando chega ao Rio de Janeiro uma missdo médica
enviada por sua Junta Internacional de Saide (International Health Board - IHB) com o objetivo de promover
pesquisas cientificas e agdes de profilaxia das principais doengas endémicas do pais. Disponivel em: < http://
www4.prossiga.Br/Chagas/traj/links/textos/ rockefeller.html >. Acesso em: 05 dejul. 2002.

% Fundag&o Ford — Criada em 1936, a Fundag&o Ford atuou como organizacéo filantrépica local no estado de
Michigan (EUA) até expandir-se, em 1950, para se tornar uma fundagdo de alcance nacional e internacional. E
uma organizacao privada, sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos para ser uma fonte de apoio a pessoas e
instituicdes inovadoras em todo o mundo comprometidas com a consolidagdo da democracia, a reducdo da
pobreza e da injustica socid e com o0 desenvolvimento humano. Disponivel em: <
http://www.programabol sa.org.br/ >. Acesso em: 05 dejul. 2002.

%5 Fundacdo MacArthur — Organizaco privada sem fins de lucro com sede em Chicago que tem por missdo
apoiar grupos e individuos para promover melhoras duradouras na condicdo humana. Disponivel em: <
http://www.macfound.org.br/ >. A cesso em: 05 dejul. 2002.
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Jodo, um dos sujeitos entrevistados, que relata seu engajamento nas ac¢des sociais
da organizacéo, demonstrando de forma clara como os valores e principios pessoais

impulsionam essas realizagdes. Ele de forma simples explica:

Para mim, estar nessas atividades representa poder ajudar um pouco. Vim
de uma familia humilde, com principios voltados a ajuda e a solidariedade.
Acho que é meu querer mesmo, um motivo interno que me leva a fazer
alguma coisa pelo outro [...] Acho que isso vem de educagdo, de familia.
Quando eu era pequeno e morava no interior de S&o Paulo, famos a igreja e
participavamos do grupo de jovens, fazendo campanhas de agasalho para
ajudar os pobres.

Baseadas no assistencialismo, as acdes dos filantropos voltam-se
para as classes mais desfavorecidas, buscando contribuir para a sua sobrevivéncia,
nao havendo efetiva preocupacédo com o desenvolvimento e a emancipacao coletiva.

Essa, dentre tantas outras, pode ser apontada como uma das
diferengas que se faz em relacdo ao enfoque dado a responsabilidade social, que
tem como pressuposto basico a pratica de estimulo a cidadania, expandindo seus
valores entre a consciéncia social e o dever civico.

Melo Neto e Froes (2001) apresentam algumas caracteristicas que
distinguem a filantropia da responsabilidade social empresarial. O quadro abaixo

ilustra de forma resumida o que ambos assinalam.

Quadro Il — Diferencas entre Filantropia e Responsabilidade Social

Filantropia Responsabilidade social

Acao individual e voluntaria Acao coletiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica

Restrita a empresarios
filantropicos e abnegados
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisdo individual Deciséo consensual

Extensiva a todos

Fonte: MELO NETO, F.P. de; FROES, César. Gestao da responsabilidade social Corporativa: o caso
brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001, p. 28.
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Podemos verificar que os vetores da responsabilidade social centram-
se na coletividade, na sistematizagcdo e principalmente no gerenciamento de
estratégias que desenvolvam a sustentabilidade das populagbes para as quais
direciona suas obras. Sua atuacdo envolve agentes de distintas categorias, tais
como empregados, diretores, fornecedores, gerentes, acionistas e, muitas vezes, até
mesmo clientes.

O exercicio da responsabilidade social desponta como um manancial
de realizacdes orientadas para o exercicio de projetos sociais e de desenvolvimento
comunitério, transcendendo as questdes filantrdpicas.

Recentemente, em marco de 2003, com as discussbes em torno do
Programa Primeiro Emprego, o Presidente Luiz Inéacio Lula da Silva com seus
assessores especiais — Carlos Alberto Libanio Christo, conhecido como Frei Betto, e
Oded Grajew definiram que o atendimento a area social tera o apoio de empresas
privadas que se comprometam a empregar jovens para atuarem como agentes de
outro programa social o “Programa Fome Zero”. JA com a adesdo de algumas
empresas, como a Nestlé, Pdo de Acucar e Shell, a perspectiva é de que haja a
contratacdo de cerca de 2.750 jovens, cujo papel fundamental serd o de esclarecer a
populacdo quanto as formas de participacdo no “Programa Fome Zero”. Outras 500
empresas de grande porte do pais também receberam a proposta para assumirem o
compromisso de se engajarem nos programas sociais desenvolvidos pelo governo
Federal (GRAJEW, 2003).
Segundo Grajew (2003, p. A3), o Instituto Ethos, no intuito de

contribuir com as perspectivas do governo, com relagdo ao combate a fome,

esta lancando o manual “Como as Empresas Podem Apoiar e Participar do
Combate a Fome” [...] A publicagdo apresenta suas propostas estruturais,
politicas especificas e acbes de carater local. [...] Muitas propostas do
Fome Zero para as empresas estdo indicadas no manual: ajudar no
financiamento de agéncias de microcrédito solidério, adotar iniciativas de
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suplementacdo de renda para as comunidades e investir na melhoria de
renda de seus funcionérios, contribuir para o fundo que vai bancar o cartéo-
alimentacdo, incentivar o funcionario a participar do programa como
voluntarios...

Ao potencializarem suas possibilidades de participacdo, no contexto
social, as empresas aumentam, ainda mais, a sua visibilidade de forma a multiplicar
efeitos positivos em seus negocios.

Certamente, ainda hoje, muitos feitos em nome da responsabilidade
social confundem-se com a visdo da filantropia empresarial.

Essas questdes suscitam analise, a qual buscamos tecer no presente
estudo, através do processo investigativo da pesquisa por nos realizada.

Para a efetivacdo de nossos argumentos, buscamos algumas bases
tedricas que fundamentem o tema da responsabilidade social e as registramos a

sequir.

3.4 — Etica Empresarial e Responsabilidade Social

Para discutir as no¢des basicas de ética e todas as suas relacdes
diretas com o conceito de responsabilidade social, nos apoiamos nas obras de
alguns autores tais como Asheley (2002); Leisinger e Schimitt (2001); Ferrel,
Fraedrich e Ferrel (2001); Srour (2000) e Drucker (1997).

Todos eles, de uma forma ou de outra, tecem consideracbes acerca
da distincdo dos conceitos de moral e ética, que na linguagem usual, por vezes, sao
confundidos e utilizados como sinénimos.

Leisinger e Schmitt (2001, p. 18) com muita propriedade definem:

Por “moral” entendemos determinadas normas que orientam 0
comportamento pratico (sobretudo para com o proximo, mas também para
com a natureza e para consigo mesmo). A “ética” , como ciéncia, ocupa-se
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com o tema de uma maneira descritiva e comparativa, mas também como
uma avaliacao critica da moral.

Uma semelhanca maniqueista em relacdo aos niveis de conduta
humana, expressa entre o ‘bem’ e o ‘mal’, faz com que a moral seja orientada por
valores e normas.

Para Borger (2001, p. 50),

A ética tem sido um dos temas mais debatidos na histéria da civilizacéo, é o
estudo dos juizos de valor referentes a conduta humana suscetivel de
qualificacdo do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade,
seja de modo absoluto.

~

Analogamente, pode-se dizer que a moral empresarial esta afeto o
conjunto de valores e normas reconhecidos e vinculados pelas empresas como base

de comportamento e, nesse sentido, Leisinger e Schmitt (2001, p. 22) afirmam que:

a ética empresarial reflete sobre as normas e valores efetivamente
dominantes em uma empresa, interroga-se pelos fatores qualitativos que
fazem com que determinado agir seja um agir ‘bom’. Como ética aplicada
ela tem como meta estabelecer, através do acordo com as pessoas
atingidas pelo agir empresarial, normas materiais e processuais que foram
postas em vigor na empresa como possuindo carater vinculante.

Ferrel (2001, p. 7), analisa que:

A maioria das definicbes de ética empresarial diz respeito a regras, padroes
e principios morais sobre o que é certo ou errado em situagdes

especificas.[...] em termos simples, ética empresarial compreende
principios e padrbes que orientam o comportamento no mundo dos
negacios.

Desponta, assim, um novo ethos que direciona 0 modo de se
realizarem os negécios em todo o mundo, desenhando uma visdo inovada de que
nessa esfera tudo deve ser feito de forma ética, seguindo-se o rigor dos valores
morais aceitos universalmente.

Dessa forma, as organizagbes necessitam preocupar-se com a
promocao de valores e comportamentos morais que estejam em consonancia com o

respeito aos direitos humanos, o exercicio da cidadania, a pratica de participacédo na
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sociedade e a reveréncia ao meio ambiente. Também, atentar quanto as atitudes
éticas e morais para com todos os envolvidos nos negécios — os stakeholders —,
voltando-se cada vez mais para as comunidades onde se encontram inseridas, para
assim contribuir com o seu desenvolvimento.

Segundo Ashley (2000, p. 3),

Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e das normas
sociais prevalecentes, considerando que as empresas e pessoas que nelas
trabalham deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira
socialmente responsavel, por ser a agdo moralmente correta, mesmo que
envolva despesas improdutivas para a empresa.

A observancia das questdes éticas é ulterior ao mero cumprimento de
leis e regras postas pela empresa, uma vez que os valores e principios morais sao
sustentados pelos grupos e individuos que dela fazem parte.

Isso nos leva a crer que as convicgdes morais das pessoas,
juntamente aquelas vinculadas aos negdcios, tém reflexo na interagcdo e no modelo

social e econbmico adotado pela empresa. Nesse sentido, Ferrel (2001, p. 79-80) e

seus colaboradores acrescentam:

Os sistemas de valores da organizacdo e dos stakeholders produzem um
efeito profundo na implementacdo da estratégia empresarial.[...] as
estratégias da empresa devem obrigatoriamente refletir a compreensao dos
valores de seus membros e dos stakeholders; [...] devem obrigatoriamente
refletir a compreensdo da natureza ética da opcgéo estratégica; [...] cevem
levar em conta as implicagbes de suas atividades para importantes
stakeholders.

A ética tem um papel acentuado quanto as estratégias que direcionam
0S rumos das organizaglOes as quais estdao sempre em relacdo direta com o pensar
da sua alta administracéo, pois € nela que se concentra a autoridade para a tomada
de decisdes.

Essa, como é de conhecimento geral, influencia, sobremaneira, o

estabelecimento de normas e de valores, tornando-se exemplo a ser imitado pelos
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demais colaboradores e, dessa forma, instala-se e desenvolve-se a cultura da
empresa, que orienta a conduta da organizacdo e de todos que dela fazem parte,
delimitando os valores a serem compartilhados, os costumes, 0s rituais, 0Ss conceitos
e as conviccgoes.

A pratica da ética € que vai determinar em grande escala esse
desenvolvimento, pois a simples prescricdo de codigos néo significa a promocéo de
uma cultura empresarial que tenha como base o comportamento legal e ético.

Sao muitas as abordagens referentes a ética dos negdcios, havendo
uma subdivisdo que abrange a ética utilitarista, a de direitos e deveres e a de justica.
A primeira enfoca o valor das consequéncias de uma decisdo, sendo a questao
custo/beneficio utilizada como instrumento de avaliagdo acerca dos resultados
obtidos com as deliberacées empresariais.

A segunda volta-se para os direitos e deveres de todos os que se
encontram envolvidos com as atividades da empresa. “Direitos sdo prerrogativas que
alguém possui de exigir de outrem de praticar ou se abster de um ato por concesséo
legal ou moral. [...] O dever é uma responsabilidade moral e legal para honrar os
direitos de outrem” (BORGER, 2001, p. 52). Assim, no arrolamento das atividades
das empresas estao implicitos direitos e deveres com empregados, consumidores,
governo em todos os diversos niveis: federal, estadual e municipal.

A terceira abordagem refere-se a justica econdmica que tem como
centro a distribuicdo de beneficios e custos para a sociedade e as partes
interessadas no negoécio. Essa estd ligada desde a decisdo sobre a justa
remuneracdo de salarios até a utilizagcdo de tecnologias que tanto podem impor

beneficios ou maleficios as comunidades.
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O aporte relativo a andalise da ética empresarial tem como escopo
melhorar o comportamento ético e a responsabilidade da gestao.

Mas todo esse discurso nos remete a um instigante questionamento:
pode haver ética no sistema capitalista?

O debate a este respeito nos sugere analisar algumas praticas
empresariais que, motivadas pela lucratividade, sédo realizadas, ndo obstante a
preocupacdo com o bem-estar alheio.

Srour (2000), em um de seus estudos acerca da ética empresarial,
relaciona algumas dessas praticas a titulo de reflexdo quanto ao posicionamento das
empresas. E usual se encontrar em muitas delas os subornos na direcdo de
licitagbes publicas, a sonegacdo fiscal, os danos ao meio ambiente, o uso de
informacbes privilegiadas, as propinas para o0 estabelecimento de contratos
internacionais, a exploragdo do trabalho infantil, a falsificacdo de documentos, e
demais praticas que se engajam na moral do oportunismo, das atitudes parasitarias,
pouco solidarias e enormemente egoistas.

Apesar de pouco justificaveis, essas praticas podem ser decorrentes
de uma inseguranca gerada pelo proprio sistema de mercado que, segundo Srour

(2000, p. 186),

opera sobre a égide do risco. Em razdo disso, provoca temores que
assaltam os empreendedores, os empresarios e 0s investidores, numa
espécie de descarga permanente de adrenalina: ha o medo da
concorréncia, das crises internacionais, do surgimento de produtos
alternativos; h4 o medo de cometer erros de gestdo, de perder o que se
investiu, de contrair dividas insolvaveis; hd o medo de intervencdes
estatais, de greves, de ver o negdcio falir.

A falta de perspectivas e o temor continuo de derrocadas em uma
realidade de mercado aberto, com uma atmosfera politica liberal, tornaram cada vez

mais complexa a gestdo das empresas. E mister que elas conjuguem o credo
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organizacional, de responsabilidade com seus stakeholders e desenvolvam uma
ferrenha apreciacdo da relacdo de forcas do mercado para poder gerir suas
atividades com sucesso. Parece-nos que, nesse contexto, o sentido da ética passa a
ser secundario, apesar de se ter claro que em um ambiente competitivo a imagem, a
reputacdo e a marca sao valores imprescindiveis. Competir, lucrar, explorar séo
l6gicas que, ao longo do tempo, vao caracterizando os grandes empreendimentos.

Dessa forma, lucro e responsabilidade social se confrontam no
capitalismo contemporaneo em uma equacdo cujo objetivo € atender as
necessidades dos proprietarios do capital e a dos demais stakeholders ligados aos
seus negocios, mesmo sendo dispares seus interesses e até, muitas vezes,
contraditérios.

Parece-nos que um aprofundamento dessas questdes merece um
estudo particularizado, devendo ser tema especifico de novas investigacdes, dado o
grau de sua complexidade.

Referimo-nos aqui a essas abordagens no intuito de apresentarmos
alguns aspectos relacionados a responsabilidade social, sem, no entanto,
pretendermos esgotar a andalise das questdes que envolvem a ética empresarial,
uma vez que essa nao é a proposta deste estudo.

Apesar de diferentes significados, existe uma sinonimia entre o0s
conceitos de ética empresarial e responsabilidade social. Na realidade, o primeiro

precedeu o segundo, havendo, pois, uma forte vinculagéo entre ambos.
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3.5—-Responsabilidade Social — Cidadania Empresarial

Alves (2001, p. 81) cita que “para compreender melhor a concepgéo
de cidadania empresarial, € necessario analisa-la a luz do fenbmeno mais amplo
conhecido como governanca”.

Antes mesmo de falarmos sobre governanca, parece-nos importante
atentarmos ao conceito de cidadania, tdo largamente utilizado atualmente, e que, na
maioria das vezes, assume a conotacao de tutela, em que as pessoas se submetem
ao mercado como se ele fosse o Unico meio de se conseguir a sobrevivéncia; ou
mesmo de cidadania assistida, que define a pessoa como beneficiaria e ndo como
cidada.

De acordo com as concepc¢des de Demo (2000, p. 23-24)

Na cidadania tutelada predomina a falsificacdo da cidadania, porque ela é
destruida na propria tutela. Na cidadania assistida predomina a farsa,
porque se usa a cidadania como isca, para logo a seguir, reduzi-la aos
trapos dos auxilios oficiais. Nesta também se pede submissdo — traduzida
quase sempre no voto e na ordem —, mas existe lastro concreto de direito.
Por isso, ndo nega propriamente a cidadania, mas é capciosa, a medida
gue retira pela direita 0 que da pela esquerda (2000, p. 23-24).

Conforme o autor, a cidadania, na verdadeira acepcdo da palavra, é
a libertacdo de qualquer forma de tutela, uma vez que suscita capacidade de
autonomia rumo a emancipacdo. Dessa forma, a quebra de dependéncia de
gualquer forma de assistencialismo é o alvo para o desenvolvimento pleno de
gualquer cidadao.

Entendida assim a cidadania, podemos estabelecer uma correlacao
com o termo governanca, sabendo que seu conceito € também bastante abrangente.
Muitas vezes, utiliza-se governanca como método de gestdo da empresa

(governanca corporativa), ou como forma de preservagcdo do meio ambiente
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(governanca ambiental), tendo também a conotacdo de forma de impedir a
corrupcao e o suborno de funcionarios publicos (governanca publica). Apesar da
amplitude desse conceito, pode-se entender que em sua esséncia encontra-se a
busca do aperfeicoamento comportamental das pessoas e das instituicoes,
objetivando o desenvolvimento e a emancipacdo, tendo como fulcro o exercicio
pleno da cidadania, ndo somente do cidaddo, como também das empresas. E certo
gue ha uma distincdo entre ambas: cidadania para individuos e cidadania
empresarial, pois a primeira refere-se ao desenvolvimento do senso de autonomia, 0
incremento de um processo emancipatorio das pessoas, ainda que, para isso, haja a
necessidade de algum tipo de ajuda. A segunda, no entanto, é o resultado da gestéao
interna e externa de responsabilidade social, ativada pelas empresas.

Para entendermos um pouco mais sobre essas questdes, voltamos
ao termo governancga, o qual Alves (2001), é enfatico ao dizer que nao se pode
confundi-lo com governabilidade, nem tampouco entendé-lo como sinénimo de
filantropia, ou até mesmo assistencialismo. As empresas que agem de forma
oportunista, procurando a maximizagdo de seus lucros sem preocupar-se com 0S
principios da governanca, demonstram a total auséncia de regras com relacdo a
cidadania.

As empresas que seguem as regras e 0S principios da governanca
alcancam vantagens competitivas em relacdo aquelas que as ignoram, pois sua
conduta relativa a cidadania agrega valores aos seus produtos.

Alves (2001, p. 81) conclui que “o comportamento socialmente
responsavel termina por ser mais sustentdvel em longo prazo do que o

comportamento meramente oportunista”.
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Para estar em coeréncia com o0s principios da governanca, o
comportamento socialmente responsavel adquiri sustentabilidade apoiando-se em
uma série de cbdigos de conduta universal, que podem estar ou ndo previstos em
lei. Esses cddigos universais, ainda em fase embrionaria, sdo abrangentes e
“algumas iniciativas pioneiras apontam para a adocdo crescente de tais codigos: as
Diretrizes da OCDE®® para as Empresas Multinacionais, o0 Global Compact das
Nacdes Unidas e os diversos coédigos adotados pela Camara de Comércio
Internacional” (Alves, 2001, p. 83). Essas diretrizes retratam um conjunto de
principios voltados a governanca, em diferentes areas, abrangendo ndo somente o0s
paises industrializados, mas também aqueles considerados emergentes, onde se
encontram empresas multinacionais.

Os cadigos individuais também proliferam e tém a possibilidade de
refletir o dia-a-dia das empresas, porém seu nivel de abrangéncia € restrito, pois
nem todas as atividades estao circunscritas por eles. Nesses estao registrados os
codigos internos de conduta, na sua maioria elaborados por empresas
multinacionais.

Como podem estar ou nao previstos em lei, a sua adeséo deve ter
outra conotacdo e ndo ser apenas perfunctoria, pois dessa forma ndo se garante o
comportamento responsavel.

Fundamentalmente, os codigos existem para que se crie um clima

de confiabilidade, pois os mesmos além da clareza enunciam a possibilidade de

verificacdo. Isso faz com que se tenha a preocupacdo de que eventuais

66 Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico — OCDE. “As diretrizes Guidelines)

[normas] da OCDE foram adotadas, em junho de 1999, pelos paises membros da Organizagdo com a adesdo de
trés paises ndo membros:. Brasil, Argentina e Chile. Na realidade trata-se da revisdo das guidelines de 1976,
elaboradas pela OCDE em resposta a tentativa de criagdo, no ambito das Nac6es Unidas, de um codigo de
conduta mandatério para as empresas multinacionais’ ( ALVES, 2001, p. 83).
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transgressbes possam vir a desencadear, ndo somente sancdo penal, mas também
econdmica e moral.

Ha um aumento de expectativas por parte dos stakeholders e da
sociedade civil, em relagdo aos novos padroes de comportamento socialmente
responsavel e isso, de certa forma, exerce uma pressao para que esses padroes
sejam realmente compilados e praticados.

Assim, as empresas que ndo se alinham ao cumprimento desses
codigos, ndo assumindo a responsabilidade social, encontram-se em desnivel, com
aquelas que os seguem, tendo maiores dificuldades competitivas.

Na realidade, persistem interpretacfes distintas em relacdo a
responsabilidade social das empresas. Para alguns, ainda é considerada como uma
obrigacao legal, para outros representa um dever fiduciario. Ha, no entanto, também,
guem a entenda como pratica social e funcdo social a ser desenvolvida pelas
empresas. Por vezes, assume a conotacdo de comportamento ético responsavel,
como também uma forma de contribuicdo associada a caridade.

O gque se nota é que a partir de algum tempo, as organizagbes
empresariais comecam a ampliar o seu papel, integrando novas dimensfes ao seu
fazer e nas suas relacdes com a sociedade.

Assim, 0 seu compromisso € expresso ndo somente pelas
obrigacdes legais, mas também por aquelas de carater moral, que vinculadas ou néao
as suas atividades tém a possibilidade de levar o desenvolvimento a comunidade
como um todo.

Faz-se necessario ilustrar as representacfes contidas no processo

de investigacdo, com as posicoes dos entrevistados quanto a esse movimento novo

das empresas junto a sociedade. Os aspectos apresentados, quanto a
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responsabilidade social, referem-se a experiéncia que 0s sujeitos da pesquisa
possuem nas empresas as quais sao colaboradores. Assim, a senhora Maria, da

Empresa B considera que:

a Empresa B é uma empresa-cidada, pois dentro da propria visdo que ela
estabelece esta relacionado que um de seus valores (0 que sustenta a
visdo), é o respeito ao meio ambiente e & comunidade em que esté inserida
— respeito ao ambiente fisico e social. A empresa B preocupa-se com o
impacto que pode causar ao meio ambiente, por isso desenvolve uma série
de acBes voltadas para isso.

Nos depoimentos do senhor Joéo, sujeito da Empresa A, podemos
também perceber o nivel de acepcdo do mesmo referente a responsabilidade social

Nnos negocios:

Eu considero como responsabilidade social da Empresa A, internamente, a
grande gama de beneficios que ela oferece. Uma série de treinamentos &
oferecida aos funcionarios pela area de Recursos Humanos, como também
cursos e bolsas de estudo. Ha varios funcionarios que a empresa ajuda
com uma parcela do pagamento da faculdade, pois os cursos sdo afins as
atividades da empresa e aquelas exercidas por eles.

Uma visdo simples que, no entanto, encontra sintonia com as
palavras de Ashley (2002, p. 6), quando ela referencia:"a responsabilidade social
leva, no ambito interno da empresa, a constituicdo de uma cidadania organizacional
e, no ambito externo, a implementacao de direitos sociais”

Sabe-se que as empresas, nas Uultimas décadas, voltaram-se
preferencialmente as politicas baseadas na economia de mercado, sendo
duramente questionadas em relacdo ao seu desempenho no campo social e ético.

E claro que os interesses econdémicos tém grandes reflexos na
percepcéo da responsabilidade social da empresa, uma vez que a obtengao do lucro
€ uma das variaveis de maior relevancia para esses interesses, principalmente nas
sociedades capitalistas.

Vale ressaltar que, nesse modelo de producado, o lucro é o cerne

para que 0s negoécios se mantenham e sejam competitivos no mercado.
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N&o se pode negar que as novas tendéncias para a alteracdo do
comportamento das empresas tém suas bases na necessidade de respostas que
precisam prestar as pressdes sociais e econbmicas oriundas da globalizacéo, as
quais engendram novas formas de organizacdo do trabalho, suscitam maior
capacitacdo para o acompanhamento dos avangos tecnolégicos que a um soO tempo
suprimem postos de trabalho e alteram as relagdes de producgéo.

De acordo com Srour (2000, p.161),

Nos tempos atuais, ha perigo a vista: um movimento de concentracdo do
capital abarca o planeta, a semelhanca do que ja ocorreu nos contextos
nacionais.Se o processo de fusbes, incorporacbes e aquisicbes de
empresas continuar nessa toada, ou ganhar maior impulso sem que haja
alguma forma de preservar a competicdo, os mercados podem inclinar-se
para a formacao de cartéis mundiais.

Entende-se com isso que h& necessidade de ser assegurada a
competitividade e que condi¢cdes objetivas, tais como a introducdo de novos
produtos e de valores agregados a eles, devam ser cooptadas.

Uma leitura cuidadosa da obra de Drucker (1981) nos faz perceber
gue a necessidade de atuacdo socialmente responsavel € uma das condi¢cdes para
gue as empresas mantenham a sua sustentabilidade e sejam bem-sucedidas no
mercado.

Essa afirmativa de Drucker encontra ressonancia nos entendimentos

da senhora Matria, sujeito da Empresa B, que em um de seus depoimentos declara:

Hoje, o diferencial das empresas, para serem preferidas no mercado, ja
ndo é mais a qualidade. Ao longo dos anos tudo isso foi evoluindo muito.
Atualmente, a questdo da qualidade é, no minimo, a sobrevivéncia. Agora,
a empresa vai ser reconhecida, vai ser diferenciada e preferida pelo
consumidor que a escolhe, ao invés de outra, levando em conta as suas
acOes de cidadania. Esse diferencial, entdo, a Empresa B acredita ter. Ela
é reconhecida como uma empresacidada. Acredita ndo ser apenas
simpética, mas reconhecida como uma empresa que se preocupa com as
pessoas, com a valorizacdo delas, tanto em nivel interno quanto em nivel
da comunidade externa. A Empresa B foi, realmente, uma das pioneiras
nesses aspectos e cada dia mais ela tem trabalhado nisso, pois sabe que
esse é 0 nosso futuro.
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Também, na obra de Melo Neto e Froes (1999), os autores pontuam
a responsabilidade social como fator de competitividade. A empresa que desenvolve
acOes sociais dirigidas a sociedade conquista alguns beneficios que a colocam em
posicdo de vantagem frente as demais, como: melhoria de imagem, popularidade
dos seus dirigentes, respeito e melhor desempenho de seus funcionarios, maior
disponibilidade para o estabelecimento de parcerias, conquista de novos clientes e
fidelidade dos ja existentes.

Na literatura sobre a tematica em foco, um debate exaustivo se da
em relacdo a concepcdo de que a responsabilidade social estd diametralmente
relacionada a uma ideologia, que aparece de modo subliminar e que demonstra ser
esse um modelo utilizado pelas empresas, como meio promocional e de marketing.

Acirram-se as questdes levantadas por alguns autores que tratam a
responsabilidade social como uma forma de gestdo, especialmente como uma
estratégia de insercdo das empresas no mercado, de forma a salvaguardar sua
permanéncia no campo da concorréncia e demonstrar sua competitividade. Ha, no
entanto, um descompasso de opinides acerca do assunto.

Vérios estudos refutam tal prerrogativa, exaltando essa nova
performance das empresas que trazem a si a responsabilidade de tornar-se um dos
meios eficazes de combate as mazelas da sociedade.

Essa discussdo, além de complexa, nem sempre tem apresentado
resultados consistentes, pois os parametros de mensuracado do desempenho social e
do financeiro s&o distintos, ndo havendo pois, muitas facilidades para se

estabelecerem relagGes entre ambos.
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E inegavel que o conceito de responsabilidade social, veiculado no
meio empresarial, possui conotacdes envolvendo a questdo do retorno financeiro
gue pode ser alcangcado mediante uma nova postura empresarial.

N&do podemos esquecer o carater intenso da lucratividade que
permeia a realidade do mundo empresarial num contexto capitalista. Torna-se dificil
a tarefa de se ressaltar a instrumentalizacdo da préatica social das empresas, sem
analisar o ganho qualitativo de imagem e de oportunidades competitivas que se
inserem na questao.

A avaliacdo dessas acbOes empreendidas pelos poderes
hegemonicos do mundo das organizacbes empresariais pressupde, em uma primeira
instancia, a andlise relativa ao engajamento dos empresarios nas atividades sociais
e suas nocgdes sobre cidadania e direitos.

Nesse aspecto, € fundamental perceber qual a dindmica do
pensamento social e das interpretacdes praticas circunscritas na proposta de acéo
social responsavel das empresas.

Sabemos que o conceito de direitos e de cidadania se encontra em
pauta desde a década de 1980, no interior do pensamento social e politico brasileiro.
Inicialmente, como forma de transpor o modelo de governo autoritario, para se
chegar a ampliacdo da democracia tdo almejada.

O conceito de cidadania, nesse espaco historico, sugere, no entanto,
uma certa criticidade, pois assume conotagdes diversas, percorrendo o sentido de
civilidade e integracdo social até a complexidade dos conflitos reais em busca de
direitos.

Verifica-se a presenca marcante do envolvimento voluntario da

populacdo “e a palavra ‘solidariedade’ tornou-se, no senso comum, a disposi¢cao
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altruista voluntéaria de um individuo, uma organizacdo ou uma empresa, um quase
sindnimo de cidadania” (PAOLI, 2002, p. 377).

Um quadro de imposicbes econdOmicas reforca o interesse pelo
ativismo social direcionado ao beneficio publico, diante de um Estado comprometido
com o setor privado e com as elites constituidas.

Assim, diferentes praticas e compromissos que desenham as acgdes
sociais das organizacdes empresariais se tornam produtos promotores de uma boa
imagem, fonte de valorizagdo mercantil.

A rigor, a responsabilidade social esta direcionada a alguns publicos,
tais como: clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas e todos os demais que
mantenham transacées ou relacionamento com a empresa e seu produto,
englobando, assim, o publico interno e externo de modo a nao privilegiar nenhum,
nem outro, particularmente.

Segundo Ashely (2002, p. 9) , esses séo alguns vetores que
“direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento da dimenséao
social da empresa e facilitam o investimento das empresas na responsabilidade
social (2002, p. 9).

Imprime-se, com isso, as possibilidades de ganhos para todos que
fazem parte dessa cadeia, (0os chamados stakeholders, citados anteriormente),
demonstrando que o0 objetivo da empresa € ulterior aos resultados meramente
financeiros e comerciais.

Nos dizeres de Ferrel (2001, p. 68) e seus colaboradores:

A responsabilidade social no mundo dos negécios consiste na obrigacdo da
empresa maximizar seu impacto positivo sobre os stakeholders (clientes,
proprietarios, empregadores, comunidade, fornecedores e governo) e em
minimizar o negativo.
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Ressalta, ainda o autor, que existem quatro dimensdes basicas da
responsabilidade social: a legal, a ética, a econbmica e a filantropica. A figura

abaixo, extraida da obra dos atores mencionados, ilustra a referéncia.

Fig. | - DEGRAUS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

by

Filantrépico: “restituir” a sociedade o que dela foi recebido

Econdmico: maximizar para o stakeholder a riqueza e/ou o valor.

Etico: seguir padrées de conduta aceitavel, da maneira definida pelos
stakeholders

Legais: cumprir todas as leis e regulamentos do governo.

Fonte: adaptado de Archie B. Carroll, “* The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward the
Moral Management of Organization Stakerolders, citado em Ferrel, Fraedrich e Ferrel. “Etica
Empresarial’. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001, p. 68, Fig. 4.1

A primeira dimensdo a ser explicada é a legal, uma vez que ela
representa o sustentaculo de todas as atividades da empresa. Nela esta contido o
cumprimento das leis e regulamentos que determinam os modelos minimos
desejaveis de comportamentos responsaveis, apregoados pelo governo. A
sociedade espera que as empresas aceitem esses padrfes e passem a prestar
servicos e oferecer produtos de qualidade, em conformidade com os critérios de
seguranca e demais outros determinados pelo governo e suas agéncias
reguladoras.

Na dimenséo ética da responsabilidade social, estdo considerados os
comportamentos e as atividades que as pessoas, a comunidade e a sociedade,
esperam das empresas, mesmo que esses ndo estejam prescritos em leis. Faz-se
necessario que o funcionamento da organizacdo seja conjugado aos padrdes e as

normas éticas, de modo a responder eticamente as necessidades dos stakholders.



164

A outra dimensdo chamada econdmica, refere-se a forma como séo
distribuidos no sistema social os recursos utilizados na producéo de bens e servicos.
Aqui se configuram os interesses econdmicos dos stakholders, em nivel de
investimentos e/ou de retornos, através dos lucros. O relacionamento que a empresa
mantém com a concorréncia, 0s acionistas, os consumidores, os empregados, a
comunidade e a sociedade tem grande repercussao na economia.

A Ultima dimenséo € a filantropica que diz respeito as contribuicées
financeiras que as empresas efetuam a comunidade com vistas a melhoria de
qualidade de vida da sociedade. Essa dimensédo apresenta-se estritamente
relacionada a dimensdo econdmica, pois quanto mais lucrativa a empresa, maior as
suas possibilidades de investimentos filantropicos.

O que se espera das empresas € que tenham politicas institucionais
estaveis, sejam éticas, dindmicas, empreendedoras e desenvolvam um processo
natural para as questbes da responsabilidade social, “fluindo como a
responsabilidade individual de cada cidadao” (ASHLEY, 2002, p. 74).

No entanto, ndo se pode perder de vista que no mundo dos negocios

a ambivaléncia existente entre as necessidades econémicas e as possibilidades de

desenvolvimento de agdes sociais fazem da primeira, o peso maior da balancga.

3. 6 — Responsabilidade Social das Empresas no Brasil

A literatura retrata que as idéias sobre responsabilidade social das

empresas chegaram aos paises da América Latina nos anos de 1970, tendo um

desenvolvimento maior com as ocorréncias da crise econdmica dos anos de 1980.
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Considera-se, no entanto, que, desde a década de 1960, pode-se
sentir o inicio de um novo movimento que se instala entre as empresas e 0S
interlocutores sociais da sociedade, transformando padrdes de comportamento que
afetam a cultura e a gestdo empresarial, através de posturas e comprometimentos
diferenciados daqueles até entéo vigentes.

Para Alves (2000, p.108),

Uma nova realidade no jogo das forcas sociais se estabelece entre
empresa-sociedade e também tem suas ramificacbes explicitadas na
criacdo de um aparato juridicolegal ou em mudangcas nos padrbes de
comportamentos sociais que afetam a cultura e a acdo empresarial.

Um marco referencial dessa fase, no Brasil, € a “Carta de Principios”
criada pela Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE), em
1965, que estabelece para seus membros, alguns principios focados na funcao
social que as empresas detém e que devem realizar em nome da classe
trabalhadora e da comunidade como um todo.

Varios documentos resultantes, de foruns e debates que se sucedem
ao longo do tempo, demonstram essa tendéncia da classe empresarial em se
interessar pelas questdes politicas e sociais do pais.

Dentre eles, podemos citar os trés documentos elaborados no Férum
dos Lideres Empresariais, nos anos de 1978, 1983 e 1997, todos eles procurando
demonstrar as idéias e as preocupacdes dessa classe com as questdes sociais
prioritarias da época.

Assim, o primeiro documento, produzido em 1978 e intitulado
“Documento dos Oito”, tinha como fulcro as questbes relativas a abertura

democratica e de direitos politicos, assunto prevalecente na sociedade da época.
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O segquinte, elaborado em 1983, com o nome de “Documento dos
Doze”, centrou suas aten¢des nos novos limites, fungbes e tamanho do Estado,
debatendo a ingeréncia do Estado na economia.

Em 1997, organiza-se o terceiro documento, denominado “Cidadania
e Rigueza Nacional”, em que fica patente a necessidade do resgate social para a
prosperidade econbmica. Assim, sdo expressas as primeiras reflexdes das
organizacfes empresariais sobre a responsabilidade social das empresas, frente ao
cenério nacional.

Um movimento ascendente de fortalecimento do tema faz despontar
algumas entidades representativas tais como o Instituto Ethos de Responsabilidade
Social; o Instituto de Cidadania Empresarial; o Conselho de Cidadania Empresarial
da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg), a Fundacé&o
Instituto de Desenvolvimento Empresarial Social (Fides), o Grupo de Institutos,
Fundacbes e Empresas (GIFE), e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais (IBASE).

Alguns destagues sdo necessarios nesse contexto, tais como a figura
do Instituto Ethos de Responsabilidade Social que é uma organizacdo de carater
privado, sem fins lucrativos, fundado em Sédo Paulo, em 1998, cuja manutencdo é
efetivada por um conjunto de empresas associadas. Tem como funcdo precipua a
disseminacdo do conceito de responsabilidade social, através da promocdo de
encontros, foruns e debates e outras atividades de divulgacdo, como a elaboracdo
de manuais, a publicagéo de dados etc.

Outra mencdo que se faz importante, refere-se ao Instituto de
Andlises Sociais (IBASE), que em 1996, presidido pelo sociélogo Herbert de Souza,
iniciou uma campanha que incitou empresarios e a sociedade civil a participar de

uma campanha de programas contra a fome e a pobreza.
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O IBASE deu grande impulso quanto a importancia e a necessidade
de ser realizado um balanco social das empresas, propondo para tal um modelo
Unico, que contou com o apoio de liderangcas empresariais, bem como da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CMV) e do Jornal Gazeta Mercanti. No mesmo ano, em
novembro, é lancado o Selo Balanco Social, para certificar as empresas socialmente
comprometidas com o desenvolvimento das &reas de educagdo, saude, cultura e
meio ambiente. Esse assunto merece atencdo especial, e sendo assim, em Nossos
estudos, nos dedicaremos a ele posteriormente.

Cabe, aqui, discorrermos sobre o Grupo de Institutos, Fundacdes e
Empresas — GIFE, também criado em 1996, que tem por missao goerfeicoar e
difundir conceitos e praticas do uso de recursos privados para o desenvolvimento do

bem comum e estabelece como um de seus objetivos:

Contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel do Brasil, por
meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuacdo estratégica
de institutos e fundacbes de origem empresarial e de outras entidades
privadas que realizam investimento social voluntario e sistematico, voltado
para o interesse pl]blic067.

Mediante encontros e debates com empresérios interessados no
assunto da responsabilidade social, o GIFE elabora um codigo de ética, buscando
restringir as acées que nao estejam relacionadas ao empenho do desenvolvimento
social.

O protagonismo social das empresas, no Brasil, passa a ocupar,
assim, um espaco no cendrio social, assumindo compromissos éticos dentro de uma
concepcao estratégica que inova sua imagem perante a sociedade.

Ashley (2002, p. 78) analisa:

[...] é facil perceber a presenca da empresa na realidade econdmica,
humana e social. A ADCE - Brasil, por exemplo, sempre teve como ponto-

®" Informagdes sobre 0 GIFE — Disponivel em: <http:/mww.gife.org.br.>. Acesso em: 14 de jan.
2003,
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chave a propagacdo dessa triplice realidade. Todas as discussdes séo
baseadas nos principios sociais cristaos, trabalhando a realidade macro da
empresa. O objetivo de propor debates nessa linha é divulgar uma imagem
melhor e mais ampla de organizacdo empresarial.

Ainda, nas reflexdes da autora, para se concretizar essa triplice
realidade na cultura das empresas brasileiras é necessario uma atencédo especial
“com o capital humano ou social e, numa realidade mais atual, o capital ecolégico,
aliada, logicamente, ao capital financeiro [...]" (2002, p. 78).

Como citado anteriormente, 0s acontecimentos gerados pela
Reforma do Estado, no ano de 1990, principalmente no que diz respeito a
desnacionalizacdo de empresas brasileiras®®, ocasionaram um processo de entrada
de capital internacional, influenciando, praticamente, todos os setores da economia
brasileira.

Essa nova realidade impulsionou as organizacfes a voltarem-se
para outros niveis de investimentos que ndo somente o0 preco e a qualidade de seus
produtos.

Uma onda de conceitos inovadores figura nesse cenario como
atributos  imprescindiveis a realidade do novo mercado. Confiabilidade,
relacionamento ético das empresas com seus consumidores, fornecedores e com o
seu ambiente interno, bem como a preservacao do meio ambiente encontram-se na
ordem do dia e dizem respeito ao tema que, nos ultimos anos, se evidenciou como a
responsabilidade social das empresas.

O novo movimento realizado pelas organizagbes empresariais em

torno da responsabilidade social é objeto de varios estudos académicos e tem em

%8 ASHLEY (2000, p. 4) citaque Pricewaterhouse e Coopers Consultoria em suas pesquisas registram que “772
empresas brasileiras, semincluir corporacdes, acordos e associagdes foram adquiridas pelo capital estrangeiro”.



169

algumas obras e em pesquisas realizadas por institutos envolvidos com o tema, o
seu manancial de informacdes.

Pesquisas quantiqualitativas sdo demarcadas em varias publicacdes,
havendo um numero razoavel de artigos acerca do desenvolvimento da
responsabilidade social empresarial do Brasil.

Um dos estudos que nos chama a atencdo € o realizado pelo Instituto
de Pesquisa Econdmicas Aplicadas — (IPEA), que desde a sua criacédo, se dedica
aos estudos dos problemas sociais brasileiros, buscando alternativas efetivas para
as suas solugoes.

Seu empenho foi coroado de éxito ao proceder a Pesquisa Acao
Social das Empresas, cuja investigacao introduziu uma inovadora frente de estudos
no campo das acles sociais desenvolvidas na esfera publica, porém nao estatal.
Nessa pesquisa, o IPEA focalizou, em 1999, os feitos sociais das empresas do
Sudeste brasileiro, considerada a area de maior desenvolvimento econdmico do
pais. No ano de 2000, deu-se continuidade aos estudos no Nordeste e Sul e em
2001, no Centro-Oeste e Norte.

Esse trabalho apresenta-se como o primeiro do género a ser realizado
no Brasil, com tamanha abrangéncia. Nele se encontra representada a acao social
das empresas brasileiras, incluindo o universo das micros, pequenas e médias

empresas, ndo se atendo apenas as de grande porte.

Em cada uma das regifes, foram pesquisadas cerca de 1,8 mil empresas. A
amostra foi elaborada com base em cadastro mantido pelo Ministério do
Trabalho e composto pela Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e
pelo Cadastro de Empregados e Desempregados (CAGED), o mais
completo cadastro de ambito nacional que identifica, localiza e fornece o
nume)gtg) de empregados e a atividade econémica das empresas (MARTINS,
2000)"".

%9 A Pesquisa Acdo Social das Empresas encontra-se divulgada no site www.ipea.org.br.e apresenta, em detalhes,
rico conteldo sobre as questdes da responsabilidade social no cenario brasileiro. Por esse motivo néo a
configuramos no texto do presente estudo com o intuito de ndo macularmos nenhum de seus resultados.
Ressaltamos, apenas, que o conceito de agdo social desenvolvido pelo IPEA refere-se as atividades néo
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Os resultados registrados demonstram que 0s empresarios tém se
envolvido com as questdes sociais que afligem as populacbes mais pobres do pais,
e estdo em busca de alternativas estratégicas para debelar os problemas relativos a
pobreza, apesar de se utilizarem em larga escala da filantropia.

Nao somente pelos dados dessa pesquisa, mas através das varias
informacBes que temos da midia televisiva, jornalistica e virtual, percebe-se que ha
uma divulgacao significativa referente as atividades das empresas brasileiras, visto
que, para algumas, a responsabilidade social ja faz parte intrinseca de sua agenda.

Um grande esforco vem sendo realizado, no sentido de se difundir o
ideario social no ambiente das empresas brasileiras’®, pois, de certa forma, esta
evidente que um diferencial é apontado as empresas que contribuem com as
comunidades as quais fazem parte, atuando para o0 seu bem-estar.

Para muitos, no entanto, a questdo da responsabilidade social gera
discussdes quanto a mesma ser uma inovagao ou até uma forma de modismo.

Uma das observacdes mais agucadas de Paoli (2002, p. 395) em um
de seus artigos, revela:

E ilustrativo acompanhar a evolugio dos nomes e objetivos dados ao ato de
doacdo empresarial: da “filantropia” a “responsabilidade”, e desta ao
“investimento social”, foi ficando cada vez mais central as empresas
responsaveis a discussdo dos temas de rentabilidade (mercantil e social) e
sua discussao interna, pois a atuacdo social tornou-se o que se chama, na

linguagem do mercado “um diferencial de competitividade”.

Apesar de ndo ser esse o0 foco de nossos estudos, a questao acima

levantada requer analise e reflexdo que acreditamos estar sendo realizada por

obrigatérias, dirigidas as comunidades de forma geral, nas areas de assisténcia social, aimentacdo, salide,
educacdo etc. (Nota da autora).

70 Quando nos referimos a empresas brasileiras, estamos considerando todas as empresas que se encontram em
territério nacional, indiscriminadamente, sgjam de capital estrangeiro ou ndo (Nota da autora).
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outros pesquisadores. Mesmo tendo uma relagéo direta com o objeto deste trabalho,
nao procuramos nos aprofundar nesse viés.

Cabe-nos refletir que, o sentido da responsabilidade social apresenta,
ainda, a nosso ver, aspectos que se fundem a ideologia do mercado e a légica da
lucratividade.

Reforga esse nosso pensamento os dizeres de Caropreso que, ao ser

entrevistado por Lessa (2002, p. 22), explica:

nao se trata apenas de organizar a filantropia das grandes empresas, mas
de aumentar os lucros delas, fazendo a acdo social reverter para as
marcas que elas comercializam. Tornar a acdo social mais eficiente ndo
tem o objetivo de aumentar a milhagem das empresas em algum programa
celeste, mas sim aumentar o proprio valor de suas marcas e seus lucros.

O empresario quando assume a posicao de investir estrategicamente
no campo social, ao priorizar algumas acOes e projetos sociais necessita de
executores para essas atividades e, dessa forma, estimula o trabalho voluntario de
seus funcionarios.

A categoria solidariedade, de forma ampla, é difundida de vérias
formas e indica uma associacao a padrdes éticos, de equidade e justica. Assim, o
ato voluntario, como instrumento de solidariedade da sociedade civil tem sua
propagacdao maior no momento em que as sequelas do neoliberalismo avolumam os
estados de pobreza e de miséria.

Para melhor entendermos essa questdo que consideramos relevante

para o nosso estudo, procuramos referencia-la mais detalhadamente.
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3.7 - As Normas de Certificacdo das Empresas-Cidadas

Srour (1998, p. 291) conclui que:

No mundo atual, os negocios ndo se assemelham mais aos
empreendimentos corsarios da época mercantilista — atacar, pilhar e dividir
0 butim com o respaldo de uma Coroa cobicosa. Ndo faltam, é claro,
veleidades inescrupulosas a alguns empresarios. Mas isso nos altera a
l6gica do mercado. O que acontece quando produtos deixam de ser
confiaveis? Nao sdo mais adquiridos.

Na atualidade, as empresas tém suas acbes e decisdes
constantemente avaliadas por seu publico interno e externo, que se dispde a talhar
do cenério aquelas que fogem a confianca e ndo detém a credulidade de seus
compartes.

E dessa forma que a responsabilidade social, voltada para a
constituicho de uma cidadania, quer no ambito interno da empresa ou mesmo
auxiliando a populacdo externa a conquistar direitos sociais, ajuda a resguardar sua
imagem, condi¢é@o essencial para a continuidade dos negaocios.

E certo que a possibilidade de riscos leva muitas organizacdes
empresariais a assumirem postura de responsabilidade social para enfrentarem as
relacbes de poder existentes no mercado, mas essa, nem sempre € resultante de
uma consciéncia moral ou de uma posicdo ética. Faz-se de conta que se faz;
burlam-se resultados e simulam-se situacoes (SROUR,1998).

E nesse sentido que a existéncia de mecanismos de controle para
coibir quaisquer tipos de venalidade auxilia a preservagdo das caracteristicas reais
das empresas-cidadas e resguarda as efetivas praticas sociais.

Surgem, assim, leis, normas, e uma variedade diversa de prémios de

incentivo, que em Ultima instancia determinam as possibilidades de permanéncia da

organizacdo no cenario, como também, elevam, de certa forma, o patamar daqueles
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trabalhos sociais que contemplam o desenvolvimento da cidadania e a busca de
feitos em defesa do interesse publico.

Os prémios sao, geralmente, instituidos como forma de
reconhecimento dos projetos e das experiéncias tidas como as de melhores
alcances sociais. Dentre eles podemos citar os mais conhecidos como o Prémio
ltat-Unicef de Educacéo’, o Prémio ECO’?, Prémio Gestdo Publica e Cidadania,
promovido pela Fundacdo Getdlio Vargas e Fundacdo Ford®, Prémio Prefeito
Crianca’, promovida pela Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca. Essa
fundacao busca articular empresas, entidades sem fins lucrativos e o Estado visando
a trabalhos voltados a garantia da qualidade de vida para as criancas brasileiras.
Concentra a sua agdo em campanhas pelos direitos das criancas, principalmente na
busca da erradicacédo do trabalho infantil, nas areas que mais se utilizam desse tipo
de mé&o-de-obra.

A Abring foi criada por um grupo de empresarios do setor de
brinquedos, em 1990, que estabeleceu como sua missdo “promover a defesa dos
direitos e o exercicio da cidadania da crianca e do adolescente”(BAVA, 2000, p. 75).
Registra-se que, atualmente, junto aos seus parceiros e através dos projetos e
programas que desenvolve, atende a mais de 650 mil criancas e adolescentes.”

Verificamos, no processo de investigacdo, que as duas empresas

pesquisadas possuem o0 selo Abring — selo Empresa Amiga da Crianga, pois

"L Prémio Ital-Unicef — “tem por objetivo incentivar iniciativas que contribuam com a realizaco de atividades
g)ara o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes e de apoio aescola publica’ (BAVA, 2000, p. 64).

2 Premio Eco — “criado em 1982 pela Camara Americana do Comércio — tem por objetivo valorizar as
iniciativas de empresas privadas no apoio ou desenvolvimento de projetos sociais” ibid p.61.
3 Prémio gestdo Publica e Cidadania — “tem por objetivo disseminar e incentivar experiéncias bem-sucedidas na
administracdo publica nos ambitos estadual e municipal, ou em parceria com organizacfes da sociedade civil”
ibid p.68.
" Prémio Prefeito Crianca — Incentiva e ap6ia aos administradores puiblicos para que assumam, em suas gestdes,
ainfancia como prioridade municipal (BAVA, 2000)
S Alguns projetos e programas sob a responsabilidade da Fundagéo Abring estdo relacionados nos cadernos
ABONG n° 27.
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desenvolvem trabalhos voltados a entidades que prestam assisténcia a criancas e
adolescentes.
Em uma de nossas entrevistas, o senhor Jodo, sujeito de nossa

pesquisa e colaborador da Empresa A, nos informou:

A Empresa A é empresa amiga da crianca e possui 0 selo da Abring. Tem
contribuido mensalmente, ha alguns anos, através de convénios ou
parcerias com a Escola Egydio Pedreschi, com a APAE de Ribeirdo Preto e
de Descalvado, com a Casa de Beténia e a Casa Caio. Desenvolve um
trabalho de equoterapia76 juntamente com a cavalaria da Policia Militar de
Ribeirdo Preto. A empresa fornece professores que sdo seus funcionérios e
medicamento para os cavalos.

Assim, também, a Empresa B atua nesse espaco de atividades junto
a criangas e adolescentes. Conforme relato da senhora Maria, sujeito da Empresa B
pesquisada,

Dentre as atividades sociais que a empresa desenvolve destacam-se as
parcerias mantidas com o Corassol, a campanha do Mac dia Feliz, cuja
renda é direcionada as criancas portadoras de cancer. Outras ac¢fes de
apoio sao desenvolvidas pelas APAE’s e escolas municipais, por
intermédio das Associacdes de Pais e Mestres.

Verifica-se que as ac¢les filantrépicas das empresas, através da
concessado de valores, equipamentos e materiais, auxiliam-nas na aquisicdo dos
selos e certificagoes.

Entretanto, a certificacdo através desse selo nem sempre € sinal de
gque a empresa esteja efetivamente voltada a questdo do combate ao trabalho
infantil.

Em suas argumentacdes acerca do assunto, a autora Paoli (2002, p.

402) indica que o selo promovido pela Fundagéo Abring,

8 A Equoterapia é um método terapéutico e educacional, reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina —
CFM, que utiliza o animal cavalo como agente promotor de ganhos fisicos, psicoldgicos e educacionais. E
realizado através de uma abordagem interdisciplinar, nas areas de salde, educagéo e equitacdo, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas portadoras de deficiéncias e/ou com necessidades especiais.
Disponivel em: < http:/equoterapia.org.br/oquee.htm> Acesso em: 12 de jan. 2002.
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ndo implica uma garantia real do empenho das empresas pela questao do
trabalho infantil. Apesar de toda a qualidade da mobilizacdo e de
instrumentos de conscientizacdo praticos que Seus programas promovem,
ndo ha auditorias sociais diretas nas empresas nem outras formas de
controlar o compromisso por elas assumido, a ndo ser a confianga de que a
propria visibilidade que a certificagdo concede a empresa as impega de
transgredi-lo. Suspeita-se, no entanto, que isto ndo acontece nos setores
onde h& a propenséo e tradicdo em usar o trabalho infantil.

Hoje, o tipo de controle que se tem, em relagdo a pluralidade das
demandas de projetos e atos de cidadania das empresas, € o balanco social,
instrumento criado pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas —
IBASE, cuja importancia nos faz abrir espaco especial para discorrer sobre o
mesmo, em paginas seguintes.

Da mesma forma que se estabeleceram, internacionalmente, através
da série International Organization for Standardization — ISO, alguns padrées como
referéncia de qualidade requerida para os produtos e demais sistemas serem
exportados e melhor aceitos no mercado, também para as atividades empresariais
na érea social, algumas normas foram criadas como um novo salvo-conduto para o
mundo globalizado.

Melo Neto e Froes explicam que (1999, p. 25) “o primeiro passo para
a certificacdo das empresas-cidadas foi dado pelos ingleses com a criacdo das
normas BS 8800 e SA 8000, a ISO para a area social”.

Além dessas citadas pelos autores, também é relevante a norma AA
1000"" que foi criada em 1996 com o objetivo de monitorar as relagdes sociais entre

a empresa e a comunidade onde esta inserida.

" Muitas orientacdes referentes & norma AA 1000 encontramse  disponivel  em:

<http://www.accountability.org.uk/> Acesso em: 15 de maio de 2001.
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A norma BS 8800 €, pois, uma norma brithnica e com as
especificacbes OHSAS’ 18001 e 18002 compdem o que de mais atual existe em
relacdo a sistemas de gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho — SST. No Brasil,
a Petrobras é a empresa pioneira na obtencao dessa certificacao.

Em nossas indagacdes, para melhor conhecer os sistemas de gestao
utilizados pelas empresas, pesquisa e as normas por elas adotadas, questionamos,

inicialmente, a senhora Maria. Em sua fala ela explica:

A preocupacdo com 0 meio ambiente é algo considerado de primeira
importancia para a Empresa B que sempre seguiu essa linha de melhoria
em suas acgdes. Desde o ano de 2000 ela possui a certificacdo da 1SO
14.000 e da BS 8800, o que justamente demonstra essa atencdo referente
ao meio ambiente. Automaticamente, estda também voltada & salde e
seguranga das pessoas, tanto aquelas que trabalham na empresa, quanto
as que estao fora dela.

No desenvolvimento da pesquisa, através da entrevista com o senhor
Joao, apesar de ele nao ter revelado se a Empresa A possui a certificacdo referente
a norma BS 8800, pudemos observar que a seguranca € um dos valores presentes
na organizacdo, bem como a questdo da saude de seus funcionéarios. Para falar

sobre isso, o senhor Joao nos relatou:

Até agora, a empresa tem investido a maioria de seus ganhos, em
melhorias para os seus funcionarios. Aqui ndo se mede economia para se
comprar equipamentos de protecdo, uniformes etc. Esse tipo de coisa, as
vezes dizemos que ndo passa de obrigacdo, mas tem muitas empresas
que ndo se preocupam com isso.

A SA 8000"°, criada em 1997, foi aprimorada pela Social Accontability
Internationaf® e estd fundamentada nas normas da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na Declaracéo

Universal dos Direitos da Crianca e seu objetivo € especificar requisitos de

8 OHSAS é asigla de Occupational Health and Safety Assessment Series. destina-se a constituir o suporte da
Certificagdo dos Sistemas de SST. Disponivel em: < www.nsaiine.con® . Acesso em: 15 de maio de 2001.

79 Norma SA 8000 — vide anexo n° 3.

80 gocial Accontability International — organizagdo ndo-governamental sediada nos Estados Unidos. Coordenaas
atividades da SA 8000. Disponivel em: <http:// www.saintl.org>.Acesso em: 04 de abr. 2001.
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responsabilidade social, conferir a condicdo de empresa-cidadd, atestando a
responsabilidade social das empresas e comprovando seu exercicio de
responsabilidade interno e externo.

Alguns critérios sdo evidenciados como marca indelével de sua
efetividade, tais como: a proibicdo referente ao envolvimento e apoio ao trabalho
infantil; protecdo a direitos trabalhistas, bem como liberdade de associacéo;
impedimento a discriminacéo; regularizacdo da carga horaria de trabalho e de
salérios; impedimento as praticas disciplinares; definicdo dos sistemas de gestédo
abrangendo politicas, controle de fornecedores etc.

Referente ao trabalho infantil a SA 8000 o proibe, mas ndo consente a
demissdo das criangas que ja se encontram trabalhando, sugere a diminuicdo da
carga horaria de trabalho e o incentivo e acompanhamento da educacdo desse
pequeno trabalhador.

A SA 8000 tem por principio basico balizar a ética das acbes e
relacbes das empresas com os stakeholders, buscando valores para todos os elos
gue compdem essa cadeia. Sua criacdo € resultante das pressbes do mercado
consumidor em relacdo as empresas que nao se preocupam com as condi¢cbes de
trabalho ofertadas por seus fornecedores.

Seu maior impulso se deu apos as denuncias referentes a utilizacéo
de mao-de-obra escrava e infantil nas industrias chinesas de brinquedos, uma das
principais fornecedoras das redes americanas de varejo (PACHECO, 2001).

Através de pressbes do mercado internacional, as empresas sao
impelidas a aderir aos critérios impostos pelas normas de certificacdo a fim de
alcancarem a condicdo de empresas-cidadas. Alguns programas de fundacbes

empresariais propdem, desse modo, acdes de alcance social como alternativa de
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solugcdo para sua (re) insercdo no mercado, bem como minimizar as questdes
sociais que atingem o seu entorno.
Como exemplo dessa reflexdo, temos o episdédio da Industria

Calcadista da cidade de Franca® que,

em meados da década passada,a exportacdo de seus produtos sofreu
acusacdo, dos mercados estrangeiros, de usar trabalho infanti em
condicdes subumanas, que se seguia a denlncia sistematica feita pelo
Sindicato de Trabalhadores da Industria de Calcados de Franca, de violagédo
dos direitos humanos pelos empresarios (PAOLI, 2002, p. 4000).

Com a mobilizacdo do referido sindicato, houve uma divulgacao
macica através da imprensa, em nivel nacional, colocando em situacdo de
indesejavel destaque a cidade de FHanca e seus empresarios, que logo buscaram
uma saida para desfazer-se das inculpacdes que os atingia. Assim, mediante a
alianca com autoridades locais e estaduais criou-se o Instituto de Apoio a Crianca e
Adolescente “Pré-Crianca” com o objetivo de articular os empresarios no sentido de
coibir a utilizacdo de trabalho infantii e disseminar entre a sociedade essa
problematica, buscando erradica-la.

Visando a identificar os produtos das industrias de calcados que estédo

comprometidas com essa causa e, portanto, ndo contratam servigos terceirizados

81 Franca é uma cidade do interior paulista, localizada na regido nordeste do Estado, a 400 quildmetros da
capital. Pertence a macrorregido de Ribeiréo Preto, constituindo-se em sede administrativa de uma regido de
governo composta por vinte trés cidades. Segundo dados levantados através do censo do ano 2000, a cidade
possui uma populagdo de aproximadamente 300.000 habitantes e sua economia esta centrada no setor industrial,
no comércio e no setor agricola com a tradicional cultura do café. A riqueza maior gira em torno das indulstrias
de calcados e a partir de 1970 passou a ser considerada como a “ capital do calgado masculino” por apresentar-Se
como um grande centro de exportacdo. O auge de seu desenvolvimento econdmico e industrial se deu no periodo
de 1970 a 1980 quando empregava mais de 35.000 operéarios, tendo uma producdo anual de 35 milhdes de pares
de calcados (IMA, 1998). Em 1990, o Brasil foi o quarto produtor mundia de calcados e o sexto pais
exportador, sendo Franca o principal centro produtor de calgados masculinos do pais. Nessa mesma década, o
setor calcadista de Franca foi drasticamente atingido pelas politicas econémicas adotadas pelo governo federal,
principalmente, pelas mudancas nas politicas cambial e monetéria, estabelecidas com o plano real (BARBOSA;
LIMA; SIQUEIRA, 2002, p. 209).
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que se utilizam do trabalho de criangas e de adolescentes, criou-se o “Selo Pro-
Crianca”.

Esse selo permite um diferencial as industrias que o possuem, pois
demonstra que estdo em pratica os conceitos de “qualidade social” na manufatura
dos produtos, resultante da responsabilidade social das empresas calcadistas de

Franca, que rejeitam a mao-de-obra infantil e adolescente na sua cadeia produtiva.

O Selo foi langado em 11 de outubro de 1996, no “1° Encontro de
Empresérios pelos Direitos da Crianca e do Adolescente”, realizado pelo
Instituto Pro-Crianca, na cidade de Sao Paulo, e contou com a presenca de
aproximadamente 300 pessoas e representantes do Unicef®?, da
Organizacdo Internacional do Trabalho, da Fundacdo Abring pelos direitos
da crianca, da Secretaria do Emprego e Relagdo do Trabalho do Estado de
Sao Paulo. Diante de um mercado consumidor exigente, principalmente com
a protecdo ao meio ambiente e a crianca, o “Selo Pré-Crianga” propicia um
retorno positivo as ndustrias calcadistas engajadas no combate ao trabalho
infantil (BARBOSA,; LIMA; SIQUEIRA, 2002, p. 209).

Para elevar o patamar de trabalho que contempla o desenvolvimento
da cidadania e a busca de feitos em defesa do interesse publico € que alguns selos,
diplomas e prémios sao instituidos.

Conforme o senhor Jodo, nosso entrevistado da Empresa A, as
atividades desenvolvidas na area social tém colocado a organizacdo no rol de

empresas-cidadas. Em sua fala, ele explica que:

A Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto agraciou a Empresa A com um
diploma de reconhecimento de empresa cidadd, pelo trabalho desenvolvido
junto a Escola Egydio Pedreschi, que pertence a rede municipal. Esse
reconhecimento se deveu tanto ao trabalho que la desenvolvemos com o0s
alunos, quanto com o acolhimento dos trés que temos aqui trabalhando
conosco, como empregados registrados formalmente.

O empenho em conseguir as certificacdes, como jA mencionado
anteriormente, tem uma relacdo intrinseca com as questdes do mercado. Pesquisas

realizadas demonstram que um grande contingente de consumidores associa as

82 Unicef — Fundo das Nagdes Unidas paraa Infancia
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suas opc¢des de compras a cidadania das empresas responsaveis pelos produtos a
venda.

Como ilustracdo desse fato, o suplemento especial da revista Exame
intitulado “Guia de Boa Cidadania Corporativa”, traz um artigo, elaborado por

Pacheco (2001, p. 36) com os seguintes dizeres:

Uma pesquisa recente realizada com o Instituto Ethos, parte do estudo
global The Millennium Poll on Corporate Social Responsibility, mostrou que
para 63% dos consumidores o tratamento dado aos funcionarios é o item de
maior influéncia na formacdo da imagem corporativa de uma empresa [...] o
prestigio da empresa, a qualidade e a reputagdo da marca ocupam o
segundo lugar [..] 0 apoio a projetos comunitarios e a entidades
filantropicas € outro importante requisito nessa avaliacdo: 59% dos
entrevistados acham que essas praticas sdo referéncia de comportamento
empresarial ético e social.

Um dos grandes riscos que as empresas correm com a falta de
certificacdo esta relacionado as dificuldades para exportar seus produtos, tanto para
os Estados Unidos quando para os paises da Europa, pois hoje o consumidor
privilegia as marcas de organizacfes que na sua cadeia produtiva reverenciam os
direitos humanos. Assim, as certificacbes sociais, normas, selos nacionais e
internacionais representam diferenciadores de confiabilidade e aceitagdo no
mercado para as corporac¢des socialmente responsaveis.

A certificac@o €, no entanto, um processo moroso que requer atencao
e apresenta algumas dificuldades para os empresarios, principalmente no que diz
respeito aos procedimentos de seus fornecedores.

Como referido, anteriormente, os mecanismos de controle das acfes
de cidadania empresarial ainda se mostram insuficientes, havendo, no entanto, o
balanco social, instrumento que se apresenta, no momento, como eficaz na

demonstracao dos feitos das empresas.
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3.8 -0 Balang¢o Social

Em leituras efetuadas acerca do assunto, pudemos verificar que a
funcéo principal do balanco social € tornar publico aos stakeholders e a comunidade
em geral, as acOes de responsabilidade social das empresas.

Nos estudos de Tinoco (1993, p. 4), 0 mesmo conceitua:

Um balango social € um instrumento de gestdo e de informacdo que visa
reportar, de forma mais transparente possivel, informac¢des econdmicas e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuéarios,
dentre estes os trabalhadores.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e

Econdmicas — IBASE, o balanco social®®

€ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um
conjunto de informagbes sobre os projetos, beneficios e ac¢des sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e
a comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.

Com relacdo aos empregados, as informacfes que mais tém
significado s@o aquelas que dizem respeito ao volume despendido em salérios pela
empresa, aos encargos sociais e aos demais beneficios prestados aos mesmos.
Também as informacdes relativas ao nivel de emprego, tais como o nimero e a
qualificacdo dos empregados na producdo e na administracdo, as varias faixas de
remuneracédo, o valor adicionado que a empresa gera e qual a divisdo efetuada entre
0s Vvarios segmentos beneficiarios: os assalariados, os acionistas, os investidores de
capital. Outras informacdes de igual relevancia sdo as de cunho qualitativo e estédo
voltadas para os aspectos ecoldgicos, onde se evidenciam os esfor¢cos para a néo-

interferéncia no ecossistema, com a preservacdo da fauna e da flora e da vida

8 InformacBes diversas sobre 0 Balanco Social - Disponivel em:<http://www.balancosocial .org.br.>.Acesso
em: 4 de maio 2002.
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humana. Nessa abordagem, ratificam-se as informacgdes concernentes as condicoes
de trabalho dos funcionarios, no que tange a seguranca e higiene e demais
indicadores das condi¢cOes de vida dos trabalhadores, como alojamento, transporte,
entre outros.

Historicamente, as exigéncias referentes a cobranca de divulgacao
dos relatérios ou balangcos sociais, como sdo chamados, se deram no mesmo
periodo em que a sociedade conclamou as empresas a assumirem 0 seu papel
social junto & comunidade.

As manifestacdes nesse sentido surgiram a partir dos anos de 1960,
nos Estados Unidos da Ameérica e no inicio dos anos de 1970 na Europa,
especialmente na Franca, Alemanha e Inglaterra.

Em 1971, na Alemanha a companhia STEAG® apresentou a
sociedade um relatorio contendo as atividades sociais desenvolvidas no ano e em
1972, na Franca a empresa SINGER®® realizou o primeiro Balanco Social,
propriamente dito, ficando assim esse feito como o marco da histéria dos balancos
sociais. Nesse pais, evidenciou-se a necessidade premente de uma avaliacdo mais
sistematica das empresas com relacdo as questdes sociais por elas desenvolvidas.
Assim, em 12 de julho de 1977 € aprovada a Lei 77.769 que torna indispensavel a
realizacdo de Balancos Sociais sistematicos e periédicos para as empresas com
mais de 700 empregados. Consta que, posteriormente, esse numero caiu para 300
funcionarios.

No Brasil, alguns ensaios sobre um modelo de relatorio foram

elaborados, em 1980, pela Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e

84 A Companhia STEAG é empresa alema de transmissao e produc&o de energia elétrica

8 A SINGER é uma das marcas mais conhecidas e respeitadas em todo o mundo. A companhia é o maior
fabricante mundial de maguinas de costura doméstica. Presente em mais de 150 paises, a Singer possui hoje
quase 10 mil funcionarios e é lider na maioria dos mercados em que atua. Disponivel em: < www.singer.com.br>
JAcesso em: 28 de set. 2002.
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Social — FIDES mas somente, nos anos de 1990 que algumas empresas, poucas por
sinal, passaram a divulgar seus balancos e relatérios sociais de forma sistematica,
demonstrando as atividades realizadas no ambito social, tanto com funcionarios,
guanto com a comunidade e 0 meio ambiente.

Registra-se que o primeiro documento do género, no pais, € datado
de 1984 e foi realizado pela empresa estatal baiana Nitrofertil. Seguindo-se a essa,
outras como o Sistema Telebras, em meados de 1980, e o Banespa, em 1992, foram
tidas como as precursoras em Balango Social no Brasil.

As iniciativas de se ter um Unico modelo®, simples e obijetivo

surgiram, em meados de 1997. Seguindo os informes do IBASE, tal documento,

no entanto, s6 ganhou visibilidade nacional quando o socidlogo Herbert de
Souza, o Betinho, lancou, em junho de 1997, uma campanha pela divulgacao
voluntaria do balanco social. Com o apoio e a participacdo de liderancas
empresariais, a campanha decolou e vem suscitando uma série de debates
através da midia, seminarios e féruns. Hoje € possivel contabilizar o sucesso

desta iniciativa e afirmar que o processo de construgdo de uma ghova
mentalidade e de novas praticas no meio empresarial esta em pleno curso .

Esse relatorio inicial € considerado o ponto de partida para outros
mais ricos e detalhados, de modo a ser aprimorado, cada vez mais, pois 0S
investidores utilizam as informacdes a fim de aplicarem seus recursos.

Saflate (2002, p. 2) considera que existem algumas razdes para que 0

investidor procure pelas a¢cdes socialmente responsaveis.

uma € o apelo ético [...] a segunda é a crenca de que a boa gestdo

ambiental e social significa que a empresa tem boa gesStao administrativa,
ou seja, trata bem todo o seu negécio. A terceira é a de que se ganha mais
dinheiro quando se adota uma gestao socialmente responsavel. Exemplo: a
produtividade sobe quando cai o desperdicio de agua, energia e insumos;
0S passivos e 0s riscos ambientais diminuem; a empresa pode ganhar
dinheiro vendendo material reciclado e a produtividade dos funcionérios
aumenta quando ele é bem tratado.

8 Modelo— Balanco Social — vide anexo n° 4
87 Disponivel em: <http://ibase.org.br.>. Acesso em: 20 dejan. 2003.
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Ainda em suas reflexdes, a autora defende que os indicadores sociais
podem ser transformados em numeros, muitas vezes tangiveis, outras ndo. O que se
sabe é que dependendo do reconhecimento da atuacdo socialmente responsavel de
uma empresa, seus papéis podem alterar de preco, sendo, pois, importantes as
projecbes matematicas do balanco social.

No quadro lll, encontram-se elencadas as principais informacbes a

serem evidenciadas nos relatorios sociais das empresas.

Quadro Il — Informacdes — Balanco Social

INFORMACOES QUE O INVESTIDOR PREZA

® Demonstracédo do valor adicionado, ou seja,
como a rigueza gerada pela empresa foi
distribuida na sociedade.

4 Consumo de agua, energia e insumos e
metas de reducéo.

4 Quantidade de emissBes de poluentes
(atmosféricos, liquidos e solidos).

® Destinacéo do lixo.

4 Numero de acidentes de trabalho, incluindo
os fatais.

4 Relacédo entre 0 menor e o maior salario na
empresa.

@ Porcentual de mulheres, negros e deficientes
no quadro de funcionarios, e 0s cargos que
ocupam.

: 2 Importancia hierarquica dos responsaveis
pelos investimentos sociais e em meio ambiente.
2 Tracado detalhado de metas (compromissos)
de melhorias em indicadores sociais e
ambientais.

Fonte: Capital S.A -Investimentos — Cartacapital, abril de 2002
Disponivel em: <http:// www.cartacapital.com.br>. Acesso em:
14 de jan.2003.

Apesar do esforco de varios grupos para a conscientizacdo da

necessidade e relevancia das informagfes do balanco social, por vezes os dados
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gue as empresas apresentam sdo escamoteados devido a alta tributacdo que
podem gerar. Também, ainda, alguns autores alertam que se encontram praticas de
balanco social que pouco dizem, sendo utilizados, apenas, como peca de marketing
social (SAFLATE, 2002).

Na atualidade, € motivo de polémica entre 0s empresarios 0 projeto
de lei n° 3.116/97.% seguindo o modelo francés, que obriga as empresas privadas
com mais de cem empregados, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista, independentemente do nimero de funcionarios, a elaborar e fazer publico seu
balanco social.

Nesse debate, a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM apoia a
apresentacao do balanco social, por parte das empresas, mas considera que essa
nao deva ser compulsoria.

Sobre esse assunto Rizzi (2002, p. 187) explica que:

Em seu website (www.cvm.gov.br) , a CVM afirma: “O balango social,
quando apresentado em conjunto com as demonstragfes financeiras
tradicionais, é efetivamente o instrumento mais eficaz e complexo de
divulgacéo e avaliagdo das atividades empresariais”.

Em esfera federal, esse projeto ndo é o Unico, tendo o de n°0032 de
1999, apresentado pelo deputado federal Paulo Rocha, constando teor de similar
importancia em relagdo ao assunto do balanco social. Outros tantos projetos de leis
sao registrados por Rizzi (2002, p. 187) em seus estudos, 0s quais citamos pela sua

relevancia:

Na esfera estadual, no Rio Grande do Sul, a lei niumero 11.440 de 18 de
janeiro de 2000 do deputado estadual Cezar Buzatto e na esfera municipal,
em S&do Paulo, a resolugdo da vereadora Aldaiza Sposati; em Santo André
(SP), lei nimero 7.672 de 18 de junho de 1998, do vereador Carlinhos
Augusto; em Porto Alegre (RS), a lei nUmero 8.118/98 do vereador Hélio
Corbelini; em Jodo Pessoa (PB), o projeto de resolucdo 004/98, do

8 O projeto de lei nmero 3.116/97, foi apresentado pela prefeita eleita para a gestdo 2001 a 2004 de Sdo Paulo,
Marta Suplicy e pelas deputadas Maria da Concei¢do Tavares e Sandra Starling (ambas com mandato encerrado
em janeiro de 1998).
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vereador Julio Rafael; e em Uberlandia (MG), o decreto legislativo nimero
118 de 11 de novembro de 1999, da vereadora Fatima Paiva.

No intuito de ser facilitada a elaboracdo do balanco social, o Instituto
Ethos de Responsabilidade Social distribui, gratuitamente, um guia, denominado
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, que contém todas as
informacgfes necessarias para 0 monitoramento e acompanhamento das praticas de
responsabilidade social, incluindo o modelo de demonstrativo do balanco social do
IBASE.

Sugere-se que esse documento de informacdo sobre as acoOes
sociais desenvolvidas pelas empresas, também, € uma forma de levar a sua imagem
publicamente, aumentando ou ndo seu prestigio, podendo ser analisado como um

instrumento que propicia o marketing social.

3. 9— Marketing Social

A terminologia “marketing” sugere, ao longo dos tempos o
campo dos negdcios associado ao lucro. O fato de ser sempre utilizado pela area
empresarial o rotulou como algo meramente comercial, fazendo, assim, com que
muitas organizagdes sem fins lucrativos se afastem dessa ferramenta e ndo a
utilizem em suas atividades.

Esse tipo de rejeicdo, também é consequéncia, muitas vezes, de nao
se entender ao certo 0 que é, quais as contribuicbes e o0 que se esperar do
marketing.

Kotler e Armstrong (1999, p. 15) definem marketing dizendo que:

€ a funcdo dentro de uma empresa que identifica as necessidades e o0s
desejos do consumidor, determina quais o0s mercados-avo que a
organizagcdo pode servir melhor e planeja produtos, servicos e programas
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adequados a esses mercados [...]é muito mais que uma funcao isolada — é
uma filosofia que orienta toda a organizagao.

E certo que os autores salientam que esse conceito nao significa,
também, que se deve dar tudo o que os clientes desejam. Antes de tudo, €
necessario haver um equilibrio entre a “geracdo de mais valor para os clientes com a
obtencao de lucros para a empresa” (2001, p. 11).

A maioria das pessoas que possui uma visao limitada sobre marketing
ndo o visualiza da forma como os autores o conceituam. Consideram-no,
geralmente, como propaganda ou venda. Créem que ao administrarem o marketing
de forma correta, poderao alcancar um namero maior de clientes.

As organizagbes, na realidade, conduzem suas atividades de
marketing de acordo com alguns de seus conceitos alternativos: conceitos de
producéo, produto, venda, marketing e marketing social.

Nos estudos de Melo Neto e Froes, ha a indicacdo de diferentes
modalidades do marketing social. Dentre elas temos: “marketing da filantropia;
marketing das campanhas sociais; marketing de patrocinio de projetos sociais,
marketing de relacionamento com base em ac¢des sociais, marketing de promoc¢ao
social do produto e da marca” (1999, p. 152). Todas essas modalidades tém em si
caracteristicas semelhantes, tais como agregar valores & marca ou ao produto,
conferir énfase no relacionamento com parceiros e clientes, maximizar o retorno
publicitario, propiciar maior visibilidade ao produto nos postos de venda e, assim,
impulsionar as vendas.

Contrapondo essa visdo, Kotler e Armstrong (1999, p.483)

consideram que:

No marketing social, a empresa consciente toma decisdes tendo em vista
suas exigéncias, 0s desejos e interesses do cliente e 0s interesses a longo
prazo da sociedade. A empresa esta ciente de que negligenciar esses
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interesses a longo prazo é um desservigo para os clientes e a sociedade, e
as que sao alertas véem os problemas sociais como oportunidades.

A falta de sensibilidade moral, nem sempre favorece a construcéo do
marketing considerado ético e consciente, causando dilema aos profissionais que o
desenvolvem.

Toda empresa, conforme o conceito de marketing social, deve ir além
do aspecto legal e desenvolver padrdes baseados na consciéncia corporativa, no
bem-estar e na integridade pessoal.

No entanto, as empresas, no mundo atual, lutam para que haja
mudancas que atendam as necessidades geradas pela concorréncia global, pelo
declinio da economia e demais questdes politicas e sociais.

Para satisfazer essas necessidades realizam algumas praticas, nem
sempre apoiadas na ética, utilizando-se do marketing cujo impacto sobre o bem-
estar do consumidor cria falsas imagens atreladas a atividades sociais e provoca
necessidades que beneficiam cada vez mais o poder econémico. Seguramente,
alguns de nossos valores e muitos de nossos desejos séo influenciados pela midia
de massa, idealizada para o sucesso do mundo dos negécios.

Quando questionado sobre a questdo da responsabilidade social, o
senhor Robson, voluntario da Empresa A, sujeito colaborador do nosso processo

investigativo, assim se expressa:

Nao é s porque as empresas sdo boas, que elas se voltam para a
responsabilidade social, mas também para manterem seu visual, pois isso
é marketing para elas no mercado. Dentro do contexto socioecondmico e
politico, neoliberal, em uma sociedade capitalista, se a empresa nao tiver
uma postura de responsabilidade social, ela se coloca numa situacdo
ameacadora, pois £ ndo ajudar a cuidar dos consumidores, ndo tera, no

futuro, consumidores suficientes que adquiram seus produtos.



189

Podemos dizer que o marketing social se apresenta como uma
politica de atuacdo no mercado que faz parte das estratégias de negocios, visando

ao lucro e principalmente ao lucro social, que acaba revertendo para a marca.

3.10 — Voluntariado — Componente Estratégico para as Organizacdes

Com o objetivo de estabelecer uma melhoria continua nos
processos de producdo, para um real ajuste as necessidades impostas pelos
padrdes internacionais de produtividade, sdo criados novos modelos de gestdo que
alteram as relagcbes de trabalho, os niveis de informacdes, a estrutura
organizacional, rompendo com o modelo burocratico ainda vigente.

As novas relacbes de trabalho sdo fundamentadas em bases de
cooperagéao, pois, nesse modelo, as tendéncias revelam ser esse o caminho para o
envolvimento de todos com o todo organizacional.

Assim, o trabalho de equipes ou times, a multifuncionalidade, a
administragdo por competéncia e um sentido de democratizacdo das relacdes
sociais sdo elementos valiosos para o alcance de resultados em um contexto
competitivo, onde a existéncia de mercados diversificados direcionam a atencao néo
somente para a situagcdo da economia nacional, mas principalmente para a
internacional.

O exercicio da responsabilidade social, com alcances internos e
externos a empresa vai expressar-se por meio de valores compartiihados que,

incorporados a cultura organizacional, sado adotados por todo o corpo de

colaboradores que dela fazem parte.
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Dessa forma, o estimulo ao trabalho voluntdrio comeca a se
desenvolver, apoiando iniciativas individuais e fazendo com que a participagao,
ainda que facultativa, venha a ser ampliada.

Ha necessidade de se tecer uma andlise em relacdo ao significado
do trabalho voluntario e as suas representacdes para aqueles que o assumem, bem
como ele se constitui para a organizacao e para o mercado.

N&o se desconhece que a pratica do voluntariado é bastante antiga e
gue historicamente ela se relaciona com valores ligados a caridade, solidariedade,
sentimentos de bondade e de amor ao proximo em um sentido de servir para
minimizar sofrimentos de toda ordem.

Suas bases repousam em doutrinas religiosas que preconizam a
renuncia, o servir, o altruismo e as recompensas que serdo alcancadas mediante a
abnegacao e as a¢fes despojadas do egoismo.

Atualmente, algumas dessas conotacdes ainda permanecem, apesar
de se terem incorporado outros sentidos a atuacdo voluntaria, tais como o da
cidadania, pouco entendida, porém muito utilizada.

E no contexto do terceiro setor que vamos ver eclodir o voluntariado
gue se torna 0 componente mais importante para a realizagcdo das acgbes das
empresas sem fins lucrativos.

Domeneghetti (2001, p. 79) afirma que “o0 Terceiro Setor s existe e
s6 se mantém através da acdo voluntaria, pois, antes de tudo, ele é o conjunto de
instituicbes que encarnam os valores da solidariedade e da iniciativa individual
(voluntario), em prol do bem publico” (2001, p. 79).

Na realidade, com o surgimento do terceiro setor, muitas associacoes

e fundacdes foram criadas por pessoas que, movidas por objetivos convergentes, se
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disponibilizam a atuar, sem nenhuma remuneracdo, para atender as necessidades
das causas pelas quais se mobilizam.

Como ja citado anteriormente, apesar da pratica do voluntariado ser
antiga, ela somente foi regulamentada em 1998, através da Lei 9.608/98 que define
a nado-remuneracdo e a inexisténcia de qualquer espécie de contrapartida ao
trabalho realizado.

Também a criacdo de um termo de ades&0® como instrumento para
se registrar o objeto e as condicdes de trabalho para aquele que se dispde a prestar
servicos voluntariamente, solidificou a existéncia dessa nova categoria de
trabalhadores.

Encontramos, no decorrer do processo de investigagdo, um forte
indicio de que o voluntariado ocorre, com grande freqiéncia, por iniciativas
individuais, através de pessoas que trazem valores ligados a solidariedade e ao
altruismo, muitas vezes, com concepcdes de cunho religioso. Através da fala do
senhor Joao, nosso entrevistado da Empresa A, pudemos reforcar essa nossa Visao.
Ao declarar os motivos que o levam a pratica de agfes voluntérias, ele assim se

expressa.

Para mim, estar nessas atividades representa poder ajudar um pouco. Vim
de uma familia humilde, acho que € meu querer mesmo, um motivo interno
de fazer alguma coisa para ajudar a quem precisa. Acho que isso vem de
educacdo, de familia. Quando eu era pequeno, morava em Orlandia®,
famos a igreja e participavamos do grupo de jovens, fazendo campanhas
de agasalho, e isso eu ndo vejo mais hoje. Mudou um pouco essa questao
religiosa. Por isso eu digo, deve ser mesmo de educacdo. O meu pai
sempre foi uma pessoa boa, tinha uma boa relagdo com as pessoas e a
gente vendo esse exemplo. Depois fui sozinho para Sdo Paulo, antes,
nunca tive algo sistematico como voluntario, mas sempre procurei ajudar
quem estivesse ao meu lado. Eu achava que ndo podia fazer muito, mas ja
fazia alguma coisa. Sempre eu pensei assim, se todo mundo ajudar quem
estd ao seu lado, ainda que um pouquinho, a gente elimina deficiéncias.
Hoje existe muita coisa séria. Fazemos algumas coisas, ainda com falhas,
mas se pudermos estrutura-las, os resultados serdo melhores.

89 Termo de Adesdo para Voluntarios — Vide anexo n® 5.
0 Orlandia é uma cidade do interior do Estado de S&o Paulo e esté |ocalizada a 346 km da capital. Pertence a
uma grande regi&o agricola e atualmente possui, aproximadamente, 36.000 habitantes.
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Essa é, pois, uma realidade que consideramos ser comum no
voluntariado: uma combinacédo tacita entre a caridade, o desejo de ser Util e a
realizagdo de um ideal ou uma missdo (DRUKER, 1997Db).

Esse tipo de trabalho, de acordo com Garay (2001, p. 8) “parece
acontecer a partir de motivacbes e desejos baseados especialmente no
compromisso com uma mudanca maior e na responsabilidade com a comunidade”.

Entendemos, assim, que ha uma busca de satisfacdo pessoal na
realizacdo dessas tarefas que s&o repletas de significados para aqueles que se
disponibilizam a desenvolvé-las.

Em um dos depoimentos colhidos para a realizacdo de nosso estudo,
esteve expresso o sentido que o senhor Robson, sujeito entrevistado da Empresa A,

da as acdes voluntéarias por ele realizadas. Em sua fala ele revela:

Quando faco trabalho voluntario, procuro sentir as pessoas, conhecer suas
necessidades e agir para melhorar suas vidas. Fago isso porque eu vejo a
necessidade das pessoas. Eu ja exerco, ha algum tempo, trabalho
voluntério, em instituicdes filantrépicas. Minhas motivacdes vém de minhas
convicgdes pessoais e religiosas. Ja faz algum tempo que sou espirita —
kardecista, mas eu sempre gostei de trabalhar com as pessoas menos
favorecidas. Eu acho que n6s — o ser humano em geral, perdeu muito da
sua sensibilidade. No6s vivemos num mundo corrido, tudo tem hora
marcada, vivemos como escravos do relégio, do tempo. Ndo temos tempo
para conversar. Parece que vivemos numa linha de produgdo. Sem ter
tempo para nada. Eu gosto de poder me relacionar com as pessoas,
conhecer seus sentimentos, conversar com elas...

Vale ressaltar que, além do significado que o trabalho voluntério
apresenta para 0s seus executantes, também para as organizacdes ele assume
diversos sentidos tais como: a necessidade de fortalecimento de sua cultura
corporativa, ou mesmo da consolidacdo de uma imagem favoravel que seja
valorizada pela sociedade em geral.

Um processo de identificagdo entre funcionarios e empresa reforca a

necessidade da existéncia de metas comuns que possam dar significado as
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decisbes e acbes organizacionais, atendendo as expectativas de ambos, uma vez
gue na relagéo capital/trabalho os objetivos divergem.

Assim, 0 apoio as atividades voluntarias permite o compartilhamento
de um sentimento de orgulho e comprometimento entre todos os membros da
organizacdo, estimulando e influenciando a criacdo de uma imagem corporativa
positiva a ser partilhada por todos, ampliando inclusive a compreenséo dos objetivos
e valores basicos que determinam a cultura organizacional.

Hatch e Schultz, citados por Garay ( 2001, p. 11), apontam que:

é fundamental o alinhamento estratégico entre visdo, cultura e imagem,
capaz de construir na mente das pessoas (empregados, clientes,
fornecedores, acionistas e na prépria comunidade) uma forte e Unica
(diferente de outras) imagem simbdlica. A visdo esta relacionada as
aspiracBes dos dirigentes para com a empresa, a cultura organizacional.
aos valores, comportamentos e atitudes que expressam 0s sentimentos e
pensamentos dos funcionarios sobre a empresa, € a imagem a impressao
gue a organizagdo causa em seu mundo externo.

Quando se estabelece a visdo da empresa, os dirigentes imprimem
nela a direcdo estratégica que pretendem encaminhar os negocios, cuidando para
gue os seus funcionarios entendam e assumam o0s valores a serem preservados
para o futuro imaginado.

Dessa forma, podemos entender que o apoio ao trabalho voluntéario é
uma das estratégias organizacionais utilizadas para estabelecer alguns padrées que
auxiliam a visibilidade e alteram os niveis das relacdes internas da empresa. Esses
encontram-se expressos na Visdo estratégica concebida pela organizacdo, ainda
gue de forma indireta, e definem aspectos simbdlicos capazes de promover uma
imagem favoravel que gera beneficios para todos (comunidade interna e externa).

Se nos reportarmos ao primeiro capitulo de nosso estudo,
verificamos que na visdo da Empresa B encontram-se prescritos valores

direcionados ao publico interno da organizacdo, quando citam: “uma empresa onde
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seus funcionarios tenham orgulhos de trabalhar” e que “busca respeitar o ambiente
fisico e social”.

Assim, também, a Empresa A, afixando nas paredes da organizacao
a sua visao de futuro, divulga aos empregados os valores modelados por seus
fundadores, o0s quais se pautam em “honestidade, justica, compromisso social,
profissionalismo e dedicacéo ao trabalho”.

Reforcando essa visdo, encontram-se as acdes objetivas que devem

ser praticadas em funcéo do que esta estabelecido:

desenvolver um clima interno que motive continuamente os colaboradores

a contribuirem para o desenvolvimento da empresa; desenvolver
instrumentos de comprometimento e desenvolvimento dos colaboradores
com a empresa, como programas de desenvolvimento, de treinamento, de
remuneracdo varidvel, de carreira e politicas sociais; manter
constantemente uma atitude de integracdo com a comunidade,
participando de projetos de interesse comum, visando a manter uma
imagem institucional de participacdo na sociedade (Visdo de Futuro -
Empresa A).

A ideologia formada por esses valores considerados essenciais €,
desse modo, disseminada pela empresa e auxilia a criagdo de uma identidade
consistente com seus colaboradores que propicia o funcionamento de uma
organizacdo coesa. Assim, o0 estimulo ao voluntariado empresarial funciona como
uma estratégia de fortalecimento para as questbes de cooperacdo e de
envolvimento dos trabalhadores com as novas demandas da organizacéo, criando
um comprometimento interno ndo somente com as tarefas cotidianas, mas também
em relagdo aos programas direcionados ao investimento social e aos trabalhos
ligados a responsabilidade social.

E indiscutivel que a existéncia de valores individuais e aqueles
expressos pela empresa sao coadunados para que ocorra a pratica de programas

de voluntariado nas organizagoes.
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O sentido que esse trabalho adquire para aqueles que o praticam,
estimulados pelas empresas em que atuam, pode estar circunscrito ndo apenas as
questdes da solidariedade e do altruismo, mas também as possibilidades de
desenvolvimento de carreira ou por pressdes sociais veladas. Ndo encontramos
nenhum indicio dessa natureza nos campos por nés pesquisados, porém
percebemos que a acdo social € um forte componente para o direcionamento
estratégico das empresas que estabelecem uma sinergia entre 0s negdécios e a
atuacdo social que desenvolvem, na busca de melhoria de imagem institucional e do
clima organizacional.

Em nossas entrevistas, pudemos averiguar a representacdo dos
sujeitos colaboradores da pesquisa, com relagdo as questdes que envolvem a
empresa e o voluntariado. A senhora Maria, que coordena o grupo de voluntarios da
Empresa B, expoe:

A base da criacdo do grupo de voluntarios, para os trabalhos sociais, é
essa: acreditar que as pessoas podem melhorar as comunidades onde
estdo inseridas. Automaticamente o incentivo e 0 apoio para que 0S
projetos sociais funcionem é dado pela empresa, que oferece suporte para
as acgOes externas. Temos oficialmente um cadastro onde as pessoas,
desde seu ingresso, sdo convidadas a participar do grupo de voluntarios.
Na propria integracdo, mostramos todas as acdes desenvolvidas pelo
grupo de voluntarios, para que elas, se ndo tiveram essa oportunidade
ainda, possam integrar-se ao mesmo. Fazemos isso para despertar o
interesse dos novos colaboradores.

Da mesma forma, o senhor Jodo, sujeito entrevistado da Empresa A,
por ser responsavel pela articulagdo da maioria dos trabalhos sociais e pelos

voluntérios que os desenvolvem explica:

o0 trabalho voluntario deixa a equipe mais sensibilizada. As pessoas
estando assim sdo mais suscetiveis, se tornam mais amigas, sdo mais
camaradas. Entdo, em vez de vocé ter um ambiente de conflito, vocé tem
um ambiente de ajuda mutua. Antes de chegar e criticar ou querer
prejudicar o outro, aquela pessoa que ali esta € aquele seu amigo, que
junto com vocé batalha para conseguirem alguma coisa para as entidades.
Dessa forma, vocé o vé como amigo e ndo se direciona a ele de forma
pejorativa. Assim, as pessoas se motivam e aqueles que ndo o conhecem,
ao vé-lo ali desenvolvendo essas acdes, passam a conversar e de certa
forma as relagbes se ampliam e ficam mais sinceras. Esse é o gancho dos
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beneficios, vocé deixa o povo mais sensibilizado, mais pronto para se
relacionar melhor.

Na literatura pesquisada, verificamos que a expectativa das pessoas
referente a atuacdo voluntaria pode emergir naturalmente, ou ser detectada
casualmente pelos gestores da empresa. Muitas pessoas encontram no voluntariado
um espaco de desenvolvimento profissional, principalmente quando séo suscitados,
para a realizacdo das tarefas, os diferenciais de competéncia profissional que
possuem.

Assim, o voluntariado figura, também, como um instrumento de
inovacao na gestdo de recursos humanos, pois nessas incursdes a trabalhos sociais,
podem ser detectados colaboradores com novas habilidades, liderancas e

potencialidades até entdo ndo reconhecidas.
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CAPITULO IV - NOVOS PARADIGMAS PARA A ACAO SOCIAL

4.1 — As Dimensodes da Realidade Social

Muito se tem falado que as empresas, com outros setores da
sociedade civil, diante da complexidade dos problemas sociais emergentes e a
exigéncia de rapidas solucbes que 0os minimizem ou os eliminem, se mobilizam para
suprir as negligéncias das politicas publicas insuficientes.

A marca da desigualdade gerando caréncias de carater inimaginavel
configura uma situacdo de problemas sociais crescentes no Brasil, demandando
acOes sociais urgentes com o objetivo de serem diminuidas as seqielas da ma
distribuicéo de renda, do analfabetismo, da desnutricdo, da pobreza e da miséria.

Ja esta claro para todos que os problemas sociais estéo relacionados
a deficiéncia de politicas publicas e a insuficiéncia de servigos sociais basicos e
fundamentais, que sao incapazes de atender as demandas de segmentos da
populacédo, deixando de lhes garantir ndo somente a sobrevivéncia, mas também
uma melhor qualidade de vida.

Assim, alguns estudos evidenciam que o Brasil apresenta escores
que o colocam em posicao de destaque. Segundo pesquisa divulgada pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, uma das piores distribuicbes de renda
concentram-se no pais. Melo Neto e Froes (1999, p.36) citam que “10% dos mais
ricos brasileiros detém 50% da renda, e os 50% mais pobres participam com menos

10%”. Também, segundo o indice de GINP' — coeficiente que mede as

%1 O indice de Gini, que varia de zro a um, é um indicador da igualdade ou desigual dade de uma distribuiczo.
Quando igua a zero, significa a situacdo tedrica de igualdade. Quando igual a um, ocorre situagdo maxima de
desigualdade. Portanto, quando se aproxima de um significa que uma dada distribuic&o esta se concentrando.Se
um pais alcancar o indice O, significa que toda sua populagéo tem a mesma renda, algo quase que impossivel de
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desigualdades sociais, somente Serra Leoa, na Africa, suplanta o Brasil, nessa
questao.

Estudos revelam as taxas desonrosas de analfabetos, a queda
avassaladora na renda média salarial dos trabalhadores, o aumento irrefreavel da
violéncia, os altos indices de mortalidade infantil, de desnutricdo e de criancas
trabalhando ou vivendo nas ruas.

Outros tantos problemas sociais sdo demonstrados através de
pesquisas realizadas pelos organismos internacionais que divulgam os resultados,
confirmando a péssima colocacdo do pais no ranking mundial de desenvolvimento
humano.

O Indice de Desenvolvimento Humano — IDH criado para medir o nivel
de desenvolvimento humano dos paises, a partir de indicadores de educacéo,
longevidade e renda, aponta que, apesar de alguns avancos, o Brasil apresenta
incomensuraveis disparidades entre os melhores e piores municipios que compdem
as Unidades da Federacao.

Todos os dados registrados sé@o referéncia para a proposicdo de
acOes que abrandem os estados de caréncia evidenciados nas populacoes,
principalmente aquelas de baixa renda, alvos dos projetos sociais.

Verdadeiramente, as orientacbes dos organismos hegemoénicos
referentes as politicas publicas, para os paises considerados periféricos, desde os
anos de 1980, determinam a ampliacdo da participagdo da sociedade civil com a
atuacdo do setor privado, em detrimento da responsabilidade exclusiva do setor

publico estatal. Prosseguindo essas orientacdes, o processo de descentralizacao de

ocorrer; se 0 pais alcangar o indice 1, a situagdo se inverte, mostrando a grande desigual dade de renda existente
no pais. No Brasil, o indice de Gini de 2002, que tem como base dados de 1998, foi de 0,607. Disponivel em: <
http://www.dieese.org.br/esp/real/cjuset97.html >. Acesso em: 8 de dez.2002.
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acOes, bem como o direcionamento de politicas para os setores mais pobres, deve
ser implementado.

Stein (2003, p. 169) confirma essas orientagbes quando em seus
estudos registra ;"o apelo a participacdo e a descentralizacdo estd presente nas
recomendacdes do BID®, PNUD®, CEPAL®, BIRD®®, mas dentro de uma
perspectiva que desresponsalibiza o Estado quanto a provisdo de servi¢gos sociais
basicos”. A autora ressalta, ainda, que, mesmo a CEPAL n&o descartando
integralmente o principio da universalidade, a tendéncia é a de valorizar a
existéncia de um plano plural, em que haja a parceria do Estado, mercado e
sociedade civil.

Uma necessidade de conciliagdo entre as prerrogativas implicitas de
manutencdo no mercado e as urgéncias de sanar algumas questfes sociais que
resultam na diminuicdo cada vez mais significativa de consumidores, acomete o

setor privado que busca meios para tais superacoes.

Segundo Melo Neto e Froes (1999, p. 61),

no setor privado, algumas empresas jA comegam a desenvolver sistemas e
gerenciamento de planos, programas e projetos sociais, com o objetivo de
definir seus alvos estratégicos, suas estratégias de acdo social e suas
prioridades em termos de segmentos sociais a serem beneficiados através
de seus projetos.
No entanto, quais os critérios utilizados para que esses planos
programas e projetos se desenvolvam? Esse questionamento fez parte da

construcao do objeto deste estudo, pois consideramos nao se ter clareza do que é

pertinente e quais as formas efetivas de assisténcia as populagfes carentes.

92 Banco I nteramericano de Desenvolvimento— BID.

93 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento— PNUD.
94 Comissao Econdmicapara América L atinae o Caribe — CEPAL.
% Banco Mundial — BIRD.
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Alguns auxilios prestados as pessoas sdo, muitas vezes, necessarios
e até decisivos para sua sobrevivéncia, no entanto, ndo os vinculam ao exercicio da
cidadania, a emancipacdo e ao desenvolvimento. Assim, assistidos e dependentes
perdem a possibilidade de se colocarem como sujeitos que sao, atores e participes
de suas vidas.

Como frisa Demo “é necessario distinguir acuradamente entre fazer
assisténcia por direito da cidadania e acabar com a cidadania ao fazer assisténcia”
(2000, p. 19).

Assim, também, € necessario se rever 0 proprio conceito de
desenvolvimento que, por vezes, assume varias conotacdes, apresentando-se ora
como liberdade, ora como oportunidade.

Enquanto liberdade, o desenvolvimento encontra-se atrelado ao
mercado num contexto neoliberal que tenta defini-lo além das questdes econémicas.
Enquanto oportunidade, perpassa trés indicadores significativos: a educacdo, a
expectativa de vida e o poder de compra. Essa caracterizagcdo, assumida pelo
Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), demonstra que as
necessidades materiais sdo, ainda, relevantes indicadores da pobreza, mas enfoca
como mais importante a incapacidade do individuo gerir suas proprias
oportunidades.

Os projetos de combate a pobreza sempre enquadram suas
estratégias no campo da assisténcia, como se somente através dela fosse possivel
obterem-se resultados. Ao beneficiario resta a posicdo de estar a mercé de outras
maos que lhe conduzam o destino. Nesse contexto, a opressdo, ardilosamente

desenvolvida, figura como algo favoravel: ndo se tem consciéncia nem do opressor,
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nem do oprimido — a subordinacdo se faz de forma voluntaria sem questionamentos
(DEMO, 2000).

Entretanto, outras formas de assisténcia estrategicamente voltadas a
educacdo mostram-se mais proximas da emancipacdo e do desenvolvimento.
Através delas é que se criam as necessidades de consciéncia critica e de
autocritica, principalmente com relagdo aos aspectos da opresséo.

A autocritica permite a visualizacdo de que cada um é responsavel e
possui as solucdes para as suas necessidades. E dessa forma que as possibilidades
de participacdo se ampliam. Demo (2000) define a participagdo como conquista e
coloca a competéncia politica como a forma de direcionar a propria sobrevivéncia,
destituida de doa¢des, manipulacdes e subordinagdes.

Sabemos que a maior necessidade para a perspectiva da cidadania é
a efetividade das politicas publicas, porém elas sao residuais. Assistem
precariamente 0s necessitados de assisténcia permanente e geram dependéncia
agueles cuja situacao de caréncia € eventual.

Particularmente hoje, a assisténcia social esta longe de ser uma
politica central e muito menos emancipatoria, pois se volta somente a sobrevivéncia.
Os recursos de que disp6e ndo atendem a demanda da miséria. Apresenta-se sem
efetividade uma vez que nado faz cidadania. Deixa de trabalhar a autonomia das
pessoas e nao as torna emancipadas para poderem ser produtivas e se inserirem no
mercado.

E assim, pois, que a assisténcia publica se coloca, e também a
educacdo publica que Demo (2000, p. 107) define como “pedagogia dos restos

destinada a populacéo excluida e considerada resto”.
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Nessa discussdo entre assisténcia e educagcdo podemos dizer que
ambas tém importancia vital para a populacdo, pois enquanto uma atende as
necessidades de sobrevivéncia, a outra coloca estratégias que a longo prazo
apresentam resultados de aprendizagem e politicidade.

E através de processos educativos permanentes que se consegue a
nitidez de que, depender da assisténcia, indefinidamente, dificulta a possibilidade do
sujeito fazer sua propria historia. Somente assim, o individuo deixa de ser objeto e,
para permanecer sujeito deve impedir toda e qualquer situagdo que lese essa
condicao (de sujeito).

O acesso a informacdo se apresenta como fator preponderante
nessa luta. O desenvolvimento das novas técnicas de representacdo envolvendo a
realidade virtual, as imagens televirtuais tém que se expandir para o dominio publico.
Os novos avangos tecnoldgicos criam oportunidades cada vez mais inéditas para o
ser humano. As possibilidades que se descortinam com 0 acesso a internet, com o
compartilhamento de pesquisas e desenvolvimento técnico, educacdo a distancia,
comércio de bens e servicos, banco de empregos, dentre outros, s&o
imprescindiveis na senda da insercao social.

Entretanto, ha um eixo de inclusdo/exclusdo colocando de um lado
enormes contingentes de pessoas que nao gozam das possibilidades reais de
acesso as inovacdes tecnoldgicas, enquanto outras as usufruem de forma plena,
aproveitando seus recursos e as oportunidades que oferecem.

Para Morin (2001, p. 470) “o acesso gratuito e universal a informacéo
publica é uma condicdo para a justica social, para a construcdo da identidade

coletiva...”
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O dominio publico se torna o espaco da acdo, possibilitando aos
homens ndo apenas se encontrarem, mas poderem demonstrar seu valor perante 0s
outros. Para Arendt (1995, p. 191), “o fato de que o homem é capaz de agir significa
gue se pode esperar dele o inesperado, que ele é capaz de realizar o infinitamente
improvavel”. Mas como superar a falta de acesso a esse espaco de acdo téo
almejado?

A forma de se privilegiar o agir, que permite o desenvolvimento do
conhecimento e favorece a expressao da diversidade entre os homens, tem na
informacao o seu lugar de exceléncia.

Considerar o conhecimento e a informacéo para o coletivo € uma
vantagem que o homem descobre, pois a cidadania coletivamente organizada
aumenta a competéncia politica. Ha, no entanto, necessidade de que essa cidadania
coletiva seja emancipada, pois somente assim serd capaz de ir em busca de
solucbes para seus problemas.

E preciso entender que os processos de emancipacdo carecem de
pessoas com maiores possibilidades de consciéncia critica, que despertem a
consciéncia de outros, 0s quais se encontram sem iniciativa para tal. Demo (2000)
as chama de “intelectuais organicos”, pois além de buscarem a propria autonomia
social figuram como facilitadores ou orientadores dos processos de
desenvolvimento.

Analisando esse aspecto, consideramos que aquele que se coloca
como trabalhador social, ou mesmo voluntario de acdes sociais, deva ser um

intelectual organico e, para tal, precisa de capacitacdo para exercer o seu papel.



204

Nem sempre, a reunido de pessoas, com objetivos muitas vezes
dispares, propicia a criagdo de competéncias para se lidar com problemas sociais de
grande complexidade.

E necessario que haja uma harmonizacdo entre competéncia,
recursos humanos e materiais para se impor diante de questdes sociais enraizadas
na injustica e na falta de possibilidade politica das popula¢des.

O uso inadequado de recursos materiais e a insuficiéncia destes para
suprir as necessidades sociais das pessoas € tdo grave quanto a ma qualidade de
atendimentos.

As concepcoes éticas, que se evidenciam como forma de tomada de
posi¢do dos diversos setores da sociedade civil, nem sempre sdo compativeis com a
complexidade das transformacfes sociais que aprofundam as desigualdades e
rompem com o eixo central de construcao de valores relativos as relacées humanas.

Podemos dizer que, tanto a ética como o capitalismo sdo excludentes
entre si. A primeira contém os valores que elevam o ser humano a transcender a
esfera da particularidade para unir-se com a universalidade inerente ao género
humano. O segundo, no entanto, apresenta a individualidade como o fulcro das
realizacdes que permeiam a vida do homem.

Dessa forma, toda e qualquer discussdo sobre ética deve conter
guestdbes que envolvam valores decisivos para a humanidade, regidos pela
sociabilidade e a superacéo de toda a ordem de subordinacao.

A existéncia de uma correlacdo entre o discurso da solidariedade e a
dominagdo € motivo de aclarada discussédo nos meios académicos, objetivando a

compreenséo real dessa tentativa de inclusdo da ética no contexto capitalista, cada

vez mais presente no cotidiano das populacoes.
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Entendemos que os processos de dominagcdo se encontram, por
vezes, presentes ms propostas atreladas a solidariedade, ainda que sublinarmente,
criando imperceptiveis estratégias de subalternidade que colocam em posicdo de
destaque e vantagem aqueles que prestam a ajuda.

Para Netto (1999, p. 93)

A acdo humana seja individual, seja coletiva, tendo em sua base
necessidades e interesses, implica sempre um projeto, que é, em poucas
palavras, uma antecipacdo ideal da finalidade que se quer alcancar, como
a invocacdo dos valores que a legitimam e a escolha dos meios para atingi-
la.

Pensar sobre a natureza desses projetos implica em uma leitura mais
profunda da sociedade e a busca de uma maior racionalidade nas acdes, nos

instrumentos a serem utilizados e nos objetivos reais de suas concretizacoes.

4.2 — Projetos Sociais ou Estratégias de Atuacao?

As novas exigéncias das demandas sociais figuram, nos dias atuais,
como um balizador para a elaboracdo e implementacdo de acbes que conduzam a
resultados e déem respostas positivas a elas.
Para falarmos de projetos sociais, faz-se imprescindivel ampliar
nosso universo de discussdo. Uma primeira condicdo é considerar a necessidade de
se ter uma visdo macro da instituicdo a quem se dirige o projeto.

Cury (2001, p. 40) ressalta:

Otimizar recursos, melhor controlar e avaliar resultados, ter clareza de
compromissos e responsabilidades para avancar na efetividade de nossos
resultados ndo tem um fim em si, mas é fruto das exigéncias trazidas pelo
compromisso ético, subjacente a toda e qualquer acdo que se queira
transformadora no campo social.
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As acOes desenvolvidas por projetos sociais devem ser
sistematizadas, assegurando que sua execucdo e O Seu monitoramento sejam
focalizados na dimensao das reais necessidades dos seus publicos-alvos.

De acordo com estudiosos que compdem a equipe da Associacao para

a Valorizacao e Promocéao de Excepcionais — AVAPE (2000, p. 12),

As organizacBes do Terceiro Setor, via de regra, trabalham com missfes
de forte apelo social e com idéias criativas para viabilizar seus programas,
mas que na maioria das vezes se perdem pelo universo de possibilidades e
de producdo de conhecimento. A avalanche de idéias advinda dos
diferentes segmentos das entidades para a solucdo de suas dificuldades e
efetividade de suas missfes costuma ser desorganizada, pois o alarme do
desafio estd sempre na manutencdo do atendimento aos beneficiarios e
alerta constantemente & necessidade de recursos.

Caso néo se tenha como foco a missao institucional, corre-se o risco
de desperdicio de beneficios, recursos e trabalhos.

Pudemos verificar essa questdo através do depoimento significativo
de Jodo, que ao falar sobre um dos projetos sociais desenvolvidos pela Empresa A,
sinaliza:

N&o temos muitas pessoas na empresa trabalhando, diretamente, com as
acles sociais. Quando um tem uma idéia, a gente se relne e prop8e para
0os demais. Entdo, umas dez pessoas se envolvem efetivamente com a
acdo e todos os demais (60% ou 70% das pessoas) sdo totalmente
predispostos a colaborarem. N&do temos uma estrutura, tudo é bem
informal. Visualizando muitas das nossas agdes, nos percebemos que
precisamos de um trabalho mais sistematico. Estamos apenas iniciando,
pois sé@o apenas trés anos fazendo isso, mas cremos que muita
informalidade nem sempre déa resultados.

Toda a demanda de idéias deve ser transformada em projetos que se
preocupem em questionar se elas sao factiveis, porque surgiram e se estdo em
consonancia com a missao institucional a qual serdo dirigidas. Um crivo critico sobre
a proposta sempre auxilia a verificar a consisténcia das agbes a serem
empreendidas, suas limitacbes e os indicadores que sinalizardo 0s seus erros e
acertos. Dessa forma, pode-se fugir do 6nus da frustragcéo tanto para os membros da

equipe quanto aos beneficiarios e demais envolvidos no projeto.
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O processo que se desenrola na execucao de programas e projetos é
dindmico e sugere acdes de continuidade. Apesar de serem finitos, tendo comeco,
meio e fim, o programa e o projeto tendem a gerar resultados que, a médio e curto
prazos procuram transformar a realidade a qual estdo direcionados. Pensando nesse
aspecto, verificamos que muitas vezes o sentido dado as obras, meramente
filantropicas, que as empresas desenvolvem, quer seja através da arrecadacdo de
viveres para entidades de assisténcia, quer seja através de campanhas para a
realizacdo de datas comemorativas, como Natal, Dia das Criangas, etc., na sua
maioria, ndo assumem essa conotacdo de continuidade e de efetiva alteracdo da
realidade, que é o alvo das ac0es.

Esse fato se apresenta bastante claro no depoimento da senhora

Isabel, voluntaria da Empresa B e sujeito da pesquisa. Ela assim se exprime:

O trabalho mais envolvente para mim, como voluntaria, nesses anos todos,
foi o atendimento aos asilos. Faziamos festas, visitas, comemordvamos o
natal e isso me dava muito prazer. Eu sempre achei que faltava uma acéo
de continuidade nos trabalhos desenvolvidos. Por exemplo — as
campanhas e as visitas aconteciam somente em algumas ocasides. Entédo
acabava sendo uma coisa programada, estanque, que ndo tinha
continuidade. Sé nos dias das criangas, dos idosos, no natal, etc. Como
sera que ficavam essas pessoas depois? ISso eu sempre me perguntei.

De fato, a consciéncia dos processos de ajuda efetiva € balizadora de
reflexdo dos muitos envolvidos nos trabalhos sociais. No andamento da investigacao
cientifica, aos poucos identificamos as deficiéncias e as potencialidades dos
trabalhos definidos pelas empresas pesquisadas. Lista-los, parece-nos pertinente
para que a analise proposta tenha maior consisténcia e significado, facilitando,

também, o entendimento do leitor.
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4.2.1 — Os Projetos Sociais da Empresa A

Com relacdo ao compromisso social, a Empresa A ressalta a
existéncia de atividades que favorecem a comunidade interna. Sao elencados os
programas de capacitacdo em que se encontram o0s treinamentos e as bolsas de
estudos que o0s seus colaboradores recebem quando cursam faculdades, cujos
cursos estao diretamente ligados a sua area de atividade na industria.

Também se encontram nesse rol, os beneficios de vales-refeicao,
cesta basica, seguro de vida, ajuda a colaboradores atletas, atividades esportivas,
culturais e ginastica laboral.

Ha uma preocupagdo com a questdo de seguranca no trabalho e
para isso, além das campanhas de seguranca, ha um rigor com relacdo aos
equipamentos de seguranca interna — EPI's que séo distribuidos a todos, segundo
as necessidades.

Referente a esse aspecto, o senhor Jodo, quando entrevistado, foi
enfatico ao dizer: “a Empresa A ndo mede economia para comprar equipamentos de
protecéo, uniformes, etc. esse tipo de atitude, as vezes pode parecer que nao passa
de obrigacdo, mas tem muitas empresas que nao se preocupam com isso”.

Ganha relevo o convencimento de que as praticas efetuadas
internamente pelas empresas, dissimuladas em valorizacdo e melhoria de qualidade
de vida dos funcionarios, ndo se prendem as questdes meramente legais.

Uma visao limitada quanto aos direitos dos trabalhadores faz com
que algumas ac¢Bes assumam a conotacdo de benesse empresarial. E como se a
empresa, desnudada de obrigatoriedades, favorecesse a classe trabalhadora,

independentemente de existir a necessidade “da adocdo de padrdes e acordos
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internacionais (como é o caso da SA 8000), para servir de parametro para auditorias
e certificacdes; participacao nos lucros e codigo de conduta” (ASHLEY, 2002, p. 38).

A Empresa A, no sentido de cumprir com 0 Sseu compromisso social,
desenvolve um projeto denominado “Fazendo a Nossa Parte”, cujo objetivo é
contribuir para melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores, familiares e da
comunidade na qual esta inserida.

Nesse projeto, desenvolve atividades com alunos do “Centro de
Educacdo Especial e Ensino Fundamental Egydio Pedreschi’, de Ribeirdo Preto,
instituicdo fundada em 25 de agosto de 1991 cujo objetivo é integrar na comunidade
e no mercado de trabalho, criancas, jovens e adultos portadores de deficiéncias
fisicas, mentais e sensoriais. E mantido pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto,
estando ligado a Secretaria da Educacdo e a Secretaria da Saude e atende
atualmente a 323 pessoas entre a faixa etaria de 07 a 60 anos.

Semanalmente o senhor Robson, funcionario da Empresa A e

sujeito desta pesquisa, se desloca até a escola para desenvolver atividades com o0s
alunos. Em suas explicagbes, acerca das acbes destinadas a Escola Egydio

Pedreschi, como é comumente conhecida em Ribeirdo Preto, ele relata:

Eu levo para a escola, produtos, pré-acabados, da Empresa A, que serao
terminados por estes adolescentes sob a orientagcdo da pedagoga da
escola.Por exemplo: levo Iluvas dobradas e as bulas, para eles
“empacotarem”. Eu oriento a pedagoga a forma como deve ser processada
essa tarefa. Faz parte do meu trabalho as visitas bimensais, nas quais eu
levo os materiais para serem trabalhados pelos alunos. Nessas visitas
também recolho os produtos acabados para retornar a empresa. La
chegando véo diretamente para o setor de Controle de Qualidade que
depois de avaliar, cuidadosamente, 0os encaminha para estoque. Esse
trabalho com o Centro de Educacdo Especial jA vem sendo realizado ha
algum tempo. A Empresa firmou um contrato de prestacdo de servicos com
a escola para desenvolver essas atividades e também nele se inclui a
contratacdo de alguns adolescentes para trabalhar na empresa. Na
escolha desses adolescentes, eu também ajudo a tracar o perfil. E certo
que hoje existe uma Lei, que obriga as empresas a terem um percentual de
pessoas contratadas, que sejam portadoras de algum tipo de deficiéncia.
Gracas a esse projeto, a Empresa A cumpre a Lei de forma a beneficiar
tanto a empresa, como o0s adolescentes do Egydio, que poderiam ter
dificuldades de se empregar em outras empresas, devido as suas
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dificuldades.Gracgas, também, a esse projeto, a Empresa A carrega o Selo
Abring.

No processo investigativo, tivemos acesso, atraves de um félder
distribuido pela Empresa A, ao projeto “Fazendo Nossa Parte” que engloba o
programa ao qual o senhor Robson se refere. Consideramos importante, para a
andlise deste estudo, o conteido do mesmo e sendo assim, procuramos transcrever,
ainda gue sucintamente, as partes que ponderamos serem de maior relevancia, para
termos maior compreensdo das acdes sociais desenvolvidas pela empresa

pesquisada.

Sao objetivos especificos do projeto:

incentivar a motivacdo solidaria entre os colaboradores da empresa,
mostrando que participar e contribuir fazendo o bem a alguém, € um
importante e gratificante exercicio de cidadania; promover acgfes sociais
dentro e fora da Empresa com a participagdo dos colaboradores; levantar
as necessidades das instituicdes assistidas pela empresa, otimizar a
aplicagdo dos recursos e contribuir para o desenvolvimento das mesmas;
despertar na sociedade o interesse e a curiosidade pelo projeto ora
realizado, servindo de exemplo para encorajar novas iniciativas que ao final
somem forcas para transformar o mundo.

Na pesquisa documental realizada, verificamos que até 1999 as
acOes existentes ndo eram coordenadas, havendo apenas iniciativas individuais e
isoladas de colaboradores dos diversos niveis hierarquicos da empresa.

Cabe neste espaco as reflexdes de Srour (2001, p. 219), para quem:

A idéia de que os homens seriam por natureza egoistas num extremo, ou
radicalmente altruistas noutro, s@o especulagcdes metafisicas [...] Os
interesses individuais s6 se realizam no marco de um altruismo imparcial e
tanto a cooperacdo como as contradicdes entre & agentes (sociais) sdo
processos indissociaveis e imanentes a realidade social.

Leisinger e Schmitt (2001, p. 54) em suas andlises acrescentam:

Se uma empresa pode ser considerada como um “coletivo” moral, depende
antes de tudo do grau de liberdade de agdo que ela deixa aos seus
membros. Sé nas organizagdes em que as pessoas podem decidir
livremente entre varias opcbes de acdo € que uma responsabilidade
individual pode ser assumida.
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A ampliacdo dos trabalhos da Empresa A, dirigidos & comunidade
externa, teve seu maior impulso no ano de 2000, havendo o reconhecimento da
Fundacgéao Abring, que Ihe concedeu o selo que a torna Empresa Amiga da Crianca.

Em 2000, houve a elaboracdo do primeiro Balanco Social®®, nos
moldes criados pelo IBASE, como forma de reafirmar o compromisso que a empresa
assumiu com a causa social.

O numero de atendidos, através das instituicbes assistidas é
aproximadamente de 1.200 pessoas, que recebem tratamento médico, assisténcia
educacional, psicolégica e social.

Mediante acesso as informacgdes do projeto social desenvolvido pela
Empresa A, pudemos coletar dados acerca das demais entidades por ela assistidas.
Assim, registramos a seguir as areas de atendimento a que se dirige, fornecendo
recursos materiais, através de doacdes angariadas pelo grupo informal de
voluntérios.

Primeiramente citariamos a entidade “Casas de Betania” que € uma
entidade fundada por um grupo de seguidores do espiritismo, em 23 de novembro
de 1962, e que optou por promover auxilio a pessoas carentes do bairro Ipiranga da
cidade de Ribeirdo Preto. Inicialmente a instituicdo foi um nucleo de Assisténcia
Social, que mais tarde, voltou-se para o cuidado de criangas, criando-se uma creche
para filhos de maes necessitadas. Atualmente, seu publico-alvo € composto por

criancas de 06 meses a 12 anos de idade e atende um total de 300 usuérios: 200

entre 06 meses e 7 anos e 100 entre 8 e 12 anos.

9 Anexo n° 6 — Balanco Social ano 2000 — EmpresaA.
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Consta como objetivo da entidade propiciar o desenvolvimento de
criancas de baixa renda, em seus aspectos cognitivo, afetivo, social e fisico, de
modo a promover a incluséo social.

Dentre as outras entidades que recebem doa¢des da Empresa A,
temos as “Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais” — APAE de Ribeirdo
Preto e Descalvado. A primeira foi fundada em 1965, por Egydio Pedreschi, tendo
como publico-alvo criangas, jovens e adultos portadores de necessidades especiais.
Seu objetivo € propiciar o desenvolvimento dessas pessoas, garantindo o acesso
aos programas de alfabetizagcdo e iniciacdo ao trabalho, considerando suas
especificidades e visando ao aproveitamento maximo do potencial das mesmas.
Conta, hoje, com 293 pessoas assistidas, sem limites de idade.

A segunda, fundada em 15 de agosto de 1970, com o mesmo
publico-alvo e 0s mesmos objetivos atende, hoje, a 90 pessoas entre adultos, jovens
e criancgas.

O “Cantinho do Ceéu”, outra entidade assistida pela Empresa A, foi
fundada em setembro de 1983, por Benedita Sénia da Silva Ponciano, com o
objetivo de promover assisténcia a criancas com deficiéncias severas®’, de modo
gue as mesmas tenham melhor qualidade de vida. O critério de ingresso na entidade
€ assinalado pela idade, que deve estar dentro da faixa etaria de 0 a 15 anos.
Atualmente, assiste 62 pessoas entre a faixa de 0 e 40 anos de idade.

A Empresa A presta atendimento, também, ao “Centro de
Desenvolvimento e Pesquisa de Equoterapia” — CEDEP, fundado em Ribeirdo Preto

pelo Tenente Mauricio Rafael Jerénimo de Melo, em agosto de 2001.

97 «| ndividuos com deficiéncia severa apresentam menos de 10% de atividade do enzima cerebral e possuem as
seguintes caracteristicas clinicas: convulsdes, ataxia, hipotonia, dermatite, queda de cabel os, deficiéncia auditiva,
atraso no desenvolvimento e acidose metabdlica . Disponivel em: <http:// www.google.com.br>. Acesso em: 12
defev. 2003.
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Ouvindo o senhor Jodo, sujeito entrevistado para a consecucdo dos
estudos referentes a Empresa A, pudemos entender melhor como ela destina seus

recursos ao CEDEP. Assim ele se referiu:

Para atuar juntamente com a Policia Militar de Ribeirdo Preto, no
Regimento de Cavalaria, nesse processo terapéutico de equoterapia, a
Empresa A fornece os medicamentos para os cavalos e também cede
professores, que sdo seus funcionarios, todos voluntarios. A Empresa os
dispensa no horario do trabalho para atender as necessidades do CEDEP.

Atualmente, 16 pessoas, entre criancas e jovens, sao atendidas, em
Ribeir&o Preto, por esse trabalho.

Considerando, ainda, como atividades sociais desenvolvidas, a
Empresa A registra o seu investimento em atletas da regido, em inicio de carreira,
disponibilizando suporte técnico, nutricional e financeiro. Participa do projeto
“‘Ribeirdo Jovem”, coordenado pela Prefeitura Municipal, que objetiva dar
oportunidade para que jovens entre 16 e 24 anos de idade ingressem no mercado

de trabalho.

O senhor Jodo no processo da entrevista, ao complementar as
informacdes acerca dos atendimentos efetuados pela Empresa A, faz uma analise
de sua atuacdo como coordenador e voluntario dos programas de assisténcia as

entidades:

O atendimento as entidades assistenciais é feito no horario de trabalho. Na
verdade eu acho que estamos fazendo as coisas todas eradas. L4 a gente
faz filantropia. Na “Casa Caio™®, por exemplo, nés estivemos no udltimo
sdbado, pois o0 pessoal arrecadou voluntariamente alimentos como leite e
doces. Fomos fazer uma festa para as criancas. Na minha visdo esse
trabalho isenta um pouco a gente das nossas culpas, de nossos
preconceitos, mas ndo resolve. O que eu acho é que temos que mudar
essa visdo. Temos que tentar conversar e refletir para mudar isso. Acho
que hoje as organizacbes empresariais, na sua grande maioria, fazem
caridade. Doam dinheiro, levam comida e outras coisas mais as entidades.
Na verdade d&o apenas esmola e eu acho que nao deve ser esse o
objetivo, pois assim ndo se chega a resultado nenhum. Creio que se faz
necessério um trabalho mais sério.E o que eu entendo por trabalho mais
sério é por exemplo: la na “Casa Caio” eu ndo sei se tem uma nutricionista,
entdo eu vejo que teriamos que recorrer a alguma universidade, fazer uma

% A “CasaCaio” é uma entidade assistencial que abriga criancas portadoras de HIV.
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parceria propondo estagiarios e profissionais que orientem de forma correta
a alimentacdo daquelas criangcas. Eu levo |4 chocolate, leite, e outras
guloseimas, mas pergunto, sera que eles precisam disso? Sera que o que
eu envio para as criangas € uma alimentacdo adequada para elas? Para
mim é, pois eu me sinto bem de estar fazendo uma caridade, mas sera que
isso ai esta ajudando ou esta prejudicando?

A consciéncia critica do senhor Jodo reforca nossa conviccao de que
as acOes desenvolvidas pelas empresas, ainda que programadas, ndo possuem a
objetividade que deveriam ter para o atendimento das reais necessidades da
clientela assistida.

E necesséario entrever a ajuda como transitoria para que ndo se
registrem as suas contradicdes, ou seja, a ajuda enquanto compromisso de quem
recebe e fica a dever de alguma forma a quem a da.

O ato de assistir, muitas \ezes, é realizado como forma de vendar o
pensamento. E melhor tratar de problemas como a fome do que lidar com o
pensamento da populacdo que busca suas solu¢cdes e emancipacéo politica.

Demo (2000) ressalta que o neoliberalismo tem por objetivo a
principalidade do mercado e o espirito de subserviéncia ja se encontra exarado, uma
vez que somos servis ao mercado liberal que dita as normas de um desenvolvimento
baseado na ajuda, cuja retribuicdo os paises dependentes pagam a duras penas.

Pereira (2003, p.96) analisa que “ha de fato uma diferenca marcante
entre os principios e critérios que regem o Estado social e os que sao pleiteados por
uma ‘sociedade de bem-estar’ neoliberal”.

Os autores nos levam a verificar que € necessaria uma reflexdo mais
apurada sobre as formas de ajuda existente, pois assim podemos entender algumas

dissimulacdes que existem nos tantos programas sociais que se desenvolvem em

nome da pobreza.
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4.2.2 — Os Projetos Sociais da Empresa B

A primeira preocupagédo da Empresa B foi com o meio ambiente. Na
década de 1970, ela foi uma das pioneiras na implantacdo de uma politica de
preservacao que se difundiu em todas as suas unidades ao redor do mundo.

A senhora Maria, em suas representacoes referentes aos projetos da

Empresa B ressalta:

a preocupacdo com o meio ambiente é algo de primeira importancia, para
nossa empresa, tanto que ela desde 2000 é certificada pela ISO 14.000 e a
BS 8800 que justamente demonstra sua preocupagdo com O meio
ambiente, com a salde e a seguranca. Apresenta interesse pela boa saude
das pessoas tanto aquelas que trabalham na empresa como as que estédo
fora dela. Preocupa-se com o impacto que causa no ambiente, através de
sua producdo. Ao mesmo tempo ela incentiva seus funcionarios a se
interessarem pelas comunidades em que estdo inseridos e o0s leva a
entender que € possivel auxiliarem na melhora dos padrBes de vida das
comunidades em que residem.

A formacdo dessa consciéncia de preservacdo comegou com O
programa “Prevencdo de Poluicdo se Paga’ que desde sua criacdo ja evitou no
mundo, 771 mil toneladas de polui¢cdo na fonte.

Quanto a reducado de residuos na fonte e reciclagem, hoje, chega a
60%. Por todo esse trabalho, se confere a Empresa B o reconhecimento através do
Sistema de Gestdo Integrado — SIG, que reune os sstemas de Gestdo Ambiental
com a ISO 14.001, a de Qualidade com a ISO 9000 e a de Saude e Seguranca com
a BS 8800.

Lima (2002, p. 69), em seus estudos, adverte:

a degradacdo ambiental ndo é um problema contemporaneo, ela se arrasta
secularmente, sendo agravada ao longo de toda a histéria [...] Segundo
dados do Fundo Mundial da Natureza (WWF), divulgados no “Relatério
Planeta Vivo 2002", o ser humano estd usando 20% a mais dos recursos
naturais do que o planeta € capaz de repor e em 2050 estaremos
consumindo o dobro da capacidade dos recursos proveniente da terra.
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Devemos nos lembrar de que a aceleragcéo dos processos produtivos,
cuja base repousa na acumulacédo do capital, € a grande responsavel pelas crises
gue ocorrem em todos os ambitos da sociedade. O uso sisteméatico e predatoério dos
recursos da natureza, legando ao meio ambiente crescente estado de degradacéao,
nos faz ver que a natureza ndo € uma fonte inesgotavel de recursos. Também, vale
ressaltar que a falta de recursos naturais € risco inevitavel para o crescimento do
capital.

Segundo Srour (2000, p. 263),

Algumas iniciativas, voltadas para o meio ambiente ou para a melhoria das
condicdes de trabalho, podem reduzir significativamente desperdicios e
ineficiéncias, aumentando ipso facto a produtividade. Por exemplo,
iniciativas que tinham em mira restringir as emissfes de gases nocivos
melhoram a eficiéncia do uso da energia e cortam as despesas correlatas.
Muitas reciclagens também eliminam custos relativos a disposicao final dos
residuos e geram receitas com a venda dos materiais reciclados (2000, p.
263).

Em nossa pesquisa documental, verificamos que em 2001,
foram investidos R$ 1,2 milhdo em projetos sociais, dentre os quais o “Preserve o
Meio por Inteiro” que se dedica a educacado sobre o meio ambiente envolvendo
pessoas, entre elas, alunos, professores, coordenadores com a finalidade de

conservar 0s recursos naturais, reciclar o lixo e prevenir a poluicdo das aguas.®

Preserve o Meio por Inteiro € um projeto educacional. Ele comecou na
unidade de Sumaré. Esse projeto prepara os professores fornecendo
material e conteldo para que eles trabalhem com as criancas as questfes
do meio ambiente. Principalmente a questdo da preservagdo da agua que €
0 nosso principal recurso natural. Esse trabalho é feito, através de um
contato com a Secretaria Municipal e Estadual da Educac¢éo, que designam
as escolas que devem estar desenvolvendo o trabalho. A Empresa B
recebe os professores, faz o trabalho de capacitacdo com o material
referente a preservacdo para que eles reproduzam para as criangcas. A
empresa da um suporte de material para as criancas fazerem trabalhos,
cartilhas etc. Existem duas funcionarias, que séo professoras na unidade
de Sumaré que se especializaram nesse assunto. Elas fazem a
multiplicacdo desse trabalho la em Sumaré e trouxeram, também, aqui para
Ribeirdo Preto. Em nossa unidade temos a Tereza que coordena esse

% Com a finalidade de visualizarmos as acdes sociais registradas pela Empresa B solicitamos o Balanco Social
realizado no periodo 2001/2002. Vide anexo n° 7.
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trabalho. Ela também se especializou no assunto e estd capacitada a
passar esse treinamento para as professoras. Durante dois dias, as
equipes sdo divididas em duas e elas recebem o treinamento de como
conduzir esse projeto. Ele dura 6 meses dentro da empresa. Na medida do
possivel a escola vai estar trabalhando com isso. As criangas montam, com
0s materiais e sucatas distribuidos pela empresa, maquetes, cartazes e
outros trabalhos e os expdem na escola. Recebem um brinde simbdlico e
no final do projeto as criangas séo recebidas no clube da empresa. Realiza-
se sempre uma manha onde todas as escolas que participaram do projeto
comparecem com seus alunos e fazem a apresentacdo de um trabalho
voltado ao meio ambiente: teatro, cartazes, musicas. E algo que envolve
muito as criancas. Sao escolas de primeiro grau, é o basico, e assim ja se
coloca na cabeca das criancas a necessidade de participagéo.

Nesse projeto voltado ao meio ambiente também se inclui a utilizacdo
de equipamentos modernos na eliminagdo de poluentes que auxiliam na
preservacao da atmosfera, conferindo-lhe uma melhor qualidade.

A senhora Isabel, voluntaria entrevistada no processo de

investigagao faz a sua analise quanto ao projeto de educagéo ambiental:

O projeto “Preserve o Meio por Inteiro” é um projeto corporativo, entdo
guase tudo vem pronto da Matriz, inclusive pessoal para fazer a
apresentacdo das atividades principais. Quando ainda estava na empresa,
participava desse projeto e meu trabalho era distribuir camisetas e material
para as criancas. A secretaria de uma das geréncias ficava responsavel em
ir até as escolas e contatar os professores explicando sobre o projeto. Eu e
outras voluntarias fichAvamos com a parte mais bracal de separagdo de
material e cuidar das criancas. Elas faziam muitas coisas interessantes.
Posso dizer mesmo que era lindo, emocionante, de muitas vezes nos fazer
chorar. A empresa doava sucatas e as criangas trabalhavam com elas e
criavam muitas coisas. Creio que a empresa reserva uma parte de seus
recursos para essa questdo social. Acho que é a preocupagdo com a
sociedade, com a melhoria da sociedade. Como ela mesmo fala que éuma
empresa-cidadd, vejo que a grande preocupacdo € voltada para isso
mesmo: melhorar a condi¢do de vida das pessoas. Por pouco que fizer ja
esta ajudando. Isso, assim, vai abrindo um leque para outras pessoas
verem esse trabalho. Como por exemplo, outras empresas que comegam,
hoje, também, se engajar nesse processo. Meu marido trabalha em uma
industria de alimentos e 14 se iniciou esse movimento ha pouco tempo. Eles
também despertaram para essa questdo de ajuda a sociedade, aos menos
favorecidos. Mas eu ejo que isso também é uma forma de propaganda,
pois era sempre evidenciado: a Empresa B quem fez, a Empresa B quem
doou. Entdo em todos os eventos sociais iam as viaturas com a marca da
empresa, tudo era filmado, e creio que por trds de tudo isso estava,
também, o marketing. Eu sei que a marca da empresa sempre foi muito
forte e que o seu faturamento sempre foi bom. Mas o mercado mudou
muito. Vejo que ha sempre uma propaganda embutida nessas coisas, e
gue um retorno sempre tem.
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Um sério dilema que se apresenta, segundo Pereira (2003, p. 96), € a
falta de distincdo entre fins e meios utilizados pelas empresas, o que leva o0s

defensores dessas praticas a

darem a impressdo de que entre um termo e outro ha,na realidade muitas
contradicdes e conflitos de interesses. Por negligenciarem essa realidade,
entendem que o que defendem resume-se a um simples arranjo
institucional engenhoso, a uma medida técnica que trar4 beneficios a todos
sob o signo de uma etérea solidariedade.
Outro aspecto relevante € apontado por Alcock (1996 apud Pereira,
2003, p. 94) que diz ser dificil a conciliacdo entre a imagem construida em torno do
altruismo, com as reais operacdes, nem sempre altruistas, que o setor voluntério (ai
incluidas as empresas-cidadas) desenvolvem. Pereira (2003, p. 97) reforca esse

pensamento ponderando:

A esse respeito vale apontar exemplo de organizacdes voluntarias'® que
excluem e discriminam certas categorias de demandantes, por nao
comungarem de suas crengas, conviccdes ou ideologias, o que conduz a
deducdo de que nem todas elas s&o desprendidas, transparentes e
democraticas. Algumas podem esconder objetivos contrarios a sua
natureza; outras, podem ser dominadas por pequeno grupo em seu
interesse particular; e outras, ainda, podem ser insensiveis e calculistas no
trato de quem mais precisa dela ( 2003, p. 97).

A Empresa B divulga que, ha mais de 20 anos a sua filosofia é o
exercicio de responsabilidade social, a contribuicdo e desenvolvimento de uma vida
de melhor qualidade nas comunidades onde atua. Para isso, executa agdes de boa
cidadania e busca respeito ao meio ambiente fisico e social. Efetiva e incentiva a
participacao de acbes voluntarias dos funcionarios por meio de projetos especificos.

Sao 650 voluntérios ativos, distribuidos nas unidades fabris do Brasil.

100 A autora em seus estudos utiliza-se do termo “setor voluntario” para designar as organizacdes voluntarias.
Para ela existe “uma variedade de iniciativas que se abrigam sob 0 manto do ‘setor voluntario’, ou ‘terceiro
setor’, e que abarcam desde organizac@es de auto-ajuda ou ajuda mitua, cooperativas dos mais diferentes tipos

[...] até grupos de pressdo” (2003, p. 89) Conclui que essa lista pode ser ampliada, contemplando-se atividades
mercantis, e ndo mercantis.
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O programa de voluntarios da Empresa B se desenvolve ha varios
anos. Desde 1978, um grupo de funcionarios iniciou um trabalho de apoio a terceira
idade no “Lar dos Velhinhos”, em Campinas — SP, empenhando-se em doar parte de
seu tempo e trabalho em prol de melhorias para a instituic&o.

A promocao de varios projetos tem sempre a participacéo efetiva do
grupo que reune funcionarios e familiares dedicados em realizar atividades com
diferentes instituicbes e escolas, tendo como maior acdo a Campanha de Natal. Nos
documentos, por nds pesquisados, sobre as atividades sociais da Empresa B
registram-se que em 2001, os voluntarios organizaram 2.400 sacolas de Natal para
serem distribuidas para criancas e idosos.

Cada participante das acdes consideradas de cidadania e
voluntariado recebe um prémio simbolico — o Prémio Boa Acdo, em agradecimento
aos servigos prestados.

A senhora Maria, coordenadora das agdes sociais na unidade de
Ribeirdo Preto, quando entrevistada para esta pesquisa, nos explica como esta
estruturado o grupo de voluntarios que coordena e quais as suas principais

atividades. Em seu depoimento ela diz:

Considero muito significativo o nimero de voluntarios cadastrados na
nossa unidade. Podemos verificar isso pelo nimero de funcionérios, que o
quadro de pessoal registra que é de 280 funcionarios. Desses, 50 séo
voluntarios. As acdes desse grupo e as campanhas que desenvolvem para
arrecadacdo, na sua maioria, sdo dirigidas para os proprios funcionarios
contribuirem.Eles participam comprando as pizzas confeccionadas pelos
voluntarios comparecem nos bingos e fazem todo tipo de doacéo solicitada.
Existe na comunidade interna da empresa essa preocupacdo. As vezes a
pessoa nhdo participa do grupo de voluntarios, mas ela contribui adquirindo,
participando das campanhas, vindo nos eventos que sdo promovidos.
Temos uma campanha de final de ano em que fazemos sacolinhas de natal
para serem distribuidas em entidades assistenciais. Nesse evento,
praticamente, 70 a 80% dos funcionarios participam comprando roupas
para vestir um idoso ou uma crianca. Entdo isso vai mostrando para as
pessoas que todos podem fazer a sua parte, por menor que seja. O grupo
de voluntarios da unidade de Ribeirdo Preto todo inicio de ano planeja o
que fazer e a quem beneficiar. Nesse ano o objetivo foi elencar 4 ou 5
acOes voltadas para as instituicbes escolhidas pelo grupo. No inicio desse
ano fizemos uma campanha de pizza para arrecadar fundo em prol da
“Creche de Bonfim Paulista”. Uma parte dos recursos foi destinada a
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compra de lengo6is para os bercos das criangcas e a outra parte ndés
destinamos ao patrocinio de 100 camisetas para a campanha do “Macdia
Feliz’. Essa campanha de pizzas é toda feita dentro da empresa. Aqui nés
temos uma regra que € ter pelo menos 2 horas semanais do tempo
dedicado as atividades de trabalhos voluntérios. Entdo temos a liberdade
de articular esse trabalho aqui dentro da prépria empresa. Trabalhamos
aos sabados pela manhd, até a hora do almoco. Depois fazemos a comida
e almocamos todos juntos e ficamos batendo papo. Nos organizamos da
melhor forma possivel: um faz as compras, temos a receita da pizza e
montamos as equipes de pessoas que as confeccionam. A entrega é feita a
tarde para os préprios funcionarios. Algumas vezes um pessoal de fora da
empresa compra as pizzas, mas, a maioria € aqui de dentro.Todos os
funcionarios sdo envolvidos, de alguma forma, e contribuem.

Um forte conteudo de ajuda permeia, de forma bastante clara, esse
tipo de atuacdo dos voluntarios que, direta ou indiretamente participam do processo
desenvolvido no bojo do que consideram responsabilidade social da Empresa B. Em
nosso entendimento, esse tipo de acdo envolve questbes subjetivas dos proprios
participantes do grupo e o motivo interno que os mobiliza esta, de certa forma,
arraigado as suas concepcdes de caridade, altruismo e solidariedade.

A nosso ver, os resultados que o grupo obtém com essas atividades
sao recursos financeiros revertidos para entidades assistenciais, sem que haja a
garantia de ganhos qualitativos aos seus beneficiarios.

Reforcam esse pensamento as demais falas da senhora Maria que,

de forma detalhada, explica como se da o processo de ajuda:

NGs fizemos um bingo em prol de uma das instituicbes assistenciais de
Ribeirdo Preto e no evento houve a parceria do Clube da Empresa B.
Conseguimos arrecadar dois mil e oitocentos reais. Além disso, efetuamos
a doacao de cartuchos de impressora para a entidade. A cada més ou dois
meses fazemos essa doacdo a uma instituicdo. N6és vamos agora fazer a
campanha do “Macdia Feliz’, que € um apoio a crianca portadora de
cancer. JA é o segundo ano que participamos. No ano passado
conseguimos angariar R$ 2.000,00 com a venda de lanches e de
camisetas. Esse recurso foi repassado para as entidades da cidade que
trabalham com as criancas portadoras de céancer. O grupo de voluntarios
normalmente trabalha um pouco mais voltado a filantropia, com a captacéo
de recursos e as doagdes.

Acolhendo a fala do senhor Pedro, um dos sujeitos de nosso estudo

e voluntario comprometido com os trabalhos da Empresa B, percebemos suas
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representacfes referentes as doagbes que seu grupo disponibiliza. Em seu

testemunho ele acrescenta:

a filantropia é importante até certo limite. N6s ajudamos as pessoas, mas
se praticarmos muito paternalismo elas se acomodam. Ajudamos, mas que
se ajudem também. Podemos muitas vezes atrapalhar a vida das pessoas
se as levarmos a se acomodar.

Constata-se, assim, a existéncia de um olhar um pouco mais critico,
gue pode alterar ndo somente as condi¢cdes daqueles que recebem as doagbes, mas
também daqueles que movidos pelo altruismo se dedicam a municiar com recursos
financeiros os que consideram necessitados.

Parafraseando Kliksberg (2001, p. 154), podemos dizer que o0s
valores referentes a solidariedade, altruismo e caridade se encontram na “esséncia
da identidade humana”. Tudo o que se considerou, por longos anos, como valores
orientados para o0 desenvolvimento, permanece como que incrustado no
pensamento do homem. Ressaltam-se as palavras biblicas que afirmam sermos
todos responsaveis uns pelos outros e que a auséncia de solidariedade é contraria a
dignidade humana.

O autor acrescenta que, para alguns economistas, “a solidariedade é
uma espécie de anacronismo, um valor pré-moderno, e que se deve dar a maxima
énfase ao individualismo; que cada um deve se tornar responsavel por si mesmo” Ao
mesmo tempo ressalta que “Os textos biblicos proclamam o contrario. A orientacéo
para a solidariedade é parte fundamental da qualidade humana e enobrece as
pessoas” (2001, p.152).

As contradices se avolumam em torno desse assunto, principalmente
qguando visualizamos a dificuldade de identificacdo sobre o que é realmente a acéo
social destituida de obrigatoriedade.

Em suas reflexdes Kliksberg (2001, p. 153), observa:



222

Ha muitas maneiras de ajudar o proximo. Maiménides'® as classificou,
tendo em conta a genuinidade da vontade de ajudar, o grau de anonimato,
0 respeito pelo outro e a utilidade final da ajuda. O grau inferior dos oito
niveis de sua tabua é o que ajuda de ma vontade, forcado por outros. O
superior € quem ajuda de tal modo que o outro depois ndo necessite de
mais ajuda. Essa deveria ser a meta.

Dentre esse foco de ajuda encontram-se listadas pela Empresa B,
acOes consideradas de cidadania, desenvolvidas internamente com os empregados.

Recorremos aos informes da senhora Maria, que em sua entrevista
declara as realizacbes da empresa dirigidas a sua comunidade interna. Em suas

consideracdes ela apresenta:

na unidade de Ribeirdo Preto tivemos um grupo de coral, que atualmente
ndo se encontra em funcionamento e o0 grupo de teatro que ainda
permanece com suas fungdes. Essas duas iniciativas comecaram aqui na
nossa unidade. O grupo de teatro teve como finalidade inicial oferecer
recursos de treinamento para as nossas Sipatsloz. O objetivo do teatro €
educacional, com foco no desenvolvimento do potencial do funcionério, do
seu lado artistico e principalmente para favorecer as questdes de
relacionamento e o aprendizado do trabalho em equipe. Isso tudo teve que
ser pensado, pois quando se tem a oportunidade de se agruparem
pessoas, automaticamente tem que se trabalhar essas questdes. Todo
grupo passa por um processo e isso faz com que pessoas de diversas
areas convivam, e estreitem os lagos de relacionamento. O teatro funciona
com uma média de 12 ou 13 funcionarios, pois ndo pode ser um grupo
muito grande. Nés estamos passando por dificuldades com o grupo, pois a
pessoa que escrevia as pecas e as dirigia faleceu esse ano. Ele era
funcionario e se desligou da empresa em 1999, mas, mesmo assim,
permaneceu com 0 grupo.

A Empresa B divulga em revistas e folhetos que reconhece e
valoriza seus funcionarios. Isso faz parte da visédo e dos valores que possui para o
seu bom funcionamento. Salienta que através dessa filosofia desenvolve praticas
inovadoras de recursos humanos, programas de qualidade de vida, seguranca,
esporte e lazer, bem como a distribuicdo de beneficios como convénio médico e o

fornecimento de alimentacéo equilibrada, nos restaurantes de cada unidade.

101 Maiménides (Moisés), médico talmudista, filésofo judeu, nasceu em Cérdoba no ano de 1135. Viveu no
Egito, e foi médico da corte dos aitbidas. Ofereceu uma perspectiva admiravel do Talmude (uma das obras mais
importantes do judaismo pds-biblico e considerada a interpretacdo auténtica da Tora, ou lei escrita, € uma vasta
compilacéo de comenté&rios sobre a lei mosaica) tentando conciliar fé e razdo e aproximar a Biblia e o
pensamento de Aristételes. Seus trabalhos influenciaram o pensamento judeu e a filosofia cristd (LAROUSSE,
1998, v. 15).

102 §|PAT’ s— Semana I nterna de Prevencéo de Acidentes.
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Confundem-se, aqui, 0s aspectos legais dos beneficios, prerrogativa da
legislacéo trabalhista vigente, como é o caso da prevencédo e seguranca no trabalho
e agueles considerados sociais que se alinham as questbes assistenciais,
recreativas e supletivas®®.

Fica claro, nas informacdes obtidas no processo investigativo, que as
acoes voluntarias se desenvolvem por meio de projetos especificos como, € o caso
do “Preserve 0 Meio por Inteiro”, ja citado anteriormente. Na fala de todos os sujeitos
entrevistados esse projeto figura como o de maior repercussao dentro da empresa,
sendo executado em todas as suas unidades.

A “Cidade dos Meninos” funciona apenas na Unidade de Campinas.

|104

E um projeto dirigido a adolescentes em situagéo de risco social'®* que s&o levados

as oficinas de funilaria e pintura e passam por um processo de aprendizagem
gerando a oportunidade de profissionalizacéo.

A senhora Maria, quando entrevistada, explicou o referido projeto e
justificou o fato dele estar sendo desenvolvido apenas na Unidade de Campinas. Em

suas declaracgtes ela aponta:

A Empresa B possui uma oficina de funilaria na Unidade de Campinas.Por
uma iniciativa dessa area de negécios da empresa, iniciou-se esse projeto
que investe no desenvolvimento profissional de jovens considerados
carentes. Eles, em sua maioria, pertencem a alguma instituicdo assistencial
da comunidade que busca integrar seus assistidos através de inser¢cao no
mercado de trabalho. Assim, a instituicdo busca a parceria de empresas,
no sentido de viabilizar a integracdo do jovem. A Empresa B, aderindo a
essa parceria destina recursos em torno de 13 mil reais mensais para o

103 be acordo com os estudos de Chiavenato (1994), referentes a teoria de Recursos Humanos, os beneficios
assistenciais tém como objetivo prestar assisténcia medica, odontol 6gica, financeira, educacional, juridica dentre
outras. Os recreativos voltam-se para a formagao de grémios, col6nias de férias, lazer esportivo, cultural etc. Nos
supletivos temos o funcionamento de restaurantes no local de trabalho, transporte subsidiado, estacionamento
?rivativo, distribuicdo de café etc.

04« Considera-se que uma crianca ou jovem esta em situaco de risco social, quando se encontra abandonada ou
vive entregue asi propria; sofre maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, ou é vitima de abusos sexuais, nao recebendo
cuidados adequados a sua idade, e a sua situacéo pessoal; € obrigada a atividades ou a trabal hos excessivos ou
inadequados a sua idade, esta sujeita direta ou indiretamente a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional, sem que pais, ou representante legal, ou quem tenha a sua guarda de
fato, se Ihes oponham, de modo a pdr termo a situagdo” COSTA, Maria José — Sumério— Zelar pelosDireitos do
Menor — Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Oeiras — CPCJO > Disponivel em: <http://www.cn+

oeiras.pt/Sumario/5/recursos.html > . Acesso em: 11 dejul. 2003.
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desenvolvimento do projeto. Aqui em Ribeirdo Preto ndo se tem, ainda,
esse trabalho. Tivemos a idéia de utilizdlo com os meninos da Casa das
MangueiraleS, gue ja possui parceria com varias empresas. Porém, a partir
desse ano, as nossas verbas diminuiram muito para esses fins.

Outros projetos de igual teor, como “Pense Grande, Pense Simples”,
desenvolvem a criatividade dos alunos e propiciam atividades educativas e de
entretenimento.

O projeto “Visitas M4gicas” realiza-se mediante a atuacdo de um
grupo de voluntérios que, entre outras coisas, explicam a importancia do papel e
como recicla-lo. Alunos de escolas municipais e estaduais, seus pais e alguns
funcionérios participam dessas aulas.

Nesse rol encontram-se também os projetos “Educacdo para o
Trabalho — Egydio Pedreschi”, “Visitas Magicas”, “Projeto APAE” entre outros,
beneficiando 86 entidades e 86 mil pessoas.

A Empresa B possui um projeto de ‘“Integracdo de Pessoas
Portadoras de Deficiéncias Fisicas Leves e Sindromes Genéticas”, cujo
desenvolvimento € integrado as atividades da empresa. Esse projeto, de certa
forma, atende ao prescrito no Decreto Lei n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que
dispbe sobre a politica nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia e consolida as normas para a sua protecdo. Em seu Art. 36 registra-se:

A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco
por cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou
com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcdo: |- até
duzentos empregados, dois por cento; Il -de duzentos e um a quinhentos
empregados, trés por cento;lll - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por
cento; ou IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

105 A Escola Experimental Casa das Mangueiras — fundada em 08 de dezembro de 1973, dia da Justica
“Experiéncia pioneira com criancas e adolescentes, autores de atos infracionais, em regime aberto, sem muros,
sem grades ou cercas, visando ao atendimento de jovens, com idade entre dez e dezoito anos’ (SIQUEIRA,
2002, p. 18).

® O Decreto Lei n° 3298, de 20 de dezembro de 1999, encontra-se na integra disponivel em:
<http://lwww.pgt.mpt.gov.br/deficiente/l egislacao>. Acesso em: 15 de out. 2002.
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Somente na Unidade de Ribeirdo Preto € que se desenvolve a
“Educacéo para o Trabalho — Egydio Pedreschi” e a respeito desse projeto todos os
entrevistados da pesquisa, representantes da Empresa B, se manifestaram
enaltecendo-o e demonstrando suas caracteristicas educativas de desenvolvimento.

A senhora Isabel, em suas representacoes relata o seu envolvimento

com o projeto:

Participei do projeto, por algum tempo, pois os meninos ficavam na minha
area. Tudo de que eles necessitavam, com relagdo ao trabalho, eles
recorriam a mim. Ficavam em uma sala ao lado da nossa e o servigco deles
era descaracterizar os rolinhos de fitas isolantes que saiam com alguns
defeitos, as vezes afuniladas. Ajudavam no empacotamento de produtos e
em outras atividades manuais. A assistente social da Empresa B fazia o
contrato com a Escola, selecionava 0os meninos com a colaboragcdo dos
profissionais do Egydio Pedreschi que, disponibilizava uma professora,
paga pela prefeitura, para acompanhar os alunos. A Empresa B dava as
condi¢cbes de trabalho aos meninos e efetuava a remuneragdo. Os meninos
ficavam um tempo na empresa depois eram encaminhados para o trabalho
fora da empresa. Muitos foram trabalhar no shopping, em outras empresas,
e, assim, aos poucos, eram absorvidos pelo mercado. Essa insergdo ficava
a cargo dos profissionais da Escola que providenciavam os locais e o0s
encaminhamentos dos alunos.

Ainda, para melhores esclarecimentos sobre o teor e a dinamica do

referido projeto nos apoiamos nas citacdes da senhora Maria:

0s projetos sociais que a Empresa B tem com a comunidade, séo
institucionais. O projeto da Escola “Egydio Pedreschi”, por exemplo,
“Projeto Educacdo para o Trabalho”, visa ao desenvolvimento, buscando
inserir o individuo na sociedade e no mercado de trabalho. Acredita-se no
potencial da pessoa com deficiéncia. E um dos projetos que mantém
relacbes com a comunidade. Temos ja resultado desse trabalho, pois, no
ano passado os alunos ja comecaram a ter oportunidades de trabalho. Até
por causa daquela exigéncia legal da empresa ter no minimo um x de
deficientes, a Empresa B comegou com esse projeto em 94 e foi pioneira
nesse assunto. Os profissionais da escola “Egydio Pedreschi” buscaram
essa parceria e durante muito tempo caminhou-se a passos pequenos,
ainda, no sentido de estar abrindo essas chances para eles. Mas hoje, a
gente vé como valeu a pena, até mesmo pela prépria exigéncia legal, pois,
esses meninos hoje, depois de passarem por esse estagio de trabalho
conseguem uma produtividade como uma pessoa qualquer dentro das
empresas. Gracas a essa preparacdo desenvolvem seus potenciais, tém
amplo acompanhamento das atividades que realizam, podem instruir-se
com as posturas de profissionais e ndo ficam somente dentro da escola
aprendendo artesanato. Na empresa tiveram a chance de aprender alguns
aspectos disciplinares, desde a utilizacdo de um sanitario, até como se
portar no restaurante, junto a outros funcionarios. Também o aprendizado
com relacdo as normas de seguranca, ndo sO as gerais da empresa, mas
as especificas do trabalho que executam, permite maior integragdo aos
campos de trabalho. Isso auxilia, inclusive, o desenvolvimento da
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cidadania, uma vez que deixam de ser pessoas alienadas, pois o portador
de deficiéncia nem sempre tem essa chance de estar integrado a
sociedade através da atividade laboral. A empresa abrindo essa
oportunidade permite que eles comecem a conviver em um ambiente
diferente e isso o prepara para a vida em sociedade. As \ezes ndo basta
ensinar uma atividade profissional. Podemos dizer que isso é até mais facil.
Vocé ensina e ele aprende através de um determinado método. Mas a
postura, a disciplina, a convivéncia, o relacionamento interpessoal, d4 uma
base muito importante para a socializagdo. Esses alunos participam das
nossas palestras, de todos os treinamentos da SIPAT, sdo exemplos até
mesmo para os préprios funcionarios. Esse projeto representa muito para a
comunidade, para as familias que tém pessoas portadoras de deficiéncia,
para a escola que tem os profissionais trabalhando para o desenvolvimento
dessa pessoa como um todo e para os funcionarios isso repercute muito
bem, pois muitos de nés temos pessoas, as vezes, muito préximas com
problemas desse tipo. O funcionario vendo a empresa que ele trabalha
propiciando esse espago, preocupada com essa questdo, sente-se
orgulhoso de participar do seu quadro de pessoal.

O grupo de alunos da escola “Egydio Pedreschi” ja chegou a ser
formado por 20 jovens, e atualmente se encontra em numero de 13. No inicio, eram
apenas seis alunos a participarem do projeto. A Empresa B, através do seu centro
de custos, prové recursos para a execucdo das atividades. Através da verba
destinada a projetos sociais sdo pagas bolsas-auxilio aos alunos. H4 uma parceria
entre a Escola Municipal e a Empresa B, cujo contrato é realizado com a Associacdo
de Pais e Mestres — APM, responsavel pelo recebimento de bolsas e repasse aos
alunos.

O trabalho técnico, bem como o contato com as familias é realizado
por profissionais contratados pela Prefeitura que trabalham na Escola Egydio
Pedreschi. A equipe é composta por Terapeuta Ocupacional, Assistentes Sociais e
Fonoaudidlogas que acompanham todo o desenvolvimento dos alunos e a sua

evolucao.

Em nossa anadlise, esse é, talvez, o projeto de maior relevancia

executado pela Empresa B, pois permite o desenvolvimento de seus participantes ,
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ndo apenas com relacdo a aprendizagem, mas também, possibilita oportunidades de
maior insercao social.

No sentido de emancipacao social e politica do individuo, sabemos
gue, além do conhecimento, ha a necessidade de haver a sua inser¢cdo no mercado,
para que possa obter, também, competéncia econémica. O mercado figura como
meio que possibilita a satisfagao de interesses comuns.

N&o queremos dizer com iSSO que esses participantes, apesar da sua
admissdo no mercado de trabalho, assumem possibilidades diferenciadas dos
demais trabalhadores que possuem as situacdes de trabalho caracterizadas pelo
processo de precarizacdo, ao qual todos estdo submetidos.

Entretanto, ser trabalhador assalariado sempre foi condigéo
indispensavel para a inser¢cado social, possibilitando ndo somente a aquisicdo de
renda para a sobrevivéncia e o consumo, mas também a conquista de status dentro
da sociedade, de uma identidade e de protecéo social, ainda que precaria.

Nesse enfoque, a liberdade aparece como o fulcro de todo o
processo de desenvolvimento, pois, nela se encontra a iniciativa livre do cidadao
para se emancipar, crescer enquanto participe de oportunidades, aumentar sua
insercao e competéncia politica, bem como sua renda.

E natural que para isso, uma certa dose de dependéncia ocorra, pois
a vida em sociedade nos torna dependentes uns dos outros. No entanto, é
necessario que se vislumbre a ajuda como transitéria e focada na emancipacao,
para que ndo se registrem as suas contradicdes, ou seja, a ajuda enquanto

compromisso de quem recebe e fica a dever, de alguma forma, a quem a da.
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E nesse sentido que devemos refletir sobre a solidariedade que por
vezes suscita a subalternidade, ficando longe de alavancar qualquer processo que

encaminhe a competéncia politica (DEMO, 2000).

4.3 — A Solidariedade, o Altruismo, a Filantropia

O conjunto de categorias especificas sobre o tema em estudo,
formulado a partir da coleta de dados, mostra-se com caracteristicas comuns e
esteve presente nas diversas representacoes dos sujeitos da pesquisa.

As categorias altruismo, filantropia e solidariedade ao serem
analisadas, basearam-se nos fatos encontrados durante o processo investigativo,
considerando as comunicac¢fes individuais dos sujeitos, bem como as observacdes
das culturas, condutas e costumes das empresas pesquisadas.

Para uma melhor compreensdo dessas categorias, destacadas para
analise, buscamos suas definicbes. Encontramos na obra de Srour (2000, p.213)
gue “ser altruista significa tomar decisées que beneficiem os outros; agir visando o
bem-estar dos outros”. Entendemos que corresponde, de certa forma, a
generosidade e ao desprendimento das pessoas, assim, também, como a filantropia,
gue se coloca como uma a¢ado de mecenato, cuja énfase é a doacdo (MELO NETO
e FROES, 1999).

No desenvolvimento da pesquisa, alguns depoimentos apontaram a
clareza dos sujeitos na distingdo sobre as acles filantrépicas e aquelas mais
voltadas aos processos de emancipacdo. Em sua maioria, eles ressaltam a
existéncia da filantropia empresarial em suas praticas e assumem postura critica

guanto a elas. Podemos destacar as palavras do senhor Robson, que ao expressar-
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se sobre as acdes de responsabilidade social da Empresa A, afirma

categoricamente:

Para se fazer algo pela melhoria das condicdes das pessoas menos
favorecidas é necessario vontade politica, bem como a participacdo da
comunidade como um todo. O engajamento das empresas nesse sentido é
imprescindivel. No entanto, na minha opinido, o que mais existe atualmente
¢ a filantropia empresarial.

A filantropia e o altruismo sédo categorias que assumem o sentido de

caridade, pautadas na boa vontade daquele que a pratica e que age por puro

hY

respeito ao dever de se doar. HA uma conotacdo voltada a religiosidade e aos
deveres morais que afirmam a dignidade dos seres humanos enquanto pessoas néo
preocupadas com interesses proprios, mas com o outro.

Uma reflexdo mais ampla sobre o sentido da caridade nos
encaminha aos estudos de Arendt (1995, p. 62) que, em sua obra “A condicdo

humana”, descreve:

Historicamente, conhecemos somente um principio concebido para manter
unida uma comunidade de pessoas destituidas de interesse num mundo
comum e que ja ndo se sentiam relacionadas e separadas por ele.
Encontrar um vinculo entre os homens, suficientemente forte para substituir
o mundo, foi a principal tarefa politica da antiga filosofia cristd; e foi
Agostinho quem propOs edificar sobre a caridade ndo apenas a
“irmandade” cristd, mas todas as rela¢cdes humanas. Essa caridade, porém,
muito embora a sua qualidade ndo-mundana corresponda claramente a
experiéncia humana geral do amor, € ao mesmo tempo nitidamente
diferente deste ultimo por se algo que, como o mundo, se interpe entre os
homens.

O vinculo de caridade que as pessoas criam tem suas raizes nos
principios cristdos, os quais direcionam a estrutura da vida comunitaria para um
modelo em que as relacbes sociais devam ser semelhantes aquelas dos membros
de uma familia. A filantropia, bem como o altruismo, estdo, assim, radicados na

cultura popular, regidos pelos valores da tradi¢ao religiosa.
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As formas de intervencdo social de efeitos mais favoraveis, a
senhora Maria explica, diferenciando o trabalho voluntario que classifica como
gestor, daquele operacional, de carater filantrépico.

Nas suas explanacdes ela cita:

existe dentro do grupo de voluntérios da Empresa B, o voluntario gestor e
0 voluntario operacional. Temos um trabalho considerado gestor. Por
exemplo: ja tivemos funcionarios trabalhando na administracdo de
campanhas de algumas entidades. Pessoas que tém formacdo de
administracdo de empresas, na area de planejamento, tém se
disponibilizado a elaborar trabalhos, nas instituicdes. Eu mesma ja fui dar
uma palestra para os voluntarios de uma entidade assistencial. E um papel
gestor. As instituicbes precisam aprimorar seus conhecimentos.O Elsio,
gerente de RH, também ja prestou uma assessoria apresentando a parte
legal sobre administracdo de pessoal. Tivemos, também um gerente de
produgdo fazendo um trabalho gestor dentro das instituigbes, com
informacgdes de contabilidade e administracdo, auxiliando na programacgéo
de eventos e demais tarefas. Também levar a informatizagdo para dentro
das entidades assistenciais tem sido um trabalho de varios dos nossos
voluntarios. Vemos que o voluntario gestor leva a sua contribuicdo para
dentro das instituicbes, oferecendo os conhecimentos que possui da sua
formacédo profissional. Cada um administra 0 seu tempo. As nossas
reunides do grupo de voluntarios sdo no horario de trabalho, mas para
ajudar como profissional, o voluntario se organiza e vai em periodo fora do
horério de trabalho da empresa. Isso € uma iniciativa dele.

Porém, como ela mesmo relata, existe o trabalho mais operacional
gue o voluntério se dispbe a fazer, angariando donativos e materiais, para serem

repassados as instituices, em eventos que promovem.

O evento que fazemos, a campanha da sacolinha de Natal, que ja citei
anteriormente. Isso é corporativo, todas as trés fabricas da Empresa B, no
Brasil, realizam. Esse ano fizemos em prol do “Lar dos Vicentinos™?’, pois
um dos funcionarios nossos faz parte daquela diretoria, e nés elegemos
essa instituicdo e algumas outras que alguns funciondrios ja tém algum
contato, para realizarmos a doagdo. Fazemos a arrecadacdo das
sacolinhas, identificando as pessoas que véo ser beneficiadas e realizamos
uma festa com Papai Noel e todas aquelas coisas caracteristicas do natal.
Entdo esse € um trabalho operacional do grupo de voluntarios. E mais
voltado a filantropia. Engaja muitas pessoas. Todos querem colaborar.

Assim, como a Empresa B, a Empresa A também tem ac¢fes voltadas

a angariar e repassar donativos, desenvolvendo um tipo de filantropia privada que, a

107 "0 ‘Lar dos Vicentinos' é uma entidade assistencial que presta atendimento aidosos, possuindo dois abrigos
na cidade de Batatais e uma creche na cidade de Ribeirdo Preto. Seu objetivo é prestar caridade” (PEDRO,
sujeito da pesquisa).
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nosso ver, gera fontes de apoio as organizacdes do terceiro setor, porém n&o
asseguram um padrdo de continuidade. Satisfaz, momentaneamente, aquele que
recebe e, particularmente, aquele que da.

Alguns estudos apontam que existe uma antinominia estabelecida
entre egoismo e altruismo, cuja compreensdo € inicialmente realizada através de
interpretacdes semanticas, que propiciam a delimitagdo entre um termo e outro.

O egoismo se refere a toda e qualquer acdo voltada a interesses
préprios, desvinculado de qualquer sentido de coletividade. O altruismo, por sua vez,
nos remete ao entendimento de que os homens, ao viverem juntos, em coletividade,
estdo sempre fazendo concessdes mutuas, assumindo formas de doacdo e
reciprocidade. Denota a existéncia de desprendimento, generosidade e de
comportamento ético.

No entanto, Srour (2000, p. 216) analisa que “no cerne da ideologia
econbmica neoliberal encontra-se a crenca de que o egoismo € ético.[..] O
neoliberalismo considera que a iniciativa individual constitui a base da vida
econbmica [...] o interesse geral corresponde, a sintese dos interesses particulares”.

Isso nos remete as posi¢cdes de Milton Friedman (1977) para quem o
interesse proprio € um poderoso motivador que, ao ser acionado, resulta em
consequéncias positivas e socialmente desejadas.

Nao se pode pensar, entretanto, que a natureza humana, em sua
plenitude, se divide entre o egoismo exacerbado e/ou o altruismo extremo.

Um ponto de equilibrio se impde, ao visualizarmos o homem como
agente social portador de relagbes coletivas, e a0 mesmo tempo singular, porém
pertencente a classes e categorias sociais, que 0s sustenta e os abriga. Nessa

reflexdo consideramos os pensamentos de Srour (2000, p. 219):
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...ndo ha coletividades que operem orientadas pr um egoismo puro ou por
um altruismo extremado. Num caso, por causa da auséncia de amarras
coletivas, o que inviabiliza a existéncia do todo; noutro caso, porque 0
desprendimento pessoal sem limites quase nunca consegue tornar-se
regra. Qual é entdo a chave explicativa? Os interesses individuais s6 se
realizam no marco de um altruismo imparcial e tanto a cooperagdo como
as contradi¢cdes entre 0s agentes sdo processos indissociaveis e imanentes
a realidade social.

O autor elabora uma classificacdo colocando o altruismo em trés
patamares distintos: o altruismo extremado, o imparcial e o parcial.

No primeiro, temos o sacrificio dos interesses particulares em prol da
coletividade, derivando para o que denomina de “santidade”. Nessas condicdes, o
individuo ignora sua propria condicdo e necessidades.

A seguinte, o altruismo imparcial, se apresenta como respeito aos
interesses gerais, corporativos e individuais, representado pela conduta ética.

A terceira classifica¢éo, o altruismo parcial, tem como caracteristica a
primazia dos interesses particularistas que, segundo Srour (2000, p. 214), é bem
representado “pela moral empresarial da parcialidade — faz com que alguns sejam
mais iguais do que os outros, coloca o ‘capital de relagbes sociais’ acima de tudo e
assume com franqueza uma postura de exclusivismo corporativo”. Nesse sentido
estrito, passa a ter carater antiético.

Toda coletividade possui hormas que ordenam condutas sociais nas
guais muitas crencas morais sao cultivadas, tornando-se fatores de coesao e
fundamento para a propria vida gregaria. A participagdo dos grupos voluntérios nas
empresas e a propria diretriz para os trabalhos sociais sdo disseminadas, como ja
citado anteriormente, através da filosofia que as compde, dos comportamentos
expressos ou velados dos seus dirigentes. Fica claro que tanto a sociedade como as

empresas representam uma estrutura de normas de comportamento, a qual situa o
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individuo para determinadas regularidades e uniformidades no modo de agir, sendo,
de certa forma, considerada obrigatoria.

Assim como o altruismo e a filantropia, a solidariedade esteve
presente em, praticamente, todas as formas de sociedade e foi, sem duvida, a
grande propulsora de variados meios de ajuda as pessoas necessitadas de apoio

material para sobreviver.

Nos dias de hoje, principalmente, é possivel encontrar a categoria
solidariedade difundida, através de muitas configuracdes, e atendendo a inUmeros
objetivos, nem sempre consoantes entre si. A adesdo a solidariedade atinge os

diversos segmentos da sociedade, através do apelo incessante da midia televisiva,

da imprensa escrita e falada e de outros mecanismos de comunicacdo de massa.

Um novo desenho ela assume, principalmente através da
configuragdo que os governos lhe imputam, fazendo com que por seu intermédio
ocorra 0 envolvimento da sociedade para o0 ajuste dos desarranjos sociais
existentes. Um exemplo recente nos reporta ao Governo de Fernando Henrique
Cardoso, o qual esse apelo se fez sentir, de forma contundente, através da proposta

realizada por ele com a criacdo do Programa Comunidade Solidaria.

Compreender a solidariedade se faz necessario uma vez que o seu
uso determina, na maioria das vezes, um retrocesso que privilegia as praticas
assistencialistas, tdo largamente utilizadas como estratégia de sobrevivéncia da

classe trabalhadora.

Por si sO ela ndo garante a resolucdo dos problemas sociais, pois sua
face assistencialista e paliativa, perpetua os estados de pobreza e de exclusao
social, na medida em que ndo abrange a raiz dos problemas, mas apenas as suas

manifestacdes mais evidentes.



234

O auxilio reciproco, a ajuda mutua e a interdependéncia indicam
claramente a presenca de acdes que sao utilizadas em circunstancia de emergéncia.
Nesse caso, podemos dizer que a solidariedade é comparada a um ato emergencial,
anodino, capaz de resolver a situacdo momentaneamente, sem assegurar que se dé
a sua alteracdo. Ela ndo se vincula as mudancas estruturais e nem apresenta
propostas de superagdo dos estados de precariedade que as populagbes se
encontram. Quase sempre, indica uma associacao a padrdes éticos, de equidade e

justica, mas ndo assevera a sua conquista.

A presenca permanente dessas categorias, na esfera das praticas
sociais das empresas, revela a existéncia de amadorismo e uma falta de preciséo no
gue tange a efetividade das ac¢des voltadas & comunidade.

Adicionadas a elas, outras questdes se interpdem como fonte de
andlise. Uma delas recai sobre as formas variadas de atuacdo empresarial,
considerando a responsabilidade social ora como fim, ora como meio de ajustes
sociais e econdmicos.

Nas reflexdes de Srour (2000, p. 280),

Duas perspectivas aqui se excluem: ou a empresa se posiciona olhando
para o préprio umbigo, hum isolamento olimpico que sé legitima as préprias
conveniéncias; ou levanta a cabeca e desvela a paisagem maior, com
suas interdependéncias e suas forcas em confronto.Tal situagdo reproduz
as tensbes permanentes que existem entre os interesses privados e o bem-
estar coletivo, a auto-suficiéncia individual e a consciéncia social.

Para ingressar na teia de conexdes que faz parte do mercado, uma
forte onda de altruismo se imp0Ge as empresas como se fosse uma forca irreversivel,
a qual ndo ha como lutar.

Nesse embate em que a decisdo de focar o bem-estar coletivo se

contrapfe as estratégias de lucratividade, é interessante verificar como a questao
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pessoal e 0os motivos internos dos individuos fazem movimentar o péndulo dessa
balanca.

No processo de investigacdo, atraveés das entrevistas dos sujeitos,
algumas epresentacdes revelam essa dindamica. A senhora Isabel, representante

da Empresa B, evidencia tal fato quando em seu depoimento diz:

No inicio dos trabalhos sociais, quando me engajei, meu gerente
participava ativamente dessas questdes do voluntariado. Era uma pessoa
muito humana, ele me ensinou muito. Com sua convic¢ao e forgca chamava
mais pessoas a participarem dos eventos e a motivagdo, assim, era maior.
Na verdade, acho que tudo depende muito de um motivo interno. Por
exemplo, esse gerente por ter essa vontade, essa forga, esse perfil,
participava de tudo, propiciava mais o envolvimento de seus subordinados
nas acdes voluntarias. Com a reestruturacdo, no entanto, ele assumiu o
cargo de gerente geral, em Campinas, um posto mais alto na hierarquia. O
seu substituto, aqui na unidade de Ribeirdo Preto, com caracteristicas
diferentes das suas ndo parecia muito preocupado com as questbes
sociais. Ele se preocupava mais com o trabalho da empresa, com a
producdo, e assim as pessoas se retrairam, em todos os aspectos. O coral,
por exemplo, possuia uma participagdo significativa, pois 0 antigo gerente
sempre incentivava essa pratica. Entretanto, quando ele saiu, muitos foram
perdendo o estimulo e o grupo se reduziu muito, culminando com o seu
encerramento. O novo erente liberava muito pouco os funcionérios para a
participacdo. Outro fator que contribuiu, também, é que em face as
mudangas econOmicas e de mercado o processo de reengenharia foi
instalado. N6s éramos exigidos ao maximo. Ndo sobrava tempo para
preparar as tarefas dos trabalhos voluntarios, quem dird acompanha-los.
Essas atividades levam tempo. Fora do horario de trabalho nés, também
éramos solicitados, pois tinhamos que fazer inglés, muitos foram cursar
faculdade, para poder manter o emprego. A empresa exigia muito para a
parte de producéo, e o espaco para o voluntariado ficava reduzido. Quando
tinha o outro gerente, que permitia e aceitava o trabalho, ele nos
disponibilizava para o voluntariado. Mas depois, as atividades todas eram
realizadas no ‘sufoco’. Ficavamos depois do horario e eu fazia isso com
prazer, pois isso é uma coisa minha. Porém, o pessoal que ndo se envolvia
muito, ficava de fora, permanecendo sempre 0os mesmos para desenvolver
as atividades. A falta de tempo e incentivo fazem com que muitas
iniciativas terminem.

Esse movimento complexo apresenta-se com freqiéncia nas
empresas e figura como uma das formas de arbitragem de alguns colaboradores na
concepcao da responsabilidade social.

O dilema se encontra justamente no aspecto da necessidade de

atencéo aos resultados financeiros de producéo e a preméncia em se alavancarem
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novos processos solicitados pela competitividade que, nem sempre, se colocam
compativeis com as necessidades econémicas da organizacao.
Srour (2000, p. 280), referindo-se a postura das empresas, revela :

...enquanto houver competicdo econbmica, agéncias governamentais
reguladoras e sociedade civil atuante, um altruismo imparcial se imp6e a
elas como se fosse uma forca da natureza. [...] A estratégia empresarial
que adota a responsabilidade social como norte s6 funciona quando
permeia todo o arcabougco das politicas e das praticas da empresa.
Trabalho herculeo e incessante.

A producédo de preceitos das atividades do trabalho nem sempre

postula a criacdo de um ciclo virtuoso em torno das orientagdes e valores a serem

assumidos por todos os seus participantes. E seguro que sem 0s processos de
cooperacdo ndo é possivel a existéncia de nenhuma atuacdo coletiva, porém, os
valores pessoais e as motivacbes dos gestores de processos influenciam
sobremaneira no desenvolvimento das acoes.

A transformagdo de uma empresa em uma organizacao
socialmente responsavel ndo é trabalho apenas de um gestor e muito menos de
uma Unica parte de sua estrutura interna. Para haver legitimidade nesse processo
h&4 a necessidade de se estabelecerem mecanismos que evitem as ingeréncias
pessoais, principalmente daqueles que ocupam cargos de decisdo e comando,
responsaveis em conferir a eficacia das posi¢cdes assumidas pela empresa.

Na viséo de Leisinger e Schmitt (2001, p. 184),

Uma orientacéo de todos os envolvidos para buscar o consenso através do
didlogo é um permanente sistema politico social e ecoldgico de adverténcia
prévia, a ética empresarial institucionalizada € em ampla medida uma
prevencdo de crises. Ambas as coisas poupam a empresa 0S custos
desnecesséarios devidos ao atrito com o contexto social. Sem bons
produtos ou servicos, que com uma prudente administracdo, possam ser
lucrativamente oferecidos nos mercados globais, mesmo a ética
empresarial ndo poderia produzir éxito comercial nenhum — mas, se néo
existir uma ética empresarial, mesmo com os melhores produtos nédo existe
garantia de éxito comercial em longo prazo.



237

Cada dia mais o éxito empresarial depende ndo apenas do lucro
angariado, mas da sua adequacao social e ambiental que deve ser percebida pela
sociedade. Exige-se, assim, que os padrdes de responsabilidade social
estabelecidos pela empresa sejam adotados por todos os seus colaboradores,
independentemente dos niveis em que se encontrem. A influéncia negativa de um
gestor pode desgastar alguns processos e levar a cabo muitas iniciativas e a
necessidade de associagcdo da marca a responsabilidade social € condicéo
imprescindivel no momento atual.

Para complementar essa linha de raciocinio, nos reportamos aos

dizeres da senhora Maria, que em sua entrevista nos faz a seguinte colocacao:

A Empresa B ja tem mercado. Sua marca ja é reconhecida ha longos anos,
porém, o que se necessita, nos dias de hoje, é associar a marca a imagem
de empresa-cidada. Essa associacdo é importante, pois a questdo social
em nosso pais e a desigualdade séo fatores tdo urgentes que ndo podem
esperar que somente as nossas politicas publicas resolvam esse assunto.
Entdo as pessoas comecam a perceber que, se ndo houver o interesse, o
envolvimento com essas questdes, muito se tem a perder. Principalmente
as organizacbes e as empresas privadas que tém recursos, caso nao
comecem fazer a sua parte ndo haverd mudancas desse contexto. E os
empresarios precisam nao somente de consumidores, mas de pessoas
capacitadas para o trabalho, pois, a medida que a tecnologia avanca, a
questdao do conhecimento é fundamental. Pode-se chegar a um momento
em que ndo se encontre pessoas com capacidade para atender a um
mercado que a propria empresa necessite. Acho que, de maneira geral, os
projetos sociais desenvolvidos devem ser considerados como uma
evolugdo que a empresa vai trazendo para a sua comunidade,
contribuindo, assim, para melhorar o nivel das pessoas.

A importancia que se da a responsabilidade social das empresas, na
nova estrutura provocada pela situacdo econdémica mundial, requer que a sua
instalacdo se dé por inteiro, ndo havendo a possibilidade de nenhum tipo de
impeditivo.

Leisinger e Schimitt (2000, p. 187) advertem que:

Uma “identidade corporativa” (corporate identily), que transmita aos
colaboradores um sentimento positivo de comunidade, necessita mais do
que de uma mera e extrovertida laboriosidade sob a forma de unificacdo do
emblema da firma no papel de carta, ou da proclamacdo de sabedorias
sem conteldo. Essa identidade s6 é criada através da concepcdo de
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valores assumidos em comum, e que se expressa em atitudes coerentes
em todos os niveis hierarquicos.

A forca desses argumentos nos leva a certeza de que o processo da
responsabilidade social deve estar definido em toda a estrutura hierdrquica da
empresa, nao sendo passivel de situacbes geradas por motivos pessoais ou formas
inadequadas de gestéao.

Uma outra visdo, quanto a necessidade de insercdo da
responsabilidade social nas empresas, pode ser evidenciada nas palavras do senhor

Robson, sujeito representante da Empresa A, que em suas declaragdes revela:

A empresa, ao assumir acdes de responsabilidade social, passa a
participar dos fatos da sociedade e tira 0 seu enfoque exclusivo para o
lucro. Creio que ndo cabe apenas ao setor publico trabalhar com a
comunidade na resolucdo dos problemas sociais. Compete, também, ao
setor privado essa parcela de trabalho, pois é ele quem gera riquezas para
a sociedade e é quem também gera misérias, através dos salarios baixos
que paga, do desemprego que ocasiona devido a adogcdo das novas
tecnologias que substituem a mao-de-obra humana. As empresas,
também, tém a responsabilidade de resolver os problemas que elas
ajudaram a criar.

Em toda a decisdo de acdo voltada a responsabilidade social
empresarial, persistem as contradicdes proprias do sistema capitalista e as
necessidades produzidas por um mercado competitivo que se impés em toda parte e
cujo irracionalismo conduz a um conjunto de desequilibrios, cada vez mais
insuperaveis.

A complexidade que o assunto apresenta e 0s interessantes vieses
de sua conformacdo sdo materiais extensos para andlise, fonte inesgotavel de
apreciacao.

Com as vertentes focadas neste trabalho cientifico, consideramos
contribuir para o alargamento das reflexdes que se fazem necessarias a
compreensdo e ao aprimoramento de estudos desse tema tdo controvertido e

difundido, no meio académico e na sociedade atual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que nunca estamos sentindo os efeitos do desenvolvimento
econdbmico que sem limites, desencadeiam situacfes de degradacdo, no mundo
inteiro. E 0 meio ambiente devastado, sdo as politicas sociais enfraquecidas, o
aumento de inumeros problemas ecolégicos e sociais intensificados, produzindo
incertezas e desarranjos estruturais na sociedade contemporanea.

O produtivismo ilimitado, tendo como suporte 0S avangos
tecnologicos, se estabelece como prioridade nos cendrios nacional e internacional,

modificando as relacdes de trabalho e apresentando como resultado o aumento das

taxas de desemprego, dos indices de pobreza e de iniUmeras mazelas sociais.
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A fratura existente entre os valores éticos conclamados e a realidade
objetiva, a cada dia que passa, tende a se alargar.

Os padrdes de protecao social, até entdo controlados pelo Estado e
alterados pelas forcas do mercado, passam a ser regulados através de um novo
pacto social que a sociedade civil estabelece, através de iniciativas diversas, nem
sempre sistematizadas e efetivas.

A cronicidade da crise das politicas sociais, sempre dependentes das
politicas de estabilizacdo econbmica, é o retrato do rompimento que o capitalismo
reitera com o0 Bem-Estar Social, levando a um contexto precarizado e de
inseguranca do sistema publico de protecéo social.

O patrimbénio acumulado por alguns lhes propicia acesso irrestrito a
toda ordem de bens e a possibilidade plena de desenvolvimento de suas
potencialidades.

Em contrapartida, para outros, e em maior nimero, ha um universo
de limitacbes e um estreitamento de probabilidades de desenvolvimento,
deformando, em ampla escala, parte do tecido social.

Baseados em uma necessidade de compensacdo, a sociedade
capitalista busca alternativas de enfrentamento dos problemas postos pela realidade
objetiva que apontam uma tragica decadéncia social em dimensdes de valores e
dignidade de vida.

A prioridade de inclusdo social, no intuito de minimizar o
agravamento, e a constancia dos problemas sociais, no Brasil, demonstram a

necessidade de rearranjos que modifiguem o cenario nacional.
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Algumas alternativas vao se desenhando para a cobertura dos riscos
e das vulnerabilidades sociais em que a coletividade se encontra, na tentativa de
assegurar a melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos.

A reducdo da intervencédo social, por parte do Estado, e a preméncia
de um reordenamento das formas de atendimento as necessidades sociais
emergentes, envidam um apelo a solidariedade da sociedade. Esta, de figurante,
passa a protagonista do processo de enfrentamento das desigualdades e de todas
as demais sequelas negativas derivadas de um Estado timido, comprometido,
apenas, com 0s ajustes econémicos.

Essa parceria da sociedade civil com o Estado e o mercado faz
crescer em todo o pais o chamado Terceiro Setor, que redne substancial nimero de
entidades de fins filantropicos, organizacbes nao-governamentais e fundacbes
empresariais destinando recursos para uma seguridade social privada.

O ideario de uma sociedade solidaria segue rumo a opcéo neoliberal
por programas seletivos e focalistas, engendrando um processo de regressdo de
direitos sociais, que mesmo garantidos constitucionalmente, ndo sdo qualidades
efetivas das politicas sociais no pais.

Paulatinamente, no contexto empresarial, esse mesmo ideario faz
com gue alguns valores, baseados em preceitos éticos e/ou novas formas de gestao,
sejam incorporados, direcionando as empresas ao desenvolvimento da
responsabilidade social.

O presente estudo nos indica que, apesar de recente, o debate e a
guestdo da responsabilidade social se encontram na ordem do dia, haja vista o

grande numero de adeptos a essa hova performance empresarial.
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O envolvimento de empresas no desenrolar de acdes solidarias
ganha um espaco relevante no contexto atual, sendo ressaltadas as qualidades
daqguelas que assumem a sua responsabilidade para com a sociedade.

A literatura pesquisada e o depoimento dos sujeitos, desta
investigacdo cientifica, nos fazem verificar que a qualificacdo das contribuicdes
empresariais para com a comunidade, € vista por muitos como marketing social,
enquanto para outros, € resultante de formas exclusivas de orientacdes éticas
adotadas. Também, em termos pragmaticos, evidenciam-se olhares que né&o
relevam tanto as motivacbes dos atores sociais envolvidos no processo, mas a
existéncia da ajuda, mesmo que a intencdo de seu exercicio corporativo seja a
busca de uma imagem positiva.

Essa leitura nos remete a refletir que o compromisso ético é
subjacente a toda e qualquer acao transformadora do campo social. Mas, nesse
sentido, uma grande questdo permanece: é possivel a atitude ética quando o
homem, no seu individualismo, acirra competicbes na busca de acumular cada vez
mais riqguezas?

A aspiracdo maior paira sobre uma ética ndo apenas de boas
intencdes, mas sobre aquela em que haja a convic¢cado dos imperativos dos valores
revelados pela universalidade dos direitos, da justica e equidade. Uma ética pautada
em propositos de eficiéncia e eficacia dos meios para o alcance de metas factiveis.
N&o ha como considerar aquela ética que gera davidas, que se subordina a analises
sobre as controvérsias de seus propositos e que em seus desafios suscita solucdes

incertas.
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No processo investigativo, o sentido ético do compromisso das
empresas aparece como uma constante na fala dos sujeitos, demonstrando o ideario
passado pelos empresérios a seus colaboradores.

Uma polarizacdo entre a ética, no seu sentido lirico e aquela de
carater calculista, relativista, paira nos distintos discursos revelados nas entrevistas
realizadas.

Verifica-se que had uma consciéncia, de fato, dos sujeitos de que o
processo da responsabilidade social se inicia através da boa vontade de alguns, e
gue, longe de se estabelecer como uma dinamica de novidades paradigmaticas,
ainda se encontra na linha da filantropia. Também, sdo conscientes de que a
intensidade dos problemas sociais exige mais que a filantropia. Tém a clareza de
gue, na pratica, a cidadania é trocada pela tutela, utlizando-se para isso o0
imperativo do assistencialismo.

De modo geral, a visibilidade que a filantropia empresarial ganha, no
Brasil, se deve a valorizacdo de acdes civis que buscam a promocao de politicas
publicas para o atendimento das necessidades sociais emergentes.

As ac0es filantrépicas no campo empresarial brasileiro sado variadas,
existindo, na maioria das vezes, a doacdo ou o financiamento de programas e
projetos sociais, uma atencéo direta a instituicdes assistenciais e a mobilizacao para
a promocao de aliancas e parcerias.

Uma reflexdo acerca da filantropia nos leva a atribuir a essas agoes
um carater amador, sem nenhuma preocupacéo de politizacdo, o que equivale dizer
gue elas tém se afirmado como préticas que desconsideram as relacdes e vinculos

dos individuos (doadores e receptores).
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Freglentemente as empresas destinam sua ajuda a entidades
assistenciais, através de donativos em dinheiro ou espécies, arrecadados pelo grupo
de voluntarios que reldne, cujo conjunto de acbes retrata 0 sentimento de
comprometimento que esse grupo possui com as causas sociais. Também o
desenvolvimento de projetos sociais que abrangem as areas da educacdo, de
idosos, de criangas e adolescentes e de portadores de necessidades especiais é
foco de atencdo dos empresarios nessa linha de atuacéo.

Especificamente, as empresas pesquisadas nesta investigacéo
cientifica, no desenvolvimento da responsabilidade social retnem mais acdes de
cunho filantrépico do que atuacdes voltadas para projetos sociais. Enfocam como
publico-alvo os portadores de necessidades especiais, as criancas e adolescentes,
para os quais direcionam grande parte de suas atividades.

As duas empresas, coincidentemente, ttm como palco de atencdo a
mesma entidade de atendimento a portadores de necessidades especiais e nela
desenvolvem projetos sociais que, apesar de distintos, em nossa avaliagcao,
atendem aos pressupostos de desenvolvimento e emancipacdo dos seus
participantes, pois promovem a sua insercdo no mercado de trabalho. Também, com
essa iniciativa atendem as exigéncias legais determinadas pelo Decreto Lei n° 3.298
de 20 de dezembro de 1999, citado anteriormente.

Em termos avaliativos, esse é o projeto social, de maior alcance,
tanto da Empresa A quanto da Empresa B, pois redne uma sistematizacdo de
operacdes socioeducativas que, aliadas a boa vontade de grande parte dos
profissionais envolvidos com o projeto, demonstram a eficacia de seus resultados.

Ainda, nessa linha de acBes em nivel de educacdo, a Empresa B,

com o seu projeto de preservacdo ambiental, promove a formacdo de uma maior
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consciéncia sobre a questdo ecologica e a importancia do meio ambiente as
criancas. O repasse de recursos para o desenvolvimento do projeto e a definicdo de
uma linha pedagodgica de agdo nos revela uma sistematizacdo, ndo encontrada nas
outras iniciativas sociais promovidas pela empresa.

No caso da Empresa B, o investimento na preservacdo do meio
ambiente figura como um dos principais valores, conforme descricdo dos depoentes
das entrevistas.

N&o podemos esquecer, no entanto, que apesar de todo o
movimento de preservacao ambientalista, 0 modelo de desenvolvimento hegem®bnico
se apresenta como o maior responsavel pelos impactos sofridos pelo meio ambiente.
Intencionalmente algumas empresas se voltam para essa questdo como uma forma
de implementar novos processos organizacionais, pois sdo produtoras naturais da
degradacéo ambiental.

A diminuicdo de consumo de agua e de energia e 0 reaproveitamento
de materiais reciclaveis sédo, na sua maioria, fatores de reducdo de custos, com um
volume baixo de investimentos.

A inclusdo de novas atitudes, referentes a preservacdo do meio
ambiente, figura como uma estratégia inovadora que gera reflexo na eficiéncia
operacional da empresa.

Uma relacéo estreita existe entre responsabilidade social e reputacéo
da empresa, imprimindo ganhos de imagem que incorporam a cultura corporativa. A
comunicacdo interna e externa sobre a atuacdo socialmente responsavel da
organizacao valoriza a qualidade de seus produtos, a sua credibilidade e confiancga,
apresentando, assim, efeitos positivos no seu desempenho mercadolégico. A médio

e longo prazos aumentam as possibilidades de captacdo de novos clientes, de
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expansao de producdao e melhores condicbes de competitividade em um mercado
pleno de incertezas.

A imagem e a reputacdo da empresa sao variaveis que interferem na
satisfacdo e no reconhecimento do empregado quanto ao real valor da organizacao
a qual ele se encontra inserido, gerando efeitos na produtividade e rentabilidade dos
negoécios. Dessa forma, a atuacdo orientada para a responsabilidade social
engendra uma relacdo positiva entre empresa e empregado, que foi detectada no
processo investigativo, através de algumas falas dos sujeitos da pesquisa. O orgulho
em fazer parte do quadro de pessoal das empresas nos faz supor que as
organizacdes elevam, assim, 0 seu prestigio, estimulando maior participacdo do seu
publico interno, levando a ganhos de eficiéncia e natural melhoria dos processos
operacionais de trabalho, com consequiente aumento de producao.

A demonstracdo de que a pratica ndo se encontra distante do
discurso tende a motivar o comportamento dos colaboradores e de toda a cadeia do
processo produtivo, até mesmo dos clientes.

Dessa forma, a incorporacdo da responsabilidade social na misséo,
na visao, nas politicas e estratégias gerais da empresa contribui para o aumento do
nivel de satisfacdo dos empregados, favorecendo o clima organizacional e o
comprometimento com os valores, objetivos e metas da organizacao.

Encontramos, no processo de investigacdo, a formalizacdo da
responsabilidade social expressa na divulgacdo da misséo e visao da empresa, em
guadros distribuidos por todas as areas, tanto da empresa A quanto da empresa B.
Assim, também, a comunicacdo interna sobre as normas, padrbes e certificacdes
sao tidas como formas de organizacao dos processos de trabalho, demonstrando a

eficiéncia empresarial.
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A atuacao orientada para a responsabilidade social direciona para o
entendimento de que esta € uma nova forma de gestdo que, aliada a qualidade e as
demais estratégias, proporciona ganhos de competitividade e um olhar diferenciado
dos stakeholders quanto a performance das empresas.

No entanto, outra vertente se evidencia. Durante o processo de
investigacdo, o destaque para as categorias solidariedade, altruismo e filantropia foi
ratificado, mediante a fala dos sujeitos que impregnada de forte conteddo emocional
revela suas tendéncias pessoais na execucgao de atividades voltadas para os grupos
mais fragilizados. Os motivos internos de cada um dos atores sociais, aos poucos
foram evidenciados, nos levando a crer que o fator humano é condigcéo relevante no
processo da responsabilidade social.

Deparamo-nos com questdes decisivas nas etapas da organizacao
dos trabalhos tais como as condi¢cdes éticas, morais e intersubjetivas dos grupos
voluntarios, um agir impregnado de vinculos sociais, de civismo e de engajamento
pessoal e uma mobilizagcdo intensa com expectativas em relacdo a auto-realizacéo
individual. O apelo a solidariedade € um forte componente que suscita o agir moral
pratico, provocando uma racionalidade em relacdo as normas e valores assumidos
individual ou grupalmente.

A implementacéo de acdes sociais, verificadas na amostragem deste
estudo de caso, nos leva a crer que a atuacao social depende de vontade pessoal,
refletindo os valores pessoais e a visdo de mundo daqueles que se dispbéem a
pratica-las. Sua realizacdo depende, pois, da motivacéo e do impulso individual.

Cabe-nos ressaltar que os questionamentos inicialmente levantados
resultam em respostas que reforcam o0s pressupostos formalizados no presente

estudo. A necessidade de inovagcédo das empresas para atenderem as circunstancias
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contemporaneas de competitividade tem em si a primazia de interesses econémicos,
em detrimento de uma maior aproximacdo com as questdes sociais. A parceria do
setor empresarial com o Estado e o mercado, cuja cumplicidade historicamente
sempre se fez presente, tem na solidariedade um novo mecanismo de resolucdo de
problemas que, em ultima instancia, favorecem a sobrevivéncia e a manutencdo do
setor privado no contexto da sociedade.

Praticar uma moral da integridade nem sempre equivale a um bom
negdécio. Na maioria das vezes, assume o significado de sabedoria preventiva em
uma area de incessante enfrentamento de forcas. A “salde” das empresas necessita
de acbes decisivas para a diminuicdo de suas vulnerabilidades, diante de um
mercado globalizado e complexo.

O assunto em curso estd marcado por severas contradigles,
demonstrando que o dominio de valores e idéias sobre as acgbBes sociais
desenvolvidas, no seio do setor empresarial, ainda figura como algo pouco
consistente.

Podemos dizer que a sociedade, no limiar dessa nova era, clama por
respostas a indignacdo frente ao caos social em que a mesma se encontra. Uma
profunda transformacéo nos paradigmas relativos ao pensar, avaliar e agir demanda
uma visao critica da realidade, um voltar-se para o coletivo sem o espectro indelével
do mercado.

E preciso ter a clareza de que o mercado, como demiurgo dos
ditames da sociedade, empana as perspectivas macrossociais de desenvolvimento,
tendo as coletividades como referéncias.

A demanda por um gerenciamento mais eficaz das empresas surge

como alternativa associada a um imperativo ético-politico, para o provimento de um
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Estado em crise que ja ndo contém os incobmodos sociais que a problematica da
excluséo produz.

Existe uma légica, ainda pouco discutida nessa fronteira, entre a
responsabilidade social das empresas e a (des) responsabilizacdo do Estado. Ela
segue a dialética da unificacdo de pequenas solugcdes, acanhadas saidas, nem
sempre favoraveis as grandes necessidades de incluséo.

Nesses processos paliativos ndo se garantem os direitos de
cidadania e por vezes desenvolvem a tutela que imbeciliza e propicia a manutencao
da pobreza. O ato de assistir, muitas vezes, é realizado como forma de vendar o
pensamento. E melhor tratar de problemas como a fome do que lidar com o
pensamento da populacdo, que busca suas solu¢des e emancipagéo politica.

No entanto, nossa conviccao € de que a abrangéncia desse assunto
nao permite conclusbes, pois 0 movimento empresarial € uma realidade complexa,
ainda pouco conhecida e em desenvolvimento, impedindo afirmacdes precisas
guanto aos seus rumos e reais objetivos.

Os resultados obtidos com o estudo de caso ora apresentado néo
sé@o passiveis de generalizacdes, havendo a necessidade de levantamentos mais
abrangentes e outras investigacfes cientificas para a comprovacao de vertentes que
fazem parte desse universo de contradicbes. Esperamos, no entanto, que a presente
investigacao cientifica possa contribuir para reflexdes referentes aos rumos dessa
nova proposta do setor privado, que tanto potencializa efeitos sociais positivos,

guanto a manutencéo da primazia do capital.
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GLOSSARIO

Associacao Comercial e Industrial de Ribeirdo Preto — ACI
Associacéo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil - ADCE
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE
Associacédo de Pais e Mestres — APM

Associacgédo para a Valorizagédo e Promoc¢ao de Excepcionais — AVAPE,
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID

British Pharmacopoeia — BPV

Centro de Desenvolvimento e Pesquisa de Equoterapia— CEDEP
Centro de Voluntariado de Ribeirdo Preto — CRVP

Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens de Oeiras — CPCJO
Comisséao de Valores Mobiliarios — CMV

Conselho de Cidadania Empresarial da Federagdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais — Fiemg

Conselho Nacional de Pesquisa— CNPq.

Farmacopéia Brasileira e Environmental Protection Agency — EPA.
Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia — Unicef

Fundo Mundial da Natureza— WWF

Good Manufacturing Pratices — GMT (Boas Préticas de Fabricacao)
Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas — GIFE

indice de Desenvolvimento Humano — IDH

International Health Board - IHB

Instituto Brasileiro de Analises Sociais — IBASE
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE

Instituto de Cidadania Empresarial — ICE

Instituto de Pesquisa Economicas Aplicadas — IPEA

International Organization for Standardization — ISO

Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT

Organizacéo para a Cooperacgéo e o Desenvolvimento Econdmico — OCDE.
Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Tecnologia— Unesco.
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE,
Sistema de Gestéo Integrado — SIG

United States Pharmacopoeia — USP

Universidade Estadual Paulista— Unesp

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Universidade de Ribeirdo Preto — Unaerp

Universidade de Sao Paulo - USP
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Lei do Voluntariado

LEI N° 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998.
Dispde sobre o Congresso Nacional descreva e sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 Considera-se servico voluntério, para fins desta lei, a atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou
instituicdo privada de fins lucrativos, que tenha objetivo civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.

Paragrafo Unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2 O servigo voluntario sera exercido mediante a celebragéo de termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntario,
dele devendo constar o objetivo e as condicdes de seu exercicio.

Art. 3 O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas

despesas que comprovadamente realizar no desempenho das atividades
voluntérias.

Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar
expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servi¢o voluntario.
Art. 4 Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Art. 5 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 1777 da independéncia e 110 da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Paiva

(Publicado no Diério Oficial da Unido, de 18/02/98)
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MINISTERIO DA PREVIQENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 31, DE 24 DE FEVEREIRO DE 1999
(PUBLICADA NO DOU DE 26/02/99)

O Plenario do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, no uso de suas
atribuicdes e com base na deliberacdo do Colegiado, em reunido realizada no dia 24
de fevereiro de 1999;

Considerando que o inciso Il do art. 18 da Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de
1993, estabelece competéncia ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
para fixar normas para a concessao de registro e certificado de entidade de fins
filantropicos as entidades privadas prestadoras de servico e assessoramento de
assisténcia social;

Considerando o contido na Lei N° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que “Regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal”;

RESOLVE:

Art. 1° - A concessao do registro de entidade no Conselho Nacional de Assisténcia
Social, conforme competéncia estabelecida no inciso IV do artigo 18, da Lei N°
8.742, de 07 de dezembro de 1993, obedecera ao disposto nesta Resolucéo.

Paragrafo Unico. O Atestado de Registro fornecido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS tera validade por tempo indeterminado.

Art. 2° - Poderdo obter registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social as
entidades que, sem fins lucrativos, promovam:

| — a protecdo a familia, a infancia, a maternidade, a adolescéncia e a velhice;

Il— 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll — acBes de prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e integracdo a vida comunitaria de
pessoas portadoras de deficiéncia;

IV — a integracédo ao mercado de trabalho;

V — a assisténcia educacional ou de saude;

VI — o desenvolvimento da cultura;

VIl — o atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Lei Organica da
Assisténcia Social e a defesa e garantia de seus direitos.

Art. 3° - Somente podera ser concedido registro a entidade cujo estatuto, em suas
disposic¢oes, estabeleca que:

| — aplica suas rendas, seus recursos e eventual resultado operacional integralmente
no territério nacional e na manutencdo e no desenvolvimento de seus objetivos
institucionais;

Il — (excluido pela Resolucao n° 01, de 04 de janeiro de 2001);
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lll — ndo percebem seus diretores, conselheiros, sdcios, instituidores, benfeitores ou
equivalentes remuneracdo, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por
gualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, funcbes ou atividades que
Ihes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos;

IV — em caso de dissolucdo ou extingdo, destina o0 eventual patrimonio
remanescente a entidade congénere registrada no CNAS ou a entidade publica;

V — (excluido pela Resolucédo n° 01, de 04 de janeiro de 2001).

§ 1° - As fundagbes particulares, que desenvolvam atividades previstas nos incisos
de I a VII, do artigo 2°, constituidas como pessoa juridica de direito privado, deverdo
apresentar seus contratos, atos constitutivos, estatutos ou compromissos inscritos
junto ao Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme disposto no artigo 16 do
Cadigo Civil e devidamente aprovados pelo Ministério Publico;

8§ 2° - As fundagbes que desenvolvam atividades previstas nos incisos | a VI, do

artigo 2°, constituidas como pessoas juridicas de direito privado, instituidas pelos

poderes publicos através da autorizacao legislativa, deverdo comprovar que:

a) o regime juridico do seu pessoal, ndo incluidos diretoria, conselheiros, socios,
benfeitores e instituidores, seja 0 da Consolidacao das Leis do Trabalho;

b) né&o participam da diretoria, dos conselhos, dos sécios e dos benfeitores pessoas
fisicas ou juridicas dos poderes publicos federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal,

c) as subvencdes sociais, dotacbes orcamentarias ou quaisquer recursos recebidos
dos Poderes Publicos federal, estadual, municipal ou Distrito Federal néo
poderao ser destinados ao pagamento de pessoal,

d) no caso de dissolugdo, o eventual patrimbénio da fundacgéo, seja destinado, de
acordo com o art. 30 do Caodigo Civil, ao patriménio de outras fundacdes que se
proponham a fins iguais ou semelhantes;

e) atendam os demais requisitos previstos nesta Resolucao.

Art. 4° - S80 documentos necessarios ao encaminhamento do pedido de registro ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social:

| — requerimento — formulario fornecido pelo CNAS, devidamente preenchido, datado
e assinado pelo representante legal da entidade, que devera rubricar todas as
folhas;

I — coOpia autenticada do estatuto registrado em Cartorio de Registro Civil das
Pessoas Juridicas, nos termos da lei, com identificacdo do mesmo Cartério em todas
as folhas e transcrigdo dos dados do registro no proprio documento ou em certidao;

llll — comprovante de inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social do
municipio de sua sede, se houver, ou no Conselho Estadual de Assisténcia Social,
ou Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.

IV — declaracdo de que a entidade mantenedora estd em pleno e regular
funcionamento, cumprindo suas finalidades estatutarias, nédo distribui resultados,
dividendos, bonificagfes, participacdes ou parcela do seu patriménio, sob nenhuma
forma, bem como aplica as subvencdes e doacdes recebidas nas finalidades a que
estejam vinculadas, e da qual conste a relacdo nominal, com qualificacdo e
endereco dos membros da atual Diretoria, assinada pelo representante legal da
entidade, conforme modelo fornecido pelo CNAS. (alterado pela Resolugéo n° 01, de
04 de janeiro de 2001);
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V — relatério de atividades, assinado pelo representante legal da entidade em que se
descrevam, quantifiquem e qualifiquem as a¢cdes desenvolvidas;

VI — copia da ata de eleicdo dos membros da atual diretoria, devidamente averbada
no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

VIl — cépia do documento de inscricdo no CNPJ (antigo CGC) DO Ministério da
Fazenda, atualizado.

§ 1° Em se tratando de fundacgédo, a requerente devera apresentar, além do previsto
nos incisos | a VIl deste artigo, 0os seguintes documentos:

a) copia autenticada da escritura de sua instituicdo, devidamente registrada no
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou lei de sua criagéo;

b) comprovante de aprovacdo dos estatutos, bem como de suas respectivas
alteracoes, se houver, pelo Ministério Pablico.

Art. 5° - O pedido de registro podera ser apresentado diretamente no protocolo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social em Brasilia, ou enviado pelos Correios.

Art. 6° - O Conselho Nacional de Assisténcia Social julgara a solicitacdo da entidade
e, no caso de indeferimento, cabera pedido de reconsideracéo ao proprio CNAS.

§ 1° O pedido de reconsideragdo somente sera acatado se apresentado no prazo de
10 (dez) dias, contados da data da ciéncia da decisdo e comprovado através de
Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° O pedido de reconsideracdo serd examinado por junta composta pelo Secretario
Executivo, por um servidor da Coordenacdo de Normas e pelo Chefe do Servigco de
Andlise de pedidos de Registro e Certificado, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 7° - Mantida a decisdo de indeferimento pelo CNAS, cabe recursos ao Ministro
de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social.

Paragrafo Unico — O pedido de Recurso ao Ministro de Estado da Previdéncia e
Assisténcia Social devera ser entregue no protocolo geral do Ministério, ou enviado
pelo correio, num prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia da decisdo, comprovada
através de Aviso de Recebimento (AR).

Art. 8° - A requerente podera solicitar vistas ao processo, desde que devidamente
formalizada através de requerimento e procuracdo, se for o caso, dirigido a
Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Art. 9° - O Conselho Nacional de Assisténcia Social poderd baixar o processo de
diligéncia, uma unica vez, que deverd ser cumprida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a partir da data do Aviso de Recebimento — AR.

Paragrafo Unico — O ndo cumprimento do prazo estabelecido, no caput deste artigo,
implicara no indeferimento do pedido.

Art. 10° - Para a manutencdo do Atestado de Registro, a entidade devera cumprir as
seguintes formalidades:
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| — sempre que for feita qualquer alteracdo nos estatutos, regulamento ou
compromisso social da entidade, esta devera comunicar o CNAS, com a remessa da
certidao do respectivo registro em Cartério competente;

I — manter devidamente atualizados os dados cadastrais, informando o CNAS
sempre que ocorrer alteracdo de nome, sede, endereco, telefone e eleicdo de nova
diretoria;

Il — apresentar outras informagdes e/ou documentos, quando solicitados pelo
Conselho.

Art. 11 — Qualquer Conselheiro do CNAS, os Orgéos especificos dos Ministérios da
Justica e da Previdéncia e Assisténcia Social, o INSS, a Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda ou o Ministério Publico, bem como os Conselhos
Municipais e Estaduais de Assisténcia Social e o Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal poderéo representar ao Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS sobre o descumprimento das condicdes e requisitos previstos nesta
Resolucéo, indicando os fatos, suas circunstancias, o fundamento legal e as provas
ou, quando for o caso, a indicacdo de onde estas possam ser obtidas, sendo
observado o seguinte procedimento:

| — recebida a representacao, sera designado relator, que notificara a entidade sobre
0 seu inteiro teor;

Il — notificada, a entidade tera o prazo de trinta dias para apresentacdo de defesa e
producéo de provas;

Il — apresentada a defesa ou decorrido o0 prazo sem manifestacdo da parte
interessada, o relator, em quinze dias, proferirA seu voto, salvo se considerar
indispensavel a realizacao de diligéncias;

IV — havendo determinacdo de diligéncia, o relator proferira o seu voto em quinze
dias ap0s a sua realizagao;

V — o CNAS deliberard acerca do cancelamento do Registro da Entidade até a
primeira sessao seguinte a apresentacdo do voto do relator, ndo cabendo pedido de
Reconsideracéo;

VI — da decisdo poderd a entidade interessada ou o INSS interpor recurso ao
Ministério de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social no prazo de dez dias,
contados da data de publicacéo do ato no Diario Oficial da Uni&o.

Art. 12 — O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS podera solicitar, a
outros 6rgaos do Poder Publico, que procedam fiscalizacdo “in loco” nas entidades,
no sentido de realizar diligéncia externa, bem como apurar a existéncia e o
funcionamento de entidades registradas neste Conselho.

Art. 13 — Teré seu registro cancelado a instituicdo que:

| — infringir qualquer disposi¢cao desta Resolucéo;

Il— seu funcionamento tiver sofrido solugéo de continuidade;

lll — através de processo administrativo, ficar comprovada irregularidade na gestédo
administrativa.

Art. 14 — Nos casos nao previstos nesta Resolugéo e duvidas porventura existentes,
aplicam-se-lhes os preceitos estabelecidos na Lei n°® 9.784/99.
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Art. 15 — Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario, em especial a Resolucéo
CNAS N° 34 de 10 de junho de 1994.

Art. 16 — Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial
da Uniéo.

Gilson Assis Dayrell
Presidente do CNAS
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ANEXO 3



RESPONSABILIDADE SOCIAL
8000

(SAB000)

I OBJETIVO E ESCOPO

Esta norma especifica requisitos de
responsabilidade social para possibilitar
a uma empresa:

a) desenvolver, manter e executar
poliicas e procedimentos com o©
objetive de gerenciar aqueles temas
05 quais ela possa controlar ou
influenciar,

b) demonstrar para as partes
interessadas que as politicas,
procedimentos e praticas estdo em
conformidade com o©0s requisitos
desta norma;

Oz requisitos desta norma devem se
aplicar universalmente em relagdo a
localizagéo geogréfica, setor da industria
e tamanho da empresa.

Il ELEMENTOS NORMATIVOS E
SUA INTERPRETACAQO

A empresa deve atender as leis
nacionais e outras aplicaveis, a outros
requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado & a esta noma. Quando as leis
nacionais ou outras aplicaveis, outros
requisitos aos quais a empresa tenha se
cbrigado e esta noma tratarem do
mesmo tema, a disposigdo que for mais
rigorosa se aplica.

A empresa deve tambem respeitar os
principios dos seguintes instrumentos
internacionais:

Convengdes OIT 29 e 105(Trabalho
Forgado e Trabalho Escrave)

Convengde OIT 87(Liberdade de
Associacdo)
Convencao QIiT
MNegociagao Coletiva)
Convenghes OIT 100 e 111
(Remuneracio equivalente para
trabalhadores masculinos e femininos
por trabalho equivalente; Discriminacao)
Convencao OIT 135(Convengaa dos
Representantes dos Trabalhadores)
Convencao OIT 138 & Recomendagao
146(ldade Minima & Recomendacaa)
Convenglo OIT 155 & Recomendacac
164{Salde e Seguranga Ocupacional)
Convencao air 159(Reabilitagéo
Vocacional & Emprego/Pessoas com
Deficiéncia)

Declaragdo Universal dos Dirsitos
Humanos

Convenclo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Criahca

98(Direito de

. DEFINICOES

1. Definigho de empresa: 2

totalidade de qualgquer
organizagdo ou entidade de
negécio responsavel pela

implementagdo dos requisitos
desta norma, incluindo todos os
funcionarios(i.e., diretores,
executivos, geréncias, superviso-
res & demais funcionarios, quer
seja diretaments empregado,
contratado ou de alguma outra
forma representando a empresa).

2. Definicio de fornecedor: uma
entidade de negdcio que fomece
& empresa bens efou semvigos
necessarios e utilizados na/para a
produgdo de bens efou servigos
da empresa.

3. Definighe de subcontratado:
uma entidade de negdcic na
cadeia de fornecimento que,
direta ou indiretamente, oferece
ao fornecedor bens e/ou servigos
necessarios e utilizados nafpara a




10.

producdo de bens elou servigos
do fornecedor e/ou empresa.

Definigdo de agdo de
reparagdo: acdo tomada para
reparar uma nao conformidade.

Definigio de agdo corretiva
acdo tomada para prevenir a
repeticio de uma nao
conformidade.

Definigdo de parte interessada:
individuo ou grupo interessado
em ou afetado pelo desempenho
social da empresa.

Definigic de crianga: qualquer
pessoa com menos de 15 anos
de idade, a menos que a lei de
idade minima local estipule uma
idade maior para trabalho ou
educagdo obrigatoria, situagao
em gue prevalece a idade maior.
Se, entretanto, a lei de idade
minima local estiver estabelecida
em 14 anos de idade, de acordo
com as excegdes de paises
emergentes sob a Convengéo
138 da OQIT, prevalecera a menor
idade entre as duas condigdes.

Definigdo de trabalhador jovem:
gualquer trabalhador com idade
acima da idade de cranca
conforme definido acima e abaixo
de 18 anos de idade.

Definigdo de trabalho infantil:
gualquer trabalho realizado por
uma crianca com idade menor do
gue as idades especificadas na
definicAo de criangca acima,
excecao feita ao que esté previsto
na Recomendacdo 146 da QIT.

Definigdo de trabalho forgado:
todo trabalho ou servigo que seja
extraido de qualquer pessoa sob
a ameaca de qualquer penalidade
para a qual essa dita pessoa néo

1.

tenha 1) oferecido

voluntariamente.

Definigdo de reparagdo de
criangas. todo o apoio & agbes
necessarios para garantr a
seguranga, saude, educacgdo e o
desenvolvimento de cnangas que
tenham sido submetidas a
trabalho infantil, conforme
definido acima e sejam demitidas.

REQUISITOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Trabalho Infantil
Critérios:

1.1 A empresa nao deve se
envolver com ou apoiar a
utilizagdo de trabalho infantil,
conforme definidoe acima;

1.2 A empresa deve
estabelecer, documentar,
manter e  efetivaments
comunicar aos funcionarios
e a outras partes
interessadas as politicas e
procedimentos para
reparagao de criangas que
forem encontradas
trabalhande em situacdes
gue se engquadrem na
definigdo de trabalho infantil
acima, e deve fomecer apoio
adequado para possibilitar
que tais criangas frequentem
e permanecam na escola até
passar a idade de crianga,
conforme definido acima;

13 A empresa deve

estabelecer, documentar,

manter e  efetivaments
comunicar aos funcionarios

[ a outras partes

interessadas as politicas e

procedimentos para

promocado da educacio para




criangas  cobertas  pela
Recomendacdo 146 da OIT
e trabalhadores jovens gue
estzjam sujeitos as leis
obrigaténias locais de
educacdo ou gue estejam
frequentando escola,
incluindo-se  meios  para
assegurar que tal crianga ou
trabalhador jovem esteja
empregado  durante  ©
horario escolar e que as
horas  combinadas de
transporte diario{de & para a
escola e trabalhe), periodo
escolar e horario de trabalho
néo excedam a 10 horas por
dia;

1.4 A empresa nao deve expor
criangas ou trabalhadores
jovens a situagdes dentro ou
fora do local de trabalho que
sejam perigosas, inseguras
ou insalubres.

2. TRABALHO FORGADO

2.1 Critério. a empresa nao deve se
envolver com ou apoiar a utilizagio
de trabalho forgado, nem se deve
solicitar dos  funcionarios fazer
‘depdsitos’' ou deixar documentos de
identidade quande iniciarem o
trabalho com a empresa.

3. SAUDE E SEGURANGA
Critérios:

3.1 A empresa, tendo em mente ©
conhecimento corrente da industria e
quaisquer perigos especificas, deve
proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel e deve
tomar as medidas adequadas para
prevenir acidentes e danos a sadde
gue surjam do, estejam associados
cOm Ou que& ocorram no curso do

32

trabalho, minimizando, tanto quanto
seja razoavelmente praticavel, as
causas de perigos inerentes ao
ambiente de trabalho;

A  empresa deve nomear um
representante da alta administracao
responsavel pela salde e seguranga
de todos o5 funcionarios e
responsavel pela implementagio dos
elementos de Saldde e Seguranga
desta norma,

3.3 A empresa deve assegurar gue

3.4

35

todos os funcionarios recebam
treinamento  sobre  salde e
segurancga regular e registrado e que
tal treinamento seja repetido para os
funcionarios novos e para os
funciondrios designados para novas
funcoes;

A empresa dewve estabelecer
sistemas para detectar, evitar ou
reagir s ameacgas a saude e
seguranca de todos os funcionarios;

A empresa deve formecer, para uso
de todos os funcionarios, banheiros
limpos, acesso a agua potavel e, se
apropriado, acesso a instalaces
sanitarias para armazenamento de
alimentos,

3.6 A empresa deve assegurar gue,

4.

caso sejam fornecidas para os
funcionarios, as instalagdes de
dormitério sejam limpas, seguras e
atendam as necessidades basicas
dos funcionarios;

LIBERDADE DE ASSOCIACAD &

DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

4.1

Critérios:

A empresa deve respeitar o direito
de todos os funciondrios de
formarem e -associarem-se a3
sindicatos de trabalhadores de sua



4.2

4.3

5.1

5.2
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escolha e de negociar
coletivamente;
A empresa deve, naguelas

situagbes em que o direitc a
liberdade de associagio e o direito
de negociacdo coletiva forem
restringidos por lei, facilitar meios
paralelos de associagao livre e
independente e de negociagio para
todos esses funcionarios;

A empresa deve assegurar que os
reprasentantes de tais funcionrios
néo sejam sujeitos & discriminacao
e que tais representantes tenham
acesso aos membros de seu
sindicato no local de trabalho.

DISCRIMINAGAO
Critérios:

A empresa ndo deve se envolver ou
apoiar a  discriminagde na
contratagdo, remuneragao, acesso a
treinamento, promogao,
encerramento de contratc  ou
aposentadoria, com base em raga,
classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdc sexual,
associagdo a  sindicate  ou
afiliagao politica;

A empresa ndo deve interferir com o
exercicio dos direitos  dos
funcionarios em ohservar preceitos
ou praticas, ou em atender as
necessidades relativas a raga,
classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientaco sexual,
associacdo a sindicato ou afiliacaoc
politica;

A empresa ndo deve permitir
comportamento, inclusive gestos,
linguagem e contato fisico, que seja
sexualmente coercitivo, ameacador,
abusivo ou explorativo.

B.

PRATICAS DISCIPLINARES
Critério:

6.1 A empresa ndo deve se envolver
com ou apoiar a utilizagéo de
punicdo corporal, mental ou
coercao fisica e abuso verbal.

HORARIO DE TRABALHO

Critérios:

7.1 A empresa deve cumprir com as
leis aplicdveis & com os padrdes
da indistria sobre horario de
trabalho; em todos os casos, 0s
funcionarios nac devem ser
rotineiramente  solicitados &
trabalhar acima de 48 horas por
semana e devem ter pelo menos
um dia livre num periodo de sete
dias de trabalho,

7.2 A empresa deye assegurar que o
trabalho extra(mais do que 48 horas
semanais) ndo exceda a 12 horas por
semana, nao seja obrigado a néo ser
em circunstancias excepcionais e de
curta duragdo, e seja sempre
remunerado com um valor mais alto.

REMUNERACAOQ
Critérios:

8.1 A empresa deve assegurar que
os salaros pagos por uma
semana padrdao de trabalho
devem satisfazer a pelo menos
os padries minimos da inddstria

e devem sempre ser
suficientes  para atender as
necessidades  basicas  dos
funcionarios &  proporcionar

alguma renda extra;
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8.2 A empresa deve assegurar que
as dedugdes dos salanios nao
sgjam feitas por razdes
disciplinares, e deve assegurar
gue a composicac de salarios e
beneficios seja detalhada clara e
regularmente para 0s
trabalhadores; a empresa
também deve assegurar que os
salarios e beneficios sejam
pagos de plena conformidade
com todas as leis aplicaveis e
gue a remuneracdo seja feita ou
em espécie ou em forma de
chegue, de maneira gue s5gja
conveniente para 0s
trabalhadores;

8.3 A empresa deve assegurar gug
os arranjos de contrate apenas por
trabalho executado e esquemas de
falso aprendizadoe ndo  sejam
realizados, numa tentativa de evitar ¢
cumprimento de suas obrigagtes
para com os funcicnarios sob as
condigbes legais aplicaveis e
associadas &s legislagées e
regulamentagdes trabalhistas e de
seguridade social,

SISTEMAS DE GESTAO
Critérios:

Politica

9.1 A alta administracio deve definir
a politica da empresa quanto a
responsabilidade social e as
condigdes para assegurar gue
ela:

a) inclua um comprometimento para
atender a todos os requisitos
desta norma,

b) inclua um comprometimento para
estar em conformidade com as
leis nacionais e outras leis
aplicaveis, com outros requisitos
aos quais a empresa subscrever
e a respeitar os instrumentos

internacionais -] suas
interpretagdes(conforme  listado
na Secao Il);

¢) inclua um comprometimento com
a melhoria continua;

d) seja efetivamente documentada,
implementada, mantida,
comunicada & seja acessivel de
forma abrangente para todos os
funcionarios, incluindo-se
diretores, executivos, geréncias,
supervisores & a administragao,
quer seja diretamente
empregado, contratado ou de
alguma forma representando a
empresa;

e) esteja publicamente disponivel,

nalise Critica Alta
Administragio
9.2 A glta administra¢ao
pernodicaments deve analisar
criticamente a adeguacdo,
aplicabilidade e continua eficacia da
politica da EMpresa, dos

procedimentos e dos resultados de
desempenho, em particular em
relacdo aos requisitos desta noma e
a oufros requisitos aos quais &
empresa subscrever. As alteracdes e
melhorias de sistema devem ser
implementadas quando apropriado.

resentantes da sa

9.3 A empresa deve nomear um
representante da alta administracdo o
qual, independentemente de ouiras
responsabilidades, deve assegurar
que os requisites desta norma sejam
atendidos;

9.4 A empresa deve proporcionar
condigbes para que funcionarios sem
fungdo gerencial escolham  um
representante de seu proprio grupo
para facilitar a comunicagdo com a
glta administracdo sobre assuntos
relacionados com esta norma.
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Introducao

0 Guia de Elaboragio do Balango Social' foi criade com o objetivo de
elevar a qualidade. consistancia & credibilicades dos relatarios soclais e
ambientais publicades noe Brasil. Desde 1997, quanto o IBASE lancou um
madalo de balanco soclal @ o seu prasidente Herbert de Souza, o
Batinho, conclamaou as empresas a iniciaram sua publicacho regular, o
nuamera de relatorios anuals que abordam esses aspectos da ativiclade
emprasarial nao para de crascer, *

Mes Ultimos dais anos, os relatarios publicacos no pals vm-se aperfeico-
anddo, seja quanto a abrangencia dos temas tratados, seja pela qualidac
das informagaes apresentadas. Se ate ha bem poucs tempo a maieria dos
relatarios limitava-se a descrever as iniciativas e projetos sociais desenwval-
vicos pelas emprasas, hoje ja comecam a segull o padrao intamadcional de
referancia estabelecide pela Global Reporting Initiative {GRI).

& Global Reporting Initiative fsww.globalreportingorg) reprasenta um
grande esforen internacienal, envolvenda emprasas @ erganizacoes da
saciedada civil, dirigido ao estabelacimento corsensual de normas e
padides gua orientem a confeccan de ralatarnos da sustentabilidade
emprasarial. Esta padido avancade de balancoe soclal requaer o axame da
atividade empresarial am suas dimensoes econcmica, social e ambiental.

0 Institute Ethos participa ativamente da Global Reparting Initiative e
recamenda enfaticamenta a adocao, pelas empresas brasileiras, dessa
padran, O presente Guia da Elaboracio do Balango Social oferece uma
fota segura de aprendizado & experimentacao ruma a aste objetivo,

! & worsan original (2000 | deste Gt uklizou a eqressa Bodaiono @ Baonen Anal de Bespomsatalidacks Soxin
Emprmar il poa sublinhar 3 desspred integracso desss ipo de conteado 3o edatorin smol da empresa Oy redytor s
dhar chason U public i FCaTaImants jo oo am esa Waln Polo facildads de compaetsan . a rdm worses da Gui
adoin o dencrmimacss comsgrad s pebo uso: balaeg o seaal

! D quandra sinopt co da historia do Bl onco secinl o Bl sk @ ink b ka pior m da Fuodscao FIDES am 1978, ok si
erwcorirata ro e do imtnin B s thoaom b



Estrutura do Balanco Social

E essenclal que, ao longo dos proximos anas. os relatarios soclals ve-
nham adquirir a consisténcia e credibilidade da que gozam os relatorios
financeiros, Para tanto, recomenda-ss gue os sequinies principios e
critarios gqualitativos sajam clservacdos &m sua preparacio:

Relevancia As informagies apresentadas no relatdrio serao julgadas teis caso
sajam percebidas como relevantes pelos seus diferentas usuarios. 1sso
exige, por parte da empresa, um bom grau de conhecimento guanto as
expectativas & necessidades dessas wsLarios,

Veracidade As Informagies serao consideradas canflavels na meadida am gus
revelem neutralidade e consisténcia na sua Tormulacho & apresentacio,
Mesta sentido, recomenda-se especial aenGao para;

+ descrever agdes, resultados e problemas enfrentados com base em
fatos e argumento ldgicos;

» destacar o contexto a que uma determinada informacan se refere.
Me case de uma industria, por exemplo, o consumo de energia &
uma informacaoe gue ganha mais significado se a fonte dessa ener-
gia for mencicnada;

Pscar neutralidade na selecho e apresentacan dos Tatos, garantindo
[ o5 JUlgamentos & apinidas por parte dos stakeholdars nao sejam
manipulados;

axpor o5 aspectos positivos & negativos dos resultados g o8 impac-
tos, diretos e indiretos, relaclonados ao negacio;

tratar com prudéncla a apresentacde de resultados e impactos
acondmicns, sociais @ enologleos considerados controversos; mas
lavar em conta a importancia de inclair a discussio @ o
posicionamento da emprasa sobre o assunto,

Clareza Dave-sa levar am canta a variedade de publicos gues fano wso do
relatario, o oue exige claeza e fluidez de texto, Nesta sentico, reco-
menda-se cautala no wso de Termaos teenicos e clentiticos, assim como
A inclusao de graficos, quandse julgado pertinents, Em alguns cases a
aprasentacio de um glossario pode ser ol

Comparabilidade IIma das expectativas dos usuarios do Balanco Social @ a possibilidade
de comparacao dos dados apresentados pala empresa com periodaos
antariores @ com outras organizacoes, o que exige consistancia na
escalha, mensuracano e apresentacan dos indicadores,




10

Regularidade

Verificabilidade

Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os
resultados e tendencias de natureza economica, seclal e ambiental da
emprasa, ¢ relatorio deve ser apresentado am intervalos de temps
regulares. Apesar da pericdicidade anual ser a pratica comum, deve-se
consicerar o possibilidade de atualizagoes mals frequentes dos dados,
em funcaae das facilidades oferecidas pela internat.

Tambem deve-se comsiderar as divarsas alternativas hoje possivels para
velculacao do relatorio além da Impressa. como internet e cd-rom, Em
funcan do publico a que astiver sendo encaminhado, o relatono poce

sar distribuide em versao completa ou resumicda,

Apesar de ainda ndo exigich pele mercado, a verificacio e auditaria das
Informacoes contidas na relatario contribuem para sua cedibilidads,
Frente & exigéncia crescente dos stakeholders por transparéncia, as
ampresas devem astar preparadas para respondar pala integridacle dos
Indicadores apresentados. Fara Isto, algumas iniciativas podem ser
adotadas, tals como:

+ realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos
nos indicadares;

+ apresentar comentarios e avaliactes feitas por especialistas extarnos;

« inciuir na Mansagem do Presiclenta o compromisso com a legitimi-
dada cas informagoes.

E impertante lambrar gue os indicadores propostos neste guia compaem
um conjunto basico a ser informacdo pelas empresas. Eles sempe pocdem
sar ampliacios & outros podem ser incluidos, levandoe-se em conta os
intaressas daguelas gue Tenham sido considaradas como os pablicos
prioritarios da organizacie. Caso se desaje detalhar um indicador para
atender a uma cemanda muito aspecifica, recomenda-se que 1sto seja
Taito em um anexo do relatono,



Parte | - Apresentacao

01. Mensagem do Presidente

Atraves desta mensagem, a empresa posiciona-se perante as suas partes
interessadas, informando a perspectiva a partir da gual desenvalveu-se
toelo o processa que resultou na relatorie e introduzindo os pincipais
aspectos da cocumento,

Recomenda-se a inclusao dos seguintes elementos:

« Pontos altos do contelcdo & compromissos a seram atingidos,

+ Declaragio de comprometimento em relacio a chjetivos econdmicos,
sociais @ ecologicos a gue @ empesa s propos;

» Reconhecimento de sucessos @ insucessos obtidos ao lengo do processo;

« Desafios mals significativos para a organizacao e para o respectivo
sator no sentido de intagrar a responsabilizacac pelo desempenho

financeire ao desempenho social, ambiental @ econamico, bem como
as implicacoas destas fatos nas estratégias futuras.

02. Perfil do Empreendimento

Oferace uma visao geral da empresa, uma espacie de sintese gue penmita
uma visualizacao do todo. Essa visao de conjunto vai permitir uma
melhor compreensao das partes, apresentadas ao longo do relatario.

Os alementos que compiem este item varam de acordo com o ports da
empresa, conforme exposto abalxo:



Empresas
Infarmac des P
Micro/pequenas Madias Grandes

Meme da arganizagin s x b
Principais produtos e servicos, inclusive marcas X I X
Pliimeo e nmpragEdas ¥ X ¥
Dt de Refatorio imediotaments anteriar b X ]

Maturaga dos mercadas em qua atua ! perfil
des clientes (Ex.: atacadofvarejo, gowvernas| K I b

Espatie de emprosa; socledade comercial’
saciedade civill empress publica; ds H]
respenzabilidade limicada' sociedads ananima ete

Descobrarnents de vendas - receitas
U P Pegia co pars

Mudancas sigrificativas na tamanha, estrutura,
propriedade, produtos e 5arvigos que ocarreram K
no presence Relataria.

03, Setor da Economia

Constitul uma breve aprasentacao do setor da economia em gue a
empresa atua - abordando sews desafios e parspectivas, e a contribuicao
do setor & economia coma um todo. Apresentam-se, tambam, as ques-
ties de responsabilidade soclal especiticas do setor,



Parte Il - A empresa

04, Histdrico

Relato sucinto do surgimento e etapas por gue passeu a empresa. Este
itern, pala sua naturaza narrativa, representa uma oportunidade excapei-
onal de comunicacan do empraandimento com os seus diferentes pabli-
cos. Recomendamos uma estrutura de texto do tipo “contar histdrias” e
a adocao de uma linha de tempa para melhaor visualizacaa.

05. Principios e Valores

Aempresa explicita agul os principlos & valores gue norteiam os proces-
sos e tomada de decisoes,

Se possivel, aste pocle sar Uim bom momento para Intreduzir os principais
dilemas relacionados ao negdcio e a natureza do empreendimento & para
dar transparéncia ao posicionamento adotado diante desses dilemas.

Este é ¢ espaco adequado, no relattrio, para apresentar, se howvar, o
codigo de conduta da empresa e a estrategia de acao, para que ale esteja
sampre sando motivo de conversa com os sews diferentes publicos.

Tambem podemn ser citadas as principais instituicoes, codigos e iniciati-
was voluntarias das quais @ emprasa faz parte e que eXpressam coerencia
COM seus principios e valores.

06, Estrutura e Funcionamento

Alem da estrutura organizacional em nivel macro e das principais infor-
macies de como @ empresa apera, devem ser mencionados os aspactos
mais significativos dos sistemas de gestao,

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestac de pessoas, gestao da
gualidade, gestio da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem
COMD @ empresa busca implementar seus principios e valores nos planos
econamica. social @ ambiantal.

07. Governanga Corporativa

Meste it a amjpesa apreseita sel sistama de governanca, especialmean-
te comsalhedros, o3 critarios de selecdo adotados para escolha desses
corselheiros, o tampo de mardato, a missdo & principals atribulcoes do
Corselho, 05 comites que integram o Conselho & sau modis aperard,
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Parte Il - A Atividade Empresarial

08. Visao

Meste ponto a empresa apresenta sua visao de futuro, a forma como
articula o5 desafios de ardam atica. social, ambiental & economica no
desenvolvimanto de suas atividades Fins e como consolida a presenca
dlastes aspactos no processa de tomada de decisan

09. Dialogo com Partes Interessadas

Este itam trata dos oritérios @ processos utilizados pela emprasa no
dialogo com as partes interessadas (stakeholders). Meste sentido, devem
sar mencionacdos:

Os criterios utilizados na escolha das partes interessacas;

Os instrumentaos utilizados para o didlego com as partes interessadas,
tais coma: pesquisas de opiniao, grupos de foco, paingis & autros,
Tambem deve-se citar a frequencia de aplicaco desses instrumentos;

Os tipes de intormacdes chtidas com as pesquisas, assim coma o uso
fue & feito delas (hase para indicadores, referencias para
benchmarking, etc.).

10. Indicadores de Desempenho

Meste (tem, a ampresa posiclona os indicadores come prioridade no
dialoge com seus diferentes publicos, no que iz respeito a gestac da
respansabilidade social.

E importants que se asclareca sobre possivels dificulclades ma coleta de
dados e gue a empresa se posicione diante de tais dificuldades.

Os dados podern ser complementados com relatos gue exponham o
confexto e questoes de interesse geral, & estrutura do Balan;o Social
apresenta um contetde minimo para sua padrenizagio como ferramenta
da referancia e apresentagao de resultados relevantes da gestac da
ampresa para a sociadace, Alem disso, outros indicadores sao sugaridos
para camplementar e permitic maior transparéncia quanto as atividades
dasarnolvidas pela ampresa,

Ao todo, os indicadores estao distribuidos em;
Aspectos Qualitativos; desericao de resultados & praticas de

Qestdo que representam indicadores de
performance em rasponsatilidade social,
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Indicadoras Quantitativos: resultackos mensurdvals e monitorados
apresentados m numeros,

Outros Indicadores Sugeridos: descricio tanto de informacoes gualitati-
Wais, uanta indicacdores quantitativos,

Alem dissa, sao sempre bem-vindas explicacoss 2 dados complemantaras
e a empresa decida inclulr como indicadores, a fim de demonstrar
fuestoes mais especificas schre seu negaocio.

10.7 Indicadores de Desempenho Econdmico

Esta grupao de Indicadores bsca dar transparéncia aos impactos scono-
micos da empresa, nem sempre contemplados de uma maneira simples
o demanstrativos financairos convencionals

Meste sentido, propoe-se 3 apresentacao de informaces nelativas a

Aspectos Qualitativos

Descrever os impactos econdmicos causados pela empresa gque afetam da
mangira direta ou indiretaments a sociedade, tais comeo;

= |mpactos no pais atraves da geragao e distribuicac de riqueza par
parte da empresa;

*  Resultados orundos da produtivicade obtida no periodo;

«  Procedimentos, oritériog & retormos da investimentos realizados na
propria empresa e na comunidade.

Indicadores Quantitativos

|. Geracao e distribulcao de rigueza

Geracao de Rigueza mm 2002

|4} Receita Bruta
B Bervs e sarvicos adouirides de terceires
(C} Valor adicionado bruto (A - B}

|0 Retengoas
{depraciacae, amartizagia, exaustaol

{E) Valor adicionado Hguida (G - D)

IF) Transfaréncias
Resuliada da equivaléncia patrimorial
Resultzda da participeroes sociatarias
Receitin financeiras

{G] Valor Adicionado a Distribuir {E + F}




o pr s 20 | 2o ] oz

GOVERNGO

It exqourgaces o sunidio {sencdes)
COLABCRADORES

Saldrics

Encargos predenciarias

Previiercia privada

Beneficios

F'.arr.bipacau e resiyltados
FINANCIADORES

FIEH'I.IHE[&l;Eﬂ e cap ital de tarceiras
ACIOMISTAS

luros sobre capital prapria & dividendos

Lucros retidosprejuizo do exefcicio

INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO

9. Geracao de Rigueza {em milhares de RS)

Total da recaita chtida atrawss das atividades aperacionais da

|AlRaceita bruta e ; ;
amrpresa As receites financeims nao desem sar incluidas.
Fletero o2 & todoe o6 gastoes ra acuisighn o bens e ko
(B Breres & servicos recessarios & athvidades opercionals da emprsa [matenas-primes
adquiridos da tercaires Carsumidas + cUstn das mercadofias & servicos vendidas + materiaks,

ArErgia, senicos de tarcains + perdafrecuperacan do vakores atiwesl

1 aler sdicionade bruto
(4 - Bl

Perda de valer de algum athe em decomencia do use. &b agio oo
tampa. da pirsalescencia fecnokigics au reducad no pecn o
rmercado [macuinas, equipamentos & edificagdes).

(0 Reten;ies fdapresizcan,
amortizacio. exaustao)

[E} Walor adicionade liquida
{C-0

[F} Tramsferéncias
Resultade da aquivalercia
patrimonial
Resultade de partkcipacoes
secigtarias
Recoitas Hinanceiras

Receitas obiidas atraves das atividades PAo-cEaciorals da Smpresa.

[GiWaler adicionads
adistribiir (E + F)




ll. Investimentos

Itens de investimento 2000 2001 2002

Pesquisa e desenvalvimanta
Melherla de procutividade
Aumentn de capacidade pradutiva
Educagae / Treinamanto

Prograrmas para a comunidade

Outros Indicadores Sugeridos

Efeitos/impactos econdmicos da abertura, transferéncia ou
fechamento de unidaces da ampresa;

Valores envolvidos na terceirizacac de processos e servicos;

——— Miveis de procdutividade por categoria profissional;

Investimentos visanda melhoria de desempenho da cadeia
produtiva {fornecedores, distribuidores etc);

——— Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com fornece-
e,

10.2 Indicadores de Desempenho Social

05 indicadores de desempenho social buscam expressar os impactes das
atividades da empresa em relacao ao pablico Interno, formacadones,
consumidoresiclientes, comunicdade, governo e sociedade aim geral,

Comeo jd vem sendo demonstrado pele mercado, a transparéncia & o bom
desempanho nesses indicadores afetam positivamente a imagam
corparativa, assim como se traduzem em diterenciais competitivos junto
aos stakeholders,

I. Publico interno

A empresa soclalments responsavel nac se limita a respeitar os direltos
dos trabalhadores, consolidados na legislacao trabalhista @ nos padroas
da OIT [Organizacae Intermacional do Trabalha), alnda que esse seja um
pressuposto indispersavel. Mas a empresa deve ir alem e investir no
daservolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bam como
na melhoria das condigdes de trabalho e no estreitamento de suas
relacoes com o8 colabar adoras,



Aspectos Qualitativos

Publico Interno: mencionar aspectos que demonstrem a qualidade da
relacan empresa - colaboradorn tais como

= Envolvimento dos empregados na gestao;

» Participacao dos empregados em sindlcatos:

*+ Procassos de participacdo nos lucros ou resultados;

« Aches frente 8 necessidade de reducao de custos de pessoal;

= Achas visando preparacio de ampragados para aposentadoria;

« Nivel de satisfacio interna;

+ Classificacao da empresa coma empregadar, m pesquisas externas.

Educacao e Treinamento: expressar o compromisso da empresa com o
deservolvimento profissional e a empregabilidade de seus colaboradores,
Entre as informacaes relevantes, pode-se considerar;

« Existéncia de programas sistematices de desenvolvimento e
capacitagio;

= Oferta de bolsas de astiscda, dastacando of criténias de concessao,
Indicadores Quantitativos

I. Perfil dos colaboradores (dados do ano corrente)

Parcentual em Percentual em

Percentual
CRERTIRLEL. SR cargos de geréncia cargos de diretoria

Colaboradores relacao ao total
de colaboradores

em relacao ao total em relacao ao total
de cargos de geréncia | de cargos de diretoria

Mulheras

Mulheres negras & pardas
Homers negros & pardos

Pessing portockras de ceficigncia

Pesseas acima de 45 anos

Il. Perfil de saldrios (em saldrio médio, dados do ano correnta)

Categorias Homens Negros Mulheres Mulheres

e pardos Megras e pardas Brancas

Cargos de dirstaria
Cargos geranciais
Cargos adminisr s

Cargos de producda




1. Comparacao salarial (dados do ano corrente)

Diviszios dla maior Farmunargss pala Menarn FEmMURGTacio am aspacie paga
pela empresa {inclul participagde nos lucros / programas da Borus)

Divisaio do menar salana da empresa pelo salare mimma vigente
(inclul participacin ras ucrod & programa de benis|

IV, Saude e seguranca

Acidentes

Com afastaments

Sam afastamento

\. Educacao & treinamento

Percencual de irvestimentes sm educacis
& treinamenta em relagan a receita total

Fercentual de investimences em educagis
2 treinamenta em relagéa ao total
e degpizas oparackanals

Fercentual de investimentos em educagio
& treinamenta ain relacsd ao total

de gastas com pesseal

VI. Taxas de atracao e retengdo de profissionaks

Turnover observada ne periads

Cluantidade de candldatas am relagao
a0 numers de vagas oferscidas no periodo

Outros Indicadores Sugeridos

Educagao e Treinamento:
Quantidada de horas de desenvolvimento profissional por empre-
gadatanc.

Saude e Seguranca:
Realizacio de campanhas de consclentizac o,

Aiies gue visam a equilibrio trabalho-familia;
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— Participacao dos empregados na definico de metas & indicadaores de
desempenhio relacionados a condiches de trabalho, satde e seguranca;

—— Programas e Beneficios ofarecidos para colaboradores e respecti-
wos familiares.

Compromisso com o Futuro das Criangas:
Programas de aprendizagem na empresa para jovens, na cord|-
cao de aprendiz, na faixa etdria de 14 a 16 anos;

—— Participacan am campanhas iNternas e externas para a
arradicacio do trabalho Infantll;

Programas internos voltados a educacio, integracao e participa-
a0 dos Filhos de funcionarios,

Diversidade:

Programas de contratagao com critérios que contemplam indivi-
duos com jdads superion a 45 anos, desempregadaos ha mals de 2
anos, portadaores de deficiancia fisica ou mental & ex-detentos;

Farticipacho em projetos para malhorar a oferta de profissionals
qualificadas provenientes de grupos usualmente discriminadaos
no mercado de trabalho;

——— Marmas e processos para combater situacdes de assédio sexual.

Geracao de Emprego:
Misrero de empregos no final do periodo;

Muomero tatal de adimissoes no pariodo;

Murmere tatal de demissoes no periocdo,

Il. Fernecedores

A empresa que Tem compromissa com a responsabilidade social snvolve-se
com seus fomecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabalecidos e
trabalhando pelo aprimoramento de suas relacbes de parceria. Cabe &
emprasa transmitir os valores de seu codigo de conduta a todes os partici-
pantes de sua cacleia de fornecadores, tomanda-o comao orientacer em
casos de conflitns de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu
papel no fartalecimento da cadeia de fornecedares, atuando noe desenvol-
vimento dos alos mails fracos e ma valorizagao da livre concerréncia.

Aspectos Qualitativos

Matureza e perfil dos fornecedores:

+ Descricao dos tipos de tormecedores, tals como grandes emprasas,
pequenas e medias empresas; grupos comunitarios locais, cooperati-
¥as, associactes de balrra, projetos de geracho de renda, entre outros:

+ Principais aspectos das politicas de selecio, contratacao, avallacio e
desenvolvimanto de fornecadores, enfatizando clausulas relacionadas
a responsabili dade social, como emadicacao do trabalbe infantil.



Outros Indicadores Sugeridos

MNatureza e perfil dos fornecedores
Frogramas de monitoramento & verificacio do cumprimento dos
critérios séclo-ambientals acordados com os fornacedoras;

Programas de desenvolvimento junto a fornecedores locais
cormunitanios,

Farticipagio em programas e politicas para o cumprimento de
valares de responsabilidade social em toda a cadeia produtiva.

Prestadores de servico e trabalhadores terceirizados

Frogramas de integracao de trabalhadores terceirizados junto
a0s funclonarios, Incluindo os mesmo beneficios basicos oferecl-
dos e programas de treinamento e desenvolvimento profissional;

Porcentagem de trabalhadores terceirizados em relacao ag total
da torca de trabalho.

lll. Consumidores/Clientes

A respansahilidade social em relacan aos consumidores e clientes exige da
amprasa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos &
SErVICoE configves, [ue minimizem os riscos de danos o sadde dos wsuarios
& das pessoas am dgeral. A publicidade de produtos e servicos deve garantir
seu Ls0 adequada, Informacoes detalhadas devem estar incluidas nas
embatagens & dove sar assequrado superte para o cllente antas, durante e
APAS O CaNSUM,

Aspectos Qualitativos

Posquisa do satisfagao dos consumidores/clientes

« Atividades da empresa alinhadas aos resuftados das pesquisas de
satisfacao do censumidones/clientes, tais come palitica de marketing
& comunicacao, dessnvalvimento 2 lancamento de novas procdutos’
servigos, entre outras.

Servico de atendimento a consumidores/clientes
= Deserigao das principals reclamagoes de consumidoresicllentes e suas
respectivas solugoes,
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Indicadores Quantitativos

I. Service de Atendimento ao Consumidar - SAC

Tetal de ligagtes atendidas pela SAC

Percentual de reclamasie: em relagio
a0 tatal da Hgagoas atendidas pele SAC

Percentual da reclamagbes
réio atendidas pelo SAL

Tampo medio de espers no talefone do 500
ata o inlclo do atendiments {mimdtos)

Cuantidade de inavagdes implantacks
am funcan do Ombudsman efou servico
dia atandimento § consurmidaresiclientes

Outros Indicadores Sugeridos

Iniciativas junto a fornecedoras, distribuidores e assisténcia
tacnica, visando criar uma cultura de respeito a valorizacao dos
consumidores;

Iniciativas de transformacao da politica de marketing da emprasa
em um canal aberto de comunicacas e educacao dos consumi-
cores/chientas;

Situacies emvolvendo o Cadigo de Defesa do Consumidor;

Cuidados com informagoes contidas em rotulos, embalagens,
bulas e outros materiais de comunicagao;

Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servigos
wisando eficiéncia no uso de matérias primas, seguranca no uso e
descarte adequado;

Frogramas de trelnamanto continue para profissionals de atenci-
mento;

Sistemas internos de resposta e atuacao na ccorréancia de danos
para o5 consumidores/cllentes,

IV, Comunidade

A comunidade em gue 8 empresa esta inserida fornece-lhe infra -estru-
tura @ o capital social representado por seus empregados & pamceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizacao de seus negocios. O
InvesTimento pela empresa am acoes gue tragam beneficios para a
comunidade € uma centrapartida justa, além de reverter em ganhos para
o ambiente interno & na pereepcdn que os clientas tem da propria
EIMPresa.



Aspectos Qualitativos

Descrever as principals iniciativas envolvendo:

« Gerenclamento de impactos na comunidade; mecanismos de registro
& encaminhameanto de solugies em reposta a reclamagoes e manifes-
tacoes da comunidade sobre os impacto causados pela empresa;

+ \oluntariado: servicos de apeio a voluntarios ou programas
estruturados de voluntanado, descrevendo os recursos humanaes
financeiros envolvidos;

= Erradicacao do trabalho infantil;

+ Gerenciamento de programas sociais: como sao estabelacidas as
parcerias efou programas proprios da empresa, apoio ae fortaleci-
ments institucional e arganizacional dos parcairos. definicho da
verbasiorcamento e sustentabilicdade dos programas soclabs,

Indicadores Quantitativos

I. Investimentos Sociais

I T T T

Percantual do faturamenta bruto destinado
i totalidade de suas agaes saciais
[rae incluir beneficios trabal histas)

D total destinacks o dres social, a
parcantagem comespendenta a doagas
om produtos @ sarvicos

D tatal destinads a area sacial,
2 parcentagam carraspandants
1 doaches #m eapeaie

Do tatal clestinacks & drea social,
3 pOrcenCagem carrespandents
a Imvestimantos em projeta secial propric

Outros Indicadores Sugeridos

— lilizagao da incentivas fiscais para atividades ligadas a cultura,
area secial, & outras pravistas na lael, comoe a destinacan de 1% do
IR devido para os Fundos de Direitos das Criangas;

Mecanismos de estimulo para Tunclondrios & parcelros ra realiza-
cao de doacoes;

——— Participacan junts com outras empresas na discussao dos prable-
mas comunitarios e no encaminbamento de solugbes;

Mecanismos de avaliacao do impacto social de sews Investimean-
tos e projetos sociais com feedback ou participagao dos
beneticiarios;



—— Macanismas de inclusao das aches socials na planajamento
astratégion da empresa;

Parcentual de empregados que realizam trabalhe veluntario na
comunidade e quantidads da horas medias mensais doadas
(liberadas do herdrio normal de trabalhao) pela empresa por
voluntario

V. Governo e sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma etica e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leis @ mantendo interaces dindmicas
COM S8Us representantes, visando o constante melhoria das condicies
socials @ politicas do pais. O competaments SUco pressupoe gua as
relacss antre a empresa & Qovernas sejam transparentas para a socieda-
de, acionistas, empregados, consumidores/clientes, formecedores e
distribuidores. Cabe a empresa manter uma atuacao politica coerante
com Seus principlos éticos e gue evidencla seu alinhamento com o8
interesses da sociedada,

Aspectos Qualitativos

Descrever as iniciativas:

«  Participacan am asociacdos & (aruns empresariais com a finalidade
dla contribuir na elaboragao de propostas de interesse publico &
catater social;

« Politicas de prevencio e acoes empreendldas contra praticas de
COTTLIRCAD B propina,

Indicadores Quantitativos

Investimentos

Percentagam do faturamanto bruto gasto
Em patracinio ou realizacac de campanhas
de interesse poblice:

Outros Indicadores Sugeridos

Politicas e processes que permeiam a participagao da empresa
em apoios e contribuicoes a campanhas politicas, como debates
abertos com candidatos e transparéncia peranta os colaborado-
res e a comunidate;

— Participacao e apeio 3 elaboracho, execucdo e aperfeigoamento
de politicas publicas universals.



10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

& empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de
cliferentes tipos & Intensidade, Seja em relacio ac an, agua, solo ou
biodiversidade , j& & bastante amplo o conjunta de evidéncias que relacic-
nam o desempanhio de Uma empresa quUAnto a ses compromissas frente
ao mela amblente. Uma emprasa ambientalmente responsavel procura
minimizar o5 impactos negativos 8 amplificar os positivos, Deve agir para a
manutencio @ melhoria das condicoas ambientals, minimizando acios
proprias potencialmante agressivas ao meio ambiente e disseminando para
oLt as empresas as praticas e conhecimentos adoguiricdos neste sentido

Aspectos Qualitativos

Politica ambiental
Devern ser mencionadas politlcas, infragstrutura & processos relacionacdos
ao gerenciamento de impactos ambientais.

Iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental:
= Gerenclamento de residuos;

+ ACDES compensatorias em geral [conseryacho de dreas protegidas,
reflorestamento, etc.);

+ Educagao ambziental:

» Seu desempenho em relacao ao use de recursos naturais.

Principais impactos ecologicos

Devem ser manconados of IMmpactos ecalogioos provocacdos pela empresa,

assim como as acoes que visam minimiza-los. Esses impactos devern ser

contextualizacos em relagio ao setor de atuacio da empresa, destacando
objetivamente e com seriedade os impactos significativos.

Indicadores Quantitativos

I. Uso de recursos

Cansume anual da enargia (kah)

Consuma de ensrgia par unidack produzida
Cansume anual da agua (m')

Consuma de @gua por unidade praduzida

Cansume anual de combustivels Tosseds:
gaolina'diasel {1}
ailed cambistivel [Ton)
g (GLRAGHY] (m)
Cuantidade anual de residucs solidos
[Hxes, clejetod, anmalhe, ece.) gerades [Lan)
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Outros Indicadores Sugeridos

Politica ambiental
Valores investidos em prajetos e programas de melhoria

ambiental e as respectivas porcentagens em relacao ao
faturamento da empresa;

Prémies & certificacoes conguistados recanhecendo a
performance da gestao ambiental da empresa;

—— Processos de garenciamento gue contemplam o conceito da ciclo
de vida do produto, voltados para a gestaoc ambiental em toda a
cadala procutiva;

—— Processos e investimentos na atualizacao teenologlea, pesqulsa e
desarwalvimento de novos produtos e servicos gue sejam alinha-
dos com 0 conceito da sustentabilidade ambiental.

Uso de Recursos
Consumo dle enargia por unldade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiéncia;

— Iniciativas para utllizacao de fontes de energia renovavel;

——Consumo de dgua por unidade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiancia;

Corsuma de matéria -prima por unidade produzida e iniciativas
para aumentar a sua eficiencia;

Iniciativas de diminuicao de consume am geral, evidencianda
uma atitude de conservacao,

——— Processos e resultaces de reciclagem de materiais e recursos
naturais, como tambem de substituicac e uso de material
reciclaclo,

Compromisso com Futuras Geragoes
Participagaoe em comités/conselhos locals ou regionais para a
discussae da questao ambiental junto ao governc & a comunidacle;

Mudanca Climatica e Protocolo de Kyoto: processos e resultados
alcancados em direcao a reducan dos volumes de gases de efeito
astufa emitidos na atmosfera, tais coma CO, & Matano.

— Destruigaoe da camada de Ozonio & Praotocalo de Montreal:
processos e resultados alcangadoes am direcao a reducao dos
wolumes de gases nocivos a camada de Ozonio emitidos na
atmosfera, tais como CFC.



Parte IV - Anexos

11. Demonstrativo do Balango Social (modelo IBASE)

Receita Licuida (L]

Resuiltada Operacioral (R0)
Foha oe Pagamento Enuta (FPE)
2) Indicadores Sociais Internos

Alimenkapas

Encargons soclais compusiias
Presickncia privada

Sanda

Securanca & medicing no trabalka
Educagin

Culira

Capacitagan
& dessrvalviiveita profizsional

Croches ou ausilio-erechs
F':I'[|lf-||'.l-5ll:-$f:' T RICTos Ou iesulradas
Qukras

Tatal - Indbcadores Socais Inbemos

3) Indicadores Sociais Externos

Educacss

Cutiura

Satde & SEBAMETLD
Habitagsa

Esparte

Lazer e divarsin
Crischexs
Blimentacies

Clutrms

Tatal clay Contribuicoes
para a Sociedake

Tribucirs feieluicas encangos soc as)
Tatal - Indicadoms Sociaks Exvtornos

Maste item a empresa apresenta o modelo da Balango Soctal proposto

pelo IBASE.

Valor (RE)

Valor (R%)

2002

Walor (Ml Raais)

200

Walor (Ml Reads)

Valor (R5)

coavt Ry

249
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continmuacao

4) Indicadores Ambientais

Relacicnadns com a oparagas da ampresa
Em Programas elou projetos ssterncs

Tetal dos Irrselmeros e Mo Asteite

&) Indicadores do Corpo Funcional

W de empregadns 20 fina do periado
N diz ackmiisstes durante o periada

N de emrpregades tercednizados

W* de empregadas ecima de 45 ancs

W* de mulheres que traalha na empresa
% e cagon o chefla ooupados por mulheres
N* de negras que trabalka na ampresa
ol oy o chefia coupados por regios
" de empregad s portadoie de deficknci

6] Informaches Relevantes quante &

o Exercicio da Cidadania Empresarial
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& previdencia privada congempla:

A participacio nas lueros
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s gticos e e respomsabiidade social
& arnbienal adotados pela ermpesa:
Cuanto a particpagao dos

EMPrEqalos Bm progranmas

0 A0
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(1 [R1

o rrabalby Yo intanic, o eenpresa:

B

£
direcao
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L
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Para obter informacoes e instrugdses para o praenchimento do Demarstratl-
v do Balan;go Social imodelo IBASE), visite o site weewe bal ancosocial org br.



12. Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos sociais)

Apresentacio e descricao das diversas inlciativas desenvolvidas pelas
empresas de carater social, ambiental, cultural, entre outros. Espaco para
datalhamento de programas/parcerias socials desenvalvides paraa
comunidade citados ne corpo de relatdric.

13. Notas Gerais

Espago destinado a notas explicativas sobre contexto @ metodologia do
processa de coleta de infermacoes & a producac dos indicadores. Inclu-
si0 de materiais sobre programas internos ol sutnos aspectos aspecificos
de interesse dos publicos da empresa.

2
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Consideracoes Finais

A madida am oue a5 empresas Tizeram uso deste guia para a elabaracio
e seu Balango Social, certamente irao surgir idelas & sugestaas que
possam contribuir para seu aprimoramenta, Espera-se que essas suges-
tdes, assim comao as eventuais duvidas, sejam encaminhadas ao Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, atraves do endereco
eletrénico: relatorio@athos.org.br

Para facilitar a elaboracao do relatdrio, estara disponivel no site do Institu-
to Ethos (wvwathos.org br) uma draa espacifica para esclecimento das
duvidas mais freqlentes, assim como notas adicionais a este guia.
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Termo de Adeséao ao Trabalho Voluntario

Nome do voluntario:

Documento de ldentidade: CPF:

O trabalho voluntario a ser desempenhado junto ao Centro de
Voluntariado de S&o Paulo, de acordo com a Lei n® 9.608 de 18/02/98, abaixo
transcrita, é atividade ndo remunerada, e nao gera vinculo empregaticio nem
funcional, ou quaisquer obrigacdes trabalhistas, previdenciarias ou afins.

Declaro estar ciente da legislacdo especifica e que aceito atuar como
voluntario conforme este Termo de Adeséo.

Lei do Voluntariado n® 9.608, de 18/02/98

Disp@e sobre o servigo voluntario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Considera-se servico voluntério, para fins desta Lei, atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive

mutualidade.

Paragrafo Unico: O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim.

Art. 2 - O servico voluntério serd exercido nediante a celebracdo de termo de adesio
entre a entidade, publica ou privada, e 0 prestador do servico voluntério, dele devendc

constar 0 objetivo e as condicdes de seu exercicio.

Art. 3 - O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente
realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo Ginico: As despesas a serem ressarcidas deverao estar expressamente autorizadas pela entidade
a que for prestado o servigo voluntario.

Art. 4 - Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Art. 5- Revogam-se as disposi¢des em contrario.

- As despesas a serem ressarcidas deverdo antecipadamente ter autorizacéo
expressa.

- O presente Termo de Adesdo estard em vigor até o final de Fevereiro/2002
guando deverd ser renovado, caso seja de interesse de ambas as partes.

Local, de de

Assinatura do Voluntario Centro de Voluntariado de Sao Paulo
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Balango Social Anual - 2000

EMPRESA A

1) Base de Calculo 2000 1999
Valor ( R$ ) Valor (R$)
Receita Liquida (RL) 38.917.690 31.143.000
Resultado Operacional (RO) 4.357.636 1.422.000
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 1.660.891 1.200.652
2) Indicadores Sociais Internos Vaior % Sobre % Sobre Valor % Sobre % Sobre
(R$) FPB RL (R$) FPB RL
[Alimentagao 356.490 21,5% 0.8% 245.369 20,4% 0.8%
Encargos Sociais Compuisorios 827 427 49,8% 2,1% 628.879 52,4% 2.0%
Previdéncia Privada 55.050 3,3% 0,1% 53.993 4,5% 0,2%
Saude 200.386 12,1% 0,5% 142.426 11.9% 0.5%
Seguranga e Medicina no Trabalho 15.061 0,9% 0,0% 11.816 1,0% 0,0%
Educagao 130.684 7.9% 0,3% 33.932 2,8% 0.1%
Cuitura 50.390 3,0% 0,1% 38.253 3.2% 0,1%
Capacitagac e Desenvolvimento profissional 20.629 1,2% 0,1% 18.898 1,6% 0,1%
Creches ou auxilio-creche 2.205 0,1% 0.0% - 0.0% 0.0%
Participagdo nos lucros ou resultados 91.389 5,5% 0.2% 29.665 2,5% 0,1%
Outros 123.541 7.4% 0,3% 67.791 5,6% 0,2%
Total - indicadores Sociais Internos 1.873.250 112,8% 4,8% 1.271.022 105,9% 4,1%
3) Indicadores Sociais Externos Valor % Sobre % Sobre Valor % Sobre % Sobre
(R$) RO RL (R$) RO RL
Educagao 4818 0,1% 0,0% 4.200 0,3% 0,0%
Cultura 3.000 0,1% 0,0% - 0.0% 0,0%
[Saide e saneamento 1.010 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Habitagao - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Esporte - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Lazer e Diversao 32.000 0,7% 0,1% 84.000 5.9% 0.3%
Creches 5.266 0,1% 0,0% 5.076 0,4% 0.0%
Alimentagao - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Outros 5.023 0,1% 0,0% 17.719 1.2% 0.1%
Total das Contribuigbes para a Sociedade 51.117 1,2% 0,1% 110.995 7.8% 0.4%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.989 0,1% 0.0% 2.536 0.2% 0.0%
Total - Indicadores Sociais Externos 55.106 1,3% 0,1% 113.531 8,0% 0,4%
4) Indicadores Ambientais
Relacionados com a operacao da empresa 13.174 10.542
Em programas e/ou projetos externos
Total dos investimentos em Meio Ambiente 13.174 10.542
5) Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados ao final do periodo 231 164
N° de admissbes durante o periodo 79 50
N° de empregados terceirizados 8 8 .
N° de empregados acima de 45 anos 10 10
N° de mulheres que trabalha na empresa 84 61
% de cargos de chefia ocupados por mutheres 28% 24%
IN° de negros que trabalha na empresa 29 20
% de cargos de chefia ocupados por negros 8% 6%
N° de empregados portadores de deficiéncia 13 0
6) Informagoes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial
Relagao entre a maior @ a menor remuneragao da empresa 115 12,2
Numero de acidentes de trabatho 3 2
(Os projetos sociais € ambientais deenvolvidos pela empresa ( )pela (X )diregdoe ()todosos |[( )pela {X)diregdoe ( )todos os
foram definidos: diregdo geréncias empregados  |direcao geréncias empregados
Os padroes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram { )pela (X)diregadoe ( )todos os ( )pela (X)diregaoe { )todos os
definidos: direcao geréncias empregados  |direcao geréncias empregados
A previdéncia privada contempla: (X)) diregao { ) diregao e () todos os { ) direcao ( )direcadoe ( ) todos os
geréncias empregados geréncias empregados
A participagao nos lucros ou resultados contempla: ( ) diregao () diregao e (X)todos os |( ) diregao ( ) diregao e { X) todos os
geréncias empregados geréncias empregados
Na selegao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de ( ) nao sao () séao (X)sao ( ) nao sao ()sao (X)sao
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados  sugeridos exigidos considerados  sugeridos exigidos
[Quanto a participagao dos empregados em programas de trabalho ( ) naose (X ) apdia ( )organizae {( ) naose (X)) apdia ( ) organizae
voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
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Balancgo Social Anual — 2002

EMPPRESA B

Encargos scclais mpt,dm
Pravidinecla privada

Laiida

Seguranga e medicina no trabalho
Educagis .

Culrura

Camcitacio & desenwolvimento profissional
Crechasiauxilio crecha

Participacdo nos luoros aw resulmdos -

Esporte t
Cairibrate 3 fome & seguranca abmemr
Owras
Total das Contribuiches para a Socledade
Tributes {excluides encargos sociis)
Toral - Indicadores Socials Externcs

breestimances relusanadca cam a pradugiaioperagio da empresa

Irvestimentos &m prOgramas &l propsios axtsrmes

Toral dos Investimantos wm Meio Ambisnte

anw as erabalocmento do mems anuss” pers minimisar residucs, o commume am geral na

ragic e o aumsenta da aficica ng utlizis de recursos naturais 3 emgresa:
1 Corpo Funciona

I de empregades(as) as fral do pedodo

I de admizsbes durante o perisdo

IME d empragadesias) teroeirmdos(as) d

M de asmagldriosias)

MN® de empregadosias) acima de 45 arés

N de mubkeres que wrabaliam na smprasa

% do cargos de chefia ooupados por mulheres

N da nogros{d) que tratalham ra empresa

% de cargos de chefa ooupadas par nogros(as)

NP du partadares{s) de deficdncia ou necessidades

& =« Infar 5 Rodevantes O

Wﬁmam:nmmmmm

Blimera togsl de sciderdes de trabalhe:

O projeros sociais & anbanais d Ivickss pela mmp foram definidos por:

O pacSes de seguranca e salubricade no amblets d trakalho lram definidos por:

Quante & liberdeda sindeal, ao dicaita de negocizcio coletha € & representagio interne

dasfas) tratalhadores(as).a empresa:

 praviddicin privada contempla:

ammmmmwmﬂmpu ;

T pehecia das fornecedores. os mesmas padrdes éxcas e de responsabifidade socal

¢ ambiencal adowdes pali empress:

Quarao & partcipacio de emprogados(as) em programas de trabalho valuntino, 3 emprosa:

Nimars total de reclamactes e criticas de consumidores{as):

% de reclamardes & criticas atendidad o solucionades:

Valor adicionado tocl 3 disribur (em mil RS):

Discribuigie dovilar Adicianads (DVAE

1- Camplermarmas Indkaderss Socall Ingeras - Dutros: Seguro de vide em grupo (2002= RS |76455) Ceses de Naral (2002= RS 170.270) Trarsporee

{2007= R§ 1765 000) Toral RB§ 3.21 1.725 (Além dizto,a empress oférdcn para seus funciondrios & dependentes restiurantes intermos, asslicineis midics

& odantoldgica, programas de racanhecinents, clbe de en academi de gindstica, Ssioterapia loel, msslithneia paicoligia asstinch para fundonirias

oo filhes poracares de deficiéncias, prograrmis de recuperaclio parm dlcoal & drogas, conviinics com papabiris, farmeaciat o hodis, corwinlo com Escola®

Americara de Campinas e com immdeﬁmmdvmﬂdﬂmmhbuﬂuﬁmﬂmm

1A empresa participa & AP projucss governamentais em nivel manicipal estadial e fadersl mpwmh.m pmgmu'remﬂm

& Refiorestamenta da Maca Cllar, da prefeicurs de Sumari,

A lmnap&n.a! iniciativas do Fundo de Amparo & Criangs o Adokaesnis das ranlelplos da Sumare, Ribeirfo Preso o lapednings (59,

4+ Em 20022 1 nd utdizan o8 berwfcios das Leis RownecBudiovisual, parém incenthva, par main dos sy produtos, 3 produgio de obrs dnematogrificas.

:;A mmriufnmuprmmdu benelicias das lais gwe regulamentam o imposto de Renda para o5 seus projeras sociis, pai plrﬁ:lp'ldn
LETa

fie Em 2002, o5 452 funciondrics valuncirios  dedicaram individualmente £ horas semanals oo trabathe velunciis, ieelizande 7,232 boras messais,
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