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RESUMO

Vivenciam-se novas realidades e novos paradigmas que influenciam o cotidiano das
pessoas. Sabe-se que para o desenvolvimento da sociedade na contemporaneidade
€ indispensavel o acesso a informagdo a todos os cidadaos, visando um maior
numero de pessoas envolvidas neste processo informacional, possibilitando a
inclusdo social. Depara-se, entretanto, com uma sociedade que precisa atender a
diversidade e que requer o vislumbre de novos caminhos de inclusdo social para
pessoa com deficiéncia. A reflexdo sobre a inclusdo compreende o alerta que
envolve as questdes de normalidade e de particularidades de cada pessoa. Desse
modo, buscou-se desenvolver estudos e pesquisa envolvendo esse tema junto a
uma realidade brasileira — Lar Escola Santa Luzia para Cegos da Cidade de Bauru
(SP) que compreendeu duas etapas metodoldgicas: pesquisa bibliografica seletiva
para a construcdo de referencial tedrico seletivo e o desenvolvimento de pesquisa
de campo, apoiada nesse referencial. Referida pesquisa foi realizada mediante:
pesquisa documental (para obtencado de informagdes referentes a compreenséo de
sua ambiéncia) e também observagao in loco para estreitamento de confianga e de
relacbes com os sujeitos pesquisados, cujo total correspondeu a 20 pessoas com
deficiéncia visual, selecionados com base em suas caracteristicas de Deficiéncia
Visual, e que apresentaram condi¢gdes de compreensao do tema e de oferecimento
de respostas para as entrevistas. Os resultados obtidos permitem afirmar que a
audiodescricdo € um recurso que tem a funcdo de promover a acessibilidade
comunicacional por meio da descrigao verbal dos elementos visuais, proporcionando
autonomia, estimulando a imaginagdo e ampliando o entendimento daqueles que
nao podem fazer uso da visdo, garantindo o direito a informacao, acessibilidade e
inclusdo. Neste sentido, concluiu-se que a audiodescricao deve ser utilizada na
Televisdo Digital porque viabiliza novas possibilidades de inclusdo e possibilita
alternativas de acessibilidade nos meios comunicacionais, transformando o visual
em verbal e garantindo as pessoas com deficiéncia visual a participacao efetiva na
sociedade contemporanea. Entretanto, este € um tema ainda emergente no Brasil,

em especial no cenario das midias inovadoras, sendo necessario que essa area seja



mais explorada e a Televisdo Digital, enquanto um meio de inovagdo e como uma
midia de carater social, deve rever seu papel e modificar-se para atender a esta
clientela, buscando suprir as lacunas deixadas pelas barreiras comunicacionais e

promovendo a incluséao.

Palavras-chave: Televisdo digital. Acessibilidade. Audiodescricdo. Pessoa com

Deficiéncia Visual.
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ABSTRACT

New realities and paradigms have been lived, which influence the daily lives of
people. It is known that for the development of society in contemporary times, it is
essential the access to information to all citizens, aiming a larger number of people
involved in this informational process and enabling social inclusion. We face,
however, a society that needs to meet diversity and that requires the glimpse of new
ways of social inclusion for people with disabilities. To reflect about inclusion
comprises the alert that involves issues of normality and particularities of each
person. Thus, we sought to develop studies and research about this subject with a
Brazilian reality - Santa Luzia Home and School for the Blind in the city of Bauru
(SP), that comprised two methodological steps: selective bibliographical research for
a selective construction of the theoretical framework, and the development of a field
research, supported by this framework. Such research was conducted by:
documentary research (for obtaining information about the understanding of its
environment) and also on-site observation, to narrow the trust and relationships with
the individuals surveyed, in a total of 20 people with visual impairment, selected
based on their characteristics of visual impairment and with conditions of
understanding the topic and offering answers to the interviews. The results obtained
allow us to state that audio description is a feature that serves to promote
communication accessibility through verbal description of the visual elements,
providing autonomy, stimulating imagination and broadening the understanding of
those who cannot make use of vision, ensuring the rights to information, accessibility
and inclusion. In this sense, it was concluded that audio description should be used
in Digital Television because it enables new possibilities for inclusion and possible
alternative accessibility in communication media, transforming the visual elements
into verbal, and ensuring effective participation in contemporary society for people
with visual disabilities. However, this is a still an emerging topic in Brazil, especially in
the scenario of innovative media, therefore it is necessary for this area to be further
explored and Digital Television, as a medium of innovation and with a social aspect,
should review its role and modify itself to cater to this clientele, seeking to fill the
gaps left by communication barriers and promoting inclusion.

Keywords: Digital Television. Accessibility. Audio description. Person with Visual
Impairment.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea nos deparamos com um tema
universalmente discutido que é a acessibilidade nos meios de comunicagao. Ciente
da necessidade de promover e implementar este acesso para as pessoas com
deficiéncia visual aos meios de comunicacdo, o Ministério das Comunicagdes
aprovou e definiu em 27 de junho de 2006, por meio da Portaria n. 310, a
audiodescricdo como um recurso de acessibilidade, estando ele associado a outros
direitos da cidadania’. No entanto, observam-se dificuldades no acesso a este
recurso que passou a ser veiculado a partir do dia 1° de junho de 2011 por algumas
emissoras de televisao, conforme previsto na Portaria n® 188/2010 do Ministério das
Comunicagdes. Essas dificuldades tém gerado constrangimento a essa clientela que
aguarda a oportunidade de assistir a programacao televisiva em igualdade de
condigdes.

Para enfrentar essa realidade e fazer cumprir a lei, sabe-se que é
necessario o meio midiatico rever seu papel e modificar-se para atender a essa
diversidade, permitindo que o usuario receba as informagdes contidas na imagem de
forma simultanea ao seu aparecimento, possibilitando a pessoa com deficiéncia
visual desfrutar integralmente da obra, seguindo a trama e captando a subjetividade
da narrativa, como ocorre com aqueles que possuem acuidade visual. Observa-se
que a audiodescricdo € um tema nao muito explorado nas pesquisas académicas e,
por se tratar de assunto emergente no contexto nacional, requer estudos e
pesquisas para consolidar a sua aplicabilidade, de modo geral, na midia e, em
especial, na televisao digital, dai a importancia e relevancia da oferta de parametros
e subsidios em relagao a essa tematica.

Considerando este panorama social, objetivou-se, de modo geral, com
esta dissertagcdo de mestrado, analisar a viabilidade da audiodescricdo como recurso
de acessibilidade e verificar de que maneira podera contribuir para promover a
inclusdao das pessoas com deficiéncia visual na TV digital. Destacam-se desafios da
televisdo na era digital e Cannito (2010) declara que vivemos num periodo de

profunda transformacao social e politica, e a tecnologia digital € a maior revolugcao

! Entende-se por cidadania, para efeito desta dissertagédo, o conjunto de direitos e deveres ao qual
um individuo esta sujeito em relagéo a sociedade em que vive (BRASIL, 2013) .
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que ja ocorreu na histéria da midia, por apresentar proposta inovadora para o
desenvolvimento da TV envolvendo assim, uma nova cultura. Em especial, buscou-
se também:

e Conhecer as bases teoricas e legais da audiodescrigéo.

e |dentificar lacunas decorrentes das barreiras comunicacionais e que sao
enfrentadas pela Pessoa com Deficiéncia Visual no cotidiano.

¢ |dentificar a viabilidade da audiodescricdo como recurso da acessibilidade na
TV digital a fim de promover a inclusédo da Pessoa com Deficiéncia Visual.

e Oferecer parametros e subsidios a melhor compreensao da viabilidade de
utilizacdo da audiodescricdo como recurso de acessibilidade na TV digital
para a Pessoa com Deficiéncia Visual.

Como procedimentos metodolégicos a consecugdo desses obijetivos
desenvolveu-se um estudo exploratério e descritivo, apoiado em pesquisa
bibliografica em fontes impressas e eletrbnicas e, ainda, em pesquisa de campo,
contando com o apoio de pesquisa documental e também da técnica de entrevista.

Como universo de pesquisa, foi selecionada a instituicdo sem fins
lucrativos, mantida por sécios espontidneos e também por convénios e parcerias
com a comunidade local, denominada Lar Escola Santa Luzia para Cegos da Cidade
de Bauru, localizada na cidade de Bauru (SP). A partir da definigdo desse universo
de pesquisa, como populacédo de interesse foram consideradas exclusivamente as
Pessoas com Deficiéncia Visual, assistidas pelo Lar Escola e que apresentaram
condicdes de compreensdo do tema e de oferecimento de respostas que
permitissem o uso da técnica de entrevista. Desse modo, contou-se com uma
amostra estratificada de 20 sujeitos em um total de 60 que compreendem os
assistidos pela instituicao, tendo sido definido um periodo (agosto a outubro/2013)
para o desenvolvimento dessas entrevistas, cujos resultados foram descritos e
interpretados sob a ética do referencial teérico construido.

Para a melhor compreensao desta dissertacao, optou-se por estrutura-la
nas seguintes secoes: 1. Introducdo — onde se apresenta o tema central em estudo
e sua delimitagdo, a justificativa, os objetivos, procedimentos metodoldgicos em

geral e a estruturacdo da dissertacdo; 2. A Televisdo Digital, Acessibilidade e

Inclusdo, onde se oferece um panorama da televisao digital como uma midia, com
caracteristicas proprias, expondo conceitos, aspectos histéricos e as novas
possibilidades de acessibilidade e inclusdo. Ainda, é apresentada a definicao de
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deficiéncia e, especificamente, a deficiéncia visual e suas caracteristicas e
modalidades, destacando-se a questao da acessibilidade e sua inter-relagdo com a

inclusdo social; 3. Audiodescricdo como Recurso de Acessibilidade na TV Digital,

apresentando os aspectos histéricos — conceituais e a legislagdo que garante o
direito a esse recurso nos meios de comunicagao, com destaque para a TV digital; 4.

Audiodescricdo em TV Digital: um Estudo Exploratério e Descritivo, compreendendo

a descricdo da pesquisa de campo realizada e dos procedimentos metodoldgicos,

com os comentarios e interpretacao dos resultados obtidos; e, 5. Consideracdes

Finais, quando sido apresentadas as conclusdes na forma de consideracdes e
recomendagdes a partir dos objetivos delineados e os resultados obtidos.

Espera-se, com esta dissertacdo oferecer condicbes de despertar a
reflexdo e discussado por parte daqueles interessados na tematica em foco e que
haja a possibilidade de se repensar as politicas publicas e a formacéo de pessoas
qualificadas para interagir com as necessidades especificas dos Deficientes Visuais
relacionadas a maior acessibilidade a informacao e ao conhecimento, permitindo sua

participagao efetiva como usuarios da midia televisiva digital no contexto nacional.
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2 TELEVISAO DIGITAL, ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Com a chegada da Televisdo digital ao Brasil, muito tem se discutido
sobre as formas de fazer e exibir programas, utilizando as novas possibilidades da
transmissao digital. Nesta segédo, enquanto uma forma de predmbulo e com o intuito
de oferecer um panorama geral, abordar-se-a a TV digital como uma midia, com
caracteristicas proprias, expondo conceitos, aspectos histéricos da TV digital no

Brasil e as novas possibilidades de acessibilidade e inclusado, a partir deste cenario.

2.1 A TV digital na sociedade contemporanea

A sociedade atual, denominada sociedade da informag&o, vem passando
por uma era de transi¢do e de transformagao ocorridas em todos os segmentos,
merecendo destaque os campos da comunicacao e da informacdo. Vale considerar
que por conta da globalizagdo, as informagdes e a velocidade com a qual elas
atingem a sociedade trazem consigo perplexidade para qualquer um que tenha
vivenciado as décadas de 80 e 90. Em razdo da tecnologia e da era digital,
destacamos o0s seus impactos sobre a valorizagdo da informacdo e do
conhecimento. O conhecimento é, portanto, segundo Belluzzo (2005), o fator
competitivo entre as pessoas e a sociedade, sendo importante ressaltar que do seu
uso racional e de sua aplicagéo € que conseguimos caminhar rumo a inovagéo e ao
desenvolvimento social.

Estamos vivenciando um momento de transicdo nas tecnologias da
informacédo e da comunicacgao (TIC), caracterizado principalmente pela substituicao
do sistema analdgico de transmissao de TV aberta pelo sistema digital. A Televisao
e os demais meios de comunicacdo estdo sendo desafiados pela internet e por
outras tecnologias que oferecem opg¢des mais amplas de servigos de informacéao e
entretenimento (DIZARD JUNIOR, 2000).

Esse cenario permanece no contexto social, de forma ampla,
ressaltando-se que a diferenca entre a televisdo analdgica e a TV digital, centra-se
na forma de transmissao e recepgao do sinal. Nesse particular, vamos ao encontro
de diferentes etapas, que vao desde a producédo dos conteudos até a recepgao dos
usuarios. De acordo com Melo (2007) esse mercado televisivo € formado por uma
complexa cadeia de valores que pode ser dividida em: geracéo (que engloba toda a
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producédo de conteudos e as redes de servico das emissoras; transmissao (com a
fabricagdo de antenas e equipamentos) e, por ultimo, recepcéo (fase ligada ao
receptor final, e que envolve a fabricacdo dos equipamentos necessarios a
distribuicdo de conteudos).

De acordo com a definicdo de Machado Filho (2006), a TV Digital &
exatamente isso, uma midia com caracteristicas e particularidades proéprias.
Menciona que, decorrente da evolugao tecnoldgica, contempla o aumento de sua
definicdo de 625 linhas para 1080 linhas de resolugédo, o aumento das telas e da
qualidade do som, afirmando que ela se transformara em algo diferente da televiséo
conhecida até entdo.

Cannito (2010) é outro autor que destaca os desafios da televisdo na era
digital e apresenta proposta inovadora para o desenvolvimento da TV envolvendo
assim, uma nova cultura. Na sua concepcéao, ndo € possivel pensar na TV de forma
segmentada e, sim, incluindo cultura, interatividade, alta definicdo, narrativas
transmidiaticas e democratizacdo de conteudo, despertando o interesse do
espectador, para conquistar a audiéncia e se propagar socialmente. Além disso,
destaca com propriedade estas modificagdes ao declarar que vivemos num periodo
de profunda transformacao social e politica, e que a tecnologia digital € a maior
revolugao que ja ocorreu na histéria da midia.

Dessa forma, é importante elucidar a citagao de Martin-Barbero (2001):

A televisdo nao traz consigo apenas um maior investimento econémico e
uma maior complexidade de organizacdo industrial, mas também um
refinamento qualitativo dos dispositivos ideoldgicos. Imagem da plena
democratizagdo desenvolvimentista, a televisdo “realizar-se” na unificagédo
da demanda, que é a unica maneira pela qual pode conseguir expansao do
mercado hegemoénico [...] (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 261)

Vale lembrar que os meios de comunicagdo exercem um papel
fundamental na disseminacao de informacdao e na formagao da opinidao publica. O
homem vem se relacionando com as novas tecnologias, cada vez mais sofisticadas
nos ultimos 20 mil anos de sua histéria. Segundo o autor Dizard Junior (2000), ha
varias razdes para essa mudancga, uma delas, é que a televisdo e os demais
veiculos de comunicagdo estdo em concorréncia com a internet e por outras
tecnologias que oferecem amplos servicos de informacédo e entretenimento. Essa

transi¢cao esta ocorrendo ha uma década ou mais e esta acelerada nos ultimos anos.
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Historicamente, pode-se dizer que a comunicagao € parte do alicerce
social, uma vez que a informacdo e o conhecimento sdo disseminados,
compartilhados e consumidos através dos processos que a envolvem.
(VICTORELLI, 2011).

Vilches (2003), demonstrando sua preocupacado com a TV digital publica,
apresentou um estudo sobre os movimentos migratorios das tecnologias digitais.
Um aspecto abordado e que se considera de relevancia a esta dissertacao € o papel
do espectador tratado como cidaddo e a possivel autonomia do mesmo para
interpretar as mensagens emitidas pela televisdo. Nessa mesma linha de raciocinio,
Thompson (2008) também afirmou que os meios de comunicagdo ndo s&o apenas
‘meios” para se transmitir informacdes de forma estatica, seu conteudo esta inserido
dentro de um contexto social e é elaborado para atingir publicos determinados e
fazer com que os sujeitos tenham atitude perante o que lhes é repassado.

Uma questdo de importancia para que esse receptor possa construir seus
préprios conceitos acerca do mundo digital exige uma atividade cognitiva cujo
primeiro significado advém da “aquisi¢gao” de um conhecimento (FERREIRA, 1999).
Essa aquisicdo envolve varios processos mentais: a atencdo, a percepcio, a
memoria, 0 raciocinio, o0 juizo, o pensamento, a imaginagéo e o discurso (CITI,
2006).

No cenério atual, depara-se, ainda, com os avangos das TIC,
representando também o desenvolvimento das questdes de acessibilidade e das
acdes inclusivas®. Segundo Barbosa; Castro (2008), seu uso intensivo tem como
objetivo diminuir as desigualdades sociais podendo representar fonte de renda, além
de valorizar os elementos de identificagao cultural, possibilitando desta forma uma
maior aproximagao entre os atores sociais que nao tém acesso a informacao e
aqueles que possuem. Além disso, deve-se considerar que a TV € considerada um
eletrodoméstico de maior penetragdo, perdendo apenas para o fogdao, com uma
presenca de 98,7% nos domicilios brasileiros. Por sua vez, a TV Digital tem grande
importancia nesse cenario social, pois, acessibilidade é condi¢édo de possibilidade
para a transposig¢ao dos entraves que representam a efetiva participagao de pessoas

nos varios ambitos da vida social. A inclusdo digital interage com a inclusao social

2 Acdes inclusivas significa proporcionar a um publico especifico o acesso aos direitos e deveres do
cidadao (SENAI, 2010).
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tipificada pela sociedade da informagdo, associando-se a inclusdo econdmica,
grupal, politica, cultural, intelectual e ambiental, sendo essas interdependentes.
Portanto, a inclusdo digital significa a inclusdo social potencializada pelas
tecnologias, processos e suportes da tecnologia da informagdo/comunicagdo e
sistemas digitais (BELLUZZO; ROSSETO; FERES, 2008).

Mas, qual o panorama da TV digital no contexto brasileiro? Esse € o foco
de interesse a seguir, procurando oferecer uma visdo geral sobre as questdes

histéricas e principios tedricos que envolvem sua implementacgao.

2.1.1 TV digital no Brasil

Considera-se que a TV digital € um tema bastante atual, muito discutido
pela midia, pelo governo e por entidades envolvidas.

Os primeiros questionamentos sobre a TV digital no Brasil foram iniciados
no governo de Fernando Henrique Cardoso, mas foi no governo de Luiz Inacio da
Silva, com iniciativa do ex-ministro das comunica¢gdes Miro Teixeira, que por meio
do Decreto Presencial n° 4.901, de novembro de 2003, criou o Sistema Brasileiro

de Televisao Digital - SBTVD, que compreende o0s seguintes objetivos:

| - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a
lingua patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a
democratizacao da informacao;

Il - propiciar a criagao de rede universal de educacéao a distancia;

Il - estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansao
de tecnologias brasileiras e da industria nacional relacionadas a
tecnologia de informagao e comunicagéo;

IV - planejar o processo de transicdo da televisdo analdgica para a
digital, de modo a garantir a gradual ades&do de usuarios a custos
compativeis com sua renda;

V - viabilizar a transicdo do sistema analégico para o digital,
possibilitando as concessionarias do servi¢co de radiodifusdo de sons
e imagens, se necessario, o0 uso de faixa adicional de radio
frequéncia, observada a legislacao especifica;

VI - estimular a evolugdo das atuais exploradoras de servico de
televisdo analdgica, bem assim o ingresso de novas empresas,
propiciando a expansao do setor e possibilitando o desenvolvimento
de inumeros servigos decorrentes da tecnologia digital, conforme
legislacao especifica;

VII - estabelecer acdes e modelos de negocios para a televisdo
digital adequados a realidade econémica e empresarial do Pais;

VIII - aperfeigoar o uso do espectro de radio frequéncias;

IX - contribuir para a convergéncia tecnolégica e empresarial dos
servicos de comunicacoes;
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X - aprimorar a qualidade de audio, video e servigos, consideradas
as atuais condicdes do parque instalado de receptores no Brasil; e

Xl -incentivar a industria regional e local na produgdo de
instrumentos e servigos digitais. (DECRETO n° 4.901, 2003).

Um marco importante para a historia da TV digital, de acordo com Cannito
(2010), foi o Decreto 5.820 (BRASIL, 2006), que estabeleceu as diretrizes para a
digitalizacdo da TV brasileira de transmisséo terrestre. Este documento definiu o
padrao japonés ISDB-T (Sistema Integrado de Transmissdo Digital Terrestre) e
determinou as incorporagdes de inovagdes tecnoldgicas, estipulando um prazo de
sete anos para a digitalizagdo, com direitos de transmitir simultaneamente os sinais
analdgico e digital.

No dia 2 de dezembro de 2007, a televisido brasileira deu o primeiro passo
para uma nova era: a das Transmissdes Terrestres Digitais. A nova tecnologia
surge, portanto, como a evolugédo da TV analdgica, permitindo inumeras novidades
na forma de se fazer e assistir TV. Interatividade, imagem de alta definicdo e som
limpido sdo apenas algumas das muitas vantagens que a TV Digital pode oferecer.

Essa especificidade do sistema brasileiro possibilita a transmissao de
conteudo de altissima qualidade, tanto em termos de imagem como de som,
permitindo ao mesmo tempo a recepg¢ao movel e portatil dos sinais de TV digital.

Assim, pode-se dizer, acompanhando as afirmacbdes de Bolafo; Brittos
(2007), que a TV digital é caracterizada essencialmente por ser uma plataforma
tecnologica que permite a convergéncia de varios servigos de comunicagao.

Algumas ilustragdes sobre o funcionamento da TV digital terrestre e os

dispositivos méveis sdo apresentadas nas figuras 1, 2 e 3.

Figura 1- O funcionamento da TV digital no Brasil
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Figura 2 - Como funciona a TV Digital hoje

e digl e digital

Digital

Transmissao

Retorno
Operadora de TV

=
~ Zﬁ]

Izequiel Nordes - 2011

Fonte: Norfes (2011)

Figura 3 - Como funcionara a TV Digital
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As programadoras e seus canais de exclusividade distribuidos no Brasil,

estdo passando efetivamente por um periodo de desenvolvimento no mercado

brasileiro, de acordo com a Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura

(ABTA) e conforme descreve o Quadro 1.



Quadro 1: Programadores e canais distribuidos no Brasil
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Fonte: http://www.abta.org.br/associados.asp, (2013).

O quadro 1, ainda, demonstra que:
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Nos Ultimos dez anos, o acesso a TV por assinatura no Pais mais que
quintuplicou, passando de 3,5 milhdes de clientes (2003) para 17 milhdes
(junho de 2013), segundo dados da ANATEL. Estima-se que cerca de 55
milhdes de Brasileiros tenham acesso a TV por assinatura. (ABTA, 2013).

Quadro 2 - Indicadores de associados ABTA

Assinantes TV por assinatura 16.960.993 16.809.274 0,9%
Assinantes Banda Larga 6.500.000 6.100.000 6,6%
Faturamento Total R$ 6.759.970.188  R$ 6.501.904.552 4,0%
(incluindo publicidade)
Faturamento com publicidade R$ 378.369.878 R$ 243.417.347 55,4%
Empregos diretos e indiretos 98.045 97.080 1,0%

14.535.183

5.314.508

5.704.395.797

R$ 342.342.658

95.805

Indicador 2013 2013 % Trim 2012 % Periodo
22 Trim 12 Trim 22 Trim

16,7%

21,7%

18,5%

10,5%

2,3%

Fonte: http://www.abta.org.br/associados.asp, (2013).
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Em uma perspectiva mais abrangente, pressupde-se que a implantagéo
da TV digital no Brasil como um meio de inovagdo e desenvolvimento social vem
acontecendo de forma gradual. Para acelerar o processo de digitalizacdo da
televisdo no pais, o governo federal por meio do Decreto n° 8.061/2013, formalizou o
adiantamento do prazo a partir do qual as emissoras poderdo usar apenas o sinal
digital para transmitir imagem e som, ou seja, prevendo que a transmissao digital de
sons e imagens incluira, durante a o periodo de transigdo, a veiculagdo simultanea
da programacéo em tecnologia analdgica.

Dessa forma, o processo de desligamento obrigatério comecgara no dia 1°
de janeiro de 2015 e sera gradual terminando em dezembro de 2018, de acordo com
o Ministério das Comunicagbes (2013), ao ressaltar que, neste periodo, as
emissoras devem veicular simultaneamente a programag¢ao em tecnologia analdgica
e digital. No fim deste processo, os canais utilizados para a transmissao analégica
serao devolvidos a Unido.

Diante do exposto, a questao que surge é: até que ponto a TV digital no
Brasil esta contribuindo com acbdes que permitam a acessibilidade e a inclusao

social, em especial, para as pessoas com deficiéncia visual?

2.2 Acessibilidade: conceitos e inter-relacdes na midia televisiva

Considerando-se a importancia da TV digital como uma midia de cunho
amplamente social, acredita-se ser necessario trata-la com o foco na acessibilidade,
tendo em vista que essa dimensao é fator critico para a inclusdo social na sociedade
contemporanea.

Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente que garante a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, devendo estar presente nos espacgos,
no meio fisico, no transporte, na informagao e comunicagao, inclusive nos sistemas
de tecnologias, a fim de possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida que possam
assegurar o acesso, em igualdade de oportunidade com as demais pessoas.
(BRASIL, 2013).

Atualmente, o conceito de acessibilidade foi ampliado, associando-se ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas e a aprovagao
do Decreto Federal n° 5296, de 2 de dezembro de 2004, também conhecido como
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Lei de Acessibilidade, foi um grande avango na garantia de acessibilidade em todos

os ambitos. O artigo 8° define:

| - acessibilidade: condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacgao e informagéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2004)

2.2.1 Acessibilidade na TV analdgica e na TV digital

Destacamos a importancia da transicdo do padrdo analdgico para o
digital, visando o cenario televisivo no Brasil, como um processo de impactos de
mudancgas ja existentes, com alteragdes significativas nas areas técnicas, artisticas,
gerencial, comercial, tecnoldgica, dentre outras, que provocam transformacdes
evidentes nas formas de fazer, organizar, veicular e fruir conteudos para as diversas
instancias sejam elas: econémicas, politicas, cultural e profissional. (BRITTOS,
2011).

Em relacdo a acessibilidade, os estudos dos autores Souza; Barreto;
Pereira (2008), demostram que a maioria das contribui¢des existentes na literatura
voltam-se para o desenvolvimento de aplicativos, hardwares, acessorios e
equipamentos para a TV digital, esquecendo, no entanto, das questdes envolvendo
a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

Atualmente, estas questdes de acessibilidade estdo sendo pauta no
mundo todo e passos significativos estao possibilitando a inclusdo deste cidadao
com oportunidades e condi¢gdes de igualdades. Destaca-se, nesse cenario, a TV
digital que ja possui recursos tecnologicos como SAP e closed caption que permitem
a dublagem, a audiodescri¢do e o envio de legendas. O closed caption, ou legenda
oculta, consiste na transcricdo das falas e de informagdes sonoras contidas em
programas televisivos para o formato de legendas, ja a audiodescricdo é ativada
alterando o canal de audio do aparelho televisivo ou do conversor digital. Isto pode
ser feito através da tecla SAP ou da tecla MTS — dependendo da marca do aparelho
de TV. Em alguns modelos de aparelho de TV ou de conversores digitais esta
mudanca é feita através da alteracdo no menu de configuragcdo de audio. Vale
considerar que o closed caption € um recurso disponivel através do sinal analdgico,

parabdlica e digital e a audiodescricao esta disponivel somente através do sinal
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digital. Esses recursos possibilitam que pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
e pessoas cegas ou com deficiéncia visual possam acompanhar, entender e
compreender melhor a programacgéo da TV (CARVALHO, 2013).

Na perspectiva descrita, com a entrada da TV digital no Brasil as
possibilidades estdo sendo ampliadas, apresentam melhora significativa na
qualidade das transmissdes de video e audio.

Uma sintese de trabalhos coletados sobre a acessibilidade a partir de

Souza; Barreto; Pereira (2008), é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais trabalhos sobre acessibilidade para a TVD

Autor Tipo de Publico Alvo Objeto de estudo
recomendagio

Femandes (2001)

Quico (2005)

Becker (2006)

Piccolo (2006)

Soares Neto (2006)

Waisman (2006)

CERTIC (2007)

Miranda; Piccolo;
Baranaukas (2007)

Roesler (2008)

Guia de diretnzes

Audiodescricdo

Legibilidade: bot&es
para o controle remoto

Legibilidade

Legibilidade; Menu;
controle remoto;

Legibilidade;
Navegacio

e Guia de
recomendacfes

Interpretacdo Gestual;
audiodescricdo e
legendas para TVD

Movos artefatos fisicos

Legibilidade; Controle
remoto e novos
artefatos

fisicos na TVD.

Pessoas com
necessidades
especiais,
visando os idosos

Deficientes visuais

Deficientes visuais,
em especial o
daltonismo

Deficientes visuais

Os telespectadores
com
deficiéncias em geral

Deficientes visuais,
auditivos e usuarios
com deficiéncia fisica

Deficientes visuais,
deficientes auditivos e
analfabetos

Pessoas com
capacidade fisica
reduzida e
analfabetos

Deficientes visuais

Um guia contendo 15
recomendactes
especificaparaaTV
Digital .

Audiodescricio

Fonte, esquema de
cores, uma proposta
de interface,
configuracdo do texto.

Fonte e o Royal
Mational Institute of
Blind Peaple.

Fontes, Estilo de
Menu, configuragdo de
Texto, Teclas

colondas do controle;

Estabelece 10
Recomendactes
relativas

ao controle remoto; e
recomendacdes para o
desenho de

interface, como fontes
e navegacdo

Legenda para TVD,
Interpretacdo em
linguagem gestual,
audio descrigdo.

Recomendacdes da
utilizacdo de
Artefatos Fisicos para
interagdo coma TV
digital

Fontes e novos
dispositivos sendo
acoplado a TV digital.

Fonte: http://www.seminfo.com.br/anais/2008/pdfs/seminfo/11-50733.pdf, (2013).
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Em linhas gerais, o0 que se pode observar com as informagdes do Quadro
3, é que os autores, em sua maioria, fazem mengdo a um tipo de publico a quem
destinar as recomendacoes e o foco de atencédo aos deficientes visuais. Além disso,
percebe-se também que existe necessidade de atualizar os estudos e pesquisas
desde 2008 até o presente, dai a importancia da contribuicdo desta dissertacao para

essa tematica.

2.3 Deficiéncias e incluséo: o que considerar

Inicia-se por salientar que existem varios enfoques em torno das
classificagdes das deficiéncias.
Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2008), destacamos o

artigo 1° que expressa:

Pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacao com diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condigbes com as demais pessoas.

Adotar-se-a também as exposicdes fundamentadas na IX Assembléia da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em 1976, onde surgiu uma nova
conceituagcdo, a Internacional Classification of impairments, disabilities, and
handicaps: a manual of classification relating to the consequences of disease
(ICIDH), sendo sua tradugcdo a Classificacdo Internacional de Deficiéncias,
Incapacidades e Desvantagens: um manual de classificagdo das consequéncias das
doencas (CIDID), publicada em (PORTUGAL, 1989).

Uma sintese das conceituagbes € apresentada, a seguir, constituindo o

que se compreende e adota-se para esta dissertagao:

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou fungao
psicoldgica, fisiologica ou anatdmica, temporaria ou permanente.
Incluem-se nessas a ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda
de um membro, 6rgao, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo,
inclusive das fungcbes mentais. Representa a exteriorizacdo de um
estado patolégico, refletindo um disturbio organico, uma perturbagéo
no orgao.

Incapacidade: restricao, resultante de uma deficiéncia, da habilidade
para desempenhar uma atividade considerada normal para o ser
humano. Surge como consequéncia direta ou é resposta do individuo



29

a uma deficiéncia psicoldgica, fisica, sensorial ou outra. Representa
a objetivacao da deficiéncia e reflete os disturbios da prépria pessoa,
nas atividades e comportamentos essenciais a vida diaria.

Desvantagem: prejuizo para o individuo, resultante de uma
deficiéncia ou uma incapacidade, que limita ou impede o
desempenho de papéis de acordo com a idade, sexo, fatores sociais
e culturais. Caracteriza se por uma discordancia entre a capacidade
individual de realizagdo e as expectativas do individuo ou do seu
grupo social. Representa a socializagao da deficiéncia e relaciona-se

as dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia.

Uma distingao das classificacdes das deficiéncias € descrita na Tabela 1.

Tabela 1 — Distingdo semantica entre os conceitos

Deficiéncias

Incapacidade

Desvantagem

Da linguagem
Da audicao (sensorial)
Da viséao

De falar
De ouvir (de comunicagao)
De ver

Na orientacao

Musculo- esquelético (fisica)

De 6rgaos (organica)

De andar (de locomogéo)

De assegurar a subsisténcia no
lar (posicdo do corpo e
destreza)

De realizar a higiene pessoal
De se vestir (cuidado pessoal)
De se alimentar

Na Independéncia
Na mobilidade

Nas atividades de vida
diaria.

Intelectual (mental)
Psicolégica

De aprender

De perceber (aptidoes
particulares)

De memorizar

De relacionar-se
(comportamento)

De ter consciéncia.

Na capacidade
ocupacional

Na integracéo social

Fonte: Rev. Saude Publica vol.34 n.1. Sao Paulo Feb. 2000
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No ultimo Censo do IBGE (2010) foram consideradas as principais

caracteristicas das pessoas com deficiéncia permanente, como sendo: auditiva,

motora, intelectual e visual, de acordo com o seu grau de dificuldade.

Tabela 2 - Existéncia dos tipos de deficiéncia permanente e o grau de dificuldade

Deficiéncia auditiva

Foi pesquisado se a pessoa
tinha dificuldade permanente
de ouvir (avaliada com o uso de
aparelho auditivo, no caso de a
pessoa utiliza-lo),de acordo
com a seguinte classificagao:

N&ao consegue de modo
algum - para a pessoa que
declarou ser permanentemente
incapaz de ouvir;

Grande dificuldade - para a
pessoa que declarou ter grande
dificuldade permanente de
ouvir, ainda que usando
aparelho auditivo;

Alguma dificuldade - para a
pessoa que declarou ter
alguma dificuldade permanente
de ouvir, ainda que usando
aparelho auditivo; ou

Nenhuma dificuldade - para a
pessoa que declarou néo ter
qualquer dificuldade
permanente de ouvir, ainda que
precisando usar aparelho
auditivo.

Deficiéncia Motora

Foi pesquisado se a pessoa
tinha dificuldade permanente
de caminhar ou subir escadas
(avaliada com o uso de
prétese, bengala ou aparelho
auxiliar, no caso de a pessoa
utiliza-lo), de acordo com a
seguinte classificagao:

N&ao consegue de modo
algum -para a pessoa que
declarou ser permanentemente
incapaz, por deficiéncia motora,
de caminhar e/ou subir escadas
sem a ajuda de outra pessoa;

Grande dificuldade - para a
pessoa que declarou ter grande
dificuldade permanente de
caminhar e/ou subir escadas
sem a ajuda de outra pessoa,
ainda que usando prétese,
bengala ou aparelho auxiliar;

Alguma dificuldade - para a
pessoa que declarou ter
alguma dificuldade permanente
de caminhar e/ou subir escadas
sem a ajuda de outra pessoa,
ainda que usando prétese,
bengala ou aparelho auxiliar;
ou

Nenhuma dificuldade - para a
pessoa que declarou nio ter
qualquer dificuldade
permanente de caminhar e/ou
subir escadas sem a ajuda de
outra pessoa, ainda que
precisando usar proétese,
bengala ou aparelho auxiliar.

Deficiéncia Mental

Intelectual

ou

Foi pesquisado se a pessoa
tinha alguma deficiéncia mental
ou intelectual permanente que
limitasse as suas atividades
habituais, como trabalhar, ir a
escola, brincar etc.

A deficiéncia mental é o retardo
no desenvolvimento intelectual
e é caracterizada pela
dificuldade que a pessoa tem
em se comunicar com outros,
de cuidar de si mesma, de
fazer atividades domésticas, de
aprender, trabalhar, brincar etc.
Em geral, a deficiéncia mental
ocorre na infancia ou até os 18
anos. Nao se considerou como
deficiéncia mental as
perturbagdes ou doengas
mentais como autismo, neurose
e esquizofrenia.

Deficiéncia Visual

Foi pesquisado se a pessoa
tinha dificuldade permanente
de enxergar (avaliada com o
uso de éculos ou lentes de
contato, no caso de a pessoa
utiliza-los), de acordo com a
seguinte classificacao:

N&o consegue de modo
algum - para a pessoa que
declarou ser permanentemente
incapaz de enxergar;

Grande dificuldade - para a
pessoa que declarou ter grande
dificuldade permanente de
enxergar, ainda que usando
oculos ou lentes de contato;

Alguma dificuldade - para a
pessoa que declarou ter
alguma dificuldade permanente
de enxergar, ainda que usando
dculos ou lentes de contato; ou

Nenhuma dificuldade - para a
pessoa que declarou ndo ter
qualquer dificuldade
permanente de enxergar, ainda
que precisando usar éculos ou
lentes de contato.

Fonte: Censo Demografico (IBGE, 2010)
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Dentre estas deficiéncias, sera estudada, em especial, aquela que se
relaciona a visdo, uma vez, que se encontra em estreita relagdo com a

acessibilidade na TV digital e também com a inclusdo social.
2.3.1 Pessoa com Deficiéncia Visual: necessidades e incluséo

“O que significa para uma pessoa viver e conhecer 0 mundo por meio da
audicao, do tato, do olfato, do paladar e do sentido sinestésico?” (MASINI, 2007, p.
266).

Sabe-se que a deficiéncia visual interfere no relacionamento do individuo
com o meio social. Diante disso, McGarry (1999 apud PASSOS, 2010, p.40),
esclarece que captamos a informacéo através dos cinco sentidos: visdo, audicao,
tato, gustacao e olfato. E, por meio desses sentidos, o homem efetua permutas com
o mundo exterior. Devido a este fator torna-se restrita a captacdo imediata dos fatos
e agdes no meio ambiente, uma vez que grande parte da relagdo homem com o
ambiente se da por meio da visao.

E oportuno registrar o conceito de inclusdo de acordo com Sassaki (2006),
que a descreve como o processo pelo qual a sociedade deve se adaptar para incluir,
em seus sistemas sociais as pessoas com deficiéncia, entendendo que a sociedade
deve ser capaz de atender a todas as necessidades da pessoa em questdo, em
conformidade com alguns principios que norteiam a inclusao:

e Aceitacao das diferencgas individuais.

e Valorizagado de cada pessoa.

e Convivéncia dentro da diversidade humana.

¢ A aprendizagem por meio do ensino colaborativo.

De modo geral, pode-se dizer que a inclusdo, no entanto, € um processo
que contribui para a construgédo de um novo tipo de sociedade através de pequenas
e grandes transformagdes, desde ambientes fisicos, espacos internos e externos,
equipamentos, aparelhos e utensilios, mobiliario e meios de transporte, lazer e
educacao.

De acordo com o mesmo autor, a Organizagdao das Nacdes Unidas
(ONU), foi uma das primeiras entidades a tornar saliente a expressdo uma
sociedade para todos, por meio da resolucdo 45/91 da Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, ocorrida em 1990.
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Estudos tém demonstrado, porém, que, do ponto de vista intelectual, ndo
ha diferenca entre o deficiente visual e as pessoas dotadas de visdo. A
potencialidade intelectual do individuo nao € alterada pela deficiéncia visual. O que
presenciamos € que o seu nivel funcional, entretanto, pode ser reduzido devido a
restricdo de experiéncias, por este motivo ha necessidade de se utilizar das
tecnologias assistivas para normalizar estas condi¢des. (MEC, 2007).

Dada a importancia desta necessidade, registram-se aqui, algumas
adaptagdes essenciais para facilitar a vida cotidiana da pessoa com deficiéncia

visual e inclui-la na sociedade de acordo com MEC (2007):

o Adaptacdées de Recursos épticos como: Oculos bifocais ou
monofocais.

Recursos ou auxilios Oopticos sao lentes de uso especial ou
dispositivo formado por um conjunto de lentes, geralmente de alto
poder, com o objetivo de magnificar a imagem da retina. Esses
recursos sao utilizados mediante prescricdo e orientagao
oftalmoldgica

o Lupas manuais e de apoio.

Uteis para ampliar o tamanho de fontes para a leitura, as dimensdes
de mapas, graficos, diagramas, figuras etc. Quanto maior a
ampliacdo do tamanho, menor o campo de visdo com diminui¢cdo da
velocidade de leitura e maior fadiga visual.

o Sistema Braille

Conhecido universalmente como cédigo ou meio de leitura e escrita
das pessoas cegas. Baseia-se na combinagdo de 63 pontos que
representam as letras do alfabeto, os numeros e outros simbolos
graficos. A escrita Braille é realizada por meio de uma reglete e
puncao ou de uma maquina de escrever Braille.

o Recursos didaticos

Os recursos destinados ao Atendimento Educacional, que estimulem
a exploracdo e o desenvolvimento pleno dos outros sentidos. A
variedade, a adequacdo e a qualidade dos recursos disponiveis
possibilitam o acesso ao conhecimento, a comunicagdo e a
aprendizagem significativa.

) Recursos para orientacéo e mobilidade.

Os deficientes visuais devem valer-se de técnicas e recursos de
orientacdo e mobilidade, objetivando a exploracdo do mundo e
facilitando sua mobilidade(que envolve aspectos intelectuais e
perceptivos) e locomocgao(envolvendo os fatores fisicos).Essa
orientagdo refere-se a habilidade do individuo para reconhecer o
ambiente e o relacionamento espacial que o leva de um lugar para o
outro, numa interagao individuo-ambiente, proporcionando autonomia
e independéncia.

) Tecnologias assistivas

Sao recursos, que englobam produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos com o objetivo de promover a
funcionalidade, visando sua autonomia, independéncia,qualidade de
vida e inclusédo social.
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o Audiodescricao.

Recurso de acessibilidade, feita por meio de descricdo oral das
cenas durante um filme, espetaculo ou programas televisivos,
permitindo que a pessoa com deficiéncia visual, possa usufruir das
informacdes adicionais, facilitando assim, seu entendimento e
compreenséao. (MEC, 2007).

Mas, em esséncia, o que pode ser considerado como deficiéncia visual? Em
busca de elucidar melhor essa questdo, sdo apresentados os principais conceitos

envolvidos a seguir.

2.3.2 Deficiéncia visual: dos aspectos conceituais ao direito a informacéo e

inclusdo social

A visado é o canal mais importante do relacionamento do individuo com o
mundo exterior, ajudando a compreender a realidade social. Ha& muitos tipos de
deficiéncia visual, de acordo com as causas e a gravidade, podendo ser congénita
ou adquirida.

De acordo com o Decreto — Lei 5296 de 02 de dezembro de 2004 é

possivel considerar as seguintes modalidades de deficiéncia visual:

o Cequeira
A qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,

com a melhor correcao Optica, ou seja, a perda total da visdo ou
pequena capacidade de enxergar o que levara a pessoa a fazer uso
do sistema Braille para o seu aprendizado.

o Baixa visdo ou visdo subnormal

Define-se baixa visdo, ou visdo subnormal, quando a capacidade de
visdo do melhor apresenta acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcéo dptica; os casos nos quais a
somatédria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60°. Uma apropriacdo desta definicdo leva a
considerar que a pessoa com baixa visdo enxerga de forma
diferenciada, de acordo com as alteragbes que podem ocorrer na
funcdo visual (prejuizo na acuidade visual, na visdo de cores, no
campo visual, na sensibilidade ao contraste, na adaptacao a luz). De
acordo com seu quadro visual e dificuldades no desempenho de
atividades, a pessoa com baixa visdo podera fazer uso de auxilios
especiais para melhora da resolugdo visual como, por exemplo,
auxilios ndo O6pticos, auxilios oOpticos e eletrénicos. A prescricao
desses recursos sera realizada pelo oftalmologista. (LARAMARA,
2013).
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Para melhor compreensao, Bonotto (2012), declarou- se que:

e Auxilio épticos: usualmente sao lentes ou combinagdes de lentes de aumento.
Elas ndo devem ser confundidas com éculos comuns. Existem cinco tipos de

auxilios opticos:

Figura 4- Oculos de aumento

Possuem lentes mais fortes que os 6culos comuns,
especialmente desenvolvidas para o portador de visao
subnormal. Exigem que o material de leitura seja
segurado bem perto.

Principal uso: em trabalhos que exigem visao
aproximada, como leitura de um livro.

Principal vantagem : deixam as maos livres para
segurar ou manipular qualquer material.

\.

Fonte: http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php. (2013)

Figura 5 Lupas manuais

Principal vantagem: permitem que a pessoa segure o
material impresso numa distancia normal.

Fonte: http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php. (2013)

Figura 6 Lupas de apoio

Ficam apoiadas sobre o0 objeto a ser enxergado e sdo
utilizadas em conjunto com 6culos de correcao para
perto. Algumas lupas tém fonte de iluminagao prépria

Fonte: http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php. (2013)



http://www.oftalmopediatria.com.br/texto.php?ct=15
http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php
http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php
http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php
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Figura 7 Telelupas

Sao utilizadas para aumentar a imagem a distancia. Elas
podem ser seguradas com as mMAaos Ou nhos proprios
oculos. Suas principais vantagem € auxiliar a criangca a
enxergar no quadro negro, por exemplo.

Fonte: http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php. (2013)

Figura 8 Circuito fechado de televisédo

Produz uma imagem aumentada na tela da televisao,
com aumento de contraste regulavel.

Principal vantagem: menos cansativo de ser utilizado em
relacao aos outros aparelhos.

Investimento: o custo € mais elevado em relagao aos
outros aparelhos.

e,
-
;\\ P

Fonte: http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php. (2013)

Por sua vez, os recursos nao Opticos sdo conseguidos através de

pequenas modificagbes das condi¢des ambientais onde o aluno se encontra, o
desempenho visual e as condi¢gdes gerais do educando podem melhorar por meio de
adaptagdes simples e especificas para cada pessoa devendo ser disponibilizados na
medida do possivel (KUHL, 2013).

e lluminagao

e Guiade Leitura

e Caderno com pauta ampliada e reforcada

e Lapis 3B ou 6B

e Caneta hidrografica

e Livros Didaticos ampliados

e Apoio para leitura



http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php
http://www.oftalmopediatria.com.br/medica.php
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Figura 9 - Exemplos de recursos n&o épticos

Guia de leitura

lapis 6B, canetas ponta porosa Prancha de apoio

preta, caderno de pauta ampliada

Fonte: http://www.sme.pmmc.com.br (2013)

Para efeito de comparagdo seguem os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), no ultimo censo demografico (2010), apresentados

na Figura 10.

Figura 10 — Comparacao entre os tipos de deficiéncia na populagao brasileira

(em milhdes)

Fonte: Censo demografico (IBGE, 2010)

Observa-se, por meio dos dados apresentados na Figura 10, que o maior
numero de pessoas registrado na pesquisa do IBGE (2010) corresponde aquelas
com deficiéncia visual (48,1 milhdes). Esse € um contingente que, certamente,
requer atencdo porque sao cidadaos brasileiros que necessitam estar amparados
por politicas efetivas de acesso e uso da informacdo para serem incluidos
socialmente e apresentarem melhoria em sua qualidade de vida.

Esses dados indicam a necessidade de se refletir sobre a questao da

inclusdo social dessas pessoas, destacando-se a importancia da informacao para a


http://www.sme.pmmc.com.br/
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construcdo de conhecimento que permite a elas exercer a cidadania® e serem
incluidas na sociedade em que vivem.

Desse modo, vale lembrar que, na convencado sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, no artigo 21, deparamos com a Declaragdo dos Direitos
Humanos, proclamada em 10 de dezembro de 1948, pela Assembleia Geral das

Nacodes Unidas, que estabelece que:

Todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade, sem interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios, independente de
fronteiras. (CORDE, 2008).

Essa declaragdo, no entanto, ndo garantiu a formalizagdo deste direito,
tornando—se necessaria a convencgao internacional, proclamada também pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 13 de dezembro de 2006, argumentando
sobre os obstaculos que impedem o pleno exercicio deste direito, elencando a falta
de acesso aos meios necessarios que lhes garantam receber e transmitir as
informagdes que l|he interessam. Em uma perspectiva mais abrangente, as
dificuldades relatadas acima, abriram espagos para novas abordagens juridicas na
questdao dos Direitos Humanos, contemplando a comunicagdo por meio das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e das ajudas técnicas, que
asseguram o desenvolvimento de todas as suas capacidades e acessos para uma
vida independente.

O artigo 17 da Lei 10.098/2000 ratifica que o poder Publico deve
promover a eliminacdo de barreiras na comunicagao e estabelecer mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessiveis o0s sistemas de comunicagdo e
sinalizacdo as pessoas com deficiéncia sensorial, incluindo os recursos de
acessibilidade na televisao.

Com impacto do artigo mencionado acima, o Ministério das
Comunicagdes aprovou, mediante os termos da Portaria n® 310, de 27 de junho de
2006, a Norma Complementar n°® 01/2006, que estabeleceu e definiu os recursos de
acessibilidade na programacao veiculada nos servicos de radiodifusdo e de

retransmissao de televisao o direito a audiodescrigao:

® Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos e obrigacbes e lutar para que sejam
colocados em pratica. Exercer a cidadania € estar em pleno gozo das disposi¢cdes
constitucionais. (BRASIL, 2009).
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Narracdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da obra
audiovisual, contendo descricbes de sons e elementos visuais e
quaisquer informagdes adicionais que sejam relevantes para
possibilitar a compreensdo por pessoas com deficiéncia visual e
intelectual. Devera ser transmitida através do programa Secundario
de Audio (SAP), sempre para o programa falado em portugués.
(BRASIL, 2010).

2.3.3 Inclusao da Pessoa com Deficiéncia Visual

Podemos considerar a ideia da inclusdo social de acordo com Aranha
(2000), como uma filosofia que reconhece e aceita a diversidade, na vida em
sociedade, garantindo o acesso de todos a oportunidades, independente das
peculiaridades de cada individuo e/ou grupo social, ou seja, a inclusdo social aborda
questdes como o respeito as diferencas e a participagdo igualitaria dos
cidadaos. Essa tematica da inclusdo social € de grande relevancia em nossa
sociedade, por estarmos vivendo em uma época em que o respeito a diversidade e a
garantia ao direito a participacdo social de cada pessoa, a despeito de suas
caracteristicas (de género, étnicas, socioecondmicas, religiosas, fisicas e
psicologicas), tém emergido uma questdo ética, promovendo a reivindicagdo por
uma sociedade mais justa e igualitaria (RORIZ; AMORIM; ROSSETTI-FERREIRA,
2005).

Entretanto, nessa perspectiva, fica nitida a necessidade da construgéao de
uma verdadeira inclusdo social, que deve ser efetivada por meio de politicas
publicas, que devem viabilizar a inser¢do dos individuos aos meios sociais,
possibilitando o seu acesso nos diferentes espagos (escolas, empresas, servigos
publicos), garantindo a igualdade de oportunidades para que o individuo possa
buscar seu desenvolvimento e exercer sua cidadania.

No mundo atual, novas realidades e paradigmas integram a vida
cotidiana. Defronta-se com uma sociedade mais permeavel a diversidade, que
guestiona seus mecanismos de segregacao e vislumbra novos caminhos de inclusdo
social da pessoa com deficiéncia.

A inclusao é algo complexo e que envolve todas as esferas da sociedade.
Quando pensamos em inclusdo, devemos alertar que ela envolve as questbes de

normalidade e de particularidades de cada cidadao. Neste sentido, as estratégias
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para que a inclusdo aconteca necessitam passar por uma quebra de barreiras
atitudinais e arquiteténicas.

A questado relativa a inclusdo é tratada atualmente por varios autores,
entre eles Sassaki (2006), que ressalta que a sociedade e as pessoas com
necessidades especiais precisam buscar adaptacdes e equiparacdo de
oportunidades.

Outros autores que se destacam nas questdes inclusivas sdao Mantoan;
Prieto, (2006), ao declarar que a sociedade inclusiva é aquela que tem por objetivo
oferecer oportunidades iguais para que cada pessoa seja autbnoma e
autodeterminada. Uma sociedade aberta a todos, que estimula a participagao de
cada um, aprecia as diferentes experiéncias humanas e reconhece o potencial de
todo o cidadao.

Promover a inclusao social significa tornar as pessoas participantes da
vida social, econbmica e politica, assegurando o respeito aos seus direitos de
construir uma sociedade com oportunidades de condigbes de igualdade e nesse
contexto, merece destaque especial, portanto, as questdes do direito a

acessibilidade na midia.

2.3.4 A acessibilidade como um direito e superacéo de barreiras

Somos diferentes, mas nao queremos ser transformados em
desiguais. As nossas vidas sO precisam ser acrescidas de recursos
especiais. (Peca de Teatro: Vozes da Consciéncia, BH).

De acordo com o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, a
acessibilidade esta relacionada a oferta de condigéo para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagcbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagcao e informagao, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Ainda, neste Decreto, existe a informacdo de que esses impedimentos
sdo denominados "barreiras", quando existir qualquer entrave ou obstaculo que
limite ou n&o permita o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com
segurancga e a possibilidade das pessoas se comunicarem ou de terem acesso a

informagao. Este Decreto regulamenta a lei de acessibilidade n° 10098/ 2000, no
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que refere a acessibilidade na internet, telefonia, televisdo e tecnologias assistivas
em técnicas e servigos. Isso foi ampliado por meio da convencao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, que ganhou status constitucional a partir da promulgagao
do Decreto n°. 6949/2009 e, prevé também o direito a acessibilidade no sentido de
promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia, além de garantir o
respeito pela sua dignidade.

O autor Sassaki (2006), aponta seis campos de abrangéncia da
acessibilidade, que podem ser interligados e sintetizados como:

o Acessibilidade arguitetdnica:

Sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias, nos edificios, nos
espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos meios de
transporte individual ou coletivo.

o Acessibilidade comunicacional

Sem barreiras na comunicacao interpessoal (face-a-face, lingua de
sinais, linguagem corporal, linguagem gestual, etc), na comunicagao
escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas, uso do computador portatil), e
na comunicagao virtual (acessibilidade digital ).

o Acessibilidade metodolégica:

Sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo (escolar) e de
trabalho (profissional), durante a execucado de tarefas, ergonomia,
fluxograma, etc.

o Acessibilidade instrumental:

Sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo e
de trabalho (ferramentas, maquinas, lapis, caneta, teclado de
computador, entre outros), de lazer e recreagdo (comunitaria,
turistica, esportiva,etc).

. Acessibilidade programatica:

Sem barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas (leis,
decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais,
empresariais etc).

o Acessibilidade atitudinal:

Sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes, nas
pessoas em geral, como forma de praticas de sensibilizacdo e de
conscientizacao.

Em relagdo aos deficientes visuais, existe uma tipologia com
caracteristicas proprias em relacdo a acessibilidade e que serdo
descritas a seguir.

No que diz respeito aos deficientes visuais, existem varios tipos de

acessibilidade que serao descritos a seguir.
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2.3.4.1 Tipos de acessibilidade para deficientes visuais

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CORDE,
2008), refere-se a acessibilidade como sendo uma ferramenta para que as pessoas
com deficiéncia busquem a sua autonomia em todos os aspectos da vida.

Destacam-se, assim, diversos tipos de acessibilidade para o deficiente
visual que vao desde acessos fisicos, como outras formas de acessibilidade que se
denominam como tecnologia assistivas ou ajudas técnicas.

Inicia-se retratando a acessibilidade ao meio fisico, pois, de acordo com a
CORDE (2008) a acessibilidade ao meio fisico promove a inclusdo, a equiparagao
de oportunidades para o deficiente exercer plenamente a cidadania, assim como,
fomentar agdes que garantam o acesso que envolve desde transporte,
equipamentos urbanos, circulacdo em areas publicas e outros.

Sabe-se que a problematica da acessibilidade fisica ao ambiente
construido vem sendo preocupacido da sociedade brasileira. Contudo, o tema se
encontra em diferentes situagbes em diversas cidades no Brasil. De modo geral,
observa-se uma transformacgao a partir da década de 1990, quando alguns projetos
iniciaram a incorporacgao de elementos acessiveis (MONTENEGRO, 2009).

Com a determinacao do Decreto n° 5.296/2004, que definiu prazos para
atendimento das condi¢gdes de acessibilidade (tanto nas vias publicas, como nas
edificacdes), a insercdo da acessibilidade passou a ser uma questao prioritaria no
planejamento das cidades e nos projetos urbanos e de edificagdes, a fim de garantir

o direito de ir e vir desta clientela com seguranga e autonomia.

2.3.4.1.1 Acessibilidade em meio fisico

Alguns exemplos de acessibilidade no meio fisico para o Deficiente Visual
sao apresentados a seguir, a titulo de ilustragéo:
e Faixas de utilizacdo da calcada
Para melhor entendimento e planejamento de usos na calgada, faz-se sua
divisdo em trés faixas distintas: faixa de servigo, faixa livre e faixa de acesso. Os
valores maximos admissiveis para cada faixa dependerdo da area disponivel de

calgcada.
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Figura 11 - Faixa de utilizagdo da calgada

FONTE: Guia de acessibilidade: Espaco Publico e edificagdes (2013)

e Piso tétil
Em conformidade com as Normas da ABNT NBR 9050:2004 para
acessibilidade, o piso tatil, consiste em placas de borracha antiderrapante em dois
tipos: com sinalizagdo de alerta, formada por superficie tipo moeda indicando
mudanca de dire¢do; e direcional formada por linhas longitudinais em relevo para

indicar a diregao a ser seguida pelo deficiente visual.

Figura 12 - Piso Tatil

Fonte: http://www.mercur.com.br/index.php/conteudo/show/menu/24/id/123, (2013)

e Semaéforo

Instalagdo de sinais sonoros com botoeiras para orientar e auxiliar a
travessia da Pessoa com deficiéncia visual.


http://www.mercur.com.br/index.php/conteudo/show/menu/24/id/123
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Figura 13 — Semaforo

Fonte: http://www.farolsinalizacao.com.br/botoeiras_sonoras.asp, (2013)

e Placas tateis
Para a identificacdo de ambientes internos, deve ser utilizada na forma de
PLACAS TATEIS, instaladas na parede ou diretamente na porta. A informagao deve
utilizar a linguagem Braille, direcionada para pessoas que foram alfabetizadas nesta
linguagem, e em relevo, para as pessoas acostumadas a leitura tradicional. As
placas tateis devem conter o Simbolo Internacional de Acessibilidade (SIA) e possuir
cores contrastantes (figura e fundo), de modo a ser facilmente percebida e utilizada

por pessoas com deficiéncia visual.

Figura 14 - Placa tatil

Fonte: Total Acessibilidade (http://www.totalacessibilidade.com/produtos.php?codcat=18), (2013)

e Mapa tatil
Para orientagcdo das pessoas com deficiéncia visual dentro do edificio,
além de rota acessivel, a edificagao de uso publico ou coletivo, bem como a de uso
privativo em suas areas de uso coletivo, deve utilizar o “mapa tatil’, o qual devera se

localizar em ponto de facil acesso e proximo a entrada principal.


http://www.farolsinalizacao.com.br/botoeiras_sonoras.asp
http://www.totalacessibilidade.com/produtos.php?codcat=18
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Figura 15- Mapa Tatil

Fonte: Arco sinalizagéo Universal
http://www.arcomodular.com.br/portugues/produtos/sinalizacao-tati/mapas-tateis, (2013)

2.3.4.1.2 Acessibilidade em meios de informacao e comunicacao

Reitera-se, que se vivencia uma nova sociedade, conhecida como
sociedade da informagdo e conhecimento, segundo autores como Castells (2005).
Um dos fatores criticos para o sucesso desta sociedade é o acesso e a utilizacao
das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC). Estas tecnologias, no entanto
devem estar disponiveis ao maior numero possivel de cidadaos, evitando-se,
principalmente a exclusao social.

Nos dias atuais, esse direito a informagdo € um tema universalmente
debatido, assim como a acessibilidade nos meios de comunicacao também tem sido
pauta no mundo todo. Em decorréncia, na tentativa de atender a esse requisito
essencial, ja € possivel contar com uma ampla tecnologia para viabilizar esta
acessibilidade.

No ambito da Educagdo Inclusiva, destacam-se alguns recursos

imprescindiveis para as pessoas com deficiéncias visuais, a saber:

e Braille
Sistema de leitura com o tato para cegos inventado pelo francés Louis Braille
(1809/1852). Sistema Braille € um alfabeto convencional, cujos caracteres se
indicam por alto-relevo. A partir dos seis pontos salientes, é possivel fazer 63
combinagdes que podem ser representadas: letras simples ou acentuadas,
pontuacdes, algarismos, sinais algébricos e notas musicais. Uma descrigdo €

apresentada na Figura 16.


http://www.arcomodular.com.br/portugues/produtos/sinalizacao-tatil/mapas-tateis

Figura 16 — Exemplo do Alfabeto Braille

ALFABETO BRAILLE, FDNTUAQ.E.D E OUTROS SINAIS
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Fonte: http://www.uern.br/graduacao/dain/home.html, ( 2013)
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Figura 17- Maquina de Braille

Fonte: http://www.laratec.org.br/MBrailleLM.htm, (2013)

e Acessibilidade na WEB

E o direito das pessoas com deficiéncia visual de utilizar a Web, projetada
de modo que elas possam perceber, entender, navegar e interagir de uma maneira

efetiva, bem como criar e contribuir com conteudos (QUEIROZ, 2008).

e Leitores detela
E um software usado para obter resposta do computador por meio
sonoro, usado principalmente por deficientes visuais, que interpreta os conteudos de
texto da tela e os apresenta através de um sintetizador de voz ou impresso em
Braille (QUEIROZ, 2006).
Entre os programas mais utilizados para os deficientes visuais sao

apresentados no Grafico 1:


http://www.laratec.org.br/MBrailleLM.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador

47

Grafico 1 — Leitores de tela mais utilizados pelos deficientes visuais

Quais outros leitores de tela para
computador vocé utiliza?

Dos Vox

Virtual vision _ 29%

voice Over [N 14

Orcs h 11%

Outro I 7%

Narrator h 5%
cPgD h 3%

Fonte : http://acessibilidade.w3c.br/pesquisa/resultados-preliminares/, (2013)

Nao sera demais detalhar os leitores de tela mais utilizados pelas

pessoas com deficiéncia visual indicados no Grafico 1, a saber:

1. NVDA (Non Visual Desktop Access ): é um leitor de telas gratuito
e de codigo aberto, ou seja, € um software totalmente livre de custos.
De acordo com Brasil (2009), trata-se de um software com codigo
aberto, para o ambiente Windows, que disponibiliza sintese de voz
em diversos idiomas, incluindo o portugués brasileiro. O NVDA é
escrito na linguagem de programagao Python e é construido em
modulos, onde a maior parte de seu codigo pode ser facilmente
expandida com a finalidade de suportar novos programas e/ou
controles no Windows

2.JAWS: este leitor de tela interage com o sistema operacional
Windows, verbalizando todos o0s eventos que ocorrem no
computador, por meio das teclas de atalho. A velocidade da leitura
pode ser ajustavel conforme a preferéncia de cada usuario. Apds a
instalacdo do Jaws, que também é verbalizada, € possibilitada a
utilizagdo da grande maioria dos aplicativos existentes para esse
sistema operacional, como: Microsoft Office, Internet Explorer,
Outlook Express, softwares de mensagens instantaneas,
Thunderbird, entre outros.

3.DOS VOX: uma interface especializada que se comunica com o
usuario, em Portugués, por meio de sintese de voz, viabilizando,
desse modo, o uso de computadores por deficientes visuais.
Disponibiliza um sistema completo, incluindo desde edi¢gao de textos,
jogos, browser4 para navegacdo na Internet e utilitarios. Uma das
importantes caracteristicas desse sistema é que ele foi desenvolvido


http://acessibilidade.w3c.br/pesquisa/resultados-preliminares/
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com tecnologia totalmente nacional, desenvolvido pelo (NCE) Nucleo
de Computagéao Eletrénica da UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro), sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar vocalmente
textos genéricos na lingua portuguesa. Tanto o software quanto o
hardware sao projetos originais, de baixa complexidade, adequados
a nossa realidade.

4. VIRTUAL VISION: € uma aplicacéo da tecnologia de sintese de
voz, um leitor de tela que interage com os aplicativos do Windows
“varrendo” os programas em busca de informagbes que podem ser
lidas para o usuario, possibilitando a navegacao por menus, telas e
textos presentes em praticamente qualquer aplicativo. |dealizado
pela Diretoria da Organizagao Bradesco e a Scopus (empresa da
organizacao voltada ao desenvolvimento de sistemas de informatica)
e a MicroPower, especializada em softwares, para viabilizar
gratuitamente e atender as solicitagdes de clientes com deficiéncia
visual.

5. VOICE OVER : O "Voiceover" é um recurso de acessibilidade
disponivel nos sistemas operacionais da Apple.Trata-se de um leitor
de telas controlado por gestos. Com este recurso, os deficientes
visuais podem interagir facilmente com os dispositivos da Apple. O
VoiceOver é o primeiro leitor de tela que funciona
tranquilamente com os monitores em braille. E sé conectar e
sincronizar o monitor para que o VoiceOver mostre uma descrigao
em Braille

6. ORCA: leitor de tela Orca é o leitor para ambiente grafico Gnome
mais utilizado no Linux. O Orca é um leitor de tela feito para trabalhar
com aplicagdes e ferramentas que suportem ATSPI (Interface de
Provedor de Servigo de Tecnologia Assistencial) como o ambiente de
trabalho GNOME, utilizado em distribuicdes GNU/Linux e em
sistemas Unix. O ORCA prove ao usuario autonomia para navegar
pelo sistema operacional Linux e aos aplicativos do ambiente
GNOME.

7. NARRATOR: é fornecido com um leitor de tela basico (Windows),
que |é em voz alta o texto na tela e descreve alguns eventos (como
uma mensagem de erro aparecendo) que ocorrem enquanto vocé
usa o computador.

8. CPgD: leitor de tela CPgD é um software gratuito desenvolvido
pela instituicdo independente CPgD em parceria com o Ministério das
Comunicacoes. O leitor de tela Cpgd possui uma configuragao
limitada, impedindo o usuario de personalizar o software para
trabalhar em harmonia com seu ambiente de trabalho. Possui um
sintetizador de boa qualidade com étima pronuncia e eloquéncia do
idioma portugués. (BRASIL, 2009).

e Display Braille
E um hardware que exibe dinamicamente em Braille a informacéo da tela
ligada a uma porta de saida do computador, ou seja, um dispositivo de saida tatil

para a visualizagdo das letras no sistema Braille, por intermédio de um sistema
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eletro mecénico, conjuntos de pontos que s&o levantados e abaixados, conseguindo
assim uma linha de texto em Braille. (SANT’ANNA, 2006).

Figura 18- Display Braille

Fonte: http://www.hims-inc.com/products/braille-edge-40/, (2013)

e Ampliadores de tela

Os ampliadores de telas fazem a ampliagdo de textos e imagens na
tela do computador para facilitar a sua utilizagdo pelos deficientes visuais com baixa
visdo. Os ampliadores séo conhecidos como lupa, lente de aumento e zoom em

telas de acordo com Borges (2009).

Figura 19— Ampliadores de tela

fLi)H&d(
eiro, obje

Fonte: http://www.civiam.com.br, (2013)


http://www.hims-inc.com/products/braille-edge-40/
http://www.civiam.com.br/
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e Sintetizador de voz

Nestes sistemas, o computador fala por meio de uma placa de som, ou
sintetizador de voz. A fala é bastante lenta, seletiva, visando apenas que o
estritamente necessario seja reproduzido. Estes sistemas podem ser usados tanto

por cegos totais como por pessoas com visédo reduzida (BORGES, 2009).

Figura 20 — Sintetizador de voz

Fonte:http://taensinosuperior.blogspot.com.br/2011/05/inclusao-digital-para-deficientes.html. (2013)

Outros recursos sao também utilizados visando a promogao da
acessibilidade aos deficientes visuais. Entretanto, como a audiodescricdo na TV
digital, € o foco de interesse desta dissertacdo, sera o proximo recorte a ser
apresentado.


http://taensinosuperior.blogspot.com.br/2011/05/inclusao-digital-para-deficientes.html
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3 AUDIODESCRICAO COMO RECURSO DE ACESSIBILIDADE NA TELEVISAO
DIGITAL

E importante salientar que a audiodescricdo veio para ampliar as
alternativas de acessibilidade nos meios audiovisuais, transformando imagens
dindmicas ou estaticas em uma descricdo sonora, podendo ser aplicada a
programas de televisdo, DVDs, pecas de teatro, fotografias, desfile de modas,
eventos esportivos, histérias em quadrinhos, exposicdes, roteiros turisticos, entre,
outros, exercendo a importante acdo de responsabilidade social®.

E oportuno esclarecer, que no decorrer da pesquisa, encontramos grafias
diferentes empregadas em relagdo ao objeto de estudo, podendo dizer:
audiodescricido, audio-descri¢ao ou audio descricao.

Adotaremos nesta dissertagéo, a audiodescricéo e justificamos a escolha

de acordo com a citagado de Marinheiro (2010), que ressalta:

Que o elemento audio ndo é hifenizado (nem acentuado graficamente)
quando é o primeiro elemento de compostos". Assim, a grafia da palavra é
audiodescri¢ao, quer com o [*] Acordo Ortografico de 1990 , quer com o [¥]
Acordo Ortografico de 1945, que ainda vigora em Portugal (MARINHEIRO,
2010).

3.1 Aspectos historicos- conceituais

A audiodescricdo é uma atividade de mediagao linguistica, uma
modalidade de tradugdo intersemiética® que transforma o visual em verbal, abrindo
possibilidades maiores de acesso a cultura e a informagéo, contribuindo para a
inclusao cultural, social e escolar de acordo com Motta; Romeu Filho, (2010). Essa
transposicao caracteriza-se pela descricao objetiva de imagens que, paralelamente
e em conjunto com as falas originais, permite a compreenséao integral da narrativa
audiovisual. (FRANCO, 2012).

4 Responsabilidade social € a forma de gestdo integrada, ética e transparente dos negdcios e
atividades e das suas relagdes com todos os publicos de interesse, promovendo os direitos humanos
€ a cidadania, respeitando a diversidade humana e cultural, ndo permitindo a discriminagao, o
trabalho degradante, o trabalho infantil e escravo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e
para a reducdo da desigualdade social (PETROBRAS, 2007).

Tradugao intersemidtica, definida como tradugao de um determinado sistema de signos para outro
sistema semidtico, tem sua expressao entre sistemas os mais variados. Entre as tradugdes desse
tipo, encontra-se a das artes plasticas e visuais para linguagem verbal (DINIZ, 2008).
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Dessa forma vale ressaltar a citagdo da Minicom (2006), que se refere a

audiodescricdo como sendo:

A narragdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da obra
audiovisual, contendo descrigbes de sons e elementos visuais e quaisquer
informagdes adicionais que sejam relevantes para possibilitar a melhor
compreensao desta por pessoas com deficiéncia visual e intelectual
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2006).

A audiodescricao é feita por meio da descricdo oral das cenas durante um
filme ou espetaculo. Ela permite que a pessoa com deficiéncia visual receba, por
meio do audiodescritor, as informagbes sobre as imagens, paisagens, cenarios, a
arquitetura da cidade, as ruas, figurinos, expressdes faciais, linguagem corporal,
quantidade de pessoas nas cenas, movimentacdo de personagens e também as
referéncias de mudancga de tempo e espaco, tudo isso, no intervalo entre as falas. A
partir das informagdes visuais fornecidas pela audiodescricdo, a pessoa com
deficiéncia visual podera melhor elaborar suas ideias ao assistir o flme (MACHADO,
2011).

Nessa perspectiva e, de acordo com a definicdo de Motta; Romeu Filho
(2010), audiodescricao € um recurso de acessibilidade que amplia o entendimento
das pessoas com deficiéncia visual em eventos culturais, gravados ou ao vivo,
como: pecgas de teatro, programas de TV, exposi¢cdes, mostras, musicais, Operas,
desfiles e espetaculos de danca; eventos turisticos, esportivos, pedagogicos e
cientificos tais como: aulas, seminarios, congressos, palestras, feiras e outros, por
meio de informagao sonora, atendendo nao s6 o publico com deficiéncia visual, mas
também as pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e disléxicos.

Estudos tém demonstrado que a primeira vez que a audiodescricao
apareceu formalmente no mundo, foi na década de 1970, por meio de uma tese de
mestrado, apresentada na Universidade de Sao Francisco pelo norte-americano
Gregory Frazier, em 1975. (MOTTA; ROMEU FILHO, 2010).

Embora estes dados tenham sido constatados na década de 1970,
somente nos anos 80 € que a audiodescrigdo foi impulsionada e comegaram a
serem feitos estudos e experiéncias com resultados favoraveis comprovados
tecnicamente em diferentes locais, tais como: teatros, museus e cinemas dos

Estados Unidos.
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Vale ressaltar que, em 1989, a audiodescrigdo foi realizada em alguns
filmes do Festival de Cannes, estendendo-se rapidamente para alguns paises da
Europa, principalmente no Reino Unido, que foi o primeiro Pais a experimentar a
audiodescricdo na televisdo. Esses testes culminaram na criagdo do Descriptive
Video Services

Segundo Machado (2011), neste periodo, surge uma iniciativa britanica
coordenada pela Royal National Institute of Blind People (RNIB), principal instituicdo
que atende pessoas com deficiéncia visual no Reino Unido, que tomou
conhecimento desse recurso de acessibilidade, mas concordou em esperar a
publicagdo no jornal British Journal of Visual Impairment (BJVI) para comegar a
desbravar essa nova area. Foi entdo que, no comego do ano seguinte, o RNIB
convidou o South Regional Association for the Blind (SRAB) para formar um grupo
de trabalho para o desenvolvimento da audiodescricdo no Reino Unido. De acordo
com a mesma autora houve reunides frequentes no periodo de 1986 a 1993 com
representantes seletivos, entre, eles membros do RNIB, da SRAB, Artsline e
audiodescritores, sendo langada a semente da audiodescricao. Em agosto de 1986
o Robin Hood Theatre contatou o RNIB para falar sobre seu projeto “Theatre for the
Blind’— teatro para cegos e meses depois surge a primeira peca de teatro com
audiodescrigdo em solo britanico (RAFRAY; LAMBERT, 1997).

Em 1993, uma organizacdo espanhola, conhecida como Fundacéao
ONCE, que trabalha em prol das pessoas com deficiéncia, comegou um programa
de investigacédo e pesquisa em audiodescrigdo, que culminou com a publicagao da
norma UNE 153020, intitulada: Audiodescripcionpara personas con discapacidad
visual. Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias.
(POZZOBON; POZZOBON, 2011).

Atualmente, a acessibilidade nos meios de comunicagao esta em pauta
no mundo todo, sendo uma realidade em cinemas, teatros, museus, programas de
televisdo e DVDs, com destaque em alguns paises tais como: Alemanha, Reino
Unido, Franca, Espanha, Estados Unidos e Uruguai.

Um dos primeiros registros que se tem noticia sobre o uso da audiodescricao
no Brasil foi em 1999, de acordo com Martins (2002), quando a pedagoga Maria
Cristina Martins desenvolveu o projeto videonarrado no Centro Cultural Louis Braille,
em Campinas (SP), participando como narradora e fazendo intervengdes quando
havia acdo e emoc¢ao nao traduzidas pelos atores em palavras ou dialogos. Entre os


http://foal.once.org/FOAL/pt
http://foal.once.org/FOAL/pt
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13 espectadores estavam jovens e adultos com deficiéncia visual e o objetivo
principal do projeto era contribuir para a inclusdo dos participantes no ambiente

familiar, escolar, profissional e social.

3.2 Legislacao e sua aplicacédo no Brasil

Respeitar as pessoas com deficiéncia €& reconhecer que elas sao
cidadaos possuidores de direitos e de deveres, atentando especialmente para a area
da acessibilidade comunicacional. A televisdo € um dos meios de comunicacido que
tem a capacidade de contribuir para a sociedade inclusiva.

No ambito do conjunto de leis e normas, encontramos algumas que
destacam a programacao acessivel na TV. Dentre elas estdo a Lei 10.098, de 19 de
dezembro de 2000; o Decreto Lei 5.296 de 2 de dezembro de 2004; a Norma
Complementar 01/2006 do Ministério das Comunicacdes; e a Norma Técnica ABNT
NBR 15290:2005, a qual sera descrita juntamente com um breve resumo das
defini¢des deste conjunto de regras, para melhor compreenséo:

e Lei 10.098, de dezembro de 2000, no tocante a critérios basicos para a

promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, mediante a supressao de
barreiras e de obstaculos na comunicagdo, para garantir igualdades de
oportunidade.

e Decreto Lei 5.296 de 2004, trata do conceito de acessibilidade como

condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informagao, por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2004)

Destaca-se também a ABNT NBR 15290/ 2005, que foi elaborada no
Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), pela Comissdo de Estudo de

Acessibilidade em Comunicagao definindo:

A descricdo em audio de imagens e sons como Narragdo descritiva
em voz de sons e elementos visuais-chave - movimentos, vestuario,
gestos, expressoes faciais, mudangas de cena, textos e imagens que
aparegcam na tela, sons ou ruidos nao literais desapercebidos ou
incompreensiveis sem o uso da visdo (ABNT, 2005b).
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Ressalta-se nesse panorama as normas da ABNT NBR 15290: 2005, que

trata da acessibilidade em comunicacao, onde no item 3 retrata:

3.1 acessibilidade: Possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagcdo do meio fisico, meios de comunicagao,produtos e servicos,
por pessoa com deficiéncia.

3.2 barreiras a comunicacdo: Qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagao, sendo ou nao
de massa (Lei Federal n° 10.098/00).

3.3 CC (closed caption). Legenda oculta em texto que aparece
opcionalmente na tela do televisor, a partir do acionamento do
dispositivo decodificador, interno ou periférico. Disponivel somente em
televisores que possuam decodificador. Concebida originalmente para
surdos.

3.4 CC ao vivo (legenda oculta ao vivo): Legenda produzida em
tempo real, ou seja, no mesmo instante em que o programa esta
sendo exibido. E utilizada em programas de auditério, jornalisticos,
esportivos etc.

3.5 CC pré-gravada (legenda oculta pré-gravada): Legenda
produzida apds o programa pronto e gravado. E utilizada em filmes,
novelas, desenhos animados, comerciais etc.

3.6 codificador de closed caption (encoder). Dispositivo eletronico
que insere as informacdes de CC na linha 21 do VBI do video do
programa que sera transmitido pela emissora.

3.7 decodificador de closed caption (decoder): Dispositivo que
reconhece e transforma em legenda de texto,na tela do televisor, as
informacgdes de CC contidas no VBI (linha 21) do sinal do video. Pode
ser interno, embutido no televisor, ou periférico.

3.8 decodificador de SAP: Dispositivo que reconhece e transmite os
sinais do programa secundario de audio,quando acionada a tecla SAP.
3.9 deficiéncia: Perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcgao
psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica quegere impossibilidade ou
dificuldade para o desempenho de atividade, dentro do padrao
considerado normal para o ser humano.

3.10 descricdo em &udio de imagens e sons: Narracdo descritiva
em voz de sons e elementos visuais-chave — movimentos, vestuario,
gestos, expressodes faciais, mudancas de cena, textos e imagens que
aparegcam na tela, sons ou ruidos nao literais — desapercebidos ou
incompreensiveis sem 0 uso da visao.

3.11 desenho universal: Forma de conceber produtos, meios de
comunicacgao, servicos e ambientes para serem utilizados por todas as
pessoas, 0 maior tempo possivel, sem a necessidade de adaptacao,
beneficiando pessoas de todas as idades e capacidades. O conceito
de desenho universal tem como pressupostos:

a) equiparagao nas possibilidades de uso;

b) flexibilidade no uso;

) uso simples e intuitivo;

d) captagao da informagéo;

e) tolerancia para o erro;

f) dimensao e espago para o uso e interagao.

3.12 dublagem: Tradugdo de programa originalmente falado em
lingua estrangeira, com a substituicdo dalocugéo original por falas em
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portugués, sincronizadas (no tempo, entonagdo, movimento dos labios
das personagens em cena etc.).

3.13 DVD (digital versatile disc): Aparelho ou midia para reprodugéo
ou gravacdo de audio e video com recursos que possibilitam a
inclusdo de varias trilhas de audio e legendas em varios idiomas.

3.14 EDS (extended data services). Servigo utilizado para
transmissdao de outros dados, além do CC, podendo transmitir
informagdes do programa que esta no ar, grade de programacao, titulo
do filme, duracao do filme etc.

3.15 fitas VHS: Fitas magnéticas onde s&do gravados sinais de video e
de audio, para reproducgao no televisor.

3.16 IP (internet protocol): Protocolo de internet.

3.17 janela de LIBRAS: Espago delimitado no video onde as
informagbes veiculadas na lingua portuguesa sado interpretadas
através de LIBRAS.

3.18 legenda aberta (subtitling): Tradugdo escrita da lingua
estrangeira falada no programa, destinada a audiéncia que necessite
da tradugdo. Quando disponivel aparece na tela do televisor, nao
necessita de decodificador.

3.19 LIBRAS: Lingua de natureza visual-espacial, com estrutura
gramatical propria, que constitui o sistema lingUistico de comunidades
surdas do Brasil.

3.20 linha 21 ou 284: Linhas do sinal de video utilizadas para
transmitir as informagdes do CC, entre outras, dindmicas ou estaticas.
3.21 pop-on (legenda instantanea): Legenda que aparece na tela de
uma sO vez, permanece por tempos determinados de exposicao,
normalmente em sincronia com o audio, e em seguida desaparece ou
é substituida por outra legenda. E utilizada no sistema de CC pré-
gravada.

3.22 roll-up (legenda em rolamento): Legenda que aparece na tela,
linha por linha. A medida que vai sendo produzida, a linha de baixo
sobe, dando lugar a nova linha. E utilizada no sistema de CC ao vivo.
3.23 SAP (secondary audio program ou programa secundario de
audio): Segundo canal de audio para a programacao, disponivel
somente em televisores que possuam decodificador.

3.24 TV: Redes televisivas.

3.25 UHF: ultra high frequency ou freqiéncia ultra-alta.

3.26 VBI: vertical blanked interval ou intervalo vertical de apagamento.
3.27 VHF: very high frequency ou freqiéncia muito alta.

3.28 VHS: video home system ou sistema de video doméstico.
(ABNT,2005)

Vale considerar também o item 06 da ABNT (2005 b) no que tange as

caracteristicas gerais para a descri¢cao da audiodescrigcao:

6.1 Caracteristicas gerais para a descrigdo em audio de imagens e
sons:

A descricdo em audio de imagens e sons deve transmitir de forma
sucinta o que ndo pode ser entendido sem a visdo. Devem ser
evitados monotonia e exageros.

6.2 Compatibilidade

A descricdo deve ser compativel com o programa:
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a) a narragao deve ser objetiva na programacgao para adultos e mais
poética em programas infantis;

b) em filmes de época devem ser fornecidas informagbes que
facilitem a compreensao do programa;

C) a descrigao subjetiva deve ser evitada.

6.3 Diferenciacao

No SAP, a descricdo em audio de imagens e sons deve estar
diferenciada do som do programa. Para permitir melhor compreensao
do programa, sempre que possivel, a descricdo deve aproveitar as
pausas naturais entre os dialogos. (ABNT, 2005b)

Como é possivel notar, a acessibilidade comunicacional comegou a ser
discutida no ambito da radiodifusédo apds a Lei 10.098/2000, conhecida como Lei da
Acessibilidade e pelo Decreto 5.296/2004 que a regulamenta, abrindo espago para a
Norma Complementar 01/2006 MINICOM, do Ministério das Comunicacgdes. Trata
dos recursos de acessibilidade, para as pessoas com deficiéncia, na programacgao
veiculada nos servicos de radiofusdo de sons e imagens e de retransmissao de
televiséo, citando aqui a audiodescrigdo que corresponde a uma locug¢ao, em lingua
portuguesa, sobreposta ao som original do programa, destinada a escrever imagens,
sons, textos e demais informacdées que nao poderiam ser percebidos e
compreendidos pela pessoa com deficiéncia visual.

Segue na integra o artigo que se refere a audiodescricdo, entendida
como descricdo e narragdo, em voz de cenas e imagens: Artigo do Decreto

5.296/2004 que passaram a vigorar com uma nova redagao:

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de
televisdao equipados com recursos tecnolégicos que permitam sua
utilizacao de modo a garantir o direito de acesso a informagao as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:

| - circuito de decodificacdo de legenda oculta;

Il - recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); e

lll - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementacao
do plano de medidas técnicas previstos no art. 19 da Lei n° 10.098,
de 2000., serdo regulamentados, em norma complementar, pelo
Ministério das Comunicacoes.

§ 1° 0 processo de regulamentagdo de que trata o caput devera
atender ao disposto no art. 31 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

§ 2° A regulamentagdo de que trata o caput devera prever a
utilizagdo, entre outros, dos seguintes sistemas de reproducao das
mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva e visual:

| - a subtitulagdo por meio de legenda oculta;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art19
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art19
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm#art31
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm#art31
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Il - a janela com intérprete de LIBRAS;

Ill - a descricdo e narragdo em voz de cenas e imagens.

§ 3% A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia - CORDE da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica assistira o Ministério das
Comunicagdes no procedimento de que trata o § 1°. (BRASIL,2004).

Todavia, diante das novas fronteiras conquistadas o Ministério das
Comunicacgbes institui a norma complementar para definir prazos, no contexto
brasileiro, para que as emissoras pudessem promover as adequagdes necessarias
em sua programagao, além de apresentar um cronograma progressivo de
quantidade diaria de programagao, definindo um prazo de dois anos.

E oportuno registrar que apds este prazo, portarias foram editadas para
suspender esta exigéncia da audiodescrigdo e para conceder novos prazos. Surge,
entdo, a Portaria 985, de 26 de novembro de 2009. No uso de suas atribuicbes
confere novos prazos: assim, de acordo com um cronograma instituido para os
servigos de radiofusao de sons e imagens e de retransmisséo de televisdo o prazo
de doze meses é formalizado a partir de 1° de julho de 2010.

Nesse particular, Machado (2011) cita que houve alteragdo na insergao
da audiodescricao explicitado na Portaria n°188 — publicada em 2010 — que altera a
obrigatoriedade da insercdo da audiodescricdo, valida agora somente para as
transmissdes digitais, e estipula o novo cronograma de programagao com esse

recurso.:

Considerando o prazo de dois anos apos a publicacdo das portarias
n° 310 (julho de 2006) e n°® 985 (novembro de 2009), observa-se que
enquanto a primeira tinha proposto 2h/dia (14h/semana), a segunda
propds 2h/semana. Nota-se uma perda extrema: de 8,33% da
programacao semanal na proposta feita em 2006 (portaria n°® 310)
para 1,19% na proposta feita em 2009 (portaria n° 985).
Considerando a portaria n°® 310, ja com 36 meses a partir da
publicacao, deveriam ter 4h/dia (29h/semana) de audiodescricao na
programacao televisiva; a portaria n® 985 propdés que ao final do
prazo do cronograma (julho de 2020) deverdo ter o recurso de
acessibilidade em apenas 24h/semana. Ou seja, 0 maximo proposto
pela portaria n°® 985 referente a 14,28% da programagéao semanal, é
menos do que a proposta da portaria n°® 310 para o 3° ano de vigor
da mesma (29h/semana equivalente a 17,26%). Por enquanto, a
obrigatoriedade de somente duas horas por semana de programacao
com audiodescri¢cdo, quantidade que, segundo a regulamentacédo do
Ministério das Comunicagdes, aumentara para 20 horas semanais
até 2020 (MACHADO, 2011).
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3.3 A audiodescri¢cdo como recurso comunicacional na Televisao Digital

Reporta-se, como reflexao inicial, que:

No Brasil, as discussdes sobre a questdo da acessibilidade culminaram na
elaboragdo de uma legislacao especifica. A Lei n° 10.098, conhecida como
“lei da acessibilidade”, estipula prazos e regulamenta o atendimento as
necessidades de pessoas com deficiéncia no que diz respeito a projetos de
natureza arquitetbnica e urbanistica, de comunicagdo e informacado, de
transporte coletivo, bem como a execug¢do de qualquer tipo de obra com
destinagdo publica ou coletiva. No que se refere aos meios de
comunicagao, a Lei que entrou em vigor no dia 1° de julho de 2011, tornou a
audiodescricao um direito garantido pela legislagédo brasileira, obrigando as
emissoras de TV com sinal digital a oferecer duas horas diarias de
programacgao audiodescritiva. O numero de horas devera aumentar
gradativamente para que toda a grade esteja acessivel. O recurso da
narragdo deve estar disponivel na fungédo SAP (Programa Secundario de
Audio). Além da programagao em portugués, os filmes, documentarios e
programas transmitidos em outro idioma também terdo que ser
integralmente adaptados, com dublagem do didlogo ou voz do
narrador.(MAYER; GUIMARAES, 2011).

Considera-se, também, que segundo Machado (2011), a audiodescricéo é
um recurso de acessibilidade comunicacional que narra descritivamente elementos
visuais proporcionando autonomia para aquele que nao pode fazer uso da visao,
oferecendo uma descrigao clara e objetiva garantindo assim o direito a informagao.

No processo de roteirizardo para a audiodescricdo de um filme, o
audiodescritor percebe a imagem de modo proéprio, abstrai sua ideia e parte para a
tarefa de descrevé-la de modo objetivo e claro (MOTTA; ROMEU FILHO, 2010). Isso
é perfeitamente aplicavel a TV digital, considerando que esta midia permite ampliar
este acesso. Entretanto, ainda, € denominado pequeno o numero de pessoas que
possui equipamento para a recepgao digital, devido ao alto custo ou auséncia do
sinal digital aberto na maioria das cidades. Neste caso, a transmissao da
audiodescricdo somente pela televisao digital € um fator de limitagao.

Desta forma, para que a audiodescrigao aconteca ha necessidade de um
audiodescritor- roteirista que estuda a obra a ser descrita e produz um roteiro com
os textos a serem narrados. As falas audiodescritas acontecem entre falas do audio
do filme, para que haja no roteiro a indicagdo exata de onde cada fala deve ser
encaixada no audio original do filme. Sendo assim, €& necessario que o
audiodescritor trabalhe a partir de uma copia do filme com Time Code aparente
(referéncia de tempo que sincroniza audio e video), uniformizando a linguagem e o

vocabulario (POZZOBON; POZZOBON, 2011).
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Nesse particular, destaca-se como sendo um dos grandes nomes da
audiodescricdo Frazier (1995), que menciona que o profissional audiodescritor, n&o
pode se tornar o centro das atengdes ao traduzir um evento visual. O momento
desta locucao da audiodescricdo nao tem foco na exibicdo dos dotes vocais ou das
habilidades linguisticas do audiodescritor. O audiodescritor deve estar atendo para a
boa colocacdo de voz e correto conhecimento do vernaculo e dos diferentes
registros que vai traduzir, concentrando-se em elementos/detalhes e priorizando
informacgdes, entre o audio do filme e a audiodescrigéo.

Assim, podemos averbar alguns elementos visuais, baseados no estudo
de Jimenez Hurtado; Rodriguez; Seibel (2010), por meio da analise de 210 roteiros
audiodescritos de filmes espanhdis e que prop6s alguns parametros fundamentais

para traducao do audiodescritor, denominado como elementos visuais nao verbais:
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Quadro 4 — Principais elementos visuais ndo verbais de audiodescrigao

ELEMENTOS VISUAIS NAO VERBAIS

1 Personagens

1.1 Apresentagéo

1.2 Identificagdo do ator ou atriz que interpreta o personagem
1.2.1 Atributos fisicos

1.2.2 Idade

1.2.3 Etnia

1.2.4 Aspecto

1.2.5 Vestuario

1.2.6 Expressdes faciais

1.2.7 Linguagem Corporal

2. Estados

Estados emocionais
.1 Positivos

1.1 Alegria

1.2 Animo

.1.3 Serenidade
1.4 Ternura

.2 Negativos

.2.1 Tristeza

.2.2 Desanimo
.2.3 Desesperanga
241ra

2.1.2.5 Medo

2.2 Estados fisicos
2.3 Estados mentais

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

3 Ambientagao
3.1 Localizagao
3.1.1 Espacial
3.1.2 Temporal
3.2 Descrigao
3.3 Agdes

4 Créditos

5 Insergbes
5.1 Textos
5.2 Titulos
5.3 Legendas
5.4 Intertitulos

Fonte:www.pessoacomdeficiéncia.sp.gov.br/usr/share/documents/livio_audiodescricdo transf

ormando_imagens_em palavras.pdf. (2013)

A titulo de ilustragdo, seguem as figuras de n° 21 a 23 retratando a

funcao de audiodescritores.


http://www.pessoacomdeficiência.sp.gov.br/usr/share/documents/livro_audiodescrição_transformando_imagens_em_palavras.pdf
http://www.pessoacomdeficiência.sp.gov.br/usr/share/documents/livro_audiodescrição_transformando_imagens_em_palavras.pdf
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Figura 21 - Audiodescritor em agao

Fonte: http://tvcega.files.wordpress.com/2012/05/imagem7.png, (2013)

Figura 22 - Atriz Graciela Pozzobon, na cabine de gravacao de audiodescri¢ao,

durante o festival “Assim Vivemos”.

Fonte: http://www.conexaominicom.mc.gov.br/materias-especiais/1009-acessibilidade-na-tv-voce-

sabe-o-que-e-e-como-funciona, (2013)



http://tvcega.files.wordpress.com/2012/05/imagem7.png
http://www.conexaominicom.mc.gov.br/materias-especiais/1009-acessibilidade-na-tv-voce-sabe-o-que-e-e-como-funciona
http://www.conexaominicom.mc.gov.br/materias-especiais/1009-acessibilidade-na-tv-voce-sabe-o-que-e-e-como-funciona
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Figura 23 - Publico em exibigdo de filme com audiodescrigdo, Sdo Carlos (SP)

Fonte: Revista sentidos- foto Silvadunior- 12.abr.12/folhapress, (2013)

Vale lembrar que, a audiodescricao deve estar disponivel para quem
assiste a programacao pela televisao digital, ou seja, utilizando um conversor digital
acoplado (ou que ja esta inserido) ao aparelho de televisao.

No Brasil, a audiodescricdo vem sendo cada vez mais disponibilizada em
produgdes e eventos artisticos, culturais, académicos e especializados. A seguir,
elencam-se nos quadros 5 a 7, a programacgao da TV, programas e comerciais de
TV e desenhos animados com o recurso de acessibilidade por meio da

audiodescrigao.



Quadro 5 - Programacgéao da TV com a audiodescrigao

Programacéo da TV com a audiodescri¢do
Dia da semana Horario Canal Nome do programa
Domingo 13h TV Globo Temperatura
maxima

Segunda-feira 22h TV Globo Tela Quente
Terca-feira - - -
Quarta-feira
Quinta-feira - - ---
Sexta-feira 18h SBT Chaves
Sabado 06h SBT Chaves

22h15 MTV Comédia MTV

Fonte: http://comaudiodescricao.blogspot.com.br/p/comerciais-de-tv.html, (2013)
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Quadro 6 - Lista de programas e comerciais de TV com audiodescri¢cao e periodo de

exibicao.

Lista de programas e comerciais de TV com audiodescri¢céo

Nome do programa / Colaboragao TV Periodo de exibicao
comercial
Vida em Movimento Livia Motta TV cultura Novembro de 2008 a
janeiro de 2009, com
reexibicdo em
dezembro de 2009
Programa Assim Lavoro Produgdes TV Brasil Margo a setembro de
Vivemos 2009
Programa Especial Virginia Menezes e TV Brasil Marco de 2009 até o
Ana Fatima Berqué presente momento
Chaves SBT Julho de 2011 até o
presente momento
Tela Quente TV Globo julho de 2011 até o
presente momento
Temperatura Maxima TV Globo julho de 2011 até o
presente momento
Comédia MTV Iguale MTV julho de 2011 ate 29

de setembro/2013

Fonte: http://comaudiodescricao.blogspot.com.br/p/comerciais-de-tv.html, (2013)



http://comaudiodescricao.blogspot.com.br/p/comerciais-de-tv.html
http://comaudiodescricao.blogspot.com.br/p/comerciais-de-tv.html
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Quadro 7- Lista de desenhos animados, audiodescritos por brasileiros, exibidos no

Canada.

Desenhos animados, audiodescritos por brasileiros, exibidos no Canada

Nome da pega publicitaria

Responsével pela

Empresa ou instituigdo promotora

deficiéncia

audiodescricao do comercial

A grande histéria da agua Iguale Natura

Natura Naturé

Natura maméae e bebé Iguale Natura

O que move vocé Iguale Natura

Natura Kayak

Natura banho de gato Iguale Natura

Iguais na diferenca Pela inclusdo das Secretaria Especial dos Direitos

pessoas com Humanos

Fonte: http://comaudiodescricao.blogspot.com.br/p/comerciais-de-tv.html,(2013)

As modalidades de programacgao apresentadas nos Quadros 5 a 7 podem

demonstrar que houve um aumento do uso da audiodescricdo em diversas

producdes e eventos, assim como, de horizontes profissionais audiodescritores, que

estdo envolvidos neste processo de construgdo, atuando como agentes e

promotores da acessibilidade na comunicacido. Entretanto, ha necessidade de se

ampliar esses horizontes de forma mais intensa para poder atender as demandas e

necessidades que se apresentam na sociedade contemporanea.

Tendo em vista o exposto, sentiu-se a necessidade de observar a

situacado da audiodescricao como recurso de acessibilidade aos deficientes visuais e

sua utilizagdo na TV digital, objeto de atencédo do proximo item desta dissertagcao de

mestrado.


http://comaudiodescricao.blogspot.com.br/p/comerciais-de-tv.html,(2013)
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4 AUDIODESCRICAO EM TV DIGITAL: UM ESTUDO EXPLORATORIO E
DESCRITIVO

Considerando-se a necessidade de se observar uma realidade brasileira
para verificar se a audiodescricdo pode ser considerada um recurso para a
acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia Visual, foi desenvolvido um estudo
exploratorio e descritivo, apoiado em pesquisa bibliografica em fontes impressas e
eletrénicas e, ainda, em pesquisa de campo que contou com o apoio de pesquisa
documental e também de entrevista estruturada. Os procedimentos metodoldgicos

empregados nos estudos e pesquisas serao descritos na sequéncia.

4.1 Procedimentos metodoldgicos

Inicialmente, procedeu-se ao desenvolvimento de pesquisa bibliografica
que compreendeu a fundamentagao tedrica correspondente a literatura seletiva
existente sobre o tema, constituida pela consulta e leituras de autores consagrados,
cujas contribuicbes foram consideradas relevantes e pertinentes ao entendimento
das bases legais da audiodescri¢ao e sua importancia e aplicabilidade como recurso
de acessibilidade aos Deficientes Visuais.

A operacionalizagao dos objetivos propostos requereu o desenvolvimento
de etapas metodoldgicas que se acham descritas a seguir:

12 Etapa:

Esta etapa do trabalho teve como foco central a revisao de literatura de
forma seletiva e visou uma fundamentagao tedrica e sistematica a partir do tema em
questao.

Considerou-se como conceito desse tipo de pesquisa, segundo Marconi;
Lakatos (2010) que é aquela sistematica que propicia a busca informagdes em
fontes existentes, ou seja, em toda a literatura que ja se tornou publica em relagao
ao tema estudado, envolvendo desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros etc.

A coleta de dados junto a literatura especializada envolveu a busca e

informacédo junto as fontes impressas e eletronicas, utilizando-se das seguintes
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palavras-chave de acesso: televisédo digital, audiodescri¢cdo, acessibilidade e Pessoa
com Deficiéncia Visual.

Considerou-se para essa identificacdo, os principios teéricos de Marconi;
Lakatos (2010), sendo realizada por meio de um levantamento bibliografico para
recuperar as informag¢des sobre o que ja foi publicado sobre o tema e os aspectos
gue constam no esquema/sumario dos topicos. O resultado constitui o referencial de
apoio de cunho seletivo, contemplando aspectos histérico-conceituais acerca do

tema central da dissertagéo.

22 Etapa

Em complementacdo a etapa inicial, de cunho tedrico, optou-se por
desenvolver uma pesquisa de campo, mediante estudo exploratério e descritivo,
considerando-se ser esta modalidade utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Para o desenvolvimento desta 22 etapa metodologica, os seguintes

procedimentos foram utilizados:

Passo 1° - Definicdo do universo da pesquisa e da populacédo de interesse.

Como universo de pesquisa foi considerada a instituicdo denominada Lar
Escola Santa Luzia para Cegos da Cidade de Bauru, cujo escritério central se
encontra a rua Gerson Franga n° 11-61 e a sede de atividades praticas, localizada a
Avenida Castelo Branco, n° 24-09. Essa instituicdo € uma entidade filantropica sem
fins lucrativos, mantida por socios espontdneos que contribuem com quantias
variaveis e também por convénios com a Prefeitura, parcerias com a Associacao da
Mulher Unimed (AMU), festas e campanhas promocionais que sao realizadas pela

instituigao.
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Figura 24- Lar Escola Santa Luzia para cegos (Bauru-SP)
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Fonte: Lar Escola Santa Luzia para Cegos de Bauru (2013)

Atualmente, atende 60 usuarios, na faixa etaria entre 18 e 80 anos de
idade, sendo que existe demanda latente com lista de espera para atendimento.

As atividades oferecidas s&o diversificadas com o objetivo de
proporcionar ao deficiente visual sua capacitacdo para uma melhor qualidade de
vida e independéncia, procurando diminuir barreiras e preconceitos existentes,
sendo desenvolvidas de segundas as sextas-feiras, das 13h as 17h, ressaltando-se
que os usuarios sao transportados com o énibus escolar, cedido pela Secretaria da
Educacgao do Municipio de Bauru.

A partir da definigdo desse universo de pesquisa, como populagao de
interesse foram consideradas exclusivamente as Pessoas com Deficiéncia Visual,
assistidas pelo Lar Escola universo desta pesquisa. Entretanto, para a selegao dos
sujeitos foram considerados somente aqueles que apresentaram condi¢gdes de
compreensao do tema e de oferecimento de respostas que permitissem a aplicagcéao
da técnica de entrevista, uma vez que, paralelamente, além de existir a presencga da
deficiéncia visual, outras deficiéncias de natureza diversa que foram consideradas
como barreiras a comunicacgao efetiva, também foram encontradas na populagdo em
foco. Além disso, como os usuarios ndo frequentam diariamente o Lar Escola e
também que precisavam anuir a participagdo na pesquisa, considerou-se o
resultado obtido, que correspondeu a 20 sujeitos com Deficiéncia Visual e nivel de
compreensao adequados, como sendo uma amostra acidental e voluntaria
(LAVILLE;DIONNE, 1999).
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Como ilustracdo do universo pesquisado, podem ser visualizadas, nas

figuras 25 a 29, imagens do Lar Escola Santa Luzia para Cegos.

Figura 25 — Fachada e lateral do Lar Escola Santa Luzia para Cegos

|~ SANTA LUZIA
2) PARA CEGQ

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2013

Figura 26 — Atividades da escrita em Braille

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2013

Figura 27 — Atividades de artesanato
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Figura 28 — Atividades Informatica Figura 29 — Atividades de Artes

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2013  Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2013

Passo 2° - Coleta de dados

A coleta de dados foi desenvolvida mediante a realizacdo da pesquisa
documental e aplicagao da técnica de entrevista, com fundamentos nos principios de
Marconi; Lakatos (2010). A pesquisa documental compreendeu o acesso e analise a
documentos restritos, escritos ou ndo e que constituiram fontes primarias com
informacdes que permitiram obter maior conhecimento sobre a instituicido e os
sujeitos selecionados para as entrevistas. Desse modo, os seguintes eventos foram
desenvolvidos:

e Contatos inicial e posterior com a instituicdo:

Foi realizado contato inicial no ano de 2012, com a Assistente Social do

Lar Escola Santa Luzia para Cegos, Sra. Leila Liz Romani, onde foi apresentada a
proposta inicial da dissertacdo de mestrado, quando se recebeu a acolhida e
anuéncia institucional para a realizagdo da pesquisa de campo e das entrevistas
com a populagao de interesse. Retornou-se, posteriormente, a instituicdo com a
documentacado necessaria para a realizagdo da pesquisa, de acordo com as normas
regulamentares do Programa de Pés Graduacédo em Televisdo Digital: Informacéao e
Conhecimento da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao, que sao:

e Solicitagao para a realizagdo da pesquisa junto a instituicao

e Declaragao de ciéncia e concordancia das instituicbes envolvidas

e Termo de consentimento livre e esclarecido

e |dentificacdo do sujeito da pesquisa

e Estagio institucional
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Além disso, como atividade preliminar a consecucgao da pesquisa, sentiu-
se a necessidade da realizagdo de um estagio junto a Instituicdo Lar Santa Luzia
para Cegos para estreitar a relagdo entre a pesquisadora e os sujeitos da pesquisa,
a fim de estabelecer lagos de confianga e seguranga no decorrer da coleta de dados
mediante o uso da técnica de entrevista. No quadro 8 sdo descritos os periodos e

atividades que foram desenvolvidas no estagio efetuado.

Quadro 8- Cronograma e atividades realizadas no estagio institucional

Cronograma | Atividades Realizadas Carga Total horas
horaria acumuladas
12/06/2013 Auxilio na atividade para alunos na fase de | 03h 03h

iniciacdo para alfabetizagdo em Braille —
Atividade na Cela ou Célula Braille

(Espacgo retangular, onde se produz um
sinal em Braille).

13/06/2013 Auxilio na atividade para alunos na fase de | 03h 06h
iniciacdo para alfabetizacdo em Braille-
Atividade com a Cela.

14/06/2013 Confeccédo da Cela com material reciclado | 03h 09h
para a alfabetizacao em Braille.

17/06/2013 Confecgdo de material para escrita em | 03h 12h
Braille, com material reciclado.

18/06/2013 Adaptacao de materiais para atividades | 03h 15h
artisticas

19/06/2013 Auxilio na atividade para alunos na fase de | 03h 18h

iniciacdo para alfabetizacdo em Braille-
Atividade com a Cela.

20/06/2013 Auxilio na escrita com a reglete (escrita | 03h 21h
mecanica) em Braille.

26/06/2013 Auxilio na escrita com a reglete (escrita | 03h 24h
mecanica) em Braille.

27/06/2013 Apoio na escrita com a Maquina Braille 03h 27h

28/06/2013 Apoio na escrita com a Maquina Braille 03h 30h

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Ressalta-se que, devido a realizagao do estagio na institui¢ao, foi possivel
ter contato com os lideres, adquirir conhecimento prévio dos entrevistados, marcar
com antecedéncia o horario e preparar um ambiente favoravel para a coleta dos
dados. Participar do estagio foi uma experiéncia enriquecedora, podendo constatar
as diversas estratégias de adaptacdes para atender as necessidades das pessoas
com deficiéncia visual, entre elas, o auxilio na atividade de utilizagdo do Braille. Foi
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preciso inovar e elaborar estratégias de ensino para facilitar o aprendizado,
respeitando a individualidade, a forma de como cada um aprende. Enfim, considera-
se muito valioso o caminho percorrido no estagio, onde foi possivel se deparar com
0 universo, até entdo desconhecido, mas cheio de descoberta e realizagbes, o0 que
despertou sentimento de muito orgulho e maior incentivo em aperfeicoar e ampliar
os conhecimentos na area de deficiéncia visual. Isso permitiu a realizagcdo das
entrevistas com maior segurangca e confiabilidade de ambas as partes —

pesquisadora e sujeitos pesquisados.

e Realizagdo das entrevistas

Apos definir o perfil dos sujeitos a serem pesquisados, procurou-se
elaborar um roteiro estruturado (Apéndice E) para a realizagdo das entrevistas com
apoio nos principios de Marconi; Lakatos (2010), e que teve como obijetivo principal
a obtencdao de informagdes dos entrevistados sobre a audiodescricdo. O
zoneamento desse roteiro obedeceu ao que segue: Identificagdo do sujeito
pesquisado (sexo, idade, formagdo, natureza da deficiéncia visual e grau da
deficiéncia); Assisténcia aos programas e filmes na TV; Conhecimento sobre a
audiodescricao; Participacdo de pesquisa ou curso sobre audiodescri¢ao; Opinido
sobre a audiodescricdo como recurso de acessibilidade da audiodescricdo em
programas de TV; Opinido sobre a audiodescricdo na TV digital; Posicionamento
sobre as regulamentagbes e legislagcdo sobre a insergdo da audiodescricdo na
programacao da TV; e, Observagao complementar sobre a audiodescrigao.

O tipo de entrevista selecionado foi a estruturada, que requer que o
entrevistador siga um roteiro previamente estabelecido, com possibilidades de
comparar todas as resposta com o0 mesmo conjunto de perguntas.

Vale ressaltar, que segundo Marconi; Lakatos (2010), dentre as
vantagens desta técnica da coleta de dados pode-se destacar:

e Ha uma maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou
esclarecer perguntas, formular de maneira diferente, especificar
algum significado, comoo garantia de estar sendo compreendido.

e Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas,
podendo o entrevistado ser observado naquilo que diz e como diz.
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e Da oportunidade para obtengdo de dados que ndo se encontram
nas fontes documentais e que sejam relevantes e significativos.

e Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a
tratamento estatistico.

Para a analise das questdes abertas do roteiro da entrevista foi utilizado o
método da analise de conteudo de Bardin (2000), tendo sido efetuadas as
categorizagdes necessarias para a interpretacdo das respostas oferecidas pelos
entrevistados. Essas categorizagbes buscaram classificar o conteudo de forma clara
e explicita, tornando possivel a sua melhor compreensido por meio do
estabelecimento de unidades de analise que foram transformadas em palavras-
chave, classificadas e identificadas pela similaridade das respostas e a comparagao

entre suas ocorréncias.

e Diretrizes da entrevista

Foi definido um periodo (agosto a outubro/2013) para o desenvolvimento
das entrevistas, considerando-se a sazonalidade das presencas dos usuarios no Lar
Escola, uma vez que os atendimentos obedecem a cronograma de necessidades e
interesses dos usuarios e do Lar Escola. As entrevistas ocorreram de maneira
tranquila, num clima de confianga com os entrevistados, com uma conversagao
amistosa, explicando a finalidade da pesquisa, seu objeto de estudo e a relevancia
da pesquisa, assim como, a importancia da colaboragao dos entrevistados.

A formulagdo de perguntas ocorreu de forma padronizada, obedecendo-
se ao roteiro da entrevista.

Os registros das respostas foram anotados no momento da entrevista
pela pesquisadora, garantindo fidelidade e veracidade das informacdes, uma vez
que esses registros reproduziram fielmente as mesmas palavras dos entrevistados.
Nao houve dificuldades para que os sujeitos pesquisados oferecessem respostas as
perguntas efetuadas e o roteiro foi considerado validado e sem necessidade de
ajustes.

O término da entrevista aconteceu em clima de cordialidade e confianca,
onde os entrevistados apresentavam o sentimento de realizacdo, em poder
contribuir com a pesquisadora, deixando claro, que estariam a disposi¢cédo para o que

for necessario.
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A pesquisadora efetuou agradecimentos aos sujeitos que participaram da

pesquisa e também se colocou a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

4.2 Resultados e interpretacao

Considerando-se que foram selecionados 20 sujeitos, efetua-se uma
apresentacdo no Quadro 9, numa visdao panoramica do perfil dos sujeitos
entrevistados, identificados como sujeito de A1 a A 20, classificados por idade, sexo,

formacéao, natureza e grau da deficiéncia.

Quadro 9- Perfil dos sujeitos entrevistados

Visdo panoramica dos sujeitos entrevistados

Sujeito || Sexo | Idade Formagcéo Natureza da Grau da deficiéncia
deficiéncia Causa (opcional)
visual
Al M 19 E.Fundamental Adquirida Cegueira:atrofia do nervo optico
A2 F 21 E. Fundamental Adquirida Cegueira: Hidrocefalia
A3 F 23 E. Fundamental Adquirida Cegueira: Glaucoma
incompleto
A4 M 24 Ensino Médio Adquirida Cegueira:diabetes
AS F 25 Ensino médio Adquirida Baixa visdo:diabetes
A.6 F 26 E. Fundamental Adquirida Cegueira: Olho esquerdo

Baixa visdo: olho direito 3%
Inflamac@o no nervo dptico

A7 F 36 E. Fundamental Congénita Baixa Visao: 5% de dia
incompleto

A8 F 40 Nao tem Adquirida Baixa visdo: olho direito

Cegueira: olho esquerdo acidente

A9 M 44 Ensino médio Adquirida Cegueira: acidente

A.10 M 46 E.Fundamental Adquirida Cegueira: glaucoma

A1l F 48 E.Fundamental Adquirida Cegueira:acidente

A.12 F 49 E.Fundamental Adquirida Cegueira: acidente

A.13 F 49 E.Fundamental Adquirida Cegueira: edema

A.14 M 50 E. Fundamental Adquirida Cegueira:

Olho direito: Aneurisma
Olho esquerdo: Diabetes

A.15 M 51 E. Fundamental Adquirida Cegueira: Acidente
incompleto

A.l16 M 55 Graduagdo Adquirida Cegueira: Glaucoma

A17 M 58 Graduagao Adquirida Cegueira — olho esquerdo

Baixa visdo: olho direito diabetes

A.18 F 60 E.Fundamental Congénita Cegueira:glaucoma
incompleto

A.19 M 66 E.Fundamental Adquirida Cegueira: descolamento da retina
incompleto

A.20 M 73 E. Fundamental Adquirida Cegueira: Uveite
incompleto

Fonte: Crédito da pesquisadora



75

Comentérios da pesquisadora:

Conforme exposto no quadro 9, o perfil dos sujeitos entrevistados na
amostra, correspondeu a um equilibrio quanto ao género, embora de forma
acidental, pois foram 10 do sexo masculino e 10 do sexo feminino. Os entrevistados
apresentaram as seguintes caracteristicas, tais como: 08 com escolaridade do
ensino fundamental, 06 ensino fundamental incompleto, 03 ensino médio, 02
graduados e 01 sem formagdo. Ainda, dos sujeitos entrevistados 18 apresentam
deficiéncia adquirida, enquanto 02 apresentam deficiéncia congénita, representados
com o grau de deficiéncia: 15 com cegueira, 02 com baixa visdo e 03 apresentam
em uma das vistas cegueira e baixa visao.

Destaca-se o que mencionou Castells (2005) a existéncia de uma nova
sociedade, conhecida como sociedade da informagcdo e conhecimento, onde o
acesso e uso das TIC sao fator critico de sucesso. Entretanto, o que se observa nos
entrevistados € que estao distantes dessa sociedade, uma vez que somente uma
pequena parcela dos mesmos tem formacgdo graduada, talvez pelas proprias
dificuldades de serem deficientes visuais e diante das barreiras que a sociedade em
geral impde a essas pessoas para um crescimento e desenvolvimento continuo,
considerando-se que a OMS, mediante a publicagcdo da CIDID Portugal, (1989)
identifica que existe desvantagem na forma de prejuizo para o individuo, resultante
de uma deficiéncia ou uma incapacidade, que limita ou impede o desempenho de
papéis de acordo com a idade, sexo, fatores sociais e culturais. Essa desvantagem é
caracterizada por uma discordancia entre a capacidade individual de realizagéo e as
expectativas do individuo ou do seu grupo social. Representa a socializagdo da
deficiéncia e relaciona-se as dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia.

Além disso, essa mesma condi¢cdo de desvantagem ainda se acentua
nos entrevistados, uma vez que a maioria dos sujeitos apresenta a deficiéncia visual
na modalidade “adquirida” e com cegueira, o que lhes oferece a condicao de grande
dependéncia de recursos que possibilitem um aprendizado de convivéncia com as

dificuldades inerentes a deficiéncia apresentada.
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Grafico 2 - Assisténcia a filmes e programas de TV

Costuma assistir filmes ou
programasde TV

BSim
100% m Nao

Comentarios da pesquisadora:

Houve unanimidade nas respostas dos sujeitos entrevistados, o que
permite inferir que eles dispdem de recursos de tecnologia que Ilhes permite assistir
filmes ou programas de TV. Entretanto, verifica-se pelas programacgdes e eventos
demonstrados nos Quadros 5 a 7 (p.64 e p. 65) que a despeito do aumento do uso
da audiodescrigdo pela midia, existe escassez de programas e outras modalidades
destinados a audiéncia para esse publico, com a qualidade e os requisitos de
acessibilidade desejavel. Esse é um aspecto bastante critico que envolve também a
TV digital no contexto brasileiro, pois essa € uma midia de cunho social e deveria
atender melhor a legislagado vigente e incentivar esse tipo de audiéncia até mesmo
para atender a inclusao social e as questdes de cidadania. Entretanto, por outro
lado, ainda pode ser considerado como pequeno o numero de pessoas que possui
equipamento para a recepgéao digital, devido ao alto custo ou a auséncia do sinal
digital aberto na maioria das cidades. Outra questao de importancia nesse cenario é
a falta de profissionais devidamente qualificados — os audiodescritores. Vale
lembrar, portanto, que neste caso, a transmissao da audiodescricao somente pela
televisao digital parece ser um fator de limitagdo a implementacédo desse recurso no

meio televisivo brasileiro.
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Grafico 3- Frequéncia da assisténcia a filmes ou programas de TV

Com que frequéncia
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Fonte: Crédito da pesquisadora

Comentarios da pesquisadora:

Observa-se no Grafico 3 que os entrevistados responderam em sua
maioria (70%) que a frequéncia de assisténcia é diaria, sendo que 15% assiste
raramente e outros 15% somente 3 vezes por semana. Esses resultados podem
indicar que, muito embora, todos tenham respondido positivamente que assistem
filmes ou programas de TV, conforme demonstra o Grafico 2 anterior, existem
diferencas em relagcdo a frequéncia dessa assisténcia, motivadas talvez pela
desvantagem citada na CIDID Portugal, (1989) e acarretada as pessoas com
deficiéncia visual pesquisados. No entanto, considerando-se as limitagdes havidas
por envolver uma amostragem em pequeno universo de pesquisa, 0 que nao permite
generalizagdes, acredita-se que essas questdes requerem novos estudos e
pesquisas em outras realidades similares no nosso contexto, dada a sua importancia

social.
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Grafico 4 — Conhecimento do recurso de acessibilidade da audiodescrigao

Vocé conhece ou ja ouviu falardo recurso de
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Fonte: Crédito da pesquisadora
Comentarios da pesquisadora:

Como todos responderam afirmativamente quando questionados sobre o
conhecimento acerca da audiodescricdo como recurso de acessibilidade nos meios
de comunicagao, acredita-se ser este um dado de importancia porque, de fato, esse
recurso tem segundo Machado (2011), a fungcdo de promover a acessibilidade
comunicacional, sendo uma narrativa que descreve elementos Vvisuais
proporcionando autonomia para aquele que nao pode fazer uso da viséo,
oferecendo uma descrigao clara e objetiva sobre o cenario e a cena que esta sendo
disponibilizada pela midia, garantindo assim o direito a informacéo. Desse modo, o
que se pode inferir € que a despeito de conhecerem esse recurso, talvez ndo o
estejam utilizando porque os meios de comunicagdo nao estdo em condi¢cdes de
atender plenamente essa necessidade, uma vez que somente na década de 80 é
que surge a preocupagao com essa area no mundo e, no Brasil, somente a Lei que
entrou em vigor no dia 1° de julho de 2011 tornou a audiodescricdo um direito
garantido e que obriga as emissoras de TV com sinal digital a oferecer duas horas

diarias de programacao audiodescritiva.
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Grafico 5- Participagdo em pesquisa ou curso sobre audiodescricao

Vocé ja participoude alguma pesquisa ou
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Fonte: Crédito da pesquisadora

Comentarios da pesquisadora:

Uma pequena parcela dos entrevistados (20%) respondeu que havia
participado de pesquisa ou de curso sobre a audiodescricdo, conforme se demonstra
no Grafico 5. No entanto, como todos mencionaram conhecer esse recurso de
acessibilidade nos meios de comunicacao, conforme se demonstra no Grafico 4 isso
vem reforgcar também que, muito provavelmente, o seu conhecimento nao esta
relacionado a sua utilizagdo quando assistem filmes ou programas de TV,
considerando-se que as programagdes indicadas nos Quadros 5 a 7 (p.64 e p.65)
ainda sao muito insuficientes e em pequeno numero nos meios televisivos no Brasil.
Além disso esses resultados parecem indicar que existe a necessidade de maior
divulgacdo e de programas de capacitacdo para que essa populagdo possa
compreender melhor esse recurso e passe a lutar mais por sua inser¢éo na TV, em

especial na TV digital.
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Grafico 6 — Visao da audiodescricao enquanto recurso de acessibilidade na TV
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Fonte: Crédito da pesquisadora

Comentarios da pesquisadora:

Aqui, novamente, conforme se apresenta no Grafico 6, as respostas
foram positivas. Entéo, isso pode significar que conhecem o recurso e que acreditam
que ele é uma necessidade e uma melhoria em sua condi¢ao de vida. Isso corrobora
com as opinidbes de Motta; Romeu Filho (2010), quando afirmam que a
audiodescricdo € um recurso de acessibilidade que amplia o entendimento das
pessoas com deficiéncia visual em eventos culturais, gravados ou ao vivo. Foi
importante observar que 90% dos sujeitos definem como excelente este recurso de
acessibilidade, mesmo sem apresentarem um uso efetivo e constante dele nas
programacgdes de TV e 10% definiram como bom recurso, pois acreditam que faltam

mais detalhes informativos por parte do audiodescritor.
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Quadro 10- Analise do roteiro da entrevista (O que vocé pode dizer da
audiodescri¢cao)

Sujeito Perguntas abertas:
» O que vocé pode dizer da audiodescricao
A.1 ‘E um recurso que inclui os PCD Visual e facilita muito, principalmente

nos momentos de siléncio no qual nés ficamos sem saber exatamente o
que esta acontecendo. Ja assisti um trecho do Chaves com
audiodescri¢cao’.

A .2 “A audiodescri¢do é interessante, pois, como ndo enxergo e a maioria dos
programas de TV ndo tem AD, fico meio perdida nos momentos de
siléncio. A programacgdo da TV é muito visual e isso prejudica’.

A3 ‘A AD seria muito importante para nés deficientes visuais e eu néo iria
ficar mais curiosa, pois quando assisto a TV, nas pausas acabo ficando
angustiada, pois quero saber o que esta se passando. Quando toca
musica romantica eu imagino que seja um beijo”.

A4 “Com a AD eu consigo entender aquilo que esta se passando, por isso
acho que é um recurso excelente”.

A.5 “Eu ja assisti uma palestra com AD é foi muito legal, pois quando estava
siléncio na cena, temos esse componente a mais para nos auxiliar’.

A.6 “Eu ja enxerguei um dia e assistia a TV por isso sei diferenciar o quanto a
AD pode me ajudar a compreender o que esta se passando”.

A7 “N6s que nao podemos ver a imagem, temos que entender o que esta se
passando somente pelo som. A AD sera muito importante”

A.8 “Assisti um filme com AD e gostei, pois, consegui perceber as cenas”.

A.9 “Excelente. Com a audiodescricdo, conseguimos ter uma nogédo grande

do que esta acontecendo. Tive a oportunidade de assistir um filme
“Mulher invisivel” com a audiodescricdo e foi muito rico em detalhes na
descricdo dos cenarios e nas informagées sobre a expressao facial dos

atores”

A.10 “Bacana, pois sem a audiodescricdo noés nos sentimos perdidos. Com a
narrativa facilitou muito a explicagdo da narragdo.”

A.11 “Eu assisti um filme aqui no lar com AD e mesmo sem ver eu consegui
entender pela explicagéo da tradutora”.

A.12 “Assisti um filme com AD que descrevia tudo o que estava acontecendo e
isso foi muito bom”.

A.13 “Para o deficiente visual que n&o tinha acesso a AD, considero hoje um
excelente recurso, pois é possivel definir tudo o que esta se passando”.

A.14 ‘AD traz detalhes das informagbes do que acontece e com iSSO pOSSO
interagir com os meus familiares. Hoje meu sobrinho descreve as cenas”.

A.15 ‘Mesmo sem ver, com a AD eu consigo visualizar as imagens
mentalmente e saber um pouco mais do cenario e figurino”.

A.16 “Hoje vejo a AD como uma medida paliativa, por conta da inclusdo, mas o
bom mesmo seria ver e ndo ouvir’.

A7 “Como em uma das vistas tenho baixa visdo, consigo ter a nogéo daquilo
que se passa’.

A.18 “Assisti um filme aqui no Lar com AD e achei excelente, porque eu

entendi tudo o estava se passando nas cenas, pois o audiodescritor
soube informar o contetido do curso”.

A.19 “Quanto mais recurso de acessibilidade houver para o deficiente visual,
sera melhor para entender os fatos e ajuda na nossa autonomia’.
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A.20 “Como eu ja enxerguei um dia e assisti a muitos filmes, sei que a AD ira
contribuir, mas é preciso muita técnica do audiodescritor em narrar com
precisao”.

Fonte créditos da pesquisadora

Comentérios da pesquisadora:

E interessante observar que nas questées abertas do quadro 10 todos os
sujeitos apresentaram respostas positivas em relagdo a este recurso de
acessibilidade, onde o sujeito A.1, elenca que € um recurso que inclui as pessoas
com deficiéncia visual, o sujeito A.2, relata que a programacgao de TV € muito visual
e isso prejudica o DV, para os sujeitos A.3 , A4, A7, A. 8, A13, A12 e, A17,
compreendem como um excelente recurso que descreve o que esta se passando
sendo possivel definir as cenas e entender os fatos. O sujeito A.5 entende este
recurso como um componente a mais para auxiliar o DV, o sujeito A.6 informa que
como ja enxergou um dia sabe o quanto a AD pode ajudar na compreensao. O
sujeito A.9 considerou que a AD traz ricos detalhes na descrigao dos cenarios e nas
informagdes sobre a expressao facial, enquanto que o sujeito A.10 entende que a
narrativa com a audiodescrigdo facilitou na explicagdo dos conteudos. Ja o sujeito
A.14 refere-se que com a AD consegue interagir com seus familiares. No entanto, o
sujeito A.15 declara que com a AD é possivel visualizar as cenas mentalmente. O
sujeito A.19 ressalta que quanto mais recurso de acessibilidade para o deficiente
melhor para a busca de sua autonomia. Ainda, o sujeito A.16 encara hoje a
audiodescricdo como uma medida paliativa por conta da inclusdo. No entanto, os
sujeitos A. 11, A18 e A.20 concluem que € preciso técnica por parte do
audiodescritor em narrar com precisao ao informar conteudo. Percebe-se, em
sintese, pelas respostas oferecidas que todos demonstram ter a nogdo da
importancia e das facilidades que a audiodescricdo pode oferecer, podendo-se
resumi-las, na visdo dos sujeitos pesquisados como sendo: melhor percepgao,
definicdo, precisao, compreensao e entendimento sobre os cenarios e conteudos
televisivos, em especial, quando existem momentos de pausa nas programacdes.
Ainda, com tais facilidades oferecidas, em decorréncia ocorre maior autonomia as

pessoas com deficiéncia visual, permitindo-lhes exercer melhor a cidadania.
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Quadro 11- Analise do roteiro da entrevista (Em que vocé imagina que este recurso
pode ajudar na TV aberta/digital)

Sujeito Perguntas abertas:

» Em que vocé imagina que este recurso pode ajudar na TV
aberta/digital

A1 ‘Estimula a nossa imaginagdo. Ajuda na questdo de se incluir no que esta
acontecendo nas cenas’.

A 2 “Até pouco tempo ouviamos falar de acessibilidade para outros deficientes, no
caso o deficiente auditivo, agora com este recurso acredito que vai aumentar a
audiéncia dos DV”.

A.3 “ Este recurso vai ajudar a aumentar a audiéncia das pessoas com deficiéncia
visual e isso sera bom para TV”

A4 “Com este recurso sera mais facil entender, pois quando esta com som de
musica eu ndo consigo entender o que esta acontecendo”.

A.5 “‘Na TV ia ajudar muito. Nés que ndo conseguimos ver, temos que perguntar
qual a roupa dos atores, como esta o visual e o que estdo fazendo nos
intervalos (siléncio)”.

A.6 “E preciso se preocupar com todos os cidaddos para tornar mais acessivel.
Antes eu néo era deficiente e essas questbes passavam despercebidas’.

A7 “Todos os programas poderiam ter esse recurso para ter acessibilidade as
informacgbes”.

A.8 “Para quem gosta da TV é muito bom se tivessem programas com a AD e eles
ganhariam a audiéncia de pessoas cegas”.

A.9 “No6s perdemos muito com a falta da imagem. Com a audiodescricdo nos
conseguimos visualizar a cena e quando ndo tem audio, ou seja, som, que ndo
tem fala, nés perdemos a emogao’.

A.10 ‘Ajuda a entender o que esta passando. Tenho preferéncia no jornalismo,
futebol e programas investigativos da Record”.

A.11 “Este recurso ajudaria muito, pois hoje eu assisto as novelas e jornal e ndo sei

: J
muito bem o que esta acontecendo”.

A.12 “Este recurso vai ser muito bom, principalmente nas novelas, pois nos intervalos
a gente que é cega ndo sabe o que acontece”.

A.13 “ Este recurso vai ajudar no cumprimento da acessibilidade”.

A.14 “Incluir e motivar os deficientes visuais, ai eles terdo mais motivo para assistir
TV, pois o DV ficara mais atento as informagbes. A TV sem a audiodescrigcdo
néo é tao agradavel”,

A.15 “ A maioria dos cegos ndo estédo conectados na TV, por falta de recursos que
trazem mais detalhes”.

A.16 “Ajudaria a formar a imagem do que esta sendo mostrado”.

A7 “‘Seria a TV descrevendo as informagbées com mais precisdo. Nem sempre
conseguimos interpretar o contetdo durante os intervalos”

A.18 “Este recurso ajudaria muito em toda a programagao”.

A.19 “Além de ser cego, estou também na 32 idade e a audiodescricdo deveria ser
feita em uma linguagem mais popular e simples para facilitar o entendimento”.

A.20 “Ajudaria a TV a atender as necessidades da pessoa com deficiéncia visual’.

Fonte: Crédito da pesquisadora
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Comentérios da pesquisadora:

Podemos considerar neste bloco de resposta que o0s sujeitos
entrevistados conseguiram identificar os principais beneficios deste recurso, a saber:
O sujeito A.1 destaca que a audiodescricdo estimula a imaginagdo e os inclui
durante a cena no decorrer da narrativa. Os sujeitos A.2, A.3 e A.8 destacam que
este recurso de acessibilidade possibilitara para a TV, o aumento da audiéncia das
Pessoas com deficiéncia visual. J& para os sujeitos A.7, A.13 e A.18 todos os
programas deveriam ter este recurso da audiodescricdo, fazendo cumprir a lei da
acessibilidade. O sujeito A.9 e A.16 identificam que com a audiodescrigao € possivel
visualizar a cena, pois, quando ndo existe o audio explicativo durante a cena, perde-
se a emocgao. Para tanto os sujeitos A. 4, A10 e A.11 declaram que com a
audiodescrigdo conseguem entender o que se passa durante a cena. Para o sujeito
A.5, A.12 e A.17 informam que se incomodam com os intervalos (pausas e siléncio)
durante a narrativa pela dificuldade de interpretar o conteudo. No entanto, o sujeito
A.14 relata que a AD, além de incluir, iria motivar o DV, pois assistir TV sem AD nao
€ tdo agradavel e que estariam mais atentos a informacgao. O sujeito A.6 demonstra
preocupacao com as questdes de cidadania e ressaltou com muita humildade que
antes de se tornar deficiente estas questdes passavam despercebidas. Assim, todos
tém consciéncia que a audiodescricao pode ser um recurso de acessibilidade para
os DV, permitindo afirmar que pode e deve ser utilizado na TV Digital também. Sera
um fator de inclusdo social e uma agregagao de valor importante as programagdes,
considerando-se, em sintese, que na opinido dos entrevistados oferece
principalmente as condicbes de: estimulo a imaginagdo e insercado nas cenas;
aumento de audiéncia para a TV, reconhecimento da importancia das questdes de
acessibilidade e inclusédo; aflora a emogédo que as cenas e conteudos pretendem
transmitir; melhoria das dificuldades e desvantagens com as programacgdes que, em

sua maioria, sdo essencialmente visuais.
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Quadro 12 - Analise do roteiro da entrevista ( Vocé concorda com a regulamentagao

das leis que obrigam as emissoras de TV aplicar este recurso de acessibilidade

(audiodescrigao) em seus programas ou filme ? )

Sujeito Perguntas abertas:
» Vocé concorda com a regulamentagao das leis que obrigam as
emissoras de TV aplicar este recurso de acessibilidade
(audiodescrigdo) em seus programas ou filme ?
( )SIM ( ) NAO. Porque?
A.1 Sim. “Faz nos sentirmos patrticipante. Ser um telespectador completo e ndo
apenas um ouvinte, sem informagées detalhadas”.
A.2 Sim. “Seria bom para nos incluir na sociedade”.
A.3 Sim. “Para facilitar a vida das pessoas com deficiéncia com mais
independéncia’.
A4 Sim. “Para facilitar a nossa compreensao”.
A5 Sim. “ Nés precisamos deste recurso para ndo ser tdo dependentes das
pessoas”.
A.6 Sim. “Quando tem a lei é preciso cumprir, efetivar e garantir a acessibilidade”.
A7 Sim. “Os deficientes tem o mesmo direitos que as outras pessoas. E preciso ter
igualdade de direitos”.
A.8 Sim. “ Para nés que néo temos a visdo seria 6timo, principalmente para assistir
ao jornal nacional, pois quando assisto ndo entendo nada. Seria bom para
compreenséo”.
A.9 Sim. “Concordo, mas sei que para ter acesso a audiodescricdo, necessitamos
ter um aparelho compativel e talvez isso ndo seja acessivel’.
A.10 Sim. “Para contribuir com a acessibilidade (fazer garantir)”.
A.11 Sim. “Para ajudar os cegos a compreender e entender o que se passa’.
A.12 Sim. “ Concordo com a lei, mas temos que ter o conversor. Eu tenho, mas ndo
consegui assistir por conta de ndo saber o horario da programacgé&o televisiva
com a audiodescrigdo”.

A.13 Sim. “ A lei precisa ser funcional e efetivada”
A.14 Sim. “ Com as leis, podemos cobrar das politicas publicas”
A.15 Sim. “ Com a lei vai ser possivel efetivar este recurso’.
A.16 Sim. “ Mas acho que a lei deve ser cumprida’.
A.17 Sim. “ Infelizmente precisamos de lei para garantir nossos direitos”.
A.18 Sim. “ Gostaria que a requlamentac¢ao acontecesse logo. O deficiente visual é

muito prejudicado nas questées de acessibilidade e nés temos que nos moldar.

Apertamos o menu e nada acontece”.

A.19 Sim. “ Com a regulamentac¢édo da lei as coisas sdo forcadas a acontecer”
A.20 Sim. “ A sociedade hoje fala muito de acessibilidade e deve incluir a informagao

como prioridade”’.

Fonte: Crédito da pesquisadora

Comentarios da pesquisadora:

Em relacdo a questdo da regulamentacdo das leis que obrigam as

emissoras de TV a aplicar este recurso, 100% dos entrevistados concordam que

deve existir e que isso tem muita importancia para as pessoas com deficiéncia
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visual. Ressalta-se que, o sujeito A.1, aponta sobre querer “ser um telespectador
completo e ndo somente ouvinte”, o que demonstra que esta se ressentindo da
implementagdo efetiva dessa regulamentacdo. Para os sujeitos A.2 e A. 20, a
sociedade deve ser acessivel, incluindo as informagbes como prioridade.
Certamente, tém consciéncia da economia informacional que se vivencia e da
necessidade do acesso e uso da informacdo para a sua qualidade de vida. Os
sujeitos A.6, A.10, A.13, A.14, A.15, A.16, A17, A.18 e A. 19 apontam a questdo de
garantia da acessibilidade, da efetivacdo e da promocéo dos direitos das pessoas
com deficiéncia por meio de politicas publicas, o que permite inferir que reconhece a
importancia das agbes governamentais para a garantia de seus direitos. Ja o sujeito
A.9 e A.12 alertam sobre a necessidade de tecnologia compativel para este recurso
e a falta de informacéo referente a programacao televisiva. Para os sujeitos A.3 e
A.5 a regulamentagédo em foco proporcionara a autonomia dos DV. Os sujeitos A.8 e
A.11, por sua vez, entendem que esta lei de acessibilidade ajudaria na compreensao
da narrativa e o sujeito A. 7 faz referéncia para as questdes de igualdade de direitos.
As respostas obtidas, em linhas gerais, alinham-se aos principais requisitos e
principios que envolvem a regulamentagdo da audiodescrigdo no Brasil, pois, de
acordo com Machado (2011) a situagao que se apresenta deve considerar a Portaria
n° 310, jd com 36 meses a partir da publicagdo, que os meios de comunicagao
deveriam ter 4h/dia (29h/semana) de audiodescricdo na programacgao televisiva; a
portaria n® 985 propds que ao final do prazo do cronograma (julho de 2020) deverao
ter o recurso de acessibilidade em apenas 24h/semana. Ou seja, 0 maximo proposto
pela portaria n°® 985 referente a 14,28% da programagédo semanal, € menos do que a
proposta da portaria n°® 310 para o 3° ano de vigor da mesma (29h/semana
equivalente a 17,26%). Por enquanto, a obrigatoriedade compreende somente duas
horas por semana de programag¢ao com audiodescrigao, quantidade que, segundo a
regulamentagcdo do Ministério das Comunicagdes, aumentara para 20 horas
semanais até 2020. Ressalta-se, desse modo, que sera necessario haver mais
pesquisas e estudos sobre essas questdes que foram colocadas, a fim de que a
legislacdo possa ser cumprida pelas emissoras, criando-se meios de financiamento

e de aporte de recursos destinados a essa area,
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Quadro 13 - Analise do roteiro da entrevista (Observagdo complementar sobre a

audiodescrigdo).

Sujeito

Perguntas abertas:
» Gostaria de fazer alguma observagdo complementar sobre este
assunto da audiodescrigao.

A.1

“E um recurso fundamental que nos ajuda bastante em néo se sentir tdo
excluso da sociedade”.

A.2

“Com a audiodescricdo conseguimos entender e imaginar o que esta
acontecendo”.

A.3

“Este recurso é oOtimo porque nos ajuda a saber das coisas e néo
precisamos ficar esperando a ajuda de alguém para complementar a
programacgéao de TV”.

A.4

“Conseguimos com a audiodescrigao, entender tudo o que se passa por]
conta dos detalhes”

A.5

“Para a audiodescricdo ser realmente excelente, é preciso ter um bom
audiodescritor para descrever a cena. Interessante seria também ter um
fone de ouvido para que possamos nos concentrar na trama”.

A.6

‘Este recurso seria otimo para o deficiente visual, seria emocionante,
pois seria algo que esta adaptado a nossa deficiéncia, por que
geralmente nés é que temos que nos adaptar com as coisas’.

A.7

“Com a audiodescricdo conseguimos ir imaginando as cenas e criando
as imagens dos atores, dos gestos, de como é o filme e onde ele se
passa’.

A.8

“Ontem eu assisti um filme sem audiodescri¢cdo, pois sou aluna do SEJA
e s6 tem eu de deficiente visual. Fui a unica que ndo consegui
compreender o que estava se passando e me senti muito mal e
excluida.”

A.9

“Sobre a audiodescricdo, eu gostaria que os cinemas e TV, deveriam
introduzir filme pelo menos 1 vez por semana com audiodescricdo”.

A.10

Nao.

A.11

“Quando assisti aquele filme aqui no lar com audiodescrigao, eu consegui
entender e compreender a cena e como era filme de comédia, dei muitas
risadas”.

A.12

Nao.

A.13

“Que a audiodescricdo ndo seja apresentada somente para o0s
deficientes visuais, mas para também para outras deficiéncias. Sem a
audiodescricdo temos o audio sem definicdo. Na parte do siléncio me
pergunto: O que esta acontecendo?. E tenho a necessidade de perguntar
para alguém para poder interagir na trama”.

A.14

“Tenho muita preferéncia pelo radio que traz informagbes mais precisas e
com mais emogao. A programacgédo da TV ficaria muito interessante com
essas riquezas de detalhes’.

A.15

“ Quando eu tinha a visdo eu assistia a muitos filmes e agora gosto de
repetir os filmes pois consigo me recordar das cenas. Uma vez assisti um
filme e o final terminou em siléncio e ai como estava sozinho eu nao
sabia o que havia acontecido. Perguntei no outro dia para um sobrinho
que me disse que o filme terminou com o mogo andando na estrada até
desaparecer sua imagem”. Conclusdo, ndo gosto de assistir a filmes
novos, pois, na hora do siléncio eu perco o interesse e me sinto
excluido’.

A.16

“Acho que a pessoa que faz este trabalho de audiodescricdo tem que ser]
um bom profissional para que eu possa consegquir imaginar a cena”.
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A.17 “Acho que este recurso deve ser bom ndo so para os DV, mas também
para oS idosos e outras deficiéncias que tem dificuldade de
compreensdo”. Recebo em casa a revista falada da Veja e ouvi uma
reportagem na semana passada sobre a audiodescri¢do.
A.18 “Eu iria aproveitar bem se toda a programacgéao tivesse a audiodescri¢éo,
ndo s6 a TV, mas os aparelhos celulares e até aparelhos eletrbnicos.
Toda essa acessibilidade facilitaria na nossa autonomia’.
A.19 “Eu que sou cego, sei audiodescrever...rsrsrs. Trabalho como monitor no
jardim botéanico, estudei sobre os 13 canteiros e sobre todas as plantas.
Recebemos 14 escolas de Bauru e regido e nossa fungdo ¢
audiodescrever as plantas, suas origens, a situa¢do climatica, pais de
origem, familia das plantas. Temos em Braille estas informagdes.
A.20 “Para nés que somos cegos é dificil imaginar nos siléncio se o bandido
do filme de agéo esta escondido, se perseguiu alguém, se esta sendo
persequido... Muitas vezes eu crio a cena e nem sempre é a verdadeira,
com isso me sinto perdido’.

Fonte: crédito da pesquisadora

Comentarios da pesquisadora:

Na ultima questdo aberta, somente 10 % ndo mencionou informagdes
adicionais sobre o tema. No entanto, 90% expressaram o desejo da resposta. Sendo
assim o sujeito A.1 destacou a audiodescricdo como um recurso fundamental para
nao se sentir tdo excluido da sociedade. Porém, os sujeitos A.2, A.7 e A.11 reforgcam
que a AD, possibilita o entendimento, compreensao e estimula a imaginagcédo. O
sujeito A.3 entende que este recurso complementa a programacédo da TV,
possibilitando a autonomia. Por sua vez, o sujeito A.8 e A.15 relatam o sentimento
de exclusdo ao assistir um filme sem a AD. O sujeito A.9 revelou que gostaria que os
cinemas introduzissem filme com audiodescricao pelo menos 1 vez por semana.
Para os sujeitos A.13 e A.17 a AD amplia o acesso nao s6 do deficiente visual,
estende-se para outros tipos de deficiéncias, entre elas, deficiéncia intelectual,
idosos, pessoas com dislexia e déficit de atencdo. O sujeito A.14 expressa ter
preferéncia pelo radio que traz informagdes mais precisas e com emocéao e que a TV
deveria utilizar deste recurso para ser mais interessante. No entanto, o sujeito A.18
afirma que iria aproveitar mais a programacgao das TV com este recurso e que
gostaria que os aparelhos celulares e aparelhos eletrbnicos apresentassem este
recurso de AD, pois toda esta acessibilidade facilitaria na autonomia do DV. O
sujeito A.20 revela que é dificil imaginar as cenas nos intervalos de siléncio. Por sua
vez, o sujeito A.19 expressa alegria de trabalhar como monitor no jardim botanico e

ter essa funcao de audiodescrever para pessoas com visao. Vale esclarecer também
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que o sujeito A.6, expressa a satisfagdo de ter um recurso apropriado para sua
deficiéncia, pois geralmente tem que se adaptar a sociedade. E importante salientar
que os sujeitos A.5, A.16 ressaltam que este recurso de AD, deve ser realizado por
um profissional competente na area para descrever as cenas.

Sintetizando as respostas indicadas, pode-se dizer que os entrevistados
apresentaram consciéncia acerca da audiodescricdo como um recurso de
acessibilidade que permite principalmente: inclusdo social; maior independéncia e
autonomia; maior entendimento dos detalhes; maior incentivo a utilizacdo da
imaginagao e da criatividade; promove a autoestima e maior interagdo com a trama.
Além disso, ainda, permite melhorias também as outras pessoas com deficiéncias.
Entretanto, uma vez mais reforcam a necessidade de profissionais qualificados para
serem os mediadores do processo audiodescritivo e também a importancia de
implementar esse recurso em outra midia digital que apresente a mobilidade maior -
os aparelhos celulares e eletrbnicos em geral, o que pode ser uma tendéncia natural
para o paradigma socio-tecnolégico que norteia a sociedade contemporénea,

conforme ja mencionava Castells (2005).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a elaboragcdo desta dissertacdo, que apresenta diferentes
abordagens que permitiram a construcdo de um referencial tedrico pertinente e
relevante sobre Televisdo Digital e Audiodescricdo, pode-se constatar e averiguar a
relevancia desta ultima como recurso de acessibilidade comunicacional.

Observou-se as possibilidades de inclusdo e alternativas de
acessibilidade nos meios comunicacionais, que ela oferece para os deficientes
visuais na sociedade. Quando se pensa em inclusdo, atualmente, deve-se atentar
que ela envolve as questdes de normalidade e de particularidades de cada pessoa,
ou seja, promover a inclusédo social significa tornar as pessoas participantes da vida
social, econémica e politica, assegurando o respeito aos seus direitos de construir
uma sociedade com oportunidades de condi¢gées de igualdade e nesse contexto,
merece destaque especial, portanto, a audiodescricdo como recurso de
acessibilidade nos meios de comunicagao, em especial na TV digital.

De acordo com os pressupostos que norteiam a audiodescri¢ao, pode-se
considerar que € um recurso valioso de acessibilidade porque possibilita a inclusao
da pessoa com deficiéncia visual, destacando-se como:

e Recurso fundamental para inclusdo da pessoa com deficiéncia visual na
sociedade;

e Recurso rico em detalhes na descricdo de cenarios e nas informacdes
adicionais sobre a narrativa;

e Estimulo a imaginagdo com a descricdo objetiva de imagens, permitindo a
compreensao integral da narrativa audiovisual e incluindo a pessoa com
deficiéncia visual, no decorrer da narrativa apresentada.

e Facilitador do acesso a cultura e a informacgao, contribuindo para a incluséo
social.

Em perspectiva mais abrangente, pode-se considerar a audiodescricao
como um recurso valioso de acessibilidade que transforma o visual em verbal,
garantindo as pessoas com deficiéncia visual a participagao efetiva na sociedade
inclusiva, sociedade esta, pautada no respeito a diversidade humana e no
desenvolvimento social, tendo a acessibilidade como aliada neste processo.

Nao sera demais ressaltar que, com base nos estudos realizados e nos

resultados obtidos em sua decorréncia, pode-se sentir que, de fato, a
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audiodescricdo € uma forma de ampliar as alternativas de acessibilidade nos meios
audiovisuais, permitindo que as pessoas com deficiéncia visual, sejam incluidas,
participem mais de perto das emogdes das programagdes oferecidas por meio da
transformagdo de imagens dinamicas ou estaticas em uma descricdo sonora,
podendo ser aplicada aos programas da TV Digital a fim de exercer uma importante
acao de responsabilidade social.

A Televisao Digital, enquanto um meio de inovagdo e como uma midia de
carater social, deve rever seu papel e modificar-se para atender a esta clientela,
buscando suprir as lacunas deixadas pelas barreiras comunicacionais, promovendo
a inclusdo. E, sendo assim, recomenda-se a necessidade de estabelecimento de
politicas publicas para fortalecer estes mecanismos de acesso a informagdo e
eliminar as barreiras atitudinais entre os individuos de nossa sociedade nos diversos
ambientes de convivéncia cultural e social, por meio do estimulo de atividades
coletivas de audiodescricdao que envolvam a todos, sensibilizando e gerando uma
tomada de consciéncia no que se refere a diversidade. E importante elucidar,
também, que a audiodescricao atende por meio das informagdes sonoras nao so
publico com deficiéncia visual, mas, também idosos, disléxicos e pessoas com
deficiéncia intelectual, cabendo ressaltar que esse recorte tematico comportara a
necessidade de novas pesquisas e estudos, uma vez que isso foi observou
enquanto variavel independente durante a trajetoria desta dissertagdo, embora nao
tenha sido o foco de atencéo.

Desse modo, entende-se ser necessario explorar melhor e mais o uso da
audiodescricdo, recurso este que vem sendo empregado como meio de
acessibilidade e que pode auxiliar no processo de inclusdo social, proporcionando
uma maior autonomia e qualidade de vida para que esta clientela possa exercer sua
cidadania e o seu aprendizado ao longo da vida.

Tendo em vista o exposto, recomenda-se que essa area seja mais
estudada e que possa apresentar, além de regulamentagcbes e legislacdo de
obrigatoriedade de inser¢cdo nos meios de comunicagdo, maiores condi¢cdes de
aporte de recursos e de programas de capacitagdo para profissionais da
comunicagao e interessados na formagdo de audiodescritores, enquanto
responsaveis por fazer uma descricao objetiva das imagens paralelamente e em
conjunto com as falas originais de determinada programacao, permitindo a

compreensao integral da narrativa, sendo necessario ter conhecimento de lingua
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portuguesa, fluéncia verbal, senso de observagao, repertorio cultural, disposi¢céo e
disponibilidade para busca de informacdes.

Aponta-se, ainda, além das questdes que envolvem as politicas publicas
a recomendacao de que estejam inserindo-se nas matrizes curriculares dos cursos
de comunicacdo essas competéncias inerentes aos audiodescritores e que o0s
profissionais de comunicacdo possam ter essa fungcdo como uma atividade
pertinente a sua qualificacdo e/ou especializagcdo, devido a sua importancia como
um novo campo de atuagdo para os mesmos, que, por sua vez, ja apresentam
algumas caracteristicas e habilidades tais como: a familiaridade com a midia
televisiva, seus recursos, etc. e que precisam conhecer melhor as necessidades dos
Deficientes Visuais para contribuir com a insercdo do recurso da audiodescricdo na
TV Digital, promovendo uma interacdo efetiva entre a TV, os conteudos interativos
produzidos e divulgados e as pessoas que ndo possuem a acuidade visual
necessaria ao acesso € uso da informagcdo midiatica para a construgdo do
conhecimento que possibilita a inclusdo social e o exercicio pleno da cidadania na

sociedade brasileira.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

UﬂESp"::s “Julio de Mesquita Filho”

Campus de Bauru

Programa de P6s Graduagédo em Televisdo Digital: Informagao e Conhecimento da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

SOLICITACAO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA
JUNTO A INSTITUICAO

Prezado (a) Diretor (a)

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de identificar a aplicabilidade da
audiodescrigao na Televisdo Digital, para dissertacdo de mestrado do Programa de
Pd6s Graduagao em Televisdo Digital: Informagdo e Conhecimento da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP) — Campus de Bauru(SP), sob a orientagdo da Profa. Dra.
Regina Célia Baptista Belluzzo.

Selecionamos sua instituicdo Lar Escola Santa Luzia para Cegos em Bauru (SP) ,
devido a representatividade que ela exerce na regiao e pelo atendimento dispensado
as pessoas com deficiéncia visual.

A participacao dos usuarios na pesquisa sera de forma voluntaria. Trata-se de uma
entrevista com perguntas abertas e fechadas sobre a audiodescrigao.

Maria Inés Garcia Ishikawa
Aluna do Curso de Mestrado do Programa de Poés-Graduagdao em Televisdao
Digital: Informagao e Conhecimento
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APENDICE B
.- UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
UneSp ; “Julio de Mesquita Filho”

Campus de Bauru

Programa de P6s Graduagédo em Televisdo Digital: Informagao e Conhecimento da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

DECLARACAOQ DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUICOES
ENVOLVIDAS

Eu, , portador do RG n°

, declaro estar ciente e de acordo com o desenvolvimento da

pesquisa para dissertagdo de mestrado, intitulada: Aplicabilidade da
audiodescricdo na Televisado Digital, um estudo exploratério-descritivo apoiado em
principios de gestdo da informacdo na comunicagdo, do curso de Mestrado do
Programa de Pd6s- Graduagao em Televisao Digital: Informagdo e Conhecimento -
FAAC/ UNESP, nesta Instituicao.

Autorizo a publicagdo dos resultados obtidos em aulas, congressos, palestras ou
perioddicos cientificos, sem finalidade comercial ou publicitaria.

Os pesquisadores se comprometem ao cumprimento dos termos da Resolugao
n°.196/96, do Conselho Nacional de Saude.

Ass. do responsavel pela Instituigao carimbo com CNPJ da Instituicao

Prof.Dra Regina Célia Baptista Belluzzo Maria Inés Garcia Ishikawa

Orientadora Pesquisadora
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APENDICE C
o UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
UneSp ; “Julio de Mesquita Filho”

Campus de Bauru

Programa de P6s Graduagédo em Televisdo Digital: Informagao e Conhecimento da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sou aluna do curso de Mestrado Profissional da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” , do programa de pds graduagdo em Televisdo Digital:
Informacdo e conhecimento, e estou convidando vocé a participar da pesquisa
intitulada como “Aplicabilidade da audiodescricao na Televisao Digital’. Trata-se de
uma entrevista, cujo objetivo é obter informacgdes sobre a percepgao deste recurso

de acessibilidade por meio da audiodescricao.

Garantimos o sigilo dos seus dados pessoais e a divulgagdo sera apenas dos
resultados gerais obtidos em aulas, congressos, palestras ou periddicos cientificos,

sem finalidade comercial ou publicitaria.

Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagédo com o pesquisador(a) ou com
a instituicao.
Caso haja duvidas, favor entrar em contato com o pesquisador responsavel Prof.

Dra Regina Célia Baptista Belluzzo ou a pesquisadora Maria Inés Garcia Ishikawa,
(14) 9672-9284 ou (14) 3214- 4894. Email mari.wa@ig.com.br



mailto:mari.wa@ig.com.br
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APENDICE D
o UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp - “Julio de Mesquita Filho™

Campus de Bauru

Programa de P6s Graduagédo em Televisdo Digital: Informagao e Conhecimento da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

IDENTIFICACAO DO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, , declaro que li as

informagbes contidas nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo
pesquisador(a) Maria Inés Garcia Ishikawa — sobre os procedimentos que serao
utilizados, concordando em participar da mesma. Foi-me garantido que posso retirar
o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.

Declaro ainda ter recebido uma copia desse Termo de Consentimento.

Assinatura do participante:

Data:
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APENDICE E
o UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp - “Julio de Mesquita Filho”

Campus de Bauru

Programa de P6s Graduagédo em Televisdo Digital: Informagao e Conhecimento da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

ROTEIRO DA ENTREVISTA

(A ser respondido oralmente com o auxilio do pesquisador)

1. ldentificagao:

2. Sexo
O Feminino
O Masculino
3. ldade:

4. Formacéo:

5. Natureza da Deficiéncia Visual

O Congénita
@ Adquirida

6. Grau da Deficiéncia Visual

O Baixa Visao
O Cegueira



10.

11.

12.
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Costuma assistir filmes ou programas de TV?
O Sim
O Nao

Em caso de resposta afirmativa a questdo 7, com que
frequéncia?

O Todos os dias

O 3 vezes por semana
O 2 vezes por semana
O Raramente

Vocé conhece ou ja ouviu falar do recurso de acessibilidade
sobre a audiodescricido?

O Sim

O Nao

Vocé ja participou de alguma pesquisa ou curso sobre a
audiodescricao?

O Sim

O Nao

Como define este recurso de acessibilidade da audiodescricao
ao assistir um programa de TV ?

O Excelente
O Bom
O Ruim

O que vocé pode dizer sobre a audiodescricao?
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13.  Em que vocé imagina que este recurso pode te ajudar na TV
Aberta/Digital?

14. Vocé concorda com a regulamentacgao das leis que obrigam as
emissoras de TV a aplicar este recurso de acessibilidade
(audiodescrigdo) em seus programas e filme ?

O Sim

O Nao
Justifique sua resposta:

15. Gostaria de fazer alguma observagdo complementar sobre este
assunto da audiodescricao?




108





