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RESUMO

Na era da informagao fazer comunicagdo é uma das estratégias utilizadas pelo
governo para se relacionar e se comunicar com os cidadaos mobilizados em pautas
da esfera publica. Por isso uma diversidade de estratégias de comunicagao e de
relagbes publicas tem sido empregada pelos governos para proporcionar
transparéncia e apoio na execugdo das politicas publicas. Digitalmente a
comunicagao publica tem iniciado um papel que explora esse campo e utiliza todo o
potencial comunicativo que existe nela. Esta pesquisa investigou a qualidade da
comunicagao publica digital como fonte de informagao sobre politicas publicas de
sustentabilidade oferecida pelo Sistema Ambiental Paulista (SAP) em seu website.
Para atingir tal objetivo foi apresentado, neste trabalho, um levantamento
bibliografico e a qualificagdo das informagdes disponibilizadas no portal do Sistema
Ambiental Paulista referente aos meses de agosto de 2018 a outubro de 2018. Os
resultados apresentados sugerem a possibilidade de melhorias no website do SAP
devido a insuficiéncia de informacgdes e conteudos disponibilizados aos publicos.

Palavras-chave: comunicacdo publica, relagdes publicas, democracia digital,

desenvolvimento sustentavel.



ABSTRACT

In the information age making communication is one of the strategies used by the
government to relate and communicate with citizens who are mobilized in public
sphere guidelines. That is why a diversity of communication and public relations
strategies have been used by governments to provide transparency and support in
the implementation of public policies. Digitally, the public communication has begun a
role that explores this field and uses all the communicative potential that exists in it.
This research investigates the quality of digital public communication as a source of
information on public sustainability policies offered by the Paulista Environmental
System (SAP) on its website. In order to reach this objective, this paperwork presents
a bibliographic survey and the qualification of the information available in the Paulista
Environmental System portal for the months of August 2018 to October 2018. The
results presented suggest the possibility of improvements in the SAP website due to
insufficient information and content available to the public.

Keywords: public communication, public relations, digital democracy, sustainable

development.
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1. INTRODUGAO

O tema sustentabilidade € sem duvida um dos maiores debates hoje na
esfera publica e privada. Segundo o Relatorio Luz da Agenda 2030 de 2018
explicita que o Brasil esta se distanciando para atingir o desenvolvimento
sustentavel. Algumas ag¢des do Governo Federal afastou o Estado desses objetivos,
porém existem outras inumeras politicas publicas que luta para fazer o pais se tornar
mais sustentavel. A grande preocupacdo é gerada em torno da consequéncia das
acdes humanas no meio ambiente. Isto coloca em xeque a responsabilidade de
governos em discussbes sobre como manter o desenvolvimento sem que haja
prejuizos catastroficos a natureza.

As preocupacdes com sustentabilidade iniciou em 1972 com a ideia de
ecodesenvolvimento e foi a partir do Relatério de Brundtland que a Organizagao das
Nacdées Unidas (ONU) assumiu o debate com intensidade. O conceito de
desenvolvimento sustentavel em pouco tempo se tornou um assunto internacional, e
até hoje faz parte de grandes movimentos sociais que reivindicam sua importancia
em paises como o Brasil, sendo assim, requer maior atencdo por parte da
sociedade.

A comunicagao publica, realizada pelos governos, tem papel de contribuir
para a execugao dos objetivos das politicas propostas, seu papel nesse caso € de
cooperar para a transparéncia de setores do governo que se comprometeram essas
pautas. Através dela podemos mobilizar os cidadaos e informa-los de variadas
formas sobre as ideias sustentaveis e de que forma o cidaddo, em conjunto com o
Estado, deve preservar o meio ambiente.

A comunicagdo publica ocorre entre as instituicdes publicas e a sociedade e
tem por objetivo promover a troca ou o compartiihamento das informacgbes de
interesse publico, ela dispde de recursos democraticos e inclusivos que incentivam e
buscam uma melhor visibilidade de aspectos diversos na sociedade. Assim, as

atividades desempenhadas por um profissional de Relagbes Publicas contribuem

' Disponivel em: <http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/14577.pdf>
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para insercao e desenvolvimento da comunicacdo em assuntos pautados pela
sustentabilidade.

A orientagdo basica do conceito de Comunicagao Publica é prioritariamente
de ordem democratica. Os conceitos e a abrangéncia da Comunicagao Publica
encaminham varios estudos para os interesses do mercado e principalmente para a
administracao publica. E dessa forma as pesquisas aqui citadas buscam esclarecer
as a importancia comunicagao publica como um caminho para a cidadania.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi unir a pauta da Sustentabilidade com
o impacto da comunicag¢ao publica para a informag¢ao da sociedade e sua influéncia
para a mobilizacdo dos cidadados na esfera publica. Para isso, foi elaborada neste
trabalho uma compilacdo de referenciais que indica qual € o papel de um
relagbes-publicas na mediagdo da comunicagao entre governo e cidadao, pois se
sabe que uma das principais atividades deste profissional é criar agbes e estratégias
para estimular relacionamentos entre as organizag¢des e seus diversos publicos.

Na era da informagéo € claro que a transparéncia das organizagbes se faz
cada vez mais necessaria e exigida por parte da sociedade, pois o principal canal de
busca por informacado sdo hoje as midias sociais. Sendo assim, a comunicagao
publica assume um papel de relevancia ao estimular politicas participativas e
gestdes que busquem garantir a sociedade transparéncia, em seus canais de
informacao na internet, sobre como sao explorados os recursos naturais.

Com o advento da internet, devemos assumir a importancia dos canais
digitais utilizados por érgéos publicos que monitoram os efeitos do desenvolvimento
sustentavel que é acompanhado pela gestdo da comunicagao. Os diversos setores
da administragcdo publica buscam aos poucos a adaptacado a esses canais, afinal, a
sociedade passa a utiliza-los praticamente todo o tempo em busca de melhores e
maiores informagdes sobre o funcionamento do Estado.

O caso do Sistema Ambiental Paulista (SAP), objeto desta pesquisa, ndo é
diferente das demais camadas do setor publico. O SAP composto por uma
diversidade de insténcias de gestdo publica e utiliza seu website como um indice
que busca orientar a leitura de informagdes distribuidas pelos portais web de seus

varios projetos acerca de politicas publicas de sustentabilidade.
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Baseado em alguns estudos acerca da participagdo publica em rede, este
trabalho sugere que o uso da internet se mostra cada vez mais decisivo para o
fortalecimento da cidadania. E a andlise dos conteudos veiculados neste meio se
torna necessaria, uma vez que observamos a dificuldade dos 6rgaos publicos em
migrar seus conteudos para os portais ja que ha pouco tempo ndo se utilizavam as
ferramentas online para se comunicar com a sociedade.

Este trabalho de conclusédo de curso buscou conhecer a qualidade do uso de
um canal online de comunicagao do Sistema Ambiental Paulista em prol da gestéo
publica no Estado de Sao Paulo e identificar oportunidades de atuacdo do
profissional de Relagbes Publicas como um importante agente facilitador das
estratégias de comunicacgao digital.

A pesquisa observou que o SAP apresenta uma forma de disponibilizagdo de
conteudos em ambito digital com o objetivo de informar os cidaddos acerca de
politicas publicas que ocorrem no Estado de Sao Paulo.

Primeiramente foi feito o levantamento bibliografico por meio da reviséo
artigos cientifico e teses sobre o tema pesquisado. Relagdes Publicas, Comunicagao
Publica, Capital Social, Estado de Direito, Direito a Informag¢ao, Democracia Digital e
Sustentabilidade serviram como base do desenvolvimento deste trabalho.

Dessa forma, no capitulo de revisdo bibliografica, foi apresentada de acordo
com a metodologia utilizada, a existéncia de oportunidades de aperfeicoamento da
oferta de informagdes sobre politicas publicas de sustentabilidade.

Posteriormente foi analisada a qualidade da informagcdo do website do
Sistema Ambiental Paulista. Essas informagdes foram interpretadas sob método
tedrico cientifico utilizado neste trabalho, utilizando 20 categorias que contém
critérios para a identificagdo da existéncia ou inexisténcia de informagdes. E partir da
existéncia ou ndo de cada categoria pode-se calcular o QI (indice de Qualidade da
Informacao) das informacgdes disponibilizadas pelo SAP.

Os resultados foram apresentados, no capitulo de “Resultados e Discussao’,
incluindo a coleta de dados e analise de conteudo dos websites sobre politicas
publicas do portal do Sistema Ambiental Paulista. As 11 paginas web disponiveis

foram analisadas no periodo de agosto de 2018 a outubro de 2018.
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Todos os dados foram interpretados e os resultados obtidos foram
sintetizados, através de planilhas e graficos, e discutidos baseados na revisao da
literatura citada anteriormente. Além da interpretacdo de dados relacionada a base
tedrica utilizada, também foi desenvolvida uma conclusdo que sugere alguns pontos
de melhorias na comunicacao publica exercida pelo SAP.

O trabalho pode contribuir, desta forma, para o desenvolvimento da
comunicagado em ambientes de gestdo publica, objetivando o enfoque na
democratizagdo do acesso a informagdo e pelo aumento do engajamento dos

publicas na esfera politica.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Relagdes Publicas e Comunicagao Publica

O presente estudo pretende analisar a Comunicacdo Publica como uma
vertente de comunicagdo focada na construcdo da cidadania, demarcando-se na
contemporaneidade como uma iniciativa a participagdo do cidaddo nos meios de
comunicagcdo. Nessa perspectiva faz-se uma conexdo entre as teorias de
Comunicacao Publica em complemento as teorias de Relagdes Publicas.

A orientacdo basica do conceito de Comunicac¢ao Publica considerado pelo
estudo de Matos e Gil (2013) é prioritariamente de ordem democratica, referente ao
senso comum politico, e em associagdo direta com um campo de negociagéo
publica, onde medidas de interesses coletivos sdo debatidas e encontram uma
decisdo democraticamente legitima.

Os conceitos e a abrangéncia da Comunicagao Publica encaminham varios
estudos para os interesses do mercado e principalmente para a administracao
publica. E dessa forma os estudos aqui citados buscam esclarecer as diferengas
entre, os conceitos de comunicagdo governamental e politica que se apresentam
nesses estudos e como podem se relacionar com a comunicagéo publica como um
caminho para a cidadania.

Na revisao feita por Margarida Kunsch (2012, p.17) aponta que:

O conceito de comunicagao publica tem sido invocado como
sinbnimo de comunicagdo governamental, referindo-se a normas,
principios e rotinas de comunicagao social do governo, explicitadas
ou ndo em suportes legais que regulamentam as comunicacgdes
internas e externas do servico publico.

A Comunicacido Publica apresentada tem conceitos complexos e permitem
outras formas de entender as abordagens tedricas e suas reflexdes. No estudo de
Stefano Rolando (2011, p.26-27), apresentado por Kunsch (2012, p.18), é divido a
comunicagao publica em quatro fontes de referéncia: a comunicacado politica, a
comunicagao institucional, a comunicagdo social e a comunicacdo de empresa.

Torna-se o conceito como uma manifestagcdo do interesse publico na qual é livre
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para interpretacdes e espago para debates e dialogos, e essa dinamica permite que
a sociedade pratique a cidadania através dessas trocas comunicativas.

No entanto essa pratica da comunicagdo, a qual se conhece hoje, sofreu
diversas mudangas e adaptagcbes a realidade brasileira e de que modo ela se
aplicaria em agoes.

A Comunicagédo Publica no Brasil € foco de estudos quando relacionada a
Comunicacao Politica e a Comunicacdo Governamental, devido as conceituagdes
estarem ligadas com a histéria do pais. Ao longo dos anos as praticas politicas
guiaram as estruturas e a relagbes entre comunicagao e a sociedade e o papel de
cidadao.

No estudo feito por Matos e Gil (2003), o recorte histérico escolhido vai desde
a década de 30 até o primeiro governo de Luis Inacio Lula da Silva em 2002. A
justificativa do recorte dado pelas autoras é sobre a importancia e influéncia do
surgimento das midias de massa e das diversas fases de governos passados pelo
pais, sendo assim localizando diferentes aspectos da modernizacido do Brasil.

O debate sobre o que é a Comunicagao Publica se inicia no governo Vargas
ao final dos anos 1930 com a comunicagdo estatal e a implementagcdo da
radiodifusdo. O termo era utilizado para expressar o contrario da comunicagao
privada, era estritamente utilizada para beneficio publico, e a transmissao ocorria
através da concessao, por tempo limitado, dos meios eletrénicos de difusédo feita
pelo Estado.

Manteve-se algumas caracteristicas marcantes do governo Vargas, no golpe
militar de 1964 predominou o uso politico da comunicagao que nao se voltava aos
interesses publicos e democraticos, além disso, o controle rigido da imprensa e as
relagdes de “mercado” estabelecidas pelos governos da transicdo democratica.

No estudo apresentado por Matos e Gil (2013, p.18) explicitam o propdsito de

controle da comunicagao:

[...] o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), diretamente
ligado ao gabinete presidencial, especializou-se na produgédo de
pecas persuasivas em radio, cinema (com o cinejornal e grande
concentragdo de producdo de filmetes) e em midia impressa (com
destaque para o boletim O Brasil de Hoje e Amanha, com os
discursos do presidente).
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As pecas produzidas pelo governo continham aspectos subliminares e
compunham a tatica de comunicacdo governamental, valorizando o carater
propagandista da comunicagdo e nao o esclarecedor e participativo proposto pela
comunicagao publica que usamos hoje. Essa censura persistiu desde a Era Vargas
até o inicio do periodo de redemocratizagao brasileiro.

A partir da segunda metade dos anos 1970, apds o milagre brasileiro, a
classe empresarial comegou a pressionar a campanha de abertura do governo
devido a insatisfacdo com as promessas ndo cumpridas, e da mesma forma a
industria da comunicagdo de massa se juntou as pressdes da sociedade civil e
voltou-se novamente ao interesse publico.

Na gestdo de José Sarney comegou a administracdo “cientifica” da
comunicagdo de do marketing social. O discurso do governo era para questbes
sociais e sobre a redemocratizagdo, e a partir disso a industria cultural também
utilizou dessa aproximagao para construir novos lagos sociais.

A partir dos anos 1990, com o surgimento de novas tecnologias em especial a
internet, os governos comegaram a utilizar a Comunicag&o Publica como balc&o de
servigos, em que se esclareciam e educavam a populagdo sobre questdes sociais
em voga. As ferramentas de debates utilizadas partiam desde férum até a prépria
comunicacgao instantanea, estimulando assim a participacédo do cidadao.

Para Matos e Gil (2013, p.21), os dois mandatos de Luis Inacio Lula da Silva,
entre 2002 e 2010, iniciou programas em que a sociedade civil poderia participar
avidamente e posteriormente ser convertido em politicas publicas setoriais. Esses
debates ocorriam em conferéncias, organizadas desde a esfera municipal até as
nacionais, permitindo entdo a existéncia de uma comunicacdo participativa,
deliberativa e mais representativa.

Desde entdo é possivel enxergar a Comunicagdo Publica longe das
influéncias do governo e assim garantir que esteja completamente imersa na esfera
publica, atendendo demandas da vida social e permitindo que a opinido publica

nasca e se manifeste.

Todavia, o reconhecimento da esfera publica como locus de
expressao exige, por antecipacdo, a interiorizagdo dos direitos do
cidadédo — entendidos segundo prismas diferentes. Por exemplo: a
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capacidade do agente de reconhecer-se como participante social, de
elaborar uma posig¢ao propria e expressar-se de forma a valorizar a
sua posicao (e a de seu grupo de referéncia). Um cidaddo que nao
acredite ter o direito de participar de conversacbes e discussdes
publicas, que nao valorize 0 que tem a dizer e que se sinta incapaz
de comunicar isso aos outros de forma adequada dificilmente tera
condicbes de integrar a rede social da comunicagao publica (MATOS,
2009, p. 124-125).

Levando em consideracdo todas essas fases expostas de mudancgas, é
importante salientar as tradicdes de pesquisas em torno desse tema. E preciso
refletir, a partir de agora, como o processo da Comunicagdo Publica se da no
contexto do Brasil hoje. E aqui se levanta um tema importante para esse estudo o
qual envolve a comunicagdo publica e o seu papel para ser um caminho de
cidadania.

O conceito de cidadania tem origem na Grécia antiga, sendo usado entao
para designar os direitos relativos ao cidaddo. E a pratica dos direitos e deveres de
um individuo no Estado. Vimos anteriormente que com a abertura de Estado e a
mudancga sobre o controle rigido da imprensa foi possivel usar a comunicagdo como
forma de expresséao social.

Matos (2006, p.63) explana sobre o capitulo V, artigo 223 da Constituicao
Federal de 1988 esta ligado diretamente aos servigos de radiodifusao, sendo eles: o
privado, o publico e o estatal. E nesse sentido a Comunicagdo Publica ocorre por

radiodifusao publica, e nesta revisao feita pela a autora explica que

por “sistema publico” entendem-se ndo as instituicbes do setor
publico, que se confundem com o estatal, mas sim os espacos e
organizagdes geridos de forma “publica”: coletiva , transparente, em
observancia de principios democraticos de participacao e de controle
social. Obviamente, o tipo de conteudos, a natureza da organizacao,
entre outros elementos, como a propriedade, também compde o
mosaico de itens que serve para denotar o carater publico aqui
referido.

No entanto, o art. 223, embora defina o Conceito de Comunicacédo Publica,
nao leva em conta as transformacdes das tecnologias de informagcdo por ela
complementada. E é nesse contexto principalmente que as demandas publicas se

expressam e se organizam.
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Esse tipo de comunicacdo usa como base as percepgdes publicas e os
acontecimentos politicos. Para Matos e Gil (2013, p.22) “a esfera publica é o I6cus

de expressao dos direitos do cidadao”, sendo assim, um cidadao que acredita que
nao pode participar de debates sobre a vida publica provavelmente nao tera
condigbes de integrar as redes sociais da comunicagdo publica. Por isso a
importancia de se ter uma comunicagédo clara e inclusiva para que a populagao
possa exercer seus direitos sociais.

Matos e Gil (2013) indica que no governo Lula com a realizagdo de mesas de
negociagao, conselho de politicas publicas, audiéncias publicas, féruns e ouvidorias,
foi possivel receber um feedback dos cidaddos que participaram. Nesse
levantamento foi tirado que esses momentos proporcionados para o cidadao
promoviam um “didlogo permanente e de respeito pela autonomia dos movimentos e
pela democratizacgéo das decisdes” (BRASIL, 2011)2.

Posto isso, sdo esses retornos de uma agao governamental mais aberta a
participacdo do cidadao, essas agbes mostram o que € necessario incluir nas
pautas, os principios trazidos pelo cidadao, e principalmente novos questionamentos
acerca das condi¢gdes que essas deliberagdes sdo estimuladas para a participagao
publica. Isso € uma condicdo necessaria para legitimar o processo de decisido
publica e de incentivar o “exercicio do poder e da racionalidade na tomada de
decisdes politicas — ndo apenas no voto, durante o processo eleitoral, mas de forma
continua e ampliada, ou seja, das decisbes que afetam a vida dos atores sociais”
(MATOS, 2006, p.70).

Essas transformagdes afetam também outras areas da sociedade que estao
relacionadas aos atores politicos, sendo elas: movimentos sociais, ONGs e grupos
sociais, possuindo sua propria pluralidade de interesse e demanda.

Quando se traz demandas plurais e participativas, Matos (2006) explicita que
o nivel de tensado entre o interesse publico € reduzido e que sdo entendidos pelas
instituicdes e corporagdes envolvidas que esse interesse agrega valor a sua marca,
sendo ela de carater puro mercadoldgico, institucional, financeiro ou até mesmo de
responsabilidade social. E é assim que ressurge o conceito de Comunicagao

Publica.

2 Disponivel em: <http://www.balancodegoverno.presidencia.gov.br/democracia-e-dialogo>
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Matos (2012) levanta um conceito importante para o exercicio da cidadania,
diz que acompanha os processos de democratizacdo da sociedade e que esse
mesmo processo deve acompanhar as politicas de comunicagao organizacional,
com o objetivo simples de perceber os individuos e 0s grupos presentes na
sociedade.

Dentro disso entra o conceito de capital social, o qual estda muito ligado as
redes sociais de cidadania e na interagdo entre os agentes politicos. Dessa forma,
Matos (2006) lembra que podemos medir a dimensao das redes sociais de acordo
com a confianga que os agentes politicos ddo a comunicagao publica feita pela
organizagcado e as consequéncias a partir disso. Assim conseguimos perceber que a
comunicagao publica nada mais é que centralizar os processos politicos no cidadao.

Deste modo, tiramos desses estudos que é preciso que o0 processo de
comunicagao publica faga parte da gestdo estratégica das organizagbes e como
parte crucial de seu desenvolvimento. E de que forma isso auxilia a organizagéo?
Matos lista alguns beneficios como: a construgdo e consolidagdo da imagem
organizacional, reputagdo, marca e no processo de administracdo da percepcgao e
leitura do cenario social.

Dessa forma, com a insercdo da comunicagdo nOS mMICro processos
organizacional, € possivel enxergar, prever e analisar o contexto interno e externo,
tomar decisdes compartilhadas e se posicionar melhor como organizagao.

Qual seria o profissional que desempenharia uma fungdo estratégica em
relagdo aos publicos da organizagédo, refletindo, teorizando e praticando a
comunicagao publica comprometida com a cidadania a fim de viabilizar o didlogo e
interacao social?

As empresas hoje ja se preocupam com este fato e tem instituido politicas de
comunicagado que permitem a consulta e a manifestagdo da comunidade envolvida
através do profissional de Relagbes Publicas, que gerencia, cuida e entrega os
resultados promovidos pela Comunicacao Publica.

Assim, as atividades do relagdes-publicas se projetam em agdes refletoras,
conscientes e transformadoras, na medida em que se aplica a interdisciplinaridade

entre as ciéncias sociais que fazem parte do processo comunicativo, e assim dao o
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suporte necessario na comunicagao em si, promovem a relagao organizagao-publico
e o gerenciamento dos conflitos gerado por ela.

Dentro das vertentes de Relagdes Publicas possuimos uma diretriz focada no
relacionamento entre organizagdo-comunidade, e nela utilizamos o modelo que
chamamos de simétrico de duas mé&os de Grunig (1984). Nele é possivel estabelecer
canais de comunicagdo que permitem a troca e o compartilhamento de ideias e
opinides, ou seja, o dialogo entre emissor e receptor como € proposto pela
Comunicagdo Publica, e assim viabilizar que atores sociais cumpram seu papel
politico na sociedade.

A atividade desse profissional seja na pesquisa de opinido publica,
seja na que procura identificar o perfil do publico, seja no
desenvolvimento e no processo de execucdo de planos de
comunicagdo, da-se de maneira a incentivar a participagao efetiva da
sociedade ou grupo estudado. Assim, as politicas de comunicagao
devem levar em consideracao questdes fundamentais como a garantia
de participacao de todos no dmbito organizacional, ja que democracia
deve ir além da esfera estatal.

(OLIVEIRA, 2012, p.8)

Os estudos feitos por Grunig acerca das teorias de exceléncia foram
baseadas em um relacionamento muito proximo entre pesquisador e mercado, para
que assim pudesse compreender principalmente quais eram as capacidades dos
relagdes publicas e da comunicagao para contribuir para as organizagdes alcangar o
objetivo de ter uma comunicacao de qualidade da forma que estudavam.

No campo de trabalho de Relagdes Publicas e comunicagao, a pauta que €
mais levantada é sobre sua ética. Como abordamos anteriormente a qualidade e a
veracidade da informacgao influencia na mobilizacdo da sociedade em questdes
publicas. No inicio da histéria de RP foi questionada sua contribuicdo para questoes
sociais ja que muitas vezes era utilizada para persuadir os publicos. Com sua Teoria
de Exceléncia, Grunig (1984) buscou argumentar essa imagem de relagdes publicas
para a comunicagao politica e publica e cada vez vez mais foi ganhando espaco a
teoria de mao dupla que pde a comunicagdo com a responsabilidade de manter o
dialogo, a reciprocidade, a escuta e um discurso, principalmente, de

responsabilidade corporativa com a qualidade da comunicacéo.
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Esse modelo de simetria buscou balancear os interesses publicos do privado
em que valorizava o outro e suas diferencas, sendo assim as Relagdes Publicas
assumiu um papel embaixadora da responsabilidade social corporativa. “Todos
esses fatores contribuiram para que a Exceléncia ganhasse rapidamente um
estatuto paradigmatico dentro da literatura de relagbes publicas. Grunig (2001)
afirma que a Exceléncia ndo deve ser, de fato, tratada como um modelo.” (SILVA,
2017, p.49)

Como qualquer teoria que ganhe espacgo entre pesquisadores e académicos,
a Teoria de Exceléncia foi objeto de criticas entre outros pesquisadores da area.
Uma das principais criticas eram referentes ao modelo simétrico de mao dupla que
acima defendemos como uma boa saida para uma comunicagdo publica de
qualidade. Segundo Silva (2017), alguns autores como Murphy (1991), Cameron
(1997) e Roper (2005), colocaram em xeque essa teoria argumentando que faltou
provas empiricas e tedricas para sustentar o argumento de que o modelo em

questao eram eficaz as agdes de comunicacao.
Mais relevante para nosso estudo, porém, € a vertente de criticas
sobre a Exceléncia constituida por autores que direcionavam seus
questionamentos para além dos aspectos funcionalistas internos
daquela teoria, sustentando indagagbes acerca de suas premissas
subjacentes, especialmente a pretensédo de estabelecer um normativo
global para as relagbes publicas (SILVA, 2017, p.51).

Sendo assim, podemos observar que essas criticas levantou o fato do
Paradigma da Exceléncia se afastar de questdes sociais que sao importantes para o
desenvolvimento de um sistema democratico que luta pela mobilizac&o social, sendo
eles: a relagdo de poder e a desigualdades entre as vozes na esfera publica. Esses
pontos dao atencdo para o ponto de que essas atividades respondem ao
desempenho das praticas de relacionamento entre governos e publicos.

Esses modelos assim como as relagcbes publicas e a comunicacdo publicas
estdo evoluindo passo a passo para a qualidade da comunicagao e informacéo que
envolvem o capital social e o bem politico. Dessa forma é importante levantar
discussdes acerca das melhorias a serem feitas de acordo com estudos da area,
assim como outras questdes centrais que se referem a cidadania, os meios de

mobilizacdo e capital social, que fundamentam o entendimento do processo de
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democratizagao, influenciando as politicas de comunicagdo organizacional que

reconhecem o novo papel dos individuos e grupos sociais na sociedade.

2.2 Comunicagao publica, redes e cidadania

Nesta secao, para fundamentar os conceitos de redes e cidadania usou-se o
capital social como ponto principal para abordar o tema. E uma teoria muito
estudada hoje e veio para tentar explicar as relagcbes humanas sociais estabelecidas
pela vivéncia coletiva.

O conceito de capital social ndo € um consenso entre os autores que o
estudam, mas o ponto de conexdo entre eles é, na maioria das vezes, relacionado
com o valor dado as conexdes sociais que se conquista através do pertencimento a
um grupo social.

Martins e Lotta (2010) apontam, dentro de suas revisbes, as relacoes
estabelecidas por Coleman (1990) entre o capital econdmico, o capital humano e o
capital social. Dentro disso, Martins e Lotta explicitam que a teoria da acéo coletiva
parte do principio que cada individuo tem um objetivo especifico e individual a
cumprir.

Os atores nao se sentirdo parte de um processo social se nado forem
estimulados e convencidos de que existe um bem privado, ou seja, que a partir
desse processo social vao beneficiar-se dessa agao, o que chamam de “free rider”
(efeito carona). Assim, a relagédo entre o capital econémico e o capital humano sera

maior se o individuo sente confianga e cooperacéo entre as comunidades.

Assim, pode-se dizer que ha uma relagdo direta entre o nivel de
engajamento civico e as prosperidades econdmica, social e politica.
Em contraposi¢do, a auséncia ou niveis inferiores de lagos de
confiangas ndo promovem o engajamento civico necessario e atuam
como barreiras para a agado coletiva. (MARTINS; LOTTA, 2010,
p.847).

As experiéncias de mobilizagdo coletiva geram o acumulo de capital social, e
esse acumulo ocorre quando sao gerados lagos sociais entre cidadados. A
mobilizagado é facilitada pelo sistema politico em que os cidadaos estao inseridos,

caso estejam em um governo progressista € possivel criar um ambiente de debate
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que proporciona a implementagao de politicas publicas que surgem na mobilizagao,
e, por conseguinte, a pratica da cidadania. Caso contrario, lagos sociais dificilmente
serao criados.

Comunidades com praticas colaborativas tendem a demonstrar niveis
elevados de praticas de engajamento civil, e dessa forma as organizagdes civicas
contribuem para um alto desempenho econdmico garantindo o bem-estar entre os
cidadaos.

Assim, pode-se dizer que ha uma relacdo direta entre o nivel de
engajamento civico e as prosperidades econdmica, social e politica. Em
contraposicado, a auséncia ou niveis inferiores de lagcos de confiancas
ndo promovem o0 engajamento civico necessario e atuam como
barreiras para a agao coletiva. (MARTINS; LOTTA, 2010, p.847).

Martins e Lotta (2010) revisam trés teorias de ciéncias politicas
contemporaneas que discorrem sobre o acumulo de capital social e a mobilizacao,
que sao: a linha de analise culturalista, a pluralista e a do neoinconstitucionalismo.
Neste estudo € importante salientar as teorias de culturalismo e pluralismo que € a
base dessa pesquisa.

Putnam (1993; 1996) sobre o culturalismo discorre que as a¢des institucionais
de carater publico e as de carater coletivas aumentam o engajamento civico, pois
essas experiéncias criam lagos de confianga e cooperagao entre os cidadados. Sendo
assim, a sinergia entre publico e privado amplia a confianga e a transparéncia,
permitindo assim a implementagdo de politicas publicas que promovam a
transformacgao social.

A linha critica do neoinconstitucionalista defende que o distanciamento do
Estado da sociedade nao garante seu potencial transformador e nem sua autonomia.
Sendo assim, a falta de engajamento é gerada pela ma gestdo de politicos que
geram agdes que impedem o desenvolvimento, como ja foi exposto anteriormente.

O pluralismo acredita numa sociedade diversa que gera resultados atraves
dos conflitos mutuos entre as organizagdes sociais, em que o Estado seria uma
“arena” para esses agentes debaterem os assuntos sociais em questdo. Ou seja, a
politica € vista como um meio de defender sua prépria liberdade, defender seus

interesses e agir conforme suas necessidades e vontades.
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Seguindo esses conceitos pode-se dizer que as politicas publicas séo
definidas pela interagdo entre atores sociais no interior dos ambientes,
proporcionadas pelo Estado, relacionadas com as comunidades politicas, e por isso
sdo utilizadas as redes como método de analise de politicas publicas.

Essas redes sao compostas por diversas camadas de interagdo e sao

associadas e uma determinada relagao social.

O carater institucional da rede se da a medida que elas moldam as
acdes e estratégias dos atores, dependendo de sua posicéo, bem
como ajudam a construir as preferéncias, os projetos e as visdes de
mundo. A rede se torna como uma instituicdo, portanto, sendo uma
estrutura do campo no interior do qual estdo imersos os atores
sociais e politicos relevantes em cada situagao concreta (MARTINS;
LOTTA, 2010,p.851).

A globalizagado trouxe mudangas nas redes utilizadas pelos atores para a
mobilizacdo social. Com o advento da internet surgiu uma nova forma de se
relacionar e conhecer novos individuos que tenham interesses parecidos, formando
novas comunidades virtuais, ultrapassando as barreiras geograficas.

Por consequéncia foi possivel criar um ambiente de comunicacéo que poderia
transformar o modo da participagéo dos cidaddaos na democracia, ja que os meios e
0os modos de comunicagédo sao essenciais na qualidade da participagao politica em
massa.

Antes de tudo, € preciso explanar quais sao as barreiras existentes no cenario
politico que prejudicam a participacdo dos atores sociais em decisdes politicas. De
acordo com Gomes (2005), existem requisitos basicos para a participagédo
democratica, sendo elas “um volume adequado de conhecimento politico estrutural e
circunstancial” por parte dos cidadaos, o “acesso a debates politicos ja comecados e
possibilidade de iniciar novos debates desta natureza (...), meios e oportunidades de
participagdo em instituicbes democraticas ou em grupos de pressao” e a “habilitagcao
para e oportunidades de comunicag¢ao de esfera civil com os seus representantes e
para deles cobrar explicacdes e prestagao de contas” (p.59).

A auséncia desses requisitos dificulta e diminui a participagado dos cidadaos

na esfera politica e a partir dai gera a sensagéo de baixo nivel de influéncia civil e
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por consequéncia a apatia. O declinio da vida civica em geral gera uma “crise da
democracia representativa em particular” (GOMES, 2005, p. 62).

Sendo assim, de que forma a internet contribui no engajamento dos cidadaos
na participacao politica? Recuero (2012), Bragatto (2011) e Gomes (2005) revisam
estudos sobre o desenvolvimento da internet como uma esperanca de renovagao
para a democracia participativa. Com ela a agao politica podia ser realizada online,
com a formacdo da opinido publica e maior engajamento e participacbes em
discussobes, espaco de interacdo e criacdo de novos lagos sociais, a criacao de
féruns eletronicos e até a intervencdo em plebiscitos online, pois seria uma zona
neutra, de facil acesso e universal.

De acordo com Jensen (2003, p.350 apud Gomes, 2005, p.65) a “internet
mesma cria comunidades de noticias e leva a situacdes ideais de comunicacao entre
sujeitos fisicamente remotos, mas virtualmente conectados, por meio disso
configurando condigdes ideais para o surgimento de uma nova esfera publica.” Essa
€ uma forma de maximizar o acesso as informacdes sociais para construir o capital
social que, para este estudo, é o ponto principal da participacdo democratica.

Essas comunidade sdo comumente criadas em sites de redes sociais (SRSs),
esses sites permitem que os lagos sociais sejam gerados a partir de associagoes,
segundo o ponto de vista de Recuero (2012). As discussdes em torno dos lagos
criados sdo amplas e se dividem principalmente em dois pontos: lagos frouxos e
lacos fortes. Os lacos frouxos sao dados a partir da interagao entre os atores sociais
e é focado no individualismo, ja os lagos fortes sdo criados a partir de uma relagéo
em comunidades virtuais com o foco no comunitarismo.

Dentro dessas comunidades também existem conexdes associativas, que cria
interagdo social e mantida pela ferramenta e a conexdo emergente, baseada na
conversacao € na interagdo social que € mantida pelo proprio individuo. Nas
interacbes € possivel identificar formas de investimento, explanado por Recuero
(2012), que transmite formas de acumulo de capital social. Duas delas s&o principais
para o aumento do engajamento social em debates em torno de politicas, s&o elas: a
criacdo e a manutencao das conexdes sociais e o compartilhamento de recursos.

A criagdo e a manutengao de conexdes sociais proporcionam aproximagao

com grupos de interesse semelhante e troca de informagdes relevantes que trazem
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o suporte social como beneficio para o engajamento social. No compartilhamento de
recursos, o capital social prevé os investimentos em beneficio do outro, ou seja, é
preciso que haja investimento em recursos pessoais para construir, troca de
informacgao, mobilizacdo do grupo sempre pensando no retorno comunitario.

Analisando isso compreende-se que existem novas formas de construir uma
rede social apds o advento da internet e essas novas redes sociais “impactam o
cotidiano dos autores. Ha ainda, novos beneficios que sao disputados e construidos
pelos autores, gerando novas formas de capital social.” (RECUERO, 2012, p.611).

Ndo ha duvidas que o espago cibernético pode fazer muitas coisas para a
participacao politica e mesmo a internet possibilitando um acesso mais rapido e mais
barato a questdes sociais, ela ndo esta livre de aspectos negativos proporcionados
pelo sistema em que estamos inseridos.

Gomes (2005) salienta os pontos criticos da internet no impacto politico e trés
deles serdo ressaltados neste estudo. O primeiro € sobre a veracidades das
informacdes circuladas em rede, pois a qualidade da participacao politica depende
também da qualidade e da extensdo das informagdes disponiveis em rede, logo, se
as informagdes disponiveis ndo sdo relevantes, confidveis ou tém como fonte
“‘individuos privados com interesses publicos” (p.70) ndo podemos inferir que a
participagéo politica sera de qualidade e da alto impacto.

O segundo ponto é sobre a desigualdade do acesso a rede. Para Gomes
(2005) o primeiro aspecto da igualdade de acesso € a inclusdo e € um conceito
decisivo para qualquer modelo de democracia. Se nao temos um acesso inclusivo
nao temos uma participagao representativa, e a partir dai que surgem movimentos

que buscam a

igualdade de oportunidades e pela equanimidade de meios e
recursos, fendmenos que impdem naturalmente a busca da inclusao
de todos os cidaddos na situagdo onde oportunidades, meios e
recursos estaos disponiveis para a agao politica (p.71).

Dentro da rede corre-se o risco de replicar o padréo de injustica social que
ocorre em todas as sociedades. E crescente o niumero de oportunidades digitais de
participagdo politica e que tem um alcance consideravel de uma boa parcela da

populagdo, mas ainda nao soluciona o problema da estratificacdo social que é o
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‘incremento das oportunidades digitais, e o fosso que separa os ricos e 0s pobres
em informacéo e em chance de participagao” politica e social (GOMES, 2005, p.72).

O terceiro e ultimo ponto é que os meios de massa continuam predominando
até mesmo em meios digitais. Com o advento da internet esperava-se que os meios
de massa tivessem menos atuacao e influéncia na esfera da visibilidade publica e
até agora nao houve evidéncias que os meios de massa perdessem seu espago no
ambito digital.

A internet, neste caso, nao lhes representou uma ameaca, mas uma
oportunidade, pois crescentemente a industria da informagao
simplesmente se concede uma espécie de soésia digital (...). Com
isso, a internet ndo apenas n&o diminuiu o impacto dos meios de
massa como, ao contrario, acrescentou-lhe um outro publico
consumidor e uma outra zona de influéncia (GOMES, 2005, p.73)

O que esses trés pontos querem nos dizer? Os recursos tecnolégicos ndo sao
os salvadores da participacao politica, mas eles proporcionam uma nova esfera de
engajamento civico, que sim, ao longo dos anos podem trazer beneficios politicos se
usados com responsabilidade e, acima de tudo, democraticamente.

Existem diversas visdes sobre democracia e teoria politica e com a insergao
da internet os debates voltaram a ser pauta, agora focado em democracia digital e
aqui pretende-se salientar os principais argumentos encontrados neste debate.

Dahlberg (2001, apud Bragatto 2011, p.144) identifica trés campos relevantes
no estudo da ciberdemocracia, sendo eles: o liberal-individualista, o comunitario e o
deliberativo. Esses trés pontos de democracia digital sdo diferentes de acordo com
sua legitimidade democratica.

Para o modelo liberal-democratico, a participagao politica ganha legitimidade
quando “permite a expressado de interesses individuais”. Para o comunitarismo o
modelo democratico é legitimado quando ha o “fomento ao espirito de valores
comunitarios”. Ja para o modelo deliberativo, ele é legitimo quando se facilita o
“discurso racional na esfera publica” (p.144)

Envolvendo esses conceitos, parte-se da ideia que o cidadao precisa de uma
autonomia de poder de se expressar politicamente e de se engajar no ambito civico.
E para isso € preciso dar condigcdbes adequadas ao individuo para buscar

informagdes politicas fundamentais para a participagcdo em rede ou em sociedade,
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assim, a democracia se sustenta com os valores compartilhados em rede, sendo
estes capitais sociais gerados em consequéncia da comunicacdo de mao dupla

proporcionada pela rede como foi descrito na seg¢ao anterior.

2.3 Comunicagao publica para sustentabilidade

Nesta secao abordaremos discussdes acerca da participagao politica sobre o
viés da democracia digital com enfoque na sustentabilidade. Usa-se conceitos
discutidos anteriormente sobre democracia e capital social em rede e como isso
influencia na qualidade das informagdes que chegam ao ator politico.

A qualificagcdo da pratica da democracia na sociedade é uma questao
complexa e existem elementos que permitem e facilitam sua pratica e para Gentilli
(2002) existem democracias que podem se tornar ainda mais democraticas e
assegurar as decisdes politicas. Nesses moldes a pratica democratica proporciona
um espaco de debates “com a funcgao politica de transformar pessoas privadas em
sujeitos da esfera publica”, como defende Habermas (1984).

Esses sujeitos da esfera publica sao responsaveis por decisdes coletivas de
forma direta e indireta, executando assim a cidadania e para que haja sua pratica é
preciso que se tenham condicdes de pratica-las, chamamos essas condi¢des de
direitos civis. Um direito foco nesta seg¢ao é o direito a informacao, explicando os
procedimentos da democracia, e que para concretiza-los é necessario “diversos
processos sociais de mediagao” (GENTILLI, 2002, p.39).

O “direito a informagéao (...) € um pressuposto, neste caso, para que o direito
politico se realize em melhores condi¢gdes” (p.39). Portanto, se parte da populagéao
nao tem acesso as informagdes necessarias para determinada decisao politica, essa
decisdo €& menos democratica e de baixa qualidade. Como ja foi exposto
anteriormente, sabemos que as redes de comunicacdo em massa esta presente em
todos os canais de acesso informacdo, sendo assim, como garantir um consumo
plural, de relevancia e acessivel a populacao?

Hoje, com a ampla participagdo dos cidaddo em rede € importante que essas
informagdes consumidas funcionem como mediadora do processo democratico e

nao manipuladora, pois sao indispensaveis na vida em sociedade.
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O acesso a informacao é uma porta de acesso a outros direitos:
numa sociedade de massas moderna, 0 acesso a informagao
jornalistica, por parte do cidadao, pode potencialmente vir a consistir
num direito que assegura outros direitos, confere condigdes de
igualizacao de sujeitos e oferece a visibilidade ao poder e ao mundo
(GENTILLI, 2002, p.42).

Dessa forma, podemos compreender 0 acesso a informacao de duas formas:
1) como direito civil que facilita a vida em sociedade; e 2) como fomento de
qualidade para debates em vida publica e de decisdes politicas. Os cidadaos devem
ter acesso livre a elas e as redes de praticas democraticas de cidadania.

Levando em conta a importancia desse direito civil, vamos explanar adiante o
papel da comunicacdo estatal na disseminacdo de ideias e mobilizacdo da
sociedade em assuntos como a sustentabilidade.

As preocupacdes com sustentabilidade iniciou-se em 1972 com a ideia de
ecodesenvolvimento de Maurice Strong e Ignacy Sachs, em Estocolmo, durante a
Primeira Conferéncia da Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Mas, de acordo com Haswani (2008, p.02), “foi a partir do Relatério de Brundtland
que a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) assumiu o debate com intensidade,
propondo uma mobilizagdo mundial para o desenvolvimento sustentavel (DS)”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel em pouco tempo se tornou um
assunto internacional, e até hoje faz parte da agenda-setting de paises como o
Brasil, sendo assim, requer maior atencdo por parte da sociedade. O papel da
comunicagao publica, nesse caso, € de contribuir para a transparéncia de setores do
governo que se comprometeram com as pautas de DS.

O Brasil foi um dos 170 paises que se comprometeram com as estratégias e
taticas formulada na Agenda 21. Logo no predmbulo do documento da Agenda 21
temos que o “éxito de sua execugao € responsabilidade, antes de mais nada, dos
Governos”. Com a internet e a comunicagao midiatica foi facilitado a cobrancga de
resultados desse comprometimento por parte do cidadao .

De acordo com Bobbio (1995, apud Haswani, 2008, p.02) a “democracia é o
governo do poder publico em publico”, sendo assim, no Brasil, seu papel estratégico
em relacdo a Agenda 21 também esta diretamente ligado a visibilidade que o

governo da para assuntos de desenvolvimento sustentavel. Podemos inferir entao
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que a visibilidade através da comunicacado é uma forma de de informar e de gerar

um relacionamento entre Estado e cidadaos.

Falar de comunicagdo publica estatal no Brasil de hoje quer dizer
enfrentar a dindmica de um processo social amplo, que envolve
diversos atores e contextos, se a abordagem for a da relagao entre
Estado e cidadaos, relagdo que se apresenta como confronto, na
perspectiva de reconstruir, seja o sentido do Estado, seja da
cidadania. E esta é uma perspectiva dificil de se conseguir, nesse
cenario dominado por uma crise de legitimidade das instituicoes,
marcada pelo fluxo continuo de denudncias e irregularidades em
orgaos oficiais (HASWANI, 2008, p.04).

Esta € uma das dificuldades que o Estado encontra para praticar a
comunicagao publica com qualidade. Sendo assim, ele deve enfrentar um processo
de reconstrucao de sua identidade e impulsionar uma visao crivel no seu processo
comunicacional, pautada pelos principios da sustentabilidade.

Assim como a sociedade, as instituicbes do Estado também sao
heterogéneas e plurais, portanto nada mais correto que representar esse cenario
nas acgodes, “falar dos cidadaos significa igualmente referir-se a uma realidade
complexa e heterogénea” e para se adequar as mudancas que a sociedade
necessita € preciso acelerar os “mecanismos comunicacionais do seu principal
protagonista nos debates, parcerias e politicas, o Estado” (HASWANI, 2008,
p.04-05).

O estudo sobre surtos de colera e dengue nos ultimos 30 anos apresentado
por Haswani (2008), aponta falhas na comunicagdo de 6rgaos estatais sobre os
casos alarmantes das doengas e como isso influenciou a contengdo dos males no
pais. Diante disso, vemos que o Estado brasileiro é responsavel pela emissdo de
informacgdes indispensaveis para garantir direitos da Constituicdo Federal, como por
exemplo a propria saude publica, pois neste caso, os profissionais do setor da saude
tentaram sozinhos e sem sucesso conter a proliferacdo das doencas. Neste
contexto, o Estado deve fazer divulgagdes espontaneas das informacgdes essenciais
para a sociedade, garantindo assim a comunicagdo de mao dupla, como explanado
na segao anterior.

Voltando ao tépico de sustentabilidade, podemos tomar o caso anterior como

exemplo de que o Estado tem parcela importante na implementagao dos objetivos de
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desenvolvimento sustentavel no Brasil, e que deve-se incluir a comunicagdo como
estratégia neste processo e junto a isso a participagcdo efetiva dos cidadaos na
administracéo da coisa publica. E preciso unir as agbes para mobilizar e viabilizar a
participacdo publica nas decisdes politicas com o fornecimento de canais de
didlogos e debates para que eles possam se informar e decidir as pautas de
interesse publico.

Alguns autores europeus abordaram o tema sobre o relacionamento entre
governos e midia e seus reflexos em aspectos da cidadania. Nielsen e Stappers
(1987, apud Haswani, 2008. p.10) apresentam o “overheidsvoorlichting”, que um
conceito alemao que refere-se a comunicagcdo como responsabilidade de
disseminagao das relagdes publicas governamentais. Hermes (2006), traz outra
visdo, estd com o governo parceiro de midias de massa para fortalecer a
comunicagao e a informagao para os cidaddos e como isso impacta nas praticas da
cidadania.

De acordo com Hermes (2006) as nogdes de cidadania estdo ligadas a
formagdo de opinido publica alimentada pelo jornalismo, por exemplo. As
informacdes e tecnologias de comunicagao (ICTs) sdo mais visiveis e incorporadas
pela internet e elas permitem uma nova forma de praticar a cidadania e levantar
pautas como o desenvolvimento sustentavel.

Outros autores como os ltalianos Gregoério Arena, Stefano Rolando e Paolo
Mancini desenvolveram modelos de comunicagdo estatal que podem ser
desenvolvidas de acordo com a realidade brasileira, o € sobre as teorias de Arena
que vamos abordar em questdo. Nele observamos uma relagdo proxima entre
Estado e a midia e que se aprofundam nas diversas interfaces da comunicagao.

Conforme explana Haswani (2008, p.11) sobre o modelo:

O modelo de Arena é uma sintese dos demais autores. Fornecem
elementos (...) que permitem a disseminacdo das informacdes
necessarias nao so a informag¢ao, mas a formagao para a cidadania,
e consequentemente para as demandas do desenvolvimento
sustentavel.

Modelos estes que sao: a comunicagado juridica-formal; de servico e a

administrativa ou de cidadania. A comunicacgao juridico-formal trata-se basicamente
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das regulamentacdes existentes entre membros das organizagbes. E um meio para
aplicar normas, divulgar atos juridicos, entre outros.

A comunicagao de servigo é destinada para informar os membros sobre a
aplicabilidade da regulamentagcdo nas organizagdes. “O carater de servigo dessa
informacéo apresenta-se sob dois pontos de vista: trata-se de informacgdes que , por
si sO, ja constituem um servico aos usuarios e sao, ao mesmo tempo, parte do
servigo oferecido pela administracdo” explana Haswani (2008. p.12) sobre o modelo
e Arena.

E por ultimo e mais relevante para esse estudo € a comunicagao
administrativa ou de cidadania. Esse tipo de comunicacdo, segundo Arena, tem
como objetivo resolver um problema de interesse geral, sendo muito mais que

informativo. Por meio desse tipo de comunicacgao

a administrac&o vai para, nao os usuarios nem os clientes, mas para
os cidadaos, os sujeitos que como membros de uma comunidade,
sao também titulares dos direitos e dos deveres, entre os quais
aquele de contribuir, nos limites da possibilidades, para a solugéo
dos problemas de interesse geral (ARENA, 2008, p.18)

Os problemas de interesse geral que Arena classifica sdo os que envolvem
questdes ambientais, de saude, de educacédo, de ordem publica, entre outros. Sendo
assim, unindo a tantas outros modelos adequados de comunicagao € possivel criar
um canal de comunicagdo que informe adequadamente a sociedade sobre as
questodes publicas.

Com isso, observamos que mais do que nunca precisamos dar velocidade ao
processo que faz aumentar a participagdo dos atores sociais para discutir e
implementar agdes eficientes para o cenario da sustentabilidade. No entanto, a
administracdo publica tem se aproveitado o potencial das ferramentas de
comunicagao publica digital para dar transparéncia a suas agdes?

Em Rothberg (2014) existem algumas perguntas que direcionam a analise da
qualidade e da transparéncia na comunicagao feita por portais do governo. Dentre
elas estdo: as informagdes disponiveis nos portais “sao contextualizados de forma
acessivel pelas realizagbes da comunicagao publica digital, de maneira a colaborar
para a formacao politica dos usuarios da informacéo online?”, “as informacgdes que

0s governos tornam disponiveis em seus portais possuem profundidade e
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abrangéncia o suficiente para facilitar a construgdo de avaliagbes embasadas em
torno do desempenho das politicas publicas adotadas em determinado momento e
para enfrentar um dado problema?”, “no ambito de uma tematica como a
sustentabilidade ambiental (...) as informagdes disponiveis nos portais eletrénicos de
governo sao claras e completas o suficiente para esclarecer (...) suas dificuldades e
condi¢des de implementagao?” (p.03)

E importante que perguntas como essas sejam respondidas para averiguacao
do exercicio da cidadania em rede. A qualidade da comunicacdo publica é
necessaria para conferir o desempenho das politicas publicas estaduais e federais,
pois sabe-se que estas sofrem influéncia da comunicagao publica digital e da opiniao
publica proveniente dela.

Para Rothberg (2014, p.04) o “conceito de sustentabilidade envolve o
conhecimento cabal de que a acdo humana no presente deve ser responsabilizada
pelo legado ambiental do futuro”. Para isso € preciso investimento em ag¢des que
desenvolvam o relacionamento entre a administracao publica e o cidadado, sendo
assim, €& colocado como uma exigéncia da gestdo publica a transparéncia e o
accountability como demandas postas por questdes de desenvolvimento sustentavel
como 0s recursos hidricos, biodiversidade, uso do solo entre outros. Dessa maneira,
ainda segundo Rothberg (2014, p.05), a transparéncia envolve questbes de
visibilidade nas decisbes de gestdo e o accountability a “responsabilizacao de
mandatarios e funcionarios publicos por seus atos diante dos eleitores”.

O objetivo dessas exigéncias € basicamente para fortalecer a existéncia de
uma “sociedade aberta”, sendo esta que desempenha o papel de vigilante das acdes
governamentais. Para tanto, & preciso que os responsaveis pelas praticas fornegcam
informacdes e indicadores suficientes para a validacdo de sua atuacédo a partir do
olhar do ator publico.

Seguindo este raciocinio, o Sistema Ambiental Paulista, 6érgdo parte da
Secretaria do Meio Ambiente de S&o Paulo, possui paginas online que explicitam
suas politicas publicas acerca de projetos ambientais, promovendo assim um
estabelecimento de uma comunicacédo informativa que colabora para a pauta de

ecologia politica e democracia digital.
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Uma transparéncia e accountability focado no desenvolvimento de uma
democracia, requer espago para suas agdes, algumas ja existentes como consultas
e audiéncias publicas, foruns de discussdo, reunides com eleitores, associacdes
comunitarias, entre outros. No entanto o esforgo precisa ocorrer também nas midias
de massa que hoje sao responsaveis pelo engajamento civico.

Para que os dados das midias sejam realmente democraticos, acessiveis
“seus usuarios devem ser estimulados a compreender seus significados e sua
significancia dentro de seus proprios valores” (BELLEN, 2006, p.50 apud
ROTHBERG, 2014. p.06)

Segundo Matos (2011, p. 44)

a comunicacao publica é considerada essencial para proporcionar o
reconhecimento da cidadania porque tende a gerar vinculos capazes
de contribuir para a ampliacao de capital social: é correto afirmar que
a comunicagao da instituicdo publica se afirma como um elemento
estratégico da mediagao entre os atores civicos e o0 governo, visando
criar e/ou reforgar o vinculo social entre os parceiros da agao publica.

A comunicagao publica é que permite e fornece um espago de debates entre
0s agentes publicos, além disso, ela € marcada por em espago representativos que
deliberam demandas sociais, assim como ja explanamos, precisamos de um espago
que tornam publicas mobilizagdo da sociedade em prol de um objetivo em comum.
Segundo Matos (2009, p.131), nelas o capital social € compartilhado e se torna fruto
da democracia nas midias, pois

somente uma comunicagdo comprometida com o interesse coletivo
(na origem) e com o beneficio publico (como meta), que
pressuponha a acessibilidade, a participagdo, a negociacdo, a
tomada universal e conjunta de decisdes (...) podera gerar capital
social

unindo a outros componentes como “a transparéncia, a visibilidade, a livre
expressdo, o respeito ao pluralismo e a interatividade” como ja foi discutido nas
segOes anteriores.

Buscamos, no percurso da presente secéo, delinear o objeto de pesquisa e a
proposta central de nosso trabalho. Aqui foram expostos teorias e praticas
importantes para a insercdo da sociedade em decisbes do futuro das politicas

publicas propostas para nos.
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Acreditamos ser capaz de trazer insumos para a compreensao sobre o debate
acerca da qualidade da comunicagao frente a democracia digital, abordamos as
bases necessaria para se ter uma comunicagdo democratica, representativa que
realmente informa os agente sociais a debaterem e deliberar questbes da
sustentabilidade no ambito politico. Sao essas teorias que fundamentara a analise

feita no capitulo a seguir.
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3. METODOLOGIA

A amostra de andlise da pesquisa foi constituida pelo conteudo criado pelo
Sistema Ambiental Paulista (SAP), disponivel em 11 paginas web, numero que
corresponde a todas as paginas web sobre politicas publicas de sustentabilidade
publicadas pelo 6rgdo e acessadas por meio da segcao de programas do site
institucional.®

Neste sentido, a pagina de programas do SAP no site institucional foi
considerada uma forma de acesso unificado para informagdes produzidas para
exibicdo online das politicas publicas realizadas por uma diversidade de esferas de
governo que atuam no setor ambiental.

Foi formulada uma lista de 20 categorias de analise de conteudo dos textos
das paginas web do conteudo da pesquisa. A existéncia de dados relacionados as
20 categorias de avaliacdo propostas foi mensurada através da atribuicdo de
indicadores de profundidade e abrangéncia de conteudo nas paginas web
analisadas (FONSECA JUNIOR, 2006; BARDIN, 2010), metodologia testada em
estudos anteriores (ROTHBERG, 2014. ROTHBERG,; LIBERATO, 2013).

Quadro 1: Itens a serem avaliados na composigéo de indicador de qualidade de comunicagao publica
e informacgdes sobre sustentabilidade no portal do Sistema Ambiental Paulista

Antecedentes e diagnésticos

1. Condicdes sociais

2. Condigdes econémicas

3. Cenario politico

4. Estagio de desenvolvimento cientifico e tecnolégico

5. Informagdes legais

Propésitos

6. Objetivos

7. Metas

% Disponivel em: <www.ambiente.sp.gov.br/aplicativos/sap/#>
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8. Recursos e Critérios de eficiéncia

9. Acoes

10. Informacgbes operacionais, parcerias € convénios

Publicos beneficiados

11. Prevencéo de riscos

12. Recursos de gestao

13. Publicos-alvo

14. Instrumentos de relacionamento

Indicadores de Impactos Sociais

15. Bem-estar

16. Igualdade

17. Satisfagao do usuario

Indicadores de Impactos Econémicos

18. Eficacia

19. Efetividade

20. Custo-efetividade

Fonte: Elaborada pela autora com base no conteudo.

As 20 categorias contém critérios para a identificacdo da existéncia ou

inexisténcia de informacgdes relacionadas, a saber:

1. Condigdes sociais: referem-se ao contexto social que antecede a
formulacdo de uma politica de sustentabilidade ambiental, como trabalho e saude.
2. Condicoes econdmicas: fazem referéncia ao contexto econémico das

politicas publicas de sustentabilidade ambiental. Envolvem fatores como emprego e

nivel de atividade industrial.

3. Cenario politico: foram identificadas informagdes sobre eventuais

arranjos, acordos e aliangas politicas que motivaram ou contribuiram para a

formulacao, a execucao e o desempenho de uma politica.
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4. Estagio de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico: esta relacionado
as exigéncias de conhecimento que dada politica implica, envolvendo fatores como
recursos de agéncias de pesquisa aplicados, ferramentas tecnoldgicas disponiveis,
economia de recursos etc.

5. Informagodes legais: foi identificada a presenca de leis, decretos,
regulamentos e portarias que determinam a execug¢ao de uma politica publica.

6. Objetivos: Relacionam-se aos objetivos gerais de uma politica,
genericamente apresentados.

7. Metas: a analise dos numeros, estatisticas e criagdo de propostas nao
podem estar fora dos fatores importantes a serem observados. As metas
encaminham as agdes para que sejam realizadas de forma efetiva.

8. Recursos e Critério de eficiéncia: foram consideradas as informacdes
sobre a relagéo entre o esforgco empregado na implementagdo de uma dada politica
e os resultados obtidos, que envolvem planos de gestdo, medidas de otimizagao e
afericdo de resultados etc.

9. Agoes: referem-se as informagdes sobre atividades, projetos e operagoes,
realizados ou em curso, e instrumentos investidos na busca de objetivos e metas
anunciados.

10. Informago6es operacionais, parcerias e convénios: este critério utiliza
como base a analise de procedimentos e instrumentos empregados por politicas
publicas, como formularios, editais publicos, instru¢cdes para inscricbes, além de
informacdes sobre parceiros e conveniados essenciais para a implementacao de
determinada politica.

11. Prevencao de riscos: faz referéncia a informagdes sobre riscos
ambientais a serem controlados na execugao de determinada politica.

12. Recursos de gestao: foram verificadas as informagdes sobre recursos
humanos, materiais e financeiros investidos na gestdo ambiental.

13. Publicos-alvo: sob este fator, observou-se quais sdo os publicos aos
quais uma dada politica publica se destina, por exemplo, camadas sociais, faixas
etarias, setores empresariais, instituicoes etc.

14. Instrumentos de relacionamento: foram verificados os instrumentos e

acdes que uma dada politica utiliza e disponibiliza para se relacionar com seus
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publicos, tanto em ambito presencial (reunides, eventos e debates) quanto virtual
(e-mail, redes sociais e chats).

15. Bem-estar: foi observada a presenca de informacdes sobre como uma
dada politica impacta o conforto material.

16. Igualdade: sob este critério, foi observada a presenca de informagdes
sobre a equidade e a distribuigdo de beneficios de uma politica publica.

17. Satisfagdo do usuario: foi avaliada a presenga de informagbes sobre
pesquisas de satisfacao e retorno dos usuarios.

18. Eficacia: foram analisados os objetivos concretizados em funcédo da
otimizacado de métodos e procedimentos.

19. Efetividade: foi observada a presenca de informagdes sobre beneficios
trazidos em termos de transformacao de condi¢cdes anteriores.

20. Custo-efetividade: foi identificada a presenca de informagdes sobre
limites de uma politica ou alternativas de agao possivel na situagao especifica
enfocada e as razdes para terem sido preteridas.

Imagens e conteudos audiovisuais disponiveis nas paginas web nao foram
analisados.

A presenca das informacgdes referentes a cada categoria em uma pagina de
politica publica, publicada no portal do SAP, foi assinalada com um trecho do texto
correspondente ao que se espera daquela categoria. A disponibilidade maxima de
informagdes por pagina web geraria um total de 20 pontos.

O total obtido por pagina web, em relagdo aos 20 pontos necessarios para a
qualificagdo ideal das informagdes sobre sustentabilidade ambiental, gerou um
percentual denominado indice de Qualidade da Informagéo (IQl). Este indice
representa o desempenho da comunicagéo publica no contexto metodolégico desta
pesquisa (ROTHBERG, 2014).

Planilhas eletrénicas foram utilizadas para a tabulagao dos resultados, o que
gerou uma avaliagdo objetiva da qualidade da comunicagdo publica digital do
Sistema Ambiental Paulista em seu website.

Com o estudo do cenario de eventuais insuficiéncias de dados e a
contribuicdo de metodologias de avaliagdo de politicas publicas, foram sugeridas

estratégias de gestdo da comunicagdo publica para melhorar o alcance e
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engajamento dos publicos com a comunicagao digital para a sustentabilidade. Além
disso, os indicadores foram analisados conforme contexto metodologico desta
pesquisa a fim de proporcionar conhecimento sobre a qualidade da gestdo da
comunicacgao digital sobre sustentabilidade no SAP.

As politicas publicas disponibilizadas pelo portal do Sistema Ambiental
Paulista foram analisadas com o recurso de planilha elaborada com o software
Microsoft Excel 2007, cujas células foram completadas com trechos dos textos do
conteudo da pesquisa que correspondem a cada categoria de analise de conteudo.

As células da planilha foram preenchidas com os trechos do conteudo
analisado classificados nas categorias correspondentes. A tabulagdo permitiu tanto a
obtengdo do indice de Qualidade da Informacéo referente ao conjunto da pesquisa
quanto a visualizagdo da propor¢cdo de paginas web que exibiram informacdes
relacionadas a cada uma das categorias de analise.

A planilha de analise preenchida, em apresentacgao reduzida, esta disponivel
como Anexo |.

Na categoria ‘condigbes sociais, foram classificados, por exemplo, trechos
como este: “E o processo gradual com orientagdo e acompanhamento de
transformacdo das bases produtivas e sociais para recuperar a fertilidade e o
equilibrio ecolégico do agroecossistema em acordo com os principios da
Agroecologia, priorizando o desenvolvimento de sistemas agroalimentares locais e
sustentaveis, considerando os aspectos sociais, culturais, politicos e econémicos.
(conceito baseado no texto do Projeto de Lei 236/2017 da Politica Estadual de
Agroecologia e Produgao Orgéanica de S&o Paulo - Peapo*)”.

O ‘cenario politico’ foi percebido na seguinte informacédo, por exemplo:
“Constituida por servidores publicos da Coordenadoria de Fiscalizagao Ambiental, da
Coordenadoria de Biodiversidade e Recursos Naturais e Gabinete do Secretario de
Estado do Meio Ambiente, a Comisséo, de natureza técnica, tem como principal
atribuicdo aprovar os projetos que estarao disponiveis para execugdo no ambito do
Programa Ninhos e atestar o cumprimento das obrigagcbes legais quando da

implantagdo destes™

* Disponivel em <https://www.codeagro.sp.gov.br/transicao-agroecologica/introducao>
® Disponivel em <http://www2.ambiente.sp.gov.br/programaninhos/>
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A categoria ‘estagio de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico’ se relaciona,
por exemplo, a seguinte informacgao: “Links para acompanhamento em tempo real do
risco de fogo, focos de incéndio detectados por satélite e outras informacdes
relevantes.Inpe — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, Inmet — Instituto
Nacional de Meteorologia, Focos de Queimadas e Incéndios Florestais, Inpe —
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, Umidade Relativa do Ar (...)".

As ‘informagdes legais’ sdo caracterizadas pela presencga de leis, decretos,
regulamentos e portarias que determinam a execugao de dada politica publica, como
na seguinte informagao: “As parcerias sao regidas pela Resolugao SMA N° 74, de 10
de setembro de 2014. Aos parceiros cabe a contratacdo de mao de obra para a
implantacdo e manutencdo do trecho, sem qualquer tipo de transacao financeira
entre o governo e as empresas”.’

A categoria ‘objetivos’ relaciona informagdes sobre os objetivos gerais de uma
politica publica de sustentabilidade, como neste trecho de uma pagina web: “Assim,
o principal objetivo do PMVA é estimular e auxiliar as prefeituras paulistas na
elaboragdo e execugdo de suas politicas publicas estratégicas para o
desenvolvimento sustentavel do estado de Sdo Paulo”.?

Informacgdes classificadas na categoria ‘metas’ fazem referéncias a numeros e
estatisticas, por exemplo como neste trecho: “A meta da primeira fase do programa,
iniciou a recuperacao de 4.464 hectares de matas ciliares, utilizando 6,3 milhdes de
mudas de espécies nativas. Para dezembro de 2018, a meta € de 10.000 hectares
em processo de restauragéo”. °

Na categoria ‘recursos e critérios de eficiéncia’, foram classificadas
informagdes que demonstrem os esforcos empregados na implementagdo de uma
dada politica como podem ser notadas tais caracteristicas: “utilizacdo da pratica de
colheita por meio da queima da palha da cana e acidentes relacionados ao fogo em

areas indesejaveis; perda de solo por erosdo hidrica; acidentes relacionados a

¢ Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/cortafogo/>

" Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/pomarurbano/inicio/>
8 Disponivel em: <http://verdeazuldigital.sp.gov.br/site/>

° Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/programanascentes/>
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contaminagao dos recursos hidricos por meio do manejo inadequado de agrotdxicos;
excesso do consumo de agua nos processos industriais; geracdo de poluentes
atmosféricos (...)"."°

Na categoria ‘agdes’, foram classificados de acordo com essas
caracteristicas: “As atividades do PDRS sao organizadas em trés componentes, a
saber: Componente 1 — Apoio a iniciativas de negdécios dos agricultores familiares,
desenvolvido pela Coordenadoria de Assisténcia Integral (CATI) da Secretaria de
Agricultura, que envolvera investimentos para iniciativas de negocios e agbes
voltadas ao fortalecimento das organizagdes. Componente 2 — Fortalecimento das
instituicbes publicas e infraestrutura municipal que contempla: Acbes da CATI
voltadas ao desenvolvimento de politicas publicas, monitoramento de mercado e
extensao rural e ao fortalecimento da infraestrutura municipal de estradas (...)"."

A categoria ‘informacdes operacionais, parcerias e convénios’ compreende
referéncias a parceiros e conveniados essenciais para a implementagcdo de
determinada politica, como neste trecho: “Os empreendimentos apoiados pelo
Programa Ninhos enquadram-se nas categorias de uso e manejo de fauna silvestre:
Centros de Triagem e de Reabilitacdo de Animais Silvestres —- CETAS/CRAS, Areas
de Soltura e Monitoramento de Fauna Silvestre, Mantenedores de Fauna Silvestre,
Jardins Zoologicos e Criadouros Cientificos para fins de pesquisa e de
conservagao’. *

Na categoria ‘recursos de gestdo’, foram classificadas, por exemplo,
informagdes sobre recursos humanos, materiais e financeiros investidos na gestéo
ambiental, como neste trecho: “Esta parceria pode ser divulgada em placas de 4m?,
instaladas a cada 500 metros ao longo da Marginal Pinheiros. Dos 29 trechos, 22 ja
tiveram projeto paisagistico implantado, sendo o apoio privado necessario, nesses
casos, apenas para manutencdo. Para recuperagao de toda a margem do rio, falta

implantagdo de apenas 7 trechos”."

' Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/etanolverde/>

"Disponivel em: <http://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam3/Default.aspx?idPagina=13536>
2Disponivel em: <http://www2.ambiente.sp.gov.br/programaninhos/>

®Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/pomarurbano/inicio/>
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A categoria ‘publicos-alvo’ compreende informag¢des sobre a quais publicos
determinada politica publica se destina, como: “A Reposi¢cao deve ser feita por
pessoas fisicas ou juridicas as pessoas fisicas ou juridicas que explorem, utilizem,
consumam ou transformem produtos ou subprodutos de origem florestal”."

‘Instrumentos de relacionamento’ estdo compreendidos uma categoria de
analise na qual sao classificadas informacdes sobre meios e acbes disponiveis para
que o publico possa fazer contato com o érgao publico, como no seguinte trecho:
“‘CONTATO - Em caso de duvidas ou sugestdes preencha o formulario abaixo. Um
retorno sera enviado o mais breve possivel”."

A categoria ‘bem-estar’ abrange informagdes sobre como uma dada politica
atinge de forma benéfica os publicos alvo, como neste trecho: “A pratica da queima
da palha da cana para a colheita manual tem sérios impactos sobre 0 meio ambiente
e a saude publica. A utilizagao inadequada do fogo causa impactos negativos sobre
a fauna, aprisionando animais silvestres no meio do fogo do canavial, e sobre a flora,
com a eventual propagag¢do do fogo para areas de mata. Além disso, os gases
formados durante a queima da cana contribuem para a formacédo da chuva acida e
para o0 aquecimento global. A liberagdo de material particulado e de aerossoéis
durante a queima tem sérios efeitos danosos ao sistema respiratério humano,
afetando principalmente criancas e idosos”.'®

Na categoria ‘satisfacdo do usuario’, foram classificadas informacdes sobre
pesquisas de satisfacdo ou retorno de usuarios, como neste trecho:
“‘Reconhecimento do Governo Estadual, Capacitacbes fornecidas pelo Corpo de
Bombeiros e Coordenadoria Estadual de Defesa Civil, Pontuacdo no Programa
Municipio Verde Azul, Assessoria técnica na tematica de queimadas e incéndios
florestais. Em casos excepcionais, subsidios financeiros para cumprimento dos
objetivos da Operagcdo Corta Fogo, mediante a celebragdo de Convénios a ser

oportunamente celebrado”."”

4 Disponivel em: <http://www2.ambiente.sp.gov.br/madeiralegal/>

'S Disponivel em: <http://www2.ambiente.sp.gov.br/programaninhos/>
'® Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/etanolverde/>

" Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/cortafogo/>
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Na categoria ‘eficacia’, foram classificadas informagdes sobre os resultados
concretos obtidos em fungcdo da otimizacdo de métodos e procedimentos, como
pode-se observar no seguinte trecho: “Foram realizados plantios em areas
prioritarias de 227 municipios. Sdo 10.794 hectares em processo de restauragdo, o
que equivale a mais de 17 milhdes de mudas (considerando o espagamento padréo
2m x 3m, ou seja 1667 mudas por ha) plantadas ou 15.118 campos de futebol (O
padrao Fifa tem o campo oficial com 7.140m2)"."8

E por fim, em relagdo a categoria ‘efetividade’, foi observada a presenga de
informagdes sobre os beneficios trazidos em termos de transformacédo das
condi¢cdes anteriores, como neste trecho: “De 1999 a 2011, o projeto teve também
um importante papel social, proporcionando ocupacgao, renda e qualificacao
profissional, por meio do Programa Frente de Trabalho da Secretaria do Emprego e
Relacado do Trabalho, tendo acolhido e capacitado 1.500 bolsistas, alguns dos quais

continuam a trabalhar no Pomar Urbano, contratados pelas empresas parceiras”."

'8 Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/programanascentes/>
'® Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/pomarurbano/inicio/>
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO: A QUALIDADE DA INFORMAGAO NO SAP

Ao longo deste trabalho venho expondo a necessidade da qualidade da
informacao para a populagcao em relagdo a assuntos politicos e que neste caso de
estudo o foco é a sustentabilidade.

Como ja abordado o conceito de desenvolvimento sustentavel em pouco
tempo se tornou um assunto internacional e sabemos que se baseia no equilibrio
entre a preservacao ambiental e o crescimento econémico, e, de certa forma, sao
abordagens que ganham espago nos conteudos levantados no portal do Sistema
Ambiental Paulista.

Neste contexto o papel da comunicagdo publica € de contribuir para a
transparéncia de setores do governo que se comprometeram com as pautas de
Desenvolvimento Sustentavel.

Seguindo a metodologia de analise demonstrada anteriormente, observamos
um quadro que certamente n&o deixa esconder a necessidade de transparéncia dos
orgaos publicos quando se trata de politicas publicas para a sustentabilidade. A
seguir temos as porcentagens dos IQls para cada categoria analisada dentro do
portal do Sistema Ambiental Paulista.

O indice de Qualidade da Informacéo (IQl) médio obtido foi de 34,54%. Isto
assinala que as 11 paginas web do conteudo da pesquisa contém, em média, mais
de um tergo das informagdes consideradas necessarias no contexto da pesquisa.

Uma forma de visualizar o desempenho da comunicagao digital do SAP é
observar os percentuais obtidos por categoria de analise de informacédo, conforme o
Grafico 1, que exibe a propor¢ao de paginas web que continham informacdes
relacionadas a cada uma das categorias de analise, em relagcéo ao total de paginas
web presentes no conteudo da pesquisa.

Levando em consideracao os resultados obtidos na analise de cada uma das
20 categorias do contexto tedrico-metodolégico utilizado nesta pesquisa, conforme
indica o Grafico 1, notou-se maior incidéncia de informagdes classificadas na
categoria ‘cenario politico’ e ‘objetivos’ (100% do total de 11 paginas web do

conteudo de pesquisa apresentaram informagdes relacionadas a essa categoria).
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Em seguida, estdo as categorias ‘instrumentos de relacionamento’ (90,9%),
‘informacgdes legais’ e ‘agdes’ (72,7%) e ‘publicos-alvo’ (54,5%).

Houve menos informagdes classificadas nas categorias ‘eficacia” (36,3% do
total de 11 paginas web do conteudo da pesquisa apresentaram informagdes
relacionadas a essa categoria), ‘informac¢des operacionais, parcerias e convénios’
(27,2%) e ‘condigbes sociais’, ‘estagio de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico’,
‘recursos e Critério de eficiéncia’, ‘recursos de gestao’, ‘bem-estar’, ‘satisfacao do
usuario’ e ‘efetividade” (18,18%), ‘metas’ (9,09%), ‘condicbes econdmicas’,
‘prevencao de riscos’, ‘igualdade’ e ‘custo-efetividade’ (0%) todos esse mal avaliados

segundo os critérios da pesquisa.

Grafico 1: Percentuais observados por categoria de analise de informagao sobre politicas

publicas de sustentabilidade no portal do Sistema Ambiental Paulista (agosto a outubro de 2018)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados.

De acordo com analises realizadas, o IQl médio resultante indicou a

oportunidade de aperfeicoamento das informacdes fornecidas pelo Sistema
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Ambiental Paulista através do estudo de seu website. O |1QI obtido foi de 34,54%, o
que significa que as paginas web analisadas apresentaram pouco mais de um tergo
das informacbes consideradas como necessarias segundo o contexto
tedrico-metodoldgico da pesquisa para a caracterizagao ideal das politicas publicas
da area.

O Sistema Ambiental Paulista (SAP), foco principal deste estudo, é
responsavel pela gestdo ambiental no territério do estado de S&do Paulo. Seu objetivo
principal € executar politicas que promovam um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, além de ser composto por 6rgaos de recursos hidricos e fiscalizagdes
ambientais. Seu portal € de extrema relevancia como ferramenta de comunicagao
para fornecimento de informacdes sobre todas suas atividades para o conhecimento
dos cidadaos.

O portal do SAP se preocupa em disponibilizar as informagdes de forma mais
clara e abrangente em cada pagina web de politica publica, porém ainda existe um
espaco para a melhoria delas e, em complemento a isso, observamos que nao
existe uma proximidade entre a instituicdo-usuario e nem um espago democratico
para debate dentro do portal.

Desse modo observamos que o portal tem a funcionalidade de informacdes
sobre as politicas publicas de meio ambiente e nao para um espaco de debate
publico. E o que é exposto pelo modelo de Arena na revisdo apresentada, o SAP
tem um canal que exerce a comunicacdo de servico, que expde aos usuarios as
funcionalidades e objetivos de cada politica publica, no entanto o que esperamos de
um canal de uma organizag&o publica € uma comunicagdo de administragdo ou de
cidadania, que abre caminhos e oportunidades para o debate publico e ainda mais
para o acumulo de capital social.

A comunicagao do SAP pode se fortalecer através de suas ferramentas se
apoiarem na ideia da comunicagao de cidadania, pois elas interligam trés espacos
da esfera publica, sendo eles: o poder publico, 0 meio econdmico e o meio social.
Além disso, o alcance das informacdes pode ser maior, inserindo neste ambito
outras areas, como a comunicagao publica, Relagdes Publicas, direito a informacéo,

capital social e comunicagao para a sustentabilidade.

a7



Para Recuero (2012), as interagdes sociais que acontecem no ciberespaco
através de conexdes associativas e a partir dai podem gerar um acumulo de capital
social. Isto significa que comentarios deixados pelos usuarios em blogs, websites ou
paginas de redes sociais sao maneiras de renovar a democracia participativa. Além
disso, sdo capazes de possibilitar a mudanca rapida para diferentes ferramentas de
comunicagao, como poderia ser melhor explorado no portal do SAP.

Como podemos analisar o item “instrumento de relacionamento” possui uma
incidéncia de 90,9% nas 11 paginas web analisadas, entretanto a critica gerada em
torno desta categoria é: fornecer apenas um telefone, endereco e e-mail séo
incentivar um debate/comunicagao sobre a politica publica em questdao? Para que os
usuarios possam receber as informagbes e interagir com elas, o emissor deve
disponibilizar conteudos adequados e de linguagem clara, mas também um canal
para acontecer essa interagdo, como por exemplo, abrir o portal para comentarios
dentro da pagina web de cada politica publica, ou até mesmo, um espaco de
discussao, como féruns.

Sao através desses “instrumentos de relacionamentos” que o cidadao exerce
seu poder de cidadania que vai além do voto, como defendido por Matos (2006). E
preciso aproveitar esse espago no website para incentivar a pratica da cidadania
com o incentivo da comunicagdo de mao dupla proposto por Grunig (1984), caso
contrario os atores nao se sentirdo parte do processo social e nao saberdao que a
partir desse processo social vao beneficiar-se das politicas publicas de
sustentabilidade. Sendo assim, sera através de um canal mais democratico,
transparente e representativo que propiciam aos cidaddos lagos sociais e a
construgcao de um elemento muito importante, o capital social.

Nas conexdes o capital social se baseia em caracteristicas individuais e
coletivas do individuo. Tais conexdes sao relacionadas ao desejo do individuo. Nas
individuais, se expressam através do interesse do individuo em fazer parte da rede
social para beneficio proprio, ja no aspecto coletivo predomina o interesse de estar
presente em grupos.

De acordo com os dados levantados na revisdo bibliografica deste trabalho,

podemos observar que os instrumentos de informacéao utilizados para promover a
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comunicagao publica possibilitam dados e orientagbes que aumentam o
conhecimento da populagao sobre as acdes publicas realizadas.

Conforme a analise realizada nas paginas web de politicas publicas do
Sistema Ambiental Paulista, as informagdes classificadas na categoria ‘objetivo’ e
‘cenario politico’ foram as que mais se destacaram entre as outras categorias. Neste
tépico foram consideradas informagdes sobre eventuais arranjos, acordos e aliangas
politicas que motivaram ou contribuiram para a formulagdo, a execugcdo e o
desempenho de uma politica e aos objetivos gerais de uma politica, genericamente
apresentados.

Informacgbes classificadas nessas categorias estiveram presentes em 100%
das paginas web analisadas; o ‘publicos-alvo’ (54,5%), ‘informacdes legais’ e ‘acdes’
(72,7%) e ‘instrumentos relacionados’ (90,9%) também assumem esse carater
informativo, visto que justificam o desenvolvimento da agéo realizada, quem sao os
publicos interessados e principalmente dados legais de implementacao dos projetos.
Estes numeros sugerem a existéncia da preocupagdo, dos responsaveis pela
veiculagdo de informagbes do SAP, em disponibilizar as atividades que séao
realizadas pelo sistema publico e justificar as agdes que serao realizadas, e assim
tais instrumentos se enquadram nas caracteristicas que promovem uma melhor
qualidade da informagéao na comunicagao publica.

‘Recursos de gestao’ (18,18%) e ‘custo-efetividade’ (0%) também podem ser
relacionadas aos instrumentos de dialogo, afinal, nestas duas categorias se
enquadram critérios financeiros envolvidos para a realizacado das acdes das politicas
publicas de sustentabilidade, porém s&o as que apresentam os menores indices na
analise feita neste trabalho.

Observamos aqui a falha do SAP em fornecer informagdes para as duas
ultimas categorias citadas acima. Com a falta de informagdo, cai a qualidade da
informacdo necessaria para o entendimento de politicas publicas e
consequentemente o nao atingimento do objetivo da cada uma delas. Ou seja,
sabe-se pouco acerca dos recursos utilizados em cada politica publica e ndo se tem
informacgdes acerca do financeiro envolvido nos projetos, o que pode acarretar a

desqualificacédo deles perante os cidadaos que acessam o portal.
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Mais do que informar, a comunicacao publica deve promover a possibilidade
de participagao dos cidadaos através da expressao de ideias, posicdes e garantias.
E responsabilidade do poder publico promover atitudes que viabilizem o
engajamento do publico, Matos (2006) lembra que podemos medir a dimensao das
redes sociais de acordo com a confianga que os agentes politicos dado a
comunicagao publica feita pela organizagao e as consequéncias a partir disso. Assim
conseguimos perceber que a comunicagao publica nada mais € que centralizar os
processos politicos no cidadéo.

Sobre este quesito também se pode observar criticas acerca do acesso a
informacdées em meios digitais. Com o desenvolvimento e o aumento das
possibilidades que s&o caracteristicas das midias sociais, surge também a
desigualdade de acesso a internet, a “exclusédo digital”.

Gomes (2005) salienta os pontos criticos da internet no impacto politico e dois
deles conforme foi descrito na revisao bibliografica deste estudo. Pontuamos
primeiramente sobre a veracidade das informacdes circuladas em rede, pois a
qualidade da participacao politica depende também da qualidade e da extensdo das
informacgdes disponiveis em rede. O segundo ponto é sobre a desigualdade do
acesso a rede. O aspecto da igualdade de acesso e a inclusdo e é um conceito
decisivo para qualquer modelo de democracia. Se ndo temos um acesso inclusivo
nao temos uma participagao representativa, e a partir dai que surgem movimentos
que buscam a igualdade de oportunidades e a busca da inclusdo de todos os
cidadaos nas oportunidades de acesso a informacao.

Como explanado anteriormente, o portal do SAP funciona como um indice de
informagdes sobre as politica publicas desenvolvidas no Estado de Sao Paulo, para
isso é importante conhecer a maneira de utilizar esse canal, saber buscar
informacdes, fornecer informacdes uteis e claras ao usuario também sio pontos
importantes. No caso do Sistema Ambiental Paulista, mostra-se ainda mais
necessario que as informagdes veiculadas sejam abrangentes, por isso é
aconselhavel que o SAP contribua para reduzir a exclusao digital.

Sabemos que 90,9% das paginas web analisadas apresentaram informagdes
sobre meios que possibilitam o relacionamento entre os usuarios e poder publico.

Estes meios abrangem instrumentos fora do ambito virtual, como o contato via
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telefone, essa foi uma critica gerada, ja que nao possibilita a interagao
internauta-organizacéo publica. No entanto se olharmos a partir do foco da “excluséo
digital” vé-se outra maneira de se manter um relacionamento com o0s usuarios
através de um meio alternativo de contato para pessoas sem acesso as ferramentas
virtuais.

Em suma, neste trabalho procuramos enaltecer a importancia na melhoria na
comunicagao organizagao-cidadado, prezando pela linha culturalista de Putnam
(1993; 1996) que estimula o engajamento civico em questdes sociais e que estes
exercam o seu direito de cidaddo e garanta o direito a informacdo. Assim a
comunicagao publica pode atender aos interesses do mercado, da administragao
publica e da sociedade.

E importante lembrar que para que a comunicagdo publica seja abordada de
maneira adequada, € muito relevante a participagdo de um profissional apto a
realizar as atividades especificas desta area. Para Grunig (1984), o profissional de
Relagdes Publicas possui uma diretriz focada no relacionamento entre
organizagdo-comunidade e € adequado para realizar tais tarefas, afinal, ele trabalha
de maneira estratégica, concilia os interesses de toda sociedade com os outros
interesses, estabelece canais de comunicacdo que permitem a troca e o
compartilhamento de ideias e opinides, ou seja, o didlogo entre emissor e receptor
como é proposto pela Comunicagao Publica, e assim viabilizar que atores sociais
cumpram seu papel politico na sociedade. Além disso constroi relacionamento com
os diversos publicos, que influenciam diretamente as organizagées ou s&o
influenciados por ela.

Para tanto, o relagbes-publicas trabalha como uma ponte entre os interesses
e relacionamentos das organizagdes e seus publicos envolvidos, com o objetivo de
contribuir para as organizagbes alcancem o objetivo de ter uma comunicagédo de

qualidade que promovam melhores relagdes entre seus publicos envolvidos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi evidenciar a importancia da comunicagao publica em
relagdo ao uso de midias digitais no relacionamento com os publicos de interesse,
pensando assim na melhoria do relacionamento entre internauta e organizagao
utilizando conceitos de estratégia de comunicagcao e Relagdes Publicas.

As abordagens e conceitos aqui relacionados apontam que, ha uma necessidade
de melhoria geral das informagdes fornecidas pelos portais publicos, aqui o foco
manteve-se na qualidade e na possibilidade de interacdo entre os usuarios e midia
para fazer dessa comunicagdo mais democratica e participativa. A comunicacao e o
relacionamento nas midias se tornam uma das formas mais faceis e praticas de se
buscar informacao acerca das politicas publicas desenvolvidas pelo governo, visto
que na era da informagao observamos a necessidade de migrar as informacdes do
meio fisico para o meio digital.

Recuero (2012), Bragatto (2011) e Rothberg (2014) foram autores utilizados para
dar embasamento a questdes como comunicagdo em rede, cidadania e
sustentabilidade. Aspectos estes que sao essenciais para gerar resultados
significativos para a comunicagéao publica.

A pesquisa observou que o portal do Sistema Ambiental Paulista funciona como
um indice de informacdes sobre as politicas publicas desenvolvidas no Estado de
Séo Paulo.

Neste website sdo fornecidas diversas informagdes acerca das politicas publicas
ambientais promovidas e executadas pelo SAP. Dessa maneira o estudo buscou
levantar pontos que sdo necessarios para facilitar o acesso aos conteudos das
politicas publicas ambientais.

De acordo com a metodologia, observamos que a comunicagao € pouco clara e
de dificil compreensao nas paginas web disponibilizadas no portal e, dessa forma,
existe a oportunidade aperfeicoamento na oferta de informagdes sobre politicas
publicas de sustentabilidade. Além deste panorama geral, pode-se notar, também,
escassa interagcdo entre SAP e os usuarios de seu canal, fator observado pela

inexisténcia de interagao virtual dentro das paginas web.
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Os resultados sugerem a necessidade de adotar estratégias de gestdo da
comunicacao do SAP, para que os usuarios possam ter acesso a comunicacao de
qualidade e a uma interacédo entre os usuarios do portal. Para isso, vale ressaltar a
importancia que cada categoria, pertencente aos critérios de analises realizadas,
assume ao ser disponibilizada pelo SAP em suas informacdes sobre politicas
publicas de sustentabilidade.

As categorias de ‘condi¢gdes econdmicas’, ‘prevencgao de riscos’, ‘igualdade’ e
‘custo-efetividade’ zeraram os indices de qualidade da informacgao, isso significa que,
itens importantes para a comprovagao e entendimento da efetividade dos projetos e
seu impacto nao sao fornecidos ao cidadao. Isso implica a chance de duvidas se as
politicas sdo ou ndo necessarias para o desenvolvimento sustentavel, ja que nao ha
dados disponiveis ao acesso do cidadao.

Além delas as categorias de “condi¢des sociais’ (18,18%) faz referéncia ao
contexto social, como trabalho e saude; as “condicbes econémicas” (0%) retratam o
meio econdmico em que uma politica estd inserida, como emprego e nivel de
atividade industrial e “Cenario politico” (100%) sdo complementares e mostram aos
usuarios quais aliangas politicas e acordos se relacionam a politica publica
ambiental. No entanto observamos o desequilibrio entre o fornecimento de
informacgéo de cada categoria, e dessa maneira, 0 que era pra ser complementar cria
lacunas de informacgao e novamente uma falha na qualidade da informacéao publica.

As “Informacdes operacionais, parcerias e convénios” contribuem para a
analise de procedimentos e instrumentos empregados por politicas publicas, como
formularios, editais publicos, instrugdes para inscricdes, além de informagdes sobre
parceiros e conveniados essenciais para a implementagao de determinada politica.
Os “Recursos de gestdo” indicam quais informagdes sobre recursos humanos,
materiais e financeiros investidos na gestdo ambiental, assim, € mostrado de forma
mais clara como esta sendo investido o dinheiro publico.

A categoria relacionada aos “Publicos-alvo” sdo de extrema importancia para
que se possa ter clareza de quais sao os publicos aos quais uma dada politica
publica se destina, por exemplo, camadas sociais, faixas etarias, setores
empresariais, instituicées, possibilitando um foco maior em cada assunto, agao ou

tema abordado por ela. A disponibilizacdo de “instrumentos de relacionamento”
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permite se relacionar com seus publicos, no caso do SAP este relacionamento
acontece através de reunides e pelas redes de contato, como e-mail e telefone.
Observamos que ha uma possibilidade melhoria no contato com o usuario e uma
oportunidade de aprimorar o relacionamento em rede com os cidadaos.

As categorias “eficacia”, “efetividade” abordam, através de dados, numeros,
pesquisas e informagdes, adquiridas por parte dos 6rgaos publicos, os resultados
obtidos com a implantacdo das politicas. Isto permite que o usuario consiga
acompanhar se tais politicas estdo gerando beneficios, observamos aqui também
um desequilibrio da informacdo que faz com que o usuario sinta falta de
transparéncia em diversas politicas publicas.

A necessidade de maior aperfeicoamento surge quando observam-se 0s
numeros obtidos nas seguintes categorias: ‘condigbes econdmicas’, ‘prevengao de
riscos’, ‘igualdade’ e ‘custo-efetividade’, que apresentaram os menores nimeros nos
resultados obtidos, e além disso por serem caracterizadas por contextos importantes
que uma informacao pode assumir ao ser disponibilizada ao usuario.

Existe a mesma preocupacédo em relagdo as informag¢des que integram as
‘metas”. Observamos uma insuficiéncia no conteudo das informagdées nas
publicacdes sobre politicas publicas de sustentabilidade, isso demonstra ao cidadao
que essa politica elaborada nao possui claro quais os resultados que deverao ser
obtidos a partir dela.

A iniciativa de disponibilizar informacdées em quantidade e qualidade eficientes
permite que a sociedade se mantenha mais atualizada sobre os diversos
acontecimentos em ambito publico que muitas vezes nao séo veiculados de maneira
clara. Os dados da analise nos mostram a necessidade de melhor e maior
preenchimento de cada categoria citado acima.

Na era da informagao sabemos que o cidadao precisa ter em maos todas as
informacgdes acerca do que um 6rgao publico oferece em prol da coisa publica. Mais
que informacao, defende-se o aumento da participacao politica entre os usuarios em
questdo, como ja explanado anteriormente € preciso unir as agdes para mobilizar e
viabilizar a participagao publica nas decisdes politicas com o fornecimento de canais
de didlogos e debates para que eles possam se informar e decidir as pautas de

interesse publico.
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Isso possibilitaria uma aproximagao com os cidadaos, o esclarecimento de
duvidas e até a criacao de lagos de confianga, afinal, o usuario perceberia a atengao
que lhe é dada, com o intuito de torna-lo parte do contexto, ouvir suas opinides e
sugestodes, e nao trata-lo como apenas um leitor das informacgoes.

Neste trabalho buscamos defender uma comunicacédo publica de qualidade
que informa e que mobiliza a sociedade em prol de questdes ambientais, dando a
elas a oportunidade de exercer seu papel dentro de um Estado de Direito somando
ao seu direito de acesso a informacdo. Para tanto, acreditamos que é necessario
planejar melhorias dentro do portal do Sistema Ambiental Paulista em conjunto com
estratégias de comunicacdo e, além disso, com a participagado efetiva de um
profissional de Relagdes Publicas que sera responsavel pelo pensar institucional que

leva em conta os publicos de interesse.
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ANEXO |

Planilha de analise preenchida
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