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RESUMO

A Ciéncia da Informacéo como uma Ciéncia interdisciplinar pode fornecer arcabouco
tedrico essencial para os estudos da cultura informacional. Nessa perspectiva,
aprofundou-se sobre os estudos que vem sendo realizados neste ambito, visando
debater e refletir sobre as compreensdes tedrico-metodoldgicas construidas ao longo
da existéncia deste campo cientifico. Evidenciou-se que h& poucos estudos
diretamente voltados a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, mais
especificamente em relacdo aos seus contributos para os estudos da cultura
informacional. Objetivou-se analisar a construcdo tedrica no campo da Ciéncia da
Informacdo, no que tange a sua interdisciplinaridade, visando evidenciar sua
contribuicdo para os estudos da cultura informacional. Neste intuito, analisou-se os
conceitos, correntes e abordagens sobre a interdisciplinaridade, a evolugéo
historiogréfica dos estudos de cultura informacional e a producéo cientifica sobre o
tema. Além disso, buscou-se analisar e refletir sobre as caracteristicas e atributos
atribuidos a concepcg¢ao de ‘Sociedade da Informacédo e do Conhecimento’ e, por
altimo, analisou-se as contribuicdes da area de Ciéncia da Informac¢éo no que tange
a sua interdisciplinaridade para a cultura informacional. Para tanto, realizou-se um
estudo descritivo e exploratorio de natureza qualiquantitativa, cujo corpus de analise
foi formado por meio da ‘Histéria dos Conceitos’ e da ‘Bibliometria’. No que tange a
analise das informacdes coletadas, optou-se pelo método ‘Analise de Conteudo’, mais
especificamente a técnica ‘Analise Categorial’, uma vez que propicia interpretacoes e
inferéncias relacionadas aos objetivos propostos na pesquisa. Evidenciou-se que o0s
estudos sobre cultura informacional no ambito da Ciéncia da Informacéo, em especial
inter-relacionando-a com a informacéo e o conhecimento sob diferentes enfoques, traz
novas perspectivas teoricas e metodoldgicas que, por sua vez, representam
significativas contribuicdes por parte da Ciéncia da Informag&o. Em vista disso, uma
relacdo reciproca ocorre principalmente em relacdo ao campo cientifico da
Administracdo, uma vez que seus debates e convergéncias tém resultado em
beneficios para ambos campos cientificos.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdao; Interdisciplinaridade; Cultura Informacional.
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ABSTRACT

Information Science as an interdisciplinary Science can provide the essential
theoretical framework for studies of information culture. In this perspective, it has
deepened on the studies that have been carried out in this scope, aiming at debating
and reflecting on the theoretical-methodological understandings constructed
throughout the existence of this scientific field. It was evidenced that there are few
studies directly oriented to the interdisciplinarity of Information Science, more
specifically in relation to their contributions to the studies of the information culture.
The objective was to analyze the theoretical construction in the field of Information
Science, regarding its interdisciplinarity, aiming to highlight its contribution to the
studies of information culture. In this sense, the concepts, currents and approaches on
interdisciplinarity, the historiographic evolution of the studies of information culture and
the scientific production on the subject were analyzed. In addition, we sought to
analyze and reflect on the characteristics and attributes attributed to the conception of
‘Information and Knowledge Society' and, lastly, we analyzed the contributions of the
area of Information Science regarding its interdisciplinarity for Information culture. For
that, a descriptive and exploratory study of a qualitative and quantitative nature was
carried out, whose corpus of analysis was formed through 'History of Concepts' and
‘Bibliometry'. Regarding the analysis of the information collected, we opted for the
‘Content Analysis' method, more specifically the 'Categorical Analysis' technique, since
it provides interpretations and inferences related to the objectives proposed in the
research. It was evidenced that the studies on information culture in the field of
Information Science, especially interrelating it with information and knowledge under
different approaches, brings new theoretical and methodological perspectives that, in
turn, represent significant contributions by Information Science. In view of this, a
reciprocal relationship occurs mainly in relation to the scientific field of Administration,
since its debates and convergences have resulted in benefits for both scientific fields.

Keywords: Information Science; Interdisciplinarity; Information Culture.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo da sociedade esta intrinsecamente relacionada aos progressos e
acontecimentos cientificos. No percurso desse desenvolvimento, o reconhecimento
da importancia da informacgao para a sociedade modificou os valores e 0 modo como
a Ciéncia conduziu suas pesquisas para atender as demandas e problematicas
relativas a esse contexto. Instituida como campo cientifico no apice da necessidade
em lidar com a organizagao e recuperacao da informacgao, a Ciéncia da Informacéao
vem interagindo com outras Ciéncias e consolidando suas pesquisas em diversos
ambitos visando desempenhar sua responsabilidade com a sociedade.

Ao longo de sua trajetéria, a Ciéncia da Informacdo vem estabelecendo
interconexdes entre 0 seu proprio construto epistemoldgico e pratico com outros
campos do conhecimento. Ao indagar como essas relacbes se estabelecem, a
interdisciplinaridade aparece recorrentemente nas abordagens presentes na
literatura, ou seja, como processo ou pratica mais conveniente para caracterizar o
empreendimento cientifico desenvolvido por esta Ciéncia. Assim, investigar com rigor
os argumentos difundidos nesse escopo € um fato compartilhado pelo corpo de
pesquisadores deste campo: Wersig e Neveling (1975), Saracevic (1995; 1996),
Gomes (2001), Smith e Talamo (2007).

N&o raro a concepc¢do de interdisciplinaridade € compreendida a partir de
normativas que determinam os requisitos indispensaveis para que qualquer campo do
conhecimento seja qualificado como parte deste escopo. Nesses termos, 0 conceito
de interdisciplinaridade vem sendo refletido, amparado por uma cadeia conceitual
configurada com outros dois termos vizinhos, a multidisciplinaridade e a
transdisciplinaridade (POMBO, 2004), cuja base triadica, por sua vez, pode ser vista

por sua disparidade, mas também

[...] constituem-se em formas diferenciadas e complementares de
geracado de conhecimentos, o desafio que se coloca, do ponto de vista
epistemoldgico, é o de identificar caracteristicas e ambito de atuagéo
de cada uma dessas modalidades de geracdo de conhecimento nas
diferentes areas, assim como as suas possibilidades e limites
(CAPES, 2013, p.6).

Em vista disso, observa-se que muito se discute sobre as contribuicdes que
outras disciplinas do conhecimento tiveram para o desenvolvimento da Ciéncia da

Informacédo e, por outro lado, também se discute de que maneira esse campo de
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conhecimento contribui para as construcdes tedricas e metodoldgicas de conceitos e
abordagens advindas de outros campos. Com atencao a esta Ultima discussao, toma-
se o conceito de cultura informacional para ser analisado nesta tese.

Os estudos sobre cultura informacional séo valorizados em diversas subareas
relacionadas ao carater social da Ciéncia da Informacdo. De maneira geral, as
abordagens encontradas estdo vinculadas a contextos que contemplam fatores
subjacentes a geracdo, compartilhamento, disseminacdo, apropriacdo e uso de
informacdo e conhecimento que, por sua vez, se constituem em processos
fundamentais ao qual este campo se dedica. A expansao destes estudos também se
filia as linhas de pesquisas dos programas de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, enquanto objeto de interesse de alguns pesquisadores, tal como
incorporado como parte das discussdes em teses e dissertacdes. A realidade confirma
que esta tematica é passivel de ser investigada como objeto conceitual de reflexéo e
discussao na Ciéncia da Informagao.

Dessa maneira, partiu-se do pressuposto de que a Ciéncia da Informacéao
possui um papel relevante aos estudos da cultura informacional, isto é, a sua
caracteristica interdisciplinar incita a um novo prisma para discussoées e reflexdes, no
intuito de propiciar o desenvolvimento desta tematica.

Ao partir deste pressuposto, acredita-se que esta pesquisa tende a propiciar a
Ciéncia da Informacdo certa consciéncia critica a respeito de seu exercicio
interdisciplinar, no que diz respeito ao conceito de cultura informacional. Em
contrapartida, obter maior clareza sobre como esse empreendimento cientifico
contribui com a denominada Sociedade da Informacdo ou Sociedade do
Conhecimento.

A problematica desta pesquisa envolve diretamente a percepc¢éo que a Ciéncia
da Informacao tem sobre si mesma, uma vez que essa compreensao é fundamental
para a evolucdo da area. Assim, € imprescindivel que a Ciéncia da Informacgéao
reconhec¢a no cerne de suas disciplinas, os resultados causados ao incorporarem
abordagens e teses engendradas do seu campo (GOMES, 2001).

Discussdes nessa direcao tém sido intensificadas no ambito da Ciéncia da
Informacéo, principalmente porque ha poucos esforgos investigativos voltados a

evidenciar o teor de suas contribuicdes aos conceitos provindos de outros campos.
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Isso se confirmou em um estudo! empirico realizado junto aos docentes do
Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidad de Habana, cujos resultados
revelaram que apesar do reconhecimento do proprio campo sobre a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao, essa condicdo € pouco consistente
para os demais campos, em parte pela auséncia de teorizacdes que tragam a luz tal
fato.

Nessa perspectiva, apesar de fazer uso e compartilhar o conceito de cultura
informacional, ndo é clara a contribuicAo do campo cientifico da Ciéncia da
Informacéo. Essa falta de percepcéo revela-se como uma questéo problematica que,
por sua vez, impede o proprio campo de reforcar seus argumentos relacionados as
compreensdes que a sustentam como uma Ciéncia interdisciplinar. Observa-se que a
cultura informacional € comumente debatida sob duas distintas perspectivas, a saber:
Sociedade da Informacdo e/ou Sociedade do Conhecimento e Teoria das
Organizac¢bes, sendo esta ultima o principal foco desta pesquisa. Apesar de acreditar
gque essas abordagens ndo sdo excludentes, visto que cada uma possui
particularidades que merecem um aprofundamento, optou-se por fazer esta escolha.

Diante do contextualizado, o problema central da pesquisa emerge a partir das

seguintes indagacoes:

a) De que maneira o campo cientifico da Ciéncia da Informacdo esta
contribuindo para os estudos de cultura informacional?

b) Sob quais condi¢des histdricas, estruturais e de significacdo, o conceito de
cultura informacional foi apropriado pela Ciéncia da informagéo?

c) No percurso de desenvolvimento historico e social do conceito de cultura
informacional quais variaveis indicam uma relagéo interdisciplinar por parte

da Ciéncia da Informacao?

Advogando-se que como campo interdisciplinar a Ciéncia da Informacao tem o
dever de contribuir com os conceitos provindos de outros campos, as seguintes

hipéteses sdo consideradas:

= H! - Os conceitos e abordagens sobre cultura informacional presentes na

literatura da Ciéncia da Informacao indicam ser influéncia da experiéncia

1 Processo Fapesp n.2014/13329-3. Sintese da referida pesquisa no Apéndice A.
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direta de seus autores com um determinado contexto mais empirico ou mais

teorico.

= H2- As construcdes tedricas sobre cultura informacional geradas no ambito
da Ciéncia da Informacdo estdo sendo apropriadas por outros campos

cientificos.

Acredita-se que a Ciéncia da Informacéo, considerada uma Ciéncia
interdisciplinar, esta efetivando sua responsabilidade no que tange a contribuir com
0s estudos sobre cultura informacional. Todavia, esse pressuposto s6 pode ser
confirmado ou refutado na medida em que se realizar um aprofundamento tedrico
sobre esses fenbmenos, analisando as condi¢des tedrico-metodoldgicas em que se
confere a interdisciplinaridade do campo cientifico, e ao sopesar suas interconexdes
com a cultura informacional.

Esclarecer o papel interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo para os estudos
da cultura informacional se constitui em uma oportunidade para evidenciar
estabilidades e mutacdes que incidiram na significacdo e interpretacdo deste conceito,
na medida em que foi incorporada como objeto de investigacdo deste campo
cientifico. Em contrapartida, colabora para que a Ciéncia da Informacéo tenha real
conhecimento sobre as implicacdes de seu exercicio interdisciplinar, bem como de
gue maneira isso tem impactado sobre conceitos apropriados de outras areas.

Essa dualidade confere a originalidade desta pesquisa, haja vista que se
evidencia, tanto em nivel nacional quanto internacional, a inexisténcia de estudos cujo
intento € aprofundar a compreensdo e reflexdo sobre os objetos e fendmenos
relacionados a cultura informacional no campo cientifico da Ciéncia da Informacéo.

Dessa maneira, esta pesquisa demonstra ser pertinente a area de Ciéncia da
Informacao para entendimentos e discussdes que possam fundamentar a construcao
de novos paradigmas a este campo de conhecimento. Acredita-se que o resultado
desta pesquisa possa fornecer discussoes e contribuicbes pertinentes para um novo
prisma reflexivo relacionado as tematicas ‘Ciéncia da Informagéao’,
‘interdisciplinaridade’, ‘Sociedade da Informagcdo e do Conhecimento’ e ‘cultura
informacional’.

Estabeleceu-se como objetivo geral, analisar a construcdo teorica da area de

Ciéncia da Informacdo no que tange a sua interdisciplinaridade e evidenciar sua
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contribuicdo para os estudos da cultura informacional. Para tanto, propGe-se como
objetivos especificos:

a) Analisar conceitos, correntes e abordagens sobre a interdisciplinaridade do
campo cientifico da Ciéncia da Informacao;

b) Analisar historicamente a producéo cientifica, os conceitos e as abordagens
sobre cultura informacional no @mbito da Ciéncia da Informacéo;

c) Analisar caracteristicas e atributos aplicados a concepgao de ‘Sociedade da
Informagao e do Conhecimento’;

d) Analisar as contribuicdes da area de Ciéncia da Informacao no que tange a

sua interdisciplinaridade para a cultura informacional.

Em termos metodoldégicos a pesquisa é do tipo bibliografica e de natureza
qualiguantitativa. Este tipo de pesquisa, de acordo com Lakatos e Marconi (2007,
p.185), aproxima o pesquisador de modo direto com as discussdes teoricas sobre um
determinado assunto, propiciando que o exame minucioso do referido tema seja
discutido sob um novo enfoque, possibilitando outras conclusées que podem inclusive
ser inovadoras.

No que diz respeito a distingdo da abordagem qualitativa em relacdo a
quantitativa, Richardson (1989, p.38) explica que: “O método qualitativo difere em
principio do quantitativo & medida que ndo emprega um instrumento estatistico com
base no processo de analise de um problema. N&o pretende numerar ou medir
unidades ou categoria homogéneas”, segundo este autor ndo se trata de praticas
excludentes, posto que uma tende a subsidiar o outra.

Considerando as probleméticas levantadas, julgou-se necessario alicercar a
pesquisa utilizando elementos de trés distintos métodos de acordo com a proposta de
pesquisa:

1) ‘Andlise Bibliométrica’, cujo intuito € resgatar a producédo cientifica sobre
cultura informacional ja disseminadas na literatura nacional e internacional
da Ciéncia da Informacao e de areas afins;

2) ‘Histéria dos Conceitos’, cujo objetivo é evidenciar o contexto social-
histérico do conceito sobre cultura informacional,

3) ‘Analise de Conteudo’, visa interpretar e inferir sobre a interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informacdo, no que tange ao conceito de cultura

informacional.
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1.1 Anélise Bibliométrica

Objetivando realizar uma analise da literatura nacional e internacional sobre
cultura informacional, optou-se por fazer uso dos estudos bibliométricos de maneira a
poder evidenciar o que é recorrente na producado cientifica sobre o tema, tal como
aporte para a analise de citacdo em teses e dissertacdes. Pode-se afirmar que este
estudo é descritivo e exploratdrio, uma vez que promove o tratamento puramente
quantitativo em relacéo as publicacdes encontradas sobre uma determinada tematica
(RUBIO LINIERS, 1999).

Segundo Macias-Chapula (1998, p.134) os estudos bibliométricos
desenvolvem padrées matematicos, a fim de medir aspectos relativos “[...] a producgao,
disseminacgéo e uso da informacéao registrada. Além disso, “[...] desenvolve padrdes e
modelos matematicos para medir esses processos, usando seus resultados para
elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisdo”. Para Spinak (1998, p.143), a
Bibliometria € uma disciplina multidisciplinar que “[...] estuda a organizagdo dos
setores cientificos e tecnoldgicos a partir das fontes bibliograficas e patentes para
identificar os autores, suas relagdes e tendéncias”.

O objeto de estudo da Bibliometria consiste em livros, periddicos, documentos,
autores e usuarios (MACIAS-CHAPULA, 1998), sendo assim, esclarece-se que para
esta pesquisa se fez uso de livros e periodicos cientificos.

Segundo Rubio Liniers (1999), o estudo da producao cientifica por tematica
propicia compreender a evolugdo das correntes de investigacdo e os fatores de
interesse de cada campo do conhecimento. O levantamento da producéo cientifica é
mais comumente realizado por meio do acesso a bases dados, a partir do uso de
palavras-chave significativas contidas no titulo e resumo das producdes cientificas,
bem como no uso de descritores, de classificacdes e da analise de resumos.

O autor supracitado considera que os estudos bibliométricos para fins de uma

investigacdo tematica propiciam conhecer:

* Evolugdo cronoldgica de uma disciplina ou sub-disciplina;

» As "lacunas" (falta de informac¢@es) ou "abundéancia” (excesso do
tema)

» Tendéncias e modismos historiogréficos detectaveis a partir do
aparecimento ou desaparecimento de determinados termos;

= Asinter-relagbes de algumas disciplinas umas com outras, a partir
do uso de conceitos comuns e "clusters";
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= A existéncia de sindbnimos com distintas aplicacbes segundo a
temética ou designacdo de fenbmenos idénticos com termos
diferentes, dependendo da area geografica, a escala
historiogréfica, ou ao longo do tempo (RUBIO LINIERS,1999, p.1).

Umas das limitacdes deste estudo ao identificar a produtividade consistiu na
problematica levantada por Macias-Chapula (1998, p.138), quando considera que
“Poucas bases incluem livros, capitulos de livros e teses, e a maioria ndo incorpora a
assim chamada literatura cinzenta (relatorios técnicos, conferéncias, notas técnicas
etc.)”. Esses canais sdo importantes para a comunicacgao cientifica, os resultados de
uma publicagdo podem objetivar “[...] divulgar as descobertas cientificas, salvaguardar
a propriedade intelectual e alcancar a fama” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.134).

Dessa maneira, foram consideradas as publicacdes constantes em bases de
dados? da area de Ciéncia da Informacéo, que disponibilizam textos completos no
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Em um segundo momento, considerou-se também outros tipos de
publicacdes como, por exemplo, os peridédicos de acesso aberto (open access) nao
constantes no referido Portal, bem como livros, capitulos de livros e trabalhos em
anais de eventos que, posteriormente, foram utilizados para a construcédo teérica

apresentada na Subsecao 5.4.2 Historia dos Conceitos.

1.2 Historia dos Conceitos

Na visdo da Historiografia, a formacdo de conceitos é motivada por
consequéncias histéricas e sociais. E nesse sentido que a ado¢&o de uma perspectiva
tedrica e metodologica da histéria dos conceitos propicia avancar, para um
entendimento que supera as referéncias que ocultam o contexto inerente a formacéo
de conceitos.

Em termos simplificados, conceitos podem ser compreendidos como “[...]
vocabulos nos quais se concentra uma multiplicidade de significados” (KOSELLEK,
2006, p.109), os quais “Traduzem os atributos das coisas designadas” (DAHLBERG,
1978, p.102). Indo um pouco além dos elementos que os constituem pode-se

compreender que “Os conceitos sdo categorias heuristicas e ‘encarnadas’ em dadas

2 Bases de dados selecionadas para esta pesquisa: Web of Science; Scientific Electronic Library Online
(SciELQ); Library and Information Science Abstracts (LISA).
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situacdes historicas, nas quais foram formulados e transformados em apreensdes
conceituais” (PROTO, 2011, p.75), ou seja, sua construcdo ndo € autbnoma, mas
provida de um contexto. Além disso, conceito € diferente de palavra, pois todo conceito
vincula-se a uma palavra, em contrapartida, nem toda palavra se transforma ou
remete a um conceito (KOSELLEK, 1992; 2006).

Partindo deste pressuposto, utiliza-se a Histéria dos Conceitos
(Begriffsgeschichte) delineada pelo alemdo Reinhart Koselleck que propde
reconhecer a partir de conexdes sociais, as manifestacdes temporais e as
transformacdes ocorridas na evolucao histérica dos conceitos. Essa compreensao se
faz Gtil ao historiador, pois amplia sua visdo na maneira como interpreta o universo
textual nos estudos do conceito (PROTO, 2011).

Dessa maneira, a histéria dos conceitos propde ir além da percepcéo
semantica, pois considera as particularidades historicas subliminares ao
desenvolvimento de determinado conceito, trazendo um arcabougo tedrico mais

preciso, a partir da combinacao das perspectivas sincronicas e diacronicas.

A histéria dos conceitos pde em evidéncia [...] a estratificacdo dos
significados de um mesmo conceito em épocas diferentes. Com isso
ela ultrapassa alternativa estreita entre diacronia ou sincronia,
passando a remeter a possibilidade de simultaneidade da né&o
simultaneidade que pode estar contida em um conceito. [...] ela
problematiza algo que faz parte das premissas teéricas da historia
social ao avaliar as diferengas de curto, médio ou longo prazos, ao
sopesar as diferencas entre acontecimentos e estruturas
(KOSELLECK, 2006, p.115).

O autor supracitado explica que o estudo de um conceito ndo pode ser reduzido
a uma perspectiva do desenvolvimento de significagdo e modificacdo das palavras,
mas deve ultrapassar a investigacdo puramente semasiologica alternando com as
designac@es dos fatos atribuidas pela estrutura onomasiolégica (KOSELLECK, 2006).
No caso desta pesquisa, seria limitado um entendimento isolado, explorando apenas
os significados e mudancas do conceito de cultura informacional, sem submeter a um
entendimento se ha outras palavras que se referem a este mesmo conceito. Essa
problematica é possivel de ser empiricamente tratada, objetivando essa constatagéo
por meio do trabalho com as fontes (KOSELLECK, 1992, p.136).

Apesar de esta pesquisa ter objetivos mais modestos perante a magnitude que
a histéria dos conceitos pode propiciar, a proposta koselleckiana é assumida aqui

como uma possibilidade de reflexdo, no intuito de esclarecer aspectos relacionados
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ao processo sOcio historico inerente a apropriacao, interpretacdo, modificacdo e

construgéo do conceito de cultura informacional no ambito da Ciéncia da Informacéo.

1.3 Analise de Contetido

No intuito de corresponder aos objetivos anteriormente propostos, a terceira
etapa metodoldgica da pesquisa perpassa pelo método ‘Analise de Conteudo’,

definido por Laurence Bardin (1977) como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p.42).

Este método é importante para esta pesquisa porque propicia explorar com
rigor o texto selecionado, viabilizando realizar interpretacdes e inferéncias inter-
relacionadas aos objetivos propostos na investigacdo. A ‘Andlise de Conteudo’
organiza-se em trés fases: (1) pré-andlise; (2) exploracdo do material; (3) tratamento
de resultados, inferéncia e interpretacao.

A primeira fase consiste em organizar o material a ser analisado, representa as
primeiras impressdes do pesquisador em relacdo ao material a ser trabalhado.
“Geralmente, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha dos documentos a
serem submetidos a andlise, a formulacdo das hipéteses e dos objectivos e a
elaboragao de indicadores que fundamentem a interpretacao final” (BARDIN, 1977,
p.95).

Nessa perspectiva, Bardin (1977) afirma que a escolha dos documentos deve
estar pautada nos objetivos da pesquisa e, portanto, o universo tedrico a ser analisado
deve contemplar a constituicdo do corpus que abrange as sec¢bes sobre cultura
informacional e Ciéncia da Informacdo. A validade qualitativa na constituicdo deste
corpus € estabelecida de acordo com algumas normas determinadas por Bardin
(1977), tais como a exaustividade (se todo o material foi contemplado),
representatividade (se representa o universo estudado), homogeneidade (a precisao
e clareza do material) e a pertinéncia (se o material é adequado aos objetivos do

estudo).
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A partir da organizacao do material, executa-se a fase de exploragao do referido
material que, para Bardin, é compreendida como a fase mais extensa e cansativa,
posto que envolve a definicdo de categorias e de sua codificacéo.

A fase que contempla o tratamento do material € denominada de codificacéo,
que “[...] corresponde a uma transformagédo — efectuada segundo regras precisas —
dos dados brutos do texto, transformacéo esta que, por recorte, agregacao e
enumeracao, permite atingir uma representacdo do conteldo, ou da sua expressao
[...]"” (BARDIN, 1977, p.95). Nesta etapa, o estabelecimento do recorte é feito pela
definicdo das unidades de registro e, esta por sua vez, leva em conta os elementos
mais relevantes para analise.

Os procedimentos para a escolha das categorias também fazem parte da
exploracdo do material. “A categorizagdo € uma operagao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(BARDIN, 1977, p.199). As categorias foram estabelecidas observando as seguintes

caracteristicas:

» A exclusdo mutua: [...] As categorias deveriam ser construidas de
tal maneira que um elemento ndo pudesse ter dois ou varios
aspectos susceptiveis de fazerem com que fosse classificado em
duas ou mais categorias [...]

= Apertinéncia: uma categoria é considerada pertinente quando esta
adaptada ao material de andlise escolhido, e quando pertence ao
quadro tedrico definido [...]

= A objetividade e a fidelidade: [...] As diferentes partes de um
mesmo material, ao qual se aplica a mesma grelha categorial,
devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo quando
submetidas a varias andlises [...] (BARDIN, 1977, p.147-148).

Tendo em vista a intencdo de encontrar tracos de interdisciplinaridade no
conceito de cultura informacional, as categorias foram estabelecidas de acordo com
os interesses deste estudo, ou seja, levando em consideracdo 0s pressupostos da
interdisciplinaridade e de que modo o conceito de cultura informacional & tomado
como objeto de estudo pela Ciéncia da Informagédo. Sendo assim, optou-se por trés

categorias:

1) Relacdes com outros campos: que adotam o conceito de cultura
informacional, quais destes mantém relacdes com a Ciéncia da Informacéo

e quais perspectivas adotam em relagéo a este mesmo conceito.
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2) Contribuicao da Ciéncia da Informacao: considerando os autores mais
influentes da Ciéncia da Informacdo quais foram os trabalhos realizados,
tipologias e tendéncias de pesquisas.

3) Apropriacdo por parte de outros campos: visando identificar se as
construgdes oriundas da Ciéncia da Informacédo estdo sendo apropriadas

por outros campos.

No percurso desta ultima etapa os resultados obtidos foram tratados levando
em consideracdo sua significancia e validade, dessa maneira, sera possivel realizar
inferéncias e interpretacdes que correspondam aos objetivos previstos ou até mesmo

chegar a evidencias inesperadas.

1.4 Estrutura da Tese

Este relatorio esta estruturado da seguinte maneira: na Primeira Secao tratou-
se de contextualizar e introduzir aspectos relativos ao tema, ao problema, a
justificativa, o objetivo geral e especificos da pesquisa, bem como foram apresentados
0s métodos aplicados a pesquisa.

Na Segunda Secao abordam-se as caracteristicas, os atributos e os conceitos
relacionados a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, bem como as
manifestacfes desta no Brasil e seus impactos na Ciéncia.

A Terceira Secdo apresenta os conceitos de disciplina, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, de modo a evidenciar 0s processos,
métodos e técnicas que os caracterizam.

Na Quarta Secdo apresentam-se 0s aspectos que envolvem o campo da
Ciéncia da Informacéo, descrevendo seu contexto historico, seus paradigmas, suas
teorias, seus conceitos e as suas relagdes com outros campos do conhecimento.

A Quinta Secdo apresenta o conceito de cultura, identificando as principais
bases tedricas, bem como o0s aspectos histéricos e conceituais da cultura
informacional.

Na Sexta Secéo apresentam-se as discussoes e resultados da pesquisa.

Na Sétima e Ultima Secdo apresentam-se as consideracdes finais desta

pesquisa.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Ao longo de séculos a Ciéncia e a Sociedade vém estabelecendo forte relagdes
impactando no desenvolvimento econdmico e social. Com efeito, grande parte das
discussbes nesse escopo estdo vinculadas ao que denominam como Sociedade da
Informacdo ou Sociedade do Conhecimento. Dessa maneira, objetiva-se ao longo
desta Secéao explorar alguns aspectos relativos a evolucéo da Ciéncia na Sociedade,
para posteriormente evidenciar as perspectivas que caracterizam a Sociedade da
Informagédo e do Conhecimento e, por fim, como a mesma se insere no cenario

brasileiro.
2.1 Evolugéo da Ciéncia na Sociedade da Informagéao

A relacédo entre Ciéncia e sociedade ocorre desde os tempos da Grécia Antiga,
mas no contexto do desenvolvimento da denominada Ciéncia Moderna surge no
Século XVI (SANTOS, 2010), embora o maior avanco da Ciéncia tenha ocorrido a
partir do Século XVII, em decorréncia da sua organizacao cientifica e sua autonomia
que, por sua vez, foram influenciadas com o aparecimento das sociedades cientificas,
bem como com a instituicdo das universidades (BELL, 1977; MORIN, 2001).

Com o interesse do Estado no financiamento de instituicbes cientificas, as
relacdes estreitas da Ciéncia com a sociedade tornaram-se mais evidentes. Inicia-se
com uma relacao dialética e interativa, conforme Targino (1995) explica, em que de
um lado a Ciéncia influéncia as transformacdes sociais e de outro recebe os impactos

dos processos ocorridos na sociedade.

A sociedade em geral usa o0s resultados da ciéncia de muitas
maneiras. A sociedade tira proveito de uma melhor compreensao do
nosso mundo fisico para melhorar a qualidade de vida. A sociedade
usa os resultados da pesquisa para resolver problemas. A sociedade
aceita os avancos tecnolégicos baseada na compreensdo de seu
impacto sobre 0 nosso mundo fisico. A sociedade usa a ciéncia para
controlar o futuro com base em previsdes precisas e decisbes
anunciadas. Com estas e outras formas, a sociedade usa resultados
cientificos, geralmente independente da intencdo inicial da
investigacao cientifica (UNESCO, 2003, p.49).

Como anteriormente exposto, aproximando os acontecimentos histéricos sob a
perspectiva de Mattelart (2006), a Ciéncia Moderna em que se enfatizavam o0s

calculos numéricos como pressuposto basico para organizar o pensamento e 0
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conhecimento, os numeros ganharam importancia ndo s6 no que tange ao
conhecimento da natureza, mas também para o conhecimento da sociedade (BURKE,
2012, p.88).

Quanto aos modos de fazer Ciéncia, Mattelart (2006) e Capra (2007)
referenciam Francis Bacon, que instigou uma nova visdo do trabalho cientifico,
influenciando, principalmente, o rigor na aplicacdo do método de investigacdo. Ele
formulou o meétodo experimental como subsidio para descrever a natureza,
determinando que houvesse certa rigorosidade no trabalho cientifico. A partir disso, a
Ciéncia que, visa a busca do conhecimento, “[...] tinha que ser ‘acossada em seus

”m

descaminhos’, ‘obrigada a servir’ e ‘escravizada’™”. Devia ser ‘reduzida a obediéncia’,
e o0 objetivo do cientista era “[...] extrair da natureza, sob tortura, todos os seus
segredos” (CAPRA, 2007, p.52), ou seja, os cientistas tinham que visionar dominar a
natureza. Com isso, o trabalho com o conhecimento cientifico se desenvolve por meio
da observacdo sistematica e rigorosa no que tange aos fenbmenos da natureza
(SANTOS, 2010).

Nesse aspecto, a grande inspiracdo que predominou na Ciéncia Moderna por
trés séculos, se refere ao pensamento de René Descartes® que, com seu método
racional e dedutivo acreditava que a base essencial para compreender o universo
residia na Matematica, neste caso vista como analoga a Ciéncia. Defendia que os
organismos podiam ser comparados a uma maquina, induzindo a crenca de que tudo
podia ser explicado e analisando a partir de suas partes. Esse pressuposto foi seguido
durante séculos pela chamada Ciéncia Moderna, prejudicando o desenvolvimento de
muitos campos do conhecimento, principalmente a Medicina (CAPRA, 2007).

Contudo, ndo se pode negar que ocorreram desenvolvimentos cientificos
significativos nesse periodo. A Ciéncia Moderna pode se beneficiar dos métodos
experimentais ou ideias matematicas, ao considerar seu instrumento de andlise, a
logica de investigagdo e o modelo utilizado para representar a matéria. Nessa
perspectiva, destacava-se que a quantificagao significava conhecer que, por sua vez,

preconizava dividir o saber para poder compreendé-lo (SANTOS, 2010). Como

3 René Descartes (1596-1650). Filosofo, fisico e matematico francés. Foi uma das figuras-chave
na Revolucdo Cientifica. Descartes € chamado de o fundador da Filosofia Moderna e o pai
da Matematica Moderna. Disponivel em: <http://feducacao.uol.com.br/biografias/rene-
descartes.jhtm>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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exemplo, Isaac Newton* foi importante para proporcionar consisténcia aos principios
matematicos, baseando-se nas experiéncias de Bacon e Descartes, porém,
ultrapassando-as com uma metodologia que a Ciéncia Natural passou a adotar como
referéncia (CAPRA, 2007).

A emergéncia das Ciéncias Sociais® surgiu no Século XIX, sendo antagonicas
as Ciéncias Naturais, foi classificada como uma Ciéncia empirica que se centrava no
ser humano e nas diferencas em relacdo a natureza (SANTOS, 2010). Para ser
respeitada, as Ciéncias Sociais assumiram tanto o método cartesiano quanto o
método newtoniano, 0 que por consequéncia mostravam-se inadequados para
descrever seus fendmenos (CAPRA, 2007). Nagel explica que alguns entraves para
as Ciéncias Sociais firmarem sua autonomia acabaram por serem inevitaveis, a
comecar pelo seu atraso metodoldgico em relacéo as Ciéncias Naturais. Além disso,
a indisponibilidade de teorias explicativas; a impossibilidade de promover leis
universais; a incapacidade de estabelecer previsbes fidedignas; e o fato de ter uma
natureza subjetiva e ndo objetiva (NAGEL, 1961 apud SANTOS, 2010).

Em termos amplos, o ciclo do que chamam de Ciéncia Moderna que se
desenvolveu baseando-se no conhecimento objetivo, no método cartesiano, no
racionalismo, na especializacdo etc., requisitava cada vez mais um novo olhar sobre
o mundo fundamentado em novos valores que orientassem novos modos de ver e

fazer Ciéncia.

Depois da segunda guerra mundial, justamente quando o investimento
em ciéncia e tecnologia comeca a deslocar-se do Estado para os
setores privados da economia e da sociedade civil, porta-vozes do
proprio aparelho institucional e académico de produgdo do
conhecimento cientifico comegam a manifestar suas suspeitas acerca
das concepcdes internalistas da ciéncia, as quais afirmavam sua
neutralidade e autonomia (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001, p.7).

Sendo assim, se durante muito tempo para nao afetar suas teorias, métodos e
leis, a Ciéncia se ajuizava como independente do contexto que a rodeia, esse
fundamento internalista ao ndo acompanhar a evolucdo da sociedade, ja nédo

convencia mais, requisitando assim um novo olhar para uma Ciéncia externalista que

4lsaac Newton (1642-1727). Cientista inglés, mais reconhecido como fisico e matematico, embora
tenha sido também astrdnomo, alquimista, filosofo natural e tedlogo. Sua obra, Philosophiae
Naturalis Principia Mathematica € considerada uma das mais influentes na Historia da Ciéncia.

5 “As ciéncias sociais ocupam-se dos aspectos sociais e culturais do comportamento humano. Incluem
a ciéncia econdmica, a ciéncia politica, a sociologia, a antropologia e — na opinido de seus praticantes
— a histéria” (CAPRA, 2007, p.180).
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se reconhece como inserida e em um contexto amplo. Um ponto forte para dar vazéo
a essa critica, decorre do modo de producdo de conhecimentos estritamente

especializados que passaram a ser retratados por suas contradicdes.

Hoje ndo s6 0s nossos reis que nao sabem matematica, mas também
0s nossos filosofos que ndo sabem matematica e para ir um pouco
mais longe, sdo também os nossos mateméticos que ndo sabem
matematica. Cada um deles conhece apenas um ramo do assunto, e
escutam-se uns aos outros com o respeito simplesmente fraternal e
honesto [...] O conhecimento cientifico hoje ndo se traduz num
enriquecimento da cultura geral. Pelo contrario, é posse de
comunidades altamente especializadas, que se interessam muito por
ele, que gostariam de o partilhar, que fazem esfor¢o por o comunicar,
mas nao faz parte do entendimento humano comum. O que temos em
comum sao os simples meios pelos quais aprendemos a viver, falar e
trabalhar juntos. Além disso, desenvolveram-se as disciplinas
especializadas como os dedos da m&o: unidas na origem, mas ja sem
contacto algum (OPPENHEIMER, 1955, apud POMBO, 2003, p.7).

Constata-se que para demarcar um novo ciclo, a configuracdo dos fendbmenos
gue alicercam a sociedade moderna clamava emergéncia para que os valores que
norteavam os modos de fazer Ciéncia se transformassem para dar conta de suas
problematicas. Capra (2007, p.182) destaca que € o sistema de valores que exerce
influéncia na evolugcdo de uma sociedade: “Os valores que inspiram a vida de uma
sociedade determinardo sua visdo de mundo, assim como as instituicdes religiosas,
os empreendimentos cientificos e a tecnologia, além das ac6es politicas e econdmicas
que a caracterizam”. Esse argumento confirma que os valores que predominaram na
Ciéncia Moderna seriam inconcebiveis evoluir para o que viria se chamar de Ciéncia
P6s-Moderna.

Uma das motivagfes para denomina-la de P6s-Moderna se refere ao fato de
almejar desenvolver um contexto que diverge em muitos aspectos cientificos do que

era evidenciado na modernidade.

O conhecimento do paradigma emergente tende assim a ser um
conhecimento ndo dualista, um conhecimento que se funda na
superacao das distincbes tado familiares e 6bvias que até ha pouco
considerdvamos  insubstituiveis, tais como natureza/cultura,
natural/artificial, vivo/inanimado, mente/matéria,
observador/observado, subjetivo/objetivo, coletivo/individual,
animal/pessoa (SANTOS, 2010, p.64).

A “Ildade da Ciéncia” € o que Granger (1994) denomina de a segunda metade
do Século XX, tal qualificacdo ndo representa um desprezo da importancia do
desenvolvimento cientifico do século anterior, mas a valorizacdo das conquistas

cientificas mais recentes, como as descobertas que levaram ao uso da fusdo nuclear,
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a exploracgéo espacial, a invencao do transistor, o desenvolvimento dos antibiéticos, a
estrutura do DNA, e fatos cientificos providos da matemética e das ciéncias humanas.
Uma das caracteristicas da ‘ldade da Ciéncia’ de Granger incide na necessidade de
assumir questdes éticas na pratica cientifica, uma vez que as consequéncias de uma
pesquisa e a responsabilidade de seu autor mereciam ser submetidos a um
julgamento moral.

Um dos autores que contribuem para entender os dilemas que as ciéncias
enfrentam de tempos em tempos em sua pratica cientifica € Thomas Kuhn. O autor
apresenta a ideia das ‘revolucdes cientificas’ como uma maneira de entender as
mudancas de paradigmas estabelecidas e seguidas por comunidades cientificas. O
que ele chama de ‘Ciéncia Normal’ consiste no trabalho cientifico concentrado no
desenvolvimento das teorias e fendmenos ja fornecidos por um paradigma, ou seja,
ela se baseia nas teorias, fatos e abordagens cientificas aceitos por uma determinada
comunidade cientifica. Ao ser estabelecido “[...] o paradigma for¢a os cientistas a
investigar alguma parcela da natureza com uma profundidade e de uma maneira tao
detalhada que de outro modo seriam inimaginaveis” (KUHN, 2006, p.45). Como
exemplo de paradigmas pode-se mencionar a Teoria Geocéntrica de Ptolomeu e a
Teoria da Gravidade de Newton que, posteriormente, foram substituidas por outros
paradigmas, respectivamente pela Teoria Heliocéntrica de Copérnico e pela Teoria da
Relatividade de Einstein.

Ao apresentar um ‘novo’ paradigma, uma comunidade cientifica adota ‘novos’
critérios para a resolucao de problemas e, enquanto o referido paradigma prevalecer,
os critérios permanecerédo validos. Nesse contexto, pode existir 0 compartilhamento
de ‘regras’ pela comunidade cientifica que representam seus compromissos e
adesbes de ordem teodrica, metodoldgica, conceitual e instrumental na pratica
cientifica. Contudo, Kuhn (2006) explica que isso ndo é uma especificacdo de toda
ciéncia, ja que a existéncia de um paradigma nao implica na existéncia de regras. Uma
‘Ciéncia Normal’ pode se ausentar de regras, enquanto ndo ha questionamentos a
respeito das solug¢des dos problemas fundamentais de seu campo de estudo, caso
haja divergéncias entre os membros da comunidade cientifica, a adog&o de regras se
mostrara relevante para a seguranca de um paradigma.

Em geral as revolugdes cientificas podem ter propor¢cdes maiores ou menores,
as vezes podem afetar apenas pequenos grupos de um subcampo, enquanto outras

podem se estender aos grupos maiores. Apesar de guase nunca ou raramente
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proceder dessa maneira, a rigida ‘Ciéncia Normal’ de Kunh pode ser vista como “[...]
um empreendimento Unico, monolitico e unificado que deve persistir ou desaparecer,
seja com algum de seus paradigmas, seja com o conjunto deles” (KUHN, 2006, p.74).

N&o ha uma categoria universalmente aceita para definir Ciéncia, mas sim
diversos sentidos no modo de concebé-la, ora mais proximos ao cartesianismo da
Ciéncia Moderna, ora mais préximo a nova visdo de mundo proposta pela Ciéncia
P6s-Moderna.

Para Feynman (2001) a Ciéncia pode ter pelo menos trés significados: o
método para descoberta; conhecimentos provindos dessa descoberta; e a aplicacédo
por meio de uma descoberta.

O primeiro enxerga a Ciéncia como método, o qual se baseia nas técnicas de
observacdo para dizer as caracteristicas de um determinado objeto ou fenémeno. E
um trabalho que exige certa racionalidade para dar o juizo mais preciso do que se
investiga. Além disso, para qualquer andlise se deve valer de um olhar objetivo para
os resultados observados (FEYNMAN, 2001).

O segundo aspecto da Ciéncia se refere ao seu conteudo, isto €, “[...] as coisas
que foram descobertas”. E compreendido que a verdadeira razdo de fazer Ciéncia
vem da excitacdo de suas descobertas. Essa excitacdo € acompanhada da
capacidade de olhar o mundo, considerando as inter-relagbes entre as coisas, bem
como o valor que constitui uma descoberta para a Ciéncia e a sociedade (FEYNMAN,
2001, p.1).

O terceiro considera que a aplicabilidade da Ciéncia esta em parte relacionada
aos avancos tecnoldgicos. Evidencia-se que a Revolucao Industrial, a capacidade de
produzir alimentos, de controlar doencas, de se comunicar com outras nacdes etc.
sao reflexos do conhecimento cientifico que, por sua vez, atribui as pessoas o poder
de usar seus resultados para o beneficio ou maleficio da sociedade (FEYNMAN,
2001).

Para Trujillo Ferrari (apud LAKATOS; MARCONI, 2007, p.80) “A ciéncia é todo
um conjunto de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento
com objeto limitado, capaz de ser submetido a verificagdo”. O autor compreende que
a Ciéncia tem como intuito dedicar-se a um conjunto de atividades que permitem a
distincdo dos fendbmenos ou leis de uma determinada realidade de maneira a obter a

sistematizacdo do conhecimento daquilo que foi verificado, analisado e interpretado.



32

Para Unesco a pesquisa cientifica e a tecnologia representam os pilares para
0 avango do conhecimento na humanidade, e como tal alicergam a economia de um
pais. Nesse contexto, o papel das TIC para o desenvolvimento da pesquisa foi
fundamental para propiciar a disseminacao e acesso a pesquisa cientifica em todo o
mundo, trazendo dessa maneira, novas oportunidades para 0s cientistas

estabelecerem novos empreendimentos cientificos.

[..] as TIC permitem aos cientistas realizar pesquisas aplicadas,
construir parcerias e consércios cientificos internacionais, efetivar
experiéncias, recolher dados, coordenar atividades de laboratorio e
comunicar os seus resultados aos seus pares e ao publico. O mundo
digital em que vivemos ndo é apenas um produto da ciéncia, mas
também uma forca fundamental para moldar a agenda de pesquisa
cientifica e para determinar como o futuro do conhecimento cientifico
se desdobrara e sera utilizado (UNESCO, 2003, p.33).

E certo que as TIC expandiram ainda mais as possibilidades de
desenvolvimento de pesquisas cientificas. Por outro lado, a propria Ciéncia impulsiona
o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento.
Contudo, em uma perspectiva mais realista as TIC ndo so6 trouxeram beneficios, mas
também disparidades, uma vez que 0 seu acesso nao € garantido para todos. Além
do mais, tdo importante quanto possuir infraestrutura tecnolégica é preciso assegurar
o desenvolvimento competéncias para o seu uso, pois caso contrario a propria difusao
da pesquisa cientifica ndo atinge o seu propaésito.

O aumento das desigualdades no acesso as TIC esta reduzindo as
oportunidades dos individuos e instituigdes no desenvolvimento e uso
do conhecimento cientifico que poderia ajudar a promover a inovagao,

facilitar a tomada de decisbes e apoiar a educacdo e a formacéo
(UNESCO, 2003, p.34).

As TIC abrem o caminho para assegurar 0 acesso universal aos dados e
informacdes cientificas. Contudo, esse acesso sofre sérias ameacas quando se
problematiza a excessiva privatizacdo e a comercializacdo de pesquisas cientificas.
Este entre outros tipos de problemas foram levantados e proposto em uma agenda de
acdo objetivando alertar os Governos sobre o papel da Ciéncia na construcdo da
Sociedade da Informacédo. Dentre as iniciativas necessérias, destaca-se as seguintes:

= Assegurar que todas as universidades e instituicdes de investigacdo

disponham de Internet de alta velocidade acessiveis e confiaveis de forma
a cumprir o seu papel critico na producdo, educacdo e formacdo de

informacgao e conhecimento.
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= Promover iniciativas sustentdveis de capacitagdo e educacdo para
assegurar que todos o0s paises possam se beneficiar das novas
oportunidades oferecidas pelas TIC para a producdo e compartilhamento de
informacdes e dados cientificos.

* Incentivar iniciativas para aumentar a alfabetizacdo cientifica e a
conscientizacdo sobre como interpretar informagBes cientificas
fundamentadas na Web.

= Reconhecer o importante papel que a ciéncia desempenha no
desenvolvimento e na implementagdo dos novos mecanismos de
governanca que sao necessarios na sociedade da informacao (UNESCO,
2003).

Compreende-se que a Ciéncia pode ser vista como produto de um trabalho
cientifico desenvolvido historicamente em torno de um fenébmeno ou objeto, para
atender as necessidades da sociedade. E nesse contexto que se entende a intrinseca
relacdo dialégica entre sociedade e Ciéncia de maneira que uma determina a
evolucéo da outra.

Morin (2007) traz uma perspectiva de que a Ciéncia foi configurada no seio da
complexidade da sociedade, estabelecida por uma inter-relagéo constante que nao se

sabe onde comeca ou termina.

A relacao ciéncia-sociedade é muito complexa porque a ciéncia, saida
da periferia da sociedade, gracas a alguns espiritos independentes,
tornou-se uma instituicdo através das sociedades cientificas, as
academias. Hoje, ela esta instalada no coracdo da sociedade. Ao
difundir sua influéncia sobre a sociedade, ela prépria sofre a
determinacgéo tecno-burocratica da organizacao industrial do trabalho.
E muito dificil perceber as inter-retroagdes entre ciéncia e sociedade
(MORIN, 2007, p.114).

Considerando amplamente os fatos ocorridos na evolucéo da Ciéncia, pode-se
inferir que a Ciéncia Moderna esté implicita na Sociedade da Informacao — tratada por
Mattelart (2006) —, uma vez que esta envolvida no trabalho especializado em que a
informacéo se torna importante, seja para uma invencao/inovacao, seja para usa-la
como elemento estratégico nas guerras. Enquanto que o paradigma da Ciéncia Pds-
Moderna comecga a ser incorporado, quando ja se considerava que 0 COMpPromisso
nao era apenas com o conceito de Sociedade da Informacédo, mas também com o que

se compreende de Sociedade do Conhecimento. Em suma, nos dias atuais é difundido
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na literatura que a Ciéncia tem a responsabilidade social em atender a denominada
Sociedade da Informacéao ou Sociedade do Conhecimento.

2.2 Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

Desde os primérdios de sua evolucao, a sociedade possui uma relagéo direta
e necessaria com a informacdo e o conhecimento. Ha algumas décadas esses
elementos, assim como 0s recursos tecnolégicos, ganharam destaque significativo
nos campos social, econémico e politico. Esse acontecimento despertou — em uma
escala global no Século XX — a necessidade de anunciar a chegada de uma nova Era,
diante da crenca de que as convencdes tradicionais que demarcaram o capitalismo
da Sociedade Industrial precisavam ser abolidas e dar lugar a denominada ‘Sociedade
Pds-Industrial’, ‘Sociedade da Informacao’, ‘Sociedade do Conhecimento’ ou
‘Sociedade Informacional’.

Os termos supracitados germinaram no campo empirico e tedrico expectativas
guanto as transformacfGes culturais e tecnoldégicas que o0 mundo estava
inevitavelmente vivenciando. Tais concepg¢des serdo descritas nas perspectivas de
Bell (1976), Castells (1999) e Mattelart (2006), principais responsaveis por apresentar
discussoes e reflexfes sobre a temética.

O conceito de Sociedade P6s-Industrial foi defendido por Daniel Bell® (1977)
como uma nova Era que emergia com a valorizacdo de bens e servicos alicercados
na informacgéo. Tratava-se de um prenuncio da sociedade no futuro, na medida em
que as industrias perdiam espaco. Segundo Bell (1977), pelo menos cinco dimensdes

constituem o significado do conceito de Sociedade Pd6s-Industrial:

1. Setor econdmico: a mudanga de uma economia de producdo de
bens para uma de servigos;

2. Distribuicdo ocupacional: a preeminéncia de classe profissional e
técnica;

3. Principio axial: a centralidade do conhecimento teérico como fonte
de inovacao e de formulacao politica para a sociedade;

4. Orientacdo futura: o controle da tecnologia e a distribuicdo
tecnoldgica;

6 Daniel Bell (1919-2011). Nasceu em New York. Foi um pensador muito influente durante as Décadas
de 1960 e 1970, principalmente, com obras sobre o pds industrialismo e a tese do fim das ideologias.
Sua obra até hoje representa um marco nas discussdes em Economia, Sociologia e Economia
Politica. Disponivel em: <http://www.britannica.com/EBchecked/topic/59595/Daniel-Bell>. Acesso em:
27 jan. 2017.
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5. Tomada de decisdes: a criagdo de uma nova ‘tecnologia
intelectual’ (BELL, 1977, p.27-28).

Em principio o conceito de Sociedade Pos-Industrial foi cunhado devido as
transformacdes estruturais na sociedade que a difere da Sociedade Industrial. Nesse
sentido, a nocdo de producdo de bens que demarcou o periodo industrial,
inevitavelmente caminhou para uma transformagdo no que concerne ao recurso
principal da sociedade, qual seja, a informacéo como fonte de poder (BELL, 1977).
Consequentemente, com a decadéncia na producéo de bens, houve um declinio de
varios tipos de ocupacdes relacionados a classe operaria, aos trabalhadores
dedicados ao comércio e aos trabalhadores agricolas, havendo um maior predominio
de ocupacoes relativas as categorias profissionais e técnicas. Dessa maneira, Bell
(1977) passa a defender que o trabalho alicercado na producéo cede lugar ao trabalho

voltado a informacéo.

A sociedade poés-industrial se diferencia muito da anterior e isso se
percebe claramente no setor de servigos, que absorve hoje cerca de
60% da mao-de-obra, total, mais que a industria e a agricultura juntas,
pois o trabalho intelectual é muito mais frequente que o manual e a
criatividade, mais importante que a simples execucdo de tarefas.
Antes era a padronizacdo das mercadorias, a especializacdo do
trabalho, agora o que conta € a qualidade da vida, a intelectualizacédo
e a desestruturalizacdo do tempo e do espaco, ou seja, fazer uma
mesma coisa em tempos e lugares diferentes (simultaneidade)
(LUCCI, 2008, p.1).

Essa sociedade pés-industrial advém das transformacdes que preconizava um
novo mundo. Diante de evidéncias como essa, Bell (1977) passa a defender que a
economia alicercada no trabalho direcionado a producdo perde sua importancia
cedendo lugar ao trabalho voltado a troca e ao processamento de informacao.

Entretanto, certos paises vivenciam a dindmica dessas transformacfes de uma
maneira diferente. Em alguns casos, o trabalho baseado na agricultura, ainda, se faz
presente, a0 mesmo tempo em que ha iniciativas para o desenvolvimento das
industrias, além de empreendimentos para o trabalho imaterial, isto €, em diferentes
niveis as caracteristicas da sociedade rural, sociedade industrial e sociedade pés-
industrial podem estar simultaneamente ativas em um mesmo pais (KEIL, 2007). Esse

paradoxo € consequéncia de questdes econdmicas, sociais e politicas de cada pais.

Alguns paises menos desenvolvidos ndo produzem produtos poés-
industriais, mas produtos agricolas e industriais. Consomem, no
entanto, produtos agricolas, industriais e pos-industriais. Consomem
telenovelas, jornais, moda, cinema, servigos os mais diversos. Alguns
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deles j4 sdo pods-industriais também na producdo. Outros, s6 no
consumo (LUCCI, 2008, p.1).

Embora, o conhecimento sempre tenha estado presente no desenvolvimento
da sociedade, no contexto da denominada Sociedade Pos-Industrial, o conhecimento
ganha outro status, sendo visto como fator que viabiliza exercer um controle social
das mudancas e nortear as inovagdes, as quais, por sua vez, refletem na propagacéo
de novos relacionamentos sociais e novas estruturas que séo politicamente dirigidas
(BELL, 1977). Como consequéncia, Bell (1977) afirma que a Sociedade Pds-Industrial
se traduz em uma ‘Sociedade do Conhecimento’: primeiro porque as fontes de
inovacéo séo geradas do campo da pesquisa e desenvolvimento; segundo porque o
peso dos bens e servigos constituidos na sociedade € cada vez mais proveniente do
campo do conhecimento.

Outro eixo da Sociedade Pdés-Industrial é representado pela tecnologia que é
mencionada como um dos principais artefatos que propiciou uma ruptura na
sociedade. Analisada mais atentamente, a tecnologia impactou nos padrdes de vida,
nos processos de trabalho, na racionalidade funcional, nas interacdes sociais e nas
percepcdes estéticas (BELL, 1977).

Uma das criticas & Sociedade P6s-Industrial cunhada por Bell é encontrada no
resgate historico da Sociedade da Informacdo oriundo dos estudos de Mattelart
(2006). Este autor evidencia que desde o Século XVII a nocdo de uma sociedade
conduzida pela informacéo, ja era inspirada nas atividades cientificas provindas do
modelo de raciocinio da matemética que, buscava a partir dos sistemas de calculos,
corresponder as exigéncias da sociedade que caminhava para o capitalismo moderno.

A partir da perspectiva de Mattelart (2006) observa-se que a ideia de Sociedade
da Informacéo ndo advém do Século XX, ela ja estava presente na Historia Moderna
e, talvez, s6 fosse pouco visada. Diante disso, nesta pesquisa alguns acontecimentos
que configuraram a ideia de uma sociedade baseada na informacdo ou no
conhecimento serdo discutidos.

Um aspecto interessante destacado por Mattelart (2006) se refere ao termo

‘informagdo’ que, segundo ele, ja era utlizado por Francis Bacon’, mais

7 Francis Bacon (1561-1626) foi um filosofo, politico e ensaista inglés. Escreveu tratados filoséficos,
obras literarias e juridicas. Em 1623, publicou ‘De dignitate et augmentis scientiarum’, em cuja primeira
parte faz a defesa da exceléncia do conhecimento e na segunda apresenta em grande detalhe uma
classificac@o das ciéncias. BACON, F. O progresso do conhecimento. S&o Paulo: Editora Unesp,
2007. 326p.
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especificamente vinculado a inteligéncia, sendo compreendido como maneira ou
insumo para evoluir. Tal evidencia leva a crer que a sociedade ja selava seu destino
vinculando-se a informacéo. Esse fato, por sua vez, alude que a no¢éo de informacéo
como valor foi germinada no seio de uma sociedade que ja possuia certo
discernimento sobre o elemento que proporcionava a diferenca para 0 seu
desenvolvimento.

A informacdo pensada como estratégica pode ser vista em um contexto
influenciado pela ‘mutagcdo geoestratégica’, cuja figura principal foi o engenheiro
Sébastien Lé Pestre Vauban®, que diante de sua preocupacédo com a organizacédo no
trabalho desenvolve um ‘sistema de fortificacdo’ para obter conhecimentos territoriais,
por meio de mapas, estatisticas sobre a populacdo e de um plano grafico que
propiciaria seu fortalecimento, tanto para defesa quanto para operacdes futuras frente
a uma guerra. A partir dos trabalhos de Vauban o Governo Francés passou a utilizar
esse tipo de informacgdo, bem como a olhar para o ‘campo do trabalho’. Além disso,
emerge a ideia de rede compreendida como uma malha de conexdes fluviais,
hidrolégicas etc. (MATTELART, 2006).

A partir de a necessidade de ‘reorganizar o mundo’, Mattelart (2006, p.24)
destaca a relevancia da norma como “[...] aquilo que assegura a integracdo das partes
ao todo. Quer sejam de carater técnico ou comportamental, sdo as normas e 0s
procedimentos que determinam os critérios de eficiéncia da organizacdo”. A
introducdo formal de normas na sociedade pode ser observada a partir do
aparecimento da gramatica e do sistema métrico, ambos instituidos nos Séculos XVII
e XVIII.

Quando a questdo relativa a ‘lingua universal’ é retomada por Condocert? inicia-

se uma preocupacdo em desenvolver uma sociedade que pudesse trazer uma

8 Sébastien Le Prestre de Vauban (1633-1707). Engenheiro militar francés que se interessou pela
demografia e pela previsdo econométrica. Concebeu formularios para o censo da populacdo e
publicou uma obra intitulada La cochonnerie ou calcul estimatif pour connaitre jusqu'ou peut aller la
production d'une truie pendant dix années de temps. Disponivel em:
<http://www.britannica.com/EBchecked/topic/624101/Sebastien-Le-Prestre-de-Vauban>. Acesso em:
27 jan. 2017.

9 Marie Jean Antoine Nicolas de Caritat - Marqués de Condorcet (1743-1794). Pensador, matematico,
professor, enciclopedista e politico revolucionista francés. Tipico representante dos ideais iluministas
do Século XVIII é considerado o fundador do sistema educacional francés. As ideias de Condorcet a
favor da liberdade econémica, da tolerancia religiosa, das reformas legais e educacionais e contra a
escraviddo fazem dele uma figura tipica do lluminismo, ainda que pertencente a nobreza. Disponivel
em: <https://culthistoria.wordpress.com/2015/08/13/biografia-jean-antoine-condorcet-nicolas-de-
condorcet/>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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interlocucdo em diferentes niveis e em termos globais. Nessa perspectiva, houve a

necessidade de se pensar uma estrutura comunicacional para a troca de informagao.

No inicio das Luzes, a querela entre o0s antigos e os modernos j& havia
comecado a transformar o olhar histérico sobre o processo de
construcdo da modernidade. Olhar para a histéria universal em
termos de eras e, a partir disso, procurar batizar com uma nogéao
sucinta a sociedade presente e a do futuro serd uma pratica a ser
desenvolvida apenas a partir do final do século XVIII, mesmo que
tenham existido ilustres precursores, como Giambattista Vico (1668-
1744). Ou ainda o fisiocrata Anne Robert Turgot (1727-1781) que,
havia esbocado uma periodizacéo do progresso dos conhecimentos
em trés fases (teoldgica, metafisica e cientifica), insistindo no papel
determinante dos instrumentos de comunicacao deideias (alingua,
a escrita, a imprensa) na configuracdo dos diversos tipos de
sociedades classificadas segundo a trajetéria do progresso das
Luzes (MATTELART, 2006, p.28, grifo nosso).

Conforme explica Mattelart (2006), tudo o que surge vem acompanhado de uma
promessa salvadora de melhoria, igualdade, justica social etc., entretanto, por mais
gue essas ideias tenham sido expostas como um discurso promissor a cada geracao,

ela nunca se cumpre. No tocante a era industrial e cientifica ocorre

[...] a nogédo de diviséo do trabalho teorizada pela economia politica, e
o principio de divisdo das operagdes mentais estdo na base da
mecanizagdo do pensamento e da doutrina da gestéo cientifica da
oficina. A ideia de que somente o que é enumeravel é certeza
impregna os modos de governar (MATTELART, 2006 p.31).

Para a concepc¢do de sociedade como industria, Mattelart (2006) destaca a
figura de Saint-Simon?° que teorizou uma reorganizacgdo politica com base na alianca
entre cientistas e industriais, visando que estradas e pontes fossem criadas para uso

do transporte de mercadorias, bem como para que as informac¢des circulassem.

A Unica maneira de sair da crise de civilizagdo que afeta a sociedade:
tratd-la como uma grande industria. A alianca entre industriais e
cientistas positivos funda um modo inédito de gestao, orientado ndo
mais para o “governo dos homens”, mas para a “administracdo das
coisas”. O ganho de poder da elite técnica reduz o papel do Estado a
um simples “encarregado de negdcios”. A associagao universal das
nacdes pode ocorrer somente por meio da mediagdo dos chefes de
industria. Tais axiomas sobre o “sistema industrial’ antecipam em
cerca de um século as primeiras formulacdes da administracdo
cientifica, uma das margens do caminho que conduz a tecnocracia
(MATTELART, 2006 p.32).

10 Claude-Henri de Rouvroy, Conde de Saint-Simon (1760-1825). Filésofo e economista francés, um
dos fundadores do socialismo moderno e teérico do socialismo utdpico. Disponivel em:
<https://www.marxists.org/glossary/people/s/a.htm>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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No que tange a perspectiva de que ‘sociedade’ pode ser compreendida como
um organismo que esté configurado em uma rede e que mantém uma maneira propria

de se organizar, Mattelart (2006, p.33, grifo nosso) argumenta:

E verdade que o projeto de “ciéncia do homem”, & construcéo do qual
Saint-Simon se dedica desde o inicio do século XIX, tira as licdes da
nova perspectiva cientifica introduzida por Xavier Bichat (1771-1802).
Ao inaugurar a constituicdo do ser vivo como objeto de conhecimento,
as pesquisas desse fisiologista sobre os tecidos esbocaram os
contornos do paradigma biol6gico. Nao é, pois um acaso que Saint-
Simon localize seu projeto intelectual sob os auspicios do neologismo
“fisiologia social” e que configure o “sistema industrial” como
“organismo”, melhor ainda, como organismo-rede [Mattelart,
1994, 1999; Musso, 1997]. O organismo social da era positiva ou
industrial tem como principio estrutural a hierarquia das funcdes. A
rede quer seja material ou imaterial, quer seja de transporte,
bancéria ou vetor de simbolos, é o arquétipo da organizacdo.

Outra caracteristica que chama atencdo se refere a uma sociedade
descentralizada baseada em uma autonomia, ideia que ja vinha sendo defendida por
Thomas Jefferson (1753-1826). Nesse contexto, transporta-se a ideia de rede para o
poder politico e econémico (MATTELART, 2006).

Um cenério inovador veio a ser desenvolvido por Charles Babbage?!, em que
se destaca a ‘maquina de informacao’, estabelecida para auxiliar a transmisséo de
informacdo na guerra. Além disso, ha também os cabos submarinos que sé&o
essenciais, principalmente, em relacdo a ligacdo entre 0s continentes e na
transmissao de informacdo (MATTELART, 2006).

O surgimento de um Instituto Internacional de Estatistica “[...] coroa a estratégia
de estruturagdo de uma comunidade cientifica [...]” (MATTELART, 2006, p.41). Este
Instituto teve grande importancia para definir as caracteristicas do cidad&o, uma vez

0 governo necessitava obter esse tipo de informacao sobre as pessoas.

11 Charles Babbage (1791-1871). Foi um cientista, matematico, fildsofo, engenheiro mecanico e
inventor inglés. E conhecido e referenciado como o inventor que projetou o primeiro computador de
uso geral, utilizando apenas partes mecanicas, a maquina analitica. E considerado o pioneiro e pai
da computacao. Disponivel em:
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.4630200406/abstract>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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A fundacéo do Instituto Internacional de Bibliografia por Paul Otlet'? e Henri La
Fontaine!3, cuja finalidade era a de trabalhar sistematicamente a documentagdo
gerada em distintos paises, trouxe a nocao de rede universal de informacao que,
pretendia ser um repertorio bibliografico unificado. “Para os especialistas das ciéncias
da informacéo, essa iniciativa é produto de um espirito visionario” (MATTERLART,
2006, p.44).

Durante a Segunda Guerra Mundial, o paradigma tecnoinformacional imp&e
uma movimentacao, no sentido de desenvolver e melhorar as ‘maquinas inteligentes’,
passando a ser uma questdo de vantagem competitiva de um pais sobre os outros.
Nesse intuito, os militares financiavam pesquisas cientificas e os Estados Unidos se
tornam a maior industria de informacao do planeta (MATTELART, 2006). Essa ideia

de induastria da informacéo se traduz na visdo de Norbert Wiener

Por seu potencial de desconcentracdo e de descentralizagdo, postula
Wiener, a informacdo esta na origem da “segunda revolugao
industrial”. Uma revolucao portadora de uma promessa de libertacao
da cidadania. Abandonando neste ponto uma estrita definicdo
estatistica da nog¢édo de informacdo, ele a estende ao conjunto dos
“meios de coletar, de utilizar, de estocar e de transmitir a informacao”:
radio, cinema, telefone, telégrafo, correios, livros, imprensa, mas
também o sistema escolar e a Igreja (MATTELART, 2006, p.57).

No mesmo periodo se propagava uma ideia de ‘livre fluxo de informagao’ que
enfocava a livre troca de informacéo, visionava-se um sistema de comunicacao em
ambito global, mas que néo teve éxito, pois na realidade era o controle da informacao
que persistia. Além disso, na medida em que a geragao de conhecimento se expandia,
reconhecia-se, também, que a sobrecarga de informacéo necessitava ser organizada
para ndo a perder. Dessa maneira, a linguistica aparece para ajudar nessa
organizacdo e recuperacao da informacado, assim, surge uma politica de informacao
nacional e, posteriormente, a formulagéo de politicas em escala global (MATTELART,
2006).

12 Paul Marie Gislain Otlet (1968-1944). Nasceu em Bruxelas, empresario, visionario, advogado e
ativista da paz. Em 1907, juntamente com Henri La Fontaine, criou o Escritério Central de Associagfes
Internacionais. Eles também criaram um grande centro internacional chamado primeiramente de
Palais Mondial (World Palace), mais tarde de Mundaneum para abrigar as cole¢cdes e as atividades
de seus diversos organismos e institutos. Disponivel em:
<http://brussels.enacademic.com/540/Otlet, Paul>. Acesso em: 27 jan. 2017.

13 Henri La Fontaine (1854-1943). Nasceu em Bruxelas, jurista e politico. Foi presidente do Gabinete
Internacional Permanente para a Paz, agraciado com o Nobel da Paz de 1913. Disponivel em:
<http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/1913/fontaine-bio.html>. Acesso em: 27
jan. 2017.
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Instigou-se uma transformagéo sociocultural que ganhou impulso e instaurou
no periodo pdés-guerra uma economia baseada na informag¢do que, proclamava a

emergéncia de um paradigma denominado como técnico-informacional.

A imprecisdo que envolve a nocdo de informagdo coroara a de
“sociedade da informagao”. A vontade precoce de legitimar
politicamente a ideia da realidade hic et nunc desta ultima justificara
0s escrupulos da vigilancia epistemoldgica. A tendéncia a assimilar a
informacé&o a um termo proveniente da estatistica (data/ dados) e a ver
informacéo somente onde ha dispositivos técnicos se acentuara.
Assim, instalar-se-4& um conceito puramente instrumental de
sociedade da informag&o. Com a atopia social do conceito apagar-
se-80 as implicacbes sociopoliticas de uma expressdo que
supostamente desigha o novo destino do mundo (MATTELART,
2006, p.71, grifo nosso).

Matterlat (2006) evidencia, ainda, que a emergéncia de uma sociedade
baseada em informacé&o nao foi desprovida de uma forte influéncia econdémica, politica
e econdmica, ao contrario € resultante da propria transformacdo e evolucdo da
sociedade.

E especialmente a partir da Guerra Fria que o conceito de Sociedade da

Informacao ganha espaco:

Essa nocéo de sociedade da informacéo se formaliza na sequéncia
das magquinas inteligentes criadas ao longo da Segunda Guerra
Mundial. Ela entra nas referéncias académicas, politicas e econémicas
a partir do final dos anos 1960. Durante a década seguinte, a fabrica
que produz o imaginario em torno da nova “era da informagao” ja
funciona a pleno vapor. Os neologismos langados na época para
designar a nova sociedade s6 mostrardo seu verdadeiro sentido
geopolitico as vésperas do terceiro milénio com o que se
convencionou chamar de “revolucdo da informacdo” e com a
emergéncia da Internet como nova rede de acesso publico
(MATTELART, 2006, p.8).

Mattelart (2006, p.7) ressalta que “[...] a nocdo de sociedade global da
informacdao é resultado de uma construcao geopolitica. A efervescéncia da expansao
ininterrupta das inovacgdes técnicas contribui para o esquecimento desse fato”. Essa
compreensao releva o verdadeiro motivo pelo qual o modelo de Sociedade da
Informacéo se constituiu, isto €, foi cunhada diante do anseio de se otimizar o sistema
politico e econdmico dos paises. Contudo, a tecnologia se torna protagonista desse
contexto e, possivelmente, antes mesmo de destacar em grande proporcdo a
denominagédo de ‘Sociedade da Informagdo’ se anunciava uma “Sociedade Poés-

Industrial”.
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A demarcacgdo do surgimento de um novo paradigma técnico-econdémico que
ovacionava a informacao como fator principal para a ruptura de um sistema capitalista,
motivou que o termo ‘Sociedade da Informagao’ ou ‘Sociedade Informacional’ fosse
empregada para substituir o conceito de ‘Sociedade Pds-Industrial’, devido a algumas
oposic¢des contra o uso deste ultimo termo, conforme explica Castells (1999).

Para Castells (1999) uma série de acontecimentos como o0 modo de
organizacdo das empresas, producao, o papel do trabalhador e as intervencdes
estatais podem ser considerados como impulsionadores para que o capitalismo
passasse por um processo de reestruturacao que, por sua vez, impactou diretamente
nas varias transformagdes que ocorreram no cenario politico, econémico e social.

O autor supracitado ressalta que a sociedade ndo € determinada pela
tecnologia, nem o curso desta Ultima é determinado pela sociedade, ou seja, o dilema
tecnologico segue como um ‘problema infundado’ (CASTELLS, 1999). Para abarcar
as inquietacOes desse contexto, a partir de seu processo de transformacao, evidencia-
se como ponto de partida os fatores que justificam o que representa a ‘Sociedade da
Informacgao’, qual seja, a revolugao tecnolégica desenvolvida a partir da Década de
1980, moldada pelo capitalismo e pela l6gica de seus interesses (CASTELLS, 1999).

Nessa perspectiva, compreende-se que a tecnologia e a sociedade passaram
a ter relacbes mais estreitas. As transformacdes com o advento das novas tecnologias
nao se restringiram ao local de trabalho das pessoas, mas o modo de vida em geral
direta ou indiretamente foram influenciados devido as proporcdes resultantes dessa
nova estrutura social.

Segundo Castells (1999) o papel do Estado no que tange a relacao entre
tecnologia e sociedade precisa ser considerado, uma vez que este detém o poder de
agir liderando, interrompendo ou promovendo a inovacao tecnologica. Conforme
anteriormente mencionado, existem em diversas partes do mundo iniciativas
governamentais que compreendem a tecnologia como a base para o desenvolvimento
da sociedade contemporanea, € por meio de programas ou propostas que defendem
essa ideia, que se observa a interferéncia do Estado para a consolidagédo da relacao
entre sociedade e tecnologia.

Castells (1999) acredita que a sociedade é afetada pelo informacionalismo que,
por sua vez, representa o desenvolvimento de uma nova estrutura social resultante

do rejuvenescimento do sistema capitalista. No informacionalismo a tecnologia é
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capaz de gerar conhecimento, processar informac¢ao e comunicar simbolos, ou seja,
representa a maior fonte de produtividade no cenério contemporaneo.

Como consequéncia da difusdo do informacionalismo, de maneira direta e mais
ampla, evidencia-se que houve flexibilidade, expansao e rejuvenescimento do modelo
capitalista, porquanto mobilizou uma reagdo das sociedades de distintos modos
devido a subjetividade inerente a cada uma. Nesse sentido, a percepcdo em relacdo
a Sociedade Informacional ndo se refere ao nivel global, mas sim especifica de um
determinado lugar que possui caracteristicas fundamentais comuns de organizacao
social (CASTELLS, 1999). Isso se justifica porque, “[...] por um lado, as sociedades
informacionais como existem atualmente, sado capitalistas [...]; por outro, devemos
acentuar a diversidade cultural e institucional das sociedades informacionais”
(CASTELLS, 1999, p.38).

Conforme exposto, Castells (1999) usa o termo ‘Sociedade Informacional’ ao
invés de ‘Sociedade da Informagéo’, pois considera a esséncia da palavra
informacional e informacdo, ou seja, na Sociedade da Informacdo o papel da
informacédo é exaltado em seu sentido amplo, como fator decisivo para todos o0s
dominios da sociedade, por outro lado a Sociedade Informacional enfoca as
especificidades da organizacdo social, no que tange a geragéo, processamento e
difusdo da informag&o, como um modo de adquirir fonte potencial de produtividade e
poder em decorréncia das novas tecnologias.

Para Castells (1999) a revolucéo que caracterizou um novo momento historico
no final do Século XX pode ser vista como “[...] a transformacao de nossa ‘cultura
material’ pelos novos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza
em torno da tecnologia da informacao” (CASTELLS, 1999, p.49). Apesar de o impacto
da tecnologia ter propiciado uma mudanca sociocultural, sua efetividade é dependente
de uma estrutura organizada que, faz seu uso como subsidio ao processamento de

informacgao e conhecimento gerados. Desse modo:

O que caracteriza a atual revolugéo tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informacao para a geracdo de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/ comunicacdo da informacao, em
um ciclo de realimentagdo cumulativo a inovagéo e seu uso. [...]. O
ciclo de realimentacdo entre a introducdo de uma nova tecnologia,
seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios torna-se
muito mais rapido no novo paradigma tecnolégico (CASTELLS, 1999,
p.50-51).
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Nessa perspectiva, parece que o paradigma informacional defendido por

Castells (1999) esta alicercado na dindmica tecnolégica e estratégica, capaz de

converter

as fontes de informacdo e conhecimento em potencial para o

desenvolvimento da sociedade como um todo.

Castells (1999) apresenta cinco caracteristicas que orientam o paradigma

tecnoldgico e se constituem na base da Sociedade da Informacéo.

1)

2)

3)

4)

5)

A informacédo € a sua matéria prima: sdo as tecnologias para agir sobre a
informacé&o, ndo apenas a informacao para agir sobre as tecnologias, como
foi o caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores.

Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: como a informacao é
parte integral de toda atividade humana, todos o0s processos de nossa
existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora, com
certeza, nao determinados) pelo novo meio tecnolégico.

Légica das redes: a morfologia da rede parece estar bem adaptada a
crescente complexidade de interacdo, e pode ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizacfes gracas a
recentes tecnologias da informacgao.

Flexibilidade: ndo apenas 0s processos sao reversiveis, mas organizacdes
e instituicbes podem ser modificadas e, até mesmo, fundamentalmente
alteradas pelas reorganizacdes de seus componentes.

Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado: a microeletronica, as telecomunicacdes, a optoeletrénica e o0s

computadores séo todos integrados nos sistemas de informacéao.

O desenvolvimento e as expectativas trazidas pelas TIC demarcaram uma nova

Era de mudancas sociais, econémicas e politicas, consequentemente, a visao de estar

caminhando para uma sociedade, cujo cerne garantiria flexibilidade em termos de

tempo e espaco e a democratizacdo da informacéo por meio das redes.

Para Polizelli (2008) a Sociedade da Informacéo se refere a

[...] uma proposta multidisciplinar com influéncias de diferentes areas
de pensamento, com um escopo amplo que integra o uso de
tecnologias de informatica e comunicacgdes (TIC) para a cooperacao e
compartilhamento de conhecimento entre os atores, a fim de
disseminar a formacdo de competéncias na populacdo (POLIZELLI,
2008, p.2).



45

Segundo Werthein (2002, p.75) a Sociedade da Informacédo detém o desafio
em lidar com questdes de carater politico, econdmico, cultural, social, legal,
psicoldgico, filosofico, entre outros. Evidencia-se que o esfor¢co para se chegar a
denominada ‘Sociedade da Informagdo e do Conhecimento’ envolvem fatores que
influenciam na maneira como a sociedade se organiza e se reorganiza para lidar com
questdes diversas. Ao destacar esses pontos, percebe-se que é um percurso arduo e
sem nenhuma certeza de éxito, devido as proprias condicbes que esse contexto
impoe.

Webster (2006) busca discutir o significado subliminar de ‘Sociedade da
Informacéo’, analisando as diferentes maneiras ao qual esse conceito € referenciado.
Para este autor, os argumentos de estudiosos sobre a ‘Sociedade da Informacgao’,
muitas vezes nao passam de uma mera reproducao, ou seja, ainda, ndo conseguem
esclarecer como e de que modo a informacéo estd se tornando fator central para a
sociedade.

Nessa perspectiva, 0 autor supracitado argumenta que é possivel encontrar
cinco perspectivas relativas as abordagens voltadas a Sociedade da Informacéo, as
quais estdo direcionadas aos campos: tecnoldgico, econdmico, ocupacional, espacial

e cultural.

= Tecnologia: essa concepc¢ao considera que o advento das novas TIC
representa um forte indicador que sinaliza a existéncia da denominada
Sociedade da Informacao.

= Econdmico: parte da concepcdo de que a Sociedade da Informacéo é
resultante de uma economia informacional, diante da evidencia de que a
maior parte da atividade econbmica € exercida por meio de acbes
subsidiadas por informacéao.

= OQOcupacional: essa estrutura sugere que houve declinio de algumas
profissbes manuais devido ao espaco ocupado pela Sociedade da
Informacéo, cujo predominio das ocupacdes ou servi¢cos € encontrado no
trabalho relacionado a informacéo.

= Espacial: nesta concepcéao a énfase € sobre as redes de informacéo que
conectam locais e, em consequéncia, pode ter efeitos profundos na

organizacao social em termos de tempo e espaco.
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= Cultural: essa concepcao é talvez a mais facilmente reconhecida, visto que
evidencia, a partir do padrédo de vida cotidiano que, houve um aumento

extraordinario de informacdes circulando socialmente.

Segundo Webster (2006) essas distintas percepc¢des sobre a ‘Sociedade da
Informacdo’ transparecem o quanto as abordagens sobre essa tematica ainda
demonstram imaturidade ou imprecisdo, ou ambas. Assim, este autor assume o0
seguinte posicionamento: “Quer se trate de uma concepgéo tecnoldgica, econémica,
ocupacional, espacial ou cultural, n6s somos deixados com nocfes altamente
probleméticas no que constitui e como distinguir, uma sociedade da informacgéao”
(WEBSTER, 2006, p.21).

Nehmy e Paim (2002, p.20) e Tremblay (2005, p.51) acreditam que os discursos
encontrados na literatura demonstram que a denominada Sociedade da Informacéao
nada mais é do que uma ideologia fundamentada nas tecnologias de informacéao. Isso
significa que as ferramentas que propiciam uma aproximac&o entre o individuo e o
universo informacional sdo o amago desta Sociedade.

Nehmy e Paim (2002, p.9) explicam que:

Um primeiro exame desses discursos [sobre a Sociedade da
Informacao] revela, a primeira vista, fragilidade nos argumentos que
os sustentam. Aponta também para o uso de simplificagbes mesmo
em meios académicos, que tendem a aproximar o conteudo da
sociedade da informacédo ao da no¢ao de senso comum, identificando
a abundancia de informacdo possibilitada pelos novos meios de
comunicagdo, em especial a Internet, como a esséncia dessa
sociedade.

Essa critica destaca que as crencas voltadas a Sociedade da Informacao néo
condizem com os conceitos que de fato a representam, sendo muitas vezes o termo
usado sem haver um entendimento do que realmente significa. Tremblay (2005, p.51)
ressalta que as descri¢des do que seja uma ‘Sociedade da Informacao’, ainda, sédo
deformadas e conclui que esta deve ser pensada como uma evolugédo do sistema
capitalista e ndo como uma ruptura radical do referido sistema.

Na concepcdo de Keil (2007) quer seja a nhomenclatura — Sociedade Pos-
Industrial, Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento — séo
sociedades capitalistas que, ainda, mantém algumas configuracbes do trabalho
industrial, porém com prioridades diferenciadas acerca do valor agregado aos

produtos e servicos no mundo do trabalho, tal como quanto as perspectivas adotadas
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no que tange aos comportamentos e competéncias necessarias para atender aos

desafios dessa sociedade.

Com isso, a visdo sobre os fatos, sob o ponto de vista pratico, €
modificada. Hoje, os novos paradigmas trazidos pelo capitalismo
cognitivo, sob o qual tem lugar a sociedade pdés-industrial — mais
ligados ao intelecto, a ética, a estética, as emocdes, a desestruturacéo
do tempo e do espaco, a racionalidade plural — exigem a producéo de
novos modos de compreenséao da realidade (KEIL, 2007, p.17).

Para salientar que ndo somente a informacéo, mas também o conhecimento é
essencial para o desenvolvimento da sociedade, passou-se, também, a utilizar o
termo ‘Sociedade do Conhecimento’ que, por sua vez, pode ser compreendido como
um termo sinbénimo, de evolugdo ou, ainda, como distincdo de Sociedade da
Informacao.

Os argumentos para o desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento
debrucam-se em pontos centrais para avancar no sentido de garantir os direitos

sociais do individuo.

A sociedade do conhecimento deve ser firmemente baseada em um
compromisso com os direitos humanos e liberdades fundamentais,
incluindo, a liberdade de expressdo. Ela deve garantir a plena
realizagcdo do direito a educacao e de todos os direitos culturais. Na
sociedade do conhecimento, o acesso ao dominio publico da
informagé&o e do conhecimento para fins educacionais e culturais deve
ser 0 mais amplo possivel, fornecendo informagéo de alta qualidade,
diversificada e confiaveis. Uma atencdo especial deve ser dada para
a importancia da diversidade cultural e linguistica (UNESCO, 2003,
p.5, traducdo nossa).

Essa concepgdao de ‘Sociedade do Conhecimento’ apresentada pela
Organizacgéo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
enfoca um discurso ancorado em questdes relativas aos direitos humanos, a
educacdo e a diversidade cultural, evidenciando certa atencdo em evitar acdes
isoladas, mas ao contrario, trabalhar com a base, isto €, com os fatores que alicercam
o desenvolvimento humano em uma determinada sociedade.

Utilizar o termo ‘Sociedade do Conhecimento’ muitas vezes pode ser
interpretado como anéloga a Sociedade da Informacgéo, entretanto, € possivel
encontrar alguns autores que criticam essa compreensdo e, portanto, defendem a
necessidade de considera-las a partir de conceitos distintos.

Como demonstrado no discurso da UNESCO (2003, p.21, tradugéo nossa):

Na verdade, os dois conceitos sdo complementares. A sociedade da
informacéo é o alicerce para as sociedades do conhecimento.
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Considerando que compreende-se 0 conceito de "sociedade da
informacé&o", como ligado a ideia de "inovacao tecnoldgica", o conceito
de "sociedade do conhecimento” inclui uma dimensdo de
transformacédo social, cultural, econbmica, politica e institucional, e
uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento.

Nessa perspectiva, para a Sociedade da Informacédo ser consolidada como
Sociedade do Conhecimento € necessario considerar uma profunda transformacao
em seu substrato ideoldgico. Nesse caso, talvez, a tecnologia passaria a ser vista
como um elemento de segundo plano ou mencionada a partir de suas interconexdes
com as dimensdes humanas intrinsecas a sociedade.

Sabbag (2007, p.21-22) também discute a importancia de usar o termo correto
para denominar a atual sociedade, isto €, € mais coerente usar conhecimento ao invés
de informag&o para representar o momento econémico e social. Para tanto, este autor
se posiciona justificando que dar énfase a informacao no atual contexto da sociedade
significaria dar maior importancia ao uso de tecnologias, e ressalta que a énfase deve
ser dada ao conhecimento que, por consequéncia, privilegia o individuo e o capital
intelectual. Em suma, este autor advoga que se deve usar o termo Sociedade do
Conhecimento e ndo Sociedade da Informacéo.

Da mesma maneira, € argumentado pela UNESCO (2003, p.21):

7

[...] o conceito de "sociedade do conhecimento" é preferivel ao da
"sociedade da informacao” ja que expressa melhor a complexidade e
o dinamismo das mudancas que estao ocorrendo [...] 0 conhecimento
em questao é importante ndo s6 para o crescimento econdémico, mas
também para fortalecer e desenvolver todos os setores da sociedade.
Assim, o papel das TIC se estende para 0 desenvolvimento humano
de forma mais geral - e, portanto, a questdes como a cooperacao
intelectual, a aprendizagem ao longo da vida e os valores e os direitos
humanos basicos.

Corrobora-se que ‘Sociedade do Conhecimento’ representa um estagio mais
avancado de ‘Sociedade da Informacgao’, entretanto, acredita-se que as sociedades
caminham, mas ainda ndo vivenciam ou estdo inseridas na proposta do que se
considera Sociedade do Conhecimento. O contexto sociocultural demonstra que a
sociedade contemporanea esta mais proxima do que se denomina ‘Sociedade da
Informacao’, uma vez que é possivel observar que 0s movimentos que visam 0 acesso
a informacé@o e o uso das tecnologias, ainda, se sobressaem atualmente, mas ao
mesmo tempo é reconhecido a importancia do conhecimento para todos os setores

de uma sociedade.
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Para Duarte (2008) a terminologia Sociedade do Conhecimento nada mais é
que uma ideologia capitalista cujo objetivo é iludir que a esséncia da sociedade foi
radicalmente alterada. Nessa perspectiva, 0 autor explica que existem cinco ilusées
em relacéo a concepcado de Sociedade do Conhecimento: a primeira ilusédo alude que
em decorréncia aos meios de comunicagéo, 0 acesso ao conhecimento nunca esteve
tdo presente na sociedade; a segunda, parte da perspectiva de que a capacidade ou
a habilidade de dinamizar conhecimentos para lidar com situacdes cotidianas se
sobressai ao contexto da aquisicdo de conhecimentos tedricos; a terceira entende que
0 conhecimento € uma construcdo subjetiva advindo de processos semiéticos
envolvidos por uma teia de significados, além do mais, o conhecimento € visto como
uma convencao cultural; a quarta, enfoca que todo e qualquer conhecimento possui 0
mesmo valor, de tal modo que ndo ha espaco para enxergar uma hierarquia entre
eles; por fim, a quinta, recorre a consciéncia das pessoas, por meio de palavras e
bons ensinamentos, visando superar problemas relativos a humanidade, os quais
também séo vistos como consequéncia de certas mentalidades.

Dessa maneira, ha certa emergéncia de se repensar os discursos que estao
sendo atribuidos a Sociedade do Conhecimento, uma vez que com tantas
interpretacfes sobre o0 que a caracteriza € provavel que nao se consiga desvincula-la
da imagem ut6pica que vem recebendo, ficando sempre a margem de uma ideologia
dominante.

Diante do exposto, percebe-se que as ideias que refletem as experiéncias com
a informacao e o conhecimento — entendidas como um meio para o desenvolvimento
em toda esfera social, cientifica e tecnolégica —, formam o fulcro que insistentemente
defende a concepcéo de Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento desde que
foram largamente difundidas no Século XX. Ainda assim, € pertinente lembrar que a
informacdo e 0 conhecimento sempre estiveram presentes nos modos de
desenvolvimento social (CASTELLS, 1999; MATTELART, 2006). Mas certamente os
termos ‘Sociedade da Informacdo’ ou ‘Sociedade do Conhecimento’ ganharam
notoriedade quando ac¢des governamentais passaram a tratd-las com maior énfase,
como pode ser visto nos programas apresentados a seguir desenvolvidos por distintos

paises.
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2.2 Sociedade da Informacao no Brasil

As transformacdes ocorridas na sociedade nas Uultimas décadas sao
demarcadas, principalmente, pelo desenvolvimento de um cenario tecnoloégico que
induziu o anseio dos paises a moderniza¢cdo. Como consequéncia, grande parcela de
cunho ideoldgico elevado no capitalismo e decorrente do periodo industrial cedeu
espaco, propiciando a abertura para que se pensasse se tratar de uma ‘nova Era’,
cuja economia € informacional. A rapidez com que essa passagem instituida por uma
revolugdo informacional se propagou pelo mundo, mobilizou alguns paises voltar suas
atencdes a reestruturacdo politica, econémica e social.

No Brasil, a priorizacdo desse campo — por vezes, denominado como técnico-
informacional —, ndo ocorreu instantaneamente, mas devido a questdes de ordem
econdmica e politica que ja vinham sendo discutidas em busca do desenvolvimento
do Pais. Mais especificamente a reorganizacdo de um novo cenario social brasileiro,
cuja base informacional se desdobrou nas trés ultimas décadas como um processo
intensificado pela insercéo tecnologica que genericamente representava uma reagao
positiva do Pais em resposta a globalizagéo.

Antes mesmo de langar o programa “Sociedade da Informag¢do no Brasil”, o
Brasil passou por uma série de transformacdes sociais, econdmicas e politicas que
impulsionaram 0 seu potencial para participar de um mundo cada vez mais
internacionalizado. Nessa perspectiva, o desenvolvimento da Ciéncia e tecnologia no
pais se configuraram como insumo econdmico para o Brasil.

As iniciativas direcionadas a Ciéncia e Tecnologia no Brasil teve seu marco
inicial, em 1948, a partir da criacdo da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC) que visava a expansao regional e nacional dos avancos da Ciéncia
no Pais e, por conseguinte, influenciou a criacdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), em 1950, e a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 1951 (SICSU; BOLANO,
2007).

No final da Década de 1960, o Governo Militar insistiu para que o Brasil
desenvolvesse um Programa Estratégico de Desenvolvimento, o qual foi
implementado em 1970, originando os Planos Basicos de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico I, Il e lll, visando assim construir uma economia moderna, dinamica e

competitiva, marcada pela autossuficiéncia em termos cientificos, tecnoldgicos e
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industrial. Com o Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento os militares
impulsionaram a ampliagdo de empresas estatais, forneceram subsidios ao setor
privado e apoiaram as industrias nacionais com barreiras protecionistas. O
estabelecimento de politicas educacionais e cientificas resultaram na criacdo de um
Plano Nacional de Pos-graduacdo (PNPG 75-79), sob a responsabilidade do
MEC/CAPES, cujas iniciativas expandiram o sistema educacional universitario, tal
como resultaram na institucionalizacdo dos programas de pos-graduacdo. Nesse
contexto, a ciéncia e a tecnologia eram enfatizadas como insumos estratégicos para
o desenvolvimento nacional (SCHWARTZMAN, 1993; SICSU; BOLARNO, 2007).

Apesar dos ganhos, esse programa nao obteve o retorno esperado do setor
produtivo privado afetando o desenvolvimento de alguns segmentos como, por
exemplo, o cientifico. A situacdo foi se agravando com a auséncia de inovacao
tecnologica na maioria das grandes empresas, e isso refletia a necessidade de o
Governo promover estratégias mais efetivas para fortalecer a infraestrutura
tecnoldgica nacional. A Década de 1980 marcou a perda de espaco da Ciéncia e da
tecnologia no Pais, devido a uma crise ocasionada pela instabilidade financeira, visto
que ja ndo recebia o0 mesmo apoio da década anterior, consequentemente, as
instituicbes académicas foram privadas de usar seus recursos e melhorar a qualidade
de seus servigos. Os esforgos para reverter esse cenario tiveram inicio no decorrer de
1990, com iniciativas voltadas a tornar a Ciéncia e a tecnologia um recurso relevante
(SCHWARTZMAN, 1993).

A capacitacgao cientifica e tecnoldgica adquirida pelo Brasil nas Gltimas
décadas é um recurso importante para a sua continua busca de
modernizagdo social e econbmica. Ha entretanto algumas
preocupacfes quanto a adequacdo e capacidade deste sistema de
C&T, tal como foi organizado nos anos 70, para cumprir o que se
espera dele hoje. Parte da dificuldade esta na persisténcia de alguns
dos pressupostos, que presidiram as politicas de C&T das décadas de
60 e 70, quando confrontados com as realidades da década de 90.
Uma outra parte do problema séo as estruturas e interesses que se
criaram e consolidaram ao longo de todos esses anos, e que tendem
a resistir a maiores mudancgas (SCHWARTZMAN, 1993, p.11).

Em 1990, as politicas governamentais se centraram na ideia de “grandes
visbes” com a finalidade de promover a difusdo de novas tecnologias de informacgao,
seguindo o exemplo de paises desenvolvidos, assim, o Brasil buscou estabelecer
infraestrutura e capacidades técnicas. Nesse contexto, cabe destacar a politica

publica que instituiu a Rede Nacional de Pesquisas (RNP), um projeto que visou
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incentivar o acesso a rede Internet por instituicées vinculadas a Ciéncia e a tecnologia,
0 que acabou se estendendo para o uso comercial e, posteriormente, o uso da Internet

Il no ambito social e académico.

As politicas publicas para difusdo da Internet no Brasil, a exemplo da
RNP, vém produzindo excelentes resultados no sentido de
desenvolver a infraestrutura para pesquisa e formacdo de recursos
humanos especializados. Entretanto, faltam politicas orientadas para
estimular o uso comercial da Internet pelo setor privado,
principalmente junto a pequenas empresas. Tais empresas
necessitam de apoio técnico, informacional e financeiro para explorar
as oportunidades de negdcios que surgem com 0S novos meios de
comunicacgao (TIGRE, 1999, p.103).

No percurso dessas transformacgdes, a preocupacdo com a insercédo do Brasil
na Sociedade da Informacéo se intensificou a partir da concepgao do primeiro plano
governamental, o qual consistia em um documento intitulado ‘Ciéncia e Tecnologia
para a Construcéo da Sociedade da Informacéo no Brasil’, cuja proposta ambicionava
discutir a elaboracdo de um projeto nacional para facilitar o processo de implantacao
de uma infraestrutura orientada aos servicos e a aplicacéo de redes de acesso e uso
da Internet (BRASIL, 1999, p.7). Esforcos nesse sentido passaram a ser considerados
como determinantes para o Pais se adequar a Sociedade da Informacdo. Nessa
perspectiva, sanciona-se o que preconizava Bell (1977, p.142): que essa sociedade
seria, sobretudo, dependente da relacdo conformada pela Ciéncia e a Politica em
torno de problematicas comuns.

Nesse contexto, ha certa consciéncia quanto as problematicas de carater
nacional a serem trabalhadas para efetivarem a Sociedade da Informac&o no contexto
brasileiro. Para corresponder a isso, foram estabelecidos dez objetivos considerando
a diversidade das probleméticas, dentre os quais se prioriza a Ciéncia, a tecnologia e
a educacao como habilitadores e indutores dos sete demais, quais sejam: satude; meio
ambiente e agricultura; empresa brasileira; cultura; trabalho; transporte e transito; e
governo (BRASIL, 1999, p.21-22).

Essa primeira iniciativa de cunho governamental expressa, de certa maneira, a
tomada de consciéncia de que as transformacdes da sociedade contemporanea
exigem um novo fazer que corresponda ao paradigma técnico-informacional. Contudo,
a imaturidade para lidar com a diversidade de problemas econdémicos, sociais e
politicos a serem solucionados, aparenta, nesse primeiro momento, a grande

problemética para a Sociedade da Informagé&o no Brasil.
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No entanto, isso ndo significa que foram discuss@es inlteis, tanto que pouco
tempo depois, o Brasil consolidou um programa voltado a Sociedade da Informag&o,
o qual amplamente buscava respostas concretas no que tange aos efeitos causados
pela Revolucdo Informacional no campo social. Para tanto, o conjunto de acfes a
serem desenvolvidas é descrito no intitulado ‘Sociedade da informagao no Brasil: livro
verde’, como uma iniciativa elaborada em parceria entre os governos (federal,
estadual e municipal), setor privado, sociedade civil e setor académico. O Programa
Sociedade da Informacéo (Socinfo) expbe diretrizes que tentam abarcar todos os
aspectos que atendam as necessidades para consolidar a Sociedade da Informacao
no Pais.

A adesdo de um programa direcionado a Sociedade da Informacao parte da
compreensao de que nao se trata de proposta efémera ou mesmo que se restringe a
um modismo, mas simboliza uma transformacao social e econémica que, amiude, é
vista como um modelo técnico-econémico que se expandiu em escala global com uma
acentuada dimenséao politico-econémica e social (TAKAHASHI, 2000, p.5). De certo
modo, o que favorece as iniciativas orientadas a Sociedade da Informacédo € o
discurso de que sua implantacdo faz parte de uma mobilizacdo global que, visa
atender aos interesses de todos.

Entre as justificativas para a implantacdo do SoclInfo evidencia-se a enfatica
preocupacdo com a desigualdade social, uma vez que ao contrario do que se possa
esperar, as tecnologias podem provocar, ainda, mais a disparidade entre as pessoas
(TAKAHASHI, 2000, p.5). Ao aludir esse risco, remete que qualquer passo deve
preceder um entendimento sobre o modo de vida das pessoas abarcando suas
condicBes sociais, culturais e econémicas. Sem uma percepcao adequada quanto aos
aspectos da sociedade envolvida, realizando apenas um recorte, no gue tange ao
acesso e uso das tecnologias, trata-se de uma iniciativa sujeita a se apoiar em
incongruéncias.

Em meio as constatacdes dos setores afetados pelas tecnologias e
estabelecendo os seus limites de acordo com a realidade brasileira, o Socinfo, visava

contribuir para:

= a construcdo de uma sociedade mais justa, em que sejam
observados principios e metas relativos a preservacao de nossa
identidade cultural, fundada na riqueza da diversidade;

» asustentabilidade de um padréo de desenvolvimento que respeite
as diferencas e busque o equilibrio regional;
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= a efetiva participacdo social, sustentaculo da democracia politica
(TAKAHASHI, 2000, p.6).

A proposta era instigante, pois recorria a uma releitura do que havia de mais
fragil socialmente, para propor um novo rumo que visava justamente contribuir para a
obtenc&o de melhorias que beneficiassem a sociedade. E certo que se tratava de um
enorme desafio para conquistar uma identidade social mais justa, em um cenario
multicultural e, provavelmente, as acdes e/ou processos realizados nesse intuito
estavam predispostos aos avangos e retrocessos.

Além disso, ndo havia um projeto definitivo que estivesse designado a atender
a todos os paises, pois considerando as problematicas particulares que afligiam as
‘sociedades’ em todo o mundo, até era justificavel que cada proposta fosse
estabelecida de acordo com as necessidades e objetivos de cada pais e, no caso do

Brasil, o Programa Sociedade da Informacao visava:

[...] integrar, coordenar e fomentar acdes para a utlizagdo de
tecnologias de informagéo e comunicacgdo, de forma a contribuir para
a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao
mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha
condi¢cbes de competir no mercado global (TAKAHASHI, 2000, p.10,
grifo do autor).

Percebe-se que a tecnologia era o foco do Programa, visto que a configurava
como um elemento que contribuia para transpor as barreiras da inclusdo social e
favorecer a atuacdo do Brasil no cenario econémico global. Em contrapartida, a
tecnologia na sociedade contemporanea se tornou uma palavra tdo corriqueira, que
na pratica acaba sendo pouco evidenciado o propdésito de sua insercdo na Sociedade
da Informacéo, principalmente, em decorréncia de questdes socioculturais e politicas.
N&o se julga que tais questdes sdo tratadas de modo leviano, mas que envolve tantos
aspectos que fazem parte do percurso histoérico da Sociedade que, de fato, torna arduo
trabalh&-los.

Algumas linhas de acdo que tendiam a contribuir para a efetividade da
Sociedade da Informagcao foram consideradas, as quais perpassavam questdes
relativas ao: mercado, trabalho e oportunidades; universalizacdo de servicos;
educacao; conteudos e identidade cultural; governo ao alcance de todos; Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), tecnologias-chave e aplicagbes; infraestrutura e novos
servigos (TAKAHASHI, 2000, p.10-11).
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Por entender que a consolidagao do Programa Soclnfo resultava da capacidade
de lidar com aspectos que eram intrinsecos as linhas de agdo mencionadas, as

mesmas podem objetivamente ser descritas da seguinte maneira:

= Mercado, trabalho e oportunidades — promoc¢ao da competitividade das
empresas nacionais e da expansdo das pequenas e meédias empresas,
apoio a implantacdo de comércio eletrébnico e oferta de novas formas de
trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias de informacdo e
comunicacao.

= Universalizacdo de servicos para a cidadania — promocdo da
universalizagdo do acesso a Internet, buscando solu¢des alternativas com
base em novos dispositivos e novos meios de comunicacdo, promocéao de
modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet, bem como fomento
a projetos que promovam a cidadania e a coesao social.

» Educacdo na sociedade da informacdo — apoio aos esquemas de
aprendizado, de educacédo continuada e a distancia baseados na Internet e
em redes, mediante fomento a escolas, capacitacdo dos professores, auto
aprendizado e certificacdo em tecnologias de informacdo e comunicacéo
em larga escala; implantagéo de reformas curriculares, visando ao uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo em atividades pedagdgicas e
educacionais, em todos os niveis da educacao formal.

= Conteldos e identidade cultural — promocdo da geracdo de conteudos e
aplicacbes que enfatizem a identidade cultural brasileira e as matérias de
relevancia local e regional; fomento a esquemas de digitalizacdo para a
preservacao artistica, cultural, histérica e de informacgBes de ciéncia e
tecnologia, bem como a projetos de P&D para geracéo de tecnologias com
aplicacado em projetos de relevancia cultural.

= Governo ao alcance de todos — promogdo da informatizacdo da
administracdo publica e do uso de padrées nos seus sistemas aplicativos;
concepcao, prototipagem e fomento as aplicagcdes em servigos de governo,
especialmente os que envolvem ampla disseminacdo de informacdes;
fomento a capacitacdo em gestdo de tecnologias de informacédo e

comunicacdo na administracéo publica.
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= P&D, tecnologias-chave e aplicagcbes — identificacdo de tecnologias
estratégicas para o desenvolvimento industrial e econémico, e promocao de
projetos de P&D aplicados as tecnologias nas universidades e no setor
produtivo; concepcédo e inducdo de mecanismos de difusdo tecnoldgica;
fomento a aplicagbes-piloto que demonstrem o uso de tecnologias-chave;
promocdo de formacdo macica de profissionais, entre eles o0s
pesquisadores, em todos o0s aspectos das tecnologias de informacéo e
comunicacao.

= Infraestrutura avancada e novos servicos — implantacdo de infraestrutura
basica nacional de informacdes, integrando as diversas estruturas
especializadas de redes — governo, setor privado e P&D; adocdo de
politicas e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a implantacéo
de redes, de processamento de alto desempenho e a experimentacao de
novos protocolos e servicos genéricos; transferéncia acelerada de
tecnologia de redes do setor de P&D para as outras redes e fomento a

integracao operacional das mesmas.

O Programa Soclinfo definiu uma ordenagéo em todos os sentidos e aspectos
que afetaram a sociedade. De certa maneira, a implementacdo do Socinfo abrange
uma sequéncia de estratégias politicas com ideias que subscrevem o compromisso
com campos que interferem direta ou indiretamente exercicio de cidadania de cada
individuo. Ao considerar que a tecnologia é a base para tal desenvolvimento,
subtende-se que hd uma grande valorizacéo dos aparatos informacionais, assim como
0 reconhecimento da comunicacédo, informacdo e conhecimento como fatores que
mantém relacdes emergentes com 0s sistemas sociais.

Como exposto anteriormente, a proposta descrita no ‘Livro verde’ apresentava
um conjunto de ideias elaboradas de acordo com aspectos que implicavam no
desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo no Brasil. No entanto, em referéncia as
discussdes constituidas no referido Programa, visando a reforma do sistema nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), a Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo, realizada em 2001, demarcou uma discussao no sentido de
formular politicas para esse fim, em que se concebeu o denominado ‘Livro Branco de

Defesa Nacional’, cujo intuito foi “[...] apontar caminhos para que Ciéncia, Tecnologia
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e Inovacédo (CT&Il) possam contribuir para a construcdo de um Pais mais dinamico,
competitivo e socialmente mais justo” (BRASIL, 2002, p.21).

Notadamente é colocada em pauta a importancia que a triade CT&I possui para
o desenvolvimento econdmico e social em uma Era em que a tecnologia, a informacéo
e 0 conhecimento sdo vistos como o tripé que alicerca a sociedade. Ao aludir a
necessidade de realizar acdes concretas nesse ambito, evidencia-se que o Estado
assume a responsabilidade de o Brasil ter um sistema politico nacional direcionado a
CT&l. Essa responsabilidade do Estado, também, foi evidenciada por Bell (1973),
Castells (1999) e Mattelart (2006).

Nessa perspectiva, algumas estratégias foram sistematicamente elaboradas e,

podem em sintese, serem compreendidas como:

1. Criar um ambiente favoravel a inovagéo no Pais;

2. Ampliar a capacidade de inovacao e expandir a base cientifica e
tecnolégica nacional;

3. Consolidar, aperfeicoar e modernizar o aparato institucional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

4. Integrar todas as regides ao esforco nacional de capacitacéo para
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo;

5. Desenvolver uma base ampla de apoio e envolvimento da
sociedade na Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo;

6. Transformar CT&l em elemento estratégico de desenvolvimento
nacional (BRASIL, 2002, p.36).

Desse modo, evidencia-se que o Brasil tem um significativo desafio para validar
a grande promessa do Século XXI, visto que é um anseio que pressupde esforcos
direcionados a explorar o que constitui a viabilidade de cada uma dessas seis
estratégias, as quais de maneira alguma podem ser compreendidas isoladamente,
mas sim como elementos que fazem parte de uma Unica teia. Alusivo a propria leitura
a ser feita em relacédo aos aspectos culturais, econémicos e politicos para efetivar tais
objetivos, indicam que sdo acfes que nao estéo isentas de problematicas associadas
a um contexto mais amplo, resultante da dindmica da Sociedade Contemporéanea.

Nessa perspectiva, pensando em bases emergentes concernentes a uma
escala global, refor¢cos advindos a partir da cooperacéo internacional amparam, ainda
mais, o0 Brasil a se expandir em termos de acesso ao conhecimento, pesquisa,
tecnologia e Ciéncia, uma vez que servem como fonte potencial para o
desenvolvimento nacional e regional (BRASIL, 2002, p.46).

Para tal efetivacdo, € mais do que necessario um permanente desdobramento

em processos que visem: °[..] prospeccdo e planejamento consistentes;
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acompanhamento e avaliacdo; articulagdo de esfor¢cos publicos e privados; foco e
diretrizes; incentivos e meios adequados; pessoas preparadas e empreendedoras;
infraestrutura e instituicdes qualificadas” (BRASIL, 2002, p.46).

Em consequéncia disso, os pontos favoraveis e desfavoraveis para o processo
de desenvolvimento da CT&l devem ser considerados, uma vez que se tem uma
percepcdo que normalmente servira como ponto de partida para a¢des estratégicas.
E sob o prisma do que o Brasil consolidou em sua trajetéria no campo de CT&l
ponderando os erros e acertos que algumas diretrizes que compdem o nivel

secundéario da politica de CT&I foram formuladas.

i. Implantar um efetivo Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo.

ii. Promover a inovacgdo para aumentar a competitividade e a insercao
internacional das empresas brasileiras.

iii. Ampliar de forma sustentada os investimentos em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao.

iv. Expandir e modernizar o sistema de formacdo de pessoal para
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

v. Ampliar, diversificar e consolidar a capacidade de pesquisa basica
no Pais.

vi. Modernizar e consolidar instituicdes e procedimentos de gestdo da
politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e os mecanismos de
articulagdo com as demais politicas publicas.

vii. Educar para a sociedade do conhecimento.

viii. Intensificar e explorar novas oportunidades da cooperacdo
internacional em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

ix. Ampliar a dimenséo estratégica das atividades de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (BRASIL, 2002, p.49).

N&o faltam recomendacfes quanto aos procedimentos a serem seguidos para
o estabelecimento de uma politica de CT&lI, a partir das perspectivas supracitadas, ou
seja, 0 planejamento se inicia com a fase de implantacdo e termina com sua
ampliacao.

Se ha tantas expectativas em relacdo ao plano nacional para a Sociedade da
Informacédo, se julga importante entender como a literatura vem tratando esses
programas governamentais no contexto brasileiro. Evidencia-se que, os dez anos
previstos para cumprir o planejamento do Livro Branco n&o foram suficientes para
cumprir os seus propésitos, fato que foi previsto por Silva (2005), uma vez que indicou
que ja havia certa fragilidade na base ao qual esse Programa estava sendo
desenvolvido. E nesse sentido que exige a percepcdo e uma acido de cunho
governamental, visto que a sociedade em seus distintos segmentos ndo acompanhou

0 que se previa no Livro Branco.
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3 PERSPECTIVAS MULTI, INTER E TRANSDISCIPLINARES

O desenvolvimento da Ciéncia vem sendo influenciado por abordagens multi,
inter e transdisciplinar que agem e interagem na pesquisa ou no ensino de acordo
com as distintas fronteiras estabelecidas. Nesse escopo, as construcdes teodrica e
pratica estdo sendo discutidas partindo do termo disciplina para na sequéncia discutir
sobre os distintos graus de interacbes que definem a triade multi, inter e
transdisciplinar.

3.1Disciplina e Disciplinaridade

Historicamente a disciplina se instala ao longo do Século Xl nas
universidades, como resultante da adaptacdo e inovacdo do sistema de ensino, e
ganhou impulso no Século XX com o despontamento da pesquisa cientifica. As
mudancas nesse periodo incidiram novas categorias disciplinares, resultantes ndo
apenas da pesquisa cientifica, mas também decorrente de uma dindmica fomentada
pelo surgimento das sociedades especializadas que promoviam a independéncia de
tematicas, alargando ainda mais as divisdes disciplinares cientificas com novas
teorias, conceitos, problemas e métodos para serem estudados (MORIN, 2010;
BURKE, 2012).

O termo disciplina representa o ponto de partida para pensar nos
desenvolvimentos tedrico-metodoldgicos que perpassaram a Ciéncia Moderna e Pos-
Moderna. Do ponto de vista etimolégico, entende-se ser pertinente a partir da
compreensao do termo ‘disciplina’, visando nao cair na armadilha de usa-lo de
maneira equivocada, uma vez que ndo se reproduz o mesmo sentido em qualquer
situacado, devido a variedade de contextos que o conceito € comumente aplicado.

Nesse sentido, Pombo (2004) argumenta que a polissemia do radical ‘disciplina’
pode ser vista nas trés distintas significacdes que o mesmo apresenta: o cognitivo, 0

escolar e o normativo.

Sentido cognitivo: disciplina é sinbnimo de ciéncia particular, area de
estudo, ramo do saber ou campo especifico de investigacao;

Sentido escolar: disciplina significa entidade curricular, conjunto de
conhecimentos que, selecionados no interior de uma ciéncia
especializada, sédo considerados como devendo ser objeto de ensino
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numa determinada cadeira — ou <<disciplina>> - de um determinado
sistema de ensino ou estabelecimento escolar;

Sentido normativo: disciplina remete para o conjunto de leis ou
regras que todas as instituicbes contribuem e que, simultaneamente,
estruturam e regulam os comportamentos dos individuos que as
compéem (POMBO, 2004, p.34).

Tendo consciéncia da diversidade que caracteriza o conceito de ‘disciplina’,
elege-se o sentido cognitivo com a estrutura de significacdo mais apropriada para 0s
fins da presente pesquisa, uma vez que aspira um campo de analise cientifico e toda
sua extensédo. Por outro lado, ndo se renuncia, por exemplo, o sentido escolar, visto
que remete ao contexto pedagdgico em que o trabalho cientifico se apoia.

Além disso, de acordo com Japiassu (1976, p.61) had uma distingdo entre
disciplina e disciplinaridade. Para este autor, enquanto a disciplinaridade pode ser
compreendida como uma determinada especializacdo cientifica em certa area ou
dominio de estudo que, detém caracteristicas préprias quanto aos seus materiais,
meétodos, sistemas, conceitos e teorias, o termo disciplina é sinébnimo de Ciéncia. Esta
altima nocéo é corroborada por Heckhausen (2006), porém com a ressalva de que
disciplina consiste em ‘ensino’ no que tange a uma Ciéncia.

Para Heckhausen (2006, p.80), “Entende-se por disciplinaridade a exploragao
cientifica especializada de determinado dominio homogéneo de estudo, exploracéo
essa que consiste em fazer brotar conhecimentos novos que se vao substituir a outros
mais antigos”.

Disciplina pode ser compreendida conforme explica Klein (1990, p.104) como:
“[...] ferramentas, métodos, procedimentos, exemplos, conceitos e teorias que
explicam coerentemente um conjunto de objetos ou assuntos”. Esta autora, ainda,
explica que com o tempo as disciplinas passam por estagios de formulacédo e
reformulacdo, incitadas, tanto por contingéncias externas quanto por requisicoes
intelectuais internas. Nesses termos, acrescenta que “As disciplinas ndo sao corpos
eternos e imutaveis, mas fruto de um determinado devenir histérico” (SANTOME,
1998, p.59).

Por sua vez, Burke apresenta ‘disciplinas’ como:

[...] artefatos histéricos, gradualmente construido num determinado
tempo e lugar para responder a desafios e resolver problemas, mas
depois assumindo o que poderiamos chamar de “vida propria”, o que
dificulta, mas nao impossibilita a mudanca delas (BURKE, 2012,
p.212).
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Tal teor de especializagdo caracterizou a disciplina por sua separacao,
individualidade, singularidade e autossuficiéncia. Esse modo de conceber a disciplina
desvelou, em sentido geral, um modo préprio de organizacdo de cada departamento
ou area do conhecimento para realizar atividades orientadas ao seu objeto de estudo
e lidar com seus respectivos problemas, dispensando, dessa maneira, qualquer
conceito ou teoria pertencente a outro campo do saber.

Conceitualmente para Morin (2010, p.105) o termo disciplina corresponde a [...]
uma categoria organizadora dentro do conhecimento cientifico [que] institui a divisdo
e a especializacdo do trabalho e responde a diversidade das areas que as ciéncias
abrangem?”. A partir desse pressuposto, a disciplina corresponde a uma especificacéo
dentro da Ciéncia que possui uma maneira propria de se organizar para lidar com o
seu objeto de estudo, isto €, corresponde a disciplinaridade mencionada por Japiassu
(1976) e Heckhausen (2006).

Essa caracteristica inerente ao termo ‘Ciéncia’, também, pode ser vista na
abordagem de Santomé (1998) que, julga a disciplina como a delimitacdo de um
campo de estudo construido a partir da reunido de pesquisas e experiéncias
desenvolvidas a partir de certo angulo.

Japiassu (1976, p.60) afirma que a natureza da disciplina cientifica consiste nos

seguintes critérios:

1. O dominio material, constituido pelo conjunto de objetos pelos
guais elas se interessam e dos quais se ocupam;

2. O dominio de estudo, que nada mais é sendo o angulo especifico
sob o qual a disciplina considera seu dominio material, podendo
ser comum a varias disciplinas;

3. O nivel de integracao teérica dos conceitos fundamentais e
unificadores de uma disciplina, capazes de abranger todos os
fenbmenos proprios, tendo em vista uma reconstrucdo da
‘realidade” do dominio de estudo, a fim de explicar e prever os
fendbmenos que eles se referem;

4. Os métodos proprios para aprender e transformar os fenémenos,
havendo perfeita concordancia entre a aplicacdo dos métodos e as
leis gerais do nivel de integracédo teorica;

5. Instrumentos de analise que repousam, sobretudo, na estratégia
l6gica, nos raciocinios matematicos e a construcdo de modelos;

6. As aplicacbes das disciplinas: quanto mais elas se orientam para
a aplicacdo profissional, mais ecléticas se revelam em sua
concepgdo  epistemoldgica, exigindo assim, programas
pluridisciplinares;

7. As contingéncias histéricas: em seu processo de evolucao
historica, cada disciplina se encontra, em cada fase, num momento
de transicdo, em contato com forcas e influéncias internas e
externas do “aqui” e do “agora”.
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Essas questdes propdem entender que a disciplina se configura, a partir das
delimitagBes que uma determinada area estabelece no seu territorio de trabalho, de
modo que se deixa conduzir em torno de objetivos e metodologias consideradas
apropriadas para lidar com o seu objeto de estudo, a partir do recorte feito da
realidade.

Embora o aparecimento das disciplinas tenha ocorrido em grande proporcéo,
Sujeitas a aceitacdo e a rejeicdo, nem tudo pode ser caracterizado como tal. Toulmin
(1977 apud SANTOME, 1998, p.58) afirma que para uma disciplina ser considerada

como tal, deve-se considerar a efetivagéo de cinco condigdes:

1. Suas atividades devem estar organizadas em torno de, e dirigidas
para, um conjunto especifico e realista de ideais coletivos
acordados.

2. Estes ideais coletivos impdem determinadas exigéncias a todas as
pessoas que se dedicam ao acompanhamento profissional das
atividades envolvidas.

3. As discuss0fes resultantes oferecem ocasifes disciplinares para a
elaboracdo de ‘razdes’ no contexto dos argumentos justificativos,
cuja fungdo é mostrar em que medida as inovagbes nos
procedimentos estdo a altura dessas exigéncias coletivas.

4. Para tal fim, desenvolvem-se os foros profissionais nos quais sao
utilizados procedimentos reconhecidos para ‘elaborar razdes’,
para justificar a aceitacdo coletiva dos novos procedimentos.

5. Os mesmos ideais coletivos determinam os critérios de adequacédo
pelos quais sdo julgados os argumentos que apoiam essas
inovacoes.

Infere-se que o conceito de disciplina perpassa a Histéria da Ciéncia e que
evoluiu junto com ela, sendo comumente compreendido como uma categoria de
ensino ou um ramo de pesquisa. Além disso, despertou novas discussfes conceituais
e metodolégicas que considerassem niveis de integracdo dos saberes, como sera

abordado a seguir.

3.2 Integracao dos Saberes (Multi) (Inter) (Trans) Disciplinares

Contextualizar os desdobramentos que ocorreram no interior das disciplinas
conduz a conhecer a existéncia de determinados conceitos que foram introduzidos no
percurso histérico da Ciéncia. O modo de conceber tais elementos pode ser
entendido, por meio de um esquema que surge como uma espécie de ciéncia

integrada. Essa integracdo é “[...] caracterizada como uma colaboragdo, uma
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combinacdo ou uma fusado de disciplinas tradicionalmente ensinadas em separado”4
(BROWN, 2006, p.111).

Nessa perspectiva, Pombo (2005) salienta que esse contexto induz a
necessidade de entender a ‘familia da disciplina’, isto é, as acep¢des de multi, pluri

inter e transdisciplinaridade:

A minha proposta é muito simples. Passa por reconhecer que, por
detras destas quatro palavras, multi, pluri, inter e transdisciplinaridade,
estd uma mesma raiz — a palavra disciplina. Ela esta sempre presente
em cada uma delas. O que nos permite concluir que todas elas tratam
de qualquer coisa que tem a ver com as disciplinas (POMBO, 2005,
p.5).

Dessa maneira, o conjunto dessas quatro palavras é reduzido pela autora a trés
— por entender que multi e pluridisciplinaridade possuem o mesmo sentido —, e passam
a ser pensadas em um continuum que perpassa estagios de coordenacao,

combinacéo e fuséo.

Figura 1. Continuum disciplinar.

COORDENAGAO PLURIDISCIPLINARIDADE
COMBINAGAO INTERDISCIPLINARIDADE
FUSAO TRANSDISCIPLINARIDADE

\ 4

Fonte: Pombo — 2003 — p.6.

A Figura 1 demonstra que as modalidades ou niveis disciplinares progridem em
graus sucessivos de coordenacdo, combinacdo e fusdo em consonéncia com a pluri

inter e transdisciplinaridade. E pela intensidade das relacdes disciplinares pertencente

14 Nesses termos é compreendido que ha uma dimenséo relativa ao ambito e a intensidade no que
tange a integragdo disciplinar. Assim, “[...] é possivel progredir desde a ‘coordenagao’ (programas
constituidos por assuntos independentes ensinados simultaneamente), através da ‘combinagao’ (com
unidades maiores organizadas em torno de titulos tirados de diferentes disciplinas), até a fusao (uma
questao especifica com um principio unificado)” (BROWN, 2006, p.110-111).
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a cada dimensédo que fundamenta e justifica essa hierarquizacdo. Pombo (2003)
explica que o continuum que implica nos trés conceitos, pode ser visto como algo que
perpassa do paralelismo pluridisciplinar para o perspectivismo ou convergéncia
interdisciplinar, e deste para o estagio transdisciplinar da unificacdo e do holismo.
Sob essa perspectiva, a autora supracitada explica que quando se pensa em
um primeiro nivel, o paralelismo trata da multidisciplinaridade ou pluridisciplinaridade,
no qual as disciplinas se encontram lado a lado, mas nao se tocam, situando de certa
maneira 0 minimo de coordenacdo; em um segundo nivel, o perspectivismo ou
convergéncia, tem-se a interdisciplinaridade em que ha necessariamente uma
interacdo entre as disciplinas que debatem e confrontam seus pontos de vista,
avancando no sentido de estabelecer uma combinacdo; em um terceiro nivel, o
holismo ou unificacdo, remete a transdisciplinaridade que, diz respeito as disciplinas
e, assim, avanca ainda mais para uma fusdo unificadora de suas perspectivas
(POMBO, 2003, p.5-6). Com efeito, tem-se uma estrutura disciplinar continua que

varia conforme o grau de intensidade (Figura 2).

Figura 2: Proposta de integracdo dos saberes.

> Coordenagao
PARALELISMO > PLURIDISCIPLINARIDADE

PERSPECTIVISMO/

COVERGENCIA /v \ Combinagéo

INTERDISCIPLINARIDADE

HOLISMO/ —— 0

'_'__‘—'%.______‘__-:_‘_H Fusi
UNIFICACR0 ————=:- usdo
¢ - TRANSDISCIPLINARIDADE

Fonte: Pombo — 2003 - p.6.

Um dos pontos em comum presentes nesses trés conceitos reside no fato de
sempre haver em algum grau, um modo especifico de relacdo entre distintas
disciplinas, sendo perceptivel que a metodologia e as pretensfes impdem os limites
de cada uma. No caso da interdisciplinaridade, a area assume uma convergéncia

intermediaria entre a multi e a transdisciplinaridade, por estabelecer um contato com
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outras disciplinas que vai além do paralelismo da primeira, mas fica aquém das
intengdes de unificagdo dos saberes da terceira.

Em outra abordagem Jantsch (1972) também busca demonstrar como se
configura cada um dos termos disciplinares desenvolvidos na Historia da Ciéncia
(Quadro 1).

Quadro 1: Configuracdes disciplinares.
Tipo de Sistema Configuracéo

Multidisciplinar: sistema de um
s6 nivel e de objetivos multiplos;
nenhuma cooperacao.

Pluridisciplinar: sistema de um
s6 nivel e de objetivos multiplos; <—> <
cooperacao, mas sem 7 ~
coordenacéo.

A4

Disciplinaridade cruzada: <
sistema de um Unico nivel e
objetivo com controle disciplinar. e e e J

Interdisciplinar: sistema de dois

niveis e de objetivos multiplos; M
coordenacéo procedendo do 2

nivel superior.

o o

'~ '~ 7
Transdisciplinar: sistema de | B—
niveis e objetivos mdltiplos; ]—@—[
coordenac&o com vistas a uma o I NN
finalidade comum dos sistemas. —~] ] - f“—“’\‘

Fonte: Jantsch — 1972 — p.108-109.

A partir desse panorama disciplinar, a cooperagao entre as disciplinas envolve
necessariamente um campo de dialogo que propicie a interacdo do conhecimento por
parte dos interessados, estabelecendo os limites da pluridisciplinaridade. Quando
ultrapassa os limites da justaposicdo concebendo interconexdes disciplinares em
torno de conhecimentos advindos de outras areas, designa, assim, o campo da

interdisciplinaridade. Indo mais além, conduzido pela necessidade de unificacdo e se
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opondo a cisdo disciplinar, a transdisciplinaridade representa o nivel mais intenso de
todo esse conjunto que constitui 0 campo disciplinar.

Percebe-se que ha diferentes perspectivas adotadas por Jantsch (1972) e
Pombo (2003), sendo que o primeiro concebe que, na cadeia conceitual da
disciplinaridade emergem quatro outros termos, ao invés dos trés apontados por
Pombo (2003), bem como os referidos autores divergem quanto ao grau de
cooperacao e de coordenacao instaurados nas disciplinas.

Enguanto que conceitos multi e pluridisciplinaridade séo versados por Pombo
(2003) como termos que tém o mesmo significado, por outro lado Jantsch (1972) os
distingue, argumentando que: a multidisciplinaridade é caracterizada pela auséncia
de relacdes entre disciplinas e, consequentemente, de cooperacédo; por outro lado na
pluridisciplinaridade ha relacdes entre disciplinas e de certa maneira a cooperacao
também se faz presente. Além disso, o autor inclui a disciplinaridade cruzada como
uma visao intermediaria entre a multi e transdisciplinaridade.

Outro ponto evidenciado refere-se ao termo ‘coordenacédo’ adotado pelos
autores, porquanto ndo possuem o mesmo sentido e, alias, sdo antagdnicos quanto
ao nivel disciplinar que constitui esse tipo de requisito. Pombo (2003) acredita que ha
coordenacao desde a multi ou pluridisciplinaridade, por outro lado, contrapondo a esta
tese, Jantsch (1972) defende que s6 h& coordenacdo quando se chega ao grau ou
nivel interdisciplinar. Em se tratando de uma palavra-chave para entender a
complexidade desses conceitos, tal divergéncia evidencia que € necessario vencer as
contradicbes metodoldgicas para desvelar os limites disciplinares.

Por coordenagdo compreende-se a relacdo estabelecida entre um campo
disciplinar com outro, envolvida por uma acédo coordenada incitada pelo interesse
minimo que se dispde a nutrir-se ou a construir algo a partir desse contato.

Destarte, corrobora-se com Pombo (2003) que na multi ou pluridisciplinaridade
deve haver o minimo de coordenagdo, pois caso contrario, cada disciplina
permaneceria inerte e restrita a sua especialidade, invalidando assim, o papel
desempenhado por esses conceitos na evolucdo da Ciéncia.

Por essa razéo, é oportuno discutir de maneira mais detalhada sobre o que vem
a ser cada um desses desdobramentos disciplinares, cujas argumentacdes seréo

apresentadas nas seguintes subsecdes.
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3.2.1 Multidisciplinaridade e Pluridisciplinaridade

Os conceitos de multidisciplinaridade e pluridisciplinaridade representam as
multiplas disciplinas que foram surgindo na Histéria da Ciéncia. Se por um lado, séo
compreendidos como conceitos analogos (POMBO, 2003), de outro compreende que
a pluri representa a evolugdo metodologica da multidisciplinaridade (JANTSCH apud
JAPIASSU, 1976) e (JAPIASSU, 1976). Nessa perspectiva, as semelhantes e distintas
concepcOes serdo abordadas nesta pesquisa.

As compreensdes de pluri e multidisciplinaridade na Ciéncia associam 0s
limites impostos por cada disciplina para trabalhar com os seus fendmenos, podendo
ser constatado pelo nivel de interesse em que se relacionam com as teorias,
metodologias e conceitos de outras areas.

Segundo Japiassu (1976, p.73) multidisciplinaridade se refere a “Gama de
disciplinas que propomos simultaneamente, mas sem fazer aparecer as relagdes que
podem existir entre elas”. Enquanto que a pluridisciplinaridade é vista como um nivel
mais avancado desta Ultima, sendo: “Justaposicdo de diversas disciplinas situadas
geralmente no mesmo nivel hierarquico e agrupadas de modo a fazer aparecer as
relagdes existentes entre elas”.

Tomando o termo multidisciplinaridade para sua conceituacéo de acordo com
Piaget (1979 apud SANTOME, 1998, p.70), o mesmo ocorre quando determinada
disciplina diante de uma problematica busca ajuda, por meio de métodos e técnicas
de outras disciplinas, porém, nessa interacdo ndo ha modificacdo ou enriqguecimento
mutuo. Esse contexto pode ser visto como a primeira manifestacdo para o trabalho
interdisciplinar, no entanto, ndo implica que haja um grau além da cooperacéo.

Pombo (2004, p.37, grifos da autora) explica que multidisciplinaridade é:

[...] qualquer tipo de associagcdo minima entre duas ou mais
disciplinas, associagéo esta que, ndo exigindo alteracdes na forma e
organizacdo de investigacdo e/ou ensino, supfe, contudo, algum
esforco de coordenacdo entre os investigadores e/ou professores
destas disciplinas.

Na concepcdo de Jantsch (apud SANTOME 1998, p.71) “Seria a mera
justaposicdo de matérias diferentes, oferecidas de maneira simultdnea, com a
intencdo de esclarecer alguns dos seus elementos comuns, mas na verdade nunca
se explicitam claramente as possiveis relagdes entre elas”. Para o mesmo autor a

pluridisciplinaridade
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[...] € ajustaposicéo de disciplina mais ou menos proximas, dentro de
um mesmo setor de conhecimentos [...]. E uma forma de cooperacio
gue visa a melhorar as relacdes entre essas disciplinas. Vem a ser
uma relacédo de mera troca de informagdes, uma simples acumulag&o
de conhecimentos (JANTSCH apud SANTOME 1998, p.71).

Esta Ultima compreensdo sobre o conceito de multidisciplinaridade é
corroborada por Klein (1990), que também a entendendo como a justaposicdo de
disciplinas. Ela explica que as disciplinas podem possuir relacdo mutua ou até mesmo
cumulativa, entretanto, ndo chega a ser interativa, uma vez que ndo hi a manifestacao
de qualquer conexao e cooperacdo. Dessa relacdo, ndo existe qualquer alteracédo ou
enriguecimento por parte das disciplinas, ha auséncia de uma matriz bem
posicionada.

Em uma definicdo mais recente a CAPES indica a multidisciplinaridade como
sendo “[...] o estudo que agrega diferentes areas do conhecimento em torno de um ou
mais temas, no qual cada area ainda preserva sua metodologia ou independéncia”
(CAPES, 2013, p.12).

Para Pombo (2005) os conceitos de multidisciplinaridade e pluridisciplinaridade
significam a mesma coisa, se tratando da juncdo de varias disciplinas e sua
justaposicdo. Corrobora-se com esta autora, pois essas duas concepcdes querem
exprimir, do ponto de vista prético e tedrico, que ha um nivel elementar de contato
entre as disciplinas. Nesta pesquisa, utilizar-se-a a terminologia ‘multidisciplinaridade’
como equivalente a multiplicidade ou pluralidade de disciplinas dentre os seus limites
metodoldgicos.

Em termos gerais, 0s conceitos expostos sobre a multi ou pluridisciplinaridade
apresentam certa concordancia do alcance metodolégico imbricado a essa
concepcao, tendo como ponto de referéncia a restricdo e a pouca proximidade com
outros campos. Em tal sentido, € uma concepcdo que se apresenta um pouco
conservadora. Isso justifica o fato de ser reconhecida como o nivel mais basico da
cadeia de conceitos da disciplinaridade, uma vez que que perspectivas adotadas um

pouco além revelam que ha uma possivel interdisciplinaridade em acgéao.

3.2.2 Interdisciplinaridade

Na Historia da Ciéncia 0s pressupostos que envolvem a ideia de

interdisciplinaridade ndo sao recentes, uma vez que o fato de determinados grupos
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ou individuos adotarem como empréstimo conceitos e métodos de outros campos,
pode ser constatado desde a Grécia Antiga, quando escritas para fins historicos
faziam o uso da linguagem advinda da Medicina (BURKE, 2012). Mas foi na Década
de 1930 que houve o inicio de uma conscientizacdo para incorporar métodos e
conceitos de outras areas com 0 apoio de centros universitarios e de pesquisa.
Contudo, “[...] a filosofia interdisciplinar ficou mais como um rétulo e um slogan do que
como uma realidade pratica” (SANTOME, 1998, p.50).

O termo ‘interdisciplinaridade’ passou a ser mais notado na Década de 1960,
quando a UNESCO passou a utiliza-lo como um de seus atributos como organizagéo
mundial. A partir disso, houve iniciativas tanto no campo de ensino quanto no campo
cientifico, no sentido de aprofundar as reflexdes sobre a interdisciplinaridade,
incitando, por exemplo, a formulacéo de projetos visando combater a especializacéo,
como o “Centro de Investigacao Interdisciplinar em Ciéncias Humanas”, o qual teve o
empreendimento da UNESCO e a autoria de Georges Gusdorf!> (POMBO, 2004).

Na Década de 1970 o titulo ‘Interdisciplinaridade nas universidades’ foi tema
de um seminario promovido pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE) e pelo Ministério da Educacdo francés, intitulado,
“L'interdisciplinarité. Problemes d'Enseignement et de Recherche dans les Université”,
tornando-se um importante marco para justificar e discutir a Filosofia Interdisciplinar
(KLEIN, 1990; SANTOME, 1998; POMBO, 2004). Contando com a participacédo de
representantes de 21 (vinte e um) paises interessados na Teoria Geral de Sistemas e
nas ideias estruturalistas, tais como: Leo Apostel, Guy Berger, Guy Michaud, Marcel
Boisot, Eric Jantsch, Heinz Heckhausen, Asa Briggs, Jean Piaget, entre outros, cujas
discussdes propiciaram certa parcela de consenso sobre o fato de que as sociedades
modernas exigiam politicas cientificas mais direcionadas a fomentar a pesquisa
interdisciplinar (SANTOME, 1998).

No Brasil as discussfes sobre interdisciplinaridade vinham ocorrendo desde o
final da Década de 1960, porém, de maneira nao sistematizada. Segundo Fazenda
(2008) a motivacao para se comecar a falar da interdisciplinaridade no contexto

brasileiro, primeiramente foi decorrente de um modismo da terminologia empreendida

15 Georges Gusdorf (1912-2000). Filosofo e epistemologo francés. De 1966 a 1988, publica quatorze
volumes de uma vasta investigacao enciclopedista: Les Sciences humaines et la Pensée occidentale.
Disponivel em: <https://www.almedina.net/catalog/autores.php?autores_id=634>. Acesso em: 27 jan.
2017.
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na area de Educacéo, posteriormente, na Década de 1970, foi por causa de estudos
mais reflexivos sobre o tema, tendo como estudo pioneiro as demonstracdes dos
fundamentos metodologicos interdisciplinares propiciados por Hilton Japiassu, se
destacando também a autora supracitada — Ivani Fazenda — cujo enfoque se
estabeleceu nas questdes do ensino no Pais.

O desenvolvimento das discussdes sobre o tema foi conduzido, por meio das
argumentacdes que vinham sendo delineadas na Europa. Na Década de 1980 houve
a necessidade de se aprofundar as discussfes de interdisciplinaridade, em uma
tentativa de se esquivar do modismo que marcou a década anterior. Neste caso, as
pesquisas desenvolvidas por Fazenda se voltaram para o perfil do professor e sua
atitude no ambiente educacional, demonstrando que o obstaculo institucional era seu
maior entrave para efetivar o exercicio interdisciplinar. A Década de 1990 foi um
periodo mais consciente quanto a necessidade da educacao interdisciplinar e, como
consequéncia, essa concepcao foi proliferada em instituicées de ensino tanto publicas
quanto privadas (FAZENDA, 2008, p.18-35).

Diante do exposto, o tema interdisciplinaridade recebeu novos contornos
tedricos e praticos anexando um rol de conceitos, perspectivas e problematicas que,
tendo em vista sua relevancia, sdo abordados nesta pesquisa.

Os debates e argumentacdes sobre a concepcao de interdisciplinaridade se
tornaram a grande aposta contra o discurso e a metodologia monodisciplinar. Japiassu
(1976) realizou um amplo e profundo estudo sobre o tema, apresentando-o como “[...]
uma nova etapa do conhecimento e de sua reparticdo epistemoldgica” (JAPIASSU,
1976, p.51).

Essa nova etapa representa, sobretudo, uma consciéncia de que questdes de
ordem epistemoldgica no campo cientifico necessitavam ser repensadas, valendo-se
das interconexdes entre as disciplinas. Nessa perspectiva, os defensores da
interdisciplinaridade desenvolveram-na expressando uma grande critica ao método
fragmentado de especializacdo das disciplinas que estavam sedimentadas na
sociedade. No tocante a essa critica, Japiassu (1976, p.43) explica que o projeto
interdisciplinar se iniciou contra: a) fragmentacdo do saber; b) divisdo do
conhecimento postulada nas universidades; c) tendéncia conformista de situa¢cdes ou
ideias impostas.

Com efeito, a compartimentacédo da Ciéncia retardava os avancos cientificos e

tecnolégicos e, por consequéncia, o desenvolvimento da sociedade. De qualquer
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modo, uma mudancga nesse sentido, convidou todas as disciplinas a assumir
racionalmente a necessidade de uma reforma na maneira de organizar o
conhecimento.

Tais evidéncias deram margem para a metodologia interdisciplinar que, por seu
turno, promulgava uma profunda reflexao disciplinar pautada no discurso de que havia
a necessidade de que cada disciplina ultrapassasse os limites de sua especialidade,
de modo com que pudessem colher as contribui¢cdes de outras disciplinas (JAPIASSU,
1976, p.26). Para tanto, “E preciso que cada um esteja impregnado de um espirito
epistemoldgico para que possa observar as relacées de sua disciplina com as demais,
sem negligenciar o terreno de sua especialidade” (JAPIASSU, 1976, p.35).

Embora ndo se resuma a isso, uma reivindicacdo basica para o avanco
interdisciplinar consiste em certo desprendimento de ordem epistemologica mantida
por disciplinas especializadas, caminhando mais para o sentido de articular uma
reflexdo de conceitos que ndo se restrinja apenas ao seu campo. Seria 0 caso de
adotar uma postura que, vise a uma mobilizacéo integradora que privilegie um estado
de colaboracdo de um saber fundamentado das praticas cientificas, em um contexto
de interacao e contributo reciproco entre as disciplinas.

Isso se justifica, porquanto Japiassu (1976, p.75, grifo do autor) explica que é

considerado um empreendimento interdisciplinar todas as vezes que:

[...] ele conseguir incorporar os resultados de varias especialidades,
gue tomar de empréstimos a outras disciplinas certos instrumentos
e técnicas metodoldgicos, fazendo o uso dos esquemas conceituais e
das andlises que se encontram nos diversos ramos do saber, a fim de
fazé-los integrarem e convergirem, depois de terem sido
comparados e julgados.

Os pressupostos da interdisciplinaridade revelam que os requisitos para 0s
atender, ndo se resumem ao estagio em que varias especialidades se aproximam,
transferem ou adotam os métodos e conceitos uma das outras, sem que haja no
minimo um profundo processo de reflexdo que ultrapasse uma perspectiva subjetiva
em torno daquilo que se investiga.

Conforme explica Klein (1990, p.188, tradu¢céo nossa):

A interdisciplinaridade nZo é uma tematica nem um contetdo. E um
processo para realizar uma sintese integradora, um processo que
normalmente comega com um problema, uma questao, um tépico ou
um tema. Individuos devem trabalhar para superar problemas criados
pelas diferencas entre as linguagens disciplinares e as visdes de
mundo.
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Nessa perspectiva, Sommerman (2012) argumenta se tratar de um avango em
relagdo aos conceitos difundidos na Década de 1970, uma vez que se admite a
interdisciplinaridade ndo mais por sua troca e interacdo, mas como um processo que
propicia uma sintese que integra os saberes de duas ou mais disciplinas.

Diante de algumas constatagfes sobre como o conceito de interdisciplinaridade
esta sendo difundido na literatura especializada, Pombo (1993) infere que a
interdisciplinaridade vem sendo compreendida desde uma “[...] simples cooperagao
de disciplinas ao seu intercambio mutuo e integracdo reciproca ou, ainda, a uma
integracdo capaz de romper a estrutura de cada disciplina e alcangcar uma axiomatica

comum” (POMBO, 1993, p.10).
Por interdisciplinaridade deveria entdo entender-se qualquer forma
de combinagcdo entre duas ou mais disciplinas com vista a
compreensdo de um objeto a partir da confluéncia de pontos de vista
diferentes e tendo como objectivo final a elaboracdo de uma sintese
relativamente ao objecto comum. A interdisciplinaridade implica,
portanto, alguma reorganiza¢&do do processo ensino/aprendizagem e

supbe um trabalho continuado de cooperacdo dos investigadores
e/ou professores envolvidos (POMBO, 2004, p.38, grifo da autora).

Tal argumentagéo qualifica a interdisciplinaridade pelo trabalho coletivo entre
disciplinas, que tém em vista a colaboracdo mutua acerca de um objeto de estudo
qgue, por sua vez, se transforma pelo beneficiamento dessa integracdo. Sob essa
perspectiva, inclui-se tanto o campo de ensino quanto o campo de pesquisa.

Compreendendo que o campo interdisciplinar pressupbe a geragcdo de
conhecimentos em crescentes niveis de intersubjetividade, para a CAPES (2013,
p.12):

Entende-se por interdisciplinaridade a convergéncia de duas ou mais
areas do conhecimento, ndo pertencentes a mesma classe, que
contribua para o avanco das fronteiras da ciéncia e tecnologia,
transfira métodos de uma area para outra, gerando novos
conhecimentos ou disciplinas e faca surgir um novo profissional com

um perfil distinto dos existentes, com formacédo basica sélida e
integradora.

Nota-se certo empreendimento em contextualizar os requisitos basicos e o que
se pode esperar como beneficio da atuac&o interdisciplinar. E um contexto que, ao
ser efetivado pela socializacéo de disciplinas distintas, objetiva dar retorno ao proprio
campo com novos conceitos e métodos, para a formacgéo de recursos humanos, por

meio de conhecimentos provindos desse ato, bem como contribuir para a prépria
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sociedade que tem exigido avancos na pesquisa cientifica e condigbes tecnologicas
inovadoras.
No que tange a interdisciplinaridade ser dependente da coparticipacdo de

varias disciplinas, Repko (2008, p.12) pondera que:

Estudos interdisciplinares é um processo que visa responder a uma
guestao, resolver um problema ou abordar um tema que € muito amplo
ou complexo para ser tratado adequadamente por uma Unica disciplina
e baseiam-se nas perspectivas disciplinares e integram seus insights
para produzir uma compreensdo mais abrangente ou um avanco
cognitivo.

Esses interesses e objetivos constituintes no processo interdisciplinar também
podem ser evidenciados na abordagem de Klein (1990, p.11), quando afirma que
todas as atividades neste escopo acabam por estar enraizadas nas ideias de unidade
e sintese, que evocam alcancar objetivos para: responder questdes complexas; tratar
guestdes mais amplas; explorar as relagdes disciplinares e profissionais; solucionar
problemas que estdo além do escopo de qualquer disciplina; alcancar a unidade do
conhecimento em uma grande ou limitada escala.

Evidencia-se que conceituar interdisciplinaridade nao é facil, pois a sua propria
caracterizacdo terminolégica ndo expressa univocidade, tornando-a dificil de ser
definida, especialmente por seu campo conceitual ser extremamente diversificado e
complexo (JAPIASSU, 1976; MORIN, 2000). Admite-se assim, que ha uma polissemia
presente no conceito de interdisciplinaridade (POMBO, 2005), o que torna arduo o
caminho para chegar a determinado pressuposto discursivo mais esclarecedor e
menos disperso daquilo que se pode estabelecer como os limites do processo
interdisciplinar.

Além dessa problemética de heterogeneidade conceitual, Pombo (2003)
explica que o termo ‘interdisciplinaridade’ vem também sendo utilizado de maneira
ampla, estando presente em muitos contextos, e a titulo de exemplo menciona o
contexto epistemoldgico, o pedagdgico, o midiatico, e o empresarial e tecnolégico.

No que tange ao contexto epistemoldgico ha uma mencgao relacionada “[...] as
praticas de transferéncia de conhecimentos entre disciplinas e seus pares” (POMBO,
2003, p.2); o contexto pedagdgico esta vinculado ao ensino nas universidades e de
escolas secundarias, basicamente se situa em um ambito que leva em consideragéo
0 ensino e suas praticas, conhecimento transferido na relacdo professor e aluno,

curriculo escolar, metodologia e a estruturagdo organizacional; no contexto midiatico
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h& o uso pelos meios de comunicacdo comumente associado a reunido de varias
pessoas, seja fisica ou virtualmente em torno de problematicas comuns; por ultimo, o
contexto empresarial e tecnologico faz uso da interdisciplinaridade no sentido de
referéncia a reunido de equipes de trabalhos na gestdo ou tomada de deciséao.

Esses espacos em que a interdisciplinaridade é usada, implicam em menc¢des
que, por vezes, se apresentam como reducionistas e equivocadas, pois estdo sendo
vinculados aos contextos que, por sua vez, ndao tém qualquer relacdo com o campo
da disciplina, assim como a mera juncdo ou afluéncia de pessoas em ambientes
compartilhados, fator que confirma a banalizagdo com a qual o conceito estd em uso.
Isso reflete tanto na teoria quanto na pratica que ainda carece de fundamentos que
nao deixem duvidas sobre o que vem a ser o ‘fazer’ interdisciplinar.

A literatura indica que as manifestacées sobre a interdisciplinaridade tém se
configurado de diversas maneiras, cunhando assim a classificagdo em determinadas
tipologias ou modalidades devido as caracteristicas que se apresentam neste escopo.

Nesse sentido, para Heckhausen (2006, p.85-89) as relacdes interdisciplinares

imp&em uma compreensao, por meio de pelo menos seis possibilidades:

1) Interdisciplinaridade heterogénea: corresponde a um carater enciclopédico,
cujo esforco reside em combinar e dosar os distintos programas de modo a
dar subsidios para as pessoas lidarem com problematicas diversificadas.

2) A pseudo-interdisciplinaridade: se refere a um programa destinado aos
instrumentos de analise considerados neutros, e que servem como um
denominador comum para cooptacédo de disciplinas, tais como: ‘modelos
matematicos’.

3) Interdisciplinaridade auxiliar: incide quando uma disciplina utiliza métodos
ou procedimentos tomados de empréstimo de outra disciplina, a partir das
relacdes ocasionais ou duraveis qgue mantém.

4) Interdisciplinaridade compdésita: equivale a unido de diversas disciplinas
para encontrar solugdes técnicas relativas a problemas dos individuos e seu
meio, apesar das contingéncias historicas e sua constante mutacéo.

5) Interdisciplinaridade complementar: consiste na integracdo tedrica de
disciplinas que possuem o mesmo objeto de estudo, resultando dessa

maneira em relagdes complementares dos seus dominios de estudo.
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6) Interdisciplinaridade unificada: emana de uma coeréncia bastante estreita
no campo de investigacdo de duas ou mais disciplinas, em que ha certa

integracao tedrica de seus niveis e dos métodos correspondentes.

Observa-se que cada tipo de interdisciplinaridade apresenta métodos e
técnicas especificas para lidar com certas problematicas e/ou objeto de estudo que,
as vezes, se aproxima mais da multidisciplinaridade. Nesse panorama, ndo se deve
descartar que um determinado processo interdisciplinar apresente mais de um tipo,
conforme foi categorizado por Heckhausen (2006), pois esta assertiva pode ser
constatada nas proprias conceituagdes discutidas anteriormente neste trabalho.

Japiassu (1976, p.81) conclui que as modalidades propostas por Heckhausen
(2006) podem ser reduzidas a apenas duas. A primeira denominada como linear ou
cruzada, refere-se a um tipo de interdisciplinaridade que, corresponde a uma versao
baseada na pluridisciplinaridade. Dessa maneira, as disciplinas trocam informacoes
sem que haja qualquer tipo de reciprocidade ou cooperacao, porquanto a relagcéo
consiste em servir uma a outra apenas como ‘auxiliar, refletida em forma de
dependéncia e/ou subordinacdo. Em contrapartida, uma segunda denominada de
interdisciplinaridade estrutural, refere-se a interacdo que ocorre entre duas ou mais
disciplinas consistindo em dialogo igualitario, no qual nenhuma disciplina se sobressai
a outra, e cuja troca reciproca e o0 enriguecimento mutuo se fazem presentes,
conquistados a partir dos axiomas, conceitos e métodos em comum.

Essas duas modalidades de interdisciplinaridade sdo as mesmas adotadas por
Boisot (1979 apud SANTOME, 1998) que inclui mais uma: a interdisciplinaridade
restritiva. Nessa perspectiva, considera-se que a colaboracdo por parte de cada
disciplina é predeterminada, por meio de uma decisdo tomada em conjunto, e de
acordo com o objetivo e o campo de aplicagéo.

Por outro lado, no que diz respeito as praticas de investigacao
interdisciplinares, segundo Pombo (2003; 2004), as mesmas podem ser constatadas
a partir de: praticas de importacao; praticas de cruzamento; praticas de convergéncia;
praticas de descentralizacdo; e praticas comprometimento. Conforme serdo
abordadas a seguir de acordo com as explicacfes desta autora.

Nas préaticas de importacdo, ha uma interdisciplinaridade centripeta, na qual
determinada disciplina toma a iniciativa, no intuito de resolver certa problematica e faz

uma espécie de cooptacdo dos meétodos e técnicas que foram ratificadas
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anteriormente por outra disciplina para usar a seu favor. O processo de incorporagao
é efetivado de acordo com os interesses por dispositivos da disciplina importadora, a
qual faz o dominio ajustando-os ao nivel de sua propria realidade. Essa pratica &
préxima do que Heckhausen (2006) denomina de ‘interdisciplinaridade auxiliar’.

No que tange as praticas de cruzamento, a interdisciplinaridade caracteriza-se
por sua abertura e direcao centrifuga, propiciando que um problema originado em uma
disciplina invada e se propague para as outras, estabelecendo um cruzamento entre
elas. Essa pratica € proxima do que Heckhausen (2006) denomina como
‘interdisciplinaridade complementar’.

As praticas de convergéncia dizem respeito as perspectivas comuns por parte
de disciplinas distintas quanto a objeto ou area a ser estudada. Nessa perspectiva, 0
trabalho interdisciplinar pela apreensdo de um mesmo objeto ndo envolve modificacéo
na estrutura das disciplinas participantes. Essa pratica é proxima do que Boisot (1979
apud SANTOME, 1998) denomina de ‘interdisciplinaridade restritiva’.

No que diz respeito as praticas de descentralizagdo, como o proprio nome ja
sugere, had uma interdisciplinaridade descentralizada, que envolve a existéncia de
problemas dificeis de serem resolvidos por uma Unica disciplina, implicando na criagéo
uma rede disciplinar que cooperam para este fim, prevalecendo o policentrismo
voltado a evolucdo do conhecimento. Essa pratica se aproxima do que Heckhausen
(2006) denomina como ‘pseudo-interdisciplinaridade’.

Por fim, tém-se as praticas de comprometimento que se referem ao trabalho
complementar e colaborativo de varias disciplinas envolvidas com problemas de
ordem mais ampla, cuja solugdo tem se estendido por muitos anos, traduzindo-se
dessa maneira, em uma interdisciplinaridade envolvente e circular que se dispde a um
sistema de polinizacdo cruzada. Essa pratica se aproxima do que Heckhausen (2006)
denomina como ‘interdisciplinaridade compasita’.

Quanto as teoriza¢cdes que fundamentam a interdisciplinaridade, Pombo (2003)
as categoriza como: programa antropolégico — se baseia em Piaget (1971), Bobosov
(1978), Gusdorf (1986) e Da Matta (1991); programa metodolégico — se baseia em
Resweber (1971); programa epistemolégico — se baseia em Bertalanffy (1968),
Apostel (1977) e Delattre (1981); e programa ecologico — se baseia em Guattari (1992;
1999).

O programa antropolégico compreende o ser humano como o polo unificador

de todas as ciéncias e, portanto, todas as ciéncias sao vistas como Ciéncias



77

Humanas. Ainda, sob uma fundamentacao realista pode-se entender que as diversas
ciéncias fazem referéncia ao mesmo objeto, tendo em vista a mesma realidade. Desse
modo, a interdisciplinaridade é procurada na unidade e complexidade constituintes do
objeto da Ciéncia.

Por programa metodoldgico entende-se que a interdisciplinaridade esta a
servi¢o da regulamentacédo das novas disciplinas e da pluralizag&o de seus discursos.
Nesse aspecto, Pombo (2003) explica que questdes como a planificacdo unitaria, a
dispersdo anarquica, ofuscamento do especialista e a diluicdo das disciplinas
especificas sao recusadas neste tipo de interdisciplinaridade.

Os fundamentos do programa epistemoldgico primeiramente se baseiam na
Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy® para a composicdo de uma nova disciplina,
visando integrar as mais variadas ciéncias, cujo intuito reside em organizar os saberes
diante de entraves decorrentes do isolamento de disciplinas e de seus problemas de
comunicacdo. Nessa perspectiva, a ideia central consiste em estabelecer que,
instrumentos conceituais sejam utilizados por todas as disciplinas, bem como que
métodos e modelos sejam transferidos de uma para outras, além de assinalar os
isomorfismos e encontrar principios unificadores. Um segundo programa
epistemoldgico interdisciplinar se baseia no Circulo das Ciéncias de Piaget!’, o qual
parte de uma confluéncia de dois elementos, considerando que além do fundamento
interdisciplinar referente a complexidade do objeto da Ciéncia, também, € valido
elucidar a interdisciplinaridade visando o0s mecanismos comuns de sujeitos
cognoscentes.

Por dltimo, tem-se o programa ecoldgico, no qual questdes envolvendo a
Ciéncia, a ética e a politica sédo evidenciadas como fatores, cuja interdisciplinaridade
deve perpassar. Tal programa considera o contexto de desmoronamento e
desequilibrios globais em termos culturais, sociais e ambientais e “[...] visa fomentar

todos os vetores potenciais de singularizacéo, apoiar todas as aberturas prospectivas

16 Karl Ludwig von Bertalanffy (1901-1972). Bidlogo austriaco, criador da Teoria Geral dos Sistemas.
Com efeito, Bertalanffy ndo concordava com a visdo cartesiana do universo. Colocou entdo uma
abordagem organica da Biologia e tentou fazer aceitar a ideia de que o organismo é um todo maior
gue a soma das suas partes. Disponivel em: <http://www.bcsss.org/>. Acesso em: 27 jan. 2017.

17 Jean William Fritz Piaget (1896-1980). Epistemélogo suico, considerado um dos mais
importantes pensadores do Século XX. Defendeu uma abordagem interdisciplinar para a
investigacao epistemoldgica e fundou a Epistemologia Genética, Teoria do Conhecimento com base
no estudo da génese psicolégica do pensamento humano. Disponivel em:
<http://www.ip.usp.br/portal/index.php?option=com_content&id=1797:a-epistemologia-genetica-de-
jean-piaget&ltemid=97>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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e inovadores, tanto a nivel molar como molecular, tanto de natureza teodrica e
comunicacional como existencial e experimental” (POMBO, 2003, p.20), para tanto,
requer um comprometimento epistemolégico dos diversos dominios implicados
nessas questoes.

Para o avanco da Teoria Interdisciplinar € preciso que se atinja alto nivel de
competéncia setorial nas leis objetivas que regem o fenbmeno humano, mas também
€ necessario que se tenha um razoavel dominio da Teoria Geral do Conhecimento,
da Epistemologia e da Metodologia, tornando viavel o desenvolvimento de pontes
epistemoldgicas nessa vasta esfera (JAPIASSU, 1976, p.104). Diante dos desafios a
serem enfrentados, € bem provavel que “[...] ainda esta por ser construida uma teoria
do interdisciplinar’ (JAPIASSU, 1976, p.81) que, seja capaz de realizar praticas menos
obscuras e mais validas, visando desmistificar o carater ideolégico que vem
recebendo.

Gusdorf (2006, p.47-50) indica quatro possiveis obstaculos para a
interdisciplinaridade: epistemoldgico, institucional, psicossocioldgico e cultural.

O obstaculo epistemoldgico consiste na divisdo das disciplinas emancipadas
em sec¢Bes autbnomas, fazendo com que exista varios especialistas presos na propria
especialidade e cegos quanto aos seus limites. Por obstaculo institucional,
compreende-se quando ha uma separacao a cada nova disciplina introduzida em uma
instituicdo de ensino ou pesquisa. No que diz respeito ao obstaculo psicossocioldgico,
entende-se como sendo aquele residente nos especialistas que enxergam o resultado
de sua especialidade como um poder para si mesmo, ou seja, oponente as outras
disciplinas. Por fim, o obstaculo cultural, refere-se as diferencas de linguas e tradi¢cdes
gue acabam por colocar entraves que distanciam, ainda, mais as disciplinas, uma vez
gue ha falha na propria comunicacao.

De fato, o trabalho interdisciplinar € arduo e suscetivel a um caminho repleto
de meandros e entraves para a sua efetivacdo. Observa-se que em um primeiro
momento que, esses obstaculos sdo heranca do modo como as disciplinas foram
concebidas na Histéria da Ciéncia, cuja especializacdo e separacdo sdo axiomas,
ainda, muito fortes que precisam ser superados. Essa é uma problematica observada
na pratica, mas que nao isenta a necessidade de transcender a si mesma.

Pombo (2003, p.7) elucida que o conceito de interdisciplinaridade acaba por ser
invocado: sempre quando ha confronto na fronteira do campo de conhecimento;

sempre que se depara com uma disciplina no qual seu lugar no mapa do
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conhecimento ndo esta tracado; sempre que se defronta com probleméticas, cuja

solucdo depende de perspectivas multiplas e distintas.
Para Santomé (1998, p.66-67):

A interdisciplinaridade é um objetivo hunca completamente alcancado
e por isso deve ser permanentemente buscado. Nao é apenas uma
proposta teorica, mas sobretudo uma prética. Sua perfectibilidade é
realizada na pratica; na medida em que sao feitas experiéncias reais
de trabalho em equipe, exercitam-se suas possibilidades, problemas
e limitacdes. E uma condi¢do necessaria para a pesquisa e a criacao
de modelos mais explicativos desta realidade tdo complexa e dificil de
abranger.

Embora nédo haja um método linear e absoluto que consiga abranger a Teoria

Interdisciplinar, Klein (1990, p.188-189) propde uma série de passos que intervém

nesse aspecto:

1.

Definir o problema (pergunta, tépico, questéo):

a) Determinar os conhecimentos necessarios, incluindo as disciplinas mais
representativas e apropriadas para consulta, bem como modelos
relevantes, tradi¢des e bibliografias;

b) Desenvolver uma estrutura integrada e questbes adequadas a serem
investigadas.

Especificar os estudos a serem empreendidos:
a) Insistir no ‘papel de negociagao’ (em equipe);
b) Reunir todos os conhecimentos atuais e buscar por nova informacéo;
c) Resolver os conflitos entre as diferentes disciplinas implicadas, tratando
de trabalhar com um vocabulario comum e em equipe;

d) Construir e manter a comunicacao, por meio de técnicas integradoras.

Comparar todas as contribuicbes e avaliar sua adequacéo, relevancia e
adaptabilidade:
a) Integrar as partes individuais para determinar a conexao de um padrao
mutuo e relevante;
b) Confirmar ou ndo a solucéo a proposta;
c) Decidir sobre o futuro ou disposicao da tarefa/projeto/curriculo.

O gque se pode afirmar é que qualquer empreendimento interdisciplinar esta

envolvido em uma dindmica impulsionada por problemas, conceitos e métodos

fundamentais para a sua realizacdo. Evidencia-se que nada disso impressiona em
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matéria de disciplinaridade, mas muito além do anseio, a logica de como a
interdisciplinaridade se prop6e a conduzir e organizar tais fatores, para tentar
transcender a relacdo nada reciproca prescrito pela multidisciplinaridade, certamente,
€ 0 seu grande apice, porquanto como consequéncia ha a geracédo do conhecimento
constituida a partir do processo de compreensédo do objeto.

Repko (2008 apud SOMMERMAN, 2012, p.677) destaca cinco pressupostos
que fundamentam a abordagem atual da interdisciplinaridade, seja no ensino, na

pesquisa ou ha producdo de conhecimento, a saber:

1) a realidade que estd além da academia requer uma abordagem
interdisciplinar;

2) as disciplinas sao fundamentais para os estudos interdisciplinares;

3) as disciplinas por si mesmas sdo inadequadas para tratar
problemas complexos;

4) as perspectivas disciplinares revelam apenas uma parcela da
realidade;

5) a integracdo de insights das disciplinas produzira um avango
cognitivo que nédo seria possivel quando séo utilizados apenas 0s
meios de uma Unica disciplina.

Diante do exposto, o espirito para o trabalho interdisciplinar é oriundo da
aproximacédo das disciplinas, bem como do olhar para fora do proprio campo. A
condicao sine qua non reside no processo dialdgico desenvolvido pelas integracfes
muatuas tedricas e metodolégicas entre as ciéncias, as quais geram novos
conhecimentos com multiplos beneficios.

Por outro lado, quando se pensa além da integracdo estabelecida pela
interdisciplinaridade, de maneira que seja concebida uma espécie de integracao
maxima das disciplinas para lidar com fenbmenos complexos, aborda-se o contexto

que alicerca a proposta de transdisciplinaridade.

3.2.3 Transdisciplinaridade

No curso da Historia da Ciéncia a pesquisa disciplinar se desenvolveu por
estabelecer o contato entre as disciplinas — a multidisciplinaridade —, bem como pelo
fato de integrarem métodos e teorias uma das outras — a interdisciplinaridade.
Contudo, além desses modos de trabalhar aparece outro, com uma proposta de
integrar todas as ciéncias em uma espécie de unificacdo disciplinar, qual seja, a

transdisciplinaridade.
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Alguns acontecimentos na maneira de conceber os fen6menos da sociedade
de modo geral foram determinantes para justificar o conceito da transdisciplinaridade.
Uma das principais alegacdes consiste na persisténcia de uma falha dos sujeitos, no
gue tange a percepcao sobre a realidade. Nesse contexto, Capra (2007) contextualiza
que, ainda, € muito presente a exacerbada compartimentacdo no tocante a Ciéncia,
economia, cultura, politica etc., heranca do paradigma cartesiano que instigou as
pessoas a compreenderem os fendmenos separadamente, em que se analisam suas
partes sob uma estrutura isolada, estreita e reducionista.

Uma nova visdo de mundo que vai além da interdisciplinaridade introduziu-se
como a mais nova ambicao, isso porque se acredita que, por mais que se assegure
uma conexdo reciproca entre as disciplinas, as problematicas suscitadas pela
auséncia de um holismo entre as distintas disciplinas persistem, porquanto cada
fendbmeno é tratado separadamente. No entanto, conforme pondera Capra (2007,
p.259), € preciso entender que todos os fenbmenos [...] fisicos, bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais” possuem certa interdependéncia. Nessa perspectiva,
Morin (2001) explica que o ser humano é bioldgico-sociocultural e, portanto, deve
conceber que os fendmenos sociais estdo inter-relacionados em um s6 tempo com o
fenbmeno econdmico, cultural, psicolégico, bioldgico, entre outros.

Assumir esse fato, também evidencia a dimenséo da viséo restrita da Ciéncia,
por acreditar na imutabilidade da conduta separatista do saber cientifico,
fundamentando um profundo questionamento em relacdo a como conceber as partes
em relacéo ao todo. Revela-se, por conseguinte, que a evolugéo da Ciéncia clama por
uma nova percepcéao da realidade.

Isso significard a formulagcdo gradual de uma rede de conceitos e
modelos interligados e, ao mesmo tempo, o desenvolvimento de
organizagdes sociais correspondentes. Nenhuma teoria ou modelo
sera mais fundamental do que o outro, e todos eles terdo que ser
compativeis. Eles ultrapassardo as distingbes disciplinares
convencionais, qualquer que seja a linguagem comprovadamente
adequada para descrever diferentes aspectos da estrutura inter-
relacionada e de multiplos niveis de realidade (CAPRA, 2007, p.259).

Sendo assim, a Ciéncia nos novos tempos abdicaria de qualquer crenca a favor
do saber especializado que propiciaram éxitos, mas também o atraso de algumas
disciplinas e, essas por sua vez, se absteriam do ego que as faz se sentir uma melhor
gue a outra. Da-se espacgo para um pensar que vai além, que nao se intimida com as

fronteiras e as diferencas epistemologicas arraigadas no campo disciplinar, com uma
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proposta que busca transcender a percepgcdo que separa 0 que pode estar
interconectado (Quadro 2).

Quadro 2: Comparacao entre o conhecimento disciplinar e o conhecimento
transdisciplinar.
Conhecimento Disciplinar Conhecimento Transdisciplinar
in vitro in vivo
Correspondéncia entre o mundo externo
(Objeto) e o mundo interno (Sujeito)
Conhecimento Compreensao

Um novo tipo de inteligéncia — harmonia entre
mente, sentimentos e corpo

Mundo externo — Objeto

Inteligéncia analitica

Orientado para o poder e a posse Orientado para o deslumbramento e a partilha
Légica binaria Légica do terceiro incluido
Exclusdo de valores Inclusdo de valores

Fonte: Nicolescu — 2002 — p.58.

Percebe-se que o estimulo para a estruturacdo do ‘conhecimento
transdisciplinar’ consiste em uma nova concepcéao do fazer cientifico que vai contra o
pensamento positivista e estruturalista. O que se assume é uma forte postura, de que
a producao do conhecimento se fundamenta em um nivel mais elevado do que as
pesquisas fecundadas pela nocéo de disciplinaridade.

Algumas conferéncias ou eventos foram importantes para as discussdes do
pensamento transdisciplinar, tendo despontado primeiramente no | Seminario
Internacional de Pluri e Interdisciplinaridade, realizado em 1970 (POMBO, 2004). O
termo se configurou como uma maneira de traduzir a necessidade de transgredir as
fronteiras disciplinares, indo além da pluri e interdisciplinaridade (NICOLESCU, 2008).

O principio da consciéncia de uma nova percepcdo da realidade motivou a
realizacdo do | Congresso Mundial de Transdisciplinaridade, realizado em 1994,
oficializando o documento denominado ‘Carta da Transdisciplinaridade®, cuja
elaboracao foi feita por Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab Nicolescu. Tal Carta
busca a partir de uma perspectiva abrangente, revelar os aspectos mais importantes
a serem considerados quando se aborda a transdisciplinaridade.

Para Nicolescu (2008, p.53) a transdisciplinaridade, como o préprio prefixo

‘trans’ sugere, se constitui como um fator que estd entre, através e além das

18 Disponivel em: <http://www.crpsp.org.br/diverpsi/arquivos/carta-transdici.pdf>. Acesso em: 27 jan.
2017.
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disciplinas. Metodologicamente Nicolescu (2008, p.54) revela a pesquisa
transdisciplinar como aquela alicergada nos seguintes pilares:

1) Niveis de Realidade.
2) Logica do terceiro incluido.

3) Complexidade.

Para entender a transdisciplinaridade ndo é possivel desviar-se dos elementos
gue constituem esses trés conceitos. Por isso, ao longo desta Subsecdo seréo
discutidos os pontos que justificam a existéncia desses pilares que formam a estrutura
transdisciplinar.

Uma caracteristica basica que distingue a transdisciplinaridade dos outros
dominios disciplinares consiste na consideracéo de que héa varios niveis de realidade.
Entende-se preliminarmente por realidade: “[...] aquilo que resiste as nossas
experiéncias, representacdes, descricdes, imagens e mesmo as formulacbes
matematicas” (NICOLESCU, 2008, p.30). A partir dessa realidade & possivel ter uma
percepcgao a respeito de outros niveis de realidade que sdo compreendidos como "[...]
um conjunto de sistemas invariantes sob a acdo de um numero de leis gerais”
(NICOLESCU, 2008, p.31). Nessa dimensao, o interesse transdisciplinar € pela
dindmica gerada por esses varios niveis de realidade existentes no objeto, e pelos
distintos niveis de percepcao por parte do sujeito sobre esse mesmo objeto.

Essa nocao dos ‘Niveis de Realidade’ distingue a transdisciplinaridade da
restricdo a um mesmo nivel de realidade caracteristico a multi e a interdisciplinaridade.
Apesar da nitida diferenca quanto a compreensdao da realidade, a pratica
transdisciplinar ndo abdica ou exclui as pesquisas fecundadas nos outros dominios
disciplinares, ao contrario se alimenta delas, entretanto, com outra perspectiva
metodologica, introduzindo a unidade do ‘conhecimento transdisciplinar’
(NICOLESCU, 2008).

O terceiro artigo da Carta da Transdisciplinaridade esclarece que:

A transdisciplinaridade é complementar a aproximacao disciplinar: faz
emergir da confrontag&o das disciplinas dados novos que as articulam
entre si; oferece-nos uma nova visdo da natureza e da realidade. A
transdisciplinaridade n&o procura o dominio sobre as varias outras
disciplinas, mas a abertura de todas elas aquilo que as atravessa e as
ultrapassa.

Somente com a abertura de todos os dominios disciplinares é que de fato é

possivel propiciar condicbes ao objeto e ao sujeito dividirem um espago comum, ou
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seja, os niveis de realidade e os niveis de percepc¢ao sao transpostos para dentro de
um contexto em comum. Como efeito, tem-se uma visao transdisciplinar que se
aproxima e perpassa distintas disciplinas que, por sua vez, cada qual com sua visao
sobre o objeto contribuem para a compreensao mais ampla e complexa em relacéo a
uma mesma realidade. Como afirma Nicolescu (2008), a realidade passa a ser
entendida por sua dimensdo multidimensional e multirreferencial. E € este senso de
realidade que aumenta a consciéncia em relacdo a que todo saber unidimensional,
compartimentado e reducionista € pobre (MORIN, 2007).

Desse modo, ao considerar os niveis de realidade como um dos pilares da
transdisciplinaridade, admite-se que um mesmo objeto pode e deve ser analisado em
uma realidade mais ampla, a partir da percepcéo critica, do dialogo e interpretacao de
distintos sujeitos, o que de certa maneira demonstra uma ambicao que visa suprir as
lacunas do conhecimento resultantes da dificuldade de outros dominios disciplinares.

Para tanto, a visdo de realidade transdisciplinar est4 imbricada a uma ldgica,

conforme destaca o segundo artigo da Carta da Transdisciplinaridade:

O reconhecimento da existéncia de diferentes niveis de Realidade,
regidos por logicas diferentes, é inerente a atitude transdisciplinar.
Toda tentativa de reduzir a Realidade a um Unico nivel, regido por uma
Unica l6gica, ndo se situa no campo da transdisciplinaridade.

A dindmica dessa ldgica leva em conta um ‘terceiro incluido’®, o qual é visto de
certa maneira como um fator que supera a limitagao do ‘terceiro excluido’ proveniente

da l6gica baseada na Fisica Quéntica, a qual evidencia 0s seguintes axiomas:

1. O axioma da identidade: A é A.

2. O axioma da ndo-contradicdo: A nao é nao-A.

3. O axioma do terceiro excluido: ndo existe um terceiro termo T (‘T
de ‘terceiro’) que é ao mesmo tempo A e n&o-A (NICOLESCU,
2008, p.35-36).

Esses trés axiomas esclarecem os rumos tomados pela I6gica transdisciplinar.
Nesse sentido, Nicolescu (2008) explica que a visdo do conjunto de axiomas
demonstrados propicia a interpretacdo do objeto, por meio de um Unico nivel de
‘realidade’. Além disso, para este autor, 0 axioma do terceiro excluido apresenta certa
problematica que inviabiliza sua articulacdo em contextos mais complexos, portanto,

sua validade € limitada, necessitando de certo modo ser complementada.

19 | ggica originalmente formulada por Lupasco citado por Nicolescu (2008).
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Exemplificando, na estrutura transdisciplinar o terceiro excluido da lugar a uma
l6gica em que se estabelece um terceiro incluido (T). A partir disso, tem-se uma
unificacdo vista a partir dos contraditérios: - A e ndo-A - unidos ao terceiro incluido
que, por sua vez, esta situado em um primeiro Nivel de Realidade (NR1); enquanto
que o par de contraditorios esta situado em um segundo Nivel de Realidade (NR2).
Ha um fluxo de coeréncia na passagem de um nivel para o outro, conseguido a partir
das leis que permitem que aquilo que é visto como contraditorio (no segundo nivel)
passe a ser compreendido como ndo contraditorio (no primeiro nivel) (NICOLESCU,
2008).

Nessa perspectiva, Nicolescu (2008, p.64) explica que a transdisciplinaridade
transgride os contrarios: sujeito e objeto; subjetividade e objetividade; matéria e
consciéncia; natureza e divino; simplicidade e complexidade; reducionismo e holismo;
diversidade e unidade. Essas dicotomias séo transgredidas para uma unidade aberta,
propiciando ao mesmo tempo a visdo de uma realidade multidimensional.

Portanto, um dos pontos que justifica a légica do terceiro incluido ser um dos
pilares da transdisciplinaridade, consiste no fato de estar inter-relacionado e propiciar
coeréncia aos niveis de realidade que, por sua vez, corresponde aos outros niveis de
percepc¢ao dos sujeitos sobre um mesmo objeto.

Conforme o0s argumentos apresentados no quarto artigo da Carta da

Transdisciplinaridade:

O ponto de sustentacdo da transdisciplinaridade reside na unificagédo
semantica e operativa das acepc¢fes através e além das disciplinas.
Ela pressupde uma racionalidade aberta por um novo olhar, sobre a
relatividade definicdo e das noc¢des de "definicdo" e "objetividade". O
formalismo excessivo, a rigidez das definicbes e o absolutismo da
objetividade comportando a exclusdo do sujeito levam ao
empobrecimento.

O percurso para efetivar o transdisciplinar necessita considerar a complexidade
presente em qualquer campo do conhecimento, uma vez que € uma ViSao que
contrap®e qualquer tentativa de compreender a realidade de maneira mutilada.

O conceito de complexidade vem sendo abordado e discutido sob a perspectiva
de Edgar Morin que tem desenvolvido um amplo e profundo estudo sobre o tema,
concebendo o ‘Paradigma da Complexidade’, que vai ao encontro do pensamento
transdisciplinar. Nesse contexto, a complexidade estabelece que “[...] ao mesmo
tempo, separe associe, que conceba os niveis de emergéncia da realidade sem os

reduzir as unidades elementares e as leis gerais” (MORIN, 2001, p.138).
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Os conceitos de transdisciplinaridade e complexidade sao imbricados, uma vez
que pensar a transdisciplinaridade é fundamental ponderar questdes relativas as
estruturas complexas inerentes ao mundo que, por sua vez, induz a pensar em uma
concepcao que considere uma nova percepcado da realidade, o pensamento
transdisciplinar. Ambas se formularam criticando o recorte simplificador e fragmentado
da realidade, orientando justamente um olhar para os fenbmenos em face as
problematicas, diferencas e rela¢cdes mutuas que possuem.

Segundo Morin (2007, p.19) um principio do pensamento complexo é trazido
da Teoria Geral dos Sistemas, concepcao também abordada por Capra (2007, p.260)
como: “[...] totalidades integradas, cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as
unidades menores. Em vez de concentrar-se nos elementos ou substanciais basicas,
a abordagem sistémica enfatiza principios basicos da organizacdo”. Nesses termos,
o sistema é compreendido como processo provindo de uma natureza dindmica que
converge nas relacdes e integracdes associadas ao mundo. Sendo assim, a
complexidade pode ser vista a partir de uma visao sistémica, pois “[...] integra o mais
possivel os modos simplificadores de pensar, mas recusa as consequéncias
mutiladoras, redutoras, unidimensionais e finalmente ofuscantes de uma simplificacao
gue considera reflexo do que de real na realidade” (MORIN, 2007, p.6).

Para Morin (2007, p.68) a complexidade cinge “[...] por um lado, a0 mundo
empirico, a incerteza, a incapacidade de ter certeza de tudo, de formular uma lei, de
conceber uma ordem absoluta. Por outro lado, diz respeito a alguma coisa de l6gico,
isto é, a incapacidade de evitar contradicées”. Ela é indubitavelmente contra o
pensamento simplificador que mutila os fendmenos estudados. Mas isso n&o significa
gue a complexidade busca dar conta de todos os aspectos dos fenbmenos estudados,
uma vez que ndo se ambiciona a completude, mas sim o0 conhecimento
multidimensional, conforme explica Morin (2001).

Essa argumentacao elide qualquer tentativa de ancorar a complexidade como
um pensamento dissimulativo e ilusério que, visa solucionar todas as questfes
relativas ao campo cientifico do conhecimento. Ao contrario, Morin (2001; 2007) tem
demonstrado que a Ciéncia e o mundo pedem pelo reconhecimento do pensamento
complexo, justamente pelo mesmo apreciar e contextualizar o objeto e seus
fenbmenos considerando suas relacfes e implicagdes com outros fenémenos, pois

até mesmo diante das diferengas que existem sao, sobretudo, interdependentes. “A
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complexidade n&o é a palavra-mestra que vai explicar tudo. E a palavra que vai nos
levar a explorar tudo” (MORIN, 2001, p.231).

Para exemplificar Morin (2001) declara que ha trés principios que ajudam a
Ciéncia compreender o pensamento complexo: o primeiro denominado como
dialégico, que consiste na aproximagao entre dois principios, por vezes antagdnicos,
passam a ser vistos como complementares diante da dialégica que “[...] permite
manter a dualidade no seio da unidade”; o segundo € a recursao organizacional rompe
a ideia linear, assumindo a ideia que “[...] processo onde os produtos e os efeitos sédo
ao mesmo tempo causas e produtores do que produz” (MORIN, 2007, p.75),
concebendo um ciclo auto organizador e auto produtor; o terceiro principio € o
hologramatico, que parte da seguinte premissa: da mesma maneira que a parte esta
composta no todo, simultaneamente o todo também est4 nas partes. Esses trés
principios sao interconectados de modo que, o principio dialdgico estd encadeado ao
principio de recursé@o organizacional e este, por sua vez, estd encadeado ao principio
dialégico (MORIN, 2007).

Diante das argumentacdes expostas no que tange aos niveis de realidade, a
l6gica do terceiro incluido e da complexidade, evidencia-se o porqué de o avanc¢o do
conhecimento necessitar de um pensar transdisciplinar. A constru¢do da metodologia
transdisciplinar transforma as lacunas do saber oriundas do trabalho multi e
interdisciplinar quando considera outros niveis de realidade e reconhece o0s
fenbmenos em sua complexidade.

E importante frisar que a importancia dada aos trés pilares defendidos por
Nicolescu (2008) ndo € partilhada por todos os estudiosos sobre o tema. Segundo
Alvarenga, Sommerman e Alvarez (2005), alguns pesquisadores acreditam ser
necessario incluir um ou mais axiomas além dos dispostos por Nicolescu (1998).
Nessa perspectiva, € necessario considerar ‘0 conceito de vacuo’ ou de ‘paradoxo’
como um quarto pilar, além disso, ha a compreenséo de que os resultados obtidos
com a adogao da logica do ‘terceiro incluido’ poderiam ser conseguidos, por meio da
consideragao do ‘sistema trivalente’, de um ‘paraconsistente’, ou mesmo de um
‘impreciso’, conforme sdo abordados pelos autores supracitados. Entretanto, de modo
algum se abstém de que os pilares propostos por Nicolescu (2008) foi um passo
importante para justificar as condi¢cbes necessarias que esta por tras do fazer

transdisciplinar.



88

Uma das primeiras conceituacdes sobre transdisciplinaridade foi propiciada por
Piaget:

Trata-se da constru¢do de um sistema total, sem fronteiras sélidas
entre as disciplinas, ou seja, de ‘uma teoria geral de sistemas ou de
estruturas, que inclua estruturas operacionais, estruturas de
regulamentacéo e sistemas probabilisticos, e que una estas diversas
possibilidades por meio de transformagdes reguladas e definidas’
(PIAGET, 1979 apud SANTOME, 1998, p.70).

Essa nocdo representa uma tentativa embrionaria de estabelecer
metodologicamente a transdisciplinaridade como o grau maximo de integracao
disciplinar, no qual obtinham como parametros os conceitos ja estabelecidos de multi
e interdisciplinaridade. Na perspectiva transdisciplinar, segundo Santomé (1998, p.74)
“[...] desaparecem os limites entre as diversas disciplinas e se constitui um sistema
total que ultrapassa o plano das relacdes e interagdes entre tais disciplinas”. Enquanto

que para Pombo (2004, p.38) é a:

[...] unificag&o de disciplinas tendo por base a explicitacdo dos seus
fundamentos comuns, a construcdo de uma linguagem comum, a
identificacdo de estruturas e mecanismos comuns de compreensao do
real, a formulacdo de uma visdo unitaria e sistematica de um sector
mais ou menos alargado do saber.

Percebe-se uma grande evolugéo na concepcao de transdisciplinaridade desde
a estabelecida por Piaget. Dessa maneira, o pensamento transdisciplinar une em um
espaco as metodologias comuns aos campos disciplinares, formando uma unificacédo
para analisar os fenbmenos complexos.

O carater abrangente de que trata um projeto transdisciplinar pode ser visto no
texto elaborado pela International Transdisciplinarity Conference, realizada no Swiss

Federal Institute of Technology, Zurich (2000).

1) A pesquisa transdisciplinar é orientada a processo [...] representa
[também] um processo de mediacdo em que sdo negociados as
posicoes de valor e os conflitos de interesses.

2) A diferenca da consultoria, a pesquisa transdisciplinar implica
assercdes de caréter cientifico que vao além do caso individual.

3) A pesquisa transdisciplinar envolve especificamente cooperagéo
entre as Ciéncias Sociais, Naturais, Engenharias e as Artes.

4) A pesquisa transdisciplinar visa alcancar inovagdes nas seguintes
areas:

- Sistematizacdo de conhecimento independente das disciplinas
assim como capacidade de generalizacdo e de elaboragéo
tedrica baseada em conhecimento contextualizado;

- Localizacdo da complexidade [...] sem ajustar-se aos requisitos
gnosiolégicos de uma disciplina ou de um pesquisador
[especificos]. Ao invés de uma reducdo da complexidade
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orientada pela disciplina, o que deve ser desenvolvido é uma
reducao de complexidade orientada ao alvo e a a¢ao;

- Pesquisador € parte do contexto da pesquisa e tem uma
influéncia sobre o0 objeto da pesquisa, isto €, nas solu¢des que
sdo reconhecidas e adotadas na sociedade. Nos projetos
transdisciplinares, a complexidade inclui o problema de
reflexividade e da auto referéncia da pesquisa socialmente
relevante;

- Inclusdo da incerteza e da ignorancia nas solucbes de
problemas. Todo conhecimento cientifico é de carater
temporéario. Novos pontos de vista que emergem da fase da
aplicacdo contradizem outros surgidos em fases prévias.
Solucdes urgentes para problemas requerem métodos para a
identificacdo de estratégias de acfes otimizadas a despeito da
caréncia de conhecimento;

- A negociacao transparente de valores e padrbes que estédo
inseparavelmente ligados com os problemas.

5) Envolvimento dos atores e do conhecimento local. O modo de
olhar a participacdo nos projetos de transdisciplinaridade remete a
uma troca interativa de conhecimento e valores e de mutua
aprendizagem. O conhecimento local [...] referente ao contexto
pode ser caracterizado por uma preocupacao intensiva e durante
longos anos com um objeto de pesquisa, que 0s cientistas
provavelmente teriam dificuldades em obter. O conhecimento
local, além disso, é qualitativo e ndo quantificavel e s6 sera
formalizado em textos numa extenséo limitada (KUFFER, 2000
apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p.1).

Outras consideracfes sobre a transdisciplinaridade foram expostas no |l
Congresso Mundial da Transdisciplinaridade, realizado em 2005 no Brasil, resultando
na Mensagem de Vila Velha/Vitoria, se tratando de um documento que contou com a
colaboracdo de 370 (trezentas e setenta) pessoas representando 16 (dezesseis)
paises de 57 (cinquenta e sete) universidades.

Como consideragdes iniciais, € reconhecida a necessidade de se valorizar a
Carta da Transdisciplinaridade de maneira a amplia-la e contextualiza-la; questdes
como a sustentabilidade que implicam na humanidade e sua sobrevivéncia; a falta de
compreensao dos individuos sobre probleméticas sociais; a complexidade
relacionada as “[...] questdes sociais, éticas, psicoldgicas, espirituais, politicas,
econbmicas e ambientais” que a sociedade contemporénea apresenta. Dessas
consideracdes, foram considerados como cerne trés eixos: atitude, pesquisa e acao

transdisciplinar:

Atitude Transdisciplinar: busca a compreenséo da complexidade do
nosso universo, da complexidade das relagbes entre sujeitos, dos
sujeitos consigo mesmos e com o0s objetos que os circundam, a fim de
recuperar os sentidos da relacdo enigmatica do ser humano com a
Realidade - aquilo que pode ser concebido pela consciéncia humana
- e 0 Real - como referéncia absoluta e sempre velada. Para isso,
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propde a articulacdo dos saberes das ciéncias, das artes, da filosofia,
das tradicdes sapienciais e da experiéncia, que sao diferentes modos
de percepcao e descri¢cdo da Realidade e da relacdo entre a Realidade
e o Real.

Pesquisa  Transdisciplinar: pressupbe uma  pluralidade
epistemoldgica. Requer a integracdo de processos dialéticos e
dialégicos que emergem da pesquisa e mantém o conhecimento como
sistema aberto;

Acdo Transdisciplinar: propde a articulagdo da formacdo do ser
humano na sua relagdo com o mundo (ecoformacdo), com 0s outros
(hetero e co-formacéo), consigo mesmo (autoformacéo), com o ser
(ontoformacédo), e, também, com o conhecimento formal e o nédo
formal. Procura uma mediacao dos conflitos que emergem no contexto
local e global, visando a paz e a colaboracédo entre as pessoas e entre
as culturas, mas sem desconsiderar os contraditorios e a valorizagédo
de sua expressdo (MENSAGEM..., 2005, p.1-2).

Como concluséo o documento embasado nesses trés eixos, esclarece a sua
intencdo de compreender a complexidade do mundo; de permear a educacao formal
e informal; de aprofundar a transdisciplinaridade na Ciéncia, Filosofia e Humanidades,
de discutir aspecto transreligioso; de desviar sua institucionalizagdo como um campo
rigido; de permear a instituicdes sem se limitar aos seus espacgos; de promover o bem
estar humano considerando sua multidimensionalidade; e de reconhecer distintos
modos e niveis de expressao.

Evidencia-se que, na préatica, na pesquisa ou na acado, consolidar a
transdisciplinaridade sera sempre desafiante, pois exige a superacdo de dogmas e
axiomas que tornam as fronteiras do conhecimento rigidas e as visées reducionistas.
Nesse contexto, o exercicio transdisciplinar estd condicionado a orientacdes
continuas para manter posturas e métodos que considerem a producdo de
conhecimento em uma dialética comum, que considere a percep¢ado de uma realidade
multidimensional e a natureza complexa dos fenbmenos.

Esta Secdo buscou compreender as concepcbes de multi, inter e
transdisciplinaridade e as condicfes tedricas metodologicas que as definem no rol
conceitual fundamentado no termo disciplina. Com esse aporte tedrico, essa pesquisa
tera subsidios suficientes para discutir aspectos que envolvem a interdisciplinaridade

no ambito da Ciéncia da Informacéao.
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4 CIENCIA DA INFORMACAO

O campo cientifico da Ciéncia da Informacdo desenvolveu no seu percurso
histérico uma vasta e diversificada abordagem no que tange a sua origem, teorias,
correntes, paradigmas, objeto de estudo e interdisciplinaridade que se constituiram na
base fundamental para a construcéo tedrico-metodoldgica da area.

No que diz respeito a origem da Ciéncia da Informacéao, vale lembrar o contexto
historico partindo da Bibliografia, no sentido de ndo reduzir a compreensdo sobre a
maneira como essa Ciéncia se estabeleceu como campo cientifico. Ao dimensionar
os fatos relevantes dessa trajetoria histérica, tem-se o reconhecimento das principais
teorias que foram concebidas de acordo com acontecimentos significativos que
perfizeram o desenvolvimento do campo. Tais acontecimentos, também s&o
demarcados por paradigmas que correspondem a um caminhar para novas
discussoes e reflexdes sobre o construto tedrico-metodoldgico neste ambito.

O conceito de Ciéncia da Informacédo tem revelado certa abrangéncia e, por
essa razao, nota-se que héa inquietacdes devido a tentativa de se chegar a algo mais
proximo do consensual na maneira de compreendé-la, de definir seu objeto de estudo,
e suas relagcdes com outros campos do conhecimento.

Desse modo, buscou-se realizar uma abordagem que contemplasse as
principais discussdes no ambito da Ciéncia da Informagé&o, de modo a refletir sobre o
corpo de conhecimento de uma Ciéncia dita P6s-Moderna.

4.1 Historia e Contexto do Surgimento da Ciéncia da Informacao

O constructo teérico que deu origem ao campo da Ciéncia da Informacédo é
intimamente relacionado aos distintos acontecimentos que marcaram o campo da
Bibliografia, até sua passagem para Documentacdo. Nesse intuito, para conhecer com
precisao a evolucdo desta Ciéncia é valido adentrar nas especificidades histdricas que
antecederam sua formalizacdo como disciplina. Tal percurso historico € tratado por
Shera (1980), Moreiro Gonzalez (2001), Ortega (2004), entre outros, que corroboram
quanto a importancia de trazer concepcoes relativas a Bibliografia, a Biblioteconomia
e a Documentagéo, antes mesmo de aprofundar nos fatos cientificos da nomeada

Ciéncia da Informacéo.
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O desenvolvimento da Bibliografia vincula-se as atividades da imprensa
iniciadas no Século XV. Diante da crescente multiplicacdo de materiais impressos
produzidos, juntamente com o aumento do numero de leitores, nascia também a
necessidade de coletar e classificar a documentacao, de maneira que facilitasse seu
posterior acesso para atender distintas necessidades de informacéo. Oficialmente
reconhece-se que a constituicdo da Bibliografia ocorreu no Século XVI, a partir da
necessidade das nacfes europeias lidarem com o grande volume bibliografico. Até o
Século XVII foram surgindo bibliografias especializadas, universais e nacionais. O
pioneirismo da Bibliografia relaciona-se a figura de Johann Tritheim, como
responsavel por compilar as primeiras bibliografias consideradas mais relevantes,
porém, ha controversas de que, de fato, esse mérito refere-se a Conrad Gessner ou
Hernando Col6n (MVOREIRO GONZALEZ, 2001).

Com as transformagdes na maneira como a informagédo e o conhecimento
estavam se propagando no mundo, a elaboracéo das bibliografias tentava adaptar as
necessidades cientificas oriundas da Ciéncia Moderna, influindo naturalmente na
incorporacdo de uma caracteristica mais documental. Nesse aspecto, destaca-se que
a difuséo do livro foi determinante para o desenvolvimento de uma ideia ampla de
documento impresso, esse fato foi determinante para que surgisse a nogao de
Documentagdo nos Séculos XIX e XX, que chegou ndo para extinguir, mas para
ampliar a concepcao de Bibliografia (MOREIRO GONZALEZ, 2001).

No decorrer desse periodo houve, também, a necessidade de instituir o papel
social dos bibliotecarios e das bibliotecas, visando propiciar a geracdo de informacéo
cientifica com maior qualidade. “Estavam [caminhando] para maturar a ciéncia da
informacao cientifica” (MOREIRO GONZALEZ, 2001, p.70, traducdo nossa). Ao que
tudo indica o sentido dado a Ciéncia da Informacéao referia-se a um campo que lida
com produtos e servigos de informacao, para fins de atividades cientificas.

Ao longo do Século XIX surge a concepcao cientifica de Biblioteconomia, cuja
consolidagéo se estendeu até o Século XX, sendo vista como integrante “[...] de uma
ciéncia da informacéo e das bibliotecas que reuniam em si o estudo dos sistemas de
informacdo” (MOREIRO GONZALEZ, 2001, p.72-73, traducdo nossa). Nesse
contexto, Ortega (2004) afirma que, enquanto no primeiro periodo a Biblioteconomia
é evidenciada por suas inovagdes tanto técnicas quanto tecnoldgicas, no segundo, a

area ficou marcada pela ampliacéo dos servigos de informacéo oferecidos.
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Como anteriormente mencionado, o0 crescimento das ciéncias motivou a
evolucdo da Bibliografia que continha preocupagfes no que tange a descricao,
normalizacdo, conservacdo, entre outros aspectos relacionados ao ‘documental’,
influenciada especialmente pela abundancia de documentos e o aumento do seu
consumo cientifico que, por sua vez, infligia uma préatica que atendesse as demandas
informacionais com mais agilidade e rapidez (MOREIRO GONZALEZ, 2001). Por ter
papeis descritos de modo similares, Shera (1980) elucida que ha controversas quanto
as distincdes existentes entre a Biblioteconomia e a Documentacgéao, ressaltando que:
‘A documentacdao é simplesmente uma forma ou aspecto da Biblioteconomia”
(SHERA, 1980, p.98).

O mérito para o desenvolvimento dos principios da Documentacéo influi na
fundamentacéo da Ciéncia da Informacéo, cujo mérito é atribuido aos estudos de Paul
Otlet. Em 1895, com a colaboracéo de Henri La Fontaine, promoveram a | Conferéncia
Internacional de Bibliografia e, posteriormente, fundaram o Institut International de
Bibliographie (1IB) [Instituto Internacional de Bibliografia]. Otlet e La Fontaine
aproveitaram a experiéncia que a Bibliografia ja possuia, para desempenhar um papel
mais informativo diante das fontes de conhecimento que considerava a
Documentacéo (MOREIRO GONZALEZ, 2001).

Do mesmo modo, Ortega (2004, p.1) explica que a funcéo do IIB consistia em
promover servico de pesquisa realizada por meio de fichas catalograficas, a qual era
efetivada sob o auxilio de estratégias de busca. Além disso, trabalhava-se com mapas
conceituais e com o tratamento bibliografico, fator que possivelmente contribuiu para
0 surgimento das ideias iniciais, visando a elaboracdo de tesauros e tratamento
documentario. Em 1931, o IIB passou a se chamar Instituto Internacional de
Documentacao (IID), mas foi por pouco tempo, posto que em 1938 passou a ser
nomeado como Institut International de Documentation (lID) [Instituto Internacional de
Documentagao].

Para esse intento, de acordo com Shera (1980, p.91), a Documentacgao extraiu
as estratégias e técnicas da Biblioteconomia para embasar suas principais atividades.
Nesse contexto, com a pretensdo de desenvolver o Répertoire Bibliographique
Universel (RBU) [Repertério Bibliografico Universal], investiram nos registros
bibliograficos estabelecendo uma padronizacdo ao introduzir a ficha catalogréafica e o

sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU). Ortega (2004, p.11) destaca que



94

0 RBU contemplava 16 (dezesseis) milhdes de entradas e, assim, muitos paises
passaram a ter polos nacionais do 1IB, até o término da Segunda Guerra Mundial.

O interesse consistia em sistematizar a documentacdo partindo das
problematicas relativas a duplicagdo e ao acumulo de informacdo (MOREIRO
GONZALEZ, 2001). O épice desse periodo se refere ao carater inovador, propiciado
por Otlet e La Fontaine, ao trabalharem especificamente com o conteddo dos
documentos, isto €, por seus esfor¢os estarem direcionados a informacao e nao nos
dados de representacédo da obra (FREIRE, 2006).

Publicado em 1934, o ‘Le Traité de Documentation’ [Tratado de Documentacao]
dissemina a doutrina de Otlet direcionada aos sistemas de informacao, e fornece um
suporte conceitual para o estabelecimento da Documentacdo como uma Ciéncia
(MOREIRO GONZALES, 2001). O Tratado é compreendido por Figueiredo (1996
apud FREIRE, 2006, p.9) como “...] um dos primeiros textos de Ciéncia da
Informacdo”, cuja proposta consistiu em firmar “[...] novos tipos de sistemas
mecanicos integrados para o manejo da informacdo, os quais teriam ainda de ser
inventados e transformariam o meio ambiente e as praticas dos pesquisadores”.

Para Otlet a Documentacdo é concebida “[...] como uma ciéncia de carater
enciclopédico universal, pois os documentos registram conhecimentos e dados
relativos a todos os saberes” (apud MOREIRO GONZALEZ, 2001, p.70, traducéo
nossa). Observa-se a clara intencéo de evidenciar uma Ciéncia, que se propde a dar
conta de todo o conhecimento produzido, abrangendo-o em termos universais, além
da valorizacdo do documento enquanto objeto mais significativo para registrar este
saber.

Moreiro Gonzélez (2001, p.83), destaca que a Documentacdo pode ser

configurada das seguintes formas:

1. Como ciéncia: é o estudo de todos os aspectos desde 0s quais 0
documento pode ser examinado;

2. Como técnica: o estudo de todas as normas e instrumentos
relativos as operaces de producdo, circulacdo, conservacao e
utilizacdo de documentos;

3. Como organizagdo: o estudo dos esforcos individuais e
institucionais no trabalho intelectual e na cooperacdo documental
em todos 0s campos.

Essas trés possibilidades evidenciam certa ambiguidade de sentidos que a
Documentacao pode possuir, cujas caracteristicas se atentam para uma abrangéncia

ou especificidade concernente aos objetivos visados, tendo como enfoque as
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guestbes voltadas a massa documental produzida. De certo modo, a primeira
premissa é a mais arriscada, ao assegurar a Documentagdo como Ciéncia, cuja
responsabilidade reside em expandir o proprio saber sobre o campo da
Documentacao. Contrapondo-se a perspectiva de Otlet, Bradford (apud SHERA,
1980, p.95) discorda quando caracteriza a Documentacdo como uma Ciéncia,
concebendo-a como a arte que lida com o trabalho técnico para atender as
necessidades de carater essencialmente intelectual. Os principios estabelecidos no
escopo da Documentacdo foram importantes para o tratamento da informacéo
materializada em algum suporte fisico. Contudo, as transformacdes ocorridas na
sociedade supunham uma mudanca na proposta conceitual da Documentacéo
proporcionando margem para a consideracdo de uma ‘Ciéncia da Informacao’.

Conforme Moreiro Gonzalez (2001) explica, os precedentes da Ciéncia da
Informag&o podem ser encontrados desde a Década de 1930 com o uso do microfilme.
Nesse contexto, pondera-se que ja havia uma movimentacdo em relacdo a massa
informacional produzida com menc¢des que ambicionava a efetividade no que tange a
disseminagéo e recuperagdo, com a criagao do American Documentation Institute
(ADI) [Instituto Americano de Documentacéo].

Contudo, a partir da multiplicagdo da informacdo gerada no contexto pés
Segunda Guerra Mundial, houve um interesse mais técnico pela atividade de
‘recuperagao da informacao’. Este termo — recuperacdo da informacdo — é sempre
tratado com grande énfase, pois acabou por representar a transicdo da
Documentag&o para a Ciéncia da Informacdo (MOREIRO GONZALEZ, 2001, p.93).

Em 1945, Vannevar Bush?® publica o artigo ‘As we may think’ e, assim, passa
a ser considerado um dos grandes contribuidores para a constru¢cdo do campo da
Ciéncia da Informacéo. O referido texto apresenta uma preocupacao em relacdo a
abundancia de informacdo gerada no contexto pds-guerra, possivelmente havia a
pretensdo de instigar uma reflexdo para que solugcbes relativas ao seu
armazenamento e recuperacdo fossem observadas. Entre os argumentos de Bush

ressalta-se que: “[...] se um documento € importante para a ciéncia, deve ser

20 Vannevar Bush (1890-1974). Engenheiro, inventor e politico estadunidense, conhecido pelo seu
papel politico no desenvolvimento da bomba atémica e pela ideia do Memex, compreendido como
um conceito pioneiro, precursor da World Wide Web. Bush foi uma figura de lideranca no
desenvolvimento do complexo militar e industrial e responséavel pelo financiamento militar em Ciéncia
nos Estados Unidos. Disponivel em: <http://www.ibiblio.org/pioneers/bush.html>. Acesso em: 27 jan.
2017.
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preservado, armazenado e principalmente consultado” (BUSH, 1945, p.1, traducao
nossa). Além disso, apresenta uma prospeccao de futuro mencionando que existiria
uma espécie de dispositivo que serviria para o armazenamento e a recuperacao da
informacao, denominado Memex2! (BUSH, 1945). Apesar de nunca ter sido
desenvolvido, um dispositivo com a funcionalidade que supriu os objetivos das
descricdes do dispositivo de Bush, p6de ser visto em décadas posteriores com o
desenvolvimento tecnoldgico dos sistemas de informacéao.

A contribuicdo de Bush (1945) para o campo da Ciéncia da Informacédo é
amplamente reconhecida na literatura da area. Para Saracevic (1996, p.42) a
relevancia de Bush se expressa porque: “(1) definiu sucintamente um problema critico
gue estava por muito tempo na cabeca das pessoas; e (2) propés uma solucdo que
seria um ajuste tecnolégico, em consonancia com o espirito do tempo, além de
estrategicamente atrativa”.

Moreiro Gonzalez (2001, p.98, tradugéo nossa) infere que o “[...] aporte de Bush
foi conceder a importancia de que um campo cientifico que comecava a nascer; e que,
apesar de ndo alcancar uma solucdo técnica para os problemas da informacéo,
descreveu e esbogou 0s raciocinios tedricos para sua realizagao”.

Certamente com sua influéncia na Ciéncia, Bush tratou de divulgar aspectos
que requeriam um trabalho técnico mais intensificado e focado nas verdadeiras
problematicas, oriundas da massa informacional existentes no pés-guerra — mesmo
nao parecendo ser sua pretensédo a de configurar uma Ciéncia da Informacao. Talvez,
por isso, que esse contexto também tem sido declarado como o marco histérico que
fundamentou os principios da Ciéncia da Informacao, fato que muitas vezes, faz
esquecer os antecedentes histéricos relacionados a Documentacéo. Sao assertivas
que, geralmente, causam confusdo, pois ndo se reproduz teoricamente o mesmo
contexto histérico em que comeca ou mesmo o0 que pode ser declarado como o
principio da Ciéncia da Informacéo.

Sem duavida, a referéncia mais clara para a denominagdo de nossa

disciplina [Ciéncia da Informacgéao] veio de Otlet [...] ‘enquanto meios
adequados para a transmisséo, comunicacdao e difusdo da informacéao

21 Memex [MEmory EXtender] - € um dispositivo no qual um individuo armazena todos os seus livros,
registros e comunicacdes, e € mecanizado para que possa ser consultado com velocidade e
flexibilidade. E constituido por uma mesa, e ser operado a distancia. Na parte superior estao
inclinadas telas translicidas, em que material pode ser projetado para leitura. H4 um teclado e
conjuntos de botdes e alavancas. Disponivel em: <http://history-
computer.com/Internet/Dreamers/Bush.html>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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académica e de dados (livros, revistas, periédicos, catélogos, etc.). Em
uma palavra, documentos de todo tipo que contenham textos e
imagens’ (MOREIRO GONZALEZ, 2001, p.87, traducao nossa).

N&o se pode negar que nessa abordagem de Otlet é possivel encontrar tracos,
por mais limitados que sejam, caracteristicos das atividades que a Ciéncia da
Informacao ainda desenvolve. Seria muita ingenuidade entender que a Ciéncia da
Informacéao surgiu do nada ou por algum acontecimento exclusivo, sem qualquer base
consistente antecedente ao seu desenvolvimento. Desse modo, os discursos sobre a
origem da Ciéncia da Informacédo, podem ser considerados conforme a importancia
dada ao marco de consolidacéo desse campo cientifico, isto €, depende desse recorte
da realidade, evidenciado em um primeiro periodo junto a Historia da Documentacéo

e da Biblioteconomia, ou em um segundo periodo apds a Segunda Guerra Mundial.

A Ciéncia da Informacdo surge no horizonte de transformacodes das
sociedades contemporaneas que passaram a considerar o
conhecimento, a comunicacéo, os sistemas de significado e 0s usos
da linguagem como objetos de pesquisa cientifica e dominios de
intervencao tecnoldgica (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p.1).

Segundo Wersing e Neveling (1975) o primeiro indicio da Ciéncia da
Informacdo emerge em 1950, quando a informacé&o passa a ser objeto ambicionado
por distintos interesses de diferentes areas que necessitavam domina-la, a saber:
Ciéncias da Computacéo; Biblioteconomia; Filosofia; Taxonomia; Linguistica; Teoria
da Informacéo; Cibernética; e a Matematica.

No final da Década de 1950 o termo ‘Ciéncia da Informacdo’ foi usado
oficialmente na Gra-Bretanha, mas o uso do termo como Disciplina, foi consolidado a

partir da Década de 1960 nos Estados Unidos, impulsionado pelo:

= Crescimento dos avancos cientificos e tecnoldgicos,
particularmente os derivados da Segunda Guerra Mundial, e 0
consequente incremento exponencial da informacao disponivel.

» Surgimento das primeiras tecnologias, a microfiimagem e depois a
computacao.

= Carater estratégico que adquiriu a informacédo para as instancias
politicas norte americanas.

= Explicita confrontagdo politica entre o leste e o0 oeste e o claro
desenvolvimento cientifico soviético na carreira espacial e na
tecnologia nuclear.

= Supremacia econbmica norte americana e as conseguintes
concepgdes geopoliticas (LEAL LABRADA; LINARES COLUMBIE,
2005, p.1, traducao nossa).

Se por um lado havia uma movimentag&o norte-americana para a consolidacao

do campo da Ciéncia da Informac&o. Por outro lado, para Saracevic (1996, p.43) essa



98

movimentacg&o podia ser sentida globalmente, uma vez que a Ciéncia da Informacao
ndo tem que ser pensada em termos locais, pelo fato de véarios eventos especificos
terem ocorridos em um determinado pais, mas sim como uma Ciéncia em que as
teorias e os conceitos fundamentais sdo compartilhados globalmente: “O despertar da
Cl foi o mesmo em todo o mundo”.

Porém, é utdpico afirmar que o despertar para Ciéncia da Informacgéo foi o
mesmo em todo mundo. O mesmo acontece com a terminologia empregada para se
referir a esse campo, que segundo Leal Labrada e Linares Columbie (2005), para os
anglo-saxdes denomina-se ‘Ciéncia da Informacao’; para os russos € ‘Informatica’;
para os espanhodis é ‘Documentacao’; e para os franceses se refere as ‘Ciéncias da
Informagao e da Comunicagao’; além de ‘Informatik’ no alemao como destaca Moreiro
Gonzalez (2001).

Para Capurro (2003) a Ciéncia da Informagcdo surgiu apds a explosao
informacional, porém, também afirma que ela se fundamentou na Biblioteconomia
Classica e na Computacédo Digital. A dltima tem um carater humanistico e social se
atendo a transmissdo de mensagens nesse universo. Enquanto que a primeira esta
relacionada a atividades de carater mais técnico de processos, em que se gera, coleta,

organiza, interpreta, armazena, recupera, dissemina, transforma e usa a informacao.

Neste horizonte de formacédo, a Ciéncia da Informacao tendera a
incluir, em seus programas de pesquisa e na definicdo do dominio de
construcao de seu objeto, tragos e demandas da sociedade industrial,
assim como logo acompanhara os processos de reformulagdo dos
paradigmas econdmicos, sociais e politicos, desde a mercadorizagao
da informacao a sua reconfiguragdo como bem de capital e indicador
de riqueza (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p.1).

De acordo com Saracevic (1995), a Ciéncia da Informacé&o é composta por trés
caracteristicas basicas: sua natureza interdisciplinar; sua conexao com as tecnologias
da informacdo; e sua participacdo ativa na Sociedade da Informacdo. Mais
especificamente, a Ciéncia da Informagé&o é vista como um campo que emergiu de um
processo interativo com varias disciplinas, tracejado pela forte emergéncia da
sociedade em lidar adequadamente com a crescente massa informacional gerada,
incluindo as tecnologias como ferramenta essencial para esse contexto.

Nessa perspectiva, 0s eventos tiveram um papel significativo para debater e
refletir sobre aspectos considerados pertinentes para o desenvolvimento da Ciéncia

da Informagé&o (Quadro 3).
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Quadro 3: Eventos significativos nos primérdios da Ciéncia da Informacéao.
Ano Evento Significativo
1948 | Conferéncia de Informacé&o Cientifica, da Royal Society, em Londres.

A Organizacao das Nagdes Unidas para Educacgédo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) promove
em Paris, duas Conferéncias sobre a Biblioteconomia e Documentacéo;

1950 Publicacdo do American Documentation, nos Estados Unidos, e do Nauchno-
Tekhnicheskaya Informatsiya, na URSS, ainda em circulacao.
1952 Criacéo do VINITI, em Moscou (URSS);

Publicacéo do ReferativnyiZzhurnal (VINITI Abstracts Journal), ainda em circulagéo.
1953 | Criacdo do Comité para Treinamento de Documentalistas da FID/TD.
Conferéncia Internacional Union on Pure and Applied Chemistry, em Londres, sobre

1955 documentacao em Quimica Pura e Aplicada.
1957 Langa_men}o do Spgt_nik - Reco_nhecimepto dO progresso cientifico da URSS, expresso na
organizacéo das atividades de informacéo cientifica.
Conferéncia Internacional de Informacé&o Cientifica, em Washington, organizada pela
1958 Academia Nacional de Ciéncias (EUA);

Publicacéo do artigo de Mikhailov sobre “Finalidades e problemas da informagéo cientifica”
no Boletim de la UNESCO para las Bibliotecas, v.13.
1959 | Reformulac¢éo do FID/TD e nova denominagédo para Educacgédo e Treinamento (FID/ET).
Publicacéo de artigo de Farradane sobre o “Futuro do trabalho da informag&o” no ASLIB
1960 | Proceedings, v.12, n.5;
Definicdo, pela FID, de politicas de atuag&o da entidade no longo prazo.
Conferéncia de Especialistas em Ciéncia da Informacgédo, no Georgia Institute of
Technology (EUA) e a denominacédo Ciéncia da Informagé&o torna-se prevalecente.

Fonte: Freire e Freire (2010) apud Nascimento e Freire — 2014 — p.34.
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Certamente neste recorte, cada um dos eventos mencionados contribuiu de
alguma maneira para tecer o campo cientifico da Ciéncia da Informacao,
principalmente, por se tratar de um periodo cujo interesse se voltava mais para as
técnicas que ajudariam o manuseio voltado a recuperacao da informacao. No entanto,
da mesma maneira que aqui ndo se desmerece nenhum dos eventos, também nao se
deve deixar de destacar aquele que resultou em algo mais concreto para a
institucionalizacao da Ciéncia da Informacéao, qual seja, a Conferéncia promovida pelo
Georgia Institute of Technology. Em tal contexto, os participantes tinham como cerne
discutir a formacdo de especialista na area e, portanto, houve certo consenso em
evitar o uso dos termos ‘documentacao’ e ‘documentalista’. Além disso, determinou-
se a oficializagao da nomenclatura ‘Ciéncia da Informagao’, bem como sua primeira
definicdo (SHERA, 1980).

Perante as preocupacdes com a especializacdo de recursos humanos no
trabalho com a informacgé&o, ndo demorou a aparecer 0s requisitos que caracterizaria
um cientista da informacé&o. Nesse aspecto, Shera (1980, p.97) destaca a definicao

da Conferéncia como “[...] uma pessoa que estuda e desenvolve a ciéncia do
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armazenamento e da recuperacao da informacado, que idealiza novos métodos para
abordar o problema da informag&o e que se interessa pela informag&o em si e por Si
mesma”. Percebe-se que a problematica da informacao evidenciada no pds-guerra,
ainda, servia como ponto de partida para o trabalho estritamente aplicado do cientista

da informagao.

4.2 Correntes, Paradigmas e Conceitos da Ciéncia da Informacéao

Ao longo da histéria do campo cientifico da Ciéncia da Informacédo, uma série
de acontecimentos marcaram perspectivas distintas na maneira como a informacéao é
refletida e discutida, resultando no surgimento de novas teorias, paradigmas e
conceitos que orientam teoricamente as problematicas e preocupacdes deste campo
cientifico. Entre os autores mais importantes para as discussdes que propiciaram o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagéo destacam-se: Borko (1969), Brookes
(1980), Foskett (1980), Saracevic (1995), Gonzéalez de Gomez (1993), Capurro (2003),
Zins (2007), entre outros.

As correntes constituidas no ambito da Ciéncia da Informac@o abrangem
diversas teorias e métodos, que foram relevantes para o desenvolvimento deste

campo. E nesse sentido que Aradjo (2014) propde um olhar para seis vertentes:

1) Os fluxos da informacao cientifica: incidiu devido as preocupacdes com a
organizacdo e a recuperacdo da informacdo, influenciadas pelo
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, influindo no surgimento de
estudos que visassem um trabalho sistematizado dos fluxos de informacao
cientifica. Preocupou-se em estabelecer atividades voltadas ao
reconhecimento e mapeamento das fontes de informacéo ditas relevantes,
gue pudessem auxiliar a pesquisa cientifica. Estudos relativos a producao e
comunicagédo da informacgéo cientifica ampliam o campo de visédo sobre as
acoOes cientificas, na medida em que o interesse n&o consistia apenas na
andlise das fontes de informacdo, mas também se passou a olhar a
importancia da percepcéo dos cientistas sobre essas fontes. Ainda, teve
importancia a abordagem de colégios invisiveis que convidava a
comunidade cientifica a explorar as diversas interacbes entre

pesquisadores, evidenciando suas contribui¢cdes para a produgéo cientifica.



2)

3)

4)

5)

6)
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Representacdo e recuperacdo da informacéo: € consolidada por suas
relacbes estreitas com o campo da Biblioteconomia, especificamente com
as partes direcionadas a classificar e descrever a informacéo, no intuito de
facilitar sua recuperacao e uso. Nesse intuito, iniciativas para construir o
melhor sistema de linguagem de representacdo da informacao para os
usuérios marcou o desenvolvimento de diversos modelos para este fim.
Com o avanco das tecnologias a questao colaborativa e a interacdo homem-
maquina, também, passaram a ser considerados nos estudos de
representacéo da informacao.

Os estudos de usuarios: foi desenvolvido sob configuracbes distintas,
basicamente trabalha sob uma perspectiva cognitivista que, busca entender
a informacao a partir do comportamento dos usuarios e de seus modelos
mentais. Se destaca também o conceito de préatica informacional, cujo
interesse reside na interpretacdo das percep¢des dos usuarios em relacao
ao uso da informacdo e de seu contexto social. Tendo em conta as
diferentes abordagens de estudos nesse ambito, as énfases construtivista
e fenomenoldgica sdo tomadas como principais.

Gestao da informacédo e do conhecimento: preocupacdes com a qualidade
da natureza fisica da informagdo motivaram as organiza¢gbes adotarem
estratégias, para utiliza-la em prol de seus objetivos. Mais precisamente, foi
com a nocdo de tacito e explicito que a informacdo e o conhecimento
passaram a ser vistos como passiveis de gestdo. As discussdes nesse
ambito, trouxeram a importancia do contexto e da cultura para efetivar
qualquer iniciativa gerenciar o conhecimento.

Economia politica da informacao: devido ao reconhecimento da importancia
da informacdo como recurso essencial para qualquer contexto, estudos
demonstraram que, nem todos 0s paises possuem acesso a informacao em
proporcdes semelhantes. Desse modo, algumas discussdes envolvem a
democratizagcado da informacao, sistemas de informacgao alternativos e a
contrainformagao.

Estudos métricos da informacéo: provido da Bibliometria esses estudos se
centram nas técnicas estatisticas aplicadas a contetudos informacionais,
relacionados a diversas teorias que podem trazer resultados cientificos, por

meio das analises informétrica, cientométrica e webométricas. Esses



102

resultados podem ser vistos em uma analise de citacdo, rankings cientificos,

cocitacao, redes, entre outros.

Observa-se que em cada uma das vertentes € possivel ter uma visdo das
abordagens que foram se estabelecendo ao longo do processo evolutivo da Ciéncia
da Informagéo, servindo como referéncia para justificar as grandes preocupacdes
deste campo do conhecimento.

Capurro (2003) menciona que no percurso da Ciéncia da Informacdo Pdés-
Moderna ha trés paradigmas epistemologicos que demarcaram as teorias,
metodologias e conceitos deste campo, denominados como: paradigma fisico,
paradigma cognitivo e paradigma social. Antes da existéncia desses paradigmas,
Capurro (2003, p.1) esclarece que o campo da Ciéncia da Informacéao “[...] nasce em
meados do século XX com um paradigma fisico, questionado por um enfoque
cognitivo idealista e individualista, sendo este por sua vez substituido por um
paradigma pragmatico e social [...]". Essa passagem de um paradigma para outro
representa o amadurecimento de um campo como Ciéncia (KUHN, 2006).

Por paradigma Kuhn (2006, p.13) compreende “[...] as realizacbes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solucdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”. Desse
modo, um paradigma se forma diante das teorias e métodos aceitos por um corpo
cientifico, e tidos como fundamentais para as discussdes de problematicas,
abordagens e conceitos que interferem no desenvolvimento do campo cientifico em
que atuam.

No contexto do paradigma fisico, a Ciéncia da Informacdo atua voltada a
melhorar o desempenho de sistemas de recuperacdo da informacédo dentro de um
campo fisico (JROM, 2000). Para Capurro (2003) este paradigma € visto como a
propria terminologia sugere, como um objeto fisico que, por sua vez, esta situado no
processo de transmissao de um emissor para um receptor.

No periodo em que o paradigma fisico prevaleceu, também é possivel
encontrar uma das primeiras abordagens que busca caracterizar a Ciéncia da

Informacéo:

A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da
informagéo, as for¢as que governam o fluxo da informacgéo, bem como
a tecnologia necesséria, para processar a informagdo e alcancar
efetividade na sua acessibilidade e utilizagdo. Seus interesses incluem
representagdes da informagéo, em sistemas naturais e artificiais, 0 uso
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de codigos para transmissdo e armazenamento eficiente, bem como
para alcancar a integralidade em busca de mensagens, além do
estudo de dispositivos e técnicas de processamento de informacéo
aplicadas aos computadores e seus sistemas de programagao
(TAYLOR, 1967 apud LEAL LABRADA; LINARES COLUMBIE, 2005,
p.1, traducdo nossa).

Considerada nesses termos, a Ciéncia da Informacdo esta situada em um
contexto em que, ha uma imensa preocupacdo em abarcar todos os elementos que
interferem na operacionalizacdo efetiva do conteudo dos fluxos de informacao. Nessa
perspectiva, Borko (1968, p.4) baseando nas concepcdes de Taylor infere que, “Em
esséncia, a Ciéncia da Informacéo investiga as propriedades e o comportamento da
informacé&o, o uso e a transmissao da informacao, e o processamento da informacéo,
visando uma armazenagem e uma recuperagao ideal”.

As concepgbes de Ciéncia da Informacdo desenvolvidas no ambito do
paradigma fisico demonstram que, um fator determinante para o desenvolvimento
mais técnico de suas atividades é resultante da prépria percepcado que se tem sobre
o conceito de informacdo. Desse modo, Capurro (2003) explica que as teorias
desenvolvidas para lidar com os processos de recuperacdo e uso da informacao se
apoiam na Teoria de Shannon?? e Weaver?.

Percebe-se que, mesmo o campo cientifico se desenvolvendo no escopo dos
sistemas de informac&o com uma visao restrita do objeto de estudo, Borko (1968, p.3)
ponderava que a Ciéncia da Informacdo poderia se apresentar, tanto como uma
Ciéncia Pura, por analisar conceitos sem pensar numa possivel aplicacdo, quanto
como uma Ciéncia Aplicada, relacionada a pratica voltada aos servicos e produtos de
informacéo, visando atender as necessidades de uma dada sociedade.

O que é concretamente reconhecido € que o paradigma fisico se centra no
contelido da informacgéo, um pensar adepto ao pensamento positivista da sociedade
moderna. Em contraditoério, se basear no mundo fisico significa ndo descrever

adequadamente os préprios componentes imbricados a sociedade como o0s

22 Claude Elwood Shannon (1916-2001). Matematico americano, engenheiro eletrénico, e criptdgrafo,
conhecido como o pai da Teoria da Informagdo. Em 1949, publicou o importante livro The
Mathematical Theory of Communication enfocando o problema de qual € a melhor forma para
codificar a informag&o que um emissor queira transmitir para um receptor. Também é considerado o
fundador do computador digital. Disponivel em: <http://www-history.mcs.st-
and.ac.uk/Biographies/Shannon.html>. Acesso em: 27 jan. 2017.

23 Warren Weaver (1894-1978). Matematico estadunidense. Coautor do livro The Mathematical Theory
of Communication. Disponivel em: <http://rockefeller100.org/biography/show/warren-weaver>.
Acesso em: 27 jan. 2017.
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organismos vivos; linguagem; cultura; tecnologia; ciéncia, economia; e governo,
conforme afirma Logan (2012, p.97-98).

Capurro (2003) acredita que os limites do paradigma fisico residem no fato de
o papel do sujeito cognoscente ou usuario ser excluido, tanto no processo de
recuperagdo da informacéo, quanto nos processos informativos e comunicativos de
ordem mais geral. Identificando ansia por uma mudanca de paradigma, afirma que
“Nao é de se estranhar que os limites dessa metafora hajam conduzido ao paradigma
oposto, o cognitivo” (CAPURRO, 2003, p.1).

Nesse contexto, emerge a necessidade de integrar conhecimentos oriundos de
diferentes disciplinas, isto €, de adotar uma perspectiva holistica e, por consequéncia,
se tornou um marco fundamental para a ampliacédo e relacdes mais estreitas desse
campo tedrico, estabelecendo uma perspectiva cognitiva para o campo da Ciéncia da
Informacao (GROM, 2000).

No decorrer da Década de 1970 outras preocupacdes tomaram conta do campo
da Ciéncia da Informacéo, tendo em vista que a recuperacao da informacéo passava
a ser compreendida de maneira ampla, mais centrada nos usuarios e no contexto de
interacdo com a informagdo (SARACEVIC, 1996). Desse modo, diferentemente do
paradigma fisico que se preocupa com a informacdo em termos de quantidade, o
paradigma cognitivo se centra na ‘qualidade’ da informacdo no ambito dos sistemas
de recuperacao.

Outra distingdo explicada por @rom (2000) entre o paradigma fisico e o
paradigma cognitivo refere-se a caracteristica interdisciplinar que detém este ultimo.
Dessa maneira, este autor pondera que se, por um lado, em uma perspectiva cognitiva
ha o embasamento na Psicologia, Matematica, Comunicacao, entre outros, por outro
lado, o paradigma fisico se desenvolve em um contexto unidisciplinar, baseando-se
apenas na Fisica.

Ao explicar o que representa esse paradigma cognitivo, Capurro (2003) se
fundamenta nas teorias desenvolvidas por Karl Popper, Brookes (1977; 1980) e
Ingwersen (1992; 1995; 1999), para compreender que neste escopo toda mobilizagc&o
visa averiguar se a informacao modifica ou ndo o estado cognitivo do usuario.

Em termos mais estritos, Gonzalez de Gomez, (1993, p.221) afirma que o
paradigma cognitivo “[...] procura contribuir para a definicado de um modelo de usuario

gue permita a manipulagao operacional dos procedimentos intelectuais (internos) de
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representacéo, busca e absorcdo da informacédo, simulados em sistemas homens-
maquinas”.
Belkin (1978 apud INGWERSEN, 1992) esbogou cinco areas que podem ser

consideradas como preocupacéao da Ciéncia da Informacéo.

1. [transferéncia] informagdo em sistemas de comunicacdo
cognitivos e humanos;

2. aideia de informacao desejada;

3. a efetividade de [sistemas de] informacdo e transferéncia de
informacéao;

4. arelacdo entre informacéo e gerador;

5. arelacdo entre informagéo e usuario.

De certo modo, ha uma importancia em relagcdo a comunica¢éo da informacao,
mais especificamente centrada no fator humano, cujo dominio deveria ser da Ciéncia
da Informacao. Essa importancia da comunicacao na Ciéncia da Informacao, também,

aparece em conceituacdes da area:

Quando falo de “Ciéncia da Informagao” [...] quero significar a
disciplina que surge de uma “fertilizacdo cruzada” de ideias que
incluem a velha arte de biblioteconomia, a nova arte da computacao,
as artes dos novos meios de comunicacgdo, e aquelas ciéncias como
psicologia e linguistica, que em suas formas modernas tém a ver
diretamente com todos os problemas da comunicacdo - a
transferéncia do pensamento organizado (FOSKETT, 1980, p.56).

Nesse aspecto, a Ciéncia da Informacdo € concebida como uma Ciéncia
Interdisciplinar — caracteristica que sera discutida posteriormente — que se relaciona
com disciplinas que lidam com questdes relacionadas aos processos de comunicacao.

Brookes (1980) afirma que para analisar as concepcfes de informacéo e
conhecimento adequadamente é necessario explorar as entidades mentais. De fato,
Capurro (2003, p.1) corrobora com essa ideia, pois destaca que, “A teoria dos modelos
mentais tem tido impacto no estudo e na concepg¢éo de sistemas de recuperacao da
informacao [...]". Nessas circunstancias, para Brookes (1980) sera possivel entender
0s processos de transformacao da informac¢éo em conhecimento.

Na medida em que ignora os condicionamentos sociais inerentes ao ser
humano, tal paradigma cognitivo é visto como reducionista, recebendo criticas de
Frohmann (1995 apud CAPURRO, 2003), ao ponderar que banir os processos sociais
equivale a fazer o mesmo com a Teoria da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo.

Entendendo essa problematica, @rom (2000) alude a importancia do contexto

histérico e social para Ciéncia da Informacao, uma vez que o proprio objeto de estudo
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[N

da &rea esta sujeito a mudancas histéricas e, em razdo disso, para entendé-lo
preciso considerar as condi¢cdes e mutacdes pertencentes ao contexto social.

As reflexdes nesse ambito evidenciam que o conceito de informacdo é
compreendido como dependente das acfes do meio social, pois sO ele Ihe confere

esse estado. Da mesma maneira, 0 contexto social € inerente a geragao de

conhecimento:

SO tem sentido falar em um conhecimento como informativo em
relacédo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com
respeito ao qual a informacdo pode ter o carater de ser nova e
relevante para um grupo ou para um individuo (CAPURRO, 2003, p.1).

Nessa perspectiva, o significado da informac&o e 0 sujeito cognhoscente Sao
fundamentais no paradigma social, determinando obrigatoriamente o estabelecimento
de relacdes nos estudos desenvolvidos no ambito da Ciéncia da Informacao. Além

disso, Gonzélez de Gémez (1993, p.222) ressalta que é no paradigma social que

[...] percebem-se sintomas de uma incipiente mudanca nos critérios de
relevancia: da énfase nos sistemas e nas leituras estruturais a énfase
nos atores sociais e suas agbes de comunicacao/informacéo,
colocando-se em um novo escopo a questao da significagao.

O paradigma social abarca todos os processos que estdo envolvidos na
dindmica de producgédo e uso da informagdo em um determinado contexto social
(CAPURRO, 2003). Isso envolve nado desconsiderar aspectos oriundos dos
paradigmas fisico e cognitivo, mas interpreta-los dentro de um meio social
(SARACEVIC, 1996).

Nesse paradigma, também surgiu uma das definicbes mais aceitas na area de

Ciéncia da Informacao, cunhada por Saracevic (1995) como:

[...] um campo que voltado a pesquisa cientifica e a pratica profissional
e que trata dos problemas da comunicac¢do dos conhecimentos e dos
registros de conhecimentos na sociedade, no contexto de usos e
necessidades das informagfes sociais, institucionais e/ou individuais.
Na abordagem desses problemas de interesse particular, é vantajoso
0 emprego das modernas tecnologias da informacédo (SARACEVIC,
1995, p.2).

Observa-se que essa concepcdo evidencia o papel social da Ciéncia da
Informacao, diante da preocupacéao de refletir e estudar os diversos aspectos relativos
a informacéo. Nesse contexto, @drom (2000) argumenta que o campo da Ciéncia da
Informacdo acaba sendo desafiado devido as mudancas no conhecimento,
determinadas socialmente. Complementa que, “[...] o problema da transferéncia do

conhecimento para aquele que dele necessita € uma responsabilidade social, e esta
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responsabilidade social parece ser o motivo real da ‘ciéncia da informacgéo™ (WERSIG;
NEVELING, 1975, p.25).

Nessa perspectiva, infere-se que a Ciéncia da Informacéo esta em funcéo da
denominada Sociedade da Informacéo e, por isso, mantém uma relacéo estreita com
a mesma, uma vez que este campo trabalha com a informacdo em todas suas
nuances para atender as necessidades desta sociedade.

No tocante aos conceitos de Ciéncia da Informacéo, Zins (2007) realizou um
abrangente estudo com académicos da area entre os anos de 2003 e 2005 consistindo
em 57 (cinquenta e sete) participantes de 16 (dezesseis) paises. Sua intencéo
consistiu em: por meio do que denomina de “Mapa do Conhecimento da Ciéncia da
Informacgao”, explorar os fenbmenos dados, informacéao, conhecimento e mensagem
(D-1-C-M), conhecendo as fundamentacdes tedricas dos sujeitos participantes. O autor
reconhece as limitacdes de seu estudo, ao explicar que “[...] algumas [defini¢des] sao
incompletas, inconsistentes e logicamente defeituosas” (ZINS, 2007, p.335).
Saracevic (1995, p.2) ja afirmava que “Definicbes ndo fazem um campo. Porém elas
sao importantes para dar uma ideia sobre quais sao os problemas a ele direcionados”.
Diante das aproximagdes conceituais recebidas, Zins (2007, p.345) as dividiu em seis
categorias:

1) Modelo Alta-Tecnologia. A Ciéncia da Informacéo € o estudo de
como os aspectos mediadores do fenémeno D-I-C-M séo
executados no dominio da alta tecnologia.

2) Modelo de Tecnologia. A Ciéncia da Informacgé&o é estudo de como
0s aspectos mediadores do fendmeno D-I-C-M sdo executados em
todos os tipos de tecnologias.

3) Modelo Cultural. A Ciéncia da Informacéo € o estudo de como os
aspectos mediadores dos fendmenos D-1-C-M s&o executados no
dominio cultural.

4) Modelo Mundial Humano. A Ciéncia da Informacéo é o estudo de
como todos os aspectos dos fendmenos D-1-C-M séo executados
no dominio humano.

5) Modelo Mundo Real. A Ciéncia da Informagé&o é o estudo de como
todos os aspectos dos fendbmenos D-1-C-M sdo executados no
mundo real, humano e ndo humano.

6) Modelo do Mundo Real e Fisico. A Ciéncia da Informagdo é o
estudo de como todos os aspectos dos fenbmenos D-I-C-M sdo

executados em todos os tipos de organismos biolégicos, humano

e ndo humano, e todos os tipos de objetos fisicos.
As caracterizacbes de cada um desses modelos, correspondem a
sistematizacdo das concepc¢des recebidas pelos participantes da pesquisa, sobre o

que consideram ser o campo da Ciéncia da Informacéo. Nesse mapeamento, ainda,
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h& uma divisdo em dois grupos mais abrangentes, sendo que os modelos um, dois e
trés estdo focados em abordagens de mediacgéo, e os trés ultimos fazem parte de um
grupo que abrange todos os aspectos no que tange aos D-1-C-M. Um dos pontos que
distinguem tais escopos, refere-se a que as perspectivas mediadoras entendem que
a Ciéncia da Informacdo esta especificamente direcionada a mediacdo do
conhecimento; enquanto o foco que inclui todos os aspectos parte da perspectiva de
gue a Ciéncia da Informacao se incorpora aos demais campos do conhecimento que
exploram os D-I-C-M.

Zins (2007, p.335) destaca a auséncia de uniformidade de concepgdes na

Ciéncia da Informacéao e infere que:

O campo parece seguir aproximacdes diferentes e tradi¢cdes, por
exemplo, aproximagdes objetivas contra aproximagdes cognitivas, e a
biblioteca tradicional contra a documentacdo tradicional contra a
computacao tradicional. O conceito tem significados diferentes, que
sdo vinculados a areas de conhecimento diferentes. Areas diferentes
de conhecimento vinculam campos diferentes. Ndo obstante, todos
eles séo representados pelo mesmo nome, Ciéncia da Informacéo.
Ndo é de se estranhar que académicos, profissionais e estudantes
estdo confusos.

Conceituar Ciéncia da Informacdo é andar por um caminho cheio de
problematicas, que tendem a causar incertezas ou confusfes sobre o que de fato é a
area. Nao obstante, a fragmentacéo tedrica do campo ndo é um fato recente, ao
contrario ja vem sendo percebida ha algumas décadas. Brookes (1980, p.3), afirmou:
“Percebo partes isoladas de teorias, algumas organizadas nelas mesmas, mas que
resistem integracdo em coeréncia [...] ndo h& suposi¢cdes comuns, implicitas ou
explicitas que possam ser consideradas como suas fundacdes teéricas”. E certo que
nos tempos atuais com a expansao de teorias e metodologias, a area sente mais 0s
danos dessa desarmonia conceitual do que quando Brookes alertou, uma vez que a
cobranca do amadurecimento da Ciéncia da Informacéo atualmente é maior.

Nessa perspectiva, Pinheiro (2011, p.59) elucida que “...] os conteudos
disciplinares da Ciéncia da Informacdo estdo obscuros e flutuam numa escala tdo
vasta que a area corre o risco de perder seus horizontes cientificos, por mais que
variacOes e diferentes correntes de pensamento sejam naturais da ciéncia”. Sendo,
portanto, o grande desafio da area: caminhar no sentido de esclarecer os conceitos
gue estdo sendo difundidos por distintas correntes no seu proprio campo.

Quanto a autonomia desta area cientifica, Capurro (2003) afirma que o0s

esforgos para a caracterizar como tal, demanda investiga-la no nivel de suas
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abstracdes teodricas. Nesse sentido, considera que se deve partir de uma reflexao
epistemologica, bem como um aprofundamento do conceito de informagé&o, tanto em
seu préprio campo quanto nos outros que a detém.

Diante do que foi apresentado nesta Subsecdo, compreende-se que 0 conceito
de informagao adotado como objeto de estudo da Ciéncia da Informag&o e a maneira
como é percebido, reconhecido e trabalhado neste campo foi determinante para o
desenvolvido das teorias, paradigmas e conceitos abordados. Nessa perspectiva,
entende-se ser importante evidenciar as compreensdes deste objeto no ambito da

Ciéncia da Informacéo.

4.3 Compreensdes sobre o Objeto da Ciéncia da Informacéao

Como exposto na Subsecao anterior, as mudancas de paradigmas no campo
cientifico da Ciéncia da Informagdo ocorreram ndo apenas no que tange as suas
teorias, mas também no seu préprio objeto de estudo. Essas mudancas trouxeram
consigo certa heterogeneidade de concepcdes sobre o conceito de informacéo.
Considerando sua importancia para o desenvolvimento de ac¢fes tedricas e praticas
da Ciéncia da Informacgéo, é valido compreender as implicagcbes deste conceito
polissémico.

Capurro e Hjgrland (2007, p.151) argumentam que as distintas definicdes de
informacéo no campo da Ciéncia da Informacéo, revelam na verdade aflicbes diante
de um polo objetivo e outro subjetivo, nos quais 0s conceitos sdo comumente
apresentados. Essa angustia por ndo ter um conceito mais unilateral de informacéo
nao é exclusividade da Ciéncia da Informacado. H& certo consenso que a informacéao
esta longe de ser um conceito elucidado ou elucidativo (MORIN, 2007).

Nesse aspecto, Logan (2012, p.8) afirma que:

Informacdo ndo é um conceito simples e direto, mas uma nocao
escorregadia, usada de muitas maneiras diferentes. Linguistica e
gramaticalmente, a palavra informacdo é um substantivo, mas, na
realidade, descreve um processo e, portanto, € como um verbo.

Desse modo, a nogéo de informacéo esta sujeita a multiplas interpretacdes que
sdo dependentes do contexto de referéncia no qual é utilizada, ainda assim essa
premissa ndo a torna um conceito facilmente compreensivel, pois como destaca
Logan (2012), pode-se afirmar que subjacente a sua significagdo reside muito mais

um processo e um verbo do que um substantivo. Nesse sentido, Capurro e Hjgrland
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(2007) explicam que o termo ‘informagao’ deve sempre ser pensado como aquele que
manifesta uma acgao ‘informativa’ para um individuo. Parece sugestivo que nesse
contexto a informacéo € compreendida em termos de processo e verbo.

Diante de muitas divergéncias e convergéncias, ainda, prevalece o pressuposto
de que a informacéo e seus fendmenos se constituem como objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao. Embora tenha surgido por causa dela e a assume como objeto
de estudo, a Ciéncia da Informacé&o ndo obtém a informacéo como elemento exclusivo
de sua area, uma vez que se encontra presente em todo campo do conhecimento
humano, isto porque, a informacdo toca e alimenta todos os dominios do saber
(SARACEVIC, 1995; TARGINO, 1995; LEAL LABRADA,; LINARES COLUMBIE, 2005;
CAPURRO; HIGRLAND, 2007; PINHEIRO, 2011).

Mas o que distingue a Ciéncia da Informacdo dos demais campos do
conhecimento é que ela abrange vasto campo, com uma proposta de estudar
questdes relativas a informacgdo e seus aspectos inerentes, numa tentativa de lidar
com problematicas e interesses distintos. Para tanto, é pertinente considerar a
importancia das teorias e abordagens de informacdo encontradas em outros campos
disciplinares, uma vez que muitas das constru¢cdes conceituais na Ciéncia da
Informacédo séo provenientes de outros campos cientificos (CAPURRO; HIGRLAND,
2007, p.150).

A Teoria da Informacdo ou da Comunicacdo de Shannon e Weaver (1949) é
amplamente difundida como o ponto de partida para comecar a compreender o que
vem ou pode vir a ser o conceito de informacao (CAPURRO, 2003; LOGAN, 2012). O
que interessa nesta Teoria € a informacgéo sendo compreendida como uma mensagem
que vai de um emissor para um receptor. “A informacéao é definida como a medida da
reducao da incerteza para um receptor” (LOGAN, 2012, p.27).

Nesse sentido, o conceito de informacao ndo esta associado ao seu significado,
uma vez que este, até entdo, ndo é considerado necessario para compreendé-la, a
énfase é dada no sinal e no meio da mensagem, uma vez que se tem essa percepcao,
guestdes como a quantidade e os ruidos no processo de transmissédo é o foco desta
Teoria (LOGAN, 2012).

Gonzalez de Gomez (2003, p.41-42) argumenta que a Ciéncia da Informacgao
deve qualificar e contextualizar a informacao, considerando-a em suas dimensdes
imbricadas: a narrativa (adjacente a Linguistica, Histéria, Teorias Semiédticas e do

Discurso, Antropologia); a regulatoria e estruturante (apoiada na Administracdo, na
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Sociologia e no Direito); e a econbmica e tecnoldgica (conexas a Ciéncias da
Computacdo e as Telecomunicacdes). Para esta autora, esse panorama plural da
informacédo, ajudaria a Ciéncia da Informacdo a estabelecer o seu dominio
epistemoldgico dentro das Ciéncias Sociais.

Contudo, Capurro e Hjgrland (2007) atentam que se deve evitar usar definicdes
persuasivas, isto €, aquela usada para impressionar. Como exemplo, os autores
destacam a férmula®* de Brookes (1980) que se fundamenta na linguagem
matematica para explicar a relacdo da informacdo com o conhecimento. Porém, ha
guem discorde destes autores, defendendo que essa equacao serviu e, ainda, serve
como referéncia para as construgdes tedricas e metodoldgicas que fundamentam a
Ciéncia da Informacéao, conforme é defendido por Pereira (2008).

Buckland (1991) destaca os principais usos do termo ‘informagao’, em trés
contextos ditos mais comuns, baseado, principalmente, nas descricbes do Oxford
English Dictionary:

1. Informacdo como processo: que se refere a acao informativa sobre algo que

muda o conhecimento do individuo que esta sendo informado;

2. Informac&o como conhecimento: é usado para se referir ao conhecimento

comunicado que pode ser visto como a acdo informativa presente na
compreensao anterior de ‘informagdo como processo’.

3. Informacédo como coisa: é usada para referenciar objetos que possuem um
carater informativo como os documentos.

Em termos gerais, os dois primeiros tipos de informacéo sédo classificados pelo
autor supracitado como intangiveis. Por outro lado, a informagéo ‘como coisa’ é
tangivel, pois entende que € resultante de uma operacionaliza¢do que a torna fisica.
Essas trés perspectivas juntamente com o ‘processamento da informacao’ refletem as
diferentes atividades de interesse do campo da Ciéncia da Informac&o.

Para Gonzalez de Gémez (1990) a proposta da Ciéncia da Informacéo para e
com a ‘informacao’ ndo € lidar com as suas especificidades, mas com as suas
pragmaticas sociais ou metainformacao. E nesse sentido, que o objeto desse campo
passa a ser negado como uma ‘coisa’ ou ‘esséncia’, sendo assim, determinado como
um conjunto constituido por agentes, processos e produgdes, tanto simbolicos quanto
materiais que se inter-relacionam (GONZALEZ DE GOMEZ, 1990).

24 (K[S] + AK = K[S + AS]) - BROOKES, B. C. The foundations of Information Science: Part I.
Philosophical aspects. Journal of Information Science, v.2, n.3-4, p.125-133, 1980.
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Freire (2006) apresenta trés distintas areas que a Ciéncia da Informacao
contempla seus estudos voltados a informacéo, a saber:

= Recuperacdo da informacdo: Representacdo da informacédo
(linguagens documentérias e linguagem natural), tecnologias de
processamento de informagdo, servicos de informacéo
(bibliotecas, centros de informacéo)

= Comunicacdo da informacdo: Tecnologias de informacdo e
comunicacgéo (especialmente as digitais), producéo e recepcéo da
informacéo, canais de comunicac¢do (formais e informais), uso da
informacéo

= Estudos da cognicdo: Estudos de usuérios, aplicacbes de

BN

inteligéncia artificial, estudos ligados a aprendizagem em meio
virtual (treinamento, capacitagdo).

Sao perspectivas que possuem um olhar especifico do trabalho cientifico da
Ciéncia da Informacao, porém nado sdo areas estanques, tampouco independentes,
mas que perante as iniciativas deste campo em lidar com suas multiplas abordagens
a dindmica entre elas torna-se inevitavel (FREIRE, 2006).

Em outra abordagem, Kobashi e Talamo (2003) afirmam que a Ciéncia da
Informacao tem o dever de promover principios relacionados a producéo, distribuicéo,
acesso e troca no que tange a informacdo. Nessa perspectiva, argumentam que a
informagéo apresentada como objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, aparece
como uma estrutura significante, disposta em diferentes formas, estabelecida de
acordo com as politicas institucionais e os segmentos de usuéarios (KOBASHI;
TALAMO, 2003, p.19). Sob esse aspecto, as autoras compreendem que a Ciéncia da
Informacao cinge preocupacgdes com 0 processamento social da informacéo, bem
como o valor desta para a construcdo do conhecimento.

Outras contribuicBes enfatizam que para ser informacédo depende da relacdo

com o sujeito, como destaca Almeida Junior (2009), ao afirmar que:

A informacdo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa
com o suporte e a apropriacdo da informagdo. Como premissa,
entendemos a informacéo a partir da modificagdo, da mudanca, da
reorganizagcdo, da reestruturagdo, enfim, da transformagdo do
conhecimento. Assim entendida, ela, informacdo, n&o existe
antecipadamente, mas apenas na relacédo da pessoa com o contetdo
presente nos suportes informacionais. Estes sdo concretos, mas néo
podem prescindir dos referenciais, do acervo de experiéncias, do
conhecimento de cada pessoa (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.9).

Em outra perspectiva que concorda quanto ao papel central do sujeito,
Marteleto (2011, p.105) afirma que é impossivel compreender a informacéo, seja
como fenébmeno ou como objeto, ignorando as estruturas sociais: “Informagao néo é

processo, matéria ou entidade separada das praticas e representacdes de sujeitos
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vivendo e interagindo na sociedade, e inseridos em determinados espagos e contextos
culturais”.
Uma tentativa de descrever o conceito de informacao que contemplasse todos

os dominios do conhecimento pode ser vista a seguir:

A informagé&o pode ser definida como as caracteristicas do resultado
de um processo, sendo estas informativas acerca do processo de sua
entrada. Esta definicdo independente de uma disciplina pode ser
aplicada a todos os dominios, da fisica a epistemologia (LOSEE, 1997
apud LOGAN, 2012, p.46).

Sob esse aspecto todo o sentido atribuido a informacao passa a ser constante
em todos os dominios do conhecimento, o que implica em uma compreensao
exemplificada e um tanto quanto contraditéria em relacdo as diversas perspectivas
teoricas ja desenvolvidas da informagédo. Assim, a informacao para qualquer dominio
gue a utiliza teria 0 mesmo quadro de referéncia e, consequentemente, abdica-se o
contexto ao qual a informacéo faz parte. Para Logan (2012, p.47) a informacao nao
deve ser vista fora desse quadro de referéncia ou contexto em que é utilizada. Tal teor
de relevancia dado ao contexto para compreender o fenbmeno ‘informacgao’ vai de
encontro a Teoria formulada por Shannon e Weaver que ndo enxerga como
pertinente, o contexto, por exemplo.

Para Zins (2007) as terminologias dados, informagcdo e conhecimento sao
fundamentagdes tedricas constituintes na cadeia conceitual da Ciéncia da Informacéo.
Nessa perspectiva, dados sdo compreendidos como matéria-prima para obtencéo de
informacdo que, por sua vez, € matéria-prima para o conhecimento. Este ultimo é
exaltado como o conceito que vai além dos outros dois, e € baseando-se nesse
pressuposto que Zins (2007) defende uma mudanca na denominacéo de Ciéncia da
Informacdo para Ciéncia do Conhecimento, cujos argumentos se apoiam no
pressuposto de que ao explorar o conhecimento como objeto de estudo, ja se esta
contemplando os conceitos de dados e informacao.

N&o seria nada estranho ambicionar uma Ciéncia do Conhecimento, ao
considera-la com a pretensédo de se pensar mais amplamente no complexo conjunto
que engloba ‘dados, informagao e conhecimento’. Questionar se a terminologia condiz
ou ndo com o seu significado é proficuo para a area, porém desde que tenha um
profundo embasamento epistemoldgico sobre esses termos — como sugere Brookes
(1980) e Capurro (2003) — de modo que haja uma justificativa plausivel que apoie

qualquer aspiracao de mudar informacéo para conhecimento. Isso porque, parece que
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nao se sabe até que ponto a tal hierarquia entre ‘dados, informagao e conhecimento’
€ consistente, para que a Ciéncia da Informacg&o fundamente seus pressupostos no
nivel mais alto desta hierarquia, cuja consciéncia é necessaria independentemente de
qualquer intencdo de mudanca de nomenclatura.

De acordo com Morin (2007, p.24), a informagdo € um conceito central, porém
problematico, uma vez que seu significado apresenta certa imprecisdo e ambiguidade.
E justamente por isso, que a informac&o acaba sendo caracterizada como um termo
complexo e fragil (KOBASHI; TALAMO, 2003, p.9) e, portanto, muito se questiona e
se discute a razado pela qual a Ciéncia da Informacdao insiste em afirma-la como objeto
que fundamenta seu construto tedrico e pratico. Em contrapartida, apesar das lacunas
e incertezas no que tange ao conceito de informacao, Morin (2007, p.27) ressalta que
essa ndo € uma justificativa para abdica-lo, mas sim para aprofunda-lo.

O labor que circunda o campo da informacéo se traduz na razéo de existir da
Ciéncia da Informacado como Ciéncia. Contudo, € um contexto que esta sujeito a
desafios constantes e tém deixado cada vez mais distante qualquer ambicdo de
dominar o fenbmeno ‘informagao’. Ainda assim, ndo se pode negar que grandes
reflexdes, debates e teorias foram desenvolvidos ao longo da histéria da Ciéncia da
Informacao, permitindo passos importantes nos modos de concebé-la como objeto
deste campo.

Assim como o conceito de informacdo representa um dos pontos mais
relevantes discutidos no ambito da Ciéncia da Informacdo, 0S processos
interdisciplinares constituidos nele vém sendo debatidos e refletidos em sua condicao
tedrico-metodoldgica, as quais serdo argumentadas na Subsecéo a sequir.

4.4 Perspectivas das Relacdes com Outros Campos do Conhecimento

A interdisciplinaridade € mais um dos aspectos que caracterizam a Ciéncia da
Informacédo. Nesse escopo, 0s conceitos e as discussdes desta tematica podem ser
vistos, por meio das contribuigcbes de Saracevic (1995), Pinheiro (1997; 1999; 2002;
2005; 2006; 2007; 2013), Gomes (2001), Gonzalez Gomez (2003), Smit e Talamo
(2007).

Primeiramente, resgatando o que caracteriza a interdisciplinaridade, Orrico
(1999, p.145) faz uma sintese nesse sentido, afirmando que como condicao

necessaria envolve certa coordenacao de um trabalho realizado em conjunto, em que
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implica em um enriquecimento ou uma modificacdo por parte das disciplinas, as quais
obtém como cerne de seu trabalho, investigar por perspectivas distintas determinado
objeto, a partir dos métodos e conceitos previamente estabelecidos entre si.
Complementa que o trabalho interdisciplinar é reconhecido, tanto pelas trocas matuas
de conhecimento, quanto pelo grau de integracdo que existem entre disciplinas, as
quais uma vez conexas, possuem uma axiomatica em comum proporcionando
objetivos multiplos. Essas qualificacbes em sua grande maioria condizem com as
descritas na Sec¢éo sobre interdisciplinaridade presente neste trabalho.

Considerando tais qualificacdes e condi¢des para uma Ciéncia ser denominada
como interdisciplinar, torna-se pertinente debater e refletir sobre: quais sé&o as
justificativas usadas por pesquisadores da area para denominar a Ciéncia da
Informacdo como uma Ciéncia Interdisciplinar?

O fato é que a Ciéncia da Informacdo compreendida como uma disciplina que
se relaciona com outras disciplinas, influiu preliminarmente no que recorrentemente
se denomina Ciéncia Interdisciplinar (BORKO, 1968). De acordo com Saracevic
(1995; 1996) a interdisciplinaridade foi introduzida na area a partir do interesse de
distintos pesquisadores, “[...] havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas,
filésofos, psicologos, matematicos, cientistas da computag¢do, homens de negdcios e
outros vindos de diferentes profissées ou ciéncias” (SARACEVIC, 1996, p.48), cuja
finalidade era a de encontrar solugcbes para o0s problemas de pesquisa que
necessitavam ser dominio de mais de uma disciplina, dentre os quais: questdes
relativas a informacéo, a comunicacao, ao comportamento informacional, ao acesso
ao conhecimento, ao uso de tecnologias etc.

Pinheiro  (1997; 2005; 2006) discute o0 processo evolutivo da
interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacdo fazendo um mapeamento e uma
andlise que reporta a trés periodos distintos, estabelecidos conforme o alcance teorico
e empirico do campo.

A primeira delas que ocorreu em praticamente todo o periodo da Década de
1960, evidencia a “Fase de reconhecimento da Ciéncia da Informagcdo como ciéncia
interdisciplinar”, cujas discussoées iniciais da area estavam direcionadas as questdes
terminoldgicas, tedricas e conceituais manifestadas pela comunidade cientifica. Sob
um panorama geral, destaca-se que alguns acontecimentos tiveram relevancia nesses
primeiros passos de reconhecimento interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo, tais

como a apresentacdo do primeiro conceito da area apresentado no Georgia Institute
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of Technology, posteriormente a definicdo de autoria de Robert Taylor que serviu
como base para discussdes mais direcionadas sobre aspectos interdisciplinares da
area como foi sucedido por Borko (1968). Entre os momentos mais importantes
ocorridos no final dessa primeira fase, da-se aos estudos preocupados com a
fundamentacéo tedrica da Ciéncia da Informagédo — denominada por soviéticos como
Informatica — discutidos por Mikhailov, Chernyi e Giliarevski (1969). Tendo em vista
gue a Ciéncia da Informacéo estava oficialmente em fase de construcao, esse periodo
€ marcado por certa nebulosidade, no que diz respeito a interdisciplinaridade, pois se
desconhecia como cada campo de conhecimento estava de fato se relacionando com
a area.

No que tange ao segundo periodo, Pinheiro (1997; 2005; 2006) a compreende
como a “Fase de delimitagdo do terreno epistemologico” que, incidiu de 1970 a 1989,
centrando-se nas fundamentacdes, métodos, teorias e tecnologias. Certa rigorosidade
cientifica pode ser notada nas publicacbes que perfazem esse periodo, toma-se
destaque o fato de alguns autores realizarem abordagens mais contundentes,
porquanto refletiam sobre aspectos que envolviam a interdisciplinaridade da Ciéncia
da Informacgédo, principalmente, discutindo um rol de teorias que procuravam
compreender o objeto de estudo da area e seus diferentes dominios disciplinares.
Assim, € possivel evidenciar tedricos como: Goffman (1970) sobre a natureza
interdisciplinar; Harmon (1971) ressaltando cronologicamente a evolucdo de
disciplinas; Wersing e Nevelling (1975) e Brookes (1981) discutindo o objeto da area,;
Herner (1984) destacando as atividades préaticas da area; entre outros.

Por dltimo, Pinheiro (1997; 2005; 2006) apresenta a “Fase de consolidagao da
denominacdo e de alguns principios, métodos e teorias, e aprofundamento da
discussdo sobre interdisciplinaridade com outras areas” que, representa uma
perspectiva sobre o desenvolvimento da Ciéncia da Informacao ocorrido na Década
de 1990. Nesse periodo, ha um aparente esfor¢co do corpo cientifico em debater em
reunides e publicacdes cientificas sobre as lacunas que infligiam o campo da Ciéncia
da Informacéo, em especial com preocupacdes no que se refere: aos fundamentos da
Ciéncia da Informacédo e da Biblioteconomia (HOEL, 1992), a natureza, evolucéo e
relacbes (SARACEVIC, 1992) os trés paradigmas (CAPURRO, 1992), a Filosofia da
Ciéncia (BRIER, 1992), os paradigmas da Ciéncia da Informacéo e da Biblioteconomia
(MISKSA, 1992), os impactos da informacdo (MENOU, 1995), e os aspectos historicos
da Ciéncia da Informacéo (HAN; BUCKLAND).
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Ao analisar sob o prisma dos trés periodos historicos delineados pela autora
supracitada é comum encontrar frentes de estudos que, em meio a formacéo,
transformacao e evolucéo da Ciéncia da Informacéo, questionam, refletem e dialogam
acerca de aspectos tedricos e praticos sobre sua relagdo com outras disciplinas.

Muitas fundamentacdes partem da teorizacéo de Borko (1968) que, baseando-
se nos estudos de Taylor, explicam que a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacao ocorre por ela ser derivada de outros campos como a “[...] Matematica,
Légica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacédo, Engenharia da Producéo,
Artes Gréficas, Comunicacao, Biblioteconomia, Administracdo, e outros campos
cientificos semelhantes”.

Ao discutir sobre o desenvolvimento do campo da Ciéncia da Informacao
Wersing e Neveling (1975) afirmam que a exigéncia de os trabalhos praticos aplicados
a Documentacdo ou a Recuperacdo da Informacdo foram determinantes. Nesse
contexto, a primordio o interesse de pessoas para o trabalho com a informacao teve
iniciativas diversificadas de areas como: Ciéncia da Computacao; Biblioteconomia;
Filosofia e Taxonomia; Linguistica; Teoria da Informacéo; Cibernética; e a Matematica.
Em contrapartida, os autores mencionam que outros campos como a Ciéncias Sociais,
a Teoria da Comunicacao e a Ciéncias das Ciéncias discutiram questfes vinculadas
a Ciéncia da Informacao mais tardiamente.

Além disso, baseando-se nas necessidades que afligem o campo da Ciéncia
da Informacéo, Wersing e Neveling (1975) sistematizaram uma proposta sobre como
funcionaria o sistema das “Ciéncias da Informagéo”. Essa ultima terminologia € usada
para comportar disciplinas com interesses similares como a Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Comunicacdo de Massa e a Educacéo,
cujas intersecgBes disciplinares ocorrem com disciplinas como a Psicologia,
Sociologia, Economia, Ciéncia Politica e a Tecnologia, sendo que todas estdo
diretamente envolvidas com os processos da informacéo. Nao obstante, ha uma série
de disciplinas contribuindo com os estudos da informacéo, tais como: Cibernética,
Semidtica, Teoria de Sistemas, Teoria da Comunicacéo, Filosofia, Ciéncia da Ciéncia,
Matematica, Linguistica, Direito e a Ciéncia da Computacdo. Compreendida nesses
termos, o que se tem é uma visao integradora de diversas disciplinas que cooperam
em algum nivel ou estancia com o fendbmeno informacdo, posto que resultam em

pressupostos importantes para o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo.
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Na perspectiva de Foskett (1980), Ciéncia da Informagéo se trata de uma
disciplina que surgiu das relagdes cruzadas com a Biblioteconomia, a nova
Computacéao, a arte da Comunicacéo, a Psicologia e a Linguistica, sendo uma inter-
relacdo construida pelo interesse em probleméaticas relativas a transferéncia da
informacgao e do conhecimento.

Na perspectiva de Saracevic (1995; 1996) as relagdes interdisciplinares mais
fortes da Ciéncia da Informacdo podem ser encontradas em disciplinas como a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacéo, Ciéncia Cognitiva e Comunicacéao.

Saracevic (1995; 1996) considera que a Biblioteconomia possui interesses em
comum com a Ciéncia da Informacéo, tal como a nitida preocupa¢do com 0 acesso e
uso de registros graficos. Em contrapartida, ha fatores que a distinguem como: a
selecéo e definicdo de problematicas; a teoria e os modelos introduzidos; a natureza
e as préticas desenvolvidas no campo empirico; os instrumentos e suas perspectivas
de uso; a natureza e as relagbes interdisciplinares, bem como o contexto de sua
evolucdo. Segundo o autor, essas diferencas demonstram que Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo ndo se tratam de um s6 campo, mas sim de campos com
intensas relacBes interdisciplinares. Nessa perspectiva, a grande problematica
explanada por Saracevic € a singularidade pela qual esses dois campos sao tratados,
porém o0s problemas, teorias e metodologias que perfazem cada campo vém
conferindo a autonomia de ambos, bem como a evolucéo continua advinda de seus
processos interdisciplinares.

No que tange aos algoritmos tratados pela Ciéncia da Computacéo e, em sua
transformacao em informacéo que, por conseguinte, é tomado como objeto da Ciéncia
da Informacéo, somente ai as relacfes interdisciplinares sdo percebidas. Alias, o
envolvimento de cientistas da computacdo com pesquisas relativas a recuperacao da
informacéo e seus desdobramentos demonstram a inter-relacao desses dois campos
e seus respectivos objetos, resultando a partir de perspectivas distintas o
desenvolvimento das pesquisas em Ciéncia da Informacao.

Como campo do conhecimento a Ciéncia Cognitiva possui 0 interesse nas
varias manifestacdes dos processos cognitivos, sendo que mais precisamente 0
desdobramento da inteligéncia artificial € tomado como interesse da Ciéncia da
Informacdo. Nesse sentido, as teorias desenvolvidas neste ambito — classificadas
como ‘Inteligéncia Artificial Fraca’ e ‘Inteligéncia Artificial Forte’ —, fornecem uma

contribuicdo potencial para a Ciéncia da Informagdo em questbes relativas aos
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sistemas de informacdo, ao homem-computador e aos modelos cognitivos. Vista
amplamente, as relagdes interdisciplinares sdo pautadas no fato de a informacéo [de
alguma maneira] estar envolvida com os interesses e empreendimentos cientificos de
ambos 0s campos.

A relacdo dos estudos da Comunicacgao e da Ciéncia da Informag&o podem ser
encontrados em dimensfes distintas, uma vez que possuem certa afinidade por
compartilhar tematicas como: as lacunas de conhecimento, colégios invisiveis,
inovacao, interacdo humana, comportamento informacional, Teoria da Informacéao,
Teoria Geral de Sistemas e Sociedade da Informacdo (BORGMAN; SCHEMENT,
1989 apud SARACEVIC, 1996). Em suma, a relevancia dada aos estudos em
conjunto, tanto enfocando a ‘informacdo como fendmeno’, quanto a ‘comunicacéo
como processo’, apontam que ha confluéncia em suas pesquisas, o0 intercambio de
docentes, bem como a cooperacao profissional e empirica, sdo algumas evidencias
das relacbes estreitas desses dois campos cientificos.

Em seu estudo Hjgrland (2000) evidencia que as relagbes interdisciplinares
refletidas na Ciéncia da Informacdo sdo encontradas em campos do conhecimento
como: Ciéncia da Computacdo, Comunicacdo, Epistemologia, Linguistica,
Matematica, Estatistica, Psicologia e Ciéncia Cognitiva, Estudos da Ciéncia,
Semantica, Semidtica e Sociologia.

Para Pinheiro (2006) o exercicio interdisciplinar da Ciéncia da Informacédo vem
se efetivando, a partir da relacdo que mantém com outros campos do conhecimento
que, de alguma maneira, sdo o substrato no nicleo basico de suas disciplinas. Nessa
perspectiva, esta autora constatou que com a area da Ciéncia da Computacéo, o nivel
das relacdes € mais intenso, especialmente por sua interface com subareas ou
disciplinas da Ciéncia da Informacao como: Sistemas de Informacéo, Tecnologias de
Informacdo, Sistemas de Recuperacdo da Informacdo, Bases de Dados,
Processamento Automatico da Linguagem, Mineracdo de Dados, Comunicacéo
Cientifica e Bibliotecas Digitais.

Em seguida, compondo o mesmo nivel de rela¢des interdisciplinares é
constituido pela Biblioteconomia e a Administragéo; a primeira pelos interesses em
comum no tange a Ciéncia da Informacao; sendo a segunda por dar fundamento para
disciplinas emergentes como, por exemplo, Gestdao da Informag&o, Economia da

Informacéo, Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva.
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Posteriormente, tem-se a Economia e a Linguistica, a primeira esta relacionada
com as mesmas disciplinas que a Administragdo atende, com excecao a inclusdo de
Politicas de Informacédo; enquanto que a Linguistica se vincula a disciplinas, cujas
abordagens se voltam para a Recuperacdo da Informacdo, Representacdo da
Informacédo e Processamento Automatico da Linguagem.

A relacgéo interdisciplinar também é notada com campos como a Museologia
por suas relacbes com disciplinas como: Necessidades e Uso da Informacédo e
Representacéo da Informacéo; o campo do Direito em disciplinas como: Politicas de
Informagdo e Formagdo Profissional; a Matemética na Teoria da Ciéncia da
Informacéo e na Bibliometria; a Estatistica na Gestao da Informacéo e na Bibliometria,;
o campo da Comunicacao constatado em disciplinas como: a Comunicacao Cientifica
e Bibliotecas Digitais; assim como a Sociologia da Ciéncia e a Histéria da Ciéncia por,
respectivamente, estarem vinculadas a disciplinas como a Bibliometria e a
Comunicacéao Cientifica.

Ademais, Pinheiro (2006) evidencia que em menor grau, as relacdes
interdisciplinares por parte da Ciéncia da Informac&o ocorrem com areas como:
Psicologia, Epistemologia, Filosofia, Filosofia da Ciéncia, Educacéo e Etica.

Diante do abordado por Pinheiro, percebe-se que ao longo dos anos, de certa
maneira, houve uma alternancia em estreitar e expandir as relagbes com outras
disciplinas no ambito da Ciéncia da Informacéo, sobretudo, evidencia-se que algumas
areas permaneceram com o tempo, como é o caso da Linguistica, Matematica,
Biblioteconomia, Sociologia, Ciéncia da Computacao, entre outras. Por outro lado, tem
que ser considerado que essa alternancia é resultado do contexto de analise e de uma
interpretacdo subjetiva de cada autor. No intuito de que se possa aproximar e
aprofundar sobre como cada uma dessas relagdes estdo ocorrendo, entende-se que
outras relagbes e correlacdes tendem a surgir entre e a partir das disciplinas
mencionadas.

Corrobora-se com Pinheiro (2006; 2013) que como campo cientifico, a Ciéncia
da Informacéo possui o desafio continuo de compreender as disciplinas que formam
o0 seu nucleo elementar. E entendido que: “[...] a interdisciplinaridade é transformadora
e as relacdes entre as disciplinas determinam sua nova configuracdo epistemologica,
fendbmeno comum a todos os campos” (PINHEIRO, 2013, p.25). Nesse aspecto, a
Ciéncia da Informacédo tem uma responsabilidade sobre si mesma, especialmente no

gue tange ao conjunto de disciplinas que a constitui, em desenvolver uma percepg¢ao
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mais rigorosa a respeito de suas inter-relagdes e tendéncias, enquanto Ciéncia que
se alega interdisciplinar. E fundamental se ver como um campo em movimento e n&o
conservador e fechado, isto €, sempre sujeito a ser conduzido por novas
configuracbes (PINHEIRO, 2002), uma vez que se trata de um campo em constante
mutacgdo: “A evolugdo interdisciplinar esta longe de ser completada” (SARACEVIC,
1996, p.42).

Alves e Duarte (2015) compreendem que a interdisciplinaridade tem sido
importante para a Ciéncia da Informacéo lidar com seu objeto de estudo, uma vez que
o intercambio com outras ciéncias supera probleméaticas que esse campo sozinho nao
poderia resolver. Nesse sentido, estes autores destacam que as questdes presentes
nos ambientes organizacionais vém exigindo multiplas competéncias alcancadas pela
convergéncia interdisciplinar entre distintas ciéncias.

Nessa perspectiva, ao analisar as relacdes interdisciplinares que h& entre a
Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Administracéo, Alves e Duarte (2015) justificam
gue o interesse reside basicamente em lidar com as constantes probleméticas de
carater informacional que perpassam o contexto das organizacdes. Assim, ressaltam
a importancia do estreitamento das relacbes entre esses dois campos de
conhecimento, visto que o0s interesses em comum direcionados ao mesmo objeto,
como as aplicacbes voltadas a ‘gestdo da informacao’, tém resultado no
enriguecimento mutuo de ambas as ciéncias. Dessa maneira, além de o fato das
teorias e metodologias da Ciéncia da Administracdo e da Ciéncia da Informacéo se
mesclarem, a interdisciplinaridade € especialmente visivel pela informacdo se
constituir no objeto trabalhado, por meio da inter-relacdo de ambas.

Outra perspectiva que, também, se atém a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo em sua relacdo com um campo especifico, é a de Oliveira e Oliveira
(2013), que buscam compreender as interlocucdes deste campo com a
Biblioteconomia. Apesar de ndo ser um assunto esclarecido, as autoras ponderam
gue a preocupacao com a organizacédo, disseminagéo, acesso, uso e as necessidades
de informac&o sdo questdes tedricas e praticas que as aproximam. E ressaltado que
o grande desafio da Ciéncia da Informacé&o como uma Ciéncia interdisciplinar, reside
em intensificar suas relacbes com 0s outros campos, evidenciando o teor de sua
colaboracdo. Mesmo porque, por mais que a interagdo com outras disciplinas vem
concebendo sua caracteristica interdisciplinar, em determinadas relacdes, ditas

embrionarias, a multidisciplinaridade e a pluridisciplinaridade se sobressaem.
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Para Silva, Correia e Lima (2010, p.4) a interdisciplinaridade é uma
caracteristica da Ciéncia da Informacao, especialmente pelos empreendimentos deste
campo em trabalhar a informacao visando atender as demandas da sociedade, ou
seja, “[...] enquanto uma ciéncia que pode contribuir para o estudo da sociedade da
informacdo, o avanco da informacdo tecnoldgica, a andlise dos processos
informacionais e a busca da socializacdo da informagao”.

Na concepcéo de Silva (2013) a Ciéncia nasceu intrinseca ao conceito de
interdisciplinaridade, devido ao fato de varias disciplinas terem contribuido para a sua
origem. Contudo, este autor explica que em decorréncia do conceito de
interdisciplinaridade ter certa amplitude, tem ocasionado diversas possibilidades de
interpretacdo e aplicacdo, na Ciéncia da Informacdao isso é evidenciado, pois € notorio
a auséncia de uma visao singular do corpo cientifico deste campo.

Silva (2013) evidencia que parte da teoria que alicerca a Ciéncia da Informacao
indica sete fortes tendéncias interdisciplinares da Ciéncia da Informagdo com outras
disciplinas, tais como: 1°) Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia; 2°) Ciéncia da
Computacéao; 3°) Ciéncia Cognitiva na Psicologia e Linguistica; 4°) Comunicacao; 5°)
Filosofia, Sociologia e Histéria; 6°) Administracdo e Economia; e 7°) Ciéncias da
Saude. Contudo, o préprio autor adverte que essa relacdo as vezes pode estar
representada de maneira superficial ou mesmo pode ser decorrente de determinados

contextos, pelos seguintes motivos:

1. O primeiro é que a Cl se ocupa dos pressupostos da Ciéncia da
Computacdo, Psicologia, Linguistica, Comunicacéo, Filosofia,
Sociologia, Administracdo e Economia de acordo com uma
conveniéncia académico—cientifica que depende do contexto do
pesquisador ou de uma determinada instituicdo atentando a uma
estreita ligacdo para aplicacdo nos seus estudos;

2. Quando ocorre 0 uso dos pressupostos da Ciéncia da
Computacdo, Psicologia, Linguistica, Comunicagéo, Filosofia,
Sociologia, Administracdo e Economia, a ideia de reciprocidade é
minima, o que pode enfatizar um espectro de unilateralismo
disciplinar. Esse unilateralismo disciplinar costuma ocorrer quando
uma disciplina se ocupa de outra(s) sem promover um didlogo que
prime pela reciprocidade (SILVA, 2013, p.87).

Nessa perspectiva, 0 supracitado autor acredita que o desenvolvimento da
interdisciplinaridade no ambito da Ciéncia da Informacdo pode se manifestar e
perpetuar dependendo da sua “[...] realidade académica, cientifica, geografica, social,
politica e cultural” (SILVA, 2013, p.77).
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Para Souza (2007) a Ciéncia da Informacgéo é provida de interdisciplinaridade,
tendo em vista que seus objetos de estudo e a natureza de suas multiplas fontes dao
motivos para tal designacdo. Nao obstante, essa caracteristica se situa sob diversas
facetas, dependendo do angulo que se analisa este campo cientifico. Isto explicaria
as varias formas pelas quais a Ciéncia da Informacao esta sendo pensada e refletida,
uma vez que é submetida ha pelo menos quatro pontos de vista: a) Como instrumento
de tomada de deciséo; b) Como forma de exploracéo de outras disciplinas auxiliares;
c) Com a finalidade puramente intelectual; e d) Como método de ensino e pesquisa.

Em referéncia a de que maneira se situa a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacéo, Pinheiro (2006, p.11) acredita que ela esta presente desde suas teorias
até suas aplicacbes, como decorréncia da proliferacdo de conceitos, ideias e
pensamentos interdisciplinares que consolidaram e demarcaram as relacdes com
outras disciplinas, além de transformagfes no seu territorio epistemoldgico.

Se bem que, mesmo a interdisciplinaridade sendo amplamente concebida
como uma das caracteristicas mais fortes da Ciéncia da Informacao, alguns autores
acreditam que as relacdes tecidas por esse campo cientifico ndo se reduzem a isso
ou que tende a ir além, inferindo que em certas questdes ja implica pensar sob um
viés transdisciplinar.

Para Targino (1995) o fato de a Ciéncia da Informacéo ser resultante de seu
objeto de estudo, faz com que a area tenha um carater, tanto interdisciplinar quanto
transdisciplinar. Nessa perspectiva, esta autora compreende que a informacéo
aparece nas relagdes como elemento de unificagdo, tanto na interdisciplinaridade
envolvendo a interacdo entre disciplinas, quanto na transdisciplinaridade no sentido
de transcendéncia dos limites predeterminado por certa disciplina.

Pinto (2007, p.137) corrobora que o objeto da Ciéncia da Informacéo favorece

pensar numa transdisciplinaridade, ressaltando que:

[...] a partir da Histéria da Ciéncia da Informacéo, fica mais evidente o
fato de que este campo de conhecimento, pela sua prépria natureza
de construcdo e de seu objeto de estudo — o fenbmeno informacéo —
ja nasceu transdisciplinar, com inimeros outros campos, destacando-
se a Matematica, Fisica, Biblioteconomia, Comunicacao, Linguistica,
Informética, Sociologia, Psicologia, Histéria, Economia e
Administracao.

Claramente, o interesse de outros campos em torno do objeto e ao mesmo
tempo fendmeno ‘informacdo’ no contexto histérico que emergiu a Ciéncia da

Informacéo, € o ponto de sustentagdo para essa afirmacdo. N&o € um fato recente
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que profissionais de diversas areas do conhecimento impulsionaram esse contexto,
na medida em que mantiveram relacées em prol de questdes relativas a informacao,
visando atender as necessidades da sociedade como um todo. Nesses termos, Pinto
(2007) conclui que quer seja no trabalho tedrico quer seja no pratico, o objeto da
Ciéncia da Informacgéo vem ao longo dos anos perpassando outros campos, e sendo
contemplado em todo os niveis (individual, social e organizacional) e, por essa razao,
justifica-se pensa-lo como um campo cientifico transdisciplinar.

Entendidas como uma das areas do conhecimento basilar da Ciéncia da
Informacédo, para Lopez-Huertas (2013) o nudcleo disciplinar da Organizacdo do
Conhecimento necessita se fundamentar em uma visdo multirreferencial do
conhecimento, isto €, considerar a visao interdisciplinar e transdisciplinar. Para tanto,
envolve amplamente uma visdo aberta a novas estruturas conceituais que remetam
aos sistemas transversais.

A respeito desta ultima, baseada na Teoria Transdisciplinar de Nicolescu e na
Teoria de Garcia Gutierrez, Lopez-Huertas (2013) faz algumas sugestbes de modo
gue estudiosos envolvidos com este escopo no ambito da Ciéncia da Informacéo

possam aprofundar, a saber:

1) A necessidade de uma abertura e uma porosidade de conceitos e
categorias para 0s contextos necessarios que, por sua vez,
também deverd estar aberta a novos contextos possiveis. Ampliar
0 conteudo dos conceitos facilitando estruturas transversais,
porque isso reforca seu potencial para uma alta
representatividade.

2) A necessidade da adopcédo de estruturas ndo dicotémicas, tanto
quanto possiveis organizar as categorias e conceitos. I1sso quer
dizer, que se deve avancar no sentido transversais ou em rede de
sistemas sem esquecer as hierarquias, mas inclui-los como mais
um elemento na estrutura, desde que afetem a comunicacdo em
sistemas transversais.

3) Anecessidade de novas logicas, além da tradicdo aristotélica para
articular estruturas conceituais de uma forma que a permitir um
afastamento dos limites da dicotomia (LOPEZ-HUERTAS, 2013,
p.405-406).

Nota-se que sao trés passos que a autora propde ir além dos axiomas que a
Ciéncia da Informacdo ainda se fundamenta, para uma visdo aberta visando a
transversalidade.

Conforme Gonzalez de Gomez (2000) a relacdo que a Ciéncia da Informacéao
possui com os campos de producao cultural, resulta em novas zonas interdiscursivas

com relacdes interdisciplinares e transdisciplinares, fator que por consequéncia
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demanda um diferencial especifico e a definicdo do horizonte de problematizagdo dos

programas de pesquisa:

[...] para fazer jus a sua especificidade, a pesquisa em Ciéncia da
informacédo deve agregar um excedente epistemoldgico ou um
excedente de problematizacdo a toda hipétese construida num
dominio interdisciplinar ou inter-discursivo: a hipétese linguistica, a
hipotese da sociologia do conhecimento, & hipétese antropoldgica, a
hipétese comunicacional, a hipétese da Ciéncia da Computacdo ou
Informética, de modo que o excedente de informacdo que resulte
da pesquisa tenha de fato um caréter interdiscursivo ou
transdisciplinar de cunho informacional (GONZALEZ DE GOMEZ,
2000, p.1, grifo da autora).

A questao da transdisciplinaridade na Ciéncia da Informacéo se confirmaria, na
medida em que a area mantivesse relacdes muito além de uma justaposicéo, e uma
interlocucéo reciproca com outras disciplinas. Metodologicamente pelas condi¢cfes
amplamente impostas na literatura, para ser transdisciplinar demanda traspor as
diferencas com as outras disciplinas. Mas esse alcance nédo é visto como impossivel
para Bicalho e Oliveira (2005), uma vez que acreditam que ao considerar que a area
esta em continuo desenvolvimento, ela poderé utilizar a metodologia transdisciplinar
para a resolucao de seus problemas, tal como para lidar com o seu objeto de estudo.

Contudo, as referidas autoras ndo excluem as diferentes interpretacdes sobre
a Ciéncia da Informacdo, uma vez que acreditam que ela pode ser uma Ciéncia
simultaneamente, multidisciplinar “[...] promovendo o fortalecimento de si mesma’,
interdisciplinar “[...] interagindo com outras disciplinas, através da troca reciproca de
conceitos, teorias, métodos e técnicas”, e transdisciplinar, transpondo as fronteiras
“[...] para dar conta da complexidade de seu objeto de pesquisa” (BICALHO;
OLIVEIRA, 2005, p.9).

Sob esse panorama triadico de possiveis relacbes que se pode enxergar na
Ciéncia da Informacao, conduz a aumentar o foco de discussdo do campo, pois sob
essa visdo, ao acompanhar o estado de sua atuacao, inevitavelmente os pressupostos
carregados ao longo de sua evolucdo — de que é interdisciplinar —, acabaria por se
expandir para uma viséo pluralista e aberta que percebe que a sua propria condicéo
da realidade néo propicia olha-la tdo somente por um unico angulo.

Pode-se pensar no cientista da informagdo como o ator principal para o
reconhecimento e atuagdo com observancia a essa condi¢édo, tendo em vista que é
na sua acao que se manifesta, quer seja uma multi ou interdisciplinaridade, quer seja

uma transdisciplinaridade, conforme explica Targino (1995):
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[...] compete ao cientista da informagé&o, através de atuacéo inter e
transdisciplinar, combinar conhecimentos especificos com uma sélida
formacdo generalista, a fim de romper as barreiras outrora rigidas
entre as ciéncias humanas, exatas e bioldgicas, através da pesquisa
cientifica como elemento de desvelamento e adentramento da vida,
trazendo a tona a esséncia da Ciéncia da Informacao (TARGINO,
1995, p.5).

Ao analisar as relagbes estabelecidas pela Ciéncia da Informacao, Silva
(2013b) baseado nos pressupostos marxistas, afirma que had uma mobilizagédo
dialético-transdisciplinar deste campo cientifico com a Biblioteconomia que, pode ser
constatado no que toca ao ensino, pesquisa e extensdo no ambito universitario, bem
como é evidenciado nas praticas bibliotecondmicas. Todavia, este autor explica que
essa condicdo sO € possivel porque “[...] ambas possuem a construcdo de
pressupostos tedricos, epistemoldgicos, historicos e materiais em comum que se
estabelecem em um constante processo de movimento e contradigao” (SILVA, 2013b,
p.15).

Shera (1980, p.99) desconhece que a Ciéncia da Informagé&o tenha uma base
tedrica propria, defendendo que a mesma pode ser encontrada no seio de outras
disciplinas em que se ampara, como a pratica biblioteconémica. Pinheiro e Loureiro
(1995, p.43) também reconhecem a importancia da Biblioteconomia, além da
Informatica para a Ciéncia da Informacédo, porém, ndo compartilham a ideia de que
este campo é uma evolucado delas, pois a reconhecem: “[...] como [uma] area do
conhecimento autbnoma e com seu proprio estatuto cientifico e cuja natureza
interdisciplinar € evidenciada com distintos campos”.

Para Wersig e Neveling (1975) os entraves para discutir os fendbmenos
pertencentes ao campo da Ciéncia da Informacéo residem: nas distintas disciplinas
gue participam da area; a auséncia de uma contextualizacéo histérica que aborde a
origem da area; e pelas distincdes conceituais dirigidas ao termo informacéao.

Desses trés apontamentos, pode-se afirmar que de certa maneira na Ciéncia
da Informacdo é menos problematico compreender os processos histéricos que
germinaram o campo cientifico, posto que seja um dos aspectos mais difundidos sobre
este ambito (SHERA, 1980; SARACEVIC, 1995; MOREIRO GONZALEZ, 2001). Por
outro lado, permanecem debates com fortes divergéncias e convergéncias sobre as
relacdes interdisciplinares com outras disciplinas e seu objeto de estudo.

No tocante as dificuldades para a Ciéncia da Informacéo ser denominada como

interdisciplinar, as autoras Smit e Talamo (2007a) explicam que as probleméticas
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persistem em: determinar as disciplinas que dialogam com a area; a auséncia do
estabelecimento das disciplinas dos pontos de conjungdo; a maior propor¢ao de
importacdo do que exportacdo de conceitos; a auséncia de termos proprios oriundos
da area; e a mera incorporacao de conceitos.

Todos esses apontamentos demonstram os dilemas enfrentados pela Ciéncia
da Informacéo para ser reconhecida como uma Ciéncia interdisciplinar dentro e fora
do seu campo. Problematicas dessa natureza, também, foi reconhecida por Pinheiro
(1999, p.175-176): “[...] ha o reconhecimento de que a Ciéncia da Informagao
incorpora muito mais contribuicbes de outras areas, do que transfere para essas um
corpo de conhecimentos gerados dentro de si mesma”. Nesse sentido, ndo se retira a
caracteristica interdisciplinar da area, mas o compromete quando se argumenta se
tratar de uma Ciéncia mais consumista do que contribuidora, em relacdo aos outros
campos. Havendo pontos favoraveis e desfavoraveis que determinam a existéncia da
interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacg&o: uma ciéncia pode ser considerada
parcialmente interdisciplinar?

Uma questdo terminoldgica, também, pode estar sendo o motivo das
percepcdes ambiguas a respeito da interdisciplinaridade. E nessa perspectiva que
Gomes (2001, p.1) alude que “Muitas vezes se confunde interdisciplinaridade com a
mera incorporag¢ao de conceitos, teorias e métodos de uma disciplina por outra [...]".
Certamente, visar somente a incorporacdo ou apropriagdo sem uma conexao
dialégica mutua, representa um processo de via Unica e limitador dos anseios
interdisciplinares geralmente difundidos.

Reforcando essa critica, Carvalho e Crippa (2013) esclarecem que o fato de
ocorrer apropriacdo de termos, nao significa que a Ciéncia da Informacéo esta
mantendo uma relacdo interdisciplinar com 0s outros campos, posto que € uma
situacdo que demanda, sobretudo, que cada disciplina com sua autonomia estabeleca
uma cooperacdo no sentido de contribuir com determinado objeto, cada qual
introduzindo a sua propria percepcdo. Em outras palavras, deve considerar que 0s
conceitos proprios da area sejam fertilizados por conceitos de outras areas, de modo
que n&o sejam meramente transpostos (SMIT; TALAMO, 2007).

Smit e Talamo (2007) afirmam que o aspecto interdisciplinar e o objeto de
estudo que caracterizam a Ciéncia da Informagé&o, acabam por camuflar mais do que
esclarecer o que vem a ser de fato esse campo de conhecimento. Ao considerar esses

pressupostos, as autoras compreendem que a area da Ciéncia da Informac&o vem
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exercendo na verdade uma pluridisciplinaridade, bem como néo € a Unica a obter o
dominio sobre o objeto de estudo — precariamente compreendido — ao qual se dedica
(SMIT, TALAMO, 2007, p.43).

Assim, a interdisciplinaridade parece sinalizar mais para necessidade
de identificacdo da complexidade do objeto, complexidade esta cuja
abordagem exige a interdisciplinaridade. A identificacdo nédo se
confunde com a simplificacéo, pois exige a elaboracéo das questbes
gue cada campo reconhece como proéprias. A interdisciplinaridade néao
é traco do objeto e nem da area (TALAMO; SMIT, 2007, p.41).

Nesse sentido, parece que o equivoco da Ciéncia da Informacdo em ser
amplamente difundida como interdisciplinar é reflexo da maneira como o campo se vé
e ndo como ele de fato €, ou como Gomes (2001, p.1) ressalta: “[...] talvez fosse
interessante refletir que sua caracteristica interdisciplinar apenas lhe confere um
estatuto mais aberto e flexivel [...]". Embora também pareca um pouco ingénuo que
uma Ciéncia permaneca imersa a falsas premissas que identificam a sua area por
tanto tempo. De qualquer maneira, ndo se pode negar que as fissuras existentes
nesse tipo de discussdo apontam para auséncia e, consequentemente, a necessidade
de um novo olhar que revele claramente para a comunidade académica se, e de que
maneira, a interdisciplinaridade se faz presente na Ciéncia da Informacgéo.

Talamo e Smit (2007) defendem que a Ciéncia da Informacdo ao assumir sua
cientificidade pluralista, suas analises e discussées em torno de seus objetos de
estudo e seus paradigmas passariam a ser levados em consideracdo, dando um
retorno concreto para este campo lidar com suas problematicas.

Gomes (2001, p.1) pondera que o exercicio interdisciplinar na Ciéncia da
Informacdo envolve uma pratica direcionada a inovacdo, no que tange as suas
abstracdes tedricas, no estabelecimento de seus métodos, bem como na influéncia
que as disciplinas produzem no dominio social. Contexto, que também implica evadir

de uma percepcao fragmentada que olha apenas para o seu interior. Ressalva-se que:

[...] deve se dirigir ndo mais para o interior da propria Ciéncia da
Informacao, mas sim para aquelas disciplinas através das quais vem
buscando expandir suas bases tedricas, a fim de que se possa verificar
em que medida a Ciéncia da Informacdo se insere no agir da cada
uma delas, ja que é no campo da acdo que se pode identificar até que
ponto suas contribuicbes adentram o universo do conhecimento
dessas éareas de fronteira (GOMES, 2001, p.1).

Dentre as disciplinas nas quais a Ciéncia da Informacao se apoia, certamente
h& algumas que ndo fazem parte do seu nucleo basico. Devido a isso, Gomes (2001)

esclarece que é fundamental que este campo identifique as disciplinas que de fato



129

tem dialogado com ela e contribuido para o seu arcabouco teorico e, por outro lado,
como este ultimo tem sido incorporado por outras areas.

Divergéncias sobre a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informac&o acabam
sendo inevitaveis e parece que sempre haver4, uma vez que per si, 0S proprios
conceitos de interdisciplinaridade e Ciéncia da Informagao séo tecidos dentro de cada
dominio sem uma perspectiva consensuada. De certo modo, o fato de nao velar tais
fragmentos da area, também, pode ajuda-la a exigir mais de sua cadeia conceitual
tedrica e de sua instancia pratica para alcancar 0s pressupostos teorico-
metodoldgicos dos quais alega ter.

Compreende-se que a Ciéncia da Informag&o tem o dever de instigar que 0s
conceitos apropriados de outras disciplinas ndo sejam simplesmente reproduzidos, ao
contrario, é necessario a percepcdo visionando que novas construcfes sejam
realizadas, a partir dessa relacdo com outras bases tedricas. De certa maneira,
desvendar essa interdisciplinaridade envolve ir além das formalidades que o campo
apresenta. Como consequéncia disso, sera possivel demonstrar a médio ou longo
prazo quais caracteristicas e contributos esses conceitos herdaram, a partir do
momento que se tornaram objeto de estudo no ambito do campo da Ciéncia da

Informacéo.
4.5 Historia e Contexto da Ciéncia da Informacao no Brasil

O contexto de desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo no Brasil é
amplamente tratado nos trabalhos de Pinheiro (1997; 2007; 2013), Oddone (2006),
Ortega (2009) e Andrade e Oliveira (2011).

Como tratado na sec¢do anterior desta pesquisa, ndo é possivel abordar o
surgimento da Ciéncia da Informacao ignorando alguns aspectos relacionados ao
contexto historico da Documentacdo e da Biblioteconomia em que esse campo
cientifico germinou. No Brasil, ndo poderia ser diferente, uma vez que 0s movimentos
gue marcaram a Documentacéo e a Biblioteconomia influenciaram a sua apari¢éo
(ODDONE, 2006; ORTEGA, 2009).

Os primeiros indicios da Documentacéo no Brasil ocorrem no inicio do Século
XX devido ao reconhecimento dos principios de Otlet, assim como da necessidade de

o Pais realizar atividades bibliograficas e dinamizar os servicos de Documentacéao,
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cuja pratica estava mais especificamente centrada na Biblioteca Nacional (ORTEGA,
2009).

Com efeito, outro periodo demarcado pelo contexto historico que antecedeu a
Ciéncia da Informacéo no Brasil, estad associado a fundacédo do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagéo (IBBD), em 1954, criado sob a influéncia da UNESCO,
como 6rgdo pertencente a estrutura organizacional do Conselho Nacional de
Pesquisas [atual Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq)] que, desde 1951 ja apoiava atividades de Ciéncia e tecnologia no Pais.

Pinheiro (1997) explica que a criagdo do IBBD foi planejada com o intuito
conceber um centro de documentacdo que apoiasse as instituicbes de género
cientifico, técnico e industrial, como uma maneira de contribuir para o
desenvolvimento do pais, das pesquisas cientificas e da educacao superior, assim,
“Seu papel seria, fundamentalmente, o de incentivo, apoio e colaboragéo” (PINHEIRO,
1997, p.81).

Entre as primeiras atividades desenvolvidas no IBBD destaca-se o Catalogo
Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas; as bibliografias nacionais especializadas;
o Cadastro de Pesquisas em Andamento; e o Servigo de Intercambio de Catalogagéo.
Além dessas atividades, o IBBD promovia a capacitacdo profissional, por meio do
Curso de Especializacdo em Pesquisa Bibliografica que, posteriormente, passou a ser
denominado Curso de Especializacdo em Documentacao e Informacédo (PINHEIRO,
1997, p.81).

Nao era mais, portanto, uma “pura” biblioteconomia que se praticava
e se disseminava nos cursos do IBBD. O que se observa é que,
favorecido pelo novo regime de informacao, o IBBD havia conseguido
implantar posturas e mentalidades que estavam “contaminadas” por
outro conceito: o da documentagdo (ODDONE, 2006, p.50).

As atividades do IBBD ofereciam um dominio hibrido do saber, subsidiado na
Biblioteconomia e na Documentacdo. E nesse contexto que parece haver uma
aproximacéao de um novo regime baseado no trabalho informacional, que ja se difundia
em outros paises (ODDONE, 2006).

Se por um lado, comparado aos outros paises, 0 cenario brasileiro estava
dando os primeiros passos para adotar um novo regime informacional, por outro,
Pinheiro (2013) explica que a criagdo de um instituto voltado a essa pratica, no caso
o IBBD, pode ser considerada um ato de vanguarda do Pais:
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A impressao de vanguardismo da fundacéo do IBBD é fortalecida ao
compararmaos o periodo de criacdo de institutos congéneres em paises
avancados, como o Canada Institute for Scientific and Technical
Information (NRC-CISTI), vinculado ao Canada’s National Science, em
1945; o VINITI, na antiga Unido Soviética, em 1952; o Institut de
I'Information Scientifique et Technique (INIST), em 1988, no Centre
National de | Recherche Scientifique (CNRS); e o Institute for Scientific
Information (ISI), nos Estados Unidos, fundado em 1960 por Eugene
Garfield e adquirido pela Thomson, Reuters, em 1992 (PINHEIRO,
2013, p.10) .

A Década de 1970 reflete algumas transformacfes em que a informacéo
cientifica e tecnoldgica ganha mais espaco, passando a constar das politicas publicas
nacionais. Assim, foi estabelecido o 1° Plano Nacional de Desenvolvimento (PND)
(1972/1974) ja predizendo a fundacdo de um Sistema Nacional de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia, cujo objetivo era promover trabalhos vinculados a informacao
cientifica e tecnoldgica. Esse sistema acabou ndo sendo implantado, mas, de certa
maneira influenciou no estabelecimento de novas condicfes para os sistemas e
servicos de informacédo (PINHEIRO, 1997, p.82).

Na mesma década, o IBBD passou por algumas transformacdes decorrentes
de mudancas politicas e econdmicas que ocorriam no Pais, passando a ser
denominado de Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
continuando a ser vinculado ao CNPq que, conforme mencionado anteriormente,
passou a ser denominado de Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolbgico, mantendo a sigla (PINHEIRO, 1997; ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).

O IBICT tinha a responsabilidade de atuar como um “[...] érgao de fomento e
coordenacdo, com a missdo de promover a efetivacdo do Sistema Nacional de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, integrada por sistemas setoriais de informagao”
(PINHEIRO, 1997, p.84).

Em 1972, o IBICT criou o primeiro curso de mestrado em Ciéncia da Informacéao
do Pais e, a partir de sua implantacéo, a Ciéncia da Informacao foi definindo suas
areas de concentracdo, desenvolvendo um conjunto de disciplinas que
caracterizavam seu campo cientifico. Ainda, assim, a terminologia ‘Ciéncia da
Informacdo’ apresentava inconsisténcia, pois o0 seu significado era pouco
compreendido pela comunidade profissional (ORTEGA, 2009, p.74).

Nessa perspectiva, Ortega (2010) afirma que debates envolvendo a
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia foram importantes para 0 campo mais

amplo formado pela Ciéncia da Informacgéo. Para a autora, em sentido amplo, pode-
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se considerar que enquanto essas trés areas se centram nas necessidades de
informacdo, a Ciéncia da Informacdo mobiliza suas estratégias, metodologias e
servicos relacionados a essas necessidades.

Segundo Andrade e Oliveira (2011, p.44), a Ciéncia da Informacédo no Brasil,
ainda, possui uma infraestrutura principiante e em fase de implantagéo, no que tange
ao ensino e a pesquisa. Afirmam, também, que os requisitos basicos para compor
uma infraestrutura minima, abrangeria: “1. instituicbes de ensino e pesquisa fortes,
bem como de apoio as atividades de pesquisa; 2. recursos humanos qualificados; 3.
canais de comunicacgao e intercambio cientifico”.

Em 1989 foi criada a Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (ANCIB), com o0 objetivo de acompanhar as atividades
relacionadas ao ensino de pos-graduacao e as pesquisas desenvolvidas no contexto
da Ciéncia da Informacdo no Pais. Entre as atividades da ANCIB destaca-se a
realizacdo do Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao (ENANCIB), que reune os pesquisadores da area em grupos de trabalho,
cujos interesses sao voltados a dialogar, debater e refletir sobre o estado da arte, bem
como conhecer as pesquisas concluidas ou em andamento de temas relevantes para
a Ciéncia da Informacdo (ANCIB, 2014). Os Grupos de Trabalho da ANCIB sé&o
estruturados da seguinte maneira: 1- Estudos Historicos e Epistemolégicos da Ciéncia
da Informacédo; 2- Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; 3- Mediacao,
Circulacdo e Apropriacdo da Informacdo; 4- Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento; 5- Politica e Economia da Informacéo; 6- Informacdo, Educacéo e
Trabalho; 7- Produgcdo e Comunicacdo da Informacdo em Ciéncia, Tecnologia &
Inovacdo; 8- Informacdo e Tecnologia; 9- Museu, Patrimbnio e Informacéo; 10-
Informacao e Memdria; 11- Informacao e Saude.

Os Encontros ocorrem anualmente e séo de extrema importancia para toda a
comunidade cientifica da area de Ciéncia da Informagé&o, uma vez que se constitui em
uma oportunidade para compartilhar conhecimentos, a partir dos temas que sao
pesquisados no Pais. Nesse contexto, evidencia-se que é um espaco de socializagdo
de conhecimentos que, agrega valor para o0 crescimento académico dos
pesquisadores, bem como propicia um retorno significativo no que tange aos novos
conceitos, problematicas, teorias e metodologias cientificas que séo visionadas no

referido campo.
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Segundo Andrade e Oliveira (2011) a formacao de recursos humanos é uma
das caracteristicas basicas para o desenvolvimento de todo campo cientifico. No caso
da Ciéncia da Informacé&o essa formacéo é consolidada em dois periodos: o primeiro
representa o inicio da pratica a pesquisa que ocorre nos cursos em nivel de
graduacdo; e o segundo esté vinculado a pesquisa e a docéncia promovidas por meio
dos cursos de pés-graduacao.

Ortega (2010, p.305) explica que o termo ‘Ciéncia da Informac&o’ no contexto
brasileiro, € utilizado para se referir aos programas de pos-graduacdo e ao campo
cientifico de pesquisa, enquanto no a&mbito da graduacédo existem cursos formadores
que sdo denominados de Biblioteconomia, mas também pode haver outras
terminologias como: Gestdo da Informacdo, Ciéncias da Informacdo e da
Documentacao.

Em relacé@o a formacéo de recursos humanos em nivel de graduag&o no ambito
da Ciéncia da Informacdo, destaca-se a atuacdo da Associagdo Brasileira de
Educacao em Ciéncia da Informacédo (ABECIN) que, vem atuando desde 2001, sendo
“[...] uma entidade constituida com a finalidade de assegurar o debate sobre a
formacao de pessoas comprometidas com a manutencao e a ampliagcdo de um corpo
profissional atuante nos campos das praticas da Ciéncia da Informagao” (ABECIN,
2001).

Quadro 4: Programas de pés-graduagdo em Ciéncia da Informagado?.

. Implantacéo Implantacgéo
Instituigao h/ﬁ)estrac;;o c Dgutora((;jo c
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 1976 6 1997 6
Universidade de Brasilia (UnB) 1978 4 1992 4
Universidade Estadual Paulista (Unesp) 1998 6 2005 6
Universidade Federal da Bahia (UFBA) 2000 4 2011 4
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 2000 4 2013 4
Universidade de S&o Paulo (USP)** 2006 5 2006 5
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)*** 2007 4 2012 4
IBICT/Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)* 2009 5 2009 5
Universidade Federal Fluminense (UFF) 2009 4 2014 4
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 2009 4 - -
Universidade Estadual de Londrina (UEL) 2012 3 - -
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) 2012 3 - -
Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) 2015 3 - -
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 2015 3 i i
(UNIRIO)

25 Cursos em funcionamento.
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) 2015 3 - -
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 2016 5 2016 5
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) 2016 3 - -
Universidade Federal do Cariri (UFCa) 2016 3 - -
Universidade Federal do Ceara (UFC) 2016 3 -

Fonte: CAPES?® — 2016.
Notas:
* Primeiro Curso de Mestrado implantado no Pais (1970). Houve periodo em que se deslocou para
outra universidade, retornando posteriormente para a UFRJ.
**Q Programa (mestrado e doutorado) teve inicio em 1993 e se denominava Ciéncias da Comunicacao,
com area de concentragdo em Ciéncias da Informagéo e Documentagao.
***Q Curso de Mestrado teve inicio em 1978 e se denominava Biblioteconomia.

Vale ressaltar que em cada programa de pés-graduacdo ha a consolidacéo de
uma area de concentracao especifica que, por sua vez, congrega linhas de pesquisa,
cuja consisténcia se da por meio dos pesquisadores, docentes e discentes que a
integram, conciliando formacéo, projetos de pesquisa e disciplinas (ANDRADE;
OLIVEIRA, 2011, p.54).

E importante mencionar que ha outros programas de pds-graduacio em
funcionamento avaliados na mesma area de avaliacdo da CAPES, qual seja,
‘Comunicagao e Informagao’ como, por exemplo: Comunicacédo e Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) (Comunicagédo); Gestdo de
Documentos e Arquivos (UNIRIO) (Arquivologia); Museologia e Patriménio (UNIRIO)
(Museologia); Museologia (USP) (Museologia); Museologia (UFBA) (Museologia);
Preservacgao de Acervos de Ciéncia e Tecnologia do Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins (MAST) (Museologia); e Artes, Patrimonio e Museologia da Fundagéo
Universidade Federal do Piaui (FUFPI) (Museologia).

Compreendendo que o estimulo para 0 ensino e a pesquisa esta intimamente
relacionado a estruturacdo dos programas de pdés-graduacdo em Ciéncia da
Informagéo (PPGCI), considera-se relevante mais bem detalha-los.

Quadro 5: Areas de concentracéo e linhas de pesquisa dos PPGCI?.

Instituicdo | Area de Concentracdo Linhas de Pesquisa
Acervos Publicos e
FCRB Privados: Gerenciamento, | = Patrimdnio documental: representacéao,
Preservagdo, Acesso e gerenciamento e preservacao de espagos de memoria
Usos
26 Fonte: CAPES - 2016. Disponivel em:

<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/listaPrograma.jsf>.
Acesso em: 27 jan. 2017.

27 cursos em funcionamento.
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Préticas criticas em acervos: difusdo, acesso, uso e
apropriagdo do patriménio documental material e
imaterial

Informacédo e Mediacdes

Comunicacdo, Organizacdo e Gestédo da Informacédo
e do Conhecimento

IBICT/UFRJ | Sociais e Tecnolbgicas . ~ . . oy .
) Configuragfes Socioculturais, Politicas e Econémicas
para o Conhecimento ~
da Informacéo
UDESC Gestéo da Informacéao Gestao d? Umdad,e S de Infqrmagao
Informacado, Memdéria e Sociedade
OrganlgaQNao, Acesso e Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do
Apropriacdo da ;
UEL % Conhecimento
Informacéo e do . =
. Compartilhamento da Informacao
Conhecimento
Informacéo e
UEBA Conhecimento na Politicas, Tecnologias e Usos da Informacao
Sociedade Producéo, Circulagéo e Mediacdo da Informagéo
Contemporanea
Representacdo e Mediacao e Gestdo da Informacéo e do Conhecimento
UFC Mediacéo da Informacéo Representacdo da Informacdo e do Conhecimento e
e do Conhecimento Tecnologia
Biblioteconomia na Informacgéo, Cultura e Memoria
UFCa Sociedade 1630, o ~
A Producdo, Comunicacdo e Uso da Informacéo
Contemporanea
Dimensdes
UEE Contemporéneas da Informagéo, Cultura e Sociedade
Informacéo e do Fluxos e Mediac¢des Sdcio-Técnicas da Informacéo
Conhecimento
Producio. Organizacio e Gestéo da Informacéo e do Conhecimento
UFMG oducao, rg &40 Informacéo, Cultura e Sociedade
Utilizacdo da Informacéo NS ~
Organizacéo e Uso da Informacéo
Representacéo do Arquitetura & Organizacdo do Conhecimento
UFMG ; ~ )
Conhecimento Gestéo & Tecnologia
Informacgéo, Informagdo, Memoéria e Sociedade
UFPB Conhecimento e Organizagao, Acesso e Uso da Informacao
Sociedade Etica, Gestéo e Politicas de Informacéo
Informacdo, Meméria e Meméria da Informacéo Cientifica e Tecnoldgica
UFPE - . ~ . : ~ -
Tecnologia Comunicacao e Visualiza¢cdo da Memoria
UFRN InformagaoAna Sociedade Gestéo da Informacgédo e do Conhecimento
Contemporanea
Organizacdo, Representacdo e Mediacdo da
UFSC Gestao da Informagéo Informagéo e do Conhecimento
Informacéo, Gestéo e Tecnologia
Conhecimento, Conhecimento e Inovagéo para a Inovagéo
UFSCar . = . = ~
Tecnologia e Inovacgéo Tecnologia, Informacéo e Representacéo
unB Gestédo da Informacéo Organlz_agas) da Infor_maNan . .
Comunicacdo e Mediacao da informacgéo
~ . Informacéo e Tecnologia
Informacéo, Tecnologia e ~ R ~
Unesp . Producgéo e Organizagdo da Informagéo
Conhecimento ~ 2 ~
Gestéo, Mediacdo e Uso da Informagéo
UNIRIO Biblioteconomia e Biblioteconomia, Cultura e Sociedade
Sociedade Organizacédo e Representacdo do Conhecimento
Apropriacdo Social da Informacéo
USP Cultura e Informacgéo Gestéo de Dispositivos de Informacéo

Organizacédo da Informacgéo e do Conhecimento

Fonte: Sites dos Programas — 2017.
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A organizacdo dos programas de pés-graduacdo é fundamental para o
fortalecimento do nucleo de formacdo académica e de pesquisa que constituem as
areas de concentracdo comprometidas com a Ciéncia da Informacéo. As linhas de
pesquisa orientam, de acordo com o campo, as possibilidades de temas que podem
ser trabalhados em projetos académicos e para o desenvolvimento de teses e
dissertacoes.

Nesse contexto, a efetivacdo das areas de concentracao possibilita reconhecer
os caminhos disciplinares que percorrem a Ciéncia da Informacé&o. Pinheiro (2013,
p.20) afirma que enquanto no exterior as pesquisas com enfoque nas TIC
predominam, no Brasil h4 maior incidéncia de tematicas direcionadas aos estudos
teoricos.

Pinheiro (2006) buscou verificar em uma pesquisa, o territério epistemoldgico
da Ciéncia da Informacdo no Brasil, inferindo que nesse campo cientifico ha 17

subdisciplinas que constituem o seu “nucleo basico”, sendo:

. Sistemas de informacao;

. Tecnologia da informacéo;

. Sistemas de recuperagéo da informagéo;

. Politicas de informacéo;

. Necessidades de informacéo

. Representacéo da informacéao;

. Teoria da ciéncia da informacao;

. Formacéo e aspectos profissionais;

. Gestéo da informacéo;

10. Bases de dados;

11. Processamento automatico da linguagem;

12. Economia da informacao;

13. Bibliometria;

14. Inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento;
15. Mineracao de dados;

16. Comunicacdo cientifica eletronica;

17. Bibliotecas digitais/virtuais (PINHEIRO, 2006, p.25-26).

Essa contextualizacdo demonstra uma abrangéncia de subdisciplinas que

O©CoO~NOOITA,WDNE

acompanharam o desenvolvimento da Ciéncia da Informag&o. Ademais, a tomada de
consciéncia de que este campo cientifico estd em constante transformacéo e,
portanto, ha uma tendéncia de o ‘nucleo basico’ de suas subdisciplinas tecerem outras
abordagens que, por vezes se reorganizaram, € elementar para a sua propria
evolugéo.

Assim sendo, em uma pesquisa mais recente Pinheiro (2013) se dedicou a
investigar as novas fronteiras disciplinares da Ciéncia da Informagéo, identificando as

novas subareas que tendem a se consolidar e mudar os rumos deste campo, a saber:
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acesso livre a informacao: direito, economia, sociologia, ciéncia da
computacao, comunicacao;

arquitetura de informacéo: ciéncia da computacao, design (web
design), arte;

competéncia em informacdo: biblioteconomia, ciéncia da
computacao, educacdo, design (web design);

direito do autor e propriedade intelectual (no meio eletronico):
direito, filosofia, ciénciapolitica;

ética na informacéao: filosofia, direito, sociologia;

inclusdo informacional (abrangendo incluséo digital): ciéncia
politica, sociologia, ciéncia da computacdo, biblioteconomia,
comunicacdao, servi¢co social, educacao;

informacdo para usuarios com necessidades especiais (incluindo
tecnologias assistivas): educacdo, psicologia, biblioteconomia,
medicina, ciéncia da computagéo, engenharia eletrénica;
preservacdo digital (sobretudo de imagens): ciéncia da
computacao, biblioteconomia;

repositérios (juntamente com bibliotecas digitais/virtuais): ciéncia
da computacdo, biblioteconomia, histéria (pelos aspectos de
memoria cientifica);

ontologias: linguistica, biblioteconomia, ciéncia da computacéo e
inteligéncia artificial (PINHEIRO, 2013, p.23).

Segundo Pinheiro (2013) essas novas subareas irdo determinar 0S novos

nortes que a Ciéncia da Informacé&o consolidara como campo do conhecimento.

Diante do exposto, a Ciéncia da Informacdo no Brasil est4 vinculada as

universidades, mais especificamente no ambito da formacdo em nivel de pés-

graduacdo e, portanto,

o0 seu desenvolvimento é dependente das condi¢cdes e

recursos que este tipo de instituicdo oferece nos contextos do ensino, pesquisa e

extensao.

Evidencia-se, também, que as associacbes criadas para lidar com as

especificidades deste campo cientifico sdo importantes, na medida em que

asseguram encontros e discussdes que atendem aos interesses da area. Assim,

evidenciou-se que a Ciéncia da Informacé&o constituida no Brasil, partilha das mesmas

bases tedricas da Ciéncia da Informacao difundida fora de seu territorio.
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5 DA CULTURA A CULTURA INFORMACIONAL

No intuito de evidenciar a evolucédo da concepcédo de cultura, esta Secao visa
tratar do referido tema, apresentando primeiramente uma abordagem mais geral,
destacando algumas argumentagfes que representam as principais correntes
relacionadas ao conceito de cultura. A partir da ampla visdo, enfoca-se as
compreensdes articuladas no contexto das organizacbes para, posteriormente,

explorar as especificidades da cultura informacional propriamente dita.

5.1 Correntes da Cultura

O termo ‘cultura’ apresenta uma pluralidade de sentidos que, varia conforme a
corrente tedrica que a discute. Os conceitos que, geralmente, sdo trazidos por
disciplinas como a Antropologia, a Sociologia e a Psicologia revelam em suas diversas
abordagens, perspectivas consolidadas em seu processo evolutivo. Por mais que esta
pesquisa nédo tenha a pretensédo de tratar o conceito de cultura de maneira exaustiva,
é relevante elucidar a influéncia dessas correntes tedricas que serdo tratadas neste
trabalho considerando as suas caracteristicas principais.

No ambito das Ciéncias Sociais 0s estudos da cultura sdo desenvolvidos desde
0 Século XIX pela Antropologia Cultural, sob um viés que prioriza tracos materiais e
imateriais que sado concebidos como influentes ao modo de pensar e fazer humano.
Especificamente, o recorte realizado por essa area centra-se em elementos como:
valores, crencas, habitos, normas, estilos de vida, o modo de organizac¢ao social, entre
outros (AUSTIN MILLAN, 2000). Sob esse enfoque ha um esfor¢o de aprofundar seu
estrato tedrico em diferentes elementos que constituem a cultura, mostrando
principalmente se tratar de um tema que deve ser compreendido, por meio das
distintas maneiras que o individuo se relaciona com o mundo.

Obviamente a propria experiéncia advinda dos estudos antropoldgicos
demonstram os desafios metodoldgicos e tedricos para o conceito: “[...] em matéria
de cultura, o fenbmeno é mais complexo do que pode parecer, a primeira vista”
(MELLO, 1991, p.43). Nao é simples interpretar com clareza toda teia de elementos e
processos que constituem uma cultura, pois o esforco esta além de investiga-la sob

uma Otica subjetiva, entendendo o todo que a compde adentrando-se
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fundamentalmente nas particularidades de sua objetividade. Talvez, por isso a
Antropologia é uma das Ciéncias mais antigas que, tem mantido o foco a realizar um
resgate mais abrangente neste ambito, analisando suas propriedades de maneira
mais minuciosa.

Discutir cultura envolve ponderacdes diante de toda a extensao de significados
que estdo proliferados. Desde sua aparicdo tal conceito revela interpretacbes
divergentes, as discussdes pioneiras foram propiciadas por Edward Taylor, autor
reconhecido por atribuir a primeira definicdo (1871 apud LARAIRA, 2002, p.25),
versada como: “[...] todo complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, moral,
leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como
membro de uma sociedade”.

Os aspectos apresentados no conceito de cultura delineados por Taylor, tentam
abranger todo e qualquer aspecto relativo ao fazer humano na sociedade. Segundo
Santos (1984, p.30-31) nesse viés as abordagens foram impulsionadas devido as
necessidades de conhecimento sobre a sociedade, e por questdes relativas a
dominacdo politica, gerando preocupacfes sistematicas com a cultura. Em se
tratando de uma concepcédo pioneira, € possivel encontrar vestigios dessa linha de
pensamento em algumas abordagens, visto que mesmo nao condizendo com 0s
conceitos mais fortemente aceitos, serviu como fulcro para debater e levantar as
problematicas relativas ao tema, instigando desse modo uma vertente de cunho mais
cientifico.

Em relacdo as discussdes de ‘cultura’ sob um viés antropoldgico, Alfred Louis
Kroeber (1993) é considerado um dos principais autores, uma vez que debate as
percepcles distorcidas sobre a natureza da cultura. Para tanto, este autor busca
aclarar as delimitacGes e as propriedades que distinguem o fenbmeno social/cultural
e 0 organico. O ponto de partida que sustenta seus argumentos consiste em
demonstrar que, a cultura ndo é transmitida biologicamente, mas € um produto
dependente das vivéncias e experiéncias de determinado contexto, em que o0s
individuos participam e constroem socialmente.

Kroeber (1993, p.159) engrandece alguns aspectos que podem ser

denominados como propriedades da cultura:

1- A cultura ndo € hereditaria, mas é aprendida e continuada,

2- Como produto humano, a cultura tende a tornar-se suprassocial e
andbnima;

3- Estabelece padrdes de forma, estilo e significacéo.
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4- Personifica valores que podem ser formulados ou sentidos por
guem faz parte da cultura.

O primeiro aspecto € incontestavel, diante do fato de que os estudos
evidenciam que, o individuo realmente nasce com propriedades genéticas intrinsecas
a ele, todavia, 0 mesmo n&o pode ser afirmado quando se busca entender os aspectos
motivadores de sua heranca cultural. Em razdo disso, pode-se afirmar que a cultura
se compara a linguagem humana, visto que ela é “[...] totalmente adquirida e néo
hereditaria inteiramente externa e de forma alguma interna — um produto social e ndo
um desenvolvimento organico” (KROEBER, 1993, p.50). Ha uma forte divergéncia que
recai em questdes sobre 0 que deve ser considerado nas pessoas, como resultante
de uma substancia organica e o que pode ser vinculado como produto de sua relagao
com a sociedade.

Como mencionado anteriormente, a existéncia cultural pressupfe que ela faz
parte de uma dimensdo humana. Dessa maneira, é entendido que a sociedade é fator
determinante para a existéncia cultural e, por outro lado, as sociedades humanas
sempre implicam uma vinculagdo com a cultura (KROEBER, 1993, p.180). Essa
percepcao expressa um ponto importante quando se pretende entender a cultura em
qualguer contexto, a de que: para ser considerado como propriedade da cultura é
necessario que faca parte de um processo, em que foi construido, aprendido e
partilhado por pessoas. Esse entendimento, por sua vez, ja descarta qualquer mencao
gue recaia ndo apenas sobre o0s preceitos de sua possivel hereditariedade, bem como
sobreponha a superficial viséo de que a cultura pode ser formada individualmente.

Certamente descrever a cultura inclui abordar que ela possui pelo menos uma
“[...] corrente de ideias relacionadas e de padrbes exprimiveis” (KROEBER, 1993,
p.163). Isso porque, € intrinseca ao processo de formacao da cultura, a constituicdo
de alguns elementos como valores, crencas, normas, ritos, entre outros que, confere

significado e identidade a maneira singular de ser de uma determinada cultura.

As caracteristicas essenciais de uma cultura sdo as suas formas e
padrbes, a inter-relacbes destes numa organizacdo e o0 modo como
estas partes e o todo atuam ou funcionam, enquanto um grupo de
seres humanos vive sujeito a estas coisas. Uma cultura € um modo
habitual de atuar, sentir e pensar, canalizado por uma sociedade a
partir de um ndmero e variedade infinitos de modos potenciais de viver
(KROEBER, 1993, p.206).

Sendo parte de um complexo, os valores da cultura geralmente sdo destacados

como um dos fatores mais importantes para entender a esséncia de uma determinada
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cultura. Kroeber (1993, p.195) compreende que os valores — assim como a cultura —,
€ um produto humano e, por consequéncia, reside apenas nas pessoas. Nessa linha
de pensamento, este autor ainda salienta o carater supra pessoal dos valores,
concernente que ha muito mais valores produzidos a partir das relacfes direta ou
indireta que o individuo mantém socialmente, do que sendo produzidos
individualmente.

Evidenciando a amplitude concebida ao conceito de cultura, Hoebel (apud
MELLO, 1991) destaca sinteticamente as trés principais abordagens que demonstram

as diferentes maneiras pela qual este tema pode ser tratado, a saber:

1) Cultura subjetiva e cultura objetiva: a cultura subjetiva refere-se
a um conjunto de elementos composto por valores, crengas,
habilidades e experiéncias que viabilizam padrdes individuais de
comportamento. Enquanto que a cultura objetiva se refere aos
elementos exteriorizados como os habitos, habilidades, ideias,
comportamentos, artefatos, objetos de arte, isto é, abrange todo o
conjunto resultante da obra humana [...].

2) Cultura material e cultura ndo material: a cultura em uma
perspectiva ‘material’ contempla a todos os artefatos, ou seja, aos
bens manufaturados e invengbes que sao resultantes da
habilidade de manipular e construir. Por outro lado, a cultura néo
material caracteriza-se como sendo as ag¢fes, habitos, aptiddes,
significados, crengas, conhecimentos etc. [...].

3) Cultura real e cultura ideal: enquanto a cultura real provém de
algo concreto que as pessoas realizam na sua vida cotidiana e
social. Por outro lado, a cultura ideal é o padrdo de
comportamentos que as pessoas falam e creem que deveriam ter
(HOEBEL apud MELLO, 1991, p.44-45).

Do ponto de vista da cultura subjetiva, ha pressupostos basicos que justificam
os padrBes comportamentais considerando as particularidades de cada individuo, por
outro lado, a perspectiva da cultura objetiva é representada ou ndo por elementos
materiais que, sdo reflexos do que é construido em sociedade. Dessa maneira, essas
duas vertentes estdo conectadas e se traduzem nos valores adquiridos pelo individuo
e uma sociedade.

Em outra concepcao, a cultura pode ser observada por meio de um produto
resultante de sua caracteristica material, isto é, algum artefato compreendido como
algo fisico dentro da cultura. Em contraste, a cultura imaterial apresenta um aspecto
mais dificil de ser observado, pois esta vinculada ao conjunto de elementos que sdo
refletidos nas a¢des dos individuos. Em suma, cultura ja foi compreendida por um viés
tangivel e outro intangivel, ou seja, de um lado se tem uma cultura concreta que, a

partir da realidade social demonstra o que a cultura realmente €, e de outro consiste
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apenas em uma cultura idealizada que revela o anseio do que se espera, mas que
nao significa que esse ideal sera efetivado.

Diante dessas trés possibilidades para entender cultura, acredita-se ser
necessario discorrer sobre algumas de suas caracteristicas mais determinantes e
aceitas por tedricos sobre o tema.

Nessa perspectiva, e baseando-se em Mello (1991), algumas caracteristicas
da cultura serdo mais bem detalhadas, quais sejam: simbodlica; social; dinamica e
estavel; seletiva; universal e regional; determinante e determinada.

A cultura é simbdlica na medida em que se acredita que todo simbolo é
essencialmente cultural. Isso porque supde uma ordenacg&do ou sistematizacdo do
mundo visivel, viabilizando a disposi¢édo das coisas. Para tanto, se faz necessario que
seja dado significado ao conjunto que forma o mundo visivel. Sob esse aspecto a
cultura “[..] é um conjunto de significados sistematizados, transmitido
necessariamente através de simbolos e sinais”. Sendo essa caracteristica da cultura
gue propicia que ela seja, tanto transmissivel quanto social (MELLO, 1991, p.47-48).

Essa argumentacao evidencia a importancia do simbdlico para a formacgéo da
cultura, contexto em que funciona basicamente como elemento de referéncia para que
as pessoas se organizarem em sociedade dentro de um processo continuo de
adaptacédo e aprendizagem. “Estudar a cultura é, portanto, estudar um cdédigo de
simbolos partilhados pelos membros dessa cultura” (LARAIA, 2002, p.63).

Diante dessa constatacdo, ha uma inter-relacdo que propicia afirmar que a
cultura é social, uma vez que € pertinente considerar que, os habitos, costumes e
padrbes comportamentais sédo constituidos por processos socialmente incorporados
por individuos (MELLO, 1991, p.49). Nesse sentido, Laraia (2002, p.19-20) explica
gue o comportamento dos individuos € dependente, e passa necessariamente por um
processo de endoculturacdo. Essa endoculturagéo ou socializagéo ocorre quando um
individuo passa por um processo de aprendizagem em que incorpora as
caracteristicas e conhecimentos de uma determinada cultura.

Mello (1991), ainda, trabalha com o paradoxo de que a cultura é dindmica, mas
também é estavel. O carater dindmico da cultura ocorre porque “[...] a prépria natureza
da aprendizagem da cultura Ihe determina uma transformacéo lenta e inarredavel”.
Este autor explica que tal mutacéo pode ocorrer de maneira pequena e imperceptivel,
sendo, geralmente necessaria para o ambiente adaptar-se a novas situacdes
(MELLO, 1991, p.52-53). Nessa perspectiva, Santos (1984, p.47) defende que “Nada
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do que é cultural pode ser estanque, porque a cultura faz parte de uma realidade onde
a mudanca € um aspecto fundamental”. Por outro lado, € “Estavel enquanto Ihe
destacamos a tradicdo e a institucionalizacdo de padrbées de comportamento”
(MELLO, 1991, p.52).

No processo dindmico da cultura é preciso considerar que, alguns padrdes
comportamentais deixam de ter sentido e passam a ser esquecidos, fazendo com que
as pessoas entrem em um processo de aprendizagem constante, a partir de novos
pressupostos elegidos. E nesse contexto de endoculturacdo que Mello (1991, p.53)
afirma que a cultura é seletiva: “Tal selecdo ndao € necessariamente consciente e
desejada. Acreditamos que a maioria é consagrada de forma inconsciente” (MELLO,
1991, p.53).

A cultura é universal e regional no sentido de que o ser humano é um ser
cultural. Por isso, a cultura como fenémeno universal € entendida como inerente aos
padrdes sociais existentes em toda parte do mundo. Assim, como também € possivel
formar padrdes regionais que, se referem ao modo de um determinado grupo se
comportar, conforme as suas proprias experiéncias e necessidades.

Além disso, a cultura € determinante e determinada, visto que “Implicitamente
€ insinuado que a cultura faz o homem e este faz a cultura” (MELLO, 1991, p.57). Isso
porque se por um lado a cultura influéncia padrbes de comportamento para 0s
individuos viverem em sociedade, por outro a cultura sofre influéncias para se adaptar
a novos contextos. Nessa perspectiva, Logan (2012, p.100), também, argumenta que
a cultura é fundamental para a sobrevivéncia do ser humano, mas em contrapartida a
sobrevivéncia da cultura depende essencialmente das pessoas (LOGAN, 2012,
p.102).

Enguanto que a Antropologia busca dissecar desde fatores mais abstratos que
transmite o senso da cultura de um povo, diferentemente a esta, a Sociologia de
maneira mais geral ocupa-se com a soma de conhecimentos compartilhados e
utilizados em uma determinada sociedade (AUSTIN MILAN, 2000). Uma das
preocupacdes da Sociologia € compreender o contexto social, no qual conhecimentos
séo produzidos e partilhados por membros de uma sociedade.

Em sentido amplo, a Sociologia adota a realidade social como objeto de estudo
de seu campo (BERGER; LUCKMANN, 2004). O fundamento para esta discussao

sera atribuido aos estudos de Berger e Luckmann (2004), cujo enfoque reside em
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esclarecer a natureza da Sociologia do Conhecimento discutida sob a Gtica da
sociedade como realidade objetiva e subjetiva.

Nesses termos, 0s autores supracitados também descartam o organismo
humano como responsavel por estabelecer a conduta humana. O homem é
considerado um ser social, na medida em que apreende a realidade ja objetivada, por
meio de uma ordem social que é produto da exteriorizacdo humana e que serve como
referéncia as suas agdes em sociedade. “Em outras palavras, ndo existe natureza
humana no sentido de um substrato biologicamente fixo, que determine a variabilidade
das formagdes socioculturais” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p.72). A humanizagao
€ produto sociocultural.

Em uma perspectiva socioldgica, a formacdo da cultura ndo é uma
responsabilidade individual, ao contrario € dependente de um coletivo motivado pelo
contexto social. Assim, entende-se que por mais que cada individuo tenha um
processo de desenvolvimento do seu ‘eu’ particular, a sua condicdo no mundo é
essencialmente consequéncia de suas relacdbes com a realidade objetivada e
compartilhada com o outro. Segundo Berger e Luckmann (2004, p.75): “A
autoproducdo do homem é sempre e necessariamente um empreendimento social.
Os homens em conjunto produzem um ambiente humano, com a totalidade de suas
formacgdes socioculturais e psicoldgicas”.

Dessa maneira, a capacidade que os individuos tém para construir 0 seu
ambiente coletivamente coeso é consequéncia de um processo produzido
socialmente, por meio da aprendizagem e da assimilacao orientada por um conjunto
de padrbes que, fazem sentido para um determinado grupo como a maneira mais
apropriada de conviver naquele ambiente. Colocando essa questdo da socializacéo
em evidéncia, corrobora-se com Mello (1991), Kroeber (1993), Berger e Luckmann
(2004) quando afirmam que o individuo deve ser visto como produto e produtor da
cultura que, por sua vez, € parte de uma sociedade.

Em termos amplos, a sociedade é compreendida como a soma de tipificagbes
institucionalizadas construidas por meio de uma dialética que, se desdobra

continuamente em processos de exterioriza¢do, objetivacéo e interiorizacao:

E importante ter em mente que a objetividade do mundo institucional,
por mais macica que apareca ao individuo, € uma objetividade
produzida e construida pelo homem. O processo pelo qual os produtos
exteriorizados da atividade humana adquirem o carater de objetividade

€ a objetivacdo. O mundo institucional é a atividade humana
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objetivada, e isso em cada instituicdo particular. Noutras palavras,
apesar da objetividade que marca o mundo social na experiéncia
humana ele ndo adquire por isso um status antoldégico a parte da
atividade humana que o introduziu. [...] € importante acentuar que a
relacdo entre 0 homem, o produtor, e o mundo social, produto dele, é
e permanece sendo uma relacdo dialética (evidentemente ndo o
homem isolado, mas em coletividade) e seu mundo social atuam
reciprocamente um sobre o outro. O produto reage sobre o produtor.
A exteriorizacdo e a objetivacdo sdo momentos de um processo
dialético continuo. O terceiro momento deste processo, que € a
interiorizacado (pela qual o mundo social objetivado é reintroduzido na
consciéncia no curso da socializa¢ao), ird ocupar-nos mais tarde com
abundancia de detalhes. J4 é possivel, contudo, ver a relacéo
fundamental desses trés momentos dialéticos na realidade social
(BERGER; LUCKMANN, 2004, p.87).

Dessa maneira, uma realidade institucionalizada possui uma qualidade
objetiva, porque consiste em tipificacdes expressas coletivamente na conduta humana
como resultado da interiorizacdo de padrbes que, por sua vez, proporcionam direcédo
a maneira de pensar, agir e sentir dos individuos. Esse contexto € construido por meio
de um processo dialético, fundamentalmente estabelecido pela relacdo individuo e
sociedade/cultura, o qual se inicia com a experiéncia e retificacdo do comportamento
humano que da espaco para a construcdo de uma realidade objetiva que, por
conseguinte, sera transmitida a outras geracdes que terdo influéncia de uma realidade
objetivada e exteriorizada. Em sintese, a ordem institucional é consolidada por uma
dialética dindmica (BERGER; LUCKMANN, 2004).

Juntando-se as inquietacdes das correntes tedricas, no que tange ao conceito
de cultura, a perspectiva da Psicologia busca tratar o comportamento humano
centrando-se em aspectos da personalidade no contexto da cultura. Nesse sentido,
os esforcos sao direcionados para entender como a cultura influencia a formacao da
personalidade e, por outro lado, como a personalidade influencia as caracteristicas da
cultura. E fazendo esse contraste que, geralmente, a Psicologia desenvolve suas
teorias no que tange a cultura.

Para Linton (1945, p.43) "[...] uma cultura é a configuracdo de conduta
aprendida e resultados de conduta cujos elementos componentes sao partilhados e
transmitidos pelos membros de uma sociedade particular" (LINTON, 1945, p.43). E
nesse processo de formacgédo de condutas e comportamentos que 0s estudos

psicoldgicos estao voltados, centrando-se na influéncia da cultura.
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Linton (1945, p.131) entende a personalidade como "[...] uma configuracao de
reacles que o individuo desenvolveu como resultado de sua experiéncia, a qual por
seu turno deriva de sua interacdo com seu meio ambiente”.

A partir do ponto de vista da Psicologia, que de um lado considera que as
caracteristicas inatas do individuo interferem no desenvolvimento da personalidade,
mas por outro, também, considera que existem fatores ambientais influindo nos
condicionamentos da personalidade (LINTON, 1945). Em outras palavras, é
compreendido que o processo de formacdo das caracteristicas da personalidade
humana é determinado ndo apenas pelas tensfes genéticas, mas também pelas
experiéncias e referéncias culturais que um individuo possui no contexto social do
qual faz parte (FREITAS, 2013).

De acordo com Freitas (2013) o comportamento humano é resultado da
interacdo de multiplos fatores, o que inclui entendé-lo além do contexto sociocultural,
0s proprios elementos da constituicdo, temperamento e aptiddes que séo inatos a

natureza do individuo.

[..] a psicologia dindmica moderna percebe que 0s processos
fundamentais da adaptacdo e motivacdo humanas ndo podem ser
entendidos e interpretados sendo quando inseridos no quadro da
situacdo total que Ihes deram origem; atenta, assim, para o fato de que
as forcas da cultura exercem influéncia na motivacdo do
comportamento humano, motivacdo que se torna padronizada pela
configuracdo cultural em que se processa o desenvolvimento da
personalidade (FREITAS, 2013, p.75-76).

Nos estudos da Psicologia a visdo de cultura é tomada como um fator que age
sobre o comportamento humano que, por consequéncia, dependendo das maneiras
como ocorreram, influenciam nas competéncias cognitivas e emocionais inerentes a
personalidade de cada individuo.

Juntando-se as inquietacdes das correntes tedricas, no que tange ao conceito
de cultura, a perspectiva da Psicologia busca compreender os mais diversos aspectos
da dimensdo humana afetados pela cultura. Em termos histéricos, os estudos da
cultura na perspectiva da Psicologia emergiram na Década de 1960, no intuito de
encontrar uma teoria mais adequada da cultura com o viés centrado no
comportamento do individuo levando em conta fatores influentes do mesmo
(SHWEDER, 1995). A Psicologia considera a cultura como fonte constitutiva para o
desenvolvimento humano (MILLER, 2005).
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A relacdo entre cultura e psicologia é tecida por meio de uma interacdo
multifacetada e dinamica, tendo em vista que a cultura influéncia os processos
psicolégicos que, por seu turno, atuam como influenciadores dos processos da
cultura. Nessa perspectiva, € entendido que 0s pensamentos e as acdes dos
individuos influenciam as praticas e normas de uma determinada cultura, a qual
também influencia os pensamentos e as a¢fes dos individuos (LEHMAN; CHIU;
SHAULLER, 2004).

Miller (2005) afirma que em geral a Psicologia se volta a cultura com a finalidade
metodoldgica de testar a universalidade de suas teorias. Assim, o desenvolvimento
das teorias da Psicologia est4 constantemente sujeito a avaliagbes multiculturais que
revelam sua universalidade ou variacfes resultantes de individuos ou subgrupos
provindos de contextos culturais distintos.

Ressalva-se que os estudos da cultura na perspectiva da Psicologia néo
seguem uma abordagem singular, mas vem sendo teorica e metodologicamente
refletida sob distintas perspectivas e com interesses particulares.

Nesse sentido, uma das abordagens da Psicologia esta voltada a entender
como a cultura influencia a formacao da personalidade e, por outro lado, como a
personalidade influencia as caracteristicas da cultura. Para Linton (1945, p.43) "[...]
uma cultura € a configuracdo de conduta aprendida e resultados de conduta cujos
elementos componentes sado partilhados e transmitidos pelos membros de uma
sociedade particular" (LINTON, 1945, p.43). E nesse processo de formacdo de
condutas e comportamentos que os estudos psicologicos estdo atentos centrando-se
na relacdo entre cultura e personalidade. Por personalidade Linton (1945, p.131) a
entende como "[...] uma configuracdo de reacdes que o individuo desenvolveu como
resultado de sua experiéncia, a qual por seu turno deriva de sua interacdo com seu
meio ambiente”.

A partir do ponto de vista da Psicologia, que de um lado considera que as
caracteristicas inatas do individuo interferem no desenvolvimento da personalidade,
mas por outro, também, considera que existem fatores ambientais influindo nos
condicionamentos da personalidade (LINTON, 1945). Em outras palavras, é
compreendido que o processo de formacdo das caracteristicas da personalidade
humana é determinado ndo apenas pelas tensfes genéticas, mas também pelas
experiéncias e referéncias culturais que um individuo vivencia no contexto social do
qual faz parte (FREITAS, 2013).
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De acordo com Freitas (2013) o comportamento humano é resultado da
interacdo de multiplos fatores, o que inclui entendé-lo além do contexto sociocultural,
0s proprios elementos da constituicdo, temperamento e aptiddées que sao inatos a

natureza do individuo.

[...] a psicologia dindmica moderna percebe que 0S processos
fundamentais da adaptacdo e motivacdo humanas ndo podem ser
entendidos e interpretados sendo quando inseridos no quadro da
situacéo total que Ihes deram origem; atenta, assim, para o fato de que
as forcas da cultura exercem influencia na motivacdo do
comportamento humano, motivacdo que se torna padronizada pela
configuracdo cultural em que se processa o desenvolvimento da
personalidade (FREITAS, 2013, p.75-76).

Desse modo, nos estudos da Psicologia a visdo de cultura € tomada como um
fator que age sobre o comportamento humano que, por consequéncia, dependendo
das maneiras como ocorreram, esses condicionamentos influenciam nas qualidades
cognitivas e emocionais inerentes a personalidade de cada individuo.

Uma outra perspectiva adotada no ambito dos estudos da cultura sob um viés
psicolégico é a Psicologia Cultural. Shweder (1995, p.41) explica que “A psicologia
cultural é o estudo da maneira em que as tradicfes culturais e as préaticas sociais
regulam, expressam e transformam a mente humana”, ou seja, ela se ocupa dos
processos culturais com atencéo as dimensoées psicologicas humanas.

Na perspectiva de Miller (1997) as problematicas relativas as abordagens

culturais que estao especificamente direcionadas a Psicologia sao:

I) Representar a complexidade da cultura considerando:
a) As multiplas fungdes da cultura e seus significados.
b) A distinta e dindmica natureza da cultura.

c) A relagdo entre fatores ecoldgicos e sociopoliticos.

Il) Entender a interdependéncia da cultura e individuo considerando:
a) A multifacetada natureza da cultura.
b) Teorias psicolégicas relevantes.

c) Organismo e cultura como ativos influentes nos processos psicologicos.

[I1) Formular explica¢cdes tedricas bem-sucedidas que consideram:
a) A forca explicativa.

b) A metodologia adequada.
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Dessa maneira, o campo da Psicologia tem como enfoque reconhecer o que
envolve a cultura, no intuito de analisar seus processos, suas dimensoes e estruturas
tendo a consciéncia sobre 0s pressupostos, valores e crengas que a constituem.
Como tal, a heterogeneidade cultural impde levar em consideracéo a diversidade e o
desenvolvimento da cultura em diferentes instdncias, o que também envolve
considerar aspectos como as condigfes ecoldgicas e as caracteristicas sociais e
politicas que influenciam determinado sistema cultural. E vélido entender as
implicacdes da relacdo cultura e individuo tendo em vista as diferentes abordagens.
Ainda, clareza quanto aos fatores subjacentes aos valores, crencas e artefatos de uma
cultura é béasico para que fenémeno cultura seja melhor interpretado. Ademais, o
desafio da Psicologia reside em incluir os processos culturais, de maneira que consiga
adequar e explica-los claramente nas construcfes de suas teorias (MILLER, 1997).

Diante das perspectivas tedricas expostas, percebe-se que o conceito passou
a ser compreendido em uma visdo mais ampla sob a influéncia da Antropologia, que
passou a valorizar aspectos intrinsecos relacionados a dimensdo humana. Uma
segunda perspectiva, a Sociologia, trata a cultura como um conjunto de
conhecimentos produzidos e compartilhados que sao resultantes do sistema social ao
qual o individuo participa. A terceira perspectiva, 0 campo da Psicologia busca seus
embasamentos na interacdo entre cultura e abordagens focadas em aprofundar os

aspectos psicolégicos da dimensédo humana.

5.2 Abordagem da Cultura em Organizacdes

A propagacao dos estudos sobre a cultura em contextos organizacionais nao é
recente, desde sua origem despertou algumas abordagens que a nomeiam de cultura
corporativa, cultura empresarial, cultura organizacional, entre outras, como resultado
do interesse de areas do conhecimento, especialmente da Administracdo. Embora o
conceito de cultura tenha uma abordagem mais ampla e complexa, nesta Subsecéo o
enfoque atribuido a cultura organizacional sera sob a perspectiva gerencial/
administrativa, uma vez que este recorte atende aos objetivos da mesma.

Nessa perspectiva, Vargas Hernandez (2007) faz um resgate histérico e
argumenta que a partir da Década de 1920, com os estudos de Elton Mayo, surgem

0s conceitos de clima e normas de grupos para se referir a cultura organizacional.
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Nessa perspectiva, varios estudos organizacionais de segmentos especificos aos
seus interesses foram realizados por sociélogos e psicélogos, em que j4 se
mencionava que a cultura nas organizagoes representava “[...] conjunto negociado de
padrées de interagdo” (WHYTE,1949 apud VARGAS HERNANDEZ, 2007, p.1) ou
como “[...] costumes tradicionais e maneira de pensar e fazer as coisas, que é
compartilhado, em maior ou menor grau, por todos os seus membros [...]" (JAQUES,
1951 apud VARGAS HERNANDEZ, 2007, p.1).

Para Cuche (1999) o grande apice cientifico do conceito de cultura nesse
contexto, ocorreu nos Estados Unidos, mais especificamente na Década de 1970 e a
partir dos estudos antropolégicos, influindo no surgimento da expressao ‘cultura de
empresa’, motivados pelas empresas americanas que, perceberam a necessidade de
mobilizar o comportamento produtivo de seus trabalhadores, visando assim melhor
competir com as empresas japonesas.

Além disso, a evolugdo do pensamento da cultura neste ambito se consolidou
em decorréncia da crise econémica que, diante da reestruturacao industrial, era vista
COmMo uma resposta estratégica para que os trabalhadores aderissem a missao e aos
objetivos definidos pela empresa. Essa necessidade de obter a lealdade dos
trabalhadores, fez com que o cenario empresarial assumisse um discurso humanista
centrado no pressuposto de que a cultura imp&e aos individuos um sistema de valores
gue definem as atitudes e comportamentos que devem ser seguidos.

Compreendida nesses termos, para Cuche (1999) essa visdo dominadora da
cultura adotou apenas o que servia da noc¢ao originaria da Antropologia, isto €, deixa
a visdo analitica e assume uma ideologia manipuladora aplicada aos interesses
gerenciais.

Corroborando com essa critica, Mascarenhas (2002) afirma que no ambito dos
estudos da cultura, a Administracdo e a Antropologia sdo bases tedricas com
preocupacdes bem distintas. Admite-se, assim, que a Administracdo se centra em
investigar os elementos constituidos na cultura que influenciam o desempenho dos
sujeitos organizacionais, considerando-a um fator passivel de intervencé&o ou controle.
Distante dessa abordagem funcionalista e intervencionista, a Antropologia analisa
atenciosamente a cultura a partir do sistema simbalico.

Posteriormente, claras alusdes ao conceito de cultura organizacional passaram

gradativamente a ser apresentadas sob outras perspectivas tedricas, pois além da
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Antropologia, a Sociologia e a Psicologia também se disponibilizaram a estudar o tema
(FREITAS, 1991; VARGAS HERNANDEZ, 2007).

Smircich (1983) fez uma sintese de diferentes estudos nesse ambito,
explicando que o conceito de cultura associado aos estudos organizacionais
ocasionou uma fundamentacgéo tedrica designada em pelo menos cinco enfoques:
gestdo comparativa — analisa a cultura em relacdo a organizacdo e seus membros;
cultura corporativa — enfatiza o desenvolvimento e as transformagdes sociais no
ambito interno a organizacdo; cognicdo organizacional — repousa na organizacao,
sendo vista como sistema de cogni¢cdes compartilhados; simbolismo organizacional —
aborda o sistema simbdlico e os significados compartilhados na organizagéo; e os
processos inconscientes e organizacionais — destaca as acdes e praticas
inconscientes realizadas pelos sujeitos organizacionais. Esses estudos possuem em
comum a forte base antropolégica e o carater funcionalista de entender cultura,
todavia, um olhar diferenciado quanto ao que se entende ser uma organizagao.

As possibilidades de estudar o conceito de cultura em contexto organizacional
de maneira abrangente, bem como com um viés mais especifico ao interesse de
alguns tedricos, resultaram em um campo fértil que, sobretudo, permitia ser explorado
por meio de distintas perspectivas que, despertaram abordagens e discussdes em

instancias nem sempre consensuais.

Quadro 6: Definigbes de cultura organizacional.

Autores Definicdes
Eldrige e | “[...] a cultura de uma organizagao refere-se a configuragéo singular de normas, valores,
Crombie | crencas, modos de se comportar e outros elementos que caracterizam a maneira pela
(1974) qual os grupos e individuos se combinam para realizar as coisas”.

A cultura corporativa “[...] € um sistema de significados publica e coletivamente aceitos
Pettigrew | operacionalmente no seio de um grupo dado, em um dado momento. Este sistema de
(21979) expressodes, de configuracdes, de categorias e de imagens fornece aos individuos uma

interpretacéo de sua prépria situagao”.

Em uma situag@o particular o conjunto de significados que se desenvolvem, ddo a um
grupo seu proprio ethos, o carater distintivo, que é expresso em padrées de crencas
(ideologias), atividades (normas e rituais), linguas ou outras formas simbdlicas através

Smircich O ~ .
do qual os membros de uma organizacao criam e mantém seu ponto de vista do mundo
(1983) ) ) . : ; :
e a imagem com seus entendimentos compartilhados de uma identidade, sentido e
direcé@o do grupo séo produtos da historia Unica, intera¢des pessoais e as circunstancias
do grupo.
Davis A cultura é um padrao de crencas e valores compartilhados que dao aos membros de
(1984) uma instituicdo significados e os provém com regras de comportamentos em suas
organizacoes.
Louis A cultura é uma série de entendimentos e significados compartilhados por um grupo de
(1985) pessoas. Os significados séo técitos em grande medida entre os membros, sdo

claramente relevantes para algum grupo em particular, e distintivos para o grupo.
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A cultura organizacional consiste em um conjunto de simbolos, cerimbnias e mitos que
ouchi comunicam os valores e crencas subjacentes dessa organizacdo a seus empregados.
(1988) Estes rituais concretizam aquilo que, do contrario, seriam ideias esparsas e abstratas,

dando-lhes vida de um modo a que tenham significado e impacto para um novo

empregado.

E uma forca social que controla padrdes de comportamento organizacional modelando
Ott as cognicbes e percepcbes de significados e realidades que os membros tém,
(1989) fornecendo energia efetiva para a mobilizacdo e identificando quem pertence e quem

nao pertence.

Schein Sistema de aces, valores e crencas compartilhados que se desenvolve numa
(1990) organizacéo e orienta 0 comportamento de seus membros.

A cultura organizacional refere-se ao padrao de crencas, valores e meios aprendidos de
Brown lidar com a experiéncia que tiveram durante o curso da histéria de uma organizacao, que
(1998) tende a ser manifestada em seus arranjos materiais e no comportamento dos seus

membros.

Keyton Cultura organizacional é o conjunto de artefatos, valores e pressupostos que emergem
(2005) das interacbes dos membros organizacionais.

Fonte: Dias — 2013 — p.80-81.

Observa-se que as definicbes de cultura em contexto organizacional possuem
certa regularidade ao trazé-la como sistema ou padrao, cuja esséncia serve como
mecanismo que orienta 0 comportamento de um grupo. S&o acepc¢des que estado
intimamente vinculadas aos pressupostos conceituais de uma ou mais correntes
culturais, conforme foram apresentadas na Secéao anterior.

Os estudos de Edgar Schein (2001; 2009) sao considerados um dos mais
abrangentes e profundos, no que tange a tematica cultura organizacional. Sua
abordagem é imbuida de elementos que propiciam uma interpretacdo concisa sobre
0s aspectos implicitos e explicitos que envolvem a concepcdo de cultura
organizacional.

Nesse sentido, esta pesquisa adota a perspectiva scheiniana que versa o

conceito de cultura organizacional como:

[...] um padrdo de suposi¢cBes basicas compartilhadas, que foi
aprendido por um grupo a medida que solucionava seus problemas
de adaptagdo externa e de integracéo interna. Esse padrdo tem
funcionado bem o suficiente para ser considerado valido e, por
conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como o modo
correto de perceber, pensar e sentir-se em relacdo a esses
problemas (SCHEIN, 2009, p.16, grifo nosso).

Em se tratando de um conceito tdo relevante para este trabalho, pondera-se
ser necessario buscar esclarecer alguns pontos chave que estdo por tras deste
conceito, a partir das premissas que séo discutidas por Schein (2001; 2009). Sendo
assim, a partir das premissas de que ha problemas de adaptacdo externa e de

7

integracdo interna, é possivel conhecer as dimensdes que estdo estritamente
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relacionadas as propriedades da cultura, as quais sédo explicadas em Schein (2001) e
tratadas de maneira estendida em Schein (2009).

No gue tange as dimensfes de adaptacdo externa, Schein (2009) direciona
para um entendimento de que as organizacdes diante de um ambiente sempre
mutavel acabam por: obter um entendimento compartilhado sobre a missdo e a
estratégia; desenvolver metas derivadas da missao; estabelecer meios voltados a
efetivar a estrutura de trabalho, os sistemas de autoridade e 0s tipos de processos
gue garantam seu sucesso; e definir formas de mensurar e avaliar o desempenho do
grupo de maneira que se possa corrigi-lo.

Quanto as suposicdes de integracdo interna, € enfatizado que ha um conjunto
de fatores que propiciam condicfes favoraveis para os relacionamentos internos dos
sujeitos organizacionais. Desse modo, é considerada a necessidade de: estabelecer
uma comunicagado baseada em uma linguagem comum; determinar as fronteiras e a
identidade do grupo; distribuir poder e status; desenvolver normas de intimidade;
definir e alocar recompensas e puni¢cdes; desenvolver explicacdes para o imprevisivel
e o inexplicavel (SCHEIN, 2009).

Embora as suposic¢des tratadas por Schein (2009) correspondam a instancias
opostas, compreende-se que ha uma relacdo de interdependéncia nas questdes de
integracao interna e adaptacéo externa. O fato é que sdo processos desenvolvidos ao
mesmo tempo e, portanto, comprometem o desenvolvimento da cultura de qualquer
tipo de organizacdo. Essa forte conexao influencia e é influenciada por dimensdes
mais profundas responsaveis por formar os padrdes de pressupostos basicos da
cultura. Tais padrbes de pressupostos basicos sao aprendidos e ensinados como a
maneira certa de perceber, agir e sentir por parte das pessoas em relacdo a realidade
organizacional (SCHEIN, 2009).

Segundo Schein (2009, p.128) a formacdo desses pressupostos basicos
compartilhados nédo se resume as influéncias de dimensdes internas e externas, mas

relaciona-se com dimensdes mais profundas tais como:

= Natureza da realidade e da verdade: suposi¢cbes compartilhadas
que definem o que € real e 0 que nao é, o que € fato no ambito
natural e no ambito da sociedade, como a verdade é finalmente
determinada e se ela é revelada ou descoberta.

= Natureza do tempo: suposicbes compartilhadas que definem o
conceito basico do tempo no grupo, como o tempo é definido e
mensurado, [avalia-se] quantos tipos de tempo ha e sua
importancia na cultura.
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= Natureza do espaco: suposi¢cdes compartilhadas sobre o espago e
sua distribuicdo, como esté alocado, seu significado simbdlico em
torno da pessoa e seu papel na definicAo dos aspectos dos
relacionamentos, tais como o grau de intimidade ou as definicbes
de privacidade.

= Natureza da natureza humana: suposi¢cbes compartilhadas que
definem o que significa ser humano e que atributos humanos séo
considerados intrinsecos ou conclusivos.

= Natureza da atividade humana: suposi¢cbes compartilhadas que
definem qual a coisa certa para os seres humanos fazerem em
relacdo a seu ambiente na base das suposi¢Ges anteriores sobre
a realidade e a natureza da natureza humana.

= Natureza dos relacionamentos humanos:  suposicdes
compartilhadas que definem qual é, finalmente, a maneira correta
de as pessoas se relacionarem e distribuirem poder e amor.

Desse modo, a natureza da cultura € constituida a partir de um entrelacar de
acontecimentos, nem sempre no nivel de consciéncia dos individuos, mas que vao
definindo suas caracteristicas a partir das experiéncias e das respostas recebidas do
ambiente.

Morgan (2010, p.133) acredita que “[...] a natureza de uma cultura seja
encontrada nas suas normas sociais e costumes e que, se alguém adere a essas
regras de comportamento, ele serd bem-sucedido em construir realidade social
adequada”. Concorda-se que, o modo como se estabelece o0s padroes
comportamentais, estes expressam aspectos e sinalizam o que € a cultura, todavia, o
gue esta por tras da construcdo de uma realidade compartilhada € muito mais do que
normas e costumes aderidos, pois parte de um processo carregado de abstracdes que
ganha forca, a partir das acdes e reacbes do ambiente, estejam elas implicitas ou
explicitas, conforme explica Schein (2009).

Essencialmente, Schein (2001) compreende que a cultura organizacional é
constituida e deve ser vista como produto socialmente compartilhado por um grupo,
presente em cada nivel hierarquico, imbricada nas estruturas, processos e atividades
de uma organizacdo. Quando justifica a importancia da cultura organizacional,
evidencia que ela determina os comportamentos, valores, estratégias, objetivos e a
maneira como uma organizagao atua (SCHEIN, 2001, p.29).

Quanto a sua origem, Schein (2009, p.211) explica que a cultura tende a

emergir de pelo menos trés fontes:

1. crencgas, valores e suposicdes dos fundadores da organizagéo;

2. experiéncias de aprendizagem dos membros do grupo a medida
gue a organizacao se desenvolve;

3. novas crencas, valores e suposicdes introduzidas por novos
membros e lideres.
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E certo que quando se trata do processo de formacdo da cultura, os papeis
tanto do lider quanto do fundador séo exaltados como (pré)definidores e integradores
dos valores e crencas que, ao serem difundidos e incorporados, servem como
referéncia para a construcdo de uma realidade compartilhada pelos sujeitos sobre a
organizacdo. Assim como, nao se abstém que nos estégios de formac¢éo da cultura, a
aprendizagem em grupos representa uma parcela importante para firmar os
comportamentos que a organizacao valoriza. Da mesma maneira, com a entrada de
novos membros e lideres na organizacao, inicia-se a construcdo de uma historia
comum a partir dos conceitos e suposi¢coes compartilhados e tidos como certos.

A cultura de qualquer organizacdo apresenta certas caracteristicas comuns,

dentre as quais Dias (2012, p.50-51) destaca:

= E uma forma de desenvolvimento dos membros de uma
organizacao e é aprendida através da experiéncia do grupo;

= Esta implicita na estrutura formal da organizacéo. E explicitada
pelos membros da organizacao;

= As modificagbes e mudangas que ocorrem na cultura
organizacional sdo, de modo geral, lentas, consequéncia de certa
estabilidade que a cultura d& a organizagcédo. No entanto, a cultura
organizacional varia constantemente, de uma forma gradativa e
imperceptivel para seus integrantes;

= A cultura organizacional tem uma tendéncia a perpetuar-se, pois
atrai e aceita pessoas que tém sistemas de valores e crengas
semelhantes;

= E inteligivel em seu todo. Mas se manifesta em todas as partes e
elementos da organizacédo, a qual afeta e constitui;

= Ela se expressa através de sinais que podem ser desde fluxo de
informacdes, moda, linguagem, emocdes, ordem, disciplina, até o
ambiente fisico nos locais de trabalho;

= E aceita pela maior parte dos membros de uma organizacio;

= Desenvolve a identidade de seus membros;

= E um sistema aberto e, portanto, em permanente e estreita
interagcdo com seu entorno;

= E transmissivel aos novos membros.

Sob um panorama geral, a cultura organizacional € produto de uma construcéo
social aprendida em grupo, se constitui a partir de um conjunto de elementos que se
manifesta na maneira de ser de uma organizacao, influencia comportamentos dos
sujeitos organizacionais, bem como precisa ser considerada nos processos de
planejamento e gestéo.

Estruturas organizacionais complexas podem dar espaco para o surgimento de
subculturas que podem ter rela¢des favoraveis ou contrarias a cultura predominante.
Morgan (2010, p.125) entende que as subculturas estdo imbricadas: “[...] a padrdes

de crencas e ou significados compartilhados, fragmentados ou integrados, apoiados
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em Varias normas operacionais e rituais, os quais podem exercer influéncia decisiva
na habilidade total da organizagdo em lidar com os desafios que enfrenta”. A questao
se refere a que o comprometimento de uma subcultura com a cultura da organizacao
sera dependente de o modo como os valores e as crencas estdo sendo
compartilhados, e se séo fortes suficientes para manter certa harmonia entre ambas.

Um dos pontos mais relevantes da abordagem de Schein (2001; 2009) refere-
se ao reconhecimento de que a cultura deve ser compreendida além de suas
manifestacbes mais visiveis, adentrando-se em seus varios niveis. Nesse sentido,
evidencia-se que a cultura organizacional pode ser compreendida desde os elementos
mais facilmente observaveis, até os que existem tacitamente. Para corresponder a
complexidade do tema, este autor propde que a cultura seja analisada por meio de
trés niveis: artefatos; crencas e valores expostos; e suposicdes basicas, cuja
abordagem deve ser suficientemente ampla para atender a densidade do tema.

O primeiro nivel se refere aos artefatos que representam aspectos que podem
ser facilmente observaveis na cultura, ou seja, elementos que sdo prontamente
detectados, simplesmente porque é possivel interpreta-los fazendo uma leitura do
ambiente de acordo com que esta estabelecido na estrutura fisica, mobilia, tecnologia,
vestimenta, comunicag¢do, mitos, historias, valores explicitos, rituais, cerimonias,
clima, entre outros (SCHEIN, 2009, p.24). Morgan (2010, p.136) explica que “[...] séo
os artefatos culturais que ajudam a esbocar a realidade existente dentro de uma
organizacao”. Contudo, essa leitura imediata fornece apenas aspectos superficiais e
pouco esclarecedores sobre a cultura organizacional, isso porque os fen6menos
presentes no nivel dos artefatos séo faceis de observar, porém dificeis de decifrar
(SCHEIN, 2009). Em outras palavras, as analises sob este nivel “[...] simplesmente
oferecem pistas da existéncia de um significado muito mais profundo e difundido”
(MORGAN, 2010, p.138).

O segundo nivel referente as crencas e valores expostos representam as
estratégias, metas e a filosofia que séo valorizadas pela organizagéo. Tais valores sao
aprendidos no processo de aprendizagem dos sujeitos organizacionais, e refletem
certos valores compartilhados que servem como norteadores que justificam o
comportamento das pessoas no ambiente organizacional. Por mais que neste nivel
seja possivel ter uma percep¢ado dos aspectos culturais menos nebulosos que a do
nivel dos artefatos, ainda, assim, o que se consegue extrair a partir das crencas e

valores assumidos, nao possibilita ter uma interpretacdo completa dos
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comportamentos capaz de abarcar com profundidade a esséncia da cultura
organizacional (SCHEIN, 2009, 27-28).

O terceiro nivel das suposi¢cOes basicas € constituido pelas certezas tacitas
compartilhadas, sendo que essa caracteristica é vista como o nivel mais profundo e
complexo da cultura organizacional. Representa, sobretudo, a esséncia da cultura,
isto é, os valores, crencas e certezas compartilhadas que séo resultantes de um
processo de aprendizagem em conjuntos determinados, como o jeito certo de fazer
as coisas na medida em que propiciam o0 sucesso organizacional (SCHEIN, 2001,
p.35). Justamente por estarem em um nivel mais inconsciente e tacito, esses
pressupostos da cultura sdo mais dificeis de detectar e decifrar, porém, somente
partindo deste terceiro nivel € possivel interpretar corretamente os artefatos e os
valores articulados. Em suma, “[...] a esséncia de uma cultura esta no padrao das
suposi¢cdes basicas prevalecentes e, uma vez que alguém as entenda, € possivel
entender facilmente os niveis mais superficiais e lidar apropriadamente com eles”
(SCHEIN, 2009, p.33).

Desse modo, o nucleo da cultura consiste nos valores e crencas de uma
organizacdo, enquanto que os outros elementos sdo compreendidos como uma
camada exterior a ele. Morgan (2010, p.136) destaca que para compreender a cultura
organizacional, é necessario considerar desde 0s aspectos mais superficiais aos mais
sutis e dificeis de decifrar que séo constituidos no processo de construcdo da
realidade (MORGAN, 2010, p.136).

A relevancia da cultura para determinar os comportamentos direcionados a
manter funcionando os processos, atividades e tarefas de modo satisfatorio para o

bom desempenho do ambiente organizacional é evidenciado por Schein (2001, p.29):

A cultura importa porque é um poderoso e muitas vezes ignorado
conjunto de forgcas latentes que determinam o comportamento, a
maneira como se percebem as coisas, 0 modo de pensar e os valores
tanto individuais como coletivos. A cultura organizacional importa
porgue os elementos culturais determinam a estratégia os objetivos e
0 modo de operacdo da empresa.

Do ponto de vista do autor supracitado, a cultura exerce forte influéncia nos
comportamentos dos individuos, servindo como referéncia e sendo norteadora das
acOes realizadas no ambiente. Além disso, as metas definidas para o alcance dos
objetivos organizacionais dependem essencialmente das caracteristicas que abarcam

uma determinada cultura. Essa compreensao justifica que a eficacia das estratégias
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planejadas por uma organizagdo, implica fundamentalmente que ela esteja atenta a

desenvolver uma cultura favoravel que, vise assegurar o desempenho dos fazeres dos

individuos rumo aos objetivos que contempla.

De acordo com Freitas (1991, p.75), os elementos da cultura servem como

fonte de significado que orienta 0 comportamento dos membros de uma organizacao,

0S quais sao concebidos da seguinte forma:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

Valores: definicBes a respeito do que é importante para se atingir
0 sucesso. Observa-se que, em geral, as empresas definem
alguns poucos valores, que resistem ao teste do tempo, 0s quais
sdo constantemente enfatizados. Ainda que elas tendam a
personaliza os seus valores, podemos verificar que eles guardam
algumas caracteristicas comuns: importancia do consumidor,
padrdo de desempenho excelente, qualidade e inovacgdao,
importancia da motivagao intrinseca etc.

Crengas e pressupostos: geralmente usados como sinénimos
para expressar aquilo que é tido como verdade na organizacao.
Quando um grupo ou organizagdo resolve seus problemas
coletivos, esse processo inclui alguma visdo de mundo, algum
mapa cognitivo, algumas hipéteses sobre a realidade e a natureza
humana. Se o sucesso ocorre, aquela visdo de mundo passa a ser
considerada valida. Os pressupostos tendem a tornar-se
inconscientes e inquestionaveis.

Ritos, rituais e cerimbnias: sdo exemplos de atividades
planejadas que tém consequéncias praticas e expressivas,
tornando a cultura mais tangivel e coesa. Exemplos dessas
atividades constituem grande parte do que é desenvolvido pelos
Departamentos de Recursos Humanos; como nos casos de
admissédo, promocéo, integracdo, demissao etc.

Estérias e mitos: enquanto as estdrias sao narrativas de eventos
ocorridos que informam sobre a organizag&o, 0os mitos referem-se
a estbrias consistentes com os valores organizacionais, porém
sem sustentagao nos fatos. Ambos elementos preenchem funcdes
especificas, tais como: mapas, simbolos, scripts etc.

Tabus: demarcam as éareas de proibicbes, orientando o
comportamento com énfase no ndo-permitido. A literatura
consultada ndo da maior atengéo ao assunto, preferindo deter-se
em casos de tragédias organizacionais e sugerindo formas de se
lidar com elas.

Herdis: personagens que incorporam os valores e condensam a
forca da organizacédo; fala-se dos herdis natos e dos criados. E
comum as organizagbes chamadas culturas fortes exibirem os
seus herdis natos.

Normas: as regras que defendem o comportamento que é
esperado, aceito e sancionado pelo grupo, podendo estar escritas
ou nao.

Cada um desses elementos implicitamente ou explicitamente influenciam os

padrdes de comportamentos e reduzem as incertezas sobre a ideologia e a filosofia

estabelecida em determinada organizacdo. Apesar de cada elemento representar uma
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funcionalidade na organizagdo, os mesmos estdo inter-relacionados pela propria
dindmica do ambiente.

Outra questdo importante quando se aborda ‘cultura organizacional’ consiste
nao apenas em considerar os aspectos de como ela é, mas também elucidar o
contexto mais amplo do qual ela faz parte. Argumenta-se que a cultura nacional e a
cultura regional exercem influéncia no universo organizacional, uma vez que 0s
valores locais interferem no processo de adaptacao interna e externa (MUZZIO, 2010).
Isso importa porque a configuracdo de uma organizacéo e de sua cultura séao reflexos
do envolvimento ativo que ela mantém com a sociedade na qual esta inserida.

Diante do exposto, compreende-se que o0 conceito de cultura organizacional
abarca uma vasta pluralidade de significados devido as proprias abordagens inseridas
nos campos cientificos que se interessam pelos estudos organizacionais. Nesse
aspecto, entende-se ser fundamental compreender como a Ciéncia da Informacéo
vem difundindo esse conceito.

Nessa perspectiva, compreendida como representante de uma parte ou
camada da cultura organizacional € consideravel aprofundar nas perspectivas que

estao sendo difundidas sobre o conceito de cultura informacional.

5.3 Cultura e Informacéao

Desvendar o campo de interacdo da cultura e da informacéo representa um
olhar que vai além de suas especificidades, enquanto fenbmenos intrinsecamente
humanos, mas um avanco no sentido de olhar as causas e efeitos que um conceito
tem sobre o outro e que, sendo assim, talvez seja um caminho para introduzir o porqué
abordar cultura informacional.

A relacdo dos conceitos de cultura e informacéo € vista por Marteleto (1995)
como de natureza intrinseca. Na sua percepc¢ao a cultura é entendida como uma
memo©aria que integra simbolos e artefatos, e a informagéo esta representada nesses
artefatos, construidos para viver em sociedade. Complementa-se, assim, que essa
estreita relacdo “[...] se manifesta nas esferas de acdo de ambos os conceitos”
(MARTIN LAHERA, 2003, p.55).

Essa peculiaridade da informagéo para a cultura também é tratada por Briggle
e Mitcham (2009) pois, explicam que uma das facetas de interpretacéo desse conceito

esta intrinsecamente relacionado ao conceito de cultura, tendo em vista que: a
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informagéo pode ser entendida como uma cultura, mas esclarecem que, “[...]
informacdo como cultura, ndo € somente a informacao por, em, ou sobre cultura”
(BRIGGLE; MITCHAM, 2009, p.172). Em termos comparativos, estes autores
acreditam que o conceito de cultura é ainda mais complexo do que o de informacéo,
especialmente pelas significagfes, interpretacbes, mutacdes e aplicacées que sao
apresentadas historicamente sob o viés de distintos campos do conhecimento.

Na concepgao de Logan (2012, p.99): “Cultura consiste na informacgéao
simbdlica que atua como uma ferramenta de adaptacédo mental e € exclusiva dos seres
humanos”. Nesse sentido, a informagdo como cultura € aquela que, por meio das
mediacOes é passada e aprendida de geracao em geracao em contexto de interacédo
social.

Menou (1996) argumenta que a cultura geralmente € vista como influente no
ciclo da informagdo, contudo, ainda carece de visdes mais profundas e menos
superficiais a esse respeito. Na critica a esse reducionismo, este autor ressalta que
muito mais que um fator que impacta na habilidade dos individuos para usar produtos
de informacéo, a cultura também esta infiltrada na propria existéncia desse fendbmeno,
uma vez que permeia todo o processo de geracdo. E isso é tomado como
consequéncia de uma relacdo complexa e interpretante entre cultura e informagéao.
Conguanto, ainda, destaca que o grande desafio reside em explicar questdes acerca
de sua natureza e seus efeitos, aventurando-se numa investigacdo que contemple
seus aspectos antropoldgicos.

Sob essa perspectiva antropolégica, Marteleto (1995) apresenta a ideia de que
a construcdo da informacdo como objeto s6 se torna concreta, porque ha um
fendbmeno cultural propiciando condicbes materiais e simbodlicas, bem como em
decorréncia da dindmica e das rela¢des informacionais representadas socialmente
pelos sujeitos. Se nesse pressuposto a cultura tem influéncia direta na geracédo da
informacéo, por outro lado Pichs Fernandez e Ponjuan Dante (2014, p.34) salientam
gue a informacé&o se torna responsavel por gerar os padrdes culturais: “A cultura se
nutre, condiciona e contém determinada informacdo e conhecimento geralmente
compartilhados e transmitidos. A informacédo e o conhecimento atribuido a ela é uma
forma de dinamica cultural”.

Reforca-se assim, a ideia de que cultura e informacdo s&o conceitos
interdependentes, porquanto seus proprios processos de formacédo se fundam em

decorréncia do cruzamento de fendbmenos de ordem informacional e cultural. De certa
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maneira, a informacdo entendida como produto de uma mediacdo social s6 se

manifesta de tal modo, porque h& uma cultura atribuindo sentido e significacao.

5.4 Cultura Informacional

A cultura informacional € tdo recente na literatura da Ciéncia da Informacéo
quanto em outros campos do conhecimento. Justamente por ser recente, um estudo
sobre o tema pode propiciar obter um lastro mais consistente sobre o0s conceitos,
definigbes, enfoques, areas do conhecimento e autores influentes neste ambito. Para
corresponder a esse intento, julga-se necessario partir de uma andlise da producao
cientifica, para uma posterior compreensdo da historia, propriedades e difusdo do
conceito de cultura informacional.

Um dos pontos metodoldgicos relevantes para esta pesquisa € analisar, por
meio de um estudo bibliométrico, a producao cientifica relativa ao conceito de cultura
informacional. Apesar de este tipo de analise fornecer apenas dados quantitativos, é
o pano de fundo necessario para estabelecer uma estratégia para a analise textual da
histéria do conceito.

Conforme relatado nos procedimentos metodolégicos desta pesquisa,
escolheu-se o Portal de Periédicos da CAPES por se tratar de uma base com grande
prestigio académico e disponibilizar 0 acesso a textos completos de vasta literatura.
N&o havendo uma delimitacéo cronolégica, realizou-se a busca no més de dezembro
de 2015 utilizando a expressdo ‘information culture’ e “cultura informacional". O
resultado foi abrangente totalizando 2.775 publicagbes, entretanto, buscando
gualidade neste primeiro filtro, considerou-se necessario fazer uma segunda selecao
levando em conta as publicacbes indexadas nas Bases de Dados Web of Science
(WoS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Library and Information Science
Abstracts (LISA), por cobrirem boa parte do material necessario para o

desenvolvimento desta pesquisa.

Quadro 7: Producéo cientifica sobre cultura informacional.

eriodos | 1985-1989 | 1990-1994 | 1995-1999 | 2000-2004 | 2005-2009 | 2010-2015
Tipos
Artigos 5 5 6 12 22 59
Conferéncias - 2 3 4 10 26
Livros - - - 5 7 5

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas Base de Dados.
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Ressalta-se que os artigos cientificos, seguido pelas conferéncias representam
grande parte das publicacdes que contemplam a trajetéria histérica do conceito de
cultura informacional, indicando assim que o despertar para as publicacdes neste

escopo se intensificou nos ultimos 15 (quinze) anos.

Grafico 1: Producéo cientifica sobre cultura informacional.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Notadamente ha uma ascensao da producao cientifica sobre a tematica cultura
informacional na literatura pesquisada, cuja permanente evolugdo da producao
cientifica sinaliza um vagaroso reconhecimento pela comunidade cientifica. Os 109
(cento e nove) artigos recuperados representam grande parte da evolucdo histérica
das discussfes e abordagens sobre cultura informacional e, portanto, aqueles em
consonancia com os interesses desta pesquisa foram considerados como uma
maneira de obter maior familiaridade com tema e suprir a necessidade metodoldgica
para a construgdo da historia do conceito.

No que diz respeito aos campos do conhecimento que estao se dedicando aos
estudos de cultura informacional, em uma analise ampla o Portal da Capes indica que
a Ciéncia da Informacdo, Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da
Comunicagéo, Ciéncias Econbmicas, Engenharia, Historia, Educacgéo, Filosofia e

outras, estdo de maneira direta ou indireta trabalhando neste escopo.
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5.4.1 Historia e Evolugao do Conceito de Cultura Informacional

Ao se abordar a origem ou o surgimento de um conceito, geralmente se espera
datas pontuais ou pelo menos a indicacdo de um marco tedrico-historico, entretanto,
essa questdo continua nebulosa no que tange ao conceito de cultura informacional.
N&o ha um consenso em termos temporais e territoriais sobre quando e onde surgiu
o referido conceito. Nessa perspectiva, esta Se¢édo busca compreender os principais
aspectos contextuais e historicos que influenciaram a formacdo e uso do referido
conceito.

Yan (2009) destaca duas possibilidades: a primeira se refere a que o termo
‘cultura informacional’ surgiu na Década de 1970, a partir das pesquisas realizadas
por Daniel Bell e Alvin Toffler acerca da cultura da Sociedade da Informacéo; a
segunda se refere a Década de 1980, quando um novo tipo de cultura organizacional
passou a ser objeto de interesse, considerando sua relacdo com o0s sistemas
computacionais.

Em outra abordagem, Gendina (2009) explica que o termo ‘cultura
informacional’ teve origem na Russia na Década de 1970, com argumentacdes
iniciadas por bibli6filos e bibliotecarios preocupados em discutir questdes
humanitérias relativas a informacéo. Bellows (1991) esclarece que, em geral, a criacao
de uma cultura informacional na antiga Unido Soviética seria também uma forma de
garantir a qualidade econémica do pais, isso foi impulsionado pela ‘Revolucdo
Informacional’ que, na época, pressionava o sistema soviético a adotar novas medidas
para competir com 0 mercado internacionalizado. Outra influéncia catalisadora foi a
revolugdo “perceptual” instigada pela inteligéncia académica soviética que
considerava que uma mudanca politica, social e econdmica ndo era apenas uma
necessidade, mas mais do que isso era inevitavel.

N&o obstante, as ideias disseminadas em conferéncias da UNESCO e da
The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
proporcionaram sustentacdo embrionarias as problematicas que envolvem a cultura
informacional, a qual passou a ser compreendida como essencial para garantir a

qualidade da educacao informacional de um individuo.
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Essa linha de pensamento parece ser partiihada em uma das primeiras
tentativas de definicdo presentes na literatura, conforme explica Szecsko?® (1986,
p.199, traducéo nossa): “Cultura informacional’ € uma relacao ativa, seletiva e critica
de um cidaddo com a informagédo publica”. Nesses termos, para se adequar a
Sociedade da Informacgdo, a Hungria, assim como outros paises, nhecessitava
potencializar o desenvolvimento da comunicacdo de massa. Este autor justifica que
essa influéncia foi impulsionada pelo movimento de trés grupos inter-relacionados. O
primeiro foi a reforma econémica que passou a rogar pela expansao, transferéncia e
agilidade no acesso a informacdo. O segundo foi as transformacdes politicas que
adotaram a democracia socialista como fundamento para o sistema politico hungaro.
O terceiro grupo séo os fatores que envolveram a exploséo tecnolégica no final da
Década de 1970, o que motivou debates e acBes sobre seu impacto na sociedade.
Em suma, fatores econbmico, politico e tecnoldgico trouxeram desafios para o
desenvolvimento da comunicacdo de massa para suprir as demandas dessa ‘nova’
sociedade.

Segundo Mattelart (2002) na Década de 1980, a comunicacao representava o
progresso e, como consequéncia, ocorre o desenvolvimento tecnolégico e de
ferramentas eletronicas e informéticas que, por sua vez, marcavam visdes otimistas
sobre os avancos da Sociedade da Informacédo e da democracia. A partir desse
contexto, se iniciam as reflexdes sobre a participacdo e o direito do cidaddo a
informacdo, ganhando contornos progressistas, trazendo como uma das ideias
centrais: a responsabilidade civil, politica e econébmica de cada pais desenvolver na
sociedade uma cultura informacional.

Na mesma época o conceito de cultura organizacional ganhava consisténcia
tedrica e metodoldgica, sendo o publicado por Edgar Schein em 1985 baseado nas
entrevistas em grandes organizacdes, uma grande referéncia sobre esse tema.
Schein buscou ultrapassar as abordagens antropoldgicas ao considerar que a cultura
podia ser analisada em trés niveis, resultando em uma base tedrica utilizada até hoje

para reflexdes sobre a cultura informacional.

28 Tamas Szecské - Pesquisador da Associacdo de Comunicacdo de Massa da Hungria. E um dos
fundadores, e por mais de duas décadas foi o Diretor do Centro de Pesquisa de Comunicac¢ao de
Massa em Budapest. Disponivel em:
<http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/016344386008002005>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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Mez (1986) estudou a evolug¢ao de uma organizagdo com o intuito de identificar
suas mudancas até chegar no desenvolvimento de uma cultura informacional. Essa
analise comecou a partir de 1981, e autor relata que ja havia uma previsao geral que
o futuro das organiza¢cdes dependeria da cultura organizacional e da implementacéo
de tecnologias. Nos anos seguintes as mudancas na organizagéo pesquisada foram
relatadas, principalmente, no nivel tatico relacionados aos valores que impactavam
NosS processos e praticas organizacionais. Em 1984, houve o reconhecimento da
informac&o como recurso estratégico repercutindo diretamente em mudancas como:
a descentralizacdo na tomada de decisdo; a participagdo dos colaboradores; a
atencdo as necessidades dos colaboradores; a gestdo de competéncias e
comportamentos; no trabalho em equipe; no apoio as pessoas para torna-los
solucionadores de problemas; e na busca pela exceléncia na comunicacao. Com esse
estudo totalmente de base empirica, este autor concluiu que a transi¢do para chegar
a uma cultura informacional, ndo tem efeito sem a participacdo das pessoas que
atuam na organizacdo, nem tdo pouco sem uma gestado que apoie as mudancas e que
saiba supervisiona-las adequadamente.

Entre 1975 e 1989 a Ciéncia da Informacao ja discutia algumas questdes da
informacg&o sob uma perspectiva social com argumentacdes voltadas as teorias da
informacdo, o desenvolvimento tecnoldgico, as fontes de informacao, bem como os
desafios relacionados as bibliotecas publicas na sociedade (WIDEN; HOLMBERG,
2015).

Nesse periodo, surge uma das primeiras menc¢des a cultura informacional no
campo da Ciéncia da Informacao, cujo estudo foi desenvolvido por Mariam Ginman?°.
Sua pesquisa considerava que muitas organizacdes reconheciam a importancia da
transformacao dos recursos materiais, todavia eram pouco perceptivas em relacdo ao
processo de transformac&o dos recursos intelectuais presentes nas organizacoes.
Dessa maneira, partindo de uma investigacado empirica alicercada em uma entrevista
com 39 (trinta e nove) executivos do setor metallrgico, conseguiu inferir que a cultura
informacional impactava positivamente no alto desempenho das atividades

organizacionais, por estar fortemente inter-relacionada aos valores de uso da

29 Mariam Ginman - Doutora em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Atuou como docente do
Departamento de Ciéncia da Informacdo na Abo Akademi University, Finlandia. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Mariam_Ginman>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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informagao que, por sua vez, impactavam na transformac¢ao dos recursos materiais e
do capital intelectual.
Ginman (1987) néo explicita claramente o conceito de cultura informacional,

mas como Choo et al. (2008) e Svard (2014) relatam, ela parece descrevé-lo como:

[...] a transformacdo dos recursos intelectuais é mantida juntamente
com a transformacdo de recursos materiais. Os recursos primarios
para essa transformacdo variam dos tipos de informacdo e
conhecimento. O resultado obtido € um produto intelectual processado
necessario para o funcionamento e desenvolvimento das atividades
materiais de maneira positiva (GINMAN, 1987, p.93, traducdo nossa).

Desde o inicio da Década de 1980 havia expectativas sobre a valorizacdo dos
chamados ‘ativos intangiveis’, isto €, a exclusividade dos bens fisicos cedeu espago
para se pensar em outro tipo de patrimonio, os bens imateriais que sdo assumidos em
uma perspectiva de valor para as organizacdes, cuja efetiva gestao implicaria em
competitividade. Além disso, a percepcao sobre as diferencas que determinam o valor
de mercado versus o valor contabil passou a ser notada, tal como houve as primeiras
iniciativas de mensuracao do capital intelectual (GUTHRIE, 2001).

No mesmo periodo, outra ocorréncia empirica no ambito do campo de Sistemas
de Informacéao foi evidenciada em um artigo publicado por Labovitz e Tamm (1987).
Os autores realizaram um estudo na Cetus Corp objetivando entender as
caracteristicas positivas que fazem dessa organizac¢ao ter uma cultura informacional.
Os elementos que influenciaram a formacéo da cultura informacional foram a cultura
corporativa; a histéria; a equipe de trabalho multidisciplinar; o livre fluxo de
informacdes; a filosofia organizacional pouco formal; o planejamento estratégico; e o
suporte dos sistemas e servicos de informacéo.

Harris e Harris (1988) destacaram que os processos de trabalho na Sociedade
Pés-Industrial, demandavam mudancas no modo como os gestores lidavam com o
ambiente organizacional, para se adaptar a chamada cultura da informacéo. Nesse
aspecto, a producao de informagéo e o uso das TIC, juntamente com a nocdo de
‘aldeia global’, instigava que os gestores necessitavam de novas capacidades
administrativas, adquiridas por meio de uma gama de conhecimentos historicos,
culturais, tecnoldgicos e humanos que, transformaram globalmente o contexto social
de cada pais nessa nova cultura. Contextualizando esse periodo, Castells (1999)
explica que nos Estados Unidos essa mudanca ja era percebida, uma vez que mais

da metade das pessoas realizavam trabalhos em que a informacgé&o se constituia no
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insumo principal, desde a ‘transi¢cao’ da producdo industrial para uma economia
informacional. Tal incentivo ocorreu durante a presidéncia de Clinton e seu vice Gore
(1993-2001), pois nessa época havia um claro investimento em tecnologia e ciéncia,
aumentando assim, 0 acesso aos computadores e a rede Internet pelos americanos.

A percepgéao na qual a cultura estava se transformando com o uso das TIC, fez
com que a cultura informacional fosse tratada como sinGnimo de Sociedade da
Informacao, pois se pronunciava que as exigéncias de desenvolvimento tecnoldgico
no mundo era um fendmeno emergente da ‘nova’ cultura informacional (HECK, 1995).
Entendimentos que, geralmente, partem do pressuposto de que novas praticas
relativas a informacdo na sociedade contemporanea é uma necessidade, para se
adequar a denominada cultura informacional, a titulo de exemplo, esse desafio € posto
no contexto das bibliotecas (WELLER, 2014).

Uma maior percepgao sobre essas transformacdes ganhou forca em 1995,
quando ocorreu a reunido do G7°° envolvendo os setes paises mais desenvolvidos do
mundo, porquanto as conclusbes da referida Conferéncia, de certa maneira,
impulsionaram discuss6es mais intensificadas no que concerne as exigéncias para as
organizacdes sobreviverem no contexto da Sociedade da Informagdo. Como
ratificaram “A Sociedade da Informagdo nao esta sé afetando a maneira como as
pessoas interagem, mas também esta exigindo que as estruturas organizacionais
tradicionais para ser mais flexivel, mais participativa e descentralizada”®'. Segundo
Cornella (2000) nessa Sociedade o gestor da informacéo ou ‘infonomista’ passa a
enfrentar os desafios de lidar com a dinamizacdo da cultura da informacéo
promovendo a inser¢céo de novas tecnologias, conhecendo as fontes de informacéo e
sabendo utiliza-las para a solucdo de problemas e a tomada decisbes em
organizacoes.

Na Década de 1990 a area de Ciéncia da Informacdo se concentra em

aprofundar suas teorias e métodos sob um viés sociologico, apds reconhecer que as

30 G7 - O Grupo dos Sete é um grupo internacional que relne os sete paises mais industrializados e
desenvolvidos economicamente do mundo, sendo composto pelos seguintes paises: Estados
Unidos, Alemanha, Canada, Franca, Italia, Japdo, Reino Unido. Disponivel em:
<http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-seven-g7/p32957>. Acesso em:
27 jan. 2017.

31 CONCLUSIONS OF G7 SUMMIT "INFORMATION SOCIETY CONFERENCE". 1995. (DOC/95/2).
Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20040911125557/http://europa.eu.int/ISPO/docs/services/docs/1997/d
oc_95 2_en.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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bases sociais séo indispensaveis para compreender os fenbmenos relacionados a
informagéo e ao conhecimento. Na mesma linha os aspectos sociais da informacao
também se expressaram em abordagens voltadas as tecnologias de informacéo e
sistemas de informacdo, bem como passa a ser mais notorio em organizacfes
(WIDEN; HOLMBERG, 2015).

Entre quem atuou de forma mais eficaz sobre este movimento em
direcdo a uma cultura da informagao estavam os investidores, bancos,
empresarios, educadores e as agéncias reguladoras. Precisamente
porque estavam localizados fora dos limites da organizacdo, eles
geralmente ndo eram bem posicionados para tirar proveito de
comunicagbes informais. A cultura do papel e a objetividade,
aparentemente, proviam o Unico acesso real ao gue a empresa estava
fazendo e, portanto, era a melhor oportunidade de proteger seus
préprios interesses (PORTER, 1995, p.89).

A pesquisa de Ginman (1987) foi a base do estudo empirico realizado a partir
de uma parceria com o British Library Research e Development Department no intuito
de identificar se havia uma correlacdo entre cultura informacional e sucesso das
organizacfes. Este estudo apontou que as praticas de informacédo sao fundamentais
para alcancar tal sucesso. Além disso, a cultura informacional consiste em uma parte
da cultura corporativa influenciada pela informacao (ABELL; WINTERMAN, 1995).

Owens, Wilson e Abell (1996) analisaram a relagdo entre a efetividade dos
sistemas de informacdo e o desempenho organizacional. Na percepcao deles, a
cultura informacional tem caracteristicas comuns com a cultura corporativa. Sua
criacao € motivada pelas acdes de uma gestéo voltada as mudancas e em parte pela
incorporacgao da tecnologia da informag&o nas organizagdes. Os autores reconhecem
que a cultura informacional € importante para garantir o crescimento continuo das
empresas.

No cenario brasileiro, Marteleto (1995) foi a pioneira em difundir a expressao
cultura informacional. Ndo ha um conceito explicito, mas o que definiria cultura
informacional refere-se a realizar uma leitura do objeto da Ciéncia da Informacao
enfocando a cultura: “Informagéao diz respeito ndo apenas ao modo de relacdo dos
sujeitos com a realidade, mas também aos artefatos criados pelas relacdes e praticas
sociais” (MARTELETO, 1995, p.1). De tal modo, a esséncia da cultura informacional
residiria na relagéo entre os fendmenos cultura e informacgao.

Segundo Menou (1996) o papel da Ciéncia da Informag&o no que tange a lidar
com os fatores humanos que constituem a ‘cultura de informagao’, ainda, se mantinha

aguéem do que deveria ser. Para este autor, concepc¢des vagas que vinculam a cultura
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de informacdo as habilidades de uso da informacéo, isto €, com uma concepc¢ao
similar a da ‘competéncia em informagédo’, afirmavam certa escassez no
desenvolvimento de teorias sobre a tematica.

A respeito dessa critica, € confirmado em mencdes anteriores ao se observar
os dez primeiros anos, desde de que originou a primeira tentativa de conceito com
Szecsko (1986), as construcdes sobre cultura informacional demonstram ser
insuficientes e pouco explicativas. Ao se colocar esta responsabilidade para a Ciéncia
da Informacéo, evidencia-se que o préprio campo ja se reconhecia como uma Ciéncia
Social.

Em 1997, Chepaitis3? compreende que a economia da informacé&o introduz um
novo contexto, em que as novas tecnologias e os novos modelos de gestdo se
constituem em influencias determinantes, entretanto, a ma conduta no uso da
informacao impd&e discutir questdes éticas, envolvendo as relagbes existentes entre
comportamento ético, cultura informacional e sistemas de informagéo (Sl) — incluindo
software, hardware, pessoas e informacgdes.

As experiéncias anteriores da autora supracitada, foram realizadas na Russia,
cujo protétipo cultural daquele pais despertou o interesse em estudar a difusdo do
sistema de informacéo ético. Na Década de 1990, a Russia ainda mantinha tradicdes
culturais da Década de 1980, ou seja, da antiga Unido Soviética demonstrando certa
escassez de valores morais e, em decorréncia disso, Chepaitis (1997) defendia que
havia urgéncia de alicercar valores éticos voltados aos Sl para evolucdo daquela
sociedade. Compreende-se a necessidade de se reconhecer que ha um
entrelacamento do sistema ético com o conceito de cultura informacional, influindo no
desenvolvimento histérico, social e econdbmico. Conceitualmente “Cultura
informacional consiste de valores, crencas, e comportamentos relacionados as
propriedades da informacéo e da gestdo da informacédo” (CHEPAITIS, 1997, p.195,
traducado nossa).

Um dos elementos interessantes neste conceito refere-se ao regaste dos
pressupostos basicos antropoldgicos da cultura, como os valores e as crengas. Outro

aspecto refere-se a mencéo de que a cultura informacional faz parte da gestdo da

32 Elia Chepaitis - Doutora em Histéria Social e Econdmica. Professora Associada do Departamento de
Sistemas de Informacao na School of Business, Fairfield University, Estados Unidos. Disponivel em:
<http://eliachepaitis.cgpublisher.com/>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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informacdo que, por sua vez, ja vinha sendo intensamente debatida no percurso da
Ciéncia da Informacao em sua relagédo com as tecnologias ou néo.

No decorrer da Década de 1990, a gestdo do conhecimento ganhou destaque
com uma forte fundamentacao de pesquisas alicercadas na economia da informacéo
e na gestéo estratégica organizacional, trazendo uma gama de abordagens, entre as
quais se apresenta o conceito de cultura organizacional como fundamental para
entender o0s processos de construcdo de conhecimento (BASKERVILLE;
DULIPOVICI, 2006).

Nessa perspectiva, a énfase dada por Nonaka e Takeuchi (1997)23 ao processo
humano para a construgdo de conhecimento, resultou numa significativa influéncia
nas discussoées a respeito do processo dinamico da informacao e do conhecimento no
contexto organizacional. Suas contribuicbes para a gestdo da informacdo e do
conhecimento estdo relacionadas a percepcao de que o conhecimento é criado por
individuos (dimenséo ontolégica), bem como ha uma distingdo entre conhecimento
tacito e explicito (dimenséo epistemoldgica). Diante do desafio lancado a gestdo do
conhecimento, no que tange a lidar com o conhecimento tacito, compreendia-se que
isso somente seria assegurado trabalhando o contexto ou o ba, isto €, com estratégias
dirigidas a criagdo, socializacdo, registro e uso do conhecimento. Entre
argumentacdes a favor ou ndo da terminologia gestdo do conhecimento, havia certa
concordancia que o problema para o compartihamento de conhecimento em
organizacdes era em grande parte uma questdo cultural. Leidner (1998) trabalhou a
gestdo do conhecimento no ambito dos Sistemas de Informagéo e considerou que a
cultura informacional propicia ter a percepcdo sobre o valor do conhecimento tacito
existente nas organizacoes.

Em 1998, apresentando uma abordagem sobre a ‘ecologia da informacao’, os
autores norte-americanos Thomas Davenport3* e Laurence Prusak3® propdem uma

visdo que estabelece as interconexdes entre distintos elementos para a gestao de

33 Obra originalmente publicada em 1991 (traducado para o portugués publicada em 1997), os autores
foram buscar fundamentos nas abordagens propostas de Michael Polanyi que, em 1958 ja trazia a
abordagem sobre a natureza do conhecimento téacito.

% Thomas H. Davenport - Professor da Faculdade de Tecnologia e Gestdo da Informacédo na Babson
College, Estados Unidos. Disponivel em:
<https://net.educause.edu/ir/library/html/cem/cem98/cem9813.html>. Acesso em: 27 jan. 2017.

35 Laurence Prusak — Pesquisador e consultor. Foi o fundador e o Diretor executivo do Instituto IBM
para Gestao do Conhecimento (IKM). Disponivel em:
<http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/larry-prusak>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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ambientes informacionais, baseando-se na realidade de grandes organizagdes, das
quais o conceito de cultura informacional aparece como um dos pilares para este fim.

Um dos destaques desta abordagem refere-se a nogao de ecologia aplicada as
organizagdes, issO porque na epoca representava uma perspectiva além do que era
tradicionalmente encontrado nos discursos organizacionais. Capra (1996) afirma que
a emergente visdo ecologica concebe que todas as coisas estdo interconectadas.
Especificamente no caso das organizagées empresariais, percebe-se todas as partes
que a compode, quer seja material ou imaterial, porém considerando as relagbes de
interdependéncia com o todo, incluindo, o politico, o econdmico e o social. Trata-se,
assim, de uma mudancga de paradigma, que representa muito além de uma mudanca
de percepcao, visto que requisita uma expansao ou superagao dos valores que,
apesar de ser substancial, € tomado como o mais dificil de ser transformado (CAPRA,
1996).

No cerne da visdo ecolbgica, a cultura informacional € conceituada por

Davenport e Prusak (1998, p.110) como

[..] o padrdo de comportamentos e atitudes que expressam a
orientagao informacional de uma empresa. Culturas, nesse sentido,
podem ser fechadas ou abertas, orientadas por fatos ou baseadas na
intuicdo ou em rumores, de enfoque interno ou externo, controladas
ou autorizadas.

Um primeiro aspecto a ser ressaltado se refere ao comportamento
informacional ser reconhecido como um conceito imbricado ao conceito de cultura
informacional. Vale ressaltar que na referida década, sao os estudos de Wilson (1999)
sobre o comportamento informacional que despontam na literatura da area de Ciéncia
da Informacéo, apresentando a perspectiva de que, a construcao social € o pano de
fundo necessario ao processo de reconhecimento da informacdo por parte dos
individuos. Mesmo néo trabalhando o conceito de cultura informacional, as
argumentacdes de Wilson foram corroboradas em estudos posteriores sobre cultura
informacional, por sua especial énfase nas causas e efeitos das atividades
informacionais realizadas pelos individuos.

Embora simplificada, a concepcao de Davenport e Prusak (1998) teve grande
importancia para os estudos da cultura informacional, na medida em que toma o fator
humano como principal responsavel por fornecer a dinamica informacional de uma
organizacdo, em um momento em que as tecnologias eram predominantemente

engrandecidas como determinantes para o dominio do contexto informacional. Nessa
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perspectiva, o proprio valor moral atribuido aos aparatos tecnologicos ocasionava
visbes distorcidas sobre a propria natureza da informacgdo, compreendida por sua
natureza independente de contexto. Esse mito intensificado na chamada “nova
economia” fez com que muitas organizagdbes na busca por competitividade
investissem em sistemas de informacdo, cada vez mais imbricadas a uma visdo
tecnicista que empobrecia o impacto humano no desempenho organizacional
(PITASSI; LEITAO, 2002).

Por evidenciar em seus estudos de caso uma visdo mais humanista, a
concepcgao cunhada por Davenport e Prusak (1998) despertou distintos interesses
em estudar a relacdo da cultura com e para a informagéao, pois traz a luz as grandes
problematicas enfrentadas pelas organizacdes, bem como adveio como um choque
de percepcdao da cultura ser largamente vista como um fator subordinado a tecnologia
(CAPRA, 1996).

A relagdo da cultura informacional e a maneira com que as organizagdes
lidavam com documentos de arquivo foi explorada por Lubar (1999) que, partiu do
pressuposto de que havia intersegdes entre informacgado, cultura, tecnologia e
documentos. De fato, este autor evidenciou que os desafios em lidar com os
documentos de arquivos e sua gestao, era reflexo dos valores subjacentes as praticas
de informagao e do modo como a tecnologia era incluida neste contexto.

No Século XXI, presume-se que a teorizacdo sobre a cultura informacional
comeca lentamente a ganhar novos contornos. O interesse de estudos neste ambito
passou a ser mais expansivo no que concerne a literatura, inglesa, francesa,
espanhola, russa, entre outras. Seus fundamentos e carateristicas ficam mais nitidos,
trazendo um rol de abordagens diversificado, cujas construcées possuem em comum
o interesse em lidar com a grande quantidade de informacao gerada.

Para Artiles Visbal e Garcia Gonzalez (2000, p.49, traducdo nossa) a cultura
informacional € fundamental para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento, justificando que “E a partir dela que o homem adquire habilidades
que facilitam o uso, acesso, manejo, distribuicdo e processamento de informacao,
através dos ambientes intensivos nos quais hoje se desenvolve o recurso informagao”.

A partir de visbes como a desses autores, evidencia-se que, principalmente, no
escopo da Sociedade da Informacé&o, a compreensao sobre cultura informacional se
aproxima ao da alfabetizacdo informacional [conceito latino-americano] ou

competéncia em informacao [conceito brasileiro]. Para Ponjuan Dante (2002) essa
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proximidade é real, mas existem caracteristicas particulares que distinguem esses
dois conceitos. Em termos hierarquicos, a autora explica que a cultura informacional
representa uma categoria superior a de competéncia em informacéo. Essa ultima, por
sua vez, € vista como um processo continuo que infere nos padrbes sociais
condicionando atitudes e valores nos individuos para o desenvolvimento de uma
cultura informacional. Segundo Bruce (2003, p.289, tradug¢ao nossa), a competéncia
em informacdo € comumente concebida como: “[...] um conjunto de atitudes para
localizar, manejar e utilizar a informacéo de forma eficaz para uma grande variedade
de finalidade”.

Dessa maneira, percebe-se que a competéncia em informacdo e a cultura
informacional sédo explicitamente tratadas como sinénimos (MENOU, 1996),
porquanto a visao de cultura informacional de Artiles Visbal e Garcia Gonzéalez (2000)
demonstra uma mesma visdo com 0s pressupostos defendidos por Bruce (2003) no
gue concerne a competéncia em informacao. De fato, em um estudo mais atual, Le
Deuff (2007) afirma que de fato existem muitos termos genéricos em torno do conceito
de ‘cultura informacional’, tornando-o de dificil definicdo e delimitacdo. Corroborando,
Serres (2008) realizou um estudo bibliométrico visando identificar a terminologia
relacionada a cultura informacional no contexto da Ciéncia da Informacéo,
constatando que ha certa variacdo, sendo propagadas ao comparar a literatura
americana, francesa e espanhola, surgem expressdes tais como ‘cultura
informacional’, ‘cultura da informacgao’, ‘cultura informativa’, ‘alfabetizacao
informacional’ e ‘competéncia em informagéo’. Essa polissemia, demonstra que ao se
pensar em termos globais, pode-se estar estudando a cultura informacional em
diferentes regides do mundo, mas com o uso de outros termos e/ou compreensoes.

Uma evidencia marcante no inicio do Século XXI, refere-se a promocdao para a
implementacéo de sistemas de informacao que, continuou tendo grande notoriedade
no campo politico e cientifico. Os Estados Unidos, por exemplo, servem como
referéncia nesse sentido, visto que o incentivo e investimento econdmico para o
desenvolvimento de tecnologias naquele pais é amplamente reconhecido pela
UNESCO. Nao obstante, a prépria cultura nacional dos paises & considerada como
influente na implementacgéo de sistemas de informacéo, e isso pode ser evidenciado
quando organiza¢Ges empresarias de alguns paises — que detém recursos financeiros

—, sdo mais engajadas a progredir com o uso das tecnologias do que outras.
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Obviamente esse contexto estd intrinsicamente associado as discussfes sobre a
cultura organizacional.

Justamente das discussdes relativas a cultura organizacional que, surgem o0s
interesses de pesquisadores em compreender os fendbmenos afetos a cultura
informacional. Pela prépria consolidagéo do tema cultura organizacional na literatura,
ainda hoje é um tema mais aceito do que a cultura informacional. Embora, nédo se
possa negar que em algumas abordagens da cultura organizacional relacionadas a
dindmica da informacéo e do conhecimento, por mais que a terminologia ndo seja
usada explicitamente, implicitamente pode-se perceber que ha referéncia a cultura
informacional. Alias, posteriormente, alguns pesquisadores assumiram a terminologia
cultura informacional, com uma compreensao, amplamente compartilhada que, esses
dois tipos de cultura, na verdade, se constituem em conceitos imbricados: Hoglund
(1998), Leidner (1998), Widén-Wulff (2000), Curry e Moore (2003), Oliver (2004;
2006), Widén e Hansen (2012), Svard (2014), Pichs e Ponjuan Dante (2014), Lauri,
Heidmets e Virkus (2016).

Realizando uma revisdo de literatura sobre o tema, Claver-Cortes et al.3¢ (2001)
em colaboracdo com Llopis-Taverner®’, Reyes Gonzalez-Ramirez3 e Gasc6-Gasco®
ponderam que ha uma influéncia mutua entre a cultura organizacional e os sistemas
de informacé&o. Dessa relacdo, consideram que ha efetivamente tipologias especificas
de cultura provenientes da propria cultura organizacional afetando a Tl e os Sl nas

organizacoes.

A primeira, a cultura informatica, é faciimente identificada pelos
membros de uma organizagdo, pois € um simbolo material da cultura.
No entanto, a cultura informacional € muito mais complexa, porque
inclui a outra [cultura informatica], mas também as pessoas — por meio

36 Enrique Claver-Cortes - Docente da Faculdade de Economia e Administragdo da Universidad de
Alicante, Espanha. Disponivel em:
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em: 27 jan. 2017.
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<http://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/Home/FichaPersona/68231?depende=B110&idioma=es>. Acesso
em: 27 jan. 2017.
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do comportamento organizacional — a informagao e os dados. Nao ha
duvida de que, quando é um valor compartilhado, a cultura
informacional € mais enriquecedora para a competitividade de uma
empresa, porque ndo € apenas um recurso (T1), mas também uma
capacidade (Sl) (CLAVER-CORTES et al.,, 2001, p.252, tradugao
nossa).

A partir dessa compreensdo, a cultura informacional vai além da cultura
informatica, principalmente, porque nao se restringe as decisdes no que tange ao uso
da Tecnologia da Informacéo (TI), tendo em vista que os valores compartilhados pelas
pessoas sao refletidos nas decisbes tomadas tanto na Tl quanto no Sl.

Meireles?*® (2001, p.20) trouxe uma abordagem teérica da cultura da informacéo
em um contexto em que as redes de computadores e 0s recursos de multimidia para
partilha da informacé&o eram enfatizados para atender as necessidades informacionais

de uma organizacao.

[...] 0 modo como as pessoas utilizam a informagao, informagéo esta
difundida por tecnologia. A falta de uma cultura da informacgé&o
adequada, a falta de uma visdo comum da importancia da informagéo
para a empresa, dificulta a forma como as pessoas analisam,
recolhem, organizam, processam, comunicam e utilizam a informacéo.

Para o autor supracitado, essa cultura informacional é estabelecida
considerando critérios como o grau de incerteza da informagdo e o grau de
complexidade da informacédo, respectivamente no que tange ao mercado e aos
produtos e processos. Dependendo desta caracteristica a organizagdo sera
representada por um tipo de cultura informacional voltada a: 1) Controlar; 2) Adaptar;
3) Antecipar; ou 4) Criar. Apesar de simplificado esses possiveis tipos de cultura
informacional revelam o quanto uma organizagdo valoriza e usa a informacgéo,
podendo assim apresentar uma caracteristica de uma cultura mais predominante ou
mesmo uma mistura de dois ou mais tipos.

Essa linha de investigacdo contemplando os S, também, pode ser encontrada

no conceito de Curry** e Moore*? (2003), visto que trazem a perspectiva de que a
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cultura informacional representa uma parte da cultura organizacional, constituindo-se
em fator chave para que as pessoas e a informagao presentes em uma organizagéo

produzam valor aos processos e atividades.

Uma cultura em que o valor e a utilidade da informacgéao para atingir o
sucesso operacional e estratégico sao reconhecidos, na qual a
informacédo é a base da decisdo organizacional e a tecnologia da
informacéao é facilmente explorada como facilitadora para o emprego
efetivo dos sistemas de informacédo (CURRY; MOORE, 2003, p.94,
traducdo nossa).

O conceito apresentado por Curry e Moore (2003) se respalda em pesquisas
que justificavam a cultura organizacional/informacional como um dos principais fatores
de interferéncia no uso da informagao em contextos organizacionais. Dessa maneira,
basearam-se no impacto da cultura em relagcdo aos processos operacionais e
estratégicos, incluindo o uso da Tl, abordada por Earl (1994); na visdo da cultura
compartilhada de Anon (1996); e no contexto social de interagao entre os individuos,
indispensavel para a constru¢cdo de conhecimentos, defendidas por Brown (1991),
Dougherty (1992), Purser e Tenkasi (1992), Henderson (1994) e Nonaka (1994).

Ademais, enfocando os Sl, Curry e Moore (2003) buscaram realizar, a partir da
construcdo de um modelo conceitual, um estudo de caso visando a confirmar a
importancia de as empresas reconhecerem o processo dinamico que envolve a cultura
informacional, e reconhecem que sua formacdo € constituida por: fluxos de
comunicagao; parcerias interorganizacionais; ambiente interno; gerenciamento de
sistemas de informacéo; gestao da informacgao; processos e procedimentos.

O estudo de Curry e Moore (2003) é largamente reconhecido como um dos
principais fundamentos da cultura informacional, visto que a consisténcia apresentada
serviu de respaldo para o desenvolvimento de estudos subsequentes. Como exempilo,
na Ciéncia da Informacédo as argumentagdes das autoras foram consideradas em
trabalhos como os de Oliver (2004; 2008), Choo et al. (2008), Choo (2013), Wright
(2013), Lauri, Heidmets and Virkus (2016), entre outros.

Na perspectiva de Martin®3, Lycett**, Macredie*® (2003, p.270) cultura
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informacional € “uma combinacdo sistémica dos recursos formais e informais de
processamento de informacao e de comunicacéao, de interpretacéo e de entendimento,
e as atividades e os comportamentos”. Estes autores acreditam que a compreensao
da cultura informacional é determinante para o entendimento das barreiras que
existem entre as tecnologias de informac&o e os negdécios de uma organizacao.
Desse modo, torna-se necessario entender as peculiaridades do sistema

informal e do formal, que sdo contextualizados da seguinte forma:

a) O sistema de informagé&o informal, se estende por duas camadas da cultura
e abrange as crencas, valores, significados e, também, comportamentos
informais.

b) O sistema de informacdo formal abrange os sistemas formalizados,
estruturas, processos e procedimentos.

Nessa perspectiva, esses sistemas sdo vistos como parte de uma estrutura
conceitual que se complementam. Dessa maneira, Martin, Lycett e Macredie (2003)
propéem analisar a cultura informacional, por meio de cinco enfoques. No ambito
informal, envolve: 1) entendimento mutuo dos objetivos organizacionais; 2) dialogo
baseado na linguagem comum e clareza em relacdo a terminologia; 3)
comportamentos informais que, por meio do dialogo se manifestem os entendimentos
compartilhados. No ambito formal: 4) um sistema de comunicacdo formal que
manifeste uma compreensdo padronizada e compartilhada; 5) infraestrutura
tecnologica que viabilize uma visdo compartilhada.

Para Martin Lahera (2003) o conceito de cultura, entendido sob o ponto vista
informacional, esta atrelado a um processo de comunicacao, cuja finalidade reside em
transmitir informacdes sobre valores, normas e crencas para obter atitudes e condutas
informacionais positivas que transpassam as geragdes de uma determinada
comunidade social.

Corroborando Valentim et al. (2005, p.254) acreditam que cultura e a
comunicagao informacional sao processos imbricados. A “Comunicacao informacional
€ entendida como um processo continuo que alimenta, reconhece, gera, usa e
compartilha dados, informacgdes e conhecimentos existentes no ambiente corporativo”
(VALENTIM et al., 2005, p.254). Nesse sentido, a comunicacdo demanda um
entendimento de maneira lato, como um processo ativo que esta vinculado a dinamica
dos fluxos informacionais. Sua efetividade pode ser entendida quando a cultura
informacional é vista como positiva para o ambiente.

Oliver (2004) realizou um estudo de caso em trés universidades de paises
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diferentes: Australia, China e Alemanha, com o objetivo de verificar a relagdo da
cultura organizacional com a gestdo da informagdo. Com base nesse estudo
comparativo, inferiu que os valores e os comportamentos em relagao a informagao
sao fortes indicadores da cultura informacional, afirma também que esse contexto é
passivel de ser moldado, o qual pode vir a efetivar-se ao considerar o ambiente e suas
interagbes dentro dos diversos niveis da cultura organizacional (OLIVER, 2004,
p.288).

Para Detlor*® (2004, p.94) a cultura informacional “[...] se refere ao grau em que
a informacdo é prontamente compartiihada, valorizada e filtrada em toda a
organizagao”. Segundo este autor, o ambiente informacional de uma organizagéo é
constituido pela cultura informacional, processos de sistemas de informacédo e a
politica da informacdo. Esses mesmos componentes impactam na maneira que 0s
portais do conhecimento sdo utilizados pelos colaboradores para resolucdo de
situagdes problemas nas organizagoes.

Khan e Azmi (2005) defendem que a cultura informacional em organizacoes
determina a informacdo como a esséncia de todas as atividades. Julgam que para a
cultura informacional ser implantada efetivamente numa organizagdo, deve-se
considerar como as pessoas vao aceitar, aprender e aplicar as novas tecnologias, as

quais é requisito fundamental para emergir essa nova cultura.

A organizagcdo em evolugdo € um amalgama de sistemas, processos
e pessoas, cada uma ligada ao outro através de informagdes de alta
velocidade e em tempo real. Organizagdes empresariais bem-
sucedidas estdo experimentando e fazendo esforgos para imbuir a
cultura da informacéo [...]. Esta cultura informacional baseia-se na
estrutura de informacdo, simbolizada por: Instantaneidade,
Interatividade, Informalidade e Intangibilidade (KHAN; AZMI, p.37,
2005).

Buscando evidenciar quais eram os indicios que identificavam a existéncia de
uma cultura informacional, Choo (2006) realizou um estudo empirico em trés
organizagdes, chegando a algumas consideragdes: os indicadores da existéncia da
cultura informacional variam de organizagao para organizagao, sendo amplamente
diagnosticada por meio de processos, comportamentos e valores em sua relagdo com

a informacéo.
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Um dos mais recentes estudos de Choo (2013) traz uma proposta de tipologia
da cultura informacional, partindo dos quatro tipos de cultura organizacional definidos
por Camaron e Quinn (2011), bem como se baseia em seus dois estudos anteriores
(Choo et al., 2006; Choo et al., 2008) e do trabalho de Marchand et al. (2001) para
justificar que ha duas dimensdes basicas que constituem a cultura informacional. A
primeira esta relacionada aos valores e normas informacionais que enfatizam, tanto o
controle e a integridade da informagao, quanto aos valores e normas que incentivam
o compartilhamento e o uso proativo da informacéo. Por outro lado, a segunda
dimensao compreende que o comportamento de busca de informacédo pode operar
tanto com um enfoque externo, orientada a compreensao da organizagdo em relagéo
ao segmento em que atua, bem como para antecipar mudangas no ambiente, quanto
com um enfoque interno, orientado a manter ou reforgar a identidade organizacional,
além de visar a otimizacéo das fungdes internas.

A partir dos principios relacionados aos tipos de cultura informacional e do
cruzamento das duas dimensdes, Choo (2013) apresenta sua tipologia como: (1) a
cultura informacional orientada para os resultados; (2) a cultura informacional baseada
no seguimento de regras; (3) a cultura informacional baseada no relacionamento; e
(4) a cultura informacional baseada em riscos.

Para Choo (2013) cada cultura informacional mencionada pode ser constituida
por um conjunto de cinco atributos compreendidos como: (1) o objetivo central da
gestdo da informacéo; (2) valores e normas em relacdo a informacédo; (3)
necessidades de informacéo; (4) busca de informagéo; (5) uso de informagéao.

Além de Choo (2013), Alves e Duarte (2013) corroboram sobre a relevancia dos
estudos de Cameron e Quinn (2001) para obter certa consisténcia metodoldgica para
o desenvolvimento das abordagens da cultura informacional.

Alves e Duarte (2013) se pautam em uma perspectiva interdisciplinar que a
proposta dos tipos de cultura de Cameron e Quinn (2001) e os estilos de informacgéo
propostas por Santos (2000), se refletidas conjuntamente, contribuem para as
definicbes do perfil de uma cultura informacional. Neste caso, os quatro estilos de
cultura oriundas a partir dos processos da informacéo sdo compreendidas como: 1) a
cultura cld, na qual o processo de informacdo é coletiva visando a participacao e
consenso; 2) a cultura inovativa, na qual o processo de informacao é intuitivo visando
a inspiracao, ideias novas e criatividade; 3) a cultura hierarquica, na qual o processo

de informacéo é formal visando as regras e documentacéo; 4) a cultura de mercado,
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na qual a o processo de informacdao é individual e se caracteriza pelo julgamento l6gico
e senso de direcdo. Em suma, dessa proposta é possivel evidenciar que os quatro
tipos de culturas apresentadas por Cameron e Quinn (2011) determinam qual estilo
de informac&o € predominante no ambiente organizacional, isto é, quais valores e
crencgas que certa cultura mantém em relagdo a informacéao.

Outro viés conceitual é proposto por Travica*’ (2005) que utiliza o termo
infoculture para se referir a cultura informacional: “Definimos infoculture em termos de
crengas estaveis (suposi¢des, valores, normas, atitudes) e comportamentos (praticas
de trabalho, rituais, dramas sociais e de comunicagéo) que se referem a informagéo e
a Tl em uma organizagao” (TRAVICA, 2005, p.215, traducdo nossa). Declaradamente
desenvolvido com base nas fundamentacgdes encontradas na literatura organizacional
e de sistemas de informagao, tal conceito considerou a definicdo de Davenport e
Prusak (1998), tal como a terminologia infoculture utilizada por Bressand e Distler
(1995) no ambito das redes sociais.

Travica (2005) enfoca uma cultura desenvolvida sob os dominios da informacao
e da TI, para tanto realizou um estudo de caso visando identificar a relagdao entre
politica de informagdo e cultura informacional para o desempenho organizacional.
Evidenciou a importancia de teorizagdes sobre as tematicas, tal como seus
respectivos impactos na melhoria da gestdo e desempenho organizacional. Seguindo
essa mesma abordagem, Travica realizou um estudo posterior trazendo uma
perspectiva da cultura informacional para a adogdao de um sistema de recursos
humanos, e constatou que ha fatores culturais que influenciam o desenvolvimento das
tecnologias e os comportamentos nesse ambito (TRAVICA, 2008).

Além dessa abordagem da cultura vinculada ao contexto dos sistemas da
informac&o, ndo menos importante este tipo de abordagem, também, se manifestou
como fator critico ao contexto do processo de inteligéncia competitiva organizacional
(SIMON, 1999). Pesquisas neste a&mbito despontaram nos Estados Unidos entre as
Décadas de 1970 e 1980 nos campos da Administracdo, Ciéncia da Computacéo,
Economia e Ciéncia da Informacdo. Especificamente no contexto brasileiro da area
de Ciéncia da Informacéo, se iniciaram no inicio da Década 1990 com abordagens
vinculadas a estratégias empresariais (PINHEIRO, 2006b). Apesar de recente e em
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fase de consolidacéo, Pinheiro (2006) identificou a inteligéncia competitiva como uma
area interdisciplinar e como uma das subdisciplinas que faz parte do territorio
epistemoldgico da Ciéncia da Informacao.

Propondo uma perspectiva conceitual na qual a cultura informacional alicerca
o processo de inteligéncia competitiva organizacional, Woida*® e Valentim#® (2006,
p.40) citam os elementos que a constitui e suas determinacdes para a dinamica de

geracao e uso da informacédo e do conhecimento.

Cultura informacional é entendida como um conjunto de pressupostos
basicos compostos por principios, valores e crencas, ritos e

by

comportamentos positivos em relagdo a construcdo, socializagéo,
compartilhamento e uso de dados, informagdo e conhecimento no
ambito corporativo.

Essa abordagem, entende-se que uma vez que a cultura informacional é
estabelecida como parte ou uma camada da cultura organizacional, 0 &mago de sua
abordagem ndo muda, isto é, permanece a ideia de que ela € construto da
socializacdo humana. Conquanto, tendo em vista que no ambito da inteligéncia
competitiva organizacional essa cultura demanda esfor¢cos estratégicos de lideranca
para mobilizar o desenvolvimento de praticas informacionais positivas, subentende-se
gue ela é passivel de ser gerenciada.

Smaele (2007)*° parte de uma abordagem que busca retratar a cultura
informacional da Russia, no intuito de diagnosticar se a constituicdo pds-soviética de
direito a informacdo condizia com praticas de compartilhamento e o uso da
informacao. Em geral, 0 acesso a informacao no contexto russo passa por certo
controle assegurado pelo poder politico e ideoldgico, sendo esse dominio
representado por valores constituidos na cultura informacional daquele pais.

Esta autora compreende que o conceito de cultura informacional é aplicado a
contextos especificos, visto que de um lado se relaciona com as tecnologias de

informagéo, enquanto que de outro se relaciona com a gestdo da informagdo em
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contextos organizacionais. Tomando os fundamentos desta ultima abordagem,
contudo, ampliando essa visdao para 0 contexto da sociedade, assume que:
“Basicamente, a cultura informacional se refere ha como as pessoas usam e
compartilham informacdes, a valorizacdo da sociedade a respeito das atitudes
relativas a informacgéo” (SMAELE, 2007, p.1302, tradugdo nossa).

Choo®! em colaboragdo com Bergeron®2, Detlor>® e Heaton®*, a partir de um
estudo exploratério, identificaram os valores que afetam o comportamento
informacional nas praticas de criagdo e uso da informacgao de trés organizagdes de
segmentos distintos [advocacia, saude publica e engenharia], cujos dados foram
obtidos a partir da aplicagdo de um questionario estruturado via Web a 682 (seiscentos

e oitenta e dois) sujeitos participantes, apresentando o seguinte conceito:

[...] consideramos a cultura informacional como um elemento da
cultura organizacional que influencia a gestao e o uso da informagao.
Assim, a cultura informacional manifesta-se nos valores, normas e
praticas que tém impacto em como a informacao é reconhecida, criada
e usada (CHOO et al., 2008, p.793, tradugao nossa).

Os autores supracitados evidenciaram que esses valores e comportamentos
que constituem a cultura informacional sdo passiveis de serem identificados.
Constataram que, cada um dos trés segmentos investigados possui perfis distintos
em relagdo a cultura informacional, justamente pelos reflexos dos valores e
comportamentos consolidados que, por sua vez, sao influenciados por fatores, como:
tipo de atividade econémica; porte da organizagao; dispersao fisica; normas das

categorias profissionais e dependéncia do uso da TI.
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Baseando-se no estudo supracitado, Lauri®®>, Heidmets®® e Virkus®’ (2016)
investigaram a cultura informacional de instituicdes de ensino superior na Esténia
enfocando a sua relagdo com o gerenciamento de informagdes e satisfacdo no
trabalho, estilo de liderangca e desempenho individual. Além de confirmar que havia
uma significativa relagcdo com os fatores mencionados, os autores concluiram que a
cultura informacional — entendida como valores, normas e comportamentos que estao
envolvidos no processo de compartiihamento e uso da informacéo — é caracterizada
na instituicdo pesquisada pela integragao, proatividade e informalidade.

Realizando um estudo em trés organizagdes, Oliver (2008, p.379) buscou
identificar os principais fatores que caracterizam e diferenciam a cultura informacional
entre as organizagdes pesquisadas, evidenciando que estavam intimamente
relacionadas a denominada Sociedade da Informacgao, bem como com a estrutura de
gestdo, atitudes e valores destinados a informagéo. Objetivamente esses fatores

podem ser compreendidos como:

= Reconhecimento e aceitagado das exigéncias da sociedade para a gestao da
informacéo;

= O reconhecimento e aceitagdo de requisitos organizacionais para a gestéo
da informacéo;

= Atitudes para o compartilhamento de informacoes;

= A uutilizagao da tecnologia da informacao;

= Confianga na documentacgao escrita;

= A preferéncia por contexto de comunicagéo de nivel baixo ou alto.

Ao analisar o que foi determinante para a formacgao da cultura informacional,
Oliver (2008) concluiu que foram os requisitos de exigéncia relativos a gestdo da

informacao.
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Briggle e Mitcham (2009) acreditam que trabalhar os estudos da filosofia da
informagéo inter-relacionando-os aos estudos culturais, pode gerar beneficios
interdisciplinares para ambas as areas. Segundo estes autores, o termo cultura
informacional pede um entendimento de que, ha valores e praticas voltadas a
informacgédo influindo na existéncia de distintas culturas informacionais. Nessa
perspectiva, evidenciam a Filosofia como uma aliada as compreensdes mais
elucidadas dos estudos culturais e defendem que a filosofia da informacao poderia ser
chamada de filosofia da cultura da informacao.

Na primeira década deste século, Yan (2009)°® defende que a cultura
informacional deriva da coletividade que abrange a cultura material, espiritual,
institucional e comportamental e suas relagdes com os recursos de informagao e as
tecnologias. Propde, assim, uma visao integrada da cultura informacional sob um viés

organizacional:

Em geral, a cultura informacional corporativa inclui fatores que se
formam no percurso de construcdo da TI, tal como consciéncia
informacional, comportamento informacional, valores e imagem
informacional, bem como produtos materiais de informacdo e o
ambiente informacional da empresa (YAN, 2010, p.638, traducao
nossa).

Esta conceituagao evidencia o cunho estratégico da cultura informacional nas
organizacgdes, uma vez que tomam a Tl como fator competitivo, especificamente para
o desenvolvimento de pequenas e médias empresas. Com o carater empirico da
pesquisa, Yan (2009) obteve uma amostra de 232 (duzentas e trinta e duas) pequenas
e médias empresas de 13 (treze) distintos segmentos. Para tanto, aplicou um
questionario visando analisar o grau de importancia da cultura informacional nesse
ambito, concluindo que ela impacta na implementagao da Tl e, em vista disto, sugere
que estratégias de gestdo devam ser aplicadas. Ademais, considerou que cultura
informacional € um novo modo de pensar da cultura organizacional na Era da

Informacao.
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Widén®® e Hansen® (2012) apresentam discussbes e contribuicdes tedricas
sobre essa tematica, evidenciando que o gerenciamento do comportamento
informacional colaborativo dos individuos esta associado a cultura da organizacgao.
Fundamentando-se em constru¢des conceituais, dentre as quais de Ginman (1987),
Curry e Moore (2003), Choo et al. (2008) e Oliver (2008), contextualizam que:

Cultura informacional é parte da cultura organizacional. Trata-se de
praticas de informagéo, atitudes em relacéo a informacéo, fluxos de
comunicacao, confianca e colaboracdo. Cultura informacional é o
contexto geral de como o ambiente interno suporta o0
compartilhamento e o gerenciamento da informacdo (WIDEN;
HANSEN, 2012, p.1, traducdo nossa).

Essas préticas podem representar acdes de busca, apropriacéo, disseminacao,
compartilhamento, geracéo, uso etc., relativos a informacéo que é dependente do fator
humano e de dimensdes organizacionais que afetam a cultura informacional.

No mesmo periodo, Tien e Chao (2012) exploraram como a -cultura
informacional impacta no processo de inovacao organizacional. Para tanto, realizaram
uma pesquisa empirica junto a administradores dos segmentos de tecnologia,
financeiro, manufatura e outras industrias. Os autores basearam-se na descricao de
cultura informacional de Curry e Moore (2003), chegando a conclusédo de que quando
as organizacdes desenvolvem uma cultura informacional positiva e compartilhada
pelos sujeitos organizacionais, seu impacto pode ser sentido na capacidade de inovar
continuamente.

Na perspectiva de Pichs-Fernandez®® e Ponjuan Dante (2014), a cultura
informacional vista como um processo posterior ao de literacia da informacéo.

Especificamente essa cultura é determinada pela:

Conceptualizacdo, complexidade e dindmica da cultura e seus
fenbmenos ou padrdes culturais que ddo passagem para um sistema
de (competéncias, crencas, costumes e experiéncias), motivacdes,
conflitos, preferéncias, valores e freios no uso de certas informacdes
e conhecimentos, bem como o papel das tecnologias de informacéo e
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Abo (Turku), Finlandia. Disponivel em: <https://www.researchgate.net/profile/Gunilla_Widen>.
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Acesso em: 27 jan. 2017.

61 Aleimys Pichs-Fernandez — Pesquisadora doCenter for Genetic Engineering and Biotechnology,
Havana, Cuba. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Aleimys_Pichs_Fernandez/publications>. Acesso em: 27 jan.
2017.
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comunicacao e os fluxos de informagao a partir de uma adequada
gestdo da informacdo (PICHS-FERNANDEZ; PONJUAN DANTE,
2014, p.35).

Para Wright®2 (2013, p.15, tradugdo nossa) “Cultura informacional inclui
valores, crengas e cddigos de boas praticas direcionadas a gestdo da informacéo”. E
entendido que, uma compreensao da cultura informacional propicia reconhecer a
percepcao e a relacdo que as pessoas mantém com a informacao, por conseguinte,
possibilita reconhecer as falhas existentes no processo de gestdo da informacéao,
propondo melhores estratégias. Esta autora se baseia no modelo conceitual de Curry
e Moore (2003) e busca analisar a cultura informacional nas préticas e servigcos de um
ambiente governamental e, assim, evidenciou pontos positivos e negativos na cultura
e no comportamento relacionados ao uso da informacéao.

Mais recentemente, Svard®3 (2014) realizou uma pesquisa em trés municipios,
dois da Suécia e um da Bélgica, visando analisar o impacto da cultura informacional
no que tange a gestdo da informagcdo. Conceitualmente explica que “A cultura
informacional de uma organizagao consiste em atitudes e valores dos colaboradores
para informagdes” (SVARD, 2014, p.50, traducdo nossa). Nesse estudo, inferiu que a
cultura informacional influéncia de maneira positiva ou negativa a gestdo da
informacao, havendo uma forte correlagdo entre os municipios pesquisados. Nesse
sentido, quanto mais consciente o municipio demonstrava ser em relagao as atitudes
de seus trabalhadores com a informacdo, mais suscetivel se torna ter uma
infraestrutura adequada ao trabalho com a informagao, como foi evidenciado no
municipio da Suécia.

Oliver®4 e Foscarini®® (2014) destacam que a tematica cultura informacional tem

sido desenvolvida sob duas perspectivas, sendo uma social e a outra organizacional.
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Mesmo obtendo o interesse sobre esse ultimo viés, estas autoras destacam a
importancia em se analisar a cultura informacional em seu aspecto social, uma vez
gue ndo devem ser entendidas como perspectivas excludentes. Sob a perspectiva
social “[...] cultura informacional pode ser entendida como abrangendo as influéncias
e as interacdes entre a expressao cultural humana e os sistemas de informacao de
todos os tipos, incluindo, os sistemas tecnologicos e legais” (OLIVER; FOSCARINI,
2014, p.2, traducdo nossa). Tal concepcgao se fundamenta na ideia de que, a cultura
da informagdo emergiu das transformacdes que ocorreram por causa da rapida
mudanga e da expansao das novas tecnologias que, por sua vez, impactaram no
modo de agir e do fazer cotidiano das pessoas.

Uma compreenséo sistematizada das argumentacgdes sobre o desenvolvimento

histérico do conceito de cultura informacional pode ser observada no Quadro 8.



Quadro 8: Evolucéo histérica das compreensdes sobre cultura informacional.
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Cronologia Fatos Historicos Compreensdes Camp(_)s do
Conhecimento
[...] cultura informacional pode ser entendida como abrangendo as influéncias e as interacfes .
2016 x . : ~ . ) ) Ciéncia da
entre a expresséo cultural humana e os sistemas de informacéo de todos os tipos, incluindo, os Informacao
sistemas tecnolégicos e legais (OLIVER; FOSCARINI, 2014, p.2). &
A cultura informacional de uma organizac¢ao consiste em atitudes e valores dos colaboradores Ciéncia da
. para informagdes (SVARD, 2014, p.50). Informacéo
T - Investimento de altas . . y . — , ——
1 tecnologias em Cultura informacional é determinada pela conceptualiza¢do, complexidade e dindmica da cultura
1 incubadoras: e seus fendmenos ou padrdes culturais que dao passagem para um sistema de (competéncias,
g - Incentivo oI,itico e crencgas, costumes e experiéncias), motivagdes, conflitos, preferéncias, valores e freios no uso Ciéncia da
% econémicg s micro e de certas informagdes e conhecimentos, bem como o papel das tecnologias de informagéo e Informacéo
14 eqUENas eMpresas comunicacao e os fluxos de informagdo a partir de uma adequada gestdo da informacéo (PICHS;
o pequenas emp PONJUAN, 2014, p.35).
< chinesas; : : A — - _ _ —
o - Empreendedorismo na Cultura informacional é parte da cultura organizacional. Trata-se de praticas de informacéao, Ciéncia da
% gestéo estratégica da atitudes em relagdo a informacéo, fluxos de comunicagéo, confianca e colaboragéo. Cultura Informacéo e
1 informagéo informacional & o contexto geral de como o ambiente interno suporta o compartilhamento e o Ciéncia da
gerenciamento da informag&o (WIDEN; HANSEN, 2012, p.1). Computagéo
Em geral, a cultura informacional corporativa inclui fatores que se formam no percurso de
construcdo da TI, tal como consciéncia informacional, comportamento informacional, valores e - ~
) . : - X ~ . . , Administracdo
2010 imagem informacional, bem como produtos materiais de informacéao e o ambiente informacional
da empresa (YAN, 2010, p.638).
SINCRONIA
Cronologia Fatos Historicos Compreensdes Camp(_)s do
Conhecimento
Consideramos a cultura informacional como um elemento da cultura organizacional que
1 2009 | _ pessoas, processos e ; ; x ; x ; ; ; ; A
1 : P influencia a gestdo e o uso da informacdo. Assim, a cultura informacional manifesta-se nos Ciéncia da
1 tecnologias no valores, normas e praticas que tém impacto em como a informacéo é reconhecida, criada e Informac&o
< ﬁurtc;?ieséi%ige usada (CHOO et al., 2008, p.793).
(Z) gen ) Basicamente, a cultura informacional se refere como as pessoas usam e compartilham .
competitiva; ; ~ T . . . : L ~ Ciéncias da
(4 . informacdes, a valorizacdo da sociedade a respeito das atitudes relativas a informacgéo NN
o - Economia do Comunicacéo
< conhecimento: (SMALE, 2007, p.1302).
QT - Impactos da cultura no Cl.JItu'ra} informacional é entend!da como um conjunto de pressupostos ba~5|qos comp0§tos por o
1 uso de tecnologias de principios, valores e crengas, ritos e comportamentos positivos em relagao a construgao, Ciéncia da
1 informacéo: socializacdo, compartilhamento e uso de dados, informacao e conhecimento no d&mbito Informacao
' corporativo (WOIDA; VALENTIM, 2006, p.40).
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Recursos multimidias
(compartilhamento);
Redes de
conhecimento;
Estruturas
organizacionais
flexiveis e dindmicas;
Comunicacao e fluxos
de informacéo;
Organizages do

Definimos infoculture em termos de crencas estaveis (suposi¢des, valores, normas, atitudes) e

- U o L s Sistemas de
comportamentos (praticas de trabalho, rituais, dramas sociais e de comunica¢ao) que se Informacao
referem a informacédo e a TI em uma organizacéo (TRAVICA, 2005, p.215) &
Cultura informacional se refere ao grau em que a informacédo é prontamente compartilhada, Sistemas de
valorizada e filtrada em toda a organizacao (DETLOR, 2004, p.94). Informacao

Uma cultura em que o valor e a utilidade da informacéo para atingir o sucesso operacional e
estratégico sdo reconhecidos, na qual a informacao é a base da decisdo organizacional e a
tecnologia da informacéo é facilmente explorada como facilitadora para o emprego efetivo dos
sistemas de informa¢éo (CURRY; MOORE, 2003, p.94).

Administracao

Cultura informacional € uma combinacgéo sistémica dos meios formais e informais de

conhecimento; | 5r5cessamento de informagéo e de comunicagdo, de interpretacdo e de entendimento, C%Ir?]nﬂgdgo
Efeitos da globaliza¢do | jhciyindo as atividades e comportamentos (MARTIN; LYCETT; MACREDIE, 2003, p.270). putac
no desenvolvimento de . - . " — -

. Cultura Informacional esta refletida nos valores, normas e préticas de uma organizacdo no que Ciéncia da
sistemas de . ~ ; ~ ~
informacao. se refere a gestdo e uso da informacéo (CHOO, 2002, p.54) Informacao

Cultura da informacao é o modo como as pessoas utilizam a informagéo, informacéo esta
difundida por tecnologia. A falta de uma cultura da informacdo adequada, a falta de uma visao Sistemas de
comum da importancia da informacg&o para a empresa, dificulta a forma como as pessoas Informacao
2000 analisam, recolhem, organizam, processam, comunicam e utilizam a informacéo. (MEIRELES, ¢
2001, p.20).
SINCRONIA
Cronologia Fatos Historicos Compreensdes Camp(_)s do
Conhecimento
= | 1999 Visdo holistica ou ecoldgica das organizagdes; ) _ . .
o Modelo de comportamento informacional de Wilson: [Qultura informacional] sdo p_adroes dg comportamentos e
x . . atitudes que expressam a orientagdo informacional de uma
(&) Utopias tecnocraticas; :
< Consolidagéo das teorias de gestao da informacéo e do empresa. Culturas, nesse sentido, podem ser fechadas ou Administracao
a nhecim gnt ) 9 ¢ abertas, orientadas por fatos ou baseadas na intuicdo ou
1< connhecimento, - em rumores, de enfoque interno ou externo, controladas ou
1 Acesso a Internet; autorizadas (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.110).
T Globalizacgéo;
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Conferéncia Sociedade da Informacéo G7;
Nova economia;
Politicas de Informacao;

Cultura informacional consiste de valores, crencas, e

Paradigma cognitivo da Ciéncia da Informac&o.

Busca pela efetividade dos sistemas de informagéo; comportamentos relacionados as propriedades da Sistemas de
Conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi; informacao e da gestdo da informacao (CHEPAITIS, 1997, Informacao
Desenvolvimento dos pressupostos tedricos da cultura p.195).
informacional;
1990 Paradigma social da Ciéncia da informacéao.
SINCRONIA
Fatos Historicos Compreensdes Cc?r??e?:?;gr?to
Mensuracéao do capital intelectual, ...] a transformacéo dos recursos intelectuais € mantida juntamente
1989 & ¢
1 O imaterial como fonte de vantagem competitiva; com a transformagé&o de recursos materiais. OS recursos primarios
1 Mudancas na gestdo das organizacées; para essa transformacéo variam dos tipos de mfprmagéo e Ciéncia da
I Investimento no desenvolvimento das TIC: conhecimento. O resultado obtido € um produto intelectual Informacao
< Sociedade Pés-Industrial ou da Informagao; processado necessario para o funcionamento e desenvolvimento
% Alfabetizaco informacional: ’ das atividades materiais de maneira positiva (GINMAN, 1987,
14 A ' p.93).
Q Comunicacao de massa;
g Primeira definicdo de cultura organizacional
7 proposta por I?d.gar Schein; . Cultura informacional’ € uma relagao ativa, seletiva e critica de um Ciéncias da
% IG::stao estrategica dc? informac&o; cidaddo com a informacao publica (SZECSKO, 1986, p.199). Comunicagao
nformag&o como poder;
1980

SINCRONIA
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Diante dos acontecimentos histéricos que marcaram o0 desenvolvimento
cientifico da cultura informacional, embora em uma perspectiva subjetiva, observa-se
que as discussdes neste escopo emergiram e se intensificaram influenciadas por
tematicas que circundam o que se denomina como Sociedade da Informacao. Apesar
de tardio, a cultura informacional na Ciéncia da Informagdo ganhou novas
perspectivas conceituais desde a primeira definicdo estabelecida, refletindo também
no proprio interesse deste campo em trazer um universo diversificado de pesquisas
nos ultimos anos. Esse universo de pesquisas sobre cultura informacional se estende
também as Teses e Dissertacbes desenvolvidas no ambito dos programas de pos-
graduacéo.

5.4.2 Cultura Informacional em Teses e Dissertacdes Estrangeiras

A perspectiva historica do conceito de cultura informacional evidencia que
diversos campos do conhecimento estdo trabalhando com esta tematica. Esses
campos, geralmente, constituem programas de pdés-graduacdo que, entre outras
atividades, colaboram com a producdo de conhecimento cientifico, por meio do
desenvolvimento de teses e dissertacOes. Todavia, essas constru¢cdes nao sao tao
visadas quanto os artigos publicados em periddicos, fator que, de certa maneira, faz
com que a comunidade cientifica deixe de conhecer o estado da arte sobre
determinada tematica.

Desse modo, primeiramente, centrou-se nas teses e dissertacdes produzidas
em ambito internacional, visando entender como o0 estudo sobre a cultura
informacional vem sendo desenvolvido, tanto sob o viés teérico quanto metodoldgico,
nos diversos campos do conhecimento, a fim de conhecer suas concepcdes e
abordagens, bem como conhecer os autores mais influentes neste escopo.

Nesse sentido, a qualidade do trabalho do pesquisador com as referéncias é

fundamental e, sendo assim, é responsavel por alimentar esse processo:

As referéncias sdo necessarias para identificar os pesquisadores cujos
conceitos, métodos ou teorias serviram de inspiragdo ou foram
utilizados pelo autor no desenvolvimento de seu proprio artigo,
estabelecendo-se assim um processo de referéncia e de citagao.
(NORONHA; FERREIRA, 2000, p.249).

Para o levantamento das teses e dissertacbes foram consideradas as

disponibilizadas em formato digital na The Networked Digital Library of Theses and
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Dissertations (NDLTD). A busca ocorreu a partir da variacdo das palavras-chave:
‘information culture’ e ‘informational culture’, no idioma inglés; ‘cultura informacional’ e
‘cultura de la informacion’ no idioma espanhol; ‘culture de l'information’ e ‘culture
informationnelle’ no idioma francés. Recuperou-se cerca de 59 (cinquenta e nove)
materiais entre teses e dissertacdes, sendo selecionadas apenas 10 (dez), que se
somaram a outras 2 (duas) resgatadas nas Bibliotecas Digitais das proprias
universidades, totalizando 12 (doze) teses e dissertacdes realmente relacionadas ao
tema desta tese.

Por se tratar de uma busca em ambito internacional, a priori esperava-se um
retorno quantitativo significativo, no que tange as teses e dissertacdes desenvolvidas
enfocando o conceito de cultura informacional, mas isso ndo ocorreu. A grande
problematica envolvida nesta Subsecéao, € que apesar da NDLTD possuir milhdes de
teses e dissertacdes registradas, especificamente sobre cultura informacional
evidenciou-se certa insuficiéncia. Ao buscar op¢cdes secundarias em bases de dados
das préprias universidades, identificou-se que o tema repercute mais, porém poucas
disponibilizam acesso aberto ao material.

Em termos geogréficos, teses e dissertacbes foram constituidas em
universidades de paises como: (1) Australia; (2) Africa do Sul; (1) Cuba/Espanha; (3)
Estados Unidos; (2) Franca; (1) Inglaterra; (1) Holanda; e (1) Nova Zelandia. Nessa
perspectiva, é valido conhecer como o conceito de cultura informacional esta sendo

reconhecido em cada um dos trabalhos publicados (Quadro 9).

Quadro 9: Concepcdes de cultura informacional em teses e dissertagdes
internacionais.
Concepcgéao

“Cultura informacional é mais aberta
do que fechada, abrange a nivel

Fonte Tipo

KIRK, J. Theorising information use:
Managers and their work. 2002. 357p.
Thesis (Doctor of Philosophy) -
University Tecnology, Sydney, 2002.

organizacional e individual as atitudes
e valores para informacéo, a
inteligéncia social, a informacao formal
e informal, os sistemas de
comunicacdo, bem como as
informacdes morais” (2002, p.88).

Empirica com
abordagem
qualitativa

SOARES TORQUATO-CHOTIL, M. J.
La culture informationnelle des PME
bresiliennes: Etude dans la region du
grand S&o Paulo et propositions pour
son developpement. 2007. 422p.
Thése (Doctorat Sciences de
linformation et de la communication
spécialité Documentation) - Universite
de Paris VIII, Paris, 2007.

“Em suma, ter uma cultura
informacional pressupde uma
consciéncia de existéncia e da
importancia da informagé&o, um
conhecimento basico que permite
saber detectar a informacéo contida
em um texto, uma imagem, uma
informac&o sonora, dentre outros
suportes, e poder se situar perante ela,

Empirica com
abordagem
quali-
quantitativa
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saber ver suas diferengas para
analisa-la” (2007, p.58).

CHASALOW, L. C. A Model of
organizational competencies for
business intelligence success.
180p. 2009. Thesis (Doctor of
Philosophy in Business) - School of
Business Virginia Commonwealth
University, Virginia, 2009.

“O conceito de cultura informacional
baseia-se na ideia de que os recursos
financeiros, tecnolégicos e humanos
requerem o suporte de um ambiente
informacional, o que necessita do
desenvolvimento de uma cultura,
resultante da habilidade de usar
informacao subjacente para beneficio
organizacional” (2009, p.83).

Tedrica com
abordagem
qualitativa

LE DEUFF, O. La culture de
I'information en reformation.
Humanities and Social Sciences.
2009. 533p. Thése (Doctorat Sciences
de Information et de la
Communication) - Universite Rennes
Il, Rennes, Franca, 2009.

“[...] cultura informacional é uma
cultura técnica. Ela se inscreve tanto
na linha de ferramentas constitutivas
do pensamento quanto nos
pressupostos da documentagéo os
quais tem criado os sistemas e 0s
métodos racionais para facilitar o
acesso ao saber” (2009, p.42-43).

Tedrica com
abordagem
qualitativa

RIYAZ, A.The information culture of
the Maldives: An exploratory study of
information provision and access in a
small island developing state. 2009.
199p. Dissertation (Master of
Philosophy Media and Information) -
Curtin University of Technology,
Bentley, 2009.

“[...] o termo cultura informacional esta
associado com a forma como as
pessoas valorizam, usam, conduzem e
lidam com a informacao. Além disso,
incorpora nogdes tal como
fornecimento e niveis de acesso a
informac&o. Ademais, trata dos
condicionamentos culturais de um
grupo, seja em uma organiza¢ao ou na
sociedade em geral” (2009, p.10).

Empirica com
abordagem
quali-
quantitativa

COLLINS, C. D. Knowledge and
information sharing: A multiple-case
study of the information culture of the
British Columbia Salmon Fishery.
2010. 270p. Thesis (Doctor of
Philosophy) - School of Library and
Information Science, Indiana
University, Bloomington, 2010.

“Uma cultura informacional consiste
em comportamentos informacionais
tais como aquisi¢ao, organizagao,
compartilhamento e uso do
conhecimento, bem como os valores,
normas e atitudes que influenciam
esses comportamentos” (2010, p.185).

Empirica com
abordagem
qualitativa.

FREEBURG, D. Information culture
and belief formation in religious
congregations. 2013. 200p. Thesis
(Doctor of Philosophy) - Kent State
University, Ohio, 2013.

“Cultura informacional poderia ser
comparada com metas estabelecidas e
declarac6es de missdo para
determinar a padronizacéo de
comportamentos e valores” (2013,
p.156).

Empirica com
abordagem
qualitativa.

TSHIRADO, N.M. Information
orientation of a public organisation:
A gqualitative case study of the
information orientation in the
Department of International Relations
and Cooperation. 2013. 184p.
Dissertation (Master of Philosophy -
Information and Knowledge
Management - Faculty of Arts and
Social Sciences - Stellenbosch
University, 2013.

“Cultura informacional - as
caracteristicas distintivas dos padrdes
de informacgdes compartilhadas
processadas pelos membros de uma
organizacdo que expressam sua
orientacdo direcionada a informacéo
(comportamentos e valor-capacidade)”
(2013, p.21).

Empirica com
abordagem
qualitativa

RODRIGUEZ CRUZ, Y. Modelo de
uso de informacion para la tomada
de decisiones estratégicas em
organizaciones de informaciones

“[...] a cultura informacional se tem
convertido [...] ndo so pelas questdes
associadas a alfabetizacéo
informacional e as competéncias para

Empirica com
abordagem
qualitativa
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cubanas. 2014. 326p. Tesis. (Doctoral
em Ciencias de la informacion) -
Universidad de Granada/Universidad
de la Habana, 2014.

0 uUso e gestéo da informag&o, ou em
geral para o desenvolvimento do
proprio processo decisdrio, mas pela
incidéncia do contexto, o que esta
permeado nas preferéncias, habitos,
costumes e percepcdes particulares
gue indiscutivelmente incidem neste
ultimo” (2014, p.79).

SVARD, P. Information and records
management systems and the
impact of

information culture on the
management of public information.
2014. 181p. Thesis (Doctorate History
and Culture). Faculteit der
Geesteswetenschappen - University
Amsterdam, 2014.

“Cultura informacional de uma
organizacao consiste de atitudes e
normas direcionadas a informacéo e a
maneira como os funcionarios
valorizam isso” (2014, p.4).

Empirica com
abordagem
qualitativa

SINITSYNA, A. Impact of information
culture and information behaviour
on information quality. 2014. 55p.
Dissertation (Master of Information
Management) - School of Information
Management - Victoria Business
School - Victoria University of
Wellington, 2014.

“Cultura informacional consiste em
atividades praticas para a informacéo
e sua gestdo (como as pessoas
processam e tratam informagéao) e
elementos intangiveis (como as
pessoas valorizam e se comportam
com a informacéo)” (2014, p.21).

Empirica com
abordagem
qualitativa

BERTIN, P. R. B. Towards effective
governance of information in a
Brazilian agricultural research
organisation. 2014. 227p. Thesis
(Doctor of Philosophy) - Loughborough
University, 2014.

“[...] o termo cultura informacional é
usado aqui para significar o conjunto
das interac¢des dos individuos com
informacdes — como ‘coisa’, — como
‘processo’, e — como ‘conhecimento’ —
no &mbito da organizacdo” (2014,
p.50).

Empirica com
abordagem
qualiguantitativa

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados coletados na pesquisa — 2015.

Observa-se que as pesquisas de natureza empirica sdo mais realizadas em

comparacao com as de cunho teérico, bem como as abordagens qualitativas sao

predominantes em relacdo as que combinam os dois tipos de abordagem.

Quanto aos enfoques que essas concepcdes foram atribuidas, vale destacar

que ha abordagens sobre o uso da informacdo, a gestdo do conhecimento, o

conhecimento religioso, o comportamento informacional, a competéncia em
informacgé&o, a Sociedade da Informacéo, as tecnologias de informagao e a tomada de
decisao.

A linha de pensamento francesa sobre cultura informacional expressadas nas
concepgOes de Soares Torgquato-Chotil (2007) e Le Deuff (2009) demonstram uma
visdo mais associada as discussdes relativas a Sociedade da Informacao, entretanto
com perspectivas distintas, visto que enquanto uma concebe a cultura informacional
como ‘competéncia em informacéo’ independente do suporte, a outra a compreende

como um sistema emergente que garantira o acesso a informacao.
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Outro aspecto a ser considerado, € que por mais que essas publicacbes néo
representem o marco inicial da terminologia que esta sendo usada neste trabalho, ha
certa consonancia quando se compara que construcfes mais consistentes sobre
cultura informacional ocorreram a partir do Século XXI.

Grande parte das concepcdes apresentadas tomaram as discussdes de cultura
organizacional como pressupostos para suas construgdes, por conseguinte, justifica
o fato de ter maior proporcao de pesquisas, cujas reflexdes se direcionam ao ambito
das organizacdes.

Mesmo reconhecendo as limitacbes deste estudo, especialmente pela
amostragem reduzida de teses e dissertacdes, considera-se pertinente demonstrar
guais sao os autores mais influentes que trouxeram suas compreensdes sobre cultura
informacional.

No que tange a concepc¢ao de Freeburg (2013), este ndo demonstra qualquer
indicio de que se fundamentou em outro autor que tenha abordado o conceito de
cultura informacional, mas sim sendo resultado de um estudo empirico e dos
pressupostos antropoldgicos da cultura.

Ademais, todas as outras concepcgoes estao fundamentadas em dois ou mais
autores anteriormente discutidos (Figura 3).
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Figura 3: Rede de autores citados nas teses dissertacdes internacionais.

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados coletados na pesquisa — 2016.

Em termos quantitativos, identificou-se um total de 30 (trinta) autores citados.
Como pode ser observado, os autores mais influentes que trabalham com o conceito
de cultura informacional s&o: Davenport e Prusak (1998), Choo (2008) e Oliver (2008)
sendo referenciados em 7 (sete) trabalhos; seguidos por Curry e Moore (2003) em 6
(seis) trabalhos; e Ginman (1987) em 3 (trés) trabalhos.

Notadamente a literatura inglesa predomina com 66% (sessenta e seis) de
correspondéncia, diante da literatura francesa, espanhola e portuguesa. No que diz
respeito a esta Ultima, mais especificamente no ambito brasileiro, apenas os estudos
de Marteleto (1996) e Valentim (2008) foram referenciados, respectivamente nos
trabalhos de idioma francés de Le Deuff (2009) e espanhol de Rodriguez Cruz (2014).

Diante dos resultados obtidos nesta amostra, evidencia-se que a procedéncia
dos campos de conhecimento das teses e dissertacbes apresentam certa variacao,
sendo contempladas as areas de: Administracdo, Ciéncia da Informacéo, Historia,
Filosofia, entre outras. Com efeito, foi possivel conhecer as perspectivas de cultura
informacional adotadas, bem como quais os autores que trabalham com a teméatica

sdo mais influentes. Contudo, essa analise foi direcionada ao contexto internacional,
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portanto, julga-se importante fazer essa mesma analise dirigida ao contexto nacional,

delimitando-se particularmente ao campo da Ciéncia da Informacé&o.

5.4.3 Cultura Informacional em Teses e Dissertacdes de PPGCI Brasileiros

Visando mapear as citacdes relativas ao conceito de cultura informacional, esta
parte da pesquisa centrou-se no universo das teses e dissertacdes dos programas de
pos-graduacéo brasileiros defendidas e disponiveis em formato digital. O processo de
busca ocorreu por meio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), visto que é uma base de dados referencial para a busca e acesso de teses e
dissertacBes defendidas no Pais. Para a recuperacao do material definiu-se a palavra-
chave ‘cultura informacional’ na tentativa de encontrar publicagcbes que
contemplassem abordagens diretas ou indiretas sobre o tema. Ademais néo foi
estabelecido um recorte cronoldgico.

A partir do material encontrado buscou-se verificar se as teses e dissertacdes
de fato constituiam as abordagens sobre cultura informacional desejadas, sendo
selecionadas apenas aquelas cujos autores se posicionassem em relacdo a este
tema, bem como trazendo a sua propria concepc¢ao. A partir da aplicacdo deste filtro,
obteve-se 16 (dezesseis) trabalhos, dos quais foram extraidas as concep¢des que 0s
pesquisadores desenvolveram em seus respectivos trabalhos, assim como

identificou-se o tipo de abordagem (Quadro 10).

Quadro 10: Concepcles de culturainformacional apresentadas em teses e
dissertacfes nacionais.
Fontes Concepcgdes Contribuicdes
WOIDA, L. M. Cultura
informacional voltada a
inteligéncia competitiva | “O contexto que impulsiona a
organizacional no setor | cultura informacional tem por

Empirica com abordagem qualitativa.
Considerou que as pessoas, TIC e a
informacao formam o substrato que
impulsiona e permeia a cultura

de calcados de Séo base trés elementos: : : . .
i : informacional. Analisando esses trés

Paulo. 2008. 254f. pessoas; tecnologias de . A

. ~ ; ~ L eixos no contexto da inteligéncia
Dissertacdo (Mestrado) - | informag&o e comunicacéo; e .

. . . ~ » competitiva, a autora elaborou um

Faculdade de Filosofia e a informacao [...]” (2008, . .

. . . modelo de cultura informacional
Ciéncias, Universidade p.97).

voltado a realidade de indlstrias

Estadual Paulista .
calcadistas.

(Unesp), Marilia, 2008.
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FIALHO, J. F. A cultura
informacional e a
formacéao do jovem
pesquisador brasileiro.
2009. 235f. Tese
(Doutorado) - Escola de
Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG),
Belo Horizonte, 2009.

“[...] o conceito de cultura
informacional foi pensado
segundo os pressupostos de
desenvolvimento da cultura
cientifica na pratica da
pesquisa, envolvida pela
linguagem e a comunicacgao
cientifica, elementos
constituintes do discurso
cientifico” (2009, p.108).

Empirica com abordagem qualitativa.
Consistiu em demonstrar a cultura
informacional em uma discusséo
envolvendo a information literacy.
Constatando que o desenvolvimento
da cultura informacional no &mbito da
biblioteca escolar propicia habilidades
informacionais no que tange ao
processo de formacéo de jovens
pesquisadores.

CAVALCANTE, L. de F.
B. Gestéo do
comportamento
informacional apoiada
na cultura
organizacional e em
modelos mentais. 2010.
240f. Dissertacao
(Mestrado) - Faculdade
de Filosofia e Ciéncias -
Universidade Estadual
Paulista (Unesp), Marilia,
2010.

“[-..] estéa vinculada ao modo
como as pessoas ‘tratam’ a
informacéo e o
conhecimento no contexto
organizacional, seja na
apropriagédo, interpretacéo,
uso e disseminacao da
informacéo e do
conhecimento, seja na
geracao de informacéo e
conhecimento” (2009, p.29).

Empirica com abordagem qualitativa.
Foi compreendido que a cultura
informacional pode interferir nas
caracteristicas, personalidade e
comportamento que os individuos
possuem em relacdo a informacgéo em
organizagbes empresariais. Esse
entendimento forneceu elementos
valiosos que contribuiu para a
elaboracdo de um modelo de gestao
comportamento informacional, mais
especificamente, voltado as TIC.

ALVES, A. Colaboracéo
e compartilhamento da
informag&o no ambiente
organizacional. Belo
Horizonte: 2011. 206f.
Dissertacdo (Mestrado) —
Escola de Ciéncia da
Informacgéo, Universidade
Federal de Minas Gerais
(UFMG), 2011.

“[...] a cultura informacional é
composta por processos,
acOes e elementos
assimilados, reconhecidos e
aplicados de forma
institucional por meio do
estimulo, reforco e pratica de
normas, regras, principios,
valores e crengas que
promovem a dinamizag&o
das relag6es por meio da
acéo positiva, da integracéo
e das trocas de experiéncias
entre os membros da
organizagao” (2011, p.32).

Empirica com abordagem qualitativa e
guantitativa. Entendeu que as praticas,
normas e valores que constituem a
cultura informacional é sao elementos
que influenciam o comportamento dos
individuos no processo de
compartilhamento de informagéo e de
uso de sistemas colaborativos no
ambiente organizacional.

ARAUJO, S. S. S. de.
Cultura informacional,
representacdes sociais
e educacdo a distancia:
um estudo de caso da
EaD na UFMG. 2011.
239f. Dissertacéo
(Mestrado) - Escola de
Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG),
2011.

“[...] a cultura informacional &
construida por um conjunto
de sistemas simbdlicos
compostos por varios
padrbes, que controlam e
governam as agoes e
praticas informacionais
concretas dos sujeitos
sociais em uma sociedade”
(2011, p.31).

Empirica com abordagem qualitativa.
Partiu da perspectiva que a cultura
informacional € um importante
elemento para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo, que, por
sua vez, é dependente do acesso a
educacédo. Desse modo, centralizou
sua analise nas representagfes
sociais de alunos, tutores e
professores, com o intuito de
evidenciar, os aspectos que compdem
a cultura informacional que interferem
na educacao a distancia.
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GRACIO, J. C. A.
Preservacéo digital na
gestdo dainformacéo:
um modelo processual
para as instituicdes de
ensino superior. 2011.
223f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista
(Unesp), Marilia, 2011.

“[A cultura informacional]
trata mais especificamente
da informag&o como
elemento inserido nas
organizacdes, nas TIC e 0
modo pelo qual as pessoas
utilizam essa informacao”
(2011, p.51).

Tedrica com abordagem qualitativa.
Sugeriu que para o contexto da
preservacgdo digital e da gestao da
informacao deve-se saber lidar
adequadamente com 0s recursos e
processos informacionais deste
ambito, incluindo acdes
correlacionadas com aspectos da
cultura e do comportamento
informacional.

DIAS, A. S. Estudo de
governo eletrénico de
Mocambique e do
Estado de S&o Paulo -
Brasil: uma discusséo
sobre as politicas. 2012.
244f. Tese (Doutorado) -
Escola de Ciéncia da
Informacéo, Universidade
Federal de Minas Gerais
(UFMG) Belo Horizonte,
2012.

“[...] cultura de informacgao
remete, essencialmente,
para a construgéo e
compartilhamento da
informacéo e o da
competéncia informacional,
seria 0 segundo momento
desse exercicio de producao
de saberes, onde, de forma
individual, a pessoa adquire
habilidades e atitudes para
buscar, ler e escrever uma
informacéo, enfim, interagir
com a informacéo visando a
producédo de novas
informacdes e
conhecimentos, sua
disseminacéo e preservagao
para posterior reutilizagao”
(2012, p.105).

Empirica com abordagem qualitativa.
Propde refletir no conceito de cultura
de informag&o no contexto de politicas
de governo eletrdnico de Mogcambique
e do Estado de S&o Paulo. Buscou
assim identificar se o desenho dessas
politicas garantia 0 acesso a
informacao dos cidad&os levando em
conta a cultura de informacgé&o dos
mesmos. Entendeu que a cultura de
informacéo deve ser vista como
mediadora entre o Estado e a
sociedade, fato néo identificado na
andlise no contexto social de
Mogambique.

GARCIA, R. Ambientes e
fluxos informacionais:
modelo de diagnéstico de
interferéncias (DIFI) sob a
Gtica dos valores
culturais. 2012. 365f.
Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista
(Unesp), Marilia, 2012.

“A cultura informacional
representa o conjunto dos
elementos culturais
organizacionais que podem
ser relacionados ao trato
informacional, mais
especificamente aos
processos de geragao,
armazenamento,
processamento,
disseminacéo e uso da
informagao” (2012, p.81).

Empirica com abordagem qualitativa.
Considerou o fato de a cultura
informacional estar diretamente
relacionada ao processo de
interferéncia dos fluxos informacionais,
principalmente, no que consiste ao
trato informacional. E evidenciando
isso, que o autor justifica a cultura
informacional como um dos conceitos
importantes para do seu instrumento
de analise e avaliagéo para o
diagnostico de interferéncia nos fluxos
informacionais.
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SILVA, J. M. O.da. A
culturainformacional no
processo de
implementag¢&o da nova
estrutura organizacional
do sistema de
bibliotecas da UFPB.
2012. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) -
Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Jodo
Pessoa, 2012.

“A cultura informacional é um
elemento de grande valor
para o desempenho da
organizagao, visto que é no
ambito dela que se permeia
a informacdao organizacional.
Essa compreenséo visa
alcancar ndo s6 a lideranca,
mas todos os funcionarios
gue compdem o quadro da
organizagao, porque,
conforme esse
entendimento, sera possivel
a organizacao abrir as
fronteiras das resisténcias ao
novo, as mudancas” (2012,
p.42).

Empirica com abordagem qualitativa.
Compreende que a criagdo de uma
cultura informacional tende a propiciar
beneficios concretos para
implementacdo de uma estrutura
organizacional nos Sistemas de
Bibliotecas da Universidade Federal
da Paraiba. Conquanto, evidenciou
processos de troca e 0
compartilhamento de informagdes sdo
determinantes para o fortalecimento
da cultura informacional.

MORAES, L. B. de.
Cultura informacional:
proposta de integra¢éo
conceitual e modelo com
o foco organizacional.
2013. 200f. Tese
(Doutorado) - Escola de
Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG)
Belo Horizonte, 2013.

“[...] cultura informacional
refere-se ao conjunto de
padrdes de comportamentos,
normas e valores
socialmente compartilhados
que definem o significado e o
uso da informacéo
organizacional, da
comunicacao e da TI,
influenciando sua gestao”
(2013, p.71).

Empirica com abordagem quantitativa
e qualitativa. Com o intuito de propor
um conceito integrado de cultura
informacional, mapeou e realizou um
resgate tedrico de conceitos e a
abordagens de cultura informacional
contempladas em areas como a
Ciéncia da Informacéo, Teorias
Organizacionais e Sistemas de
Informacéo, incidindo dessa maneira,
em um modelo conceitual voltado a
contextos organizacionais.

SMITH, M. S. J. A cultura
informacional como
alicerce de gestéao
contabil nas pequenas e
médias empresas. 2013.
256f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista
(Unesp), Marilia, 2013.

“[...] entende-se que a cultura
informacional emerge da
cultura organizacional como
uma entidade relevante na
determinacéo de valores,
prioridades e procedimentos
com a informag&o contabil
guanto sua geragao,
captacédo, organizacdo, uso e
pluralizagdo [...]” (2013,
p.78).

Empirica com abordagem qualitativa.
Defende que a cultura informacional
impacta no contexto de escolha de um
modelo de gestédo da informacao
contébil para o uso gerencial.
Adotando esse pressuposto como
cerne da pesquisa, a autora prop6s
um modelo alinhado as atividades da
administragao financeira para o
contexto de uma organizacao
estabelecida como seu objeto de
estudo.

WOIDA, L. M. Analise
dos elementos da
cultura informacional
para a construcdo de
diretrizes no contexto
dainteligéncia
competitiva. 2013. 220f.
Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista
(Unesp), Marilia, 2013.

“[...] um conjunto em
interacdo de elementos e
processos que exercem
influéncia sobre o
comportamento
organizacional e
informacional, em seus
diversos niveis que séo o
individual, o grupal e o
organizacional sobre o
processo de criacao,
compartilhamento e uso
informacéo, dentro outros
comportamentos
caracteristicos de individuos
gue trabalham com o recurso
informacao” (2013, p.142).

Tedrica com abordagem qualitativa.
Valorizou os elementos socioculturais
da cultura informacional tendo em
vista que influenciam comportamentos
informacionais e o uso das TIC nos
processos organizacionais. Porquanto,
essa cultura alicerca a inteligéncia
competitiva, especialmente porque
acompanha o ambiente externo e
impacta nos comportamentos.




201

ALVES, C. O estilo do
processo de informacao
gerado no ambiente de
uma universidade
publica: uma
contribuicdo para a
definicdo da cultura
informacional. Jodo
Pessoa: 2014. 160f.
Dissertacao (Mestrado) —
Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), 2014.

“A cultura informacional esta
centrada em elementos que
constituem a trama
relacionada ao
comportamento
informacional no contexto
das organizaces, uma vez
gue ela condiciona e tem
forte influéncia sobre o
comportamento individual’
(2014, p.53).

Empirica com abordagem qualitativa e
guantitativa. Buscou identificar o estilo
do processo de informacéo gerado no
contexto de uma universidade publica
no intuito de contribuir para a definicao
do estagio da cultura informacional do
universo pesquisado. O autor trouxe
uma estrutura interdisciplinar para a
definicdo da cultura informacional.

CRUZ, R. do C. Cultura
informacional e
distin¢cdo: a orkutizacdo
sob o olhar social da
Ciéncia da Informacéo.
Belo Horizonte: 2014.
228f. Tese (Doutorado) —
Escola de Ciéncia da
Informacgéo, Universidade
Federal de Minas Gerais
(UFMG), 2014.

“[...] enquanto os habitos e
gostos dos grupos e redes
sociais de sujeitos
informacionais ao lidarem
com a informacéo e
performarem ou registrarem
em sites suas préticas
informacionais” (2014, p.68).

Empirica com abordagem qualitativa.
Analisou as praticas informacionais e
a cultura informacional de sujeitos
usudrios de redes sociais. Constatou a
tese de que a cultura informacional
pode ser um fator de disting&o social
entre os sujeitos informacionais
usuarios de sites voltados a formacéo
de redes sociais virtuais

MARTINS, S. de C.
Gestéo da informacéo:
estudo comparativo de
modelos sob a Gtica
integrativa dos recursos
de informacéo. 2014.
182f. Dissertagéo
(Mestrado) Universidade
Federal Fluminense
(UFF), Niter6i, 2014.

“A Cultura Organizacional
[...] molda a cultura
informacional de uma
organizacgéo, caracterizada
por hébitos, praticas, vicios e
atitudes que impactam a
forma como os individuos
influenciam e séo
influenciados pelo ambiente
informacional” (2014, p.82).

Empirica com abordagem qualitativa.
A partir de uma analise comparativa
de modelos de gestdo da informacgéo
presentes na literatura, entre os
elementos influentes deste tipo de
gestao, considerou que a cultura
informacional impacta no ambiente
informacional.

PIRES, D. C. G. B.
Gestédo dainformacao e
do conhecimento e
repositérios digitais:
construindo um contexto
para o surgimento das
competéncias
organizacionais. 2015.
141f. Dissertagéo
(Mestrado) - Escola de
Comunicagéo e Artes,
Universidade de Sé&o
Paulo, 2015.

“Diferentemente do
comportamento
informacional, que esta
relacionado com as atitudes
gue os individuos possuem
em relacédo a informacéo, a
cultura informacional
abrange os padrbes de
comportamentos e atitudes
coletivos orientados a
informacgao” (2015, p.53).

Empirica com abordagem qualitativa.
Considerou a cultura informacional
como um dos pilares para a
construcdo de um modelo de gestado
da informacéo e do conhecimento
voltado ao desenvolvimento de
competéncias organizacionais.
Apontou que a gestdo da cultura
informacional em relacéo a criacao,
compartilhamento, uso da informacéo
e das ferramentas informacionais
disponiveis eram essenciais para o
universo pesquisado.

Fonte: Elaboracéo prépria com base nos dados coletados na pesquisa — 2016.

Diante dos conceitos adotados nas 8 (oito) teses: Fialho (2009), Garcia (2011),
Gracio (2011), Dias (2012), Moraes (2013), Smith (2013), Woida (2013) e Cruz (2014)
e 8 (oito) dissertacdes: Woida (2008), Cavalcante (2010), Alves (2011), Aradjo (2011),
Silva (2012), Alves (2014), Martins (2014) e Pires (2015) dos PPGCI brasileiros,

ressalta-se que nem sempre o conceito de cultura informacional foi tomado como

central, mas de certa maneira os diversos enfoques contemplados dao margem para
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gue o0 mesmo seja concebido de maneira ampla, enquanto fator que tende a ser de
interesse de contextos informacionais de distintas naturezas.

O marco inicial da cultura informacional nos PPGCI publicada foi encontrado
na dissertacdo de Woida (2008), por outro lado, a publicacdo da tese Fialho (2009)
demonstrou que j& havia outra perspectiva da cultura informacional em percurso. Com
excecao das teses de Grécio (2011) e Woida (2013) todas as demais pesquisas sdo
de carater empirico. Ademais, somente as dissertacdes de Alves (2011), Alves (2014)
e a tese de Moraes (2013) apresentaram uma abordagem que combina as técnicas
qualitativa e quantitativa, posto que todas as demais se centram em uma abordagem
qualitativa.

A partir desses trabalhos, buscou-se identificar nas citacdes e referéncias, os
autores estritamente relacionados ao conceito de cultura informacional em que os
pesquisadores estavam se baseando. Nesse intuito, foram localizados 38 (trinta e oito)
autores citados no universo de 54 (cinquenta e quatro) referéncias distintas. Nesta
etapa, verificou-se que a tese de Fialho (2009) apesar de explicitar a terminologia
cultura informacional e, até mesmo trazer sua concepc¢ao, na verdade, se tratava de
um o conceito alicercado na information literacy [em inglés] ou competéncia em
informacgé&o [em portugués] e, portanto, no texto nao foi identificado qualquer autor que
realizasse uma abordagem especificamente sobre tema cultura informacional.

As producbes estdo associadas a apenas cinco universidades, se
concentrando em maior proporcdo nos estudos de cultura informacional a Unesp e a
UFMG que sao igualmente responsaveis por 6 (seis) trabalhos publicados, a UFPB
com 2 (dois); e a UFF assim como a USP com 1 (um) publicacéo deste género (Gréfico
2)
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Gréfico 2: Concentracao de teses e dissertacdes publicadas nos PPGCI brasileiros.

UFF

UFPb 6% USP
13% 6%

Unesp

0
37,5% UFMG

37,5%

Fonte: Elaboracgao propria com base nos dados coletados na pesquisa — 2016.

Um aspecto a ser considerado € o fato que de todos os PPGCI possuem linhas

de pesquisa que se dedicam aos estudos que visam problematizar os processos

sociais pelos quais ocorrem a dinamica da informacgéao e do conhecimento, fator que

por consequéncia envolve estabelecer interconexdes com a tematica cultura. Apesar

de ndo se negar que se trata de uma parcela razoavel dos PPGCI que aplicam estudos

neste escopo, considerando que se constituem em 41% dos PPGCI brasileiros, vale

ressaltar que a ha dois programas com apenas um trabalho desenvolvido, significando

certamente que nao existe uma forte consolidacdo do tema em todos os programas

supracitados.

Particularmente, no que tange as linhas de pesquisas que contemplam as teses

e dissertacdes com as concepcgoes de cultura informacional centram-se em:

UFF: Fluxos e Media¢Bes Sécio Técnicas da Informagéo - Martins (2014).
UFMG: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento - Alves (2011); Dias
(2012); Moraes (2013); e Informacéo, Cultura e Sociedade - Fialho (2009);
Araujo (2011); e Cruz (2014).

UFPB: Etica, Gestdo e Politicas de Informacgéo - Silva (2012); e Alves
(2014).

Unesp: Gestao, Mediacao e Uso da informacéo - Woida (2008); Cavalcante
(2010); Garcia (2011); Gréacio (2011); Smith (2013); e Woida (2013).

USP: Gestéo de Dispositivos de Informagéao - Pires (2015).
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Com excecdo da UFMG todos os outros demais PPGCI trazem concepcdes de
cultura informacional relacionadas a uma linha de pesquisa especifica dentro da area
de concentracdo. Tendo em vista isso, o fato de um dos programas apresentar
discussbes em duas linhas de pesquisas distintas, indica que a construcdo de
conhecimento em torno da cultura informacional ndo segue uma unica compreensao,
sustentando a premissa que este tipo de abordagem repercute, tanto no escopo da
sociedade quanto no da gestéo.

No que diz respeito a esta Ultima, a gestdo demonstra ser um importante vetor
nos estudos sobre cultura informacional, notadamente a partir de apresentar maior
incidéncia de linhas de pesquisa classificadas com essa caracteristica.

Dadas as repercussdes das concepc¢des de cultura informacional em teses e
dissertacBes, resta destacar quais sdo 0s autores que estdo influenciando a

construcdo dessas concepgoOes (Figura 4).

Figura 4: Rede de autores citados nas teses e dissertagoes nacionais.

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados coletados na pesquisa — 2016.

Verificou-se que 20 (vinte) autores foram citados em apenas um trabalho,

representado 52% do total. Como critério de delimitacdo dos autores mais influentes,
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optou-se por levar em consideracdo os que foram citados em mais de 5 (cinco)
trabalhos, somando-se uma amostra de 7 (sete) autores.

A partir desse horizonte, pode-se realcar o0s principais conceitos que
influenciaram o0s pesquisadores em suas teses e dissertacdes, a gerarem
conhecimento e desenvolverem suas proprias concepg¢des sobre a tematica cultura
informacional, sendo: Davenport e Prusak citados em 12 trabalhos, seguidos por Choo
(7), Woida (7), Curry e Moore (6), Oliver (6) e Woida e Valentim (6).

Sob uma perspectiva geral, percebe-se que ha uma proporcédo maior de autores
estrangeiros influenciando a construgédo de conhecimento sobre o conceito de cultura
informacional no cenario brasileiro. Embora, por mais que a literatura internacional se
destaque mais que a nacional, também, se pode reconhecer que autores nacionais
estdo caminhando para esse reconhecimento, como no caso de Woida que apesar de
ser uma pesquisadora recente estd sendo tomada como referéncia a partir dos
resultados de trabalhos produzidos — sozinha ou em parceria.

Nesse recorte de autores mais citados, evidencia-se também que a tese de
Moraes (2014) foi a que mais apresentou citacOes, totalizando 16 (dezesseis)
referéncias no quadro dos citantes. Obviamente trata-se de uma questéo relativa,
tendo em vista que se trata de um trabalho recente e, portanto, a disponibilidade e o
acesso as fontes tendiam a ser mais favoraveis do que um trabalho desenvolvido cinco
anos antes, por exemplo.

Em termos conceituais, compreende-se que a cultura informacional é
fomentada por processos sociais providos de padrées de comportamentos e praticas
informacionais dos individuos, uma vez que assimilaram valores, crencas, ritos e
normas em relacdo aos processos de reconhecimento, apropriacao,
compartilhamento, geracdo e uso da informacdo, cujo contexto ora pode ser
interpretado como vinculado aos interesses especificos da Sociedade da Informacéo,
ora como pertinentes ao contexto das organizacdes. Ambas abordagens nao se
anulam e seus fundamentos filiam-se as constru¢gdes de cunho tedrico e empirico de
campos cientificos como o da Ciéncia da Informacdo, Administracdo, Sistemas de
Informacéo, Ciéncia da Comunicacéo, entre outros.

Esta Secéo pretendeu a partir da literatura nacional e internacional, analisar as
correntes, conceitos e abordagens de cultura, cultura organizacional e cultura
informacional. Diante das reflexdes e argumentacdes expostas em cada uma das

tematicas, considera-se que a pesquisa cumpriu com O Seu objetivo inicial
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apresentando de que modo a teoria da cultura informacional esta sendo desenvolvida.
Todavia, julga-se pertinente a partir do constructo tedrico desta pesquisa, realizar uma
sistematizacdo a fim de evidenciar a contribuicdo da Ciéncia da Informacéo para a

cultura informacional.
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6 CULTURA INFORMACIONAL EM RELACAO A CIENCIA DA
INFORMACAO

Conforme foi visto no percurso de desenvolvimento deste trabalho, o progresso
cientifico do conceito de cultura informacional é decorrente de influéncias historicas.
Uma das primeiras manifestacdes do referido conceito € provindo da propria
sociedade, ainda na Década de 1970, passando a ideia que da mesma maneira que
a Sociedade precisava ser reconhecida como Sociedade da Informagé&o, a cultura
também precisava ser refletida como uma cultura da informacédo — ou informacional.
O fato é que cientificamente a terminologia foi por muito tempo usada de maneira
esporadica, na maioria das vezes, como um conceito secundario, nebuloso e pouco
prolifico quanto aos seus pressupostos.

A auséncia de uma teoria mais esclarecedora sobre a cultura informacional
pdde ser vista, principalmente, nas duas primeiras décadas em que as pesquisas
direcionadas a tematica comecaram a despontar. Ja se presumia que a cultura nas
organizagOes frente aos desafios de lidar com a informacdo e as tecnologias, de
maneira consciente ou ndo, passava pela transicdo de estabelecer uma cultura
informacional. Em principio, pesquisas empiricas deram sustentacao para garantir a
coeréncia cientifica deste conceito. Alias, este tipo de pesquisa é predominante sobre
a tematica, assim como foram essenciais para a legitimacdo de abordagens e
métodos aplicados a cultura informacional.

A partir dos Anos 2000, a nebulosidade em relacdo ao conceito de cultura
informacional prevalece, porém, pesquisas cientificas avancaram na construcédo de
seus pressupostos. Essa situagao ocorreu principalmente porque como a perspectiva
ampla da cultura organizacional ja atendia as reflexdes sobre os processos da
informacdo, as discussbes especificas sobre a cultura informacional ficaram em
segundo plano, pois ja havia certa conformidade em relacdo aos pressupostos da
cultura organizacional. Essa argumentacdo é reforcada ao analisar a historia da
cultura informacional, poréem mais recentemente é reconhecido que apesar de
estarem inter-relacionadas existem algumas peculiaridades que distinguem essas
duas culturas (CHOO et al. 2006; OLIVER; FOSCARINI, 2014). Acredita-se que

cultura informacional s6 vai se estabelecer como uma terminologia largamente
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compartilhada por tedricos quando suas construgdes forem consistentes suficientes
para evidenciar essa distingao.

E pertinente notar que ha4 uma variacdo quanto a terminologia cultura
informacional, também propagada como cultura da informacéo, infocultura, literacia
da informagdo e, assim, por diante. Essa pluralidade terminoldégica néo
necessariamente representa visoes distintas sobre um mesmo conceito, transparece
muito mais uma opcdo ou influéncia da propria cultura cientifica que ja utiliza
determinada terminologia dentro de um escopo de estudo.

Recorrer as teses e dissertagbes produzidas no ambito da Ciéncia da
Informagéo trouxe, além de parte das discussdes da cultura informacional, um
entendimento mais abrangente sobre como 0s pesquisadores estdo debatendo e
fazendo novas construcdes em torno deste conceito. Ressalta-se que nem sempre
essas pesquisas sao produzidas por pesquisadores cuja formacdo é oriunda da
propria Ciéncia da Informacao, tal como: Woida (2008; 2013) cuja graduacdo € em
Administracdo; Alves (2011) em Comunicacdo Social; Gracio (2011) em Ciéncia da
Computacédo; Dias (2012) em Letras; Garcia (2012) em Contabilidade; Moraes (2013)
em Engenharia; Smith (2013) em Contabilidade; e Alves (2014) em Administragéo.
Embora nem todos os pesquisadores supracitados ‘incorporarem’ a Ciéncia da
Informacdo, é necessario ressaltar que alguns deles assumem e adotam as

construcdes provindas da experiéncia com esta Ciéncia.

Pesquisadores provenientes de outros campos, que vem completar a
sua formac&o na Cl, ndo apenas apropriam dos conceitos, mas fazem
suas proéprias abordagens para construir as relagdes possiveis. Ou
seja, sua insercao na Cl ndo se da de maneira passivel e unilateral.
Eles se socializam, integram em suas praticas de pesquisa ideias e
conceitos da Cl, mas fazem isso inferindo, provocando e interpolando
a ClI, testando o limite das teorias e metodologias consolidadas
(SILVA; LIMA; ARAUJO, 2009, p.42-43).

O fato de a Ciéncia da Informacé&o agregar pesquisadores de outros campos ja
foi motivo para designa-la como interdisciplinar. N&o se julga aqui, se o fato da Ciéncia
da Informacdo receber pesquisadores provindos de outros campos torna sua
identidade ainda mais fragil, tampouco mensurar o teor das contribuicbes de cada
campo. O gue interessa € que esses estudos estdo sendo produzidos gerando algum
valor cientifico, tendo em vista que algumas abordagens nascem, alteram ou se

fortalecem influenciadas por essas relagoes.
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Particularmente no éambito dos PPGCI brasileiros os resultados das
interconexdes entre a Ciéncia da Informagdo e outros campos ficam ainda mais
evidentes ao notar, que o conceito de cultura informacional esta progredindo devido
aos esforcos de pesquisadores em associar 0 mesmo com abordagens que séo
reconhecidas como fortes no que tange ao nucleo dos empreendimentos cientificos
de outros campos. Dessa maneira, ressalta-se que pesquisadores de programas de
pos-graduacdo possuem um papel importante para incitar a convergéncia entre
distintos campos.

Contudo, embora a Ciéncia da Informacao no Brasil se vé como uma ciéncia
aberta a trabalhar de modo interdisciplinar acolhendo candidatos oriundos de diversas
formacdes, ainda ha certa caréncia que os PPGCI trabalhem de maneira integrada
com os cursos de graduacdo préximos de si — Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia — propiciando, assim, a organizacdo tdo desejada do ensino superior
(MARTELETO, 2009).

As discussdes sobre a questéo interdisciplinar na Ciéncia da Informacgéo podem
ser analisadas por diversas perspectivas, até mesmo € preciso observar quando um
autor denomina esse campo especificando claramente do que se esta falando.
Pombo (2003) n&do exagerou quando afirmou que havia compreensdes distorcidas
sobre o que é interdisciplinaridade, isso certamente ndo deixou de refletir na propria
Ciéncia da Informacédo, conforme pdde ser constatado na Subsecdo 4.4. Nessa
perspectiva, pelo menos trés inferéncias podem ser feitas quando se discute sobre
interdisciplinaridade. A primeira € quando teoricos abordam que o bésico para a
interdisciplinaridade consiste na relacdo de uma Ciéncia com duas ou mais disciplinas
com objetivos comuns. A segunda € tomada pela critica que, um campo tem o dever
de contribuir com conceitos oriundos de outros e ndo apenas reproduzi-los. A terceira
se refere a importagcéo e exportagcao de conceitos, a interdisciplinaridade atua nos dois
sentidos tendo em vista a geracdo de conhecimentos, portanto, um dos grandes
desafios de um campo reside em conhecer se as suas teorias estao de fato atendendo
aos interesses externos aos seus.

E baseando-se nas inferéncias supracitadas que optou-se por demonstrar
como a Ciéncia da Informacao esta se relacionando com outros campos, construindo

conhecimento, provendo suas contribuicdes no que se refere a cultura informacional.
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6.1 Categoria 1: Relagdo com outros campos

Essa categoria objetiva demonstrar os campos que desenvolvem pesquisas
com interesses relativos a cultura informacional e suas relacbées com a Ciéncia da
Informacao, bem como compreender suas respectivas compreensdes em relacao ao
referido conceito. Nessa perspectiva, os campos do conhecimento resgatados sao os
mesmos introduzidos na Subsecéo ‘Histéria dos Conceitos’: Administracdo, Sistemas
de Informacéo, Ciéncias da Computacéo e Ciéncias da Comunicacao.

A relacao entre Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Administracéo foi percebida
por alguns tedricos, ainda, nos primordios da Ciéncia da Informacdo como campo
cientifico, principalmente pelo interesse de suas pesquisas em torno da informacéo
(OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE, 2011) e (ALVES; DUARTE, 2015).

Segundo Alves e Duarte (2015) a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da
Informacdo e as Ciéncia da Administragdo se manifesta na troca de conceitos,
abordagens e métodos estabelecidos pelos interesses comuns nas problematicas
relativas a informacdo nas organizacdes. Esta relacdo € vista como ampla e é
estabelecida por meio de diferentes enfoques atribuidos a informacéo, podendo ser
cognitivista, gerencial, econémico, politico, social (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE,
2011).

A saga interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da
Administracéo so6 foi possivel em razdo do elemento comum as duas
areas: a informacao, que é enfatizada pelos estudos dos que se
ocupam da selecdo, organizagdo, geréncia, disseminacao,
recuperacao e uso da informacao, além da administracdo, estratégia
e marketing da informagdo. Essa interligagdo funcional vigora na
préatica e em atributos que, minuciosamente, definem os caminhos de
interseccdo dessas duas ciéncias (ALVES; DUARTE, 2015, p.45).

Silva (2013) afirma que o forte indicio interdisciplinar existente entre a Ciéncia
da Informacao e a Administracéo se deve aos interesses comuns por tematicas como:
gestdo da informacéo, gestdo do conhecimento, inteligéncia competitiva e tecnologias
de informacg&o e comunicagdo. Coincidéncia ou ndo, € no seio dessas tematicas, entre
outras, que o conceito de cultura informacional vem sendo desenvolvido por ambas
ciéncias.

A terminologia cultura informacional na Administracao foi explicitada a partir da
experiéncia empirica observada em organizagbes no final da Década de 1980.
Novamente a pesquisa Davenport e Prusak (1998) em mais de 30 (trinta) empresas
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afirmou que o ambiente de informag&o era composto pela cultura informacional, ou
seja, uma cultura que expressa a orientagcao informacional de uma organizagédo. Como
o proprio Davenport explicou, a colaboracéo inicial de Prusak, foi essencial para que
sua pesquisa trouxesse discussoes relevantes oriundas da Ciéncia da Informacéo e
da Biblioteconomia. Desde entdo, outros estudos contemplam a cultura informacional
como fator a ser considerado no contexto de uso da informagéao, como quando Claver-
Cortes et al. (2001), Meireles (2001), Curry e Moore (2003) e Detlor (2004)
trabalharam com a influéncia da cultura na gestao da informacéo e nos Sl e/ou na TI.

Em um primeiro momento, lidar com probleméticas relativas a recuperacao da
informacao foi interesse inicial que marcou a relagéo entre a Ciéncia da Informagéo e
a Ciéncia da Computacao (SARACEVIC, 1996; HIGRLAND, 2000; PINHEIRO, 2006).
Contudo, Silva (2013) explica que essa relacdo € marcada pelo unilateralismo
disciplinar, uma vez que a Ciéncia da Informagdo incorpora muito mais dos
pressupostos da Ciéncia da Computacdo do que o oposto.

Na grande area da Ciéncia da Computacao consiste, também, a subarea de
Sistemas de Informacdo. De acordo com Ellis, Allen e Wilson (1999) analisando
amplamente a Ciéncia da Informacéao, verifica-se que esta possui interesse por uma
variedade de assuntos que nem sempre sao contemplados no ambito dos Sistemas
de Informacgéo.

O envolvimento dos Sistemas de Informacdo com a terminologia cultura
informacional foi constatada no final da Década de 1980 pela pesquisa de Labovitz e
Tamm, cuja abordagem era totalmente empirica. Nesse contexto, obteve-se a
compreensao de que para construir uma cultura informacional era necessario efetivar
o uso da Tl (LABOVITZ; TAMM, 1987).

Uma década posterior Chepaitis (1997) contribuiu com uma das primeiras
definicbes deste campo, entendida como uma cultura especificamente voltada ao
comportamento informacional e a gestao da informacdo. Como tal, essa mesma linha
de pensamento foi seguida por Bob Travica (2005) que, trazendo a terminologia
‘infocultura” justificou-a como essencial para atender os interesses das organizacdes
em relacdo ao uso da informacao no contexto da Tl. Destaca-se, ainda, que a cultura
informacional no ambito dos SI vem sendo apresentada apenas como imbricada as
abordagens da gestéo da informacao, ja quando se trata da gestdo do conhecimento,
por exemplo, alguns autores, incluindo Travica (2008), trazem a perspectiva de uma

‘cultura do conhecimento’.
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Assim como a Ciéncia da Informacdo, como campo cientifico, a Ciéncia da
Comunicacdo além de supostamente adotar a informacdo como objeto de estudo,
também enfrenta o desafio de delimitar seus pressupostos tedricos, conforme explica
Siqueira (2011):

Enquanto a Ciéncia da Informacé&o € a area do conhecimento voltada
a selecdo, preparacdo e disseminacdo da informacédo [..], a
Comunicacao, enxerga a informacdo no &ambito do processo
comunicacional, considerando, portanto, o formato, o estilo, a

tecnologia e os canais de divulgacao da informacao (SIQUEIRA, 2011,
p.29).

Comparando com outros campos, a terminologia cultura informacional na
Comunicacado é menos aparente. Seu escopo de interesse se refere aos processos
culturais que afetam o modo como as pessoas se relacionam com a informacédo em
um determinado contexto social. A abordagem de Szecsko (1986) destaca justamente
como a cultura informacional impactou no econémico, politico e tecnoldgico impondo
desafios a comunicacdo nesse contexto. Enquanto que a perspectiva seguida por
Smaele (2007) demonstra que a abordagem adotada em organiza¢des pode sim se
estender a sociedade, visto que reflete as praticas e os valores da informacéo
estabelecidos por um pais.

Mesmo sendo destacados esses campos cientificos que, concomitantemente,
trabalham com o conceito de cultura informacional, € importante frisar que podem
surgir outros campos com 0 mesmo interesse ou, até mesmo, esses referenciados
perderem o interesse. Mas 0 que se destaca aqui S40 0S campos que trouxeram uma
perspectiva conceitual em relacdo ao conceito de cultura informacional, dessa

maneira 0s pressupostos identificados no Quadro 11.

Quadro 11: Pressupostos da culturainformacional.

Campo do Conhecimento Pressupostos da Cultura Informacional

- Contextos e comportamentos que valorizam a informacéo.

- O vinculo entre a dimensdo humana e tecnoldgica para uso efetivo
da informacéo.

- Diretrizes de gestdo para o dominio do comportamento.

- Valores informacionais no desempenho da TI.

- As condi¢cdes da informagdo e comportamentos aumentam a

Ciéncias da Computacao eficiéncia dos Sl.

- As redes de computadores e o0s recursos de multimidia para
compartilhar informagao.

- Valores e propriedades da informacéao.

Ciéncias da Comunicacgéo - Meios de comunicacéo para compartilhamento e uso da informacéo.

- Alinfluéncia social, economia e politica na cultura.

Ciéncia da Administracéo
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- Participacédo dos individuos para o desenvolvimento da sociedade
da informacao.

- Contexto social e a dinamica entre informacédo e conhecimento.

- Condig¢0es, estilos ou tipos de informacéo.

Ciéncia da Informacéo - Individuos como produtores e wusuarios de informagcdo e
conhecimento.

- Comportamento informacional colaborativo.
Fonte: Elaboracéo propria — 2016.

6.2 Categoria 2: Contribui¢cdes da Ciéncia da Informacéao

A presente categoria busca responder uma das problematicas levantadas nesta
pesquisa ao analisar de que maneira a Ciéncia Informacado esta contribuindo com o
conceito de cultura informacional. Para tanto, optou-se por evidenciar as perspectivas
da cultura informacional no ambito da Ciéncia da Informagéo ao considerar quem séo
esses pesquisadores, quais sao as tipologias e modelos propostos, bem como as
tendéncias de pesquisa.

Os trabalhos de cultura informacional provenientes da Ciéncia da Informacao
representam um dos principais indicadores de como este campo do conhecimento
esta reconhecendo e atribuindo significado neste escopo. No que diz respeito a essas
pesquisas, detectou-se conforme evidencia o Quadro 8 que os autores Ginman
(1987), Choo, Oliver, Ponjuan Dante, Widen e Woida e Valentim, tém trazido suas
contribuicdes conceituais. Nessa perspectiva, julga-se pertinente explorar a trajetoria
cientifica dos referidos autores no que tange a cultura informacional, levando em conta
seus interesses, parcerias com outros autores, e 0S pressupostos teodricos que
influiram o desenvolvimento de conceitos.

Chun Wei Choo como pesquisador seus interesses estdo direcionados a
tematicas como gestdo do conhecimento, gestdo da informacdo, comportamento
informacional, e aprendizagem organizacional. Uma das principais obras do autor foi
publicada em 1995, em que faz uso do conceito de cultura informacional, sendo mais
trabalhado na terceira edicdo da referida obra e definida como valores, praticas e
normas em relacao ao uso e gestédo da informacgéao (CHOO, 2002).

Posteriormente, Choo aprofunda na cultura informacional trabalhando com
Furness, Parquette, Berg e Bergeron pesquisadores oriundos da Ciéncia da
Informacédo, e Detlor e Heaton pesquisadores advindos da Administracdo, e da

Comunicacgao respectivamente, cuja parceria resultou em um artigo publicado em
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2006. Estes autores apresentaram as relagdes e intersecg¢des da cultura informacional
com a gestéo e o uso da informag&o em uma pesquisa empirica.

A parceria de Choo com Bergeron, Detlor e Heaton também ocorreu numa
publicacdo posterior com uma abordagem empirica mais abrangente (CHOO et al.
2008), cujo estudo demonstra um aprofundamento sobre a concepg¢édo da cultura
informacional. Devido a grande amostra, resultado da investigacao realizada em trés
grandes organizacdes, 0s autores acresceram a ideia que havia uma série de
variaveis que influenciavam a cultura informacional, como a misséo, a historia, a
lideranga, os funcionérios, a cultura nacional e, assim, por diante. Ainda, como tal,
essa cultura poderia representar o estagio de maturidade de uma organizacao.

Uma das recentes contribuicdes de Choo (2013) em que apresenta as
tipologias da cultura informacional, destacando que é possivel unir duas teorias para
embasar os aspectos que distinguem a cultura informacional de uma organizagao para
outra. Neste caso, Choo (2013) trouxe os fundamentos da cultura organizacional
propostos por Cameron e Quinn (2011), e segue tal como em seus trabalhos
anteriores trazendo os fundamentos de Marchand, Kettinger e Rollins (2001; 2002)
com os valores e comportamento informacional e adaptado por Choo et al. (2006;
2008). Mesmo néo validando a tipologia proposta empiricamente, Choo deu abertura
para outros autores refletirem sobre os diferentes papeis desempenhados pela cultura
informacional em contextos organizacionais.

Vale ressaltar que Choo busca contribuir para construcdo de uma teoria da
cultura informacional fazendo interconexdes entre os fundamentos tedricos da Ciéncia
da Administracéo e da Ciéncia da Informag&o. O autor conseguiu expandir e trazer
novas descobertas para o desenvolvimento da cultura informacional ao considerar a
perspectiva do comportamento de uso da informacdo em contextos organizacionais,
juntamente com a teoria sobre a cultura organizacional. Seus trabalhos empiricos
foram pertinentes para esse avancgo, visto que grande parte do que o autor e seus
colaboradores descrevem por cultura informacional sao caracteristicas identificadas
nas experiéncias com organizagoes.

Como pesquisadora Gillian Oliver possui interesses direcionados a cultura
informacional e a gestdo da informacdo em organiza¢gdes. Em seu primeiro trabalho
sobre a tematica, Oliver (2004) realizou um estudo de caso em trés universidades na
Australia, Hong Kong e Alemanha, a fim de explorar o conceito de -cultura

informacional e sua relacdo com a gestao da informacéo. Esta autora considerou que
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os valores e comportamentos relativos a informacgéo séo fortes indicadores da cultura
informacional. Ela também afirma que é provavel que esse contexto seja moldado, o
gue pode ser verificado quando se considera 0 ambiente e suas intera¢cdes nos varios
niveis da cultura.

Em um estudo posterior, Oliver (2008) apresentou outras evidéncias da
investigagdo supracitada, enfocando o ambiente de informagao existente nas trés
universidades e seus efeitos na cultura informacional. Os resultados da analise
propiciaram avaliar as dimensfes da gestdo da informacdo em relacdo a estrutura
organizacional, tais como: onde a informacgéo é gerada, com quem a informacéo é
compartilhada, qual a percepcao da utilidade e uso da informacao, bem como quem
tém acesso as informacdes disponiveis externamente.

Seu mais recente trabalho foi realizado em colaboracdo com Fiorella Foscarini
(2014). Baseando-se no pressuposto de que a cultura informacional impacta no
desenvolvimento de praticas documentais efetivas em organizagdes. Elas detalham
uma estrutura contemplando diferentes aspectos que servem como subsidio para a
avaliacdo da cultura informacional. As discussdes em torno de cada nivel da cultura
informacional contribuem para suprir as falhas e fornece diretrizes para uma mudancga
comportamental, bem como a introspecc¢ao necessaria para a gestdo documental.

Gléria Ponjuan Dante em sua trajetéria como pesquisadora apresenta
fundamentacdes tedricas enfocando as aproximacdes entre a cultura informacional e
alfabetizacdo informacional. Além disso, elaborou uma estrutura conceitual que
aborda as dimensdes e 0s elementos que sado subjacentes a cultura informacional, tal
como as dimensdes humana, informacional e estrutural que, por sua vez, impactam
na lideranca, condi¢cbes sociais e cooperacdo (PONJUAN DANTE, 2002). Mais
recentemente, em um trabalho em conjunto com Pichs-Fernandez, uma discussao
entre as terminologias informagdo e conhecimento em relagdo aos pressupostos
culturais resultando em um modelo de elementos com incidéncia mutua que
estabelecem o papel da cultura informacional.

Como pesquisadora Gunilla Widén (WIDEN-WULFF, 2000) possui interesses
em temas como cultura informacional, gestdo da informacdo, gestdo do
conhecimento, comportamento informacional, capital social e outros. Em seu primeiro
estudo publicado na lingua inglesa, a autora traz uma ideia inicial, evidenciando que
uma cultura informacional bem-sucedida dependera de suas caracteristicas e de

como ela esta estruturada na organizacdo. Nesse intuito, a autora analisou a relacao
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entre a cultura informacional e o desempenho organizacional, propondo algumas
variaveis que auxiliam a identificar as praticas de informagéo de uma organiza¢do. Em
um segundo estudo em colaboracdo com Preben Hansen, a autora apresenta
discussdes mais concretas sobre a cultura informacional, evidenciando sua influéncia
no gerenciamento do comportamento informacional colaborativo de individuos
(WIDEN; HANSEN, 2012).

Os trabalhos em conjunto de Luana Woida e Marta Valentim tem sido uma
das grandes referéncias da cultura informacional no Brasil. A primeira autora é
pesquisadora em cultura informacional, cultura organizacional, comportamento
organizacional, inteligéncia competitiva, gestdo da informacdo, gestdo do
conhecimento e Ciéncia da Informacdo. Enquanto que Valentim € pesquisadora da
area de inteligéncia competitiva organizacional, gestdo da informacédo, gestdo do
conhecimento e cultura informacional. Justifica-se aqui que a primeira autora é oriunda
da area de Administracdo, bem como atua neste campo, mas sua formacdo
académica em nivel de pds-graduacao ocorreu no ambito da Ciéncia da Informacao,
cujos aportes teoricos refletiram em seus trabalhos cientificos.

Um dos primeiros trabalhos efetivamente direcionado a cultura informacional,
Woida e Valentim (2006) chamam atencao para a relevancia de considerar o contexto
social em que a cultura informacional emerge, incluindo assim sua aproximagao com
os fundamentos da Antropologia e Sociologia para estes estudos. Ressaltam, assim,
a importancia da Ciéncia da Informacao neste escopo, especialmente pelo campo se
voltar a compreensdes que envolvem o0s processos e ciclo do comportamento
informacional. Como o estudo das autoras é direcionado ao processo de inteligéncia
competitiva organizacional, as autoras apresentaram o primeiro conceito de cultura
informacional na perspectiva da gestdo encontrado na Ciéncia da Informacédo no
Brasil.

Em um estudo posterior, Woida e Valentim (2013) trouxeram a cultura
informacional como determinante para estabelecer as relacdes entre 0s eixos:
pessoas, informacdo e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ao estabelecer
esses trés eixos, as autoras forneceram uma estrutura conceitual que proporcionou
identificar os processos e elementos da cultura informacional que poderiam ser

aplicados as pesquisas com este tipo de interesse.
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Em outros trabalhos, Valentim também associa o conceito de cultura
informacional introduzindo também uma perspectiva sobre comunicagéo
informacional (VALENTIM et al., 2005) e os fluxos de informacéao (VALENTIM, 2010).

A pesquisadora Marian Ginman (1987) da Abdo Academy University,
proporcionou um dos primeiros estudos sobre cultura informacional, especificamente
analisando a relacdo entre informagéo e desempenho organizacional. Seu trabalho
discutiu a importancia de avaliar as atitudes das pessoas e o perfil da informacéo de
uma organizacdo de modo que as atividades desenvolvidas neste ambito
repercutissem positivamente. As ideias iniciais da autora serviram de base para
pesquisadores explorarem ainda mais a relacéo entre a cultura organizacional com o
contexto de uso da informacdo em organizacdes. Por ser tratar de uma pesquisadora
da Finlandia, outras contribuicdes sobre cultura informacional ndo foram encontradas

na lingua inglesa.

Quadro 12: Fundamentos teéricos da cultura informacional.

Autor Ideias principiantes Fundamentaces tedricas
Chun Wei Choo Cultura informacional esté relacionada com os | = Ciéncia da Informacé&o
comportamentos e as praticas de uso da = Administracéo
informacéao. = Sistemas de Informagé&o
= Sociologia
Gillian Oliver Os valores concedidos as informacgdes e = Ciéncia da Informacéo
atitudes relativas a informacao séo indicadores | = Administragao
da "cultura da informacional” em contextos = Sociologia
organizacionais
Gléria Ponjuan Cultura informacional € um processo posterior | = Ciéncia da Informacao
Dante ao de alfabetizac&o informacional que da = Administracdo
condigdes para criar o contexto social = Antropologia
necessario para a existéncia dessa cultura. = Sociologia
= Sistemas de Informagé&o
Gunilla Widén Uma cultura informacional bem sucedida » Ciéncia da Informacéo
enfatiza a flexibilidade e os valores comuns, = Administracdo
bem como possibilita a criatividade, a = Sistemas de Informagé&o
aprendizagem coletiva e a educacao continua.
Luana Woida e A cultura informacional pressupde atitudes = Ciéncia da Informacéo
Marta Valentim voltadas a: ‘aprender a compartilhar’, = Administracdo
‘aprender a compreender’ e aprender a = Antropologia
diversidade intelectual’ = Psicologia organizacional
= Sociologia
Mariam Ginman A cultura informacional esta relacionada ao = Administracdo
ciclo de vida e o interesse e uso da
informacao.

Fonte: Elaboracéo propria — 2016.

Conforme pode ser observado, os fundamentados teoricos das construgdes
sobre cultura informacional tém diversas influencias, sendo predominante as

discussbes provenientes do campo da Administracdo. Ademais, SAo pesquisas cujos
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interesses estdo direcionados a gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento,
inteligéncia competitiva, inteligéncia social, gestdo documental, capital intelectual e

fluxos de informacéo.

6.2.1 Dimensdes, Modelos e tipologias

Ao longo de seu desenvolvimento, as abordagens sobre cultura informacional
constantes da literatura foram sendo fomentadas por construcdes tedricas que, se
referem a perspectivas de modelos, processos e tipologias que atribuem algumas
qualificacdes e caracteristicas.

Compreendendo a cultura informacional como um processo constituido por
dimensdes e elementos que estdo relacionados entre si, Ponjuan Dante (2002)
demonstra de maneira sistematizada os aspectos que determinam essas dimensdes
(Quadro 13):

Quadro 13: Dimensdes da cultura informacional.

Categorias Elementos Componentes876543ew saxz\¢l,kmnbvc bnm
Dimenséo BV . n . .
Humana Pessoas, grupos, associagdes, instituicdes, paises, regides, sociedade mundial.

Necessidades de informacgédo, geradores e usuarios de informacéo, multiplicadores
Dimensdo da | e disseminadores de informacdes em seu formato original, e informacdes
Informacéo preservadas, repositorios, consultores de extenséo e distribuidores de informagdes
de valor agregado, canais, meios e infraestruturas.

Escolas primarias, secunddarias e terciarias, universidades, fabricas, entidades de
producdo e de servicos a populacdo; unidades de informacdes; anfitrides,
telecentros e organizacbes de midia, empresas, unidades de investigacdo e
desenvolvimento; entidades de administracdo publica local e governos nacionais;
organizacgdes em todo o mundo (ONU agéncias)

Contatos pessoais e profissionais; facilidade de mudancas; processos de ensino-
aprendizagem formais: processos de inovagdo, criacdo, pesquisa e
desenvolvimento; colaboradores; projeto de trabalhos conjuntos em diferentes
niveis; relagdo universidade-industria-comunidade; germinagdo benchnarking;
apoio técnico e social; prestagdo de servicos de diferente carater e contelido;
organizacgdo de eventos e espacos de reunides.

Professores, pesquisadores, profissionais, informacdo e comunicacdo, o0s
produtores de extensdo avancados, inovadores, gerentes proativos, lideres
comunitarios, advogados, atores, empresarios, decisores politicos, agentes
culturais, os governos e autoridades nacionais e internacionais, entre outros.

Grau de sistemas de comunicacdo de analfabetismo, educagdo e -cultura,
identidade cultural, as possibilidades comunicativas por razdes étnicas e
linguisticas, qualidade de vida, redes de acesso, computacdo e informacdes,
Condicbes desenvolvimento de politicas e hierarquia, a liberdade de informacdo e de
Sociais expressdo, 0 acesso a informacao e o direito a propriedade intelectual, o nivel de
desigualdade social; a divisdo digital, o nivel de desenvolvimento econémico e
social, a renda per capita, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de
eletrificacao, as condi¢Bes das estradas, entre outros.

Dimensao
Infraestrutura

Cooperacéao

Lideranca

Fonte: Ponjuan Dante — 2002 — p.5 — traducdo nossa.



219

Percebe-se que noc¢do de cultura informacional é determinada por aspectos
bem diversificados, em que ha vinculo estreito entre as dimensfes humana,
informacional e estrutural que, por sua vez, impactam na lideranca, condi¢cdes sociais

e cooperacao. Nesses termos, explica que:

O vinculo entre a dimensdo humana e a dimensdo da informacéo
geralmente da lugar ao conhecimento. O vinculo entre a dimenséo
humana e a dimenséo de infraestrutura deixa um espaco onde se
estabelecem determinadas relagfes que podem ter diferente nivel de
atividade e diferentes caracteristicas. O vinculo entre a dimensédo
estrutural e a dimensdo da informacdo permite uma reserva de
desenvolvimento para explorar a dimensao humana. O vinculo entre a
dimensdo de infraestrutura e a dimensdo humana da lugar ao
conteudo dessa relacdo, ou seja, a cultura. Quando esse
conhecimento interage em um espaco que tem um potencial de
desenvolvimento é que existe a cultura informacional. Tudo isso pode
ser potencializado por uma forca ideolégica que favoreca a
cooperacdo e pela acdo de atores que atuam como lideres neste
contexto (PONJUAN DANTE, 2002, p. 5, traducdo nossa).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento da cultura informacional é estabelecido
devido as condicbes minimas propiciadas por uma dinamica respaldada por
dimensdes que resultam em algo significativo para a sociedade. Sob este aspecto, a
autora supracitada menciona que a cultura informacional impacta nos setores de
ensino-aprendizagem, ciéncia, producao e desenvolvimento social. Pondera-se que a
evolucao da sociedade é dependente de uma cultura informacional.

Choo (2001) delimitou trés tipos de cultura informacional: patoldgica,
burocratica e generativa, sendo diferenciadas pelas proprias caracteristicas da
organizacao e sua maneira de tratar a informacéo. Tal como, baseou-se Marchand,
Kettinger e Rollins (2001; 2002) trazendo o conjunto de habilidades, comportamentos
e valores que uma organizacao pode possuir em relacédo a informacao.

Choo (2013) destaca que ha distintas possibilidades de identificar a cultura
informacional. Essa, por sua vez, é tratada com uma faceta diferenciada da cultura
organizacional no que tange aos pressupostos, valores, normas e padrées de
comportamentos que moldam a percepc¢éo da organizacao, incluindo o uso e a gestao
da informacao (CHOO, 2013).

Como reflexo dessa analogia, buscar contribuicdes em abordagens da cultura
organizacional tem atribuido certa consisténcia metodologica para o desenvolvimento

das abordagens da cultura informacional, conforme p6de ser constatado em Alves e
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Duarte (2013) e Choo (2013), ambos corroboram sobre a relevancia dos estudos de
Cameron e Quinn (2001) para esse ambito.

Alves e Duarte (2013) acreditam que a proposta dos tipos de cultura de
Cameron e Quinn (2001) e os estilos de informacdo propostas por Santos (2000)

contribuem, a partir de relagbes interdisciplinares para as definicdes de cultura

informacional.

Quadro 14: Estilos do processo de informacéao predominante nos tipos de cultura.

QUADRANTES
(CAMERON; QUINN, 2011)

ESTILO DO PROCESSO DE
INFORMACAO
(SANTOS, 2000)

CARACTERISTICAS
(SANTOS, 2000)

Cultura Cla (grupal ou apoio)

Informacgéo coletiva

Participag&o e consenso

Cultura Inovativa (Adhocracia)

Informacéo intuitiva

Inspiracdo, ideias novas e
criatividade

Cultura Hierarquica

Informacgéo formal

Regras e documentagéo

Cultura Mercado

Informacéo individual

Julgamento légico e senso de

direcédo

Fonte: Alves e Duarte — 2013 — p.5.

Os autores apresentados no Quadro 9 evidenciam que “[...] o modelo que trata
dos tipos de cultura organizacional, também, pode ser transportado, de forma
significativa e precisa, aos estudos sobre os tipos de cultura gerados pela informacgao”
(ALVES; DUARTE, 2013, p.5).

A partir deste ponto de vista também é possivel evidenciar que os quatro tipos
de culturas apresentadas por Cameron e Quinn (2011) determinam qual € o estilo de
informacdo predominante, isto €, quais valores e crencas que certa cultura mantém
em relacdo a informacdo. Somente investigando a fundo esses tipos de cultura é
possivel estabelecer as caracteristicas que diferenciam cada tipo de cultura
informacional.

Nesse sentido, Choo (2013) propde um estudo centrado nos tipos de cultura
informacional, os quais sado baseados nos estudos de Cameron e Quinn (2011), cujo
enfoque é explorar a forte relagéo entre os tipos de cultura organizacional e a eficacia
organizacional.

A proposta de Choo (2013), parte da perspectiva que existem duas dimensdes
basicas sobre cultura informacional que séo delineadas a partir dos trabalhos
empiricos de Marchand et al. (2001), Choo et al. (2006) e Choo et al. (2008). Essas
dimensdes se referem a valores e normas relacionadas a informacdo e ao

comportamento informacional.
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A primeira dimenséo parte da perspectiva que, se por um lado, h& valores e
normas que enfatizam o controle da informacao e sua integridade para o desempenho
organizacional, por outro ha valores e normas que incentivam um contexto de
inovacdo e de colaboracdo para o compartilhamento e uso proativo da informacao
(CHOO, 2013).

A segunda dimensé&o parte da perspectiva de que o comportamento de busca
de informacdo pode operar, tanto com enfoque externo — orientado a compreensao
da organizacdo em relacdo ao segmento em que atua, bem como para antecipar
mudanc¢as no ambiente —, quanto pode operar com enfoque interno — orientado a
manter ou reforcar a identidade organizacional, bem como melhorar as funcdes
internas (CHOO, 2013).

Sao dimensdes que possuem perspectivas distintas, ao mesmo tempo em que
0S componentes que as constituem se opdem, quanto aos objetivos e a maneira de
agir para a eficacia organizacional. Mesmo assim, acredita-se que 0s componentes
dessas duas dimensdes ndo sédo excludentes, na medida em que a propria dindmica
informacional necessita trabalhar com ambos. Presume-se que a possibilidade de
usar essas dimensdes como processos mutuos foi determinante para Choo (2013),
propiciando usa-las como substrato de uma metodologia sistematica aplicada a
cultura informacional.

O desenvolvimento da proposta do autor se inicia com o cruzamento das duas
dimensdes, visando formar um quadrante que representa 4 (quatro) tipos de cultura
informacional, quais sejam: Relationship-based [baseada no relacionamento]; Risk-
taking [assume riscos]; Rule-following [segue regras/normas]; e Result-oriented

[orientada para resultados].
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Figura 5: Tipologia da cultura informacional.

Valores e Normas Informacionais de
Compartilhamento e Proatividade
Baseada no Relacionamento Assume Riscos
A cultura informacional encoraja a A cultura informacional encoraja
comunicacéo, a participacdoe o ainovacdao, a criatividade e a
comprometimento exploracédo de novas ideias
Buscade Buscade
informacgao informacgao
no ambiente no ambiente
interno externo
Segue Regras/Normas Orientada para Resultados
Cultura informacional exerce A cultura informacional
controle, complacénciae persegue oalcance de metas
responsabilizacédo para obter vantagem
competitiva
Valores e Normas Informacionais de
Controle e Integridade

Fonte: Traduzida de Choo — 2013 — p.777.

Para Choo (2013) cada cultura informacional supracitada pode ser constituida
por um conjunto de cinco atributos compreendidos como: objetivo central da gestao
da informacédo; valores e normas em relacdo a informacdo; comportamento
informacional em termos de: necessidades de informacgao, busca de informacao e uso
de informacao

Percebe-se que a classificacdo das atividades executadas, principalmente no
gue tange a maneira como o ambiente percebe e trabalha a informacéo, € o que
estabelece os limites de cada tipo de cultura informacional. Evidencia-se que, o fato
de o perfil da cultura informacional ser competitivo, formalista, inovador, criativo,
colaborativo, entre outros, esta diretamente relacionado ao tipo de organizacao, visto

que é reflexo do tipo de estrutura organizacional e da prépria cultura organizacional.

6.2.2 Tendéncias

Percorrendo a evolucdo histérica do conceito de cultura informacional,
seguindo o0s acontecimentos nos eixos sincrénicos e diacrbnicos, 0S progressos
cientificos tém aumentado, mas ainda carecem novos prismas reflexivos que

alimentem seu constructo teérico e pratico. Pondera-se que o desenvolvimento da
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cultura informacional nos proximos anos indica ser ndo s6 uma necessidade, como
uma responsabilidade que a Ciéncia da Informacao tende a incorporar gradualmente.

As discussOes sobre cultura informacional evidenciam certo esforco em
esclarecer as demarcacfes da cultura informacional em relacdo a cultura
organizacional. Nesse sentido, Choo et al. (2006) consideraram que alguns limites
entre cultura informacional e cultura organizacional podem ser notados ao observar
que, enquanto a cultura informacional se restringe aos aspectos informacionais de
uma organizacdo, a segunda lida com questdes mais amplas. Em uma abordagem
mais recente, Oliver e Foscarini (2014) afirmam que definir a cultura informacional é
menos complicado em comparac¢ao com a cultura organizacional, uma vez que o foco
da sua abordagem ndo muda, isto é, suas abordagens estdo voltadas a informacéo.

Outro aspecto tedrico, é ressaltado por Oliver e Foscarini (2014) quando se
referem ao fato de que as abordagens de cultura informacional estdo direcionadas a
dois vieses, um no contexto da Sociedade da Informacdo e outro no contexto das
organizacdes. Contudo, as autoras evidenciam que apesar de trabalharem com
perspectivas distintas, essas duas abordagens ndo sao excludentes. Corrobora-se
que antes mesmo de pensar na cultura informacional em organiza¢bes, had uma
cultura contemplando a informacdo em todas as suas formas e meios no escopo da
sociedade.

As discussfes apresentadas, indicam um movimento dessas perspectivas nao
serem tomadas como linhas totalmente divergentes e estanques. Como exemplo,
destaca-se que mesmo os autores de teses ou dissertagdes ao trazer uma abordagem
sob o viés da gestdo, alguns estdo se baseando e citando os autores cujas
abordagens de cultura informacional estdo direcionadas a sociedade. O oposto
também pode ser evidenciado, as abordagens de gestdo estdo influenciando as
reflexBes da cultura informacional sob o viés sociologico.

As pesquisas em gestao da informacdo e gestdo do conhecimento sdo mais
predominantes nos estudos sobre cultura informacional. Nesse contexto, observa-se
gue as pesquisas sobre cultura informacional tendem a se intensificar no seio dos

referidos campos, tal como em relagéo a outras tematicas.
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Quadro 15: Tendéncias de pesquisas

Campos de Pesquisa

Tendéncias de Abordagens

Gestdo do Conhecimento

Impacto da cultura informacional na apropriacdo, socializacdo e
construcdo de conhecimento;

Modelos de cultura informacional voltados a gestdo do
conhecimento;

Distincbes e interseccdes entre a cultura informacional e a
cultura do conhecimento.

Gestéo da Informagéo

Influéncia da cultura informacional no ciclo dos processos de
informacéo adotados em organizacdes;

Modelos e métodos de avaliagdo da cultura informacional;
Préticas e valores informacionais na gestdo documental.

Sistemas de informacé&o

Valores no gerenciamento dos sistemas de informagéo;
O papel das TIC na difus&o de valores e normas informacionais.
Cultura informacional nos ambientes informacionais digitais.

Inteligéncia Competitiva

Fatores culturais inibidores da inteligéncia competitiva;
Implicagcdes da cultura informacional no ciclo da inteligéncia
competitiva.

Gestéo da Inovagéo

Interferéncia da cultura informacional no contexto de criacéo e
desenvolvimento de produtos e servigos;
Perfil da cultura informacional de organiza¢fes inovadoras.

Comportamento informacional

Implicagbes da cultura informacional nos aspectos cognitivos de
uso da informagcéo;

Impactos da cultura informacional na gestdo do comportamento
informacional.

Competéncia em informacéo

Relacdes e interseccdes entre a cultura informacional e
competéncia em informacao;

Competéncias essenciais para a cultura informacional na
Sociedade.

Politicas de informacéo

Estilos e modelos predominantes de uso da informacéo e seus
reflexos na cultura informacional;

Fatores da cultura nacional que influenciam na orientacio
informacional de uma organizagéo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

As tendéncias de pesquisas e estudos na Ciéncia da Informac¢éo indicam que

h& um campo fértil para a introdu¢do de novas abordagens relacionadas a cultura

informacional. E de suma importancia que o objetivo dessas construcdes nao se fixe

nas reproducdes, afinal, cultura informacional é um conceito com teorizacfes

recentes, porquanto sua teoria e pratica necessitam serem melhor exploradas. Nesse

sentido, buscar novos parceiros de pesquisa, principalmente em outros campos do

conhecimento, certamente propiciard novas indagacfes e discussdes pertinentes

para o desenvolvimento desta tematica.

6.3 Categoria 3: Apropriacao por parte de outros campos

O objetivo desta categoria é identificar se as construgdes cientificas sobre

cultura informacional oriundas da Ciéncia da Informacgé&o estdo sendo usufruidas por
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outros campos ou apenas atende aos interesses de sua propria comunidade cientifica.
Desse modo, buscou-se selecionar os trabalhos dos autores da Ciéncia da Informagéo
que foram citados a partir do relatorio extraido da base de dados Web of Science. As
limitacbes nesse sentido se referem a existéncia de trabalhos ndo indexados na
referida base de dados, impossibilitando cobrir com maior amplitude o universo de
publicacdes. Os resultados dessa analise foram dispostos em forma de gréfico para
se ter uma visdo geral sobre quais sdo essas areas, incluindo a prépria Ciéncia da

Informacao (Grafico 3).

Gréfico 3: Campos do conhecimento.

Economia
5%

Ciéncias da
Computacéo

18%
_\

Administracao
30%

Educacao
2%

—

Engenharia
5%

Ciéncias da
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Fonte: Elaboracéo propria — 2016.

Observa-se que a partir do universo analisado, a Ciéncia da Informacédo € o
campo de conhecimento que mais se apropriou de suas constru¢cdes sobre cultura
informacional, seguidas pela Administragédo, Ciéncias da Computacdo, Engenharia,
Economia e Educacdo. Vale destacar que, em uma primeira analise, verifica-se a
auséncia da Ciéncias da Comunicacédo, conforme afirmado anteriormente, a atencao
deste campo com a cultura informacional, ainda, € escassa e pouco estabelecida. De
gualquer modo, mesmo que o contrario ndo ocorra, pode-se afirmar que a Ciéncia da
Informacéo importa as perspectivas da cultura informacional provindas da Ciéncias da
Comunicacgéo.

Em uma segunda andlise, observa-se que aparecem campos do conhecimento

que ndo estao presentes no Quadro 8, como a Economia, Engenharia e a Educacao.
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Isso ocorre, primeiro porque o referido Quadro traz apenas autores que trouxeram
construcdes conceituais para a teoria da cultura informacional. Outra justificativa € que
nem sempre esses trabalhos estéo interessados no conceito de cultura informacional
em si, mas na ideia geral de determinado autor. Nessa perspectiva, evidencia-se que
nao basta olhar se os trabalhos de uma determinada Ciéncia estdo sendo apropriados
por outra sem a atencao necessaria na maneira que isso esta acontecendo.

Em contrapartida, a Engenharia esta mais propensa a desenvolver o conceito
de cultura informacional em seu escopo, uma vez que nos ultimos cinco anos nao
apenas importa essa teoria da Ciéncia da Informacéo, mas também de areas como
Administracdo e Ciéncias da Computacdo. Talvez isso se deva ao fato de a
Engenharia também possuir interesses em abordagens que estdo relacionadas a
gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento e sistemas de informacdo em
organizagoes.

Um exemplo de que essa apropriacdo esta produzindo conhecimentos que
atendem a interesses mutuos, foi trabalhado por Vick et al. (2015), que explorou a
tipologia da cultura informacional de Choo (2013) para identificar os comportamentos
e valores da informacdo no contexto da geracdo de conhecimento por equipes
universitarias. Eles consideraram que a ideia da tipologia da cultura informacional era
compativel com as ideias de conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1995), estabelecendo uma nova estrutura de andlise visando o processo de
construcdo do conhecimento e a inovacdo. Em contrapartida em um trabalho mais
recente de Choo (2016) direcionado a constru¢do de conhecimento, traz as reflexdes
de Vick et al. (2015), ou seja, aporta as constru¢des oriundas da area de Engenharia.

Evidencia-se que as Ciéncias da Computacado estdo utilizando as abordagens
de cultura informacional oriundas da Ciéncia da Informacdo no desenvolvimento de
suas pesquisas. No entanto, ainda sé&o poucas as discussdes e combinacdes entre as
teorias desses dois campos de conhecimento, 0 que se percebe é que as Ciéncias da
Computacéo tém uma tendéncia em utilizar suas proprias teorias e métodos para suas
pesquisas sobre cultura informacional, sinalizando mais uma relagdo multidisciplinar
com a Ciéncia da Informacé&o. Por outro lado, percebe-se que a Ciéncia da Informacéo
caminha no mesmo sentido se apropriando das abordagens da outra, porém sem
apresentar reflexdes mais aprofundadas. Em suma, ambas Ciéncias avangcam pouco

no sentido de estabelecer uma aproximacéo de cunho interdisciplinar.
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O fato de a Administracao ser o campo do conhecimento que mais se apropria
das concepcodes de cultura informacional oriundas da Ciéncia da Informagé&o, confirma
os argumentos de Alves e Duarte (2015), quando destacavam que a intersecao entre
esses dois campos cientificos € concebida pelo interesse comum nas mudltiplas
abordagens que enfatizam a informacdo no ambito organizacional. Nesse contexto,
0S pressupostos tedricos e metodoldgicos acerca da dindmica dos processos de
informacé&o em organizacdes discutidos por pesquisadores da Ciéncia da Informacéo
sdo em grande parte interesse da Administracdo. A exemplo, o estudo de Popovic et
al. (2014) corrobora com Ginman (1987), Choo et al. (2008) e Oliver (2006; 2008)
quanto a importancia de se considerar a cultura informacional nas atuais préaticas
informacionais desempenhadas por organizacfes. Avancando nesse sentido, ha
ainda estudos que se atentam a influéncia da cultura informacional na inovacéo
(HOCK; CLAUSS; SCHULZ, 2016), gestdo do conhecimento (ADAM; SYAHPUTRA,
GUNAWAN, 2015), inteligéncia competitiva (SANGARI; RAZMI, 2015) e outros sendo
contemplados no ambito da Administracdo se fundamentando em autores da Ciéncia
da Informacéo.

E um fato que apenas recentemente os estudos de cultura informacional
oriundos da Ciéncia da Informacé&o tém condicdes de aportar os interesses cientificos
da Administracdo. Do mesmo modo, as autoras do campo da Administracdo Curry e
Moore (2003), fizeram um dos estudos mais referenciados na Ciéncia da Informacéo.
Ademais, as pesquisas de Choo (2006; 2008) desenvolvidas em colaboracdo com
autores provindos da Administracdo apontam que ambos campos do conhecimento
tém pressupostos em comum que contribuem para o avango do conceito de cultura
informacional.

Tomando os pressupostos da interdisciplinaridade, evidencia-se que o
desenvolvimento de um objeto dentro de uma ciéncia passa por estagios de
discusséo, troca e reflexdo muatua, o que torna inviavel qualificar se ha uma
interdisciplinaridade, a partir do momento em que ele foi apropriado por determinado
campo. Isso envolve uma andlise e observacdo cautelosa em torno daquilo que ja foi
construido, sem desconsiderar o contexto. Por exemplo, seria um equivoco — como
era o objetivo inicial desta pesquisa — olhar apenas para as constru¢des conceituais,
sem se atentar para os elementos subjacentes que refletem a constru¢cdo daquele
mesmo conceito. A respeito dessas construcdes percebe-se que ha mais um

consenso entre os tedricos de diversos campos do que o dissenso, isso se deve
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principalmente a compreensao dos pressupostos da cultura como valores, crencas,
normas, entre outros, que permanecem 0S mesmos.

Smit e Talamo (2007) defendem o reconhecimento que a Ciéncia da
Informacdo vem exportando suas teorias meétodos para outros campos do
conhecimento nao é suficiente para afirmar que ha uma relacéo interdisciplinar. Nessa
perspectiva, foi possivel reconhecer que apesar de as constru¢des da Ciéncia da
Informacdo estarem sendo apropriadas por outros campos, a dimensdo dessa
apropriacdo, ainda, caminha para a requerida fertilizacao reciproca com todos 0s
campos mencionados. A dificuldade nesse sentido € que as apropriacbes e
reproducdes sdo muito mais frequentes do que a tentativa desses campos de trazer
nos discussodes e reflexdes para a cultura informacional.

Por outro lado, a pesquisa evidencia que a multidisciplinaridade tem sido
importante para a Ciéncia da Informacao, justamente por fazer essa aproximagao
entre conceitos e métodos de outras areas. Essa dinAmica multidisciplinar € muito
presente no que tange ao conceito de cultura informacional, mas isso néo significa
atraso no desenvolvimento do conceito, representa muito mais 0 estagio de
amadurecimento necessario para qualquer teoria.

De qualguer maneira, é reconhecido que a Ciéncia da Informacdo esta sim
contribuindo com o conceito de cultura informacional usando as teorias e métodos de
outras disciplinas e integrando-as ao seu proprio campo. No entanto, essa
reciprocidade é muito mais evidente com a Administracdo, pois ambos 0s campos
estdo a partir de multiplas teorias debatendo e refletindo para que a construcédo do

corpus tedrico da cultura informacional traga beneficios mutuos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds-se a realizar um aprofundamento teorico, visando
analisar os subsidios que a Ciéncia da Informacé&o e sua caracteristica interdisciplinar
tém atribuido ao tema cultura informacional. Com esta finalidade, considerou-se
pertinente discorrer sobre as abordagens da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, interdisciplinaridade, Ciéncia da Informacéo e cultura informacional.

O problema da pesquisa foi contextualizo a partir das seguintes indagacoes: a)
De que maneira o campo cientifico da Ciéncia da Informacéo esta contribuindo para
0s estudos de cultura informacional? b) Sob quais condi¢des historicas, estruturais e
de significacdo, o conceito de cultura informacional foi apropriado pela Ciéncia da
informacao? c) No percurso de desenvolvimento histérico e social do conceito de
cultura informacional quais variaveis indicam uma relagao interdisciplinar por parte da
Ciéncia da Informacao?

Em resposta a problematica inicial, ao analisar de que maneira a Ciéncia da
Informagé&o esta contribuindo com o conceito de cultura informacional, evidenciou-se
que as preocupacOes deste campo ultrapassam as perspectivas operacionais da
informacédo, aprofundando em questbes que envolvem as estruturas sociais pelos
guais esse fenbmeno é construido, modificado, valorizado e usado, evidenciando os
individuos como cerne desta dindmica. A partir deste quadro de referéncia, a cultura
informacional tem sido descrita e refletida por pesquisadores da Ciéncia da
Informacéo, particularmente com argumentacdes que levam em conta elementos
subjacentes ao comportamento e praticas de compartilhamento e uso da informacéo,
suprindo dessa maneira a necessidade de outros campos ao trazer construgdes que
considerem os processos sociologicos da informacao.

Ressalta-se que a condicao historica e social, pela qual o conceito de cultura
informacional foi apropriado pela Ciéncia da Informacao, foi determinante para que
este campo do conhecimento pudesse ter condicbes mais favoraveis para trazer o seu
proprio constructo tedrico para desenvolver os pressupostos teéricos da cultura
informacional. Tal conceito foi apropriado em um contexto histérico em que o mesmo
ganhava popularidade nas discussdes sobre Sociedade da Informacg&o enquanto que
no contexto das organizacdes havia discussfes escassas, pouco se sabia o que era,

fato que de certa maneira concedeu abertura para a Ciéncia da Informag&o germinar
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0 que representaria a primeira compreensao conceitual sobre o tema em ambito
organizacional.

No decorrer dos trinta anos do percurso histérico do desenvolvimento do
conceito de cultura informacional na Ciéncia da Informacéo, praticamente até pouco
tempo ndo havia interesses cientificos comuns direcionados a estabelecer relagdes
mutuas em torno deste mesmo objeto. Ao contrario, as interagdes nesse percurso se
desenvolveram pela justaposicdo de ideias. Contudo, esse contexto teve grande
relevancia para despertar cientificamente distintos pesquisadores a caminharem para
o principio da interdisciplinaridade no que tange a cultura informacional.

As hipéteses iniciais desta pesquisa foram confirmadas, verificando-se que 0s
conceitos e abordagens sobre cultura informacional presentes na literatura da Ciéncia
da Informacao indicam ser influéncia da experiéncia direta de seus autores com 0
contexto mais empirico ao notar que as reflexdes oriundas da busca de dados deram
sustentacao para delimitar o que seria a cultura informacional. Em compensacéao, as
teorias da cultura e as teorias da informacdo foram fios condutores para o
desenvolvimento dos pressupostos da cultura informacional. Além disso, foi
confirmado que as construgdes tedricas sobre cultura informacional geradas no
ambito da Ciéncia da Informacdo estdo sendo apropriadas por outros campos
cientificos.

Em relac&o ao objetivo de abordar a tematica Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, foi possivel ter uma compreenséo geral das transformacdes sociais,
econdbmicas e politicas que influenciou o cenario multifacetado nas maneiras de
referenciar a sociedade. Embora, haja controvérsias para esclarecer qual é o cerne
desta sociedade, € um fato reconhecido de que ela ao longo de sua evolugédo tem
interesses em comum e estd mantendo uma relacdo estreita com a Ciéncia da
Informacéo.

A compreensao sobre os fundamentos tedricos que determinam o que
caracteriza uma Ciéncia ser chamada de multi, inter e transdisciplinar revelou que néo
h& compreensdes unanimes concernentes aos limites de cada conceito. Decorre que
esta dispersdo de entendimentos reflete no modo despreocupado como o0s
pesquisadores estdo utilizando as referidas terminologias, as vezes, sem pelo menos
tomar conhecimento de aspectos basicos, como o grau de cooperacgao e contribuicdo

entre disciplinas.
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Em sua trajetéria como campo cientifico é reconhecido que a Ciéncia da
Informacdo vem assumindo e contextualizando a informacdo como o seu objeto de
investigacdo, no entanto, evidenciou-se que ndo se pode ignorar que este campo
também esta qualificando o conhecimento como objeto de suas reflexfes. A auséncia
de uma compreensdo mais consistente, vem a tempos requisitando um avango
epistemologico do proprio campo em suas fundamentacgdes tedricas, como um dos
principios norteadores para resolver essa problematica.

Confirmou-se que a maioria dos pesquisadores da Ciéncia da Informacéo a
qualifica como interdisciplinar, mas também se esclareceu a falta de iniciativa do
campo em evidenciar, tanto para si quanto para 0S outros campos, COmo essa
interdisciplinaridade estd ocorrendo, posto que ha discussdes que, também, a
caracterizam como multidisciplinar ou transdisciplinar.

Parece que a problematica levantada por Pombo (2003), se faz presente neste
contexto, pois h4 compreensdes fragmentadas sobre os limites para qualificar essa
Ciéncia seja como multi, inter ou transdisciplinar. Embora, identificou-se que tais
qualificacbes, algumas vezes, ndo estdo associadas a Ciéncia da Informacdo como
um todo, mas se refere a um olhar particular para o objeto de estudo, sua teoria ou
sua pratica, ou seja, as discussoes e reflexdes sédo pautadas de acordo com o ‘angulo’
em que este campo € analisado. No caso desta pesquisa, as discussdes estao
direcionadas aos pressupostos teéricos da pesquisa cientifica. Nesses termos, parece
mais conveniente vincular a Ciéncia da Informacédo com as trés terminologias, como
ja esta sendo feito, conforme evidenciado nos pressupostos teérico desta tese e na
pesquisa na Universidad de la Habana. Em contrapartida, talvez isso representaria
mais um comodismo do que uma tentativa desta Ciéncia em legitimar os seus
pressupostos.

Em relacdo a esse impasse, € possivel inferir que qualquer ciéncia pode manter
relacBes multi, inter ou transdisciplinar com outras disciplinas, porquanto isso ocorrera
a partir de um contexto sdcio histérico que envolve interesse cientificos comuns e a
resolucéo de problemas praticos demandados pela sociedade. Nessa perspectiva, a
Ciéncia da Informacéao pode e deve desenvolver relagdes cientificas em diferentes
ambitos, conforme foi constado no decorrer desta pesquisa em relacdo aos estudos
relacionados a cultura informacional.

Especificamente, no que toca a interdisciplinaridade no ambito da Ciéncia da

Informacao, defende-se que o caminho para legitimar tal pressuposto consiste em
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desenvolver estudos histéricos e epistemologicos, de modo que seja possivel
conhecer como o campo esta afetando outros campos, bem como como o0 campo esta
sendo afetado.

A parte histérica do conceito de cultura informacional, revelou que se trata de
uma terminologia apropriada no ambito das discussdes sobre a cultura na Sociedade
da Informacédo. Tais discussdes foram um grande incentivo para que as reflexdes
embrionarias da cultura informacional no contexto organizacional surgissem. N&o se
tratou de um processo natural, mas uma consequéncia social e histérica, em que as
organizacbes conceberam uma cultura, cujos valores também se voltavam a
informacdo. Na pesquisa cientifica essa percepcdo foi largamente compartilhada,
porém o uso do termo ‘cultura informacional’ ndo.

A partir das analises e reflexdes, considera-se que cultura informacional
compreende o conjunto de padrdes de comportamentos e praticas informacionais que
podem estar representadas na maneira como individuos e grupos percebem e tratam
a informacéo. Ela é o sistema de referéncia, mas ao mesmo tempo é produto de como
determinado ambiente confere valor a informacdo, quer seja na maneira como,
apropria, processa, registra, organiza, dissemina, compartilha, constréi ou usa a
informacao, quer seja como se dedica a TI.

Verificou-se que alguns campos do conhecimento se destacam mais que outros
no desenvolvimento de estudos neste ambito, como é o caso da Administracédo, da
Ciéncia da Informacéao e das Ciéncias da Computacédo. Por sinal, o despertar para 0os
estudos da cultura informacional em organizagcdes ocorreu de maneira quase
simultanea pelos trés referidos campos. Nessa perspectiva, evidenciou-se que 0s
estudos empiricos deram sustentacdo as construcdes da teoria sobre este conceito,
havendo indicios de que a perspectiva pratica foi de suma importancia para uma
melhor aceitacdo do uso da terminologia, no que tange aos estudos organizacionais.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que a Ciéncia da Informacéo, tanto
importa quanto exporta a teorizacéo da cultura informacional. Essa condi¢cdo s6 vem
sendo possivel porque ha um esfor¢o de pesquisadores em trazer novas construcdes
para a cultura informacional.

Ao analisar de que maneira a interdisciplinaridade esta sendo concebida em
relacdo ao conceito de cultura informacional, evidenciou-se que as diferentes
modalidades da Ciéncia da Informac&o em estudar este fenémeno, entrelagcando com

a informacédo e o conhecimento sob uma variagdo enfoques, resultou em novas
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perspectivas tedricas e metodoldgicas, sendo que estas representam as contribuicées
por parte deste campo. Constatou-se que a relagao reciproca ocorre, principalmente,
em relacdo ao campo cientifico da Administracdo. O debate e a combinacdo das
teorias entre desses dois campos estd resultando em beneficios muatuos. Em
contrapartida, a Ciéncia da Informacdo, ainda, carece que o mesmo vinculo seja
estabelecido com outros campos, mas certamente isso depende de esforcos muatuos,
tendo em vista que a interdisciplinaridade ndo se refere apenas a disposicao de um
anico campo.

Ademais, os resultados deste estudo vao ao encontro dos interesses do
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacgédo da Unesp/Marilia, uma vez
gue o teor inédito da pesquisa da abertura para novos debates e reflexdes que atende
aos interesses de sua area de concentragdo: “Informacdo, Tecnologia e
Conhecimento”. Por conseguinte, enriquece as discussdes sobre cultura
informacional e seus fendbmenos pertinentes a linha de pesquisa “Gestao, Mediagao e
Uso da Informacgao”.

Como sugestdes para estudos posteriores, pode-se desenvolver estudos que
aprofundem na cultura informacional sob um viés socioldgico trazendo um resgate
histérico. Outra contribuicdo poderia voltar-se a discutir o que aproxima e distingue o
conceito de cultura informacional em relacdo a competéncia em informacéo, ja que
muitas vezes sao tratados como conceitos analogos. Por fim, que um estudo seja
realizado contemplando um universo amplo de pesquisadores da Ciéncia da
Informacao e suas perspectivas em relacéo suas concepc¢des a respeito multi, inter e

transdisciplinaridade.
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APENDICE A
Pesquisa na Universidad de |la Habana

Apresenta-se uma sintese da pesquisa realizada nos meses de outubro e
novembro de 2014, denominada “Ciéncia da Informacdo como uma Ciéncia
interdisciplinar: analise da opinido dos docentes da Universidad de la Habana/ Cuba
sobre os estudos de cultura e comunicagdo informacional”. Essa pesquisa foi
fundamental para levantar algumas discussdes incorporadas na presente tese.

A pesquisa propds analisar a percepcdo dos professores da faculdade de
Ciéncias da Informacgao da Universidad de la Habana no que se refere aos conceitos
centrais da pesquisa desenvolvida no pais. Nesse sentido, buscou-se: a) Identificar
as opinides semelhante e divergentes em relagdo aos conceitos de cultura
informacional, comunicacdo informacional, Ciéncia da Informacdo como Ciéncia
interdisciplinar, Sociedade da Informacédo e Sociedade do conhecimento; e b) Analisar
de forma descritiva e exploratoria essas opinides.

No que diz respeito a populacdo alvo da pesquisa, foi constituida por
professores do departamento de Ciencias de la Informacion de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana, totalizando de 25 (vinte e cinco)
profissionais. Para andlise das opinides, foi aplicado um questionario (Apéndice B), o
qual foi estruturado utilizando a Escala Likert, com a finalidade de conhecer as
opinides positivas e negativas dos professores em relagdo ao grau de concordancia e
discordancia sobre os conceitos e abordagens de interesse da pesquisa. Esse
questionario foi aplicado in loco junto aos sujeitos pesquisados. Em um segundo
momento, visando maior aprofundamento de algumas perguntas, realizou-se grupos
de discussao, cuja divisdo ocorreu pelas categorias Ciéncia da Informacéo, cultura e
comunicacao informacional e Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

Para a andlise dos dados utilizou-se o método “Analise de Conteudo”, mais
especificamente a técnica “Analise Categorial”’, cujas categorias foram definidas a
priori de acordo com objetivos da pesquisa, a saber: 1) cultura e comunicagao
informacional; 2) Ciéncia da Informacdo e interdisciplinaridade; 3) Sociedade da

Informacéo e do Conhecimento.

RESULTADOS
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Apresentam-se uma sintese dos resultados obtidos a partir da opinido dos
docentes pesquisados, referente a 11 (onze) questdes relacionadas as abordagens

constituidas no escopo da Ciéncia da Informacéo:

Tabela 1. Abordagens e escopo da Ciéncia da Informacao

Escala | Totalmente Parcialmente | Parcialmente Totalmente Nenhuma
de acordo de acordo em em opinido a
Questéo desacordo desacordo respeito
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
1 22 88 3 12 - - - - -
2 16 64 5 20 1 4 2 8 1 1%
3 14 56 7 28 2 8 2 8 - -
4 23 92 1 4 - - 1 4 - -
5 21 84 2 8 1 4 1 4 - -
6 14 56 8 32 1 4 1 4 1 4
7 16 64 8 32 - - 1 4 - -
8 7 28 16 64 1 4 1 4 - -
9 19 76 5 20 - - 1 4 - -
10 6 24 16 64 1 1 4 1 4
11 13 52 11 44 - - 1 4 - -

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a compreensado de a Ciéncia da Informacéo ser denominada
uma Ciéncia interdisciplinar (Questdo 1) evidenciou-se que 88% dos sujeitos
participantes estédo totalmente de acordo, sendo muitas vezes mencionado que essa
identidade lhe é concedida por causa de seu objeto de estudo e das relacdes que
mantém com outras disciplinas. Embora, 12% dos sujeitos pesquisados estdo
parcialmente de acordo com essa afirmacao, isso porque de maneira geral ha certa
compreensao que se deve olhar tanto para o aspecto epistemol6gico quanto para
pratica da area.

Em relacdo a se a Ciéncia da Informacé&o € um campo multidisciplinar (Questéo
2) houve certa disparidade quanto a Ciéncia da Informacgé&o ser multidisciplinar, mas a
grande maioria representando 64% dos docentes pesquisados estdo totalmente de
acordo com essa afirmagdo. Ainda, 20% deles concordam parcialmente com a
compreensao da multidisciplinaridade, pois podem ou n&o se inserirem nesta
categoria. Dos pesquisados 4%, se posicionaram parcialmente em desacordo, 8% em
pleno desacordo, e por fim, 4% dos né&o tinham opinido formada sobre a referida
guestdo. Um ponto destacado na discussdo dos docentes pesquisados € a
consciéncia de que a multidisciplinaridade representa um nivel anterior a concepgéo

de disciplina e inferior as pretensdes metodologicas da interdisciplinaridade.
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Em relacdo a se a Ciéncia da Informacg&o € um campo cientifico transdisciplinar
(Questéo 3), 56% dos sujeitos pesquisados estdo em acordo com essa afirmagéao.
Dos que estavam parcialmente em acordo somaram-se 28%, basicamente os que
opinaram nesta alternativa correspondem a uma parcela que entende que a Ciéncia
da Informacao deveria ser transdisciplinar, mas ndo € completamente. Além disso, 8%
dos sujeitos pesquisados mencionaram estar parcialmente em desacordo, pois a partir
do entendimento sobre o que € a transdisciplinaridade, reconhecem que a Ciéncia da
Informacdo ndo se enquadra nessa categoria. Um pouco parecido, os 8%
pesquisados que discordam totalmente justificaram que ndo h& base teorica que
justifique isso.

Em relacdo a se a Ciéncia da Informacéo esta relacionada as denominadas
‘Sociedade da Informagao’ ou ‘Sociedade do Conhecimento’ (Questao 4), verificou-se
gue grande parcela representada por 92% dos sujeitos pesquisados estao totalmente
de acordo com essa afirmagéo. Dos pesquisados, 4% mencionaram que concordam
parcialmente, pois acreditam ser um tema nebuloso. Enquanto que outros 4% dos
pesquisados discordam totalmente, pois acreditam que € entende-la de forma
limitada.

Questionou-se junto aos sujeitos pesquisados se a Ciéncia da Informacao
atende aos interesses cientificos de outras areas do conhecimento (Questéo 5), 84%
se posicionaram concordando totalmente com essa afirmacédo, sendo que a maioria
ressalvou que esse campo do conhecimento atende aos seus proprios interesses,
assim como aos interesses de outros campos. Essa percepcdo em relacdo a quem a
area atende, motivou 8% dos pesquisados a estarem parcialmente de acordo, pois
acreditam que ela pode vir a atender aos interesses de outros campos. Dos sujeitos
pesquisados, 4% restantes estao totalmente em desacordo com essa afirmacao e,
neste caso, tem-se a justificativa de que a area se dedica apenas a atender aos seus
proprios interesses. Nas discussodes, foi evidenciado que os pesquisadores que se
posicionaram contra tém a percepcao de que a Ciéncia da Informacéo ndo tem como
interesse primario contribuir com os outros campos além do seu proprio.

No que tange a se 0 aporte teodrico e metodolégico da Ciéncia da Informacéao
tem em suas raizes outras areas do conhecimento (Questéo 6), verificou-se que 56%
dos sujeitos pesquisados concordam com essa afirmagéo. Dos pesquisados, 32%
concordam parcialmente com a referida afirmacéo, pois justificaram que h& muitas

raizes do proprio campo, porém outras que vem de outros campos. Essa ultima
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argumentacdo também levou 4% dos sujeitos pesquisados a estarem parcialmente
em desacordo. Ademais, outros 4% discordaram totalmente dessa afirmacao
justificando que a area é compreendida como “Ciéncias da Informacgao”, cujas raizes
fincam-se na “Biblioteconomia, Museologia, Arquivologia e na Ciéncia da Informacgao”,
isto é, no seu proprio campo.

Verificou-se se 0 objeto da Ciéncia da Informacdo est4d bem fundamentada
(Questéao 7), sendo que a maioria dos docentes pesquisados concordaram com essa
assertiva representando 64% do total. Os que se posicionaram parcialmente de
acordo representam 32% do total, ressaltando que ainda falta consisténcia ou que o
objeto ndo esta totalmente estabelecido. Os outros 4% pesquisados se posicionaram
totalmente contra a afirmativa.

Questionou-se se os limites tedricos e metodoldgicos da Ciéncia da Informacao
estdo bem definidos (Questao 8), dos pesquisados (28%) indicaram que concordam
totalmente; 64% sujeitos se posicionaram parcialmente de acordo, destacando que “a
Ciéncia da Informagédo € uma Ciéncia aberta”. Além disso, os 4% em desacordo
afirmaram que falta mais de discussao e consenso na area. Os 4% sujeitos restantes
discordam totalmente, justificando que h& auséncia de consenso sobre os limites da
area.

No que tange a se a informacgdo se constitui a esséncia da Ciéncia da
Informacao (Questdo 9), verificou-se que 76% dos docentes se posicionaram em
concordancia. Outros 20% dos sujeitos pesquisados se posicionaram concordando
parcialmente, alguns pesquisados justificaram que a area ndo lida com a informacgéo
em sua esséncia. Os 4% restantes acreditam que o conceito de informacao nao pode
ser considerado a esséncia da Ciéncia da Informacao porque o mesmo € oriundo de
outros campos.

Na mesma direcdo buscou-se saber junto aos sujeitos pesquisados se o
conhecimento se constituiu na esséncia da Ciéncia da Informacédo (Questdo 10),
observou-se que somente 24% dos pesquisados estdo de acordo com essa
afirmacao, entretanto, a maioria representada por 64% concordam em parte. Além de
4% que discorda em parte por acreditar que nao s6 o conhecimento, e 0s 4% restantes
que afirmaram estar totalmente em desacordo ao entender a complexidade deste
fendmeno. Por fim, outros 4% mencionaram nao ter opiniao a respeito.

Nessa perspectiva, buscou-se saber se a informacdo e o conhecimento se

constituem na esséncia da Ciéncia da Informacao (Questéao 11), observou-se que dos
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docentes que afirmaram estar de acordo somaram-se 52%. Sendo que 44% dos
sujeitos pesquisados manifestaram estarem parcialmente de acordo, e 4% totalmente
em desacordo. E interessante observar em termos quantitativos o confronto que ha
nessa afirmacdo em relacdo as questbes 10 e 11, visto nesses termos, ha um
processo duo conformando o objeto da Ciéncia da Informagéo.

Na categoria cultura e comunicacao informacional teve oito (8) questdes e

apresentou o0s seguintes resultados:

Tabela 2: Cultura e Comunicacao Informacional.

Escala | Totalmente Parcialmente | Parcialmente Totalmente Nenhuma

de acordo de acordo em em opinido a

Questéo desacordo desacordo respeito

Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
12 19 76 6 24 - - - - - -
13 20 80 5 20 - - - - - -
14 23 92 2 8 - - - - - -
15 13 52 6 24 2 8 - - 4 16
16 18 72 7 28 - - - - - -
17 24 96 1 4 - - - - - -
18 22 88 3 12 - - - - - -
19 20 80 1 4 2 8 1 4 1 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a se os estudos de cultura poderiam encontrar na Ciéncia da
Informacéo aportes ou contribui¢cdes tedricas e metodoldgicas para sua compreensao
e avanco (Questdo 12), verificou-se que 76% dos sujeitos pesquisados afirmaram
estar de acordo com essa assertiva. No entanto, os demais 24% afirmaram concordar
em parte, dentre as opinides € que ndo ha uma efetiva contribuicdo da Ciéncia da
Informagédo, sendo mais evidente a contribuicdo de outras areas.

No que tange a se os estudos de comunicacdo podem encontrar na Ciéncia da
Informacéo aportes ou contribui¢des tedricas e metodoldgicas para sua compreensao
e avanco (Questéo 13), identificou-se que 80% dos sujeitos pesquisados concordam
com essa assertiva, sendo que 20% concordam apenas parcialmente, pois afirmam
que se ela esta contribuindo n&o esta sendo totalmente evidenciado.

Buscou-se saber se os estudos de cultura e Comunicacdo informacional
realizados no ambito da Ciéncia da Informacdo podem ser usados nos diferentes

campos cientificos que estudam estes fendbmenos (Questdo 14), enquanto 92%
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afirmaram estar de acordo, outros 8% dos sujeitos pesquisados se posicionaram como
parcialmente de acordo.

Quanto a se os estudos da cultura e comunicacéo informacional estdo sendo
mais difundidos na literatura da area de Ciéncia da Informacao (Questao 15), verificou-
se que 52% dos sujeitos pesquisados afirmaram estar totalmente de acordo, 24%
afirmaram estar parcialmente de acordo, 8% estéo parcialmente em desacordo e os
16% restantes mencionaram néo ter nenhuma opinido a respeito.

Em relacéo a se o campo da Ciéncia da Informacéo contribui efetivamente com
as reflexdes, conceitos, definicdes sobre cultura e comunicagdo informacional
(Questéo 16), identificou-se que 72% dos sujeitos pesquisados concordaram e 28%
concordaram em parte, em geral mencionaram que falta a Ciéncia da Informacao
contribuir mais, além do fato de se tratar de uma percepcao de quem esta olhando de
dentro deste campo cientifico.

Buscou-se verificar se € significativo o impacto da cultura informacional para a
apropriacdo, geracao, socializacao e uso da informacéo e do conhecimento (Questao
17), e dos pesquisados 96% afirmaram estar de acordo, em sentido geral, foi
amplamente argumentado que existe uma relagdo estreita da cultura com a
apropriagdo e o uso da informacé&o, sendo que 4% concordam em parte.

No que tange a se € significativo o impacto da Comunicacao informacional para
a apropriacdo, geracdo, socializacdo e uso da informacdo e do conhecimento
(Questdo 18), observou-se que 88% dos pesquisados concordam, dentre as
argumentacfes € a relacdo intrinseca da comunicacdo com esses dois elementos.
Enquanto que 12% deles est&o parcialmente de acordo.

Quanto a se ha uma relacao intrinseca entre a cultura nacional, a cultura
organizacional e a cultura informacional (Questéo 19), verificou-se que 80% opinaram
estarem de acordo com essa afirmativa, outros 4% dos sujeitos pesquisados
concordaram em parte, 8% estéo parcialmente em desacordo, uma vez que depende
de muitos outros aspectos que interfere nessas culturas , por outro lado, ‘nem tudo
pode ser considerado como parte da cultura nacional”, os 4% em desacordo
afirmaram que “quando se pensa no contexto de Cuba ndo ha uma relacdo entre
essas culturas”, e 4% dos pesquisados mencionaram néo ter nenhuma opiniao sobre
ISSO.

A Ultima categoria se refere as abordagens e compreensées para a Sociedade

da Informacgéo e do Conhecimento obtiveram-se as seguintes frequéncias:
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Tabela 3: Sociedade da informacdo e do conhecimento.

Escala | Totalmente Parcialmente | Parcialmente Totalmente Nenhuma

de acordo de acordo em em opinido a

Questao desacordo desacordo respeito

Qt. % Qt % Qt. % Qt. % Qt. %
20 23 92 2 8 - - - - - -
21 14 56 8 32 2 8 1 4 - -
22 11 44 9 36 2 8 3 12 - -
23 4 16 13 52 2 8 6 24 - -

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 20 (vinte), considerando as divergéncias e convergéncias ou
contradigbes que a literatura apresenta sobre o tema, buscou-se verificar junto aos
sujeitos pesquisados se a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento é um tema
contraditorio que requer esforcos para investiga-la, observou-se que 92% estdo de
acordo, pois h4 auséncia de clareza quanto o que representam essas sociedades,
sendo que 8% concordaram em parte, justificando que em comparacéo a outros temas
nao existe tanta contradicao.

Quanto a se a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento se constitui em
uma realidade concreta (Questao 21), verificou-se que 54% dos sujeitos pesquisados
concordam com essa afirmacéo, sendo que 32% concordam em parte, pois em geral
opinaram que o que pregados nessa sociedade nao é realidade que atinge todas as
classes. Com opinides parecidas 8% que discordaram em parte, visto que h& lugares
que a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento é uma realidade, porém ha muitos
outros que néo; e os 4% restantes estao totalmente em desacordo, opinaram que “néo
ha uma sociedade global, mas pequenas sociedades”.

Na questdo 22 (vinte e dois), diante da evidencia de que muitas vezes 0s
discursos sobre Sociedade da Informacgéo e Sociedade do Conhecimento as tratam
de maneiras diferentes, afirmava se tais concepc¢des de fato podiam ser consideradas
distintas. Dos docentes pesquisados, 44% se posicionaram concordando com essa
assertiva, além de 36% que se posicionaram parcialmente de acordo, sendo a inter-
relacdo entre essas ‘Sociedades’ foi ressaltada por parte dos sujeitos pesquisados.
Outros 8% sujeitos estdo parcialmente em desacordo, pois consideram que ha certa
interdependéncia entre essas duas sociedades de forma que “o desenvolvimento da

Sociedade do Conhecimento depende da Sociedade da Informacédo, que também



258

acaba contribuindo para construir uma Sociedade do Conhecimento”; e 12% do total
se posicionaram totalmente em desacordo, “ndo existe uma sociedade sem a outra”.

Para entender se ha contradicdes em relacéo as respostas da questao anterior,
a questao 23 (vinte e trés) afirmava que Sociedade da Informacéo e a Sociedade do
Conhecimento eram concepcdes similares. Dos sujeitos pesquisados 16% se
posicionaram concordando, 52% afirmaram estar parcialmente de acordo, 8%
mencionaram estar parcialmente em desacordo e 24% se posicionaram totalmente
em desacordo, visto que

Diante do que esta pesquisa se prop0s, infere-se que o0s objetivos
estabelecidos foram alcancados. Certamente o contato e a discussdo com 0s
docentes propiciaram um aprofundamento no que tange a percepcao que se tem das
teméaticas estudadas. Além dos ganhos como pesquisadora, a realizacdo desta
pesquisa foi de grande relevancia para o processo de construgdo da pesquisa
desenvolvida no Brasil, visto que se percebeu que algumas indagag6es que ja vinham
sendo realizadas, o caminho para respondé-las ndo se encontrava somente na
teorizacdo, mas também no discurso daqueles que representam o corpo cientifico da

Ciéncia da Informacéo.
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APENDICE B
Questionario

A seguir apresenta-se o questionario aplicado junto aos docentes da Universidad de
la Habana/ Cuba.

1. La Ciencia de la Informacién es un campo cientifico interdisciplinario.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinién al respecto.

2. LaCiencia de la Informacion es un campo cientifico multidisciplinario.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

3. La Ciencia de la Informacion es un campo cientifico trans-disciplinario.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

4. La Ciencia de la Informacion esté relacionada con las denominadas ‘Sociedad de la Informacion’ o
‘Sociedad del Conocimiento’.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

5. La Ciencia de la Informacion atiende a los intereses cientificos de otras areas del conocimiento.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

6. Elaporte tedrico y metodoldgico de la Ciencia de la Informacion tiene sus raices en otras areas del
conocimiento.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

7. Elobjeto de la Ciencia de la Informacion esta bien fundamentado.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
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O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinidn al respecto.

Los limites tedricos y metodoldgicos de la Ciencia de la Informacion estan bien definida.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinidn al respecto.

La informacién se constituye en la esencia de la Ciencia de la Informacion.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

El conocimiento se constituye en la esencia de la Ciencia de la Informacién.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinién al respecto.

La Informacidn y el conocimiento se constituyen en la esencia de la Ciencia de la Informacién.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinién al respecto.

Los estudios de cultura pueden encontrar en la Ciencia de la informacién aportes o contribuciones
tedricas y metodoldgicas para su comprension y avance.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinién al respecto.

Los estudios de comunicacion pueden encontrar en la Ciencia de la Informacién aportes o
contribuciones tedricas y metodoldgicas para su comprension y avance.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinion al respecto.

Los estudios de cultura y comunicacién informacional realizados en el ambito de la Ciencia de la
Informacién pueden ser usados en los diferentes campos cientificos que estudian esos fendmenos.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

Los estudios de cultura y comunicacion informacional estan siendo mas difundidos en la literatura
del area de la Ciencia de la informacion.

O Totalmente de acordo.

O Parcialmente de acordo.
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O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinidn al respecto.

El campo de la Ciencia de la Informacion contribuye efectivamente con las reflexiones, conceptos
y definiciones sobre la cultura y comunicacion informacional.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinidn al respecto.

Es significativo el impacto de la cultura informacional para la apropiacion, generacion, socializacion
y uso de la informacion y el conocimiento.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinion al respecto.

Es significativo el impacto de la comunicacion informacional para la apropiacion, generacion,
socializacién y uso de la informacion y el conocimiento.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinion al respecto.

Hay una relacién intrinseca entre la cultura nacional, la cultura organizacional y la cultura
informacional.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinion al respecto.

La Sociedad de la informacion y del Conocimiento es un tema contradictorio que requiere esfuerzos
para investigarla.

O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinién al respecto.

La Sociedad de la informacion y del Conocimiento es una realidad concreta.
O Totalmente de acuerdo.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

Sociedad de la Informacién es distinta de Sociedad del Conocimiento.
O Totalmente de acuerdo 6.
O Parcialmente de acuerdo.
O Parcialmente en desacuerdo.
O Totalmente en desacuerdo.
O No tengo ninguna opinion al respecto.

Sociedad de la Informacién y Sociedad del Conocimiento son concepciones similares.
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O Totalmente de acuerdo.

O Parcialmente de acuerdo.

O Parcialmente en desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

O No tengo ninguna opinidn al respecto.



