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BANDA, Nisio Antdnio. Contributo dos media digitais para educacéo financeira: analise de
audiovisuais do Banco de Mogambique. Dissertacdo de Concluséo (Mestrado em Comunicagao)
—FAAC — UNESP, sob orientacdo do Prof. Assoc. Denis Porto Reno, Bauru, 2025.

Resumo: A presente dissertacéo trata do contributo dos media digitais para a difusdo da educacéo
financeira em Mocambique. Para o efeito, foram analisados os contetidos audiovisuais do Banco
de Mocambique. Diante da expansdo da digitalizacdo dos servicos financeiros e a massificacéo de
uso das plataformas digitais no pais, a presente pesquisa busca avaliar as competéncias financeira
e mediatica da populacdo mogambicana. Acopla uma perspectiva critica embasada nas teorias de
ecologia dos meios, capitalismo de vigilancia e mediag@es culturais na construgéo do sentido sobre
acOes de literacia financeira em um cenario caracterizado pelo consumismo digital e por baixos
niveis de literacia mediatica através de questionarios ao publico e entrevistas estruturadas aos
representantes do Banco de Mogambique o que proporcionou analise critica e contextual do objeto
de estudo. Os dados da pesquisa apontam para reformulacdo urgente de estratégias de literacia
financeira e mediatica que considerem as mediacfes culturais e transmidialidade. Entretanto,
ressalta-se que os conteudos digitais do Banco de Mocambique constituem uma oportunidade

importante para a promocao da cidadania financeira.

Palavras-chave: Comunicacdo, educacdo financeira; media digitais; Banco de Moc¢ambique;

audiovisuais;



BANDA, Nisio Anténio. Contribution of digital media to financial education: analysis of
audiovisuals from the Central Bank of Mozambique. (Master's Degree in Communication) —
FAAC-UNESP, supervised by Prof. Dr. Denis Porto Reno, Bauru, 2025.

Abstract: This dissertation addresses the contribution of digital media to the dissemination of
financial education in Mozambique. To this end, the audiovisual content of the Bank of
Mozambique was analyzed. Given the expanding digitalization of financial services and the
widespread use of digital platforms in the country, this research seeks to assess the financial and
media literacy of the Mozambican population. It combines a critical perspective based on theories
of media ecology, surveillance capitalism, and cultural mediations to construct meaning around
financial literacy initiatives in a context characterized by digital consumption and low levels of
media literacy. Through public surveys and structured interviews with representatives of the Bank
of Mozambique, this study provided a critical and contextual analysis of the study object. The
research data point to an urgent need to reformulate financial and media literacy strategies that
consider cultural mediation and transmediality. However, it is noteworthy that the Bank of
Mozambique's digital content represents an important opportunity for promoting financial

citizenship.

Keywords: Communication, financial education; digital media; Central Bank of Mozambique;
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INTRODUCAO

Mocambique tem vindo a registar uma transformacdo nos habitos de consumo e no
comportamento financeiro das pessoas, impulsionada pelo investimento na digitalizacdo dos
servigos financeiros e no aumento dos utilizadores de media digitais. Segundo numeros da
Autoridade Reguladora das Comunicacdes em Mocambique (INCM), cerca de 16 milhdes de
mocambicanos usam servicos de telefonia movel com mais ou menos 7,5 milhdes usando servigo
de internet movel frequentemente. Essa digitalizagdo crescente, apesar de dar acesso a produtos e
servicos financeiros, também aumenta o consumo feito por impulso e a contracdo de dividas,
muitas vezes incentivados pelo uso de algoritmos personalizados na publicidade digital (Zuboff,
2019).

Nesse cenario, que é marcado por uma nova forma de midia, nasce a necessidade de a¢oes
educativas que funcionem eficaz e adequadamente. Essas acOes devem poder ajudar as pessoas a
entenderem melhor sobre dinheiro e terem um olhar critico. A educacéo financeira, nesse momento,
se torna uma ferramenta importante para aumentar a segurangca econémica, especialmente num
ambiente digital onde ha desigualdades de acesso e um grande uso de préaticas algoritmicas para
persuasdo (Gigerenzer, 2014; Bauman, 2008).

Este estudo pretende analisar os conteldos audiovisuais produzidos pelo Banco de
Mocambique inseridos na sua politica de educacdo financeira. Busca entender como esses videos
ajudam no crescimento das habilidades financeiras e mediaticas da populacdo de Mogambique,
pensando em pontos como linguagens visuais, cultura e tecnologia. Parte-se da ideia de que, além
da instrucéo técnica, o ensino financeiro precisa incorporar vertentes de comunicacao e cultura que
mostrem o cotidiano local e os modos como as pessoas recebem as mensagens.

Neste contexto, o objetivo geral da pesquisa consiste em analisar o contributo dos
contetdos audiovisuais do Banco de Mogambique na promogéo da literacia financeira no ambiente
digital. Os objetivos especificos incluem: avaliar a eficacia comunicacional dos videos educativos;
examinar 0s enquadramentos discursivos, estéticos e pedagogicos adotados; verificar as
representacdes socioculturais presentes nos contetidos; compreender como 0s videos abordam as
tecnologias digitais financeiras e analisar os modos de recepcao e apropriagdo desses conteddos

por diferentes perfis sociais.



Do ponto de vista tedrico, a pesquisa apoia-se em autores como Martin-Barbero (2003),
Jenkins (2006) Zuboff (2019), Buckingham (2003), Scolari (2008) e outros que dialogam com 0s
campos da ecologia dos medias mediacdes culturais capitalismo de vigilancia e literacia mediatica.
Portanto, entende-se que os contetdos digitais devem ser analisados ndo s6 como instrumentos
técnicos de transferéncia, mas como praticas comunicacionais atravessadas de valores e ideologias
personalizadas.

A dissertacdo inicia com a Introducdo, na qual sdo apresentados de forma articulada o
enguadramento contextual do tema, a problematizacéo que orienta a investigacéao, o objetivo geral
e o0s objetivos especificos, a justificativa cientifica e social do estudo, bem como as principais
nogdes tedrico-conceituais que sustentam o trabalho. A Introducgdo situa o leitor no campo da
educacdo financeira digital em Mocambique, explicita a relevancia do objeto de estudo: os
audiovisuais do Banco de Mocambique e expde as questBes centrais que a pesquisa pretende
responder, apontando simultaneamente as contribuicdes esperadas para 0 conhecimento académico
e para as politicas publicas de literacia financeira.

Na sequéncia da Introducdo, a dissertacdo organiza-se em seis capitulos interdependentes.
O Capitulo | expde as Discussdes Metodoldgicas descreve detalhadamente o percurso
metodoldgico adotado, explicitando a opg¢do por uma abordagem mista, o desenho do estudo de
caso, os critérios de selecdo do corpus (dez videos produzidos pelo Banco de Mogambique entre
2020 e 2023), os niveis de analise (discursivo, estético-audiovisual e contextual-cultural), os
procedimentos de recolha de dados (survey aplicado a 96 participantes e entrevistas presenciais
com representantes do Departamento de Educacdo Financeira, mediadas pelo setor de Recursos
Humanos, com duracdo aproximada de 45 minutos) e as técnicas de andlise e triangulacao
empregadas. Este capitulo justifica epistemologicamente cada procedimento e assegura a
transparéncia e consisténcia metodoldgica exigidas por uma investigacdo académica rigorosa.

Entretanto, o Capitulo 1l de Reviséo de Literatura desenvolve o quadro tedrico e o estado
da arte que fundamentam a analise. Sdo aqui debatidos e integrados conceitos centrais tais como
educacao financeira digital, literacia meditica, ecologia dos meios, algoritmizacéo, personalizacao
de contetdos, mediagdes culturais e capitalismo de vigilancia. Esta revisdo procura articular
contribuigdes classicas e contemporaneas, fornecendo uma matriz interpretativa capaz de sustentar

a leitura critica dos materiais audiovisuais e das praticas comunicacionais estudadas.



No Capitulo 11l sobre Contextualizagdo do Cenério Financeiro e Digital em Mogambique
realiza-se uma andlise empirica contextual, que aborda dados e dindmicas relativas a inclusao
financeira, as infraestruturas digitais, as desigualdades de acesso, as vulnerabilidades
socioecondmicas e aos padrdes de consumo digital. Este capitulo situa o objeto da investigacdo no
ambiente material e simbolico onde os contetdos institucionais circulam, permitindo compreender
as condigdes concretas de recepcao e apropriacao por diferentes publicos. J& o Capitulo IV aborda
sobre Competéncia Mediatica e Educacdo Financeira investiga a interface entre capacidades
mediaticas e educacdo financeira, discutindo como estratégias pedagdgicas e comunicacionais
podem promover competitivamente competéncias cognitivas e comportamentais que constituem a
literacia financeira. Analisa-se a pertinéncia de abordagens multidimensionais (conhecimento,
atitudes e praticas) e a necessidade de integrar dimensdes culturais e tecnologicas na concepg¢éo de
iniciativas educativas. Por seu turno, o Capitulo V faz Apresentacdo e Discussdo dos Dados
Empiricos no qual integra os resultados provenientes da analise multimodal dos videos, do survey
e das entrevistas institucionais. Os resultados sdo apresentados de forma sistematica e interpretados
a luz dos referenciais tedricos previamente estabelecidos, possibilitando identificar tens@es entre
intencdes institucionais e perce¢des do publico, lacunas na adequacéo cultural dos conteddos, assim
como potencialidades para a promocao de cidadania financeira no ambiente digital.

Finalmente, o Capitulo VI apresenta as conclusfes da investigacdo, articulando as
contribuicdes teoricas e praticas do estudo, explicitando limitagcbes metodoldgicas e propondo
recomendacdes orientadas para a reformulacéo de estratégias institucionais de educacao financeira
digital, para politicas publicas e para investigacfes futuras. As conclusfes enfatizam tanto as
possibilidades quanto os entraves identificados no uso de audiovisuais institucionais para a

promocdo de uma literacia financeira critica e contextualizada em Mogambique



CAPITULO | - DISCUSSOES METODOLOGICAS

1.1  Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, de natureza
predominantemente qualitativa, com incorporacdo de instrumentos quantitativos e empiricos de
recepcdo, a fim de garantir uma leitura complexa e situada do objeto em estudo: os contetudos
audiovisuais de educacdo financeira do Banco de Mogambique, no contexto da ecologia digital
contemporanea. Essa escolha sobre conhecimento se baseia na ideia de juntar partes da forma de
falar, estética, cultura e pratica na comunicacdo das instituicbes mediada por tecnologias,
especialmente em um lugar entre pessoas e maquinas marcado por diferencas no acesso,
desigualdades em entender as letrinhas e algoritmizacéo das préaticas de consumo (Zuboff, 2019;
Scolari, 2008).

O percurso metodologico organiza-se em trés fases complementares: analise de caso
especifico, avaliacdo qualitativa de contetdo multimodal e pesquisa empirica com aplicacdo de

questionario e entrevista estruturada.

1.2 Caso de Estudo

Yin (2018) define o estudo de caso como uma forma de pesquisa pratica que vé um efeito
atual com cuidado e no cenario onde ele acontece, especialmente quando os limites entre efeito e
cenario ndo sdo claros. Os videos do Banco de Mogcambique representam um evento na internet da
educacdo financeira que faz parte das mudangas sociais-econémicas em Mogambique. Nesta
Optica, os videos de Banco de Mocambique servem de janela analitica para entender literacia
financeira; cidadania digital; mediacdo cultural no pais.

No que se refere ao corpus, foram selecionados dez videos produzidos e distribuidos entre
2020 e 2023, veiculados em plataformas institucionais como YouTube e Facebook. A selecéo
obedeceu a critérios de diversidade temética (poupanca, crédito, uso seguro de plataformas
digitais), variedade de formatos (animac&o, dramatizag&o, tutorial) e representatividade estética e
discursiva. A escolha se justifica pela centralidade desses materiais na politica de educagéo
financeira da instituicdo, conforme indicado na entrevista com representantes do Banco, que

definiram os videos como “a via mais eficaz de massificar o conhecimento financeiro™.



A anélise qualitativa foi estruturada em trés niveis, inspirando-se na proposta de Bardin
(2011) e nas contribui¢bes da multimodalidade critica (Arroio & Giordan, 2006).
1.2.1 1° Nivel: ordem Discursiva

O primeiro nivel, de ordem discursiva, amparado na analise critica do discurso (Fairclough,
2001), investigou a presenca de jargbes técnicos, estratégias prescritivas e enquadramentos
normativos. Essa anélise partiu do pressuposto de que o discurso institucional, mesmo quando
apresentado em forma pedagdgica, carrega valores, ideologias e construcdes de sujeito. Conforme
afirma Fairclough (2001), todo discurso é pratica social e atua na (re)producdo de hegemonias.
Assim, investigou-se como os videos constroem a figura do “cidaddo financeiro” e quais

conhecimentos sdo naturalizados como universais e necessarios.

1.2.2 2° Nivel: estético audiovisual

O segundo nivel de analise estético e audiovisual examinou elementos como duragdo dos
videos, recursos sonoros e visuais, linguagem e ritmo narrativo. Ancorado em Arroio e Giordan
(2006), considerou-se que os aspectos formais dos produtos audiovisuais ndo sdo neutros, mas
constituem dimensoes significantes da mensagem. Particular atencdo foi dada a auséncia de foley
(sons ambientais), ao uso inapropriado de animacBes com delay entre voz e imagem, e a
predominancia de videos longos, originalmente formatados para a televiséo e apenas redistribuidos
em redes sociais, sem adaptacéo ao consumo digital mével e fragmentado, caracteristica da cultura

da convergéncia (Jenkins, 2006).

1.2.3  3° Nivel: contextual e cultural

O nivel trés, sobre contexto e cultura, dialoga com a ideia das mediacdes de Martin-Barbero
(2003), que sugere mudar o foco da analise dos meios para os assuntos culturais que formam a
maneira de receber. Neste nivel, foram identificadas lacunas significativas como a falta de lideres
comunitarios ou mediadores culturais nos conteddos bem como a invisibilidade das realidades
rurais que fazem parte da maioria das pessoas no pais.

A producdo, centrada em cenarios urbanos, reforca uma estética elitista e urbanocéntrica,
promovendo o que Silva (2018) chama de “deslocamento cultural da mensagem”, ou seja, um

afastamento simbolico entre os emissores institucionais e os publicos populares.



Complementando a analise documental, foi conduzida uma pesquisa empirica junto ao
publico. Essa etapa envolveu a aplicacdo de um survey estruturado a 96 participantes, com vistas a
coleta de dados quantitativos sobre exposi¢do, compreensao e impacto dos contetidos, bem como
a realizagdo de uma entrevista estruturada com dois representantes do Banco de Mogambique. O
instrumento quantitativo, fundamentado em Creswell (2010), foi aplicado em Maputo, Matola,
Chimoio, com sele¢do intencional de perfis variados (jovens, comerciantes informais, funcionarios

publicos), privilegiando a diversidade de género, idade e escolaridade.

1.2.4 Entrevista Estruturada

A entrevista estruturada foi pensada como instrumento de elucidagdo institucional,
permitindo compreender os objetivos, critérios de producéo e percepcdo da eficacia dos videos por
parte da entidade promotora. As perguntas foram organizadas em blocos tematicos (objetivos,
publico-alvo, estética, avaliagdo de impacto), e a andlise das respostas seguiu o método de
categorizacdo tematica (Bauer & Gaskell, 2002). O didlogo com os produtores institucionais
permitiu confrontar intencdes e resultados, revelando tensdes entre planeamento e recepgao.

Com base nesse itinerario metodoldgico, os dados obtidos foram organizados para analise
a luz dos referenciais teoricos discutidos, sempre articulando os elementos de forma integrada,

interpretativa e critica.

Tabela 1 — Sintese do Percurso Metodoldgico da Pesquisa

Etapa / Fase Descricéo / Objetivos da Instrumentos Autores de
Procedimentos Etapa Referéncia
1. Delimitagéo Selecédo de 10 Definir o corpus e | Listagem e Yin (2018).
do Objeto e videos do Banco | garantir sua categorizagédo
Corpus de de Mocambique relevancia parao | prévia dos
Andlise (2020-2023) estudo da videos.
publicados no educacéo
YouTube e financeira digital.
Facebook,
considerando
diversidade
tematica,
formatos e




representatividade

audiovisual.
2. Andlise Identificacéo de Entender como o | Anélise Critica | Fairclough (2001).
Discursiva enquadramentos, | discurso do Discurso.

jargbes técnicos, | institucional

narrativas constroi o

prescritivas e ‘cidaddo

construcéo de financeiro'.

sujeitos.
3. Andlise Avaliacéo de Examinar a Anélise Arroio & Giordan
Estética e imagem, som, eficacia multimodal. (2006).
Audiovisual ritmo, animagfes | multimodal dos

e adequacdo ao contetdos.

consumo digital.
4. Andlise Verificagdo de Relacionar Anélise Martin-Barbero
Contextual e representagdes conteudos as contextual e (2003).
Cultural socioculturais e praticas culturais | cultural.
(Mediagdes) mediagdes dos publicos.

culturais.
5. Pesquisa Aplicacéo de Medir exposic¢do, | Survey; Creswell (2010).
Quantitativa guestionario compreensao e estatistica
(Survey) estruturado a 96 impacto dos descritiva.

participantes em | conteldos.

Maputo, Matola e

Chimoio.
6. Entrevista Entrevista com Compreender a Entrevista Bauer & Gaskell
Estruturada representantes do | ldgica estruturada. (2002).
Institucional Banco de institucional da

Mogambique. producgéo dos

contetdos.

7. Integragdo e
Interpretacéo
dos Resultados

Articulacéo entre
analise
audiovisual,
mediacbes
culturais, survey e
entrevistas.

Produzir sintese
critica

multidimensional.

Triangulagéo de
dados.

Bardin (2011).




CAPITULO II-REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estado daarte

Os estudos sobre educacdo financeira com recursos a meios digitais sdo escassos. Muitas
das obras disponibilizadas ndo séo de cariz académico, sendo baseadas em experiéncias de vida.
No entanto, no ambito académico e cientifico, destaca-se o artigo "Empowering Financial
Education by Banks—Social Media as a Modern Channel™: (Kuchciak; Wiktorowicz 2021) que
sugere que as redes sociais podem ser uma ferramenta poderosa para 0s bancos capacitarem a
educacdo financeira, especialmente quando se considera a crescente popularidade destas
plataformas entre a populacdo mais jovem. No debate contemporaneo sobre educacdo financeira
em plataformas digitais, ganha destaque o conceito de inbound marketing, compreendido como
estratégia de producéo de contetido educativo e nao intrusivo que visa atrair, informar e fidelizar o
publico-alvo. De acordo com Ito e Mattos (2023), “o conteudo passa a ser o elemento principal,
pois sendo relevante e marcante, tera o poder de engajar a audiéncia em prol do objetivo a ser
conquistado”. Essa légica, aplicada ao contexto financeiro, contribui para a formac¢ao de uma
“inteligéncia financeira” orientada ndo apenas ao consumo, mas a emancipagao informacional do
cidad&o.

A dissertacdo, ao analisar os contelidos audiovisuais do Banco de Mogambique, reforga
essa abordagem por propor que a educacao financeira ndo se limita a instrucdo técnica, mas envolve
praticas comunicacionais orientadas a criacdo de vinculos de confianca, reconhecimento simbolico
e representacdo cultural, aspectos centrais ao inbound marketing.

Por conseguinte, corroborando a relevancia da literacia digital e emprego da tecnologia
mediatica para educacdo financeira Beltran-Rincon (2016) afirma que a educacdo mediatica é
essencial para que os individuos possam navegar no mundo complexo da informag&o financeira e
tomar decisdes conscientes sobre seus recursos. Com efeito, 0s eixos de abordagem e intervengéo
defendidos acima reavivam o debate sobre a divisdo de papéis entre o Banco central, enquanto
responsavel pelo sector financeiro, e o0 Gabinfo (Gabinete de Informag&o), que atuaria como uma
especie de assessor do Estado em matéria de media.

Contudo, fica patente tanto nos estudos de Gilberto (2011) e Beltran-Rincon (2016) a

importancia incontorndvel dos medias digitais para promocéo de educacdo financeira.



A educacdo medidtica e a educacgdo financeira devem ser consideradas como ferramentas
complementares para o empoderamento dos individuos na sociedade contemporanea.” (Beltran-
Rincon, 2016, p. 68).

Hobbs (2017) enfatiza afirmando que educacdo mediatica é fundamental para o
empoderamento dos cidaddos na era digital, permitindo que eles desenvolvam as habilidades
criticas necessarias para navegar no mundo complexo da informagéo e da comunicagdo. (Hobbs,
2011, p.27).

Neste prisma, depreende-se que a literacia mediatica promove 0 pensamento critico em
relagdo ao que consumimos nos meios de comunicagdo. Além disso, estimula a reflexao sobre as

relacfes de poder capacitando os individuos a se engajar ativamente na sociedade.

2.2  Ciberespaco Mogcambicano e Usos de Midia Digitais

O termo ciberespaco foi cunhado pelo autor de ficcdo cientifica William Gibson em seu
livro Neuromancer, publicado em 1984. Para Lévy (1999), "O ciberespaco € 0 novo jeito de se
comunicar que surge da ligacao global dos computadores.” O nome exato ndo so a estrutura real
da troca de informacdes no ar, mas também o vasto mar de informagfes que guarda, assim como
0s seres humanos que navegam e sustentam esse mundo (Lévy, 1999, p 17).

Castells (2010) redefine a noc¢do de ciberespaco como "sociedade em rede", caracterizada
ndo somente pela circulacdo de informacdes, mas pela reestruturacdo fundamental das relacGes
sociais, econdmicas e culturais através das tecnologias digitais. Lemos (2015) acrescenta a ideia,
dizendo que o ciberespaco é um "lugar de encontro digital”, que vai além da troca de informacGes
para virar rum espaco de criacdo de identidades, comunidades e jeitos sociais novos.

Agora, as ideias sobre o ciberespaco mudaram para uma visao maior e complexa, levando
em conta as transformacGes tecnoldgicas e sociais recentes.

A evolucéo do ciberespaco de Mogcambique comegou em 1933, com a primeira transmissao
analdgica do Radio Clube de Mocambique, ainda sob dominio colonial portugués. Em 1981, o
governo da republica popular criou a Televisdo Experimental de Mogambique que, no inicio, sé
transmitia aos domingos para a area de Maputo. Atualmente, é chamada de TVM a estacdo pertence
ao Estado Mogambicano. Desde 2001 cobre 80 % do territorio do pais via satélite; mais

recentemente tornou-se acessivel pela internet. Segundo Miguel (2015) na década 2000 evoluiu-se
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para digitalizacdo da radiodifusdo do pais tanto a cabo quanto via satélite, processo que inclui
operadores estatais e privados

Em 1993, depois da publicacdo da nova constituicdo (1990) e do Acordo Geral de Paz
(1992) Mogambique foi o terceiro pais africano a ligar-se a rede mundial de computador. Africa
do Sul e Egito foram os primeiros a fazer parte da Internet na Africa. Por meio da SADC, o governo
mocambicano comegou a trabalhar com outros paises como a Tanzénia nas areas de educagéo e
ajuda técnica em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Segundo Muchanga (2006), o
desenvolvimento da estrutura de redes foi lento no pais.

Em 2012, foi revista a politica de informética visando expandir o accesso a internet de banda
larga, mas sua implantacdo teve problemas como custos altos, ma infraestrutura e baixo nivel de
literacia do usuéario e acesso reduzido para o povo geral. Segundo pesquisa sobre internet em
Mocambique cerca de 7% das pessoas (num pais de 35 milhGes habitantes) tém acesso a internet

dos quais 5,9% usam muito as rede sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram entre outras).

2.3  Midia Digitais e Ecologia dos Meios

Erbolato (1985) designa os meios, ou conjunto de meios de comunicacdo. E a grafia
aportuguesada da palavra média, conforme pronunciada no inglés. Historicamente, o termo é
associado ao conjunto dos meios de comunicagdo: jornais, revistas, TV, radio, cinema etc. Porém,
atualmente, 0 mesmo esta sendo muito utilizado com uma carga conceitual mais profunda, em que
é compreendido com um conceito complexo que vai mais além do que simplesmente o suporte de
difusdo da informacéo.

Lamizet e Silem (1997) definem media digital como o conjunto de veiculos e aparelhos de
comunicacgédo baseados em tecnologia digital, permitindo a distribuicdo ou comunicagéo digital das
obras intelectuais escritas, sonoras ou visuais.

Nesta dissertacdo, consideramos medias digitais como 0s espacos cibernéticos em que o
Banco de Mocambique usa para veiculacdo de contetudos de educacao financeira com suporte de
informatica. "A cultura da convergéncia nao é apenas sobre tecnologia, mas também sobre as novas
formas de expressao, participacdo e colaboragdo que ela possibilita." (Jenkins, 2006, p. 2)

O poder hegem6nico da media sobre o publico torna um ambiente digital fértil para a
construcdo da cultura convergente se entendemos o papel dos influenciadores digitais como agentes

de expressao de tendéncia e promotores de participacdo. Diferente da media tradicional, as medias
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digitais, enquanto redes sociais, possibilitam a participagéo e interacdo, construindo uma ecologia
dos meios. Alarcdo (2011) entende que, atualmente, vivemos na chamada era da aprendizagem, a
qual se caracteriza pela enxurrada de informacGes e saberes, e que exige de nos a capacidade de
interpretar as mensagens que recebemos, relacionando-as ao contexto que conhecemos.

Para Garcia et al. (2010), a convergéncia dos meios permite que a sociedade se organize em
redes: as redes de conhecimento caracterizadas pelo compartilhamento e compostas por sujeitos
conectados por fluxos estruturados de comunicacdo. Esses sujeitos deixam de ser meros
consumidores receptores e tornam-se individuos-consumidores, capazes e responsaveis por
escolhas.

Este posicionamento mostra qudo relevante é atualmente, incluindo em Mogambique,
pensar numa sociedade de informacdo com acesso ao conhecimento através de pelo menos um
dispositivo eletronico. Se cada um dos usuarios estiver conectado dentro do grupo virtual, permite
em rede, o consumo e partilha de informacdo por meio de dispositivo movel mesmo sem acesso a
internet.

Para Arede (2005), o termo Inclusdo Digital estd relacionado a questdo da difusdo do
conhecimento, ou seja, a tecnologia seria a ligacdo entre 0 homem e a informacéo na condicéo de
potencial transformador na sociedade. Em outra abordagem, de Silva e Jambeiro (2007), o conceito
de inclusdo digital est4 intimamente relacionado a identidade cultural, no aspecto educacional, e
ao nivel de renda dos sujeitos envolvidos no processo de utilizacdo da tecnologia da informacéo.
Portanto, a inclusdo digital esta alicercada em trés elementos basicos, quais sejam, tecnologias da
informacdo e comunicacao, renda e educagéo.

Entretanto, (Scolari, 2008, p. 12) admite que a “ecologia dos meios € uma metéafora que nos
permite pensar a comunica¢do como um sistema complexo e dindmico”. Esse dinamismo e a
complexidade fundam-se nas relacGes entre os diferentes tipos de media, o ambiente social e
cultural e as praticas humanas. Postman (1985) indica que 0s meios ndo séo sO canais neutros de
emisséo, mas lugares que formam visdes e moldam modos de aprender. Assim, cada meio técnico
faz uma "epistemologia" prdpria, ou seja, um jeito particular de entender e interpretar a realidade.

Entretanto, ao usar meios online para ensinar sobre dinheiro, 0 Banco Central se obriga a
entrar na dinamica do formato e conteados que deve passar sem deixar de lado os héabitos das
comunidades, como época de consumo, ou seja pico de audiéncia cibernética. Por isso ac¢édo do

Banco de Mogambique mostra-se desarticulada da ecologia concreta de consumo mediatico
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nacional, ao utilizar plataformas ineficazes para publicos desconectados e com baixa literacia

digital.

2.4 Quadros Internacionais de Literacia Financeira: A Contribuicdo Critica da OCDE

Para situar a analise dos contetdos audiovisuais do Banco de Mogambique num panorama
global e normativo, € imprescindivel considerar os quadros de referéncia desenvolvidos pela
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que se consolidaram
como padrdo hegemonico na conceituacdo, medi¢cdo e promocao da educacdo financeira a nivel
internacional.

O OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion (OECD,
2020) constitui o instrumento mais abrangente para aferir o estado da literacia financeira em
diferentes paises. O Toolkitopera a partir de wuma definicdo tridimensional que
articula conhecimento (compreensdo de conceitos financeiros como inflacdo, juros,
risco), atitudes (propenséao ao planeamento de longo prazo e precauc¢édo) e comportamentos (gestao
orcamental, poupanca ativa, tomada de decisGes informadas). Esta triade permite transcender
abordagens puramente cognitivas, reconhecendo que a competéncia financeira € um fenémeno
complexo e socialmente situado. A aplicacdo deste quadro a um contexto como 0 mogambicano
revela-se provocadora: enquanto o Banco de Mogambique concentra esfor¢os na transmissao de
conhecimento (dimensdo cognitiva), a analise dos seus contetdos audiovisuais, conforme
desenvolvida neste estudo, evidencia uma lacuna significativa na promocao de atitudes criticas face
ao credito digital e na mediacdo de comportamentos adaptados a realidades de economia informal
e precariedade estrutural. O Toolkitda OCDE funciona, assim, ndo apenas como referencial
comparativo, mas como lente critica que expde o hiato entre as estratégias comunicativas
institucionais e as dimens@es atitudinais e comportamentais necessarias para uma literacia
financeira verdadeiramente emancipatéria.

Complementarmente, o PISA Financial Literacy Assessment Framework (OECD, 2023) —
desenvolvido no &mbito do Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos — oferece um quadro
analitico sofisticado para avaliar a literacia financeira de jovens de 15 anos, precisamente a faixa
etaria em que se comecam a formar habitos e identidades financeiras duradouras. O quadro do
PISA avalia competéncias em quatro &reas centrais: 1) Dinheiro e transagdes; 2) Planeamento e

gestdo financeira; 3) Risco e retorno; e 4) Panorama financeiro. O seu valor metodologico reside
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na énfase em competéncias aplicadasa situacbes da vida real, em detrimento do mero
conhecimento teorico. Esta orientacdo coloca em questdo a eficacia pedagdgica dos videos do
Banco de Mocambique quando analisados a luz deste padrdo: a sua narrativa prescritiva e
descontextualizada, focada em cenérios idealizados de gestdo doméstica, pouco contribui para que
0s jovens mogambicanos desenvolvam as capacidades de anélise critica de risco, avaliacdo de
produtos digitais complexos ou compreensdo do panorama financeiro macroeconémico que 0s
enguadra — competéncias estas que o PISA considera essenciais para a autonomia financeira na era
digital.

A incorporacéo critica destes referenciais da OCDE ndo implica uma adocéo acritica de
modelos desenvolvidos em contextos socioecondmicos radicalmente distintos. Pelo contrario,
permite uma problematizacdo fundamentada da acdo institucional do Banco de Mogambique. A
dissonancia entre os padr@es internacionais de literacia financeira (que enfatizam competéncias
criticas, aplicadas e multidimensionais) e a estratégia unidimensional, tecnicista e vertical de
comunicacdo do Banco, revela uma falha de concecdo estratégica. Esta falha é particularmente
grave num contexto marcado pelo que esta dissertacdo identifica como "inclusdo adversa™: a
massificacdo de servicos financeiros digitais sem o correspondente desenvolvimento de
competéncias criticas para os navegar. Deste modo, 0s quadros da OCDE servem ndo como meta
inatingivel, mas como espelho critico que reflete a urgéncia de se repensarem as politicas de
educacdo financeira em Mocambique, deslocando-as de uma logica de transmissdo de informacéo

para uma ldgica de construcdo de capacitacao critica e cidadania financeira digital.

2.5  Educagdo Financeira na Era Digital

Num universo interconectado, a educagdo sobre dinheiro vira uma ferramenta importante
para tomar decisdes certas e construir um futuro préspero. Autores como Souza e Souza (2019)
consideram que € essencial passar conhecimento sobre finangas para todos 0s grupos, pra ajudar a
inclusdo social e o desenvolvimento economico duradouro. Neste caso, as medias digitais sdo
vistas como ferramentas Uteis para a divulgacdo da educacdo financeira, dando muitas
oportunidades de envolvimento e troca com diferentes grupos. Para isso, adverte (Scolari, 2001):
"A grande tarefa da educacao hipermidiatica é trabalhar espacos de estudo que usem os beneficios
desta novissima tecnologia.” Segundo Aranha e Moura (2022), o uso certo de varias medias pode
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aumentar o alcance e o efeito das a¢Ges sobre educacao financeira, tornando o acesso a informacao
mais aberto.

Pelo que, as iniciativas de disponibilizacédo gratuita de internet em algumas cidades e vilas
representam aspiracdo de uma sociedade digitalmente inclusa. Para o Banco de Mogambique, esta
acao constitui uma janela de oportunidade para transmisséo de literacia financeira por meio dos
meios digitais. Para a autora, a sociedade da informagdo exige postura mais ativa e critica dos
cidadaos, que na escola inclui, por certo, professores e alunos, além de outros profissionais.

Contudo, devido a especificidade do meio digital, caracterizado pela elevada velocidade na
producdo e veiculacdo de contetdo, emerge um grande desafio no ensino pelos meios digitais, que
é a desinformacédo ou deformacdo. Por essa razdo, a autora sublinha a necessidade de capacidade
critica na selecao, consumo e interpretacdo dos conteudos educativos pela internet.

Asongu e Nwachukwu (2016) apontam a utilidade do uso de aparelhos méveis, como SMS,
em lugares africanos: "Os aparelhos maéveis, principalmente os servi¢os de SMS, tém mostrado
um grande poder para chegar a pessoas em areas longinquas e dificeis da Africaoferecendo uma
maneira de espalhar rapido e bem informacdes importantes "(Asongu & Nwachukwu, 2016, p.
215). E sobre o preco baixo, Krah e de Kruijf (2016) afirmam:

Em comparagdo com formas normais de compartilhar dados, as agdes com SMSs se
provaram muito mais baratas, ainda mais em situa¢cdes com poucos recursos, permitindo um maior
alcance com menos gastos. (Krah & de Kruijf, 2016, p. 189)

Krah e de Kruijf argumentam as intervencfes baseadas em SMS sdo uma forma mais
econdmica que os métodos tradicionais para passar informacfes. Isso é muito importante em
situacoes de recursos poucos onde a eficiéncia de o custo pode decidir a possibilidade de uma
intervengdo. O uso de SMS permite alcangar um grupo maior com gastos menores; melhorando
assim os recursos disponiveis e aumentando a forca das campanhas informativas. Sobre a entrega
em tempo real de informagdes criticas, Haas et al. (2015) asseguram: a habilidade de passar
informagdes chave em tempo real por SMS é uma grande mudan¢a na forma de se comunicar
emergéncias e oferecer ajuda, deixando respostas mais rapidas e eficientes para situagdes dificeis
(Haas et al., 2015, p. 412).

Entretanto, apesar de ser uma pratica uso de SMS para situacdes de emergéncia e desastres
no pais, esta estratégia ndo tem adotada pelo Banco de Mocambique em programas de educacao

financeira os que seria é uma ferramenta alternativa para mudar a sociedade e democratizar o
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acesso a o conhecimento das finangas permitindo o acesso dos grupos populares que ndo tem acesso
internet para redes socias a partir de aparelho celular simples pudesse alcancar a emancipacao

econdmica.

2.6  Plataformas Digitais para Educacéo financeira

As tecnologias e medias digitais no processo de ensino sdo “aparatos que mobilizam
possibilidades de aprendizagem que podem ser ampliadas nos diferentes contextos historicos
sociais”, considera Novoa (1992, p.28).

O Banco de Mocambique néo ficou alheio a esta tendéncia global, ao criar canais digitais
de comunicacdo, onde se veiculam contetdos sobre Educacdo Financeira. Conclui-se a relevancia
que esta instituicdo da aos novos paradigmas de gestdo de comunicacéo, particularmente nos media
digitais.

O Facebook, Youtube e Twitter s&o muito eficazes em permitir que as pessoas criem coisas
que sejam informativas e envolventes. As pessoas podem postar videos ou fazer transmissdes ao
vivo, mas também podem iniciar campanhas ou falar sobre temas importantes para a educacéo
financeira. Autores como Caruso e Silva (2021) pensam que o0s sites de redes sociais poderiam
ajudar a construir comunidades online que giram em torno da literacia financeira engajada; isso
envolveria compartilhar conhecimento.

Os canais de comunicagéo proprios ou associagdes com medias online podem ser usados
para publicar artigos, dicas, imagens e outros textos Uteis sobre aprendizagem financeira. De acordo
com Costa et al. (2020), fazer um blog ou site s6 para educagéo financeira ajuda a arrumar e separar
0 conteudo, tornando mais facil para os usuarios acharem o que buscam de acordo com suas
necessidades e interesses pessoais.

O avanco tecnoldgico convergente em uma plataforma Unica, capaz de agregar recursos de
telefonia e de internet, criou multiplas possibilidades educomunicacionais. O surgimento da
televiséo digital traz uma chance de abrir o acesso aos meios, dando lugares para a aprendizagem
e a participagdo social. A educacgdo, segundo Torres (2009), enquanto um processo de troca e
interacdo de saberes que acontece em qualquer espaco, seja formal ou informal, deixa entender os
processos que as pessoas fazem e vivem quando constroem significados e sentido para suas

experiéncias. Entdo, seu trabalho ¢ o de fazer e ajudar o homem crescer sabendo "que ha uma parte
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de ensino nas ligagdes e encontros sociais que as pessoas fazem pelas suas a¢des sociais”. Torres,
(2009, p. 1).

Para Piccinini & Martins, (2004) pesquisas sugerem que se deve dar mais atencéo ao papel
desempenhado por diferentes modos semioticos na constru¢do discursiva do conhecimento
cientifico. Os recursos audiovisuais (televisdo, cinema, computador e video) compdem uma gama
de materiais que podem e devem ser utilizados em salas de aulas pelos professores. Por ser mais
acessivel ao aluno do que a linguagem cientifica, a linguagem audiovisual torna-se um cédigo
didatico inclusivo. O Banco de Mogambique tem um site e canais digitais (Facebook e Youtube)
que servem de diretdrio de audiovisual das aulas de educacéo financeira.

A producéo e exibi¢do de videos com explicacGes, entrevistas com pessoas que entendem
sobre financas e simulac@es de situacdes reais podem ser colocados em canais no Youtube para
ganhar um publico grande e interessado. Segundo Santos e Passos (2018), o Youtube é uma forma
boa e facil para partilhar informacéo que educa, principalmente entre os jovens.

Segundo Oliveira e Souza (2019), os podcasts dao liberdade e facilidade para
usar conteudo, deixando 0s ouvintes seguirem as informacdes enquanto eles fazem outras coisas.
Episodios tematicos sobre educacdo financeira entrevistas com especialistas e debates sobre
noticias atuais financeiras podem ser acessados nas plataformas de podcast como Spotify Apple
Podcast e Deezer atingindo um publico que busca contetdo informativo por meio de audio.

Santos e Santos (2005) alegam que ajudar os alunos a criar novos entendimentos € deixa-
los se interessar e absorver ideias que seriam dificeis de entender, se ditas com o rigor das
explicacdes cientificas.

Por seu turno, Arroio e Giordan (2006) acrescentam que 0s meios de comunicagdo, em
especial a televisdo, desenvolvem formas sofisticadas e multidimensionais de comunica¢do
sensorial, emocional e racional, superpondo linguagens e mensagens, o que facilita a interacdo com
0 publico.

Por meio de um filme, o educando compreende de maneira sensitiva e ndo apenas cognitiva.
Ao assistir a um filme, junto da apresentagdo de contetdos, acontecem experiéncias variadas:
sentimentos, sensacdes, atitudes, agdes, conhecimentos etc. Segundo o Banco de Mogambique,
educacéo financeira é o processo mediante o qual consumidores e investidores financeiros melhora
sua compreensdo sobre produtos; conceitos e riscos financeiros e, por meio de informacéo,

instrucéo ou conselho correto, adquirem habilidades e confianga necessararias para se tornarem
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mais atentos aos riscos e oportunidades financeiras; fazer escolhas informadas sabem onde procurar
ajuda e realizem outras acgdes Uteis que modem melhor seu bem estar financeiro. Para Jacob, o

termo educacao financeira:

Implica o conhecimento de termos, praticas, direitos, norma social, e atitudes
necessarias ao entendimento e funcionamento destas tarefas financeiras vitais. Isto
também inclui o fato de ser capaz de ler e aplicar habilidades matematicas basicas
para fazer escolhas financeiras sabias. (Jacob et al., 2000, p. 8)

Em consonéncia com postulado acima citado, o Banco de Mogambique tem abordado os
seus contetidos observando o quadro juridico sobre o mercado financeiro e apresentam em aulas
habitos e corretas formas de uso de dinheiro. Para Zerrenner (2007, p. 26-27) citando Braunstein e

Welch (2002), em uma publicacdo do Federal Reserve, destaca que:

A administracdo ineficiente do dinheiro deixa os consumidores vulneraveis a
crises financeiras mais graves. Sobre a perspetiva mais ampla, as autoras colocam
que as operagdes de mercadoe as forgas competitivas ficam comprometidas
guando consumidores ndo tém habilidade para administrar eficientemente suas
finangas. Quando os agentes sdo bem informados, o mercado setorna mais
competitivo e mais eficiente. (Zerrenner, 2007, p. 26-27)

E necessario “saber que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua propria produgdo ou a sua constru¢do” (Freire, 1996, p. 52). Neste entendimento, o
presente trabalho analisou como o banco socorre-se dos Medias Digitais para construir
possibilidades no seio das comunidades de autodefesa em caso de violagbes de direitos de

consumidor no ambito de servigos financeiros.

2.7  Personalizacao e segmentacdo de contetdos

Turow, (2012) os algoritmos de personalizacdo transformam dados aparentemente
aleatdrios sobre pessoas em padrdes detalhados de comportamento que podem ser usados para
prever e influenciar o que elas fardo a seguir. Turow (2012) acrescenta que a personalizagdo na
publicidade digital ndo apenas tenta vender produtos, mas também cria uma narrativa de consumo
que define a identidade e o valor dos consumidores."

Conforme Cukier e Mayer-Schonberger descrevem em seu artigo, os algoritmos séo a chave
para dar sentido ao big data e enfatizar seu potencial para descoberta cientifica, inovagéo

empresarial e boa prestacdo de servicos publicos.
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“O que torna promissor ¢ a capacidade de analisar grandes volumes de informagdes
instantaneamente, fornecendo preciosos insights na inovadora poténcia de transformar corporagdes
inteiras”. E exatamente o cerne da atividade de processamento de conhecimento: a capacidade de
organizar e analisar rapidamente montanhas de conhecimento ou informacdes ver-desires (Cukier
& Mayer-Schonberger, 2013, p. 112)

A aplicacdo de dados algoritmos tem sido usada em Mocambique para mobilizacdo do
cidaddo em assuntos sociais relevantes através de SMS e email-marketing, como alertas de
acidente, ciclones, fraudes eletrénicas, educacao civica, eleitoral e até sectores comerciais como
publicidades de produtos e marcas.

Domingos (2015) explora como algoritmos de aprendizado de maquina podem revolucionar
varias areas, incluindo salde, educacdo, transporte e muito mais, oferecendo solugdes

personalizadas e eficazes para problemas complexos.

2.8 Promocéo da cidadania através de algoritmos

A otimizacdo algoritmica para (Cormen et al., 2009) é um ramo da ciéncia da computacao,
é a area de ocupacdo em desenvolver algoritmos que resolverdo problemas especificos de forma
otimizada. Regras e prescri¢cGes aplicam-se como se alguns algoritmos fossem usados e etapas
definidas a seguir durante a solucéo de um problema computacional.

A nocdo de regras e prescricdo pressupde algumas estratégias e operacoes definidas para
resolver um problema computacional. Neste caso, vamos supor que o0 envolvimento seja um
problema computacional; se tivéssemos que hackear a teoria matematica, seria o ruido que o
remetente esta causando ao publico a ser abordado que os faz gerar um significado que nédo é
relevante.

O acima exposto é corroborado pelo Banco de Mocambique, que a aplicacéo de linguagem
algoritmica para aumentar o engajamento pode ser uma forma viavel de promover a soberania da
alfabetizacdo digital. De acordo com Roughgarden (2016), a otimizagdo examina a estratégia a ser
utilizada para descobrir as solugdes perfeitas, ou quase perfeitas, para problemas do mundo real,
gue na maioria das vezes sdo extremamente complexos.

Sobre os conceitos observados acima, a linguagem algoritmica é vista como um remédio
para certos problemas emergentes no ciberespaco, mas nao estabelece condigdes nem ordens éticas,

como o compartilhamento de informacgdes do publico para o aprimoramento da media digital no
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caso do Banco de Mogambique.

“O capitalismo de vigilancia ¢ uma nova forma de acumulagao, trabalhando apreendendo
nossas vidas como matéria-prima para a previsao e execu¢ao do comportamento” (Zuboff, 2019,
p.13). A ideia de "capitalismo de vigilancia", trazida por Zuboff (2019), exp0e a comercializacdo
dados das pessoas via tecnologias digitais. Mas isso cria problemas sobre a privacidade e liberdade
dos individuos, especialmente em paises em desenvolvimento, como Mogambique, onde as regras
de protecdo de dados podem ser menos severas.

Esta leitura funcionalista e hegemdonica do conceito de capitalismo de vigilancia de Zuboff
traz a tona a base da manipulacdo passiva do auditorio digital. Poderiamos representar uma
reformulacdo de uma teoria funcionalista da média da década de 1960 orientada para manipular o
publico por meio de mensagens. Morozov (2013) observa que as prescricdes podem ter sido
planeadas por meio das medias sociais, mas a promessa da tecnologia de resolver problemas sociais
é baseada em um vasto capitalismo digital, onde os efeitos negativos incluem a erosdo da vida
pessoal e um aumento na vigilancia. Por sua vez, Tufekci (2017) afirma que as plataformas digitais
por meio da coleta massiva de dados podem levar a manipula¢do do comportamento do usuério, o
que significa que os algoritmos nao foram apenas a cultura de massa redefinindo comportamentos
de Hall (1980), mas também levando em consideracdo a cibercultura posterior desenvolvida pelo
trabalho de Levy (1997) para a convergéncia de media Henry Jenkins nesta nova era com
sofisticacdo, como a hegemonia da media agora no modelo da internet baseado no capitalismo de
dados Zuboff (2019) acima alertam sobre vigilancia, limitacdo de liberdade e questdes de
privacidade, ela argumenta

A pesar dos desafios acima apresentados, existe uma corrente positivista que advoga um
ponto de vista distinto sobre tecnologias digitais. Por exemplo, Noveck (2009) diz que a
transparéncia dos governos subiu por causas das tecnologias e algoritmos digitais e postula que 0s
algoritmos de achar informacé&o falsa séo chave para que comportamentos de espalhar informacdes
erradas sejam percebidos reduzindo seu efeito ruim na sociedade e pode ajudar os cidadaos a terem
acesso a dados dos érgdos publicos de modo facil e veloz.

Tufekci (2017) defende que é preciso haver regras éticas para 0s algoritmos, especialmente
aqueles que recomendam contetdo em Midias sociais, porque eles podem influenciar percepgoes
e acOes politicas, muitas vezes incentivando desinformacéo e polarizacdo. Em seu artigo intitulado

Algorithmic Harms Beyond Facebook and Google (2018), Tufekci argumenta que esses problemas
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merecem debate publico junto com regulamentagdo — sobre qual deve ser o papel das plataformas
ndo apenas em regular o algoritmo certo para moldar o tipo certo de informacdo, mas também

controla-lo.

Imagem1: Recorte de campanha SMS marketing para causas sociais
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de Manica, Sofala, Zambezia,
Niassa, Nampula e Cabo Delgado.
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Seguro.
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O INGD apela: Manter-se em
locais seguros, nao circular em
locais inundados, nao atravessar
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das autoridades sobre abrigo
seguro.

Fonte: Arquivo pessoal (2024)

Para Mocambique, com as adaptaces necessérias as realidades locais. Seria crucial, no
contexto do uso de algoritmos em campanhas de educacao financeira, realizar uma auditoria ética
e técnica para garantir que os algoritmos ndo perpetuem discriminacdo ou manipulacdo e atinjam
objetivos educacionais sem violar direitos de privacidade. O uso indevido de dados pessoais
também deve ser regulamentado explicitamente, incluindo a proibicdo de praticas como a
comercializacdo de informacdes obtidas em campanhas sociais, algo que ocorre e deve ser proibido

O quadro regulatério mocambicano relevante para o uso de algoritmos em fins sociais e
educacionais inclui a Politica de Informatica (Resolugcdo no 28/2000). O Regulamento de
protecdo do consumidor sobre servicos de telefonia, Decreto n. 44/2019, em 22 de Maio, estipula
0 manuseio e protecdo de dados de pessoas em conversas eletronicas, inclusive o uso de mensagens
SMS para mandar informagdes. O envio de SMS para os cidaddos por empresas ou pelo
governo envolve o cuidado de dados pessoais, como numeros de telefone; por isso, € sujeito a

requisitos serios sobre privacidade.
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Contudo, o direito acima exposto tem sido flagrantemente violado, inclusive pelo proprio
estado, que recorrentemente, com uso de otimizacdo algoritmica, tem enviado mensagem em massa
para alertar o cidaddo de calamidades naturais e outras campanhas sociais. Contudo, considerando
0 custo e beneficio apesar da lacuna legal em estabelecer excec¢des, pode-se considerar esta acdo
de interesse publico, mas o maior problema surge quando as campanhas com agdo algoritmica e
aplicacdo da redundancia como solucdo de ruido da teoria de informacdo sdo engendradas
campanhas de marketing comercial em que empresas vendam seus produtos e servicos através de
SMS, email e outras formas de comunicacédo direta sem consentimento de usos de dados pessoais
pelos cidad&os.

A falta de regulamentacdo especifica, auséncia de leis especificas sobre o uso de algoritmos
e dados pessoais, cria um vacuo regulatorio. Uso indevido por grandes empresas: Empresas,
especialmente em parceria com operadoras de telefonia, podem usar bases de dados para marketing
e concursos sem autorizacao explicita dos usuarios. Por outro lado, é que alguns servigos de adeséo,
como boletins meteoroldgicos ou frases motivacionais, podem implicar a custos para usuario

através de um processo de contratagdo dos mesmos ndo transparentes.

2.9  Mediagdo de recepcao no ecossistema educagao financeira digital

A mediacdo de recepcdo no ecossistema de educacdo financeira digital é essencial para
garantir que as informacdes sejam ndo apenas acessadas, mas também compreendidas e aplicadas
efetivamente pelos usuarios.

“A midiatizacdo é uma ordem de mediagBes socialmente realizadas no sentido da
comunicacgédo entendida como processo informacional, a reboque de organizagdes empresariais e
com énfase num tipo particular de interacdo”. (Sodré, 2002, p. 21) por sua vez Silva
(2018) acrescenta destacando a relevancia de pensar em aspectos culturais na aplicacéo de solugdes
tecnoldgicas, dizendo que "solugbes que ndo consideram para o dinamismo cultural de uma
sociedade podem ser ineficazes ou ate rejeitadas pelos seus beneficiarios. Assim, considerando que
Mogambique apresenta-se pela diversidade linguistica e cultural, demanda-se que plataformas
educacionais digitais sejam adaptaveis e culturalmente sensiveis para atingir efetivamente seu
publico. Fatores como contexto sociocultural, plataformas escolhidas, interatividade,

personalizacéo e credibilidade da fonte.
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Essas iniciativas de educacdo financeira podem ser reformuladas para atender as variadas
demandas dos alunos digitais, a fim de alcancar um empoderamento financeiro mais eficaz e
inclusivo. Como afirma Orozco, “a media¢ao implica em uma recep¢do ativa onde o sujeito
interpreta e ressignifica as mensagens mediaticas, integrando-as ao seu contexto de vida e as suas
experiéncias anteriores” (Orozco, 1997, p. 23). Essa interpretacdo continua se torna ainda mais
multifacetada no contexto transmidia, onde o receptor deve lidar com diferentes camadas de
narrativa e interagir com elas.

De acordo com Pratten (2012), “Transmedia Storytelling” ¢ contar uma historia através de
varios meios de comunicacgdo e, de preferéncia, embora nem sempre aconteca, com um grau de
participacao, interacdo ou colaboragéo do publico.

Reno (2013) considera que se trata de um novo formato de producdo que ndo exclui nem
invalida o tradicional. Apenas oferece uma nova condi¢cdo para o espectador/usuario e um novo
desafio para o produtor, que agora deve pensar na obra como algo amplo, além da linguagem
audiovisual.

Histérias podem ser compartilhadas de maneiras transmidiaticas nas medias sociais;
conteddos financeiros sao ouvidos por muitos em diferentes contextos; compreensdo alternativa de
conceitos financeiros pode ser obtida no Facebook, Instagram ou Twitter, material detalhado.

Entretanto, Castells (1996) argumenta que, com a Internet e as novas tecnologias em geral,
a composicao e a acao das sociedades sdo revolucionadas por meio de novos modos de producéo,
distribuicdo e consumo de informacdes. Jenkins (2006) acrescenta que as pessoas estdo aprendendo
a usar essas diferentes medias de forma complementar — buscando a melhor maneira de atender
as suas metas educacionais e de informagéo.

Assim, a aplicacdo algoritmica para alcancar este novo consumidor ativo que aprende e
apreende usos e significados digitalmente revela-se importante numa ecologia de producéo massiva
de informacdo e alto nivel de selecdo, muitas vezes mediada por fatores culturais e estéticos que
na qualidade dos contetidos educativos.

Martin Barbero lembra-nos que "Pensar os processos de comunicagdo neste sentido, a partir
da cultura, significa deixar de pensa-los a partir das disciplinas e dos meios." Significa romper com
a seguranca proporcionada pela reducdo da problematica da comunicacdo a das tecnologias.”
(Barbero, 1997, p. 285)



Aplicando esta ideia a educacdo financeira digital em Mogambique, podemos inferir que a
eficacia dos programas educacionais ndo depende apenas da qualidade do conteldo ou da
sofisticacdo tecnoldgica das plataformas utilizadas, mas também de como esses conteddos se

relacionam com as praticas culturais e econdémicas locais.

2.10 Capitalismo de Vigilancia e Economia da Atengdo

O conceito de capitalismo de vigilancia, desenvolvido por Zuboff (2019), oferece uma lente
analitica fundamental para compreender as dindmicas entre plataformas digitais e comportamento
financeiro. Definido como "a transformacédo dos dados pessoais em matéria-prima para a previsao
e mudanca de comportamento”, este sistema estabelece "um novo sentido e forma ao capitalismo
hiper-rentavel e predatorio”. No contexto mocambicano, essas praticas manifestam-se na
personalizacdo algoritmica de publicidade para plataformas como M-Pesa e e-Mola, que oferecem
crédito ao consumo para cidaddos frequentemente vulneraveis, com baixa literacia digital e
financeira.

Imagem 2: Promocgdo de “crédito facil” da plataforma digital Mpesa
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Fonte: Facebook de Mpesa Mogambique (2021)

O servigo Txuna M-Pesa, concebido pela Vodacom em parceria com o Access Bank desde
2020, firmou-se como uma das melhores formas de pequeno crédito digital em Mogambique,

atingindo mais de 2,5 milhdes de utilizadores e dando um acesso quase rapido para crédito pela

https://www.facebook.com/photo.php?thid=2844421802512961&id=1798228387132313&set=a.179823916046456
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carteira movel M-Pesa (?Diario Econdmico, 2024). Mesmo que ajude na inclusdo financeira, sua
vasta difusdo faz parte de um cenario maior de dividas crescentes das familias mocambicanas:
segundo o Banco de Mocgambique o crédito ao consumo teve um aumento de 10,8% em 2023
chegando 131,7 milhares de milhdes de meticais (Forbes Africa Lus6fona, 204). Esse crescimento
mostra uma necessidade maior dos recursos financeiros digitais para cobrir despesas essenciais
como propinas, salde e pequenos negécios. Mas, a facilidade de “emprestar dinheiro rapido” pode
piorar a situacao das familias pobres, pois a falta de saber lidar com dinheiro e 0 uso regular de
crédito podem fazer ciclos de dividas dificeis de desfazer.

Couldry e Mejias (2019, p. 53) complementam esta analise ao caracterizar este processo
como uma forma de "colonialismo de dados", que reproduz l6gicas coloniais de extracdo de valor
e concentracdo de poder: "O colonialismo de dados € um novo sistema de dominacao que, por meio
da extracdo e apropriacdo de dados humanos, reproduz padrdes historicos de expropriacdo e
centralizacdo de recursos econdmicos”. Em Mogambique, este fendémeno manifesta-se
concretamente na coleta e comercializacdo de dados pessoais por companhias de telefonia movel
para campanhas de marketing direcionadas.

A resisténcia a estas dindmicas exigiria ndo apenas maior literacia financeira, mas também
0 que Costanza-Chock (2020) denomina "literacia algoritmica" - a capacidade de compreender e
questionar como algoritmos moldam oportunidades econdémicas e sociais. No contexto
mocambicano, isto implicaria o desenvolvimento de capacidades criticas para avaliar ndo apenas
os beneficios imediatos do crédito digital, mas também os custos de longo prazo em termos de
autonomia de dados e soberania econdmica. Simultaneamente, seria necessario estabelecer marcos
regulatérios que assegurassem que os beneficios da inovagdo financeira digital fossem distribuidos
de forma mais equitativa, evitando a reproducdo de padrdes coloniais através de novas tecnologias.
Por isso, O Banco de Mogambique, enquanto autoridade monetéria soberana, deveria assegurar
que a inovacéo financeira servisse prioritariamente o desenvolvimento econdémico nacional, ndo a
maximizagdo de lucros para empresas multinacionais. A sua inagdo perante praticas de
"colonialismo de dados" representa uma abdicagao de responsabilidades soberanas que transcende

questdes técnicas para se tornar uma questao de independéncia econémica nacional.

2 https://www.diarioeconomico.co.mz/2025/02/17/negocios/empresas/txuna-m-pesa-atinge-25-milhoes-de-clientes
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Fonte: Millennium Bim (2025) Fonte: Arquivo Pessoal (2025)

O uso crescente de publicidade digital personalizada, baseada em algoritmos que
segmentam consumidores com base em seus dados comportamentais, pratica que, embora eficiente
sob a dtica mercadologica, levanta preocupacdes éticas ao expor consumidores vulneraveis a
produtos financeiros potencialmente predatérios. Tal como advertido por Eubanks (2018), sistemas
automatizados de concessdo de crédito tendem a intensificar desigualdades sociais, promovendo
um modelo crediticio que recai desproporcionalmente sobre os menos favorecidos. Nesse cenario,
a atuacdo de instituicdes reguladoras torna-se urgente para garantir transparéncia algoritmica,
educacdo financeira e protecdo do consumidor, diante de uma nova ecologia digital marcada por
desigualdade, vigilancia e crédito direcionado.

Essas ofertas chegam via SMS personalizados, baseados em dados cadastrais e historicos
de crédito dos trabalhadores, com promessas de rapidez e conveniéncia. No entanto, essa logica de
inclusdo digital encobre praticas altamente predatérias, com juros mensais que chegam a 40% e
clausulas pouco claras, alimentando um ciclo de endividamento cronico.

A estrategia de direcionar esses créditos aos funcionarios publicos apoia-se na garantia de
desconto automatico na folha de pagamento, o que reduz o risco para as instituicbes e aumenta a

exposicao dos trabalhadores ao endividamento compulsério. Essa pratica configura o que alguns
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estudiosos tém denominado como colonialismo financeiro digital, em que a “inclusdo” ocorre sem
capacitacao critica nem regulacdo adequada (Zuboff, 2018; Lapavitsas, 2013).

Essa realidade se agrava diante da baixa literacia financeira e digital da maioria dos
funcionarios publicos, particularmente fora dos grandes centros urbanos. Conforme indica Martin-
Barbero (2003), a mediacdo da tecnologia ndo é isenta: ela é afetada por relagdo de poder,
desigualdades sociais e costumes culturais. Entdo o que é mostrado como poder individual por
meio do empréstimo pela internet, mostra-se como ferramenta de controle econdmico e
subjetivacdo do funcionario estatal que passa a organizar sua vida em redor da divida ndo da
autonomia.

Esta necessidade de compreensdo critica das infraestruturas digitais é particularmente
urgente quando confrontada com dados do Banco de Mocambique revelando que 83% dos jovens
mocambicanos entre 16-24 anos em areas urbanas utilizam regularmente plataformas digitais
financeiras, enquanto apenas 12% compreendem conceitos basicos como juros compostos e termos
de servigo. A assimetria é ainda mais acentuada nas provincias do norte, onde a Pesquisa Nacional
de Literacia Financeira (Banco de Mogcambique, 2023%) identificou que 91% dos usuérios de
servigos financeiros digitais em Cabo Delgado, Niassa e Nampula tém conhecimento "muito
limitado.

A "inclusdo adversa" manifesta-se claramente nos distritos da provincia de Gaza, onde
pesquisas de inclusdo financeira contrasta com a realidade: o Relatério de Estabilidade Financeira
do Banco de Mogambique (2024) cidados por Mucavel (2024)* revela que 64% dos novos usuarios
de servicos financeiros digitais em areas rurais tomaram empréstimos para consumo nao-produtivo,
com taxas de juros que variaram entre 12% e 25% ao més. Este cenario evidencia como a
plataformizacdo dos servicos financeiros, sem adequadas salvaguardas estruturais, pode
intensificar vulnerabilidades socioeconémicas preexistentes. Face acima descrito, o Banco de actua
como “camplice passivo” do colonialismo de dados (Couldry & Mejias, 2019). Enquanto produz

videos educativos, permite que plataformas como M-Pesa e bancos comerciais (Millennium BIM)

3 https://www.bancomoc.mz/pt/media/noticias/relatorio-do-inquerito-nacional-de-literacia-financeira/
4 https://www.linkedin.com/pulse/banking-technological-developments-financial-from-m-pesa-mucavel-3q7tf/



https://www.bancomoc.mz/pt/media/noticias/relatorio-do-inquerito-nacional-de-literacia-financeira/
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explorem vulnerabilidades via algoritmos (juros de 25% ao més). A omissédo em regulamentar SMS

marketing para empréstimos (Imagens 3-4) exp6e tendéncia.

2.11 Sociedade de Consumo e Mediagdes Culturais

Bauman (2008) define modernidade fluida como um sistema com continua mudanca nas
ligages pessoais e de consumo onde 0s homens sdo sempre pressionados para consumir a fim de
construir identidade social. O autor diz que "no mundo liquido-moderno lealdade é razdo de
vergonha ndo orgulho™” (Bauman, 2008, p. 111). No cenario urbano mocambicano, especialmente
entre jovens de Maputo e Matola observa-se a procura de prestigio através da compra de bens
tecnoldgico e produtos marcas mesmo em situacdes econdmicas dificieis.

Martin-Barbero (2003, 2018) oferece um ponto valioso com o conceito de mediacdes
culturais, deslocando o foco para os processos de recepc¢do, apropriacao e resisténcia. Essa forma
€ muito importante para entender como comunidades mocambicanas reinterpretam, adaptam e
muitas vezes subvertem mensagens midias globais: "O centro da discussdo deve se mover dos
modos para as mediag0es, isto &, para as ligacdes entre praticas de comunicagdo e movimentos
sociais, para as muitas temporalidades e para a pluralidade das bases culturais” (Martin-Barbero,
2003, p. 258).

A aplicacdo desta perspectiva tedrica a analise dos conteldos audiovisuais do Banco de
Mocambique revela a necessidade de compreender como as mensagens de educacao financeira sao
filtradas através de cddigos culturais locais, praticas econdmicas informais preexistentes e sistemas
de valores comunitarios. As mediacBes culturais operam como instancias de negociacao entre o
discurso institucional financeiro formal e as préaticas econdmicas vernaculares, incluindo sistemas
tradicionais de poupanca colectiva como "Xxitique" e outras formas de economia solidaria.

O processo de mediacdo cultural manifesta-se igualmente na forma como os puablicos
mocambicanos descodificam e ressignificam conceitos financeiros complexos apresentados nos
audiovisuais. A literacia financeira, enquanto competéncia transversal, é inevitavelmente moldada
por experiéncias prévias com sistemas econdmicos formais e informais, criando um terreno fértil
para andlises que contemplem tanto as intengdes pedagdgicas dos conteudos quanto as suas

apropriacgdes praticas pelos utilizadores.

2.12 Narrativas Transmidia e Cultura da Convergéncia
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Henry Jenkins (2009) introduz o conceito de cultura da convergéncia, demonstrando como
0s consumidores assumem papéis de producao e disseminacéo de conteddo, ampliando o alcance
e impacto de campanhas publicitarias digitais. Em Mogcambique, observa-se o crescimento de
influenciadores digitais locais que potencializam a multiplica¢éo viral de mensagens de consumo
entre seus seguidores. Esta dindmica, contudo, ganha complexidade adicional quando analisada
através da perspectiva de mediatizagdo profunda de Hepp (2020), que demonstra como 0s
ambientes comunicativos algoritmicos moldam estruturalmente as praticas sociais. No contexto
mocambicano da educacdo financeira, isto significa que os influenciadores digitais locais ndo
apenas amplificam mensagens, mas operam dentro de ecossistemas onde algoritmos de plataformas
como Facebook, Instagram e TikTok determinam significativamente quais conteidos educativos
alcancam quais audiéncias.

Scolari (2015, 2018) amplia esta compreensdo ao analisar a transmidiacao e 0s ecossistemas
narrativos onde marcas e instituicdes estabelecem multiplos pontos de contato com usuérios: "As
narrativas transmidia sdo uma forma particular de narrativa que se expande através de diferentes
sistemas de significacdo (verbal, icénico, audiovisual, interativo) e medias (cinema, quadrinhos,
televisao, videogames)" (Scolari, 2015, p. 8). Complementarmente, Rend e Flores (2012, p. 16)
afirmam que "a narrativa transmidia ndo é apenas uma adaptacdo de uma linguagem para outra
[...], mas sim uma nova linguagem que surge a partir da convergéncia de linguagens existentes em
distintos suportes e espacos mediaticos". Esta perspectiva encontra eco nas analises de Van Dijck,
Poell e De Waal (2018) sobre sociedade de plataforma, que revelam como a conectividade
programavel das plataformas digitais cria novos paradigmas de interagdo social. Em Mogambique,
isto problematiza-se quando consideramos que grande parte da populacdo acede a educacdo
financeira através de plataformas controladas por algoritmos comerciais estrangeiros, criando uma
dependéncia estrutural que pode comprometer a soberania educativa nacional.

Esta perspectiva é fundamental para compreender como os audiovisuais do Banco de
Mocambique ndo constituem meras transposi¢des de contetdos financeiros para formato digital,
mas representam uma linguagem hibrida que articula elementos pedagdgicos, culturais e
tecnoldgicos especificos do contexto mogambicano. Moloney (2020) contribui para esta analise ao
demonstrar que as literacias digitais criticas sdo essenciais para navegar estes ambientes
mediatizados, particularmente quando se trata de conteddo educativo que visa modificar

comportamentos econémicos. No contexto mogambicano, onde coexistem sistemas financeiros
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formais e préticas econémicas tradicionais, esta necessidade de literacia critica torna-se ainda mais
premente. O problema central reside no facto de que muitos utilizadores mogambicanos acedem a
conteddos educativos financeiros sem possuir as competéncias necessarias para distinguir entre
informacéo credivel institucionalmente validada e contetdo algoritmicamente otimizado para
engajamento comercial.

A narrativa transmididtica na educacao financeira digital implica igualmente a criacdo de
pontes entre o conhecimento financeiro formal e as praticas economicas quotidianas dos
utilizadores. Os audiovisuais funcionam como elementos de uma constelacdo narrativa mais ampla
que inclui experiéncias presenciais com servicos bancarios, interacgdes com agentes financeiros, e
praticas econdmicas comunitarias. Esta perspectiva sistémica é essencial para avaliar o verdadeiro
impacto educativo dos conteudos digitais, na medida em que a aprendizagem financeira ocorre
através de multiplos touchpoints que se reforcam mutuamente. Srivastava (2009) oferece uma
perspectiva complementar através do conceito de ativismo transmidia, demonstrando como
comunidades podem apropriar-se de conteudos para criar movimentos de mudanca social. Em
Mocambique, observa-se crescente emergéncia de redes comunitarias que recontextualizam
informacao financeira oficial, adaptando-a as realidades socioecondmicas locais atraves de grupos
de WhatsApp, paginas comunitarias do Facebook e discussdes em linguas locais. Esta apropriacdo
comunitaria representa simultaneamente uma oportunidade para democratizacdo do conhecimento
financeiro e um desafio para as instituicdes que devem assegurar a precisdo e relevancia das

mensagens recontextualizadas.

2.13 Comportamento de Consumidor Online

O comportamento do consumidor online é marcado pela fragmentacdo da atencdo, pelo
consumo multitela e pela preferéncia por formatos curtos, interativos e multiplataforma. Como
observa Livingstone (2004), a experiéncia mediatica contemporanea € profundamente moldada
pela convergéncia de dispositivos e pela sobreposicdo de fluxos informativos, o que exige
estratégias comunicacionais adaptadas ao ritmo acelerado das praticas digitais. Nesse sentido,
Jenkins (2006), destaca que 0s consumidores ndo apenas recebem, mas também participam
ativamente da circulacdo e ressignificacao de contetdos, em um movimento que redefine a relagéo

entre produtores e publicos.
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No entanto, a analise dos audiovisuais do Banco de Mogambique revela uma limitacéo
estratégica: a maioria dos videos permanece longa, pouco interativa e linear, concebida para a
televisdo e apenas redistribuida em redes sociais. Como sublinha Shirky (2010), a légica digital
ndo se resume a transferéncia de formatos, mas a exploracdo de ecossistemas de interacdo que
potencializam a participacéo coletiva. Ao ndo se apropriar dessa l6gica, 0 Banco de Mogambique
ignora a centralidade daquilo que Manovich (2001) denomina “linguagem dos novos media”:
modularidade, variabilidade e interatividade.

Essa lacuna é ainda mais relevante se considerada a luz das praticas culturais locais. Martin-
Barbero (2003) argumenta que a comunicacao sé adquire eficicia quando atravessa as mediagdes
culturais que estruturam a vida social. Em Mogambique, onde formas tradicionais de economia
solidaria, como o xitique, coexistem com plataformas digitais, seria fundamental que a educacgéo
financeira utilizasse estratégias transmidia que dialogassem com esses codigos culturais. Tal
auséncia gera o que Couldry e Hepp (2017) denominam “mediatizagdo assimétrica”: conteudos
institucionais produzidos de forma centralizada ndo conseguem se enraizar nas praticas cotidianas
dos publicos.

Outro aspecto ignorado pela estratégia do Banco é a relacdo entre tempo de atencdo e
formatos de aprendizagem digital. Davenport e Beck (2001) demonstram que a economia da
atencdo se tornou um recurso escasso, disputado por multiplos agentes. Assim, contetidos longos
e pouco adaptados a logica do consumo mdvel tornam-se contraproducentes, sobretudo entre
jovens que, segundo Castells (2010), configuram uma ‘“geracdo em rede”, habituada a
microconteddos e interacOes rapidas. A preferéncia crescente por videos curtos em plataformas
como TikTok ou por podcasts de facil acesso confirma a tendéncia de que a educacao financeira
precisa ser veiculada em formatos mais flexiveis e personalizados.

Nessa perspectiva, a auséncia de uma estratégia transmidia efetiva reduz o potencial de
alcance dos conteddos do Banco de Mogambique. Como explica Pratten (2012), narrativas
transmidia consistem em expandir uma historia ou mensagem através de diferentes meios, de modo
que cada plataforma contribua de forma singular para a experiéncia do usuario. Ao invés de replicar
videos televisivos em redes sociais, a instituicdo poderia desenvolver uma pedagogia distribuida:
videos curtos para captar atencdo, podcasts para aprofundamento, infograficos interativos para
reforcar conceitos e SMS educativos para alcancar populacfes sem acesso a internet. Essa
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integracdo garantiria ndo apenas maior alcance, mas também maior diversidade de experiéncias de
aprendizagem.

Finalmente, é importante destacar que o comportamento do consumidor online ndo pode
ser entendido apenas pelo prisma da recep¢do, mas também das estruturas de poder que o0 moldam.
Zuboff (2019) alerta para o capitalismo de vigilancia, em que dados pessoais sao convertidos em
matéria-prima para a predicdo e modificagdo de comportamentos. Em Mocambique, a falta de
adaptacdo dos contedos educativos do Banco ao ambiente digital pode abrir espaco para que
outros agentes — como plataformas de crédito digital — utilizem estratégias algoritmicas mais
eficazes, porém potencialmente predatérias, para capturar a atencdo e influenciar decisfes
financeiras.

Dessa forma, ao ndo incorporar integralmente as logicas das narrativas transmidia e as
praticas de consumo digital, o Banco de Mo¢ambique reproduz um modelo vertical e unidirecional
de comunicacdo. Uma abordagem verdadeiramente alinhada as dindmicas digitais deveria
reconhecer a centralidade do publico como coprodutor de sentido, explorar maltiplos formatos e
plataformas e, sobretudo, articular a educacdo financeira as mediag¢bes culturais locais,

fortalecendo uma cidadania financeira critica e inclusiva no ambiente digital.
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CAPITULO I1I- CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO FINANCEIRO E DIGITAL EM
MOCAMBIQUE

3.1  Panorama da Inclusio Financeira
3.1.1 Incluséo financeira

A incluséo financeira se refere ao acto de assegurar o0 acesso e uso de servicos financeiros
formais, apropriados e facilmente acessiveis para seres humanos e empresas, especialmente grupos
vulneraveis e de baixa renda. Com efeito, a definicdo do Banco Mundial, é sobre "pessoas e
empresas terem acesso a produtos financeiros Uteis e faceis que atendem as suas necessidades de
um jeito responsével e sustentavel” (Demirglic-Kunt et al., 2018).

Academicamente, a ideia se transformou de uma visdo simplesmente quantitativa que era
medida pelo nimero de contas bantarias para um método mais completo que pensa em quatro
partes importantes: acesso, uso, qualidade e bem-estar (Sarma, 2012). Essa mudanca na ideia
mostra o entendimento de que inclusdo financeira ndo € sé sobre disponibilidade de servigos mas
sim sobre seu uso eficaz e efeito positivo na vida dos usuarios.

A Estratégia Nacional de Inclu¢do Financeira do Mocambique (2016-2022, alargada até
2025) se organiza em quatro bases essenciais: aCeSs0 aos servigos financeiros, uso efetivo
qualidade dos servigos e educagéo financeira. O Banco de Mogambique tem tido papel importante
como agente institucional desta politica, em parceria com entidades do governo, privadas e
organizagdes da sociedade civil.

Dados novos mostram avangos grandes na incluséo de dinheiro formal. De acordo com o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), a parte da populacdo adulta com acesso a pelo menos um
servico financeiro formal subiu de 36% em 2019 para cerca de 52% em 2024. Este crescimento
deve-se mais por causa da expansdo dos servicos de dinheiro movel que ganharam com a ampla
cobertura da telefonia movel no pais.

Contudo, este salto numérico na entrada financeira contrasta com dados inquietantes sobre
problemas de crédito pessoal. O Resumo mensal da Informagdo Estatistica do Banco de
Mogambique (2025) mostra o crescimento grande das dividas pessoais: em dezembro de 2024
a oferta de crédito a individual chegou em 92,1 mil milhdes de meticais, um aumento de 18,3%

quando comparado com um ano antes.
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Esta tendéncia sugere um padrdo de consumo sustentado por crédito em detrimento de
investimentos produtivos. Por outro lado, a inclusdo pode ser percebida no ambito mediatico. A
experiéncia brasileira descrita por Ito e Mattos (2023) com o portal Inteligéncia Financeira, um
projeto de branded publishing de um banco privado, oferece um referencial comparativo Util ao
caso mogambicano. O sucesso da iniciativa, que alcancou milhdes de visualizagdes por meio de
videos e webstories adaptados ao consumo mdvel, mostra como a combinagdo entre
responsividade, linguagem acessivel e distribuicdo multiplataforma pode fortalecer a literacia
financeira.

O Banco de Mogambique, ao restringir seus canais digitais ao YouTube e Facebook, carece
de uma ldgica transmediatica como a que orienta o inbound marketing eficaz. O uso de reels,
webstories, podcasts e infograficos como no caso do Inteligéncia Financeira — seria um caminho

viavel para ampliar o alcance e diversificar os formatos educativos.

3.2 Ecologia Mediatica e Consumo Digital

A ecologia mediatica mogambicana caracteriza-se por um meio comunicativo heterégeno,
no qual coexistem meios tradicionais e digitais em diferentes graus de penetracdo e apropriacao
social. Esta configuragdo mediatica apresenta-se muito pertinente para entender os desafios e
oportunidades da educacdo financeira digital no contexto nacional. O panorama digital
mocambicano apresenta indicadores de crescimento, embora ainda denote assimetrias regionais e
sociodemogréaficas expressivas. Segundo o relatério Digital 2024, cerca de 7,96 milhdes de
mogambicanos tém acesso a internet, ou seja, uma penetracdo de 23,2% da populacdo
(°DataReportal, 2024). Esta taxa, inferior a média do continente africano, revela a natureza
emergente da digitalizacdo no pais, especialmente quando se considera os indicadores globais que
superam o0s 60% de penetracdo. A evolucdo temporal dos indices de conectividade, porém, sinaliza
uma trajetdria ascendente. °0 Banco Mundial (2023) registra que a percentagem de pessoas com
acesso a internet mais que dobrou entre 2015 e 2021, passando de 15% para 32%. Este crescimento,

por mais significativo que seja, evidencia que cerca de 2/3 da populacdo mogambicana permanece

S DataReportal. (2024). Digital 2024: Mozambique. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2024-
mozambique

¢ Banco Mundial. (2023). Orientando Mogambique rumo a um futuro digital. Disponivel em:
https://blogs.worldbank.org/pt/digital-development/orientando-mocambique-rumo-um-futuro-digital
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fora do ecossistema digital, criando um ambiente de exclusdo digital que condiciona as estratégias
comunicativas da educacéo financeira.

O radio mantém-se como 0 meio de comunica¢do dominante no cenario mogambicano,
com penetracédo territorial singular: € o meio ouvido por 90% da populagdo rural e constitui
companhia quotidiana para 75% dos mocambicanos. (dados da ‘ONU News, 2019). Esta
hegemonia radiofénica resulta da capacidade de ultrapassar as limitacfes geograficas, econémicas
e infraestruturais que restringem outros meios de comunicagdo, especialmente nas areas rurais,
onde reside a maior parte da populagdo mogcambicana. No espaco digital conectado, as redes sociais
tém adquirido um protagonismo crescente no que tange ao consumo de informacéo e a mediacgao
social. O Facebook e o WhatsApp sdo os principais canais digitais de acesso a informacao,
especialmente entre as faixas etarias mais jovens e populacfes urbanas, configurando um espaco
mediatico digital onde a informacdo financeira poderd circular em diferentes formatos e
linguagens, desde contetdo audiovisual institucional até narrativas geradas por utilizadores. A
crescente digitalizacdo coexiste de forma paradoxal com indices preocupantes de literacia
mediatica e financeira. O Inquérito sobre Literacia Financeira de Mog¢ambique comprova que 91%
dos utilizadores dos servigos financeiros digitais nas provincias de Cabo Delgado, Niassa e
Nampula tém conhecimento muito limitado sobre estes servigos, conforme referido pelo 8Banco
de Mogambique (2023). Esta lacuna torna-se sensivelmente visivel nas provincias nortenhas,
alertando que a divisdo digital ndo se restringe apenas ao acesso as tecnologias, mas abarca
competéncias para utilizar criticamente e de forma informada as tecnologias digitais.

Esta caracterizacdo da ecologia mediatica mogambicana, portanto, desenvolve o quadro no
qual os conteudos audiovisuais do Banco de Mogambique encontram espaco para circular e ser
consumido. A predominancia da radio implica estratégias transmediaticas que conectam midia
tradicional e digital, mas o crescimento das redes sociais sugere oportunidades para interacao e
intervencdo facilitada e dimensionada na educagdo financeira atraves de plataformas digitais.

Ainda, os baixos niveis de literacia financeira digital sugerem a necessidade de abordagens

" ONU News. (2019). Em Mocambique, radio é companhia de 75% da populagdo. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2019/02/1659611
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comunicacionais adaptativas que levem em consideracao a habilidade do publico-alvo em relagdo
a tecnologia, especialmente em paises de baixo desenvolvimento econdmico concentrado. Em
suma, a ecologia mediatica mogcambicana configura-se como um ecossistema em transicdo em que
a hibridizacdo de comunicagdo tanto promete quanto desafia iniciativas bem-sucedidas de

educacéo financeira.

3.3 Servicos Financeiros Digitais e Vulnerabilidades
O Txuna M-Pesa, desenvolvido pela VVodacom em colaboracdo com o Access Bank a partir
de 2020, consolidou-se como uma das principais solucdes de microcrédito digital em Mogambique,
alcancando mais de 2,5 milhdes de utilizadores e proporcionando acesso imediato a crédito através
da plataforma de pagamentos moveis M-Pesa °(Diario Econdémico, 2024). Esta expansio
representa, simultaneamente, uma evolucdo significativa no panorama dos servicos financeiros
digitais e um fendmeno que merece analise critica aprofundada, particularmente quando
contextualizada no cenario mais amplo de transformacdes socioecondmicas que o pais atravessa.
Contudo, apesar do papel aparentemente positivo na inclusdo financeira, tal crescimento
ocorre num cenario mais abrangente de escalada do endividamento familiar no pais: segundo
informacgdes do Banco de Mocambique, o volume de crédito ao consumo experimentou um
crescimento de 10,8% em 2023, atingindo 131,7 mil milhdes de meticais °(Forbes Africa
Luséfona, 2024). Consequentemente, este crescimento exponencial levanta questdes fundamentais
sobre a sustentabilidade e os efeitos colaterais da democratizacdo do acesso ao financiamento,
sobretudo quando analisado através da lente tedrica da economia politica do desenvolvimento.
Portanto, o relatério sobre estabilidade financeira do Banco de Mocambique, de 2024,
reforca essas inquietacdes ao evidenciar que 64% dos novos clientes de servicos financeiros digitais
em areas rurais solicitaram créditos ao consumo com juros variando entre 12% e 25% ao més.
Esses nimeros se tornam até mais preocupantes quando pensamos na realidade economica

mocgambicana, onde, como sublinhou Castel-Branco (2010) a maioria da populacdo do campo

Shttps://www.diarioeconomico.co.mz/2025/02/17/negocios/empresas/txuna-m-pesa-atinge-25-milhoes-de-clientes/?
10 https://forbesafricalusofona.com/credito-as-familias-mocambicanas-cresceu-perto-de-11-em-2023/?
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depende da agricultura de subsisténcia, com rendas bastante instaveis e que mudam conforme a
época, sabe.

Ademais, a vertente comportamental dessa questdo precisa de atencdo. Como advertiram
Thaler e Sunstein (2008), a facilidade de adquirir crédito através de plataformas digitais faceis de
usar, somada ao processamento por algoritmos que aprovam empréestimos em minutos, pode causar
acoes financeiras por impulso. Kahneman, (2011), mostrou ainda que decisdes financeiras tomadas
em meios digitais costumam envolver mais risco, devido a diminuicdo da "friccdo cognitiva”
envolvida no processo de endividamento. Em Mocambique, essa situacdo € pior pela falta de
educacéo financeira.

Assim sendo, fica claro que as politicas do Banco de Mogambique mostram fragilidades na
regulacdo e supervisdo do sector de microcrédito digital. O banco central foi, de certa forma,
demasiadamente permissivo na expansao desses servicos, dando mais importancia a nimeros de
incluséo financeira em vez da sua qualidade e de a sustentar. Essa forma de agir vai bem com o
que Gabor (2021) chama de "financeirizacdo da pobreza” onde politicas de inclusdo financeira
servem primariamente os interesses do capital financeiro em detrimento das populacdes
supostamente beneficiarias.

O Banco de Mogambique tem mostrado falhas ao ndo por sistemas bons para monitorar o
risco que o crescimento do crédito ao consumidor traz. Essa falha é bem grave quando vemos 0s
estudos de Mian & Sufi (2014) sobre as causas das crises financeiras, mostrando como o crédito
ao consumidor sem controle pode desestabilizar economias inteiras, sobretudo em paises com
sistemas financeiros menos avancados.

Entdo, é urgente que o Banco de Mogambique e o governo mudem as leis com urgéncia,
dando prioridade a protecdo do consumidor e a sustentabilidade da inclusao financeira, em vez de
se focarem em nimeros superficiais de presenca no mercado.

SO com uma estratégia completa, juntando regras firmes, ensino financeiro pra todos e
programas sociais fortes, sera possivel usar o poder da inclusdo financeira digital para transformar
sem continuar a deixar as pessoas mais pobres em ciclos de dificuldades econémicas.

A andlise das vulnerabilidades do consumidor digital em Mogambique requer
necessariamente uma avaliacdo critica do quadro legal que regula as transacdes electronicas no
pais. A Lei n.° 3/2017, de 9 de Janeiro, conhecida como Lei das TransaccGes Electronicas,

representa um marco legislativo significativo ao estabelecer principios fundamentais para o
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comeércio electronico e as operagdes digitais. Contudo, a sua aplicacdo prética revela lacunas
substanciais que comprometem a protecéo efectiva dos consumidores, particularmente no contexto
dos servicos financeiros digitais.

A referida lei estabelece, o reconhecimento juridico das transagdes electrdnicas e a validade
das assinaturas digitais, procurando equiparar o ambiente digital ao fisico em termos de seguranca
juridica. Nao obstante, esta equiparacdo formal ndo contempla adequadamente as especificidades
do comportamento do consumidor online, especialmente no contexto de produtos financeiros
complexos como o microcrédito digital. A legislagio mocambicana carece de disposicOes
especificas sobre a transparéncia algoritmica, deixando os consumidores vulneraveis a sistemas de
decisdo automatizados que determinam aprovac@es de crédito sem mecanismos claros de prestacdo
de contas.

Mais preocupante ainda € a auséncia de regulamentacdo robusta sobre préaticas de marketing
digital e arquitecturas de escolha (choice architecture) nas plataformas de servicos financeiros.
Como demonstrado por Acquisti et al. (2016), os ambientes digitais facilitam a manipulagéo subtil
das decisdes dos consumidores através de técnicas como defaults estratégicos, framing de
informacao e exploracao de vieses cognitivos. Em Mocgambique, onde os niveis de literacia digital
e financeira sdo particularmente baixos, essas técnicas assumem contornos ainda mais
problematicos, transformando ferramentas de inclusdo financeira em instrumentos de exploracdo
economica.

O perfil do consumidor online mogambicano apresenta particularidades que acentuam as
fragilidades do atual quadro regulatdrio. Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2023), apenas 31% da populacdo mogambicana tem acesso regular a internet, sendo que esta taxa
cai para 18% nas zonas rurais. Paradoxalmente, a penetracdo dos servicos de mobile money,
incluindo o M-Pesa, alcanca aproximadamente 45% da populacdo adulta, criando uma situacéo
singular onde milhGes de mogambicanos acedem a servicos financeiros digitais sofisticados sem
possuirem literacia digital béasica.

Esta realidade configura o que Ranchordas (2020) denomina de "exclusdo digital
secundaria” - um fendmeno onde individuos sdo formalmente incluidos em sistemas digitais mas
carecem das competéncias necessarias para navegar esses sistemas de forma informada e proteger
0s seus interesses. No contexto mogambicano, esta exclusdo secundaria manifesta-se atraves de

maultiplas dimensdes: incompreensao dos termos contratuais digitais, incapacidade de avaliar taxas
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de juro efectivas, desconhecimento dos direitos do consumidor no ambiente digital, e
vulnerabilidade a préaticas predatorias de marketing.

A interface do utilizador das plataformas de microcrédito digital em Mocambique
frequentemente emprega o que Luguri e Strahilevitz (2021) classificam como "dark patterns" -
padroes de design que exploram vieses cognitivos para induzir decisbes que favorecem o

fornecedor em detrimento do consumidor.
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CAPITULO IV- COMPETENCIA MEDIATICA E EDUCACAO FINANCEIRA

4.1 Literacia Mediatica e Cidadania Digital

Conforme proposto por Ferrés e Piscitelli (2015) no cenério contemporaneo, a literacia
mediatica € um conceito central que combina dimensfes cognitivas, tecnoldgicas e criticas quando
colocados em interacdo com a midia. Em relagdo a transferéncia de conhecimento e habilidades
no uso de midia para educacdo financeira, especialmente, quando se fala dos materiais em
video feitos pelo Banco de Mocambique, essa habilidade pode ser vista como uma ferramenta
importante onde se espera que ela contribui para formacdo de uma sociedade capaz de fazer boas
escolhas econdmicas com a ajuda da midia digital.

Neste sentido, a literacia mediatica, segundo a definicdo de Buckingham (2003), inclui ndo
apenas a ideia clara de que os meios de comunicacao social sdo assistidos, desvendados e usados
no falar, mas também a aptiddo de usar os media para ver, dar valor e inventar. Uma implicacdo
adicional para os materiais audiovisuais produzidos pelo Banco de Mog¢ambique é que ndo apenas
envolve a compreensao e interiorizacdo de informacgdes, mas também na insercdo delas em suas
realidades econdmicas e financeiras. Essa énfase pressupde a conjugacéo de educacdo financeira e
da competéncia mediatica, o que permitiria que os individuos entendessem os efeitos das escolhas
financeiras em relacdo as suas vidas e a sociedade em geral.

A visdo de Freire (1987), conforme sublinhada na préatica educacional, exige um processo
de educacdo baseado no didlogo. Nesse sentido, 0s materiais audiovisuais podem ser usados como
um dos mecanismos para facilitar o didlogo entre uma instituicdo financeira e as contribuicdes dos
cidaddos para a construcdo ativa do conhecimento. Nesse sentido, a comunicagdo se torna um
movimento dindmico. Como Citelli (1999) aponta, as linguagens e os formatos da midia estdo em
constante fluxo, encontrando diferentes maneiras de abordar varios pablicos. Neste entendimento,
desafia-se aos produtores de programas de educacdo financeira a acompanhar esse fluxo e

reconfiguracdo de midias digitais em funcdo do pablico e das narrativas propostas.

4.2 Estratégias de Literacia Mediatica para Engajamento e Cidadania
Fantin e Rivoltella (2010) destacaram que as crian¢as ndo sao as unicas a enfrentar desafios
nesta era digital porque conteudos cada vez mais complexos, como educacao financeira, podem ser

opressivos também para adultos. Em um cenério tdo composto, a capacidade de ler criticamente
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tem que ser integral para que os individuos interpretem criticamente o que é lido online. Mais
especificamente, isso afastara as cordas de desinformacdo ou manipulacdo que podem encontrar
seus caminhos para o contetdo aparentemente neutro. Portanto, um dos aspetos mais importantes
é a alfabetizacdo mediatica, que atua como um escudo contra as complexidades dos estimulos
digitais.

Para o Banco de Mogambique, os materiais audiovisuais devem ser acomodados dentro das
dimensBes propostas por Ferrés e Piscitelli (2015), como a ética — responsabilidade e
transparéncia na producdo de mensagens — e a critica, incitando a reflexdo do publico sobre os
sistemas econdmicos e financeiros. Isso reforca a educacdo financeira ndo apenas como
transmissora de informacdes de nivel técnico, mas de um processo integrador que permite
autonomia e cidadania digital.

Dessa forma, integrar a literacia mediatica em iniciativas que subscrevem a educacgéo
financeira, portanto, pode ser considerado um passo em frente na construgdo de uma sociedade
mais informada e participativa. Através do seu exame como ferramenta pedagogica, o Banco de
Mocambique estara contribuindo para a formacéo de cidad&@os capazes de interacdo consciente na
dindmica financeira moderna.

A combinacdo de campos entre tecnologia, comunicacdo e cidadania na area da educacgéo
financeira é o ambiente em que se insere a literacia mediatica e a sua aplicacdo, especialmente nos
audiovisuais digitais.

Segundo Livingstone (2004), a literacia mediatica surge como uma resposta as necessidades
trazidas pelas complexidades nas novas tecnologias de informacgdo e comunicacdo. A autora
argumenta que a literacia mediatica ndo se limita ao acesso a contetdos digitais, mas sim abre
oportunidades expandidas para a compreensao critica e a construcao de significados dentro desses
contetdos. E o caso dos audiovisuais do Banco de Mocambique, que tém como objetivo a educacio
financeira quando todos estdo saturados por mensagens contraditorias nos midia.

Livingstone (2004) argumenta que desenvolver a literacia mediatica & mais importante
devido a redefinicdo de como os individuos lidam com a informacéo apds o advento das tecnologias
digitais. Incorporar elementos interativos e dindmicos em seu contetido audiovisual seria uma
oportunidade para o Banco de Mocambique contribuir para a assimilacdo critica e pratica do
conhecimento financeiro tanto pelo puablico quanto pela equipe, ao se envolver ativamente com a

mensagem, em vez de apenas consumir passivamente. De acordo com Martino (2015), um exame
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dos conceitos basicos da Teoria da Comunicagdo mostra que a comunicacao vai além de ser um
canal de informacdo, mas influencia crucialmente como um espacgo onde simbolos e significados
sdo construidos. Portanto, a natureza discursiva das praticas que podem ser identificadas no
contetido audiovisual do Banco de Mogambique ajuda a explicar funges mais do que meramente
informar, contribuindo com trilhas para identidades e praticas sociais relacionadas a economia e a
cidadania. Isso se aplica diretamente a Travinho (2010), que coloca a educagdo para a midia como
a ferramenta de mediacdo entre a experiéncia individual e as representacdes culturais mediadas
pela midia. Quando esses principios sdo seguidos, 0 banco sera capaz de converter conteddo
financeiro complicado em historias de facil acesso e que deixam um impacto.

Andrelo e Mendonca (2024) argumentam ainda enfatizando a pertinéncia de estratégias de
alfabetizacdo mediatica que coloquem o engajamento dos jovens no escopo da cidadania digital.
Ter campanhas audiovisuais criadas com videos curtos, animac6es e narrativas interativas, usando
formatos e linguagens adaptadas as geracfes jovens, pode, portanto, garantir interesse e
participacdo ativa em questdes de educagéo financeira.

Além disso, estas estratégias, salientam que se deve promover a reflexdo critica dos
sistemas econémicos e financeiros, instigando assim a gestdo financeira ndo apenas como uma
questdo individual, mas como uma atividade civica "enraizada" em contextos politicos e sociais.

Estas contribuicbes teoricas reforcam ainda mais a necessidade de incorporar a literacia
mediatica no processo de concepcdo e producdo de conteddos audiovisuais educativos. Para o
Banco Central de Mogcambique, isto implicaria a criacdo de materiais que ndo s6 informassem, mas
também orientassem o publico a aprender sobre economia digital de forma critica e independente.
Além disso, a aplicacdo dos principios da literacia mediatica permitiria ao Banco desempenhar o
papel de uma instituicdo cidada digital, ligando os interesses financeiros individuais dos seus
membros aos desafios sociais comuns da atualidade.

Neste prisma, as reflexdes de Livingstone (2004), Travaglia (2010) e Andreola e Mendonga (2014)
sdo sintetizadas no debate, levando ao entendimento geral de que a competéncia mediatica ndo é
um fim em si, mas antes um dispositivo necessario na formacao de cidaddos conscientes e ativos,
capazes de participar nos novos circuitos de dinamicas sociais e econémicas mediados pelas

tecnologias digitais.

4.2.1 Literacia Mediatica e Educacéo Critica
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A literacia mediética, enquanto ferramenta para a construcdo da cidadania informacional,
deve transcender o dominio técnico-operacional dos meios, incorporando uma abordagem critica,
ética e reflexiva sobre os contetdos mediaticos e os dispositivos que os veiculam. Segundo
Bonacho e Versuti (2023), a literacia medidtica deve necessariamente integrar dimenses éticas,
estéticas e praticas, promovendo ndo apenas habilidades técnicas, mas uma postura criticamente
engajada com o universo informacional contemporaneo. As autoras destacam que, em uma
ecologia comunicacional cada vez mais complexa e algoritmicamente orientada, o simples acesso
a informagdo nao garante a sua compreensao critica. Nesse sentido, “a proposta da literacia
medidtica critica ultrapassa a simples aprendizagem de como funcionam o0s meios: trata-se de
construir capacidades para analisar, questionar e agir diante de contelGdos e estruturas
comunicacionais”, desenvolvendo sujeitos informados e atuantes.

Complementarmente, Buckingham (2019) critica as abordagens tradicionais de educacéo
mediatica por se limitarem, muitas vezes, a analise técnica dos meios ou a protecdo moralista contra
conteudos considerados prejudiciais. Para o autor, “precisamos de uma pedagogia mais critica da
media que reconheca o prazer e o envolvimento dos jovens com as medias digitais, a0 mesmo
tempo em que desenvolve habilidades para questionar as relacdes de poder que formam essas
experiéncias” (Buckingham, 2019, p. 72). Assim, a literacia mediatica ndo deve reprimir o
engajamento emocional ou o entretenimento, mas sim instrumentalizar os sujeitos para decodificar
as narrativas e interesses implicitos na producdo e circulacdo de contetdos digitais.

A esse debate se soma a perspectiva de Kellner e Share (2007), ao defenderem uma
concepgdo de educacdo critica dos media que articule alfabetizacdo tradicional, critica cultural e
ativismo civico. Para os autores, a literacia mediatica critica deve capacitar os cidaddos a
compreenderem os discursos dominantes, a identificarem ideologias subjacentes e a intervirem de
forma transformadora no espaco publico. Nesse contexto, a analise de contetdos audiovisuais de
instituices financeiras — como os produzidos pelo Banco de Mogambique — exige dos publicos
competéncias que 0s permitam ndo apenas interpretar as mensagens explicitas, mas também refletir
sobre os valores, estratégias discursivas e efeitos de sentido mobilizados por essas campanhas.

Desse modo, o contributo dos media digitais para a educacéo financeira, especialmente em
paises marcados por assimetrias de acesso e baixos indices de literacia financeira, sO podera ser

efetivo se integrado a préticas de literacia mediatica que priorizem a formacao critica dos sujeitos.
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Trata-se, portanto, de promover uma cidadania mediatica, informada e eticamente engajada, capaz

de compreender os discursos financeiros em sua complexidade simbolica, politica e econdmica.

4.3  Competéncia Informacional Institucional

Apesar dos avangos registrados na adogdo dos media digitais como instrumentos de
educacao financeira, constata-se que o Banco de Mogambique carece de uma politica estruturada
de curadoria e organizacao da sua mediateca digital, tanto no site oficial quanto nas redes sociais.

A falta de categorizacdo sobre o tema dos contetdos, a ndo segmentacdo por formato
(videos, audios, infogréficos) e a inexisténcia de uma parte especifica ou pagina dedicada s a
educacao financeira gera um ambiente confuso, ndo amigavel de informagdes, de dificil navegacéo,
principalmente para pessoas com menos manuseio de internet.

Por conseguinte, esse quadro mostra uma falta de habilidade com informacéo institucional,
como dito por autores como Lloyd (2006) e Bawden e Robinson (2012), que veem essa habilidade
como um grupo de praticas mentais e sociais relacionadas ao acesso, avalia¢éo e uso da informacéo.
O saber lidar com informacgdo ndo € uma caracteristica s6 do individuo, mas também da forma
digital das instituicbes que fazem e espalham saber. Entdo, quando a informacdo ndo esta bem
indexada, classificada ou acessivel, acontece o que Buckland (1991) chama de “invisibilidade
semantica”, ou seja, a informagao existe, mas ndo é visivel ou legivel para o usuario comum.

Mais problematica ainda é a auséncia de principios de design centrado no utilizador na
concepcao da mediateca digital. A experiéncia internacional demonstra que bibliotecas digitais
eficazes resultam de processos iterativos de design que incorporam feedback de utilizadores reais,
testes de usabilidade e adaptacbes baseadas em padrdes comportamentais observados
(Marchionini, 2006). No caso do Banco de Mocambique, a aparente auséncia destes processos
resulta numa interface que reflete mais as estruturas organizacionais internas da instituicdo do que
as necessidades informacionais dos cidaddos mogambicanos.

A competéncia informacional institucional exige também a implementacéo de sistemas de
avaliacdo e melhoria continua da qualidade informacional. Card et al. (1999) prop6em que
bibliotecas digitais eficazes incorporem métricas de utilizacdo, anélise de padrdes de busca e
mecanismos de feedback que permitam ajustes dinamicos na organizacdo e apresentacdo da

informacdo. A auséncia destes sistemas no Banco de Mocambique impede a identificacdo de



lacunas informacionais, a compreensao dos percursos de utilizagdo mais comuns e a adaptagédo dos
conteudos as necessidades emergentes da populacao.

A superacdo destas limitagcdes exigiria uma abordagem holistica que integrasse principios
de ciéncia da informacgéo, design de interacdo e comunicagdo intercultural. Isto incluiria a
implementacdo de taxonomias baseadas em vocabularios controlados que refletissem
terminologias financeiras locais, 0 desenvolvimento de interfaces multilingues que incorporassem
ndo apenas traducdes linguisticas mas também adaptacdes culturais, e a criacdo de sistemas de
navegacao intuitivos baseados em modelos mentais dos utilizadores mocambicanos em vez de
estruturas organizacionais ocidentais. Simultaneamente, seria fundamental estabelecer parcerias
com instituicdes de investigacdo em ciéncia da informagéo e design digital para assegurar que as

solucdes adaptadas reflectissem as melhores praticas internacionais adaptadas ao contexto local.

"Imagem 5: Recorte da homepage (Perfil) do Youtube de Banco de Mogambique
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Fonte: Youtube Banco de Mogambique (2025)

A sobreposicdo entre conteldos corporativos e pedagdgicos nas mesmas plataformas
digitais do Banco — como videos institucionais com pronunciamentos do Governador, relatorios

do Comité de Politica Monetaria e campanhas de prestigio — dificulta o engajamento focado com

1 Youtube de Banco de Mocambique: https://www.youtube.com/c/BancodeMo%C3%A7ambique
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0s conteudos educativos. Tal pratica compromete a intencionalidade didatica e reduz a eficacia
comunicacional dos videos educativos, que acabam “afogados” no fluxo de mensagens
institucionais, tal como adverte Jenkins (2006) sobre os riscos da cultura da convergéncia sem
curadoria.

Nesse sentido, recomenda-se como medida estruturante a criagdo de uma pégina exclusiva
para Educagdo Financeira no site institucional, com subdivisdes por tema (poupanga, crédito,
fraude, orcamento, seguros) e por tipo de media (videos, podcasts, infograficos, materiais de apoio
em PDF). Além disso, esta curadoria deve ser replicada nas redes sociais, com playlists tematicas
no Youtube e paginas dedicadas no Facebook e Instagram, com foco em narrativas educativas,
evitando a dispersdo causada pela mescla com contetdos institucionais formais.

Conforme sugerem Ito e Mattos (2023) no contexto do branded publishing e do inbound
marketing financeiro, uma curadoria centrada no usuario e na relevancia pedagogica do conteudo
aumenta o potencial de engajamento e amplia o ciclo de aprendizagem continua. Essa abordagem
requer, também, atencdo ao design responsivo, indexacdo por palavras-chave (SEO) e integracdo
com mecanismos de feedback e avaliacdo de aprendizagem, para que 0s conteddos possam ser
utilizados de forma autébnoma por diversos publicos.

A criacdo de uma mediateca digital inteligivel e segmentada, como propde Head &
Eisenberg (2010), deve considerar a diversidade de perfis socioculturais da populagdo
mocambicana. A experiéncia internacional mostra que o engajamento com contetdos educativos é
mais eficiente quando ha clareza de objetivos, previsibilidade de navegacdo e aderéncia a
realidades concretas de consumo informacional. No caso do Banco de Mogambique, isso significa
superar a légica de simples repositdrio de videos para construir um ecossistema digital educativo,
alinhado as diretrizes de incluséo financeira, cidadania digital e transparéncia institucional.

Portanto, a reorganizacdo informacional da mediateca institucional ndo é apenas uma
questdo técnica, mas estratégica e ética. Ela permitira que a missdo de promocao da literacia
financeira se materialize de modo mais efetivo, equitativo e ajustado as dinamicas digitais
contemporaneas, contribuindo para consolidar o Banco de Mogambique como uma instituicdo
promotora de conhecimento publico e educacéo cidada.

Mais ainda, esta reconfiguracao digital representa uma oportunidade histérica para o Banco
de Mocambique transcender o papel tradicional de mero regulador para assumir-se como

catalisador de transformacdo socioeconOmica através da democratizacdo do conhecimento
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financeiro. Ao criar um ecossistema educativo digital robusto e inclusivo, a instituicdo poderia
posicionar-se como referéncia continental em inovacdo pedagdgica financeira, demonstrando que
bancos centrais africanos podem liderar processos de desenvolvimento através de estratégias
comunicacionais sofisticadas e culturalmente sensiveis. Este legado institucional transcenderia
métricas convencionais de estabilidade monetéria para abranger impactos sociais duradouros na
capacitacdo financeira da populacdo, estabelecendo um paradigma replicavel por outras
instituicbes financeiras da regido e consolidando Mocambique como pioneiro em educagédo
financeira digital no contexto da Africa Austral.

A implementacgdo efectiva desta visdo exigird investimento estratégico em infraestrutura
tecnoldgica, formacdo continua de equipas multidisciplinares capazes de produzir conteddos
pedagdgicos contextualmente relevantes, e estabelecimento de parcerias com instituicbes
académicas, organizacdes da sociedade civil e agéncias de desenvolvimento internacional que
possam aportar expertise técnica e recursos complementares. Simultaneamente, serd fundamental
desenvolver mecanismos robustos de monitorizagdo e avaliagdo de impacto que permitam
mensurar ndo apenas indicadores quantitativos de acesso e utilizacdo da plataforma, mas também
transformacfes qualitativas nos comportamentos financeiros e na capacidade decisoria dos
cidaddaos mocambicanos. Dessa forma, o Banco de Mogcambique estaria a construir um modelo
inovador de responsabilidade social institucional que reconhece a educacao financeira ndo como
atividade periférica, mas como dimensdo essencial da sua missdo de promover a estabilidade, o

desenvolvimento econdémico sustentavel e a justica social no pais.
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CAPITULO V- APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1  Analise do corpus audiovisual

A anélise do corpus audiovisual revela um conjunto de contetdos informativos que, embora
tecnicamente produzidos com boa qualidade de imagem e som, apresentam limitagdes
significativas quanto a acessibilidade conceitual, & adequacéo estética as plataformas digitais e a
representatividade sociocultural dos publicos-alvo. Ao examinar os dez videos selecionados,
observa-se uma predominancia de narrativas prescritivas, centradas na responsabilizacdo
individual do sujeito-financeiro, o que remete a critica de Bauman (2008), segundo a qual a
modernidade liquida exalta a autonomia do consumidor enquanto esconde os condicionantes
estruturais da exclus&o.

A auséncia de adaptacdo aos habitos de consumo digital (videos de 12 minutos em redes
sociais) viola a légica da cultura da convergéncia (Jenkins, 2006), onde contetdos devem ser
fragmentados e mdveis. A falta de foley (sons ambientais) e delay em animacGes revela falta
pela experiéncia sensorial do usuario, essencial para a imersdo pedagogica (Arroio & Giordan,
2006).

5.2 Nivel discursivo

No nivel discursivo, embora alguns videos tentem simplificar conceitos econdmicos
complexos, o recurso reiterado a termos técnicos como “taxa MIMO”, “base monetaria” ou
“corre¢do cambial” dificulta a compreensdo para publicos com baixa escolaridade. A analise de
conteudo revelou que “os videos oferecem um esfor¢o de simplificagdo, mas frequentemente
explicam um termo técnico por meio de outro igualmente técnico”, como observou uma das
respondentes do survey. Essa pratica acaba por reforcar uma barreira epistémica entre o saber
financeiro especializado e os cidaddos comuns, desafiando os principios de literacia propostos por
Gigerenzer (2014), que enfatiza a necessidade de clareza e aplicabilidade na comunicagéo de risco
e financas.

No plano estético, os videos analisados apresentam média de duragdes superiores a 12
minutos, incompativeis com a logica de atencdo intermitente e consumo mobile que caracteriza as
redes sociais. Muitos dos materiais foram concebidos originalmente para televisdo e apenas

redistribuidos em plataformas digitais, sem ajustes na forma e no ritmo. Além disso, as animacoes,



embora recorrentes, sofrem com problemas técnicos evidentes: ha atraso entre imagem e som
(delay), auséncia de efeitos sonoros ambientais (foley) e pouca expressividade nas vozes dos
personagens. Estes fatores comprometem a imersao e a empatia com os contetdos, reduzindo sua
poténcia formativa. Como alerta Jenkins (2006), o contetido que nao dialoga com os modos de

consumo e expresséo da cultura participativa corre o risco de ser ignorado.

Imagem1: Frame de video de educagéo financeira sobre elementos estéticos 12

ANIMACAO DO PROGRMA 11 - EDUCAGAO FINANCEIRA
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Fonte: Banco de Mogambique (2021)

Adicionalmente, a auséncia de formatos interativos — como videos curtos, narrativas
seriadas, quizzes ou storytelling digital — limita o potencial pedagogico dos conteddos. Nao se
observam adaptagbes para redes como WhatsApp ou Instagram, tampouco campanhas
multiplataforma. Os contetdos estdo restritos a Facebook e YouTube, o que revela uma estratégia
de comunicac&o unilateral e pouco adaptada as légicas da convergéncia cultural.

No nivel contextual-cultural sugere que o Banco de Mogambique projeta sua mensagem a
partir de uma matriz urbanocéntrica, tecnocratica e descolada dos repertdrios simbolicos da maioria

2 programa educacéo financeiro - https://www.youtube.com/watch?v=vf8MoTmeuMO0
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da populacdo. Como destaca Martin-Barbero (2003), a eficacia comunicativa depende da
articulacdo entre midia e mediacdes, isto &, entre o contetido e as formas culturais de apropriacéo.

Cerca de 70% dos participantes referiram ja ter visualizado pelo menos um video educativo
do Banco; contudo, apenas 18% afirmaram compreender totalmente os conceitos apresentado. 62%
acharam os videos “muito compridos” ou “pouco interessantes”, e 54% disseram ndo se sentir
incluidos pelos personagens ou cenarios. Apesar disso, 29% relataram que 0s videos trouxeram
mudancas em seus habitos financeiros, especialmente quanto a pratica de poupanga ou ao uso mais
cuidadoso do crédito. Isso mostra que, apesar limitadas, as a¢cdes tém algum efeito, especialmente
junto ao grupo urbano jovem.

A entrevista com o Banco de Mogambique mostrou duvidas grandes. Por um lado, os
gerentes admitem dificuldades em trazer os ensinamentos as varias vidas socioculturais do pais;
por outro, seguram na ideia que a digitalizacdo, por ela sé, “iguala o acesso a educacéo financeira”.
Comoum dos entrevistados disse: “Sabemos que nd&o podemos falar com todos os
mogambicanos mas pensamos que a presenca na internet ja faz um grande passo”. Essa opinido
monstra uma ligacdo com aquilo que Couldry e Mejias (2019) chamam de “colonialismo de
dados”: a fé de que o uso da tecnologia é suficiente para dar autonomia sem ver a mediacao cultural
os filtros na recepcdo e as diferencgas informacionais que cortam durante processo comunicacional.

Para resumir, 0s nimeros examinados mostram que, apesar do valor na acdo do Banco de
Mocambique para investir em educacdo financeira através das midias sociais, ainda ha barreiras
estruturais, discursivas e culturais que reduzem o alcance e a forca dessas acdes. A falta de
estratégias transmidiaticas, a maneira técnica nos contetidos, a ndo visao das areas rurais e a falta
da presenca de mediadores comunitéarios forma um estilo comunicacional ainda focado na ideia de
passar a informacao, ndo escutar — o que vai contra os bases uma cidadania que sabe se comunicar
e € financeiramente livre (Freire, 1996; Buckingham, 2019).

5.3  Analise dos audiovisuais do Banco de Mogambique
5.3.1 Narrativas e Pedagogias Financeiras

A andlise dos audiovisuais produzidos pelo Banco de Mogambique revela abordagens
pedagdgicas predominantemente instrumentais, centradas na transmissdao de conhecimentos
técnicos sobre conceitos financeiros basicos. Verifica-se énfase significativa em temas como
poupanca, planeamento orcamentario familiar e prevencdo de fraudes digitais, frequentemente

apresentados através de narrativas lineares que simplificam processos financeiros complexos.



As produgdes demonstram preocupagdo com a acessibilidade conceitual, empregando
linguagem cotidiana e exemplos praticos. No entanto, observa-se tendéncia a generalizacdo e
padronizacdo das mensagens, com limitada sensibilidade as diversidades socioeconémicas,
culturais e linguisticas do pais. Os conteddos tém o portugués como lingua veicular
comprometendo a eficicia comunicativa em comunidades rurais onde predominam linguas locais.

Os videos frequentemente adotam tom prescritivo e normativo, privilegiando narrativas de
responsabilidade individual sobre consideragdes estruturais ou sistémicas. A capacidade de gestao
financeira é predominantemente apresentada como competéncia pessoal desconectada de
condicionantes socioecondémicos mais amplos, o que pode reforcar perspectivas meritocréaticas
descontextualizadas.

13 Imagem 4: Frame do video Educacéo financeira (Trabalhar e Constituir Familia)

TOME NOTA

Quando comecar a trabalhar
e constituir familia:

7. Avalie a pertinéncia de contrair
determinados créditos/empréstimos;

8. Faca um seguro de saide para si
e familia;

CAPITULO 10 - EDUCAGAO FINANCEIRA
@ BareodeMosmbiae 13 sried 1 P Hswe L Downoss

Fonte: Banco de Mogambique (2021)

5.3.2 Representacfes Socioculturais e Mediagoes
A anélise das representacdes socioculturais nos audiovisuais revela tentativas de incorporar
elementos identitarios mocambicanos, principalmente através de ambientacGes reconheciveis,

personagens locais e referéncias culturais especificas. No entanto, observa-se predominancia de

13 Programa de Educacéo Financeira- https://www.youtube.com/watch?v=NKEphMG_68Q&t=87s
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cenarios urbanos e modernizados, com sub-representacdo de realidades rurais e tradicionais, onde
vive significativa parcela da populacéo.

As producdes dirigidas ao publico jovem frequentemente empregam estética
contemporanea globalizada, com referéncias visuais e sonoras alinhadas a tendéncias
internacionais. Esta estratégia, embora potencialmente eficaz para engajamento de audiéncias
urbanas jovens, pode distanciar-se das
realidades e codigos culturais de comunidades mais tradicionais. A sub-representacdo do
xitique (poupanca coletiva tradicional) nos videos evidencia uma mediacdo cultural
falhada (Martin-Barbero, 2003). Enquanto 91% do norte do pais desconhece termos financeiros
basicos (BM, 2023), os conteudos priorizam modelos bancérios urbanos, refor¢ando epistemicidio
financeiro.

A superacao desta limitacdo exigiria uma abordagem de "ecologia de saberes™ (Santos,
2007), onde conhecimentos financeiros formais e tradicionais coexistam de forma dialdgica e
mutuamente enriquecedora. Tal estratégia poderia incluir a documentacdo e sistematizacdo de
praticas como o xitique, sua integracdo nos contetidos educativos como ponto de partida para
compreensdo de conceitos financeiros mais complexos, e o desenvolvimento de produtos
financeiros hibridos que combinassem a solidez regulatéria do sistema formal com a flexibilidade
e proximidade cultural dos sistemas tradicionais. Esta perspetiva alinha-se com propostas de
"modernizacdo desde dentro™ defendidas por intelectuais africanos como Mudimbe (1988), onde o
desenvolvimento ndo implica abandono de praticas culturais, mas sua articulacdo criativa com
dindmicas contemporaneas.

a construcdo de representacfes socioculturais auténticas exigiria uma reflexdo critica sobre
as préprias categorias e conceitos da literacia financeira formal. No¢des como "poupanca”,
"investimento", "crédito" ou "seguro" ndo sdo universais neutras, mas constructos culturalmente
especificos que podem ndo traduzir adequadamente as racionalidades econdmicas operantes em
diferentes contextos mocambicanos (Zelizer, 1994). O xitique, por exemplo, ndo € meramente uma
"poupanca informal™, mas um sistema complexo que simultaneamente mobiliza capital, constroi
redes de solidariedade, reforca lagos comunitérios, e providencia seguros sociais informais —
fungdes multiplas que ndo encontram equivalente directo no sistema financeiro formal. Uma
pedagogia financeira verdadeiramente intercultural deveria partir destas racionalidades locais,

explicitando tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes no contexto contemporaneo, ao



invés de posiciona-las como "atrasadas" ou meros degraus transitérios rumo a "bancarizacdo
universal”.

Imagem 5% Frame sobre educacéo financeira (-Rendimentos vs despesas)

= BYouTube EDUCACAO FINANCEIRA BANCO DE MOCAMBIQUE X
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Fonte: Youtube Banco de Mocambique (2021)
As dramatizacdes de situagles cotidianas envolvendo decisdes financeiras frequentemente

reproduzem modelos familiares e socioeconémicos normativos, com limitada representacdo da
diversidade de arranjos familiares e comunitarios presentes em Mocambique. Os sistemas
tradicionais de poupanca coletiva (xitique), praticas informais de crédito e outras manifestacdes da
economia popular recebem atencdo insuficiente, sugerindo privilegiamento de modelos financeiros
formais e institucionalizados.

Esta tendéncia configura o que Hall (1997) identifica como "violéncia simbolica", onde
representacdes dominantes naturalizam determinadas formas de organizagdo social enquanto
marginalizam alternativas. No contexto mocambicano, isto manifesta-se atraves da

sobrerrepresentacdo de familias nucleares urbanas, com estruturas patriarcais convencionais,

14 Programa de educacéo financeira -https://www.youtube.com/watch?v=2q04g_9er8c
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residindo em habitacfes modernas e com acesso regular a servigos bancérios formais. Esta escolha
representacional ndo é neutra, mas constitui uma forma de "colonizacgéo do imaginario” (Gruzinski,
1991), onde modelos socioecondmicos ocidentais sdo apresentados como aspiracionais e
normativos, implicitamente desvalorizando organizagdes familiares matrilineares, sistemas de

parentesco alargado e formas comunitarias de gestdo de recursos.

5.3.3 Abordagem das Tecnologias Digitais Financeiras

Os audiovisuais analisados evidenciam crescente atencdo as plataformas financeiras
digitais, particularmente servicos de pagamento moével como M-Pesa e e-Mola. Os contedos
frequentemente incluem tutoriais sobre utilizacdo segura destas tecnologias, alertas sobre fraudes

digitais e orientagdes para avaliacdo critica de ofertas de crédito digital.

BImagem 6: frame video de integracdo para transagdes eletronicas entre carteiras moveis

informacho da operadora

N

Py *7* o 3 | Proteger o seu PIN
g e ndo dar a terceiros

Cancela

Fonte: Facebook Banco de Mogambique (2022)
Mas a forma como as tecnologias digitais sdo vistas mostra-se mais como uma ferramenta.

O foco é nas habilidades de manuseio (como fazer transacOes e fraudes na internet) em vez de

15 Educagcdo financeira - https://www.facebook.com/bancomoc/videos/892479652134094



https://www.facebook.com/bancomoc/videos/892479652134094

54

entender os sistemas que operam por tras disso. Portanto, questdes como uso errado de dados
pessoais e comportamental, por um lado, e a influéncia algoritmica nas escolhas de consumo por
outro, que longo desta pesquisa destacamos como capitalismo de vigilancia sdo raramente
abordadas limitando-se no desenvolvimento critico de competéncias essenciais no ambiente digital
atual.

Ademais, os textos que falam sobre crédito online geralmente focam em responsabilidades
dos proprios clientes, com pouca atencdo as possiveis atitudes enganosas de algumas empresas
financeiras, taxas de juro altas e modos de convencer usado na venda de produtos financeiros

na internet.

5.4  Estratégias Transmidiaticas e Distribuicdo

A andlise revela tentativas iniciais de implementacdo de estratégias transmidiaticas, com
contetidos adaptados para diferentes plataformas e formatos. Observa-se progressiva diversificacao
dos canais de distribuicdo, incluindo televisdo aberta, redes sociais, plataformas de mensagens
instantaneas e aplicativos mdveis. Contudo, esta diversificacdo ocorre num contexto de
mediatizacdo profunda onde, segundo Hepp (2020), os midia digitais ndo sdo meramente
ferramentas de distribuicdo, mas moldam fundamentalmente os processos comunicativos e as
préprias mensagens. No contexto mogambicano, isto significa que cada plataforma apenas veicula
conteddo educativo financeiro sem, no entanto, mas reconstruir este conteudo segundo suas légicas
algoritmicas especificas. O Facebook prioriza contetdo que gera interacdo emocional, o YouTube
favorece videos com maior tempo de visualizacdo, e 0 WhatsApp opera através de redes de
confianca interpessoal neste sentido a logica transmidia supde distribuicdo e circulacdo mediante a
estrutura especifica.

Van Dijck, Poell e De Waal (2018) demonstram que as plataformas operam através de
mecanismos de dataficacdo onde as interacdes dos utilizadores s@o constantemente capturadas,
processadas e monetizadas. Esta realidade problematiza significativamente a educacgéo financeira
digital em Mogambique, onde dados sobre comportamentos financeiros dos cidaddos podem ser
extraidos por corporagfes internacionais através da simples interagdo com contetidos educativos.
O problema torna-se mais complexo quando consideramos que muitos utilizadores mogambicanos
ndo possuem consciéncia sobre estes processos de extracdo de dados, criando vulnerabilidades

adicionais em populagbes ja financeiramente vulneraveis. A solucdo proposta pelos autores
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envolve o desenvolvimento de plataformas publicas ou cooperativas que priorizem objetivos
educativos sobre lucros comerciais, embora reconhecam as significativas barreiras técnicas e
financeiras para implementacéo de tais alternativas.

No entanto, estas iniciativas ainda carecem de integracdo sistematica e planeamento
estratégico transmididtico. Os contetdos frequentemente sdo simplesmente adaptados entre
plataformas, sem explorag&o significativa das potencialidades especificas de cada meio ou criagdo
de ecossistemas narrativos verdadeiramente integrados. Moloney (2020) sugere que esta limitagédo
resulta parcialmente da insuficiente compreensao institucional sobre como as literacias digitais
criticas devem ser integradas no design de contetdos educativos. As entidades financeiras
mocgambicanas muitas vezes usam as plataformas digitais como canais de comunicacdo de um
unico lado, esquecendo as formas interativas e juntas que marcam esses lugares. A solugdo sugerida
é 0 uso de modelos de transmissdo de conhecimento baseados no didlogo que reconhecam 0s
usuarios como também criadores de saber, ndo apenas receptores passivos de informacao
financeira.

A distribuicdo via WhatsApp, particularmente relevante considerando a penetracdo desta
plataforma em Mocambique, demonstra potencial significativo para alcance e capilaridade.
Contudo, observa-se limitado aproveitamento das dindmicas de compartilhamento e viralizagdo
caracteristicas deste meio, bem como insuficiente integracdo com redes comunitarias preexistentes.
Srivastava (2009) argumenta que o ativismo transmidia pode transformar estas limitacGes em
oportunidades através da criacdo de redes de aprendizagem colaborativa onde comunidades locais
assumem papéis de mediacdo e adaptacdo de contetdos financeiros. Em Mogambique, isto poderia
materializar-se através de parcerias entre 0 Banco de Mocambique e lideres comunitarios,
associac0es locais e grupos de poupanca tradicionais, criando pontes entre conhecimento financeiro
formal e préaticas econdmicas comunitarias. O desafio reside em assegurar que estas parcerias ndo
reproduzam relacdes de poder assimétricas onde conhecimento formal desvaloriza saberes locais,
mas sim criem dialogos genuinos entre diferentes sistemas de conhecimento financeiro.

A implementacdo eficaz desta abordagem exige formagéo de mediadores comunitarios em
literacias digitais criticas, desenvolvimento de conteddos culturalmente sensiveis e criacdo de
mecanismos de feedback que permitam ajustes continuos baseados nas necessidades e perspectivas
das comunidades locais. Podemos depreender disto que a distribuicdo de conteddos apenas

no YouTube e Facebook como (re)transmissores é anacrbnica. lgnora-se que 46% do publico
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usa WhatsApp, plataforma ideal para micro-narrativas e mediacdo comunitaria. A auséncia de
influenciadores locais ou lideres rurais nos videos ignora pedagogia dialdgica (Freire, 1996), que
exige co-criacdo com o publico. Jenkins (2006) complementa esta perspetiva ao destacar que a
cultura participativa contemporanea exige ndo apenas consumidores passivos de informacao, mas
co-criadores ativos que adaptem e recontextualizem mensagens para as suas realidades especificas.
A integracdo efetiva de lideres comunitarios como mediadores pedagdgicos poderia ativar redes de
confianca preexistentes, fundamentais para a legitimacdo e apropriacdo de conhecimentos
financeiros formais. Esta abordagem alinha-se com os estudos de Castells (2015) sobre poder e
contrapoder na era da informac&o, onde a eficacia comunicacional depende da capacidade de ativar
identidades e significados culturalmente enraizados.

CAPITULO VI: ANALISE DE DADOS DA PESQUISA
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6.1  Perfil Demografico

A distribuicdo por sexo mostrou-se ser equilibrada, com 51, 1% de pessoas do sexo
feminino e 48,9% do sexo masculino. Esse baixo equilibrio € importante para as analises que
comparam comportamentos de exposi¢do de mediatica em rede, visto que estudos globais mostram
diferengas grandes entre géneros no que a ver com sensibilidade a técnicas de venda na internet
(Moretti & Lopes, 2017)

Em relacdo a faixa de idade, vemos uma concentracdo grande de pessoas mais velhas que
35 anos (66,7%), seguidas pelas que tém entre 26 e 35 anos (24,7%) e uma menor presenca
de jovens com 18 a 25 anos (8,6%). Esta variedade em idade é muito interessante porque, segundo
Bauman em 2008, geracGes diferentes tém comportamentos entdo isso pode ser notavel no

comportamento de comprar atraidas por anuncios online.

Gréfico 1 -Nivel de Escolaridade

m Ensino Secundario u Ensino Superior incompleto

m ensino Superior completo Pds- graduagéo

Fonte: Dados de pesquisa

O nivel de educacdo dos participantes mostra um perfil educativo alto, com 75,5% tendo
ensino superior completo ou pds-graduacao, e s6 17% com ensino médio. Este dado é importante
para analise da eficacia das estratégias de educacéo financeira digital porque Gigerenzer (2014) diz
que habilidade de entender riscos financeiros esta ligada ao nivel educativo das pessoas. Os dados
indicam que os conteudos audiovisuais do Banco de Mogambique pressupem um nivel de
escolaridade incompativel com a realidade nacional, uma vez que 62% da populacéo rural é

analfabeta.
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Os dados demograficos evidenciam uma contradicdo epistemoldgica fundamental na
estratégia institucional do Banco de Mocambique. Embora os principios da inclusdo financeira
exijam o direcionamento prioritario as camadas socioeconomicamente vulneraveis, a evidéncia
empirica demonstra que os conteudos audiovisuais institucionais estabelecem uma comunicagdo
exclusiva com segmentos urbanos altamente escolarizados, que ja detém capital cultural e
informacional privilegiado. Esta configuragéo constitui um paradoxo operacional que reproduz e
amplifica as assimetrias financeiras estruturais ao invés de promover sua correcao sistematica. A
concentracdo de 75,5% dos respondentes com formacéo superior revela a inadequagdo da matriz
educativa institucional face aos imperativos de democratizacdo do conhecimento financeiro,
estabelecendo um ciclo de excluséo onde as populagdes que apresentam maior necessidade de
literacia financeira permanecem sistematicamente marginalizadas dos processos educativos. A
discrepancia entre o analfabetismo funcional de 62% da populacdo rural e 0s pressupostos
academicos dos conteudos institucionais configura uma incongruéncia pedagogica que
compromete substancialmente a efetividade da missdo regulatdria do Banco de Mogcambique na

promocdo da estabilidade sistémica através da educacdo financeira populacional.

6.2  Padroes de Uso de Midias Digitais

Os dados revelam uma penetracdo digital expressiva entre os participantes, com 95,7%
declarando possuir acesso regular a internet. Este percentual alinha-se com as tendéncias nacionais
apresentadas pela INCM, que indica aproximadamente 7,5 milhdes de mogambicanos com acesso
regular a internet movel. A alta penetracdo digital entre os respondentes confirma a relevancia do
estudo sobre o impacto das midias digitais no comportamento de consumo e endividamento.

A andlise das plataformas digitais mais utilizadas revela padrdes consistentes com o
panorama nacional. O WhatsApp lidera com 46% de utilizacdo, seguido pelo Facebook (23%),
YouTube (15%) e Instagram (43,6%). Esta hierarquia de escolha verifica os dados da INCM que
mostram Facebook e WhatsApp como as maiores plataformas para ver contetdo, especialmente
entre moradores da cidade.

A importancia do WhatsApp como plataforma para falar on-line é bem importante para
ideias de educacdo financeira, ja que Ito e Mattos (2023) mostra que conteddos educativos
adaptados as redes sociais ttm mais engajamento e eficacia na formagdo dos consumidores

conscientes.



6.3  Frequéncia de Uso das Redes Sociais

Um dado alarmante emergiu da analise da frequéncia de uso das redes sociais: 93,6% dos
participantes usam essas plataformas todo dia. Esta forma intensa de exposic¢éo as midias digitais
aumenta muito a vulnerabilidade dos consumidores as taticas de marketing personalizado de acordo
com Zuboff (2019). Zuboff alertou sobre o uso dos algoritmos na personalizacdo da publicidade

digital.

Gréfiico 2-Frequéncia de uso de redes sociais
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Fonte: dados de pesquisa

A exposicao diaria firme as redes sociais faz um ambiente bom para o que Moretti e Lopes
(2017) chamam de "acdo compulsiva de compra", onde a aquisi¢do de bens materiais é ligada ao
bem-estar emocional, aumentado pela publicidade digital que cria necessidades sem importancia.

A aparente penetracdo digital de 93% revela uma distorcdo metodoldgica significativa que
oculta assimetrias estruturais profundas no acesso tecnoldgico nacional. Esta métrica estatistica
representa exclusivamente estratos urbanos educados com privilégios socioeconémicos
consolidados, omitindo sistematicamente as realidades de conectividade das populacfes rurais
mocgambicanas. Esta configuracéo estabelece uma assimetria comunicacional onde as mensagens
educativas institucionais competem desfavoravelmente com técnicas de persuasdo comercial
tecnologicamente sofisticadas e personalizadas. O Banco de Mog¢ambique demonstra assim uma
compreensdo limitada do ecossistema digital contemporéneo, falhando em reconhecer que
desenvolve atividades educativas num campo de batalha comunicacional onde corporagdes

tecnoldgicas globais possuem vantagens competitivas substanciais na influéncia comportamental



das populagdes mogambicanas. Esta lacuna analitica compromete a eficicia regulatoria de qualquer
exercida no ambito de programa educativo que ignore as dinamicas de manipulacéo digital.
6.4  Conhecimento e Percepc¢ao da Educacéo Financeira de Banco de Mocambique

Os resultados revelam uma grande lacuna no conhecimento sobre os programas de
educacao financeira oferecidos pelo Banco de Mogambique. S6 38,3% dos que participaram
disseram saber desses programas, enquanto 61,7% ndo sabem nada sobre eles. Este nimero é ruim,
pensando que o Banco de Mocambique (2023) aponta a literacia financeira como meio importante

para baixar a cultura crediticia.

Grafico 3- Com que meio tomou conhecimento
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Fonte: dados de pesquisa

Entre aqueles que sabem dos programas (67 pessoas que responderam), 0s mais importantes
jeitos de buscar conhecimento foram: internet (31%) radio (8%) e televisdo (37%). Esta forma
de espalhar por meios informativos mostra a importancia das midias digitais como caminhos de
educacéo financeira alinhando com a ideia de Ito (2023) sobre potencial do branded publishing
digital como ferramenta de literacia financieira. O desconhecimento de 61,7% da populacdo
inquirida relativamente aos programas educativos institucionais constitui uma evidéncia empirica
de ineficacia comunicacional sistematica que questiona fundamentalmente a competéncia
operacional do Banco de Mogambique enquanto entidade educativa. Esta deficiéncia informacional
ndo pode ser interpretada meramente como ineficiéncia técnica de disseminagdo, mas configura
uma manifestacéo de desconex&o estrutural entre as estratégias comunicacionais institucionais e as

dindmicas informacionais que caracterizam a sociedade mogambicana. A dependéncia
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predominante de canais digitais para divulgagéo institucional revela uma incompreensdo das
heterogeneidades comunicacionais nacionais, privilegiando modelos de difusdo que excluem

sistematicamente populacfes sem acesso privilegiado as tecnologias de informagcéo.

6.5 Preferéncias de Formato de Contetido

Graéfico 4- Formato de preferéncia de contetdo sobre
educacdo financeira

Videos explicativos Infogréficos Podcasts
Aurtigo escritos m jogos educativos

Fonte: dados de pesquisa

A andlise dos modos de preferéncia para contetdo educativo financeiro mostrou uma clara
preferéncia para videos explicativos (69,2%) seguido por podcast (17,6%). Essa vontade por um
contetdo que usa de som e imagem mostra a funcdo dos formatos digitais que se ajustam as redes
sociais, como mostrado por Ito e Mattos (2023), que diz que 0s contetidos que tém usos préaticos,
como dicas de investimento, enriquecimento ou sobre direitos do consumidor respondem as
necessidades dos usuarios em redes sociais.

Os dados evidenciam uma elevada preferéncia por contetdo audiovisual (69,2%),
suscitando questdes sobre a adequacdo das estratégias comunicacionais implementadas pelo Banco
de Mocambique no contexto socioeconémico nacional. A eficicia pedagdgica dos formatos
audiovisuais, embora reconhecida na literatura, deve ser ponderada face aos constrangimentos de
acesso e aos custos de implementacédo, sugerindo a necessidade de estratégias comunicacionais
transmidiaticas mais diversificadas e contextualmente apropriadas para maximizar o impacto social

das politicas de literacia financeira.

6.6  Aplicacdo Pratica do Conhecimento Financeiro Digital
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Cerca de 66,7% dos que participaram j& usaram informacdes que aprenderam em conteldos
digitais para ajudar sua financas, contra 33,3% que nunca colocaram esse conhecimento em pratica.
Esse numero mostra que ha potencial para aprender financas digitalmente, confirmando
a ideia de Ancelmo e Freitas (2022) que a educacéo financeira pode ajudar muito em mudancas de
acOes com relacdo ao consumo. Contudo, o facto de 33,3% nunca aplicar conhecimentos adquiridos
revela que um terco da populacgdo educada digitalmente permanece passiva, apontando para lacunas

pedagdgicas fundamentais aplicacdo dos contetdos produzidos.

6.7  Avaliacdo dos Contetdos do Banco de Mocambique
6.7.1 Percepgéo da Linguagem

O grafico apresentado revela dados preocupantes sobre a conexdo cultural entre os videos
produzidos pelo Banco de Mocambique e a realidade do publico-alvo. A distribuicdo das respostas
mostra que apenas 10% dos inquiridos concordam totalmente com essa conex&o, enquanto 39%
concordam parcialmente. Por outro lado, 31% manifestam-se indiferentes, 16% discordam e 4%
discordam totalmente. Esta configuracdo sugere uma desconexdo significativa entre o contetdo
produzido pela institui¢do e as necessidades culturais e contextuais da populacdo mogambicana. A
predominancia de concordancia parcial (39%) sugere que o publico reconhece algumas tentativas
de contextualizagdo, mas identifica lacunas significativas na adaptacdo cultural. Esta situagédo
configura o que Jenkins (2009) denomina de "participacdo desigual” nos midia digitais, onde o
acesso a informacdo existe, mas a apropriacdo significativa é limitada por barreiras culturais e

linguisticas ndo adequadamente enderecadas.

Grafico 5-Conexacdo Cultural dos Video a Realidade

do Publico
%
31% &
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concordo totalmente = concodo indifrente
discordo = discordo totalmente

Fonte: dados de pesquisa
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Para que os midia digitais do Banco de Mogambique cumpram efectivamente seu papel na
educacdo financeira, torna-se imperativa uma reconfiguracdo estratégica que privilegie a
contextualizagdo cultural, a utilizacao de cddigos linguisticos apropriados e a integracao de praticas
financeiras enddgenas como pontes para a literacia financeira formal. Para sua operacionalizagdo
Gay (2010) designa de pedagogia culturalmente responsiva que exige a integragéo das referéncias
culturais dos estudantes no processo educativo. A instituicdo parece adoptar uma abordagem top-
down, ignorando as especificidades socioculturais que caracterizam a diversidade mocambicana,
desde as préaticas de poupanca comunitaria (xitique) até as concepgdes tradicionais de gestdo de

recursos.

6.7.2 Eficacia de Recursos Visuais

Graéfico 6-Uso de Animac@oes e graficos nos video
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Fonte: dados de pesquisa

A opinido sobre a motion graphic foi mais positiva, com 82,4% considerando bons (29,7%
muito bom e 52,7% bom). S6 13,5% pensaram pouco ou nada bons. Este resultado mostra a
importancia dos recurso visuais em matérias de ensino digital, alinhando-se com as tendéncias de
consumo de contetdo nas redes sociais identificadas na pesquisa.

A elevada aprovacao dos recursos visuais (82,4%) nos programas de educagéo financeira
do Banco de Mocambique representa um resultado notavel que se alinha com as mais recentes
teorias da comunicacdo educativa e design institucional. Segundo a Teoria da Carga Cognitiva de
Sweller (1988), o processamento simultaneo de informacdes visuais e auditivas através do motion
graphics otimiza a capacidade cognitiva dos aprendizes, reduzindo a sobrecarga mental e
facilitando a assimilagéo de conceitos complexos.

No contexto mogambicano, esta abordagem demonstra particular relevancia ao considerar

o0 uso de linguagens visuais contemporaneas pode funcionar como instrumento de democratizacao
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do conhecimento, tornando conceitos financeiros tradicionalmente elitizados acessiveis a camadas
mais amplas da populagéo.

Contudo, algumas lacunas técnicas merecem atencéo para maximizar o potencial educativo
identificado. A otimizacdo temporal dos elementos visuais, conforme preconizado pela Teoria do
Processamento da Informagéo de Atkinson e Shiffrin (1968), requer ajustes precisos nos delays
entre transi¢cGes para manter o publico em estado ideal de atencdo focada. O aprimoramento do
design sonoro, baseado nos principios da psicoacustica educativa de Schaeffer (1966), pode
incorporar elementos de foley mais sofisticados que ndo apenas complementem, mas amplifiquem
cognitivamente o impacto das mensagens visuais. A modernizacdo estética, alinhada com as
tendéncias contemporaneas de motion design identificadas por Manovich (2001) em sua anélise da
linguagem dos novos média, pode integrar micro-interaces e animacdes fluidas que dialoguem
mais efetivamente com as expectativas estéticas das audiéncias digitais contemporaneas,
particularmente relevante considerando que Mogambique possui uma populagcdo jovem

crescentemente conectada as linguagens visuais globais.

6.7.3 Direcionamento as Necessidades do Publico

Uma preocupacdo significativa emergiu da andlise sobre se os videos atendem as
necessidades financeiras do puablico mogambicano. S6 49,3% acham que 0s video estdo bem
focados (21,1% concordam mesmo e 28,2% concordam), enquanto 40,8% discordam. Essa visdo
negativa de uma parte consideravel dos respondentes mostra a necessidade de mais acordo entre o
que é feito e as necessidades reais das pessoas.

Este dado comunga com as informacgdes mostradas na introducdo da dissertacdo, que
mostram que o crédito dado aos particulares em Mocambique (92,1 bilhdes de meticais em
dezembro de 2024) é 32,2% do crédito total & economia superando setores produtivos essenciais.
Esta diferenca sugere que as formas de ensino sobre dinheiro deviam tratar de maneira mais direta
sobre os habitos de consumo sustentado pelo crédito.

Com efeito, 0 Banco de Mogambique néo ao evitar abordar criticamente 0s mecanismos de
endividamento que beneficiam o setor bancario, 0 Banco de Mogambique transforma sua educacgao
financeira numa ferramenta de legitimagcdo do status quo financeiro ao invés de promover
verdadeira consciéncia critica sobre as dinamicas de exploragéo financeira. Esta omissdo constitui

uma traicdo a missdo educativa da instituicdo, que deveria alertar a populacdo sobre 0s riscos
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sistémicos do modelo financeiro atual ao invés de perpetuar sua dependéncia acritica do crédito

bancario.

6.7.4 Frequéncia de Acompanhamento

A frequéncia de acompanhamento dos videos do Banco de Mogambique mostrou baixo
engajamento regular. S6 37% seguem com alguma regularidade (6% sempre que sai video novo e
31% as vezes no més), enquanto 63% raramente (42,9%) ou nunca (20,2%) acompanha esses
videos. Esta baixa quantidade de gente que segue o0s videos sugere a necessidade de métodos
melhores para distribui-los e envolver o publico, ja que 93,6% dos envolvidos usam redes sociais
todo dia.

Esta situacdo mostra que precisamos colocar programas de literacia digital nas escolas e
comunidades para criar consumidores fortes contra as ac6es de persuasdo por algoritmos, conforme
Ancelmo e Freitas (2022) enunciaram que WhatsApp como meios de comunicagdo oferece boas
chances para compartilhar contedo instrutivo, mas também pode expor a perigos de fraudes
digitais um problema identificado pelo Banco de Mocambique (2023). O contexto das 39 mil
fraudes registadas em 2023 revela um desafio adicional para a credibilidade institucional, uma vez
que a ocorréncia de crimes financeiros em larga escala pode comprometer a percecao publica sobre
a eficacia das funcbes regulatorias e de protecdo do consumidor. Esta situacdo cria uma tensao
entre os esforcos educativos e a percecdo de vulnerabilidade do sistema financeiro, potencialmente

afetando a receptividade do publico as mensagens institucionais.

6.8  Sintese da Andlise

A analise dos dados revela um paradoxo significativo no contexto mogambicano. o pais tem
uma infraestrutura digital forte e um publico disposto a aprender sobre literacia financeira digital,
mas ha uma lacuna entre a oferta de materiais educativos e o engajamento real do publico alvo.
Essa situacdo junto com o alta exposicdo a redes sociais cria um ambiente com riscos a consumo
impulso e endividamento como avisado pelos estudos usados aqui.

Os resultados mostram que a ac¢do da educacéo financeira digital em Mogambique nao é sé
sobre a qualidade dos contetidos técnicos, mas também de maneiras mais arrojadas de distribuicéo,

envolvimento cultural e desenvolvimento de habilidade com midia entre os usuarios.
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A dimensdo sociocultural emerge como talvez a mais critica e menos explorada. A educagdo
financeira digital em Mocambique ndo pode ignorar as dindmicas sociais especificas que
influenciam comportamentos econémicos — desde estruturas familiares alargadas e obrigacGes
comunitarias até normas culturais relacionadas com poupanca, crédito e ostentacdo. A lacuna entre
oferta educativa e engajamento real pode estar enraizada precisamente neste descompasso cultural,
onde conteudos padronizados falham em dialogar com as realidades vividas e os sistemas de
valores locais. Portanto, qualquer intervencédo efetiva deve partir de um profundo entendimento
etnografico das praticas financeiras existentes, construindo pontes entre conhecimentos
tradicionais e literacia digital, em vez de simplesmente importar modelos educativos de outros

contextos.
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7.  CONCLUSOES
7.1  Considerac0es finais

A dissertacdo mostrou que, apesar do progresso tecnico e esforco institucional para
digitalizar conteudos educacionais financeiros, as estratégias usadas atualmente pelo Banco de
Mocambique faltam profundidade critica, sensibilidade cultural responsabilidade ética face
complexidade da realidade mogambicana. A simples transferéncia de conteidos técnicos para
videos em plataformas digitais ndo é sé uma politica efetiva de educacéo financeira. Ao contrario,
a pesquisa revelou que sem mediacdo cultural critica tais conteddos podem reproduzir
desigualdades reforcar praticas predatérias aprofundar distancia entre saber técnico e apropriacao
social. Por outro lado, as formas digitais usadas pelo Banco de Mogambique, como Facebook
e YouTube, repetem estilos de troca vertical impessoal e centrado, longe das maneiras e codigos
das comunidades marginais.

Tais conteddos permanecem normativos e descontextualizados, refletindo uma
racionalidade financeira que ignora as condi¢Ges materiais da maioria dos cidaddos. Nessa logica,
as acdes educativas convertem-se em discursos de responsabilizacdo individual, desconsiderando
0s determinantes estruturais da precariedade econdmica, da informalidade e do consumo
endividado. A pedagogia que dai emerge é, portanto, mais disciplinadora que emancipadora. Do
ponto de vista empirico, os dados analisados sdo reveladores.

Em 2023, o crédito ao consumo em Mogcambique aumentou 10,8%, atingindo 131,7 mil
milhGes de meticais, enquanto apenas 12% dos jovens nas areas urbanas compreendem noc¢oes
basicas de juros e contratos financeiros, segundo dados do Banco de Mocambique (2024) e da
INCM (2023). Aléem disso, 64% dos novos utilizadores de servicos financeiros digitais nas zonas
rurais tomaram empréstimos com juros entre 12% e 25% ao més, maioritariamente para consumo
ndo-produtivo. Esses numeros evidenciam a assimetria entre o crescimento do consumo via crédito
e 0 baixo nivel de compreenséo critica sobre financgas, revelando que a digitalizagcdo dos servicos
financeiros ndo estd acompanhada por uma digitalizacéo da cidadania econémica.

A exploracdo teorica, baseada em autores como Zuboff (2019) Martin-Barbero (2003),
Jenkins (2006) e Scolari (2015), mostrou que as campanhas audiovisuais do Banco de Mogambique
trabalham num modelo de plataforma, vigilancia e personalizacdo por um algoritmo que muitas
vezes transforma os usuarios em alvos para marketing automatico. A falta de habilidade critica

ajuda no que pode ser chamado de inclusdo adversa: a povoacao é ligada ao sistema digital-



68

financeiro mas em condigBes desiguais, precérias e sujeitasa exploracdo de dados; ao
endividamento forgoso bem como a desinformacao.

Por outro lado, o governo de Mogambique ainda ndo se importa com 0s problemas morais
e praticos que vém da plataformacéo do empréstimo. O conjunto de leis agora - com documentos
como a Resolugdo nimero 28/2000 e o Decreto nimero 44/2019 - ndo é bom para regular a
utilizacdo dos algoritmos, a protecdo dos dados pessoais e 0 controle de préticas comerciais
nocivas.

A auséncia de uma politica publica forte e ampla de educacéo financeira digital,
concomitantemente com um vazio sobre a soberania dos algoritmos, prejudica muito o exercicio
de uma cidadania digital e bem informada.

Neste sentido, esta dissertacdo defende que a educacéo financeira ndo deve ser tratada como
mero processo de instrucdo técnica, mas sim como pratica comunicacional enraizada nas culturas
locais, nas mediacGes cotidianas e nas tensdes do ecossistema digital. A construgdo de uma
cidadania econémica critica e autbnoma requer uma pedagogia que articule saber técnico, narrativa
cultural e participacdo ativa. Somente por meio dessa reorientacao epistemologica e metodoldgica
sera possivel romper com a ldgica vertical e colonizante das atuais campanhas institucionais,
abrindo caminho para uma nova cultura financeira que seja democratica, inclusiva e emancipadora.

A seguir, apresentam-se recomendacdes técnico-cientificas especificas as duas instituicoes-

chave deste processo.

7.2 Parecer técnico-cientifico ao Banco de Mogambique

Considerando as conclusdes desta pesquisa, recomenda-se que o Banco de Mogambique:

1. Adote uma abordagem transmididtica, diversificando os formatos de contetdo por meio de
videos curtos, podcasts, infograficos, reels e narrativas em linguas locais, aproximando-se da
linguagem cultural dos seus publicos;

2. Incorpore influenciadores comunitarios como mediadores culturais e comunicadores de
praticas de poupanca, investimento e planeamento financeiro;

3. Reformule seus conteudos audiovisuais de modo a incorporar elementos de interacéo,
gamificagéo, storytelling e co-criagdo, promovendo a recepcao ativa e contextualizada dos saberes
financeiros;

4. Crie indicadores de impacto que ultrapassem métricas de visualizacdo e passem a
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considerar mudangas comportamentais, engajamento critico e apropriacfes praticas por parte dos
publicos;

5. Substitua a abordagem funcionalista e prescritiva por uma pedagogia critica,

comprometida com a formagdo de sujeitos conscientes e ndo apenas com a transmisséo de

informacéo bancaria normativa.

7.3 Parecer técnico-cientifico ao governo de Mogcambique

Com base nos dados e fundamentos desta dissertacdo, recomenda-se ao Governo de Mocambique:
1. Elaborar e implementar uma Politica Nacional de Literacia Financeira e Digital, com foco
na inclusdo critica, na equidade de acesso e na protecdo dos consumidores em ambientes digitais;
2. Reformar e ampliar o arcabouco juridico sobre protecédo de dados, algoritmos e publicidade
digital, instituindo regras claras sobre consentimento, transparéncia e limites de atuacdo de
plataformas e operadoras;

3. Estabelecer mecanismos de auditoria ética e regulatoria sobre as praticas de SMS
marketing, crédito digital e coleta de dados por institui¢fes financeiras, com fiscalizacao efetiva e
san¢Oes proporcionais;

4. Criar laboratorios civico-digitais em comunidades locais e escolas publicas, voltados para
a formagdo de competéncias em educacéo financeira critica, com apoio de ONGs, universidades e
comunidades de pratica;

5. Incentivar a producdo de contetdos culturais de financas solidarias, economia informal,
praticas de poupanca tradicionais (como o xitique) e outras expressdes regionais, valorizando o0s
saberes locais na formulacédo de politicas publicas;

Esta dissertacdo ndo se limita a diagnosticar um problema, mas oferece elementos para reimaginar
a comunicacao financeira como préatica politica, cultural e educativa. Em uma era de algoritmos,
plataformas e fluxos incessantes de dados, o direito a literacia critica deve ser compreendido como

um pilar da soberania cidada e da justica digital em Mocambique.

7.4 Perspectivas de Investigacdo Futura
O Desenvolvimento de estudos longitudinais representa uma prioridade investigativa para
acompanhar os efeitos a médio e longo prazo das iniciativas de educacéo financeira digital sobre

comportamentos econdmicos, vulnerabilidades sociais e capacidades criticas das populacdes-alvo,
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considerando a argumentacéo de Bateman e Chang (2012) sobre os riscos de "incluséo adversa"
quando transformacdes estruturais sao negligenciadas. Concomitantemente, torna-se essencial
realizar estudos comparativos com outros paises da regido austral africana que enfrentam desafios
similares de inclusdo financeira digital, identificando boas préaticas adaptaveis ao contexto
mogambicano e contribuindo para o desenvolvimento de conhecimento regional sobre educagéo
financeira em contextos pos-coloniais, alinhando-se com as reflexdes de Couldry e Mejias (2019)
sobre colonialismo de dados. Paralelamente, deve-se desenvolver investigacdo interdisciplinar
sobre os efeitos dos algoritmos de personalizagdo de plataformas financeiras digitais no
comportamento econémico de diferentes grupos populacionais mogambicanos, contribuindo para
compreensdo critica dos mecanismos psicoldgicos de persuasdo digital, fundamentada na anélise
de Moretti e Lopes (2017) sobre os mecanismos psicologicos que associam aquisi¢cdo material ao
bem-estar emocional. Por ultimo, urge aprofundar a compreensdo das mediacGes culturais
especificas que caracterizam as relagdes das diferentes comunidades mocambicanas com
tecnologias financeiras digitais, desenvolvendo marcos teéricos que informem estratégias
educacionais culturalmente sensiveis e socialmente relevantes, baseando-se na perspectiva das
mediacdes culturais de Martin-Barbero (2003, 2018) sobre os dispositivos através dos quais a

hegemonia transforma o sentido do trabalho e da vida comunitaria.

7.4.1 Contributos para o Conhecimento Cientifico

Esta investigacdo contribui para o campo emergente dos estudos criticos sobre educacédo
financeira digital, particularmente em contextos pds-coloniais caracterizados por vulnerabilidades
socioeconémicas estruturais. Ao articular perspectivas da economia politica da comunicacéo,
estudos de literacia critica e andlise das mediacdes culturais, oferece marcos tedricos e
metodoldgicos para compreender as complexidades da inclusdo financeira digital em sociedades
periféricas.

A andlise desenvolvida evidencia a necessidade de transcender abordagens puramente
instrumentais na educacgdo financeira, integrando dimens@es criticas que capacitem os cidadaos a
questionar e transformar as estruturas de poder que moldam o ecossistema financeiro digital
contemporaneo. Esta perspectiva e particularmente relevante considerando a crescente sofisticagao
dos mecanismos algoritmicos de extracdo de valor e a intensificacdo das praticas de capitalismo de

vigilancia nas plataformas que mediam servigos financeiros.
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7.5  Reflexdes Finais

O desenvolvimento de uma educacdo financeira verdadeiramente emancipatoria no
contexto mocambicano contemporaneo exige reconhecer que a inclusao financeira digital ndo é um
processo tecnicamente neutro, mas um campo de disputas sobre modelos de desenvolvimento,
distribuicdo de poder e concec¢des de cidadania econdmica. As instituicdes responsaveis por estas
iniciativas devem, portanto, assumir perspectivas criticas que questionem nao apenas como incluir
mais pessoas no sistema financeiro, mas que tipo de sistema financeiro queremos construir e para
que tipo de sociedade ele deve contribuir.

Esta reflexdo é especialmente pertinente considerando que as vulnerabilidades financeiras
identificadas na populagdo mogambicana néo resultam apenas de defices educacionais individuais,
mas de estruturas socioecondmicas que reproduzem desigualdades e limitam oportunidades. A
educacdo financeira, neste contexto, deve funcionar como ferramenta de consciencializacéo e
empoderamento, capacitando os cidaddos ndo apenas a adaptar-se aos sistemas existentes, mas a
compreender e influenciar sua transformacao em dire¢do a maior justi¢a social e sustentabilidade

econdmica.
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GLOSSARIO

Alfabetizacdo Algoritmica
Capacidade de compreender como algoritmos funcionam, como tomam decisdes e como podem

afetar a vida das pessoas, especialmente em contextos automatizados como servicos publicos.

Alfabetizacéo de Dados
Habilidade para ler, interpretar, criticar e usar dados de maneira significativa e ética. Inclui a

compreensdo de como os dados sdo coletados, processados e utilizados.

Alfabetizacéo Digital
Conjunto de competéncias necessarias para usar tecnologias digitais de forma critica, segura e

estratégica, incluindo busca, avalia¢do e producédo de informacao.

Algoritmo — Conjunto de regras ou instrugdes Idgicas que orientam o funcionamento de sistemas

digitais, determinando a priorizacao e a circulacdo de contetidos (Pasquale, 2015).

Assisténcia Digital
Programas ou servicos que apoiam cidaddos com dificuldades para acessar ou usar ferramentas

digitais, como ajuda presencial, telefonica ou por tutoria.

Capital Digital
Recursos acumulados por um individuo a partir do uso de tecnologias digitais, incluindo

habilidades, redes de contato, confianca e acesso a dispositivos e conexdes.

Capitalismo de Vigilancia — Modelo econdmico descrito por Zuboff (2019), baseado na coleta,

andlise e comercializagdo de dados pessoais para prever e influenciar comportamentos de consumo.

Cidadania Digital
Capacidade de participar de forma efetiva, critica e ética na sociedade digital, exercendo direitos

e deveres por meio de ferramentas e plataformas online.
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Consumo Digital — Préatica de aquisicdo de bens, servigos e contetidos mediada por plataformas
digitais, marcada pela rapidez, conveniéncia e personalizacdo (Bauman, 2008; Canclini, 1995).
Crédito Digital — Modalidade de credito fornecida por plataformas moveis ou online, geralmente
de forma automatizada, com potencial de incluséo financeira, mas também risco de endividamento
(Asongu & Nwachukwu, 2016).

Cultura da Convergéncia — Processo no qual diferentes meios e plataformas interagem,
permitindo ao consumidor participar ativamente da circulacdo e ressignificacdo de contetdos
(Jenkins, 2006).

Dados Pessoais
Qualquer informacdo relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel. No contexto digital,

sdo frequentemente utilizados por algoritmos para tomada de decisdo automatizada.

Design Inclusivo
Abordagem de desenvolvimento de produtos e servigos que considera a diversidade de usuarios,

incluindo pessoas com deficiéncia, idosas ou com baixa alfabetizacéo.

Divisdo Algoritmica
Desigualdade entre aqueles que compreendem e podem contestar decisdes automatizadas e

aqueles que ndo tém essa capacidade.

Diviséo Digital (Digital Divide)

Desigualdades no acesso, uso e impacto das tecnologias digitais.

Due Process Digital
Garantia de que cidaddos tenham transparéncia, direito a explicacao e recurso em processos

decisorios automatizados realizados pelo governo.

Ecologia dos Meios — Perspetiva que entende os meios de comunicagdo como ecossistemas
interdependentes, nos quais cada tecnologia altera praticas sociais, culturais e econémicas (Scolari,
2008).
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Economia da Atencéo
Modelo econémico baseado na captura e monetizacao do tempo e foco dos usuarios em

plataformas digitais, frequentemente as custas de seu bem-estar informacional.

Educacdo Financeira — Conjunto de conhecimentos e atitudes que permitem compreender
produtos e servigos financeiros, tomar decisdes informadas e gerir recursos sustentavelmente
(OCDE, 2005).

E-Government (Governo Eletrdnico)
Uso de tecnologias digitais para melhorar a prestacdo de servicos publicos, aumentar a

transparéncia e facilitar a participagéo social.

Endividamento — Situagdo em que obrigacdes financeiras superam a capacidade de pagamento do

individuo ou familia, agravada pelo consumo digital e crédito facil (Bauman, 2008).

Exclusdo Digital
Fenbmeno que impede individuos ou grupos de participar plenamente da sociedade digital devido
a falta de acesso, habilidades, motivacao ou recursos.

Governo Digital
Evolucédo do e-government, envolvendo automacao, uso de dados em larga escala e

reestruturacdo de processos administrativos por meio de tecnologia.

Incluséo Digital
Estratégias e politicas que visam garantir que todos tenham acesso, habilidades e oportunidades

para usar tecnologias digitais de forma benéfica.

Infogopolias
Concentracédo do controle sobre informacdes e dados nas maos de um pequeno grupo de

empresas de tecnologia e midia.

Literacia Digital — Capacidade de acessar, compreender e utilizar criticamente tecnologias digitais

em diferentes contextos sociais e culturais (Livingstone, 2004).
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Literacia Financeira — Capacidade de compreender conceitos basicos de finangas pessoais, como
juros, inflacdo e risco, e aplica-los em decisdes praticas (Lusardi & Mitchell, 2014).

Marketing Digital — Conjunto de estratégias que utilizam plataformas digitais para promover
marcas, produtos ou servi¢os, explorando dados de consumo e segmentacgdo algoritmica (Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2017).

Mediac¢des Culturais — Categoria de andlise proposta por Martin-Barbero (2003) para explicar
como préaticas comunicativas sdo atravessadas por contextos sociais e historicos que condicionam
a rececdo das mensagens.

Narrativas Transmidia — Estratégia comunicacional em que diferentes meios e plataformas
contribuem de forma complementar para expandir uma mensagem ou histdria (Pratten, 2012).
Nova Modernidade Liquida — Conceito de Bauman (2008) que descreve a fluidez e precariedade
das relacGes sociais e de consumo, marcadas pela instabilidade financeira.

Publicidade Digital — Estratégias de promoc¢do pagas ou organicas em ambientes digitais,
caracterizadas por segmentacéo algoritmica, formatos interativos e integracdo a redes sociais (IAB,
2020).

Publicidade Predatoria — Estratégias de comunicacdo que exploram vulnerabilidades emocionais,
sociais ou financeiras dos consumidores, incentivando praticas de consumo compulsivo (Klein,
2000).

Transparéncia Algoritmica
Exigéncia de que algoritmos utilizados pelo setor pablico sejam compreensiveis, auditaveis e

explicaveis.

Vieses Algoritmicos
Discriminacdo ou injustica reproduzida ou ampliada por sistemas automatizados, frequentemente

com base em dados historicos tendenciosos.
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APENDICES



APENDICES A

6/3/25, 1:20 PM Formulério Educacéo Financeira-BM_master

Formulario Educacao Financeira-BM_master
ola!

Estou a conduzir uma pesquisa académica como parte de um estudo sobre o contributo
dos medias digitais para a educagao financeira em Mogambique, com foco
nos contetidos audiovisuais do Banco de Mogambique.

Este

formulario tem como objetivo coletar informagdes sobre o impacto dos meios

digitais na disseminag&o de conhecimentos financeiros e como se pode aprimorar
essas iniciativas. Sua participagao é muito importante! O formulario é anénimo e levara
cerca de 3 a 5 minutos para ser respondido. Agradeco pela sua

contribuigao.

SEGAO I: INFORMAGOES GERAIS
Qual é o seu sexo?

O Masculino

@ Feminino

Qual é a sua idade?

() 18-25anos
() 26-35anos

@ Acima de 35

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWO0t3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/editéresponses

1/679



6/3/25, 1:220 PM Formulario Educacéo Financeira-BM_master

Qual é o seu nivel de escolaridade?

() Ensino Secundario
@ Ensino Superior Incompleto
O Ensino Superior Completo

O Pés-graduagéo

SECAO II: USO DE MiDIAS DIGITAIS
Vocé possui acesso a internet de forma regular?

@ Sim
() Nao

Quais plataformas digitais vocé utiliza com maior frequéncia?

Facebook
WhatsApp
YouTube
Instagram
Twitter

Outras:

D008 00

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWO0t3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/edit#responses 2/679



6/3/25, 1:20 PM Formulario Educacéo Financeira-BM_master

Com que frequéncia vocé utiliza as redes sociais?

®

Diariamente

Algumas vezes por semana

O O

Algumas vezes por més

() Raramente

O

Nunca

SEGCAO lll: EDUCAGAO FINANCEIRA
Vocé ja ouviu falar sobre os programas de educacgao financeira do Banco de
Mocambique?

() Sim
@ Nao

Caso tenha ouvido falar, como ficou sabendo desses programas?

() v
O Internet
() Radio

() Outros

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWOt3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/edit#responses 3/679



6/3/25, 1:220 PM Formulario Educacéo Financeira-BM_master

Qual o formato de contetido que vocé prefere para aprender sobre educagao financeira?

@ Videos explicativos
(:} Infograficos
() Podcasts

() Artigos escritos

() Jogos educativos

Vocé ja utilizou alguma informacao adquirida em contetudos digitais para melhorar suas
finangas pessoais?

() sim

@® Nao

Secao IV: Producao de Sentido da Recepgao
Vocé ja assistiu a algum video produzido pelo Banco de Mocambique sobre educagao
financeira?

() sSim

@® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWO0t3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/edit#responses 4/679



6/3/25, 1:220 PM Formulario Educacéo Financeira-BM_master

Quao claro vocé considera o conteido dos videos?

Muito claro
Claro
Indiferente

Pouco claro

D000

Nada claro

Vocé considera que o contetido dos videos reflete sua realidade financeira?

() Concordo totalmente
Concordo
Indiferente

Discordo

OO ®O

Discordo totalmente

Qual é a sua percepc¢ao em relagao a linguagem usada nos videos?

Muito facil de entender

O

Relativamente facil

Moderada

Dificil

OO O0O®@®

Muito dificil

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWO0t3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/edit#responses 5/679



6/3/25, 1:220 PM Formulario Educacéo Financeira-BM_master

Vocé acha que os videos conseguem se conectar culturalmente com a realidade do
publico mogcambicano?

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

O008 0

Quao eficaz vocé considera o uso de animacgodes e graficos nos videos?

Muito eficaz
Eficaz
Indiferente
Pouco eficaz

Nada eficaz

o008

Vocé sente que os videos do Banco de Mocambique sao direcionados para atender as
necessidades financeiras do publico?

O Concordo totalmente
() Concordo
@ Indiferente

Q Discordo

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWO0t3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/edit#responses 6/679



6/3/25, 120 PM Formulario Educacéo Financeira-BM_master

Com que frequéncia vocé acompanha os contetidos financeiros do Banco de Mogambique
nas plataformas digitais?

O Sempre que ha um novo video
() Algumas vezes por més

@ Raramente

() Nunca

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1nY-v8flzukH7KFIWO0t3PCbpNgzN6xirB_bS1R8nUOLA/edit#responses 71679



APENDICES B

5/24/25, 4:22 PM Entrevista estruturada

Entrevista estruturada

Sou Nisio Antonio Banda
e estou a conduzir uma pesquisa académica como parte do meu mestrado em

Comunicagao. O estudo tem como objetivo compreender o impacto dos meios
digitais na educagéo financeira em Mogambique, com foco nos contetidos
audiovisuais produzidos pelo Banco de Mogambique. Agradego desde ja pela sua
disponibilidade em contribuir com esta pesquisa

1. SEGAO I: ESTRATEGIA DE EDUCAGAO FINANCEIRA

1. Quais sao os principais objetivos do Banco de Mocambique ao produzir
contelidos de educacao financeira?

2. 2.Quais foram os critérios para selecionar os formatos de contetidos
audiovisuais utilizados?

https://docs.google.com/forms/d/1nzd-s3diGcbiOKdE_jxJjWQky_DcRKQ1uVx_84bKjJl/edit

1/5



5/24/25, 4:22 PM Entrevista estruturada

3. SEGAO Il: PRODUGAO DE CONTEUDO

3. Quais elementos visuais ou narrativos (ex.: animagoes, graficos, exemplos
praticos) sao priorizados para garantir a compreensao do publico?

4. 4.0s contetidos passam por algum processo de avaliagao ou teste antes de
serem publicados? Se sim, como isso é feito?

5. SEGAO Il DISTRIBUIGAO E ACESSO

5. Quais plataformas digitais sdo mais eficazes para atingir o ptblico com os
contelidos de educacao financeira?

https://docs.google.com/forms/d/1nzd-s3diGcbiOKdE_jxJjWQky_DcRKQ1uVx_84bKjJl/edit



5/24/25, 4:22 PM Entrevista estruturada

6. 6.Ha monitoramento do engajamento e das métricas (ex.: visualizagoes,
compartilhamentos, comentarios) dos videos nas plataformas digitais?

7. 7.Quais barreiras ou limitacoes vocés identificam para o acesso do publico
mogambicano aos contetdos digitais do Banco?

8. SECAO IV: IMPACTO E PERCEPGAO

8. Com base no feedback recebido, como os internautas mo¢ambicanos
percebem os contetdos de educacio financeira do Banco?

https://docs.google.com/forms/d/1nzd-s3diGcbiOKdE_jxJjWQky_DcRKQ1uVx_84bKjJl/edit

3/5



5/24/25, 4:22 PM Entrevista estruturada

9. 9. Quais mudancas comportamentais ou praticas financeiras tém sido
observadas entre o publico-alvo apés o consumo dos contetdos digitais?

10. 10. Os contetidos audiovisuais tém contribuido para aumentar o uso de
meios de pagamento eletronicos e melhorar a gestao financeira dos
mogambicanos?

11.  11. Quais sugestoes ou criticas o Banco ja recebeu em relagao aos
contetdos educativos?

https://docs.google.com/forms/d/1nzd-s3diGcbiOKdE_jxJjWQky_DcRKQ1uVx_84bKjJl/edit

4/5



5/24/25, 4:22 PM Entrevista estruturada

12.  12. Vocés consideram incorporar novas tecnologias ou formatos, como
podcasts, webinars ou realidade aumentada, para aumentar o alcance e a
interagdo com o publico?

Mark only one oval.

D Option 1

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1nzd-s3diGcbiOKdE_jxJjWQky_DcRKQ1uVx_84bKjJl/edit

5/5



95

APENDICE C - CREDENCIAL DE AUTORIZACAO PARA RECOLHA DE DADOS NO
BANCO DE MOCAMBIQUE

Documento emitido pela Escola Superior de Jornalismo (ESJ), através do Gabinete do Diretor-
Geral, que me credenciou formalmente para realizar a colheita de dados no Banco de
Mocambique, no ambito da dissertacdo de mestrado intitulada: “Contributo dos Media Digitais
na Educacao Financeira: Analise dos Audiovisuais do Banco de Mogambique”.

A credencial autoriza a realizac&o de atividades de campo necessarias a investigacao, devidamente
assinada e carimbada, contendo nimero de identificacdo institucional, dados pessoais essenciais
do pesquisador e confirmacéo oficial da ESJ.
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ANEXO A- ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA (2016-2022):

Documento estratégico que definiu as bases para promover o0 acesso a servigos financeiros em
Mocambique no periodo de 2016 a 2022. A Estratégia articula-se com as iniciativas de literacia
financeira, oferecendo o enquadramento de politicas publicas voltadas a inclusdo e a estabilidade

financeira.

Acesse

2

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

ESTRATEGIA NACIONAL
DE INCLUSAO FINANCEIRA
2016 - 2022


https://www.bancomoc.mz/media/p32bpcw3/_pt_869_resumo-da-enif.pdf

98

ANEXO B -RELATORIO DE INCLUSAO FINANCEIRA (2022)

Este relatorio apresenta os resultados mais recentes sobre o nivel de inclusdo financeira no pais,
abordando indicadores de acesso, uso e qualidade dos servicos financeiros. Fornece evidéncias
empiricas para avaliar os avangos e desafios da politica nacional de inclusdo financeira, em

articulacdo com a literacia mediatica e financeira.

Acesse

RELATORIO
DE INCLUSAO FINACEIRA 2022

MAPUTO, MARCO DE 2023


https://www.bancomoc.mz/media/z5bm5te4/relat%C3%B3rio-de-inclus%C3%A3o-financeira-2022.pdf
https://www.bancomoc.mz/media/z5bm5te4/relat%C3%B3rio-de-inclus%C3%A3o-financeira-2022.pdf

ANEXO C- RESULTADOS DO INQUERITO SOBRE LITERACIA FINANCEIRA EM
MOCAMBIQUE (2023):

Documento de referéncia que expde os resultados da pesquisa nacional conduzida pelo Banco de
Mogambique, com destaque para 0s niveis de conhecimento, atitudes e comportamentos

financeiros da populacdo mogcambicana. Fundamenta empiricamente parte da analise da presente

dissertacéo.

Acesse

Outubro de 2023 Resultados do Inquérito sobre
Literacia Financeira em
Mocambique

Relatorio Final

INNE VISION W& <,

Gamo | Telrsain ds A Tmiwand BIMLTOM LIRS ronp s



https://bancomoc.mz/media/ag5o0v2n/resultados-do-inqu%C3%A9rito-sobre-literacia-financeira-em-mo%C3%A7ambique-outubro-de-2023.pdf
https://bancomoc.mz/media/ag5o0v2n/resultados-do-inqu%C3%A9rito-sobre-literacia-financeira-em-mo%C3%A7ambique-outubro-de-2023.pdf
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ANEXO D — LEI DAS TRANSACOES ELECTRONICAS (Lei n.° 3/2017, de 9 de Janeiro):
Documento normativo que estabelece o enquadramento juridico das transacdes realizadas por
meios eletronicos em Mocgambique. A sua relevancia para a presente dissertacdo reside no fato de
oferecer a base legal para a digitalizacao dos servicos financeiros e para a credibilidade das praticas
de educacéo financeira mediadas por plataformas digitais, articulando-se com a anélise critica dos

contetdos audiovisuais do Banco de Mogambique.

Acesse

Segunda-felrz, 9 de Jeneiro de 2017
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https://intic.gov.mz/wp-content/uploads/2021/04/Lei-das-Transaccoes-Electronicas.pdf
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ANEXO E - DECRETO N.° 44/2019, DE 22 DE MAIO: Regulamento de Protecéo do
Consumidor do Servico de Telecomunicacoes

Documento legal que estabelece os direitos e deveres dos consumidores de servicos de
telecomunicagdes em Mogambique, com enfoque na protecdo de dados pessoais, privacidade,
transparéncia contratual e qualidade dos servigos prestados. Este regulamento € fundamental para
a presente dissertacéo, pois fornece o enquadramento normativo que regula a utilizacdo de canais
digitais e moveis na comunicacdo financeira. A sua aplicacdo direta se relaciona com a analise
critica sobre 0 uso de SMS, internet mével e plataformas digitais para a educagdo financeira,
evidenciando tanto o potencial de democratizacdo do acesso como 0s riscos associados a
vulnerabilidade do consumidor em ambientes digitais pouco regulados.

Acesse

Quarafoia, 2 do Maio do 2018
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https://www.incm.gov.mz/index.php/mercado/documentos-telecomunicacoes?format=html
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ANEXO F - RESOLUCAO N.° 28/2000: Politica de Informatica

Documento normativo que aprova a Politica de Informatica em Mocambique, estabelecendo
diretrizes estratégicas para o desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC), a promogdo da inclusdo digital e a modernizacdo administrativa. A sua aplicagdo esta
diretamente ligada as discuss@es sobre a mediacdo cultural e a literacia digital no pais, fornecendo
0 enquadramento institucional para compreender tanto as oportunidades quanto as limitagdes
enfrentadas pelo Banco de Mocambique na difusdo de contetidos de educacéo financeira atraves
dos media digitais.

Acesse


https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2000/mz-government-gazette-series-i-supplement-no-3-dated-2000-12-12-no-49.pdf

Terga-felra, 12 de Dezembro de 2000
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