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RESUMO

Esta monografia tem por objetivo demonstrar as relacdes de interatividade contidas
em um site de suporte a uma revista de jornalismo cultural a partir da observacéao
direta da estrutura apresentada. O objeto de analise é o site Rolling Stone Brasil,
sendo 0 més de abril de 2010 utilizado como ponto referencial da andlise de
estrutura contida no site. Como suporte metodoldgico para a andlise do objeto
selecionado, utilizamos obras tedricas com 0s preceitos necessarios para se
apresentar a amostra do conteldo na estrutura observada. Para isso, sédo utilizados
conceitos e estratégias pregadas por autores da area da comunicacéo voltada para
0 meio digital. A pesquisa aponta que o site adotou em sua estrutura ferramentas
que contém potencial de interatividade entre as partes envolvidas na cadeia de
comunicacdo, e que o conteudo produzido pode ser considerado como contetdo
direto da estrutura de webjornalismo.

Palavras-chave: Rolling Stone Brasil, interatividade, webjornalismo.



ABSTRACT

The purpose of the present dissertation is to show the interactivity connections
featured in a cultural journalism magazine's website through direct observation of its
presented structure. The website chosen as object of study is Rolling Stone Brasil,
April 2010 being the point of reference for analysis. Methodological support for such
study has been culled from theoretical works on the principles that are necessary for
the development of sampling in the observed structure. For this, are employed of
concepts and strategies predicated by authors in the field of communications with
emphasis on digital means is aplicated. The research indicates that the tools adopted
in the website's structure comprise a potential of interactivity between the parties
involved in the communication chain, and that the content therein produced may be
considered as direct content of a web journalism structure.

Word keys: Rolling Stone Brazil, interactivity, web journalism.
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Introducéo

A vida cotidiana foi amplamente alterada com o avanco da tecnologia e sua
aplicacdo na comunicacdo. Por consequéncia, a introducdo da internet, como &
comumente conhecida a rede mundial de computadores, acaba gerando um papel
de bem de consumo comum e inerente a vida moderna, ao criar novos parametros

para as relagdes sociais e no dia-a-dia do fazer jornalismo.

Segundo Aquino (2006), a sociedade atual vive em um novo espaco global, em que
a economia mundial € dirigida por um produto de consumo: a informacéo. Esta, além
de criar um novo conceito de movimentacéo de mercado, é responsavel também por

impor uma nova morfologia social.

Esse avanco tecnoldgico-digital proporcionou novas formas de relagdo na
comunicacdo. A interligacdo de assuntos no dmbito de um mesmo tema, e até se
expandindo em outros relacionados, contribui para a ampliacdo das possibilidades
de transmissédo de conhecimento, de troca de informacgdes e para a relacdo que se
constréi com o publico leitor. Com a chamada Web 2.0, as relagdes sociais de
comunicacdo entre um veiculo de midia e o publico sofreram alteracdes que
fortaleceram a comunicacdo entre ambos. Antes, era somente avaliada como uma
via de comunicacdo apenas expositiva, com raras exce¢des nos meios de
comunicacdo de massa, e ainda assim superficiais, como no caso do Radio e o
atendimento ao ouvinte, e nas sessfes de cartas das revistas e jornais. Ambas as
caracteristicas sendo de forma superficial. Atualmente, tais relagcbes passam a ter
um significado essencial para diagnosticar a atuacdo de um veiculo de

comunicacao.

Lévy (1999) entede as relagbes sociais oriundas do avanco tecnoldgico-digital como
uma situacdo condicional, e ndo determinante, devido as técnicas criadas em uma

cultura, ja que uma sociedade é condicionada por elas.

Tais mudancas redirecionaram as formas de apresentacdo da informacdo para o

publico, de maneira multidirecional e fragmentada. Por sua caracteristica interativa,
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a Web alterou o modelo comunicacional em que o jornalismo tradicional se baseia,
passando a atuar em uma nova estrutura. E criado assim o chamado jornalismo
digital, ou webjornalismo, que passa a ter reunidas caracteristicas que sao distintas

nas demais formas de jornalismo.

Este trabalho se utiliza do método hipotético dedutivo para elaborar o
desenvolvimento de seu contetudo, a fim de demonstrar a potencialidade dos
aspectos de interatividade observados no site Rolling Stone Brasil.

Diante de um novo quadro da comunicacdo social, baseado na participacao ativa da
tecnologia e do uso da internet no contexto cotidiano de aplicagcdo do jornalismo,
este trabalho tem por objetivo demonstrar a interatividade encontrada em um veiculo
jornalistico, através de seu canal digital. O site da Rolling Stone Brasil foi o objeto
escolhido para celebrar essa demonstracdo, por dois motivos: o apelo pessoal e o
quesito de interatividade proporcionado pela publicacdo. No primeiro, a escolha se
evidencia devido ao pesquisador ter profunda relacdo de utilizacdo desse veiculo
como ponto referencial da aplicacdo de jornalismo cultural. No segundo, a
verificacdo empirica da aplicabilidade de ferramentas de hipertexto e hipermidia
exploradas pela publicagcdo despertou a atengcdo do pesquisador para o fator do
crescimento da interatividade na atuacao jornalistica. Esses dois motivos pontuam o
porqué da escolha do uso da interatividade no webjornalismo, com énfase na esfera

cultural, como personagem principal do trabalho a ser desenvolvido.

Em um primeiro momento empirico, se fez necesséria a utilizagdo das possibilidades
de interatividade existentes no site, para averiguar quais 0s caminhos
disponibilizados para serem tracados, que proporcionaram, automaticamente,
alusdes aos conceitos estudados previamente. Com isso, serdo relatadas por partes
as ferramentas e possibilidades de interatividade compreendidas no site. Apds,
compreendida a dinamica do site Rolling Stone Brasil, a atencdo é voltada para o
conteudo da edicédo impressa do més referente ao estudo, no caso abril. Para isso,
sdo observadas as definiches e os conceitos relatados na primeira parte desta

monografia.
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Para demonstrar a interatividade permitida pelo veiculo, se faz necessaria a
aplicacdo de referéncias tedricas sobre o tema, com autores representativos nas
pesquisas sobre os meios digitais. A apresentacdo desses conceitos que envolvem
0 webjornalismo é feita na primeira parte deste trabalho. Nela se objetiva demonstrar
uma base de conceitos que serdo posteriormente utilizados na demonstracdo de
conteudo a que se propde esta monografia. Para isso, sera exposto de forma
concisa o surgimento do jornalismo digital para a sociedade, seus avangos
tecnoldgicos e a relacdo entre a internet e o jornalismo, bem como o jornalismo
cultural, por se tratar da estética do produto analisado. A definicdo dos avancos da
web, o webjornalismo, o hipertexto e a hipermidia também serdo expostos
sucintamente para servirem como base de pesquisa nesta monografia, segundo as

fontes académicas a serem utilizadas na pesquisa.

No segundo momento, se apresenta uma breve explanacao sobre a interatividade e
suas variagbes, a partir do conceito que todo 0 processo comunicativo se
desenvolve mediante vias cruzadas. Esta parte cria a ponte entre a exposi¢cdo dos
conceitos, relatos primeiramente, e a terceira que vira a demonstrar os aspectos de

interatividade contidos no site Rolling Stone Brasil.

A terceira parte deste trabalho pode ser compreendida como uma extensédo do
anterior pelo fato de apresentar o conceito de interatividade, através da averiguacao
de apontamentos que estdo reafirmados através de citacbes de tedricos que
estudam o tema. Sua separacdo do conteludo anterior foi feita para dar maior
atencdo a essa definicdo, que é o fator principal para a demonstracdo da
interatividade no objeto de estudo desta monografia. O que se pretende aqui é
realizar um panorama do conceito de interatividade e sua extensdo através da
aplicabilidade na comunicagédo através das vias digitais. Serdo abordados também
conceitos sobre diversificacbes de interatividade. Estas servem como

direcionamento para o que vira a posteriori.

O terceiro momento desta monografia apresenta os aspectos de interatividade,
baseados com o0 estudo dos conceitos tedricos, através da demonstracdo dos
conteudos que proporcionam a interatividade no processo das relagcbes de

comunicacdo observadas no objeto de estudo. Relacionados ao tema deste
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trabalho, sdo acrescidos comentarios sobre sua funcionalidade no processo de
interatividade entre o publico-leitor e o produto de midia. llustracbes das partes
observadas no site de estudo acompanham o texto como forma de contribuicdo para

a parte demonstrada.

A quarta parte apresenta a conclusao sobre o tema proposto, apontando os fatores
que relacionam o fazer jornalistico com a atual producdo de um veiculo
originalmente impresso que, diante de uma nova ordem de comunicagdo, passa a

atuar na esfera digital.
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1 Definigcbes e conceitos

Nesta primeira parte, € apresentado de forma concisa o contetdo tedrico necessario
para se contextualizar os aspectos de interatividade que estdo abordados na
segunda parte desta monografia, tendo, como inicio, uma breve explicacdo sobre o
jornalismo cultural, pois o objetivo de estudo pode ser incluido nesse género
jornalistico. Assim, coloca-se como eventual precedente a apresentacdo do género
para melhor compreenséo da situacao direcionada pelo trabalho. A seguir, 0 avancgo
tecnoldgico e a aplicacdo da internet como bem de consumo sao delimitados para
demonstrar como se deu a passagem do jornalismo impresso para a atuacao nas

vias digitais, resultando em uma nova categoria de comunicac¢ao, o webjornalismo.

1.1 Jornalismo Cultural

O jornalismo cultural foi criado com o intuito de levar o conhecimento erudito para as
massas, e a locais em que o culto, a sabedoria, ndo era o contexto primordial. Para
Daniel Piza (2003), essa criacdo se deu basicamente em 1711, ano em que foi
lancada, na Inglaterra, a revista The Spectator, dirigida pelos ensaistas Richard
Steele (1672-1719) e Joseph Addison (1672-1719). A abordagem de Piza credita
aos dois ensaistas a decisdo de publicar a revista para tirar a filosofia dos gabinetes
e bibliotecas, escolas e faculdades, e levar para clubes e assembléias, casas de cha
e cafés, falando sobre assuntos diversos, tais como livros, Operas, costumes,
festivais de teatro e musica, além da politica, mantendo um tom de conversacéao e

entretenimento, culta sem formalidades, reflexiva sem ser inacessivel (PI1ZA, 2003).

Com as revolucdes do século XVIII como, por exemplo, a Revolucdo Francesa,
houve uma consolidacdo dos principios da liberdade de expresséo e da imprensa. E
por essa mesma época que a imprensa passa a ser um empreendimento, saindo do
emblematico aspecto funcional de prestadora de servico, e se aplica, efetivamente, a

ser empresa jornalistica e comeca a vender espacos de suas paginas para 0S
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anunciantes. As facilidades tecnolégicas que foram propiciadas com a revolucao
industrial levaram o intento basico dos ensaistas citados a um novo patamar,
fincando as bases da evolugao para o jornalismo cultural. A imprensa alcangou o

avanco técnico que lhe faltava para fincar as bases de abrangéncia significativa.

Com o avanco progressivo da industrializacdo e a formacdo organizacional da
empresa jornalistica, houve uma reestruturagdo dos jornais diarios, sendo
estruturados por cadernos e/ou editorias — como cobertura de esporte, politica,

economia, cultura — ja em meados do século XX.

As pesquisas dos fildsofos Adorno e Horkheimer caracterizaram esse avanco
tecnoldgico € uma alavanca da Indastria Cultural. Nela, as produgbes seguem 0s
mesmos procedimentos e formas de producdo em série usados para bens e
produtos nao culturais, transformando manifestacdes artisticas em produtos de
consumo de massa, tornando-se produtos de entretenimento, sem vinculos de

potencialidade expansionista, mas passivos e acriticos (ADORNO, 1971).

A partir desse quadro, objetivamos a influéncia das possibilidades digitais para a

comunicacao.

1.2 Internet, Web e seus avancos

Conhecida como a rede mundial de computadores, a internet, modificou os habitos
comunicativos da sociedade, devido aos varios avangos proporcionados, que em um
relato basico consistem em possibilitar a troca de informacfes e dados entre
individuos por meio de computadores que estdo conectados entre si e através de um
sistema de gerenciamento por niumeros de protocolos distintos. Ela é comumente
associada ao termo Web, embora seus conceitos sejam distintos e talvez a
sociedade se refira a ambas como se fossem a mesma coisa pelo fato de suas
aplicacdes estarem interligadas. Essa nova ordem comunicativa da “era digital”

recebeu a denominacdo de cibersociedade, enquanto esse nédo-lugar atemporal
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ficou conhecido como ciberespaco. Lévy (1999, p. 92) define o ciberespaco como “o
espaco de comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das

memorias dos computadores”.

Dentro do ciberespaco, a internet € uma grande rede que une outras extensas redes
de informacgbes, realizando o gerenciamento entre as maquinas conectadas
globalmente, sendo conhecida como a World Wide Web, ou simplesmente Web, que
é tida como a principal das formas de se acessar as informacdes e dados contidos

na internet.

Crucianelli (2010) aponta diferenciacdes no ambito do conceito de Web, devido as
funcionalidades que sao introduzidas no decorrer dos anos, desde a implementacéo
para a sociedade na década de 1970, sendo que a autora realiza uma comparacao

eficaz da web ao coloca-la como uma biblioteca:

“Web 1.0: Semelhante a uma biblioteca. Permite assistir e ler, mas
nao ter um vinculo com a fonte da informacdo, exceto por meio da

troca de e-mails.

Web 2.0: As pessoas fazem contatos entre si, originando a Web
social. Ela permite enviar e baixar arquivos por conta prépria. Ha
geragdo de conteddos proprios, geralmente novos e, portanto,
diferentes do que ja existe. Facilita a comunicagdo entre as pessoas
e promove a formagdo de grupos de individuos com interesses
comuns. Se a Web 2.0 fosse uma biblioteca, qualquer pessoa
poderia colocar um texto seu na estante e escolher textos alheios.
Mas os autores também podem comunicar entre si e discutir as suas

obras.

Web 3.0: Envolve a conexdo de informacgdes disponiveis em
plataformas ja existentes. Voltando ao exemplo da biblioteca, além
dos elementos descritos acima, ela inclui a “presenca” de um
conselheiro (ndo uma pessoa, mas um software) que interpreta quais
sdo as obras ou autores favoritos do usuario para recomendar-lhe

um novo titulo ou sugerir-lhe outro autor, j& que a interligacdo das
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aplicacdes torna possivel a existéncia de ferramentas altamente
‘intuitivas™ (2010, p.12).

Conclui-se que os avancgos tecnoldgicos digitais aumentam cada vez mais as
possibilidades de rela¢cdes sociais comunicativas, o que amplia a capacidade do ser
humano de obter, com os meios digitais, novas camadas de informacdes sobre uma

tematica distinta e especifica.

1.3 Jornalismo no meio digital

O avanco tecnolégico proporcionou que a sociedade passasse a se comunicar
através do meio digital a partir da década de 70. Nessa onda, por meio da internet,
essa comunicacdo foi transmutada para o universo do cidaddo comum, ndo estando
mais apenas a utilizacdo de especialistas em linguagens tecnoldgicas, pois foram
criadas interfaces que permitem que qualquer computador pessoal que esteja
conectado a internet se utilize da chamada Web para ter acesso a informacdes e se

comunicar com outros computadores pessoais, ou seja, com outras pessoas.

Com o desenvolvimento de novos tipos de interatividade entre os individuos e os
meios socio-culturais, teve inicio a chamada era da informacéo. Com ela e pelo meio
digital, ampliaram-se as relacbes comunicativas entre os individuos e as formas
como essa comunicacao acontece. Como aponta Dantas (2009, p. 3): "A fusado entre
as telecomunicagOes e a tecnologia da informacdo imprimiram ao mercado uma
velocidade e um dinamismo téo grandes, que fica cada vez mais dificil acompanhar
as tendéncias em termos de midias eletrbnicas”. O mesmo autor nos indica que
essa fusdo entre a comunicacao e a tecnologia gerou uma confluéncia de interesses
sociais, resultando no que o autor denomina de "convergéncia digital". E, em sua
definicdo, tal qual "é a tendéncia de unificar varios produtos/servicos de tecnologia

numa so6 plataforma ou produto, de modo a simplificar a vida do usuario” (idem).

A pratica do jornalismo foi alterada com o avanco tecnoldgico. Tanto na producdo do
contetdo jornalistico, quanto na forma que esse jornalismo é apresentado ao

publico. As producfes digitais, principalmente as realizadas na internet, estao
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gerando uma nova gama de profissionais, uma nova forma do fazer jornalismo, e,

principalmente, mudando a forma de relacdo com o leitor.

Com o advento da internet, os meios de comunicacao que até entdo proporcionavam
a divisdo entre impresso, radiofénico e televisivo, ou seja, diferenciados pelas
funcdes visual, auditiva e audiovisual, respectivamente, passaram a transpor o
material produzido em suas linguagens para a via digital. Canavilhas (2001) aponta
que com o0 aparecimento da internet verificou-se uma rapida migracdo dos mass
media existentes para 0 novo meio sem que, no entanto, se tenha verificado

qualquer alteracdo na linguagem.

O jornalismo produzido para 0 meio digital esta ainda em crescente
desenvolvimento, mas podemos observar que a nao linearidade na leitura de
informacdes na internet é o direcionamento que essa midia possibilita. Esse aspecto
nao linear do transito da informacgé&o devido a forma como as noticias sédo publicadas
na internet, através da utilizacdo de escrita, video e audio mesclados para

proporcionar maior possibilidade de compreenséo da situacéo informada.

Murad (2001) afirmou que “de certa forma, o conceito de jornalismo encontra-se
relacionado com o suporte técnico e com o0 meio que permite a difusdo das noticias.
Dai derivam conceitos como jornalismo impresso, telejornalismo e radiojornalismo”
(Apud CANAVILHAS, p. 2).

1.3.1 Webjornalismo

Conforme as alteracbes na Web foram se desenvolvendo e ganhando novas
ferramentas de relacdo, geraram-se caracteristicas que colocaram novos
paramentos de classificacdo no ambito da comunicagdo digital. Nao era mais
passivel de aceitacdo apenas a atividade jornalistica on-line, ela foi impulsionada a
Se reorganizar como um novo meio comunicativo, ndo mais como uma transposicao

do conteudo oferecido pelos meios impresso, radiofénico e televisivo. Mas, sim,
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realizando uma aglutinacdo das caracteristicas desses meios anteriores e

adicionando distingBes proprias ao seu potencial.

Amaral (2005) simplifica a explicacado ao apontar que:

“Se 0 processo de recepg¢do se altera com a Internet, a producédo do
discurso jornalistico tem de se adaptar ao meio interativo. Os novos
dispositivos tecnoldgicos acrescentam a pratica jornalistica um novo
‘modus operandi” (AMARAL, 2005, p. 2).

Com isso, o conceito de jornalismo on-line operado por Canavilhas (2001) se amplia,
tornando-se webjornalismo, pois “para o jornalista, a introducdo de diferentes
elementos altera todo o processo de producdo noticiosa, para o leitor € a forma de
ler que muda radicalmente” (CANAVILHAS, p. 2). Essas alteracbes no modo de
producdo da noticia para o jornalista, e a nova forma de leitura ndo linear
proporcionada para o publico contribuem para a atividade jornalistica, o chamado
webjornalismo. Esse autor, por sua vez, também considera que esta se fazendo uma
nova forma de jornalismo, com a utilizacdo de ferramentas de varias vertentes
jornalisticas, e ndo mais um desdobramento da passagem de contetdo do impresso,

do radio e televiséo para o meio digital:

“Devido a questdes técnicas (baixa velocidade na rede e interfaces
textuais), a internet comecou a distribuir os conteddos do meio
substituido — o jornal. S6 mais tarde a radio e a televisdo aderiram ao
novo meio, mas também nesses casos se limitaram a transpor para a
internet os conteudos ja disponibilizados no seu suporte natural. E
apesar do inquestionavel interesse da difusdo destes conteddos a
escala global, € um completo desperdicio tentar reduzir o novo meio
em um simples canal de distribuicdo dos conteldos ja existentes. [...]
A internet, por forca de poder utilizar de texto, som e imagem em
movimento, tera também uma linguagem prépria, baseadas nas
potencialidades do hipertexto e construida em torno de alguns dos

conteudos produzidos pelos meios existentes” (idem, p. 1-2).

A partir da convergéncia entre texto, som e imagem estatica e em movimento, 0

webjornalismo explora um maior potencial de divulgacdo da informacéo e da relacéo
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comunicativa entre a imprensa e o publico por meio do produto noticioso. Todas as
potencialidades oferecidas no webjornalismo sao resultantes da ampliacdo das
interligagGes hipermidiaticas e hipertextuais, e da interatividade que pode resultar,
de acordo com a utilizag&do dessas ferramentas digitais.

Canavilhas (2001) demonstra que gquatro elementos distintos se apresentam para
diferenciar a producdo jornalistica convencional da digital: a estrutura de distribui¢ao,
configurada como o acesso ao conteudo; a personalizacdo, moldada em funcao do
papel ativo pelo tracado de leitura plural e diferenciado por cada leitor; sua
periodicidade, ou a falta dela, pois na internet se publica algo, mas ndo se tem uma
edicdo, um produto fechado; e, por fim, a pratica da informacdo considerada util.
Esses elementos inserem-se como uma estrutura de nova configuracdo midiatica
moldada na forma digital da internet, pois verificam-se mudancas nas acfes de

obtencéo da informacdao jornalistica, devido a sua organizacéo fragmentada.

Através dessas premissas sobre o0 webjornalismo, podemos concluir que a
confluéncia na utilizacdo de ferramentas de producdo dos distintos meios de
comunicacao jornalistica proporcionou o desenvolvimento de um novo género de

producao e veiculagao da informacao de massa.

1.3.2 Hipertexto

A palavra hipertexto foi demasiadamente difundida no cotidiano das pessoas com o
advento da internet, mas o conceito de hipertexto ja provém de tempos atras. As
notas de rodapé em livros, ou mesmo as anotacfes feitas nas margens ja seriam
consideradas uma espécie de relagcdo de hipertextualidade, cujas informagdes
relacionadas criaram nés de ligacao externa com o texto linear. A internet foi apenas
0 campo em que esse termo se popularizou, e potencializou as possibilidades de
ligacbes de informacBes devido a maxima utilizacdo tecnoldgica disponivel no

acesso dos meios digitais.
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Segundo Aquino (2006), a sociedade atual vive em um novo espaco global, em que
a economia mundial é dirigida por um produto de consumo: a informacéo. Ela, além
de criar um novo conceito de movimentacdo de mercado, é responsavel também por
impor uma nova morfologia social. Nessa nova caracteristica de consumo
mercadoldgico, o hipertexto € o principal instrumento de proliferagcdo da informacéo

por meio da internet, pois, segundo Lévy (1993),

“hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nos
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
graficos, seqliéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacéo ndo sao ligados
linearmente, como em uma corda com nés, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexfes em estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa portanto desenhar um percurso
em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque
cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira” (LEVY, p. 33).

O hipertexto contém elos conectivos de informacgdes que se relacionam em distintos
niveis, porém sem uma representacdo de importancia, j& que se configura como
uma quantidade infinita de nés de ligacdo para outras informag¢des. Ou seja, na
internet o hipertexto oferece possibilidades de informacdes relacionadas umas as
outra(s) através dos chamados links, que sdo os enderecos das outras informacdes

contidas na rede.

Ledo (1999) aperfeicoa o conceito de hipertexto em sua explicacéo:

“O hipertexto € um documento digital composto por diferentes blocos
de informagdes interconectadas. Essas informagdes sdo amarradas
por meio de elos associativos, os links. Os links permitem que o
usuario avance em sua leitura na ordem que desejar. Além do
modelo hipertextual [...], existem sistemas com outros tipos de
estruturas interativas (relacdes, séries, série de Petri, etc.). Através
dessas estruturas interativas, o leitor percorre a trama textual de uma

forma Unica, pessoal” (LEAO, p. 15-16).
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Assim, temos que qualquer relacdo complementar ao que podemos tratar como
tema principal pode ser considerada conteudo de hipertextualidade, e ainda
recordando os apontamentos de Le&o (1999) essa relagao interage em estruturas
distintas, porém que se interligam no contexto do tema, mas que séo delimitadas em

leitura pelo publico.

Canavilhas (2001) aponta sobre os multiplos caminhos de leitura citando Murad, que
delimita que essa distincdo de leitura transforma os dados de producédo e da
exploracdo da informacdo em espaciais e temporais, pois possibilita que o usuario
possa saltar de um documento a outro e fazer tanto uma leitura linear, quanto um

percurso distinto, individual.

A passagem das informac¢des dos meios tidos como convencionais para a esfera
digital implica novos modelos de disposicao da informacao, justamente possibilitados
pelo suporte eletrdnico. Na midia digital, ha uma nova e distinta configuracdo do que
€ noticiado. Essa configuracdo € mutavel com o decorrer do avanco tecnoldgico
aplicado a Web, e deve ser posta como uma das principais caracteristicas da midia

digital.

1.3.3 Hipermidia

Basicamente, o uso de multimidia no fazer jornalistico consiste na convergéncia dos
formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato
jornalistico, mas explicitadas de modo distinto, o que fortalece a demarcacdo do

webjornalismo como uma nova vertente comunicativa.

Através das ligacdes entre as diversas estruturas interativas de informacao cria-se o
conceito de hipermidia, outro termo ligado as convencfes dessa nova vertente no
consumo de informacdo na Web. A hipermidia € “uma tecnologia que engloba
recursos do hipertexto e multimidia, permitindo ao usuario a navegacao por diversas

partes de um aplicativo, na ordem que desejar” (LEAO, 2001, p. 15-16).
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1.3.4 Redes Sociais

Existem varios tipos de redes formatadas no espaco digital. Elas se diferenciam por
caracteristicas que as denominam pela funcdo, mas tendo as relacdes entre 0s
individuos na comunicacdo mediada por computador, como seu principal mote

existente.

Desses sistemas estruturais, a mais comum, e atualmente a que ganha mais

adeptos dos usudrios da internet, é a rede social.

Atualmente, h&d na internet varias redes sociais com as mesmas definicoes
estruturais, j& que primam por tratar de criar lagos entre partes, ou pessoas. Sendo
assim, ha a possibilidade de se encontrar diversas redes que, em sua estrutura raiz,
tém a mesma funcdo, embora sejam sistemas separados, como aponta Recuero

(2004), em seu artigo sobre a atual relacdo das redes sociais na internet:

“Esses sistemas funcionam com o primado fundamental da interacéo
social, ou seja, buscando conectar pessoas e proporcionar sua
comunicacdo e, portanto, podem ser utilizados para forjar lacos
sociais” (RECUERO, p. 7).

Independentemente da estrutura, o fator mais importante a ser destacado para a
aplicacdo nesta monografia é a contribuicdo das redes sociais no processo de
interatividade. Sua utilizacdo pelos veiculos de midia potencializa o processo

interativo.

Portanto, o desenvolvimento progressivo da atividade jornalistica na via digital,
principalmente com o advento da internet, possibilitou a criacdo de uma nova forma
de jornalismo. Esta se difere das demais, angariando caracteristicas distintas das ja
existentes e ampliando suas funcdes para a criagdo de novos parametros de
comunicacdo via digital. Assim, a estrutura do webjornalismo aliada ao uso de
ferramentas de hipertexto e hipermidia passa a cultivar novos aspectos na relacéo
entre o publico e o produto noticioso. Essa situacdo € apresentada a seguir, na parte

destinada a explanar concisamente a interatividade no universo do jornalismo.
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2 Interatividade

A interatividade sempre foi um entrave para as empresas de comunicagdo, e sua
potencialidade para estreitar os lagcos com o publico s6 veio a ser percebida com a
utilizacao da internet, onde cada vez mais se “ouve” a opinido do publico leitor. E a
partir dessa comunicacdo envolvendo o chamado “cliente”, criou uma nova galaxia
de discussdes e debates. Até entdo, a relagdo de interatividade entre a estrutura da
noticia — empresa, jornalista, veiculo e produto — se relacionava superficialmente
com o elemento final da cadeia comunicativa, o leitor, sem ao menos ser

considerada uma comunicacao bilateral.

Essa relacdo interativa na era digital ganha novos contornos profundos e que
aparece em distintas camadas. Dantas (2009) ainda faz uma ressalva, citando Lévy,

para essa relacdo, e aponta que:

“... seja na forma de difusdo unilateral, como é o caso da TV e da
imprensa, seja na forma de dialogo ou reciprocidade, como é caso da
troca de correspondéncia, postal ou eletrdnica. Em ambos os casos
temos uma situacdo em que a mensagem ndo pode ser alterada em
tempo real, o que faz com que a relagcdo seja linear e o sistema
fechado, mas que assim mesmo permite, segundo Lévy (1999, p.79),
gue o destinatario decodifique, interprete, participe, mobilize seu
sistema nervoso de muitas maneiras e sempre de forma diferente de
outro destinatério, diferente inclusive de si mesmo em momentos
distintos, (re)apropriando e (re)combinando as mensagens
veiculadas” (DANTAS, 2009, p. 9-10).

Com o advento dos meios digitais, o jornalismo passa a ter uma potencialidade de
interatividade que se d4 em uma escala muito mais profunda, tanto de relagéo
quanto de aplicagdo. Num primeiro momento, no que foi denominado de Web 1.0, as
informacfes eram apenas em uma via, em que ha uma estrutura de emissao e 0s
receptores, muito similar as demais midias convencionais, em decorréncia disso é
feita a alegacdo de que os meios jornalisticos que adentraram nas vias digitais

primeiramente apenas passaram a disponibilizar o contetdo convencional de sua
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producdo na internet. Com o avanco de utilizacdo de ferramentas aplicaveis na via
digital, portanto, o aspecto que é estudado nesta monografia, essa relacdo passa
para um segundo modelo comunicacional em que a forma se da da seguinte

maneira: estrutura todos - todos (Lévy, 1999).

Lévy (1999) aponta que,

“A imprensa, o radio e a televisdo sao estruturados de acordo com o
principio um-todos: um centro emissor envia suas mensagens a um
grande namero de receptores passivos e dispersos. [..] O
ciberespaco torna disponivel um dispositivo comunicacional original,
ja que ele permite que comunidades constituam de forma progressiva
e de maneira cooperativa um contexto comum (dispositivo todos-
todos)” (LEVY, 1999, p. 62-63).

Num segundo momento, os conceitos de hipertextualidade e hipermidialidade,
demonstrados nos capitulos anteriores, assumem uma potencialidade de
relacionamento entre a informacéo disponibilizada e o leitor, 0 que pode ser
chamado de interatividade. Na internet essa relacdo aberta de navegacdo pelas
informacdes ndo corre mais como nos livros, de modo linear, mas sim, de modo nao-
linear, onde “a possibilidade de estabelecer conexdes entre diversas midias e entre
diferentes documentos ou nos de uma rede”, pois “o leitor em hipermidia é um leitor
ativo, que esta a todo momento estabelecendo relacbes préprias entre diversos
caminhos” (LEAO, 1999: p. 15-16).

Essa relacdo nao-linear de varios caminhos relacionando informacdes permite que o
leitor navegue pelas informacfes de maneira aleatéria de acordo com seus desejos,
fomentando uma interatividade através das relacbes proprias e os diversos
caminhos da informacéo, formando uma linguagem unica, distinta para cada leitor
através das conexdes fornecidas, e das que o préprio navegador pode gerar através
de outras potencialidades do hipertexto como, por exemplo, o0 espac¢o destinado para
comentéarios, foruns de discussdo, ou mesmo 0 envio do endereco desses

conteudos por e-mail.
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Canavilhas (2001) aponta que “numa sociedade com acesso a multiplas fontes de
informacdo e com crescente espirito critico, a possibilidade de interac¢do directa
com o produtor de noticias ou opinibes é um forte trunfo a explorar pelo
webjornalismo” (CANAVILHAS, 2001, p. 2).

2.1 Variagdes de interatividade

A interatividade, nas vias de comunicacdo digital, € elemento vital para que o
processo de comunicacdo entre o publico e a equipe de jornalistas que atuam no
veiculo de midia se desenvolva, a fim de aprofundar a compreensdo do

webjornalismo.

Primeiramente, essa relagdo entre o publico e o veiculo de midia, na forma do
contato com os jornalistas, se deu nas vias digitais através da utilizacdo de correio
eletrbnico, mas que também pode ser vista como uma simples mudanca do papel
que as cartas a redacdo exercem nos veiculos convencionais. Esse fator ainda é
inibidor, portanto ndo serad prolongado nesta monografia por se demonstrar
superficial para o intuito desejado, o de demonstrar uma concepcao de interatividade

efetiva, a qual veremos mais a seguir.

Com a aplicacdo da Web 2.0 podemos observar que essa relagdo ganha em
potencial, pois ha variadas oportunidades de realizar uma comunicacdo interativa
entre midia e publico. Como observa Amaral (2005), expondo que a passagem da
comunicacao analdgica para a digital implica alteracées nos modelos de edicéo e
publicacdo da informacéo jornalistica, nos quais se cria uma nova configuracdo de
suas préticas, na medida em que ha interatividade, esta posta como a principal

caracteristica do cenario digital, resultando numa personalizacao da informac&o.

E com o avanco das formas de comunicacdo pela internet que comecam a ser
implementadas ferramentas que possibilitam novas aberturas para a relagao entre o
publico e o veiculo de midia, como a multimidia, espago para comentarios, envio da

noticia para outros contatos, enquetes, bate-papos etc. A relacdo que mais se
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estreita nessas ferramentas verifica-se na utilizacdo por jornalistas dos blogs que
acabaram por ser incorporados aos sites do veiculo em que trabalham, pois
possibilita a divulgagcéo de informagfes de forma mais casual, ampliando o sistema
relacional com a equipe do jornal, a ponto de os proprios fazerem seus
apontamentos particulares, ou responderem para o publico, através dos comentarios

no final das matérias.

Alex Primo (2007) é defensor de uma sele¢éo de interatividade, que acontece em
varios niveis, tais como: a) interatividade de transmissdo: em que o0 usuario escolhe
que fluxo de informacbes em mao Unica quer receber (ndo é possivel fazer
solicitagcdes); b) interatividade de consulta: em que o usuério solicita informagdes em
um sistema de mé&o dupla com canal de retorno; c) interatividade de conversacao: o
usuario produz e envia suas proprias informacdes em um sistema de duas méaos; d)
interatividade de registro: a atencdo é voltada para o usuario em especial, pois 0
sistema registra informacfes de cada usuério e responde as necessidades e acdes
dele.

Independentemente da observacao separatista de interacbes abordadas por Primo,
de modo geral, a interatividade entre o veiculo jornalistico-jornalista e o consumidor-
leitor, que se da através dos meios digitais, estd sacramentada como uma nova
caracteristica que ndo deve ser anulada para o desenvolvimento da comunicacao

pela internet, por ser a que pode proporcionar resultados mais diretos.
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3 Site Rolling Stone Brasil*

Nesta terceira parte da monografia sdo demonstrados os aspectos de interatividade
contidos no site Rolling Stone Brasil. Na execu¢cao desta parte serdo utilizados os
conceitos apresentados anteriormente, aplicando suas premissas diante da
observacao sobre o contetdo do objeto de estudo, no periodo da publicacdo de abril
de 2010. Sera observada a existéncia de caracteristicas de webjornalismo em sua
hipertextualidade e hipermidialidade que venham a proporcionar a interatividade
entre o publico leitor e o veiculo jornalistico. A seguir, sera realizada a conclusao

com base no que foi demonstrado nesta parte.

A revista Rolling Stone Brasil € uma publicacdo de jornalismo cultural publicada
desde outubro de 2006, podendo ser considerada uma versao brasileira da revista
norte-americana por conter material traduzido desta, e manter a identidade visual,
bem como a realizac&o de reproducdo de material exclusivo, mas acompanhando a
linha editorial da edigdo original. Ainda sim, a edi¢do brasileira comporta uma
independéncia de producéo jornalistica, pois configura-se também com material de
producdo da equipe jornalistica brasileira. O conteudo que aborda o historico da
revista € publicado no site no espaco destinado aos anunciantes, de forma a dar a
informacdo béasica necesséria para que se decida se o publico alvo da revista

interessa ao anunciante.

Em seu detalhamento sobre o histérico do veiculo de comunicacao Rolling Stone, é
apresentado no site um resumo de sua criagcdo, sua prospecc¢ao pelo mundo, e 0s

dados referentes a edicdo impressa nacional. Segue seu detalhamento:

“Em 1967, um estudante da Universidade da Califérnia de apenas 20
anos chamado Jann Wenner criou a revista Rolling Stone. A revista é
um sucesso: com visdo inovadora, demonstrou coragem para ir
fundo no universo da musica, politica, cultura pop, entretenimento,
moda e estilo de vida. Hoje, a Rolling Stone esta presente em cerca

de 30 paises e atinge mais de 12 milhdes de leitores.

! Endereco do site: http://www.rollingstonebrasil.com.br
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lancada no Brasil em outubro de 2006, rapidamente se tornou a
principal referéncia em seu segmento. Com editorial inovador, jovem
e descontraido, a Rolling Stone fala com jovens de 18 a 60 anos”

(site Rolling Stone Brasil).

O site Rolling Stone Brasil também pode ser considerado um portal da mesma por
se basear no conteado que é publicado na edicdo impressa, e trazer material
adicional, configurando-se como o principal motivo para a realizacdo desta
monografia. Esse material servira como base para averiguar a relacdo de
interatividade aplicada ndo somente ao conteudo de publicacdo na revista, ao que é
publicado no site, como também o potencial que isso gera para a relacdo entre o

usuario e o veiculo em questao.

Baseado nas definicbes e conceitos estudados sobre hipertexto, hipermidia e
interatividade foi constatado que h& a utilizacdo pratica na estrutura do site. Para
facilitar o exercicio de observacdo e a compreensdo de seu resultado, a
demonstracao sera dada por segmentos. A leitura visual sera feita da esquerda para
a direita baseado na visdo do utilizador, e de cima para baixo, para contextualizar
uma sequéncia logica de apresentacdo das informacgdes contidas.

3.1 Pagina Principal

Na pagina principal do site Rolling Stone Brasil se aplica a maior parte da estrutura
de interatividade de todo o site. Montado como um complexo do contetudo geral
disponibilizado, ele é composto de diversos blocos e cada um em sua area, o que
demonstra seu potencial de interatividade. Esta se apresenta em varios niveis de
potencialidade. E claro que ha diversas limitacGes na aplicacéo dessas ferramentas
que proporcionam a interatividade voltada para o usuario, mas ainda se mantém
como uma estrutura capaz de realizar processos interativos que buscam estreitar as

relacdes entre o veiculo jornalistico e usuéario.



Figura 1: visualizag&o da pagina principal do site Rolling Stone Brasil.
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Um cabecalho é apresentado logo no topo da pagina principal, onde também héa o
logotipo da revista, o que garante a identificacdo visual do site. Em seguida, ha um
campo para busca de contetdo — este sofre com a falta da informac¢éo sobre a sua
funcdo, normalmente comum na internet é a palavra ‘pesquisa’ acompanhando o
campo. Portanto, apenas usuarios mais experientes podem identificar com mais
facilidade do que se trata essa parte do site. Ja para 0 primeiro usuario, ou aqueles
que ainda ndo estdo familiarizados com as estruturas das paginas na Web, o campo
de pesquisa ndo tem uma indicagdo mais direta. Sendo assim, tem sua funcao
limitada, justamente, por ndo deixar claro o seu desempenho. O campo de pesquisa
€ um recurso de grande valia para encontrar conteudos especificos, pois ajuda a
encurtar 0s caminhos que um usuario tem que percorrer quando procura algo nao
destacado nas principais partes da péagina inicial, bem como em outros locais do

site.

Ainda no cabecalho ha trés opc¢des de acompanhamento do conteddo do site que
levam para um link externo ao site, e a dois internos. Eles s&o o Twitter (rede social),
o Newsletter e 0 RSS, que sédo abordados no capitulo Caracteristicas de

Interatividade Externa.

Este cabecalho passa a ser elemento de identificacdo em praticamente 99% das

paginas do site Rolling Stone Brasil.

Twitter | Mewsletter | RSS

Figura 2: visualizagdo do cabecgalho da pagina principal do site Rolling Stone Brasil.

Logo apds o cabecalho, hA o Menu com a seguinte composi¢cdo de categorias:
Novas, Multimidia, Blog, Guia, Mobile, Enquete, Concursos, Assine e Navegue por
Secdo. Dessas opcodes, apenas Multimidia e Navegue por Secdo contém

subcategorias. Essas categorias serdo analisadas no item Menu.

MNOYAS MULTIMIDIA BLOG GUIA MOBILE EMNQUETE CONCURSOS ASSIME MAYEGLE POR SECAD
4

Figura 3: visualizagdo do Menu do site Rolling Stone Brasil.
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Em sequéncia ao Menu da pagina inicial, ha a direita uma imagem estatica em
destaque com uma chamada e sua possibilidade de acesso ao conteudo completo
através de link na imagem, ao lado, a categoria Novas contendo cinco chamadas
diferentes com uma pequena foto e linha fina. Estas se alternam no espago de

destaque conforme a pagina € atualizada.

Figura 4: visualizacdo da &rea de destaques da categoria Novas na pagina principal do site Rolling Stone Brasil.

Logo abaixo da foto de destaque ha outro bloco com cinco chamadas da categoria
Novas, estas contém apenas a chamada, configurando um menor destaque das que
estdo acompanhadas de imagens estéaticas. No final desse bloco, ha a opcao de
visualizacdo de todas as chamadas que enderecam a pagina da categoria em
guestao.

* Monobloco e 8P - Banda faz show de
langamento de CD e DVD emn 5 de maio

& Blog - "Militares" fagem parddia de Lady Gaga
& "Escape Velocity" - Chermical Brothers
divulga teaser de nowo wideoclipe

& Alfred Hitchcock morreu ha 30 anos -
Diretor marcou a histdria do cinema em mais de
to filmes

& MP3 dos livros? - E-readers ndo sao wistos
como ameaca pelo mercado editorial brasileiro

VEJA TODAS

Figura 5: visualizagdo da area de menor destaque da categoria Novas na pagina principal do site Rolling Stone Brasil.
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Ao lado do bloco de menor destague da categoria Novas ha um quadro de
divulgacao do conteudo da edi¢cdo corrente impressa, com um resumo de chamadas
noticiosas e a imagem da capa da revista. Nessa parte esta inserido um link que
segue para a pagina interna com as especificacbes do conteido da edicdo em
questao, que sera analisado mais adiante. Logo abaixo ha um link com a chamada
para acesso ao conteudo das edi¢cdes anteriores, que também sera apresentado
posteriormente, no capitulo Contetido Exclusivo e na integra. A apresentacéo desse
bloco em que se d& destaque ao conteldo da edicdo impressa cria uma relacédo
direta de importancia para a revista, pois serve tanto como chamariz publicitario da
mesma, quanto como um complexo do que pode ser encontrado no material
destinado a publicagdo impressa, que tem um valor agregado, e o site, no qual o

material disponibilizado € gratuito para quem tem acesso a internet.

Figura 6: visualizacéo da &rea voltada para a edigdo impressa mensal na pagina principal do site Rolling Stone Brasil.

No bloco Top 10 sdo enumeradas as cancdes que foram as preferidas dos editores
da revista durante a produ¢do mensal do contetdo noticioso da Rolling Stone Brasil.
Clicando nesse bloco, h4 um link para uma pé&gina na qual ndo h& muita
interatividade, apenas uma imagem estatica em destaque, com um pequeno texto
explicitando a posicéo de escolha, nome da musica, 0 nhome do artista em questéo e
um resumo da origem da musica, geralmente, oriunda do atual trabalho de
divulgacao do artista. Em menor plano, as demais imagens, que ao serem clicadas
ocupam o espaco de destaque. Ficou nitida a falta da cancdo para audicdo, o que
garantiria um melhor uso das ferramentas de multimidia, bem como a inclusdo de

espagos para comentdrios dos usuérios. Uma opcdo de envio do link desse
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conteudo para outro contato também auxiliaria na ampliacdo da interatividade dessa
parte do site. Ao criar uma ligacdo entre o usuario e os jornalistas que produzem o
material noticioso, com a apresentacdo das escolhas da equipe de editores, a
Rolling Stone Brasil sugere um processo de interatividade, mas limita seu potencial,
ao nado disponibilizar esse conteudo com mais ferramentas que ampliariam sua

relacao.

AS PREFERIDAS DOS EDITORES

Figura 7: visualizacdo da area TOP10 na pagina principal do site Rolling Stone Brasil.

O bloco de destaque para a secdo Guia vem logo em seguida com uma
possibilidade de interatividade maior que da opcao anterior. Nele é possivel
visualizar primeiramente trés destaques das resenhas de CD’s, mas que podem
variar ao simples clique na escolha da opcéo preferida, entre elas: DVD’s, Filmes,
Livros, Games e Shows. Para cada opcdo hd um link para a pagina da opcdo em
destaque e outro para ver tudo da secdo. A demonstracdo do conteudo interno da
secdo Guia é demonstrada no item de sua denominacdo, que € apresentado mais

adiante.

Figura 8: visualizacéo da &rea de destaque da categoria Guia na pagina principal do site Rolling Stone Brasil, aqui &
apresentada em sequéncia a variagéo das opcdes de destaque.
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O bloco seguinte é dedicado a Galeria de Fotos, em que ha uma imagem em
destaque e ao lado, em menor escala, seis outras op¢des de imagens que, ao serem
clicadas, passam a ocupar o espaco de destaque. Clicando em cima deste, o site é
redirecionado para a secao Galeria, que tem disposicdo semelhante a do Top 10,
com uma imagem em destaque e as outras em baixo, em menor escala, com a
possibilidade de se alternarem para o espaco maior ao serem clicadas. Tanto no
destaque da péagina principal, quanto na pagina da galeria, hd op¢do para adentrar
na pagina de arquivo de galerias de fotos por meio de mais um link em cima da
chamada e linha fina, que redireciona para a matéria em questdo que inclui campo
de imagens em formato de galeria. O arquivo de galeria de imagens é o0 mesmo da
subcategoria Fotos da categoria Multimidia, do Menu principal. Como a edicdo
impressa tem um numero limitado de paginas e sua diagramacao requer selecdo de
imagens, no site esse espaco € relativo, podendo conter um maior niamero de
imagens relativas ao conteudo noticioso, ampliando a percepcdo do material para o

usuario.

Figura 9: visualizacéo da &rea de destaque da Galeria de Imagens na pagina principal do site Rolling Stone Brasil, aqui
€ apresentada em sequéncia a variagcao das opgdes de destaque.
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A seguir é apresentado um bloco voltado para a divulgacdo dos concursos
realizados periodicamente pela Rolling Stone Brasil. Ao clicar em cima da opc¢éao
divulgada, o usuério € encaminhado para a pagina de apresentacdo do conteudo do
concurso com as opcodes de links para inscricdo, regulamento e premiacdo. Ha ainda
a opcao para ver todos os concursos, em que a pagina é redirecionada para a
principal da categoria concursos, sendo ordenados todos os concursos em datas
decrescentes. A interatividade aqui esta relacionada a participagdo do usuario nas
promocdes, nas quais regularmente € pedido que se crie uma frase que sera julgada
pelo corpo de jornalistas da Rolling Stone. Os premiados sédo informados por e-mail
e recebem gratuitamente em suas casas 0s prémios do concurso. Para testar sua
aplicabilidade, este pesquisador participou de varios concursos, sendo agraciado em
quatro deles, recebendo sem despesas 0s prémios citados nos referidos concursos.
A acdo sugere ao usuario o acompanhamento periédico do site, para acompanhar
sua participacdo. Além disso, estimula o acompanhamento constante pela
possibilidade de se participar dos novos concursos periodicamente abertos no site.
Esse é um fator ndo explorado na edi¢do impressa.

Figura 10: visualizagdo da area de destaque da categoria de Concursos na pagina principal do site Rolling Stone Brasil,
aqui é apresentada em sequéncia a variagao das opgoes.
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Na mesma estrutura de apresentacédo, logo abaixo do bloco de concursos aparece
um elemento que € primordial para se estreitar o conhecimento com o publico que
acompanha a Rolling Stone Brasil. Nesse espaco ha uma enquete em que 0 Usuario
pode votar — dentro de um periodo estipulado pela equipe de producdo - em uma
opcao preterida entre as seis disponiveis. Ha também o acompanhamento dos
resultados e um terceiro link para a pagina da categoria em quest&o. E incluido aqui

um link para alguma matéria produzida que se refira ao conteddo da enquete.

E [] |:_| |_| ET E VER TODAS

WOTAR WER RESULTADC

Figura 11: visualizagdo da area de destaque da categoria Enquete na pagina principal do site Rolling Stone Brasil.

A Nuvem de Tags traz as principais palavras-chaves que séo links para reunir em
uma pagina direcionada o conteudo relativo a elas. Qualquer matéria que, ao ser
publicada com determinadas palavras-chave, e esteja inserida nessa nuvem, é
selecionada para aparecer na pagina com todas as outras matérias que contém a
mesma inserida. Uma ferramenta muito Gtil e 4gil para aglutinar contetdo que tenha
a mesma tematica, ou esteja relacionado ao assunto principal. A apresentacdo das
tags de maior destaque na pagina principal do site Rolling Stone Brasil contribui para

a interatividade entre o usuario e o conteudo disponibilizado no restante do site.

TAGS

avatar beatles beyonce CINEMA  crepusculn
JURS-N-FOS8S  james-cameron Iady-gaga madonna
michagl-jackson moda uz

wer todas

Figura 12: visualizagdo da area de destaque na pagina principal do site Rolling Stone Brasil para as principais palavras-
chave que levam ao contelido noticioso.
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Como bloco final posicionado a esquerda da pagina principal, esta disponivel uma
radio virtual em que ha 30 musicas selecionadas pela equipe da Rolling Stone Brasil,
sugerindo as preferéncias de gostos musicais dos jornalistas que atuam na
producdo do conteudo. O contetdo € atualizado mensalmente. Estdo disponiveis
apenas 29 segundos de cada cancdo para que nao seja caracterizado quebra de
direito autoral por execucdo sem autorizacdo. Como o veiculo jornalistico mantém
contato com as gravadoras e artistas musicais, que em sua maioria sdo detentores
dos direitos autorais, a Rolling Stone Brasil poderia fazer um acordo para
disponibilizar as musicas para audicdo no site. Isso fato possibilitaria um melhor
aspecto de interatividade com o usuario, pois este associaria a possibilidade de
audicdo de musica ao site Rolling Stone Brasil, contribuindo para seu
acompanhamento periddico ao site. H4 ainda um link para pagina do segmento que
apresenta um arquivo das musicas que ja entraram na selecdo. Outro link abre uma

pagina externa para o site que hospeda a radio virtual da Rolling Stone Brasil.

Figura 13: visualizacdo da area de destaque na pagina principal do site Rolling Stone Brasil para a radio virtual Rolling
Stone Brasil.

A Ultima atracdo da pagina principal se relaciona com alguma das matérias
produzidas pela equipe Rolling Stone Brasil e que estd publicada na edicéo
impressa do més referente. Um video com os bastidores da matéria apresenta
material extra ao que foi publicado na revista. Realiza-se aqui dois tipos de

interatividade: a primeira entre conteddo da edicdo impressa e o contetudo do site,
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sendo que em ambos trazem material exclusivo, e a segunda € a propria utilizacéo
da interatividade por parte do publico ao poder acompanhar em video o processo de

producdo da matéria jornalistica.

Figura 14: visualizagdo da area de destaque na pagina principal do site Rolling Stone Brasil para video com a produgéo
de bastidores de uma das matérias publicadas na edi¢do impressa da Rolling Stone Brasil.

No final da pagina inicial, € apresentada uma sequéncia de duas colunas com
possibilidades de interatividade externa e acompanhamento. A primeira coluna
apresenta as opc¢odes: indique para um amigo, assine o feed da Rolling Stone, tela de
impressao, adicionar ao sistema de favoritos do programa de navegacao da internet.
A segunda coluna é composta por anuncie, assine, twitter e fale conosco. Ha ainda
do lado esquerdo, no final da pagina, os dados da empresa responsavel pela Rolling
Stone Brasil e um link para o site norte-americano da publicagao.

Indique para um amigo Anuncie

&dicionar

Figura 15: visualizacdo da area inferior na pagina principal do site Rolling Stone Brasil.

Com excecdo das mesmas ferramentas disponiveis no topo da pagina inicial e no

final da mesma, a saber os links assine o feed da Rolling Stone e Twitter, que foram
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explicitadas no item 3.3 Caracteristicas de Interatividade Externa, abordamos aqui

as novas funcoes:

- Indique para um amigo: aqui € apresentada uma pagina em que ha campos para
envio do endereco do site da Rolling Stone Brasil para um terceiro endereco de
correio eletrénico, e contado com os preenchimentos do nome do usuario que ira
enviar a informagao, seu endereco de correio eletrénico, € um campo para envio de
mensagem. A pagina acrescenta a possibilidade de escolha por parte do usuério de
ele mesmo receber uma cépia da mensagem. Essa funcdo se configura como um
servico especifico de e-mail, resultando em mais uma opcao de interatividade

apresentada pelo site.

- Tela de impressao: possibilita o salvamento da pagina inicial do site da Rolling
Stone. Essa funcdo facilita o envio através de endereco de correio eletrénico
externo. Cria-se uma possibilidade de apresentacdo do conteudo em formato
especifico que, se comparada com as demais funcionalidades existentes no site,

nao tem grande capacidade de interatividade.

- Adicionar aos favoritos: outra fungéo de relevancia menor ao ser comparada com
outras existentes. Ela simplesmente possibilita o registro do endere¢o do site como
preferéncia do usuario ao conteudo de mais acessados por este, funcdo sempre
presente nos principais navegadores de Web. Opera encurtando o caminho para o
utilizador, sugerindo realizar o registro do site em seus preferidos. Essa pode ser
uma boa maneira para aumentar o registro do site para usuarios, 0 que
consequentemente ird contribuir para o indice de acessos ao mesmo, ja que estara
registrado no navegador. Pode ser visto como um elemento de minima interatividade
em primeira instancia, mas em longo prazo tem potencial de uma ferramenta de

fidelizacao.

- Anuncie: espaco voltado para contatos de publicidade, tendo pouca relevancia para
0 objetivo desta pesquisa. Traz informagdes sobre o historico da revista, importancia
no cenario, publico alvo, detalhes da edicdo impressa e endereco de correio

eletrbnico com o departamento de propaganda da empresa.
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- Assine: este link leva para uma nova pagina externa — cria-se uma nova aba no
navegador - com informacdes sobre como assinar a revista, com valores e formas de
pagamento. H& nele diversos tipos de promoc¢des de assinatura que sédo exclusivas
para se tornar assinante, dependendo do plano de assinatura. Uma das promocgoes
oferece ao participante que realizar qualquer um dos planos ser inserido em um
sorteio que ira oferecer uma guitarra. Notadamente se configuram como chamariz
para aumentar as vendas de assinatura. Na opc¢do da promocao da guitarra, ha um
link para que o visitante conheca a revista, que leva para uma area do site em que
sdo apresentadas as secodes da revista impressa em formato de digital, simulando o
folnear de péaginas em papel. Ainda nessa pagina de assinatura had um video

promocional.

- Fale Conosco: apresenta apenas campos para nome, endereco de correio
eletrbnico e mensagem. Nao apresenta mais nenhuma informacdo. Realizei a
experiéncia de enviar uma mensagem e obtive pouco tempo depois uma resposta da
equipe da revista, o que demonstrou que funciona como um canal entre o publico e

o veiculo de comunicacao, remetendo a interatividade.

Configura-se j& na apresentacdo da pagina principal do site Rolling Stone Brasil uma
série de conteudos de hipertexto, apresentados através dos links, e multimidia, pelas
opcOes citadas acima. Gerando um processo de interatividade coeso para o usuario.
3.2 Categorias de Menu

Nessa parte serdo detalhadas as estruturas separadas do Menu principal do site

Rolling Stone Brasil, com o intuito de facilitar a visdo do potencial de relagbes de

interatividade mantido pelo veiculo de comunicacéao.

3.2.1 Novas

A categoria Novas além de ter espaco em destaque na pagina principal do site

Rolling Stone Brasil também é a primeira op¢cdo no Menu. Ao clicar, 0 usuério é
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redirecionado para a pagina com os arquivos das noticias em ordem descrente de
data publicada. As noticias estdo montadas por chamada, titulo e linha fina. Ao
escolher uma das opg¢bes, hd um novo redirecionamento, agora para o contetdo
completo da informacédo. Aqui foi observada uma amostra de 100 noticias para
delimitar quais as ferramentas que fornecem interatividade. Além do texto noticioso
gue pode ou nédo vir acompanhado de links, h4 sempre espaco com tags que levam
a mais conteudo relacionado dentro do que foi publicado no site, e espaco para
comentarios dos leitores. Quando ha noticias anteriores relacionadas ao mesmo
tema, aparecem chamadas ao final da matéria com possibilidade de
redirecionamento, e um link para voltar ao conteddo central da categoria Novas. A
opcao do Menu principal aparece em todas as paginas com contetdo especifico das
noticias. A multimidia esta inserida relativamente nas noticias, quando ha material
que proporcione o complemento da informacao escrita: videos e ou audios. Quando
existe mais de uma imagem fotografica relacionada é apresentada uma pequena
galeria com um destaque e logo abaixo, em menor escala, as outras opc¢des de
imagens. Ao selecionar a imagem, o usuario € redirecionado ao contetdo especifico
desta galeria. A categoria Novas tem uma grande potencialidade de utilizacdo das
ferramentas de hipertexto e hipermidia, gerando maior capacidade de interatividade

para o leitor.

No exemplo da Figura 16 apresentado na pagina seguinte, pode-se conferir que o
uso das ferramentas hipertextuais e de hipemidia, que elevam o potencial de
interatividade para o usuario. H& links internos e externos, para matérias
relacionadas no espaco ‘Leia também’, videos, palavras-chave relacionadas, espaco

para realizacdo de comentarios — aqui com alguns ja registrados etc.

Essa parte do site é a que recebe mais atualizagbes. Portanto, ganha mais espago
de destaque no conteudo da péagina principal, além de possibilitar a aglutinacao de
varias ferramentas, como video, audio, links internos e externos, espaco para
comentarios, texto etc. Assim, essa parte pode ser considerada como um bom
exemplo da funcionalidade de ferramentas interativas para realizar parametros com
as demais partes do site. E claro, que dependendo o que contetido que é proposto,
e da quantidade de material referente a determinada noticia e em distintos espacos

do site, € natural que haja variacdes no potencial de interatividade.



Figura 16: visualizagdo de um dos contetdos da categoria Novas do site Rolling Stone Brasil.
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3.2.2 Multimidia

A navegacédo dessa secédo se subdivide em trés categorias, que serdo apresentadas

separadamente.

MOYAS MULTIMIDIA BLOG GUIA MOBILE EMQUETE CONCURSOS AS5INE NAYEGUE POR. SECAD

}.'-l\u 15

Videos

Figura 17: visualizagdo do Menu com destaque para as subcategorias apresentadas na area destinada aos elementos
de Multimidida.

3.2.2.1 Fotos

Essa subcategoria é apresentada em forma de arquivo em ordem decrescente de
publicagcdo, contando com uma chamada e uma linha fina como destaque do
contetdo, que ao clicado é direcionado para a pagina com o material completo.
Pode-se ter acesso as galerias de imagens ja publicadas, bem como as matérias
que contenham véarias fotos. Nessa segunda opcdo, que une material jornalistico
publicado em outras categorias com o material especifico de imagens,
primeiramente o usuario pode contemplar o conteddo jornalistico na integra e, num
segundo redirecionamento, para ver a galeria de imagens. Ela é apresentada de
forma que uma imagem esta em destaque em maior escala no centro da pagina e as
demais em menor escala, localizadas logo abaixo. Ao clicar em uma das opc¢oes,
esta se alterna com o espago de destaque, enquanto a que 0 ocupava passa a ser

visualizada junto com as demais. Ha ainda espaco para realizar comentarios.

Ha um fator interessante nessa navegacdo proporcionado pela aplicacédo
hipertextual contida nesse espag¢o: mesmo o leitor podendo tragcar um caminho
singular entre o conteudo, € possivel que se navegue de maneira coerente
observando cada parte de todo o material que compde a noticia. Fato que valoriza
as partes, e acrescenta ao todo uma dimensdo de um trabalho que passa a
sensacao de credibilidade, justamente pela aplicacdo de varias ferramentas e

tramites de links que insinuam ao leitor um complexo noticioso agregador.
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Figura 18: visualizagdo das etapas dentro da categoria fotos.

3.2.2.2 Audios

Essa subcategoria agrega a publicacdo de todas as fontes de audio utilizadas no
site, geralmente musica. Ao escolher uma das opg¢des, que sdo demonstradas com o
nome do artista e da cangdo, ha um redirecionamento em que é apresentado um link
para baixar o arquivo para o computador pessoal, mas ndo ha qualquer outra
informacéo, ou link para conteddo que se relacione com outro do site. Através desta
ndo apresentacdo de material relacionado a pagina, esta subcategoria se configura
apenas como um banco de audios. Nao ha possibilidade de comentarios dos

usuarios.

3.2.2.3 Videos

Nessa subcategoria se concentram todos os arquivos de videos j& publicados no site
Rolling Stone Brasil. Contetdo exclusivo em video do site também € apresentado
aqui, conforme é feita sua publicacdo, um banco de videos em que sdo também
apresentadas as tags relacionadas que podem exercer a relacao de interatividade
entre o mesmo tema ja publicado pelo canal. Ndo caracteriza espago para

comentarios de usuarios. Mesmo se concretizando nessa pagina como um banco de
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imagens, acrescido da possibilidade de interatividade através das tags, o potencial
multimidia do site, principalmente relacionado aos videos € grande, pois em
qualquer parte do site ha sempre algum video compondo o contelddo noticioso, o

que atrai 0 usuario para o seu conteudo.

Figura 19: visualizacéo do contetdo de um dos videos da categoria Multimidia.

3.2.3 Blog

Aqui sdo apresentadas informacdes de hipertextos de conteludo interno e externo de
forma decrescente a data de publicacdo. Parte do material publicado nessa secao
contém hipermidia. Ha espaco para comentarios, e um historico dividido por més e
ano, para apresentacdo do contelddo ja publicado de modo mais pratico. A
interatividade baseia-se no conteudo disponibilizado, alguns dos conteldos
disponibilizados aqui contém hipermidia, mas todos séo considerados hipertexto, por
trazerem espacos para comentarios dos usuarios, links internos e externos. A
maioria das informacfGes publicadas nessa parte do site sdo conteldos nao
publicados em nenhuma outra parte do site e da revista, cujo material publicado esta
baseado em informacdes que sairam em outros veiculos jornalisticos do mesmo

ramo e os videos publicados em outros sites que tiveram grande destague na midia
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em geral. Ou seja, o0 blog é tratado como um espaco para aglutinar informacdes que
ndo foram cobertas pela equipe da Rolling Stone Brasil. Pratica-se uma filtragem de
conteudo para repassar para seus usuarios, mais um modo encontrado para centrar

a participacao ativa do usuario no site, de forma a segurar sua atencao.

3.2.4 Guia

Ao entrar na pagina da secdo Guia, € apresentado um campo de pesquisa para
busca do conteudo critico das resenhas que séo publicadas na revista Rolling Stone
Brasil, por ordem de CD’s, DVD’s, HQ’s, Filmes, Shows, Livros e Games, que podem
ser acessados separadamente, em links logo abaixo do campo de pesquisa. Ha uma
amostra, separada por categoria de produto, em que se observa as ultimas resenhas

publicadas.

Figura 20: visualizagao da pagina principal do contetdo da categoria Guia.
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Ao escolher uma das categorias de produtos, o usuario é redirecionado para a
pagina em questdo em que é apresentada uma imagem, geralmente relacionada ao
produto resenhado, com manchete, linha fina e grau de avaliacdo — esse grau pode
variar de acordo com o numero de estrelas apresentadas, num parametro de zero a
cinco. Ao selecionar uma das opc¢des 0 usuario é enviado para a resenha completa,
com a avaliacdo e nome do autor, informacfes basicas do material resenhado e a

opcao para voltar & categoria geral do tipo de produto.

Em nenhuma das subcategorias demonstradas na categoria Guia ha possibilidade

de realizar comentérios, ou outras formas de interatividade para o usuario.

Mesmo sendo possivel que o usuario tenha acesso as criticas dos produtos
analisados, igualmente como sdo demonstradas na revista, a interatividade poderia
ser ampliada, pois, com a aplicacdo de ferramentas hipertextuais e, principalmente
neste caso, do uso da hipermidia, daria maior credibilidade ao conteudo das criticas
através de amostras de audio, video, trechos de textos etc. dentro do aspecto
expositivo. Isso facilitaria a percepgcdo do usuario sobre o conteudo, facilitando sua

decisédo pela apreciacdo do produto analisado.

3.2.5 Mobile

Essa categoria do Menu principal leva o usuéario para a informacdo de que o
contetdo do site Rolling Stone Brasil pode ser visualizado através de telefones
celulares, dai o nome da categoria Mobile, que em inglés britanico € referente ao
telefone movel. Aqui a interatividade se baseia na opcdo de interatividade da
tecnologia mével para que o usuario possa acessar o contetudo do site Rolling Stone
Brasil de qualquer lugar, ndo precisando necessariamente utilizar um computador, €
uma das mais atuais formas de comunicacdo entre produto e consumidor
disponiveis no mercado. Demonstrando uma interatividade satisfatéria através do
uso da tecnologia aplicada a aparelhos celulares. Essa opg¢éao indica que a Rolling
Stone Brasil tem buscado se aprofundar nas variagbes de apresentacdo de
conteudo para seus usuarios, expandindo o conceito da revista tanto para a internet,

através do site, quanto para celular.
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Figura 21: visualizagdo da pagina da categoria Mébile.

3.2.6 Enquete

Nessa opcao € apresentada uma pégina cuja qual sao disponibilizadas por ordem de
publicacdo decrescente todas as enquetes do site Rolling Stone Brasil, que
geralmente estdo relacionadas a algum material noticioso publicado. O tema é
apresentado com um questionamento. Se a enquete esta aberta, ha opcdo para
votagdo, e verificacdo de resultado. Do contrario, € demonstrada que ela ja foi
encerrada, e opcao para visualizar o resultado final. Se a opgéo for de uma enquete
ja encerrada, o usuario averigua a porcentagem das opc¢des. Nas duas situacdes, o
usuario tem a possibilidade de fazer comentéarios, sendo direcionado para a pagina
da matéria jornalistica em questédo, pode-se registrar a opinido do leitor. Esse € um
fator que potencializa a continuidade do assunto, ou seja, carrega um potencial de
interatividade que pode intensificar a participacdo do leitor como agente ativo da

noticia, complementando-a.

Ha um grande potencial de interatividade nesta parte do site, pois a interatividade

resultante da enquete conduz o usuario a realizar um acompanhamento do material
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noticioso, o que o possibilita criar uma atencdo para a leitura do periodico, para
realizar seus apontamentos nos comentarios e elevar a um proximo nivel a

discusséo proposta.

Enquete Tamanho do texto: A 4 A

Horme = Enguete = 29 de rargo de 2010, 12h11

Bandas em games

Beatles, Metallica, Aerosmith: essas sdo apenas algumas das bandas que ganharam versdes exclusivas dos
games musicais Guitar Hero e Rock Band. O proximo a entrar na fila deve ser Jimi Hendrix, qgue pode ter o
nome ligado a mais um langamento do Rock Band, da Harmonix e da MTY Games.,

Para vocé, que banda ou artista deveria ganhar um game musical exclusivo?

o~

Iron Maiden
©  B.B. King
© Dasis
© ac/oc
© Foo Fighters
~

Cutro? Comente agui

Yotar| “er resultado

Figura 22: visualizagdo de uma das enquetes da categoria em questao.

3.2.7 Concursos

Essa categoria apresenta todos os concursos realizados periodicamente pela Rolling
Stone Brasil, também demonstrados de forma decrescente a data de publicacao.
Caso o usuario escolha uma opcdo de concurso que esteja em andamento, o
mesmo é redirecionado a pagina especifica onde consta o regulamento, a premiagao
e opcao para participar. Se o0 usuario optar por visualizar um concurso ja encerrado,
ele ira ser direcionado para uma pagina em que consta o conteudo da promocéo, e
as opcbes de regulamento, premiacdo e ganhadores. Nesta dUltima, sao
apresentados 0os nomes dos premiados e o material produzido por estes que foi
julgado como vencedores do concurso. A interatividade aqui esta relacionada na

participacdo do usuario nas promocoées, sendo regularmente feito um pedido que se
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crie uma frase que sera julgada pelo corpo de jornalistas da Rolling Stone, os
premiados sdo informados por e-mail e recebem gratuitamente na sua casa o0 prémio
do concurso. A acdo sugere ao usuario o acompanhamento periodico do site. O
espaco detém destaque na pagina principal do site, e aliado a posicdo no Menu

principal, se apresenta como meio direto para o0 acompanhamento dos concursos.

Figura 23: visualizagdo de algumas das etapas dentro da categoria Concursos.

3.2.8 Assine

Esse menu se iguala & op¢do de assinatura contida na pagina principal do site
Rolling Stone Brasil, e ja explicitada anteriormente. O usuério € redirecionado para a
apresentacao das formas de assinatura mantidas para a revista Rolling Stone Brasil.
O fato de haverem varios caminhos que resultam em um mesmo ponto é um fator
comum em sites de veiculos jornalisticos que tenham um produto vendavel como
fator principal de sua producéo, o que sugere um intenso trabalho para sugerir ao

usuario a compra do material vendavel a que o site se propoe.

Na péagina seguinte é apresentada a figura do contetdo da pagina de assinatura. Um
ponto que chama a atengdo nessa parte comercial do site é a inclusdo de um video
do personagem Zé do Caixao, utilizando suas caracteristicas para entreter o leitor
em um espaco do site onde comumente ndo se repassa informacdes sobre

entretenimento, deixando o espaco mais amistoso para o leitor.



Figura 24: visualizagdo da area de assinatura do site Rolling Stone Brasil.
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3.2.9 Navegue por secéo

De todos os conteudos demonstrados nas categorias do Menu principal, esta é
especifica para apresentacdo de material publicado nas edi¢cdes impressas da
Rolling Stone Brasil, como forma de demonstrar ao usuario o conteudo ja publicado.
A categoria se subdivide em secdes fixas da revista, a saber: Acontece, Arquivo RS,
Conexao Brasilis, Entrevistas, Guia, Mix Midia, Mundo, P&R, Perfis, Politica
Nacional e Rock & Roll. Ao selecionar uma destas, o usuario € redirecionado para a
apresentacao do conteudo dividido por edi¢des, também em forma decrescente de
data de publicagdo. Caso ele opte por entrar no material da edicdo corrente é
apresentado parte da matéria noticiosa, com a informacado de que ele pode ter
acesso ao conteudo na integra através da edicdo impressa. Ja se a op¢ao escolhida
for das edicbes anteriores, € apresentado o conteudo completo. Em ambas, o
usuario tem a possibilidade de acessar conteudo referente através de tags, realizar
comentarios, bem como ser encaminhado para a pagina central de conteddos da

edicdo em que se encontra o conteudo.
A interatividade relacionada as sec¢fes da edicdo impressa e a publicagdo no site

demonstra a intencdo de aproximar o usuario do site ao material publicado,

suscitando nele a necessidade de acompanhar a revista.

MOVAS MULTIMIDIA BLOG GUIA MOBILE EMQIETE CONCURSIODS ASSIME

Figura 25: visualizagao do destaque da categoria Navegue por Se¢do dentro do Menu do site Rolling Stone Brasil.
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3.3 Caracteristicas de Interatividade Externa

O site da Rolling Stone Brasil demonstra aplicacbes diversas de interatividade
externa, que possibilitam o recebimento de informacdes através de outros meios
existentes na Web. Na pégina principal do site Rolling Stone Brasil, tanto no topo
quanto na parte inferior, ha possibilidades de interatividade externa que podem
ampliar o conteudo agregado. O usuario pode ter acesso as informacdes sobre
atualizacao do conteudo publicado por meio do Twitter, do Newsletter e do RSS, que
sao ferramentas Uteis para que o usuario ndo tenha que, necessariamente, buscar o
site Rolling Stone Brasil aleatoriamente para averiguar as atualizacées do mesmo.
Ao estar conectado com tais opcoes, 0 usuario recebe as principais informacdes
sobre atualizacdes no site, que sdo hipertextuais, pois incluem links para que o
usuario acabe acessando o site a partir desses pontos externos, que funcionam
como apoio ao usudrio, mas que também favorecem o veiculo comunicador ao

ampliar o numero de visitas de seus usuarios.

- Twitter: o link segue para um endere¢o externo ao site, o perfil da Rolling Stone
Brasil no Twitter. Trata-se de um site de relacionamento, tido como uma rede social,

conforme relata Crucianelli:

“é um servico de microblogging gratuito que permite aos usuarios
enviar e compartilhar textos curtos, chamados “tweets”, de até 140
caracteres. Para enviar essas mensagens, pode-se usar a Web,
servico de mensagens (SMS) de telefones celulares, programas
préprios para celular e até programas de mensagens instantaneas ou
aplicativos de e-mail, Facebook (outra rede de relacionamentos —
grifo meu) ou agregadores de conteldo. H4 também ferramentas
para enviar documentos grandes, fotos, videos, &udio etc”
(CRUCIANELLI, 2010, p. 88).

Essa autora ainda aponta que novos contetudos podem ser adicionados atraves de
links, o que leva para outros enderecos e conteudos, que sdo exibidos na pagina do
perfil do usuério e sdo enviados para os perfis dos usuarios que escolheram recebé-

los. A autora aponta que o Twitter “foi um dos sites mais importantes de 2009, com
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quase 40 milhdes de usuarios” (idem). Portanto, demonstra que o site da Rolling
Stone Brasil estd atualizado com uma das redes sociais mais utilizadas na
atualidade da web. No momento desta observagdo foram constatados 72,340

seguidores no perfil da Rolling Stone Brasil (@rollingstoneBR).

Figura 26: visualizacéo do perfil da Rolling Stone Brasil no site de relacionamentos Twitter.

No caso do objeto de estudo, essa relacdo interativa permite que sejam divulgadas
informacdes com links que podem ser levados as paginas do site em pontos
especificos, garantindo assim um maior acesso ao site a partir de pontos externos
ao site. Crucianelli ainda faz uma avaliacdo sobre o Twitter como facilitador para o
trabalho jornalistico, pois esta ‘relacionado com o imediatismo’. A autora aponta que
os jornalistas usam a rede para comunicar com agilidade as noticias de ultima hora,
fatos cotidianos entre outros dados. E que sua presenca inserida no contexto
jornalistico pode ser utilizada como uma forma de propaganda do conteddo
produzido, j& que a fung&o primordial do Twitter é de difundir em tempo real a

atualizacdo de ‘blogs, sites ou meios de comunicagéo on-line’ (idem, p. 89).

- Newsletter: aqui h4 um redirecionamento para uma pagina interna do site da

Rolling Stone Brasil. Essa ferramenta permite que os usuarios recebam em seu
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e-mail informacgBes produzidas pela Rolling Stone Brasil. Para ter acesso a esse

contelido é necessario um cadastro do usuario.

Figura 27: visualizagdo da pagina de cadastro no site da Rolling Stone Brasil.

A newsletter € um boletim eletrdnico cuja aparéncia remete a pagina inicial do site
da Rolling Stone Brasil, fator que evidencia a identidade visual do veiculo

jornalistico, facilitando ao usuario sua identificacéo e aceitacao.

Na péagina seguinte é apresentada uma imagem do conteudo completo de uma
edicdo da newsletter da Rolling Stone Brasil. Ela contém grande parte da estrutura
da pagina principal do site, o que facilita a navegacdo para 0 usuario que

acompanha o veiculo jornalistico.



Figura 28: visualizacdo de uma newsletter da Rolling Stone Brasil no e-mail.
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- RSS: outro redirecionamento interno no site com fins de cadastro e de
retransmissao para outro meio, externo ao site, do contetdo publicado neste. A sigla
se desmembra em ‘really simple syndication’. Aqui ha a possibilidade de se realizar
a inscricdo para receber as atualizagbes de informagfes do site. Estas também

estdo disponiveis logo abaixo do espaco destinado a inscri¢ao.

Nota-se que esse segmento serve para a redistribuicdo de conteudo na Web.
Crucianelli (2010) faz um relato conciso de sua serventia ao relatar que € uma
ferramenta que faz a informacao chegar até o usuario sem que o mesmo tenha que

ir até a informacao (p. 94).

Em uma explicacdo mais detalhada, a mesma autora observa que,

“o formato permite distribuir o conteddo sem a necessidade de um
navegador, usando o software projetado para ler o conteudo de RSS.
Mas vocé pode usar até o seu navegador da Web para ver o
contetdo RSS. As versdes mais recentes dos principais navegadores
permitem ler RSS, sem software adicional. (...) Se um usuario assina-
lo, o recurso de RSS é adicionado ao seu menu do navegador que,
ao ser clicado com o botéo direito, na pasta “Propriedade”, mostrara
a URL correspondente ao canal de Feed, com o dominio RSS.”
(CRUCIANELLI, 2010, p. 95).

Com a utilizacdo dessa ferramenta, o veiculo jornalistico passa a disponibilizar o
conteudo e seus cadastrados recebem a informac&o em tempo real. Isso demonstra
que é necessario um determinado grau de credibilidade depositado no veiculo

jornalistico e, obviamente, o interesse do usuario em receber o conteudo informativo.
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J Inzcrever este REE no: ?

[T Sempre inscrever RSS no Google

Inscrever agora

Rolling Stone Brasil - Noticias

Tudo o que importa - Musica, cultura & entretenimenta

Novas - Homem de Ferro 2 tem novo video divulgado
tergafeira, 20 de abril de 2010 20:16

Um novo comercial de televis3o de MHoment de Fero Zfoi divulgado nesta semana. Este deve figurar entre os dlimos videos referentes ao filme, j& que o longa
estd proximo de sua estreia, que acontece no final de abril no Brazil. Assista abaixo

Dirigido por Jon Favreau e com nomes como Fobert Downey Jr., Gwaneth Paltrow, Don Cheadle, Mickey Rourke, Samuel L. Jackson e Scarlett Johansson no
elenco, o filme chega &z telonas nacionaiz no dia 30

Novas - Mudhoney fard mais um show em Sé&o Paulo
tergafeira, 20 de abril de 2010 2015

Aproveitando a passagem pela Yirada Cultural Paulista, a banda note-americana Mudhoney agendou rmais um show em 530 Paulo, no més de maio, na
Clazh Club.

Com abertura do Vespas Mandarinas. novo grupo de Chuck Hipolitho, o PMudhoney vai apresentar o repertdrio do disco The Luekr Ones de 2008, no dia 25 de
maio. O ingreszo vai custar R$ 50 (haverd meia-entrada para estudantes) e estard disponivel para venda na internet e nas lojas Chilli Beans Shopping Marumbi,
Chilli Beans Shopping Paulista e Doombox, da rua Augusta.

Mo dia seguinte, o grupo integra o line-up internacional da Yirada Cultural Paulista, promovida pela Secretaria de Estado da Cultura, com shows gratuitos nos
dias 22 & 23, em Mogi das Cruzes e S50 José do Rio Preto, rezpectivamente.

Figura 29: visualizagao da pagina sobre o sistema de envio de conteddo por RSS.

3.4 Conteudo exclusivo e na integra

Através da péagina principal do site Rolling Stone Brasil, o usuario pode ter acesso a
contetdo exclusivo, que ndo é apresentado na edicdo impressa. Aqui €
demonstrado um caminho inverso de conteudo, pois tendo o produto revista como
principal mote para a existéncia do site, a Rolling Stone Brasil publica material que
complemente o conteludo da revista, levando ao leitor a possibilidade de ter um
bbénus no site do material impresso. Em uma pagina da edicdo impressa é
apresentado o que ha de exclusivo no site, bem como em outras partes da revista
também séo apresentadas opcdes de visualizacdo do material publicado somente do

site.
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Figura 30: visualizagao da pagina de escolha de edicdes.

Na opcdo de amostragem de todas as edi¢cdes da revista Rolling Stone publicadas
no site, é possivel averiguar as edi¢cdes para capa de publicacdo impressa. Ao
selecionar uma edicao, é apresentado o contetdo por topicos referentes as secdes
da revista. Caso o material selecionado seja da edicdo corrente, 0 usuario tem
acesso ha integra apenas ao conteudo exclusivo, do contrario é apresentada apenas
parte da matéria e o aviso de que o conteddo na integra é disponibilizado apenas na
edicdo impressa. Se a op¢do desejada for de uma edicdo anterior, o contetdo é

disponibilizado na integra, seja de material exclusivo do site ou da edicdo impressa.



Figura 31: visualizagdo da pagina especifica do contetido geral da edigdo abril de 2010.
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3.5 A Interatividade como valoriza¢gédo do publico

O atual padréao estabelecido de uso das ferramentas comunicativas no site Rolling
Stone Brasil possibilita que se crie uma oferta conjunta de informacdes — através da
aplicacdo de textos, audios, videos, links e servicos, huma estrutura hipertextual e
multimidiatica - que se diferenciam da acdo distinta dos demais meios: a
interatividade com o publico e, automaticamente, a potencialidade de interatividade

de utilizac&do que esse publico tem a partir daquilo que lhe é oferecido como noticia.

No site Rolling Stone Brasil, a participagcdo do publico como consequéncia no
material que é publicado reforca instantaneamente a importancia desse leitor como
integrante do processo da comunicacao jornalistica e de sua producéo, fato que em
outras épocas, antes da implementacdo macica dos elementos hipertextuais e de
multimidia, pode ser considerado inexistente. A explicacdo de Canavilhas (2001)
aponta para o fato de que nos meios convencionais ndo ha possibilidade plausivel

de se conceber uma interatividade ideal entre o jornalista e o seu leitor:

“Num jornal tradicional o leitor que discorda de uma determinada
ideia veiculada pelo jornalista limita-se a enviar uma carta para o
jornal e a aguardar a sua publicacdo numa edicdo seguinte, tendo
habitualmente que invocar a Lei de Imprensa para o conseguir. Por
vezes a carta sO é publicada dias depois e perde completamente a
actualidade. Outras vezes o jornalista ndo responde, ou fa-lo de
forma a encerrar a discussdo, fechando a porta a réplicas”
(CANAVILHAS, 2001, p. 2).

Esse mesmo autor (1999) também aponta que a relagdes de interatividade nas vias
digitais sao imediatas e funcionam como mesa de debates sobre o assunto
levantado pela producao jornalistica.

“A propria natureza do meio permite que o webleitor interaja no
imediato. Para que tal seja possivel o jornalista deve assinar a peca
com o seu endereco electrénico. Dependendo do tema, as noticias
devem incluir um "faga o seu comentario” de forma a poder funcionar

como um férum” (idem, p. 2).
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Assim, a possibilidade de relacbes com comentarios no site Rolling Stone Brasil
permite um alto nivel de interatividade entre o jornalista que produziu a noticia e o
usuario, que pode lancar comentarios sobre o conteldo e expandir a relacédo
comunicativa do produto. A relacdo proporcionada pelos meios interativos da
internet tem potencial de uma espiral infinita, pois, conforme aumenta a possibilidade

de interatividade, se torna consequente a interatividade.

“No webjornalismo a noticia deve ser encarada como o principio de
algo e ndo um fim em si prépria. Deve funcionar apenas como o "tiro
de partida" para uma discussdao com os leitores. Para além da
introduc@o de diferentes pontos de vista enriquecer a noticia, um
maior nimero de comentérios corresponde a um maior numero de

visitas, o que é apreciado pelos leitores” (idem, p. 3).

Essa observagdo também fica visivel se consideramos que no webjornalismo a
noticia passa a ter a capacidade de suscitar no leitor a sensacao de fazer parte do
processo. As possibilidades da ocorréncia de interatividade no site Rolling Stone
Brasil se iniciam a partir da troca de e-mails, passando pelo acompanhamento dos
comentarios dos jornalistas no espaco do blog, ou mesmo em comunidades entre 0s
leitores engendrados pelo ponto em comum que € o veiculo em questdo do
acompanhamento, até mesmo na utilizacdo da multimidia ou na lista das musicas
preferidas da equipe de redacdo oferecida mensalmente para audicdo no site do
veiculo. Outro bom exemplo dessa relacdo sdo os comentarios que podem ser
realizados praticamente em qualquer matéria ou noticia publicada no site. E uma

sensacao shakespeareana: “Interajo, logo existo”.

Canavilhas (2001) relata que os leitores levam em consideracdo os elementos de
multimidia como facilitadores da interatividade, pois “alteram para melhor a
percepcdo do utilizador acerca do contetido”. E inevitavel que a produgéo noticiosa
do site Rolling Stone Brasil administre as ferramentas do webjornalismo para alcar
melhores relacbes com o puablico leitor, para, com isso, garantir tanto o
acompanhamento periddico da marca Rolling Stone pelo usuério, quanto o aumento

do numero de assinaturas da versdo impressa.
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A Rolling Stone Brasil passa a aglutinar conteudos da revista e do site possibilitando
uma interatividade entre os dois meios que leva o usuario do site a buscar a revista
como forma de complementacdo para o que ele ndo tem disponivel no site e, ao
mesmo tempo, leva o leitor da revista a se tornar um usuério assiduo do site para
acompanhar o contetudo exclusivo deste, que complementa boa parte do que esta
divulgado na edicdo impressa, levando a interatividade praticamente nula da revista

para uma gama de possibilidades mais abrangente por meio do site.

Um meio passa a alimentar o outro, que reforca o acompanhamento dos dois por
parte do usuario, atraido pelo conteudo exclusivo de ambos. Isso é representado
pela abordagem de Primo (2007) ao relatar as varidveis de interatividade,
argumentando que ela pode ocorrer em distintos planos.
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4 Consideracoes finais

Ao observar a estrutura de ligacdes de contetdo de hipertexto e hipermidia no site
Rolling Stone Brasil, tendo como base as definicbes e conceitos tedricos
apresentados no primeiro capitulo desta monografia, notou-se que a disponibilidade
de ferramentas que compdem o panorama de interatividade é bastante vasta. Mas,
ao mesmo tempo, esse panorama ainda se demonstra um tanto quanto limitado para
o alto grau de interatividade que as ferramentas e aplicativos da internet sdo
capazes. A estrutura disponivel no site Rolling Stone Brasil ainda contém outras
opcOes de aplicacdo que podem ser exploradas, enquanto as ativas carecem de um
melhor aproveitamento: ha partes que necessitam de uma prética ativa das
ferramentas de hipertexto e hipermidia para serem plenamente funcionais na acéo

de interatividade.

Mesmo sem explorar todo o potencial de interatividade, o site Rolling Stone Brasil se
configura como um projeto de interatividade relevante. O hipertexto, que é a base
para a montagem da producdo jornalistica na Web, ainda ndo € totalmente
explorado no site Rolling Stone Brasil. A hipermidia ndo esta presente totalmente,
mas apresenta conteudo integrado através de video, audio, texto, foto por varias
partes do site, inclusive na categoria Multimidia, que ainda pode ser melhorado, com
um trabalho que amplie a interatividade dos elementos e a participacdo do publico
usuario, de forma a interagir com esses elementos objetivando compor uma
linguagem jornalistica Unica e integrada, como observa Lévy (1993), ao apontar que
a apreensado dos elementos numéricos da realidade permite que as conexdes entre
elementos heterogéneos se processem automaticamente e com um grau de

precisdo quase absoluto.

Em uma visdo especifica, ha possibilidades de interatividade externa, por levar
varios elementos independentes que combinam elementos hipertextuais e de

hipermidia, oferecendo diversas possibilidades de acesso ao contetido do site.

Ao trabalhar com hipertexto e hipermidia na producdo de jornalismo cultural cria-se

uma valorizacdo e uma aproximacdo com o objeto da informacdo, ampliando a
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experiéncia do leitor ao se informar sobre assuntos referentes a esse género
jornalistico, pois a matéria-prima do objeto de informacdo trabalhada sdo as

producdes de artistas que envolvem mdasicas, videos, livros, filmes, imagens etc.

Os contetudos que apresentam opcOes de hipermidia e hipertexto, como por
exemplo a opcéo para fazer comentérios, assistir a videos, ou ouvir musica, ou obter
outras informagdes por meio de possibilidades hipertextuais externas e internas,
como para informacdes que ja foram produzidas anteriormente pelo corpo editorial
da revista, conteudo exclusivo do site e da edicdo impressa corrente, demonstram
outra possibilidade hipertextual apontada por Lévy (1993), em que uma rede que
contenha hipertextos € construida na base da proximidade, cujos links aproximam
espacos e temporalidades — por exemplo, uma noticia apresentada em tempo real
se relaciona com o conteudo de arquivo, e o conteudo da edicdo impressa se

relaciona com o material publicado no site, e vice-versa.

Mesmo diante de um panorama de interatividade ainda n&o totalmente explorado no
site Rolling Stone Brasil, ainda assim é um bom exemplo das possiveis relacdes
entre o publico e o veiculo de comunicacdo. Podemos apontar, com base no
material observado, que o site Rolling Stone Brasil atua como um ponto de apoio a
revista impressa Rolling Stone Brasil, funcionando como um complemento dos
conteudos publicados nas edicbes mensais impressas, através da apresentacao de
material relativo ao conteudo impresso, que fornece maior interatividade para o
usuario, além de apresentar material exclusivo também relativo ao contetdo da
publicacdo impressa. E diante da tendéncia de publicacdo em tempo real de
conteudo jornalistico na internet, as noticias exclusivas do site apresentam um
diversificado material noticioso que, se publicado na edicdo impressa, acabaria
passando a sensacdo de que a publicacdo impressa estaria antiga ja& em seu

langamento.

Embora as duas funcionem de maneira independente, jA que o usuario pode
acompanhar o conteudo da edicdo impressa e nao faze-lo com o material publicado
no site, e que o contrario também se faz funcional, a relac@o revista-site Rolling
Stone Brasil se caracteriza como complementar, ao unir material diferenciado entre

a edicdo impressa e o contetudo disponibilizado no site. Essa relacdo conjunta
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demonstra um novo poder de interatividade, que carrega em sua relacdo de
conteudos distintos, mas relacionados, um poder atemporal para uma revista, que &
em sua esséncia um material de vida atil mensal, ficando “antigo” com a publicacdo
de uma nova edicdo impressa. Através da publicacdo de noticias periodicamente,
podendo ser consideradas publicacbes em tempo real, o site fornece subsidios para
gue a revista se mantenha atual por um tempo mais extenso e indeterminado — essa
caracteristica se configura como um assunto que extrapola o objetivo desta pesquisa
-, garantindo ao nome Rolling Stone Brasil uma identidade de produto em dia com o
seu tempo e retransmitindo essa sensacao aos produtos que ostentam sua insignia,

Nno caso a revista impressa.

Nota-se com essa acdo, uma relacdo interativa que faz com que o conteudo
impresso se mantenha atraente para o leitor, separando o material que pode ter um
tempo de vida noticiavel estendido, do conteudo produzido praticamente em tempo
real e que, eventualmente, passa a ser datado, diante da concorréncia de noticias

publicadas pela via digital.

Ou seja, as potencialidades hipertextuais e hipermidiaticas do conteddo digital
atraem os leitores para a navegacao pelo site e resultam determinados graus de
interatividade. O site, ao trazer informagOes que sdo atualizadas diariamente, que
ndo comportam na periodicidade da versdo impressa, além de proporcionar a
interatividade com o leitor através das secdes de comentéarios, audios, imagens,
enfim dos conteddos de multimidia exclusivos etc., provoca um direcionamento
distinto para os dois segmentos: no digital, o conteddo diversificado pelas
ferramentas de hipertexto e hipermidia, bem como o material exclusivo; e no
conteudo impresso, por trazer um referencial caracteristico de uma publicacdo

mensal.

Ainda nesse quesito o usuario que acompanha apenas o site Rolling Stone Brasil
pode ter acesso ao conteudo na integra do que é publicado nas edi¢cdes impressas,
logo apos o periodo de atividade mensal desta. Depois que uma edi¢cao impressa da
lugar a uma nova, o conteddo da primeira passa a ser disponibilizado na integra no

site.
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Ha na iniciativa da apresentacdo no site de excertos do conteudo da versao
impressa corrente, um intuito de carater mercadolégico, que em linguajar comum
pode ser compreendido através do ditado popular “é como tirar doce da boca de
crianga”, pois ao disponibilizar parte do material noticioso de exclusividade da edi¢ao
impressa 0 site suscita o interesse pelo consumo da informacdo completa, sO

disponivel na revista, portanto um produto que tem um valor financeiro agregado.

Todo esse amélgama na interatividade entre revista e site serve como mecanismo
de fidelizacdo do leitor a marca Rolling Stone Brasil, e para a venda do contetudo
impresso. Isso contribui para a lucratividade da empresa que produz o produto
informativo, e refor¢ca o conceito de que a informagao virou um produto de consumo

na sociedade atual.
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6 Glossario

Blog — palavra estrangeira que designa os diérios virtuais na internet. S&o paginas
em gue um ou mais usudrios tem acesso em realizar, conforme padrdes estruturais
pré-estabelecidos, conteudos distintos. Tido como uma ferramenta da internet, é

muito utilizado por jornalisticas, bem como internautas para disseminar informacoées.

Feed - O termo é oriundo do verbo em inglés “alimentar”. Na internet, este sistema
também €& conhecido como “RSS Feeds” (RDF Site Summary ou Really Simple

Syndication).

Link - "Ligacdo", em inglés. Texto ou imagem que, num documento de hipertexto,

leva a outros documentos e sites.

Mass Media — formado pela palavra latina media (meios), plural de medium (meio), e
pela palavra inglesa mass (massa). S&o sistemas organizados de producao, difusao
e recepcdo de informacdo pradonizados, seriam 0s meios de comunicacdo de
massa (televisao, radio, imprensa, etc.). Porém, esta denominagcdo sugere que 0S

meios de comunicagdo sdo agentes de massificagéo social.

Newsletter — palavra estrangeira mas que estd inserida no vocabulario comum da
internet, e que significa boletim eletronico, cujas informagdes sao enviadas para 0s

enderecos de correio eletrénico que optaram por receber a informacéao.

Tag — palavra selecionada dentro do texto podendo ser hiperlink ou apenas uma

explicacdo da palavra. Vem do inglés rotulo, etiqueta.

Twitter — site com aparéncia de microblog em que cada pessoa possui um perfil e
uma pagina de recados aonde vai enviando pequenos recados para sua lista de

“seguidores”.

Web — uma das redes dentro da Internet. Vem do protocolo WWW (World Wide
Web).



	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	COMISSÃO EXAMINADORA
	AGRADECIMENTO
	DEDICATÓRIA
	EPÍGRAFE
	RESUMO
	ABSTRACT
	SUMÁRIO
	LISTA DE FIGURAS
	Introdução
	1 Definições e conceitos
	2 Interatividade
	3 Site Rolling Stone Brasil1
	4 Considerações finais
	5 Referência
	6 Glossário



