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IMPACTO PONTENCIAL DA PESQUISA

Os impactos potenciais pretensos desta pesquisa estdo convergentes com alguns dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, em especial:

Objetivo I- Erradicacdo da Pobreza;

Objetivo X- Reducdo das Desigualdades Sociais e

Objetivo XVI- Paz, Justica e Instituicbes Eficazes;

Impactos esperados:

- Possibilitar a reflexdo para além da responsabilizacdo das familias sobre a questdo da
pobreza, em que o Estado assuma sua responsabilidade frente as Politicas Publicas, no intuito
de promover uma sociedade global justa e inclusiva, onde todas as pessoas tenham acesso aos
recursos basicos necessarios para uma vida digna.

- Contribuir para promocao de articulagdes eficazes e respostas abrangentes as diversas
manifestacdes da questdo social, possibilitando a intersetorialidade das politicas incluindo as
familias em uma rede de protecdo ampla.

- Promover e mobilizar espacgos de participacdo social, em que se compreenda de fato
as vulnerabilidades, as demandas e necessidades das familias, e que estes espacos sejam espacos
de combate a todos tipos de preconceitos e estigmas, na luta pela garantia do acesso aos direitos

de cidadania.



POTENTIAL IMPACT OF RESEARCH

The intended potential impacts of this research are in line with some of the Sustainable
Development Goals for:

Objective | — Eradication of Poverty;

Objective X- Reduction of Social Inequalities and

Objective XVI- Peace, Justice, and Effective Institutions;

Expected impacts:

- Enable reflection beyond the responsibility of families on the issue of poverty, in which
the State assumes its responsibility concerning Public Policies, to promote a fair and inclusive
global society, where all people have access to the basic resources necessary for a dignified life.

- Contribute to promoting effective articulations and comprehensive responses to the
various manifestations of social issues, enabling intersectoral policies including families in a
broad protection network.

- Promote and mobilize spaces for social participation, in which the vulnerabilities,
demands, and needs of families are truly understood, and these spaces are spaces to combat all

types of prejudices and stigmas, in the fight to guarantee access to the rights of citizenship.
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RESUMO

O estudo que ora se apresenta tem como objetivo analisar o modus operandi do trabalho social
com familias a partir da proposta do Programa Familia Paranaense, sob o olhar dos profissionais
que atuam na politica de Assisténcia Social no PAIF. Este estudo traz para discussdo a
metodologia proposta pelo governo do Estado do Parand como uma estratégia no trabalho social
com familias. O interesse pelo tema é fruto de longos anos de experiéncia de atuacéo na Politica
de Assisténcia Social, como assistente social, no CRAS, no trabalho com familias, na qual tive
acesso a metodologia do programa, mas ndo a executei até o final, nesse sentido busca conhecer
a pratica desenvolvida nos municipios que desenvolveram o trabalho. Assim, as profissionais
que participaram do estudo foram de municipio de Pequeno Porte | (até 20 mil habitantes) —
Inaja - PR e de municipio de Pequeno Porte Il (20.001 a 50.000 habitantes), Prudent6polis-PR.
Buscou-se ainda compreender como o trabalho social com familias é realizado pelas equipes
de referéncia dos municipios para efetivar o acompanhamento familiar; investigar a avaliacdo
que os profissionais fazem da proposta de acompanhamento familiar do Programa Familia
Paranaense; realizar uma anélise institucional do Programa Familia Paranaense; e, por fim,
analisar como se relaciona a proposta com o que € previsto nas orientac6es para o PAIF. Foi
utilizada a pesquisa bibliografica com revisdo de literatura, com uma breve reflexdo sobre o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF e sua interlocucdo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social e a mudanga de paradigma ocorrida na Assisténcia Social, a
partir da Constituicdo Federal de 1988 e a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), a pesquisa documental com a utilizagdo de leis, planos municipais e o Guia de
Orientacdes da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social do Estado do Parana, e a
pesquisa de campo, sendo qualitativa. O instrumento utilizado na recolha do material empirico
foi a entrevista semiestruturada, com cinco profissionais com a utilizacdo de um roteiro para
nortear a pesquisadora. O método para analise do material empirico foi o materialismo
historico-dialético. Consideramos que os resultados apresentados poderdo contribuir com a
Politica de Assisténcia Social, em especial no trabalho com familias.

Palavras-chave: Acompanhamento Familiar. Programa Familia Paranaense. PAIF.



SOLCIA, Vanessa Mara. SOCIAL WORK WITH FAMILIES IN SUAS: and the
Paranaense Family Program. 2023. 101 p. Master's Dissertation in Social Service — Séo Paulo
State University “Julio de Mesquita Filho” Franca/SP Campus. Postgraduate Program in
Social Work. Franca, 2023.

ABSTRACT

The study presented here aims to analyze the modus operandi of social work with families
based on the proposal of the Family Parana Program, from the perspective of professionals
working in the Social Assistance policy in PAIF. This study brings to discussion the
methodology proposed by the State of Parana government as a strategy in social work with
families. The interest in the topic stems from many years of experience in the Social Assistance
Policy, as a social worker at the CRAS, working with families, where | had access to the
program's methodology but did not implement it entirely. In this sense, it seeks to understand
the practice developed in municipalities that have implemented the program. Thus, the
professionals who participated in the study were from Small Size | municipalities (up to 20
thousand inhabitants) — Inajd - PR and Small Size Il municipalities (20,001 to 50,000
inhabitants), Prudentopolis-PR.The study also aimed to comprehend how social work with
families is carried out by the reference teams in the municipalities to implement family
monitoring; investigate the professionals' assessment of the Family Parana Program's family
monitoring proposal; conduct an institutional analysis of the Family Parand Program; and
finally, analyze how the proposal relates to what is outlined in the guidelines for PAIF.
Bibliographic research with literature review was used, including a brief reflection on the
Comprehensive Family Protection and Assistance Service — PAIF and its interconnection with
the National Social Assistance Policy and the paradigm shift that occurred in Social Assistance
since the Federal Constitution of 1988 and the promulgation of the Organic Law of Social
Assistance (LOAS). Documentary research was conducted using laws, municipal plans, and
the Guidance Guide of the Secretariat of Family and Social Development of the State of
Parana. Field research was also conducted, being qualitative. The instrument used to collect
empirical data was the semi-structured interview, involving five professionals using a script
to guide the researcher. The method for analyzing empirical material was historical-dialectical
materialism. We believe that the results presented can contribute to the Social Assistance
Policy, especially in working with families.

Keywords: Family Monitoring. Family Parand Program. PAIF.
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1 INTRODUCAO

O processo historico no Brasil evidencia de maneira clara o agravamento, a fragilidade
e as contradi¢bes enfrentadas pelas familias brasileiras. A crise no mundo do trabalho, a
exclusdo sociocultural e as transformagfes socioecondmicas destacam a urgéncia da
implementacdo de politicas publicas direcionadas as familias que se encontram em diversas
situacOes de vulnerabilidade social.

A Constituicdo Federal e a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, abordam a
assisténcia social como um direito possui como uma de suas diretrizes a centralidade na familia
para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos. De acordo
com Oliveira (2009, p.88), a trajetdria das politicas sociais demonstra que a familia esta no
centro da atencdo e da protecdo social.

Outrossim, a protec¢do social prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
(2004) e a LOAS centraliza a familia como o fundamental no processo de protecdo social e
prevé segurancas que devem ser garantidas, entre elas estdo: a seguranca de acolhida, a
seguranca social de renda, a seguranca de convivio, a seguranca de desenvolvimento da
autonomia e a seguranca de beneficios materiais.

Conforme discutido na PNAS, a familia é reconhecida como um espaco crucial de
protecdo e socializacdo primarias, desempenhando o papel fundamental de provedora de
cuidados aos seus membros. No entanto, ressalta-se que a familia também necessita de cuidados
e protecéo.

O Trabalho Social com Familias (TSF) na Politica de Assisténcia Social, conduzido por
profissionais de nivel superior, configura-se como um componente essencial e estratégico. Este
trabalho visa promover a efetivacdo dos principios e diretrizes estabelecidos na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). De tal forma, profissionais qualificados desempenham
um papel crucial na implementacgdo de a¢des voltadas para o fortalecimento das familias como
unidades fundamentais na promog¢éo do bem-estar social.

Estes profissionais tém a responsabilidade de desenvolver estratégias que considerem
as especificidades e demandas das familias atendidas. Além disso, o TSF se destaca por
promover a autonomia, respeitando a diversidade e promovendo a participacdo ativa das
familias no processo de formulagéo e execucdo de ac¢Oes assistenciais.

Consoante ainda, 0 Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF ocupa
papel de destaque e é o principal servigo da protecdo social bésica, foi reconhecido em 2004

pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome como uma agao continuada da
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Assisténcia Social e em 2009 com a aprovacdo da tipificacdo nacional dos servicos
socioassistenciais. Foi concebido como um componente estratégico para impulsionar o TSF.
As acdes implementadas no ambito do PAIF representam a concretizacdo dos objetivos da
Protecdo Social Basica na Politica de Assisténcia Social (Brasil, 2012).

Todavia, a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS nos municipios e o desenvolvimento de a¢Ges atraves
do PAIF, como um novo espaco de atuacdo profissional, propiciou aos profissionais da area
social, uma forma de identificar a necessidade de um direcionamento de propostas de
intervencdo, com atividades e praticas que contribuam para desenvolvimento do trabalho social
ainda mais voltado para as familias, ficando sob responsabilidade dos técnicos dos municipios
desenvolverem esta pratica, com aces que de acordo com a PNAS devam: estimular as
potencialidades das familias, a troca de vivéncias e a promocdo de ganhos sociais e materiais
das mesmas, entre outras, trazendo véarios desafios a equipe de trabalho, muitas vezes com
questionamentos quanto a inoperancia do trabalho social com familias associadas, a falta de
direcionamento de um trabalho com comeco, meio e fim, que contribua para a melhoria das
condicdes de vida das familias, que promova protagonismo, potencialize autonomia e a garanta
direitos sociais.

Neste contexto, o Governo do Parand, por meio do Programa Familia Paranaense, agora
denominado Programa Nossa Gente Parana, desenvolveu uma proposta abrangente de
acompanhamento familiar. Inicialmente o programa era um projeto piloto, envolvendo 30
municipios. Posteriormente essa iniciativa foi apresentada a todos os municipios do estado,
visando a adesdo e a implementacdo em meados de 2017. Dentre os 399 municipios
paranaenses, 180 optaram por participar.

Durante este periodo, foram oferecidas capacitacBes, e 0s municipios envolvidos
participaram de supervis@es, proporcionando acompanhamento e orienta¢Bes sobre a execucao
do trabalho.

Diante este cenario, torna-se crucial e ainda mais necessario para a profissdo, promover
a discussdo acerca do trabalho social com familias, esse debate ganha ainda mais relevancia
apos as politicas e seus formuladores fornecerem diretrizes especificas sobre a tematica, as
quais foram adotadas por todos aqueles 180 municipios no Estado do Parana.

Para isso, a intervengdo junto as familias requer agdes inovadoras, mas tambeém
realisticas, que leve em consideracdo as transformacgdes na realidade a partir de uma analise
critica das relacfes sociais. Esta nova formacdo familiar constroi sua propria historia em que

expressa a explicagéo da realidade vivida, com base nos elementos objetivos e subjetivos da
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culturaem que vive. As relac6es familiares sdéo complexas e influenciadas por diferentes valores
e interacOes que também se constata nas relagdes interinstitucionais e carece de estudos mais
especificos e centralizados na politica publica que emerge.

Segundo Mioto (2015) o desafio primordial reside na efetivacédo do trabalho social com
familias de maneira eficiente, humanizada e abrangente, contemplando o universo familiar
como um todo e superando quaisquer preconceitos e estigmas. Neste contexto, é fundamental
que o trabalho social com familias as reconhe¢a como sujeitos capazes de promover sua propria
transformacdo e como protagonistas do processo de desenvolvimento, em oposicdo a
perspectiva de tutela e responsabilizacdo por suas dificuldades e vulnerabilidades.

Assim sendo, esta dissertagdo tem como tema “O Trabalho Social com familias no
SUAS e o Programa Familia Paranaense”, a qual foi objeto de estudo os municipios de Pequeno
Porte | (até 20 mil habitantes) — Inaja - PR e o municipio de Pequeno Porte Il (20.001 a 50.000
habitantes), Prudentdpolis-PR. A escolha pelos municipios se deu com base nas recomendacoes
de uma consultora do Estado que possui um levantamento dos municipios que adotaram essa
pratica.

O interesse pelo tema é fruto de longos anos de experiéncia de atuacdo na Politica de
Assisténcia Social, como assistente social da pesquisadora, no CRAS, no trabalho com familias,
na qual tive acesso a metodologia do programa, mas ndo a executei até o final. Mioto (2015),
enfatiza que o trabalho com familias no ambito do SUAS requer uma nova abordagem
profissional e a desconstrucdo do modelo ideal de familia. Esse trabalho envolve a insercdo da
familia em um conjunto de intervengdes continuas, estabelecendo compromissos entre a familia
e os profissionais.

Diante deste contexto, existe a necessidade de analisar o0 modus operandi do trabalho
social com familias a partir do Programa Familia Paranaense, apresentado na publicacdo da
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social, “Acompanhamento Familiar - Guia de
Orientagdes” (2017), no qual é possivel identificar de que forma as orientagfes contidas nesse
documento séo apropriadas e foram executadas pelos trabalhadores dos CRAS.

Na dissertacédo, utilizou-se a abordagem qualitativa devido aos requerimentos do
problema proposto e a pretensao descritiva e analitica da natureza da pesquisa adotada. Foram
desenvolvidas pesquisas bibliograficas, documental e de campo, esta, de fato, com o uso da
técnica de entrevistas. A adocdo de tal metodologia buscou compreender a proposta de
acompanhamento familiar tanto do PAIF quanto do Programa Familia Paranaense e o trabalho

social com familias realizado nos CRAS de Inaja-PR e Prudent6polis-PR.
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A pesquisa bibliogréfica indicaré o aporte tedrico que se deseja, (Severino, 2007), dessa
forma a partir de pesquisas anteriores, documentos impressos, livros, artigos e teses séo fontes
dos temas a serem pesquisados.

Outro tipo de pesquisa a ser utilizado sera a pesquisa documental, a pesquisa documental
recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico (Fonseca, 2002, p.32).

A pesquisa documental abrange a legislagcdo da Politica de Assisténcia Social e
documentos institucionais relevantes ao seu delineamento, de seu modus operandi e das ideias
e valores que carrega. Os documentos utilizados nesta pesquisa foram:

o Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei n° 8.742, de 07 de dezembro
de 1993 e suas alteracGes;

o Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS);

. Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS).

As orientacdes técnicas que embasaram a pesquisa sobre o trabalho social com familias
foram:

o OrientacGes Técnicas - Trabalho Social com Familias no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF;

o OrientacGes Técnicas para 0s Centros de Referéncia de Assisténcia Social;

o Plano Municipal de Assisténcia Social de Inaja-PR;

o Plano Municipal de Assisténcia Social de Prudentopolis-PR;

. Acompanhamento Familiar- Guia de Orientacdes da Secretaria da Familia e

Desenvolvimento Social do Estado do Parana.

Este material permitiu retomar aspectos constitutivos da trajetoria historica da Politica
de Assisténcia Social como politica publica e do trabalho com familias, realizado pelos
municipios de Inaja-PR e Prudentdpolis-PR, lécus empirico da investigacdo, e possibilitou a
aproximacdo com 0 pensamento e as praticas institucionais em relacdo a direcdo do trabalho
social com familias.

Os aspectos observados sobre a politica em estudo foram: a metodologia proposta vai
em diregdo a Politica Nacional de Assisténcia Social para o trabalho social com familias? Essa

abordagem junto aos profissionais intencionou apreciar:

o Procedimentos e técnicas realizadas no acompanhamento familiar e suas etapas;
o Avaliagéo dos profissionais sobre a proposta do programa de acompanhamento;
o Experiéncia anterior que contribuiu para o0 desenvolvimento do

acompanhamento familiar;
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o Desafios encontrados no trabalho social;

o Fatores que contribuiram para o trabalho social com familias.

Além da pesquisa bibliografica e documental, o presente estudo também contou com a
pesquisa de campo. A pesquisa de campo possibilita conhecer a realidade do trabalho social
com familias que, segundo Minayo (2004, p.105):

No campo, fazem parte de uma relacéo de intersubjetividade, de interacdo social com
0 pesquisador, dai resultando um produto novo e confrontante tanto com a realidade

concreta como com as hipoteses e pressupostos tedricos, num processo mais amplo
de construcdo de conhecimentos (Minayo, 2004, p. 105).

A pesquisa qualitativa corresponde ao universo de significados, motivos, aspiracdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis
(Minayo, 2004, p. 21).

A entrevista oferece dados qualitativos essenciais para o alcance dos objetivos propostos
nesta pesquisa, pois o olhar dos profissionais e experiéncias tendem a revelar de fato os desafios,
limites, possibilidades e alternativas de acdo das demandas apresentadas no trabalho social com
familias e a utilizacdo da metodologia proposta no Programa Familia Paranaense.

Portanto, foi proposta a realizacao de cinco entrevistas semiestruturadas, direcionadas a
psicélogos e assistentes sociais envolvidos no acompanhamento familiar do Programa Familia
Paranaense, nos municipios de Inaja-PR e Prudentdpolis-PR. A amostra foi composta por
profissionais do sexo feminino, incluindo quatro assistentes sociais e uma psicologa. A escolha
dessa amostra foi fundamentada na busca por profissionais que desempenhassem o
acompanhamento familiar conforme as diretrizes estabelecidas pelo Programa Familia
Paranaense.

E relevante destacar que a amostra de pesquisa foi direcionada aos técnicos de
referéncia, uma vez que nas orientacdes técnicas tanto do PAIF quanto do Programa Familia
Paranaense € de responsabilidade dos profissionais de nivel superior, como assistentes sociais
e psicologos, que desempenham diretamente as atividades com as familias. Esses técnicos
atuam de maneira mais proxima e direta com o publico-alvo desse servigo.

Conforme a defini¢do do trabalho social com familias, esse deve ser realizado "a partir
de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e tecnico-operativo”, qualificando
os profissionais para alcancar efetivamente os objetivos propostos pelo Servigo (Brasil, 2012).

As entrevistas foram realizadas nos municipios, agendadas e com envio prévio das

guestdes norteadoras da pesquisa. Foram conduzidas com o propdsito de realizar, em conjunto
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com a andlise de documentos e referéncias bibliogréficas, uma anélise do acompanhamento
familiar desenvolvido.

Destacamos ainda, que nesta dissertacdo serdo apresentadas citacGes dos cinco técnicos
de referéncia entrevistados. Com o intuito de preservar a identidade desses profissionais,
optamos pela utilizagdo de pseuddnimos, a escolha dos nomes levou em consideragéo palavras
de otimismo que se alinham ao trabalho realizado com as familias, nomeou-as como:
Confianca, Perseveranca, Protecdo, Superacao e Unido.

O meétodo utilizado para analise do material foi 0 método historico-dialético de Marx,
favorecendo a compreensdo mais profunda sobre os fendbmenos sociais, fatos e locais.

A presente dissertacdo conta com trés capitulos. No segundo capitulo, foi discorrido
sobre a evolucdo do trabalho com familias no Brasil, desde os primdrdios marcados pela
assisténcia caritativa até a abordagem mais abrangente e sistémica apds a Constituicao de 1988,
desde seu inicio na década de 1930 até o advento da Politica de Assisténcia Social e o Trabalho
Social com Familias pds-constituicéo.

Ja no terceiro capitulo, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que foi
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2004 e visa concretizar a
Lei Organica da Assisténcia Social, fortalecendo o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), estabelecendo principios e diretrizes para a assisténcia social no Brasil.

A trajetoria da familia no sistema de protecdo social brasileiro tem evoluido ao longo
do tempo, refletindo mudancas politicas, sociais e econémicas no pais. Sendo assim, no quarto
capitulo, é discorrido sobre o processo que a familia desempenha como papel central no
contexto da assisténcia social e da protecdo social, sendo tanto um receptor de servigos e
beneficios quanto um agente importante na promocao do bem-estar de seus membros.

No quinto capitulo, foi abordada a experiéncia de dois municipios que, de fato,
desenvolveram o trabalho de acompanhamento familiar. Diante deste embasamento tedrico e
pratico, pode-se afirmar que a politica voltada aos municipios esta sendo eficaz na promocéo
do trabalho social com familias e no atendimento as necessidades da populacao

Finalmente, é importante reconhecer que esta pesquisa enfrentou diversos desafios ao
longo do processo. Contudo, € crucial destacar que o tema investigado é bastante abrangente e
complexo, e estas paginas apenas comecam a explorar sua profundidade. Acredita-se, no
entanto, que o que foi apresentado aqui, proporciona ao leitor uma compreensdo do
acompanhamento familiar sob uma perspectiva critica, assim como evidencia os desafios

inerentes a condugdo do trabalho com familias.
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2 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS E O HISTORICO DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

Em resumo, a evolucdo do trabalho com familias no Brasil, desde os primordios
marcados pela assisténcia caritativa até a abordagem mais abrangente e sistémica apos a
Constituicdo de 1988, reflete a transformacdo das politicas sociais e a compreensdao da

assisténcia social como um direito fundamental e um meio de promocéo da dignidade humana.

2.1 A ASSISTENCIA SOCIAL E O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS ANTES
DE 1988

A situacdo de desigualdade no Brasil antes de 1930 era frequentemente interpretada pelo
Estado como resultado das incapacidades individuais, ndo como um reflexo das estruturas
sociais mais amplas. Nesse contexto, o Estado ndo assumia uma responsabilidade direta na
protecdo social, e a pobreza era muitas vezes considerada uma disfuncdo pessoal (Sposati,
2007).

A assisténcia aos pobres ndo se configurou como uma iniciativa direta do poder publico.
Em vez disso, o Estado limitou-se predominantemente a distribuicdo clientelista de isencGes e
subsidios a grupos privados e religiosos. Estes ultimos, por sua vez, eram encarregados de
fornecer servigos assistenciais orientados pela l6gica da caridade, filantropia e benemeréncia.

Compreender 0 processo constitutivo da assisténcia social demanda um olhar mais
amplo sobre a evolugdo dos sistemas de protecdo social ao longo dos anos. O contexto historico
dos anos 1930 no Brasil foi crucial para a consolidacdo das bases da assisténcia social,
especialmente através da atuacdo pioneira de organizagdes religiosas como a Igreja Catolica.
Essas acOes assistenciais buscavam, em parte, atender as demandas crescentes por melhores
condigdes de vida e justica social. Dessa forma, o desenvolvimento da Assisténcia Social no
Brasil esta intrinsecamente ligado a dindmica social e politica da época, refletindo a necessidade
de lidar com as demandas emergentes de uma classe trabalhadora em busca de transformacoes
significativas em suas condicOes de vida. Para entender todo o processo constitutivo da
Assisténcia Social é necessario conhecer um pouco da historia dos sistemas de protecéo social
que foram desenvolvidos no decorrer dos anos.

Os sistemas de protecdo social, segundo Di Giovanni (1998), sé&o formas
institucionalizadas ou ndo, que as sociedades determinam para proteger parte ou o conjunto de

seus membros; sendo estes decorrentes de varias vicissitudes da vida natural ou social (velhice,
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doenca, infortunio e privagdes). Nos estudos de Esping-Andersen (2000) e Di Giovanni (1998)
é possivel identificar referéncias sociais histdricas e conceituais em torno a relagdo familia e
Estado, apresentando momentos distintos na sociedade, desenvolvendo padrbes de protecao
diversos para a cobertura dos riscos sociais, variando no tempo, espaco e grau de
compartilhamento entre o Estado, mercado e familia.

As sociedades sempre buscaram recursos e esfor¢cos em suas atividades de protecédo
social, variando nos modos de alocacdo de um grupo social para outro, conforme os critérios
historicos e culturais, que sempre perpassam por uma dimensdo de poder, sendo tracados por
trés modalidades né&o excludentes entre si: a tradicdo, a troca e a autoridade (Di Giovanni, 1998).

O critério da tradi¢do diz respeito aos valores como a caridade, a fraternidade e a
solidariedade exercidas pela familia, pela comunidade e por instituicdes religiosas; a troca se
refere a aquisicao de bens e servi¢cos no mercado e a um conjunto de praticas econémicas que
perpassam desde relacbes face a face até a impessoalidade das forgas de mercado; ja a
autoridade se constitui na modalidade de protecdo politica exercida pelo Estado por meio dos
sistemas publicos de protecdo social: como gestor, regulador e produtor dessas relac6es (Di
Giovanni, 1998; Silva e Souza, 2012).

A protecdo social estabelecida pelo Estado como funcdo legal e legitima se
institucionaliza em formas concretas através de politicas de carater social. E assumida como
funcdo por meio da intervencdo politica e administrativa. Todas as sociedades humanas
desenvolveram algum tipo de sistema para as diversas situacdes de protecdo social, podendo
esta protecdo ser exercidas por instituicdes nao-especializadas e plurifuncionais. Contudo, a
constituicdo de sistemas de protecdo estatais ndo exclui a persisténcia de privados, onde o
alcance dos mesmos objetivos esta confiado a acordo entre esses sujeitos através de relagdes
mercantis ou fundada em vinculos tradicionais (Di Giovanni, 1998).

Nos tempos antigos, as sociedades apresentavam uma organizacao social caracterizada
pelo cld, desta forma, a pobreza se evidenciava em épocas de crise econdmica estabelecidas por
invasdes, guerras ou catastrofes naturais, pois, a producéo resultante da atividade agropastoril
era dividida entre todos igualmente. Isso determinava que apenas velhos, doentes, vilvas e
criangas oOrfas ou abandonadas fossem aceitas como pobres, e era responsabilidade do cl& dar
total assisténcia e eles (Oliveira, 1996).

Nesse periodo, o trabalho com familias era frequentemente desenvolvido por
organizacOes religiosas, filantropicas e de caridade, que atuavam de forma voluntéaria e
assistencialista e era marcado por uma realidade social muito diferente da atual. Nessa época,

0 pais enfrentava desafios significativos relacionados a pobreza, desigualdade e falta de
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politicas publicas efetivas para a assisténcia social. O contexto histdrico e politico influenciava
diretamente a abordagem adotada em relag&o as familias.

A visdo predominante era a de que a pobreza era resultado da falta de virtude individual,
e ndo de problemas estruturais. Portanto, as acGes se concentravam em prover assisténcia
pontual, como distribuicdo de alimentos e roupas, sem abordar as causas subjacentes da pobreza
(Silva, 2006)

A auséncia de uma legislacdo especifica sobre assisténcia social e a falta de politicas
governamentais contribuiam para a fragmentacéo e a desarticulacéo das a¢Ges voltadas para as
familias em situacdo de vulnerabilidade. A assisténcia era dispersa e descoordenada, sem um
enfoque sistémico.

Nesse contexto, ndo havia uma compreensdo clara da importancia de se promover o
fortalecimento das familias como um meio de combater a pobreza e a exclusao social. Para da
Silva (2006) a énfase estava na caridade e na ajuda imediata, em vez de investir em acgdes que
capacitassem as familias a superarem suas dificuldades a longo prazo.

A forma como as politicas sociais foram organizadas no Brasil, com atendimentos
segmentados por categorias, como ocorreu com a politica previdenciaria e de salde nos
primeiros Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs) durante o governo de Getulio Vargas
até cerca dos anos 60, resultou em uma série de caracteristicas negativas no sistema de protecédo
social brasileiro. Essas politicas foram marcadas por caracteristicas corporativistas, clientelistas
e fragmentadas.

Ao decorrer das mudancas nos sistemas de protecdo social, especialmente apés as
restricBes econdmicas e financeiras que ocorreram apés os anos 1970, a sociedade civil, e mais
especificamente, as familias, passaram a ter um novo papel na protecdo social. Isso levou a
expectativas da sociedade de que a familia continue a desempenhar um papel fundamental na
integracdo social, protecdo de seus membros, socializacdo, educacdo e no fornecimento de
cuidados e bem-estar social.

Até a década de 1980, o sistema de protecao social brasileiro manifestava caracteristicas
gue o aproximavam de um "padrdo" conservador, marcado por praticas corporativas e
clientelistas. Nesse periodo, as politicas de salde e previdéncia social constituiam estruturas
especificas de protecdo social, embora estivessem distantes do modelo adotado pelos paises
europeus. De maneira distinta, a assisténcia social era percebida como uma forma de auxilio,
quer fosse oferecida pelo setor publico ou privado, direcionada a parcela mais empobrecida da

populacdo ou aqueles desprovidos de vinculos formais de trabalho.
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Diversas reformas foram implementadas na década de 1980, visando expandir um
padrdo de protecdo social unificado e redistributivo em resposta as demandas da classe
trabalhadora. Os governos autoritarios-tecnocraticos da época, em busca de legitimacéao
politico-social, adotaram estratégias como a modernizacdo do sistema de protecdo social e a
realizacdo de reformas para amplia-lo. Nesse cenario, as politicas de satde e previdéncia social
foram inicialmente configuradas como medidas que abrangiam os trabalhadores formais, para
posterior inclusdo dos trabalhadores rurais, autdbnomos e informais, caracterizando uma
abordagem que se aproxima de um modelo de Welfare State conservador corporativo.

A protecdo social € mencionada em diversas Constituicdes brasileiras, entretanto é a
Constituicdo Federal de 1988 que mais aborda o tema e em seu artigo 6° trata sobre a assisténcia
social, juntamente com a salde, a educacdo, o trabalho, a moradia, entre outros direitos
destinados a assegurar a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988)

Foi somente com a Constituicdo de 1988 que o trabalho com familias no Brasil comecgou
a passar por transformacdes significativas. A Carta Magna estabeleceu a assisténcia social como
um direito social e dever do Estado, promovendo uma mudanca de paradigma na abordagem a

pobreza e a vulnerabilidade.

2.2 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA ASSISTENCIA SOCIAL: APOS 1988
NO CONTEXTO DO SUAS

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a Assisténcia Social para um novo momento
relacionando-a ao ordenamento socio institucional do Estado, resultante de lutas politicas
transformando o processo de ampliagdo de direitos e proporcionando novos espacos de
participacdo popular e legitimo de reivindicacdes, rompendo a perspectiva juridica com a
cultura do favor, do mando e do individualismo, isto €, a assisténcia social passa a compor a
Constituicdo Federal como politica publica de responsabilidade estatal na sua oferta, tendo
verdadeiros direitos e deveres onde, 0s sujeitos podem acessar na condi¢do de cidadéo, a

seguridade social é constituida de um tripé. Conforme Mota et al:

Somente com a Constituicdo de 1988 a sociedade brasileira teve, em tese, assuas
necessidades de protecdo social reconhecidas pelo Estado através da instituicdo de um
sistema publico de protecéo social (integrado pelas politicas de saude, previdéncia e
assisténcia social); contudo, mal foram regulamentadas, essas politicas passaram a ser
objeto de uma ofensiva perversa e conservadora, materializada em propostas e
iniciativas de reformas restritivas de direitos, servicos e beneficios (Mota et.al., 2006,
p.164).
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A relacdo entre capital e trabalho no Brasil foi determinada diante de um elemento
central que era o peso do escravismo, considerando o trago da desqualificagdo que marcou a
condicdo de trabalho nas relagbes sociais e no ambiente cultural. Toda esta relacdo se
caracteriza como um desenvolvimento desigual e combinado, estabelecendo um processo de
transicdo para o capitalismo, por meio de uma lenta substituicdo do trabalho escravo pelo
trabalho livre nas grandes unidades agrarias, permanecendo tracos conservadores da antiga
ordem (Guimaraes, 2009).

E preciso entender que, de acordo com Lajls (2010), para que a questio social se
estabeleca como tal, a demanda coletiva precisa ter forca de pressdo sobre o poder instituido.
Isto € 0 que diferencia expressdes que, embora existissem antes do advento do capitalismo, ndo
se constituiam como questdo social, porque lhes faltava forca de pressdo para garantir a cena

publica e provocar respostas por parte do Estado.

Na complexidade das relagdes familiares intervém valores, interagdes e mecanismos
que conformam as condicdes de possibilidade de distribuigdo e exercicio de poder por
cada um de seus integrantes. Essa interveniéncia de fatores de diversas ordens também
se constata no ambito das relagdes interinstitucionais [...]. Ambos 0s processos —
intrafamiliar e interinstitucional — conhecem sobre determinagdes sociais e historicas
para além do nivel intersubjetivo dos agentes diretamente envolvidos. Em outras
palavras, h4 condicionantes socialmente construidos que estdo na base das formas
como cada sujeito ou institui¢cdo decodifica a realidade e sobre ela age (Oliveira, 2011,
p. 116).

A Constituicdo Federal de cinco de outubro de 1988 traz em suas disposicdes transitdrias
a definicdo de que a organizacdo da seguridade social é um dos planos de custeio e de beneficios
que seriam apresentados pelo Poder Executivo no periodo maximo de seis meses ao Congresso
Nacional e que este teria idéntico periodo para aprecia-los, e assim deveria ter dotado ao
conjunto de lei regulamentador da seguridade social, cuja implantacdo progressiva deveria
acontecer dentro do prazo previsto no maximo até 5 de abril de 1991.
A Constituicdo Federal de 1988 é o marco legal para a compreensdo das transformacdes
e redefini¢des de todo perfil historico da assisténcia social no Pais, pois a qualifica como seu
artigo 194 da Constituicdo Federal:
Art. 194 - A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salide, a previdéncia e a assisténcia social.
Paragrafo Unico - Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:
| - universalidade da cobertura e do atendimento;
Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e

rurais;
111 - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servicos;
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IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empreséarios e aposentados
(Brasil, 1988).

No que diz respeito as acdes a serem desenvolvidas pela assisténcia social, diante da
politica apresentada pelo governo, dois principios contidos no artigo 204 da Constituicdo, séo
inovadores e de indiscutivel importancia para o seu éxito, ou seja, 0 que se refere a
descentralizacao politico-administrativa e o relativo a participacdo da sociedade brasileira na
discussdo dos temas apresentados a sociedade.

Como componente da seguridade social, a assisténcia social € medida legal e legitima
que visa oferecer seguranca social aos cidaddos ndo cobertos (ou precariamente
cobertos) pelo lado contributivo da seguridade social. A assisténcia social visa livrar
esses cidaddos ndo sé dos infortinios do presente, mas também das incertezas do

amanhd, protegendo-os das adversidades causadas por enfermidades, velhice,
abandono, desemprego, desagregacao familiar, exclusdo social (Brasil, 1997, p. 2).

Acompanhado a luta de diferentes grupos e movimentos sociais, como sindicatos,
partidos politicos, trabalhadores da area, intelectuais, profissionais liberais, igreja, organizacoes
pablicas e privadas entre outros, foi-se estabelecendo e construindo uma nova proposta de Lei
Orgénica e de Politica de Assisténcia Social em favor das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo. Houve varias tentativas de instituicdes como o IPEA e a UnB, além
do MPAS de estabelecerem suas propostas da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS.

Apos apresentacdo, discussao e algumas negociacdes de varios projetos e emendas, a
LOAS foi sancionada pelo Presidente Itamar Franco em 7 de dezembro de 1993 e publicada no
Diério Oficial da Unido de 8 de dezembro de 1993, sem o0 consenso dos 6rgaos gestores quanto
ao reordenamento ou extincao das antigas instituicdes gestoras da Assisténcia Social no Brasil
(Brasil, 1993)

Ainda a historia Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS ndo termina com sua
promulgacdo. Muito pelo contrario, a partir deste momento e que se comeca a grande luta para
a sua confirmacdo (Brasil, 1993).

A Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS da inicio a um novo momento a
assisténcia social brasileira, consignando-se enquanto Politica Publica. Ela propde a quebra de
uma longa tradicdo cultural e politica. Considerando os niveis de desigualdade que o Brasil vem
acumulando nessas Ultimas décadas, a LOAS segue suas diretrizes na busca do atendimento aos

cidaddos em situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Uma vez que, compreende-se que
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problemas advindos dessa exclusdo social jamais poderéo ser enfrentados por meio de um
assistencialismo meramente complementar e emergencial.

A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS determina a introducéo de transformacoes
estruturais e conceituais diante da nova assisténcia social publica, modificando e estabelecendo
por meio dela um novo cenario com novos atores e seguramente, estratégias e metodologias
mais praticas, além de novas relagdes interinstitucionais com a sociedade.

Diante de dados da primeira década do século XXI, a situacdo das desigualdades na
distribuicdo de renda se transformou, sendo essa situacdo atribuida a manutencdo da
estabilidade econémica, a promocao de politicas publicas de distribuicdo de renda, como o
Bolsa Familia, e ao aumento do salario-minimo. Medidas essas que se transformam a cada
conjuntura politica, de acordo com as atuais e novas exigéncias do ideario neoliberal, a que 0
mundo esta submetido (Ipea, 2012).

Portanto a desigualdade é uma situacdo estrutural do capitalismo, que estabelece uma
abordagem sistémica necessitando ser estudada, conhecida e aprofundada para tornar possivel
e viavel a sua compreensdo de subsidiar a definicdo de estratégias para seu enfrentamento,
superacdo e tomada de decisdo (Bihr; Pfefferkorn, 2008).

De acordo com Piketty (2014, p. 24) a desigualdade de renda do trabalho é aquela que
envolve salarios, emolumentos, gratificacdes, bénus, renda do trabalho ndo assalariado, além
de outras rendas remuneradoras do trabalho, de acordo com o estatuto juridico aplicada em cada
caso.

Conceituar desigualdade social determina variadas concepcdes que remetem a
disparidade de rendimentos e das condicOes gerais de vida entre classes sociais e a distancia
que as separa em termos de forma de trabalho, de distribuicdo de renda, de propriedade e capital,
e de acesso aos bens socialmente produzidos (Piketty, 2014).

Além da grande e significativa mudanca com a promulgacéo da Constituicdo Federal de
1988, a Politica Nacional de Assisténcia Social também estabelece mudancas efetivas de rumo
em relagdo ao carater da assisténcia social. E imprescindivel discutir mudancas ap6s conhecer
a legislagdo que regulamenta atualmente toda esta politica.

Nos anos 90, ocorre uma transformacdo significativa na dindmica entre familia e
Estado. Nesse periodo, a familia emerge como uma figura central e focalizada, ndo apenas como
alvo das agdes estatais, mas como o paradigma dominante nas intervencdes do governo. Em
outras palavras, a familia passa a ocupar o centro das politicas de prote¢éo social, com destaque
especial para a Assisténcia Social (Teixeira, 2016).

A Constituigdo Federal reconhece a assisténcia social como uma politica social essencial
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e um direito de cidadania, garantindo ainda, uma série de artigos que asseguram a sua oferta a

populagcédo como exemplo:

Art. 194 - A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Art. 204 - As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orgamento da seguridade social.

Os arts. 205 e 206 da Constituicdo da Republica estabelecem objetivos e principios
que integram o direito fundamental a educagdo, o qual deve visar a “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (Brasil, 1988).

O percurso estabelecido para construgdo do direito social determinou um movimento
em torno dos direitos sociais que acontece de forma atrelada ao capitalismo industrial, que
organizado com base em uma economia de mercado, liberta de amarras juridicas, produzindo
relacbes trabalhistas que foram marcadas por um processo de violacdo a dignidade.
Concomitante, o direito a assisténcia social, inscrito e garantido mediante normativa
constitucional, como ocorreu em 1988 no Brasil, estabeleceu uma intensa mobilizacdo dos
movimentos sociais na tentativa de romper com as a¢des voluntaristas, caritativas e beneméritas
que historicamente marcaram a assisténcia social. Conforme expresso por Mioto (2010, p. 166)
as instituicdes publicas ou ndo, continuaram sendo o grande campo de trabalho para os
assistentes sociais e nelas as familias continuaram como sujeitos privilegiados de intervencdo.

O direito a assisténcia social, inscrito e garantido mediante normativa constitucional,
como ocorreu em 1988 no Brasil, estabeleceu uma intensa mobilizagdo dos movimentos sociais
na tentativa de romper com as a¢des voluntaristas, caritativas e beneméritas que historicamente
marcaram a assisténcia social.

As mudancas ocorridas na sociedade, ligadas ao sistema econémico, a reestruturacdo
produtiva, as questdes da reproducdo humana, e a constante mudanca de valores e habitos
oportunizam alteragcdes na organizacdo e nas formacdes familiares. Dentre algumas mudancas

pode-se verificar uma variedade de arranjos familiares.

[...] um modelo de familia cuja hegemonia numérica tem conhecido expressivo
decréscimo, face a crescente diversidade de arranjos experimentados e observados no
cotidiano da sociedade brasileira, permanece no imaginario social como referéncia
quase absoluta de ideal, mantendo sua hegemonia simbdlica. Em vista disso,
reafirmamos nossa conviccao de que a familia brasileira persiste sendo perpassada
pelo modelo de familia nuclear burguesa, caracterizada por desigualdades nas relacfes
de género e geracdo, em que os lugares do masculino e do feminino e de adultos e
criangas ainda resistem a producdo de rupturas de tal ordem que se possa aproximar
da equidade (Oliveira, 2011, p. 59).
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Outrossim, a atual Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS busca incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira no que determina e é garantida pela
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. A Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, determina diretrizes para efetivacdo
da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Assim, a politica de Assisténcia Social na sua constitui¢do histdrica é pautada na busca
do desenvolvimento de agdes baseadas no clientelismo, benesse e caritativo com uma linha de
atuacdo voltada aos pobres, doentes e incapazes de se manter, sendo o olhar do problema nos
individuos de uma situacdo de vulnerabilidade. Ou seja, a pobreza era vista como uma esfera
do sujeito e sua superacao dependiam necessariamente de seu esfor¢o em supera-la (Couto, et
al, 2010).

Fica determinado a todos, que dela necessitam, e sem contribui¢cdo prévia a provisao
dessa total protecdo. Numa perspectiva que, significaria aportar quem, quantos, quais e onde
estdo os brasileiros de mandatérios destes servicos de assisténcia social. Objetivando prevenir
situacGes de riscos por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicOes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (Pnas, 2004, p. 33).

Neste contexto, o Trabalho Social com Familias (TSF) no ambito do Programa de
Atencdo Integral a Familia- PAIF, desempenha um papel importante, inclusive no apoio as
familias em situacdo de vulnerabilidade, promovendo sua inclusdo social, fornecendo
assisténcia e orientagéo, fortalecendo seu papel como provedoras de protecdo e bem-estar para
seus membros.

O trabalho com familias determina o conhecimento de costumes, da sua histdria, do seu
territdrio e principalmente de sua atuacdo junto a sociedade. Considerando o elevado aumento
populacional do pais e, a0 mesmo tempo, o alto grau de heterogeneidade e desigualdade
socioterritorial, o inicio da homogeneidade por segmentos de prioridades nos servicos, nos
programas e nos projetos, torna-se ineficiente diante as variadas questdes de uma realidade
totalmente marcada pela desigualdade social, sendo necessario agregar ao conhecimento da
realidade de uma dindmica demografica associada a dindmica socioterritorial (Pnas, 2004).

A realizacdo nos servigos da politica publica de assisténcia social com as familias,
estabelece-se em uma dimensao socioeducativa, cuja direcdo vai depender das diretrizes e dos
principios da politica, das instituices que estabelecem estes servigos e toda sua fundamentagéo

tedrico metodologica e ético-politica que vao dar ao profissional todo direcionamento do
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trabalho realizado, que podem ser ou ndo similares. Considerando as condigdes politicas e
institucionais, estabelecidas na LOAS, cabe entender os avangos conquistados pela sociedade
brasileira na construcdo da politica de assisténcia social, decorréncia de seu reconhecimento
como direito do cidadéo e de responsabilidade do Estado.

Apesar disso, a consolidacao da assisténcia social como politica publica e direito social
ainda exige o enfrentamento de importantes desafios, para dar efetividade a assisténcia social
como politica publica. A Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema
Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da informag&o, monitoramento e avaliac&o,
salientando que as novas tecnologias da informacgdo e a ampliacdo das possibilidades de
comunicacdo contemporanea tém um significado, um sentido técnico e politico, podendo e
devendo ser consideradas como estratégias para uma melhor atuacdo no tocante as politicas
sociais e a nova concepcao do uso da informacédo, do monitoramento e da avaliacdo no campo
da politica de assisténcia social.

O trabalho social com familias sempre esteve presente na Assisténcia Social, 0 que muda
coma LOAS, PNAS, e com 0 SUAS, é sua direcdo na perspectiva de garantia de direitos. Assim
define a LOAS:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (Loas, 1993, p. 1).

Nesse trabalho social nem sempre sistematico e estruturado, as familias eram tratadas
de forma idealizada e ndo como eram na realidade. As expectativas em torno das familias ainda
estdo impregnadas de idealiza¢bes. O desejo da sociedade liberal é que, a familia se constitua
enquanto provedora das necessidades e do sustento. Em um lugar de protecéo, afeto, construcéo
de identidades, vinculos de pertencimento, inclusdo social e cuidado, principalmente nos
momentos de fragilidade, compreendendo que todos esses fatores dependem exclusivamente
dos membros dessa familia e estes ndo vivenciassem e/ou necessitassem de intervengdes e/ou
condicgdes externas a esta. Caindo sobre esta constituicdo familiar, todo comportamento que
esteja fora do padréo, pela impossibilidade de se sustentar e pelas vulnerabilidades vivenciadas,
com estigmas e preconceitos.

Em relacdo as condi¢Bes materiais da vida, refere-se & unidade doméstica que se ocupa
primordialmente com a manutencdo da vida: comer, vestir, abrigar e repousar. No passado, 0
grupo familiar era entendido como uma unidade de produgdo onde ela propria produzia seus

meios de vida, ja na sociedade atual é uma unidade de renda e consumo e tem no trabalho
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individualizado as totais bases para a sua real manutencdo. Enquanto instituicdo pode ser
entendida como um conjunto de normas e regras constituidas historicamente expressas nos
costumes e na legislacéo atual.

Goldani (2005) determina que a politica brasileira seja “referida a familia” e ndo “para
a familia” porque na primeira modalidade sdo as func¢des familiares e sua potencializagao.
Enquanto Teixeira (2016) ja aponta a marca do familismo na politica social apresentada no pais,
embora tenha surgida varias inovagdes significativas nessas politicas se comparadas ao seu
grande passado.

E certo que toda acdo de mudanca de um objeto natural, mediada por meios ou
instrumentos elaborados por uma finalidade que busca um produto para atender as diferentes
situacOes e necessidades humanas (Marx, 2003).

No trabalho social este depende das finalidades posta pela politica social, a organizacao
de uma politica é a adicdo de variadas contribuices e da participacdo de diversos sujeitos,
percorrendo um caminho bastante longo com acréscimos, cortes e supressdes até sua total
aprovacao. Todo este processo ativo e de decisdo pode se desviar da sua formulacao inicial, no
caso da Politica de Assisténcia Social, a centralidade na familia implica desafios de como
trabalhar com suas multiplas formas de organizacdo. Essas multiplas formacdes de familia se
constituem em um desafio para os profissionais que atuam junto as familias, como é o caso do
assistente social, pois para tal é preciso concebé-las em suas multiplas e variadas formas de
organizacg0es, e compreender suas particularidades decorrentes do seu pertencimento de classe,
das suas herancas culturais, do territrio em que se situam e que definem suas vulnerabilidades,
dentre outras. A maneira com que os profissionais percebem os diferentes arranjos familiares
determina, muitas vezes, sua forma de atuagéo.

Para Giaqueto e Oliveira (2017, p. 211) “A afirmagdo da centralidade da familia na
politica de assisténcia social, a nosso ver, por um lado significou um avanco, no sentido de
contribuir com o resgate da necessidade de olhar as relagdes sociais em sua totalidade”. Porém
esta abordagem néo deve se limitar exclusivamente a familia, uma vez que ela est4 conectada a
um contexto social especifico, refletindo os conflitos mais amplos presentes na sociedade em
que esta inserida.

Segundo Mioto (2006) a forma como a familia € incorporada a politica publica, interfere
na organizacdo dos servigos e na proposicdo e conducdo de todo trabalho apresentado e
realizado com familias no cotidiano dos servicos, que envolve 0s programas e projetos sociais.

Esses por sua vez, determinam uma fundamentacdo tedrico-metodoldgica de diferentes
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perspectivas, conceituadas de ecletismo, além de determinada fundamentagdo politica,
concepcao de justica social e de direitos.

Assim temos como organizadores estruturais: de um lado, a forma como a politica é
pensada, desenhada e como esta é incorporada a familia, determinando as normativas dos
servigos e do trabalho com essas familias, estabelecendo uma finalidade ao trabalho profissional
das equipes de todos os envolvidos; de outro, as orientagBes tedrico-metodolégico e ético-
politicas dos profissionais, que precisam ser compativeis com este desenho da politica ou ndo.

As acOes tomadas por parte da assisténcia social antes da Constituicdo de 1988, eram
vistas como caracteristicas do assistencialismo, do paternalismo ao sistema, que mesmo com a
intervencdo do Estado com a prestacdo dos servicos publicos, eram fragmentados,
descontinuos, assistematicos, superpostos, executados por diferentes organizacdes filantropicas
e religiosas, sem o devido financiamento.

A assisténcia como acgdo social demandava um trabalho com familias, que as praticas
socioeducativas de todo trabalho social apresentado aconteciam numa dimensao normatizadora
e disciplinadora, consequentemente moralista e de educacdo domeéstica, partindo da ideia de
que os individuos e suas familias precisariam passar por uma reforma moral e intelectual para
poder superar as suas disfungdes e desajustamentos sociais em que se encontravam (Mioto,
2006).

A prestacao dos servicos era direcionada as familias em situacdo-limite, em especial as
“mais derrotadas”, “incapazes”, “fracassadas” e ndo em situacdes cotidianas da vida familiar,
com acdes que buscavam prevenir e ofertar servi¢os que dessem sustentabilidade e apoio as
familias. Mesmo 0s servigos sociais contemporaneos almejavam um mesmo funcionamento e
funcionalidade das diferentes familias, aceitavam algumas transformacdes nos modelos de vida

familiar, mas com pouca abertura para as mudancas nos seus papéis sociais (Saraceno, 1992).
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3 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS): BENEFICIOS,
SERVICOS E GARANTIAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) em 2004 e visa concretizar a Lei Organica da Assisténcia Social,
fortalecendo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Ela estabelece principios e
diretrizes para a assisténcia social no Brasil, define responsabilidades dos entes federados e

niveis de protecao.

3.1 APOLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS aprovada pelo CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social) através da Resolugdo n° 145 de 15 de outubro de 2004! e
publicada no Diério Oficial da Unido em 28 de outubro de 2004.

A PNAS tem como objetivo dar concretude a Lei Orgéanica da Assisténcia Social e
fortalecer a construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, estabelecendo principios e
diretrizes para a Politica de Assisténcia Social, além de definir as responsabilidades dos entes
federados e os niveis de protecdo. Esse novo enfoque destaca a necessidade de acgdes
organizadas, planejadas, monitoradas e avaliadas, com a capacidade de enxergar os individuos
e suas familias como sintese de multiplas relacdes.

Esse redirecionamento proporciona uma abertura para melhorar as condigcdes de
servicos oferecidos aos usuérios da politica, incluindo uma ampliacdo no ndmero de
profissionais. Reconhece-se a importancia de reorganizar a Politica de Assisténcia Social em
novas bases de gestdo, com a inclusdo de recursos humanos, materiais e financeiros mais
qualificados. Essa reestruturacéo se traduz em novas diretrizes que fortalecem o trabalho social
com familias, promovendo uma abordagem mais eficaz e centrada nos direitos.

Esta organizada na analise situacional, ou seja nos aspectos demogréaficos da populagéo
brasileira, com um foco especial nos grupos prioritarios, como criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia, que se encontram em situa¢do de pobreza; na Politica Publica de
Assisténcia Social, a qual detalha a politica publica de assisténcia social, apresentando seus
principios, diretrizes, objetivos, usuarios e as duas areas de protecao a serem garantidas: basica

e especial; e na Gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema

1 “Revogada pela Resolugdo n°33, de 12 de dezembro de 2012, a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS)”.
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Unico de Assisténcia Social (SUAS), destacam-se os eixos estruturantes, que incluem a
matricialidade sociofamiliar, a descentralizacdo politico-administrativa e a territorializacao,
novas bases para a relacao entre o Estado e a Sociedade Civil, financiamento, controle social,
participacdo popular, Politica de Recursos Humanos e Informacdo, Monitoramento e
Avaliacéo.

Os principios adotados a luz da Constituicdo de 1988 e da LOAS, pela PNAS s&o:
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econbmica; universalizacdo dos direitos sociais; respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitéria; igualdade de direitos no acesso ao atendimento; divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais (Brasil, 2005).

E também coloca como as seguintes diretrizes para organizacdo da Assisténcia Social:
a Descentralizacdo politico-administrativa; a participacdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas; primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da Politica
de Assisténcia Social em cada esfera de governo; a centralidade na familia para concepcao e
implementacao dos beneficios, servigos, programas e projetos (Brasil, 2005).

Neste formato a assisténcia social estabelece protecdo as familias por meio da garantia
das segurancas sociais uma inovacgdo politica, que determina o escopo dela. Essas segurancas,
estabelecidas como as garantias sociais que devem nortear as acGes da area da politica de
assisténcia social, asseguram a concretizacdo de alguns direitos sociais reconhecidos pelo

Estado brasileiro, sdo elas:

Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de beneficios
continuados e eventuais que assegurem: protecdo social basica a idosos e pessoas com
deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades
e emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as
mulheres chefes de familia e seus filhos.

* seguranga de convivio ou vivéncia familiar: através de agdes, cuidados e servigcos
que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga, de segmento social,
mediante a oferta de experiéncias socioeducativas, ladicas, socioculturais,
desenvolvidas em rede de nicleos socioeducativos e de convivéncia para os diversos
ciclos de vida, suas caracteristicas e necessidades.

« seguranca de acolhida: através de a¢des, cuidados, servicos e projetos operados em
rede com unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as situacdes de
abandono e isolamento de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando
sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de
condi¢gBes materiais de abrigo, repouso, alimentacdo, higienizagdo, vestuario e
aquisicOes pessoais desenvolvidas através de acesso as a¢des socioeducativas (Brasil,
2005, p. 40).

As segurancgas sociais delimitam o dmbito de oferta da politica de assisténcia social,

sendo concretizadas por meio de um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios
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disponibilizados no territério. E importante destacar que os diversos fatores contribuem para as
diferentes formas de desprotecdo social e indicam que o sistema publico de protecdo social
envolve outras politicas sociais. Isso implica na necessidade de uma agdo coordenada e
articulada, com o objetivo de garantir a integralidade e a abrangéncia na protecdo dos direitos
sociais.

Seus objetivos A PNAS apresenta 0s seguintes objetivos:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; - Contribuir com
a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;
Assegurar que as a¢des no &mbito da assisténcia social tenham centralidade na familia,
e gue garantam a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2005, p. 33).

Esses objetivos fundamentais norteiam a atuagdo da assisténcia social, buscando
promover uma sociedade mais inclusiva, justa e equitativa, onde as necessidades das familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade sejam atendidas, fortalecendo os lagos familiares e

comunitarios.

3.2 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Pensar as politicas sociais para além do horizonte da mera acomodacéo de conflitos
requer referencié-las no processo de disputa politica pelo excedente econdmico real
pelas massas historicamente expropriadas de maneira que elas ndo possibilitem
somente reduzir as manifestagbes mais agudas da pobreza, através de servicos sociais
basicos e do seu acesso, mas, sobretudo, permitir que a politica social torne-se um
instrumento de transformacéo social que mobiliza e organiza as massas a partir de
seus interesses mais fortes. Insistir na densidade politico-emancipatéria das politicas
sociais (Paiva, 2006, p. 6).

Discutir a politica publica de Assisténcia Social ainda representa um desafio
significativo a ser superado, uma vez que a implementacdo das acfes nessa area muitas vezes
permanece distante da perspectiva de assegurar direitos por meio de compromissos publicos
efetivos. Embora tenha sido reconhecida como uma Politica Publica de Estado e tenha sido
integrada a Seguridade Social Brasileira, marcando um avango significativo em relacdo ao
assistencialismo histérico, ainda enfrentamos obstaculos. No entanto, € importante ressaltar que
mesmo com 0s progressos alcangados, a jornada para garantir plenamente os direitos através da
Assisténcia Social continua em evolucdo. Ha cada dia sdo dados passos adicionais neste
percurso, trabalhando para aprimorar o sistema e assegurar que a Assisténcia Social cumpra seu

papel fundamental na promocao do bem-estar e na garantia de direitos para os cidadaos.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surgiu como resultado das deliberacdes
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em dezembro de 2003. Sua criagdo foi
formalizada por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004, e da Norma
Operacional Béasica do SUAS, em 2005. Estes documentos estabelecem de maneira clara as
competéncias de cada esfera de governo e os principios orientadores para a implementacao e
consolidagdo desse sistema. A criagdo do SUAS representa um marco importante na
organizacdo e gestdo da assisténcia social no Brasil, definindo os caminhos a serem seguidos
para garantir a efetivacdo dos direitos socioassistenciais e a cooperagdo entre os diferentes
niveis de governo na promogdo do bem-estar da populacao.

A proposta de gestéo descentralizada implica na distribui¢éo de responsabilidades entre
os diversos entes federados. Neste contexto, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
delineia as atribuicdes de cada esfera de governo, com o objetivo de estabelecer, regular, manter
e expandir as acOes de assisténcia social. Essa abordagem reflete o compromisso do Estado em
assegurar os direitos de todos os cidaddos e garantir 0 acesso aos servicos de assisténcia social,
com base no principio do dever estatal (SIMOES, 2011).

Esse modelo de gestdo descentralizado e participativo, estabelece-se como uma
estrutura de regulacdo e organizacdo de a¢des socioassistenciais em todo o territério nacional.
Seus servigos, programas, projetos e beneficios sdo estruturados com prioridade voltada para o
atendimento das familias, seus membros e individuos. A organizagdo desses servigos leva em
consideracdo as funcbes desempenhadas, a demanda populacional e a complexidade das
necessidades. Além disso o0 SUAS adota um sistema de gestdo compartilhada, sendo uma
politica publica que envolve as trés esferas de governo. Cada segmento tem competéncias
claramente definidas, e a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil desempenham um papel

fundamental na sua implantacdo efetiva.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na
regulacéo e organizagdo em todo o territorio nacional das a¢des socioassistenciais. Os
servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo nimero de pessoas que
deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestdo compartilhada,
cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara das
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com
a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel efetivo na sua
implantacdo e implementacao (Brasil, 2005, p. 39).

Seu objetivo primordial é assegurar a protecéao social dos cidadaos, fornecendo suporte
para que individuos, familias e comunidades enfrentem e superem suas dificuldades. Isso é

realizado por meio da oferta de uma variedade de servigos, beneficios, programas e projetos.
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Esses programas tém a funcdo de estabelecer e organizar os elementos essenciais para a
implementacdo da politica de assisténcia social. Isso inclui a padronizagdo dos servicos, a
garantia da qualidade no atendimento, a definicdo de indicadores de avaliacdo e a mensuragédo
dos resultados alcancados na rede socioassistencial.

Para efetivar a protecdo social, 0 SUAS divide suas agGes em duas categorias principais:
Protecdo Social Bésica, que visa prevenir riscos sociais e pessoais, e Prote¢do Social Especial,
que assegura apoio a pessoas em situacdo de risco ou violagcdo de direitos. Esse sistema é
estruturado com o propdésito de promover, preservar e/ou restaurar as condi¢Ges de vida e

convivio familiar e social.

Sdo considerados servicos de protecdo bésica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da
oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializa¢do e o
acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos,
bem como a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho (Brasil, 2004, p. 3).

A protecdo social basica engloba os servicos oferecidos a usuarios e familias que
enfrentam situacdes de risco social. Essas situacdes ndo sao apenas resultado de sua organizagédo
pessoal, mas também estéo relacionadas a fatores macrossociais, como a falta de acesso a renda,
ao emprego e a outras politicas sociais.

A protecdo social especial abrange situac@es de vulnerabilidade relacionadas a violagao
de direitos ou ao rompimento de vinculos familiares, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005, p.
33).

Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servi¢os socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e restaurar o direito (Brasil,
2014, p. 29).

De acordo com a Norma Operacional Bésica (Brasil, 2005), a protecdo social especial se
divide em servigos de média e alta complexidade. Os servi¢cos de média complexidade
englobam os usuarios que apesar da violacdo de direitos, ainda mantém vinculos familiares e
comunitarios. J& na alta complexidade, encontram-se 0s servicos voltados para 0s usuarios que
ndo possuem vinculos familiares ou comunitarios e que necessitam, mesmo que
temporariamente, da garantia de sua protecao.

S8o considerados eixos estruturantes do SUAS: matricialidade sociofamiliar;

descentralizacdo politico administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacdo entre
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Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social; o desafio da participacao
popular/cidaddo usuério; a Politica de Recursos Humanos; a informagéo, o monitoramento e a
avaliacdo. J& os servigos socioassistenciais sdo organizados a partir das seguintes referéncias:
vigilancia socioassistencial (producéo e sistematizacdo de informacdes, indices e indicadores
territorializados das situacGes de vulnerabilidade e risco social), a protecdo social e a defesa
social e institucional (proporcionar o acesso aos direitos socioassistenciais e a sua defesa)
(Brasil, 2005).

Todos os servigos e programas da assisténcia social sdo fundamentados em trés pilares
essenciais que definem, caracterizam e orientam suas agdes: a matricialidade sociofamiliar, a

territorializacdo das atividades socioassistenciais e a articulagdo intersetorial.

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida social
e, portanto, merecedora da prote¢do do Estado, tal protecdo tem sido cada vez mais
discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de
processos de penalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras. Nesse contexto, a
matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de destaque no &mbito da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (Brasil, 2005, p. 41).

A matricialidade sociofamiliar tem papel de destaque na protecdo social, e deve ser
entendida como mediagdo fundamental na relacdo entre sujeitos e sociedade. Aspecto polémico,
pois envolve desde a concepc¢do de familia (de que familia esta se falando?) até o tipo de atengéo
que lhe deve ser oferecido (Couto; Yasbek; Raichelis, 2010, p. 66).

Para Giaqueto e Oliveira, (2017, p. 211), “O principio da matricialidade familiar, na
PNAS, busca superar a focalizacdo, ou seja, 0 processo de organizacdo das acdes que as
fragmentam em segmentos: idosos, criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres”.
Nesse sentido, esse principio prevé o atendimento a todos 0s membros e ndo atendendo apenas
os “segmentos” isoladamente.

O objetivo fundamental desses servigos de protecdo a familia é abordar e enfrentar as
situacdes de vulnerabilidade que afetam as familias, efetivando assim a abordagem centrada na
familia no ambito do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Esta abordagem visa 0
desenvolvimento, fortalecimento e prevengédo de rupturas nos vinculos familiares. Em Gltima
andlise, busca aprimorar a capacidade de protecdo tanto da familia como de seus membros

(Pnas, 2004).



42

3.3 O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ndo é uma iniciativa
recente. Suas raizes remontam ao inicio dos anos 2000, passando por varias transformacdes e
aprimoramentos, incluindo mudancgas em sua nomenclatura, o que reflete sua redefinigéo dentro
do ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A experiéncia de trabalho com familias comecou em 2001 com um projeto piloto
denominado Programa Nucleo de Apoio & Familia - NAF. Para expandir e melhorar essa
abordagem, em 2003, foi introduzido o Plano Nacional de Atendimento Integral & Familia —
PAIF. Em 2004 o plano foi ajustado de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, estabelecendo o “Programa de Atencao Integral a Familia” por meio
da Portaria n° 78 de 08/04/2004, que se tornou a principal referéncia para os usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Em 2009, com a aprovacdo da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0
programa passou a ser conhecido como Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF. Essa mudanca de nomenclatura enfatiza a ideia de uma agéo continuada, alinhada com
0 principio estabelecido pela Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS.

O Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo (Brasil, 2009, p.12).

O PAIF abrange acdes socioassistenciais de prestacdo continua, voltadas para o trabalho
com familias em situacdo de vulnerabilidade. Este servico tem como principal objetivo a
prevencdo do rompimento dos vinculos familiares e a reducdo da violéncia nas relacGes
familiares.

Sé&o objetivos do PAIF:

- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo
de situacGes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicOes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo
e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insercéo das familias na rede de protecéo social
de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;
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- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares (Brasil, 2014, p. 15).

E um componente essencial da protegdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Seu proposito é a prevencdo de situacGes de risco social, por meio do
desenvolvimento das potencialidades e capacidades das familias, bem como do continuo

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O PAIF é essencial para a protecdo de assisténcia social, vez que assegura espacos de
convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais, contribui para a
gestdo intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia, 0 empoderamento
das familias e a ampliacdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos
familiares e comunitérios, favorecendo a ampliacdo de perspectivas de vida das
familias mais vulnerdveis e o acesso a oportunidades (Brasil, 2009, p. 5).

Desempenha um papel crucial na protecao da assisténcia social, estabelecendo espacos
de convivio, fornecendo informacbes e garantindo o acesso aos direitos socioassistenciais.
Além disso, ele desempenha um papel fundamental na gestdo local, no desenvolvimento da
autonomia e no empoderamento das familias, aumentando sua capacidade de protecéo.
Fortalece, ainda, vinculos familiares e comunitarios, favorecendo a ampliacdo de perspectivas
de vida das familias mais vulneraveis e 0 acesso a oportunidades (Brasil, 2009, p. 5).

E um servico obrigatério oferecido pela equipe de referéncia do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), sendo este uma unidade publica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, responsavel pela organizacdo e oferta de servigos de protecéao
social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Brasil, 2009, p. 9).

Neste sentido, 0 CRAS é a porta de entrada para o SUAS, e deve ser localizado em areas
de maior vulnerabilidade social, com abrangéncia de até 1.000 familias por ano (Brasil, 2005).
Sua funcdo é oferecer prestacdo de servigos de assisténcia social as familias que habitam locais
de dificil acesso, como areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, assentamento, dentre

outras comunidades e povos tradicionais.

Atuam na comunidade, com as familias onde os vinculos estdo preservados.
Promovem, articulam e/ou executam o trabalho com familias da comunidade que
estdo inseridas em programas diversos, como transferéncia de renda, socializa¢do de
criangas e adolescentes, grupos de convivéncia para idosos, entre outros (Afonso,
2006, p. 172).

Assim, de forma articulada com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, o
CRAS possui um importante papel ao ofertar garantia e acesso a protecdo social basica as

familias brasileiras.
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Essa unidade deve assegurar a composicdo de equipes de referéncia, definida na

NOBRH/SUAS como:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizagdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo
social bésica e especial, levando-se em consideracdo o ndmero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicfes que devem ser
garantidas aos usuarios (BRASIL, 2009).

Para definicdo das equipes de referéncia, os municipios brasileiros foram caracterizados

de acordo com seu porte demografico e demais indicadores socioterritoriais, na perspectiva de

sua diversidade, complexidade, cobertura, financiamento e do nimero potencial de usuarios

que dela possam necessitar (Brasil, 2004, p. 45). Desta forma as equipes de referéncia do CRAS

variam segundo o porte do municipio, e esta regulamentada na NOB-RH/SUAS de 2006, como

podemos visualizar no quadro abaixo:

Quadro 1: Quantidade de CRAS por porte dos municipios

Pequeno Porte |

Pequeno Porte 11

Médio, Grande, Metrépole
e DF

Até 2.500 familias

referenciadas

Até 3.500 familias

referenciadas

A cada 5.000 familias

referenciadas

2 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional
assistente social e outro
preferencialmente

psicologo.

3 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmente um

psicologo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicologo e um profissional

gue comp6e 0 SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: Brasil, 2012, p. 30.

Esses profissionais irdo compor uma equipe interdisciplinar de trabalho nos CRAS, e

deverdo programar procedimentos diversos a partir de pressupostos éticos, conhecimento

tedrico-metodoldgico e técnico-operativo de cada profissdo (BRASIL, 2012, p. 15).

O profissional devera analisar criticamente a realidade para que assim crie estratégias

de intervencdo que amplie os direitos sociais.
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[...] a previsdo da existéncia de equipes em documentos como a Politica Nacional de
Assisténcia (PNAS), a Norma Operacional Basica de Recursos (NOB-RH) e a Norma
Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS); equipes
nas quais profissionais de diversas areas trabalham junto/as. Dentre eles/as, vamos
encontrar: assistentes sociais, psicélogos/as, pedagogos/as, entre outros/as. E uma
exigéncia da PNAS que esses profissionais trabalhem juntos/as em equipes
interdisciplinares. [...] valendo-me do largo histdrico de ambas as profissdes, por um
lado, e dos elementos da crise sociocultural impostos pela pés-modernidade, é urgente
que facamos justamente em funcdo disso tudo, a reflexdo sobre as bases e a dinamica
dessa relacdo interdisciplinar (Ortiz, 2011, p. 193).

De tal forma o trabalho realizado pelas equipes inclui: acolhida, entrevistas, ou visitas
domiciliares e o acompanhamento é feito por servicos socioeducativos para as familias e
atendimentos individualizados tanto no CRAS, quanto nos domicilios quando necessario. As
familias referenciadas devem ter garantido o acolhimento, bem como informacg6es sobre os
demais servicos e beneficios a que pode acessar, entre eles os programas de transferéncia de
renda, os beneficios eventuais, em caso de morte, nascimento, calamidade publica e situacdes
de vulnerabilidade temporaria, 0 BPC-Beneficio de Prestacdo Continuada.

O acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencgdes, desenvolvidas
de forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais
(Brasil, 2012, p. 57). Prevé um Plano de Acompanhamento Familiar, com objetivos a serem
alcancados, inseridos em a¢6es do PAIF, buscando a superacdo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas.

O PAIF prevé também atividades coletivas e comunitarias, através de reunides,
palestras, eventos que compdem o acompanhamento das familias (BRASIL, 2008).

O TSF no ambito do PAIF pode ocorrer por meio de dois processos distintos: o
atendimento individual e o acompanhamento familiar. Embora distintos, sdo complementares,
as acoes particularizadas podem ser realizadas no CRAS ou em visitas, ou ainda, por uma busca
ativa, os encaminhamentos se caracterizam como atendimentos individuais, estes podem ser
feitos para outras politicas, e no coletivo, as oficinas com familias com tematicas especificas
que visem a questdes enfrentadas em comum, construindo referéncia entre elas, solidariedade,
pertencimento, estratégias de enfrentamento, as e a¢cBes comunitarias, que sdo pensadas pelo
grupo como dispositivo para dar destaque a temas que achem relevante de serem abordados
junto a comunidade, e a acolhida pode ser tanto individual quanto coletiva, feito por meio de
contato com os técnicos por meio da escuta, a fim de entender as demandas das familias e propor

acoes.



46

34 O TRABALHO SOCIAL COM AS FAMILIAS: CONCEITO E
OPERACIONALIZACAO

A retomada da familia no contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de
2004 e da Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) de
2005, com a perspectiva da matricialidade sociofamiliar, reacende debates sobre o trabalho
social direcionado a ela.

Para compreender todo processo constitutivo da assisténcia social € preciso conhecer um
pouco da sua histdria frente aos sistemas de protecdo social que foram desenvolvidos ao longo
do tempo. Estes sistemas de protecdo social, de acordo com Di Giovanni (1998), sdo formas
institucionalizadas ou ndo que as sociedades estabelecem para proteger parte ou o conjunto de
seus membros; sendo estes decorrentes de varias vicissitudes da vida. As sociedades sempre
apresentam recursos e esfor¢os em suas atividades de protecdo social, diversificando a forma
de atendimento de um grupo social para outro, seguindo critérios histéricos e culturais, que
sempre perpassam por uma dimensao de poder acompanhado trés modalidades ndo excludentes
entre si: a tradicdo, a troca e a autoridade (Di Giovanni, 1998).

O grande desenho da Politica de Assisténcia Social, a partir da PNAS de 2004, determina
romper com a tradi¢do de atendimentos pontuais, descontinuos e fragmentados, estabelecidos
para situacdes limites extremos, assumindo uma nova dimensdo preventiva, em nivel de
protecdo basica, além daqguela dirigida para situacdes de média e alta complexidade, quando o
risco ou violacdo de direitos ja aconteceu. Ha, entre seus principios estruturantes, a
matricialidade sociofamiliar como antidoto a fragmentacdo dos atendimentos aplicados.

O contexto social no qual compartilhamos nos convoca a repensarmos as nossas praticas
conscientizadoras e transformadoras da realidade, dentro e fora dos sistemas educacionais e
assistenciais do Estado. Busca-se sempre uma melhoria em todo sistema. Conforme expresso
pelo autor Paulo Freire (1987), o caminho da educacdo é sempre o caminho possivel para a
transformacéo social, trata-se de aprender a ler a realidade (conhecé-la) para em seguida poder
reescrever essa realidade (transforma-la).

A questdo social é cada vez mais multifacetada e, de maltiplas determinacdes, esté se
desdobra em diferentes expressdes decorrentes da propriedade privada dos meios fundamentais
de producdo, de toda divisdo social de trabalho e das relacbes de classe em contradi¢do. A
producdo da riqueza social a custa da variada exploragdo de uma enorme massa de

trabalhadores, submetidos & venda da sua forca de trabalho, estabelece os fundamentos das
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expressoes da questdo social. O que representa dizer que, no capitalismo, a produgéo da riqueza
social e a sua distribuicdo séo as principais contradigdes que configuram a sociedade em geral.

O termo “trabalho social com familias” ¢ utilizado ha muito tempo, sendo frequentemente
encontrado na politica de assisténcia social. Porém, a reflexdo realizada sobre o assunto
demonstra que as definigdes desse termo sdo escassas e desprovidas de elementos capazes de
facilitar sua compreenséo.

No ambito do PAIF, o conjunto de procedimentos efetuados diante de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodologico e técnico-operativo, na tentativa de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um
grupo de cidaddo, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade, que se
estabelece em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecao e socializagdo primarias, com
0 objetivo de proteger seus direitos, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario na

protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis.

Desde o final da década de 1970, quando o processo de ruptura do Servico Social
(NETTO, 2004) com a tradigdo conservadora adquiriu maior concretude, a questao
social veio pouco a pouco se construindo como objeto do Servico Social, ainda que
néo corresponda a uma atribuicdo privativa da profissdo. Esse processo promoveu a
construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social cujo peso politico-ideolégico
e tedrico-metodoldgico determinou a opcao por uma direcdo social estratégica para a
profissdo com profundas refracdes no exercicio profissional, na formac&o profissional
e na organizacao politica dos assistentes sociais (Mota, 2016, p. 30).

Tal objetivo acontece diante do desenvolvimento de acGes de carater preventivo, protetivo
e proativo, compreendendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por
finalidade apresentar suas potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de
vivéncia (Brasil, 2012, p. 12).

As expectativas que envolvem a formacgéo familiar ainda s&o cheias de idealizagdes. A
familia se constitui enquanto provedora das diferentes necessidades e do sustento, em um
momento de protecdo, afeto, construcdo de identidades, vinculos de pertencimento, inclusédo
social e cuidado, principalmente em momentos de fragilidade, porém diversos, fatores néo
permitem uma vivéncia digna frente a uma situag&o real na busca de solucionar e atender toda
esta demanda. E ai que surge a necessidade da intervencdo externas que vem retratar o conceito
e a operacionalizacdo do trabalho social apresentado as familias atraveés da assisténcia social,
destacando seus diferentes limites e possibilidades.

As multiplas formagdes familiares atualmente existentes se constituem em um desafio
para os profissionais que atuam em conjunto com estas familias, como é a funcéo do assistente

social, pois para tal é necessario compreendé-las em suas multiplas formas de organizagdes, e
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apreender suas particularidades advindas do seu pertencimento de classe, das suas herangas
culturais, do territorio em que se situam e que definem suas diversas formas de vulnerabilidades.
Um dos eixos estruturantes da politica de assisténcia social, preconizada no SUAS, é a
matricialidade sociofamiliar, que significa a centralidade na familia para concepcdo e
implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos dessa politica (Brasil, 2004, p.
27).

O novo desenho da Politica de Assisténcia Social, a partir da PNAS de 2004, busca uma
ruptura com a tradicdo de atendimentos pontuais, dispersos, descontinuos e fragmentados,
determinados a situagdes limites de extremas necessidades, pois elas precisam assumir uma
dimensdo preventiva, em nivel de prote¢cdo basica, além daquela dirigida para situacfes de
média e alta complexidade, quando o risco ou violacdo de direitos ja aconteceu.

Conforme declaracdes de Reis (Reis, 1995 apud Toledo, 2007), onde o surgimento do
padrdo dominante familiar em nossa sociedade, iniciando em meados do século XVIII,
permanecendo inalterado ateé o século XX. Este padrdo acontece em uma organizacdo social
que era necessaria, para a reproducdo da ordem instituida e a organizacdo classica da familia
perpassando por crises diante da revolucdo dos costumes nos anos 1960 e com o acontecimento
historico da saida das mulheres para o mercado de trabalho (Toledo, 2007).

Para Fukui (1998) familia € um conjunto de relagdes sociais baseadas em elos de sangue,
adocdo e alianca socialmente reconhecidos tanto costumeiramente quanto legalmente, podendo
ser estabelecida por trés angulos: materiais, institucionais e de valor.

Familia surge entre as relacdes de espacos publicos e do privado, intensificando o vinculo
afetivo entre seus membros em defesa do mundo exterior e, a0 mesmo tempo, demarcando um
territorio de pertencimento e manifestacdo dos afetos (Ariés, 1978 apud Toledo, 2007, p. 20).

Atualmente as familias tém criado formas particulares de organizacdo, ndo se limitando
a forma nuclear de pai, mae e filhos dos mesmos pais, mas a uma forma distinta e decorrente
dos novos tempos, onde 0s casais se unem e se desunem por diferentes formas e vezes e passam
a conviver ou ndo, com filhos, frutos de antigas relagdes conjugais e filhos que nascem de suas
novas unides (Szimanski, 1992. Wagner, 2002).

Na ideia de Sarti (2005), a familia € um grupo social que concretiza vinculos de
parentesco de consanguinidade entre irméos, de descendéncia entre pai e filho e mae e filho, e
de afinidade, por meio do casamento, que compartilham um mesmo cotidiano, da unido por
afeto e experiéncias de cuidado mutuo, além da transmissao de tradi¢cGes de um individuo para
outro (Szimanski, 2002).
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A forma de operacionalizar o trabalho social com familias dispde de fatores que
contribuem para a construgdo de uma trajetoria do trabalho social com familias e das politicas
de atendimento frente as necessidades destas no ambito da politica de assisténcia social. Tal
aprofundamento destas reflexdes em volta do trabalho social apresentado as familias é
consequéncia das mudancas na visdo da importancia da familia, e do agravamento da crise do
mundo do trabalho (Oliveira, 1996; Filho, 2009).

E possivel entender os efeitos destrutivos para as condi¢Bes de vida da classe
trabalhadora, com o aumento do desemprego, e, em determinadas situaces, como a destruicéo
dos postos de trabalho ndo qualificados; ocasionando a reducédo dos salarios, além das reducées
de gastos com as politicas sociais (Oliveira, 1996; Filho, 2009).

Nesse sentido, a familia contemporanea, que se apresenta cada vez menor e com uma
variedade de arranjos, encontra-se mais vulneravel devido a precariedade de trabalho e
condic@es de vida. Segundo Carvalho (2008), para desenvolver esse trabalho, € necessario partir
do pressuposto metodoldgico do reconhecimento da insercdo da familia em um contexto de
estrutura desigual, cujos problemas sociais ndo decorrem naturalmente dela ou de seus
membros, tampouco da forma de organizacao familiar.

Ao reconhecer a familia em um contexto de estrutura desigual e identificar que os
problemas ndo decorrem dela, nas reflexdes de Couto (2008), o trabalho social com grupos
familiares, nos CRAS e CREAS, podem viabilizar a construgéo coletiva de respostas para 0s
problemas identificados. Essa abordagem pode configurar-se como um espaco de socializacao
de informacfes, tornando-se uma estratégia eficaz para ampliar o entendimento sobre a
problematica em questdo e a rede de servicos disponiveis. Essa préatica favorece a localizacéo
de recursos sociais no territorio e proporciona a cada participante do grupo a percepcao das
formas de organizacdo do poder publico e da representacdo da sociedade civil, além de
estimular a defesa de direitos sociais.

Para Mioto (2004) o TSF deve desenvolver-se na atuagédo direta (face a face) com a
familia, acompanhando as formas e meios disponiveis para que ela realize seus cuidados. Isso
inclui entender como a familia faz uso desses recursos, direcionando-se para projetos que
proporcionem sustentabilidade. Nas proposi¢des e articulacdes relacionadas a politica social
que ultrapassem essa atuacao direta. Além disso, 0 TSF deve agir em conjunto com as proprias
familias para o estabelecimento, pelas instancias responsaveis da sociedade, de politicas
baseadas nas demandas reais, proporcionando oportunidades de protagonismo familiar em

relacdo a essas interagdes externas. E, na avaliagdo do impacto que as politicas sociais tém no
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ambito das familias, considerando ndo apenas os resultados, mas também as modificagcGes em
seu cotidiano.

Por fim, um cuidado em que os profissionais devem atentar-se, conforme enfatiza
Teixeira (2010), € o de direcionar as a¢des profissionais apenas para a 6tica da "psicologizacao”
dos problemas sociais ou ainda baseé-las em padrbes de normatividade, controle e estabilidade.
Isso desvia o foco do trabalho social direcionado a familia no contexto de uma sociedade

desigual, excludente e repleta de contradicfes e lutas permanentes.
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4 O PROGRAMA FAMILIA PARANAENSE

O capitulo que se inicia tem como objetivo apresentar a origem do Programa Familia
Paranaense e a proposta de acompanhamento familiar. Neste contexto, serdo abordados e
refletidos os conceitos fundamentais, os caminhos planejados e os desafios enfrentados no
ambito do trabalho social com familias. A inclusdo de dados provenientes dos municipios
envolvidos na pesquisa, juntamente com informacGes sobre a adesdo ao Programa, sua
implementacdo e os desafios enfrentados pelos técnicos, contribuira de maneira significativa

para a compreensdo da trajetoria e impacto do programa.

41 A ORIGEM DO PROGRAMA FAMILIA PARANAENSE

O programa Familia Paranaense, foi fruto de uma proposta do governo Beto Richa e foi
concebido numa logica de unir forcas entre Estado, municipios, comunidades e familias, para
promover a erradicacdo da extrema pobreza em todo o Parana. Foi criado pela Lei Estadual n°
17.734/2013, teve como foco principal articular as politicas publicas estaduais e municipais,
buscando o desenvolvimento, o protagonismo e a promocao social das familias que vivem em
situacdo de alta vulnerabilidade social.

O programa de acompanhamento familiar foi uma iniciativa intersetorial liderada pela
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social, que envolve a participacdo de 19 areas do
Governo do Estado. Este programa foi desenvolvido com a finalidade de atender as diversas
necessidades de cada familia, levando em consideracdo as particularidades de cada regido. Seu
objetivo é promover melhorias nas condicGes de vida das familias que enfrentam um alto grau
de vulnerabilidade social. 1sso é realizado por meio da implementagdo de um conjunto de acdes
estrategicamente planejadas, que sdo adaptadas de acordo com as necessidades especificas de
cada familia e as caracteristicas do territorio em que estdo inseridas.

O acompanhamento familiar apresentado pelo programa baseia-se em paradigmas
colaborativos e esta alinhado com o trabalho social realizado junto as familias. Esse trabalho
social é respaldado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e é executado por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

A identificacdo das pessoas € realizada com base nos dados do Cadastro Unico

(CadUnico), que serve como fonte de informagBes essenciais para a equipe na aplicagio do
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IVF-PR? e para orientar os municipios na identificacido de familias, no planejamento e na
elaboracdo de agbes municipais. Esse processo considera quatro dimensdes: a adequagdo do
domicilio, o perfil e a composicdo familiar, 0 acesso ao trabalho e a renda, e as condicbes de
escolaridade. Como o publico-alvo do programa sdo as familias que residem no Parana e estdo
em situacao de alta vulnerabilidade social, foi desenvolvido um indice sintético chamado IVF-
PR para identificar e quantificar o grau de vulnerabilidade de cada familia.

A exemplo da PNAS, o Estado também adota este formado de deixando focalizar
exclusivamente no individuo e passar a priorizar a familia como um todo no centro das politicas
de protecdo social e atendimento, com o0 objetivo de fortalecer os lagos familiares e capacitar
as familias para promoverem transformacoes efetivas.

No ano de 2021 foi aprovado em sessdo plenaria o0 novo programa entdo passando a se
chamar “Programa Nossa Gente Parana”, um projeto de Lei n. 54/2021 alterando a Lei Estadual
n.17.734 de outubro de 2013.

A Lein. 20.548 de 27 de abril de 2021, cria 0 Programa Nossa Gente Parana, destinado
ao atendimento e promocéo de familias/individuos por meio da oferta de um conjunto de agdes
intersetoriais, essa mudanca a principio foi somente no nome do programa, pois toda a
metodologia ainda é referenciada a versdo publicada em 2017. Cabe destacar aqui, pois hora as

entrevistadas se referem ao Programa Familia Paranaense e ao Programa Nossa Gente Parana.

42 O CONCEITO DE FAMILIA NA PROPOSTA DE ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

Encontramos quatro citacdes que compdem o conceito de familia na proposta de
acompanhamento familiar a primeira: retrata os lacos afetivos e/ou de parentesco, formando
uma matriz de conexdes em torno do sustento econémico e da reproducdo cultural e/ou
bioldgica. Compartilham uma dimensdo tempo-espaco do cotidiano, marcada por uma
identidade singular, uma historia especifica e uma perspectiva de futuro (Parana, 2017, p. 16
apud Cerccanias, 2013, p. 6).

Cita também que € um "espaco a ser cuidado”, sendo essencial reconhecer a natureza e

2 O Ipardes desenvolveu, em conjunto com a Seds, um indice sintético chamado indice de Vulnerabilidade das
Familias (IVF-PR), para identificar e mensurar o grau de vulnerabilidade social das familias. Essa ferramenta foi
desenvolvida para criar uma maneira objetiva e padronizada, que pudesse ser comparavel em todos os municipios,
para selecionar familias prioritarias no atendimento intersetorial. Essa medida leva em consideragao indicadores
importantes da situagdo familiar que ultrapassam o simples critério da insuficiéncia de renda. Além disso, trata-se
de um instrumento norteador das agdes para desvincular a elei¢do das familias a partir de critérios subjetivos e
discricionérios.
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a qualidade das relagcdes em sua dindmica interna, assim como compreender as determinacgoes
externas. Nessa perspectiva, o objetivo do trabalho social com a familia é proporcionar apoio e
fortalecimento, demandando proposicdes e articulacbes em relacdo a politica social, acbes
conjuntas com as préprias familias e a realizacdo de avaliagdes dos resultados, impactos e
modifica¢bes ocorridas em seu cotidiano (Parang, 2017, p. 2017 apud Mioto, 2010).

Outra perspectiva retrata que a familia € uma instituicdo complexa e variavel, que se
constitui nos dominios da vida privada e da pablica, que a intervencao social exige compreender
em suas diferentes contradi¢cdes. Reconhecida socialmente e dotada de identidade social, a
familia configura, ao mesmo tempo, um espaco de acdo e influéncia, onde se produz o exercicio
das responsabilidades parentais (Parand, 2017, p. 16 apud Pintos; Askinas, 2015).

Grupo de individuos unidos por relacdes de afeto e/ou parentesco, configurando uma
matriz vincular em torno do sustento econémico e da reproducgdo cultural e/ou

bioldgica. Compartilha uma dimenséo tempo-espago de cotidianidade com singular
identidade, histéria e perspectiva de futuro (Giddens, 2012 p. 274).

O conceito de familia do PAIF também e citado e contemplado no Programa Familia
Paranaense, é o lugar de cuidado, protecdo, aprendizado dos afetos, construgdo de identidade e
vinculos relacionais e de pertencimento, mas sem perder de vista que ela pode também
configurar o maior espaco de reproducdo de desigualdades e de violéncia.

O acompanhamento familiar do Programa Familia Paranaense propde uma perspectiva
apreciativa, definida como o ato de reconhecer o melhor nas pessoas, reforcando suas
capacidades, sucessos e potenciais, do passado e do presente, e valorizando aspectos
fundamentais da vida, como salde, vitalidade e exceléncia (Parand, 2017 apud Cooperride;
Whitney, 2005).

Dessa forma, visa apoiar as potencialidades e recursos das familias, permitindo que elas
acessem integralmente as oportunidades relacionadas a educacao, saude, trabalho e assisténcia
social. Além disso, promove a criacdo de espacos e a¢Oes que fortalecam os lacos familiares e
a gestdo comunitaria. A eficacia dessa relacdo depende significativamente da qualidade do
vinculo estabelecido com a familia e das habilidades apresentadas pelo profissional
responsavel.

Nas orientacdes fica claro que, o trabalho social ndo deve impor uma carga excessiva
ou responsabilizar excessivamente a familia, colocando-a como o Unico instrumento para lidar
com a situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Portanto, os programas sociais devem buscar
apoiar e fortalecer a familia em um contexto de incluséo social, reconhecendo e respeitando a

diversidade de arranjos familiares e as diferentes culturas.
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Assim como no PAIF, ressaltar a diferenca entre atendimento e acompanhamento é
importante, a correta compreensdo na metodologia do acompanhamento, diferenciando-a nas
formas de insercdo das familias nos servicos e no atendimento e/ou acompanhamento, conforme
conceituacdo apresentada no Caderno de Orientacbes Técnicas do PAIF Volume 2. O
atendimento estabelece uma acgdo imediata de prestacdo de servigo, com vistas a uma resposta
qualificada de uma demanda da familia ou do territorio. J& o acompanhamento é um conjunto
de intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento dos
compromissos firmados entre familias e profissionais, que pressupdem a construcdo de um
Plano de Acompanhamento Familiar, com mediagdes periddicas, e a inser¢do das acbes do
PAIF na busca pela superagéo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas.

43 AESTRUTURA DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
O acompanhamento familiar é composto por uma trajetéria de quatro etapas, cada uma
com objetivos e conteddos especificos. Esse acompanhamento envolve aproximadamente

quatorze encontros com a familia ao longo de vinte e quatro meses.

Figura 1: Sintese das etapas do modelo de acompanhamento familiar

+Pacto + Construir sonhos

relacional e revisar metas * Acompanhar
* [dentificar * Desenvolver plano de acdes

habilidades plano de agdes
ETAPAL ETAPA2 ETAPA3

+ Graduagdo

ETAPA 4

Minimo de

Minimo de w w Minimo de !
4 encontros | Bencontros | |  2encontros

—————3MESES ————— ——17MESES—  F— 4 MESES —

Fonte: PARANA, 2017, p. 26.

Os encontros podem ser realizados de forma individual ou em grupo, incluindo, as visitas
domiciliares. Nesse momento, é orientado a informar sobre os objetivos, finalidades e
condicionalidades do programa Familia Paranaense e do acompanhamento familiar. Também é
uma oportunidade para esclarecer davidas e discutir as expectativas da familia em relacdo ao

programa e ao acompanhamento.
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Na primeira etapa, Pacto Relacional e Identificar as Habilidades; na segunda etapa-
Construir Sonhos e revisar metas e desenvolver o Plano de A¢des, é composta por no minimo
4 encontros no periodo de 3 meses; na terceira etapa, acompanhar o plano de aces composta
no minimo 8 encontros no periodo de 17 meses e na quarta etapa, Graduagdo composta no
minimo de 2 encontros no periodo de 4 meses, esta sdo as etapas do modelo.

A metafora da “Viagem” foi utilizada como metodologia no trabalho social com
familias em questdo, por meio dela acredita-se que € possivel criar um cenario com elementos
representativos do que se pretende trabalhar, facilitando perspectivas de reflexdo e acao, viagem
é uma palavra que sinaliza oportunidade de alguém ser transportado para outro lugar. (...) indica
movimento e mudanca (ir seguir, partir, evoluir) e envolve organizacdo, planejamento e

estratégia (Parand, 2017, p. 27).

Figura 2: Sintese das etapas e encontros com perguntas-chave

f

1°ENCONTRO | Queremos fazer esta viagem?
ETAPA1 § 4

‘

22 ENCONTRO | O quelevamos na bagagem?

v

Aonde sonhamos chegar?

3*ENCONTRO | ponde podemos chegar?

mL
4

Como vamos chegar ao nosso
destino?

Quais as pedras que podemos
encontrar no caminho?

4° ENCONTRO

52 A0 12¢ Como estd transcorrendo
ETAPA S ENCONTROS a nossa viagem?

Fonte: PARANA, 2017, p. 27.

Dessa forma, os encontros sdo organizados com perguntas-chave, associadas ao
desenvolvimento da viagem e tema de cada encontro.

A metodologia destaca a importancia do técnico de referéncia assim como o previsto



no PAIF, sendo este um profissional de nivel superior nas areas de servico social, psicologia
ou pedagogia, que seré responsavel pelo acompanhamento das familias.
Hé& habilidades e competéncias importantes que sdo destacadas sobre o técnico de

referéncia:
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Capacidade para uma escuta curiosa e generosa; facilidade em estabelecer relacfes

empaticas; comunicacdo clara; flexibilidade para atuar em situacdes diversificad

as,

criatividade para enfrentar situagdes complexas; facilidade para criar uma atmosfera
facilitadora; capacidade de favorecer conexdes e praticas que resgatem os saberes das
familias/individuos; habilidades para respeitar valores, crencas e costumes das

familias; habilidade de dissolver crencas limitadoras, estere6tipos e pressuposi¢d
habilidades para pensar e agir com flexibilidade (Parang, 2017, p. 28).

Como ja citado, os encontros podem ser realizados tanto de forma individual quanto
em grupos com as familias. O processo segue um fluxo estruturado que compreende as
seguintes etapas: abertura, desenvolvimento, fechamento, documentos de registro e material
de apoio.

O guia proposto pelo programa, destaca que o trabalho social ndo deve sobrecarregar
ou responsabilizar o grupo familiar, considerando-o como o principal instrumento de
enfrentamento da situacdo de pobreza e risco social (Parana, 2017, p. 19), dessa forma, 0s
programas sociais devem apoiar e fortalecer a familia, reconhecendo e respeitando os
arranjos familiares e sua diversidade cultural.

As familias serdo convidadas a participar do acompanhamento familiar durante a
visita domiciliar realizada pelo técnico. Nessa ocasido, serdo apresentadas a proposta e 0s
objetivos do acompanhamento, e a acolhida da familia influenciara no estabelecimento do
vinculo com o profissional, bem como na adeséao a participagdo no processo.

Apos a selegdo realizada pelos técnicos de referéncia, as familias serdo convidadas
a participar do acompanhamento familiar durante a visita domiciliar. Nesse momento, o0
profissional apresentara a proposta e os objetivos do acompanhamento. A qualidade desse
acolhimento inicial da familia influenciara significativamente no estabelecimento do
vinculo com o profissional e, consequentemente, na adesao a participacdo no programa.

Posteriormente, 0s encontros programados para a realizacdo do acompanhamento

deverdo, preferencialmente, envolver a participacéo de todos os membros da familia.

€s;
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OS MUNICIPIOS QUE DESENVOLVERAM O ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

O Parané possui 399 municipios, de acordo com IBGE de 2022, possui 302 municipios

de Pequeno Porte | e 57 municipios de Pequeno Porte I1.

A figura abaixo retrata a distribuicdo dos municipios, a partir de dados do IBGE de 2010

e 2022, elaborada pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social e apresentado na 14

Conferéncia Estadual da Assisténcia Social realizada em Cascavel-PR neste més.

Figura 3: Distribuicdo de Municipios: Populacéo e Porte do Estado do Parana

CENSO IBGE 2010 CENSO IBGE 2022 VARIACAO
- Total % I::(:PNL;II'::QE Total % I:;::;::?:gg MUNICIPIOS | POPULACAO
Pequeno | 312 78,2 2.567.329 307 76,9 2.512.078 (-7)(+2) -55.251
Pequeno I 55 13,7 1.677.587 57 14,3 1.810.572 (-5)(+7) +132.985
Médio 14 35 1.048.277 13 32 955.258 (-4)(+3) -93.019
Grande 17 4,3 3.399.426 21 5.3 4.391.567 +4 +992.141
Metrépole 0,3 1.751.907 1 0,3 1.773.733 +21.826
PARANA 399 100| 10.444.526 399 100| 11.443.208 998.682

Fonte: CEAS, 2023.

No mapa, é possivel visualizar de maneira clara e objetiva os dados numéricos

apresentados na figura anterior, proporcionando uma representacdo fiel do porte dos municipios

do Estado do Parana.

Figura 4: Mapa de Municipios

() Médio
() Grande
@ Metrépole
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Fonte: CEAS, 2023.

Conforme mencionado anteriormente, 0 municipio de Inaja é classificado como de
Pequeno Porte I, enquanto Prudentopolis é categorizado como de Pequeno Porte 1l. Ambos

foram objeto de investigacdo na pesquisa de campo.

4.4.1 O Municipio de Inaja de Pequeno Porte |

Diante do estudo feito a partir da proposta do programa Familia Paranaense atual Nossa
Gente Parand, descrever-se-4 um pouco da realidade dos municipios que desenvolveram este
trabalho com familias, cada qual com suas especificidades e realidades.

O municipio de Inaja esta localizado no Noroeste do Estado do Parand, e possui uma area
territorial de 194,89 km2. O municipio esta a 408 metros de altitude em relacéo ao nivel do mar,
sua populacdo estimada em 2023 é de 2.536 habitantes (Ibge, 2023), é considerado como
pequeno porte .

Apo6s fundar vérias cidades e nlcleos populacionais, explorando e povoando a regido
norte do Parand, a Companhia de Melhoramentos Norte do Parand realizou a medicéo e
demarcacdo da &rea onde surgiu o Patrimonio de Inaja em junho de 1952. Relatos afirmam que
0s primeiros habitantes que se estabeleceram na regido, muitos dos quais provenientes do
nordeste do pais, encontraram uma palmeira conhecida como Inaja em sua area de origem. Foi
a partir dessa descoberta que escolheram chamar o lugar onde decidiram viver com esse home.

Conforme a Lei Estadual N.° 106, de 13 de junho de 1955, Inaja foi elevado a categoria
de Distrito, pertencente ao municipio de Nova Esperanca. Mais tarde passou a pertencer ao
Municipio de Paranacity. Em 25 de janeiro de 1961, de acordo com a Lei Estadual N.° 4.338,

ascendeu a categoria de municipio, desmembrando-se do municipio de Paranacity, e em 15 de
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novembro de 1961, foi instalado oficialmente, ocasido em que foi empossado o primeiro
prefeito eleito.

4.4.2 Panorama da Politica de Assisténcia Social no municipio

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social de 2022-2025, a politica de
Assisténcia Social é realizada através do Departamento de Assisténcia Social, Trabalho e
Renda, em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS atua como um
sistema articulador e provedor de acdes de Protecdo Social Bésica e Especial. Ele se dedica a
garantir e monitorar essas acdes, bem como seus processos e resultados. Essa abordagem visa
aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos investimentos publicos, assegurando maior efetividade
no atendimento a populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

As competéncias do Departamento, sdo:

I - O combate as consequéncias geradas pela pobreza como a exclusdo social, a
garantia de acesso as politicas publicas essenciais para a vida como educacdo, salde,
cultura, esporte e lazer e o desenvolvimento de uma politica de inclusdo social das
camadas mais pobres da populacéo;

Il - Promover a organizagdo da rede de atendimento, execu¢do de programas e projetos
desenvolvidos pela Prefeitura, coordenacdo e implementacdo de um sistema de
supervisdo, acompanhamento e avaliacdo das acOes e da prestacdo de contas da rede
publica e filantrépica da assisténcia social no Municipio, bem como a definigdo da
relacdo com as entidades prestadoras de servigos e dos instrumentos legais a serem
utilizados;

I11 - Promover e coordenar as a¢les politico-administrativas com relagdo as esferas
estaduais e federais, apoiar as atividades relacionadas a agdes comunitarias, atuar na
orientacdo e inclusdo social e integrar-se aos projetos sociais de outras politicas
publicas, que visem o desenvolvimento e o atendimento a populacdo usuaria;

IV - Elaborar planos, programas e projetos de desenvolvimento social;

V - Coordenar as estratégias de implementacéo de planos, programas e projetos de
protecéo social;

V1 - Coordenar as atividades relativas a direitos humanos e cidadania;

VIl - Coordenar as atividades de politica de seguranca alimentar e protecdo social
bésica e especial;

VIII - Planejar, coordenar e executar programas e atividades de apoio a pessoa com
deficiéncia, visando a sua reinsercao na sociedade;

IX - Gerir os fundos municipais de Assisténcia Social, da Crianca e do Adolescente e
Idoso;

X - Avaliar as agdes das entidades sociais do Municipio, aprovando projetos e
liberando recursos financeiros e humanos necessarios a implementacéo das atividades
das mesmas em parceria com as Instancias de Controle Social;
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X1 - Execucdo dos demais servigos publicos municipais que estejam compreendidos
no seu ambito de atuacdo (Inaja, 2022, p. 20).

O Departamento também é responsavel por organizar a rede de atendimento publica e
privada de assisténcia social, implementar programas, projetos, beneficios e servicos, buscar
recursos financeiros, planejar a alocacdo de recursos humanos necessarios e promover a
participacdo popular e o controle social (Inaja, 2022).

A rede socioassistencial de Inaja é composta por um conjunto integrado de servigos. Esses
servicos sdo executados diretamente pelo Departamento Municipal de Assisténcia Social,
Trabalho e Renda em colaboragdo com entidades conveniadas que fazem parte da rede de
servigos de assisténcia social do municipio. No total o municipio conta com: 1 (um) CRAS, 1
(um) CREAS e 1 (uma) Casa Lar para criancas e adolescentes, que opera em forma de consércio
intermunicipal entre 05 municipios, incluindo Jardim Olinda, Paranapoema, Inaja, Paranacity e

Cruzeiro do Sul.

Quadro 2: Recursos Humanos - CRAS de Inaja-PR

RECURSOS HUMANOS
Cargo Quantidade
Profissional de Ensino Médio 3
Profissional de Nivel Fundamental 4
Técnico de Nivel Superior 2
Coordenador 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Possui Conselho Municipal de Assisténcia Social ativo, assim como os demais conselhos
vinculados ao Departamento de Assisténcia Social, Trabalho e Renda foi criado pela Lei n°.
784/2010 de 14 de julho de 2010 é um orgédo colegiado de carater permanente e de funcGes
deliberativas e fiscalizadoras. As reunides ordinérias acontecem mensalmente, conforme
cronograma anual. Para organizacdo e articulacao de suas agdes, existe uma secretaria executiva

a disposicéo dos conselheiros.
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4.4.3 O Municipio de Prudentépolis de Pequeno Porte 11

O municipio de Prudentdpolis esta localizado na Regido Centro Sul do Estado do Parana,
possui uma &rea territorial 2236.579 km2. O municipio esta a uma altitude média de 730 metros
acima do nivel do mar, sua populacéo estimada é de 49.393 habitantes segundo o IBGE (2022).
O municipio € a segunda maior cidade da regido centro sul e centro oeste do estado, estando
apenas atras de Guarapuava.

No século XIX, o municipio de Guarapuava era 0 maior do estado do Parana. Seu
territorio se estendia desde o Rio dos Patos, na divisa com o municipio de Imbituva, até os rios
Iguacu e Parand, nas fronteiras com a Argentina e o Paraguai. A area entre o Rio dos Patos e a
Serra da Esperanca, até a abertura da estrada da linha telegréfica, era praticamente desabitada.

Em 1882 quando o projeto de construgéo da estrada oferecia a perspectiva de valorizagao
das terras, comecou a chegar gente a essa extensa regido coberta por florestas virgens. Ela era
entdo chamada de Sao Jodao, nome derivado de um rio que passava proximo a serra e fluia em
direcdo ao Rio lIvai. Ha registros de que as margens deste Gltimo rio eram habitadas por tribos
indigenas dos "Coroados", que, no entanto, atualmente estdo desaparecidas.

Em 1884 o paroco de Guarapuava persuadiu Firmo Mendes de Queiroz a construir uma
capela dedicada a Sdo Jodo Batista. No mesmo ano, Firmo doou suas terras para estabelecer
uma povoacao, a qual deu o nome de Sdo Jodo de Capanema. No final dos anos de 1894, o
Governo Federal decidiu colonizar a regido de Sao Jodo de Capanema, cedendo terras para esse
fim. O diretor da colbnia, Candido Ferreira de Abreu, em homenagem ao entdo presidente da
Republica, Prudente de Morais, escolheu nomear a col6nia recém-fundada como Prudentopolis,
substituindo assim o nome Séo Jodo de Capanema.

Em 1896 a regido atraiu 1.500 familias ucranianas, totalizando oito mil imigrantes. Esses
colonos foram assentados em diversos ndcleos, onde se tornaram pequenos agricultores,
criadores de gado e também desenvolveram atividades industriais.

O municipio foi oficialmente formado em 1906 e recebeu o nome de Prudentdpolis em
homenagem ao presidente Prudente de Morais. A imigracdo de ucranianos para a regido
continuou até meados da década de 1920. Atualmente, o municipio é considerado o mais
ucraniano do Brasil, com cerca de 80% de sua populacdo sendo descendente dos imigrantes

ucranianos.
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4.4.4 Panorama da Politica de Assisténcia Social no Municipio

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social tem como objetivo promover a incluséo social, reduzir as
desigualdades, garantir 0 acesso aos programas, servi¢os e beneficios socioassistenciais,
promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e avaliar o impacto das
politicas sociais e seus beneficios sobre a realidade socioeconémica da populacéo atendida.

A politica municipal de assisténcia social esta regulamentada por meio da Lei Municipal
n® 2210/2016. A Protecdo Social Béasica é implementada atraves de diferentes unidades, sendo
que se destacam os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), incluindo a unidade

| - Vila Mariana e a unidade Il - Vila da Luz.

Quadro 3: Recursos Humanos - CRAS de Prudentépolis-PR

RECURSOS HUMANOS
Cargo Quantidade
Estagiario 2
Profissional de Ensino Médio 2
Profissional de Nivel Fundamental 2
Técnico de Nivel Superior 2
Coordenador 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O municipio possui 53,30% da sua populacéo que residem na zona rural, com pequenas
propriedades que tem até 70 km de distancia do municipio. Nesse sentido foi necessaria uma
equipe volante que auxilia integrando a equipe do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e tem 0 objetivo de prestar servigos de assisténcia social as familias que residem em
locais de dificil acesso como areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, assentamentos,
dentre outros. Essa equipe é responsavel por fazer a busca ativa destas familias, desenvolvendo
0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e os demais servigos de Protecéo
Social Basica.
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A Lei Municipal n° 2210/2016 que dispde sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social
do Municipio de Prudentépolis e dao outras providéncias, e a Lei Municipal n® 2160/2015 que
dispde sobre a Conferéncia Municipal de Assisténcia social, Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Fundo Municipal de Assisténcia Social e da outras providéncias, tém as importantes
missOes de assegurar a consolidacdo das diretrizes, principios e objetivos da Politica Nacional
de Assisténcia Social, de forma a organizar toda a acdo, tanto governamental, quanto néo
governamental, numa rede integrada de efetiva Protecdo Social, concebida como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado.

A descentralizacdo da Politica de Assisténcia Social, conforme preconiza o SUAS,
concebido como um sistema descentralizado e participativo, atribui a esfera local
responsabilidades especificas nas provisdes e nas garantias de direitos, determinando a
Secretaria Municipal de Prudentopolis a ampliacdo e estruturacdo de sua rede socioassistencial

sob os moldes da nova legislacdo nacional (Prudentopolis, 2022).
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5 O MODUS OPERANDI DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR: O
PROGRAMA FAMILIA PARANAENSE - PERCURSO METODOLOGICO

Esta rica experiéncia profissional instigou a pesquisadora a estudar a implementacéo do
programa Familia Paranaense na Politica de Assisténcia Social na realidade municipal, mais
especificamente na Protecdo Social Bésica, por meio do seu “carro-chefe”, o PAIF.

No que diz respeito ao acompanhamento familiar, esta pesquisa buscou analisar o modus
operandi do trabalho com familias a partir do "Acompanhamento Familiar - Guia de
OrientacOes™®. O escopo da investigagdo centrou-se na realidade de dois municipios que
implementaram a metodologia de acompanhamento familiar, especificamente no ambito do

Programa Familia Paranaense, agora denominado Nossa Gente Parana.

Na atualidade h& o reconhecimento da centralidade do trabalho com familias nas
politicas publicas e também nos programas e projetos da iniciativa privada, por meio
das organizagGes do terceiro setor. No campo especifico da politica de assisténcia
social, desde a promulgacdo da LOAS, estd em andamento um processo de
implementacdo da assisténcia social como direito, rompendo com o legado do
assistencialismo. Neste contexto, € preciso lancar luz sobre 0 modo como a familia
vem desempenhando esse novo papel que lhe esta sendo atribuido (Potyara, 2004. p.
29).

Apobs a revisdo bibliografica e a qualificacdo, foi reestruturado o roteiro que orientou a
conducéo do trabalho de campo, abordando de maneira detalhada as questfes fundamentais da
pesquisa. Este roteiro foi aplicado durante toda a fase de coleta de dados nas visitas aos
municipios.

A pesquisa deu-se através da realizacao de entrevistas, considerando gue a entrevista é
uma forma privilegiada de interacdo social. De acordo com Minayo (2014, p. 262) é preciso
lembrar também que a entrevista, como forma privilegiada de interagdo social, esta sujeita a
mesma dindmica das relacdes existentes na propria sociedade. Portanto expressam as tensdes e
contradicGes inerentes a realidade social.

Demo (2008, p. 28) afirma que a pesquisa € um momento de aprendizagem da

realidade e concorda-se com o que ele expde ao mencionar: Ao aceitarmos que a pesquisa

3 O programa Familia Paranaense, criado pela Lei Estadual n® 17.734/2013, o modelo de acompanhamento familiar
adotado pelo programa elege como referencial tedrico os paradigmas colaborativos e tem convergéncia com o
trabalho social realizado com as familias, previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e executado no
ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (Paefi). PARANA. Familia Paranaense: Guia de orientagdo. Curitiba.
2017. Disponivel
em http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/divulgacao/Guia_de_Orienta
caoFPrev3.pdf.


http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/divulgacao/Guia_de_OrientacaoFPrev3.pdf
http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/divulgacao/Guia_de_OrientacaoFPrev3.pdf
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ndo ¢ so atividade basica da ciéncia, mas sobretudo ‘ambiente da aprendizagem’.

Trata-se de uma pesquisa documental, a pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico (Fonseca, 2002, p. 32), e empirica de
natureza qualitativa que buscara compreender determinado fendmeno e ndo se baseara em
critérios numéricos, mas no objeto proposto, dessa forma a aproximacgao com 0s sujeitos da
pesquisa trara as experiéncias e significados em suas respostas. Acredita-se que a entrevista
oferece dados qualitativos essenciais no alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa, pois
o olhar dos profissionais e experiéncias tendem a revelar de fato os desafios, limites,
possibilidade e alternativas de acdo das demandas apresentadas no trabalho social com
familias e a utilizacdo do acompanhamento familiar proposto pelo governo do Estado.

A pesquisa de campo possibilitou conhecer a realidade do modus operandi do

acompanhamento familiar, que segundo Minayo (2004, p.105):

No campo, fazem parte de uma relagéo de intersubjetividade, de interag&o social com
0 pesquisador, dai resultando um produto novo e confrontante tanto com a realidade
concreta como com as hipoteses e pressupostos tedricos, num processo mais amplo
de construgdo de conhecimentos (Minayo, 2004, p.105).

Optou-se pela pesquisa qualitativa que complementou o estudo, pois ela pertence a
um universo de significados, motivos, aspiracfes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fendbmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (Minayo, 2004, p. 21).

O universo de pesquisa € 0 CRAS dos municipios de Inaja e Prudentopolis, tendo
como objeto de estudo anélise do acompanhamento familiar a partir das orientacdes do PAIF
e do Programa Familia Paranaense no trabalho com familias.

Buscou-se ainda: compreender como € realizado o trabalho social com familias pelas
equipes de referéncia dos municipios de Inaja e Prudentopolis para materializacdo do
acompanhamento familiar; investigar a avaliagdo que os profissionais fazem da proposta de
acompanhamento familiar do Programa Familia Paranaense; realizar uma analise institucional
do Programa Familia Paranaense; e por fim analisar como se relaciona a proposta com o que é

previsto nas orientacdes para o PAIF.

51  AS PROFISSIONAIS: QUEM SAOQ?

Conforme critério adotado para a realizacdo da pesquisa, todos as profissionais

selecionadas realizaram o acompanhamento familiar proposto, em momentos distintos. As
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visitas aos municipios de Inajé e Prudentdpolis foram realizadas no més de maio de 2023, com
dia e horério agendados. Das cinco participantes da pesquisa, quatro eram Assistentes Sociais
e uma Psicologa. Com o intuito de manter o sigilo quanto a fala das profissionais, nomeou-as
como: Confianca, Perseveranca, Protecdo, Superagédo e Unido, a escolha dos nomes levou em
consideracao palavras de otimismo que se aproximam do trabalho realizado com familias.

O questionario foi enviado previamente as profissionais, e as entrevistas foram
realizadas conforme agendado, sendo gravadas mediante a devida permisséo das entrevistadas
apos a conclusdo do Termo de Consentimento, devidamente preenchido e aprovado pelo
Comité de Etica, com o propdsito de futura transcricdo. E relevante ressaltar a receptividade e
prontiddo das participantes para a conducdo das entrevistas, assim como o acesso facilitado e a
disposicdo para fornecimento de materiais destinados a analise documental.

Buscou-se conhecer a experiéncia no desenvolvimento dos grupos com a metodologia
adotada, dessa forma compreender como se deu a adesdo dos municipios a proposta é
importante para iniciar este trabalho.

52 A ADESAO DOS MUNICIPIOS AO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR: O
CASO DE PRUDENTOPOLIS E INAJA

A adesdo do municipio de Prudent6polis-PR ao programa teve inicio em 2016, durante
uma reunido com os municipios da Regional de Guarapuava. Nesse encontro, foi apresentada a
proposta do projeto piloto para o acompanhamento familiar, e um termo de adesdo foi
formalizado. Na época, Prudentdpolis ja estava implementando um programa de requalificacdo
urbana, originado do préprio Programa Familia Paranaense, que previa o trabalho com familias.
Em seguida, veio a capacitacdo para 0 acompanhamento familiar.

Inicialmente as técnicas decidiram acompanhar as 80 familias, divididas em 4 grupos,
seguindo as etapas previstas no acompanhamento familiar. Esse processo teve inicio no final
de 2016 e estendeu-se até 2017. Contudo, devido a reducdo da equipe, 0s grupos foram
temporariamente suspensos e somente retomados em 2019. Durante esse periodo, a
requalificacdo urbana, prevista para ser implementada, enfrentou atrasos significativos. Em
decorréncia desse cenario, os grupos foram reiniciados, porém com uma mudanca de foco, o
uso do “Guia” segundo as técnicas de maneira adaptada, pensando na viagem deles saindo de
uma area de dificil acesso, o que se leva de bom quando morou ali? E as atividades com proposta
de sonhos individuais foram focados na moradia, no emprego, nos sonhos coletivos.

Dentro dos grupos a discussdo recorrente girava em torno da necessidade de
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proporcionar um ambiente mais adequado, especialmente para as criangas. A aspiracdo de
contar com espagos recreativos, como um parque, era um tema central nas conversas. Tanto é
que, a partir desses grupos, surgiu a concepcao de um projeto de parque, o qual foi apresentado
ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA). O recurso foi
autorizado para este “parquinho”. Tudo foi pensado na “unido faz a for¢a”, as técnicas lembram
que foi trabalhado muito esta questao.

As alternativas ou respostas para os problemas identificados nos grupos devem ser
compreendidas como construcdes coletivas, que surgem de maneira gradual e nem sempre de
forma espontanea. Essas solu¢des vdo além do ambito familiar (Couto, 2008). Portanto, €
essencial que as familias tenham conhecimento das politicas sociais e compreendam as formas
de organizacdo do poder publico e de representacdo da sociedade civil. Dessa forma, amplia-se
o universo informacional acerca do problema e as familias conseguem identificar os recursos
sociais disponiveis que atendem as suas necessidades, tanto na regido quanto na cidade. Essa
conscientizacdo contribui para uma participacdo mais ativa e informada no processo de
construcdo de solucdes coletivas.

Uma outra questdo abordada foi a importancia do bom convivio na comunidade, na
elaboracéo do projeto foram excluidas as areas de possivel alagamento, pois a area era de risco,
dessa forma as casas ficaram bem proximas, “de parede e meia”, germinada, também foi
verificado a questdo do vinculo entre as familias de ficarem proximos, um trabalho
desenvolvido de julho de 2019 até fevereiro de 2020, com a pandemia os encontros ndo foram
mais realizados de forma presencial, a equipe adaptou o trabalho com as familias de maneira
remota, sendo este mais um desafio posto a equipe, e veio a ideia de um jornal, além de
informativo, composto por atividades que era solicitada a familia para fazer em casa e postar.

Uma outra decisdo que saiu dos grupos, destacada pelas profissionais, foi a escolha da
cor da casa, 0 projeto previa algumas cores e as familias tiveram a possibilidade de escolher a
cor da propria casa, situacdo esta que ndo vemos nos programas habitacionais, a opcao de
escolha.

O municipio de Inaja-PR tomou conhecimento da proposta de acompanhamento
familiar por meio de uma das profissionais que trabalhava em um municipio vizinho. Logo apés
0 municipio recebeu o material necessario e as capacitacfes para o desenvolvimento da
metodologia, o processo de adesdo foi diferente.

Para o desenvolvimento do trabalho, 0 municipio define a data dos grupos do més, que
dia cada um acontecera, ¢ feito planejamento e neste dia ¢ utilizada a metodologia da “viagem”,

conforme consta nas orientacdes, a equipe divide as responsabilidades para que tudo ocorra
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como planejado.

Para efetuar o desenvolvimento do trabalho, 0 municipio estabelece as datas dos grupos
mensais, determinando o dia especifico para cada um. Durante a fase de planejamento é adotada
a metodologia da "viagem", conforme indicado nas orientacdes. Neste contexto, a equipe divide
as responsabilidades assegurando que todos os elementos do plano se concretizem conforme o
planejado.

Na véspera do grupo a equipe realiza a entrega dos convites de forma domiciliar,
estendendo o convite a todos da casa. O encontro € a noite e tem inicio as 19h, iniciando com
dindmicas interativas relacionadas ao tema do dia. Posteriormente é servido um jantar,
proporcionando um momento de confraternizacdo e interacdo entre os/as participantes.

Um diferencial no trabalho desenvolvido por este municipio € o horéario, que consiste
em convidar as familias para participarem das atividades planejadas, seguidas da oferta de um
jantar ao término. Campos (2007) destaca que é crucial planejar os servigos considerando as
necessidades das familias, e ndo apenas as conveniéncias das organizaces. Isso inclui aspectos
como horarios, dias e duracdo de reunides, encontros, palestras, vivéncias e outras atividades.
Essas acdes devem ser desenvolvidas de maneira a potencializar a familia, evitando impor uma
reorganizacao delas ou atribuir novas fungdes para que possam acessar 0s recursos e beneficios
oferecidos nas unidades de atendimento.

O espaco € preparado para receber as familias, divido em dois ambientes, de um lado as
mesas postas com cadeiras, toalhas, para a janta, e do outro lado as cadeiras dispostas em
formato semicirculo para roda de conversa.

O ambiente é cuidadosamente preparado para acolher as familias, dividido em dois
espacos distintos. De um lado sdo dispostas mesas com cadeiras, toalhas e utensilios, criando
um ambiente propicio para acolher as familias. Do outro lado as cadeiras sdo arranjadas em
formato semicirculo, facilitando a formacdo de uma roda de conversa. Essa configuracéo visa
proporcionar um ambiente acolhedor, permitindo um momento de convivéncia entre a familia.

Atualmente o acompanhamento familiar envolve a participagéo ativa de 24 familias.
Além disso, a equipe realiza outros grupos no CRAS como parte das atividades oferecidas a
comunidade.

Vale ressaltar que o processo de adeséo foi conduzido de forma distinta, apresentando

particularidades em relagcdo a implementacdo do programa em ambos 0os municipios.
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53 ACOMPANHAMENTO FAMILIAR: O TRABALHO DESENVOLVIDO NOS
MUNICIPIOS

O trabalho social ndo se limita a simples execucdo da politica, para a materializacao
necessita de um processo mais abrangente, que engloba o planejamento, a execucdo, 0
monitoramento e a avaliacdo das politicas, servigos e programas sociais, e vai além incluindo a

gestdo das politicas e dos servigos (Teixeira, 2017).

E importante destacar que o0 modo como a politica insere a familia define o modo de
organizar 0s servicos, seus objetivos e fins e as expectativas sobre a familia. Todavia
sua implementacdo depende também do trabalho profissional dos executores, dos
processos de trabalho (Teixeira, 2017, p. 36).

De tal maneira, é de suma importancia compreender como o trabalho social com as
familias foi conduzido nos municipios antes da implementacéo do Familia Paranaense, uma vez
que isso nos permite refletir sobre as transformacdes que ocorreram ap6s a adesdo ao programa.
As profissionais mencionam que os trabalhos desenvolvidos relacionados ao PAIF, eram 0s
atendimentos, os beneficios eventuais e 0s grupos, mas essas atividades ndo estavam
interligadas.

Para Teixeira (apud Cardoso, 2017, p. 130), trabalho existente (com familias de origem),
é limitado, parcial, pontual e esporadico, ndo assumido como centralidade do seu fazer, esta foi
uma andlise do processo de trabalho dos Assistentes Sociais de Teresina-Pl.

Compreender a forma como era desenvolvido o trabalho com familias nos municipios
que fazem parte desta pesquisa, nos ajudara na construcdo de reflexdes frente aos desafios e
possiveis contribuicbes que trouxe esta metodologia. As profissionais abaixo relatam as

experiéncias vivenciadas desde a adesdo ao programa.

Fazia o PAIF também, os atendimentos, mas eu ainda acho que era mais isolado, até
tinha os grupos, o grupo era feito por temética, as vezes néo era interligado com o
préximo, melhorou bastante com o norte do programa (Perseveranca, 2023).

Eu ndo estava aqui antes dessa orientagdo, mas o que ougo os colegas dizerem é que
sempre teve 0s grupos aqui, a [...] tem o dom de fazer grupos, os grupos dela sempre
foram muito recheados vamos dizer assim, sempre teve o grupo sim, mas o PAIF
mesmo de pegar 0 acompanhamento familiar, a gente cresceu muito nos Ultimos anos
em relacéo a isso, hoje a gente consegue fazer grupos de PAIF, depois da pandemia,
foram vérios anos tentando, agora que vamos comecar fazer os grupos de acolhida,
sempre teve mas ndo como prevé as orientacfes (Superagdo, 2023).

Antes do guia os grupos eram feitos através do PAIF, e alguns atendimentos em
relagdo ao Nossa Gente Parand, era individual, era mais direcionado, muitas vezes as
familias sdo atendidas aqui também com questdo de beneficios eventuais, ou outro
tipo de atendimento, entdo era feito individualmente, conforme a demanda da familia,
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ndo tinha esse trabalho coletivo, e ndo seguia essa metodologia, todo trabalho coletivo
era feito no PAIF, essas familias eram inseridas no PAIF (Confianca, 2023).

Entdo na verdade a gente fazia os grupos, grupos de mulheres, grupo de homens, era
mais individualizado, e quando era em grupo eu acho que era uma coisa mais aleatoria,
e quando veio material 0 guia que veio tanto pra a gente, quanto técnico, da um
caminho, eu nunca tinha ouvido falar em PAIF, eu acho que faz uns 3 ou 4 anos mais
ou menos quando chegou esse material nds recebemos até curso de umas profissionais
que eram PAIF, nés ndo sabiamos (Protecdo, 2023).

Quando vim trabalhar aqui o programa era o programa familia paranaense, eles ja
realizavam o trabalho, eu conheci de fato aqui, estavam naquele ano de pandemia ai
que fui conhecer, ler e fomos para algumas capacita¢des para dar continuidade para
ao trabalho (Unido, 2023).

Teixeira (2017) ressalta que ndo se trata de qualquer tipo de acdo realizada com a
familia que é trabalho com familias. Ao nos referirmos a procedimentos, processos e a¢des
planejadas, pensadas e articuladas com um objetivo especifico, estamos falando de um processo
de trabalho no contexto da politica social. Isso nos aproxima da discussdo relacionada as
analises marxistas, a racionalidade, intencionalidade e ao conhecimento necessario envolvido
nesse processo, abrangendo o planejamento, a organizacao e a execucao das agoes.

Assim como encontramos nas orienta¢fes, 0 TSF deve inserir-se numa perspectiva
dialética, é crucial compreendé-las como resultantes da estruturacdo da sociedade e de suas
transformacdes. O trabalho social com familias ndo se constitui, portanto, por procedimentos
instintivos, personalistas e baseados no senso comum. A partir desta conceituacao, ele alcanca
um patamar cientifico, caracterizado como um ato sistematico, metodico e reflexivo, que se
realiza por meio da construcdo de conhecimentos e da compreensao da realidade e das relagdes
sociais. A dialética possibilita, por meio de uma atitude reflexiva, apreender a complexidade e
a dinamicidade da realidade social na qual os profissionais do SUAS tém que atuar, exigindo
destes uma postura reflexiva e critica, bem como um processo de formacéao continuada (Brasil,
2012, p. 12).

Em 2017, o Governo do Estado do Parana elaborou diretrizes para 0 acompanhamento
familiar, estruturando-o em etapas, com encontros especificos, tracando uma metodologia e
sugestdes com materiais que podem ser utilizadas no trabalho com familias. Nesse contexto,
um dos questionamentos desta pesquisa buscou compreender a visdo dos profissionais em
relagdo ao acompanhamento familiar proposto pelo programa, alinhado com as diretrizes do
PAIF. A resposta unanime foi afirmativa. O PAIF, sendo um servigo de apoio, orientagdo e
acompanhamento das familias, é executado no CRAS, onde ¢ de oferta obrigatdria e exclusiva.
Ele visa atender as demandas das familias, tanto por meio de atendimentos individuais quanto

de grupos familiares, as profissionais se posicionaram da seguinte forma:
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Ele vai de encontro com o que é previsto no PAIF, s6 que melhor, eu falo que a gente
tem 5 grupos aqui, além do familia o da nossa gente, e a gente leva a viagem para
todos, porque é tdo rico, o conteudo é tdo rico, tdo positivo, tem uma devolutiva téo
boa, [...]Jdeu um norte, agora a gente sabe para onde vai, ndo € s reunir o grupo e dar
uma palestra, é além disso, [...] aqui a gente usa em tudo, acaba usando em todos os
grupos (Unido, 2023).

Eu acho que sim, porque, é que assim o PAIF tem as orientacBes técnicas que a gente
recebe, 0 que a gente faz com as familias, a questdo do PAIF, eu com essas familias
ndo consegui nenhum plano de acompanhamento familiar individualizado, a gente fez
enquanto equipe, porque todos eles foram vinculados ao PAIF, mas acho que vai de
encontro sim, quando vamos trabalhar a questdo familiar, ela pode complementar
(Superacéo 2023).

O PAIF, o atendimento particularizado, as visitas, esse trabalho intersetorial, acho que
é para ser bem o que é o PAIF (Perseveranca, 2023).

Sim, porque a gente trabalha o atendimento individual, o atendimento coletivo tem
toda essa metodologia de acolhida, o trabalho individual, o trabalho em grupo, esta
bem interligado com a metodologia do PAIF (Confianga, 2023).

Sim, trabalha sobre o acolhimento, o trabalho em grupo e individual (Protecéo, 2023).

O acompanhamento familiar requer um planejamento cuidadoso e uma avaliacdo
continua de todo o processo de atendimento as familias. Isso ocorre por meio de encontros
periddicos entre a familia e o profissional do CRAS, que vai delineando as intervencgdes
necessarias para aquela familia. Esse processo comega com o atendimento individual e pode
evoluir para 0 acompanhamento em grupos, conforme necessario, € no momento da acolhida
que os profissionais averiguam a necessidade de iniciar um processo de acompanhamento
familiar ou se o atendimento as familias nas acdes do PAIF ja responde as suas demandas
(Brasil, 2012, p.18).

Nesse sentido, a selecdo da familia ocorre quando se determina a abordagem de
atendimento a ser adotada e os procedimentos a serem seguidos pelos profissionais. Eles
acessam um sistema informatizado do programa que contém uma lista das familias cadastradas
no Cadastro Unico. Em seguida efetuam visitas para apresentar o Programa e dialogar sobre a
possivel adesdo das familias. ApoOs esta fase procedem ao preenchimento de documentos

necessarios e convidam as familias a participarem das reunides.

O acompanhamento familiar ¢ feito de forma individual e em grupo, primeiro a gente
faz o acolhimento, na verdade a gente seleciona as familias, faz o acolhimento,
fazemos visita domiciliar para conhecer essa familia, a gente faz o convite, geralmente
essas familias ja sdo usuarias do CRAS, elas ja vem com pedido de beneficio eventual,
entdo a gente ja conhece elas de alguma forma, identifica e seleciona a partir dessa
circunstancia de vulnerabilidade social mesmo, e com a ajuda do programa, o nivel
alto de vulnerabilidade precisa ser escolhido daquele lugar, primeiro é feito isso,
depois a gente envia o convite [...] (Unido, 2023).

As familias sdo selecionadas pelo indice que a gente olha no Nossa Gente Parand, sao
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convidadas a participar do acompanhamento do programa, elas assinam um termo,
que garante que elas véo participar do programa. E explicado certinho o que € o
programa, muitos perguntam o que ganhardo com isso, quem té incluido na nossa
gente, entdo é feito toda uma selegdo e vendo se eles querem participar ou néo [...]
(Protecdo, 2023).

Primeiro nos selecionamos a familia de acordo com indice, as familias que ja estavam
no sistema [...] sdo familias que a gente ja atende no CRAS, aquela época era Familia
Paranaense, [...] nés selecionamos, nés convidamos para participar, se aceitar assina
um termo que tem no préprio sistema, apresentamos o programa, o acompanhamento,
preenchem o ecomapa individualmente, nessa apresentacdo a gente fala que serd um
trabalho em grupo, como seré esse trabalho, quantos encontros serdo, porque a gente
segue a metodologia da quantidade de encontros que esta no guia, entdo a principio a
gente apresenta para familia, ai a familia aceitando a participar assina o termo, as
vezes fazemos visita domiciliares para preencher em loco, ou a gente chama a familia
aqui para a gente preencher, para ter contato com a familia inicialmente, para ver como
esta cada familia, seus vinculos com a rede do municipio, as potencialidades. Temos
um caderno individual de cada familia, a gente trabalha individualmente com cada
familia e com o grupo trabalhamos temas gerais, trabalhamos sobre os sonhos, sobre
potencialidades, a gente faz metodologia da viagem, a gente fala que vai fazer uma
viagem e nessa viagem a gente vai trabalhando varios temas (Confianca, 2023).

Ambos 0s municipios estudados seguiram as diretrizes tanto do PAIF quanto do programa
Familia Paranaense, o que leva a conclusdo de que, como mencionado anteriormente por uma
profissional, “essas duas abordagens se complementam”.

No que diz respeito aos desafios enfrentados no trabalho com as familias, uma das
profissionais entrevistadas ressaltou a “dependéncia de outras politicas publicas”. Isso implica
que, em muitas situacdes, as familias necessitam de servicos e apoio provenientes de diferentes
areas, como emprego, renda e habitacdo. Abordar essa complexidade requer uma articulacédo
eficaz e respostas abrangentes as diversas manifestacfes da questao social, através de politicas

intersetoriais. Isso é essencial para superar esses desafios de forma efetiva.

[...] a gente prepara a familia as vezes 4, trabalha com a familia alguma questéo, ai
emperra em outra situacdo de trabalho formal, de renda, habitacional, tanto no interior
quanto na cidade, sdo politicas que ndo dependem da politica de assisténcia social,
porque a gente trabalha com a familia para que ela se emancipe, para que ela tenha
autonomia, e a gente ndo consegue essa autonomia porque faltam politicas publicas,
é bem dificil, acho que esse é o maior desafio que tenho enquanto profissional é esse
(Superacdo, 2023).

No ambito do SUAS propde-se a incorporacdo dos enfoques interdisciplinar e
intersetorial na atuacdo profissional. Isso implica compreender que o enfrentamento as
vulnerabilidades e riscos sociais é uma tarefa complexa, demandando a integracdo de diversas
contribuices tedricas e técnicas, bem como a sinergia entre diferentes politicas publicas.

Segundo Carvalho e Almeida (2003), a familia precisa ser apoiada por politicas sociais
e 0s seus membros devem ter acesso aos direitos universais de saude, educacéo e demais direitos

sociais. Para os autores, a familia pode ser alvo ou parceira de politicas publicas, mas a garantia
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do acesso aos direitos de cidadania é responsabilidade do Estado. Dessa forma, ao contrério do
que consta nas orientacdes do PAIF, os profissionais ndo devem ser responsabilizados por dar
respostas na acolhida o profissional deve responsabilizar-se pela resposta as demandas e
vulnerabilidades apresentadas pela familia usuaria, buscando, dessa forma, ampliar o caréater
protetivo do trabalho realizado (Brasil, 2012, p. 18).

Teixeira (2010) afirma que a equipe interdisciplinar deve adotar uma postura critica que
promova o protagonismo dos usuarios, e que a presenca do poder publico atenda com
quantidade e qualidade as necessidades dos usuarios e concorda-se com 0 que menciona:

Em relacéo aos profissionais da equipe interdisciplinar, exige-se postura critica que
vise 0 protagonismo dos usuarios, dentro do quadro das lutas por seus direitos de
cidadania concomitantemente ao de suas relagdes familiares; portanto, devem ser
garantidos pelo poder publico, em quantidade e qualidade, para atender suas
necessidades, além de abertura para a realidade social para além do grupo familiar e

realidade do territério, tanto na andlise da realidade e dos problemas como na
intervencdo para resolvé-los (Teixeira, 2010, p. 21).

Nesse sentido, muitos sdo os desafios no trabalho com familias, outra questao abordada
nesta pesquisa, para Perseveranca a pandemia trouxe diversos desafios para a equipe, sendo que
a necessidade de realizar o trabalho de forma remota foi um dos mais significativos. Além disso,
o trabalho com as familias foi conduzido em colaboracdo com um programa habitacional que
enfrentou atrasos na entrega das obras, resultando na ruptura dos vinculos com algumas
familias. Lembrando da citagdo anterior, que nos leva a refletir sobre a capacidade do
profissional em assumir responsabilidades por questdes que ndo estdo dentro de sua

competéncia.

Desafios? Acho que foi a pandemia. Estava tudo tranquilo até a pandemia, indo bem
ali no presencial, a gente néo sabia muito bem lidar com as questdes de trabalhar sem
estar presente, eu coloco como desafio porque as familias aderiram bem, sé que elas
tinham uma motivacdo, a motivacdo de ser beneficiada com uma casa, talvez isso
motivou elas a participarem, ndo sei como seria um grupo que nao teria um beneficio
como motivagdo, depois acabou que a gente sofreu um pouco com obra publica, as
vezes demora, era para sair num ano e foi postergando, dai teve bastante problema na
obra, e eles acabaram com a gente que tinha um vinculo com o0 CRAS e isso acabava
prejudicando o trabalho, entdo no final acabou diminuindo um pouco a participacéo
no coletivo, mas isso foi mais ao final, apesar do programa trazer as outras secretarias
e as outras politicas, mas tudo acaba por recair na assisténcia, a gente tenta auxiliar
nos problemas (Perseveranca, 2023).

Para que ocorram mudancas efetivas, conforme ressaltado por Teixeira (2016) em sua
pesquisa em Teresina, é imperativo realizar um trabalho no qual o Estado assuma plenamente
a responsabilidade no que tange as politicas publicas, garantindo o atendimento das

necessidades da populagéo, guiadas por uma perspectiva que:

Fortaleca a dimensdo preventiva dos problemas sociais, atuando em dificuldades
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cotidianas, buscando dar sustentabilidade a familia, suporte, apoio, cuidados, servicos
e acdes outras necessarias para ndo chegarem a vivenciar situacoes extremas, o que
pressupde o Estado assumir responsabilidade publica pelo atendimento de suas
necessidades; articular servigos e/ou, criar novos Servigos, projetos e programas para
atender as necessidades e demandas levadas pelas familias (Teixeira, 2016, p. 208).

Além desse desafio apontado anteriormente, nota-se que o estimulo ao protagonismo
das familias representa uma preocupacgdo para a Unido, porém esta expectativa € prevista nas
aquisicoes esperadas no PAIF, nas etapas do acompanhamento familiar: Desenvolvimento da
compreensdo de que se é sujeito de direitos e autor da prépria histéria — fundamental para a

conquista da autonomia e do protagonismo das familias e seus membros (Brasil, 2012, p. 81).

Vocé faz com que aquela familia entenda que ela é protagonista da sua histéria e que
ela pode mudar. Quero olhar para ela e olho para aquela familia, ndo importo que ela
venha no CRAS toda semana, eu quero olhar para ela e fazer com que ela acredite que
ela pode mais, esse € um desafio como profissional [...] N&o importa a situacéo, é vocé
acreditar que aquela familia pode e vai mudar e vai se tornar protagonista da sua
historia, acho que a maior dificuldade, € essa a nossa luta diaria vamos fazer o curso
sim, vai dar certo sim, a gente ta todo o tempo ali, “ai eu ndo vou”, “ah esse curso nao
quero”, “ah ndo quero ir na reunido hoje”, a gente tem, apesar de ter uma grande
demanda de gente que quer entrar, que quer participar, a gente também tem aqueles
que ndo querem se envolver (Unido, 2023).

A dificuldade na participacdo das familias mencionada no trecho anterior, e citada por
Confianca € de fato um desafio relevante a ser destacado. No entanto, nas diretrizes para o
aprimoramento do PAIF, consta que os profissionais devem estar preparados para lidar com

questdes como: a ndo aceitacdo da familia ser atendida e/ou acompanhada (Brasil, 2012, p. 49).

Eu falo que esse trabalho é gratificante porque a gente conseguiu fazer algo diferente,
porque as vezes vocé tem a dificuldade da participacéo, a primeira coisa, porque as
vezes se € algo que a familia, na visdo dela naquele momento, interessa, ela vem um
dia e ndo vem no outro, é vocé ter uma metodologia diferenciada, algumas estratégias
é o lanche, o jantar, vocé ter essa acolhida diferenciada, € vocé ir até a familia, a gente
liga “oh vai ter o grupo, vocé vai? No final vai ter um jantar”, entdo as vezes vocé usa
algumas estratégias e a gente vai construindo com o tempo. Porque as vezes é um
pouco complicado, um pouco frustrante vocé faz todo um trabalho para 10 pessoas e
vem 5, esse é o desafio, as vezes a pessoa ta tdo fragilizada e ndo consegue dar esse
primeiro passo, entdo vocé precisa fazer um trabalho de acolhida, mas a vida pra
fulano é facil falar, porque olha a vida dela, olha a nossa vida, vai ser sempre assim,
entdo esse € o desafio maior, vocé trazer a familia, e as estratégias é o que vai fazer,
vocé superar esses desafios, as estratégias que vai usando, nos falamos das nossas
vivéncias. As pessoas tém que se sentir acolhidas, e a gente tem que fazer com que
ela mude essa percepgdo da vida dela, as vezes a autoestima esta tdo baixa que a pessoa
ndo consegue participar de nada, entdo vocé trabalhar isso e também os sonhos, de
que vocé é capaz, entdo esses desafios que temos que superar diariamente para
desenvolver trabalho com familias (Confianga, 2023).

Ressalta-se que durante esse processo de acolhida, os técnicos devem respeitar as
possibilidades de manifestacdo e as necessidades individuais dos participantes, evitando

qualquer forma de imposicdo ou pressdo para a participagdo no grupo. E fundamental que a
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participacao seja sempre voluntaria e espontanea (Brasil, 2012).

Na contemporaneidade, diante da centralidade da familia na politica social, observamos
um ressurgimento dos debates e da relevancia tanto da familia quanto do trabalho com familias
como objetos de conhecimento cientifico e de praticas profissionais. Isso também destaca a
necessidade de explicitar as bases tedricas que fundamentam essa atuacéao profissional, as quais
frequentemente estdo implicitas nos desenhos das politicas e das normativas (Teixeira, 2017).

Os profissionais de nivel superior que compdem a equipe multidisciplinar nos CRAS, em
virtude de sua qualificacdo profissional, teorica, técnica e ético-politica, também trazem
consigo vivéncias e experiéncias pessoais que podem enriquecer o trabalho com as familias,
nesse sentido, uma das perguntas foi se alguma outra experiéncia colaborou para a préatica
profissional, em especial para a realizacdo do trabalho com familias. As experiéncias

profissionais expostas nos relatos abaixo:

Quando eu entrei na Prefeitura de Irati, foi em 2007, a gente estava naquele momento
de construcdo de CRAS, onde a gente participou de toda essa construcdo do CRAS,
naquela época era muito o plantdo social, ndo tinha esse olhar para a familia. Eu
aprendi muito com esse trabalho do acompanhamento familiar do Estado, dessa
proposta, eu digo que sou uma [...] antes e depois, porque esse trabalho me modificou
enquanto profissional, é diferente vocé conhecer a familia, ter esse olhar apreciativo
por ela, eu sou outra pessoa, outra profissional é gratificante (Superacéo, 2023).

Na verdade foi mais da pratica do dia a dia, 0 que a gente pesquisava por conta, com
as familias, mas nao tinha norte nenhum, foi o programa, até acabou incentivando os
profissionais, a gente discutia bastante, de outros municipios, que nunca teve a
capacitacdo profissional do programa nossa gente, hoje que era o programa familia
paranaense (Perseveranca, 2023).

O PAIF, porque a gente ja desenvolvia, entdo essa parte do trabalho coletivo a gente
realizava através do PAIF, tem grupos, grupo de mulheres, grupo de homens, entéo
vocé tem temas relacionados para aquele grupo especifico, igual a mulher, vocé vai
trabalhar o0 empoderamento, ou aquilo que a equipe identifica que aquele grupo de
mulheres precisa ser trabalho naquele momento. Entdo sdo feitos grupos separados,
no Familia Paranaense a gente faz um grupo geral com a familia mesmo, o PAIF que
é nosso norte também, além do guia, a forma de trabalhar do PAIF que a gente trouxe
par ao nossa gente parané (Confianca, 2023).

As trés profissionais acima relembram a trajetoria profissional, a execugdo do proprio
trabalho no PAIF e ao programa Familia Paranaense, é citado também em uma das falas as
capacitacbes que, nas orientagdes tecnicas sdo apontadas como necessarias para 0S

profissionais, e como ja citadas anteriormente, que fizeram parte do programa do Estado.

Os profissionais responsaveis pela condugdo das oficinas com familias devem
pesquisar, promover reunides de estudo e reflexdo sobre técnicas de trabalho em
grupo, apreendendo as possibilidades, os limites dessa modalidade de intervencéo e
os cuidados necessarios a sua conducdo. As oficinas com familias ndo constituem uma
técnica econdmica de trabalho, ao contrério, demandam conhecimento conceitual,
dominio de métodos e aprimoramento continuo. Nessa direcdo, recomenda-se: a) ao
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coordenador do CRAS - que estimule a qualificacdo dos profissionais - assegurando
periodos para estudo, incentivo a participacdo em cursos, seminarios e cursos de
formacdo para o exercicio de tal atividade; e b) aos gestores municipais, ou do DF, da
politica de assisténcia social (ou congéneres) - que busquem a cooperacao de outros
orgdos (universidades, institutos especializados etc.) para garantir a necessaria
qualificacdo dos profissionais, a partir de capacitacdes continuadas (Brasil, 2012, p.
28).

Nesse sentido, a qualificacdo dos profissionais é necessaria para condugéo do trabalho
realizado no CRAS, Teixeira (2007) afirma que, porém esse trabalho ndo é apenas influenciado
por seus referenciais tedricos, concepcdes e visdes de mundo, mas também esta sujeito a dire¢éo
fornecida pelo Ministério do Desenvolvimento Social.

Esta profissional mencionou sobre o curso de terapia comunitaria que realizou a
capacitacao, isso pode ter ocorrido por ter sido um campo novo de atuacao na Assisténcia Social
guando se deu a atuacdo interdisciplinar, na troca de saberes, nas experiéncias e praticas
profissionais daquele momento. Porém, nas orientacdes do PAIF fica explicito que ndo constitui
atribuicdo e competéncia das equipes de referéncia dos CRAS: [...] ¢) Realizar terapia ou
psicoterapia com familias e/ou individuos - competéncia de profissionais da politica publica de
salde.

Naquela época que eu iniciei o trabalho, o auge era terapia comunitaria, tem o livro
do Dr. Adalberto que era especialista em terapia comunitaria, era um curso carissimo,
o0 curso dele foi uns 6 meses, uma coisa meio prolongada, e ele vinha, a gente fazia
aquelas técnicas, aquelas coisas que eles utilizavam 14, a gente utilizava no CRAS,

utilizava nos grupos, com as familias a gente ndo ouvia falar em PAIF, j& venho com
algumas experiéncias nesse sentido (Protecdo, 2023).

Ao longo da trajetoria da Assisténcia Social, desde as politicas voltadas ao combate a
pobreza, houve diversas abordagens no atendimento as familias, chegando na concepcao da
matricialidade sociofamiliar proposta no SUAS, e o desafio de concretizar o trabalho com
familias é um dos desafios profissionais no PAIF, assim como encontramos em (Brasil, 2012,
p. 82), de forma eficiente, humanizada e capaz de contemplar o universo familiar como um
todo, suplantando quaisquer tipos de preconceitos e estigmas, reconhecidas como sujeitos de
sua transformacéo e atores do seu processo de desenvolvimento.

Uma das participantes trouxe a experiéncia com grupos religiosos de mulheres, a
operacionalizagdo do trabalho

Olha, a minha experiéncia foi religiosa, foi dentro da igreja, dentro da igreja a gente
acaba tendo bastante relacionamentos, tem grupos de mulheres, palestras, e eu tive

muita experiéncia religiosa dentro da igreja e todas positivas que me ajudaram muito
quando eu vim trabalhar (Unido, 2023).

A implementacdo e avaliagdo do trabalho desempenham papéis essenciais na pratica
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profissional. Este é o momento propicio para reflexdo sobre as acles realizadas, visando
redefinir aspectos que demandem aprimoramento, a fim de atingir os objetivos delineados pela
politica de Assisténcia Social. Essa abordagem néo sé visa fortalecer a funcédo protetiva do
PAIF no trabalho com familias, mas também proporciona uma base solida para a continua
melhoria e eficacia das intervencoes.

Teixeira (2017) corrobora que, além da implementacdo de politicas de protecdo para
incluir as familias em vérias modalidades de atendimento, é crucial conduzir o monitoramento
e avaliacdo do trabalho com as familias, incorporando ativamente a participacao delas nesse
processo.

Um dos objetivos desta pesquisa consistiu em analisar o modus operandi do programa
Familia Paranaense em relacdo as diretrizes estabelecidas pelo PAIF, no contexto da politica de
Assisténcia Social.

Para a profissional em questdo, a tarefa revelou-se ndo apenas desafiadora, mas também
diversificada. Em um dos municipios integrantes desta pesquisa, o enfoque foi direcionado as
familias beneficiarias de um programa habitacional. No entanto, é importante destacar que as
estratégias empregadas, como dindmicas e a metafora dos sonhos, podem ser adaptadas e

aplicadas de maneira relevante nos grupos do PAIF.

Eu avalio que ela é desafiadora, principalmente para nossa realidade que tinha a
questdo da casa, porque ai tiveram as questes que dificultaram a saida da casa, até
entdo sair e iniciar as obras, mas eu avalio que ela pode ser aplicada nos grupos PAIF,
tipo as dindmicas, a gente trabalhar a questdo dos sonhos, a gente utiliza ainda o
material, ndo como ele é propriamente dito a questdo da viagem, mas as propostas que
tem ali, a gente consegue de certa forma utilizar, a gente utiliza ainda (Superacdo,
2023).

O plano de acompanhamento familiar no PAIF segue alguns passos entre eles esta: 2 -
as potencialidades que o(s) grupo(s) familiar(es) possui(em) e que devem ser fortalecidas, a fim
de contribuir nas respostas as vulnerabilidades apresentadas pela(s) familia(s) (Brasil, 2012, p.
60). A profissional relembra que na capacitacdo para o desenvolvimento da metodologia de
acompanhamento, reforgou a questdo das potencialidades das familias, assim como previsto no
PAIF.

Afonso (2010), ressalta que cada metodologia possui uma contextualiza¢éo historica
Unica, e sua aplicacdo em politicas publicas ndo deve se limitar a mera repeticdo de
procedimentos e técnicas. E imperativo adotar uma abordagem critica, avaliando

cuidadosamente suas possiveis contribuigdes.

Nesse sentido, é preciso sempre associar a realizagao das a¢gdes do PAIF aos objetivos
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que se pretende alcancar. Ou seja, é imprescindivel que no processo de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliacdo dessas a¢Oes, 0s objetivos do Servico sejam a
ele associados, de modo a qualifica-lo e, principalmente, garantir seu efetivo
cumprimento (Brasil, 2012, p. 14).

Assim as metodologias desempenham um papel crucial ao auxiliar os profissionais no
planejamento das atividades no ambito do PAIF. A execucéo do trabalho ocorrera a partir dos
objetivos delineados. O PAIF concebe que outras metodologias poderdo vir a ser Uteis, desde
que interligadas as diretrizes e objetivos da PNAS (Brasil, 2012).

Apos a aplicacdo da metodologia do programa, as profissionais abaixo avaliaram a
execucdo destacando termos como "potencialidades”, "protagonista” e "sonhos™ de maneira
positiva em suas declaracdes. E relevante observar que nenhuma das entrevistadas expressou

avaliacdes negativas em relacdo a metodologia utilizada.

Eu avalio de forma positiva, mudou até nosso foco enquanto profissional, porque eles
frisavam bastante a questdo das potencialidades, focar nas potencialidades do
individuo e nisso também a gente conseguia trabalhar com as familias verificar que
elas tinha potencial, falou bastante no curso, foi bem positivo, porque elas aderiram,
a gente tentou trabalhar o que a pessoa queria, 0 curso que ela tinha interesse, a pessoa
fazia, inseria, teve bastante insercdo no mercado de trabalho, como também 14 na
nossa area tinha familias que trabalhavam de forma auténoma, igual a confeiteira que
teve 0 espaco dela, e ela é de Vila Santana, ela faz docinhos maravilhosos, a cidade
inteira, as pessoas da nata compram dela, e outros ali que trabalhavam com produto
de limpeza, foi potencializada a questdo, até essa parte a gente auxiliou com cartdo de
visita para dar um up, um comeco, ndo sei se até era da nossa parte, mas a gente tentou
auxiliar para motivar (Perseveranca, 2023).

Eu avalio que hoje a gente consegue fazer com que essas familias enxerguem a vida
de uma outra maneira, quando eles chegam, chegam com a auto estima baixa, se
sentem incapazes, excluidos, acham que para eles nada vai dar certo, e ai quando a
gente inicia a viagem eles comecam a se identificar, comecam a entender que eles
podem, “perai eu posso ser protagonista, eu posso tentar” ai onde te falei do ano
passado que teve essa moga, que o sonho era fazer bioquimica, ela falou “vou tentar”,
fez o Enem e foi aprovada, ja estd no segundo ano, eles ainda tem situacBes de
vulnerabilidade, o emprego, eles fazem didria, as vezes nos ainda atendemos, mas ela
buscou o sonho dela, entdo isso pra mim é incrivel, a gente teve também situacdes em
que o pessoal que fez o curso de cabelereiro, mas porque pensaram “eu ndo tenho
saldo, entdo eu ndo posso”, ai a gente trabalhou muito “faca com o que vocé tem” ,
dai comecou fazer em casa, comegou a fazer escova em casa, entdo pra mim isso é
maravilhoso, eles comecam a acreditar, a voltar a acreditar, apesar da escassez de
trabalho, de alimentacdo ela ainda assim ela pode construir e ter um norte diferente do
que ela esta (Unido, 2023).

Um carro chefe, porque a gente consegue trabalhar muito com as familias seguindo
aquele guia, ele nos norteia, até pelo fato da gente ndo ter tido uma capacitacao prévia,
entdo foi muito importante o guia, porque a partir dele a gente consegue nos organizar,
nos planejar conforme o que nds vamos trabalhar em cada encontro, e elencar quais
s80 0s objetivos enquanto equipe, 0 que a gente quer com aquela familia, que é
trabalhar os sonhos, as potencialidades, o guia ajuda muito, ele nos norteia, usa até
algumas coisas que tem no guia, tira ideia do guia, para desenvolver esse trabalho
lidico, um trabalho muito importante, a gente conseguiu colher frutos com essa
metodologia de trabalho (Confianca, 2023).

Facilitou o trabalho de nés técnicos, pois 0 material em relagdo a viagem, ajudou
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bastante a gente, mesmo que a gente ndo utilize alguma dindmica, alguma musica que
esta no guia, da um norte, a gente viaja mesmo nesse material, facilitou muito a vida
da gente, e ai conseguimos perceber e visualizar também a evolucéo das familias com
esse material também e do nosso trabalho (Protecdo, 2023).

A avaliagdo desempenha um papel fundamental ao garantir a eficicia desse processo.
Apds a implementacdo das acdes planejadas, torna-se possivel tomar decisdes sobre a
continuidade do acompanhamento, bem como identificar 0 momento propicio para seu
encerramento. Nesse sentido, foi muito importante esta questdo na entrevista, pois além de
oportunizar aos profissionais avaliar a metodologia desenvolvida a partir da escolha da proposta
do governo do Estado, puderam também relatar sobre os meios utilizados em cada encontro,
seja utilizando na integra o que propde o0 acompanhamento, ou até mesmo readaptando a
proposta. Vale ressaltar que o TSF, além de envolver o trabalho profissional, envolve também
o trabalho em equipe, como processo em constante construcdo sem modelos rigidos definidos
a priori (Teixeira, 2017 p. 33).

E destaque também nas orientacdes técnicas do PAIF, a avaliagdo, porém em uma
perspectiva que orienta uma avaliacdo mais na participacdo das familias nesse processo, 0 que
é essencial para conducdo do acompanhamento familiar. Também é necessario e importante a
avaliacdo das metodologias de trabalho desenvolvidas pela equipe. Essa abordagem abrangente

se revela crucial para conduzir eficazmente o trabalho com as familias.

Avaliacao — realizada em conjunto pela(s) familia(s) e profissional(is) no processo de
acompanhamento familiar, constituindo etapa fundamental para a sua efetividade.
Assim, devem ser realizadas avaliagdes periodicas dos efeitos da intervengao em curso
e, baseadas nestas avaliacOes, deverdo ser tomadas decisfes quanto a continuidade das
acbes de acompanhamento e do momento adequado para o seu encerramento. Ou seja,
a partir de uma avaliacdo conjunta entre familia e profissional, é possivel ponderar o
éxito do acompanhamento familiar. Assim, caso haja a superacdo das vulnerabilidades
vivenciadas, que motivaram o inicio do processo de acompanhamento familiar ha,
consequentemente, o encerramento desse processo. Caso ndo haja a superacao das
vulnerabilidades vivenciadas, propde-se para a familia a continuidade do processo de
acompanhamento, com a adequacéo do Plano de Acompanhamento Familiar em busca
da superacéo das vulnerabilidades ainda vivenciadas (Brasil, 2012, p.70).

Como previsto nas atribuicdes privativas do Assistente Social encontramos no artigo 5°,
| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas
e projetos na rea de Servigo Social (Brasil, 1993).

Atraves da avaliacdo, temos a capacidade de observar os resultados, especialmente nesta
pesquisa, onde buscamos compreender, por meio das falas das profissionais os resultados
alcancados apds a adesdo ao acompanhamento familiar.

Uma das profissionais relata sobre as familias estarem “graduadas”, na quarta etapa do

acompanhamento familiar proposto, com a seguinte pergunta: Aonde chegamos? Com o
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objetivo de: avaliar os sonhos, as expectativas de saida, tragar planos de continuidade.

A graduacéo no programa é o momento de encerramento do acompanhamento familiar,
neste sentido percebemos abaixo que com a entrega do Programa Habitacional a técnica conclui
que de certa forma houve uma “superagao”.

Do que eu vejo, hoje as familias ja estdo mais graduadas, elas ndo recorrem tanto ao
CRAS, sabe, porque hoje as familias ndo pagam aluguel, tem baixa renda da agua e
luz, hoje sdo poucas as familias da Vila Santana que a gente atende assim mais aqui

no CRAS, mas eu acho que elas foram graduadas de certa forma, teve uma superacéo
(Superacéo, 2023).

J& nesta outra percepcdo em uma das atividades propostas que se encontra na segunda
etapa, no quarto encontro em que faz uma reflexdo sobre: Como vamos chegar ao nosso
destino? Quais as pedras que podemos encontrar?

A autoestima e a participagdo sdo citadas pela profissional como um resultado do
trabalho realizado com as familias.

Autoestima, a questdo da participacdo, alguns chegam meio retraido depois vocé vé
no final, tem até uma parte do material que a gente coloca as etapas, a pedra no
caminho, algumas coisas, a gente p6e na parede a gente faz, para eles mesmo
identificarem onde estdo, se estdo no inicio da viagem, no meio da viagem, ou onde
eles estdo, eles saem de la e falam “estou nessa fase”, e essa fase que eles estdo que
pulou as pedras no caminho, eles percebem essa evolugdo e a gente percebe neles, e
tem muitos que falam, eu ndo consegui sair do lugar, é bem visivel (Protecéo, 2023).

Varios sdo os fatores que contribuiram neste processo de acompanhamento familiar
foram elencados pelas profissionais, “uma boa equipe”, conforme as orientagdes, 0 trabalho
social com familias é uma préatica profissional que para ser efetiva depende de varios fatores
citados, mas destaca-se aqui: g) do desenvolvimento de uma prética interdisciplinar entre o0s
profissionais que compdem a equipe de referéncia do CRAS: assistentes sociais e psicologos
(Brasil, 2012, p. 13).

Para efetuar o acompanhamento familiar, a presenca e atuacdo da equipe técnica
revelam-se fundamentais. A equipe deve ser constituida por profissionais de nivel superior que
facam parte do SUAS, que tenham atribuices e a responsabilidade para viabilizar a
operacionalizagéo do PAIF.

Sem uma boa equipe eu acho que é quase impossivel vocé realizar o trabalho com
familias, desde como é preparado o saldo, as meninas aqui a gente ndo tem hora extra
é feito um banco de horas, a Aline da folga no outro dia, todo mundo fazendo feliz,
ndo to falando que é perfeito, nada é perfeito, mas todo mundo abraca a mesma ideia,
a gente precisa das familias, ter um bom planejamento, mas se vocé ndo tem uma
equipe que te apoia é quase impossivel a nossa equipe é uma excelente equipe, a gente
td num barco na mesma direcdo, isso faz com que o trabalho acontega, hoje é dia do
Nossa Gente Parana e vai acontecer (Unido, 2023).
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A principal finalidade do PAIF requer que esses profissionais concentrem seus esforcos
no fortalecimento da funcéo protetiva das familias, deve-se buscar fortalecer as potencialidades
e desenvolver estratégias para superar as situagées vivenciadas.

A profissional abaixo destaca a acolhida, que representa o primeiro contato da familia
com o servigo, portanto, € fundamental para que as familias se sintam verdadeiramente
acolhidas. Nesse momento o profissional tem a oportunidade de compreender as demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pela familia. Em outras palavras, é possivel
adquirir uma compreensdo mais profunda da realidade vivenciada por aquela familia,
considerando as estratégias de atuacao, possibilidades e limites da intervencédo socioassistencial
(Brasil, 2012).

E a acolhida, a humanizagéo do trabalho, é vocé estar no mesmo nivel das pessoas, é
compartilhando experiéncias, porque nés também temos experiéncias, nés também
temos desafios a serem superados, falando das nossas dificuldades, que nds também
temos, voceé esta ali no mesmo barco, mostrando para as pessoas: olha vocé tem essa
dificuldade mas nds também temos, entdo n6s estamos compartilhando e juntas vamos
desenvolver estratégias para contribuir para a superacdo naquele momento
(Confianca, 2023).

Essa aproximacéo e conexao estabelecida entre a familia e o técnico de referéncia, por
meio das acbes do PAIF, tém o potencial de estabelecer vinculo, compartilhar vivéncias e
fortalecer o trabalho com familias.

Para esta outra profissional, o trabalho desenvolvido trouxe uma transformacao
profissional, e 0 modo de olhar para a familia conforme a capacitacdo para o desenvolvimento
da proposta de acompanhamento, contribuiu no trabalho.

Esse olhar apreciativo para a familia, de escuta, de empatia, de ver a familia com suas
potencialidades, o que ela tem de potencial ali que a gente pode estar se

desenvolvendo, uma coisa que me transformou mesmo como profissional (Superacéo,
2023).

Nessa perspectiva, o trabalho social também enfrenta o desafio de ir além do individuo
e do grupo familiar, abrangendo a reflexdo sobre o desenvolvimento de potencialidades, o
fortalecimento de vinculos, a fungéo protetiva da familia e a ampliacdo do acesso aos direitos.

O PAIF ocupa uma posicao de destaque na Assisténcia Social, sendo considerado um
eixo fundamental para a politica, tanto em atendimentos individuais quanto em grupos, através
de acBes responsaveis por colocar em pratica a sua materializacdo: acolhida, oficinas com
familias, acbes comunitarias, agbes particularizadas e encaminhamentos.

Para finalizar, Teixeira (2013, p. 130) considera:
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Entre as diretrizes metodoldgicas do trabalho com familias e individuos, ha indicacfes
para a adocéo de metodologias participativas e dialégicas de trabalho com familias,
que expressam o resgate de principios metodoldgicos de referenciais antagonicos: um
fundado, no caso de metodologias dialdgicas, no principio da autodeterminacao
vinculado, na pratica, a uma perspectiva de conscientizagao através do dialogo, da
troca, da reciprocidade, da reflexdo propiciada pelos grupos ou por contatos
individuais com os profissionais, mediante procedimentos de acolhimento, escuta
qualificada como instrumentos de resgate de vinculos familiares e comunitarios.
Portanto, a metodologia dialégica pode encontrar amplas possibilidades de efetivacdo,
nos CRAS, tal como descrita por Paulo Freire em Pedagogia de Libertacdo, ou como
instrumento de ajuda psicossocial, tal como definida pelo Servico Social, de
fundamentos fenomenolégicos, ou ainda, como utilizada nas terapias comunitarias
(Teixeira, 2013, p. 130).

As orientacdes deixam claro que cabe a equipe definir a melhor forma de desenvolver o
trabalho com familias. Entretanto, reforcam que € fundamental compreender que o trabalho
social com familias ndo deve adotar abordagens metodoldgicas preestabelecidas. Pelo contrario,
as ferramentas metodologicas devem ser construidas considerando as especificidades das
familias, incluindo suas identidades, desejos, necessidades, demandas e a realidade social,
historica e cultural. Em outras palavras, as metodologias devem ser adaptadas para responder a
diversidade sociocultural do pais e as particularidades de cada territdrio.

E crucial manter informacdes e dados que possam contribuir para o aprimoramento de
estratégias de atendimento e acompanhamento das familias, e, por conseguinte, para o
desenvolvimento das metodologias de trabalho social do PAIF. Exemplos disso incluem
relatorios que registrem o histérico de campanhas socioeducativas ou eventos comunitarios
bem-sucedidos, assim como estratégias diferenciadas de atendimento as familias (BRASIL,
2012).

Dessa forma, a partir das entrevistas nos municipios percebe-se que o "Guia de
OrientacBes" ndo apenas complementou, mas também aprimorou a abordagem nos grupos,
criando um ambiente mais eficaz para a interacdo e o suporte as familias. Essa experiéncia
destaca a importdncia de ferramentas e direcionamentos claros no trabalho social,
especialmente quando se busca aprimorar a qualidade do atendimento e alcancar resultados
mais positivos para as familias envolvidas, isso envolve a observagdo dos processos

metodoldgicos e encaminhamentos politicos adotados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social, observa-se uma transicdo da
heranga historica assistencialista para o paradigma dos direitos. As discussdes sobre a
implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social para a protecdo social sdo uma
realidade na contemporaneidade. A sociedade brasileira precisa mobilizar-se diante da
possibilidade de insercdo nos espacos publicos democréaticos, buscando um Estado onde os
direitos estabelecidos ndo apenas pela Constituicdo Federal, mas também pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social, sejam integrados ao cotidiano familiar e assegurados conforme o que é
garantido por lei.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como um componente de uma
politica publica, deve afastar-se do carater assistencialista historicamente imposto e promover
0 protagonismo de seus usuarios, colocando-os no centro das discussdes. E essencial
compreender a dinamica familiar e o contexto social em que se encontram 0s usuarios desse
Orgao, a fim de garantir efetivamente seus direitos.

O territdrio, entendido como o conjunto de relagdes, condi¢cbes e modo de vida da
populagéo local, desempenha um papel fundamental na construgdo do sujeito social e seus
habitos. Ele molda diferentes acdes, sendo resultado das interacGes sociais e garantindo a
reproducdo dessas relacdes. Neste contexto, surgem significativos desafios para o trabalho no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, conduzido pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social. Esses desafios exigem uma abordagem que reconheca a importancia de
uma compreensao mais profunda das relacGes sociais e familiares.

A contribuicdo efetiva para enfrentar as vulnerabilidades implica em compreender a
necessidade de uma analise mais abrangente das relacdes sociais e familiares. 1sso envolve
visualizar as situacfes concretas de sobrevivéncia da familia no territorio em que reside e sua
inser¢cdo no mundo contemporaneo. Essa abordagem mais concreta permite uma intervencao
mais eficaz e alinhada as demandas reais das familias atendidas.

O trabalho do PAIF deve estar fundamentado na prética da escuta ativa e na construcao
de lagos de afetividade com as familias. Isso permite que as familias compartilhem suas préprias
historias, habitos e pontos de vulnerabilidade. Em colaboragdo com os assistentes sociais,
busca-se construir alternativas para transformar a realidade enfrentada por essas familias. Esse
processo colaborativo e empatico é essencial para promover mudancas positivas e efetivas no

contexto familiar e social.
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O Servigo Social se concretiza de maneira propositiva em suas diversas atividades ao
estabelecer ou restabelecer aos usuérios a condicdo de sujeitos de direitos. Esse papel é
fundamental para a consolidacao da cidadania. A atuacdo do CRAS no territdrio de abrangéncia
é de grande relevancia para assegurar direitos sociais e deve estar vinculada a participacédo
social, que representa uma garantia fundamental em prol da construcéo efetiva da democracia
de direitos no Brasil.

O trabalho social inserido no contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
representa a concretizacdo de uma politica publica. De acordo com as orientagdes técnicas que
direcionam a execuc¢do desse servico, é essencial que seus procedimentos sejam planejados e
executados de maneira continua, pautados pela organizacdo e pela articulacdo efetiva com
outras politicas afins.

As entrevistas realizadas com as profissionais envolvidas na execucdo do
acompanhamento familiar, tanto no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de
Inaja-PR, quanto em Prudentdpolis-PR, foram conduzidas com o propdsito especifico de
analisar o modus operandi a partir da proposta do Programa Familia Paranaense. Através dessa
abordagem foi possivel aprofundar a compreensdo sobre o trabalho desenvolvido com as
familias, desde a adesdo a proposta até as etapas, procedimentos e técnicas realizadas no
acompanhamento familiar.

As entrevistas proporcionaram uma visdo mais detalhada do comprometimento das
profissionais e da dindmica envolvida no processo de implementacdo do Programa Familia
Paranaense. Compreendemos assim, as nuances do trabalho cotidiano, as estratégias aplicadas
e 0 impacto das ac¢Ges no trabalho desenvolvido.

Além disso, as entrevistas também lancaram luz sobre os desafios enfrentados pelas
profissionais, assim, a analise das entrevistas ndo apenas ofereceu uma compreensdo mais
aprofundada do trabalho realizado, mas também serviu como um instrumento valioso para
identificar areas de melhoria, aprimoramento e inovacdo no contexto do Trabalho Social com
Familias, contribuindo para o constante desenvolvimento do Programa Familia Paranaense.

O processo de adesdo dos municipios ocorreu de maneira distinta: Prudentépolis-PR
desempenhou um papel pioneiro ao participar do projeto piloto. Este municipio envolveu-se
desde o inicio, participando ativamente da capacitacdo para a implantacdo da proposta, a qual
foi aplicada no contexto do trabalho com familias, especificamente em um programa de
requalificagédo urbana.

Por outro lado, Inaja-PR ingressou no programa em um momento posterior. O municipio

teve acesso a metodologia apds um intervalo de tempo, recebendo o material correspondente e
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participando das capacitagcdes subsequentes. A implementacdo da proposta em Inaja-PR teve
lugar nos grupos do PAIF (Protecdo e Atendimento Integral a Familia).

Essa diferenciagdo nos momentos de adesdo e nas abordagens de implementacéo,
oferece um panorama interessante das experiéncias Unicas de cada municipio. A participacdo
de Prudent6polis-PR desde o estdgio inicial, como parte do projeto piloto, permitiu uma
integracdo mais profunda e imediata da proposta no contexto de requalificacdo urbana. Em
contraste, Inaja-PR, ao aderir posteriormente, trouxe uma perspectiva valiosa sobre a
implementacdo nos grupos do PAIF.

Esta diversidade no processo de adesdo, destaca a adaptabilidade da proposta do
Programa Familia Paranaense no acompanhamento familiar a diferentes contextos municipais,
evidenciando a flexibilidade do programa para se integrar as necessidades especificas de cada
comunidade. Essa compreensdo mais detalhada dos processos de adesdo pode orientar futuras
implementacdes e melhorias na disseminacao eficaz da proposta em outras localidades.

No que diz respeito ao trabalho realizado antes da implementacdo da proposta de
acompanhamento familiar, as profissionais destacam que os grupos do PAIF eram conduzidos,
porém de forma mais espontanea e menos estruturada. Os temas abordados eram aleatérios e
diversos, sem uma orientacdo especifica. Contudo, com a introducdo do material
"Acompanhamento Familiar - Guia de Orientagdes", um novo direcionamento foi estabelecido.

O estudo mostrou que essa proposta trouxe consigo uma abordagem mais sistematica e
organizada, fornecendo um caminho claro para as atividades desenvolvidas nos grupos. A
riqueza de conteldo presente no guia se revelou como um recurso valioso, enriquecendo o
trabalho com familias ao oferecer orientagdes especificas e positivas. Essa mudanca representou
uma transigéo significativa, melhorando tanto o atendimento individual quanto o coletivo no
contexto do PAIF.

Cabe ressaltar que a auséncia de politicas publicas, como mencionado por uma
profissional, € um fator que ndo se restringe exclusivamente a esfera da Politica de Assisténcia
Social. Neste aspecto, conforme orientacfes do PAIF, é preciso redimensionar a logica do
trabalho com familias na perspectiva dos direitos, coletivizando as demandas e reafirmando que
0 caminho para a concretiza¢do da cidadania € via politicas publicas de responsabilidade do
Estado (Brasil, 2012).

Teixeira (2017) enfatiza que, sem a incluséo da familia em uma rede mais ampla de
politicas, dotada de servigos que efetivamente possam transformar suas vulnerabilidades sociais

e interromper os ciclos de pobreza, violéncia e outros riscos sociais, a abordagem torna-se
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ineficaz. Nesse contexto, a simples responsabilizacdo da familia pelo enfrentamento das
manifestaces da questdo social que impactam suas vidas revela-se inadequada.

Dessa forma, a familia ao ser inserida em uma rede abrangente de politicas publicas,
pode contar com recursos e servigos gque atendam suas necessidades, proporcionando condicfes
efetivas para superar suas vulnerabilidades.

Vale destacar, que a experiéncia de Prudentdpolis no Programa de Requalificacdo
Urbana quando foi utilizado de maneira adaptada, considerando a jornada das familias ao
deixarem uma area de dificil acesso, a reflexdo central se voltou para o que é positivo e
construtivo a ser levado consigo apds terem vivido nesse local. As atividades propostas para
explorar os sonhos individuais passaram a concentrar-se em areas cruciais como: moradia,
emprego e aspiracdes coletivas. Quanto as aspiracdes coletivas constam nas orientagdes
técnicas do PAIF que a equipe do CRAS deve realizar uma andlise critica das vulnerabilidades
e potencialidades das familias e do territério. O objetivo é adotar uma abordagem e
procedimentos metodoldgicos que sejam especialmente eficazes para alcancar os objetivos do
PAIF em um contexto socioterritorial especifico (Brasil, 2012). A vontade de ter espagos
recreativos, como um parque, destacava-se como um tema central nos encontros com as
familias, a ideia de que "a unido faz a forca", foi amplamente abordada e trabalhada pelas
técnicas ao longo do desenvolvimento do projeto. No PAIF também encontramos que: é crucial
auxiliar as familias a examinar criticamente as contradicdes presentes no territorio,
reconhecendo o papel do Estado na garantia de direitos e promovendo sua participacdo ativa
em canais de envolvimento social (Brasil, 2012).

A experiéncia de Inaja-PR, ao estender o convite a todos os membros da familia através
de reunides noturnas e a oferta de um jantar, reflete uma préatica que se baseia em uma estratégia
para o trabalho com familias, pois, quando o SUAS define a matricialidade sociofamiliar como
uma diretriz na conducao da politica de Assisténcia Social destinada a familia, destaca que ao
realizar qualquer intervencdo com as familias, torna-se imperativo considerar todos os membros
e suas respectivas necessidades, reconhecendo as dindmicas proprias e as implicacfes da
realidade social, econémica e cultural em suas vidas (Brasil, 2012).

Por fim, a matricialidade sociofamiliar, compreendida a partir das diretrizes da Politica
de Assisténcia Social ndo se configura, por si s6, como a unica solucdo para a garantia de
direitos e efetivagéo do trabalho com familias. No entanto, reconhece-se como possibilidade da
mudanca aos sujeitos coletivos que, ao conhecerem seus direitos, tém o poder de transformar
as realidades em que vivem. Fica claro que ndo ha uma abordagem metodoldgica Gnica para o

trabalho com familias, e que néo esta concluido, mas sim em constante processo de construcao.
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APENDICE A
ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

1-  Como e feito o acompanhamento familiar, favor detalhar passo a passo?

2-  Quais os procedimentos e técnicas realizadas no acompanhamento familiar e em
cada etapa deste?

3- O Programa vai de encontro com o que € previsto no PAIF?

4-  Desde quando vocés comecaram a desenvolver o modelo de acompanhamento
familiar proposto pelo Programa Nossa Gente Parana?

5-  Como era desenvolvido antes o trabalho social com familias?

6-  Apds o uso do modelo proposto, como avalia a proposta?

7-  Quais os principais resultados alcancados desde o uso do modelo?

8- 8- Possui alguma outra experiéncia no trabalho social com familias, que

colaborou para a préatica profissional?

9-  Quais os desafios encontrados no trabalho social com familias?

10- Consegue identificar fatores que contribuiriam para o trabalho social com

familias?

VANESSA MARA SOLCIA

Nome do pesquisador responsavel
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Co:s
\_ #Pdunesp™

Franca

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

DATA DE NASCIMENTO: / / .IDADE:____
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: N°

_ SEXO:M () F () ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP:_FONE: E-MAIL:

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: “O trabalho Social com familias no
SUAS e o modelo de acompanhamento familiar proposto pelo Governo do Parana”. O projeto
de pesquisa sera conduzido por Vanessa Mara Solcia, do Programa de P6s-Graduacdo em
Servico Social, orientado pela Profa. Dra. Nayara Hakime Dutra, pertencente ao quadro docente
da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais/fUNESP/Franca.

A Pesquisa tem como objetivo geral - Analisar o trabalho social com familias presente nas leis
e normativas que orientam a Politica Nacional de Assisténcia Social, e a proposta de
acompanhamento familiar do Programa Nossa Gente Parand; a partir da concepcdo dos
trabalhadores de dois municipios. A coleta de dados sera através de entrevista e gravacdo de
audio com os participantes.

Esta pesquisa pode gerar alguns riscos, tais como, constrangimentos, desconfortos, timidez,
quebra de sigilo, vergonha e sentimento de medo. Para minimizar estes riscos as perguntas
norteadoras da entrevista foram cuidadosamente elaboradas para serem de facil compreenséo.
Sera permitido o acesso ao roteiro de entrevista antes do inicio da gravacdo da entrevista. A
pesquisadora permanecera atenta aos sinais verbais e nao verbais, aceitando ou propondo a
interrupcdo da entrevista, caso observe alguma alteragao que coloque o participante em situacao

de risco. Os resultados deste estudo fornecerdo informacdes para contribuir com o trabalho



96

social com familias e serdo disponibilizados aos participantes quando a pesquisa for finalizada.
A qualquer momento, antes, durante ou apos a participacao, a pesquisadora estara a disposicao
para esclarecimentos sobre eventuais ddvidas que possam surgir. A sua participacdo é
voluntaria, ndo tera nenhuma despesa ou remuneracdo. Caso ocorra algum dano
comprovadamente decorrente da participagdo no estudo, os voluntarios poderdo pleitear
indenizacdo, segundo as determinacBes do Cddigo Civil (Lei n°® 10.406 de 2002) e das
Resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude. O fato de ndo querer participar
ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé ¢ atendido (a). O nome
dos participantes serdo mantidos em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se desejarem
terdo livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes, durante e depois da sua participacao.
Os dados coletados serdo armazenados cautelosamente por 5 anos, em um dispositivo sem
acesso a internet, para manter o sigilo e a privacidade dos participantes, atendendo as
legislaces brasileiras (Resolugdes N° 466/12 e N°510/16 do Conselho Nacional de Saude). As
informacdes serdo utilizadas unicamente para fins académicos e cientificos. Este material sera
produzido para apresentacdo da Dissertacdo de Mestrado e os resultados da pesquisa seréo
divulgados de forma a ndo possibilitar a sua identificacdo. Ap6s o término do estudo o0s
participantes receberdo copia do trabalho final.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra sera fornecida ao participante.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer as minhas duvidas.

FRANCA-SP, 31 de Janeiro de 2023 .

Assinatura do participante

(assinatura) Pesquisador Responsavel
Nome: VANESSA MARA SOLCIA
Endereco: Rua Francisco Palma Cano 529
Tel: (43) 99930-0017 E-mail: vanessamasol@gmail.com


mailto:vanessamasol@gmail.com
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(assinatura) Docente Orientadora
Professora Dra. NAYARA HAKIME DUTRA
Enderego: Avenida Eufrasia Monteiro Petraglia —
lado par. Jardim Doutor Anténio Petraglia. Franca, SP - Brasil
Telefone: Telefone: (16) 37068796 - Ramal: 8792

Email: posgraduacao.franca@unesp.br

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Paulista “Jlio de Mesquita Filho” Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais - Unesp — Campus de Franca
Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900 - Jd. Dr. Antonio Petraglia — CP 211. CEP: 14409-160 — FRANCA — SP
Telefone: (16) 3706-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO AMBITO DO SUAS: Programa Nossa
Gente Parana

Pesquisador: VANESSA MARA SOLCIA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 67346423.7.0000.5231

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.987.589

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa apresentado pela Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita e sera
desenvolvido com financiamento préprio. O projeto apresenta estudo sobre o modelo de Acompanhamento
Familiar proposto pelo Programa Nossa Gente Parana, tendo objeto de investigacdo, especificamente, os
municipios paranaenses de Prudentépolis e Inaja.

Com a implementagéo do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social - e do CRAS -Centro de Referéncia
de Assisténcia Social nos municipios e o desenvolvimento de agdes por meio do PAIF - Servigco de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia, como novo espaco de atuagéo profissional, os profissionais da area social,
identificam a necessidade de direcionamento de propostas de intervengado, com atividades e praticas que
contribuam para desenvolvimento do trabalho social com familias. Esse trabalho fica sob responsabilidade
dos técnicos dos municipios que desenvolvem essas praticas, com agdes que, seguindo com a Politica
Nacional e Assisténcia Social, estimulam as potencialidades das familias, a troca de vivéncias e a promogéao
de ganhos sociais e materiais, trazendo varios desafios a equipe e muitas vezes com questdes sobre
inoperancia do proprio trabalho social com familias que necessitam de melhoria nas condi¢des de vida.
O Governo do Parana, por intermédio do Programa Familia Paranaense, atual Programa Nossa Gente
Parana, criou proposta de acompanhamento familiar, a qual teve inicio com um projeto piloto composto por
30 municipios; posteriormente, foi apresentado a todos municipios do estado, para adesao e implantagédo
em meados de 2017, sendo que 180 municipios aderiram a

Enderego: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-970
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br
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esse projeto. Nesse periodo, foram ofertadas capacitagcdes e os municipios participaram de supervisdes
para acompanhamento e orientagdes sobre o trabalho que estava sendo realizado. Assim, faz-se necessario
para a proépria profissdo discutir o trabalho social com familias realizado de acordo com as orientagdes
desse modelo adotado por 180 municipios do Estado do Parana e aprofundar o debate sobre a atuagédo do
profissional de servigo social, de modo a relacionar essa atuagéo ao que é proposto pela Politica Nacional
de Assisténcia Social por meio do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

A metodologia da pesquisa & composta por dois momentos: pesquisa documental, bibliografica com revisdo
da literatura e pesquisa de campo. Dois municipios do estado do Parana que pertencem ao Programa
Nossa Gente Parana foram selecionados e escolhidos, especialmente, como participantes os técnicos de
nivel superior que executaram, em cada dos municipio, a proposta do guia de acompanhamento familiar.
Foram delimitados dois municipios, um deles de Pequeno Porte | e outro de Pequeno Porte I, a partir de
sugestdes de uma consultora do Estado que tem um levantamento dos municipios que executaram esse
programa proposto pelo Estado do Parana.

A entrevista semiestruturada, para recolher dos dados sera por intermédio da elaboracdo de um roteiro de
questdes que auxiliardo os participantes entrevistados na partilha de informagdes e a troca de experiéncias
acerca do tema abordado. Todos os participantes recebem antecipadamente o roteiro de questdes, que
podera ser respondido de forma virtual ou agendada antecipadamente em cada municipio. Além disso, sera
realizado um questionario com dados como: formagéo, tempo de atuagdo no municipio e na utilizagdo do
guia, entre outras perguntas para formar o perfil do entrevistado. O pesquisador compromete-se em
devolver os resultados aos profissionais participantes, ao Governo do Estado, como forma de manter a
pesquisa transparente, acessivel, com intuito de disseminar conhecimentos sobre o presente estudo.

Objetivo da Pesquisa:

De acordo com a pesquisadora, os objetivos sao os listados abaixo.

"Objetivo Primario:

- Analisar o trabalho social com familias do Programa Nossa Gente Parana;

Objetivos Secundarios:

- Analisar a trajetoria histérica da Politica de Assisténcia Social,

- Destacar a proposta de trabalho na Prote¢do Social Basica com familias;

- Compreender como é materializado o trabalho social com familias no Programa Nossa Gente

Enderegco: LABESC - Sala 14
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Parana".

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

De acordo com a pesquisadora, os riscos e beneficio sdo os listados abaixo.

"Riscos:

Esta pesquisa podera gerar alguns riscos, tais como, constrangimentos, desconfortos, timidez, quebra de
sigilo, vergonha e sentimento de medo. Para minimizar estes riscos as perguntas norteadoras da entrevista
foram cuidadosamente elaboradas para serem de facil compreensao. Sera permitido acesso ao roteiro de
entrevista antes do inicio da gravacao da entrevista. A pesquisadora permanecera atenta a sinais verbais e
ndo verbais, aceitando ou propondo interrupgdo da entrevista, caso observe alguma alteragdo que coloque
participante em situacdo de risco. A qualquer momento durante ou apds a participacéo, a pesquisadora
estara a disposicdo para esclarecimentos sobre eventuais duvidas que possam surgir. A sua participacéo é
voluntaria, ndo tera nenhuma despesa ou remuneragdo. Caso ocorra algum dano comprovadamente
decorrente da participagdo no estudo, os voluntarios poderdo pleitear indenizacdo, de acordo com as
determinagcdes do Caodigo Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das

Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude. O fato de ndo querer participar ndo vai trazer
qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é atendido (a). O nome dos participantes serédo
mantidos em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se desejarem terdo livre acesso a todas as
informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que queiram
saber antes, durante e depois da sua participagédo.

Beneficios:

Trara relatos de experiéncias no trabalho social com familias, um tema importante no campo da Assisténcia
Social com poucos estudos e modelos para o desenvolvimento da pratica profissional, podendo assim
contribuir para a formagéao profissional de estudos e até mesmo aos profissionais formados".

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto relevante porque discute politicas publicas de amparo as familias que necessitam de
uma rede de protecdo do Estado.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Termos Apresentados

O pesquisador apresenta os seguintes os documentos:

- Projeto de Pesquisa completo com roteiro contendo questdes para entrevistas;
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- Roteiro com questdes para entrevista com participantes;

- Folha de Rosto assinada pela diretora da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais;

- Cronograma apresentado na Plataforma Brasil, com a data da coleta de dados para maio de 2023, e
apresentado no Projeto de Pesquisa com indicagdo do trabalho em cada semestre da pesquisa;

- Declaragéo de consentimento da participagdo na pesquisa da Prefeitura Municipal de Prudentépolis,
assinada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e da Prefeitura Municipal de INAJA, assinada pela
Diretora do Departamento de Assisténcia Social, Trabalho e Renda do Municipio;

- Termo de Sigilo e Confiabilidade assegurando a preservagéo sigilo das informagées coletadas, bem como
a especificagdo do tempo de armazenamento e responsabilidade sobre os dados;

- TCLE em forma de convite para participantes explicitando o projeto.

Recomendagoées:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

A pesquisadora apresentou os documentos solicitados no parecer anterior e organizou a documentagao de
acordo com as exigéncias do sistema CEP/CONEP. Diante da analise efetuada, recomendo a aprovagao do
projeto de pesquisa apresentado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a),

Este é seu parecer final de aprovagéo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade apresenta-Lo aos érgéos e/ou
instituicdes pertinentes.

Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuicdes do pesquisador, conforme Resolugdo CNS
466/2012 e 510/2016:

A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe:

- conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pelo sistema CEP/CONEP a qualquer momento;

- desenvolver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou
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interrupgao;

- elaborar e apresentar os relatérios parciais e final;

- manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa;

- encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos pesquisadores e
pessoal técnico integrante do projeto;

- justificar fundamentadamente, perante o sistema CEP/CONEP, interrupgéo do projeto ou a ndo publicagdo
dos resultados.

Coordenacao CEP/UEL.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/03/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2085668.pdf 10:52:44
Projeto Detalhado / |projetofinal2703.pdf 27/03/2023 | VANESSA MARA Aceito
Brochura 10:50:46 |SOLCIA
Investigador
Qutros termodeconfidencialidade.pdf 27/03/2023 | VANESSA MARA Aceito

10:50:16 | SOLCIA
Outros ROTEIRODEPERGUNTAS.pdf 27/03/2023 [VANESSA MARA Aceito
10:49:15 | SOLCIA
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 27/03/2023 [ VANESSA MARA Aceito
10:48:36 | SOLCIA
TCLE / Termos de | TCLEatualizado.pdf 27/03/2023 | VANESSA MARA Aceito
Assentimento / 10:47:56 |SOLCIA
Justificativa de
| Auséncia
Folha de Rosto folharosto.pdf 07/03/2023 | VANESSA MARA Aceito
08:17:22 |SOLCIA
TCLE / Termos de |declarconsentimPRUDENTOPOLIS.pdf | 16/02/2023 | VANESSA MARA Aceito
Assentimento / 08:18:21 |[SOLCIA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | DECLARACAOconsentINAJA.pdf 16/02/2023 | VANESSA MARA Aceito
Assentimento / 08:18:07 |SOLCIA
Justificativa de
Auséncia
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Projeto Detalhado /
Brochura
Investigador

PROJETOplatbrasil.doc

10/02/2023
10:46:19

VANESSA MARA
SOLCIA

Aceito

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

LONDRINA, 06 de Abril de 2023

Assinado por:

Adriana Lourengo Soares Russo
(Coordenador(a))
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UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455

CEP: 86.057-970
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cep268@uel.br
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