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Dedico este trabalho aos telefonicos e ao meu filho

Arthur. Aos telefonicos por, no passado. terem
acreditado num futuro diferente. Ao meu filho por
revigorar no meu presente a coragem e a esperanca de
construirmos um novo devir, onde o sol possa brilhar

para todos com a mesma intensidade.
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De tempos em tempos os operarios triunfam, mas ¢

um triunfo efémero. O verdadeiro resultado de suas
lutas ndo é o éxito imediato, mas a unido cada vez
mais ampla dos operarios. Tal unido é facilitada
pelo crescimento dos meios de comunicagdo que
sdo criados pela grande industria e que colocam em

contato os operarios de diferentes localidades.

Karl Marx
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INTRODUCAO

As mudangas verificadas no interior do modo-de-produgdo capitalista, a
partir dos anos 70, inauguraram profundas transformagdes na organizagio da produgio e
conseqiientemente na organizagao do trabalho. Dentre os setores econdmicos que mais
participaram dessas transformagdes, tem-se destacado o das telecomunicagdes.

A combinagido de novas tecnologias com novos produtos e servigos nos
ramos da informagdo e das telecomunicagdes tém viabilizado crescentes avangos no que
tange a facilitagdo do acesso aos sistemas de comunicagdo que integram dados, voz,
texto e imagem.

Por ser um dos setores que apresentaram maior crescimento economico na
década de 90, as telecomunicagdes estdo entre os segmentos econdmicos que sofreram
profundas e significativas mudangas em sua base produtiva, tanto na industria, quanto
nos servigos e, por conseqiiéncia, na organizagao e no gerenciamento do trabalho.

Com o objetivo de apreender o impacto dessas transformagdes no cotidiano
dos trabalhadores das telecomunicagdes, apresenta-se, nas paginas a seguir, uma
investigagdo do processo de reestruturagdo adotado pela Sercomtel S'A
Telecomunicagdes durante a década de 90. Partindo do pressuposto de que sob o
contexto de mundializagido do capital, ou da globalizagdo, as agdes locais estdo
estreitamente ligadas as determinagdes globais, supde-se que so € possivel apreender as
particularidades de uma empresa partindo da analise de tendéncias mundiais.

Para tanto, inicia-se o primeiro capitulo da investigagdo partindo do

contexto das transformag¢des empreendidas pelo processo de mundializagdo do capital,
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momento a partir do qual julga-se ter-se desenvolvido o complexo de reestruturagao
produtiva e seus impactos sobre o mundo do trabalho.

Nio obstante, procura-se demonstrar de forma introdutéria como se deram
as transformagdes e tendéncias de reestruturagio produtiva no setor das
telecomunicagdes, quais as conseqiiéncias de sua participa¢ao no contexto mundial, bem
como as determinagdes desse para o setor.

No segundo capitulo, coloca-se como preambulo uma breve introdu¢do da
situacdo da classe trabalhadora brasileira frente as politicas neoliberais adotadas pelos
governos que se sucederam durante a década de 90.

Na sequéncia, € construida uma versdo da historia da categoria dos
telefonicos naquela década. O objetivo principal € mostrar, por meio dessa versido

historica, um capitulo importante da luta da categoria dos telefonicos brasileiros.

Categoria que representa uma grande parcela dos trabalhadores de um dos setores mais

importantes da economia contemporanea, o das telecomunicagoes.

O leitor podera perceber que, para reconstruir a trajetoria da categoria
durante a década de 90, serdo utilizados fartos dados extraidos de documentos e
publica¢des da propria categoria. Em outros momentos, langar-se-a mao de dados das
raras bibliografias a que se teve acesso durante a investigacdo. Por esse motivo, €
também por ndo se tratar do foco principal da investiga¢@o, alguns autores estardo muito
presentes em diversas passagens desse momento do texto, contribuindo, principalmente,
com dados da categoria em nivel nacional.

O capitulo seguinte tem inicio com a citagdo de alguns fatos ilustrativos no
sentido de mostrar ao leitor as caracteristicas da empresa investigada. Nesse momento,
sao ressaltados elementos que mostram como, apesar do seu pequeno porte em relagao

as demais operadoras, durante toda a sua historia, a Sercomtel tem ocupado posi¢do de
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vanguarda no setor. O objetivo da apresentagdo de tais fatos € mostrar que muito antes
do restante da categoria, os trabalhadores daquela empresa, por motivos peculiares,
sempre estiveram envolvidos com a empresa e sua atividade, elemento este que veio a
facilitar a aceitagdo da reestruturagdo organizacional levada a cabo pela empresa, tanto
por parte dos trabalhadores, quanto de seus representantes sindicais.

No capitulo final, mostram-se as peculiaridades da ag@o sindical do
SINTTEL-PR em relagdo a empresa em questdo, destacando as mudangas na

subjetividade dos trabalhadores, durante a década 90. Procura-se também evidenciar

aspectos da a¢do dos representantes sindicais que passam do enfrentamento, no inicio da

década, a proposi¢do e a concertagdo nos anos finais.

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12 13 34 15 Te T7 18



CAPITULO 1 - TELECOMUNICACOES E REES TRUTURACAO
PRODUTIVA SOB A MUNDIALIZACAO DO CAPITAL

“Ninguém ignora que este ¢ um setor no qual
mesmo a palavra revolugdo parece timida
para descrever a extensdo das mudangas e
seu impacto sobre a vida cotidiana”.

Fernando Henrique Cardoso”

1.1 Crise do Capital e Reestruturagdo Produtiva

Os anos 70 ficaram marcados como uma década de profundas
modificagdes no interior do sistema capitalista. Foram mudangas que se deram tanto na
infra-estrutura, quanto na superestrutura do modo-de-produgdo, abalando a estabilidade

tanto dos paises capitalistas, quanto dos pos-capitalistas.

As politicas econdémicas de inspiragdo Keynesiana, adotadas apos a
segunda guerra e que deram origem ao chamado “Estado-Providéncia” ou Welfare
State, esgotaram as possibilidades de respostas as contradi¢des do capital; o que, alias,

ja previa Mandel em O Capitalismo Tardio:

O fortalecimento do Estado no capitalismo tardio é, portanto, uma expressdo da tentativa
de o capital superar suas contradigdes internas cada vez mais explosivas, e ao mesmo é
expressdo do fracasso necessario dessa tentativa (Mandel, 1982. p. 405).

A atuagdo do Estado no papel de agente social e o exercicio de criagdo das
condi¢gdes de produgdo que o periodo pos-guerra exigia (tais como a viabiliza¢do da
estrutura de produgdo por meio do financiamento de plantas produtivas, da construgio
de linhas férreas, das infra-estruturas para a geragdo de energia e para meios de

comunicagdo), bem como todas as formas de servigos prestados contribuiram para que

" Presidente da Republica em carta enviada ao presidente da Telebrasil e lida na abertura do XLIII Painel
Telebrasil. em 30/11/2001. (Revista Telebrasil, ano 27, n°® 153, p. 23, Jan/Fev 2002).
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os Estados acumulassem dividas internas e externas, ocasionando um quadro

generalizado de déficit publico.

Por outro lado, a forte intervengdo do Estado na economia por meio da
regulagdo dos mercados e da relacdo capital-trabalho, via legislagdes trabalhistas,
tornou-se empecilho para o capital que, com o vertiginoso crescimento no periodo
conhecido por “trinta anos gloriosos” de acumulag¢@o, chegou a mais um ciclo de
superproducdo. A combinagdo desses fatores, somada ao esgotamento dos regimes
socialistas do leste europeu como real ameaga ao sistema do capital, proporcionou as
condi¢gdes necessarias para que propostas neoliberais ganhassem legitimidade e
propusessem uma maior liberdade do capital em relagao a regulagao do Estado e de sua

interven¢ao nas relagdes do capital com trabalho.

E preciso que fique caracterizado que ndo se quer dizer que o Estado deixa

de ser importante ao sistema do capital, ou ainda, que se retira completamente das
questdes sociais. O que ocorre ¢ uma metamorfose, uma retragdo do Estado em relagao

a0s:

‘beneficios universais’ de previdéncia social e a concomitante rejei¢do do ‘Atestado de
pobreza’, para sua nova realidade de ‘previdéncia social dirigida’: o eufemismo que ora
designa o atestado de pobreza, sob o cinico pretexto de ‘eficiéncia economica’ e
‘racionalidade '(...) transformagdo do capitalismo avangado de uma condigdo na qual ele
podia se vangloriar de seu ‘estado de bem-estar’ para outra na qual ele tem por meta
mesmo nos paises mais ricos — estabelecer ‘a sopa dos pobres’ e outros magros
beneficios ‘para os pobres que o merecem...’ (Mészdros, 1999, p. 94).

Com referéncia a desregulamentagdo da economia e da relagdo
capital/trabalho, igualmente ndo se pretende propor que o Estado tenha menor
importancia ou que tenha perdido o seu significado enquanto instituigdo juridico-

politica essencial para a reprodugdo do capital.

(...) a estrutura juridica do estado moderno ¢ uma necessidade absoluta para o exercicio
bem sucedido do despotismo da fabrica. Isto se deve a sua capacidade de sancionar e
proteger os materiais e meios de produgdo alienados (...) Sem a estrutura juridica,
mesmo o menor “microcosmo” do sistema estruturado antagonisticamente do capital
seria internamente cindido por um conflito constante, que anularia, desse modo, seu
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potencial de eficiéncia economica (...) o estado se afirma como um pré-requisito
necessario a continuidade de funcionamento do sistema do capital, tanto no interior de
seus microcosmos, quanto nas interagoes entre unidades particulares de produgdo,
afetando poderosamente tudo, desde as mais imediatas trocas locais até as que se
realizam no nivel mais imediato e abrangente (Mészaros, 1999, pp. 98 ¢ 99).

No que se refere as mudangas no processo produtivo, verificou-se a
alteragdo, substituigdo ou mesclagem do padrio taylorista/fordista, modelo que mostrou
ser irremediavelmente inflexivel, quanto a variedade e quantidade de produgdo e, por

outro lado, concentrador de for¢a-de-trabalho.

A caracteristica concentradora de forga-de-trabalho, tipica do
taylorismo/fordismo, aliada as politicas de previdéncia social do Welfare State, com
maior expressdo na Europa, tornaram-se ingredientes importantes para o surgimento no
interior da classe trabalhadora de intensos movimentos reivindicativos que culminaram
em inumeras greves que, por sua vez, resultaram na conquista de mais beneficios aos
trabalhadores, tanto no nivel das empresas quanto no nivel institucional (Leite, 1994, p.
78). Assim sendo, a mobilizagdo da classe trabalhadora surge como outro fator de

extrema importancia na cooperagdo para o esgotamento do padrdo taylorista/fordista.

Ja, a partir da década de 70, os paises do capitalismo central no ocidente
passaram a adequar suas industrias aos padrdes que vieram substituir, mesclar e/ou

alterar o padrdo taylorista/fordista (Antunes,1995), o que caracterizou um novo

complexo de reestrutura¢do produtiva’ (Alves,2000). Conforme Alves, o referido

complexo deve ser entendido como “resultado socio historico da luta de classes”™
(idem, p. 18) e percebido como “ofensiva do capital na produgdo, que busca constituir
um novo patamar de acumulag¢do capitalista em escala planetaria e tende a debilitar o
mundo do trabalho, promovendo alteragdes importantes na forma de ser (subjetividade)

da classe dos trabalhadores assalariados” (idem, p. 16). Ainda conforme esse autor, o

' Para uma melhor compreensio do que aqui se denomina complexo de reestruturagiio produtiva vide
Alves. 2000, p. 11
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processo € conduzido pelas empresas, corporagdes € conglomerados transnacionais que

se constituem nos verdadeiros agentes do capital em processo (idem, p. 20).

De acordo com Alves, o toyotismo® que, em principio, foi empregado para

satisfazer as demandas internas e flexiveis do mercado de capital japonés no pos-guerra,
a partir dos anos 70, com a configuragdo do quadro de crise de superprodugido que
ocorreu no interior do sistema do capital, apresenta-se como modelo ideal de produgao
adaptando-se as demandas de producdo flexivel, passando a ser empregado em larga
escala e tornando-se a partir dos anos 80, o momento predominante do complexo de

reestruturagdo produtiva sob a mundializa¢@o do capital (Alves, 1999).

O toyotismo inaugurou varias transformagdes no mundo do trabalho,
dentre elas, a redu¢do da produc@o por série e do espago produtivo das fabricas, a
instalacdo de unidades fabris pulverizadas territorialmente, outras variadas formas de
descentralizagdo produtiva, além da flexibilizagdo da produgdo e da terceirizagao da
for¢a de trabalho. Tais mudangas cooperaram em todos os sentidos para assegurar ao
capital os padrdes de acumulag@o que lhe permitem a reprodu¢do do modo de produgao

capitalista.

A substitui¢do da producido em série pela flexivel, a terceiriza¢do da forca
de trabalho e o envolvimento dos trabalhadores com os ideal das empresas (captura da
subjetividade operaria) combinados com o uso extensivo de novas tecnologias, em

primeiro lugar, minaram a organiza¢ao dos trabalhadores criando um enorme exército

* Apesar de. neste trabalho, procurar-se colocar o toyotismo ¢ o neoliberalismo como elementos que se
combinam. constituindo-se em fatores importantes para a sustentagdo do processo socio-historico de
mundializacio do capital (vide argumentagio nas paginas seguintes), quando Alves utiliza o conceito de
tovotismo. este ndo é considerado um novo modo de regulagio do capitalismo tal qual o fordismo foi pela
Escola de Regulagiio, o potencial heuristico do conceito de toyotismo é limitado a compreensdo do
surgimento de uma nova logica de produgdo capitalista, de gestdo da for¢a de trabalho, cujo valor
universal é constituir uma nova hegemonia do capital na produgdo, por meio da captura da subjetividade
operdria pela logica do capital. E um estagio superior de racionalizagdo do trabalho, que ndo rompe, a
rigor, com a légica do taylorismo-fordismo (...) (Alves, 2000, p. 31).
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de desempregados, trabalhadores terceirizados e um nimero crescente de trabalhadores

informais, quadro que caracteriza o que Alves (2000) denomina de O novo (e precario)
mundo do trabalho. Em segundo lugar, trouxeram uma série de vantagens as empresas
na medida em que cooperaram para a adapta¢do das industrias as flexiveis demandas
impostas pelas novas determinagdes dos mercados, além de terem facilitado o controle

das empresas sobre a, ja tao fragil, classe trabalhadora.

A Flexibilizagdo do aparato produtivo rompe a relagdo presente no fordismo de um
honmem com uma mdquina. Apenas a titulo de exemplo, no toyotismo a relagdo é, em
média, de um homem com cinco maquinas. Isso faz com que o trabalho ndo seja mais
tipico da linha de montagem fordista, mas um trabalho em equipe, em grupo, um
processo que se fundamenta no envolvimento da for¢a de trabalho. O trabalhador,
segundo (essa) logica do capital, deve se subordinar ao idedrio da empresa (Antunes,
1996, p. 9).

Para atingir o intento de subordinagdo do trabalhador, a logica toyotista
pressupde uma nova politica na relagdo entre trabalhadores e empresas, em que estas
impdem o envolvimento e o comprometimento daqueles com a realizagdo das metas de
produ¢do em niveis de quantidade e qualidade de produtos e servigos. Exemplo pontual
desse fato sdo os modelos gerenciais propostos pelos programas de qualidade total,
reengenharia, just in time’kanban, etc., cuja base de sustentagdo sio o comprometimento
e a cooperagdo dos trabalhadores. Esses programas apelam ideologicamente para a
substituigdo da condi¢do de trabalhador, empregado pela condi¢do ‘“colaborador,
parceiro”, um individuo que interioriza as metas e os objetivos da empresa. Logo, mais
do que simples formas de gestdao e organizagdo da produgdo, esses programas trazem
um forte conteudo ideologico que extrapola o interior das empresas, a ponto de orientar
as a¢oes dos individuos no seu relacionamento com as instituigdes sociais mais diversas,

incluindo a familia, a escola e o Estado.

A disciplinagdo da forga de trabalho para os propésitos de acumulagdo do capital {...)
envolve, em primeiro lugar, alguma mistura de repressdo, familiarizagdo, cooptagao,
elementos que 1ém de ser organizados ndo somente no local de trabalho como na
sociedade como um todo. A socializagdo do trabalhador nas condi¢des de produgdo
capitalista envolve o controle social bem amplo das capacidades fisicas e mentais
(Harvey, 1992, p. 119).
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Conforme colocado acima, durante o periodo de predominancia do
taylorismo/fordismo a forma de organizac¢do estatal, com maior expressdo nos paises do
capitalismo central, caracterizou-se pelo Estado regulador teorizado por Keynes e que
ficou conhecido por Welfare State. No que concerne ao toyotismo, igualmente, fica
clara a necessaria relagio entre Estado e organiza¢gdo dos meios de produgdo. O
neoliberalismo, forma de administragdo de Estado predominante sob o contexto de
mundializagdo do capital, viabiliza, sustenta e justifica as novas formas e técnicas de

produgdo e administrag¢do do trabalho.

Defendendo pratica e ideologicamente a livre concorréncia como forma
de regulagao do mercado, a receita neoliberal dissemina a ideologia de que o mercado (e
somente o mercado) pode solucionar os problemas socio-econdmicos, a exemplo do
desemprego e da gera¢do de renda. Segundo esse discurso, sdo medidas indispensaveis
ao “desenvolvimento” a redugdo do tamanho do Estado (ou seja, a redugdo das politicas
de intervengdo socializantes e a privatizagdo das atividades econdmicas estatais) e a
abertura econdmica (desregulamentacio e liberalizagdo dos mercados de capitais)
(Alves, 2001, Chesnais, 1996). Em outras palavras, o Estado que antes investia em bens
sociais ¢ na atividade privada, sob o contexto de mundializagdo do capital, em sua

orientagdo neoliberal, deve se limitar a criagdo das condigdes para o livre fluxo do

capital, prioritariamente o financeiro’.

No nivel das relagdes entre capital e trabalho, as politicas estatais de
orientagdo neoliberal convergem com a idéia de retirar o Estado do palco das
negociagdes, desmantelando legislagdes trabalhistas conquistadas as duras penas por

historicas lutas da classe trabalhadora e propde a livre negociagdo, sob a argumentagio

* Ao utilizar o termo capital financeiro, trabalha-se sob a conceituagio definida por Chesnais (1996) do
capital que se valoriza sob a forma D-D’, na perspectiva do capital que se valoriza na esfera financeira.
Mais adiante o conceito sera melhor trabalhado.
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de que os direitos trabalhistas possuem inerente rigidez que inviabiliza a flexibilidade
necessaria as novas formas de produgio, e que, portanto, € necessaria a flexibiliza¢do
dos direitos e das garantias sociais dos trabalhadores. Assim, pode-se dizer que os
preceitos neoliberais predominantes no quadro de mundializagdo do capital validam no
campo ideologico as demandas flexiveis impostas pela reestruturagio produtiva em
curso. Alias, a sintonia entre local de trabalho e sociedade é um imperativo nas relagdes

de produg¢@o sob a égide do capital (Harvey, 1992, p. 19).

Entretanto, € importante perceber que se trata de uma via de mao-dupla. Se
por um lado o complexo de reestruturagdo produtiva sob a mundializagdo do capital
beneficia-se com a agdo e a ideologia de Estado de cunho neoliberal, por outro lado,
essa nova forma de Estado encontra no toyotismo o terreno ideal para a sua proliferagao
pratico-ideologica. Neste sentido, Alves (2001) refere-se ao toyotismo como “ideologia

organica da produgdo capitalista sob a mundializa¢do do capital”.

O valor universal do toyotismo como “momento predominante” do complexo de
reestruturagdo produtiva (...) é instaurar, no plano da produgdo de mercadorias, uma
nova hegemonia do capital, articulando, de modo original, coergdo capitalista e
consentimento dos trabalhadores (Alves. 2001. p. 189 — grifos do original).

Se o modelo de Estado Keynesiano, intervencionista, tornou-se deficitario,
ndo conseguindo manter os custos sociais demandados pelo padrio taylorista/fordista, o

toyotismo possibilita a sua liberagido de parte das fungdes sociais uma vez que concentra

no espago da fabrica (empresa) a relag@o capital-trabalho. Exemplo disso sdo as praticas

empresariais previstas nos manuais de qualidade total, de envolvimento do trabalhador
as logicas de remuneragdo por produtividade que procuram legitimar formulas de
avaliagdo do trabalhador, de acordo com as quais cada trabalhador é um
“empreendedor” individual, “gerador de resultados”, que podem ser mensurados e que

atribuem valores aos individuos, tanto dentro da empresa, quanto no “mercado de
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trabalho”. Assim, vende-se a idéia de que ninguém, além do proprio trabalhador, é

responsavel por sua remuneragio e conseqiientemente por sua condi¢@o social.

A ideologia toyotista é importante também para o capital na medida em
que responsabiliza esse mesmo trabalhador por sua “empregabilidade”, ou seja: a
garantia de emprego, que no periodo taylorista/fordista era fun¢io do Estado, em
tempos de neoliberalismo passa a ser de responsabilidade unica do trabalhador que para
concorrer no mercado de trabalho deve estar sempre muito “qualificado”. Assim,
conforme observou Forrester (1997), se estou desempregado, ninguém, além de mim, é

culpado. Ou seja, fica caracterizado um quadro em que o envolvimento do trabalhador

sob o toyotismo produz uma aliena¢do ainda maior que sob o taylorismo/fordismo, além

da alienagdo da materialidade do processo produtivo, ha aqui a alienagdo da propria
subjetividade de quem vende a forga de trabalho. Nesse sentido, Alves coloca que o
toyotismo constitui-se num estagio superior da racionalizagio do trabalho, um

complemento a racionalizag@o taylorista (Alves, 2000, p. 31).

Nao bastasse, a logica toyotista age também sobre a forma de organizagdo
dos trabalhadores. A classe trabalhadora que ja abrira mao do sonho revolucionario ao
firmar o acordo social-democrata, de participagdo institucional, na primeira metade do
século XX (Bihr, 1998), sob o toyotismo da mais um passo atras, abrindo mado da luta
pela via do sindicalismo de confronto e de classe, adotando praticas propositivas e
colaboracionistas no nivel das empresas. Dessa forma, troca-se a historica pratica de

luta de classes pela colaboragdo do trabalho com o capital no interior das empresas.

Perdendo a perspectiva da luta de classes, os trabalhadores, ao
envolverem-se com a logica do sindicalismo de empresa, propria do toyotismo, tornam-

se, cada vez mais, reféns da logica capitalista de exploragdo do trabalho.
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1.2 Globalizag¢do e Telecomunicagoes

Conforme foi indicado anteriormente, a partir dos anos 70, com o

esgotamento das respostas do regulacionismo fordista as sucessivas crises

desencadeadas pelo contraditorio processo de acumulagio capitalista, teve inicio um
novo processo de acumulagdo predominantemente financeiro e que Chesnais (1996)

denominou de mundializagdo do capital.

De acordo com o autor, a mundializagdo do capital é o resultado do
processo historico de acumulagio capitalista cuja forma teve inspiragdo neoliberal. Foi
motivada pelo contexto de crise dos anos 70 e tornou-se possivel gracas aos seguintes
fatores: 1) a imensa massa de capital acumulada durante o periodo de acumulagio
fordista; 2) ao investimento tecnologico iniciado principalmente no pos-guerra e ainda

3) ao refluxo dos movimentos operarios de esquerda. (Chesnais, 1996).

Foram de grande importdncia para a constituigio do quadro de
mundializagio a liberalizagdo, a desregulamentagdo e a privatizagdo de empresas
empreendidas pelos governos de orientagdo neoliberal a partir dos anos 80, a exemplo
de Thatcher e Reagan, os precursores desse processo. Tais governos deram ao capital “a
liberdade para se desenvolver e, principalmente, para se movimentar em dmbito
internacional de um pais para outro - liberdade que ndo desfrutava desde 1914"

(Chesnais, 1995, p. 03).

Em principio, o processo se caracterizou pela constitui¢@o (e expansdo) dos
mercados de titulos liberalizados, atendendo as necessidades de financiamento dos
déficits orgamentarios dos paises capitalistas industrializados. Ou seja, os paises
resolveram o problema da crise fiscal acumulada durante o periodo fordista

promovendo a “mercadoriza¢do” dos titulos publicos (Alves, 2001, pp. 69-72).
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Alves vale-se do conceito de mundializa¢do do capital atribuido por

Chesnais. Todavia, Alves propde compreender o novo processo de acumulagdo

enquanto globalizagdo como mundializagdo do capital’. De acordo com esse autor, 0

fendmeno da globalizagdo €é um momento socio-historico fundamental de
desenvolvimento do capitalismo moderno, que deve ser visto como uma totalidade
concreta, intrinsecamente contraditoria e constituida por trés dimensdes: a globalizagdo
como ideologia; a globalizagao como mundializagcdo do capital e a globalizagdo como

processo civilizatorio humano genérico (Alves 2001, p. 15).

No que se refere a dimensdo da globalizagdo como mundializa¢do do
capital, Alves vale-se da apreensio de Chesnais de que ha hegemonia do capital
financeiro no processo de acumulagio capitalista, em detrimento das demais frag¢des (a
industrial e a comercial). Esse fato ¢ perceptivel 8 medida que ha a incorporagdo da
logica do capital financeiro pelas duas outras fragdes do capital. Tal logica consiste nas
politicas de curto prazo, que tendem a predominar nas decisdes de investimentos

produtivos (idem, p. 53).

As caracteristicas do investimento produtivo, considerado do ponto de vista de seu ritmo,
seu montante e sua orientagdo setorial (...) levam a formular a hipotese de que, pela
primeira vez na historia do capitalismo, a acumulagdo do capital industrial ndo esta mais
orientada, no centro do sistema, para a reprodugdo ampliada (Chesnais, 1997. pp. 27-
28).

A constata¢do do processo de financeiriza¢do do capital industrial pode ser
observada na forma de organizagdo das grandes empresas transnacionais
contemporaneas por meio de holding, grupos que se distinguem da grande massa das

empresas capitalistas por — além de participarem do processo produtivo — constituirem-

* Alves propde a compreensdo do processo de mundializagio do capital enquanto globalizagdo como
mundializagdo do capital, por considerar que o processo de mundializagdo do capital traz em scu bojo
promessas - mesmo que frustradas - de uma nova civilizagio humano-genérica. Em suas palavras:
Procuramos ensaiar uma critica mordaz da globalizagio como mundializagio do capital, mas sem
deixar de perceber que, na medida em que representa o desenvolvimento amplo (e contraditorio) do
capitalismo moderno, a globalizagdo é um processo civilizatério humano-genérico prenhe de promessas
de uma nova civilizagd@o humano-genérica, profundamente frustradas pelo sistema orgdnico do capital
Alves, 2001, p.9 — grifos do original).
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se grupos financeiros com operagdes em mercados de cambio e nos demais mercados de

capital ficticio (Alves, 2001, p. 73).

Além da caracteristica rentista apresentada pelas holdings, essa modalidade
de organizagdo permite ainda a constituigdo de fortes grupos oligopolistas na medida em
que participam ativamente de processos de aquisi¢do, fusio e sub-contratagdo de
capitais, de que surgem as chamadas empresas-rede, cujos tentaculos alcangam diversas

atividades, em diversos pontos do planeta (Alves, 2001).

Também tratando do novo sistema produtivo, Castells afirma que:

O processo produtivo incorpora componentes produzidos em varios locais diferentes, por
diferentes empresas, e montados para atingir finalidades e mercados especificos em uma
nova forma de produgdo e comercializagdo: produgdo em grande volume, flexivel e sob
encomenda. Fssa rede ndo corresponde somente a visdo de uma empresa global com
unidades fornecedoras diferentes em todo o mundo. O novo sistema produtivo depende de
uma combinagdo de aliangas estratégicas e projetos de cooperagio “ad hoc” entre
empresas, unidades descentralizadas de cada empresa de grande porte e redes de
pequenas e médias empresas que se conectam entre si e/ou com grandes empresas ou
redes empresariais (Castells, 2000, p. 114).

O quadro de mundializagdo do capital tornou-se possivel gragas, entre
outros fatores, a 1ll Revolugao Tecnologica iniciada a partir do pos-guerra e que se
tornou o novo paradigma tecnologico em meados dos anos 70. (Castells 2000, Alves

1999, Chesnais, 1996).

Dentre as inovagdes colocadas pelo novo processo de revolugao

tecnologica, ocupa destaque o setor das telecomunicagdes, cuja importancia o colocou

entre 0s setores que mais cresceram economicamente na década de 90. Pode-se até
mesmo afirmar que a convergéncia das tecnologias da microeletronica e da informatica
com as de telecomunicagdes constitui-se no motor do processo de globaliza¢do (Castro,

2000, p. 01).

S@do essas tecnologias que tornaram possivel o surgimento do toyotismo em

sua base técnica e que, conseqientemente, possibilitou a gestagdo das mudangas
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organizacionais que esse novo padrao produtivo parteja. Sao também essas mesmas
tecnologias que viabilizaram a formagdo das redes de relacionamentos transnacionais do
capital (privadas ou publicas) que possibilitam o modelo de gestdo de empresa-rede e
que, igualmente, permite o que Harvey (1992) denomina de aniquilagio do espago-
tempo, em relagdo a formagao das redes que conectam os diversos pontos de interesses
do capital no globo e que permitem transagdes de capitais que movimentam cifras
extraordinarias, descomunais para qualquer outro tempo. E o que mostra Brandao
(1996) referindo-se aos valores diarios de transferéncias bancarias. Segundo o autor,
atualmente, transfere-se eletronicamente mais de um trilhdo de dolares diariamente

entre as diversas regioes do mundo (p. 180, grifos nossos).

Tamanha é a importancia das telecomunicagdes para a efetivagdo do que
aqui denominamos de globalizagdo como mundializagdo do capital, que diversos

autores formulam suas teses de interpretacdo do atual ciclo de acumulagao do capital,

partindo das inovagdes das tecnologias da informagdo e da comunicagio (TICs). E o

caso de Castells que, ao referir-se ao quadro de globalizagao, afirma que vivemos em
uma sociedade em redes. Redes das quais originou o que o autor denomina de economia
informacional global. Economia em que, segundo ele, empresas, regides e nagdes
dependem, basicamente, de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informagdo baseada em conhecimentos globais, diretamente ou mediante

uma rede de conexdes entre agentes economicos (Castells 2000, p. 87).

Em outra ilustra¢do da importancia das telecomunica¢des, Dantas entende
que, no novo contexto socio-historico, o setor emerge dotado de importancia impar para
o tipo de capital que ele denomina de capital informagao. Conforme esse autor, a troca
de informagdes em tempo real, a possibilidade efetiva de transagdes comerciais remotas

instantaneas, a promogao de teleconferéncias e todas as formas de transmissao de dados
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e informagdes € que inauguram o que ele designa como a ferceira revolugdo

tecnologica das comunicagdes (Dantas, 1996, p. 50).

Tanto Castells, ao referir-se as redes, quanto Dantas, ao tratar do capital
informagdo, reconhecem a magnitude dos avangos do setor de telecomunicagdes nas
duas ultimas décadas e sua crescente importancia para a constitui¢io do novo contexto

socio-histérico mundial.

E importante perceber que além da incontestavel importancia das

telecomunicagdes para o quadro de mundializa¢do do capital, é também este setor um
dos maiores beneficiarios do quadro que ele proprio ajudou a colocar em curso. Haja
vista o crescimento das empresas que ai operam: fabricantes de equipamentos,
operadoras de satélites, de telefonia e difusoras de sinais de radio e televisio. Nas

palavras de Larangeira,

0 (...) setor lidera o desenvolvimento economico e social na atualidade, constituindo-se
em fator indispensavel de sustentagdo do processo de globalizacdo e da nova economia.
Nesse sentido, argumenta-se que vivemos a transi¢do de uma sociedade industrial, cujo
simbolo foi a indiistria automobilistica para uma sociedade informacional, cujo simbolo
seriam as telecomunicagdes. A importdncia do setor atesta-se ndo apenas em termos
econdmicos e de geragcdo de emprego, mas, também, em termos de inovagdes
recnologicas (Larangeira, 2001, p. 2).

Outra clara demonstragdo da importancia do setor e da influéncia das
grandes empresas que ai operam no cenario econémico global foi 0 Acordo Mundial das
Telecomunicagdes (AMC), assinado em 1997 pelos 69 paises que controlam mais de
80% do trafego telefonico mundial, no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC) garantindo, a partir de janeiro de 1998, a abertura dos mercados locais de

telefonia a competigdo com operadoras estrangeiras (Castro 2000, p. 01).
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1.3 Telecomunicagées: Um Cendrio Com Profundas Transformagcdes

Uma vez que, na seg¢do anterior, foi mostrada, com insisténcia, a
importancia das telecomunica¢des na atualidade, nas duas se¢des que seguirdo, sera
mostrado um breve histérico do setor a partir do final da década de 60, quando teve
inicio o periodo de ebuligdo que culminou com a total reestruturacao desse setor. Nao €
por coincidéncia que o referido periodo € o mesmo que caracterizou as drasticas
transformagdes politico-econdmicas que caracterizaram o quadro de mundializagao do
capital. Conforme foi colocado acima, as transformagdes ocorridas no setor de
telecomunicagdes estdo intimamente ligadas ao quadro de mundializagdo do capital e

vice-versa.

Em 1968 foi protocolizada uma agio judicial exigindo a desmonopolizag¢do
das telecomunicag¢des nos Estados Unidos. O processo rolou até o ano de 1982, quando
0 Juiz federal, Harold Green, em decisdo historica, quebrou o monopolio da AT&T’ que

na seqiiéncia foi fragmentada em oito empresas regionais, as baby bells, e uma

operadora nacional de longa distancia, a propria AT&T (Dantas, 1996, p. 57). E

importante perceber que, naquele ano, o presidente americano era o liberal Ronald
Reagan, o mesmo presidente que junto com a primeira ministra inglesa Margareth
Thatcher iniciara o processo de desregulamentagdo economica que soltara as amarras do

capital.

Considerando que ndo so nos Estados Unidos, mas em todo o mundo, a
regra para as telecomunica¢des era o regime de monopolio publico ou privado, a
decisdo do governo Reagan foi o elemento que possibilitou a corrida mundial rumo a

desmonopolizagdo, privatizagao e liberalizagao do setor.

* A exploragio das telecomunicagdes nos Estados Unidos até a década de 80 era monopolizada pela
American Telephone and Telegraph (AT&T), uma empresa privada.
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Em 1984, dois anos apdés a decisao judicial americana pela
desmonopoliza¢do, durante o governo de Thatcher, na Inglaterra, foram vendidas 50,2%
das agdes da British Telecom (BT), a primeira estatal britanica a ser privatizada, mesmo
diante de grande resisténcia do partido trabalhista e dos sindicatos (apud Larangeira,

1998, p. 163).

Na seqiiéncia, os demais paises industrializados da Europa, Asia e América

Latina, de formas particulares, promoveram as mudangas no setor, em decorréncia da

nova configuragdo internacional das telecomunicagdes.

A partir da fragmentagdo' do monopolio americano e posterior maratona
mundial rumo a abertura ou a reestruturagdo do mercado de telecomunicagdes no
interior dos paises, o setor tomou uma nova orientagdo economica, mais comercial €

massificadora.

“Nao ha duvida que a desmonopolizagdo do setor nos EUA, impulsionou grandemente o
desenvolvimento das tecnologias de Telecomunicagdes, ou melhor, o seu uso empresarial
e doméstico, tendo em vista que a guerra fria ja impulsionara o seu uso militar. Esse
avango das telecomunicagdes de consumo, por assim dizer, representou um fator
importante de pressdao sobre os outros governos” (Castro, 2000, p. 4).

A partir das defini¢des adotadas pelo setor desde entdo, € possivel destacar
duas tendéncias predominantes: a primeira adotada pelos paises do capitalismo central
caracterizada pela abertura de seus monopolios privados ou publicos a concorréncia
privada com fortes regulamentagdes de protecio de capitais nacionais com
investimentos significativos nos segmentos de pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias (P&D). Em segundo, a tendéncia adotada por paises periféricos do sistema
capitalista, como grande parte da América Latina, a exemplo do México, Venezuela e

Argentina que se comprometeram com desmonopoliza¢do e abertura total do setor ao

' Marcos Dantas em A logica do capital informagdo (Dantas, 1996) observa que o que tem ocorrido com
o setor de telccomunicagdes nos paises que optaram pelo fim do monopolio estatal ¢ a fragmentagio do
monopolio ¢ ndo o estabelecimento de um regime concorrencial.
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capital estrangeiro, havendo casos, como o do Brasil, de reversdo politicas de incentivos

em P&D.

1.4 Telecomunicagoes no Brasil

O Brasil, por sua vez, adotou o modelo americano de privatiza¢do
regulada, mas da mesma forma que a maioria dos paises periféricos e, por conseqiiéncia,
diferente dos Estados Unidos, abriu-se totalmente ao capital estrangeiro conforme
compromisso assumido junto a OMC por via do Acordo Mundial das Telecomunicagdes

(AMC) em 1997.

Até 1965, ano de criagdo da Embratel, as telecomunicagdes no Brasil eram

privadas e contavam com a presenga de cerca de novecentas companhias telefonicas

espalhadas por todo o pais e uma média de 1 telefone para cada cem habitantes (apud

Dantas, 1996, p. 104), uma constelagdo de empresas que funcionava precariamente,
mesmo para interurbanos entre cidades tdo proximas e importantes como Rio de Janeiro
¢ S@o Paulo. So a titulo de exemplo, em 1962 para se fazer uma ligagdo entre essas duas
cidades era preciso aguardar pela intermediagcdo de uma telefonista. Logo, era um dos

setores publicos mais ineficientes da economia nacional (Leal, 1999, p. 73).

Com a criagdo da Embratel em 1965, a empresa passou a treinar seus
proprios engenheiros e técnicos e iniciou pelo Sul um projeto de ligagdo das principais

cidades via discagem direta a distancia (DDD).

(...) em apenas trés anos, entre 1969 e 1972 (a Embratel), poria Porto Alegre em
comunicagdo com Manaus, permitiria a discagem direta a distancia (DDD) entre todas
as capitais e principais cidades brasileiras; viabilizaria a formagdo das grandes redes
nacionais de televisao, Rede Globo a frente. (Dantas. 1996, p. 104).

Em 1972, foi criado o sistema Telebras, holding de um sistema nacional de

empresas-polo estaduais que incorporou também a Embratel. A tarefa principal do
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sistema telebras era melhorar a qualidade e expandir os servigos telefonicos a um maior
numero de cidaddos. Para cumprir tal tarefa, a Telebras langou mdo de um sistema de
autofinanciamento pelo promitente usuario, os chamados planos de expansdo. Dessa
forma, o futuro cliente adquiria um lote de agdes da estatal e tinha como contrapartida o
compromisso de que a empresa investiria em novas linhas telefonicas e na instalagdo do

seu proprio telefone num prazo maximo de dois anos (Dantas, 1996).

O plano atingiu os objetivos do governo, houve um vertiginoso
crescimento da teledensidade (indice de linhas telefonicas por 100 habitantes) e o
namero de instalagdes atingiu taxas de crescimento de até 32% ao ano, pico atingido em
1976. A partir dai, por determinagdo do proprio governo Geisel, a taxa foi sendo
reduzida, chegando a 5,3% em 1981. O argumento do Ministério das Comunicagdes
para justificar o fato foi que “wenhuma organizagdo pode crescer a taxas muito
elevadas por prazos muito longos ou por muitos anos sucessivos” (apud Dantas, 1996,
p. 105). Entendendo tratar-se de um argumento fragil, Dantas, propde duas hipoteses
para explicar o ocorrido. Uma de cunho econdmico e baseada na idéia de que a
expansio vertiginosa do sistema até meados da década de 70 deveu-se ao atendimento
de uma demanda reprimida por linhas telefonicas, por parte das classes média e alta,

camadas essas que possuiam renda suficiente para o custeio de linhas por meio do

sistema de autofinanciamento® gerido pelo Fundo Nacional das Telecomunicagdes

(FNT). Por conseqiiéncia, a queda e manuten¢do de baixas taxas de crescimento do
sistema refletem um crescimento vegetativo da demanda (Dantas, 1996, p.106). Em tal

hipotese, ndo haveria preocupagdo por parte do governo com a universalizagio dos

® A expansio da telefonia no sistema Telebras era feita por meio de um sistema de autofinanciamento. em
que o usudrio, ao comprar o servigo. adquiria cotas de agdes da Telebris sob a garantia de que o dinheiro
seria empregado na expansio da rede ¢ instalagdo de um aparclho em sua residéncia ou escritorio no
prazo de 24 meses (Dantas. 1996, p.105).
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servigos de telefonia, e sim, com a satisfagdo da demanda capaz de arcar com os custos

do sistema.

Uma outra hipotese, de cunho politico, € langada pelo autor (que, alias, de
acordo com ele proprio ndo exclui a primeira): o fendmeno da queda da expansido do
sistema, a partir do final dos anos 70, pode estar ligado a importancia da telefonia para o
intercambio de informagdes entre os individuos. A hipotese € baseada na teoria da
pesquisadora britanica Jill Hills (apud Dantas, 1996), que mostrou que em paises onde
eram negados direitos civis e politicos, o acesso aos servicos de telefonia era
comumente limitado as classes mais altas; em contra partida, era incentivado o
crescimento da taxa de usuarios de televisores nas classes mais baixas. A conclusdo do

autor € de que a televisdo propiciava aos governos fazer a divulgagdo de suas ideologias

enquanto que o telefone poderia ser um meio de intercambio de informagdes entre os

individuos. Aplicando a teoria aos dados brasileiros, Dantas percebeu que, em 1980,
somente 12% dos domicilios possuiam linhas telefonicas e que 55% possuiam aparelho

receptor de televisao (Dantas, 1996, p. 107).

Assim mesmo, a expansio da telefonia no Brasil durante a década de 70
foi tao expressiva que, ainda com a queda nos anos seguintes, o Brasil manteve-se até
meados dos anos 90 em 9° lugar no ramking mundial de faturamentos na area de

telecomunicagdes (apud Leal, 1999, p. 76).

Nos anos finais dos governos militares e durante todo o governo Sarney, 0
crescimento da teledensidade manteve-se estavel, mas continuou-se investindo no

desenvolvimento de tecnologias nacionais para o setor, por meio do Centro de Pesquisas
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Padre Landell de Moura (CPgD), centro de pesquisa criado nos anos setenta com esse
objetivo’.

Com a ascensao do governo Collor, em 1991, desmantelou-se toda a

politica de incentivo a produgdo de novas tecnologias inclusive o CPqD®, as empresas

nacionais, juntamente com suas tecnologias, foram absorvidas por empresas

transnacionais (Dantas, 1996).

Viu-se assim, a exemplo de outros setores econdmicos, a reorientagdo de

toda a politica nacional para o setor de telecomunicagdes.

O fato é que, em 1998, houve um empenho do governo Fernando
Henrique Cardoso em cumprir com o ja citado compromisso com a OMC, ou seja, a
fragmenta¢do e privatizagdio do Sistema Telebras. Para isso, foi necessario executar
diversas alteragdes na Constituicio Federal e preparar as regras sob as quais atuaria
posteriormente a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), 6rgéo criado para
regular o setor tendo como fungdes de destaque a promogdo da concorréncia no setor, 0
controle de pregos de tarifas e servigos e a promogdo da socializagdo do acesso aos

meios de telecomunicagoes.

Em contrapartida, os trabalhadores da Telebras, representados pela
FITTEL — Federagdo dos Trabalhadores Telefonicos, propuseram em outubro de 1996
ao plenario da Camara Federal um outro projeto para o setor, o Brasil Telecom. Uma

proposta de reestrutura¢ao e formagido de uma grande operadora nacional publica que,

" Conforme Dantas (1996) o CPqD, teve éxito durante seus quase vinte anos de existéncia, desenvolveu
76 produtos novos, dentre eles o sistema de telefonia publica por cartio indutivo, mundialmente inédito;
pediu 246 registros de patentes no Brasil e 22 em outros paises ¢ conseguiu imprimir em seus produtos
qualidade ¢ prego compativeis com os produtos estrangeiros.

* Em 1990 (governo Collor). o CPqD foi reorientado para tornar-sec um mero centro de estudos e analises
(Dantas, 1996). Em 1998. ano da privatizagdo das telecomunicagdes no Brasil. o centro passou a ser uma
empresa atuante como provedora de solugoes tecnologicas no mercado
(http://www.cpqd.br/onascimento.html).
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seguindo algumas premissas basicas, pudesse nao so6 concorrer com as grandes

operadoras internacionais, mas que pudesse também promover a universaliza¢do dos
servicos de telecomunicagdes que se julgam essenciais para o desenvolvimento
nacional. Outro ponto da proposta dos trabalhadores consistia no fomento, por parte do
governo, para a criagdo de um parque industrial nacional que pudesse gerar novos

empregos (Castro, 2000, p. 24).
No mesmo, sentido pensava Coutinho, ao afirmar que:

O Ministério das Comunicagdes e o Congresso Nacional deveriam considerar seriamente
a racionalidade de também caminharmos para uma grande empresa integrada, sob
controle nacional, (capaz de 1) negociar parcerias globais; 2) viabilizar o
desenvolvimento de uma forte base doméstica de produgdo de equipamentos e software; 3)
acelerar os investimentos, com metas e compromisso publicamente fixados, para a

desejada universalizagdo dos servigos (apud Leal. 2000, p. 66).

No entanto, o que ocorreu foi a vitéria da proposta governamental e com
ela a promulgagdo da Lei Geral das Telecomunicagdes, em 16/01/97, que criou a
ANATEL que, por sua vez, incumbiu-se da elaboragdo de um plano de privatizagéo e
regulamentagdo do setor de telecomunicagdes que vigora desde 1998, mantendo-o sob
regime de concorréncia administrada até a abertura total, a0 que a agéncia denomina

concorréncia ampla, em 2002 (Teletime, 2001, p. 2).

Avaliando a atuagdo e o esforgo da ANATEL no sentido de promover uma
transi¢do lenta e segura ao regime de livre concorréncia no setor, Castro adverte para o

risco de tal empreita, tendo em vista a dinimica do setor.

As vezes nem mesmo o governo parece se dar conta das implicagdes que trazem a
internacionaliza¢do do setor, com seus multiplos interesses transnacionais(...). O modelo
brasileiro (de estruturagdo do setor) extremamente fragmentado e contrdrio a tendéncia
internacional de concentragdo tendera a se reestruturar novamente. A partir de 2002, a
sua tendéncia sera de reconcentragdo, e agora sob a direg¢do, provavelmente, das duas
empresas que melhor souberam se colocar na privatizagdo do sistema: a Telefonica da
Espanha e a MCI (Embratel) norte americana (Castro. 2000, p. 42)'0.

? A realidade tem mostrado que Castro tinha raziio ao prever a reestruturagio a partir de 2002, haja vista a
liberacdo para a entrada da Telefonica e da Telemar nos segmentos de DDD e DDI. O que ele ndo podia
prever cra a crise que a Embratel sofreria a partir de 2001 quando teve um prejuizo de 554 milhdes.
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Pode-se concluir que nova orientagdo que tomou o setor das
telecomunicagdes, a partir da década de 80, levou os paises a tomarem uma posi¢ao
frente as transformagdes do setor. Observou-se ai, que os paises do capitalismo central
sob uma ou outra orientagdo trataram de defender suas empresas e seus mercados. O
mesmo ndo ocorreu com os paises periféricos do sistema, caso do Brasil, que depois de
investir durante mais de 20 anos no setor, as custas de pesados empréstimos
internacionais e apos estruturar e viabilizar, de fato, redes importantes de comunicagéo
entregou novamente o setor ao capital e a maior fatia ao capital estrangeiro (Castro,

2000).

Até o inicio da década de 90, o Brasil havia atingido niveis satisfatorios de
crescimento para o setor, ndo s6 no atendimento as demandas por linhas telefonicas,

mas também e, principalmente, havia dado um grande passo em pesquisa e

desenvolvimento de tecnologias nacionais, capazes de iniciar uma séria concorréncia

com os produtos importados.

Alguns autores, a exemplo de Larangeira (2001), explicam que a op¢ao
pela privatizagao ocorreu num momento de reestruturagdo do setor, em que os paises
periféricos do sistema capitalista de um modo geral experimentaram da profunda crise
fiscal, iniciada na década de 70 e agravada na década de 80, fator que, de acordo com a
autora, inviabilizou os investimentos do Estado, motivando a entrega do setor a

iniciativa privada. Com relagao ao Brasil, explica ela:

Q crescimento da Inflagdo nos anos 80 leva os governos ao controle de pregos de tarifas
publicas, o que resulta em defasagem tarifiria e em conseqiiéncia, em queda de
arrecadagdo e incapacidade de investimento, gerando atraso na modernizagdo da infra-
estrutura basica (Larangeira, 2001, p.07).

situacdo que ficou agravada com o escindalo financeiro de sua controladora a MCI WordCom. divulgado
internacionalmente em julho de 2002 (GloboNews/Economia 23/07/02 in:
hutp://globonews. globo.com/globonews/article/0.6993.A349096-10.00.html_), que pode at¢ mesmo
resultar na devolugio da operadora ao Governo Brasileiro em 2003 (Jbonline in:
Jbonline.terra.com.Br/jb/papel/economia/2002/06/26/joreco20020626007. himl).
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Nido desconsiderando os fatos apresentados por Larangeira, Leal (1999),
acrescenta que o sistema Telebras — que so foi privatizado no final da década de 90 teve
seu desmantelamento iniciado durante os governos Figueiredo e Sarney — tambem
sofreu restrigdo orgamentaria nesses governos, sofreu com a extingdo do Fundo
Nacional de Telecomunicagdes (FNT), fatores que, somados com a aprovagido da nova
lei de licitagdes no Governo Collor, constituiram-se em golpes fundamentais para a

crise que culminou com a privatizagao do sistema.

Enfim, enquanto paises como Estados Unidos, Franga e Alemanha
(paises do centro do sistema do capital) investiam no fortalecimento de seus sistemas
nacionais de telecomunicagdes, desburocratizando e dinamizando o setor, tendo em
vista a abertura de outros mercados (Pessini & Maciel, 1995), o Brasil, por sua vez,

reduzia os investimentos no setor e privatizava seu centro de pesquisas (CPgD) e com

ele toda produgdo cientifica gerada para o setor, terminando por entregar a exploragdo

do setor a iniciativa privada, majoritariamente internacional, inserindo-se no mercado

mundial como consumidor de produtos e servigos de outros paises.

O Sistema Telebras privatizado em julho de 98, tendo alcangado o valor de USS 19
bilhdes, foi a segunda maior privatizagdo em um so bloco no setor de telecomunicagées
no mundo. Neste processo as grandes vencedoras foram a Telefonica da Fspanha e de
Portugal (Pontes, 1999, p. 07- grifo nosso).

Os grupos estrangeiros (Telefonica de FEspanha e de Portugal) compraram 32,2 do
mercado de telefonia fixa e ficaram com 79,4% das linhas celulares. Eles arremataram
quatro empresas e tém participagdo em outras seis. Investiram, sozinhos, RS 8.026
bilhdes, pouco mais que o dobro do que foi pago pelas duas telefonicas arrematadas
exclusivamente por grupos nacionais (RS 3.874 bilhdes) (apud, idem),

Diante da complexidade e do dinamismo do setor no mundo, e dos rumos

que tem tomado no Brasil, considerando ainda analises como a de Larangeira:

"0 objetivo (das empresas de telecomunicagdes) é de crescimento ja que a estimativa é
de que o mercado mundial de telefonia, nos proximos 10 anos, ndo terd lugar para mais
do que seis grandes empresas” (Larangeira, 2001, p. 11).
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Parece pertinente questionar se o governo Cardoso fez a melhor escolha ao
optar pela privatizagdo do Sistema Telebras, ainda que sejam inegaveis os grandes
avangos do setor, apoOs a privatizagdo, principalmente no que se refere a ampliagdo do

numero de usuarios do sistema e da oferta de novos servigos.

A questdo parece valida quando se pretende avaliar temas como o da
soberania e do controle dos Estados sobre os multiplos interesses das grandes
corporagdes transnacionais do setor e os vultosos volumes de capital que essas

movimentam.

Entdo, a indagacdo parece ser: diante de tantas varidveis e de tanto
dinamismo no setor, o Estado, por meio do modelo regulatorio que adotou, ndo corre o
risco de perder o seu controle, uma vez considerada a tendéncia de formagdes de
imensos oligopolios de atuagdo mundial, com clara possibilidade de monopoliza¢do da

telefonia em paises como o caso do Brasil?

As definigdes e a configuragdo internacional que tomaram o setor das

telecomunicag¢des, conforme apontado acima, s vém corroborar com a afirmagdo de

Castells (2000, p. 108) de que, diante do quadro de interdependéncia e da abertura
economica internacional, torna-se mais importante o papel dos Estados na promogdo do
desenvolvimento de estratégias em nome de seu empresariado. No mesmo sentido, vai a
afirmagdo de Bianchetti (2001), ao referir-se a divisdo estabelecida entre paises
produtores e paises consumidores de tecnologias, em que também fica clara a

interveng@o dos Estados produtores de tecnologias na defesa de seus empresariados.

(...) ha paises que produzem tecnologia e outros ‘incluidos’ no mundo globalizado, na
condi¢do de consumidores. Isto como imposigdo dos paises produtores de tecnologias,
com as orientagdes e direcionamentos de investimentos dos organismos internacionais
(FMI,BIRD,BID e CEPAL) e com o aval dos governantes dos paises consumidores de
tecnologias (Bianchetti, 2001, p.14).
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Isso parece suficiente para demonstrar a subordinagdao dos paises

periféricos aos paises do capitalismo central, em que os ultimos, por meio de pressdo

politica e econdmica, coagem os primeiros a abrirem os mercados de telecomunicagdes

as suas empresas € a aquisi¢do de suas tecnologias.
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CAPfTULO 2- TRABALHOE AQﬁO SINDICAL DOS
TELEFONICOS: DESESTABILIZACAO E NOVOS DESAFIOS

2.1 O Brasil Frente as Novas Formas de Organiza¢do do Trabalho

Conforme foi apontado na primeira se¢ao do capitulo anterior, 0 processo
de mundializagdo do capital com suas multiplas determinagdes e principalmente com a
adogdo do toyotismo enquanto momento predominante do complexo de reestruturagdo
produtiva (Alves, 1999) provocou um grande impacto na agdo e na resisténcia da classe
trabalhadora que ficou caracterizado no Brasil, a partir do inicio da década de 90, pela

crise do “novo sindicalismo”, ja devidamente reconhecida pela sociologia do trabalho.

Em dimensdo internacional, o quadro de crise do sindicalismo de
confronto que ocorreu aproximadamente com uma década de antecedéncia em relagao

ao Brasil, daria lugar a praticas sindicais majoritariamente propositivas.

As citadas praticas propositivas inspiradas a partir dos novos modelos de
gestdo da forga de trabalho sob a égide da produgdo flexivel, depois de um breve
periodo, conheceria o que Santos (2001) caracterizou de crise do sindicalismo

Propositivo.

Diferente dos paises centrais do sistema capitalista, que ja a partir de
meados da década de 1970 passaram a sofrer os processos de reestruturagdo economica
rumo ao neoliberalismo e conseqiientemente as reestruturagdes produtivas, no Brasil as
empresas puderam até uma década mais tarde usufruir de um mercado de concorréncia

menor e manter até entao os padrdes taylorista-fordista de produgao (Leite, 1994).
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A partir de 1978, com crise do periodo ditatorial e o avango rumo a
democratiza¢ido burguesa, enquanto nos paises centrais via-se o arrefecimento da ag¢do
sindical, aqui, o que tinhamos era o ressurgimento da organiza¢do e da mobiliza¢do dos
trabalhadores marcando o periodo historico compreendido entre o final da década de 70

e o inicio da década de 90.

A partir de 1978, o cendrio politico e social é rico em experiéncias de organizagdo e luta
da classe trabalhadora no Brasil, numa perspectiva de unidade e luta contra os patroes.
Era a explosdo de um novo sindicalismo, que surgia e se desenvolvia a partir de um
mundo do trabalho estruturado, resultado da expansdo capitalista nos anos 60 e anos 70
(Alves. 2001, p. 2).

Enquanto a classe trabalhadora brasileira contabilizava suas conquistas
sobre o patronato, por falta de uma leitura das mudangas estruturais pelas quais passava
o modo-de-produg@o capitalista, em nivel internacional, deixava de apreender as
mudangas que ocorriam a sua volta e concentrava sua atengdo as aparéncias
fenoménicas da relagdo capital-trabalho no Brasil. Isso, sem perceber que as novas
determinagdes provocadas pelas mudangas internacionais no modo-de-produgdo
capitalista determinavam igualmente mudangas internas que implicariam na ofensiva do
capital sobre o trabalho, de forma comparavel ao desencadeamento desse processo nos

paises do capitalismo central.

A incapacidade de interpretagdo do quadro internacional e a auséncia de

uma organiza¢do consciente e efetiva dos trabalhadores brasileiros diante do processo

de liberalizagdo da economia nacional, do investimento por parte das empresas em
novas tecnologias, da introdu¢do de métodos organizacionais que capturaram a
subjetividade de grandes massas de trabalhadores, dos processos de terceirizagdes, da
descentraliza¢do e da flexibilizagdo produtiva, resultaram na destrui¢do da maioria das
organizagdes coletivas de trabalhadores que viam no confronto a pratica mais adequada

na relag@o com o capital (Alves, 2000).
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O periodo mais critico da crise do sindicalismo e o mais fértil para a
configurag¢do do novo complexo de reestruturagio produtiva no Brasil certamente se deu
durante a década de 90. A derrota eleitoral do segmento politico amplamente apoiado
pelos movimentos de trabalhadores, a Frente Brasil Popular em 1989, foi o marco da

guinada do pais rumo ao neoliberalismo e a mundializagdo da economia.

A ampla abertura econdmica que ocorreu a partir de entdo obrigou as
empresas nacionais a investirem na reestrutura¢ao produtiva, na melhoria da qualidade
de seus produtos e na queda do custo de produ¢do de mercadorias e servigos. Tais
transformagdes atingiram violentamente o coletivo dos trabalhadores ao trazerem novas
formas de gerenciamento do trabalho. Tais fatores, Aliados aos baixos indices de
crescimento da economia do pais desencadearam um crescente indice de desemprego. O
reflexo desse quadro sobre a atuagdo politica dos trabalhadores foi percebido por meio
da significativa redugdo do numero de greves e de grevistas, principalmente a partir de
meados da década de 90, o que representou o enfraquecimento da eficacia das
estratégias dos trabalhadores brasileiros frente a ofensiva do capital sobre o trabalho

(Alves, 2000).

Para ilustrar as afirmagOes feitas por Alves, verificou-se que em 1998,
2.685 empresas da industria e dos servigos ja haviam passado por processos de
implementagdo de Programas de Qualidade Total, sendo que, de 1991 até margo de
1998, houve uma média de crescimento em torno de 60% por ano/calendario em cima
desses numeros (Wolff, 1998, p.2). Outro dado que pode ser mencionado para
caracterizar o abrandamento da forga politica da classe operaria brasileira ¢ o fato de

que, segundo levantamento do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), no

mesmo periodo de 1991 a 1998, houve um aumento de produtividade por empregado na

média de 2,5% ao ano, ou 19,1% no periodo. Em contrapartida, observou-se uma queda
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da participagdo dos salarios na composi¢do do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro,
da ordem oito pontos percentuais, de 45% para 37%. Nao bastasse, a mesma fonte

mostra que nao houve relagao entre ganhos de produtividade e queda de pregos, logo, a

participagdo do capital subiu de 33% para 41% .

Nas Telecomunicag¢des, a reestruturagdo tecnologica e organizacional, o
desmantelamento do sistema Telebras e a imediata privatizagio das empresas de
telecomunicagdes em 1998 provocariam profundas mudangas no ambiente de trabalho
das empresas e implicaria em novos desafios para aos sindicatos e trabalhadores em

telefonia do Brasil.

2.2 Os Telefonicos Frente as Mudangas no Setor de Telecomunicagdes

O setor das telecomunicagdes caracterizava-se mundialmente por forte
sindicaliza¢do (Larangeira, 2001). Entretanto, com o contexto de reestruturagao mundial
ocorrido no setor em decorréncia do processo de mundializagao do capital, mudangas
radicais foram observadas, dentre elas, o declinio na influéncia dos sindicatos;, o
conseqiiente envolvimento dos trabalhadores com as metas das empresas por meio de
politicas de emprego e formas de organizagio do trabalho; terceirizagdes, sub-
contratagdes; fragmenta¢do das negociagdes coletivas, descentralizagdo da produgdo e

esquemas de remunerag@o baseados no desempenho individual dos trabalhadores.

Tais politicas resultaram na queda dos indices de emprego, da remuneragao,
numa maior instabilidade e comprometeram a solidariedade entre os trabalhadores do
setor das telecomunicagoes. Exemplo disso pode ser percebido por meio da queda
apresentada nos indices de sindicalizagdo do setor na maioria dos paises centrais, como

¢ o exemplo dos Estados Unidos, onde a taxa caiu de 55% da forga-de-trabalho

" Fonte: Jornal Folha de Sido Paulo. Sdo Paulo, 22 out. 2000. Caderno B. p. 3.
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empregada no setor em 1983, para 28,7% em 1997, apresentando queda anual
progressiva. Outro caso € o da Gra-Bretanha, onde, em 1979, atingiu-se um pico de
53%, chegando em 1997 com 30,2%. Uma das exce¢des € a Alemanha, onde o indice de

sindicalizag¢do do setor é de 90% (Larangeira, 2001, pp. 03 e 04).

A autora mostra ainda que, na maioria dos paises, houve resisténcia dos
sindicatos ao processo de reestruturagdo das empresas € a quebra dos monopolios - esse
€ o caso, por exemplo, da Gra-Bretanha, da Alemanha, da Italia e da Argentina — mas
considerando a forma e a dimensdo das mudangas, esses paises substituiram a tatica de

enfrentamento pela forma participativa. Observou-se ainda que apesar da fragilizagio

dos sindicatos depois da reestruturagio das empresas e da adogdo de politicas

participativas, as condi¢des dos trabalhadores do setor estdo melhores nos paises que

conseguem manter os maiores indices de sindicalizagio.

2.3 A Trajetoria dos Telefonicos Brasileiros na Década de 90

No Brasil podemos perceber que, guardadas as devidas proporgdes e as
especificidades do contexto historico, o quadro de atuagdo sindical tem sido bastante
fiel ao Internacional, ou seja — conforme sera mostrado a seguir — boa parte da década
de 90 foi marcada por agdes sindicais de confronto. Com a privatiza¢do e a conseqiiente
fragilizagdo que essa nova realidade impds a categoria, as politicas gradualmente foram

se caracterizando pela participa¢do e proposigao.

Numa retrospectiva, € possivel avaliar que movimento sindical dos
telefonicos até 1985 foi marcado por uma politica de submissio da categoria as
determinagdes do Sistema Telebras e, por conseqiiéncia, as empresas do setor (Lima,

1997, p. 14).
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Até esse momento a categoria era nacionalmente representada
exclusivamente pela Federagdo Nacional dos Trabalhadores Telefonicos (FENATTEL).
Ainda em 1985, um movimento articulado, principalmente, pelo Sindicato dos
Trabalhadores Telefonicos de Minas Gerais (SINTTEL-MG), da origem a Federagdo
Interestadual dos Trabalhadores Telefonicos (FITTEL), que nasce com a proposta de

constru¢do de um sindicalismo mais independente do Estado, balizando-se nas politicas

de confronto defendidas pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a qual a FITTEL

filiou-se um pouco mais tarde.

Até 1985, os telefonicos ndo conseguiam realizar Campanhas Salariais Nacionais que
realmente mobilizassem os trabalhadores e ocupavam um papel secundario no movimento
sindical e ndo ofereciam resisténcia organizada as politicas da Telebras. (..) com a
criagdo da FITTEL (...) as campanhas, unificadas e preparadas a partir de discussdes nas
bases, forgaram o Minicom (Ministério das Comunicagdes) a instituir as Negociagoes
Centralizadas em Brasilia, reconhecendo a FITTEL e seu papel dirigente de setores cada
vez mais amplos da categoria (Caderno de Teses Il CONTTEL. 1989. p. 23).

Em pouco tempo, a FITTEL conseguia negociar uma pauta unificada para a
categoria em nivel nacional, politica que, ja na década de 90, abarcava a maioria das
clausulas dos acordos coletivos, restando aos SINTTELs basicamente a negociagao das

de reposigao, produtividade e outras clausulas econdmicas.

Os avangos conquistados pelos telefonicos, desde a funda¢io da FITTEL
até o inicio da década de 90 fizeram com que acreditassem que uma “nova sociedade”
estava surgindo. Mesmo diante do conhecimento da gravidade e da fragilidade da classe
trabalhadora internacional naquele momento, principalmente da categoria dos proprios
telefonicos em outros paises que se viam com sérios problemas diante do processo de
reestruturagdo mundial das telecomunicagdes. Certamente, estavam inspirados pelas
recentes conquistas do novo sindicalismo cutista. Uma confirmagdo dessa tese € a
colocagdo abaixo, retirada de um dos boletins do SINTTEL-Pr, avaliando as

deliberagdes do 3° CONCUT (Congresso Nacional da CUT) em 1988.
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A década de 80 foi marcada por vdrias lutas pela democratizagdo da sociedade e
redefini¢d@o do papel do Fstado. Isto gerou, por parte das elites, a necessidade de
implantagdo do projeto neoliberal, e pelos setores organizados da sociedade no campo
popular, a proposta de um Estado democratico e socialista. Tais projetos foram
explicitados no final da década no segundo turno das eleigoes presidenciais em 89.
Embora com projetos antagonicos, este processo foi riquissimo e marcou a consolidagdo
de um sentimento geral da sociedade na busca da "modernidade’ como meio de alterar
os atuais pardametros de convivio social rumo a construgdo de uma sociedade de novo tipo
(Biqueira de Ago. n° 58, nov/92. p. 2).

Seguindo orientagdo da FITTEL e, por conseqiiéncia, da CUT, os
sindicatos filiados a esta federagdo posicionaram-se contra a cobranga da contribui¢do
sindical, fator que julgavam ser importante dentro da proposta de um sindicalismo de
atuagdo horizontal e independente dos governos. Conforme a argumentagdo, o fim da
contribui¢do sindical obrigatoria traria, por conseqiiéncia, o fim dos sindicatos que nao
tém trabalho de base junto a categoria, o que faria com que a qualidade representativa
dos sindicatos pudesse melhorar, uma vez que os trabalhadores so contribuiriam
voluntariamente quando sentissem que os sindicatos estariam defendendo efetivamente

suas categorias.

Sob essa orienta¢do, o SINTTEL/PR devolveu aos trabalhadores, no ano de
1991, a parte da contribui¢do sindical que lhe cabia. A partir de 1992, esse mesmo
sindicato negociou, com sucesso, junto a Telepar, o ndo desconto da parcela devida ao
sindicato (Biqueira de Ago, n° 54 abr/92, p. 4). O acordo vigorou até o0 momento da

privatizagdo da empresa, quando ocorreu também a troca da diretoria do sindicato. A

adogdo das politicas de confronto e participagdo horizontal dos telefonicos teve grande

importancia no fortalecimento politico da categoria, desde a sua adog¢@o até o momento

da privatizagao em 1998.

No que concerne a trajetoria da ag@o sindical dos telefonicos na década de
90, pode-se dizer, que o enfrentamento da categoria deu-se basicamente sob trés frentes.
Por um lado, pela via dos planos econdmicos (Collor I, Collor II, verdo, etc.) que

achataram os salarios. Por outro, os trabalhadores depararam-se com um profundo e
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radical processo de reestruturagao produtiva, por conta da verdadeira revolugao

tecnologica vivenciada pelo setor, mudangas que vieram acompanhadas das igualmente

profundas transformagdes na organiza¢do do trabalho, a exemplo dos programas de

qualidade total, reengenharia, terceirizagdes, etc., iniciadas no periodo em que as

empresas ainda eram estatais.

Finalmente, a pressao se deu pela via das politicas de privatizagao que, num
primeiro momento, estimulou a resisténcia da categoria, mas que, depois de consumada,
resultou num verdadeiro golpe, tendo por conseqiiéncia, dentre outras coisas, a
desestruturagdo e fragmentagdo da categoria, a demissao de uma grande massa de
trabalhadores até entdo estaveis, a terceirizagdo de servigos e a precarizagdo das

condi¢des de emprego e de salario.

2.4 Reestrutura¢do Produtiva e A¢do Sindical

A manutengdo das conquistas conseguidas pelos telefonicos desde a criagao
do Sistema Telebras foi a principal bandeira de luta da categoria, no sentido de
assegurar boas condigdes de vida e de trabalho, durante a década de 90. Como exemplo
dessas conquistas, pode-se mencionar a reposigdo salarial integral e a garantia de
indices anuais de produtividade, bem como aquelas conseguidas apos a fundagido da
FITTEL, como € o caso da periculosidade, do anuénio, dos adicionais diferenciados de

horas extras, a assisténcia médica, a liberagio de dirigentes sindicais, etc.

Entretanto, principalmente depois da ascensdo do projeto neoliberal com o
governo Collor, os trabalhadores do setor publico, unificados sob o discurso ideologico
daquele governo a condi¢do “marajas” — e ndo foi diferente com os trabalhadores do

Sistema Telebras —, passaram a ser alvo da politica de desmonte do Estado, cujas
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conseqiiéncias se deram, principalmente pelo achatamento salarial no setor e pela
tentativa de acabar com as conquistas historicas da categoria por meio da quebra da

resisténcia dos sindicatos.

A época do governo ‘Collor’ ha interrupgao nesse processo de fortalecimento politico dos
telefonicos. Diante de uma nova conjuntura, as mesas de negociagdo perdem autonomia.
A idéia central do governo passa a ser a redugdo drastica de pessoal no setor publico,
custos, cortes salariais de todas as ordens e eliminacdo de encargos sociais (Lima,

1997, p. 22).

O endurecimento do governo, a agdo sindical de confronto orientada pela
CUT e, principalmente, a iminéncia da quebra do monopolio das telecomunicagdes
foram decisivos para o maior envolvimento dos telefonicos com as politicas da FITTEL

que, ano a ano, passavam a representar mais unificadamente a categoria.

No primeiro semestre de 1995, telefonicos, eletricitarios, servidores e
professores de universidades federais, ferroviarios, previdenciarios, trabalhadores da
Embrapa, entre outros, em nivel nacional, fizeram greve ou realizaram protestos contra
o arrocho salarial. Em niveis estaduais, varias outras categorias movimentaram-se no
mesmo sentido (Biqueira de Ag¢o, n° 04, mar-abr/95). O Tribunal Superior do Trabalho
(TST) reagiu a mobilizagdo dos setores publicos, posicionando-se politicamente em
favor do governo, julgando as greves ilegais e aplicando pesadas multas aos sindicatos

envolvidos. Nao bastasse, os meios de comunicagdo e o governo, em apologia ao

projeto neoliberal, faziam intensas campanhas em favor da privatizagdo das Estatais,

inclusive valendo-se das greves como argumento pro-privatizagdo (Biqueira de Ago, n°s

80/94, 02 e 04/95).

Nesse sentido, a politica de negocia¢ao desatrelada do Estado defendida
pela FITTEL foi a prova, principalmente, a partir de 1995, ja que o Ministério das
Telecomunicagdes, a Telebras, e a empresas n3o avangavam nas negocia¢des dos

acordos com intuito de levar a decisdo aos tribunais. A saida encontrada pela categoria
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foi a mobilizagdo com paralisagdes e greves em varios Estados. No Parana, diante da
ameaca da Telepar de levar o dissidio ao Tribunal Regional do Trabalho, a categoria
interrompeu uma greve para negociar o fechamento do acordo, em que tanto a empresa
quanto os trabalhadores cederam em seus impasses (Biqueira de Ago, n° 02, fev/95, p.

1).

Depois de fechado o acordo de 1995, os telefonicos do Parana, mais uma

vez conscientes dos limites da luta corporativa e, principalmente, conscientes do quadro

internacional'’, publicam no boletim Bigueira de Ago, o seguinte texto:

Teremos que requalificar nossa intervengdo e nossas formas de mobilizagdo e lutas para
um patamar menos economicista (...) e muito mais ideolégico. (...) definir uma estratégia
nacional de enfrentamento nesta disputa. Entendenios que cada vez mais é necessaria a
unificagdo de nossas lutas com os petroleiros, eletricitarios, bancdrios, etc. Portanto,
teremos que aprender a romper a visdo corporativa (..) e nos unir aos demais
trabalhadores para garantir nossos direitos e nossas conquistas e consegiientemente
derrotar o projeto neoliberal e conservador (Biqueira de Ago, n°® 02, Fev/95, p. 2 - grifos
do original).

No mesmo sentido, vai a seguinte afirmagao:

Tentam (Tribunal Superior do Trabalho) impor retrocessos como os sindicatos por
cmpresa. para fragmentar o poder dos trabalhadores. Isso é explicavel. pois a aplicagdo dos
preceitos do neoliberalismo ‘desregulamentagio e corte dos direitos trabalhistas.
privatizagdo, etc. * tem sofrido uma brava resisténcia dos trabalhadores em todo o Brasil.
(...) com a privatizagdo ficard mais ficil aplicagdo das novas receitas de gerenciamento do
capital: terceirizagiio, qualidade total, reengenharia. (Biqueira de Ago, n® 02, fev/96, p. 3).

Fica evidente que, em determinados momentos, a categoria tem claro quais
sdo os problemas que, ndo so ela, mas, toda a classe trabalhadora enfrenta, ou seja,
conhecem e sabem como se da a acdo neoliberal, entretanto, continua apostando nas
agOes institucionais, mesmo em momentos (como mostra a citagdo acima) em que
percebem que os proprios organismos do Estado burgués, voltados para defesa da
justica, como € o caso do TST, assumem a defesa dos interesses representados pelo

Governo.

' Desde o periodo em que iniciamos o levantamento historico da categoria por meio dos boletins do
SINTTEL-Pr, (Boletins publicados desde 1990) encontramos diversos textos que tratavam da consciéncia
dos dirigentes em relagiio aos limites da luta institucional corporativa da categoria.
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O acordo de 1996 também nao foi facil. A negociagdo nacional teve inicio
em agosto/95 e sO terminou em fevereiro/96, apos dois dias de greve no sistema
Telebras em nivel nacional. O acordo ocorreu num periodo de grande recessao
econdmica e baixos indices inflacionarios, assim mesmo, a categoria conseguiu garantir
reposi¢ao salarial, o ndo desconto dos dias parados, além da abertura de negociagdes
acerca dos indices de produtividade, cujo pagamento havia sido interrompido em 1993.
Nessa campanha, ocorreu pela primeira vez a participagdo conjunta de telefonicos e

trabalhadores dos correios nas negociagdes com o Ministério das Comunicagdes.

(Biqueira de Ago, n° 03, mar/96, p. 5).

Na campanha nacional de 1997, frente ao problema do esvaziamento das
mesas de negociagdes entre sindicatos e as empresas estaduais, fato ocorrido
principalmente nos anos de 1995 e 1996, em que as decisOes patronais eram sempre
atribuidas a Telebras, deixando SINTEELs estaduais sem interlocutores patronais
efetivos nos Estados, por determinagio do 6° CONTTEL — Congresso Nacional dos
Telefonicos, os telefonicos adotaram uma proposta de pauta unica nas negociagdes dos
acordos coletivos a partir do acordo de 1997. Ou seja, os acordos que ja tinham
anualmente grande numero de clausulas negociadas nacionalmente pela FITTEL
deixariam de ocorrer nos diversos estados e a FITTEL fecharia um unico acordo para
toda a categoria. Seria o tao esperado contrato coletivo, tdo almejado pelo sindicalismo

cutista.

Entretanto, apesar do esfor¢o da categoria para viabilizar a proposta, isso
acabou ndo acontecendo. Em boa medida porque a categoria encontrava-se envolvida na

dura batalha pelo impedimento da privatiza¢do do Sistema Telebras.
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2.5 Os Telefonicos e as Novas Tecnologias

Como foi dito anteriormente, o setor de telecomunicagdes sofreu profundas
transformagdes em sua base técnica e, claro, esse fator acarretou diversas conseqiiéncias
para a categoria dos telefonicos. Por esse motivo, a FITTEL, desde a sua criagdo teve
esse ponto como uma das prioridades. Ja em 1987, os trabalhadores das
telecomunicag¢des, de forma de bastante propositiva, enviaram propostas em relagido as
novas tecnologias a subcomissdo de Ciéncia e Tecnologia da Assembléia Constituinte.
O resultado do trabalho foi, entre outros, a participagdo da categoria na redagio do
artigo 7°, inciso 27, da constitui¢do federal, que trata do amparo do trabalhador frente a

automagao (Lima, 1997, p. 18).

Esse instrumento norteou, durante toda a década de 90, as negociag¢des da
categoria com as empresas, principalmente, até o momento da privatizagdo.
Anualmente, nas campanhas nacionais, a FITTEL colocava em pauta ndo so clausulas
de reposigdo salarial, manuten¢do e melhorias de beneficios, mas também clausulas de
intervengdo na atividade das empresas, como € o caso da se¢do Il da pauta de
negocia¢do de 1992, intitulada Introdug¢do de novas tecnologias ou modificagbes na
estrutura e organizagdo do sistema de trabalho. Na clausula 48, a categoria

profissional propunha que antes de adotar novas tecnologias e medidas de

reestruturagdo organizacional fossem constituidas comissdes paritarias, das quais

participassem membros dos sindicatos e, ainda, que a citada comissdao estivesse
comprometida com a harmoniza¢do entre inovagdes, preservagdao do trabalho e do
rendimento, garantindo postos de trabalho, requalificagdo dos trabalhadores envolvidos
e a distribui¢do dos lucros obtidos por meio das reestruturagdes (Biqueira de Ago, 48,
out/91 p.08). Cabe salientar que tais politicas vigoraram com éxito até a venda do

Sistema Telebras.
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As posigoes dos telefonicos em relagdo as questdes das novas tecnologias e
do novo complexo de reestruturagdo produtiva, conforme apresentadas nos dois
paragrafos anteriores, deixam transparecer os limites do novo sindicalismo em relagdo a
interpretacdo das potencialidades da ofensiva do capital sobre o trabalho em sua fase
neoliberal. Acreditou-se que, por meio das politicas de pacto, seria possivel controlar a
ofensiva do capital no que se refere a reestruturagido produtiva no setor e assim manter

e, até mesmo, ampliar os niveis de emprego e remuneragio da categoria.

Assim, mesmo com o legado internacional da crise do sindicalismo da
década de oitenta, o novo sindicalismo — e ai estdo inclusos os telefonicos — apostou nas
politicas institucionais corporativas por categoria em detrimento da perspectiva de
classe. No caso dos telefonicos, mais para o final da década de noventa, conforme sera

narrado a seguir, essas politicas mostrariam suas fragilidades.

2.6 A Luta Contra a Privatizacdo

A trajetoria dos telefonicos contada até aqui ndo teve muita diferenga das

demais categorias estatais que, em periodo analogo, deparou-se com o mesmo tipo de

politica publica de desmantelamento e privatizagdo de empresas estatais. Entretanto, foi

a luta travada com o objetivo de impedir a privatizagdo do Sistema Telebras que

particularizou o movimento dos telefonicos na década de 90.

A leitura de boletins, bibliografias e demais documentos mostram que a
manuteng@o da telefonia publica foi o foco principal da atuagio dos telefonicos desde a

criagdo da FITTEL em 1985.

Os documentos mostram a consciéncia de parte da diretoria dos telefonicos

em relagdo ao processo do desenvolvimento historico do capitalismo no Brasil. Um
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exemplo € a matéria de um dos boletins consultados, mostrando que o
desenvolvimentismo adotado pelos governos brasileiros até o fim do regime militar
chega a um momento em que as empresas estatais brasileiras estruturadas a custa do
endividamento externo, a partir de 1990, poderiam e seriam entregues a iniciativa
privada, de capital majoritariamente internacional, comprometendo a soberania nacional

(Biqueira de ago, n° 27, jan/90).

E importante observar que o processo de privatizagdo da telefonia brasileira

ocorreu, mais ou menos, uma década atrasado em rela¢do a reestruturagdo do setor na
maioria dos outros paises, incluindo os paises centrais do sistema do capital, bem como
os periféricos, como € o caso do México e da Argentina. Esse atraso historico foi
fundamental para a orientagdio dos telefonicos do Brasil em relagio ao quadro
internacional e, mais ainda, para a formulagdo de uma politica de enfrentamento as

propostas neoliberais dos governos brasileiros, principalmente a partir de 1990.

De posse do legado historico internacional, os telefonicos utilizaram como
estratégia principal na luta contra a privatizag¢ao do Sistema Telebras, a incorporagdo da
condigado de principais defensores e porta-vozes dos interesses nacionais de
democratizagdo e universalizagdo das telecomunicagdes, um setor estratégico para a

garantia da soberania nacional.

Nesse sentido, o II CONTTEL — Congresso Nacional dos Telefonicos
(1989) deliberou uma proposta de politica nacional de telecomunicagdes cujos topicos
principais eram: a concessdo de canais e o controle social dos meios de comunicagdo;
os servi¢os publicos de telecomunicag¢des; a produg¢do industrial/tecnologica de
telecomunicagdes e a gestdo democratica do setor e os recursos humanos (Biqueira de

Ago, n° 27, jan/90 p. 05).
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Chama a atengdo o conteudo da proposta dos trabalhadores na definig¢do
dos rumos do setor de telecomunica¢des no pais, desde as concessdes de radio e
televisio, até as politicas de investimento em novas tecnologias da informagdo e da
comunicagio (TIC). A proposta pretendia ser algo mais que uma simples reivindicagio
corporativa da categoria. Pretendia ser € um projeto de intervengdo no setor das
telecomunicagdes, a ponto de definir a formatagao que ele deve ter, como dever ser (0

que produzir) e a quem deve servir (para quem produzir).

Esse foi o eixo que norteou as politicas em prol da manutengdo do
monopolio durante toda a década e que serviu também de justificativa para que outras

categorias e setores organizados da sociedade viessem aderir & causa da manutengao e

da democratizagdo da telefonia publica''.

A partir de tais deliberagdes, os telefonicos passaram a agir em dois niveis
distintos no sentido de viabilizar a execugdo das propostas politicas de intervengdo no
setor. De um lado, via campanhas nacionais de negociagdo junto a Telebras, a exemplo
da pauta de reivindicagio do acordo de 1994, apresentada a holding em novembro
daquele mesmo ano. O capitulo 1 intitulado “Politicas de Telecomunicagdes™ traz as

seguintes clausulas:

Clausula 1: A TELEBRAS E AS EMPRESAS DO STB SE COMPROMETEM A DISCUTIR
COM A FITTEL E SEUS RESPECTIVOS SINDICATOS OS SEGUINTES PONTOS:

a) politica de investimentos

b) politica tarifaria

¢) politica de desenvolvimento tecnologico

d) politica industrial

e) politica de gestdo

J) politica de subsidios

g) politica de recursos humanos

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Telebras se compromete também a assumir junto a Fittel e
aos sindicatos o compromisso de construir foros de discussoes com a participagao de
representantes do poder executivo, dos usudrios, dos trabalhadores e outros setores
envolvidos dos pontos acima.

' Cabe lembrar que os telefonicos - em conjuntura muito mais favoravel, ¢ claro — por meio de propostas
¢ lobbies junto aos congressistas constituintes conscguiram manter na constituicio de 1988 a garantia da
manutengdo do Sistema Telebras (relatério I1 CONTTEL, p. 24).
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CLAUSULA  2:  DEMOCRATIZACAO DO ACESSO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

A Telebras e as empresas do STB se comprometem a:

a) assumir os servigos de telefone em condominio;

b) aumentar a planta de TP e TPC em 30%, priorizando o atendimento de comunidades
carentes, escolas e postos de satide;

¢) criar um processo de atendimento para servigos comunitarios, a exemplo de programas
de atendimento de grandes clientes;

d) destinar parcela dos recursos aplicados em pesquisa — CPqD na base de alternativa
tecnologica de baixo custo visando o atendimento das comunidades carentes;

e) buscar negociar com os governos estaduais e municipais incentivos fiscais que
viabilizem projetos de telecomunicagoes e informdtica para as dreas de satide e educagao.
(Biqueira de Ago, edigdio especial, nov/94, p. 2).

Por outro lado, a a¢ao se deu pelas vias do legislativo e do judiciario. Um
dos primeiros desafios da categoria nesse sentido foi a luta contra a medida provisoria
n® 151, assinada pelo entio presidente Collor, que previa a fusdo das estatais de
telecomunicagdes por regidao, quando sO restariam nove empresas. Duas operadoras
nacionais, a Telebras e a Embratel e 7 regionais (Telenorte, Telenordeste, Telecentro-
Oeste, Telesul, Telesudeste, Telesp e Telemig). A medida provisoria, apesar de ndo

prever privatizagao, de acordo com os trabalhadores (Biqueira de Ago, n® 31, p. 03),

acenava para esse caminho - mais tarde veremos que eles tém razio, o modelo ja previa

a fragmentagdo do Sistema Telebras que seria levado a cabo pelo governo Cardoso.

A agdo dos trabalhadores em repudio a proposta, bem como o custo do
processo de fusao - estimado pelo proprio governo em USS$ 1,15 bilhdo - inviabilizaram

e abortaram a proposta governamental (Biqueira de Ago, n° 29 e 31, mar-mai/1990).

Na seqiiéncia, o desafio da categoria foi manter publica a nova telefonia
movel celular. Havia o entendimento, por parte da categoria, de que a proposta de
privatizagdo dessa atividade se constituia numa forma de promover a privatizagdo da

telefonia pelas bordas.

Como pode ser visto, desde o Governo Collor que se tentou privatizar a
telefonia Celular. Um dos mecanismos criados por aquele governo para driblar a

proibi¢ao constitucional (artigo 21, inciso 11 da constitui¢do) e conseguir tal intento foi
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a criagdo, no final de 1991, da faixa B, onde pudessem atuar as empresas particulares,

ficando a faixa A reservada a exploragao estatal (Biqueira de A¢o, n® 49, nov/1991, p.

4).

O processo iniciado pelo Governo Collor orientou a gestdo de varios
ministros das comunica¢des: Antonio Carlos Magalhdes, Ozires Silva, Jodo Santana e

Hugo Napoledo, dos quais, o ultimo serviu ao governo Itamar Franco.

Até 1992, a FITTEL, representando a categoria dos telefonicos havia
conseguido impedir a viabiliza¢do do processo, chegando a suspender concorréncias em
varios estados, por via de agdes judiciais e recursos junto a Procuradoria Geral

Republica (Biqueira de Ago, n° 60, mar/1993).

2.7 O Processo de Revisdo Constitucional

Em 07 de julho de 1992, diante da iminéncia da revisdo constitucional que
ocorreria a partir de 1993, ocasido em que voltaria a pauta a discussdo do monopolio

estatal das Telecomunicagdes, os telefonicos langaram a Campanha Nacional pela

Defesa do Monopdlio Estatal nas Telecomunicagdes. O evento ocorreu nos estudios da

Tv. Executiva no Rio de Janeiro e foi transmitido por via televisa para 40 localidades
em todo o pais. Foram convidados para o evento, tanto no Rio, quanto nas demais
localidades, representantes da sociedade organizada, a exemplo da OAB, centrais
sindicais, partidos politicos, parlamentares, sindicalistas, etc. O objetivo era informar e
formar a opinido publica acerca da importancia da manuten¢io do monopolio,
utilizando como pardmetro o quadro internacional das telecomunicagdes (Biqueira de

Ago, n° 56, jul/ago/92, p. 8).
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Em 13 de margo de 1994, foi instalada a Comissao Especial de
Telecomunicagdes que analisaria a proposta de emenda a constituicdo para o setor
apresentada pelo executivo do governo Cardoso. Os telefonicos conseguiram assegurar
a participa¢do de parlamentares e interlocutores ligados a categoria naquela comissao

(Biqueira de Ago, n° 03, mar/94, p. 4).

Entre os interlocutores que se aliaram aos telefonicos em defesa do
monopolio estavam intelectuais, como o advogado Gaspar Vianna, autor do livro
Privatizagdo das Telecomunicagdes, Brigido Ramos e Marcio Wohlers de Almeida,

além do ex-presidente da Embratel Renato Archer, todos especialistas em

telecomunicagdes'?.

Em 11 de agosto de 1995, mesmo depois de recorrer ao judiciario, os
telefonicos perderam uma importante batalha da guerra contra a privatizagdo das
telecomunica¢des. Nessa data, o congresso nacional promulgou as primeiras emendas
que poriam fim ao monopolio estatal de setores estratégicos da economia brasileira,
abrindo-os a iniciativa privada, dentre eles o das telecomunica¢des (Biqueira de Ago,

edi¢do especial, setembro/95, p. 02).

A categoria n3o desistiu. Como as emendas necessitavam de
regulamentagdo, rapidamente a FITTEL antecipou-se ao governo e apresentou um

projeto de regulamentagdo para o setor, tendo como pontos principais 0s seguintes:

Preservagdo das empresas estatais; proibigdo da formagdo de monopdélios e oligopdlios,
Jorgando a efetiva competi¢do entre as empresas do setor; limitagdo da participagao
estrangeira a no maximo 30% do capital destas empresas; universalizagdo dos servigos;
promogdo da pesquisa e do desenvolvimento cientifico industrial do Brasil (Biqueira de
Ago. edigdo especial. set/95. p. 04).

"> Em conferéncia proferida por Gaspar Vianna no dia 29/03/95 a convite da comissio de

teleccomunicagdes da camara que abrigava 60 deputados (30 titulares e trinta suplentes). estiveram
presentes somente 17 deputados dos quais trés deixaram o recinto ao final da conferéncia/inicio do
debate, sendo que um dos parlamentares teria pronunciado a seguinte frase: ndo vou ficar aqui para dar o
meu aval a este babaca (Jornal da Fittel, jul/1995, p. 03).
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Antes de ser apresentado ao Congresso Nacional, o projeto de
regulamentag¢do da categoria buscou mais uma vez o aval de setores representativos da
sociedade, promovendo um debate no qual estiveram representantes do Forum para a
Democratiza¢do da Comunicag¢do, a CUT, a OAB e a FENAJ (Federagdao Nacional dos

Jornalistas), entre outros. (Biqueira de Ago, n ° 05, set/95, p. 07).

A proposta de regulamenta¢do dos trabalhadores - uma vez esgotadas as
possibilidades de manutengdo do monopolio estatal - aproximava-se do modelo de
abertura do setor adotado por paises da Europa até aquele momento, principalmente do
modelo francés, que determinava um teto de 20% na participagio de capitais

estrangeiros nas empresas do setor (Coutinho et alli, 1995).

2.8 O Projeto Brasil Telecom

No ano do ano de 1997, a FITTEL preocupada com a intengao do governo
federal de fragmentar o monopolio do Sistema Telebras e posteriormente realizar a
privatizagdo dos fragmentos, iniciou a elaboragdo do Projeto Brasil Telecom, uma
proposta de transformagio do Sistema Telebras em uma unica empresa de

telecomunicagdes estatal.

O projeto tinha o objetivo de dar ao setor de telecomunicagdes brasileiro

caracteristicas similares as grandes empresas de telecomunicagdes européias, a exemplo
da France Telecom, Telefonica de Espanha, entre outras, empresas com participa¢ao
majoritaria de capitais nacionais e com grande poder concorrencial, que passaram, a

partir dos anos 80, a competir internacionalmente no ramo das telecomunicagoes.
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O projeto era também uma resposta as criticas do Governo Cardoso de que
as oposi¢des sO apresentavam criticas a seus projetos e que nao eram capazes de propor

alternativas possiveis.

Em janeiro de 1997, a FITTEL ganhou um grande aliado no congresso
nacional: tratava-se de Walter Pinheiro, um telefonico da Bahia que apés um periodo de
supléncia assumiu uma cadeira na camara federal pelo PT baiano. O deputado assumiu a
proposta de empresa unica elaborada pela FITTEL e passou a defendé-la
veementemente (Biqueirago, n° 4, mar/1997). Em mar¢o de 1997, o deputado foi
indicado pelo partido para assumir uma cadeira na comissdo que analisou os projetos da
Lei Geral das Telecomunicagdes. No mesmo més, o deputado, em parceria com a
FITTEL, apresentou 21 emendas ao projeto de regulamentag¢do proposto pelo Ministério
das Telecomunicagdes. O objetivo das emendas era aproximar o projeto do governo ao

Projeto Brasil Telecom, elaborado pela categoria (Biqueirago, n° 5, mar/1997).

Os telefonicos incluiram na campanha salarial da categoria de 1997 a

promog¢do do Projeto Brasil Telecom. Para viabilizar a campanha, telefonicos de todo o

Brasil, reunidos no dia 23 de outubro de 1997, aprovaram uma contribui¢ao financeira a
ser descontada de seus salarios e revertida a FITTEL para o financiamento da
campanha. No Parana, até mesmo 80 trabalhadores aposentados da Telepar,

participaram da assembléia e optaram por aderir a contribuig@o.

No dia 22 de outubro de 1997, foi langada oficialmente em Brasilia a
Campanha Nacional Brasil Telecom, com a participagdo de varios parlamentares e de
entidades da sociedade civil. O langamento ocorreu também nos diferentes Estados com

manifestagio dos telefonicos em prol da campanha (Biqueirago, n° 19, out/1997).

A campanha dos telefonicos chegou a tocar importantes setores da

sociedade, cujos representantes defenderam com veeméncia a proposta dos
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trabalhadores. Entre os lideres que se engajaram no movimento estavam: Barbosa Lima
Sobrinho, presidente da ABI — Associag¢do Brasileira de Imprensa; Ivan Frota, general
da reserva da Aeronautica; Reginaldo Oscar de Castro, presidente da OAB — Ordem dos
advogados do Brasil; bem como politicos influentes como Luiz Inacio Lula da Silva e

Leonel Brizola. (Biqueirago, edi¢do especial, julho/98).

Coutinho também defendia a proposta dos trabalhadores em contraposi¢ao

a do governo, segundo ele:

O Ministério das Comunicagdes e o Congresso Nacional deveriam considerar seriamente
a racionalidade de também caminharmos para uma grande empresa integrada, sob o
controle nacional, capaz de 1) negociar parcerias globais; 2) viabilizar o desenvolvimento
de uma forte base doméstica de produgdo de equipamentos e sofiware; 3) acelerar os
investimentos, com metas e compromissos publicamente fixados, para a desejada
universaliza¢do dos servigos (Wohlers, Apud Leal, 2000, p. 66 ).

Uma grande guerra foi travada também no nivel do judiciario, em que 20
advogados, representantes da FITTEL, iniciaram varias batalhas acerca da
constitucionalidade dos procedimentos governamentais em relagio ao processo de
privatizagdo. Outras batalhas se deram também no nivel procedimental em que a
FITTEL, por via da estratégia juridica, tentou anular as agdes praticas do governo, a

exemplo de assembléias, leilGes ligados a questdo da privatizagdo.

Uma outra estratégia também foi largamente utilizada pelos telefonicos, sob

o entendimento de que a midia oficial s6 dava ouvidos as agdes e aos discursos
governamentais. Partindo desse entendimento, a FITTEL e os SINTTELs a ela ligados
buscaram espagos em televisdes, radios, jornais, etc., a fim de mostrar a imprensa e a
populag¢do os dois projetos que estavam em pauta em 1998: o do governo, de quebra e
fragmentagdo do monopolio seguidos de privatizagio e, por outro lado, o dos
trabalhadores, cujo objetivo era reestruturar a Telebras, adequando-a ao quadro de

concorréncia internacional.
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As agoes dos telefonicos e seus aliados contra o processo de privatizagao,
bem como o Projeto Brasil Telecom foram vencidos. Mesmo as manifestagdes
organizadas pela FITTEL com o apoio da CUT, do MST e de outros movimentos
representativos, com o objetivo de impedir a privatizagdo, mostraram-se ineficientes.
Assim, no dia 29 de julho de 1998, aconteceu o leildo que vendeu os fragmentos do

antigo Sistema Telebras a iniciativa privada, majoritariamente internacional.

Ha que se observar, conforme adverte a categoria e também Biondi, que o
processo de privatizagdo acelerou-se no ano de 1998 em fungdo das eleigdes

presidenciais que ocorreriam no final daquele ano.

Os leildes da Telebras, a toque de caixa, eram uma forma de captar dolares e reais,
mesmo que em quantidade abaixo do prego justo, e permilir que o governo mantivesse a
ilusd@o do real até a reelei¢do. Prevaleceu a politica de vender as estalais a pregos de
bhanana, com a “torra” de um patriménio de 120 bilhdes de reais (Biondi, 1999, p. v p k]

Dias apos o leildo que privatizou o Sistema Telebras, o SINTTEL-Pr,
durante o 4° CONETTEL - Congresso Estadual dos Trabalhadores Telefonicos, fez sua

critica em relagdo a atuag¢do dos telefonicos na tentativa de impedir o processo de

privatizagdo executado pelo governo. Segundo o sindicato, a adesdo da categoria a

Brasil Telecom foi timida, e acrescentou:

A categoria de forma geral aceitou muito bem a Brasil Telecom, mas ndo mostrou
disposi¢do de participar de forma contundente. (..) Um dos grandes problemas
enfrentados foi a falta de envolvimento de grande parte da diretoria do sindicato, tanto na
elaboragdo e realizagdo das atividades especificas, quanto na capacitagdo.Uma grande
parcela da diretoria ndo sustentava um debate sobre o tema por ndo ter estudado
suficientemente a nossa proposta e muito menos a proposta do governo (Biqueirago.

encarte do 4° CONETTEL, Set/98).

Mas a critica ndo se voltou somente a propria categoria. Num limiar de

compreensio do panorama em que se inseriam os problemas que atingiam a classe

"* O ex-ministro das Telecomunicagdes Sérgio Motta previa que a privatizagio do Sistema Telebras
renderia 35 bilhdes de reais. (...) no final das contas, as teles foram compradas com agio e renderam 22,2
bithoes, com uma entrada de 8,8 bilhdes de reais (Biondi, 1999, p. 24). Em 1996 ¢ 1997 ¢ 1998. o
governo investiu 21 bilhdes de reais no Sistema Telebris, mais de duas vezes e meia (250%) os 8,8
bilhdes de reais recebidos de entrada pela sua privatizagdo. Logo. o prego de venda das estatais nio
leva em conta o patriménio que elas acumularam (Biondi. 1999, p. 25) (grifo do original).
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trabalhadora na década de 90, o SINTTEL/Pr, fez também uma forte critica a atuagao da
CUT. Sob o titulo: Atuagao institucional foi prioridade da CUT durante quase todo o

governo (Cardoso), a diregao fez a seguinte analise:

O movimento sindical mostrou-se fragil para reagir ao ataque do governo aos
trabalhadores. A CUT, expressdo maior do sindicalismo nacional, optou por travar lutas
fragmentadas e atuar prioritariamente nos espagos institucionais. Fsta orientagdo
prejudicou as entidades que tentaram, como o SINTTEL, organizar um confronto ao
projeto neoliberal (Biqueirago. encarte do 4° CONETTEL. Set/98 - grifo nosso).

A critica a CUT, mostrada na citagdo acima e a insisténcia da dire¢do dos
telefonicos, durante toda a década, no sentido de ampliar a organizagdo dos
trabalhadores para além de suas categorias, fazendo do movimento sindical um
movimento da classe trabalhadora, deixa transparecer que parcelas da diregdo da
categoria tinham clareza da fragilidade da ag¢do fragmentada e institucional dos
trabalhadores frente a unido do capital'!, representado pelos trés poderes (executivo,

legislativo e judiciario) - ndo esquecendo da inestimavel importancia da midia oficial e

do poder economico dos grupos interessados na venda do Sistema Telebras'?, forgas que

ndo mediram esfor¢os para realizar o projeto neoliberal de desmonte do Estado e

fragiliza¢do da classe trabalhadora.

" Os Telefonicos chegaram a organizar uma luta internacional da categoria contra a privatizagio do
Sistema Telebrds que culminou no II Encontro Internacional de trabalhadores em telecomunicagdes.
ocorrido meses antes do leildo de privatizagdo em Porto Alcgre, de onde saiu a Carta de Porto Alegre. um
manifesto dos telefonicos em defesa do Sistema Telebris e a favor do Projeto Brasil Telecom (Boletim
Fittel n°® 16. junho/98).

'* Estando o Governo Federal em 1998 (ano eleitoral) impedido por lei de transmitir campanhas pro-
privatizagio do Sistema Telebrds, em junho/98. integrantes do proprio governo Cardoso e futuros
vencedores do leildo que seria realizado no més seguinte, ligados ao Banco Opportunity, formaram uma
ONG Associagio Brasil 2000, que gastou, 2.8 milthdes com pegas de radio e TV entre 20 e 28 de julho. A
ONG deixou de existir no dia 29 de julho, dia do leildo do Sistema Telebrds (Biqueirago, n® 39, nov/98. p.
4). Enquanto os grupos que scriam vencedores no Icildo gastaram 2, 8 milhdes em menos de 10 dias de
campanha pro-privatizagio, os Telefonicos, por meio da Campanha Brasil Telecom arrecadaram ¢
gastaram, durante toda a campanha, 300 mil reais. Do montante gasto pela ONG. a Folha de Sio Paulo do
dia 28 de novembro de 1998. apurou que os apresentadores Hebe Camargo. Ana Maria Braga e Ratinho
rececberam R$ 9000, R$ 800 ¢ R$ 3000 respectivamente, para fazerem “campanhas pessoais” em favor da
privatizagdo. O SBT ¢ a Record. as redes de televisdo que fizeram as insergdes receberam R$ 142.500 e
R$ 55.400 respectivamente pelos servigos (apud Biqueirago, n® 40, Dez/98, pg 6).
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Na tentativa de reverter o processo de privatizagdo, a categoria deliberou
pelo apoio politico-institucional a candidatura Lula, nas elei¢cdes do final de 1998.
Naquela ocasido, o candidato prometia, caso eleito, anular o processo de privatiza¢do
das teles em virtude das denuncias de corrup¢do e pedidos de CPI, fartamente
divulgados pela imprensa (Biqueirago 38, out/99, p. 4 e n® 39, nov/99, p. 04). Mais uma

vez, os telefonicos foram derrotados.

Em 25 de setembro de 1998, dois meses apds a privatizagdo do Sistema
Telebras - numa agdo que veio contradizer as campanhas governamentais pro-
privatizacdo e, por outro lado, confirmar as expectativas dos telefonicos - a MCI -
Embratel langou um programa de demissdo voluntaria, denominado PIRC — Programa
Incentivado de Rescisdo Contratual, cuja sigla os telefonicos deram o seguinte
significado Programa Indecente de Rolar Cabegas. O codinome foi atribuido ao
programa n3ao somente por sua natureza, ou seja, por provocar o “‘enxugamento’” da
empresa e conseqiientemente aprofundar a precarizagdo do trabalho, mas também
porque previa que o empregado que aderisse ao programa deveria, obrigatoriamente,
renunciar ao direito de abrir qualquer processo trabalhista contra a empresa. E aqueles
que ja possuissem reclamagdes e quisessem aderir ao programa deveriam abrir mao de

suas agdes (Biqueiraco, n° 34, out/1998, p. 02).

2.9 A A¢do dos Telefonicos Apos a Privatizagdo do Sistema Telebras

Tendo chegado o momento de renegociar pela primeira vez os acordos
coletivos com a iniciativa privada (final de 1988), a categoria deliberou pela proposta de
uma convengdo coletiva nacional (acordo coletivo) que representasse os telefonicos de

todas as empresas, tanto as de telefonia fixa, quanto as de telefonia movel. A proposta

logo ficou inviabilizada em fungao da auséncia da totalidade das empresas nas reunides
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que a FITTEL tentou agendar, mas também em decorréncia da diversidade de interesses

das diferentes empresas.

Dessa forma, quebrou-se nao so a possibilidade de uma convengdo coletiva
inica para a categoria, 0 que seria um avango, mas igualmente quebrou-se a unidade do
movimento em nivel nacional, ja que, nas negociagoes da FITTEL com a Telebras,
havia um acordo nacional, parcial, que deixava a cargo das teles estaduais e dos
SINTTELSs, basicamente, o acordo em torno de clausulas econdmicas, fato que
assegurava a categoria um poder de negocia¢ao maior, dado a unido de grande numero

de trabalhadores e de sindicatos em torno da FITTEL.

A fragilidade da base dos telefonicos evidenciou-se ainda nessa mesma
campanha. Diante da pressio das empresas por meio dos programas de demissdao
voluntaria e do quadro de recessdao e desemprego nacional - ainda que a dire¢do dos
SINTTELs e da FITTEL defendessem uma postura de resisténcia da categoria -, os
trabalhadores, empresa por empresa, cederam as pressdes e assinaram acordos

renunciando a conquistas historicas da categoria.

Apos a privatizagdo, ha um aprofundamento do processo de precarizagao
do trabalho dos telefonicos. Os telefonicos que possuiam escolaridade e salarios médios

elevados para os padroes brasileiros, bem como estabilidade e oportunidade de

mobilidade profissional (vide tabela I), tiveram como uma das conseqiiéncias imediatas

da privatizagdo a necessidade de aumentar a produtividade diante de uma sensivel
redu¢do de empregados nas antigas estatais (vide tabela 1), uma vez que um dos indices
prediletos dos acionistas para avaliar o grau de competitividade de empresas de

telecomunicagdes € nimero de empregados por linhas telefonicas.
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Tabela I: Distribuicio dos Trabalhadores, Segundo Grau de Instrugio e
Remuneracio Média no Brasil em 31-12-98 - Setor de Telecomunicacdes.

Grau de Instrucio Total

Vinculos | Remuneracio

Analfabeto 6.839 2.165,76
4° série incompleta 747 764,19
4° série completa 2113 896,85
8° série completa 3.810 972,22
8°.série completa 8.344 960,02
2°.grau completo 6.079 1.011,53
2° grau completo 45.459 1.356,74
Superior incompleto 8.773 1.488,58
Superior Completo 23.355 2.791,20
Ignorado 67 286,45
Total 105.590 1.658,19

Fonte: MTE/RAIS-98 in: Dieese, 2000.
* Valores expressos em real.

O Dieese (2000) observou que a redugdo do numero de empregos no antigo
Sistema Telebras (tabela II) representou, em um ano, algo em torno de 20% do total de
trabalhadores empregados em julho/98. Observa também que, apesar do franco
crescimento do setor no periodo imediatamente posterior a privatizagdo, principalmente
na area de telefonia celular, mesmo considerando o numero de trabalhadores
arrebanhados por empresas terceirizadas, no ano de 2000, prevaleceu uma queda no

nivel de emprego do setor, em comparagdo com o quadro empregado no momento da

privatizagio das empresas de telefonia.'®

(...) o emprego perdido no setor de telefonia privatizado ndo foi mantido com a
terceirizado (sic), parte dele se perdeu, especialmente, no primeiro momento da
privatizagdo, entre novembro e dezembro de 1998, pela adogdo dos programas de
demiss@o incentivada. Nem a expansdo da telefonia celular foi capaz de recompor o
pessoal ocupado no setor (Dicese, 2000, p. 11).

' Cabe lembrar que uma das bandeiras da campanha do Governo Cardoso pro-privatizagdo da telefonia
previa a criagdo de 100 mil empregos diretos com a privatizagio do setor (VivaVoz, n° 2, jul-ago/1999 p.
1).
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E importante observar que a redugdo imediata dos niveis de emprego nas

empresas do antigo Sistema Telebras ocorreu, principalmente, por meio dos programas
de demissdo incentivada que, em boa parte, eram praticados antes da privatizagao. Mas,
igualmente perceber que o significativo nimero de demissdes so foi possivel devido ao
grande volume de investimentos que o Governo Cardoso fez no Sistema Telebras antes
da privatizagdo (vide nota n° 13), voltados para a reestruturagdo organizacional das
empresas e para a aquisi¢do das novas tecnologias da informagdo e da comunicagido que
tornaram possivel a mudanga do paradigma analogico ao digital nas estatais de

telecomunicagdes.

Tabela II: Redu¢io de Empregos no Antigo Sistema Telebras

Operadora Funcionarios Demissoes Reducio
em julho/98 até maio/99 | percentual
Tele Norte Leste 31.595 7.395 23,40%
Tele Centro Sul 14.151 3.504 24.,76%
Telefonica 24412 3.801 15,57%
Embratel 9.720 1.500 15,43%
Tele Celular Sul 557 199 35,72%
Tele Leste Celular 316 60 18,98%
Tele Sudeste Celular 1.004 209 20,81%
Tele Centro Oeste Celular 639 0 0%
Tele Norte Celular 392 - -
Tele Nordeste Celular 652 0 0%
Telesp Celular 1.800 - -
Telemig Celular 494 - -
Telebras Holding 1800 1300 72,22%

Fonte: DIEESE - Subsegdo FITTEL in: VivaVoz, n° 01, jun/jul de 1999, p. 03.

O novo paradigma tecnologico atingiu drasticamente diversas fungdes de
diagnostico, de conserto de linhas e de detec¢do de erros, entre outras, que passaram a

ser desempenhadas por sistemas de informagdo (Larangeira, 2001, p. 123).

Conscientes do processo de fusdo das tecnologias de telecomunicagdes com
as de informatica, que deu origem a chamada telematica — que por conseqiiéncia

provocou a fusdo entre os trabalhadores telefonicos com os trabalhadores de informatica
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— ainda em 1996 a FITTEL iniciou negociag¢Ges junto aos trabalhadores de informatica
representados nacionalmente pela Federagdo Nacional dos Trabalhadores em
Processamento de Dados (FENADADOS), com o objetivo de fundir as duas categorias,
buscando o fortalecimento frente a extingdo de postos de trabalhos dos telefonicos e
criagdo de novos postos em fungdes ligadas a informatica (Biqueira de Ago, n°. 05, mai-

Jun/96, p. 6).

Proposta analoga se concretizou no SINTEEL/PR, com a efetivagdo, em
1999, de mudancas estatutarias, a partir das quais, o sindicato passou também a

representar os trabalhadores terceirizados de telefonia das empresas de Call Center, dos

provedores de Internet, das empresas de TV a cabo, de teleatendimento, de

telemarketing e das telefonistas em geral (Araujo, 2000, p. 5).

A terceirizagdo € outro aspecto de grande relevancia no contexto de
reestruturagdo produtiva das telecomunicagdes e que conseqiientemente teve grande
impacto nas mudangas vivenciadas pela categoria dos telefonicos. Intensos processos de
terceirizagdo eram comuns nas empresas de telecomunica¢gdes, mesmo antes da
privatizagdo das teles. Uma das bandeiras que a FITTEL defendeu desde a sua criagdo
foi a luta contra a contratagdo de forga de trabalho terceirizada e as contrata¢des pela
modalidade de mao-de-obra contratada (MOC), um dispositivo legal, do qual se valia as

empresas do Sistema Telebras para contratar trabalhadores sem concurso publico.

No entanto, apos a privatiza¢do ha um avango sem precedentes no processo
de terceirizagdo nas empresas de telecomunicag¢des. Garcia (1999) mostra como o uso
intensivo da terceirizagdo precarizou as condi¢gdes de trabalho na, ja privatizada,

(13

Companhia Riograndense de Telecomunicagdes — CRT. Conforme o autor, “a
terceirizagdo de trabalho, entre outros fatores permitiu a CRT ampliar e modernizar a

sua planta de forma jamais vista e ainda reduzir o pessoal” (Garcia, 1999, p. 6).
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Alguns aspectos observados no trabalho e que contribuem para a
precarizagio do trabalho dos terceiros sdo: o aumento significativo da carga-horaria
semanal que chega a mais de 71 horas semanais; o pagamento de salarios e beneficios
menores que os oferecidos aos trabalhadores da CRT e a desqualificagdo desses
trabalhadores. Outra constatagdo importante desse autor € a discriminagdo que ocorre
entre terceirizados e ndo terceirizados e entre os mais qualificados e os menos
qualificados. A discriminag¢do, de acordo com Garcia, impede o reconhecimento dos
trabalhadores como membros da mesma categoria, fator que obstaculiza a agdo coletiva

dos trabalhadores.

E possivel perceber que, em boa parte, o preconceito e a esteriotipagdo

sofrida pelos terceiros tem o aval do SINTTEL/Rs, na medida em que esse ndo prioriza
a representagdo dos terceiros, que, conforme Larangeira em outro trabalho, passaram de

800 empregados em 1996 para 4.000, em 2.000 (Larangeira, 2001, p. 12).

A afirmagdo de que o SINTTEL/RS ndo prioriza os terceiros pode ser
percebida quando a autora, no mesmo trabalho, apresenta as negociagdes que o
sindicato tem feito, cuja média aponta que na segunda metade dos anos 90, houve um
certo equilibrio nas negociagdes do sindicato com a CRT, no que tange a assegurar
beneficios aos empregados daquela empresa, fato que, bem mostra Garcia (1999), ndo

tem ocorrido em relagdo aos empregados das terceiras.

Sob uma outra perspectiva, Bianchetti (2001) avan¢a na analise das
mudangas vivenciadas pela categoria dos telefonicos mostrando como a tecnologia do
paradigma digital, ao substituir o paradigma analogico, também captura a subjetividade

dos trabalhadores ao incorporar as maquinas os seus saberes.

O autor mostra que o processo de incorporagdo dos saberes dos

trabalhadores as maquinas tem resultado na desqualificagdo dos profissionais, na
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medida em que torna obsoleta a tecnologia analogica e exige um processo de
requalificacdo a fim de atingir os novos conhecimentos necessarios para a operagao dos
aparelhos digitais. Isso somado com a constatagao de que o processo de substituigao
tecnologica, combinado com as novas formas de organizagido do trabalho, implicou na

destrui¢ao de postos e na intensificagao do ritmo do trabalho.

A argumentagdo de Bianchetti € comprovada por Cunha (2002), por meio
de investigagdo ao processo de reestruturagao produtiva ocorrido na CTBC Telecom.
Nesse trabalho, o autor observa que a combinagdo dos programas de qualidade total
com a terceiriza¢do da forga de trabalho e o emprego de novas tecnologias transformou

radicalmente a relagao capital-trabalho naquela empresa.

Dentre os resultados desse processo, que Cunha denomina de uma ofensiva
do capital sobre o trabalho naquela empresa (Cunha, 2002, p. 84), verificou-se que 0s
programas de qualidade total tiveram sucesso no envolvimento dos trabalhadores com
os objetivos da empresa, amenizando os conflitos na relagdo empresa-trabalhador. O

autor observa também que as novas tecnologias tiveram papel importante na redugio

dos postos de trabalho e na redefinigdo das tarefas no interior da empresa. Por fim, o uso

intensivo de forga-de-trabalho terceirizada colaborou para a precariza¢do do trabalho na
empresa. Constatou-se que as condigdes de trabalho dos terceiros sdo bastante inferiores
a dos trabalhadores efetivos. Em decorréncia, observou-se um enfraquecimento do
poder de negociag¢do do sindicato, que abandonou as politicas de confronto e passou a

praticar agdes propositivas.

Carvalho Neto, investigando o impacto das inovagdes tecnologicas sobre a
fungdo de telefonista na TELEMIG, percebeu, mesmo antes da privatizagdo da empresa,
uma significativa reestrutura¢do dessa fungdo, de modo que, em margo de 1995, havia

1.300 telefonistas, contra 915 em dezembro de 1990, uma queda de 29,62% do quadro,
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com um sensivel aumento da produtividade no periodo (Carvalho Neto, 1995, pp.
67/69).

O mesmo autor constatou que, durante o periodo de reestruturagdo dessa
empresa, o SINTTEL/MG n3o conseguiu interferir na introdugdo de inovagdes
tecnologicas e organizacionais, procurando, sobretudo a partir do inicio dos anos 90,
assegurar nas negociagdes coletivas novas clausulas sociais, principalmente aquelas que

garantam a saude do trabalhador.

Analisando o quadro apresentado acima, € possivel perceber que a FITTEL,
at¢ o momento da privatizagdo das telecomunicagdes, constitui-se num instrumento
eficiente dos trabalhadores telefonicos, no que concerne a defesa de seus interesses

coletivos.

No entanto, a partir da reestrutura¢do que culminou com a venda do
Sistema Telebras, a federagdo perdeu forga politica a ponto de ndo mais conseguir
representar os interesses comuns da categoria em nivel nacional da mesma forma como

fazia junto ao Sistema Telebras.

O grande nimero de demissdes praticadas pelo novo patronato, o quadro de
desemprego estrutural do Brasil e a incapacidade politica das institui¢des sindicais em
garantir o emprego e a subsisténcia dos trabalhadores foram fatores determinantes para
a derrota da categoria que, apesar de ja estar esperando pela privatizagdo, nio foi capaz
de estruturar-se suficientemente para fazer frente a nova ofensiva do capital sobre o

setor.

O resultado desse processo traduziu-se no enfraquecimento da instituig¢do,

tanto politico, quanto financeiro. A federagdo, que durante a década de 90, conseguiu

manter uma forte estrutura administrativa, um eficiente departamento de imprensa, um
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departamento juridico e até mesmo uma subse¢do do DIEESE, viu-se obrigada a reduzir

drasticamente a sua estrutura.

As terceirizagOes, a informalidade e as demissdes, que assolaram o setor
apos a privatizacdo das empresas de telefonia, resultaram em significativa reducido do
quadro dos telefonicos em nivel nacional. Esses fatores, somados ao desinteresse pelas
politicas sindicais externado por parte da categoria e até mesmo a desfiliagio de
importantes sindicatos, como € o caso do SINTTEL/PR, acarretaram em esvaziamento

e empobrecimento da institui¢ao.

A trajetoria dos telefonicos na década de 90 provou a fragilidade e,
conforme Lima (1997), a ilusdo das politicas de pacto do movimento sindical dos
telefonicos, pautado pela orientagao da CUT. Embora seja possivel perceber que parte

da diregdo dos telefonicos durante toda a década esteve preocupada e consciente dos

limites e da fragilidade da atuagdo corporativa e institucional da categoria'’, nio se

observaram, efetivamente, agdes praticas, significativas no sentido de romper com tais
politicas. Até porque uma reversdo nao dependeria somente dos telefonicos e sim de

parcelas maiores da classe trabalhadora e de seus 6rgdos representativos.

A conseqiiéncia de todo o processo de reestruturagdo da telefonia no Brasil
— processo que € parte da implementagdo da politica neoliberal de administragao
publica adotada pelo Governo Brasileiro — colocou em “xeque” a estratégia dos
telefonicos e demais categoriais, que fizeram opgdo pelas politicas de confronto do
chamado novo sindicalismo. A resposta dos telefonicos brasileiros foi a mesma dos

trabalhadores em geral, ou seja, diante da dificuldade encontrada pelas politicas de

'" Cunha também faz referéncia a preocupagio dos telefonicos organizar politicas e agdes de unido entre
diferentes categorias ¢ movimentos sociais, no sentido de viabilizar um movimento classista da classe
operaria (Cunha, 2002, p. 85).
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confronto, aderiram, abrindo mado de conquistas historicas, as politicas de cunho

propositivo, rumo ao sindicalismo de empresa'®.

A nova pratica sindical de cariz propositiva é sintoma de uma debilitagdo estrutural da
contestagdo operdria a logica do capital, com tendéncias a cortar os elos reais do
sindicalismo operdrio com o movimento social anticapitalista (Alves. 2000, p. 277).

Enfim, analisando a pratica dos telefonicos, principalmente na década de
90, conforme foi apresentado neste capitulo € possivel dizer que a categoria dos
telefonicos pode ser percebida como um estrato da derrota do sindicalismo de confronto
frente ao complexo de reestruturagdo produtiva sob a mundializagdo do capital.
Reestruturagao que a categoria mostrou o tempo todo conhecer, mas que, envolvida com
as politicas institucionais de cunho social-democrata, ndo foi capaz de apreender em sua
forma e complexidade. A categoria que mostrou forga na negocia¢do com os orgdos do
Governo Federal, ja na primeira negociagdo com a iniciativa privada, deixou
transparecer a sua fragilidade estrutural, sucumbindo as pressdes do patronato e abrindo

mao de inimeras conquistas historicas.

' Diferente da maioria dos outros sindicatos que negociam convengdes coletivas com sindicatos
patronais, os telefonicos negociam por empresa, firmando acordos coletivos com cada uma delas.
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CAPITULO 3 - SERCOMTEL: Adeséo as Politicas de
Reestruturacao Produtiva

3.1 A Sercomtel”

O Sercomtel — Servico de Comunicagdo Telefonica de Londrina, foi

fundado em 1964 pelo Municipio de Londrina e entrou em operagdo em 1968.

A operadora, que nasceu como uma autarquia do municipio, surgiu sob a
influéncia do pensamento positivista e desenvolvimentista brasileiro dos anos 60. A
missdo da autarquia — intimamente ligada a idéia nacional de investimento em infra-
estrutura para o desenvolvimento do capital — era suceder a CTN - Companhia
Telefonica Nacional, uma empresa privada que explorava o servigo de telefonia na

cidade, cujos investimentos ndo satisfaziam a crescente demanda decorrente do rapido

desenvolvimento econdmico e populacional do municipiom ,

Desde muito cedo, o Sercomtel passa a ser um elemento importante para o
impulsionamento da economia do municipio. Também desde o inicio, é possivel
perceber que o crescimento € o sucesso da empresa esteve ligado a intensa exploragdo

do trabalho.

Néo havia hora para concluir uma jornada de trabalho. Os abnegados técnicos e homens
de rede passavam muito tempo além do expediente normal em labor continuo para fazer
Juncionar o servigo telefonico (Feldman, 1998, p. 22 - grifos nossos).

" ~Sercomtel” até 1996. quando autarquia cra denominado Servigo de Comunicagdo Telefonica de
Londrina. portanto, “o Sercomtel”. A partir dai, tornou-se sociedade anonima, a “empresa Sercomtel”,
sendo por isso um substantivo feminino. precedido pelo artigo “a”.

** O que ocorre em Londrina é andlogo ao no pais. O Sercomtel apenas antecipa em poucos anos o
modelo de substitui¢io das incficicntes empresas privadas por empresas puablicas, valendo-se do
autofinanciamento para a expansdo da telefonia. que seria adotado pelo Sistema Telebras. Para uma
melhor compreensio. vide Dantas, 1996.
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A citagdo refere-se ao periodo de instalagdo dos primeiros equipamentos da

empresa, ainda em 1968.

A partir de sua fundagdo, a autarquia passou a ser uma referéncia nacional
em telecomunicagdes, ndo s6 pelo crescente indice de densidade telefonica (linhas
telefonicas por habitantes) em relagdo a média nacional, mas também pelo pioneirismo
em diversos momentos (Feldman, 1998). Por exemplo, em 1986, o Sercomtel foi a
primeira operadora brasileira a utilizar uma central de comutac¢do digital. Em 1992,
gragas ao Sercomtel, Londrina foi a primeira cidade do interior e a quarta do Brasil a
ativar o servigo movel celular. Em 1996, a cidade foi a primeira do Brasil a empregar

tecnologia digital no servigo movel celular.

A condi¢do de autarquia municipal foi historicamente preponderante para
os rumos ¢ as politicas adotadas pela operadora, afinal, boa parte do quadro executivo

da empresa era comissionado e indicado pelo prefeito do municipio.

A tendéncia mundial de entender que as telecomunicagdes eram um setor
estratégico da economia e, portanto, de responsabilidade do Estado, cooperou para que

as sucessdes municipais ndo alterassem a estrutura juridica da operadora. Entretanto,

apos a eleigdo, no final de 1992, do Prefeito Luiz Eduardo Cheida — primeiro prefeito

eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT) no municipio — diante do quadro de
incertezas decorrentes do iminente processo de reestruturagdo do Sistema Telebras, mas
também por problemas financeiros do municipio, teve inicio, em 1994, o processo de

transformagdo da autarquia em sociedade anonima de capital fechado.

Esse foi o momento em que a subse¢do do SINTTEL/PR em Londrina, que
tradicionalmente mantinha com a operadora e com o municipio uma relagdo mais
voltada ao propositivismo, passou a mobilizar os trabalhadores e a sociedade por meio

do enfrentamento a proposta municipal e, por conseqiiéncia, em defesa da Autarquia.
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O processo iniciado pelo prefeito Cheida € farto de conflitos politicos,
econdmicos e juridicos, envolvendo ndo s6 o sindicato, a empresa € 0 municipio, mas
também parte da sociedade civil e de politicos que por diversas razdes se colocaram

contra ou favor da proposta de transformagao juridica da Autarquia.

O imbroglio passou por diversos episodios, até que, no final de 1996 —
final também do mandato de Cheida (1993-1996) — a Camara de Vereadores aprovou a
criagdo da Sercomtel S/A Telecomunicagdes, sob a oposi¢do do PDT (partido do
candidato que sucederia o governo municipal) e do unico vereador do PT, Francisco

Roberto Pereira, empregado da Sercomtel®'.

No final de 1996, foi eleito pelo PDT o novo prefeito, Antonio Cassemiro
Belinati, um dos politicos que havia se posicionado contrariamente a criagdo da
sociedade andnima e também contra a venda das a¢Ges da empresa. Belinati conseguiu,

em 1998, vender 45% das ac¢des da operadora para a COPEL, empresa que também € de

controle publico e explora os servigos de energia elétrica no Estado do Parana®*. O

negocio atingiu a casa dos R$ 186 milhdes.

Também em 1998, em decorréncia de um profundo processo de
reestruturacdo que ocorreu paralelamente as questdes politicas, a Sercomtel S/A

Telecomunicagdes recebeu a certificagdo ISO 9002 em todos 0s seus processos.

Nesse mesmo ano, em decorréncia da nova configuragdo que estava
tomando a telefonia brasileira, a Sercomtel dividiu-se em duas empresas: A Sercomtel
S/A Telecomunicagdes, responsavel pela exploragdo da telefonia fixa e a Sercomtel

Celular S/A, operadora da telefonia mével celular.

*! Francisco Roberto Pereira foi um dos fundadores da chapa cutista Biqueira de Ago ¢ foi eleito vereador
pela categoria em 1992. Em 2001, o ex-vereador assumiu a presidéncia da Sercomtel.

= Belinati foi cassado do cargo de prefeito no ultimo ano de sua gestdo sob diversas denincias de
corrupgdo. Varios processos foram abertos contra o prefeito cassado. dentre eles. alguns questionam a
legalidade do negocio que resultou na venda das agdes da Sercomtel S/A.
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Em 1999, dando seqiiéncia ao plano de expansdo das atividades da empresa
iniciado com a transforma¢do da autarquia em sociedade andonima, foram constituidas
outras empresas que ampliariam a participagdio da Sercomtel no ramo das
telecomunicagdes. As empresas criadas foram a ADATEL, empresa que explora
servigos de TV a cabo por assinatura, fora da cidade de Londrina; o ONDA, provedor

23

de interner”; a ASK! empresa de call center que assumiu um papel importante na

terceirizagdo dos servigos de relagdes com clientes por via telefonica.

Ainda em 1999, a empresa conclui o processo de digitalizagdo da planta de
telefonia fixa iniciada pioneiramente em 1986. Com o feito, Londrina passou a ser a
primeira cidade brasileira a contar com um sistema de telefonia fixa totalmente

digitalizado, antecipando-se em seis anos e meio a meta estabelecida junto 8 ANATEL.

Também em 1999, a parceria com a COPEL e a conseqiiente reestruturagao
da empresa fez com que a Sercomtel figurasse como a quinta estatal do Parana e entre
as 500 maiores empresas do pais. Por conseqiiéncia, a empresa recebeu nesse mesmo

ano o Prémio Eficiéncia Empresarial, concedido pela Fundagdo Getulio Vargas.

Outra conseqiiéncia do processo de reestruturagd@o da empresa, no que se

refere ao investimento em novas tecnologias, foi o posicionamento da empresa no 43°

lugar no ranking dos 50 maiores usuarios de informatica no Brasil, sendo a unica do

setor de telecomunicagdes a constar da lista publicada na revista /nfol-xame de abril de

1999.

Com a privatizagdo da CETERP — Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto
em dezembro de 1999, a Sercomtel passou a ser a unica operadora de controle estatal no

Pais (Jornal Mural, 23/12/1999).

* Em 2001, a Sercomtel desfez a parceria com o provedor ONDA ¢ criou a Internet By Sercomtel. seu
proprio provedor.
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Em dezembro de 2000, pela primeira vez, a Sercomtel ganhou a sua
primeira concorrente, a GVT, empresa que, junto com a Sercomtel, atua no duopolio da

telefonia fixa da cidade até que cheguem outros concorrentes.

Com a eleicao de 2001, tendo sido eleito Nedson Micheleti — o segundo
prefeito do PT da historia de Londrina — diante da possibilidade de novos concorrentes
na exploragdo da telefonia celular, o prefeito e a dire¢do da empresa representada pelo
por seu presidente, o ex-diretor do SINTTEL-Pr., Sr. Francisco Roberto Pereira, apos
contratagdo de consultoria para avaliagdo das possibilidades da empresa Sercomtel
Celular continuar concorrendo no mercado de telefonia celular, decidiu-se pela opgao de
negociar junto a camara de vereadores do municipio a autorizagdo para a venda da

empresa de celular.

Também esse foi um processo complicado, em que se opuseram a proposta

do executivo, o Sinttel/Pr, alguns grupos politicos e setores da sociedade organizada. A

questdo terminou apés a realizagdo de um plebiscito popular exigido pela camara de

vereadores. Apesar do baixo indice de votagdo (10,56 dos eleitores da cidade), 52,2%
dos eleitores disseram “nao” a venda da empresa, decisdao que foi acatada pela dire¢io

da empresa e pela prefeitura.

Em dezembro de 2001, a empresa antecipou as metas de universalizagdo da
telefonia fixa permitindo a ampliagdo de sua area de atuagdo para além dos municipios
de Londrina e Tamarana. Em 2002, também gragas a antecipa¢do das metas de
universalizagdo, a empresa recebeu concessao da ANATEL para realizar chamadas de

DDD de seu territorio de atuagio para todo o territorio nacional.

A apresentacdo da empresa, que foi feita acima, teve dois objetivos
principais: primeiro mostrar ao leitor um pouco do historico da Sercomtel e, segundo, e

mais importante, ja indicar que o fato de a empresa ter sido criada no municipio pelo
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sistema de autofinanciamento pelo promitente usuario, os chamados planos de
expansdo, levou os trabalhadores e os proprios municipes a se sentirem donos da

empresa.

A identificagdo dos trabalhadores com a empresa foi de fundamental
importancia para o seu desenvolvimento desde o inicio. Historicamente esta

identificagdo foi estimulada no imaginario da populagdo londrinense e dos trabalhadores

pelos politicos municipais e pela diregio da empresa®”.

Este, € sem duvida um dos fatores que desde muito cedo tem envolvido os
trabalhadores com os objetivos da empresa e, se a Sercomtel é hoje uma das empresas
que se destaca no setor de telefonia brasileiro, isso em boa parte, é devido a esse
envolvimento historico dos trabalhadores, desde a fundagao da empresa, e que conforme

sera mostrado nas paginas seguintes, intensifica-se sobremaneira durante a década de

90.

3.2 A Sercomtel nos Anos 90: a reestruturacdo

Até mesmo pelo breve historico mostrado acima, é possivel perceber que a
Sercomtel tem uma historia de pioneirismo em servigos de telefonia. Fica claro também
0 quanto a empresa mudou — principalmente na década de 90, momento em que
ocorreu a reestrutura¢do do setor no pais — para manter o pioneirismo e, mais do que
isso0, para que pudesse continuar atuando no mercado de telecomunica¢des mantendo

sua condigdo de empresa de capital publico.

A reestruturag¢do iniciada na Sercomtel na década de 90 — e que aqui se

dira que esta inconclusa, visto que esta profundamente vinculada a utilizagao de novas

** Para uma melhor observagio da ligagdo da Sercomtel ao imaginario londrinense, ver Feldman (1998).
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tecnologias e essas ndo cessam de serem introduzidas, substituidas e/ou modificadas —
deu-se basicamente por meio de dois conjuntos de agdes que acabaram se

complementando.

O primeiro conjunto de ag¢des esta ligado a implantagdo, em 1991, do
programa Mudang¢a, Participacao e Qualidade (MPQ); o segundo, ao Processo de
Transformagao I-mpresarial. Ambos os programas provocaram um profundo processo
de reestruturagdo na empresa e, em conjunto, representaram um aprofundamento da
racionalizagdo produtiva. Valendo-se da analise de Alves (2001, pp. 30, 40), € possivel
concluir que a reestruturagdo da empresa constitui-se numa racionaliza¢do de tipo
toyotista, uma vez que esta estruturada em protocolos organizacionais, voltados para

realizar uma nova captura da subjetividade do trabalhador pela logica do capital.

Os elementos constitutivos da reestruturagdio da empresa foram
basicamente a introdu¢@o de novas tecnologias, ndo so nas atividades fins da empresa,

mas igualmente na informatizagdo do ambiente; as determinagdes organizativas da

produgdo e do trabalho oriundas dos programas de qualidade total, os processos de

terceirizagdo;, a introdu¢do de novos servigos, e, com a mesma intensidade e
importancia, a formag¢ao educacional e profissional dos empregados, a fim de envolvé-

los e capacita-los para atuarem sob os parametros neoprodutivistas da empresa.

3.3 O Programa “Mudancga, Participa¢do e Qualidade” (MP(Q))

Como ja foi mencionado no capitulo 1, a reestruturagdo produtiva ocorrida
na Sercomtel esta relacionada a reestruturagdo que sofreu o setor das telecomunicagdes
no mundo e, mais ainda, as determinag¢Ges decorrentes do modelo de abertura do setor

no Brasil.
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Em nivel mundial, € possivel dizer que as mudangas se deram, por um lado,
em decorréncia da nova orientagdo economica adotada pelo setor, que passou da
concepgdo de prestagdo de servigo publico a de servigo comercial de alta rentabilidade.
A nova concepg¢do acarretou a quebra dos monopolios estatais € uma nova configuragao
da concorréncia no setor, em que os diversos paises adotaram diferentes estratégias de
atuagao.

No que tange a a¢do da Sercomtel frente ao cenario nacional, € seguro
dizer que a empresa orientou suas agoes, desde a sua criagdo em 1968, no sentido de
antecipar-se e preparar-se para as mudangas do setor. Na década de 90, nao foi
diferente. Logo no inicio da década, a diregdo da empresa preocupada com a
reestruturagdo do setor internacionalmente e diante da tendéncia e, até mesmo, das
movimentagdes politicas que apontavam para as mudangas que acarretariam na
competi¢do entre empresas de telecomunicagdes — fosse pela quebra do monopolio do
Estado ou pela privatizagido do setor (como de fato ocorreu) — a empresa contratou uma
consultoria que indicou a implantagdo do programa de reestruturagdo organizacional
denominado MPQ.

0O MPQ foi o primeiro modelo de reestrutura¢do produtiva experimentado

pela empresa pautado nos novos padrdes de envolvimento dos trabalhadores ao

processo produtivo, objetivando a manipulagdo do consentimento dos trabalhadores

(Alves, 2000).

Por ter sido implantado ja em 1991 — momento em que qualidade total
ainda era uma novidade no Brasil — o programa contou com um longo cronograma de
implantacdo que se dividiu em trés fases:

MPQ-1 - Fase de diagnostico das necessidades de mudangas (1991 a 1993)

MPQ-2 — Implementagao (a partir de nov/ 1993)
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MPQ-3 — Programa de qualidade total

Na primeira fase, 0 MPQ1 teve como objetivo basico avaliar a estrutura da
empresa e planejar um organograma que possibilitasse que a estrutura organizacional se
organizasse por meio de células interdependentes, conforme o modelo de empresa-rede,
mas teve também, como objetivo secundario, iniciar o que a empresa denominou de
aculturamento dos empregados a estrutura que estava sendo planejada.

O MPQ2, a implantagdo da nova estrutura da empresa, ocorreu em
novembro de 1993 e, mesmo depois de trés anos de trabalho no sentido de preparar os
empregados para a nova filosofia da empresa, ao avaliar o grau de envolvimento dos
empregados alguns gerentes reclamaram da grande resisténcia as mudangas, o que foi
interpretado como sendo um forte apego ao antigo modelo, em especial a hierarquia,
apego e centralizag¢do de informagdes (ComunicAgao, n° 06, jun/94, p. 8).

A queixa dos gerentes certamente ocorre porque o MPQ2 mudou
radicalmente a estrutura organizacional da Sercomtel, conforme mostra o quadro
abaixo:

Quadro I - Estrutura Organizacional — Sercomtel - 1993

Anterior (até 08/11/1993) |Em 08/11/1993
Superintendente 1 | Superintendente
Assessorias 3
3
1

Diretorias
Unidades de Resultados

Diretorias
Departamentos 1
Divisoes

(36)* 34

Se¢des
(107)* 89
TOTAL TOTAL
(161)* 141 27

(*) O numero a dircita ¢ o efctivamente preenchido. O nimero entre paréntesis ¢ o formalmente
previsto na estrutura.
Fonte: Tavares, 1996, p. 03.

As 141 divisdes que a estrutura da empresa comportava efetivamente até

novembro de 1993 deixaram de existir, cedendo lugar a um novo organograma,
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composto por células, que comportava apenas 27 divisdes, das quais 22 receberam a

denominacgdo de Unidades de Resultado.

A substituigdo da divisdo departamentalizada da empresa, pautada na idéia

de um organograma rico em hierarquias por um novo organograma menor, COm menos
divisdes, além de trazer mudangas objetivas a organizagdo da empresa, contém

igualmente pressupostos subjetivos de fundamentagao ideologica.

Dentre as mudangas objetivas, ocorreu ndo so a racionalizagdo produtiva,
na medida em que possibilitou uma maior fluidez do processo produtivo, mas também a
eliminagdo de cargos de chefia, de controle e de monitora¢ao do trabalho, contribuindo
para a liberagdo de pessoal para atuar em outras fungdes — no caso da empresa em

questao.

Quanto aos potenciais subjetivos e ideologicos da nova estrutura, pode-se
dizer que se expressaram por meio do processo que Antunes (1995) denomina de
transformagdo do trabalhador em déspota si mesmo. Isso € possivel por meio da
eliminag@o dos cargos de chefia, dos postos de controle da produgio, que acabam com o
controle externo (direto) do trabalho, mas, em contrapartida, existindo um programa
bem definido de metas (controle indireto). Assim, o proprio trabalhador exerce por meio
do autocontrole as fun¢des de monitoramento da quantidade e da qualidade de seu
proprio trabalho. Por outro lado, a revolugdo que a nova estrutura fez destruiu os

paradigmas anteriores do trabalhador em relagdo a estrutura da organizagao.

A apresentacdo da nova estrutura contém recursos morfologicos com a
finalidade substituir termos como assessorias, departamentos, divisdes e se¢des por um
unico outro termo, Unidades de Resultado. Outros momentos dessa percep¢do foram,

primeiro, a visualizagdo do novo organograma, cujo formato de uma “teia”, nio trazia
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nenhum traco de similaridade com o anterior e, segundo, a eliminagao de paredes

divisorias com o respectivo agrupamento de equipes em salas nio divididas.

Assim, € possivel dizer que a mudanga radical da estrutura — por promover
um maior envolvimento do trabalhador, por meio da supressdo de cargos de chefia, e
ainda por trazer a idéia de uma nova relagdo trabalhador/empresa — por si s6 contém

um forte aparato ideologico que permite um acentuado grau de estranhamento do

processo de trabalho. Um exemplo dessa afirmagdao € colocado por um dos

coordenadores da area técnica em relagio aos seus subordinados:

Sdo pessoas que agregam na manuten¢@o coisas que agilizam a manutengdo com aquilo
que ele fez la fora (cursos, treinamentos). (...) Sdo pessoas com mais liberdade (..),
pessoas bem embasadas moral e eticamente falando (...). Eu ndo tenho como pegar um
carro e ir atrds de uma pessoa pra ver se ele esta trabalhando ou ndo. FEu tenho que
acreditar (...), hoje, vocé confia na pessoa que esta trabalhando com vocé, na qualidade...
ndo existe mais essa de ficar duvidando do profissional (...) as coisas sdo programadas e
tém que acontecer. Nos somos uni grupo de oilo pessoas (...) o coordenador é como se
Josse so um monitor do grupo.

Uma outra informagdo do coordenador, nesse mesmo sentido, € que, como
ele € reconhecido apenas como monitor, a pessoa que representa 0 grupo, sua posi¢ao de
coordenacdo nao existe oficialmente e, por conseqiiéncia, nio recebe remuneragio
adicional pelo trabalho de “monitoria”. Logo, segundo ele, todas as areas sdo

coordenadas por individuos que ndo recebem nenhum adicional para isso.

Na terceira fase, o MPQ3, Programa da Qualidade Total, foi de grande
importancia para que a empresa superasse os obstaculos oferecidos pelos empregados a

reestruturagdo, uma vez que, conforme Fleury:

os programas de qualidade sdo os que introduzem as inovagdes mais importantes, na
medida em que evolvem ndo so conceitos técnicos (Controle Estatistico de Processo), mas
também questoes comportamentais, de atitude. FEm poucas palavras, a introdugdo de
Programas de Qualidade visa reorientar as percep¢oes de todas as pessoas e unidades
administrativas na fabrica, integrando-as através do conceito da qualidade do produto
em sua utilizagdo no mercado. O Objetivo final é o de gerar um comprometimento das
pessoas para com a empresa e o produto, buscando otimizar a qualidade e a
produtividade (Fleury Apud WolfT, 1998. p. 125).
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Para dar conta dos intentos do programa de qualidade, o MPQ3 contou com

o apoio de quatro grupos: o GT1, Sistemas de Medidas de Desempenho, responsavel

por medir o desempenho técnico da empresa e pela pesquisa de opinido dos usuarios; o

GT2, Sistema de Gestdao de Recursos Humanos (SGRH), responsavel por adequar as
politicas de pessoal ao novo modelo; o GT3 Sistema de Treinamento para a Qualidade,
responsavel pela adaptagao do trabalhador a nova estrutura; e, finalmente, o GT4,
Programas de Qualidade Vida, grupo responsavel por projetos de higieniza¢do e saude

dos trabalhadores.

Dentre as fungdes do GT2, responsavel pelo SGRH, destacam-se as
politicas de avaliagdo de resultados e acompanhamento de pessoal, fundamentais para
garantir o sucesso da eliminagdo dos cargos de chefia, uma vez que tais politicas
constituem-se controles indiretos da forga de trabalho, possibilitando avaliar a

produtividade e o comprometimento dos grupos e dos individuos.

O SGRH também foi responsavel pela substitui¢do da estrutura funcional

da empresa que ficou conforme o quadro a seguir:

Quadro II - Estrutura Funcional — Sercomtel - 1993

Antiga (até 08/11/93) 01/05/96 - enquadramento no SGRH

Cargos Com niveis = 206 Segmentos de Carreira | Com niveis = 18

Sem niveis = 149 Sem niveis= 5

Fonte: Tavares, 1996, p. 04.

Com a reestrutura¢do funcional, ocorreu um processo semelhante ao da
reestruturagdo organizacional. Substituiram-se as 355 antigas fungdes por 23 novas,
devidamente adequadas a nova estrutura. Ocorreu também, mais uma vez, a utilizagdo
dos recursos morfologicos na substitui¢d@o do termo cargos por segmentos de carreira e
0 conceito empregado vai aos poucos sendo trocado pelo termo colaborador, uma

estratégia com potencialidade ideologica de inverter a significado da relagdo

AVA
AVAVAY

1 2 3 4 5 6 7 unespwl 12 13 34 15 Te T7 18



1 2 3 4 5 6 7 unesp -

capital/trabalho, uma vez que o conceito empregado explicita a condi¢ao de
assalariamento e portanto, uma relagao contratual de compra e venda da for¢a de
trabalho, enquanto que o termo colaborador nega ao trabalhador a sua condigio de unico
responsavel pela produgdo de riquezas, tendo, por conseqiiéncia, o esvaziamento do
significado simbolico e real da atividade trabalho que, de acordo com Marx, € unico

elemento capaz de criar valor.

Comumente, ao ocorrer uma reestruturagdo da propor¢ao que o MPQ
efetivou na Sercomtel, ocorre também uma significativa redugdo do quadro de
trabalhadores. No entanto, esta ¢ mais uma particularidade da Sercomtel, pois, apesar da
eliminagdo de 112 postos de geréncia ndo houve redugdo do quadro de trabalhadores e

nem mesmo de saldrios.

Se na literatura sobre reestruturagdo produtiva sob o paradigma da
produgio flexivel, a redug@o dos niveis de hierarquia e, portanto, de postos de controle
da produgdo, dentre outras finalidades, pressupde a possibilidade de reduzir o quadro de

trabalhadores e, por conseqiiéncia, baixar o valor despendido com for¢a de trabalho, o

MPQ pode ser entendido como uma excecao a essa regra. E claro que, nesse momento,

a empresa iniciava um ciclo de expansdo, abrindo novas areas de atuagdo, mas com
freqiiéncia, o que ocorre nas empresas privadas ¢ a demissdo do quadro excedente —
cujas qualificagdes ja ndo mais interessam a empresa — € uma busca posterior de novos
trabalhadores, junto ao exército de reserva, cujas qualificagdes sejam as exigidas para as

novas fungoes.

Neste sentido € possivel dizer que a Sercomtel foi uma excegdo ao garantir
o emprego e o salario desses trabalhadores cujas fun¢des foram extintas. Entretanto,
esse € um motivo a mais no sentido de reforgar e estimular o envolvimento do quadro de

trabalhadores, facilitando a captura de suas subjetividades.
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O mesmo SGRH elaborou um plano de carreira e remuneragdo que

provocou polémica e descontentamento dos trabalhadores, a ponto de ser suspenso pela

dire¢io da empresa”’. Conforme dentincia do SINTTEL (Biqueira de Ago/Sercomtel n°

22 - 30/05/96), inclusive a imprensa Iocalm, o plano de carreira resultou em

diferenciag¢@o nos indices de reajuste, favorecendo as fungdes melhores remuneradas.

A diferenga entre o menor e o maior saldrios, segundo Moreno, aumentou em quatro
vezes, passando de seis para 10 vezes (...) a folha aumentou, 14,6% (...) 52% do aumento
geral foi repassado para a geréncia, e o restante dividido entre os outros 300
Jfunciondrios. ‘Este é um procedimento errado do mercado e o Sercomtel estd
acompanhando’ (Sindicato contesta reajustc no Sercomtel - Folha de Londrina.
30/05/1996).

Larangeira (2001, p. 23) mostra um caso analogo ocorrido em 2001 na
Telemar. Verificou-se que tanto na Sercomtel (PR), quanto na Telemar (RJ e MG), os
sindicatos posicionaram-se contra a diferenciagdo. O discurso do SINTTEL, no caso da
Sercomtel, em defesa da isonomia pautou-se na argumenta¢do de que apesar do
“mercado” privilegiar determinadas fung¢des a nossa autarquia municipal chegou até
aqui pelo esfor¢o e trabalho do conjunto de funciondrios e ndo so pelo trabalho de

segmentos do quadro (Biqueira de Ago, n® 22, 30/05/96 - grifo nosso).

No ambito da formag@o e da integra¢do dos empregados ao conceito de
qualidade, o GT3, Sistema de treinamento para a Qualidade, contou com trés
programas: 1) Conhecendo ao Sercomtel e seu negocio, que atingiu todos os
empregados; 2) Microinformatica (Windows, Word, Excel e Access), para um publico de
700 empregados e 3) Inglés (8 modulos basicos), para 277 empregados.

O programa conhecendo ao Sercomtel e seu negocio teve a clara conotagio
de reorientar as percepgdes do trabalhador, objetivando mudangas comportamentais no

sentido de leva-lo a perceber e dar importancia as atividades desenvolvidas nas diversas

** O assunto voltara mais a frente, quando serdo abordadas as questdes sindicais.

** A polémica em torno do plano de carreira do SGRH foi tema de matéria da imprensa local. ao que
prefeito ¢ presidente do sindicato se opuseram veementemente (Sindicato contesta reajuste no Sercomtel -
Folha de Londrina. 30/05/1996).
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unidades da empresa e, por conseqiiéncia, avaliar e conhecer o impacto de suas agdes
cotidianas no conjunto das atividades da empresa. Para isso, o programa contou com
inimeras atividades desenvolvidas com o objetivo de levar o empregado a conhecer as
atividades desenvolvidas dentro da Sercomtel. Com referéncia a isso, diz um boletim: o
empregado lotado na Comunicagdo Social vai ter oportunidade de ter nogoes dos
servicos que a central desenvolve. Da mesma forma empregados da central poderdo
assistir aos modulos que mostram o trabalho desenvolvido na ARH (ComunicAgdo, n°
06, jun/94, p. 1).

Por se tratar de uma sociedade anénima de capital publico (naquele
momento ainda era uma autarquia), cerca de 30% do quadro de empregados da
Sercomtel tem estabilidade de emprego®’, além disso, conforme ja foi apontado acima,

ha uma politica interna que se pauta em nao dispensar empregados, mesmo 0s que nao

tém estabilidade assegurada por lei, exceto por justa causa’®.

A inflexibilidade das demissdes € corroborada por semelhantes entraves nas
contratagdes, uma vez que so podem ser feitas por via de concurso publico e, portanto,
demandam uma série de questdes burocraticas e politicas. Tais politicas dificultaram
sobremaneira a adequagdo do quadro de trabalhadores da Sercomtel as novas
necessidades por meio da utilizagdo de estratégias de demissdes e contratagdes, tao
comumente utilizadas pelas empresas privadas.

Para superar esse obstaculo, foram de fundamental importancia os
programas de formagdo adotados pelo MPQ3. Por meio deles, a empresa passou a
adotar politicas de investimentos na requalificagdo de seus trabalhadores e, para isso,
ofereceu, gratuitamente — dentro da empresa e fora do horario de trabalho — cursos de

inglés; conveniou-se ao CES-Centro de Estudos Supletivos, entidade de ensino do

*’ Dado fornecido pela Arca de Gestdo de Pessoas durante entrevista.
¥ A politica de manutengio de emprego passa a ser modificada a partir de 2002, assunto que scrd
desenvolvido mais adiante.
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Estado, que forneceu material para que a empresa montasse uma equipe de voluntarios
dentro da propria organizagio a fim de formar turmas de ensino basico (5* a 8 séries);

aos empregados que estivessem inscritos em cursos regulares de ensino fundamental,

médio e superior, bem como em pos-graduagdes®’, a empresa, como incentivo, fornecia

bolsas de estudos de 50%; valendo-se do pessoal da unidade de informatica, implantou
0 “Plano de Descentralizagido e Transparéncia da Informatica”, o PDTI, com o objetivo
de capacitar os empregados na utilizagdo das ferramentas de informatica necessarias
para o desenvolvimento de suas tarefas. Até junho/94, o PDTI ja havia treinado mais de
100 pessoas (ComunicAgdo, n° 06, jun/94, p. 1).

A partir do ano 2000, a politica de incentivo a educa¢do mudou e as bolsas
de estudos de graduagdo e pos-graduagdo passaram a contemplar somente aqueles
trabalhadores que optassem por cursos relacionados a fungdo na empresa. Por exemplo,
se um empregado trabalha com informatica so tera incentivo para freqiientar os cursos
de Ciéncias da Computagio, Processamento de Dados, Engenharia da Computagdo ou
Administragdo de Empresas com énfase em informatica.

Nesse mesmo ano, foram extintos também os incentivos a cursos de linguas

estrangeiras. Se em 1994, a empresa entendia que a informdtica e o inglés se tornam

Jferramentas essenciais para preparar a Organizagdo para competir neste cendrio de

mudang¢as (Comunicagdo s/d) e, portanto, eram de responsabilidade da empresa, em
2000, questionado sobre o porqué da empresa ndo conceder mais incentivo a quem
quisesse cursar linguas estrangeiras, o discurso mudou: Entendemos que essas linguas
sdo de responsabilidade do colaborador, respondeu o vice-presidente (Jornal Mural,

25/05/2000).

** A empresa chegou a firmar convénio com uma universidade local para a criagdo do curso de
cspecializagio em Engenharia de Telecomunicagdes, com o qual a empresa s¢ comprometcu no
fornecimento de equipamentos para as aulas ¢ abertura da empresa para estagiarios do curso.
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O investimento em educa¢cdo e em outras modalidades do conhecimento
significou ndo s6 uma forma de estimulo, portanto de envolvimento dos trabalhadores,
mas também, e principalmente, um meio de flexibilizar a capacidade de adaptagdo de
cada um deles a diferentes fungdes, isso, levando em conta os empecilhos existentes

para a demissdo e a contratagio de novos trabalhadores.

Outro instrumento utilizado no sentido de preparar os empregados para as
mudangas foi a comunicagdo. Diversos meios foram utilizados, desde comunicados e
informagGes de gerentes e encarregados, passando pelos discursos contidos nos cursos e

treinamentos oferecidos, até a criagdo de boletins de circulagio interna.

Os boletins cumpriram um papel importante no sentido de informar os
empregados dos andamentos da implantagdo do MPQ. Mostrou, passo a passo, 0S
avangos e os limites do processo e ajudou na tarefa de envolver e comprometer os

trabalhadores com a nova realidade.

Como foi mostrado no primeiro capitulo, a reestruturagdo das empresas de
telecomunicagdes teve como base a reorientagdo econdmica das empresas, que
passaram de prestadoras de servigos publicos de telefonia para fornecedores de servigos
de telecomunicagbes, portanto, uma reorientagdo mais comercial € ampla no que

concerne ao niumero de servigos prestados. Nesse sentido, 0 MPQ veio dar respostas as

novas necessidades da empresa, preparando-a para a ampliagdo de suas atividades.

Assim, além dos servigos de telefonia fixa, a empresa passou a explorar servigos de
comunicagdo de dados, telefonia movel celular, provimento da rede Internet, servigos de

valor adicionado, servigo publico de mensagens, entre outros.

Ainda com o MPQ iniciaram-se os processos de privatizagdo de varias

atividades, como os servigos de vigilancia, zeladoria, reprografia, restaurante e até
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mesmo de atividades fins da empresa como os servigos de atendimento telefonicos,

como € o caso servigos de informagdes 122 , 102 e também dos postos de servigos.

3.4 O “Processo de Transformag¢do Empresarial”
A partir de 1996, ocorreu um processo de migragdo do MPQ para o mais

novo modelo de reestrutura¢do denominado Processo de Transformagdo Empresarial.

Se o0 MPQ, iniciado em 1991, tinha como objetivo adaptar a empresa a um
quadro ainda incerto das telecomunicagdes no Brasil, com base na experiéncia
internacional, o novo modelo nasceu num momento em que, em todo o pais, as
empresas do setor ja sofriam um processo de reestruturagdo semelhante, principalmente

por conta das politicas governamentais de desregulamentagdo e privatizagao do setor.

O Processo de Transformag¢do Empresarial se deu de maneira muito mais

intensiva e agressiva que o MPQ, tanto no concernente as estratégias da empresa para

atuar num mercado privatizado, quanto (e até por conseqiiéncia) no envolvimento € na

intensificagdo do trabalho, para fazer face ao mercado concorrencial a partir de 1998.

Mais uma vez, mudou a estrutura da empresa, ndo de forma tdo radical
quanto no processo anterior, mas de forma bastante significativa (Ver anexo II).
Novamente sdo utilizadas as estratégias ideologicas de cunho morfologico e, se com o
MPQ as areas ganharam a denominagio de Unidades de Resultados, sob o Processo de
Transformag¢ao Empresarial, foram denominadas Processos. Mudaram também as
denominagdes dadas aos novos Processos. Por exemplo, a partir das atribui¢oes da nova
estrutura, a Unidade de Recursos Humanos passou a chamar-se Processo de Gestdo de

Pessoas.
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Com o novo modelo de reestruturagdao, também foram redefinidas a visdo,
a missdo e os objetivos estratégicos da empresa (Jornal Mural 23/05/1997). A partir de
tais redefini¢des, a operadora adquiriu um aspecto ainda mais comercial, de forma que
foi criada uma area de marketing, cujas estratégias passaram a ter prioridade similar aos
processos de desenvolvimento e aquisigdo de tecnologias da informagio e da

comunicagao (TICs), que até entdao eram entendidos como prioridade maior da empresa.

Com relagdo a esta questdo, fica claro o equivoco das teses que defendem
que os novos padroes produtivos eliminam o estranhamento do trabalhador e que
postulam o fim da separagdo entre trabalho de concepgdo (intelectual) e trabalho de
execugao (material). No caso da empresa em questdo, os trabalhadores se envolvem,
participam e cedem saberes que sdo incorporados ao processo produtivo. No entanto, a
decisdao do que e de como produzir ndo pertence a esses trabalhadores. Pelo contrario,
ambos os programas de reestruturagdo adotados definiram, no ambito da dire¢ao da
empresa, em conjunto com a consultoria contratada, quais os servi¢os que a empresa

prestaria (o que produzir) e de que forma (como produzir).

Investigando o processo produtivo da empresa, verificou-se que existe um
limite muito estreito para a cria¢do no processo de trabalho. As rotinas sdo descritas em
manuais de procedimentos‘m e a execugdo das tarefas, conforme o manual, é pré-
requisito para a avaliagdo de regularidades do programa de qualidade total. Em outras

palavras, as rotinas constituem-se fatores que determinam como as atividades devem ser

desenvolvidas, afim de que haja regularidade do processo’".

* Nio foi possivel conseguir copia dos referidos manuais, por se tratar de textos inseridos nos softwares

do sistema de qualidade cuja impressido ndo ¢ possivel. As afirmagdes sdo feitas a partir de relatos de
trabalhadores envolvidos com o processo de controle de qualidade.

31 Os limites sdo ainda maiores no programa de qualidade do Processo de Transformag¢do Empresarial. em
que cada atividade tem suas rotinas descritas ¢ apesar de haver a possibilidade de incorporacdo dc novas
facilidades (o que consistiria em apropriagdo do saber fazer do trabalhador). constituem-se em parimetros
para a avaliagiio da qualidade do processo produtivo.
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E claro que é permitida a incorporagio de novos procedimentos

eventualmente desenvolvidos por algum empregado e que estejam voltados para a
agilizagdo e melhoria de determinadas rotinas de trabalho. Alias, para que o novo
procedimento possa tornar-se regular, a empresa incorpora ao processo produtivo o

saber desse trabalhador.

Um bom exemplo disso ¢ “Sistema de Sugestdes” que a Sercomtel criou

com o objetivo de:

(...) estimular a criatividade dos profissionais na solugdo dos problemas da empresa e
contribuir para o seu desenvolvimento. As sugestdes podem tratar de qualquer tema
ligado ao contexto da organizagao como, por exemplo, redugdo de despesas, melhorias de
processos, implantagdo de politicas, atendimento entre outros (Jornal Mural, 26/07/2000).

Para estimular a participagao dos empregados no “Sistema de Sugestdes”, a

empresa adotou um critério de premiagdo para as melhores sugestdes do més.

Conforme mostra Wollff, a pratica de incorporag¢do do saber do trabalhador
ao processo de trabalho € inerente aos procedimentos basicos dos programas de

qualidade total:

(...) descobrir 0 macete benéfico que produz resultados superiores (...), trazer todos (0s
trabalhadores) ao nivel do melhor ‘ou seja, padronizar’ por meio de agdes corretivas
apropriadas (...), anexa-lo a propria organizagdo do trabalho (...) e finalmente, ‘alterar a
tecnologia de forma que o processo incorpore o0 macete’ (Wolff, 1998, p. 156 - grifos do
original).

Sob um terceiro aspecto, e talvez ainda mais importante, os trabalhadores
ficam alheios a defini¢do de para quem produzir. Neste sentido, a empresa segue as
tendéncias mundiais de privilegiar os chamados clientes corporativos em detrimento dos
demais. Tanto € assim, que possui equipes especializadas de empregados altamente
qualificados a inteira disposicdo desses clientes. Entretanto, a decisio de privilegiar

determinados segmentos da clientela é tomada a revelia dos empregados.
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Ha que se observar que atualmente o SINTTEL ndo levanta oposi¢do a
pratica empresarial apresentada acima, pelo contrario, exceto na posi¢do contraria as
terceirizagdes, nas entrevistas colhidas junto ao sindicato, os procedimentos da
reestrutura¢do aparecem como elementos positivos e inexoraveis. Durante entrevista,
um dos diretores do sindicato disse o seguinte sobre o processo: é excelente o caminho,
o desafio que a Sercomtel encarou (...), hoje nos temos ai uma tecnologia praticamente
de ponta. Foi a primeira empresa nacional totalmente digitalizada. Quanto ao
programa de qualidade total o diretor afirmou: Otimo, tem que ter, porque isso ai

beneficia (...) te da um ambiente limpo, um ambiente sadio.

Se a comunicag@o, conforme mostrado acima, foi um meio para atingir os
objetivos de envolvimento e comprometimento dos trabalhadores com os projetos e
ideais da empresa enquanto durou o0 MPQ, no Processo de Transforma¢ao Empresarial,
esse recurso foi potencializado. Em 1997, foi langado o Jornal Mural, um informativo
diario que ¢ afixado em pontos estratégicos da empresa — como € o caso do local onde
os empregados registram o controle de freqiiéncia. O informativo constitui-se num canal
de comunicag@o, por meio do qual sdo disseminadas informagGes que mostram os
pontos positivos e negativos dos processos de trabalho e insistentemente convidam o
trabalhador a se envolver e a se comprometer cada vez mais com os interesses da
empresa, que alias sdo colocados e entendidos como se fossem os interesses do proprio

trabalhador. Um exemplo disso ¢ a manchete do informativo no dia em que foi aprovada

a concessdo do certificado de qualidade para a empresa, cujo titulo foi: VITORIA: O

ISO E NOSSO (Jornal Mural, 10/11/1197); outro exemplo é a reprodug¢do de uma
matéria que o informativo publica e que tem o seguinte titulo: VOCE E A EMPRESA E

A EMPRIESA E VOCE (Jornal Mural, 18/09/ 1998).
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O jornal freqiientemente reproduz matérias de jornais e revistas de grande
circulagdo cujos temas estejam voltados ao estimulo e ao comprometimento do
trabalhador com a empresa, com sua formagao ou com sua “carreira”. reproduz também
matérias que se constituem “ameagas” aos trabalhadores, como por exemplo: O MEDO

DO DESEMPREGO, matéria que mostra os “requisitos bdsicos” necessarios a

empregabilidade (Jornal Mural, 12/02/1998); AS QUALIDADES DO LIDER

MODERNO, tratando da transformagdo do perfil do “chefe” em “lider” (Jornal Mural,
18/03/1998; O FATOR HUMANO, mostra o “perfil ideal trabalhador moderno”, na
matéria 1é-se: O funcionario agora precisa ‘pensar’ a empresa como um fodo, ndo
apenas como uma divisdo dela (Jornal Mural, 14/08/1998). Os exemplos se sucedem

durante todo tempo até as tltimas edi¢oes pesquisadas.

O informativo também € utilizado para informar o quadro de trabalhadores
dos programas de metas internos, das metas em relagao a Anatel, em relagao a qualidade
e veicula também elogios a atitudes “louvaveis” de alguns trabalhadores que possam

servir de modelo a outros.

Outro elemento importante para a comunicagdo empresa-trabalhador foi a
implantagdo dos informativos via rede infranet. Por meio desse instrumento,
igualmente, a empresa veicula informagdes que sd3o de seu interesse que os empregados
tenham acesso, principalmente aquelas que atualizem os conhecimentos deles sobre as
acoes das diversas areas da empresa, a exemplo do preco de servigos oferecidos,

promogdes de produtos, etc.

Os interesses da Sercomtel em relagdo ao envolvimento dos trabalhadores
extrapolam os limites geograficos da empresa e da jornada diaria de trabalho de cada
um. uma indicagdo desse fato foi o Jornal da Qualidade, langado em 1997, cujas

edicdes eram entregues nas residéncias dos trabalhadores sob a seguinte justificativa:

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12 13 34 15 Te T7 18



‘Resolvemos encaminhar o jornal as residéncias para que também a familia dos
funciondrios conheca os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos para conseguirmos
o certificado 1SO 9002’ (Gerente da qualidade para o Jornal Mural 08/05/1997 - grifo

Nnosso).

Outra estratégia de envolvimento da familia do trabalhador é a promogéo

de eventos voltados aos trabalhadores e seus familiares, cujos temas sio o

comprometimento com as a¢des da empresa. E caso, por exemplo, de uma palestra

sobre qualidade total proferida nas dependéncias de um hotel quatro estrelas da cidade.

Eles (os familiares) vao conhecer os conceitos que estdo sendo aplicados na Empresa e
que podem ser adaptados na rotina doméstica como, por exemplo, o descarte de objetos
que ndo sdo mais utilizados (Nogdes de Qualidade para Familias de Funcionarios, Jornal
Mural, 04/06/1997).

A citagdo € uma clara apologia ao processo de 5s pelo qual a empresa
estava passando naquele periodo. A idéia é que o trabalhador e seus familiares
reproduzam em suas casas o ambiente da empresa. Além desses exemplos, existiram
outros de visita da familia do empregado ao seu local de trabalho, de almogo na empresa

com os familiares, etc.

Tais elementos parecem levar a indicagdo feita por Alves de que o
toyotismo enquanto momento predominante do novo complexo de reestruturagdo
produtiva volta-se para o envolvimento dos assalariados por meio de um controle social
de novo tipo (Alves, 2000, p. 50). Nesse caso, vimos que o envolvimento extrapola o

controle social dos assalariados e atinge até mesmo os demais membros de sua familia.

No mesmo sentido, Harvey coloca:

A disciplinagdo da for¢a de trabalho para os propositos de acumulag¢do do capital (...) é
uma questdo complicada. Ela envolve, em primeiro lugar, alguma mistura de repressdo,
Jamiliarizagdo, cooptagdo, elementos que 1ém de ser organizados ndo somente no local de
trabalho como na sociedade como um todo. A Socializagé@o do trabalhador nas condi¢des
de producdo capitalista envolve o controle social bem, amplo das capacidades fisicas e
mentais (Harvey, 1992, p. 199).
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Um outro elemento que chama a ateng@o na investigagao da reestruturagio
produtiva da Sercomtel ¢ o niumero de cursos, treinamentos e conferéncias que a
empresa oferece aos seus trabalhadores, cujas tematicas podem estar ligadas ao
aperfeicoamento de suas fungdes, ao refor¢o dos valores da empresa, ao conhecimento
de suas atividades ou a melhoria da qualidade de vida (dentro e fora do trabalho). Com
muita regularidade, foram encontrados trabalhadores que participaram, entre o inicio de

1999 até junho de 2002, de 30 a 40 dessas atividades, com carga horaria variando entre

250 e 525 horas’?. Entretanto, foi encontrado um caso em que o empregado participou

entre janeiro de 1999 e junho de 2002, de /55 eventos, dos quais 115 ndo possuem
registro de carga horaria sendo que os 40 cujas cargas-horarias foram registradas somam

6+43 horas.

A este respeito, Soares observa que a abordagem sistémica propria do
ohnismo (toyotismo), leva as empresas a adotarem um sistema de qualificagdo
permanente, integrado ao trabalho, como forma de ajudar a vivenciar as rupturas das
mudancgas, facilitando a introdugdo de novas tecnologias com garantia e eficiéncia na

sua utilizagdo (Soares, Apud Wolft, 1998, pg. 122 — grifos do original).

Ainda sobre a extensa carga-horaria de cursos e treinamentos que a
empresa obriga os trabalhadores a cumprir, um dos coordenadores de trabalhos

entrevistado fez a seguinte queixa:

A empresa comegou amarrar certos treinamentos em participagdo de resultados, que é
pré-requisito, e as vezes nos até chiamos. Como que eu vou fazer certos treinamentos (...
eu trabalho com manutengdo e ndo posso botar duas pessoas pra fazer esse treinamento....
‘Oh! mas isso é pré-requisilo pra participagdo do resultado...’

A fala do entrevistado se refere a inclusao de determinados treinamentos no

rol das metas que sdo pré-requisitos para a participagdo nos lucros e resultados (PLR) da

** Grande parte das atividades contada ndo possui informagio de carga horria. Logo. a dedicagdo a esses
eventos ultrapassam em grande volume o nimero de horas citadas.
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empresa. A angustia explicita na fala do coordenador ocorre porque, segundo ele, ha um
crescente aumento na demanda por servigos de manutengdo, sem um que haja um
aumento no numero de técnicos. Evidencia-se na fala uma intensifica¢do do trabalho e,
de forma paradoxal, a necessidade do aumento do tempo disponivel para a participagio

dos cursos e treinamentos oferecidos pela empresa.

Com referéncia especifica as agdes no sentido de que os trabalhadores
conhegam ao maximo a empresa em que trabalham, em meados de dezembro de 2002,
foram distribuidas, via intranet, apostilas mostrando como funciona cada area
(processo), a fim de que rodos os empregados pudessem, em janeiro de 2003, passar por
uma avaliagdo, cujo resultado implicaria, dentre outras coisas, na distribuicio da

Participagdo nos Lucros e Resultados.

A elaboragdo das apostilas e das provas ficaram a cargo da UNISER —
Universidade de Negocios Sercomtel, uma universidade que apesar de ndo ter vinculo

com o Ministério da Educacéo, pretende realizar cursos e treinamentos continuos para

empregados, clientes, fornecedores e a comunidade em geral, além de firmar convénios

com institui¢des de ensino credenciadas com o objetivo de oferecer cursos de pos-
graduacdo voltados para o ensino nas areas de interesse da Sercomtel. Alguns dos

objetivos da UNISER, segundo a empresa sio:

Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes, sempre visando o negécio da
Organizagdo; difundir os valores e crengas da Sercomtel; capacitar os profissionais der
Jorma que eles assegurem produtividade e competitividade da empresa; revisar os
paradigmas e conceitos atuais; propiciar um ambiente organizacional motivador, que
gere satisfagdo, entusiasmo e comprometimento (Fonte: Folheto de divulgacio da
UNISER - grifos nossos).

O conjunto de agdes que a empresa emprega no sentido de envolver e
comprometer os empregados com seus objetivos — o que fica muito claro na citagao

acima — ¢ visivelmente uma obsessdo que com o tempo vem se intensificando.
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Os resultados dessas agOes se evidenciaram em diversos momentos, no
decorrer da investigagdo. Por exemplo, durante contato para marcar uma entrevista com
uma das gestoras, a pessoa, para explicar sua impossibilidade imediata, utilizou o
seguinte argumento: (...) ha semana que vem eu hdo posso, pois estarei ocupada com
um treinamento na minha empresa (...). A fala chegou a suscitar davida se a gestora se
referia a Sercomtel ou a uma empresa de sua “real” propriedade, duvida que foi
dirimida posteriormente. De fato, ela se referia a Sercomtel. Uma outra evidéncia do
sucesso das estratégias de envolvimento é a fala de um dos coordenadores da area

técnica, durante uma das entrevistas:

(...) entdo as vezes, é costume da gente... eu 16 numa confraternizagdo, num lugar... a
pessoa ndo sabe que eu trabalho na Sercomtel e comega a falar..., eu ja peco um aparte,
ja falo pra ele, que ele ta equivocado, que ndo é isso (...) se eu vejo que ele td com razdo
eu anolo, vou passar pra drea {(...). Isso é preocupagdo hoje, em vocé ndo perder cliente e
tratar o cliente como ele merece (...) é essa preocupagdo de resolver de imediatof...).
Telefone parado, vocé ndo gera chamada, ndo gera dividendo pra empresa...

Um outro ponto importante do Processo de Transformag¢do Empresarial foi
a implantagdo, do Plano de Carreira e Remunerag¢ao por Competéncia em 1999. O plano
veio ao encontro das necessidades da empresa em varios sentidos: em primeiro lugar,

foi construido sob um forte conteudo ideologico de mobilidade funcional e de estimulo

a frequiente qualificagdo dos empregados. Nos termos do proprio documento, o plano

tem por objetivo:
(...) produzir sentimentos de justica e coeréncia na gestdo de pessoas; oferecer
instrumentos que facilitassem a orientagdo dos subordinados quanto as necessidades e
possibilidades de desenvolvimento na empresa; incentivar a busca continua por
capacitagdo; estabelecer critérios para as diferenciagdes salariais; possibilitar a
identificacdo e aproveitamento das potencialidades existentes(...) (Sercomtel:Plano de
Carreira ¢ Remuneragio por Competéncia, 01/07/1999, p. 3 - grifos nossos).

Em segundo lugar, promove uma maior subsun¢gdo do ideario do
trabalhador aos objetivos da empresa ao fazer com que o0s seus objetivos pessoais sejam
fundidos com os da organizag¢do. Para que isso ocorra, o plano esta dotado de um forte

apelo a competitividade, uma vez que as promogdes sao definidas com base em critérios
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que priorizam meéritos pessoais do trabalhador em relagdo a politica produtiva da
empresa; estimula os trabalhadores a conhecerem e dominarem informagdes, processos,
técnicas e procedimentos comuns a todas as areas da empresas, e, por fim,
responsabiliza-os por suas proprias promogoes.

O envolvimento e o comprometimento que o plano requer fica bastante
explicito na passagem do documento que define o conceito conjunto de competéncias,
entendido como a combinagdo de conhecimentos, habilidades e comportamentos que é
necessdaria (sic) para o sucesso tanto da organizacdo quanto do colaborador
(Sercomtel: Plano de Carreira ¢ Remuneragao por Competéncia, 01/07/199, p. 7 - grifos
nossos).

Nio se pode negar que o plano possibilita uma mobilidade funcional pouco
comum em relagdo as empresas privadas. Entretanto, € importante observar que tal
mobilidade vem ao encontro das necessidades da empresa que, conforme foi observado
anteriormente, € uma instituicdo de capital publico e tem sérias limitagGes para
dispensar e contratar empregados de acordo suas necessidades e conveniéncias.

O plano ¢ também uma forma de fazer com que os empregados possam
dispor do maior nimero de habilidades possivel para a pronta atuagido (e rapida
adaptacao) a diversos postos de trabalho em diferentes setores/areas da empresa. A

propria redagio do documento mostra que uma de suas caracteristicas é: fornecer

parametros e estabelecer regras para a Gestdo de RH, atentando para a flexibilidade

do sistema ¢ para a sua capacidade de adaptacdo a diferentes realidades, evitando o
‘engessamento’ da organiza¢do (Sercomtel: Plano de Carreira e Remuneragido por

Competéncia, 01/07/199, p. 6 - grifos nossos).
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A respeito da multifuncionalidade requerida dos trabalhadores sob a
racionaliza¢ao toyotista de producdo e que esta explicita no plano de carreiras da

empresa, Coriat observa que:

(...) a via japonesa vai avangar pela desespecializagdo dos profissionais para transforma-
los ndo em operdarios parcelares, mas em plurioperadores, em profissionais polivalentes,
em ‘trabalhadores multifuncionais’ (...) (Coriat, 1994, p. 53).

Um resumo do que se espera dos empregados com a implantagdo do plano

de carreiras € o seguinte:

Comprometer-se com os principios estabelecidos pelo  Plano, assumindo
responsabilidades inerentes a sua atuagd@o; integrar-se as prdticas organizacionais;
assumir responsabilidades inerentes ao seu trabalho; identificar oportunidades e planejar
a sua carreira; conciliar seu desenvolvimento com as necessidades da organizagdo;
buscar o desenvolvimento pessoal e profissional; avaliar o seu nivel de
empregabilidade(...) (Sercomtel:Plano de Carrcira ¢ Remuneragio por Competéncia.
01/07/1999. pg 58).

3.5 As Consegqiiéncias da Reestruturagcdo Sobre o Trabalho

As transformagdes ocorridas no setor das telecomunicagdes tiveram grande
impacto na remunerag¢io dos trabalhadores do setor. Na Sercomtel, apesar de parte das

conquistas das décadas de 80 e 90 terem sido preservadas, houve confirmagio da regra.

Por meio da analise da evolu¢dao das clausulas de beneficios dos acordos

coletivos firmados durante a década de 90 (Anexo I) € possivel perceber como o

processo de reestruturagdo da Sercomtel, em sintonia com o movimento de

reestruturacio da telefonia no pais, foi, ao longo da década, racionalizando as clausulas
dos acordos de modo a evitar interpretagdes diversas. Na seqiiéncia, provocou a
extingdo de alguns beneficios e implantou clausulas de incentivos a demissdo, até que
em 1999, ano imediatamente posterior a privatizagdo do Sistema Telebras, promoveu

uma radical queda na remunerac¢io dos empregados.
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Um fato paralelo aos acordos coletivos e que chama a ateng¢@o no rol das
mudangas que assolaram o trabalho na Sercomtel foi o fato de, em 1994, a empresa ter
baixado uma norma de procedimento interno (001/94) instituindo o “horario movel” e a
“compensagdo”. As duas clausulas, na verdade, constituiiam o que mais tarde seria
conhecido por banco de horas. A diferenga € que as ocorréncias (horas trabalhadas a
mais ou a menos) deviam ser quitadas dentro do periodo de fechamento da folha de
pagamento, ou seja, de 21 a 20 do més subseqiiente, enquanto que o banco de horas tem

acumulo anual.

Como pode ser observado, o ano de 1996 inaugurou varias mudangas no
acordo coletivo. Esse foi o momento em que houve a maior racionalizagdo da concessdo
de beneficios e, por conseqiiéncia, um aumento na restricio do niumero de beneficiados.
Houve, também, o aumento do incentivo para desligamento por aposentadoria e foi o

unico ano em que o SINTTEL precisou assumir o salario do diretor liberado.

Em 1997, em decorréncia das politicas de downsizing inauguradas pelo

Processo de Transformagdo Empresarial, houve um novo e significativo aumento no

incentivo ao desligamento de aposentados. Assim, além de elevar a gratificacdo de
desligamento, garantiu-se aos aderentes do incentivo a manutengdo dos planos de saude

e odontologico.

Entretanto, o acordo de 1999, negociado no final do ano de 1998, ano da
privatizagdo do Sistema Telebras — momento em que nasceria a concorréncia
controlada das empresas de telefonia — e primeiro acordo negociado apds a venda de
45% das agdes a Copel, foi sem davida o acordo de maior impacto negativo na
remuneracdo dos empregados da Sercomtel. Nesse momento, varios dos beneficios
conquistados historicamente pela categoria em virtude da politica nacional dos

telefonicos foram extintos.
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Na negociagdo do acordo de 1999, consta que os trabalhadores da
Sercomtel foram os primeiros do Parana e dos primeiros do Brasil que aceitaram a
proposta patronal pos-privatizagdo. O sindicato, em parte por falta de respaldo dos
trabalhadores, ndo conseguiu evitar a extingdo dos beneficios e procurou amenizar as
perdas negociando politicas de “compensa¢do”, como € o caso das indenizagdes pela
extingdo do prémio anual de assiduidade e do abono de natal (Biqueirago, n® 40,

Dez/98).

No caso do anuénio, por tratar-se de um beneficio de pagamento mensal,
regular e, portanto, por incorporar a remunera¢ao do trabalhador, sua extingdo imediata
¢ proibida por lei. Assim sendo, a empresa se valeu da estratégia de congelar o
beneficio, fazendo com que, no decorrer dos anos, possa ser extinto por meio da

desvalorizacao da moeda nacional.

Além dos cortes salariais ¢ do maior “endurecimento” da empresa, o que

pode ser caracterizado como uma derrota dos trabalhadores, a partir desse mesmo

acordo, numa indicagdo de um maior recuo do SINTTEL em relagao as politicas de
confronto, rumando ao propositivismo e ao concertacionismo, o sindicato se
comprometeu a nao efetuar o ajuizamento de agdes trabalhistas sem a prévia negocia¢ao

com a empresa. Em 2002, a clausula reapareceu com a seguinte redagao:

visando aperfeigoar e modernizar o relacionamento empresa/sindicato fica estabelecido
que:

a)d SERCOMTEL e os sindicatos se comprometem a prestigiar a via negocial no
esclarecimento de omissoes, bem como das duvidas decorrentes da aplicagdo da lei ou do
presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serdo objeto de discussdo amigavel entre
as partes, antes de serem submetidas ao poder judiciario;
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O texto parece ser uma clara alusdo a idéia de que o concertacionismo € um

elemento de “modernidade” e portanto, a melhor (sendo a tnica) forma de relagio entre

o sindicato e a empresa”’.

A partir de 2000, o acordo passou a ser bienal e a empresa se comprometeu
a abrir novas negociagdes a cada seis meses, mas somente “em caso de necessidade”.
Outra novidade do acordo € a clausula compensa¢do de acordo, um abono que a
empresa concedeu frente ao impasse criado pela categoria ao recusar a sua proposta de
reposi¢do salarial. Nesse mesmo ano os trabalhadores conquistaram um beneficio

adicional de férias, na proporg¢ao de 1/3, além do ter¢o constitucional.

3.6 Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho

No primeiro termo aditivo ao acordo coletivo de 2000-2001, a partir de
11/12/1999, ha a oficializagdo do banco de horas, sem a supressido do hordario movel.
Conforme foi mencionado anteriormente, antes da implantacdo do banco de horas, a
empresa ja havia encontrado uma maneira de flexibilizar o horario de trabalho de seus

empregados por via da institui¢do do hordario movel e da compensagdo.

O horario movel, segundo a norma interna 001/94, é: a flexibilidade de
horario estabelecido para a jornada diaria de trabalho, visando melhor atender as
necessidades dos clientes do Sercomtel, observando os limites de trabalho didrio e

semanal estabelecido nesta norma e legisla¢do (grifo nosso).

A compensagio era:

a quitagdo das horas trabalhadas além da jornada de trabalho, através de dispensa de
comparecimento por igual periodo (..) as horas excedentes da jornada didria de

3 As questdes ligadas a posigiio do sindicato em relagio a reestruturagdo serdo melhor desenvolvidas no
capitulo 4.
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trabalho, em aié 2 (serdo compensadas) na razdo de 1:1 em dias trabalhados no més do
Sechamento da folha — de 21 a 20 do més subsegqiiente -, segundo controle do diretor ou
gerente de Unidade de Resultados (...) ndo serd permitida a realizagdo de horas extras.
Excepcionalmente, se as horas trabalhadas extrapolarem as 2 (duas) horas didrias do
limite maximo legal estabelecidas para compensagdo, as mesmas serdo pagas como extras
(grifos nossos).

Como pode ser observado, o horario movel e a compensagdo ja eram
instrumentos eficientes para a flexibilizagdo dos horarios de trabalho e,
conseqiientemente, para a maior racionalizagao da produtividade reduzindo os custos
com o pagamento de horas extraordinarias. Valendo-se desses dois instrumentos a
empresa economizou até 1996 valores que chegaram 20 mil dolares/més com despesas

decorrentes do pagamento de horas extras (Tavares, 1996, p. 05).

Um fato interessante acerca do hordrio movel aparece no depoimento de

um dos diretores do sindicato. O diretor afirma que a idéia de criagdo desse instrumento

nasceu dos proprios trabalhadores representantes da CIPA (Comissao Interna de

Preveng¢do de Acidentes) Segundo ele, a idéia original nasceu com o sentido de evitar

acidentes de trabalho:

O funciondgrio, ele entrava 8 horas, as vezes acontecia algum imprevisto no transito {(...)
ele via que estava meio atrasado (...) ai tinha que acelerar pra ndo perder o dia (...) e
provocava acidente. Entdo a CIPA sugeriu isso ai.

Ou seja, o que foi criado originalmente para flexibilizar a entrada e a saida
de trabalhadores que por ventura estivessem atrasados, ou em situagdes afins, foi
incorporado pela empresa e, dessa forma, areas inteiras, a exemplo da comercial, que
funcionavam diariamente durante 08 horas, por meio da flexibilizagdo possibilitada pelo
horario movel, passam a funcionar por 10 horas diarias, gragas ao revezamento de

empregados facultado por esse instrumento.

O banco de horas, criado a partir do acordo 2000-2001, veio aumentar
ainda mais a flexibilidade do horario de trabalho e conseqiientemente cooperar para uma

maior possibilidade de redugdo de custos com horas extraordinarias. Isso porque: se a

AVA
AVAYEY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12 33 34 15 16

17

18



compensag¢do so6 permitia o acimulo de horas e a conseqiiente compensagao dentro de
um mesmo més, 0 novo instrumento, o banco de horas, permite que 0 mesmo processo
ocorra em periodos anuais. Assim, se em determinados meses, determinadas areas de
trabalho necessitarem realizar jornadas de trabalho prolongadas, em relagdo a jornada
normal, as horas acumuladas poderdo ser compensadas em meses posteriores, nos quais

a quantidade de trabalho exigida seja menor permitindo as compensagdes.

Ha que se observar que a dire¢do do SINTTEL, naquele momento, ndo

concordava com a implantagdo do banco de horas e muito menos com o critério de

quitagdo cuja propor¢ao € de uma hora compensada por cada hora trabalhada, ou seja, o

critério ndo prevé tempo de compensagio adicional (VivaVoz, n° 03, out/1999, p. 04).
Entretanto, apesar do posicionamento contrario do sindicato a proposta, ela foi aprovada
na integra conforme a concepgdo da empresa. Ou seja, institui-se um banco horas anual
na qual é possivel o acamulo de até 40 horas extraordinarias, sendo que o excedente das
40 horas, conforme opgdao do empregado, pode ser quitado a titulo de hora extra, com
seus respectivos adicionais, ou, ser adicionado ao banco de horas para posterior

compensac¢ao na propor¢do de 1 para i

O mesmo diretor do SINTTEL citado anteriormente, ao falar do banco de

horas esclarece como sdo negociados os periodos de compensagao:

Na nossa drea, teve uma época que o gerente falava: ‘(...) vocé esta dispensado, vocé e
seu parceiro ficam dois dias em casa’. Foi determinado porque existe um pouco de abuso
do funciondrio também (...). O banco de horas dele esta com trinta horas, dai vem um
feriado, carnaval, por exemplo: segunda-feira trabatha, terga-feira é feriado e quarta-
Jeira é depois do meio dia.(...), entdo ele fala assim: ‘eu quero compensar na segunda-
Jfeira de carnaval e na quarta-feira de manha (o entrevistado queria dizer a tarde). Fntao, o
que acontece (...) ele pega praticamente uma semana (...). nt@o, esses funciondrios sio
abusados, e é onde que o gerente, as vezes fala: ‘ndo, eu preciso de vocé aqui tal dia, vocé
ndo pode tirar (...)".

** A partir 08/02/2002 por forga do primeiro termo aditivo ao acordo 2002-2003 o empregado fica
impedido de optar pela compensagdo das horas que ultrapassarem as 40 acumulas no banco horas e em
contrapartida, a empresa fica obrigada a quitar as horas excedentes com os referidos adicionais de horas
extras previstos no acordo.
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A fala corrobora no sentido de elucidar o quanto as estratégias de
envolvimento utilizadas pela empresa sdo eficazes, atingindo até mesmo os atuais

dirigentes sindicais.

Fica muito claro que, quando a empresa necessita do trabalhador, este deve
estar sempre a disposi¢ao e ceder sua forga de trabalho, cujo tempo excedente a jornada
normal deve ser acumulado no banco de horas. Em contrapartida, quando o trabalhador
tenta adequar as horas de compensagdo aos seus interesses se vé impedido. Assim, mais

uma vez, a empresa € quem determina, de acordo com as suas conveniéncias, quando o

trabalhador deve compensar as horas, mesmo que seja contra a vontade dele. E claro

que existem excegdes, uma vez que as compensagdes s3o negociadas com os gestores e
coordenadores, entretanto, por principio, a fun¢do do banco de horas € justamente
propiciar a flexibilizagdo do horario de trabalho ao ponto em que possa adequa-lo as

demandas produtivas e ndo as necessidades particulares de cada trabalhador.

Pensando assim, a fala do diretor sindical (reproduzida na pagina anterior)
ao adjetivar de abusados os trabalhadores que tentam adequar os periodos de
compensagdo aos seus interesses particulares soa, no minimo, como um grande
paradoxo. Isso claro, se entendermos que a fungdo do sindicato de empregados, tal qual
em seus principios ontologicos, € defender os interesses da classe trabalhadora. Logo,
pode-se concluir da referida fala que a preocupag¢io do sindicato é a mesma da empresa,
ou seja, parece estar embutida a idéia de que os interesses do trabalhador s6 podem ser

legitimos a medida que ndo contrariem as necessidades de quem o emprega.
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3.7 Participagdo nos Lucros e Resultados

A empresa se vale também da estratégia de manipulagdo do consentimento
dos trabalhadores pela via da remuneragdo flexivel, oriunda do toyotismo, como € o

caso da participagdo nos lucros e resultados.

Como bem observa Larangeira, as remuneragdes pela reposi¢do de indices
inflacionarios e gratificacoes por tempo de servigo, largamente utilizadas pelas
empresas de telecomunica¢des no passado, a partir do momento da reestruturagdo do
setor dao lugar a remuneragdes flexiveis e sazonais, como € o caso da Participag¢do nos

Lucros e Resultados (PLR). A propria autora, com bastante propriedade, observa:

{...) a remuneragdo variavel baseada em lucros e resultados transfere os riscos dos
empresdrios para os trabalhadores, ja que a remuneragdo dos mesmos passa a variar
conforme a situagdo econémica da Empresa, sem que lhes seja transferida a capacidade
de gestdo e de decisdo (Larangeira. 2001, p. 16).

A aﬁrma(;é'io da autora pode ser comprovada por meio da avaliagao da

evolug@o anual dos critérios de pagamento da PLR mostrada na tabela 1I. Em principio,
todos, indistintamente, desde que a empresa conseguisse resultado positivo, faziam jus a
distribui¢do anual. A partir de 1999, o pagamento depende nao so6 de lucros e resultados,

mas também, e principalmente, de um complexo conjunto de metas.

Os complexos programas de metas estabelecidos como pré-requisitos para a
PLR ficam a cada ano melhor elaborados e incorporam os mais diversos critérios de
avaliagdo. Cabe enfatizar que, por exemplo, em 1999, 95% dos critérios estdo
vinculados a metas gerais da empresa. Ou seja, sdo metas ligadas ao resultado
operacional, a satisfagdo do cliente, ao cumprimento das metas da Anatel e até mesmo

ao funcionamento de cada rotina de trabalho.
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Tabela III — Evolucio dos critérios para a distribui¢do dos lucros e resultados:

1995 1996 1997

30% resultado operacional | 1,93 do salario de cada|Trés parcelas pagas em
da empresa ¢/ distribui¢do |empregado. Més referéncia|abril/97, dezembro/97 e
proporcional ao salario de|Agosto/96. maio/98, que juntas somam 2
cada trabalhador. folhas de pagamento, sendo,
1/3 das referidas folhas
distribuido de forma
equitativa e 2/3 proporcionais
a remuneragdo de cada
empregado.

1998 1999 2000-2001

Dado nao disponivel. 02 folhas de pagamento do |01 folha de pagamento do
més 12/99, condicionado ao |més 12/99, condicionado ao
cumprimento de um | cumprimento de um conjunto
conjunto de metas, tanto da|de metas produtivas (tanto da
Anatel, quanto internas. O | Anatel, quanto internas), valor
valor pode variar de 0 a|de pode variar de 0 a 1,51
3,29 salarios totais do |salarios totais do empregado.

empregado.

O texto do programa deixa claro e um dos diretores do SINTTEL confirma,
que se algumas areas cumprirem suas metas € outras ndo cumprirem, ninguém recebe a
participagdo correspondente as metas gerais ndao alcangadas. Diante disso, pode-se
chegar a algumas conclusdes: a primeira € apontada por Alves: () essencial ¢ instaurar
um elo entre o desempenho do negocio e o comportamento dos operdrios (...). Mas o

sistema de bonus (neste caso a PLR) pode ser reduzido e até eliminado, se a empresa

tiver uma baixa ‘performance’ (Alves 2000, p. 52).

No caso aqui apresentado, a empresa valeu-se do auxilio do programa da
PLR para antecipar as metas com as quais havia se comprometido junto 8 ANATEL. A
antecipagdo que tornou possivel a autorizagdo para que a empresa ampliasse a area
geografica de prestagdo de servigos de telefonia fixa e estendesse os servigos DDD a
partir de sua area de atuag@o, para todo o territorio Nacional. Isso foi possivel, porque,
apesar do grande nimero de metas, os trabalhadores, segundo informagdes do

SINTEEL, conseguiram cumprir todas as metas anuais previstas no programa da PLR.
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E bom observar ainda que os referidos critérios anuais sao aprovados por

uma comissao formada por membros da diregio da empresa, 05 trabalhadores e 02
representantes do Sinttel. Ou seja, os proprios trabalhadores e o sindicato, de forma
evidentemente propositiva, aprovam e colaboram com a pratica de remuneragio flexivel

adotada pela empresa.

Finalmente, € possivel concluir que, se grande parte dos critérios do
programa da PLR (90% em 1999 e 95% em 2000) dizem respeito a regras gerais e
portanto ndo sdo responsabilidade exclusiva de alguns trabalhadores ou areas, todos,
independente de suas fungdes, se véem obrigados a conhecer o conjunto das metas e
quais de suas agdes tém impacto sobre elas. Ndo obstante, o referido programa estimula
a fiscalizagdo mutua entre as areas e entre os trabalhadores, pois, a unica forma de
garantir a maior participagdo individual nos critérios gerais € garantindo que todos

trabalhem no sentido de cumprir o programa de metas.

3.8 Novas Tecnologias

No que concerne ao uso de novas tecnologias, a investigacdo na Sercomtel
constata algumas indicagdes da literatura sobre reestruturagdo produtiva. Assim, se as
inovagdes oriundas da I1I Revolugdo Tecnologica tém, entre outras atribui¢des, a fungdo
de compor a base material das inovagdes organizacionais, ser um instrumento de
flexibilizagdo, otimizagdo e redugdo do custo da produgdo, além de constituir-se em
meio eficaz para a substituigdo de trabalho vivo. Esse aspecto da reestruturagdo também

corrobora para o sucesso da reestruturagdo empreendida pela empresa.
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E possivel observar que, além dos altos investimentos em novas tecnologias

para a area técnica, que constitui a atividade fim da empresa®, investiu-se com

intensidade comparavel em recursos de informatica com vistas a otimizagdo das rotinas
administrativas. A comprovagdo dessa afirmagdo é o posicionamento da empresa, em
1999, no 43° lugar entre os maiores usuarios de informatica do Brasil, mencionado no

capitulo L.

Verificou-se que a automagdo foi utilizada inimeras vezes na otimizagao
de tarefas. Um exemplo: até 1997, a designagdo de numeros e pares da rede telefonica
era feita e controlada pelos atendentes. Entretanto, a partir de mar¢o daquele ano, o

procedimento foi automatizado™.

O Sistema passa a programar automaticamente os nimeros e lic’s (circuitos da central) e,
se antes o atendente navegava por 7 telas para designar os pares, daqui pra frente o
mesmo trabalho sera feito usando apenas 3 telas (Jornal Mural, 11/03/1997).

A citagdo evidencia a otimizagdio que a automatizagdo proporciona ao
processo e permite avaliar a dimensdo das alteragdes. Somente esse exemplo serviria
para mostrar que a informatizagdo de processos ao apropriar-se do “saber fazer” dos
trabalhadores cria potencialidades de substitui¢ao do trabalho vivo e liberagdo de parte

da forga de trabalho.

Entretanto, € interessante perceber a forma como os proprios trabalhadores
envolvidos avaliam a introdugdo das inovagdes, quase sempre percebendo somente os
aspectos positivos que envolvem os processos. Valendo-se do mesmo exemplo, um dos
empregados da area de informatica envolvido no processo de concepgdo do novo

sistema faz a seguinte avaliagao:

3% A empresa investiu cerca de R$ 100 milhdes em seu segmento técnico entre os anos de 1997 a 2000
(Jornal Mural, 30/10/2000).

3 Trata-sc da designagio do niimero de cada terminal telefonico a ser instalado e o correspondente par de
fios que faz sua ligagdo com a central telefonica da empresa.
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‘A designagdo era o processo mais demorado da ordem de servigo e exigia especializagdo
por parte dos funciondrios do Centro de Operagoes. Com a automatizagdo, o panorama
vai mudar. O procedimento ficard mais dgil, a possibilidade de erros diminuird e os
funciondrios terdo mais tempo para se dedicar a casos mais complexos (...)" (Jornal
Mural, 11/03/1997 — grifos nossos).

Alguns aspectos saltam aos olhos quando se avalia o exemplo acima.
Primeiro: a constatagdo de que a area de informatica da empresa, assim como prevé a
literatura, de fato, tem o objetivo de observar as rotinas de trabalho e valer-se da
apropriagao dos conhecimentos de cada trabalhador com a finalidade de introduzi-los
nos softwares e, dessa forma, promover a substitui¢do do trabalho vivo por trabalho

morto. Nesse sentido, analisando esse aspecto em nivel sistémico, Wolff afirma:

(...) a automagdo surgiu da necessidade do capital superar a extrema dependéncia em
relagdo ao trabalho vivo, tdo proeminente no fordismo, de modo que as empresas
pudessem reduzir seus custos através de uma énfase maior na mais-valia relativa. Essa
inovagdo tecnologica, portanto veio como uma oportunidade de o empresariado aumentar
os lucros, entre outras coisas, pela prevaléncia do capital ‘fixo’ — maquinas e forga de
trabalho indireta (planejamento, controle, manutengdo etc.) — em detrimento do capital
‘variavel ' — Isto é, a forga de trabalho direta, facilmente economizavel (Wolff, 1998, p.

102).

O segundo aspecto que fica evidente € a consciéncia parcial que o

empregado citado tem das determinagdes que partejam as inovagdes do sistema. O

proprio trabalhador indica que a automagdo do processo leva a desqualificagdo dos

trabalhadores envolvidos, isso fica evidente quando diz que a designagcdo “exigia
especializacao por parte dos funcionarios”. Ou seja, esta dado que a automagio a
medida que substitui a for¢ca de trabalho especializada no processo de designagdo,

desqualifica parcialmente os trabalhadores ai envolvidos.

Nesse mesmo sentido, a fala do trabalhador evidencia a redugdo do
controle do processo por parte do trabalhador, ja que, segundo ele, o procedimento fica

mais agil e reduz-se a margem de erros.

Entretanto, a compreensdo que o trabalhador tem das determinagdes

contidas no referido processo de automagdo ndo impede uma analise parcial de suas
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conseqiiéncias, ou seja, a percepgao que ele tem limita-se a liberagao dos trabalhadores
do processo que foi automatizado para uma conseqiiente ocupagao em outros processos
nos quais ainda sdo requeridas sua qualificagdo e forga de trabalho. Assim, a analise
deixa escapar outros aspectos importantes como a desqualificacdo dos trabalhadores e a
substituigdo do trabalho vivo por trabalho morto, elementos potenciais para a redugio
do namero de trabalhadores envolvidos no processo, o conseqiente aumento de

extracdo da taxa de mais-valia da for¢a de trabalho ai empregada e até mesmo para a

o T |
variagao dos salarios”’.

Como ja foi dito, este foi apenas um pequeno exemplo, mas outros fatos se
sucedem nesse mesmo sentido, como é caso do servigo de informagao 102 on line,
inaugurado em dezembro de 1997 que, ja naquele més, recebia mais de 300 consultas
diarias. Ou seja, um software com a base de dados ligada a rede internet, somente no
més de sua inauguragdo, substituia diariamente 300 atendimentos do quadro de

telefonistas da empresa, num exemplo claro de substituigdo da forga de trabalho.

Um ultimo exemplo também chama a atengdo. Trata-se da aquisi¢do, no
inicio de 2000 do Sistema de Supervisdo Remota para telefones publicos, o SSR, cuja
utilizagdo traz uma série de vantagens a empresa. A primeira, e talvez a mais
importante, ¢ que com o sistema, antes de um técnico deixar as dependéncias da
empresa para atender uma reclamagio de defeito em telefone publico € possivel que ele
faga uma confirmagao do problema com o auxilio do sistema. Justificando a aquisig¢do

do SSR, o gerente da area argumentou da seguinte forma:

‘Com o SSR, a Sercomtel vai ter um melhor aproveitamento da méao-de-obra utilizada na
verificagdo dos defeitos de telefones publicos, uma vez que vai diminuir as visitas
improdutivas’ (Jornal Mural. 01/03/2000 - grifo do original).

*" Considerando que a qualificagdio ¢ um dos elementos determinantes para a atribuigdo do valor da forga
de trabalho, pode-se concluir que o processo de desqualificagido/qualificagio decorrente dos processos de
automagdo contribui para a variagio do valor dos saldrios.
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Esse € mais um significativo exemplo da substitui¢do da for¢a de trabalho
pelas novas tecnologias, de racionalizagdo e redu¢do das despesas com forga-de-
trabalho e porque ndo do maior controle do capital sobre os trabalhadores, uma vez que
reduzindo o nimero de “visitas improdutivas”, o trabalhador permanece durante maior
tempo sob a supervisdo da empresa. Nao esquecendo do processo de apropriagdo do
“saber fazer” dos trabalhadores por parte do sistema, o que torna possivel a substitui¢do

do trabalho vivo por trabalho morto.

3.9 Da Tecnologia Analogica a Digital

Nao sdo, de forma alguma, despreziveis as mudangas possibilitadas pela
introdu¢do das novas tecnologias fora dos processos de transmissio e comutagio,
entendidas como as atividades centrais de uma empresa de telecomunicagdes.
Entretanto, foram as inovagdes nesses processos que possibilitaram o que é conhecido

como a revolugao dos sistemas de comunicagao.

Até o momento da convergéncia das tecnologias de telecomunica¢des com
as de informatica — processo que deu origem ao que no capitulo I foi denominado de
telematica — havia dentro do setor das telecomunica¢des uma tradicional separag¢ao do

espago fisico de atuagdo dos diferentes ramos do setor. Assim, o cabo telefonico, aéreo

n 2 i : 7 38
ou subterraneo, servia de meio para a telefonia, enquanto que o espectro hertziano™ da

atmosfera servia a radiodifusido (Carvalho Neto, 1995, p. 29).

Com o evento da telematica tanto os cabos telefonicos, sejam eles
metalicos ou de fibras Oticas, quanto o complexo hertziano passaram a servir a todas as
atividades ligadas ao setor de telecomunicagdes. A telefonia celular por exemplo,

dispensa a utilizag@o dos cabos, enquanto que usuarios da rede /nfernet, que se valem de

** Conforme Carvalho Neto: “O complexo hertziano equivale ao espago atmosférico onde se dé a
distribui¢io das radiagdes das ondas de radio” (Carvalho Neto. 1995, p. 29).
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conexdao discada (via cabo telefonico), podem ter acesso a programa¢do de uma

emissora de radio ou televisao, que mantenha uma pagina naquela rede.

As possibilidades inauguradas pela telematica € que tornaram possiveis
eventos como a transmissdo de dados, voz e imagens em tempo real em todas as partes

do mundo em que haja o interesse do capital.

Para que essas modificagdes fossem possiveis no ramo da telefonia, os
trabalhadores técnicos sofreram um grande impacto com as mudangas na base técnica
do setor e, conseqiientemente, com as mudangas organizacionais que acompanham a

reestruturag¢do tecnologica — como foi mostrado até aqui.

E claro que as inovagdes no ramo das telefonias tiveram profundo impacto

em todas as areas técnicas envolvidas. Entretanto, percebeu-se que um dos grupos de
trabalhadores que sofreu as maiores mudangas na sua forma de trabalhar € aquele que

esta diretamente ligado aos trabalhos junto as centrais de comutagao.

De forma bastante sucinta e esclarecedora, Carvalho Neto define que:

A central de comutagdo telefonica é o conjunto de equipamentos onde chegam e onde sdo
Jeitas as ligagdes entre todos os pares de fios telefonicos (cada par representa uma linha
de assinante, ou um usudrio). Esta central faz as ligagdes destes pares de fios com outra
central para a qual esta se dirigindo a chamada original. A ligagdo é feita através de um
cabo tronco que interliga duas centrais, se for em uma mesma localidade, a ndo ser que
haja somente uma central na localidade. Se for de uma cidade a outra, é através de um
cabo coaxial especial conectavel a uma central de transmissdo, que vai armazenar
(codificar) todos aqueles sinais de voz e envid-los, através de antenas de microondas, a
outra central de transmissdo; esta “desempacota” (decodifica) os sinais armazenados e
os transmite a central de comutagdo desejada, que vai fazer o sinal chegar até o usudrio
com o qual se deseja comunicar (Carvalho Neto, 1995, p. 30).

O processo de comutagio, desde a invengdo do telefone até a digitalizagao,
passou por pelo menos cinco geragdes tecnologicas (Bianchetti, 2001, p. 69). Dentre as
mudangas que ocorreram no processo, a mais significava antes da digitalizagdo ocorreu

a partir dos anos 20 e consistiu na eletromecaniza¢do do sistema de comutagdo em
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A partir do final da década de 70, passaram a ser desenvolvidos os modelos

de centrais totalmente digitalizados que passaram a ser utilizadas no Brasil, e

pioneiramente pela Sercomtel, a partir dos anos 80.

A radicalidade das mudangas impostas aos processos de trabalho dos
telefonicos atingidos pela tecnologia digital é representada no titulo da tese de

Bianchetti (2001), Da chave de fenda ao laptop.

Bianchetti aponta, com muita propriedade, as mudangas que podem ser
percebidas na observagdo empirica dos ambientes de trabalho, comparando os
ambientes que comportam por um lado as centrais analogicas e, por outro, as centrais

digitais, bem como a distin¢@o das tarefas demandadas por elas.

O espago ocupado pelos equipamentos que compdem a central analogica é
comparativamente muito maior que o ocupado pela digital. Descrevendo as salas

ocupadas pelas centrais analogicas na Telesc Brasil Telecom, Bianchetti observa:

(...) o cipoal de quilometros de pares de fios, os gigantescos bastidores, muitos aparelhos
de refrigeragdo, alguns aparelhos de impressdo matriciais preenchem todos os espagos de
enormes salas, sobrando apenas exiguos corredores para os operadores movimentarem-
se. (...) pedagos de fios, maletas abertas e ferramentas espalhadas pelo chdo ou sobre a
mesa, trabalhadores falando em voz alta, vestidos com roupas que se assemelham muito
aquelas usadas por mecdnicos. I barulho, muito barulho de relés responsaveis pela
comutagdo fisica entre assinantes (Bianchetti, 2001, pp. 106-107).

O autor segue mostrando como quase todos os sentidos dos trabalhadores
sdo utilizados para o exercicio das tarefas. Assim, os sons, as temperaturas, as luzes e
até os aromas do ambiente servem de referenciais indicadores do funcionamento

adequado dos equipamentos eletromecanicos (idem, p. 107).
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Técnico operando uma central Analogica (Fonte: Arquivos Sercomtel).

Perguntado sobre quais as ferramentas que eram utilizadas nas tarefas de

intervengdo junto as centrais analogicas, um dos técnicos da Sercomtel respondeu que

se valia de equipamentos de medi¢do de trafego (funcionamento por relés), “maquita de

teste” (aparelho de conexdo a central via cabos para a simulagio de ligagdes
telefonicas), conectores, alicates, chaves de fenda, enfim ferramentas mecanicas e
eletromecanicas.

Por outro lado, conforme Bianchetti (2001, p.107), e mesmo a constatagdo
empirica na Sercomtel, o ambiente que comporta as centrais digitais € bastante
silencioso e arejado, os operadores vestem roupas limpas e ndo utilizam uniformes e as
conversas acontecem em tom baixo. No caso da empresa em questdo, observou-se que
as mesas de trabalho sdo dispostas em filas paralelas, sendo que a do coordenador
encontra-se no final de uma delas, indicando a permanéncia da necessidade de

supervisio e controle do trabalho.
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Um dos fatores determinantes para as mudangas ocorridas no trabalho
relacionado as centrais digitais € justamente a mudanga tecnologica. As novas centrais
ocupam menos espago € em vez de relés, conectores e cabos, contém basicamente

placas de circuito integrado (chips) e seus respectivos armarios e gabinetes de suporte.

Se antes o técnico realizava suas tarefas agindo diretamente na central, em
contato direto com ela, e munido de todas as ferramentas que foram descritas
anteriormente, hoje, sob o paradigma digital, como afirmou um dos entrevistados, 90%
das tarefas sio desempenhadas em frente a um terminal de microcomputador e as
ferramentas predominantes sio os hardwares e os softwares que compdem o terminal.
Ou seja, observou-se uma mudanga radical no processo de trabalho dos telefonicos sob
o paradigma digital. De um técnico eletromecanico, ele passa a ser basicamente um

operador de sistemas de microcomputador.

E claro que a adog¢do do paradigma tecnologico digital que determinou a
mudanga do perfil do profissional técnico em telecomunicagdes, desencadeou uma série
de outras modificacdes no contexto da realidade do trabalho e também da relagdo

capital x trabalho.

E o caso da qualificagio. A mudanca radical do perfil do profissional

técnico levou grande parte das empresas que aderiram a digitalizagao a substituir seus
técnicos que atuavam sob o paradigma analogico por novos profissionais com formagao
técnica sob o novo paradigma. E o caso da Telesc, e os motivos para as substituigdes

podem ser varios:

Vejo quem trabalha com ela ‘tecnologia digital’ como se fosse um advogado: chega diante
do caso, como ndo tem decorado as leis, ele vai estudar e pesquisar (...) o técnico terd que
ler e estudar, trocar informagdes, mas normalmente os procedimentos vém no manual.
Se ndo conter resposta para determinado defeito 0 manual remete ao fabricante a
solugdo. Assim o técnico ndo tem mais autonomia para fugir das regras, pois pode
danificar o equipamento e isso vai gerar problemas. Um exemplo disso é que um técnico
em consulta com o fabricante sugeriu mexer em determinada placa, o que lhe foi negado
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ferminantemente (...). O técnico terd que ter habilidade de procurar alguma coisa como
se fosse numa biblioteca (Bianchetti. 2001, p. 111 — grifos nossos).

Centrais digitais em operagdo: quase ndo hd contato direto entre o técnico e a central (Fonte: arquivos
Sercomtel).

Outro aspecto que fica, novamente, bastante evidente na fala é a negag¢do da

tese de que as novas relagdes de produgdo e trabalho, diferente do padrdo taylorista-

fordista elimina, ou reduz, a alienagdo em relagdo ao processo de trabalho. Fica claro,

que na medida em que o trabalhador limita suas atividades ao que esta determinado no
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manual, deixa de compreender e apreender o processo efetuado pela maquina que o
substitui. Nesse sentido, a fala de um dos técnicos de central da Sercomtel é bastante

elucidatona:

A diversificagdo de coisas hoje (conhecimentos), acho que é maior, antes era mais
especifico, so que antes vocé trabalhava mais detalhado, hoje vocé trabalha mais no
macro. [ntendeu? FEntdo no macro é mais simples, vocé chega no equipamento
(microcomputador), pede um tragado, pede o que ta com defeito, ele te da o que ta com
defeito. Antes ndo, vocé tinha que ir ponta a ponta pra vocé chegar naquele defeito.

Outra fala que traduz muito bem a intensificagdo do processo de alienagao
em relagdo ao processo de trabalho sob o paradigma digital € a seguinte: No
equipamento analégico ndo tinham como esconder ou fazer segredos, mas na digital
isso torna-se muito forte, havendo muitos segredos e tendo que acreditar no que nos

contam (Bianchetti, 2001, p. 113 — grifo nosso).

A situagdo dos técnicos permite ainda avaliarmos o caso no que concerne
ao aumento dos niveis de estranhamento do trabalhador sob o modelo de acumulagdo
flexivel indicado por Antunes (1995). Nesse sentido, diferente das teses que apregoam o

fim do estranhamento, o paradigma digital acentua o estranhamento do trabalhador, uma

vez que o critério de “pluriprofissionalidade”, ou multifuncionalidade, a que estdo

sujeitos os trabalhadores, esta em oposigdo a idéia de “onilateralidade”, formulada por
Marx e que se constitui na tinica possibilidade de romper com o estranhamento presente

nas relagdes de produgdo burguesas.

(..) ao critério burgués da ‘pluriprofissionalidade’, Marx opde a idéia da
‘onilateralidade’, do homem completo, que trabalha ndo apenas com as mdos, mas
também com o cérebro e que, consciente do processo que desenvolve domina-o e nio é
por ele dominado (Manacorda. 1996, p. 95).

Ainda com referéncia a op¢ao que a maioria das empresas fez no sentido de

substituir os técnicos que trabalhavam sob o paradigma analdgico, cuja qualificagdo
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ficou obsoleta’®, por novos trabalhadores forjados sob o paradigma digital a fala

retratada por Bianchetti, de um gerente comparando um técnico de central analégica

com um da digital leva a compreender essa opg¢ao.

Geralmente sdo os que falam errado, ndo tém muita qualificagdo, menor polimento. Ja o
pessoal da tecnologia digital é mais qualificado, mais polido (...). A postura é diferente. I
outro nivel (...) A maquina, o computador exige uma postura propria desse novo ambiente.
O ambiente exige comportamentos menos agressivos, voz baixa, mais concentragdo
(Bianchetti, 2001, p. 91).

Ou seja, uma qualificagdo constituida a partir de longos anos de trabalho e
dedicagdo, toda uma cultura desenvolvida a partir de um determinado ambiente de
trabalho, de um momento para outro, deixam de ser importantes e se convertem em

desqualifica¢do, inadequagao, vicios que devem ser abandonados.

O caso dos trabalhadores envolvidos na mudanga do paradigma tecnologico
no setor de telecomunicagdes certamente € um dos pontos que auxiliam a compreender
o porqué da Sercomtel ter investido tanto na educa¢do e no treinamento de seus

empregados.

Como as politicas da empresa, a sua forma de constitui¢do juridica, bem
como outras determinagdes, resultavam em empecilhos a flexibilidade das praticas de
contratacdo e demissdo, na maioria dos casos a empresa foi levada a investir na
requalificagdo de seus técnicos, adaptando parte do quadro as tarefas demandadas pelos

equipamentos digitais.

39 7 o - . , . . -

Segundo informacdo dos proprios técnicos da Sercomtel, um trabalhador s6 passaria a ter um
conhecimento razoavel do funcionamento da central analégica apds 5 anos de trabalho, enquanto que sob
0 novo paradigma ¢ possivel formar um profissional de mesmo nivel em 2 anos.
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3.10 Politicas de Demissao

E evidente que o complexo de reestruturagio produtiva sob a

mundializagdo do capital (Alves, 2001) tem entre seus objetivos — e isso ja foi
mostrado aqui — reduzir a dependéncia do capital em relagdo a forga-de-trabalho vivo.

Ou seja, leva ao limite a possibilidade de substituigdo do homem pela maquina.

Nesse sentido, um dos aspectos marcantes da reestruturacdo das empresas
para adaptar-se ao toyotismo sao as demissdes que ocorrem em virtude, principalmente,
da reestrutura¢do organizacional, da introdu¢ao de novas tecnologias e da contratagdo

de forg¢a de trabalho terceirizada, elementos constitutivos do novo modelo produtivo.

Uma vez que a redugdo da forga-de-trabalho € um dos objetivos dos
programas de reestrutura¢ao, no caso da empresa investigada ndo poderia ser diferente.
A Sercomtel S/A Telecomunicagdes, a empresa de telefonia fixa, a despeito de ter
aumentado consideravelmente o volume e a diversidade dos servigos prestados,
sobretudo em virtude da implantagio dos novos servigos demandados pela nova
orientagao econdmica da empresa e pelo aumento do numero dos servigos de telefonia,
no periodo de 1990 a 1999, reduziu o seu quadro de empregados de 883 para 598
trabalhadores. Ou seja, reduziu 285 trabalhadores, o equivalente a 32,28% do quadro

total empregado em 1990.

Para efetuar essa redugdo, a empresa se valeu das ja tradicionais técnicas de

incentivo a demissido voluntaria.

Em 1997, por ocasido dos primeiros resultados da implantagao do Processo
de Transformag¢do LEmpresarial, a empresa passou a incentivar financeiramente o
desligamento “voluntario” dos trabalhadores aposentados e dos que tinham

contribui¢des previdenciarias suficientes para requerer o beneficio.
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Grafico | - Evolugdao do Numero de Empregados (1991-2002)

S LA A L

Além do incentivo financeiro, foram instituidos programas de preparag¢do
para a aposentadoria. Os programas ocorriam na sede de um resort localizado proximo
a cidade. Dentre outras atividades, os trabalhadores e seus familiares assistiam a
palestras acerca do planejamento da vida apos a aposentadoria, da saide na terceira

idade e participavam de atividades recreativas, valendo-se da estrutura do local.

O fato da empresa, em 1998, completar trinta anos de existéncia e contar
até aquele momento com um bom nimero de trabalhadores com tempo de servigo
suficiente para o requerimento do beneficio da aposentadoria, e muitos até aposentados,
foi favoravel para que os intentos de redugdo de pessoal ocorresse dentro das

expectativas de consenso, evitando conflitos entre trabalhadores e empresa.

Com o incentivo ao desligamento por aposentadoria, a empresa conseguiu
reduzir o quadro de trabalhadores de empregados em cerca de 90 trabalhadores entre
1997 e 1998. Entretanto, o nimero ainda ndo correspondia as expectativas. Assim, em

1999 foram langados dois Programas de Demissdo Incentivada — PDI.
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O primeiro PDI, ocorreu em abril e desligou 132 empregados, dentre eles,

49 aposentados. O segundo foi em setembro e desligou 34 trabalhadores.

Os incentivos financeiros para o desligamento em ambos os programas

foram basicamente os seguintes:

v" Um salario basico, mais anuénio, por ano trabalhado a titulo de
indenizagdo, mais as verbas rescisorias normais, para os empregados

com até 10 anos de servigo prestado a empresa.

Um salario basico mais anuénio, por ano trabalhado até o décimo ano
trabalhado e meio salario para cada ano que exceder ao décimo ano, a
titulo de indenizagdo, aos trabalhadores com mais de 10 anos de

servigos prestados.
v" Manutengdo do plano de saude até o final daquele ano.

Além da indenizagdo, a diregdo da empresa ofereceu aos trabalhadores que
aderiram aos programas de desligamento um jantar de confraternizagdo em
agradecimento aos trabalhadores. Queremos expressar nosso reconhecimento aos ex-
colaboradores e homenagea-los pela dedica¢do que sempre tiveram com a Sercomtel

(Diretor Administrativo — Jornal Mural, 13/05/1999 — grifo do original).

Foi possivel perceber por meio de questionamentos a funcionarios e ex-
funcionarios e também a dire¢ao do sindicato, que no periodo destinado a adesdo dos
trabalhadores aos programas, alguns gerentes e coordenadores procuraram “incentivar”

pessoalmente aqueles trabalhadores que ndo haviam aderido ao discurso consensual que

se produzia no interior da empresa. E o caso por exemplo daqueles trabalhadores que se

recusavam a retomar os estudos.
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Como os periodos dos PDIs coincidiram com a criagdo de outras empresas
como € o caso da ASK!, varios trabalhadores foram “incentivados™ a deixar a situagdo
de estabilidade na Sercomtel para assumir cargos nas novas empresas, cujas politicas de

emprego ndo garantiam a mesma estabilidade.

A forma como se deram os incentivos de desligamento, tanto de
aposentados quanto de ndo aposentados da empresa, remete a proposi¢do de Juran
(1993, Apud Wolft, 1998, p. 175), o pai da qualidade total, de que se crie no interior da

empresa uma cultura corporativa receptiva.

Busca-se, assim, estabelecer uma cultura empresarial que seja capaz ndo so de
neutralizar as resisténcias operarias, como obter a adesdo de seus empregados aos
objetivos da empresa (WolfI. 1998. p. 175).

E possivel perceber que a empresa langou mao de agdes previstas nos

programas de qualidade total no sentido de garantir a redugdo do quadro de empregados.
Em momento algum escondeu que um de seus interesses era reduzir custos, mas, valeu-
se de estratégias politicas que viabilizaram a constru¢do de um discurso ideologico

hegemdnico no sentido de legitimar suas agdes estratégicas de acumulacio.

O discurso criado ¢ tao forte que a titulo de ilustragdo sera utilizado o caso

de uma pessoa que durante um dos PDIs trabalhava na Sercomtel.

A pessoa foi convidada a assumir um desafio junto a uma das empresas que
estavam sendo criadas. O discurso de convencimento fundamentou-se na idéia da
necessidade de enfrentar novos desafios e melhorar as condig¢oes de empregabilidade

por meio do crescimento profissional.

Aceito o convite, depois de algum tempo de trabalho, quando ja estava
estruturada a area para a qual a pessoa foi contratada, surgiram desentendimentos que a

levaram a rescindir o contrato com a nova empregadora.
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Alguns meses se passaram até que a pessoa retratada conseguiu um novo
trabalho. A fung¢do ja ndo € mais a mesma, € hierarquicamente inferior. O salario e os
beneficios também nao sdo comparaveis aos anteriores. Mas o que surpreende € que, ao
relatar sua experiéncia, a pessoa apreende os acontecimentos como fatos naturais e
necessarios e, por conseqiiéncia, ndo desaprova a sua conduta e nem a das empresas
envolvidas. Pelo contrario, apesar de estar ha mais de dois anos fora da Sercomtel
continua reproduzindo o mesmo discurso que adquiriu la dentro, e quando fala da

~ ; s . 40
empresa ndao economiza nos adjetivos elogiosos .

Além dos PDIs, observou-se também que a Sercomtel aumentou a
rigorosidade dos critérios de demissdo por justa causa, passando a ndo tolerar qualquer

atitude que possa caracterizar o ato.

Finalmente, a empresa que durante toda a década de 90 optou pelo
incentivo as “demissdes voluntarias”, a partir de 2002 comega a investir no sentido de

reverter 0 que € conhecido internamente como cultura de ndo demissdo. Assim,

conforme depoimento da geréncia da Area de Gestdo de Pessoas, busca-se uma

mudanga cultural no interior da empresa, de modo que se possa legitimar as demissdes

sem justa causa involuntarias.

Questionada sobre quais as possibilidades de demissio de um empregado

do Sercomtel hoje, a gerente foi enfatica:

Uma justa causa com cerleza (...) e oulra coisa que a gente tem discutido muito doravante,
daqui pra frente, pra realmente ser aplicado é a questdo do mal comportamento, a
questdo da ma vontade, o ndo querer desenvolver realmente a atividade. Essas questdes,
elas sao muito discutidas.

O caso retratado ¢ a expressdo de uma subjetividade unica e ndo serve para uma analise do impacto do
discurso da empresa na subjetividade de seus trabalhadores. Entretanto. ¢ uma amostra bastante ilustrativa
do que se verificou durante a investigagio.
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3.11 Terceirizagio

A terceirizag@o na Sercomtel teve inicio com o0 MPQ, e € um processo lento

e progressivo. Em principio, a partir de 1994, foi terceirizado o posto de servigos da

empresa, depois o restaurante, até que, em 1996, contratou a primeira empresa que
prestaria atendimento telefonico nos servigos de informagdes 102 e 122.

Também no processo de terceirizagdo foram de extrema importdncia os
instrumentos de comunicagdo, como € o caso dos boletins de circula¢do interna, cursos,
palestras, etc.

Para evitar a resisténcia dos trabalhadores, a empresa esteve atenta as suas
criticas e duvidas, procurando sempre vincular a terceirizagdo aos procedimentos
necessarios para a administra¢do da empresa moderna e competente, etc. Um dos

boletins traz o seguinte texto:

(...) a terceirizagdo é uma ferramenta da reengenharia e uma técnica para melhorar o
desempenho das organizagdes (...). As empresas que lerceirizam com precis@o suas
atividades meio passam a ter uma maior flexibilidade empresarial e agilidade decisoria.
(...) 0 Sercomtel ndo iniciou a fase de planejamento da terceirizagdo, mas estd iniciando a
fase de aculturamento de seus empregados a esta nova técnica (Terceirizagdo: um tema
que merece scr entendido. ComunicAgdo. 1994 — grifos nossos).

Posteriormente, a empresa terceirizou quase totalmente os servigos de rede,
em que restam poucos empregados ndo terceirizados. Foram terceirizados também os
servigos de limpeza, seguranga, malote e transporte de pessoas de uma unidade a outra
da empresa.

Em agosto de 1999, a propria Sercomtel, em associagdo com outros
capitais, criou a Ask! empresa de call center, que assumiu primeiramente os servigos de
informagdes 102 e 122, mas que posteriormente absorveu todos os servigos de
atendimento telefonico e telemarketing.

A decisao por terceirizar um servigo da empresa nao € um processo

simples. Quem toma a decisdao de quais servigos serdo entregues a terceiros € a diretoria
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e como sempre os planejamentos para a terceirizagdo também s3o definidos pela
dire¢do. Portanto, em alguns momentos, a terceirizagio torna-se mais racional. E o que
ocorre na gestdo atual. Sempre que se pretende terceirizar uma area, antes € feito o
planejamento e a capacitagdo dos trabalhadores envolvidos, afim de que tenham
condi¢oes de assumir fungoes em outras areas.

Entretanto, nem sempre foi assim. Na época dos PDIs, por exemplo, a
terceirizacdo de algumas areas foi utilizada como “incentivo” para que alguns
empregados deixassem a empresa e fossem prestar servigos na condigdo de terceiros ou

mesmo que simplesmente se desligassem da empresa.

(...) Eles chegavam numa conversinha amigavel (...) ‘Vocé é so motorista aqui dentro e
nd@o vai ter... ndo tem lugar para vocé aqui dentro. Nos estamos terceirizando o0s
motoristas e como é que vocé vai fazer? Aproveita essa oportunidade ai, porque vocé vai
receber ai 30 mil reais rapaz. E mais o seu fundo de garantia, e mais isso, e mais aquilo...’
e foi iludindo a cabe¢ca do funciondrio ai... teve muitos que caiu na base da presséao
mesmo. Qutros ja pegou o PDI pra pegar algum servicinho na ‘ASK!’ que dois anos
depois foi mandado embora (...) (dirctor do Sinttel — Grifos nossos).

De modo geral, a terceirizagdo traduziu-se em precarizagdo das condigdes

de trabalho.

No caso da ASK!, empresa da qual a propria Sercomtel ¢ socia, ha

reclamagdo por parte das telefonistas dos niveis salariais muito baixos, das longas
jornadas de trabalho o que tém gerado o acimulo de horas no banco de horas e também
da intensificagdo no ritmo de trabalho por conta do niumero reduzido de postos de

atendimento (Entrevista com diretor do SINTTEL).

As reclamagdes ocorriam também logo que foi terceirizada a area de redes.
Nesse sentido, o SINTTEL, mesmo nio representando esses trabalhadores, em 2000,
cobrou da empreiteira que presta servigos a Sercomtel o cumprimento de varios dos

direitos basicos dos trabalhadores, inclusive alguns previstos na constituigao federal.
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Eis algumas das denuncias apontadas pelo Sindicato: ndo fornecimento de

equipamentos de segurang¢a individual (EPIs), n3o pagamento de adicional de

periculosidade; cobranga de juros sobre adiantamentos salariais; cobranga de

equipamentos de prote¢ido de uso obrigatorio (bota); obrigar o trabalhador a utilizar seu
proprio veiculo para o desempenho dos trabalhos, sem lhe restituir os valores gastos
com combustiveis; obrigar o porte e a utilizagdo de aparelho movel celular proprio sem
o devido ressarcimento dos custos com ligagGes; cobranga por curso de treinamento
para admissdo na empresa, prestagio de servi¢o (instalagdes e reparos) por tempo
indeterminado, sem remuneragdo e registro em carteira a titulo de treinamento; obrigar
o trabalhador a assinar recibo de pagamento em branco; pagamento irregular de férias
com assinatura de recibo em branco; o ndo pagamento de servigos executados (tarefas) e
julgados inadequados tendo como puni¢do o ndo pagamento de um outro servigo
semelhante (trabalhador deixa de receber duas tarefas); etc. (VivaVoz, n° 10, Set/2000,

pg. 03).

Percebe-se pelo relato acima que a precarizagio dos trabalhadores

terceirizados aproximou-se dos niveis do trabalho escravo.

Os fatos remetem a analise feita por Antunes de que no novo mundo do
trabalho ocorre a fragmentagdo da classe trabalhadora, criando-se, por um lado, uma
fatia de trabalhadores mais estaveis e com um papel mais central no processo de
criagdo do valor e mais integrada a logica do capital — fatia aqui representada pelos
trabalhadores efetivos da Sercomtel — e por outro wma enorme massa de sub-
trabalhadores que esta entre a exclusdo absoluta e a exclusao parcial, os trabalhadores

terceirizados (Antunes, 1996, pg. 13).
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3.12 Alguns Resultados da Reestruturagio

do demonstrativo de

resultados

da

Sercomtel S/A

Telecomunicagdes, a empresa de telefonia fixa, durante a década de 90, mostra um

pouco mais o qudo significante foram os resultados da implantagio de ambos os

programas de reestruturagao (ver tabela 1V).

Tabela IV — Sercomtel: niimeros ilustrativos da reestruturacio

Dados

1994

1995

1996

1997

1998

1999

Lucro liquido

605.814

5.294.845

11.785.836

9.229.464

-17.059.167

3.971.667

26.656.977

7.722.680

16.135.651

13.431.250

-2.079.167

5.518.333

Lucro operacional
Receita operacional liquida 24.653.488] 47.432.990] 71.376.406] 87.933.929] 67.492.500] 43.191.667
Nuamero empreg. p/ term. instalados 9,83 8,19 7,32 7,25 6,37 4,13
Desp.cursos e treinamento pessoal 893.084 875.654 429.193 288.171 111.478

* Para uma melhor representagdo os valores, em reais, foram convertidos para o dolar
comercial (valor de compra) do ultimo dia util de cada ano.

A reestruturagdo efetiva que o MPQ promoveu, a partir de novembro de

1993, passou a mostrar resultados ja no exercicio contabil do ano de 1994, quando a

receita liquida saltou de U$ 7.194.210 em 1993 para U$ 24.653.488 (ver grafico II).

Analisando a evolugdo do numero de empregados por mil terminais
instalados, verifica-se que durante toda a década ha redugdo do niimero de trabalhadores
em comparagdo a demanda de servigos. A redugido agrava-se nos anos de 1998 ¢ 1999,

por conta dos programas de incentivo a demissdo (ver grafico III).

Analisando a evolu¢gdo do numero de empregados por mil terminais

instalados, verifica-se que, durante toda a década, ha redugio do numero de

trabalhadores em comparagao a demanda de servigos. A redugdo agrava-se nos anos de

1998 € 1999, por conta dos programas de incentivo a demissio.
O grafico mostra como, durante toda a década, houve um aprofundamento

da taxa de extra¢ao de mais-valia.
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Grafico Il - Sercomtel S/A Telecomunicagdes (fixa):
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Em parte, a extragdo de mais-valia deve-se a flexibilizagdo dos horarios de
trabalho por meio, principalmente do horario flexivel e do Banco de Horas. Entretanto,
a maior parte configura-se mais-valia relativa e se da por meio da introduc¢@o de novas
tecnologias e da reestruturagdo organizacional.

Nio se pode esquecer de que a evolugdo do nimero de trabalhadores por

terminal instalado ndo contabiliza o nimero de trabalhadores terceirizados que, apesar
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de custar menos, constituem efetivamente parte da massa de trabalhadores que vendem
sua for¢a-de-trabalho a servigo da Sercomtel. Sendo assim, a analise da extrac¢do de ais-

valia deve levar em conta esse aspecto e relativizar os dados apresentados no grafico I11.

E importante ainda perceber, nos nimeros da tabela IV, a evolugdo das

despesas com cursos e treinamento de pessoal. Apesar de nd3o constarem os dados
relativos ao periodo de 1990 a 1994, ¢ possivel perceber como, no periodo do MPQ,
anualmente, os investimentos em educag¢do e treinamento foram fundamentais para a
adaptagdo do quadro as transformagdes. Sendo assim, a partir de 1995 os investimentos
em cursos e treinamentos passam a decrescer anualmente, até o final da década.

Entretanto, apesar da queda de investimentos na formag¢ao e no treinamento
de empregados, os valores ainda parecem ser bastante significativos.

Os numeros levados a apreciagdo remetem a hipotese de que, apesar do
lucro da empresa em alguns anos do final da década terem caido, chegando mesmo a ter
prejuizo em 1998, o faturamento demonstrado pela receita liquida, do momento da
implantagdo do MPQ até 1997, esteve em franca ascensdo, chegando a dobrar em
determinados anos, o que leva a crer que nos anos de pouca lucratividade tenha havido
grandes investimentos em capital constante, principalmente em novas tecnologias.

Ao fazer analise dos numeros da empresa, € preciso considerar que se trata
de uma empresa cuja dire¢ao muda de acordo com as diregdes municipal e estadual,
uma vez que a prefeitura do municipio e a Copel (empresa estatal) é que compdem a
sociedade. Assim, a administragdio da empresa esta sujeita a passar por constantes
mudangas na estratégia de acumulag@o, o que pode levar as inconstancias observaveis

nos demonstrativos anuais da empresa.
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CAPITULO 4- A RELAQﬁO SINTTEL X SERCOMTEL NA
DECADA DE 90

4.1 O SINTTEL-PR

O SINTTEL-PR € composto por uma diretoria estadual que abriga 44
membros eleitos trienalmente. A estrutura administrativa se divide em 5 coordenagoes:

Curitiba, Londrina, Ponta Grossa, Guarapuava e Cascavel.

Depois de 20 anos, dirigido por gestdes atreladas as empresas de

telecomunicagdes do Estado, em 1987, a chapa Biqueira de A¢o assumiu a dire¢dao do

SINTTEL-PR. A pratica de atrelamento as empresas, a partir de entdo, foi substituida

pelas politicas de enfrentamento que comegavam a se despontar em nivel nacional

depois de terem sido iniciadas pelo SINTTEL-MG. (Cunha, 2002; Lima, 1997).

A atuacdo do SINTTEL-PR, conforme foi mostrado no capitulo 2, durante
as gestoes da chapa Biqueira de A¢o esteve em sintonia com as deliberagdes da

FITTEL, e por conseqiéncia, da CUT.

O acordo coletivo de 1998, o primeiro que os telefonicos fizeram com a
iniciativa privada, como ja foi visto, mostrou os limites da organizagdo dos telefonicos,

e o processo nao se deu de forma diferente no Parana.

A implantagdio dos programas de demissdo voluntaria, os intensos
processos de terceirizagdo e a descentraliza¢dao das negociagdes que antes ocorriam em
boa parte entre a FITTEL e o Sistema Telebras constituiram-se em golpes importantes

na organizag¢do da categoria. O temor pelo desemprego e o endurecimento dos novos
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empregadores nas mesas de negociagdo acabaram resultando no recuo da categoria nas
politicas de enfrentamento. A consequiéncia imediata da nova configuragdo tomada pelo
setor apos a privatizagdo foi a perda de varios beneficios historicos da categoria
conquistados a duras penas, principalmente nas décadas de 80 e 90. Um exemplo das
referidas perdas pode ser percebido no acordo de 1999 da Sercomtel, mostrado no

Anexo 1.

Uma outra consequéncia das mudangas que tiveram grande importancia
para a categoria foi a eleicdo, em 1999, da chapa MOT que, depois de 12 anos de

sucessdo da chapa Biqueira de Ago, assumiu a dire¢ao do SINTEL-PR.

A MOT foi o resultado da jungdo de uma facgdo da Biqueira de Ago,
afinada com o discurso cutista e um outro grupo de independentes. A nova diregio
inaugurou uma nova politica de abrandamento no discurso e na pratica do sindicato em

relagdo as empresas. Nas palavras de Araujo, a gestao MOT

Correspondeu a uma mudanga politica no sindicalismo cutista e na agenda sindical,
provocada pela privatizagdo, modernizagdo tecnolégica e aumento da terceirizagdo no
ramo das telecomunicagdes. Pode-se classificar essa mudanga como o abandono de uma
postura de confronto para outra mais propensa a negocia¢do, marcando uma conjuntura
de reversdo no movimento sindical, propiciada tanto por razdes estruturais, quanto por
motivos institucionais nas solugoes de enfrentamento (Aratjo, 2000, p. 07).

Entretanto, diante das novas dificuldades enfrentadas pela categoria

(demissdes, terceirizagdes, entre outras), o sindicato passou a desenvolver politicas de

concertag¢do social para a categoria. Um exemplo disso € o Projeto Solidariedade que se

constitui no convénio do sindicato com empresas comerciais objetivando a redugdo do
pre¢o de mercadorias para seus associados (VivaVoz, n° 04, dez/99, p. 2). Outro
exemplo foi a parceria do sindicato com a Universidade Federal do Parana no sentido de
incentivar a criagdo da Coopertel, a primeira cooperativa de prestagdo de servigos dos

telefonicos do Parana, fundada em 2000. A cooperativa é composta por trabalhadores
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demitidos das empresas de telecomunicagdes e tem, entre outros, o objetivo de

concorrer com as empreiteiras na terceiriza¢ao dos servigos da empresas de telefonia.

A gestdo MOT, assim como as empresas, promoveu uma reestrutura¢ao no

SINTTEL-PR. Como conseqiiéncia, em mar¢o de 2000, a sede do sindicato em Curitiba,

desde a posse daquela gestdo, havia reduzido de 24 para 14 o nimero de empregados do

sindicato (VivaVoz, n° 06, mar/2000, p. 4).

A referida reestruturagdo, conforme alegagdo da propria diretoria foi
necessaria devido a queda dos valores das contribuigoes dos trabalhadores ao sindicato
em decorréncia das demissdes e das reducdes salariais advindas dos cortes de beneficios

da categoria (conforme mostrado no capitulo II).

Logo apos a privatizagdo das empresas de telefonia o SINTTEL-PR passou
a conviver até mesmo com a dificuldade de acesso da diregdo aos locais de trabalho.
Araujo (2000) resume as dificuldades enfrentadas pelo sindicato em relagdo as

negociagdes com as empresas privatizadas:

A agdo sindical passou a ser menos agressiva, limitando-se a uma politica de abonos, cuja
troca procura compensar alguns direitos dos trabalhadores que foram eliminados. (...) A
tensdo no ambiente de trabalho agravou-se pela inexisténcia de reajuste salarial no
primeiro ano pos-privatizagdo, a instabilidade no emprego, a crescente precarizagdo das
relagdes de trabalho, o aumento da carga de trabalho, a desconfianga da equipes, o temor
das demissdes, a concorréncia no mercado, as alteragdes de fungoes, mediante a
aplicagdo de um plano de cargos e saldrios submetido a ajustes constantes (Araujo. 2000,
p. 05).

As mudangcas no interior das empresas, dentre elas 0 medo do desemprego e
o envolvimento dos trabalhadores com os projetos empresariais, mais uma vez tiveram
reflexo na representagdo sindical da categoria no Parana. Assim, em abril de 2002,
rompe-se uma historia de 14 anos de vinculagdo do sindicato as politicas cutistas. Nesse
ano, a chapa Novos Rumos apoiada pela FENATTEL - Federagdo Nacional dos

Trabalhadores Telefonicos venceu as eleigoes, rompendo definitivamente com as
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politicas cutistas, efetuando, inclusive, a desfiliagdo do sindicato aquela central e a

FITTEL.

A mudanga que a Novos Rumos propde pode ser observada na entrevista

concedida por um dos diretores ao boletim do sindicato:

Estamos buscando novos beneficios para os sindicalizados, inclusive estamos vendo a
possibilidade de montarmos um consultorio odontologico para podermos oferecer um
tratamento de qualidade e com o menor custo possivel. Também queremos construir uma
area de lazer na praia de Guaratuba e outra em Londrina. Sabemos que temos um grande
desafio com as empresas que estdo vindo para o Parand. Além das lutas de sempre por
melhores saldrios e condigdes de trabalho (VivaVoz. junho/2002).

A Novos Rumos, na pratica, tem, por um lado, aprofundado as politicas
propositivas da categoria junto as empresas. Por outro lado, tem procurado resolver o
problema da reversdo dos baixos indices de sindicaliza¢do — decorrentes da descrenga
da categoria no poder de barganha do sindicato — por meio de politicas assistencialistas
como a promogdao dos convénios junto ao comércio e a criagdo de estruturas de

promogao do lazer e da saude citadas acima.

A diferenga pode ser percebida até mesmo pelo conteado do boletim
informativo da categoria. Se antes, principalmente nas gestdes Biqueira de Ag¢o, a
conjuntura politico-econdmica nacional e internacional ocupava boa parte das edigdes,
juntamente com denuncias as empresas e até mesmo a determinados diretores e

encarregados, hoje, as matérias do Vivaloz resumem-se basicamente as questdes

pertinentes a base territorial do sindicato e, consequentemente, internas a categoria.

Outras colunas como Saude, Aposentados, Juridico, Informdtica e informativos de

festividades da categoria complementam as edigoes.

4.2 SINTTEL x Sercomtel: confronto e proposi¢io

Conforme foi adiantado no capitulo Il1I, conclui-se que, apesar de, nas

décadas de 80 e principalmente na de 90, o SINTTEL-PR ter aderido em nivel estadual
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as politicas de confronto orientadas pela FITTEL e conseqiientemente pela CUT, a sub-
sede de Londrina sempre adotou uma politica mais branda em rela¢do a Sercomtel.

Por tratar-se de uma empresa controlada pelo municipio de Londrina e,
portanto, desvinculada do extinto Sistema Telebras, as negociagdes sempre ocorreram
entre o sindicato e a diregdo da empresa. Em momentos em que essa negociagao
bilateral resultava em impasses, o sindicato por diversas vezes, valendo-se do trunfo da
representagdo de grande parte dos eleitores da categoria recorria a figura do prefeito

municipal, solicitando dele a intervengdo nas negociagdes a seu favor.

Entdo, na verdade, as negociagdes com a Sercomtel... quando ndo acertava entre o
sindicato e a diretoria, ai a dire¢do chegava no prefeito e falava: ‘6, a gente 1a pedindo
tanto e a empresa s6 quer dar tanto’. Ai o prefeito entrava no meio e ajudava a fazer o
acordo (Dirctor do SINTTEL).

O relativo isolamento dos empregados da Sercomtel em relagdes aos
demais telefonicos do Estado, motivado pelo fato da empresa ser dirigida pelo
municipio foi responsavel dentre outras coisas pela decisdo desses trabalhadores em
contribuirem para o sindicato em valor menor em relagdo aos demais trabalhadores do

estado. Em 1997, por exemplo, no momento em que a categoria, em nivel nacional,

buscava recursos para financiar a divulgag¢do e aprovagdo do projeto Brasil Telecom®'e

os trabalhadores filiados ao SINTTEL-PR contribuiam mensalmente com 2% de suas
respectivas remuneragdes, os trabalhadores da Sercomtel, em acordo coletivo, nao

aprovaram uma contribuigdo superior a 1% de seus rendimentos.

Os telefonicos viveram um grande dilema na década de 90. A estratégia de
fazer oposigdo propositiva a ofensiva das politicas de privatizagado da telefonia com o
objetivo de obter legitimidade junto a sociedade e junto ao congresso nacional levou-os
a legitimar a introdugdo de novas tecnologias nas empresas do setor. Entretanto, €

notorio que as inovagdes tecnologicas constituem-se em um dos principais pilares do

" Vide segio especifica no capitulo I1.
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complexo de reestruturagdao produtiva sob a mundializagdo do capital. Dessa forma, os
telefonicos brasileiros incentivaram as iniciativas de substitui¢do da base tecnolégica do

setor.

A posicdo dos telefonicos justificava-se em razao de defenderem a
modernizacdo do sistema de telefonia nacional de forma a coloca-lo em condigdes de
competir com as grandes corporagdes estrangeiras que passaram a dominar o mercado

internacional na década de 90.

Apesar da concordancia e até mesmo do incentivo da categoria em relacao
as mudangas na base técnica, conforme foi mostrado no capitulo 1I, havia em nivel
nacional, um posicionamento contrario as terceirizagdes e a introdug¢do dos programas
de qualidade total, dois outros importantes pilares da estrutura do modelo de

reestruturagao predominante em tempos de acumulagao flexivel.

A investigagdo leva a concluir que os telefonicos entendiam que, diferente

do que vinha ocorrendo em outros paises, aqui no Brasil, pais onde a ofensiva neoliberal

ocorreu com pelo menos uma década de atraso, a categoria conseguiria unificar-se e

envolver outros setores da sociedade na causa da manutencdo da telefonia pablica. Por
outro lado, acreditavam que teriam for¢a politica suficiente para conduzir a
reestruturagdo do setor e o acordo com as deliberagdes tomadas no interior da propria

categoria. Um bom exemplo disso foi o Projeto Brasil Telecom.

Se no pais havia oposi¢do dos telefonicos em relagdo aos programas de
qualidade total, na Sercomtel acontecia o inverso. Diante da possibilidade de haver a
privatizagdo do Sistema Telebras, ja no inicio da década de 90 a empresa se preparava

para poder continuar competindo.
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Nesse sentido, o proprio SINTTEL-PR, por meio da dire¢ao regional de

Londrina, incentivava os programas de reestruturagio adotados pela empresa.

Acreditamos que esses programas sdo de fundamental importancia. (..) isso sera
Jundamental para tornar o Sercomtel competitivo internacionalmente e por conseqiiéncia
melhorar as condigdes de vida dos seus trabalhadores e da comunidade em que estd
inserido. Qualidade e eficiéncia é o que todos desejamos, dire¢do da autarquia,
funciondrios e a diretoria do Sinttel. Ndo podemos ficar de fora. (Biqueira de Ago, n° 16,
mar¢o/96 — Sercomtel, p. 4).

Ou seja, enquanto a categoria, em nivel nacional, entendia que
terceirizagdo, qualidade total, reengenharia, preceitos do neoliberalismo, constituiam-se
em sinonimo de desemprego e que era preciso estruturar uma grande agdo de
resisténcia (Biqueira de Ago, n® 02, fev/96, p. 3), a representagdo sindical em Londrina
destoava o discurso, incentivando a adesdo dos trabalhadores ao programas propostos

pela empresa.

Com isso, conclui-se que os interesses corporativos dos trabalhadores da
Sercomtel foram tratados como prioridade em relagdo aos interesses do restante da

categoria no restante do pais.

O desencontro de interesses entre trabalhadores e diretores do SINTTEL

ligados a Sercomtel tem uma explicagdo: como havia a iminéncia de privatizagdo do

Sistema Telebras e, portanto, o risco de abertura do mercado de telefonia do municipio

para outras empresas, os trabalhadores e o sindicato resolveram adotar uma estratégia

corporativa local, visando a defender seus interesses imediatos.

Assim, a estratégia adotada foi, por um lado, defender a reestruturagéo da
empresa de modo a torna-la mais agil e competitiva e, por outro, garantir a participagao

dos trabalhadores na divisdao dos resultados decorrentes do aumento da produtividade.

O papel do sindicato é garantir que os funciondrios sejam recompensados com uma maior
eficiéncia e lucratividade do Sercomtel. Para isso, uma das nossas maiores bandeiras de
luta daqui pra frente devera ser a Participagdo nos Resultados (Biqueira de Ago, n° 16,
margo/96 — Sercomtel, p. 4).

AVA
AVAYEY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12 13 34 15 Te T7 18



127

Ou seja, € possivel afirmar que, mesmo nos periodos de politica de
confronto realizadas pela categoria, inclusive pelo proprio SINTTEL-PR, a relagdo

SINTTEL/Sercomtel foi marcada pela proposi¢ao e pela participagao.

O sindicato e os trabalhadores ndo conseguiram apreender os limites e as
politicas neocorporativas de cunho propositivo e, em vez de praticar politicas por
categoria — o que para Bihr (1998) ja representa limitagao na medida em que fragmenta

as politicas de classe — optaram pela via do sindicalismo de empresa.

Entretanto, nem toda a década de 90 foi marcada por participagdo. Quando
as estratégias corporativas dos trabalhadores da Sercomtel foram colocadas em “xeque”

houve uma forte reag¢do de confronto.

O fato ocorreu justamente quando o primeiro prefeito eleito pelo PT de
Londrina, Luiz Eduardo Cheida, acenou para a transformagdo da empresa de autarquia

para sociedade andénima.

Nesse momento, travou-se um conflito politico em que se opuseram o
SINTTEL e a administragdao municipal. O SINTTEL repudiou a idéia de transformagao
da autarquia em sociedade andnima, conforme a proposta do entdo prefeito Luiz
Eduardo Cheida (PT). A categoria entendeu que, ao contrario do que estava sendo

veiculado oficialmente, ou seja, a modernizagdo da empresa para a atuagdo além da area

original (Londrina, distritos e municipio de Tamarana), a inten¢dao do prefeito era, na

verdade, beneficiar-se do valor da venda das agdes para cumprir as promessas de
campanha. Em resposta, a categoria mobilizou-se no sentido de resistir as agdes da

prefeitura (Biqueira de Ago, n° 04, mar/94).

AVA
AVAYEY

2 3 4 5 6 1 Unesp"'

[

12 33 34 15 16

17

18



128

Nesse sentido, é interessante observar que, apesar da categoria ser

nacionalmente ligada a CUT (que por sua vez era ligada ao PT)*, o fato de o prefeito

Cheida ser petista ndo intimidou uma oposigao da categoria a sua politica.

O fato leva a entender que os interesses corporativos da categoria também

predominavam em relagdo a postura politico-partidaria que adotavam.

Por tratar-se de uma empresa fortemente vinculada ao imaginario da
populagio londrinense, o SINTTEL conquistou importantes aliados politicos na guerra

contra a criagdo da sociedade andnima, principalmente junto as oposi¢oes ao PT.

Em 1992, o sindicato havia conseguido langar e eleger um vereador,
empregado da Sercomtel, que apesar de ser o unico pertencente a legenda do prefeito
colocou-se em oposi¢do ao executivo, em defesa dos seus interesses e dos trabalhadores

da empresa.

A oposigao do SINTTEL e de seus aliados politicos a proposta do
executivo, conforme foi mostrado no capitulo 3, resultou numa batalha institucional e
judicial que resultou no atraso dos planos do executivo. Sendo assim, o prefeito Cheida
conseguiu transformar a autarquia em sociedade andnima, porém nio foi possivel

realiza¢do da venda das agoes.

A questdo foi resolvida na administragdo posterior (1997), com a venda de
45% das a¢des para a empresa que explora os servigos de energia elétrica. A transagao
ainda hoje é questionada pelo Ministério Publico do Estado do Parana e no inicio de
2003 o legislativo estadual aprovou a formagdo de uma Comissdo Parlamentar de

Inquérito para apurar as dentncias de irregularidades que envolvem o caso.

*2 Prova disso é a campanha aberta apresentada em diversos nameros dos boletins da categoria em favor
da candidatura Lula a presidéncia da repiblica. além de apologias a demais politicos do partido.
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A investigag¢do leva ainda a interpretar que o fato de os trabalhadores da
Sercomtel e seus representantes sindicais terem aderido, desde o inicio da década de 90,
as estratégias neocorporativas de proposicdo e participagdo do processo de
reestrutura¢do da empresa, em oposigdo a estratégia adotada pela categoria em nivel
nacional, soma-se aos elementos que cooperaram para a captura da subjetividade dos

trabalhadores por parte da empresa.

Dessa forma, entende-se que o fato dos trabalhadores e do sindicato terem
por objetivo estratégico 0 mesmo que a empresa, ou seja, cooperar com 0s requisitos
demandados pela reestruturagdo — a exemplo dos programas de qualidade total e o
consequiente envolvimento com os objetivos da Sercomtel, em detrimento de seus
interesses de classe ou de categoria — resultou na otimiza¢dao das expectativas da

empresa.

As principais consequéncias da postura dos trabalhadores podem ser

avaliadas por meio dos resultados da reestruturagdo demonstrados no capitulo 3 (vide

tabela 4), entre os quais podemos destacar o vertiginoso crescimento da empresa em
todos os niveis, cujos indicadores a colocam entre as melhores do setor no pais. Em
comparagdo, pode-se avaliar o ocorrido com os proprios trabalhadores, ou seja, a
significante redugdo do numero de empregos (vide grafico I) e a drastica redugdo dos

niveis salariais (vide anexo I).

Com isso, pode-se concluir que as estratégias da categoria, tanto no Brasil,
como um todo, como em Londrina (em relagdo a Sercomtel), demonstrou sérios limites
quanto a capacidade de conquistar melhorias para as suas condi¢des de reprodugao
social. Pelo contrario, as agdes, tanto la, quanto aqui, resultaram em retrocessos em

relagdo as conquistas historicas da propria categoria.
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130

A situagdo em nivel nacional, devido a privatizagdo do setor e da
incapacidade da categoria de organizar-se para o enfrentamento do novo patronato
transnacional € ainda pior em relagdo aos trabalhadores da Sercomtel. A terceirizagdo
ocorre em escala maior, os salarios e as condigdes de trabalho estio ainda mais
precarios. Logo, a manutengdo da Sercomtel enquanto empresa controlada pelo
municipio ainda garante aos trabalhadores efetivos da empresa condi¢des relativamente
melhores em relagdo ao restante da categoria, principalmente no que concerne as
condigdes diarias de trabalho e aos programas de previdéncia social mantidos pela
empresa a exemplo de plano de saude, bolsas parciais de incentivo a educagdo e
principalmente a postura que ainda resiste no interior da empresa de nao realizar

demissdes involuntarias sem justa causa.

Entretanto, € bom relembrar que a Sercomtel € a inica empresa do setor, no
Brasil, que permanece controlada por um municipio e que continua sendo uma das

atrativas empresas do setor para o capital, se considerado o seu potencial tecnologico e

de prestagdo de servigos. Portanto, a qualquer momento € possivel voltar a baila a

questdo da privatizagao da empresa. Tudo depende de como se fardo as conjecturas
politicas municipais e de como o SINTTEL-Pr estara preparado para defender seus

Interesses.
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CONSIDERACOES FINAIS

A adesdo da classe trabalhadora, a partir do pos-segunda guerra, as politicas
de confronto e pacto institucional revelaram seus limites e fragilidades com as
mudangas ocorridas no interior do modo-de-produgao capitalista a partir dos anos 70. O
recuo em relacao a luta de classes internacionalmente, que resultou na fragmentagao das
politicas de classe com tendéncias a fragmentagdes cada vez maiores até a pratica do
sindicalismo de empresa, revelaram que o curso normal do capital, qual seja, a
mundializagdo, manifestou-se numa ofensiva muito poderosa frente aos inumeros

interesses corporativos particulares de cada categoria de trabalhadores.

O complexo de reestruturagdo produtiva, cujo modelo de acumulagdo
flexivel traz em seu bojo inovagdes tecnologicas, terceirizagdes € os programas de
qualidade total, resultaram em uma dura ofensiva a politicas fragmentarias e

institucionais da classe trabalhadora.

A introdu¢do de novas tecnologias que transformaram a base tecnologica
das empresas e a crise do proprio sistema do capital — revelada pelo baixo crescimento
econdmico da maioria das economias capitalistas a partir da década de 70 — for¢aram a
flexibilizagdo da capacidade das empresas, o que, aliado com as politicas de
terceirizagdo e as novas técnicas de gerenciamento do trabalho, previstas nos programas
de qualidade total, resultaram no crescente quadro de desemprego estrutural e na
precarizagdo das condigdes de trabalho que atingem grande parte da classe trabalhadora

em todo o mundo.

As estratégias propositivas adotadas pela classe trabalhadora na maioria dos
paises, e também no Brasil, em resposta a nova ofensiva do capital sob o contexto de

sua mundializagdo, mais uma vez traduziram-se em limites e principalmente na perda de
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conquistas historicas da classe, o que significou um quadro de recuo da classe na luta

contra o capital.

Nesse sentido, a trajetoria dos telefonicos brasileiros na década de 90, vem
ao encontro das afirmacdes feitas acima. Ou seja, percorrendo um caminho similar ao
da maior parte da classe trabalhadora, os telefonicos iniciaram a década de 90
praticando as politicas de confronto que haviam se revelado eficientes no contexto
politico-econdomico dominado pelas praticas keynesianas. Entretanto, ndo conseguiram
formular uma estratégia que pudesse fazer frente as mudangas econdmicas de cunho
neoliberal que seriam adotadas pelos sucessivos governos brasileiros a partir daquela

década.

A privatizagdo do setor revelou-se um eficiente instrumento do capital no
sentido de desarticular a forte organizagao nacional que os telefonicos haviam

construido a partir de meados da década de 80. A desunificagdo das negociagdes

nacionais, a aquisi¢do das diferentes empresas por grupos financeiros distintos e a

fragilizagao do poder politico dos trabalhadores devido ao quadro de reestruturagdo

minaram a capacidade de oposigao da categoria.

Diante da privatizagdo do setor, os representantes dos telefonicos, ainda
que tentassem, ndo foram capazes de organizar a categoria e fazer frente as ofensivas
das empresas no sentido de precarizar suas condi¢des de trabalho. O grande numero de
demissodes realizados pelo novo patronato e o crescente desemprego em todo o pais
serviram de motivagdo para que os trabalhadores se engajassem aos projetos das
empresas em detrimento dos apelos de seus representantes no sentido de continuarem

com a politica de confronto.

No Parana, a mudanga de postura da categoria dos telefonicos pode ser

claramente percebida em dois momentos. O primeiro, no ano de 1999, quando a chapa
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MOT venceu as elei¢des do SINTTEL, derrotando a Biqueira de Ago, que se reelegia

desde 1987.

A MOT aliava dissidentes da Biqueira de Ago, pessoas cujas orientagdes
politicas afinavam-se com o modelo cutista e outro grupo mais voltado as politicas

conservadoras da FENATTEL.

O segundo momento foi a eleigdo em 2002 da chapa Novos Rumos que
rompeu definitivamente com a CUT e com a FITTEL, voltando a afiliar o sindicato a

FENATTEL.

O mais curioso aconteceria em Londrina. Com a segunda elei¢ao do PT no
municipio, assumiu a presidéncia da Sercomtel o ex-sindicalista e um dos componentes

da chapa Biqueira de A¢o na década em 1987, Francisco Roberto Pereira.

O ex-sindicalista, que havia defendido os interesses da categoria a frente do
sindicato e no legislativo municipal, em 2001, assume a presidéncia da empresa e passa
a negociar em favor dela contra o grupo de oposi¢ao sindical que outrora seu grupo

politico denominara de “pelegos”.

O fato acima serve de ilustragdo para que o leitor possa perceber o quanto
as mudangas no interior da empresa e também no quadro politico municipal conduziram
profundas transformagdes na subjetividade dos trabalhadores da empresa, que outrora

elegiam representantes que realizavam politicas de confronto com a empresa e que hoje

elegem aqueles que praticam politicas de proposi¢do e de concertagdo. Por outro lado,

mostra como individuos oriundos da classe trabalhadora e que antes se colocavam em
oposi¢do a alguns aspectos da reestruturagdo da empresa, hoje, em outras posi¢des, 0s

defendem na negociagao com os que antes eram os “pelegos”.
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Tanto o caso dos telefonicos em nivel nacional, quanto o caso especifico
dos trabalhadores da Sercomtel levam a indicagdo de que tanto as estratégias de pacto

institucional quanto as de proposi¢do e de participagdo constituem-se formas ineficazes

de atuagdo da classe trabalhadora frente a ofensiva do capital sob o contexto de

mundializa¢do, na medida em que tém resultado na crescente precarizagdo das

condigdes de trabalho e na hegemonia dos interesses do capital na produgao.
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ANEXOS

Anexo I - Demonstrativo dos Principais Beneficios 1990 a 2000 - SERCOMTEL

BENEFICIOS

1990

1991

1992

1993

Produtividade

13.23%

Nio ha

Nio ha

Nio ha

Abono de natal

Um saldrio total ¢/ base
remuneragio novembro

Cr$11.692,57 + 80%
salario total novembro

90% saldrio dezembro

Idem

Anuénio

1% ao ano, limitado a
35% do saldrio total.

Idem

Idem

Idem

Auxilio doenga

Complementagiio do
salario p/ afastamento
de até 180 dias.

Idem

Idem

Idem

Bolsa de estudos

50% cursos  de
graduagio e pos-
graduagio

Idem

Cesta basica

Cesta de produtos

Cesta de produtos

Substituigio  produtos
por Vale-compras.

Plano de saude

Beneficio aos

empregados e
dependentes diretos

Estende-se o beneficio
aos  aposentados e
dependentes diretos

Idem

Auxilio creche

Y2 periodo 65 BTN/més
1 periodo 130BTN/més

Idem

Idem

Fungio dupla

Percentual pago  aos
empregados que
durante a  jomada
digirissem veiculos da
empresa

Idem

Idem

Licenga prémio

10 anos = 10 dias
20 anos = 20 dias
30 anos = 30 dias

Disposigio  anterior,
facultada a conversio
em peciinia.

Prémio assiduidade

5% p/ ano trabalhado,
até o limite de 100% da
remuneragio. Pagos
ocasiio do vencimento
das férias

Idem

Assist. odontologica

Nio havia

Reembolso de até 02
SM” anuais p/ empreg,

Reembolso de até 2.5
SM anuais p/ empreg,

Idem

Gratificagio de
aposentadoria

Nio havia

Nio havia

01 salario do empreg,
P/ cada 10 anos. Limite
03 saldarios

Idem. Cendigdo: solicitar
desligamento p/ fazer jus a
gratificagiio

Refeicoes

Restaurante proprio

Idem

Idem

Horas extras

50% entre 5h ¢ 8h ¢
entre 17:30 e
22h(exceto telef))

80% entre 22h ¢
Sh(exceto telefonistas)
80% entre 5h ¢ 8h e
entre 17:30 e 22h(para
telefon.)

100% entre 22h e
Sh(para telefonistas)

Idem

Opgio do empregado: receber/
compensar.

Delegado sindical

Liberagio:remuneragio
pela sercomtel

Idem

Idem

Idem

Abertura negociagoes

Junho/90 p/ verificagio
de defagens salariais

Compromisso
negociagdo p/ ocasido
de reajuste tarifirio

Compromisso
negociagio p/  ocasido
de reajuste tarifirio

Compromisso negociagio p/
ocasido de reajuste tarifirio

* SM = Salario minimo
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BENEFICIOS

1996

Abono de natal

5% do SM por ano de
servigo, limitado a 100%.
So fara jus aquele que
tiver menos de 06 faltas
njustificadas no ano e que
nio tenha sofrido punigio
disciplinar no periodo.

Anuénio

Idem

Idem

Idem

Auxilio doenga

Extensdo do beneficio aos
empregados aposentados

Idem

O trabalhador continua
recebendo o complemento.
mas parte dele é pago pelo
SUPRE.

Bolsa de estudos

50% walor pago por
cursos de gaduagio, pos-
graduagiio (em qualquer
drea), inglés, espanhol ¢
Informitica.

Idem. Porém, os cursos,
exceto graduagies, devem
estar enquadrados ao
programa Sercomtel..

Idem. Porém agora
reembolsa  também  30%
demais cursos de lingua
estrangeira.

Cesta basica

Idem

Idem

E incorporado o beneficio
na folha de salinos sob a
rubrica cesta  bdsica no
valor de RS 73.00. Deixa
de existir o vale compras.

Plano de saude

Idem

Idem

Idem

Extensdo do plano por um
ano aos aposentados
desligados da empresa.

Auxilio creche

Idem

80% média de  pregos
praticados pelas
instituigdes que atendem
os alunos.

Total da média de pregos
praticados por instituigdes
da cidade que prestem
bons servigos. até o limite
do wvalor cobrado pela
creche.

Idem

Auxilio baba

Nio havia

Valor comprovado até o
limite auxilio creche.

Total da média de pregos
praticados por babas da
cidade que prestem bons
servigos, até o limite do
valor cobrado pela baba.

Fungio dupla

Indicagio de extingiio do
beneficio durante o ano.

Extingdo do beneficio a
partir de jan/1997 mediante
a seguinte mdenizagio:
Pgto. Da média mensal de
horas do periodo de
concessio do beneficio X
RS 0,70 X n° de anos de
recebimento  do  beneficio,
até o limite de RS 112.00.

Incentivo pedido de
demissdo

Nio havia

Liberagio do FGTS e
pagamento da multa 40%

Idem

Idem

Licenga prémio

Idem

Idem

Idem

Idem

Prémio Assiduidade

Idem

Idem

Idem

Idem

Assisténcia
Odontolégica

Idem

Idem

Idem, porém, a empresa
passa a pagar diretamente
o profissional; Somente
servi¢os  essenciais e
preventivos, excetuando
ortodontia.

1 — O empregado ndo pode
mais escolher o
profissional, a empresa faz
convénio para a prestagio
de servigos esséncias e
preventivos. 2 - Extensdo
do plano por um ano aos
aposentados desligados da
empresa

Gratificacdo
aposentadoria

03  salirios  nominais
mndependentes  do  tempo
de servigo. aqueles que
pedirem desligamento.

Gratificagio de 0.3 a 17
saldrios nominais,
conforme o tempo de
trabalho (critérios dispostos
em tabela que compde o
acordo), condicionado ao
pedido de desligamento da
empresa.

* Extinguiu-se o beneficio sob acordo, na compreensiio de que dirigir veiculos da empresa niio mais s¢
caracteriza fungio dupla.

5

6

7
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BENEFICIOS
(Continuagiio)

1997

Refeigdes

Ocorre a terceirizagio do
restaurante. A empresa
passa a fomecer vale-
refeigio em substituigio a
refei¢io servida no
restaurante.

Horas Extras

Idem

Idem

Diretor sindical

Liberagio com saldrio e
encargos por conta do
sindicato.

A liberagio volta a ser
remunerada pela empresa.

Abertura negociagdes

Compromisso
abertura
negociagdes
maio/1994,

de
<m

de
que

Compromisso
negociagio  sempre
sindicato solicitar

A clausula nio aparece

A cldusula volta a parecer,
acenando para negociagio
sempre que houver reajuste
“consideravel” na tarifa
telefonica.

BENEFICIOS

1999

2000-2001

2002-2003

Abono de natal

Extingdo do beneficio a
partir de 01/12/1998, sob
indenizagio de 03 SM
(390.00).

Beneficio extinto em 1998

Beneficio extinto em 1998

Abono de Férias

Nio havia

Nio havia

Pagamento de 1/3 da
remuneragio do
trabalhador, além do tergo
constitucional, por ocasido

do gozo das férias.

Anuénio

Congelamento do
beneficio em 01/12/1998,
apos reajuste pelo indice
de reajuste salarial (1%)
previsto no acordo.

Congelado em 1999,

Congelado em 1999,

Auxilio doenca

Idem

Idem

Bolsa de c¢studos

Idem. Porém ndo
mais subsidia cursos
de linguas
estrangeiras  exceto

Idem. Porém so subsidia
cursos relacionados a drea
de atuagio do empregado,
conforme plano de
carreira.

Inglés e ¢ hol.

Plano de saude

Idem

Idem

Auxilio crece/baba

As regras sdo as
mesmas. Porém, os
valores sdo
estabelecidos no
acordo.

Idem

Compensagdo de

Acordo

Nio Havia

Nio Havia

12/99 - Um salario total
por empregado pago de
uma Unica vez a titulo de
“compensagio para  a
manutengdio do nivel de
remuneragio”.

12/00 — RS 500,00 + 30%
da Remuneragio de cada
empregado.

Incentivo pedido de
demissio.

Idem

Idem. porém sobe para
50% o percentual da multa
sobre o FGTS.

Licenga prémio

Beneficio  extinto
01/12/1998 sob contra
prestagio de 1 dia de
licenga prémio para cada
ano trabalhado. Contra
prestagio acordada para
uma unica vez.

cm

Extinto em 1998

Extinto em 1998

Prémio assiduidade

Beneficio  extinto  em
01/12/1998 sob a
indenizagdo de 0,35 a 1,00
saldrio.

Beneficio extinto em 1998

Beneficio extinto em 1998

Assisténcia
odontologica

Idem
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BENEFICIOS
(Continuagio)

1998

1999

2000-2001

2002-2003

Gratificagdo
aposentadoria

O beneficio deixa de
existir em  acordo,
ficando a intengiio
da  empresa  em
gratificar sob
“condigbes

especiais”™ 0s
empregados  que se
aposentarem.

Nio ha mengio

Idem

Quando o  empregado
aposentar-se¢ pelo INSS e
ainda  faltar até 24
contribuigbes para a
SUPRE*, a empresa
compromete-se a arcar com
esse custo, afim de que o
empregado se desligue da
empresa. A paritr  de
02/2002 por meio de termo
aditivo a0 acordo ¢
facultado ao empregado
receber a  quantia  em
dinheiro.

Refeigdes

Idem

Idem

Idem

Idem

Horas cxtras

Idem

Idem

Idem

Idem

Diretor sindical

Idem

Idem

Idem

Idem

Abertura negociagdes

Idem

Condiciona a reabertura
de negociaghes a
mudangas economicas

bruscas e imprevistas que
“possa  inviabilizar  a
atividade da empresa” ou
“alavanque
substancialmente as
receitas da empresa”.

Asseguradas

semestrais para revisio de

clausulas

econdmica.

Idem

(*) 6rgio de suplementagiio de aposentadorias criado para atender aos empregados da Sercomtel
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ANEXO II - Estrutura Organizacional Sercomtel S/A Telecomunicacdes - 2002

NEGOCIOS COM
O CLIENTE
SNC

RELAGOES
COM CLIENTE
SRC

FATURAR

SERVIGOS
SFS

INFRA
ESTRUTURA
AlE

ADMINISTRAR
RECURSOS
FAR

" SUPRIMENTOS
ASU

DESENVOLVER.
MARKETING
SMK

DIRETORIA DE
MARKETING E SERVICOS
DMKS

GESTAO
EMPRESARIAL

DIRETORIA
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRA
DAF!

CONTROLADORIA
FINANCEIRA
FCF

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

PRESIDE
PRES

VICE PRESIDENCIA
VPRE

TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

GESTAO DE
PESSOAS
AGP

DESENVOLVER
A PLANTA
EDP

DIRETORIA DE
ENGENHARIA E
OPERAGOES
DEOP

ASSESSORIA
JURIDICA

REGULAMENT.
INTERCONEXAO

DIRETORIA DE
PARTICIPAGAD
DPAR

OPERAR E
MANTER A
PLANTA
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