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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo é analisar a programacdo de televisdo digital
transmitida através do one-seg. O sistema de televisdo digital terrestre implantado
no Brasil € derivado do japonés ISDB-T e permite a mobilidade e portabilidade.
Nesta tecnologia, a banda de espectro da emissora de TV é dividida em 13
segmentos e um deles envia conteddo de maneira codificada aos dispositivos
moveis e portateis. No Japédo, desde 2008, as emissoras estdo autorizadas a utilizar
0 one-seg como um canal independente, com a transmissdo de programacgao
distinta da veiculada para televisores fixos. Para avaliar o porqué esta programacao
deve ser distinta e de que forma elaborar uma grade especifica optou-se pelo
método do estudo de caso, analisando a grade transmitida pela NHK, rede publica
de televisdo japonesa. O trabalho tem como objetivo reconhecer as especificidades
desta programacdao, identificar as situagfes de acesso e analisar o horario nobre da

televisdo mével e portétil.

Palavras-chave: audiovisual, televisdo digital, televisdo mdvel, grade de
programacao, one-seg
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ABSTRACT

The objective of this dissertation is to analyze the digital television programming
transmitted through the one-seg. The digital terrestrial television system implemented
in Brazil is derived from ISDB-T - the Japanese system - which allows mobility and
portability. In this technology, the band spectrum of the TV station is divided into
13segments and one of them sends encrypted content to mobile and handheld
devices. Since 2008, Japanese broadcasters are allowed to use the one-seg as an
independent channel for the transmission of distinct programming. This project aims
to describe why this TV schedule must be distinguished and how elaborate a specific
programming guide should be. The programming guide of the Japanese public
television was chosen as the subject of this case study. This dissertation aims to
recognize the specifics of this programming guide, identify the access situations and

analyze the mobile and portable television prime-time.

Keywords: audiovisual, digital television, mobile television, programming guide, one-

seg
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1. INTRODUCAO

A televisdo esta presente em 95,7% dos lares brasileiros® e alcanca 190
milhdes de telespectadores. A presenca quase unanime no pais faz da televisdo um
meio de comunicacdo que cria dindmicas de comportamento e consumo a partir de
sua programacao. “A TV aberta estabeleceu o habito de reunir toda a familia para
assistir aos programas, principalmente no horario nobre, quando seus membros ja
estavam em casa” (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p. 19). Esse habito e,
consequentemente, o aumento da audiéncia, deve muito a implantacdo de uma
grade de programacédo. A TV Excelsior foi a primeira a estruturar uma programacao
fixa, no inicio dos anos 1960, seguida pela TV Globo. Segundo Borelli e Priolli, cria-
se dessa forma uma estratégia de organizacdo que € previsivel para o
telespectador. Depois da novela vem o telejornal e, em seguida, mais uma novela,

constituindo, assim, uma rotina diaria.

A constru¢éo de uma programagao homogénea passou, fundamentalmente,
pela implementacdo de dois conceitos-chaves: a horizontalidade e a
verticalidade na organizacao dos programas televisivos. A horizontalidade, é
a colocacdo de um programa ao longo da semana ou do més, em um
mesmo horario; e, a verticalidade, se traduz por uma sequéncia ao longo do
dia que vai sendo repetida semana a semana, més a més (BORELLI e
PRIOLLI, 2000, p. 81).

Mas a programacao de televisdo ndo deve ser vista somente a partir
dessa organizacédo vertical e horizontal. A televisdo esta além da nocéo estatica de
“distribuicdo” de conteudo. Segundo WILLIAMS (1974, p.77) é preciso entender o
conceito movel de “fluxo”, porque a grade de programagédo nao € apenas 0 arranjo
de conteudos audiovisuais organizados em uma sequéncia temporal; é um fluxo que
determina o ritmo da televisao e que permite ao telespectador dizer que “esta vendo
televisao”. A procura por este fluxo é que faz a pessoa “assistir a televisdo para ver o
que esta passando” (CANNITO, 2010, p.53). Essa busca sofre, também, variagcbes

concomitantemente aos avancos tecnologicos. Dos anos de 1960 aos dias atuais

1 Dados do IBGE de 2009 — censo realizado contabilizou nimeros de aparelhos de televisdo.
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conhece-se a televisdo em cores, 0 aumento no numero de aparelhos por
residéncia, o controle remoto, o videocassete e a TV por assinatura e,
consequentemente, adota-se, também, o efeito zapping, a individualizacdo do
consumo de televiséo e a dispersao da atencdo com novas tecnologias. “O individuo
passa a montar suas proprias narrativas alternando, com isso, os vinculos de
fidelidade em relacao as emissoras, a programacao e, no limite, a propria televiséo”
(BORELLI e PRIOLLI, 2000, p.159). Nessa etapa de esvaziamento da audiéncia o
anuncio da TV digital chegou ao telespectador com a perspectiva de oferecer novas
ferramentas tecnoldgicas e a possibilidade de interagir com os programas exibidos.

No Brasil, a implantagdo da televisdo digital iniciou-se em 2006 com a
adocdo do sistema de transmissédo japonés ISDB-T (Integrated Services Digital
Broadcasting Terrestrial). Este sistema permite que o sinal da televisdo aberta seja
transmitido em alta resolucdo de video e &udio, proporciona multiprogramacéo e
interatividade, além de mobilidade e portabilidade. Segundo Cannito (2010, p.102),
"mobilidade é a transmisséo digital para televisores portateis, como por exemplo,
aqueles utilizados em veiculos; portabilidade € a transmissao digital para
dispositivos pessoais, como celulares". Nesse sistema o padrdao de envio da
programacao é dividido em 13 (treze) segmentos, sendo 12 (doze) utilizados para a
transmissdo do sinal para os televisores convencionais’ e 1 (um) segmento,
denominado one-seg, para a recepcdo em dispositivos moveis e portateis. O
telespectador pode fazer uso da televisdo no celular, onde ja ha sinal robusto, assim
como na telefonia movel e a programacdo pode ser acessada em movimento, no
transporte publico ou no carro, por exemplo.

A televisdo mével e portatil € parte de um contexto almejado ha mais de
trés décadas. Desde os anos 1980 pesquisas sao realizadas para que a televisdo
adquira mobilidade®, mas o ambiente ideal para essa forma de ver TV surgiu
somente na Ultima década, com a digitalizacdo da cadeia de producado audiovisual e
a alta capacidade de processamento dos aparelhos celulares. Mais do que um

telefone, o celular é a mais importante ferramenta de convergéncia midiatica e pode

2 Para esta dissertacédo, o termo “televisdo convencional” é utilizado para definir a televisdo recebida
através do sistema Full Seg e que esta em um ponto fixo.

3 A empresa japonesa Seiko desenvolveu, nos anos 1980, um relégio de pulso com televisdo. O
produto ndo obteve o sucesso esperado porque a imagem era em preto e branco, a bateria durava
pouco e o custo era elevado.
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ser classificado como um dispositivo hibrido, segundo Lemos (2007, p. 27). No
Japao, além de hibrido esse aparelho é também pessoal e, como a extensao de
parte da personalidade de seu dono, possivel de ser carregado para todos o0s
lugares. Se no Brasil o nome “celular” é derivado de um tipo de tecnologia, a palavra
japonesa keitai, que em uma tradugédo rasa significa “algo portatil, que vocé carrega
consigo”, denomina n&o o aparelho, mas a propria relagdo do usuario com o objeto.
Segundo Ito (2004, pg 6), o keitai € mais do que o computador pessoal portatil, € 0
meio através do qual o usuério pode estar permanentemente conectado.

E nesse cenario, de tamanha familiaridade com o aparelho celular, que se
desenvolveu a televisdo aberta digital no Jap&o. A possibilidade de ver TV € mais
uma funcdo do aparelho, que grava, fotografa, navega na internet, manda
mensagens, edita textos e € despertador, calculadora, cartdo de crédito, cartdo pré-
pago, leitor de cddigo de barras e ticket de transporte publico’. Sem contar as
facilidades proporcionadas pelos iniumeros aplicativos dos smartphones. Nesse
contexto tecnologico e mercadolégico, a televisao digital disputa prioridade entre as
funcdes do celular, no espaco e tempo do usuario. Por enquanto, a televisdo vem
apresentando aderéncia timida, com 38% dos entrevistados de uma pesquisa
realizada no Japé&o dizendo possuir acesso a esse servico, mas apenas 7% fazendo
uso efetivo do recurso. Ainda assim, a televisdo movel e portatil € uma tendéncia
sem volta, considerando-se a evolucdo dos aparelhos e a proépria digitalizacado do
sinal de TV, em que o one-seg, padrdo que permite a mobilidade e portabilidade, é
parte inerente do sistema de transmisséao.

No Japao, a digitalizacao do sinal da televiséo aberta iniciou-se em 2003,
nas cidades de Toquio, Osaka e Nagoya e, trés anos depois, ocorreu a implantacao
do sistema one-seg. Em 2008 o governo japonés autorizou as emissoras de
televisdo a transmitirem nesse padrao uma programacéo distinta da enviada para os
televisores convencionais. A primeira experiéncia de uma grade especifica teve
inicio em abril de 2009, quando a emissora NHK (Nippon H6s6 Kydkai) comecou a

transmitir, na hora do almoco, um programa criado especificamente para ser

4 A industria de celulares no Japdo é conhecida como “Galapagos” em referéncia a Galapagos de
Darwin. As empresas desenvolvem produtos direcionados somente ao publico japonés, que possui
alto grau de aderéncia as novas funcfes do aparelho e usufrui de recursos Unicos. Disponivel em:
<http://www.economist.com/node/21547815> Acesso em: 18 fevereiro de 2012.
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assistido em celulares, o “One Seg Lunch Box”. O programa passou a ocupar o
horario das 12h as 12h40, de segunda a sexta-feira, na grade one-seg. Ao
determinar que o usuario de televisdo movel e portétil necessitava de uma grade
distinta, o conteddo transmitido passa a acompanhar esse telespectador em seu
deslocamento diario do trabalho para casa, facilita seu estudo e estabelece uma
conexdo com noticias locais. Nesse contexto a transmisséo deixaria de ter carater
broadcast para ser narrowcast. Esses conceitos sao determinados pela natureza da
audiéncia e FISKE (1990, p.73) indica que enquanto o broadcast atinge uma
audiéncia de massa (telespectadores da NHK), o narrowcast alcanca um publico
especifico (usuarios da NHK one-seq).

A partir desse cenario, o objetivo desta dissertacdo € identificar o porqué
da grade de programacdo para dispositivos moéveis e portateis ser distinta da
convencional, uma vez que h& experiéncia neste sentido no Japao, e classificar de
gue forma essa programacdo € constituida. Portanto, para a dissertacdo existem

duas proposicdes principais:

1) Por que a grade de programacdo no one-seg € distinta da
convencional?

2) Como essa grade de programacao € construida?

A metodologia escolhida foi o estudo de caso, elaborando-se uma analise
da programacdo one-seg transmitida pela emissora japonesa NHK. Com este
recorte, foi possivel adotar como unidade de andlise a grade de programacao, em
uma data determinada, para tracar um comparativo entre 0s programas exibidos
pela NHK em seu canal convencional e a transmissdo one-seg. O método de
pesquisa de Robert K. Yin (2010) foi adotado para o desenvolvimento da dissertacao
porque o mesmo utiliza uma técnica funcional de operacionalizacdo nas etapas do
projeto. Seguindo essa metodologia, a partir da definicdo da grade de programacéo
a ser analisada, a unidade passou a ser o programa exibido, com a avaliacado de
cada produto audiovisual transmitido nesta grade. “Programa € qualquer série
sintagmatica que possa ser tomada como uma singularidade distintiva, com relacéo
as outras séries sintagmaticas da televisao” MACHADO (2000, p.27). Por fim, o

resultado desta analise foi agrupado e classificado para que, em pesquisas futuras,
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as respostas das proposicdes expostas nesta dissertacdo possam ser submetidas a
generalizacéo.

A justificativa para a escolha deste objeto de pesquisa se deveu ao fato
de que, em 2006, acompanhei, no Japéo, a implantacdo da transmissdo one-seg.
Aos poucos, a oferta de celulares com TV foi aumentando, assim como o0 nimero de
usuarios da televisdo moével e portatil em transportes publicos, cafés e parques.
Empiricamente, pude constatar a utilizacdo dos aparelhos para um consumo de TV
individualizado, privativo e impessoal’. Os programas de televisdo eram
selecionados de modo aleatério, apenas para “preencher o tempo” em que a pessoa
estava no transporte publico ou sozinha, em um restaurante por exemplo.

Embora esta pesquisa seja um estudo de caso da televisdo japonesa,
ambos os paises, Brasil e Japédo, utilizam o mesmo sistema digital de transmisséo e
oferecem a possibilidade de utilizacdo do celular como televisor mével e portétil.
Analisando o comportamento desse usuario, podemos fornecer subsidios para uma
programacao especifica para one-seg também no Brasil. Mesmo que as diretrizes
para esta grade sO possam ser aplicadas em 2016, quando o sinal analdgico sera
desligado e desobrigara as emissoras a transmitir a programacdo de forma
simultdnea e idéntica em seu espectro, esta dissertagdo pretende auxiliar no
desenvolvimento de um método de andlise da televisdo mével e portétil.

Considerando-se que esta pesquisa faz parte do mestrado
profissionalizante em Televisao Digital, ndo foi realizado um levantamento historico
da televisdo no Brasil, entendendo-se que o curso objetiva um resultado mais direto
e aprofundado. Analisando as dissertacfes desenvolvidas neste programa de poés-
graduacdo, vemos que as proposicdes relativas a escolha do sistema digital japonés
ISDB-T, em detrimento dos sistemas norte-americano e europeu, S80 assuntos
consolidados e, atualmente, com boa quantidade de referéncias literarias, assim
como temas relativos a politica dessa adocdo, a legislacdo aprovada ou as
iniciativas de cooperacgdo. Portanto, esta pesquisa ndo contempla a relacdo Brasil-
Japéo no cenario politico, econdmico e financeiro. A iniciativa do projeto é analisar a
televisdo digital um passo adiante, com o sistema de padrdo definido e as

potencialidades que essa adoc¢ao proporcionara ao telespectador.

5 A impessoalidade é uma caracteristica da cultura japonesa. Livrarias vendem capas de livro
genéricas, sem qualquer identificagcdo, para que ninguém possa saber o que se esta lendo.
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A dissertacao esta estruturada em cinco capitulos. Este primeiro capitulo,
de introducdo ao tema da pesquisa, contempla a justificativa do projeto, o objeto da
dissertacéo, as especificidades do sistema de televisao digital adotado pelo Brasil e
as caracteristicas culturais do uso do celular no Japao.

No Capitulo 2, de revisdo tedrica, estdo trés assuntos relacionados a
programacao one-seg da NHK: a primeira é a televisdo digital em sua esséncia, com
explicacbes sobre o sistema de digitalizacdo, padrédo ISDB-T e one-seg. Em
seguida, € apresentada a historia da televisdo no Japéo, a televisdo aberta e sua
programacao e o processo de digitalizacéo. Finalmente, na terceira parte da reviséo,
a histéria da NHK e sua atual perspectiva.

No Capitulo 3 estd explicado, detalhadamente, o método de estudo de
caso de Robert K. Yin aplicado na dissertacdo. O detalhamento proporciona a
compreensdo e possibilita a validade e confiabilidade da pesquisa. Este capitulo
desenvolve também a definicdo da unidade de analise, as linhas de pesquisa das
referéncias bibliograficas e os conceitos utilizados na dissertacéo.

No Capitulo 4 esta a analise do objeto, com a descricdo da programacao
da NHK Educational e do canal OneSeg2, a interseccdo da programacédo, a andlise
dos programas para one-seg e 0 agrupamento de acordo com as especificidades.
No Capitulo 4 estdo fundamentadas as andlises que permitem responder as
proposicdes elencadas no capitulo anterior: o motivo da televisdo japonesa ter
adotado a programacdo especifica para one-seg em determinados horarios e a
maneira como esta grade distinta foi elaborada.

No Capitulo 5 estdo considerag6es finais, como, observacdes relevantes
sobre as situagcbes de acesso da programacdo one-seg fora do contexto analisado,
possivel aplicabilidade da grade especifica no Brasil e apontamentos para pesquisa

futura.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 Televisao Digital no Brasil

Para iniciar este capitulo, € importante se ressaltar que a televisao digital,
no Brasil, foi implantada a partir do sistema japonés ISDB-T (Integrated Services
Digital Broadcasting Terrestrial). Dessa forma, as possibilidades que esta tecnologia
proporciona sdo as mesmas utilizadas pelas emissoras no Japdo, com algumas
inovagGes implantadas no Brasil. O sistema chegou a ser nomeado de ISDB-TB?,
sendo a letra B de Brasil, porque foram inseridas atualizacbées como a adoc¢éo do
padrdo de video MPEG-4 / H.264 e, principalmente, o middleware’ Ginga, que
permite a interatividade em receivers® e pode ser adotado pela industria de
eletroeletrénicos sem o pagamento dos direitos de uso. O Ginga € um conjunto de
padrées desenvolvido a partir de pesquisas lideradas pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), disponibilizado como um software publico do Governo Brasileiro.

No Brasil, a primeira transmisséo da televiséo digital terrestre ocorreu em
2 de dezembro de 2007, na cidade de S&o Paulo, ocasido de um pronunciamento do
entdo Presidente da Republica, o Sr. Luiz Incio Lula da Silva. Segundo pesquisa
divulgada em abril de 2011 pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), a
cobertura da TV digital abrange 102 (cento e duas) emissoras, em 480 (quatrocentas
e oitenta) cidades e 87,7 milhdes de habitantes, o que representa 45,9% da
populacdo brasileira e 30,7 milhdes de domicilios. A previsdo é a de que em 2016,

dez anos apds a assinatura do Governo adotando o sistema ISDB-T, a transmisséo

6 Utiliza-se o termo SBTVD para designar o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre, esta
sigla tem substituido o ISDB-T ou ISDB-Tb nas noticias divulgadas pelo Governo e emissoras de TV.
O termo DTV € mais utilizado pela industria de eletroeletrénicos, com o intuito de facilitar a
compreensdo dos consumidores na identificacdo do conversor embarcado nos aparelhos.

7 Middleware é uma camada de software que se encontra entre o cddigo de aplicacdes e a
infraestrutura de execucdo em um sistema de televisdo digital. Encontra-se posicionada entre a
plataforma de hardware e o0 sistema operacional. Com o middleware todas as aplicacdes
desenvolvidas podem ser utilizadas por aparelhos de diferentes fabricantes — Ver Glossério.

8 Receivers, genericamente, sdo os aparelhos que possuem receptores para a decodificacdo de um
dado sinal transmitido. A utilizagdo desta palavra na dissertagdo ocorre porque o termo “receptores”
nem sempre tem 0 mesmo conceito que receiver. Um receiver pode ser um televisor, notebook,
celular, smartphone, computador de mesa, aparelhos de GPS, consoles de games, entre outros,
bastando possuir um receptor para o sistema de televisao digital.
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digital esteja implantada em todos os municipios brasileiros e o sinal analdgico seja
desligado.

O Brasil lidera as negociacfes com os paises da América do Sul para a
unificagcdo de um padrao de televiséo digital, 0 que proporcionaria a exportacao de
conteudos audiovisuais e a reducdo de precos dos eletroeletrénicos por conta da
producdo em larga escala. Em julho de 2011, além de Brasil e Jap&o, onze paises ja
haviam adotado o padrdo nipo-brasileiro para a transmissao de televisdo digital,
entre eles, Argentina, Bolivia, Chile, Equador, Paraguai, Peru, Suriname, Venezuela,

Uruguai, Costa Rica e Filipinas.

2.1.1. Sistema ISDB-T

O sistema ISDB é a abreviagdo de Integrated Services Digital
Broadcasting, ou seja, Servicos Integrados de Radiodifusdo Digital. O sistema
abrange todas as formas de radiodifusdo e sua digitalizacdo, com padrdes distintos
para transmissao terrestre (ISDB-T), via satélite (ISDB-S) e via cabo (ISDB-C). Com
o desligamento do sinal analégico no Japéo, ocorrido em julho de 2011, a banda
liberada sera utilizada para o desenvolvimento® do ISDB-Tmm, especifico para
dispositivos méveis e portateis, com previsao de lancamento em abril de 2012

No ISDB-T, sistema terrestre, a faixa de espectro de uma emissora €
dividida em 13 (treze) segmentos, sendo (doze) utilizados para o envio de video,
audio, dados e interatividade e 1 (um) segmento para a transmissdo desses
elementos em formato adequado para dispositivos moveis e portateis. (Figura 1).
Esse segmento Unico é nomeado no sistema como padrdo one-seg, enquanto o
conjunto dos 13 (treze) segmentos é o full seg.

A transmissao do sinal de televisdo no sistema ISDB-T proporciona alta
definicAdo em video e audio, possibilidade de multiprogramacdo, mobilidade,
portabilidade e interatividade. A transmissao de video pode ser realizada em alta
definicho HD (High Definition) e traz qualidade superior ao sistema analégico.

Enguanto que na televisdo analdgica tem-se 480 linhas, no HD séo, no minimo, de

9 Como a tecnologia ainda ndo foi lancada, as informacdes sobre o ISDB-Tmm ainda séo restritas.
Disponivel em: <http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2011/DigitalBroadcast-
May2011/S3 Japan.pdf> Acesso em: 20 de novembro de 2011.
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720 até 1.080 linhas . A proporcdo da tela também muda, enquanto na analdgica
tem-se 4:3, na digital a proporcéo € 16:9. O audio pode ser disponibilizado também
em alta qualidade como, por exemplo, em 5.1 surround, onde € possivel ouvir

separadamente cinco canais.

Figura 1: Divisdo do espectro em 13 segmentos. Fonte: NHK

Quanto a multiprogramacédo, o sistema de digitalizacdo permite que o
espectro de 6 Mhz da emissora seja dividido em até 3 (trés) programas em SD, ou
seja, trés programas em formato digital, mas que seguem as dimensodes de tela e
linhas da televisdo analdgica. Segundo a legislacdo do Brasil, a multiprogramacéo

10 Todos os dados referentes a normatizacdo do sistema de televisdo digital brasileiro séo referentes
ao documento ABNT NBR 15602-1: 2007 elaborado pela ABNT- Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas.
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s6 pode ser utilizada pelos canais pertencentes a Unido, como TV Camara, TV
Senado e TV Justica. A partir de 2016 as emissoras comerciais estardo
desobrigadas de transmitir programacdo simultanea e idéntica, podendo também
utilizar a multiprogramacdo. Em Sao Paulo a Fundacdo Padre Anchieta — Centro
Paulista de Radio e TV Educativas, conhecida como TV Cultura, obteve
autorizacdo!' para transmitir, em carater experimental para fins cientificos, trés
canais : TV Cultura, UnivespTV e MultiCultura.

Com relacdo a mobilidade, a televisdo pode ser assistida de maneira
movel porque o sinal digital utiliza gap fillers, reforcadores de sinal que possibilitam a
recepcdo em movimento. Esses retransmissores, instalados em ambientes
fechados, como shoppings e metrds, permitem que a televisdo possa ser assistida
sem perda de qualidade. Ja a portabilidade € a possibilidade de assistir televisdo em
dispositivos portateis, como celulares, notebooks, consoles de games, bastando que
o aparelho tenha um receptor one-seg.

Outra inovacéo da tecnologia ISDB-T é permitir a transmissdo de dados.
Junto com a programacao é possivel enviar um menu interativo, com informacdes
extras, enquetes ou jogos. As informacdes extras podem ser enviadas através do
sinal de televisdo e acessadas no aparelho televisor, como no caso de sinopse de
capitulos, previsdo do tempo, ou entdo permitir a interacdo através da conexdo a
internet, como em jogos e enquetes. Nos dispositivos moveis a interacdo pode ser
realizada, também, pela internet ou através do envio de SMS (Short Message

Service).

2.1.2 Padrédo One-seg

O padrédo one-seg € fundamental na transmisséo para dispositivos moveis
e portateis porque aparelhos como celulares, consoles de games ou smartphones
possuem uma menor capacidade de processamento. Ou seja, esses
eletroeletrénicos necessitam que o video, audio e interatividade sejam codificados
para que a transmissdo ocorra de maneira fluida, préxima ao tempo real e sem

perda de qualidade. Segundo as normas da Associacdo Brasileira de Normas

11 Autorizagdo do Ministério das Comunicagfes, assinada pelo entdo ministro Hélio Costa, de 7 de
maio de 2009, publicada no Diério Oficial da Unido em 8 de setembro de 2009.
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Técnicas, ABNT, a taxa de atualizacdo da imagem deve ser de 30fps, ou trinta
frames/quadros por segundo, diferente dos 15 fps utilizados no Japao. Um segundo
de imagem é composto por trinta frames no padrdo brasileiro de televisdo analdgica
(PAL-M) e também no sistema digital, portanto, a imagem nos dispositivos moveis
possui a mesma taxa de atualizacao da assistida nos televisores convencionais.

Para a compressado de video no one-seg a horma no Brasil € utilizar o
MPEG-4 AVC BP L1.3 (AVC, Base Profile, Level 1.3), com trés sistemas e cinco
formatos (Quadro 1), que sdo: SQVGA, 160 x 120 ou 160 x 90, QVGA, 320 x 240 ou
320 x 180 e CIF, 352 x 288.

Sistema Formato 4:3 — pixels Formato 16:9 - pixels
SQVGA 160 x 120 160 x 90
VGA 320 x 240 320 x 180
CIF 352 x 288

Quadro 1: Cinco formatos de compresséo de video no one-seg

Se comparado com a qualidade HD de 1.080 linhas, ver-se-a4 que a
imagem recebida nos aparelhos one-seg tem uma resolucédo bem inferior. Mas como
0 codec, ou seja, a codificacdo do video, € realizada de maneira eficiente, a imagem
continua com qualidade. Apesar de possuir menos linhas de resolucdo, quem
assiste a um programa de televisdo no celular consegue visualizar o video de
maneira satisfatoria.

No one-seg também € possivel enviar dados e, portanto, recursos
interativos. No Japéao, juntamente com a programac¢ao, sdo enviadas pelo one-seg
informacdes extras sobre o programa que esta no ar, além de previsdo do tempo,
alerta de terremoto ou noticias de ultima hora (Figura 2). Para exibir os dados, a
imagem da televiséo fica reduzida a metade da tela. Essa particularidade faz com
que, cada vez mais, os fabricantes de aparelhos oferecam produtos com telas
maiores e com melhor resolucdo, além disso, os teclados sdo mais funcionais e

permitem digitar textos de maneira eficaz.
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Figura 2 — Celular One-seg demonstrando servico de dados e televiséo
Fonte: NHK TV — Relat6rio anual 2011

No Brasil, a primeira transmissdo com interatividade foi realizada durante
a Copa do Mundo de 2010. A TV Globo disponibilizou, durante os jogos, um menu
com as opcoes: jogos, enquete, classificacdo, escalacdo e SMS da Copa (Figura 3).
A participacdo na enquete e SMS eram tarifadas pela operadora de telefonia celular

e paga pelo usuério.

Figura 3 — Celular com receptor one-seg e Ginga, demonstracdo do menu interativo disponibilizado
pela TV Globo na Copa do Mundo de 2010. Fonte: Planetatech - UOL
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Quanto ao tipo de interatividade, o conceito de Mark Gawlinski apresenta
sete classificagdes para a televisdo. Segundo o mesmo, a TV interativa pode ser em
formato de Guias de Programacao Eletrénica (EPG), Teletextos, Walled Gardens
(diferentes servicos em uma mesma tela), Internet na Televisdo, TV Expandida,
Videos Sob Demanda (VOD) e Personal Video Recordes (PVR). O conteudo
oferecido pelas emissoras de TV no Brasil, durante os jogos da Copa, pode ser
classificado como TV Expandida. “TV Expandida pode ser definida como um servigo
de televisao interativo que melhora o programa, enquanto ele esta sendo transmitido

ou logo ap6s a sua exibi¢cdo’- tradugao da autora® (GAWLINSKI, 2003, p.17).

2.1.3 Classificacado da Televisdo Mével

Antes de se abordar a programacao através do one-seg, € necessario se
definir quais sdo os tipos de televisdo movel. Durante a pesquisa para esta
dissertacdo foi possivel classificar cinco categoria: através de sinal digital ou
analdgico, conexdo a internet, assinatura de canais ou contetudo carregado pelo
usuario. No Japao, o sinal analdgico foi desligado em julho de 2011, mas como esta
transmissdo ainda é realizada no Brasil, a classificacdo contempla a modalidade.

1) Digital — No sistema digital a televisdo movel é acessada sem
necessidade de se realizar uma assinatura ou pagamento, bastando um aparelho
com receptor one-seg. Esta € a modalidade de televisdo mével analisada nesta
pesquisa, por isso a mesma é descrita brevemente nesta etapa e detalhada ao longo

da dissertacao.

2) Analbégica - O crescimento no numero de usuarios que assistem
televisdo no celular através de sinal analégico pode ser avaliado a partir da oferta de
produtos para esse fim. Em maio de 2011, somente no site Compre da China, eram
ofertados setenta e quatro modelos diferentes de aparelhos de telefone com

receptores de TV analdgica. JA no site Americanas.com, que vende apenas

12 Texto original: “Enhaced television can be defined as any interactive television service that makes
an existing television programme better, while that programme is running and shortly afterwards”
(GAWLINSKI, 2003, p.17)
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celulares com receptor digital, a oferta era de apenas seis modelos de aparelho. O
qgue pode ser concluido nesta analise, de maneira empirica, € que como a funcéo TV
também passou a ser popular nos aparelhos, quem ndo pode comprar um celular
com a funcdo one-seg, opta por um celular mais barato e com antena de TV

analdgica.

3) Assinatura de canais - Em outubro de 2004, durante a feira de
tecnologia Futurecom, as operadoras de telefonia moével TIM, Vivo e Oi anunciaram
0 sistema de televisdo por assinatura para celulares. A partir daquela data, a TIM
passou a oferecer o pacote TIM TV Access, com canais como BandSports e
Bloomberg. A programacdo podia ser acessada, promocionalmente sem custo,
através dos aparelhos Nokia 3650 e 6600. Na empresa Vivo essa facilidade estava
disponivel apenas para aparelhos Kyocera Slider, os quais recebiam a programacéao
aberta da Band, além de Band News e Band Sports. As operadoras Claro e Oi
lancaram seus pacotes de televisdo, em 2007 e 2008, respectivamente, com opc¢des
gue agrupavam canais conhecidos pelo publico de TV por assinatura, como MTV,
Discovery Channel, Cartoon Network, entre outros. Em maio de 2011, o
gerenciamento da televisdo movel era realizado por empresas terceirizadas e com

pacotes de canais disponiveis a partir de trinta minutos ou trinta dias (Quadro 2).

Operadora | Produto Ano de | Operaem 2011
inicio

Pacote de canais por Pacotes por acesso de 30
TIM assinatura com foco em 2004 min., 120 min e 24 horas.

noticias e esportes

Pacote de canais por Pacote por assinatura de
Vivo assinatura, em acordo com 2004 canal individual — 24 horas a

TV Bandeirantes 30 dias.

Pacote de canais por Pacote de assinatura mensal
Claro assinatura com foco no 2007 para canais adultos, infantis e

publico adolescente — MTV, pacote completo.

Discovery

Pacote de canais por Download de conteudo, com
Oi assinatura, com 2008 destaque para videos adultos

programacéo especifica para e hits da web.

0 meio celular

Quadro 2 — Tabela de Operadoras e Canais por Assinatura, dados de maio de 2011
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4) Conexdo de internet movel - Segundo levantamento feito em 2010
pela Telebrasil, Associacdo Brasileira de Telecomunica¢bes, dos 34,2 milhdes de
acessos a internet, 13,6 milhdes foram realizadas através de terminais fixos e 20,6
milhdes de dispositivos mdveis, incluindo modem e celular 3G. Esse acesso é
utilizado para negocios e entretenimento, com destaque para a interagdo em redes
sociais, acesso a noticias em tempo real e utilizagdo de chamadas telefénicas a
partir de servicos de VolP. No contexto da televisdo mével, os usuarios podem
acessar a programacdo de emissoras, ao vivo, através de sites como Youtube ou
Ustream, ou através de aplicativos como MTV ao Vivo. Analisando-se,
empiricamente, como 0 acesso a televisdo mével ndo é tarifado de maneira direta,
com a cobranca pela visualizacdo de programas, o usuario tem a falsa impresséo de
que o conteudo € gratuito. Mas o usuario paga pela conexao 3G. Caso 0 mesmo
esteja acessando-a através de uma rede wireless, a televisdo moével é realmente

gratuita.

5) Carregada pelo usuario — Nesta modalidade o usuario ndo tem
acesso a programacdo da TV em tempo real ou de maneira linear. O contetudo
carregado no celular é fragmentado em arquivos de tamanho compativel a
capacidade de armazenamento dos dispositivos. Além disso, a programacao nunca
€ disponibilizada na integra pelas emissoras, somente em blocos ou
episédios/capitulos, com um tempo de atraso entre a exibicdo na televisdo e
veiculacdo na web. Esse conteddo pode ser baixado para o computador e
transferido para o dispositivo mével ou baixado no préprio celular. Outra situacéo é o
contetdo ofertado pela operadora de telefonia que o oferece para download,

videoclipes, seriados ou filmes adultos.

Este capitulo é necessario para elucidar qual televisdo mével se esta
tratando nesta dissertacdo. Quando o termo “televisdo moével” é utilizado, o é,
sempre, sobre a televisdo digital através do one-seg. As outras modalidades

também convergem em determinados pontos. Por exemplo: tanto para
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entretenimento no quarto, em casa, quanto para o acesso ao conteudo on-demand
proibido para menores, 0 acesso a televisdo movel tem como caracteristica 0 uso
privativo. Mesmo que as situagbes de acesso sejam similares nos dois casos, a
motivagdo do acesso € distinta, por isso, deve ser analisada em sua singularidade.
De qualquer forma, sdo artigos e pesquisas consolidadas e que retratam
particularidades e caracteristicas locais, mas que trazem similaridades, que
precisam ser analisadas. Por exemplo, a televisdo mével nos paises da Europa é
paga, nesta classificagdo € considerada “via assinatura de canais”; ainda assim é
possivel delinear comportamentos similares ao do usuéario de televisdo digital
gratuita mével. Portanto, para a dissertacao utilizar-se-ao artigos de referéncia que
analisam uma categoria diferente de televisdo mével, mas as particularidades foram

consideradas e as similaridades aderidas a analise desta pesquisa.

2.2 A televisdo no Japéao

A televisdo japonesa deu seus primeiros passos em 1925, quando o
engenheiro elétrico Hidetsugu Yagi criou a antena direcional da forma que é
conhecida atualmente e que pode ser vista na maioria dos telhados de casas
(MOONEY, 2000, p. 79). Um ano depois, em 1926, o professor Kenjiro Takayanagi
conseguiu enviar a imagem de um ideograma para um tubo de raio catédico®. Com
esta possibilidade de transmisséo e recepcao eletrénica de imagens, em 1937, o
Ministério das Comunicacdes autorizou a Nippon HOs6 Kyokai (NHK) - Associagao
Nacional de Radiodifusdo, que ja atuava na transmissdo de radio, a iniciar o
desenvolvimento da televisdo no pais. O objetivo do governo era transmitir 0s jogos

olimpicos de 1940 e que seriam sediados no Japdo™. Com a Guerra Sino-Japonesa

13 Os resultados dos testes foram satisfatorios, mas a primeira transmissdo experimental aconteceu
mesmo em 1930, durante a comemoragdo do 5° aniversario das transmissdes de radio. Na
demonstragéo, dois sistemas foram conectados, sendo que um se encontrava na Escola Técnica de
Hamamatsu e o outro na Universidade de Waseda, em Toquio. Disponivel em
<http://www.nhk.or.jp/strl/aboutstrl/evolution-of-tv-en/p05/index.html> Acesso em 28 de novembro de
2011.

14 A expectativa do governo era transformar os Jogos Olimpicos no primeiro grande evento
transmitido pela televisdo japonesa. Disponivel em <http://www.nhk.or.jp/strl/aboutstrl/evolution-of-tv-
en/p07/index.htmI> Acesso em 10 de dezembro de 2011.
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e, ha sequéncia, a Segunda Guerra Mundial, o evento foi cancelado e as atividades
da NHK paralisadas.

Em 1945, com o fim da Segunda Guerra e a derrota do Eixo, a
transmissao televisiva foi interrompida definitivamente e a retomada aconteceu
somente em 1950, com a criac¢do da lei nacional de radiodifusédo. Esta lei autorizou a
NHK a operar como empresa de servico publico na transmissdo de televisdo e
sancionou a concessao de dezesseis faixas para emissoras comerciais. A primeira
licenca a uma empresa privada foi concedida a Nippon Television Network (NTN) em
1952, marcando o inicio das opera¢des da televisdo comercial no Japao (MOONEY,
2000, p.80).

A primeira transmisséo foi realizada pela NHK em 1° fevereiro de 1953,
seguida pela da NTN, em 28 de agosto do mesmo ano. Nessa época, a transmissao
era limitada aos arredores de ToOquio e recebida por apenas 866 aparelhos de
televisdo. Como a NTN era presidida pelo mesmo grupo do Yomiuri Shimbum, o
jornal de maior circulacdo do Japdo, a emissora possuia recursos®™ para importar
quarenta e dois aparelhos de televisdo. Estes foram instalados em pontos
estratégicos™ da cidade, como estacdes de trem, cruzamentos movimentados e
locais com intensa circulagdo de pedestres, impulsionando, dessa forma, o habito de
assistir TV (MOONEY, 2000, p.81). Um ano depois, 0 pais contava com mais de 16
mil aparelhos, a maioria em estabelecimentos comerciais, como cafés, bares e
restaurantes. O salto exponencial na venda de aparelhos aconteceu em 1959, com 2
milhdes de televisores vendidos em um Unico dia, fato ocasionado pelo anuncio da
transmissdo do casamento do principe Akihito com Michiko Shoda®, atuais
imperador e imperatriz do Japao. Um més apds o casamento, o Japao foi eleito o
pais sede das Olimpiadas de 1964 e a industria broadcast ganhou um novo impulso,
tanto na fabricacdo de aparelhos quanto no estabelecimento de um novo patamar

para a radiodifusao.

15 Em 1953, um aparelho de televisdo custava 20 mil ienes. Como o salério inicial de um graduado
era equivalente a 8 mil ienes, o televisor era um luxo para poucos.

16 Estratégia similar a utilizada por Assis Chateaubriand, trés anos antes, que importou 200
aparelhos para o inicio das transmiss@es no Brasil.

17 Para os japoneses de entdo, o casamento do principe Akihito foi um evento de transmissédo
televiso similar aos padrées do casamento do principe Charles com a princesa Diana, em 1981.
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2.2.1 Tecnologias de Transmissao

Enviar sinal de televisdo terrestre em um pais de geografia montanhosa e
que, na realidade, é um arquipélago com mais de seis mil ilhas habitaveis, incluindo
as quatro ilhas maiores®, é um desafio imenso. Portanto, a dificuldade em receber o
sinal de televisao terrestre em determinadas regides incentivou o desenvolvimento
de uma tecnologia de digitalizacdo do sinal de TV que pudesse ser robusta em areas
de sombra. Essa particularidade impulsionou também o desenvolvimento de outras
formas de transmissfes, como via satélite e cabo.

Apesar da dificuldade de recepcdo em algumas areas, em comparacao
aos outros dois sistemas, satélite e cabo, a transmissdo terrestre analdgica era a
que possuia a maior abrangéncia no Japao, com 48 milhées de domicilios e mais de
100 milhdes de aparelhos de televisdo, para uma populacdo de 128 milhdes de
pessoas®. Antes do desligamento do sinal analégico, em julho de 2011, o Ministério
das Comunicac0Oes japonés explicou que 80% dos lares estavam em condi¢des de
receber as transmissdes da TV digital, “o que significa o mais alto indice de difusédo
no mundo” (OTAKE, 2007, p. 63). Como o sistema ISDB-T possibilita o uso de
peqguenas antenas retransmissoras, gap fillers, de baixo custo e operacionalidade, a
abrangéncia tende a aumentar gradativamente.

No caso da TV a cabo, implantada em 1954, durante mais de 40 anos a
mesma obteve pouca penetracdo, com apenas 5% de domicilios assinantes. Uma
das explicacbes é a de que os programas populares japoneses eram transmitidos
nos canais de televisdo aberta e o telespectador ndo via um diferencial que
justificasse o0 pagamento de assinatura. Outro motivo era que a comercializacao
efetuada por centenas de pequenas operadoras de televisdo a cabo fragmentava o
mercado (GRIMME, 2001, p.254). Somente em 1997, quando o sistema a cabo foi

pY

autorizado a explorar também a telefonia e a conexdo a internet, o sistema

18 As ilhas maiores sdo Kyushu, Shikoku, Honshu e Hokkaido. Apesar das 6 mil ilhas, a populacéo
japonesa concentra-se em metrépoles como Toquio, Osaka e Nagoya.

19 Dados do Ministério de Administracéo Interna. Disponivel em:
<http://www.stat.go.jp/data/kokusei/2010/jinsoku/pdf/jinsoku.pdf>. Acesso em 8 de janeiro de 2012.
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conseguiu elevar sua penetracdo para 21%. Atualmente, esse numero é de 35% e
pode ser considerado timido, se comparado, por exemplo, aos Estados Unidos, que
possui 67% de assinantes (MOONEY, 2000, p.82).

Quanto a TV via satélite, um fato chocante marcou a inauguracéo desse
sistema. Em 22 de novembro de 1963, a televisdo japonesa deveria veicular, direto
dos Estados Unidos, uma mensagem do presidente americano John F. Kennedy. Ao
invés disso, os telespectadores que participaram dessa “estreia” acompanharam o
assassinato de Kennedy em Dallas®. A noticia da tragédia, com imagens enviadas
diretamente do continente americano, em tempo real, fez os telespectadores
entenderem o alcance da nova tecnologia.

O sistema BS operou de maneira experimental desde o episodio de
Kennedy até 1989, quando a NHK passou a transmitir dois canais: BS1 e BS2. Em
1991, entrou no ar o primeiro canal de empresa privada via satélite, o WOWOW.
Atualmente, a transmissdo nessa tecnologia possui dois sistemas: Broadcast
Satellite (BS) e Communications Satellite (CS). A diferenca entre as duas € que a BS
era analogica e a CS, inaugurada em 1996, nasceu digital e com operadoras
privadas, como DirectTV, PerfectTV e SkyportTV. Em 2000, a BS, que contava com
13 milhdes de assinantes, sendo 11 milhdes dos canais da NHK, passou a operar

também em sistema digital.

2.2.2 Implantacéo da TV Digital

O processo de digitalizacdo da televisdo japonesa teve inicio antes
mesmo do desenvolvimento do padrdao ISDB-T. Em 1964, a NHK iniciou o
desenvolvimento de equipamentos Hi-Vision?, sistema de alta definicdo (HD - High
Definition) de video e audio. A partir de 1981 a NHK passou a demonstrar essa
tecnologia em eventos no exterior até que, em 1986, testou de maneira efetiva o

HDTV (TANAKA, 2008, p.230). Neste caso, foi necessario desenvolver ndo somente

20 Disponivel em: <http://www.nhk.or.jp/strl/aboutstrl/evolution-of-tv-en/p11/index.html> Acesso em:
20 de novembro de 2011.

21 A NHK iniciou os testes Hi-Vision no canal via satélite BS em novembro de 1991. Disponivel em:
<http://www.nhk.or.jp/strl/results/annual95/r12.htmI> Acesso em: 20 de novembro de 2011.




32

o sistema de digitalizacdo do sinal, mas cada elemento que compde a industria da
televisdo broadcast, como televisores, equipamentos de captagao, sistemas de

conversao de imagem, midias magnéticas, entre outros inUmeros itens.

Em 1992, na minha primeira experiéncia em gravacdo com HDTV,
precisamos de uma equipe com mais de 10 pessoas para fazermos uma
externa com uma cémera. Outro aspecto que dificultava a captacéo era a
necessidade de mais iluminac@o que a televisdo convencional. Para obter
maior clareza nas imagens, era necessario o uso de dobro de luz, e em
alguns casos, até quatro vezes mais. O que animava a equipe era de que 0
programa produzido em HDTV tinha a qualidade similar as imagens
filmadas em 35mm (TANAKA, 2008, p. 231).

Em 2000, entra definitivamente no ar o sistema digital de satélite (BS),
pelo sistema ISDB-S*. No ano seguinte o Ministério das Comunicacdes, juntamente
com a NHK e as emissoras de televisdo comercial, funda o Conselho Nacional de
Promocéo da TV Digital, com o intuito de criar um mapa da abrangéncia da televisao
digital e um cronograma de implantacdo do sistema no pais todo. Dessa forma,
passaria a haver um planejamento de digitalizacdo que permitiria as emissoras e
industria de produtos (que entraram para o conselho posteriormente) concentrar
forcas para que a televisdo digital terrestre obtivesse o maior alcance no menor
prazo.

No ano de 2003, o sistema terrestre de televisdo digital € implantado em
Toquio, Nagoya e Osaka, inaugurando, assim, a digitalizacéo da televisao aberta. As
emissoras passaram entdo a oferecer guia de programacao (EPG), pacotes de
software para atualizagdo dos receivers, além de outros recursos interativos. Trés
anos depois, iniciaram-se as transmissfes através do sistema one-seg, com a
televisdo podendo ser acessada em movimento, dentro de trens, Onibus, carros, e
de maneira portatil, principalmente através de celulares.

A implantacdo foi sendo realizada de maneira gradual até julho de 2011,
quando o sinal de televisdo analdgico foi desligado®. Uma pesquisa de audiéncia

realizada pela NHK, em junho de 2010, indicou que 41% dos entrevistados tinham

22 O sistema ISDB foi desenvolvido para ser utilizado em trés tecnologias de transmissdo. O ISDB-T
€ para transmissdes terrestres, ISDB-S para satélites e o ISDB-C para cabo.

23 Nas provincias atingidas pelo terremoto de mar¢o de 2011, o sinal analdgico ainda permanece
operante — dados de dezembro de 2011.
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ao menos um televisor com capacidade de receber o sinal digital, 22% dispunham
de dois televisores, 9% possuiam trés e 4% tinham quatro ou mais. Em 2011, a Dpa,
Associacdo de Promocédo da Radiodifusdao Digital, comemorou os mais de 100
milhdes de dispositivos moveis e portateis com receptor one-seg nos cinco anos de

transmissao nesse sistema.

2.2.3 Emissoras da TV aberta

De acordo com a legislacdo de radiodifusédo japonesa, o sistema de
transmissao terrestre é dividido em segmento comercial e publico. A rede publica é
administrada pela NHK, que mantém dois canais: NHK General e NHK Educational.
No segmento comercial, os canais formam redes lideradas por emissoras
localizadas em Toquio. A emissora lider, ou cabeca de rede, é responsavel pela
geracdo do sinal e produz 80% do contetudo retransmitido pelas afiliadas ou
participantes da rede (Quadro 3).

As empresas de televisdo sdo, em sua maioria, pertencentes a grupos de
comunicacao oriundos do jornalismo impresso. A NTN, como dito anteriormente,
pertence a Yomiuri Shimbum?®, a TBS a Mainichi Shimbum, a Fuji TV a Sankei
Shimbum, a Tokyo TV a Nihon Keizai Shimbum e a Asahi a um jornal de mesmo
nome. (MOERAN, 1996, p.239) Nesse cenario, existem apenas treze estacdes de
TV gue operam de maneira independente®.

A programacao da televisdo aberta terrestre segue o padrao vertical e
horizontal, com programas transmitidos de acordo com a faixa horéria e o dia da
semana. “A maioria das emissoras de televisdo divide sua programacao diaria em
guatro segmentos, de acordo com o valor comercial, sendo o A mais caro, seguido
do Especial B e B, e o de menor valor C* (MOONEY, 2000, p.86).

24 Atraducéo de Shimbum em portugués € jornal.

25 Dados da NAB- Associacdo Nacional da Radiodifusdo Comercial. Disponivel em:
http://www.nab.or.jp/index.php?Commercial%20Broadcasting%20in%20Japan>. Acesso em: 10
fevereiro de 2011.
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Rede Estacbes | Cabeca de Rede

Nippon News Network (NNN) 30 Nippon Television Network (NTN)
Japan News Network (JNN) 28 Tokyo Broadcast System (TBS)
Fuji Network System (FNS) 28 Fuji Television Network (CX)

All Nippon Network (ANN) 26 Asahi National Broadcast (ANB)
TV Network (TXN) 6 Television Tokyo (TX)

Quadro 3: Tabela com redes comerciais, nimero de emissoras e cabecga de rede.
Fonte: 5,110 days in Tokyo and everything's hunky-dory — Sean Mooney

Os valores sdo baseados na audiéncia da emissora em determinada faixa

de horario (Quadro 4). O segmento A € a faixa do horério nobre da televisdo

japonesa e abrange o periodo das 19h as 23h, nos dias de semana, e 18h as 23h,

aos sabados e domingos. Dentro do segmento A existe ainda o “Golden Time”, ou

horario de ouro, que vai das 19h as 22h. O segmento Especial B abrange o periodo
das 12h as 14h, 18h as 19h e 23h as 24h. O segmento B das 7h as 10h e das 14h

as 18h e o segmento C das 5h as 7h, das 10h as 12h e depois da meia-noite. O

custo na faixa C é quase 30% do valor do segmento A. Esse esquema € seguido

pelas emissoras comerciais. A NHK n&o veicula publicidade em nenhum canal ou

programa, mas o estudo do horéario nobre nas emissoras comerciais € fundamental

para a analise da audiéncia na TV aberta.

Horario / seg a sex | Segmento Comercial
5h as 7h C

7h as 10h B

10h as 12h C

12h as 14h Especial B

14h as 18h B

18h as 19h Especial B

19h as 23h A

23h as 24h Especial B

Oh em diante C

Quadro 4: Tabela com horarios e faixas comerciais de maior valor.
Fonte: 5,110 days in Tokyo and everything's hunky-dory — Sean Mooney
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Ainda comercialmente, a programacdo € dividida em dois semestres
durante o ano, sendo que o primeiro tem inicio em abril*®* e o segundo em outubro,
acompanhando as temporadas da liga profissional de baseball, esporte cuja
popularidade no Japao pode ser comparada a do futebol no Brasil. Cada semestre é
dividido ainda em duas temporadas, sendo comum que programas apresentem
novidades a cada trimestre, por conta dessa questao publicitaria.

As emissoras transmitem, em média, pouco mais de vinte e duas horas de
programacao por dia, com seis minutos de intervalos comerciais por hora. Os
anancios publicitarios tém de trinta a quinze segundos e um programa pode ter mais
de dez patrocinadores. Sendo a terceira maior economia do mundo®, é grande a
disputa para veicular propaganda nas emissoras de televisdo, afinal, sdo apenas
cinco emissoras comerciais. Nesse cenario, algumas empresas fecham pacotes
durante o ano todo e tém preferéncia nos contratos da préxima temporada.
(MOERAN, 1996, p.246)

Quanto a audiéncia, uma pesquisa® realizada pela NHK?*, divulgada em
marco de 2011, indicou que as pessoas assistem em média trés horas e trinta e
cinco minutos por dia de televisdo durante a semana, trés horas e trinta e trés
minutos aos sabados e quatro horas e dois minutos aos domingos. A pesquisa
revela também que quanto maior a idade do telespectador, mais horas ele passa
diante da TV. Pessoas na faixa etaria de sete a vinte e nove anos assistem duas
horas de televisdo por dia, enquanto entre os idosos acima de setenta anos este

indice é de cinco horas ou mais.

26 No Japao, o ano fiscal tem inicio em abril, assim como o ano letivo. Por isso, € comum que este
seja 0 més de estreia dos programas de TV.

27 A China se tornou a segunda maior economia mundial - Jornal O Estado de S. Paulo. Disponivel
em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,china-se-torna-segunda-maior-economia-
mundial,679636,0.htm> Acesso em: 15 de fevereiro de 2012.

28 Na pesquisa da NHK Present Situation Regarding Television Viewing and Radio Listening foram
ouvidas 3.600 pessoas maiores de 7 anos, em junho de 2010. Divulgada em setembro de 2011.

29 A NHK, como empresa de servico publico de radiodifusdo, realiza pesquisa de audiéncia nao
somente sobre sua programacdo, mas também sobre assuntos relacionados a radiodifusédo em geral,
como digitalizac@o da TV, audiéncia, etc.
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2.2.4 Acesso a TV one-seg

Em 2006, trés anos depois da implantagao da televisao digital no Japao,
teve inicio a transmissdo no padréo one-seg, para recepcdo em dispositivos moveis
e portateis. Dois anos depois, em 2008, o Governo japonés estabeleceu novas
regras na lei de radiodifusdo e permitiu que a programacao veiculada através do
one-seg pudesse ser diferente da grade transmitida pela emissora.

Na pesquisa sobre novas formas de ver televisdo *, divulgada pela NHK
em 2011 (Quadro 5), a pergunta sobre one-seg foi modificada das edi¢cdes
anteriores para identificar quem realmente tem acesso a tecnologia. De 2007 a
2009, a questdo era se o telespectador ja tinha visto programas no one-seg. No
questionario de 2010, a questao foi alterada para: “A televiséo digital terrestre pode
ser recebida em celulares e dispositivos com receptor apropriado. Este servigo é

chamado de one-seg. Vocé tem acesso a este servigo?”.

Homem Mulher
Total 16- |30 |40 |50 |60 |70 |16- |30 |40 |50 |60 |70
29 + + + + + 29 + + + + +

Tenho
acesso ao | 38 62 |62 |52 (44 |19 |5 65 |60 |55 |30 |11 |3
one-seg
Quero ver
one-seg 1 2 4 2 1 2 0 1 1 1 1 0 0
assim que
possivel
Posso
esperar para |4 4 3 4 3 4 4 4 6 4 5 2 1
ver one-seg
Nao quero
ver one-seg 32 28 (27 |36 |35 |39 (28 |25 |29 |33 (39 |40 |22
Nunca ouvi
falar de one-| 25 4 4 5 16 |36 |63 |3 5 6 24 |46 |73
seg

Quadro 5: Acesso a tecnologia one-seg — géneros e faixas etérias
Fonte: NHK Pesquisa Spreading Timeshift TV Watching and Expanding

Online-Video Viewing

30 Na pesquisa da NHK Spreading Timeshift TV Watching and Expanding Online-Video Viewing
foram ouvidas 3.600 pessoas maiores de 16 anos, em setembro de 2010. Divulgada em dezembro de
2011.
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Em 2007, cerca de 7% dos pesquisados responderam que ja tinham
assistido a programas no one-seg. Na Ultima pesquisa, 38% dos entrevistados
disseram ter acesso a esse padrdo de recepcdo, mas somente 17% afirmaram ter
assistido a um programa nos ultimos meses. Deste percentual, 10% assistem
poucas vezes em um més, 7% ao menos um dia da semana, 4% uma vez por
semana, 1% de 3 a 4 vezes por semana e 2% assistem todos os dias.

Homens e mulheres na faixa dos dezesseis aos trinta e nove anos sao 0s
gue mais possuem acesso a essa tecnologia e o indice € alto, sempre com mais de
60%. Dos entrevistados de dezesseis a vinte e nove anos, 62% dos homens e 65%
das mulheres afirmam ter um dispositivo com receptor one-seg. Na faixa etaria dos
trinta aos trinta e nove anos, este indice é de 62% de homens e 60% de mulheres.

Dos quarenta aos quarenta e nove anos, as mulheres ultrapassam o0s
homens novamente, com 52% de homens e 55% de mulheres. E dos cinquenta aos
cinquenta e nove anos o indice também pode ser considerado bom, com 44% de
homens e 30% de mulheres possuindo acesso a essa tecnologia.
Proporcionalmente, o indice de pessoas que desconhecem a tecnologia aumenta
conforme a faixa etaria. Acima dos setenta anos, 63% dos homens e 73% das

mulheres além de n&o terem dispositivos com One-seg desconhecem o termo.

Figura 4: Emissora Tokyo MX tem dois canais one-seg
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A NHK é a emissora que mais produz contetdos direcionados para esse
segmento. As emissoras comerciais trabalham os conteldos extras para one-seg de
maneira intensa, mas a propria programacgéo néo é alterada. A emissora Tokyo MX,
por exemplo, possui dois canais one-seg (Figura 4) com programacoes
diferenciadas em cada canal, mas sem o desenvolvimento de programa especifico
para esse segmento. Os programas da Tokyo MX s&o rearranjados em grades
distintas para cada canal, modificando a programacédo sem alterar a estrutura dos

programas em reedi¢cdes mais adequadas para o meio.

2.2.5 NHK - arede publica de radiodifuséo

Em 1925, trés emissoras de radio localizadas em Toquio, Nagoya e
Osaka unem-se para fundar a Associacdo Nacional de Radiodifusdo, Nippon H8s0
Kyokai (NHK). Um ano antes, o Ministério das Comunicac¢des assinou um termo que
concedia a licenca de radiodifusdo apenas as empresas publicas sem fins lucrativos
que, além de produzir programas de radio, investissem na pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias. O capital financeiro para a operacionalidade
das transmissfes de radio era oriunda do pagamento de uma taxa de recepcao de
sinal, cobrada mensalmente, chamada de jushin-ryou. “(...) os proprietarios de
aparelhos de radio tinham a obrigacdo de pagar jushin-ryou por cada receptor. O
valor da taxa era fixado pelo Congresso” (TANAKA, 2006).

A associacao publica seguiu como rede de emissoras de radio até 1937,
quando obteve licenca para ampliar sua atuacdo e passou a direcionar suas
pesquisas na transmisséo do sinal de televisdo. Com a Guerra Sino-Japonesa e a
Segunda Guerra Mundial, as atividades foram paralisadas e a retomada aconteceu
somente em 1950, com a instauracéo da lei nacional de radiodifuséo®.

Em 1953, a NHK foi a responsavel pela primeira transmissao de televisao

no Japao, com sete horas de programas direto dos estudios da emissora em Téquio.

31 As informacgdes sobre a histéria da NHK estéo disponibilizadas no site de 50 anos de TV na NHK.
Disponivel em: <http://www.nhk.or.jp/digitalmuseum/nhk50years en/history/p05/index.html>. Acesso
em: 10 de novembro de 2011.
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Nos anos seguintes foram desenvolvidos programas jornalisticos, de entretenimento,
previsdo do tempo, cientificos, talk shows, novelas, musicais, documentarios e
transmissdes esportivas, com foco na area informativa e educacional.

O segundo canal da associacdo, NHK Educational, foi inaugurado em
1959 e transmitia programas para estudantes de dez a quinze anos. A partir de
1963, um novo modelo de educacédo via TV foi instaurado, com foco em jovens
estudantes e donas de casa que assistiam aos programas e realizavam as tarefas
por correspondéncia. Em quarenta anos de programa educacional pela TV, o NHK
Gakuen’s formou 50 mil pessoas no Ensino Médio. Com a popularizacdo dos
computadores, a NHK passou a criar conteudos educacionais para a internet —
Internet School: Only One Earth, uma vez que o Governo conseguiu, em 2005,
implantar a banda larga nas 40 mil escolas publicas do pais. Hoje, os conteudos
educativos sdo direcionados ndo somente aos japoneses, mas também a
estrangeiros que desejam aprender a lingua japonesa.

A rede publica de televisdo tem 98% de sua verba arrecadada através do
jushin-ryou * e a aprovacdo dessa taxa e a composicdo da diretoria administrativa
da NHK séo votados no Congresso e sancionados pelo Primeiro Ministro. Seguindo
a lei de radiodifusdo, a NHK, como empresa publica, deve atuar também no
desenvolvimento de tecnologias para o segmento de televisdo. Por isso, a maioria
das inovacdes no segmento broadcast é resultado das pesquisas do Departamento
de Ciéncia e Tecnologia da NHK, como a televisdo em cores, recursos slow motion e
replay, transmissdes via satélite, desenvolvimento do Hi-Vision (HD TV), producao
de novas telas para os televisores (plasma, LCD, LED e flexivel), implantagdo do Hi-
Vision em toda a cadeia de producdo, como cameras, microfones 5.1, softwares
para edicdo, sistema de gerenciamento de arquivo e distribuicdo de conteudo, além
do desenvolvimento do padréo ISDB para digitalizacdo do sinal de radiodifusdo. Em
2011, as pesquisas estavam focadas no desenvolvimento do Super Hi-Vision*, no

processo de captacdo, edicdo e distribuicio em 3D e no gerenciamento e

32 Os valores mudam de acordo com o sistema de recepcdo. Em 2011 o valor para dois meses de
contrato era de ¥ 2,690 para recepcéo terrestre, equivalente & R$ 58,00. No sistema para recepcao
via satélite, o valor é de ¥ 4,580 ou cerca de R$ 99,00 para contrato de 2 meses.

33 Super Hi-Vision é a tecnologia de super alta definicdo, com padrdo de imagem em 4.320 linhas,
portanto quatro vezes superior a televisao digital, que tem 1.080 linhas. .
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transmissdo de conteddos multiplataforma. Estas patentes s&o registradas pela

NHK, mas os produtos sdo desenvolvidos por empresas privadas®,

A NHK tem a obrigacédo também de divulgar o resultado destas pesquisas a
comunidade e disponibiliza-lo no mercado. As empresas privadas, por sua
vez, selecionam os resultados que tém possibilidades de oferecer lucro e
operacionalizam da melhor forma possivel — Mi Saki

Atualmente a NHK é detentora de dois canais de TV terrestre — NHK
General, NHK Educational e dois canais de TV via satélite — BS1 e BSPremium,
além de trés canais de radio. A rede publica atua ainda em outras trés frentes: na
pesquisa de audiéncia, na preservacdo e memoria da televisdo japonesa e na
divulgacdo da cultura japonesa. Na area de pesquisa, desenvolve avaliacbes de
audiéncia e de opinido publica sobre assuntos relacionados a radiodifusdo. No
segmento de preservacao e memoéria, a NHK mantém a um arquivo de mais de 576
mil programas e quase 4 milhdes de matérias jornalisticas, além de um museu com
equipamentos e documentos sobre a radiodifusdo no pais. Ja quanto a divulgacéo
da cultura japonesa, a NHK traduz seus conteudos em diversas linguas e mantém

sites e canais de radio e televisdo também em varios idiomas.

2.2.6 NHK One-seg

A autorizacdo do Governo de veicular uma programacao distinta no one-
seg permitiu a NHK elaborar contetudos produzidos especificamente para celulares.
Em 2009, a NHK lancou o canal OneSeg2, para facilitar a identificacdo desse
conteudo pelo telespectador. Ap6s o anuncio da “criagdo” do canal, a emissora criou
um programa especifico®*, chamado “OneSeg Lunch Box”, com exibi¢do no horario
do almoco e que trazia dicas de etiqueta, aulas de inglés e noticias. Dentro do
programa, um bloco de cinco minutos mostrava um preview de novelas exibidas

durante a semana sob o titulo de “Sunday Drama Digest”. Inicialmente, o “OneSeg

34 A maioria dos produtos € desenvolvida por empresas de origem japonesa, como Sony, Panasonic,
Hitachi, JVC, Toshiba, entre outras.

35 InformagBes sobre o langamento do OneSeg Lunch Box estdo em um release para a imprensa
divulgado pela NHK em fevereiro de 2009. Disponivel em:
<http://www.nhk.or.jp/pr/english/toptalk/soukyoku e/s _e0902.htm>. Acesso em: 10 de setembro de
2010.
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Lunch Box” era veiculado no horario das 12h as 12h40, de segunda a sexta e
reprisado diariamente a meia-noite. Posteriormente, o programa ganhou mais vinte
minutos e ocupou o horério das 12h as 13h no canal OneSeg2.

Outra inovagcao apresentada no OneSeg2 estreou em junho de 2010. A
emissora produziu a primeira novela para celulares, chamada “Noda to
Moushimasu”, em portugués “Meu Nome é Noda”, com apenas trés episddios.
Adaptado de um manga® do mesmo nome, o seriado teve boa popularidade, o que
garantiu a producdo de duas temporadas com vinte episodios cada. A primeira
temporada foi ao ar em outubro de 2010 e a segunda em outubro de 2011.

A NHK mantém ainda um programa chamado Aoyama 1SEG, em que séo
inseridas producdes realizadas em sistema de parceria com produtoras
independentes. Dois programas sao escolhidos pela equipe do Aoyama 1SEG e
submetidos a votacdo do publico. O vencedor do més passa a ter o direito de
participar da grande final. O prémio para a produtora que vencer todas as etapas é
ver o programa exibido fora do padrdo one-seg, ou seja, em veiculagdo nas

emissoras abertas da NHK.

36 Mang4 € a histéria em quadrinhos produzida em estilo japonés de desenho, narrativa, linguagem.
O produto é muito popular no Japdo, com revistas para os mais diversos publicos como criangas,
adolescentes, gays, idosos, mulheres.
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3. METODOLOGIA

O estudo de caso delineou-se como a metodologia mais adequada para a
andlise da programacao de TV Digital no padrdo one-seg, sendo aplicado o método
de Robert K. Yin que proporciona uma técnica funcional para o desenvolvimento da
pesquisa. Segundo YIN (2010), o estudo de caso pode ser aplicado quando a
pesquisa possui trés condi¢cdes: concentra-se principalmente nas perguntas “como”
e “por que”, ndo ha controle dos eventos comportamentais e enfoca eventos
contemporaneos.

Primeiramente, a dissertacdo procura responder as seguintes

proposicoes:

1) Por que a grade de programacdo no One-seg é distinta da
convencional?

2) Como essa grade de programacao € construida?

A segunda condicdo também €& preenchida porque, sendo o objeto de
estudo a programacdo de uma emissora de televisdo, ndo had como interferir neste
elemento, uma vez que esta ndo € on-demand ou construida a partir de
votacdo/enquete. E a terceira condicdo € que a pesquisa enfoque eventos

contemporaneos.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que: investiga um fendbmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séo
claramente evidentes (YIN, 2010, p.39)

Mas a pesquisa também poderia ser um levantamento histérico, ja que
esta também responde as proposi¢gdes “‘como” e “por que” e ndo ha controle dos
eventos comportamentais. Segundo YIN (2010), a diferenca é que a primeira esta
baseada em estudos de eventos finalizados e que ndo podem ser alterados porque

sdo um “passado morto”. Como a programacéao da NHK através do one-seg ainda é
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um elemento contemporaneo, “vivo”, a pesquisa foi realizada a partir do método de
estudo de caso.

No estudo de caso o método tem trés propdsitos: exploratério, descritivo e
explanatério. Optou-se pela proposta explanatéria por ser causal e lidar “com os
vinculos operacionais que necessitam ser tracados ao longo do tempo, em vez de
serem encaradas como meras repeticbes ou incidéncias” (YIN, 2010, pg. 30). Ou
seja, a adocdo (incidéncia) da programacao one-seg por diversas emissoras de
televisdo (repeticdo) ndo € o fator mais relevante, mas sim “por que” (causa) a
programacao one-seg deve ser distinta da programacao no sistema full-seg.

Yin define que o estudo de caso tem énfase na exploracao e descricao de
um evento ou situacdo, sem que a aplicacado possa, muitas vezes, ser generalizada
ou considerada universal. Portanto, ndo pode ser considerada “teoria” ou “lei”. Para
gue possa ser considerada pesquisa no universo académico é necessario que o
estudo de caso siga um método cientifico, construido a partir de etapas delimitadas
e percorridas rigorosamente, em profundidade e com coeréncia. Com esse intuito, a
dissertacdo contempla as seguintes etapas: elaboracdo do projeto, preparacéo,
coleta, andlise e compartilhamento.

Na elaboragdo do projeto sdo definidas as proposi¢cées do estudo, a
unidade de analise, os critérios e teorias para interpretacdo, além das validades do
constructo, interna, externa e confiabilidade. Como descrito anteriormente, o objetivo
da pesquisa € analisar a programacao da televiséo digital para dispositivos moveis e
portateis através das proposi¢cdes ja citadas acima. Para obter as respostas foi
necessario delimitar a abrangéncia do estudo de caso, ou seja, definir a unidade de
analise, sendo a programacao one-seg da rede publica de televisédo japonesa NHK a
mais adequada neste recorte. Essa escolha deve-se a dois fatores: 1) o Brasil ter
adotado o padréo japonés de digitalizacdo de sinal terrestre para emissoras abertas
e 2) a programacdo one-seg da NHK ser a que mais se diferencia da grade
transmitida para televisores fixos entre as emissoras de televisdo aberta no Japao.

A etapa de selecdo dos critérios e teorias para interpretacdo foi concluida
paralelamente a coleta de dados. Esta revisdo foi dividida em trés linhas: 1)
bibliografia sobre a tecnologia da televisdo digital e a recepcdo em dispositivos

moveis, 2) obras sobre o histérico da televisdo japonesa, especificamente da NHK, e
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artigos que relatam as tendéncias e inovacdes sobre a recepcdo de TV em
dispositivos modveis e portateis e 3) bibliografia sobre a televisdo e suas
especificidades, como programacdao, formatos e géneros. Nesta Ultima linha, foram
utilizadas, principalmente, as teorias sobre programacdo de televisdo de Arlindo
Machado e Raymond Willians. Embora Machado (2007) considere que o estudo da
televisdo efetuado a partir do formato, género ou programa proporciona uma
pesquisa mais seletiva e qualitativa do que o conceito de fluxo televisivo de Willians
(1974), a dissertacdo utiliza os dois parametros por entender que eles ndo séo
contraditérios, mas complementares.

Seguindo com a etapa de elaboracdo do projeto, sdo efetuadas as
validades de constructo, interna e externa, além da confiabilidade. A validade de
constructo é realizada desenvolvendo um conjunto de medidas suficientemente
operacionais e que ndo possam ser classificadas como subjetivas. Ou seja, é
necessario definir o que serd medido e como sera medido. Na pesquisa a validade
de constructo foi efetuada criando um novo recorte no objeto de estudo. A grade
one-seg da NHK tem como parametro de comparacao a programacao full-seg da
emissora na mesma data, dia 10 de fevereiro de 2012. Além disso, foi elaborado um
formulario para a tabulagdo desses dados, utilizando o programa como unidade
bésica da grade de programacao.

No caso da validade interna, Yin ressalta a importancia desta fase,
principalmente no estudo de caso de carater explanatorio. “Se o investigador
concluir, incorretamente, que existe uma relagcdo causal entre x e y, sem saber que
um terceiro fator z — pode atualmente ter causado y, o projeto de pesquisa falhou”
(YIN, 2010, p. 66). Determinou-se nesta etapa em que condi¢des a televisdo movel
era acessada, para entdo serem definidos os parametros de convergéncia entre a
condicdo de acesso e a programacao.

A proxima validagdo é a externa, em que a “teoria” da dissertacado deve
ser aplicada em outros estudos para que o resultado seja “replicado”. Esta néo é
uma teoria que possa ser generalizada, mas o método de analise da programacao
pode ser replicado em estudos posteriores. Por fim, a confiabilidade faz parte da
estruturacdo da propria pesquisa e dissertacdo, em que pesquisadores poderédo

percorrer 0 mesmo caminho ja que a coleta de dados esta explicitada na andlise.
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No método de Yin a coleta € o levantamento de documentacao, registro
em arquivo, entrevistas, observacdes diretas, observacao do participante e artefatos
fisicos. A coleta de dados foi realizada a partir de pesquisas divulgadas pela NHK,
como pesquisas de audiéncia, de alcance da televisdo digital, do perfil do
telespectador e da visualizagdo de programas em outras plataformas, como one-seg
e on-line. Outra etapa da coleta de dados era 0 acesso aos programas one-seg da
NHK, o que ndo se mostrou uma tarefa simples, visto que a programacao s6 podia
ser acessada no Japao e ainda assim a gravacdo desses programas demandava
tempo e dedicacdo de quem se disp8s a colaborar com a pesquisa. Esta etapa foi
facilitada a partir de meados de 2011, quando a NHK expandiu sua programacao a
outras plataformas, disponibilizando boa parte dos programas na web. Mesmo que
nem todos estejam disponiveis na integra, € possivel analisar o tema de cada
programa e visualiza-lo em partes. Como a pesquisa ndo contempla a andlise
aprofundada de cada produto audiovisual, mas da programacao one-seg no conceito
de fluxo televisivo, a coleta de dados dessa forma mostrou-se eficiente.

Além dos programas e pesquisas, outra etapa fundamental na coleta de
dados foi o contato com a NHK, solicitando uma entrevista com o responsavel pela
implantacdo do one-seg. Segundo o departamento de relacdes publicas da NHK,
nao seria possivel atender a esta solicitacdo de maneira individual, mesmo que para
fins académicos. Ainda segundo este departamento, todas as informacdes da NHK,
emissoras comerciais e industria de eletrbnicos estavam concentradas em um
diretdrio, disponibilizado nesta dissertacdo, na bibliografia. O acesso a este diretério
foi de valiosa importancia por trazer um historico das agbes realizadas, com
releases, arquivos em pdf e campanhas sobre a digitalizacdo e o one-seg.

Por fim, a analise resultou da avaliacdo dos dados coletados a partir de
diversas vertentes de processo analitico. Nesta dissertacdo a validade interna, que
estabelece uma relacdo causal, tem como base 0s seguintes conceitos: 1) horério
de acesso, 2) situacdo de acesso e 3) especificidades da grade de programacéo.
Outros conceitos podem ser elencados, mas estes foram 0s principais elementos

analisados na programacao.
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Nas consideracdes finais, no ultimo capitulo desta dissertacdo, estao
delineadas as possibilidades de pesquisa futura na area de televisédo digital movel e
portétil através do one-seg. O objetivo ndo é delimitar o assunto, mas contextualiza-

lo no enorme campo de pesquisa da comunicacao.
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4. ANALISE

O estudo de caso necessita de uma unidade de andlise para que o
aprofundamento sobre o assunto seja realizado de maneira eficaz. Nesta
dissertacdo, a unidade de analise € a programacgdo one-seg da emissora NHK,
portanto, os dados coletados foram delimitados partindo-se da premissa de que
seriam comparados ou confrontados com esta unidade. Para operacionalizar a
avaliacao definiu-se a data de 10 de fevereiro de 2012 como critério de selecao.
Anteriormente outra data havia sido definida, com a coleta de dados apenas da
programacao convencional no horario em que esta convergia com a grade one-seg.
Como esta coleta mostrou-se insuficiente na analise e ndo havia formas de
recuperar a grade anterior completa, foi selecionada uma nova data e os dados
coletados novamente.

Segundo Machado (2007), em uma pesquisa académica a andlise
consiste na desmontagem e remontagem de um programa para se conhecer o seu
funcionamento. Portanto, o mesmo principio foi utilizado na programacao,
desmontando-a em programas e ‘remontando” a grade segundo os critérios de

andalise.

4.1 Grade de Programacéao: NHK Educational e One-seg?2

A NHK possui dois canais de transmissao aberta digital terrestre. Um cuja
programacao é considerada geral pela emissora, NHK General, e outra educativa,
NHK Educational. Para a dissertacdo, o canal escolhido para a comparacao foi o
NHK Educational porque € esta programacdo que da origem a grade do canal
OneSeg2. A data selecionada, como explicada anteriormente, foi o dia 10 de
fevereiro de 2012, uma sexta-feira. Nesse dia da semana a grade one-seg é
diferente da convencional em dois periodos — vespertino e madrugada. Em outros
dias a programacdo é diferente apenas no horario de almoco. Aos domingos, a
programacao nos dois canais € idéntica.

Dentro da data selecionada, determinou-se que a programacao, mesmo

terminando no dia seguinte, seria considerada nesta andlise. Portanto, a



48

programacao selecionada tem inicio as 5h do dia 10 de fevereiro de 2012 e termina
a 1h45 do dia 11 de fevereiro de 2012.

Nos quadros produzidos para a pesquisa, a programacgdo transmitida
através do sinal terrestre é identificada como NHK-E e a grade do canal one-seg &
identificada como OneSeg2. Os nomes dos programas foram traduzidos
literalmente, quando possivel, ou adaptados para facilitar o entendimento. Para
facilitar a visualizagé@o, nos periodos em que a programacao do canal NH-E é distinta
da grade one-seg, o quadro foi dividido em dois e o fundo da tabela esta colorido em
cinza.

A programacdo esta dividida em matutino, vespertino, noturno e
madrugada. O periodo matutino compreende o horario do inicio das transmissdes
até as 12h (Quadro 6); vespertino das 12h as 18h (Quadro 7); noturno das 18h as
23h (Quadro 8) e madrugada das 23h (Quadro 9) em diante (TANAKA, 2001).



Matutino — 5h as 12h
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NHK-E e One-Seg

5:00 10 Minutos — ensino meédio

5:10 Horta de Vegetais

5:35 Aula japonés - em russo

6:00 Aula japonés - em chinés

6:25 TV Ginastica

6:35 Livraria — infantil

6:45 idolo da Cozinha — infantil

7:00 Shakin — infantil

7:15 Quinteto — infantil

7:25 Pitdgoras — infantil

7:30 Jogo de Palavras — infantil

7:40 Pedra Misteriosa — infantil

7:45 Vestindo Mii — infantil

8:01 Com a Méae — infantil

8:24 Pakkorin — infantil

8:40 Musica — infantil

8:45 Jogar em inglés — infantil

8:55 Vaudeville — infantil

9:00 Gankochan — ensino fundamental 1
9:15 Sutorechiman — ensino fundamental 1
9:30 Maymayo — drama, ensino fundamental 1
9:45 Documentario — ensino fundamental 2
10:00 Documentario — ensino fundamental 2
10:15 Lingua japonesa

10:25 Novela

10:30 Pai e Mae

11:00 Receitas

11:25 Aula de inglés

11:30 Lingua de Sinais

11:55 Ponto da Arte

Quadro 6: Grade de Programacao NHK-E Matutino



Vespertino — 12h as 18h
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NHK-E OneSeg?2

12:00 Programa Médico 12:00 | Lunch Box

12:30 Programa Bem-Estar 12:30 | Arroz Facil
12:35 | Aoyama 1Seg
12:40 | Lunch Box

12:45 Cancéo para todos

12h50 | Opinido NHK
12:55 | DActors

13:00 | Noticias em Ling. Sinais

13:05 Programa médico

14:00 Geografia — ensino médio

14:20 Cidadania — ensino médio

14:40 Biologia — ensino médio

15:00 Historia — ensino médio

15:35 | Biologia — ensino médio

16:00 | Design — ensino médio

16:05 Anime Petit — infantil

16:15 Jogar em inglés — infantil

16:20 Quinteto — infantil

16:36 Com a Méae — infantil

16:59 Pakkorin — infantil

17:00 | Vestindo Mii — infantil

17:15 Jogo de Palavras — infantil

17:25 Pitagoras — infantil

17:40 | idolo da cozinha — infantil

17:50 Livraria — infantil

Quadro 7: Grade de Programacgdo NHK-E Vespertino



Noturno — 18h — 23h
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NHK-E e OneSeg?2

18:00 Anime Ojaru — infantil
18:10 Anime Nintama — infantil
18:20 Bitworld — gameshow
18:55 Live show — infantil
19:25 Drama — ensino médio
19:55 Documentario — ensino médio
20:00 Vida com leséo

20:30 Saude Preventiva

20:45 NHK Noticias

21:25 Mini-Jardim

21:30 Contador de Historias
22:00 Entretenimento

22:15 Mundo

Quadro 8: Grade de Programacéo NHK-E Noturno



Madrugada — 23h — 01h45
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NHK-E

OneSeg?2

23:00 | Aula de inglés

23:20 Inglés em Noticias

23:40 MuUsica e entretenimento

00:00 Ciéncia Zero

00:30 Aula de Japonés

00:30 | Lunch Box

00:40 | Arroz Facil

00:45 Noticias da Semana

00:45 | Aoyama 1Seg

00:50 Taro Gion

00:55 Arroz Facil

01:00 Noticias em inglés

01:05 Agricultura — infantil

01:05 | Power Up Mulher

01:10 | DActors

01:20 Construir carro — infantil

01:30 Micro World - fundamental

01:40 Micro World - fundamental

01:15 | Shibuya DeepA

01:45 Fim da radiodifusao

01:45 | Fim da radiodifusao

Quadro 9: Grade de Programacédo NHK-E Madrugada

Na pesquisa ndo esta em questdo comparar a grade de programacao da

NHK a de uma emissora brasileira, no entanto € necessario ressaltar uma distincéo

intrinseca a analise: o numero de programas. A NHK-E exibiu durante o dia inteiro

setenta e oito programas, a maioria de curta duragéo, de cinco a quinze minutos. Na

data analisada, enquanto a NHK transmitiu trinta programas somente no periodo

matutino, a Globo, durante o dia inteiro, exibiu trinta e uma atracdes, o SBT vinte e

uma e a Record catorze.

Durante o periodo matutino da NHK-E, das 5h as 6h35, os programas nao

sao direcionados a um publico especifico, portanto temos aulas de japonés em russo

e em chinés, mas também a TV ginastica, que € um habito popular e tradicional da

cultura japonesa. Das 6h35 as 9h sdo exibidos treze programas de curta duragédo
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para o publico infantil. Em seguida, das 9h até as 10h30 os programas s&o
direcionados aos alunos de ensino fundamental. E interessante analisar que a
programacao segue como se 0 publico-alvo fosse “crescendo” com o decorrer das
horas. Por exemplo, as 9h o programa é em formato de anime para criangas que ja
estdo no ensino fundamental, as 10h o formato é o documentéario, com producao dos
proprios alunos de treze a catorze anos de idade e as 10h25 uma novela para
adolescentes. Ainda no periodo matutino, a partir das 10h30 o publico-alvo dos
programas passa a ser o adulto, com programas de culinaria, arte, aula de inglés.

No periodo vespertino, a programacao das 12h as 14h tem foco na
inclusdo e cidadania, com programas de saude, acessibilidade e noticias em
linguagem de sinais. Em seguida, das 14h as 16h05 séo exibidos os programas para
ensino médio, com atracdes de diferentes disciplinas como biologia, geografia,
matematica. Das 16h05 as 19h25 o publico priorizado € o infantil, portanto, parte do
periodo noturno comega com a programacao para criangas.

A noite, a partir das 19h25, sdo exibidos dois programas para 0 ensino
médio e em seguida o publico volta a ser o adulto. Somente na madrugada, a partir
de 1h30, é que a emissora volta a exibir contetdo infantil até o fim das transmissoées.

Outra observacgao que deve ser considerada: a grade horizontal e vertical.
No Brasil, a programacdo segue um padrdo vertical e horizontal, mas a
horizontalidade € a principal caracteristica porque a grade é fixa na maioria dos
horarios. Na televisdo japonesa a grade € também vertical e horizontal em
determinados horarios, mas tem predominéncia vertical. Quando um programa é
anunciado ele geralmente traz o dia da semana, horéario e canal, ja que a reprise na
NHK acontece também em outros canais da emissora. Por exemplo, um programa

da BS1 pode ter veiculacdo em outro horério e dia da semana na grade da NHK-G.

Horarios da programacéao OneSeg?2

Durante a semana a programacao especifica para one-seg entra no ar de
segunda-feira & quinta-feira, das 12h as 13h. As sextas-feiras a programac&o é mais
extensa e abrange, praticamente, de 0h30 a 1h45. E aos sdbados a programacéao
especifica comeca as 11h30 e é finalizada as 14h, além de um Gnico programa as
18h50 (Quadro 10)
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Dia da Semana Horario Matutino Noturno Madrugada
Segunda a quinta 12h as 13h
Sexta 12h &s 13h 00h30 as 1h45
Sabado 11h30 as 11h40 18h50 as 19h

12h as 14h

Quadro 10: Horarios da programacédo one-seg nos dias da semana

No horéario do almoco, de segunda a sexta-feira, é exibido o programa
OneSeg Lunch Box, que atua como agregador de diversos programetes de cinco
minutos e traz linguagem leve e com humor. Durante esse periodo, na NHK-E a
programacao € direcionada a cidadania e inclusdo, com programas meédicos
exatamente durante o horario de almogo.

As sextas-feiras, ap0s a meia-noite e meia, sdo exibidos diversos
programas de cinco minutos. Nesse dia, especificamente de 0h50 a 1h05 a
programacao € idéntica nos canais NHK-E e no OneSeg2, mas 0S programas
exibidos sdo de cinco minutos, oriundos da programacao one-seg. Portanto, quem
acessa a programacdo a partir da meia-noite e meia, esta assistindo programas
desenvolvidos para one-seg. ApGs as 1h05, durante a madrugada de sexta-feira, a
programacao da NHK-E é direcionada ao publico infantil.

Aos sédbados a programacdo OneSeg2 é também composta de reprises
dos programas exibidos durante a semana®. E comum ver sequéncias de cinco
edicoes do mesmo programa como Arroz Facil, licdes de inglés e programetes de
humor, totalizando vinte e cinco minutos. Na semana analisada nesta pesquisa, 0
sabado teve um programa também “inédito”, que nao estava no OneSeg Lunch Box,
chamado Sakiika. Em seguida, as 18h50, a programacdo muda também nos dois
canais, sendo que a NHK-E exibe uma aula de inglés para criangcas e o0 OneSeg2 o

Mobile News, programa semanal de noticias.

37 Para a analise foi necessario coletar dados dos programetes exibidos dentro do OneSeg Lunch
Box no periodo de 6 de fevereiro de 2012 a 11 de fevereiro de 2012.
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4.2 Descricao dos Programas OneSeg2

Para a andlise da programacao fez-se necessério um fichamento dos
programas. A catalogacéo foi realizada a partir dos seguintes parametros: nome do
programa, duracdo, género, publico-alvo, veiculacdo original. Como a lingua
japonesa possui sintaxe e origem distinta da lingua portuguesa, muitas vezes néao é
possivel realizar a traducdo de maneira adequada. Portanto, o titulo foi traduzido
aproximando-se da proposta do programa ou preservando seu nome original,
quando este pode ser entendido também em portugués.

Quanto ao género, segundo TANAKA (2001, p. 49) ha uma tendéncia a
se classificar os programas de televisdo em seis géneros: tempo, noticiario, cultural,
entretenimento, drama e receita. No que tange a veiculacao original, uma parte dos
programas sdao inicialmente veiculados em outros canais da NHK e posteriormente
exibidos no one-seg. Esta informacao foi inserida no fichamento dos programas para
facilitar a identificacdo de contetdos exclusivos para one-seg. Foram analisados
quinze programas: OneSeg Lunch Box, DActors File, Mais Uma Vez Japdo, Quarto
da Mulher, Vozes Incriveis, Mariko, Darwin, Japoneses no Mundo, Meu Nome é
Noda, AmiAya, Taro Gion, Arroz Fé&cil, Shibuya DeepA, Sakiika e Power Up.

Alguns programas como AmiAya, Meu Nome é Noda, Taro Gion e
Sakiika, sdo o resultado de parcerias com produtoras independentes. Um programa
agregador chamado Aoyama 1SEG mostra dois programas durante o més e abre
para votacdo do publico. Todo més o vencedor entra em mais reprises na grade
one-seg e, se a votacdo for expressiva, 0 programa acaba fazendo parte da
programacao dos canais da NHK, como aconteceu com Meu Nome é Noda e Taro
Gion. Por ser uma coproducdo, o perfil € sempre inovador, com linguagem néao
comumente utilizada na televisdo convencional. O programa de votacdes ja esta na

guarta temporada e o Aoyama 1SEG ja exibiu trinta e dois programas.
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a) OneSeg Lunch Box

Nome: OneSeg Lunch Box
Duracao: 1 hora

Género: Entretenimento
Pudblico-alvo: adulto / feminino

Veiculagéo original: one-seg

O programa OneSeg Lunch Box teve inicio em abril de 2009, com
exibicdo das 12h as 12h50 na grade NHK-E, transmitida através do one-seg. A
atracdo® era anunciada como um programa para ser assistido na hora do almoco,
por quem trabalha fora. Em 2011 o programa ganhou mais dez minutos e passou a
ser veiculado das 12h as 13h. O OneSeg Lunch Box atua como um “agregador” de

programetes de cinco minutos e sua estrutura conta com cinco divisoes:

12h: Estudio

12h30: Arroz Facil — receitas
12h35: Programete semanal
12h40: Estudio

12h55: Programete semanal

A primeira parte dos trinta minutos € gravada em estudio, em chroma-key,
e mostra a apresentadora Kisa Ayako e convidados interagindo com uma ovelha
produzida em animacg&o chamada Yoko (Figura 5). Durante o programa séo exibidas
matérias, apresentadas por uma repérter®®, que tém como publico-alvo as mulheres

e traz assuntos como educacéao financeira para mulheres, como eliminar calorias no

38 NHK langa programa para hora do almogo — matéria Asiajin. Disponivel em:

< http://asiajin.com/blog/2009/04/19/nhk-broadcasts-lunch-time-tv-program-for-cellphone/>. Acesso
em: 08 de setembro de 2011.

39 O termo “reporter” esta vinculado ao jornalismo no Brasil, mas na pesquisa € utilizado para
designar quem reporta uma matéria. No Japéo, existe uma categoria artistica denominada “tarento”,
que deriva da palavra “talent” ou “talento” em portugués. Sdo modelos ou cantores que acabam
trabalhando na televisdo como atores, apresentadores, jurados, formadores de opinido. Em um
paralelo simples, € como se uma personalidade no Brasil tivesse a profissao de “celebridade”, sendo
convidado a atuar em diversas areas.
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escritorio, viagens ao exterior em Toquio, caminhada por Ginza (bairro conhecido
por suas lojas de grife), renovar o guarda-roupa de inverno, entre outros.

Além das matérias existe um quadro chamado “Quarto da Mulher”,
conduzido por uma médica que aborda temas da saude feminina como menstruacdo
irregular, vicios, perigos da dieta, tensdo pré-menstrual, gravidez tardia. O bloco
“Quarto de Mulher” pode ser caracterizado como programa independente porque é
exibido agrupado, como reprise, em outros horarios do one-seg e sem a introducao

do OneSeg Lunch Box.

Figura 5: Programa OneSeg Lunch Box — imagem do video disponivel no site da NHK

Ap6s 0s primeiros trinta minutos entra o bloco chamado Arroz Facil*

que
mostra o ator Taro Takeuchi interagindo com a animacéo da ovelha e comentando a
receita do dia. A parte culinaria € demostrada por um convidado da semana, que
mostra as etapas de producdo da receita e explica 0 passo-a-passo ao

7

telespectador. A narracdo da receita, em alguns trechos, € complementada pelo

40 A palavra arroz em japonés tem um conceito mais amplo e pode ser traduzida também como
“refeicao”.
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ator. O bloco Arroz Facil tem cinco minutos e é exibido como um programa completo
na programacao dos outros canais da NHK.

Quanto aos programetes, eles seguem uma grade vertical dentro do
OneSeg Lunch Box, ou seja, a cada dia da semana € exibido um estilo de programa.
Esses programetes também séo exibidos, de maneira independente e alternada, na
programacao one-seg. Alguns programetes como o Vozes Incriveis e Mais Uma Vez,

Japéo séo veiculados originalmente em outros canais da NHK.

Dia da semana Programa Género
Segunda DActors Entretenimento
Mais Uma Vez, Japédo Cultural / Educativo
Terca Quarto da Mulher Cultural / Educativo
Vozes Incriveis Entretenimento
Quarta Mariko Entretenimento
Darwin Cultural / Educativo
Quinta Meu Nome é Noda Drama
Japoneses no Mundo Educativo
Sexta AmiAya Entretenimento
TaroGion Entretenimento

Quadro 11: Grade vertical programacédo One-seg de 06.02.2012 a 10.02.2012 — Fonte: NHK

b) DActors File — Dramatic Actors File

Nome: DActors File
Duracgao: 5 minutos
Género: Entretenimento
Publico-alvo: feminino

Veiculacéo original: one-seg
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Trata-se de um minidocumentario que mostra a trajetoria de atores
japoneses. Sao quarenta programas de cinco minutos de duragdo, exibidos no
OneSeg2 e no NHK-E. O programa mostra o ator trabalhando no set de filmagens,
na maquiagem (Figura 6) e em uma entrevista. Informacdes sobre o ano de
nascimento, cidade, filmes, sdo inseridos em lettering. Os atores entrevistados séo

jovens e fazem papel de gald em filmes e novelas, além de atuarem em campanhas
publicitarias.

Figura 6: Programa DActors File - imagem do video disponivel no site da NHK

Ao longo dos programas o0s atores entrevistados foram: Takashi
Tsukamoto, Suruga Taro, R. Yoshizawa / J.lrie / G.Kurihara (em um unico
programa), Seto Kouji, Onoue Hiroyuki, Sometani Shota, Miura Takahiro, Azuma
Takeshi, Songha, Ishida Takuya, Ayano Go, Fujiki Naohito, |kematsu Sosuke,
Matsuyama Kenichi, Kiriyama Reen, Watanabe Daichi, Tamaki Hiroshi, Suzuki
Ryohei, Watanabe Gouta, Nagai Masaru, Sato Hisanori, Kaneko Nobuaki, Kubota
Masataka, Yanagishita Tomo, Akira, Nagayama Kento, Saito Takumi, Tanaka Kei,
Tsujimoto Yuuki, Mashima Hidekazu, Emoto Tasuku, Hayami Mokomichi, Kaneko
Noboru, Matsumoto Toshio, Suga Takamasa, Oshinari Shugo, Koura Kengo e Ito
Atsushi.
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c) Mais Uma Vez, Japao

Nome: Mais Uma Vez, Japéo
Duracéo: 5 minutos

Género: Cultural
Publico-alvo: adulto

Veiculagéo original: BS Premium

O programa mostra a cultura do Japdo em minidocumentarios de cinco
minutos (Figura 7). Transmitido no canal via satélite BS Premium e no OneSeg2, 0s
programas fazem parte de um projeto maior chamado “Novo Fudoki”’, que
documenta as tradicbes da cultura japonesa como o antigo fudoki, manuscrito de
preservacdo da memoéria. Entre os programas estdo os documentarios sobre o
Castelo de Hikone, as tradicdes do Hina Matsuri, a colheita do Hijiki, o templo
Ginkaku, em Kyoto, as belezas naturais de Matsushima, o bambu de Iwate, entre
outros.

O documentério mostra sequéncias de imagens lentas, com narracao e
trilha suave. O programa comec¢a com uma frase extraida de uma estéria tradicional
ou um poema gque faz parte do contexto historico que sera mostrado. A linguagem
desse programa é tipica dos documentarios japoneses, com um fundo muitas vezes
triste ou suave, em que a histéria é contada de maneira a emocionar o

telespectador.

Figura 7: Programa Era Uma Vez, Japao - imagem do video disponivel no site da NHK
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d) Quarto da Mulher

Nome: Quarto da Mulher

Duracéo: 40 segundos a 1minuto e meio
Género: Cultural

Publico-alvo: adulto / feminino

Veiculagéo original: one-seg

O objetivo do programa ¢é falar de saude em diversas especialidades,
desde nutricdo, ginecologia, dermatologia, psicologia, etc. Uma médica convidada
(Figura 8) explica qual € o problema e como pode ser realizada a prevencédo ou
tratamento. Os programetes sao bem curtos, sendo que na exibicdo individual em
outros horérios, fora do Lunch Box, os mesmos sdo agrupados para formar um

programa de cinco minutos.

Figura 8: Programa Quarto da Mulher - imagem do video disponivel no site da NHK
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e) Vozes Incriveis

Nome: Vozes Incriveis
Duracéo: 5 minutos
Género: Cultural
Publico-alvo: adulto

Veiculagéo original: BS Premium

O programa mostra cantores de varias partes do mundo como Portugal,
Russia, Coréia do Sul, Italia, Franca, Estados Unidos, China e, obviamente, do
Japao. Transmitido também no canal via satélite BS Premium, as edicfes de Vozes
Incriveis sdo produzidas por trés especialistas em musica. A maioria dos cantores
apresentados no programa é desconhecida do publico internacional ou até mesmo é
anonimo.

A premissa do programa € divulgar as diversas vozes e a musica de
varios paises, bem como enfatizar a importancia de algumas manifestacdes
musicais (Figura 9). Por isso, as gravacdes sdo realizadas no pais de origem dos
musicos. Além de apresentacdes individuais, o0 programa jA& mostrou coros
tradicionais em suas culturas, como negros americanos em uma igreja, tribos

indigenas ou de outras etnias e vozes “famosas”, como as do grupo Abba.

Figura 9: Programa Vozes Incriveis - imagem do video disponivel no site da NHK
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f) Mariko

Nome: Mariko

Duracéo: 5 minutos

Género: Entretenimento
Publico-alvo: adulto / feminino

Veiculagéo original: one-seg

O programa é apresentado por Mariko Shinoda (Figura 10), cantora que
fez parte de um popular grupo no estilo girl band chamado AKB48. Mariko da dicas
de etiqueta, comenta sobre assuntos atuais de maneira simples e direta. O objetivo
€ interagir com os telespectadores, que podem mandar mensagens com sua opiniao

a respeito do tema da semana.

Figura 10: Programa Mariko - imagem do video disponivel no site da NHK

g) Darwin

Nome: Darwin

Duragéo: 5 minutos
Género: Entretenimento
Pudblico-alvo: adulto

Veiculag&o original: one-seg
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Darwin mostra as diversas espécies de seres vivos do planeta. O
programa utiliza muitas imagens em slow motion para explicar quais sao as
caracteristicas de cada espécie (Figura 11), ou entdo cameras acopladas aos
animais para mostrar como é o seu desenvolvimento, de modo natural. Produzido
especialmente para one-seq, este programa faz parte de um projeto maior, que inclui

programas como Vida Selvagem, Cem Vistas da Natureza e Animais Mamiferos.

Figura 11: Programa Darwin - imagem do video disponivel no site da NHK

h) Japoneses no Mundo

Nome: Japoneses no Mundo
Duracé&o: 5 minutos

Género: Cultural/Documentério
Publico-alvo: adulto
Veiculag&o original: one-seg

O programa mostra japoneses que moram em diversos paises (Figura
12). A ideia-central é documentar a rotina de um japonés que vive e trabalha em

outro pais, explicando quais sdo os costumes e a cultural do local. Além da
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explicacdo de como a pessoa foi parar naquele local, o programa acompanha

sempre qual € a sua profissdo e de que forma essa pessoa executa o seu trabalho.

Figura 12: Programa Japoneses no Mundo - imagem do site da NHK

i) Arroz Facil

Nome: Arroz Facil

Duragéo: 5 minutos

Género: Receita
Pudblico-alvo: adulto / feminino

Veiculacéo original: one-seg

Figura 13: Programa Arroz Fécil, apresentadores - imagem do video disponivel no site da NHK
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Figura 14: Programa Arroz F&cil, etapas da receita - imagem do video disponivel no site da NHK

O programa Arroz Facil faz parte do OneSeg Lunch Box, é gravado em
chroma-key e tem um apresentador interagindo com a ovelha em animacéo (Figura
13). Arroz Féacil mostra receitas culinarias que sao de facil preparo. A cada semana
um especialista € convidado para preparar receitas e mostrar 0 passo-a-passo
(Figura 14). O cozinheiro, que pode ser um chef, confeiteiro, nutricionista ou artista,
demonstra cada etapa do processo e, em certas partes, entra a narracdo do

apresentador, em off.

j) Shibuya Deep A

Nome: Shibuya Deep A
Duracao: 30 minutos
Género: Entretenimento
Publico-alvo: adulto

Veiculacao original: one-seg
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Shibuya DeepA é um programa de variedades que permite a interacao
por mensagem de texto do celular ou pela internet. O nome deriva de um bairro de
Toquio chamado Shibuya, famoso por sua vida noturna e associado a jovens.
Portanto, este é o perfil do programa. A cada nova edicdo os apresentadores
recebem convidados e discutem temas da semana (Figura 15). E um quiz-show,

com matérias e enquetes.

Figura 15: Programa Shibuya DeepA - imagem do video disponivel no site da NHK

k) Meu Nome é Noda

Nome: Meu Nome é Noda
Duracéo: 5 minutos
Género: Entretenimento
Publico-alvo: adulto

Veiculacao original: one-seg

Essa novela, a primeira produzida para o canal one-seg, € baseada no

manga de mesmo nome, Noda to M@shimasu. A histéria em quadrinhos € escrita por
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Aya Tsuge e sua versdo para televisdo iniciou com uma temporada de trés
episodios. A novela teve duas temporadas de vinte episédios cada. O enredo mostra
Noda, Noriko Eguchi, que estuda literatura russa na ficticia Universidade de Toquio,
em Saitama Heisei. Por ser esta uma figura introspectiva, é alvo de gozacfes na
escola (Figuras 16 e 17).

Figura 16: Programa Meu Nome é Noda — inicio com desenho do manga

Figura 17: Programa Meu Nome é Noda - imagem do video disponivel no site da NHK
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A novela comecga, inclusive, com a capa do manga e alguns desenhos
que contextualizam a narrativa do episédio. De maneira cdmica, narra episédios da
vida de Noda na universidade, em seu emprego como atendente de lanchonete, em

casa, entre outras situacgoes.

) TaroGion

Nome: TaroGion

Duracéo: 5 minutos

Género: Entretenimento / Animagao
Publico-alvo: adulto

Veiculacéao original: one-seg

Taro Gion € um motorista de taxi em Kyoto que vive situagfes inusitadas
com seus passageiros. Além de conversar com seus clientes, Taro mostra 0os pontos
turisticos da cidade japonesa. Produzido em animacdo, 0S personagens parecem
ser desenhados a lapis de cor, desenvolvendo acdes em cendrios reais. No total,

Taro Gion tem vinte episédios.

Figura 18: Programa TaroGion - imagem do video disponivel no site da NHK
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m) Sakiika

Nome: Sakiika

Duracéo: 5 minutos

Género: Entretenimento / Animagao
Publico-alvo: adulto

Veiculagéo original: one-seg

“Ika” significa lula em japonés, que vem a ser o0 personagem principal
desta animacgdo. Mas ela ndo é apenas um molusco, € uma lula seca, desfiada,
salgada, pronta para ser consumida. Nesta animacdo surreal convivem com Saki
Ika, a ervilha, o ovo, 0 peixe salgado, a alga desidratada, entre outros ingredientes

da culinaria japonesa.

Figura 19: Programa Meu Nome é Noda - imagem do video disponivel no site da NHK

n) AmiAya

Nome: AmiAya

Duracéo: 5 minutos

Género: Entretenimento
Publico-alvo: adulto
Veiculagéo original: one-seg
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Figura 20: Programa AmiAya - imagem do video disponivel no site da NHK

Irmés gémeas, Ami e Aya vivem situacdes inusitadas em seu programa
de cinco minutos. Elas séo jovens, quase adolescentes, e dao dicas sobre moda e

mundo fashion.

o) Power Up

Nome: Power Up

Duracéo: 5 minutos

Género: Entretenimento
Puablico-alvo: adulto / feminino

Veiculacéao original: one-seg

O programa Power Up visa melhor algum aspecto de uma mulher convidada.
Em devidas proporgbes, atua como um programa de “transformacgéo”, comum em
blocos de programas de entretenimento no Brasil. Uma mulher é escolhida a partir
de um problema que a incomoda, em seguida a solu¢cdo é encontrada pela equipe

do programa. O “problema” pode ser desde timidez, até marcas na pele.
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4.3 Andlise da Causalidade

O método do estudo de caso pressupde que na analise sejam
respondidas as proposi¢cOes definidas na elaboracdo do projeto. Portanto, nesta

dissertacéo, faz-se necessario elucidar as seguintes proposicoes:

1) Por que a grade de programac¢&o no one-seg € distinta da convencional?

2) Como essa grade de programacdao € construida?

Quanto a primeira proposi¢cdo, em uma analise inicial, pode-se concluir
que a grade de programacdo € distinta porque a televisdo movel e portatil é
acessada, principalmente, em situacfes de espera, no transporte publico, em horério
de retorno do trabalho, e em casa, como televisdo de uso privativo. Para esta
andlise foram elencadas premissas de pesquisas realizadas anteriormente sobre
televisdo movel em paises como Finlandia, Coréia do Sul, Japao e Estados Unidos.
Estas pesquisas estdo contextualizadas em diferentes culturas, realidades
socioeconbmicas e héabitos de ver televisdo, mas constatam algumas similaridades
no comportamento de seus telespectadores. Por exemplo: a televisdo movel é
acessada em situagdo de espera para “passar o tempo”’ (SODERGARD, 2003)
(URBAN, 2007) ou no transporte publico (SODERGARD, 2003) (MIYAUCHI et al,
2009) por gquem volta para casa do trabalho e assiste a programas de variedades,
em busca de relaxamento e entretenimento (SODERGARD, 2003) (MIYAUCHI et al,
2009). O usuario que acessa em casa quer novidade (SODERGARD, 2003) quando
esta entediado (CUI et al, 2007) ou assiste televisdo em qualquer comodo da casa
(MIYAUCHI et al, 2009, de maneira privativa (CUI et al, 2007) (URBAN, 2007).

Portanto, como uma primeira resposta a esta proposi¢cao, pode-se dizer
gue a grade de programacdo one-seg € distinta da convencional porque tem

situacdes de acesso e horarios distintos do consumo usual de televisao.
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4.3.1Horéario de acesso

No Brasil a grade de programacéo da televisao foi incorporada a rotina do
telespectador. “Em muitos casos, a TV passa, inclusive, a pautar o tempo,
principalmente o tempo domeéstico das donas de casa: a hora do almoco
correspondia ao programa X; a hora do jantar ao programa y; e, assim
sucessivamente” (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p. 157). Em casa, a grade de
programacao € que fornece a nocao do tempo, da vida cotidiana, da rotina diaria. Na
rua, ao contrario, o acesso a televisdo € pautado pelo tempo da vida cotidiana, € no
intervalo da rotina que se faz uso desta TV.

Apesar disso, a pesquisa da NHK* sobre novas formas de ver televisdo
mostra que o habito de ver TV estd tdo arraigado na cultura japonesa que 0S
telespectadores fazem uso da televisdo moével nos horarios concomitantes aos da
TV convencional. E como se a televisdo fosse um ponto de referéncia familiar
(LIEVENS, 2010, p.88).

O horario nobre da programacéo no one-seg é das 20h as 22h com 12%
dos entrevistados da pesquisa afirmando assistir aos programas neste horario. Esta
faixa coincide com a Golden Time, que vai das 19h as 22h, o horario mais caro nas
televisbes comerciais. A segunda faixa que vai das 18h as 20h (8%), seguida das
22h as 24h (7%) e das 12h as 14h (6%). Coincidentemente, a faixa do Especial B,
segundo periodo de maior valor comercial na televisdo, abrange os horarios das 12h
as 14h, 18 as 19h e 23h as 24h (Quadro 12)

Horario Nobre TV Convencional Horario Nobre TV One-Seg
19h as 22h — A/ Golden Time 20h as 22h (12%)

18h as 19h — Especial B 18h as 20h (8%)

22h as 24h — Especial B 23h as 24h (7%)

12h as 14h — Especial B 12h as 14h (6%)

Quadro 12: Horario nobre grade convencional e one-seg
Fonte: NHK e 5.110 Days in Tokyo — Sean Mooney

41 Na pesquisa da NHK Spreading Timeshift TV Watching and Expanding Online-Video Viewing
foram ouvidas 3.600 pessoas maiores de 16 anos, em setembro de 2010. Divulgada em dezembro de
2011.
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Em determinados paises da Europa esse horario nobre é distinto, com
maior acesso no periodo da manha, horario de almoco e inicio da tarde (OSKIMAN,
2009, p.126), portanto, diz-se que o prime time da televisdo movel é distinto da
televisdo convencional. Partindo do pressuposto de que no Japao o horario de
maior acesso continua sendo o mesmo da TV convencional, ndo haveria motivo para
produzir uma programacao especifica para one-seg.

Mas a conclusdo € a de que ndo existe horario nobre na televisdo one-
seg. Segundo Oskman, ao invés do prime time (horario nobre) é preciso pensar em
prime place (local nobre). Avaliando este termo, o0 mais adequado neste caso seria
uma situacdo “nobre”, porque a situagdo de acesso € uma convergéncia entre o
horario nobre e o local onde o usuario assiste a televisdo movel. Seguindo o
conceito explicado anteriormente, na televisdo acessada fora da residéncia ndo é o
tempo da programacédo que pauta a TV, mas a possibilidade deste usuario acessar a
televisdo. Ou seja, a situacao de acesso € a relacdo causal da programacao one-seg

ser distinta da televisdo convencional.

4.3.2 Situacéo de acesso

Na mesma pesquisa da NHK sobre novas formas de ver televisédo, quatro
situacbes de acesso ao one-seg foram classificadas: 1) fora da residéncia, no
transporte publico, 2) fora da residéncia, mas ndo em transporte publico, 3) em casa,
no proprio quarto e 4) em casa, mas ndo em no quarto.

O resultado mostrou que dos acessos realizados fora da residéncia, 35%
utiizam a TV one-seg enquanto estdo no transporte publico e 31% em outras
situacdes. Quem respondeu que acessa durante o transporte, utiliza a TV por mais
de trinta minutos®. Além disso, o horario de maior acesso do one-seg é o das 20h as
22h. Estes dados, analisados em conjunto, demonstram que a situacdo de acesso
mais frequente € no transporte publico, efetuado por quem esta voltando do trabalho

e faz uso da TV porgue o trajeto é longo.

42 Dados da NHK Spreading Timeshift TV Watching and Expanding Online-Video Viewing — 28%
acessam mais de 30 minutos e 7% menos de 30 minutos.
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Na situacdo em que estdo 31% dos que acessam a televisdo fora da
residéncia, mas ndo em transporte publico, pode-se concluir que sdo acessos em
situagcdo de espera. Confrontando esta situagcdo com outro horério de acesso
frequente identificado na pesquisa da NHK, que é das 12h as 14h, pode-se concluir
que o horario de almogo é outra situagao “nobre”.

Entre os que acessam na residéncia, 26% tém entre dezesseis e vinte e
nove anos, enquanto esta média € de 16% nas outras faixas etarias. Adolescentes
utilizam seus celulares para ter mais privacidade (CUI et al, 2007), criando um
ambiente real privativo dentro de casa (URBAN, 2007). Além disso, o horéario de
maior acesso para esta faixa etaria, além do horario nobre, vai da meia-noite as
duas da madrugada. “As emissoras estdo focadas no horario nobre, mas a
madrugada é que quando o uso (da televisdo movel) é realizada com maior
frequéncia” (LIEVENS et al, 2010, p.88) .

A partir da analise realizada na programacao one-seg da NHK, pode-se
considerar que a televisdo mével e portatil € acessada em trés situagdes “nobres”
como: 1) acesso em transporte publico, principalmente durante o periodo da noite,
quando os trabalhadores estdo voltando para casa; 2) acesso em casa, durante a
madrugada, por jovens que fazem do celular um televisor de uso individualizado e
privativo e 3) acesso no horario de almoco e em situacdes de espera, com a

programacao sendo assistida, mais frequentemente, das 12h as 14h.

4.4 Analise da Programacéo One-Seg

Avaliadas as situacdes “nobres” de acesso a televisao digital, temos a
possibilidade de elucidar a segunda proposicéo do estudo de caso: Como esta grade
de programacéo especifica é construida?

Segundo Machado (2007), formatos, géneros e programas continuam
sendo os modos mais estaveis de referéncia. Portanto, foram adotados estes

elementos para conduzir a analise e reagrupar a programacdo de acordo com

43 Traducdo da autora — “All broadcasting is focused on prime time and therefore in the evening

where we see that it has been used the mostly frequently”.
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caracteristicas convergentes encontradas nos programas da grade one-seg. A

analise resultou nas seguintes caracteristicas da programacao:

a) programas de curta duragao
b) género entretenimento
C) publico-alvo feminino

d) formatos experimentais

E importante ressaltar que a analise foi realizada especificamente sobre a
grade de programacéao one-seg transmitida pela NHK. As situagcdes de acesso foram
identificadas, mas sdo referentes a transmissdo one-seg em sua totalidade.
Portanto, ap6s a identificagdo das situagbes “nobres”, pode-se elencar as

caracteristicas da programacéo one-seg da NHK criada para estas situacoes.

4.4.1 Programas de curta duracao

O telespectador no Japdo esta familiarizado com programas de curta
duragcdo. As emissoras comerciais japonesas adotam esse formato para “fatiar” a
programacao em diversas atracdes para aumentar o numero de patrocinadores e,

dessa forma, obter um melhor resultado financeiro.

Como se sabe a programacao televisual € muito frequentemente concebida
em forma de blocos, cuja duracdo varia de acordo com cada modelo de
televisédo. Em geral, televisbes comerciais tém blocos de menor duracdo
que as televisGes publicas, pela razao 6ébvia de que precisam vender mais
intervalos comerciais” (MACHADO, 2005, p.83)

Um programa de trinta minutos chega a ter até dez patrocinadores,
portanto os programas de curta duracdo sdo produtos estratégicos de maior valor.
Em 1990 a TBS veiculou programas de cinco minutos criados por agéncias de
publicidade™ para um Unico cliente, que desejava ganhar destaque em meio a tantos
patrocinadores. Foram exibidos: “The Prism of Language”, da Sony, “For Beautiful
You”, da Kao, e “Strange Discoveries of the World”, da Hitachi (MOERAN, 1996,

44 Essa forma de comercializagdo publicitaria é possivel porque no Japédo as agéncias de publicidade
também criam programas de televisdo. Um caso notério é o desenho Doraemon, famoso personagem
veiculado pela Asahi e que foi criado pela agéncia Asatsu.
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p.246). Além disso, o telespectador japonés tem familiaridade com atracdes de curta
duracdo porque nas emissoras comerciais, em uma hora de programacéao, cinquenta
e seis minutos sdo de programas e intervalos comerciais exibidos pela rede e os
quatro minutos restantes sdo utilizados por emissoras locais para transmitir os mini-
waku, programetes de noticias ou meteorologia produzidos regionalmente
(MOONEY, 2000, p.82).

Apesar da NHK nao permitir publicidade em seus programas, os formatos
de curta duracdo tornaram-se tendéncia no Japdao, incentivando, possivelmente, a
adocao desse formato pela rede publica, em alinhamento com os héabitos dos
telespectadores. Embora a NHK anuncie* que o diferencial da programacé&o one-seg
sdo o0s conteudos de cinco a quinze minutos, esta ja € a duracdo dos programas
transmitidos na grade convencional pela emissora. Na programacéo analisada, do
total de setenta e oito programas exibidos pela NHK-E, cinquenta e cinco tinham

entre cinco e quinze minutos (Quadro 13).

Duracéo dos Programas exibidos na NHK-E

Periodo/Duracéao 5 minutos 10 minutos 15 minutos + de 15min
Matutino 7 7 9 7
Vespertino 5 5 4 8
Noturno 2 2 2 7
Madrugada 5 3 2 5

Quadro 13: Duracgéo dos programas exibidos pela NHK-E no dia 10/02/2012

Segundo Sodergard (2003) o telespectador assiste a programas curtos ou
pedacos de programas longos, ndo porque opte por atragbes curtas, mas porque
considera inconveniente parar de assistir no meio do programa. Mesmo quando 0s
programas sao longos, como é o caso do OneSeg Lunch Box, a atracdo é téo
fragmentada que n&o se percebe que o programa tem uma hora. “A televisdo

costuma borrar os limites entre os programas, ou inserir um programa dentro do

45 O site da NHK One-seg anuncia na home que “os programas tém entre 5 a 15 minutos para
proporcionar liberdade ao usuario”.
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outro, a ponto de tornar dificil a distingdo entre um programa “continente” e um
programa “conteudo” (MACHADO, 2007, p.28).

Ainda segundo MACHADO (2000, p.87), uma caracteristica intrinseca da
televisdo é o comportamento dispersivo e distraido do telespectador, uma vez que a
recepcéo se da em espacgos domeésticos iluminados, “em que o ambiente circulando
concorre diretamente com o lugar simbdlico da pequena tela”. Neste caso, como o

acesso é realizado fora do ambiente domeéstico, € exigida uma atencdo ainda maior.

A televisdo logra melhores resultados quanto mais a sua programacao for
do tipo recorrente, circular, reiterando idéias e sensacdes a cada novo
plano, ou entdo quando ela assume a dispersdo, organizando a mensagem
em painéis fragmentarios e hibridos, como na técnida da collage.
(MACHADO, 2000, p.87)

Pode-se considerar, entdo, que a curta duragcdo dos programas € uma
caracteristica da programacdo one-seg por dois fatores: 1) o anuncio da propria
emissora destaca este formato como o diferencial do One-seg e 2) a curta duracao
esta alinhada a atencdo dispensada pelo telespectador que acessa a televisédo

movel e portétil.

4.4.2 Género Entretenimento

Os géneros mais populares na televisdo one-seg sédo Esportes e Noticias,
com respectivamente 22% e 21% da preferéncia, avaliados na pesquisa NHK sobre
novas formas de ver televisdo. Os dados consideram tanto a programacao da NHK
guanto das emissoras comerciais. Na audiéncia convencional Noticias € o género
mais assistido, seguido por Variedades, Dramas, Previsdo do Tempo e Esportes.
Possivelmente, a televisdo no celular é a forma encontrada, por quem esti no
escritério ou em aula, para acompanhar programas de Esporte como as partidas de
baseball que acontecem na hora do almoco. O site da Dpa, The Association for
Promotion of Digital Broadcasting (Associacdo Nacional de Promocgdo da
Radiodifusdo Digital), traz depoimentos de internautas sobre os cinco anos de
transmissao digital. Entre os cem depoimentos, dezoito pessoas falaram sobre como
assistiram aos eventos esportivos no one-seg, como 0s jogos da Copa do Mundo de
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2010, as Olimpiadas de Inverno, a Liga Japonesa de Futebol (J-league), a Liga de

Baseball High School, entre outros esportes.

NHK-E tema OneSeg?2 tema
12:00 | Programa cultural/ 12:00 | Lunch Box entretenimento
Médico educacional
12:30 | Programa Bem | cultural/ 12:30 | Arroz Facil receita
Estar educacional | 12:35 | Amiaya entretenimento
12:40 | Lunch Box entretenimento
12:45 | Cancéo para cultural
todos
12h50 | Opiniao NHK cultural
12:55 | TaroGion entretenimento
00:30 | Aulade cultural 00:30 | DActors entretenimento
Japonés 00:40 | Nishinippori entretenimento
00:45 | Noticias da noticiario 00:45 | Anel de entretenimento
Semana Problemas
00:50 | Taro Gion entretenim. 00:50 | Taro Gion entretenimento
00:55 | Arroz Facil receita 00:55 | Arroz Facil receita
01:00 | Noticias em cultural 01:00 | Noticias em cultural
inglés inglés
01:05 | Agricultura — cultural 01:05 | Power Up entretenimento
infantil infantil Mulher
01:10 | DActors entretenimento
01:20 | Construir carro | cultural 01:15 | Shibuya entretenimento
- infantil infantil DeepA
01:30 | Micro World - cultural
fundamental infantil
01:40 | Micro World - cultural
fundamental infantil

Quadro 14: Temas dos programas da NHK-E e OneSeg2
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Apesar de a pesquisa indicar essa preferéncia, no caso da NHK o género
predominante na grade one-seg € o0 entretenimento. Outra pesquisa realizada,
também no Japao, indicava que os usuarios da televisdo mével que acessavam o
one-seg no transporte publico buscavam entretenimento. (MIYAUCHI, 2009, p.15).
Além disso, o conteudo necessita ser de facil entendimento para o telespectador
(LIEVENS, 2010, p. 87).

Na programacéo analisada, a grade diferenciada, na hora do almocgo e na
madrugada de sexta-feira, mostra que a emissora NHK optou por substituir na
programacao one-seg 0s género cultural/educativo por entretenimento. Na data
analisada, as 12h, enquanto a NHK-E mostrava um programa medico sobre a
recuperacdo de uma pessoa que teve 0s membros superiores amputados, a grade
one-seg trazia 0 OneSeg Lunch Box na qual os convidados eram a atriz Megumi
Hamada e o guitarrista Marty Friedman.

Em seguida, as 12h30, enquanto a NHK-E exibia um programa que
tratava de deficiéncia auditiva e como a familia deve lidar com essa questédo, o one-
seg mostrava o programa “Arroz Facil” e ensinava a receita de arroz integral com
batata. Na sequéncia, enquanto seguia o0 programa de saude na grade
convencional, entrava no ar o programa de entretenimento AmiAya, que mostrava
duas irmas gémeas (Amy e Aya) em situacoes irreverentes. Ja as 12h50, o professor
Makoto Ato, da Universidade de Waseda, opinava sobre estatisticas populacionais
na NHK-E, enquanto no Oneseg2 o telespectador tinha acesso ao episodio treze da
animacao TaroGion.

Durante a madrugada os programas culturais foram substituidos por
atracdes também do género de entretenimento. A 0h30 a NHK-E exibia uma aula de
japonés para estrangeiros, enquanto o one-seg transmitia o programa DActors File,
gue contou a trajetoria do ator Kenichi Matsuyama. Em seguida, enquanto as
noticias eram anunciadas no NHK-E, quem assistia a programacdo no OneSeg2
pode acompanhar dois programetes do Aoyama 1SEG: a animacédo de bonecos
Nishinippori e a série Anel de Problemas. Na sequéncia a emissora exibiu, de
maneira simultdnea, nos dois canais, os programas TaroGion, Arroz Facil e Noticias

em Inglés. E a 1h05 a NHK-E deu inicio as reprises de programas infantis e o
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OneSeg2 seguiu com a exibicdo de Power Up, DActor File sobre o ator Gota
Watanabe e, por fim, Shibuya DeepA, que encerrou a programacao do dia.

Portanto, conclui-se que a grade de programacdo one-seg da NHK é
formada predominantemente pelo género entretenimento. “Num certo sentido, é o
género que orienta todo o uso da linguagem no ambito de um determinado meio,
pois € nele que se manifestam as tendéncias expressivas mais estaveis e mais
organizadas da evolu¢do de um meio, acumuladas ao longo de varias geracdes de
enunciadores” (MACHADO, 2000, p.68

4.4.3 Publico-alvo feminino

A pesquisa de audiéncia da NHK explica que na avaliacdo individual dos
programas os contetudos educativos da NHK-E raramente atingem 1%. Somente
para efeito comparativo, os programas da NHK-G (geral), como dramas/novelas,
chegam a ter 17% da audiéncia. Mas apesar dos baixos indices individuais, a
pesquisa detectou também que 26% das pessoas assistem ao canal em algum
momento do dia e que este percentual aumenta entre criangas e mulheres. O
namero de criancas de sete a doze anos chega a 50% e entre as mulheres, na faixa
dos trinta anos, este indice é de 39%.

Dessa forma, pode-se concluir que a audiéncia (39% de mulheres que
acessam o canal NHK-E), aliada a faixa etaria que afirma ter acesso aos dispositivos
com one-seg (65% das mulheres de dezesseis a vinte e nove anos e 60% com mais
de trinta), fez a NHK direcionar a sua programacao one-seg para o publico adulto
feminino. Para corroborar essa afirmacdo, seguem elencados os itens que

identificam este direcionamento:

- O programa OneSeg Lunch Box traz matérias que enfocam temas sobre dinheiro,

moda, passeios, comportamento, sempre sob a 6tica feminina.

- Ainda dentro do OneSeg Lunch Box, o quadro “Quarto de Mulher” trata da saude

intima feminina.
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- Power Up foi exibido como programa na semana pesquisada, mas fazia parte,
inicialmente, do OneSeg Lunch Box. Neste bloco sédo debatidos temas como

feminilidade, paquera, nutricdo, timidez, entre outros.

- DActors File contou a trajetdria de atores, mas todos jovens e considerados galas

de novelas e filmes. Nenhum ator mais velho é retratado no programa.

A interatividade disponibilizada no one-seg, durante a exibicdo do programa
OneSeg Lunch Box, também é direcionada ao publico feminino. A previsdo do
tempo, por exemplo, é anunciada pela animacéo da ovelha e traz os indices em
cinco categorias: 1) indice do guarda-chuva — que define qual a porcentagem do uso
de guarda-chuva (densidade pluviométrica), 2) indice da pele — se a pele ficara seca
com a falta de umidade do ar, 3) indice de lavanderia — se € possivel lavar a roupa
para secar no mesmo dia, 4) indice de roupa — quanto de vestuario serd necessario
usar durante o trabalho e 5) indice da cerveja — indicando se o clima esta quente
para tomar uma cerveja. No Brasil, este Ultimo indice seria classificado como
masculino, mas no Japéo a industria de cerveja direciona seu marketing também ao
publico feminino.

Outro indicativo de que a mulher € o publico-alvo da programacao one-
seg, de um modo geral, sdo as ilustragcbes da campanha da Dpa, Associacdo
Nacional de Promocao da Radiodifusdo Digital. Das onze ilustracdes da campanha,
oito mostram mulheres acessando a programacao da TV no celular (Figuras 21 e
22).
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Figura 21: Campanha da Dpa mostra mulher usando o one-seg em casa

Figura 22: Campanha da Dpa mostra mulher usando o one-seg no transporte publico

As situacdes de acesso representadas pelas mulheres na campanha sao:
no escritorio, na cozinha, no banho, viajando de trem, em um parque na companhia
do filho, deitada no chdo da sala de estar, tomando um café ao ar livre e utilizando o
celular como um segundo aparelho de televisdo. A Unica situacao ilustrada por uma
figura masculina mostra um homem no transporte publico, segurando o apoio do

transporte com uma das méaos e o celular com a outra. Na décima ilustracéo, vé-se
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um casal assistindo um programa de karaoké e na ultima a imagem retrata diversas

atividades, como balé, baseball e futebol.

4.4.4 Formatos experimentais

O programa Aoyama 1Seg € a atracdo que reune os diversos
programetes de cinco minutos exibidos no OneSeg2. Todo més dois programas
entram em votacao e o publico escolhe qual deles é o vencedor. As producdes séo
realizadas em parcerias com produtoras independentes que, além da oportunidade
de mostrarem seu trabalho, experimentam técnicas e formatos.

Na série “Anel de Problemas” (Figura 23), a producdo apresenta uma
linguagem nao convencional, com imagens em preto e branco, e videografismo
imitando os filmes mudos. Em “Nishinippori” (Figura 24), bonecos de plastico, ao
estilo de brinquedo de loja, contracenam em diversas cenas inusitadas. Ja a
animacao “Taro Gion” mixa cenas gravadas em ambiente externo com ilustracoes

desenhadas a méao e coloridas com lapis de cor.

Figura 23: Programa do Aoyama 1Seg — Anel de Problemas
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Figura 24: Programa do Aoyama 1Seg — Nishinippori

Como os programas entram em votacdo, € possivel identificar quais
formatos tém maior aceitacdo do publico e muitos deles acabam sendo veiculados
também na grade convencional da emissora. Esse € o caso de “Meu Nome é Noda”,
primeira novela produzida para o formato celular, que ganhou uma segunda

temporada e é exibida na programacédo NHK-E.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A NHK é uma emissora que ndo depende de verba publicitaria e pode
experimentar novos formatos, como a grade de programacéo especifica. Talvez para
uma emissora comercial substituir programas consolidados com patrocinios de valor
elevado nao faca sentido, afinal, a audiéncia ja € significativa sem esse recurso. De
qualquer maneira, a televisdo moével e portatil tem um acesso especifico e, cada vez
mais, sera necessario entender quem ¢é esse telespectador, qual é o fluxo que ele
acompanha e que contetdos audiovisuais sao adequados para esse meio. A grade
de programacdo especifica talvez ndo seja adotada por todas as emissoras de
televisdo que podem operar 0 one-seg, mas € possivel afirmar que os dispositivos
moveis e portateis sdo mais do que televisores. A televisdo através do one-seg é
interativa, conectada e representa, no acesso fora da residéncia, um habito familiar
ao usuario. Nesse fluxo interrupto de programacao, em que € possivel sair e voltar
ao programa sem que se perca a diversdo, o entretenimento, a fluidez esta
justamente na constancia da televiséao.

A partir da analise realizada, pode-se considerar nesta dissertacdo que o
acesso a televisdo moével e portétil ndo esté restrita a um horario nobre (prime time)
ou ao local de acesso (prime place) mas a situagdes “nobres”. Na programacgao one-

seg da NHK foram elencadas trés situacfes de acesso:

a) acesso em transporte publico, principalmente durante o periodo da noite, quando

os trabalhadores estéo voltando para casa;

b) acesso em casa, durante a madrugada, por jovens que fazem do celular um

televisor de uso individualizado e privativo;

c) acesso no horario de almoco e em situacBes de espera, com a programacao

sendo assistida, mais frequentemente, das 12h as 14h.

Analisada as situacdes de acesso foi possivel identificar quais eram as

especificidades da programacao one-seg da NHK e concluir que:
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a) programas de curta duracdo sdo mais adequados para a televisdo movel e
portatil, ainda assim, como existe acesso de longa duragdo (como no transporte

publico a noite e em casa durante a madrugada) esta ndo € uma regra rigida;

b) programas do género entretenimento, seja musical, esporte, talk show, receita. O

usuario quer relaxar quando acessa a televisdo one-seg, em casa ou na rua;

c) na programacgdo da NHK o publico-alvo é feminino, mas é essencial considerar
gue € necessario se realizar uma convergéncia entre o publico que acessa o canal e

gue possui acesso a essa tecnologia;

c) formatos experimentais — a televisdo one-seg pode atuar como catalisadora de
tendéncias, apontando em que segmentos e formatos a emissora pode apostar em
sua emissdo broadcast. No caso da NHK essa é também um espaco para criar

novas iniciativas de coproducéao.

A televisdo movel one-seg ainda esta em seus primeiros passos. No
Japao sua implantacdo aconteceu em abril de 2006, mas as inovacbes na
programacao comecaram mesmo em 2008, apos a liberacdo da multiprogramacéao.
A primeira programacdo especifica estreou ha apenas trés anos. Esta-se,
praticamente, na etapa inicial dessa nova forma de se ver televisdo. Portanto, as
andlises efetuadas nesta dissertacdo podem ser Uteis na aplicacdo de uma grade
especifica para one-seg ou entdo serem arquivadas como parte da histéria de uma
tecnologia que ndo teve maiores aplicacdes. Nao avista esta Ultima possibilidade,
principalmente no mercado de televisdo japonés, em que outras situacfes de acesso
estdo sendo consolidadas.

A coleta de dados demonstrou situacbes que nao puderam ser
confrontadas ou confirmadas em pesquisas ou artigos, por isso estdo no capitulo de
consideracdes. As andlises empiricas tém como base os cem depoimentos enviados

ao site da Dpa (Associacdo de Promocdo da Radiodifusdo Digital). Usuérios, de
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maneira andnima, explicam em que momento estas pessoas fazem uso do one-seg.

A partir destes dados € possivel elencar as seguintes situacdes de acesso:

a) Situacdes de emergéncia

Durante o terremoto seguido de tsunami que atingiu o Japao em 11 de
marco de 2011, muitas provincias permaneceram dias sem energia elétrica e, por
consequéncia, sem internet. Entre os depoimentos, vinte pessoas narraram que a
Unica fonte de informacdo, apdés o terremoto, foi o celular. Muitas pessoas néo
conseguiram voltar para casa naquele dia, porque os trens pararam de funcionar e a

energia sofreu um blecaute.

“[...] eu ndo achava que o One-seg seria util até o dia do terremoto. Eu estava fora

do escritorio e s6 descobri que a intensidade era maior que 5 através da televisao”.

“[...] acessei as informagbes sobre o terremoto no One-seg muito antes que na

internet porque ficamos sem energia”.

Outro aspecto a ser considerado € que, depois do desastre, houve um
racionamento de energia. Dois depoimentos relatam que assistir ao programa de TV

no One-seg era uma forma de economizar energia para auxiliar o pais.

b) Durante o banho

Talvez a utilizacdo do one-seg no banho, mais precisamente na banheira,
seja a mais inusitada nos depoimentos. Dos cem depoimentos, onze pessoas
falaram sobre a experiéncia de usar o celular para assistir televisdo enquanto
tomavam banho*. Alguns deram dicas e avisaram para que o internauta escolhesse
um celular a prova d"agua porque assim poderia assistir TV durante o banho. Outro

explicou que passou a sentir tonturas porque permanece muito tempo na banheira

46 No Japéo as residéncias possuem, tradicionalmente, um ofurd, que € uma banheira de imersdo. A
pessoa faz a higiene antes de entrar no ofurd, portanto, esta etapa do banho, em agua de alta
temperatura, serve para se obter relaxamento.
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de agua quente. “As pessoas nao gostam de ver os programas em televisores
pequenos, mas a desvantagem da tela € compensada pela possibilidade de ver

televisdo em qualquer cémodo da casa” (MIYAUCHI et al, 2009, p.18).

¢) Unico aparelho com receptor digital

Os depoimentos ndo sao muitos, apenas quatro, mas dao a dimenséao do
que foi efetivamente o desligamento do sinal analégico. Um dos internautas explicou
que nao tinha dinheiro para comprar outro aparelho e agora assiste a TV no celular.
Outro casal explicou que o aparelho salvou-os de ficarem sem TV porque eles nao

tinham dinheiro para comprar outro aparelho.

d) Companhia para criancas

A televisdo ja foi chamada de “baba eletrénica” e este termo talvez seja
adequado quando se trata do one-seg. Cinco depoimentos de pais explicaram como
conseguem entreter as criangas com programas de TV. Um deles disse que,
enquanto assiste a TV do carro, as criangcas acompanham suas programacoes
infantis no One-seg. J& uma mulher explicou o quanto € util esta funcdo quando

precisa resolver outra coisa e ndo pode dar atencdo a crianga por alguns minutos.

Estas consideracbes sdo formuladas de maneira empirica, mas podem
apontar tendéncias para o futuro da televisdo movel na classificacdo de novas
situacOes de acesso no Japao.

Outra aplicabilidade para a pesquisa é com relacédo a televisédo digital no
Brasil. Neste caso, alinham-se as seguintes consideracfes, também efetuadas de

maneira empirica:

a) Legislacao: este é o principal empecilho na transmissdo one-seg no Brasil.
Por enquanto, apenas em 2016 as emissoras estardo desobrigadas a exibir
programacao idéntica e simultanea em todos os padrbes: analdgico, digital e

one-seg. Nao havendo possibilidade de transmissédo, as inovagdes na grade
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de programacdo permanecerdo limitadas ao conteudo extra, disponibilizado

através do Ginga.

Acesso em Transporte Publico: o hébito de assistir televiséo,
possivelmente, ndo sera adotado pelos usuarios de transporte publico no
Brasil. O acesso ao one-seg em transporte publico pressupde atmosfera
relaxante e lugar para sentar (KNOCHE, 2006), portanto, ndo é possivel se
afirmar que este serd o comportamento do usuario em um pais com

transporte publico precario.

Outras Situacdes de Espera: como o sinal de televisdo movel e portatil pode
ser recebido através de celulares, notebooks, tablets, GPS, ou qualquer
equipamento que possua conversor, a televisdo movel e portatil pode ser
acessada por outro perfil de publico no Brasil. Mesmo que os celulares com
one-seg tornem-se cada vez mais baratos por conta da demanda desse tipo
de produto, possivelmente o publico de maior poder aquisitivo é que,
inicialmente, fard uso dessa tecnologia. Por exemplo: quem estd no
aeroporto, em um café ou no transito, de carro, pode optar pela programacéo
nos dispositivos portateis para “ver o que esta passando”, em ambiente

confortavel e atmosfera relaxante (KNOCHE, 2006).

Programas de Curta Duragéo: a NHK transmite, em seu canal educativo,
cerca de oitenta programas por dia, isso € bem mais do que o dobro dos
programas exibidos pela TV Globo (31), quatro vezes mais que o SBT (21) e
guase seis vezes mais que a TV Record (14). Portanto, sem uma cultura de
programas curtos, a elaboracdo de sistemas de coproducédo para novos
formatos e, principalmente, o financiamento de novos conteldos, € possivel
gue O USUArio acesse 0 one-seg apenas como uma segunda tela. As
emissoras podem fazer uso desta transmissédo apenas como uma replicacao
da televisédo tradicional, assim como fazem as emissoras japonesas com altos

indices de audiéncia.
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e) Perfil individualizado: uma tendéncia comprovada nos artigos € a de que a
televisdo movel possui um perfil individual de consumo, com a pessoa
utilizando fone de ouvido, assim como no MP3 player, em ambientes publicos.
Entretanto, este ndo é o comportamento usual do brasileiro. A musica é
compartilhada através de celulares com radio dentro de 6nibus, em carros
gue param nas calcadas com o som no ultimo volume e mesmo nas
residéncias o volume ndo € apenas para uso individual; portanto o uso do
fone de ouvido, talvez, ndo faca parte do contexto da televisdo movel no

Brasil.

Segundo MACHADO (2011, p.88), “VYamos viver um periodo de muita
experimentacdo de novos modelos de televisdo, onde alguns vingardo e outros
provavelmente fracassarao”. Machado completa ainda dizendo que estamos vivendo
o fim de um modelo de televisdo e o surgimento de experiéncias ainda ndo muito
nitidas e que, por isso, precisam ser analisadas e pesquisadas. Nesse cenario,
considera-se que a televisédo digital e, principalmente, as suas inovagbes como
interatividade, mobilidade, portabilidade e multiprogramacdo, devam ser téo
pesquisadas quanto os produtos audiovisuais em sua linguagem e formato.

A televisdo é mais que sua caracteristica tecnoldgica, mas no caso da
televisdo digital, em que a computagdo é ubiqua, a pesquisa deve considerar o
recurso técnico como propulsor de novas possibilidades em formatos, géneros e
produtos. Um exemplo é a emissora comercial japonesa Tokyo MX que disponibiliza
dois canais one-seg. Esta segmentacdo do publico de televisdo movel em dois
canais é um dado indicativo de que existe publico consumidor para as grades
distintas. A emissora ndo desenvolve programas especificos, apenas faz um
rearranjo dos contetdos nestas duas programacdes.

No caso da NHK, a programacdo analisada mostrou que alguns
programas sao desenvolvidos especialmente para 0 one-seg, mas que outros Sao
oriundos dos canais abertos e via satélite. As atracdes Vozes Incriveis e Mais uma
Vez Japdo séo produzidos para a televisdo por assinatura, via satélite, mas
transmitidos de maneira gratuita na programacéo one-seg. As emissoras brasileiras

podem seguir este modelo ou reeditar programas de longa duracdo em diversos
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programetes de cinco minutos, rearranjados em uma grade especifica. Para isso, a
verba de producdo serd menor se comparada ao custo de um programa
desenvolvido especialmente para o meio. Ainda assim, a reedicdo dos programas
deve seguir algumas caracteristicas como duracdo, lettering, planos e
engquadramentos especificos de um conteudo audiovisual para televisdo movel.

Um programa para a televisdo one-seg pressupfe duracao entre cinco a
quinze minutos para que o usuario assista ao fluxo de programas sem que isto
cause frustracdo. O comportamento dispersivo e distraido do telespectador, em que
a recepcédo se da em espacos iluminados, barulhentos, em movimento, faz com que
a atencdo exigida seja maior. Portanto, uma das caracteristicas € a redundancia,
mas nao somente a replicacao intrinseca ao meio televisdo, que solicita a repeticao
da informacao na narrativa. A redundancia no one-seg esta presente em forma de
lettering, com o0 que esta escrito reforcando o que esta sendo visto. No caso da
televisdo japonesa, habituada a cultura do mangd, em que as cores e formas das
letras também tém significados, o uso de letreiros coloridos, tremidos, que ocupam
quase toda a tela sdo recursos frequentemente utilizados na televisdo e,
consequentemente, nos programas one-seg.

Quanto aos planos e enquadramentos, o formato reduzido das telas néao
garante bons resultados em planos gerais. A maioria dos programas analisados
desenvolvidos especialmente para o one-seg da NHK trazia plano detalhe e
proximo, para possibilitar a visualizacdo das expressoées faciais dos apresentadores.
Os planos gerais sdo adequados quando a narrativa garante o uso deste recurso.
Nos episédios de Meu Nome é Noda, o plano geral serve para contextualizar o
espaco e tempo da acdo, mesmo que o0 rosto dos atores sequer seja visivel em uma
tela de celular. Outro aspecto € o movimento de camera, com predominancia da
camera fixa e poucos movimentos de zoom ou travelling.

Os dados apresentados sobre o formato adequado para a televisdo moével
sdo resultantes de uma analise empirica. O padrdo one-seg € pouco estudado na
area de comunicacdo e ainda ndo possui bibliografia relevante, portanto, podemos
considerar como temas para futuras pesquisas a producdo de conteudos para este
meio, a analise do comportamento do usuario, a audiéncia da televisdo brasileira

aberta no celular, o0 modelo de nego6cios para a coproducdo de conteldos
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audiovisuais, a linguagem e narrativa adequadas para a televisdo acessada em
movimento, as situagbes “nobres” de acesso no Brasil, entre outros. Considerando-
se que esta pesquisa faz parte do mestrado profissionalizante em Televis&o Digital,
o tema abordado ndo esgota o assunto, pretende apenas servir de orientacédo a

futuras pesquisas na area.
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GLOSSARIO

AAC: sigla de Advanced Audio Coding , o ACC é um formato de audio com alta

compresséo, projetado como um codec de melhor desempenho em relagdo ao MP3.

Codec: dispositivo de hardware ou software que codifica e decodifica sinais digitais.

E utilizado para facilitar a transmisséo de dados.

Definicdo: é a medida de linhas horizontais que definem se a imagem é SD,
Standard Definition ou HD, High Definition. O ndmero de linhas foi padronizado no
sistema ISDB-T para 480 (SD), 720 (HD) e 1080 (HD).

Dolby Digital 5.1: o sistema Dolby Digital € um formato de compressao de audio
gue armazena o som em multiplos canais. O sistema definido como 5.1 surround
pode ser ouvido em cinco caixas acusticas, com cada uma delas transmitindo um

canal de audio.
Formato da imagem 4:3 ou 16:9: ver Relacdo de Aspecto.

Full HD: sistema de imagem que possui 1920 x 1080 pixels. Ou seja, 1080 linhas

horizontais.

Full Seg: é a tecnologia de transmissdo digital de TV para aparelhos fixos.
Transmite audio, video e dados. E a denominacdo dada para os 13 segmentos do
sistema ISDB-T, o conjunto destes 13 segmentos € chamado de Full Seg e o
segmento Unico utilizado para transmissao para dispositivos moveis e portateis

recebe o nome de one-seg.

Gap filler: reforcador de sinal que capta o sinal emitido pela emissora de televiséo e
efetua a retransmisséo. Utilizado para melhorar a cobertura em areas de sombra e

permitir o acesso da televiséo digital em ambientes como metr6 e dentro de tuneis.
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Ginga: é o middleware, ou seja, o software posicionado entre o cédigo das
aplicacoes e a infraestrutura de execucdo (plataforma de hardware e sistema

operacional)

Hi-Vision: sistema de imagem desenvolvida pelo departamento de pesquisa em

ciéencia e tecnologia da NHK. O Hi-Vision & o sistema High Definition que

posteriormente foi adotado na implantacao do sistema digital de televisao.

H.264: é o padrdo de compressao adotado pelo Brasil no SBTVD, Sistema Brasileiro

de Televisdo Terrestre.

Interatividade: € o recurso que proporciona a participacdo do usuario. Pode ser
realizada através de canal de retorno ou de interatividade armazenada no set-up

box, conversor de sinal de televisao digital.

ISDB-T: sigla de Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial sistema de
televisdo digital desenvolvido pelo Japao. Este sistema foi adotado pelo Brasil em
2006 e, atualmente, é o sistema de digitalizacdo da TV na maioria dos paises da

América do Sul.

Middleware: camada de software posicionada entre o codigo das aplicagbes e a
infra-estrutura de execucdo. Permite que a as aplicagbes sejam acessadas de
gualquer equipamento independente da marca do receiver e da empresa proprietaria

do aplicativo.

Mobilidade: caracteristica da televisdo digital que permite assistir a programacéo da
televisdo em movimento. Por exemplo: em transito, no interior de trens, carros,

Onibus.

Multiprogramacdao: é a possibilidade de transmitir mais de uma programacéo de
televisdo na mesma banda de espectro concedida a emissora de TV. No sistema
digital ISDB-T € possivel transmitir um programa HD ou trés SD de maneira

simultanea.
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One-seg: o ISDB-T, sistema de televisdo digital, divide a banda de espectro da
emissora de televisdo em 13 segmentos. Um deles, o0 one-seg, estabelece um
padrdo para transmissdo de audio, video e dados para dispositivos moveis e
portateis.

Pixel: significa “picture element”. Pixel € o menor ponto em uma imagem e possui 3
pontos de cores (vermelho, verde e azul). O pixel estd diretamente ligado a

definicéo.

BN

Portabilidade: Possibilidade de assistir a televisdo em dispositivos moéveis e

portateis como celulares, consoles de games, aparelhos de GPS, notebook.

Receiver: genericamente, sdo os aparelhos que possuem receptores para a
decodificagdo de um dado sinal transmitido. A utilizacdo desta palavra na
dissertacao ocorre porque o termo “receptores” nem sempre tem 0 mesmo conceito

gue receiver.

Relacdo de aspecto: é a relacdo entre a largura e a altura da imagem apresentada
na tela. O sistema de televisdo digital tem duas opcdes de relacdo de aspecto
(aspect ratio), 4:3 e 16:9. Sendo que a 4:3 tem quatro unidades de largura por trés
de altura e a 16:9 tem dezesseis unidades de largura por nove de altura. O aspecto
16:9 é conhecido como widescreen.

Transmissao terrestre: Transmitidos por ondas de radiofrequéncia, os sinais,
analégicos ou digitais, sdo transmitidos pelo ar a partir de antenas terrestres e

necessitam de antenas e receptores apropriados para a sua recepgao.

UHF: Significa “Ultra High Frequency”, ou em portugués “Freqiéncia Ultra Alta”.

Designa a faixa de frequiéncias que vai até 30 MHz.

VHF: Significa “Very High Frequency”, ou em portugués “Freqiéncia Muito Alta”.

Designa a faixa de frequéncias que vai de 30 MHz até 300 MHz.

Zapping: do verbo zapear, mudar de maneira rapida e repetidamente de canal.
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