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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA DE MESTRADO

Conforme estabelece a Portaria Unesp 117/2022, de 21 de dezembro de 2022 e
ainda pela Instrugdo AT/PROPG n° 02, de 22 de dezembro de 2022, apresenta-se
aqui o Impacto esperado desta dissertacdo de mestrado.

Tendo em vista que esta pesquisa busca trazer a tona a importdncia da
comunicagdo, como um dos pilares fundamentais para a manutencdo da
democracia, espera-se compreender como as prefeituras estdo cumprindo seus
deveres na divulgagao de agdes governamentais em relagdo a Lei de Transparéncia,
e Responsabilidade Fiscal, bem como o fortalecimento da accountability e do debate
democratico. O trabalho também vai de encontro ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS 16, que tem como meta “Paz, Justica e Instituicbes Eficazes”,
onde ha esfor¢o por uma sociedade mais pacifica, inclusiva e com acesso a justica

para a construcao de instituicdes mais eficientes e responsaveis.

POTENTIAL IMPACT OF THIS MASTER'S RESEARCH

As established by Unesp Ordinance 117/2022, of December 21, 2022, and also by
AT/PROPG Instruction No. 02, of December 22, 2022, the expected impact of this
master's dissertation is presented here.

Given that this research seeks to highlight the importance of communication as one
of the fundamental pillars for maintaining democracy, it is expected to understand
how municipalities are fulfilling their duties in disseminating government actions in
relation to the Transparency and Fiscal Responsibility Law, as well as strengthening
accountability and democratic debate. The work also aligns with Sustainable
Development Goal - SDG 16, which aims for "Peace, Justice and Strong Institutions,"
where there is an effort towards a more peaceful, inclusive society with access to

justice for the construction of more efficient and accountable institutions.
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A presente comunicacdo, sob a forma de dissertacdo de mestrado, buscou
compreender como as prefeituras municipais das trés capitais brasileiras mais
populosas tém realizado a comunicagcdo em seus websites institucionais para
fortalecer a transparéncia de contas e de gestao de politicas publicas, considerando
o campo de convergéncia teodrica entre as areas da comunicagéo, da democracia e
da Lei de Responsabilidade Fiscal. A Dissertagcao, organizada em cinco capitulos, ao
indagar sobre como as prefeituras das trés capitais brasileiras mais populosas tém
utilizado seus canais oficiais em prol do fortalecimento da transparéncia de contas e
de gestdo de politicas publicas, traz como objetivo geral “compreender como as
gestdes publicas municipais utilizam seus websites para o fortalecimento da
democracia em seus pilares de transparéncia de contas e de politicas publicas”. A
metodologia foi estruturada sobre a exploragéo bibliografica e documental, por meio
da navegacgao orientada nos websites das prefeituras de Sdo Paulo, Rio de Janeiro
e Brasilia. Por fim, os estudos indicaram que, embora haja avangos expressivos na
disponibilizagcdo de informagdes publicas por meio das plataformas digitais, ainda
persistem lacunas estruturais, técnicas e comunicacionais que limitam o exercicio
pleno da transparéncia e, consequentemente, o fortalecimento da democracia

participativa.

PALAVRAS-CHAVE: democracia; comunicagao publica; lei de responsabilidade

fiscal; accountability.
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ABSTRACT

This study, presented in the form of a master’s thesis, sought to understand how the
municipal governments of the three most populous Brazilian capitals have carried out
communication on their institutional websites in order to strengthen transparency in
public accounts and in the management of public policies, considering the field of
theoretical convergence between the areas of communication, democracy, and the
Fiscal Responsibility Law. The thesis, organized into five chapters, investigates how
the municipal governments of the three most populous Brazilian capitals have used
their official channels to strengthen transparency in public accounts and in the
management of public policies. Its general objective is “to understand how municipal
public administrations use their websites to strengthen democracy through its pillars
of transparency in public accounts and public policies.” The methodology was
structured around bibliographic and documentary research, through guided
navigation of the websites of the municipal governments of Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, and Brasilia. Finally, the studies indicated that although there have been
significant advances in the availability of public information through digital platforms,
structural, technical, and communicational gaps still persist, limiting the full exercise

of transparency and, consequently, the strengthening of participatory democracy.

Keywords: democracy; fiscal responsibility law; communication; accountability.
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1. INTRODUCAO

A sociabilidade humana fez gerar ha milhares de anos as relagdes sociais e
as sociedades tribais, que aos poucos foram se tornando crescentemente
complexas. Dessa forma, a autogestdo, que antes era pautada em lagos de
afetividade e de vida em comunidade, foi se transformando e criando estruturas
formais que até hoje fundamentam a sociedade contemporanea (Ténnies, 1957).

As tais relagbes sociais complexas fizeram estruturar organizagdes publicas
(Estado), privadas (mercado) e do terceiro setor (associativas), cada qual com suas
estruturas administrativas e finalidades estatutarias (Moraes, 2005). A relagao entre
as pessoas precisou ser gradativamente regulada para que o coletivo pudesse
proteger os interesses publicos. Tal regulagdo e adequacgdes necessarias pautadas
no coletivo tem contribuido para a permanéncia da democracia, ha mais de 2.500
anos, o que faz com que este regime de gestdo ainda seja o mais sonhado,
vivenciado e defendido em todo o mundo, independente de grupos que objetivem
(mesmo dentro do ambito publico), o bem particular ou pessoal em detrimento do
coletivo.

Como complemento ao paragrafo anterior, dos idos tempos das arenas
gregas e atenienses, passando pela modernidade e na contemporaneidade, a
esmagadora maioria da humanidade defende a democracia como unico regime
possivel para que haja justica nos padroes de acesso aos bens publicos e minimos
sociais, e ainda para que a participagdo na gestao publica seja viavel a humanidade
(Bobbio, 2009).

As trilhas das relagdes sociais humanas, e nestas o amadurecimento dos
processos democraticos da maioria dos paises do mundo, levou a criagao de
mecanismos importantes como as eleicdes livres e 0s seus processos eleitorais, o
acesso a informagao, o controle social sobre o Estado e a accountability, assim
como a crescente participacdo popular a concepg¢ao de conceitos e teorias ligadas

as politicas publicas.
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A humanidade e suas sociedades amadureceram em suas relagdes sociais.
Nesse contexto, caso algum destes mecanismos falhem: o sistema democratico, as
politicas publicas e o proprio papel do Estado, conforme destaca Dahl (2001), a
democracia sempre ressurgira € se recompora, pois, suas raizes estdo ao fundo e
na esséncia das relagbes humanas mais civilizadas e potencialmente justas.

Dahl (2001) ainda destaca que este regime é um obstaculo para governos
autocratas, pois garante aos cidadaos liberdade e direitos fundamentais, proporciona
que o individuo viva sob leis de sua propria escolha, permite o exercicio da
responsabilidade moral, promove o desenvolvimento humano, promove o direito pela
igualdade politica, inibe lutas civis e o pais tende a ser mais prospero. Seguindo

estes topicos, Dahl (2016, p.173) relata que:

Mais cedo ou mais tarde, todos os paises passardo por crises
bastante profundas - crises politicas, ideolégicas, econdmicas,
militares e internacionais. Dessa maneira, se pretende resistir, um
sistema politico democratico devera ter a capacidade de sobreviver
as dificuldades e aos turbilhdes que essas crises apresentam.

Assim, a comunicagdo pode ser um meio importante para solidificar os
valores democraticos das sociedades, servindo de caminho para a estruturagao de
instrumentos de dialogo e negociagdo continua. Para isso, € aconselhavel que os
gestores acompanhem sua evolugéo e sigam as leis de transparéncia publica que
permitem a compreenséo e a participagéo social.

Com o passar do tempo e a producido vivenciada de toda a histéria da
humanidade, observa-se que a maneira de informar sobre a gestdo das coisas
publicas, bem como as préprias manifestagdes populares, tém mudado constante e
profundamente, assim como as tecnologias da comunicagcédo e amplitude do préprio
termo “democracia”.

Nos primérdios da democracia, em Atenas, por exemplo, a palavra “demos”
se referia a “todo o povo”, mas era tratada de forma pejorativa, pois era usada para

se dirigir as pessoas de classes menos abastadas. Dahl (2016, p.21) observa que:
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As vezes, demokratia era utilizada por seus criticos aristocraticos
como uma espécie de epiteto, para mostrar seu desprezo pelas
pessoas comuns que haviam usurpado o controle que os aristocratas
tinham sobre o governo.

Esse tratamento dado pelo governo em relacdo as pessoas e parcelas
economicamente menos favorecidas, era uma forma de demonstrar desprezo por
aqueles que passaram a dividir o poder com os aristocratas de Atenas. Mais tarde,
esse confronto de interesses e igualdade de direitos fomentou uma inquietude civil,
seguida pela militarizacdo, guerras e novas formas de pensar governos
democraticos solidos.

Com o passar do tempo, crescentemente a informacao foi se constituindo
como sindnimo de poder e fortalecimento da democracia, e a sua busca culminou
em grandes movimentos como o Renascimento e o lluminismo, onde a cultura, arte,
ciéncia, politica, a mudanga de pensamento e de paradigmas europeus ganharam
projecéao.

Bucci (2022, p.07) explica que no século XVIIl, a palavra “informag¢ao” ndo
ganhou expressividade e foi substituida por “verdade” com intengao mercadoldgica,
principalmente nos meios impressos, e somente ela levaria até o caminho da
felicidade. Ja no século XIX, o acesso a informacao adquiriu novos meios, como o
telefone e o radio. Em seguida, veio a televisao, fax, TV interativa e a Internet. Estes
novos meios de comunicacdo, e como eles se comportavam no ambiente
emissor-receptor passaram a ser estudados. Assim, surgiram teorias, como a
“Agulha Hipodérmica (1920 - 1930)”, que nasceu da Escola de Chicago e defendia
que os meios de comunicagdo tinham um poder enorme na manipulacdo das
massas, o0 “Modelo de Laswell (1948)”, focado no processo comunicativo, o “Modelo
de Shannon e Weaver (1949), conhecido por seu processo linear e unidirecional, e
que precisava de uma fonte, um transmissor, um canal, um receptor, um destino e
um ruido para ter sentido e o modelo de “McCombs e Shaw (1972)”, que avangou do
processo para os efeitos, e trouxe a tona a Agenda Setting, onde a midia informava,
mas definia os temas que o publico tinha interesse.

Passando pelas Teorias da Comunicagdo, o Brasil também passou por

mudancgas politicas e sociais. E quando a pauta é democracia, ela pode ser
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considerada recente, tendo seu inicio em 1989, com o fim das elei¢ées indiretas.
Nao diferente de outros lugares, o pais também passou por mudangas sociais,
comportamentais e comunicacionais, saindo de um periodo ditatorial, até fazer parte
do processo democratico.

Com este regime, pais, Estados e municipios passaram a ter direitos e
deveres dentro de um pacto federativo. Atualmente, no caso das Prefeituras
Municipais, elas sado entes federados responsaveis pela administragdo direta dos
5.568 municipios brasileiros e precisam cumprir leis orgamentarias e fiscais, de
acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), dando total transparéncia as
contas publicas. Para que tudo seja cumprido legalmente, as gestdes municipais sdo
tensionadas, constantemente, pela sociedade, que tende a pressionar para que haja
mais éxito na gestao dos recursos publicos. Dentro deste contexto, a comunicacgao é
fundamental para que haja legalidade e legitimidade nos processos de gestédo
publica nos municipios, sejam pelos agentes publicos contratados ou eleitos pelo
poder do voto. (Moraes, 2013)

Ainda segundo Moraes (2013), neste sentido, os gestores publicos
municipais s&o obrigados, inclusive por for¢a de lei federal, a fazerem utilizagdo da
Internet.

Importante destacar o crescimento mundial deste veiculo nas ultimas
décadas e, neste sentido, como exemplo do amplo acesso aos meios digitais, de
acordo com matéria divulgada pelo Jornal Digital (2024), por meio da agéncia
MeltWater e a Meltwater (empresa de programas de computador), o Brasil € um dos
maiores consumidores de midias sociais do mundo. Dados de 2024, mostram que
existem 144 milhdes de brasileiros com contas em midias digitais, 0 que equivale a
66,3% da populagao e 2 milhdes de pessoas a mais, comparado a 2023. Quando o
dado é acesso a Internet, o numero é de 187,9 milhdes de conexdes, o que significa
que 87% da populacdo tém acesso a este meio. Quanto aos dispositivos méveis
conectados, o total é 210,3 milhdes de usuarios, chegando a 97% da sociedade
brasileira.

Neste vasto mundo midiatico, fortemente alavancado pela rede mundial de

computadores - Internet, aplicativos, redes sociais on-line, websites e pela
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portabilidade de sinal nos diversos tipos de equipamentos, € natural que a
democracia, a participagéo social, o controle social sobre o Estado, a accountability
e a informagao tendem a ser valorizadas. Mas, dado ao grande volume de acesso as
tecnologias, esta pesquisa tem como ponto central investigar como as Prefeituras
Municipais tém utilizado seus websites institucionais como mecanismo de promogao
da democracia em seus pilares de transparéncia de contas e de politicas publicas.

Neste sentido, a presente dissertagdo de mestrado é o produto de uma
pesquisa que teve como objetivo discutir como os websites tém utilizado recursos
comunicacionais para promover o conhecimento, formagao de opinido, participacao
popular e engajamento civico.

Desta forma, a partir da densa teoria apresentada por um estado de arte
histoérico e do predmbulo social brasileiro que conduz ao problema desta pesquisa, e
com a consciéncia de que a producdo sobre novas literaturas em relagao ao assunto
abordado é uma realidade, os objetivos especificos visam estudar o campo de
convergéncia entre as teorias da comunicagdo e da democracia, circunscrever ao
estudo as leis de responsabilidade fiscal de transparéncia nas contas publicas,
disp6r sobre a importancia da efetividade da comunicagdo publica e digital e
relacionar as praticas de comunicagao nos sites oficiais de Prefeituras Municipais, a
luz das leis de responsabilidade fiscal de transparéncia das contas publicas. A
finalidade é verificar se os websites oficiais municipais estao atualizados, fornecendo
informacao clara para seus usuarios, trazendo a tona a importancia do cumprimento
da Lei de Responsabilidade Fiscal e por fim, sugerir uma padronizagdo que
contribua para um condicionamento e melhor aproveitamento dos conteudos
disponibilizados para a toda a populagéo.

A metodologia adotada para a construcdo de respostas, sera apresentada
em capitulo a parte e certamente ndo foi possivel utilizar apenas uma ou duas
técnicas de investigagdo dada a complexidade do tema em estudo. Em campo, alias
de modo intensamente imerso nos websites oficiais, estudou-se as prefeituras das
trés capitais mais populosas do Brasil: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, que séo
as maiores arrecadacoes fiscais do Brasil, 0 que vai de encontro ao propdsito desta

pesquisa que tem como foco a analise de como as prefeituras tém prestado contas a
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populagdo de forma transparente, a fim de promover a conscientizacdo e a
participacdo popular. Assim, estima-se que esta comunicacdo de pesquisa, sob o
formato de dissertacdo, possa auxiliar nos estudos de outros grupos e também,
estando acessivel, contribuir para que as pessoas que compdem a democracia
brasileira possam compreender o campo de convergéncia entre a comunicagdo e a
gestao publica municipal.

A dissertacao esta organizada em capitulos e, dentro destes, tem-se as
sec¢oes que trazem e especificam informacgdes e resultados dos estudos realizados,
sejam estes de ordem tedrica ou de buscas efetuadas por meio da Wide World Web.

O Capitulo 1 é este, intitulado “Introducéo e Justificativa” e que apresenta-se
organizado pelas sessdes de apresentagcao da pesquisa, cuja responsabilidade € de
aproximar o leitor do macro campo ao caso da nagédo e municipalidades brasileiras e
do alargamento temporal histérico para o recorte do tempo mais atual, onde as
preocupagdes e sociabilidade sdo mais convergentes com as inquietudes
democraticas contemporaneas e com a convergéncia midiatica que se vé disponivel
e que impacta o modo de se fazer comunicagao da gestdo publica e das politicas
publicas em especifico.

Ja o Capitulo 2 resgata toda a uma parte da envergadura teérica que
sustenta os campos da democracia e também da comunicacdo. Suas se¢des estao
organizadas em subitens que dialogam com estes dois macrotemas que s&o centrais
a pesquisa realizada e a esta comunicacgao cientifica em forma de dissertacao.

O Capitulo 3 apresenta o método da agao cientifica realizada, intitulado
“Metodologia". Este capitulo parte da natureza da pesquisa e de suas abordagens, e
apresenta a estratégia tomada como técnica central, além de detalhar as técnicas de
coleta e de analise ou interpretacao das evidéncias cientificas. Também traz uma
apresentacao histérica, politica e socioeconémica dos trés municipios estudados, de
modo a melhor situar o leitor do trabalho final acerca do recorte espacial.

Ja o Capitulo 4 traz as informacdes coletadas e o trabalho de compreensao
de suas informacgdes, especialmente no tocante a sustentacdo de respostas para o
problema e de concatenagédo dos objetivos especificos. Este capitulo é chamado de
“Analise e Interpretacdo das Evidéncias Cientificas”.
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E, por fim, o Capitulo 5 é aquele onde sado apresentadas as consideracdes
finais e as respostas obtidas para as questdes e problemas postos, de forma que os
estudos indicaram avangos expressivos na disponibilizagdo de informagdes publicas
por meio das plataformas digitais. Porém, ainda persistem lacunas estruturais,
técnicas e comunicacionais que limitam o exercicio pleno da transparéncia e,
consequentemente, o fortalecimento da democracia participativa.

Prudente relatar que sou servidora publica municipal e esta pesquisa vai de
encontro as dificuldades enfrentadas, diariamente, no acesso a informacgao sobre a
Lei de Responsabilidade Fiscal. Dessa forma, essa pesquisa pode ganhar
amplitude, somada a estudiosos da area, para que regulamentagbes de melhorias

surjam nessa area.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como propdsito sustentar conceitualmente a pesquisa,
articulando os principais eixos tematicos que envolvem a democracia, a
comunicagao publica e a transparéncia na gestao municipal.

A fundamentacao tedrica inicia-se com a discussdo sobre a democracia e
suas condi¢des estruturantes, apoiada em autores como Dahl (2001; 2016), Bobbio
(2000) e Habermas (1984). A democracia é compreendida como um processo
dindmico, sustentado pela participagcdo social e pelo acesso a informacédo. Nesse
contexto, a comunicacido é destacada como elemento central para o fortalecimento
do regime democratico, por possibilitar o dialogo entre Estado e sociedade e por
sustentar o exercicio da cidadania e da accountability.

Na sequéncia, sdo abordados a Lei de Responsabilidade Fiscal e os
fundamentos da accountability, evidenciando sua importancia para a transparéncia e
o controle social das agdes governamentais. A analise demonstra a transigao da
democracia direta para a participativa, impulsionada pela necessidade de novos
instrumentos de envolvimento civico e de prestagcdao de contas compreensivel e
acessivel a populagao.

O terceiro eixo discute a convergéncia entre comunicagao, tecnologia e
participagao popular, com base em Jenkins (2018), Hjarvard (2012) e Lemos (2008).
Observa-se que a expansdao das midias digitais e o processo de midiatizagado
transformaram os fluxos de informacdo, criando novas formas de interacdo entre
governos e cidadaos. Nesse cenario, os websites institucionais podem assumir
funcdo estratégica como canais de transparéncia, interatividade e engajamento
democratico.

Por fim, o capitulo demonstra que a comunicag¢ao publica, quando orientada
pela clareza, acessibilidade e interatividade, consolida os pilares democraticos,
fortalece a confianga nas instituicbes e estimula uma cultura de participagao
informada. A fundamentacao tedrica estabelece, assim, o alicerce conceitual para a

analise empirica desenvolvida nos capitulos seguintes, permitindo compreender o
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papel da comunicagdo digital na efetivagdo da democracia e na promogao da

transparéncia municipal.

2.1 A importancia da democracia, suas condi¢oes estruturantes e desafios das

gestdes publicas

A democracia é estudada ha mais de 2.500 anos, e sua historia é
evidenciada por altos e baixos em gestdes que adotaram este modelo, e mais
gravemente, por falhas que custaram sua permanéncia em diversos paises. Mas, ela
ainda é a forma mais desejavel de governo em todo o mundo, e muito quista de
acordo com estudiosos, porque contribui para a nao proliferacdo de governos
autocraticos cruéis e perversos, garante direitos fundamentais aos cidadaos e
assegura a liberdade individual (Bobbio, 2000).

Mas, afinal o que é democracia, o que ela significa e quais os critérios
utilizados para determinar se um governo cumpre com seu papel democratico?

Para uma democracia existir de fato, precisa garantir conceitos basicos as
pessoas como: leis aplicadas de forma justa e equitativa para todos, ter instituicdes
fortalecidas para garantir a separagcdo de poderes e a protecdo dos direitos
individuais, populagdo passiva, existéncia de organizagdes nao governamentais,
grupos comunitarios e movimentos sociais, apoiar a diversidade e garantir inclusao,
além de ter uma economia equilibrada, o que contribui para a ndo existéncia de
conflitos (Dahl, 2010).

Porém, de acordo com Dahl (2023, p.41), o fato de existirem organizagoes,
grupos e instituigdes que contribuam para validar o modelo democratico, isso nao é
suficiente para adquirir uma democracia perfeita, uma vez que “em todos os paises
democraticos ha uma grande lacuna entre a democracia real e a democracia ideal.
Essa lacuna oferece uma dificuldade: poderiamos encontrar maneiras de tornar os
paises democraticos mais democraticos?”

Tal questionamento passa a ser um desafio constante das gestdes publicas
atuais, pois para manterem os alicerces da democracia solidos precisam buscar

meios de ampliar o engajamento civico da populagdo. Nesse caminho, o uso variado
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das formas de acesso a informagédo pode ganhar forca. Além disso, a legitimidade
de um Estado democratico depende da relagdo de decisdes politicas com a
sociedade civil.

Mas, para que a sociedade esteja respaldada por leis em suas suas
vontades e opinides, € necessario que haja expresséo constante de suas demandas.
Ou seja, “um publico ndo € uma mera aglutinagdo de individuos, mas uma reuniao
de pessoas privadas, isto é, livre, capazes de apresentar posi¢coes discursivamente,
de transforma-las em argumentos e de confrontar-se com a opinido dos outros numa
discussdo protegida da intromissdo de elementos ndo racionais e nao
argumentativos” (Gomes; Maia, 2008, p.39). S0 assim é possivel construir uma
opinido publica relevante, pois dessa maneira passam a ser criados caminhos para a
normatizacao de tais vontades/ argumentos.

Essa forma de agir entre populagédo, governo, iniciativa privada e meios de
comunicacao é tratada como esfera, e pode ser subdividida em classes: publica,
politica e privada.

O filésofo e socidlogo aleméo, Jirgen Habermas, afirma numa visdo mais
pessimista, que a esfera publica moderna, que norteia as bases de governos
democraticos consistentes, se degradou. “Pouco a pouco foram sendo introduzidas
mudangas na sociedade que, sempre segundo Habermas, solaparam as bases
originais da esfera publica, alterando-a substancialmente, ainda que a conservando
como um ideal” (Gomes, 2008, p. 46). Para ele, hoje existe uma pseudo-esfera
publica, dominada pela comunicagao e cultura de massas. Habermas (1984, p.188)
observa que:

Sem uma esfera privada protetora e sustentadora, o individuo cai na
torrente da esfera publica, que, no entanto, passa a ser desnaturada
exatamente por meio desse processo. Desaparecendo o momento
da distancia constitutiva da esfera publica, se os membros dela ficam
ombro a ombro, entao o publico se transforma em massa.

No entanto, esse diagndstico ndo muito otimista, feito ha 45 anos sobre o
desmanche da participacdo popular em agdes sociais e politicas nao previa o
alcance dos meios de comunicagéo atuais, bem como a capacidade gerada por eles

em termos de acessibilidade, discutibilidade e racionalidade, como é o caso da
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faculdade

Internet. Prudente destacar que acessibilidade e discutibilidade podem ser vistos
como uma realidade, independente da qualidade do conteudo consumido, digerido e
disseminado. Ja a racionalidade, necessita de estudos mais aprofundados, em
funcdo do fanatismo e discurso de 6dio que passaram a fazer parte da rotina do
universo on-line.

Entdo, ao se considerar o acesso digital como um fato, “no geral, a esfera
publica vem pintada com tintas nobres ao ser colocada como espago social gerado
pelo agir comunicativo. E ao ser apresentada como implicagdo pragmatica da
interagdo sociolinguistica, ela deixa de ser algo circunstancial ou acidental, para
tornar-se uma dimensédo essencial (pragmatica) da vida social: onde houver fala, ai
havera esfera publica” (Gomes, 2008, p. 91).

Atrelada ao conceito de esfera publica, a democracia converge com a
participagdo social, os meios de comunicagdo e a accountability para se manter
fortalecida. Para isso, convém detalhar que uma democracia em larga escala exige
bases estruturantes como: funcionarios eleitos, elei¢gbes livres, justas e frequentes,
liberdade de expressédo, fontes de informacéo diversificadas, autonomia para as
associacodes e cidadania inclusiva.

Todas estas caracteristicas democraticas foram surgindo e se consolidando
atreladas a mudancas sociais e avanco técnico dos meios de comunicacdo. No
século XX, o telefone, radio, televisao, fax, TV interativa e, principalmente, a Internet
permitiram mais acesso por parte da populacéo. “Da perspectiva de uma revisdo de
literatura, € pelo menos digno de mengéo o fato de que o grosso da publicagdo que
mais fortemente denunciava a crise da comunicagao politica, no final dos anos 80 e
primeira metade dos 90, coincide com a fase de maior encantamento com o advento
dos novos meios de massa; advento saudado como o0 renascimento das
possibilidades democraticas” (Maia, 2008, p. 302). Neste contexto, a Internet e os
computadores passaram a ser vistos como uma esperanga do renascimento das
redes civicas.

No Brasil, o convivio com aspectos democraticos e acesso aos meios de
comunicagdo pode ser considerado algo novo, comparado a sua democracia

recente. Para chegar ao modelo de governo atual, o pais passou por varias fases.
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Entre 1889 e 1894, periodo inicial da Republica, o Brasil foi dominado por militares,
chegando a “politica do café com leite”, em 1930. Na Era Vargas, em 1934, veio a
primeira Constituicdo, que trouxe o voto secreto, o voto feminino, ensino primario
obrigatorio e leis trabalhistas. Até que em 1937, veio um golpe de Estado e o pais
voltou a viver sobre a ditadura. Apds Vargas, ocorreu a gestdo de Juscelino
Kubitschek, em 1955, por meio de regime parlamentar.

Em seguida, 1960, Janio Quadros governou e renunciou, dando lugar a seu
vice Jodao Goulart, que em 1963, tentou implementar o presidencialismo via
plebiscito. Mas, no ano seguinte, eclodiu o golpe militar, trazendo a repressao
politica, censura cultural e falta de liberdade de expressdo, que se agravou com 0O
Ato Institucional n°® 5 (Al-5), implantando a ditadura absoluta no Brasil.

Em 1974, os militares sofreram derrota nas eleicdes legislativas, foi
restabelecido o pluripartidarismo e, em 1979, foi criada a Lei da Anistia, que permitiu
o retorno dos exilados politicos. A democracia ainda ndo veio em 1984, com o
clamor publico por “Diretas J&”. Tancredo Neves, no ano de 1985, foi o ultimo
presidente eleito de forma indireta. Apds sua morte, assumiu seu vice, José Sarney,
quando veio a nova Constituicao em 1988, que instituiu eleicdes majoritarias e o fim
da censura.

A primeira eleicdo direta brasileira aconteceu em 1989, quando foi eleito
Fernando Collor de Mello, que em funcédo de escandalos econémicos de sua gestao,
sofreu impeachment em 1992, assumindo seu vice, Itamar Franco. Depois disso,
veio Fernando Henrique Cardoso, reeleito em 1998, seguido por Luis Inacio Lula da
Silva, também reeleito em 2006. Na sequéncia, Dilma Rousseff foi eleita e teve
quase dois mandatos, pois sofreu impeachment, sendo sucedida por seu vice,
Michel Temer. Em 2020, Jair Bolsonaro venceu as elei¢bes, mas perdeu a reeleigcao
para o atual presidente, Luis Inacio Lula da Silva.

Durante todo esse cronograma politico vivenciado pelos brasileiros, no
cenario social e econdbmico podem ser observadas mudangas consideraveis. Um
exemplo que pode ser mencionado como um possivel marco para 0 acesso a
informagéao foi a implantacdo do Plano Real, em 1994, que completou trinta anos em

julho de 2024. A estabilidade da moeda e o controle da hiperinflagdo contribuiram
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para aumentar o poder de compra da populagao, e as classes C, D e E passaram a
ter acesso a linhas de crédito.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, entre 2003 e 2008, como reflexo do Real, mais de 32 milhdes de brasileiros
ascenderam a classe meédia. Em 2011, os brasileiros de classe média correspondiam
a 54% da populacao. Essa melhoria no perfil econémico pode ter contribuido para o
surgimento de mudangas sociais e nos habitos de consumo. De acordo com o Jornal
Folha de Sao Paulo em matéria publicada no Caderno Mais!, em 1996, com a
chegada do Real, mais de 20 milhdes de brasileiros compraram seu primeiro
televisor colorido, e programas de TV se tornaram uma das principais formas de
entretenimento. Surgiram programas popularescos, de auditério e telejornais
sensacionalistas com o objetivo de promover um senso de identificacdo e
pertencimento aos telespectadores. O controle remoto passou a permitir “zapear”,
termo bastante difundido na época, pelos meios de comunicagdo. E para atrair
audiéncia e nao perder publico para a concorréncia, os cenarios dos tele programas
passaram a ficar mais coloridos e chamativos.

Os conteudos dos programas eram apelativos, mostravam historias de
superagao de personagens e mexiam com o emocional dos telespectadores. Os
telejornais langaram os “Disk Denuncias”, como forma de interagéo, e os programas
de auditério, os testes de DNA. Tudo era feito para tentar gerar identificacéo entre as
classes emergentes e os conteudos produzidos.

Tais comportamentos podem ser melhor decodificados, quando atrelados a
sociedade de consumo, com as teorias de Zygmunt Bauman, Pierre Bourdieu e Jean
Baudrillard, tendo como objetivo estudar o perfil sociocultural da sociedade.

Bourdieu usa o termo “habitus” para estudar padrdes, escolhas e estilos de
vida da sociedade. Para ele, gosto e costumes sdo aprendidos por meio de um
processo educativo, desde o nascimento do ser humano. E a cultura consumida

desde cedo, o0 que a burguesia emergente néo tem em seu historico pessoal.

Essa mistura de géneros, essa confusdo de ordens, essa espécie de
bricabraque onde se alinham os produtos legitimos ‘faceis ou
ultrapassados’, fora da moda, desclassificados, portanto,
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le arquitetura, artes
e comunicacao

desvalorizados — posto que um simbolo de distingdo apropriado com
atraso perde tudo o que faz seu valor distintivo — e os produtos
‘médios’ — do campo de produgdo em massa, é a imagem objetivada
de uma cultura pequeno-burguesa (Bourdieu, 1983, p.112).

Baudrillard (1996) ja considerava que o consumo difere uma classe social de
outra, e destaca valores de prestigio e merecimento quando uma pessoa alcanga
uma melhoria social. Ou seja, o habitus ndo importa, mas sim o potencial de

consumo. Seria o “progresso capitalista”

Podemos certamente, num primeiro tempo, considerar os objetos em
si proprios e a sua soma como indice de pertenga social, mas é muito
mais importante considera-los, na sua escolha, organizacao e
pratica, como o suporte de uma estrutura global do ambiente
circundante, que é simultaneamente uma estrutura ativa de
comportamento (Baudrillard, 1996, p.17).

Por fim das citagbes, Bauman traz o conceito de “modernidade liquida”.
Assim, tudo que consumimos hoje, ja é renovado no dia seguinte. Esse prazo de
validade afeta os valores pessoais, a cultura, a arte, 0 comportamento e a forma de
consumo.

O ritmo vertiginoso da mudanga desvaloriza tudo o que possa ser
desejavel e desejado hoje, assinalando-o desde o inicio como o lixo
de amanha, enquanto o medo do proprio desgaste que emerge da
experiéncia existencial do ritmo estonteante da mudanca instiga os
desejos a serem mais avidos, e a mudanga, mais rapidamente
desejada[...] (Bauman, 1996, p.135).

Ao analisar o comportamento atual da sociedade de consumo pode ser
possivel observar o quanto os comportamentos influenciam nos conteudos
consumidos, fundamentais para a manutencdo da democracia, pois o capitalismo de
mercado tende a favorecer relagdes sociais e politicas. “Ele cria um grande estrato
intermediario de proprietarios que normalmente buscam a educagao, autonomia, a
liberdade pessoal, direitos de propriedade, a regra da lei e a participagdo no
governo” (Dahl, 2023, p. 185).

Para engajar e comunicar essa variedade de perfis socioeconémicos

desenvolvidos nas ultimas décadas, os governos passam a ter o desafio de
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implantar formas criativas e claras de informacédo, ndo esquecendo de cumprir a
accountability e a Lei de Responsabilidade Fiscal, que primam pela verdade,
transparéncia, prestagao de contas e responsabilidade sobre seus atos. Até porque,
de acordo com documento publicado pela Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo - ALESP (2025) apds o século XX, os governantes ndo conseguem mais
identificar e criar solugdes para a demanda da populacdo. Uma possivel primeira
explicacdo para isso pode ser porque a globalizagdo enfraqueceu o poder dos
Estados. Ja o segundo motivo seria porque a sociedade esta mais organizada para
cobrar os governos em todas as instancias. Isso evidencia a necessidade de
construir websites oficiais isentos de desinformagéo e passiveis de regulamentagéo,
com comunicacao facilitada e intuitiva para gerar interatividade e engajamento entre

a gestéo publica e a populagao.

2.2. Lei de Responsabilidade Fiscal, accountability e as mudangas da

democracia direta para a participativa

A presenga de tecnologias na comunicagao e a ampliacdo do acesso aos
novos meios causaram mudancgas sociais importantes, a ponto de néo bastar ter
uma democracia direta. Esse novo comportamento social tem apresentado a
necessidade de uma democracia participativa, onde existem os representantes
eleitos, mas também uma sociedade que seja considerada peca fundamental em
ambientes decisoérios (Gomes, 2004).

Em 2000, a Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) trouxe no relatério de
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) a importancia de se entender a “nova”
democracia. No texto, fica explicito que eleicbes diretas, liberdade de imprensa e
formagdo de organizagdes, por exemplo, sdo conceitos basicos e antigos da
democracia. Ou seja, para engajar a populagdo é preciso criar cenarios oportunos
para incentivar debates civicos que culminem com regulamentagdes das ideias
amplamente discutidas. Essa seria uma forma de horizontalizar o poder, para que “o

reconhecimento da pluralidade como ponto de partida de um processo de busca de
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principios e interesses comuns, em torno dos quais a articulacédo de diferengas abra
caminho para a configuragéo do interesse publico” (Maia, 2008, p. 182).

Entre as décadas de 1980 e 1990, o Brasil passou pela consolidagdo do
regime democratico e estabilizagdo monetaria. Para contextualizar, antes do Plano
Real, o pais teve outros seis: Cruzado, Cruzado Novo, Bresser, Verao, Collor e
Collor .

Enquanto o Brasil buscava a estabilidade econbOmica, seus gestores
firmavam acordos, principalmente, externos com o objetivo de inserir o pais no
mercado internacional. Mas, a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap)
adverte que a falta de planejamento e transparéncia das ag¢des governamentais
resultaram em uma fragilidade institucional. Diante dessa situagao, foi necessario
adotar um conjunto de medidas para equilibrar e dar transparéncia as contas
publicas. Neste contexto, foi feito um projeto de lei com revisbes multidisciplinares,
efetiva participagdo popular e aprovado com grande maioria no Congresso Nacional.
Assim, foi promulgada a Lei Complementar Federal n°® 101, de 05 de maio de 2000,
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Além de inibir transgressées politicas e dar transparéncia as gestbes, a LRF
veio somar com a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), que foi implantada na
Constituicdo de 1988. Ela tem como objetivo elencar e contabilizar os orgamentos
necessarios por determinada gestdo para o ano seguinte. Essa agdo assegura o
cumprimento de demandas por meio do Plano Plurianual (PPA), que é feito pelo
poder executivo. No caso das Prefeituras Municipais que sao o foco desta pesquisa,
os prefeitos eleitos apresentam para a Camara Municipal, os gastos estimados, por
areas, para os proximos quatro anos, com base em seus planos de governo. Para
compor a triade, tem a Lei Orgamentaria Anual (LOA), fundamental para garantir a
LDO e o PPA, pois € ela que detalha as receitas e despesas do municipio, dando
seguranga para a realizagao de propostas para o ano seguinte. Para vigorar, ela
precisa do aval dos vereadores (Moraes, 2013).

A LRF sera considerada nao cumprida, quando houver infracdo
administrativa contra as leis de finangas publicas, de acordo com a lei n® 10.028, de
19 de outubro de 2000, que altera o Decreto - Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
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1940 — Codigo Penal, a Lei n° 1.079, de 10 de abril de 1950 e o Decreto - Lei n°

201, de 27 de fevereiro de 1967, seu artigo 5°. Sendo assim, € proibido:

| — deixar de divulgar ou de enviar ao Poder Legislativo e ao Tribunal
de Contas o relatério de gestdo fiscal, nos prazos e condi¢des
estabelecidos em lei;

Il — propor lei de diretrizes orgamentarias anual que n&o contenha as
metas fiscais na forma da lei;

Il — deixar de expedir ato determinando limitacdo de empenho e
movimentag¢ao financeira, nos casos e condi¢gbes estabelecidos em
lei;

IV — deixar de ordenar ou de promover, na forma e nos prazos da lei,
a execucgao de medida para a redu¢ao do montante da despesa total
com pessoal que houver excedido a repartigao por poder do limite
maximo.

§ 10 A infragao prevista neste artigo € punida com multa de trinta por
cento dos vencimentos anuais do agente que lhe der causa, sendo o
pagamento da multa de sua responsabilidade pessoal.

§ 20 A infragao a que se refere este artigo sera processada e julgada
pelo Tribunal de Contas a que competir a fiscalizagcdo contabil,
financeira e orgamentaria da pessoa juridica de direito publico
envolvida.

Também estara passivel de cometimento de crime o gestor que ndo seguir a
lei em seu ultimo ano de mandato. De acordo com a LRF (2000) nao € permitido:

I. realizar operagdes de crédito por antecipacado da receita — ARO
(LRF, art. 38, IV, “b”);

Il. editar ato que resulte no aumento da despesa com pessoal nos
ultimos 180 dias do mandato (LRF, art. 21, 11);

lll. editar ato que resulte no aumento da despesa com pessoal e
preveja parcelas a serem implementadas em periodos posteriores ao
final do mandato (LRF, art. 21, Ill);

IV. aprovar, editar ou sancionar norma legal contendo plano de
alteragdo, reajuste e reestruturacdo de carreiras, ou ainda atos de
nomeacao de aprovados em concurso publico que resultem no
aumento de despesa com pessoal nos 180 dias anteriores ao final do
mandato ou que prevejam parcelas a serem implementadas em
periodos posteriores ao final do mandato (LRF, art. 21, IV, “a” e “b”);
V. receber transferéncias voluntarias: obter garantia direta ou indireta,
de outro Ente da Federagao, e contratar operacdes de crédito, caso a
despesa total com pessoal exceda o limite fixado no primeiro
quadrimestre do ano (LRF, art. 23, § 4°);

VI. contrair obrigacdo de despesa que n&o possa ser paga ho
exercicio, a nao ser que haja disponibilidade de caixa suficiente para
0 seu pagamento (Brasil, 2000, art. 42).
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Porém, mesmo com leis para garantir o acompanhamento das agdes
orcamentarias das gestdes, nem todos os 5.568 municipios brasileiros estdo em
conformidade com elas e a populacéo tende a nao se atentar para os problemas que
uma ma administracdo de recursos pode gerar para um municipio, pois 0s canais
oficiais tendem a nao dar énfase para problemas relacionados a LRF.

De acordo com o Conselho Nacional de Municipios - CNM (2025, p. 01), dos
26 Estados brasileiros, 19 acumulam déficits fiscais de 2024. Isso quer dizer, que até
o momento, 51% das cidades brasileiras estdo no vermelho e ja no final de 2023,

apresentavam dividas de R$17 bilhdes de reais.

A deterioragdo fiscal dos Municipios chegou ao pior cenario da
historia, segundo mostra um novo estudo da Confederacao Nacional
de Municipios (CNM). Os numeros parciais do encerramento de
exercicio apontam 54% no vermelho e déficit de R$ 33 bilhdes.
Descalabro motivado, principalmente, pela crescente necessidade de
pessoal para prestacdo de servicos. Despesas de custeio,
contratacbes de prestadores de servigos, locacdo de mao-de-obra,
despesas com o funcionalismo e — por ultimo — investimentos em
obras e instalagdes.

O 6rgédo também chama a atengdo para o crescimento constante das

despesas em municipios de todos os portes, e principalmente, em relagdo as

cidades mais populosas.

O volume de despesas tém crescido a frente das receitas, e o déficit
passou de R$ 0,4 bilhdes para R$ 5,8 bilhdes, nos Municipios
pequenos; de R$ 2,2 bilhdes para R$ 8,4 bilhdes, nos Municipios de
médio porte; e de R$ 12,7 bilhdes para R$ 18,5 bilhdes nas grandes
cidades. Ainda que a situagao afete todos os portes de Municipios,
0s casos mais graves estao nas localidades populosas, com 65% de
déficit; e nos pequenos Municipios, com 57% de déficit.

A transferéncia de responsabilidades dos governos federal e estadual as
prefeituras tém contribuido para este cenario. O presidente do CNM alerta que entre
2020 e 2022, os gastos com funcionalismo publico cresceu de 2,4% para 10,2%.

Com a Lei Complementar 173/ 2020 de enfrentamento a Covid, as despesas
com contratacdo de pessoal e aumento salarial foram congeladas, e no periodo

eram permitidas apenas reposicdes de pessoal. Nessa fase, até 2021, a
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arrecadacao fiscal superou os gastos e aumentou o volume de caixa nas prefeituras.

Porém, apds a pandemia, a contabilidade voltou a se desequilibrar.

Passada a vigéncia da lei, foi necessario reaparelhar a maquina
publica, contratar servidores e revisar os contratos e as estruturas
salariais. Por conta disso, do primeiro para o segundo semestre de
2022, os Municipios voltaram a se endividar, e o acumulo registrado
em caixa recuou 63% em um ano, passando de R$ 112,5 bilhdes
para R$ 41,7 bilhdes. Os Municipios no vermelho explodiram de 8%
para 34%.

Quadro 1: Resultado fiscal real dos Municipios por porte populacional:

2023 e 2024 (R$ bilhdes)

Geral Municipios pequenos Municipios médios Municipios grandes
2023 2024 % 2023 2024 % 2024 % 2023 2024 %
Receita Priméria 1M89 12278 10% 3381 SI5, 71 1% 3201 3532 10% 4586 498,9 9%
Despesa Priméria 11321 12604 1% 3385 3814 13% 3223 361,6 12% 4713 5174 10%
Resultado
Municipios em déficit 2393 2603 - 2034 2.259 - 308 284 - 51 60
Municipios em déficit (%) 50% 54% - 48% 54% - 57% 53% - 55% 65%

Fonte: Siconfi. Elaboragdo: CNM - 2024.

O quadro 1 demonstra uma tendéncia nacional de desequilibrio fiscal, mais
acentuada entre os municipios grandes, onde a estrutura administrativa e os compromissos
de despesa sdo mais complexos. A ampliacdo simultdnea de receita e despesa sem
contencdo orcamentaria reflete baixa efetividade da gestado fiscal local e limitacbes na
aplicacao dos principios da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Esses resultados reforcam a importancia de mecanismos de comunicagao publica e
transparéncia ativa, como os websites institucionais analisados na dissertacio, para que a
populagdo acompanhe a execug¢do or¢camentaria e exerga controle social sobre o gasto

publico, contribuindo para a accountability e o fortalecimento da democracia participativa.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

32



Aavavav - UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @

AVA
unesp " 4ULIO DE MESQUITA FILHO” B

Campus de Bauru gD s

Tabela 1: Despesa primaria real dos Municipios em 2024 (R$ bilhdes)

Municipios Municl’pit_:s Receitas  Despesas Resultado Municipios Municl‘pit_:s Receitas  Despesas Resultado

daamostra ™ (':; ?c't Primédrias  Primdrias  Primério daamostra °™ gz;ic“ Primédrias  Primérias  Primério
AC 17 47% 4,0 42 0,2 PE 176 37% 443 444
AL 56 71% 168 16,2 0,2 Pl 176 59% 172 178 0,5
AM 36 89% 1756 184 0,8 PR 333 46% 703 703 01
AP 4 100% 26 29 0,2 RJ 74 70% m7 1159 4,3
BA 344 58% 68,4 716 3,2 RN 159 52% 18,1 18,4
CE 181 44% 48,2 485 0,2 RO 50 42% 96 9.8
ES 73 68% 248 263 1.6 RR 13 46% 41 3.9 0,2
GO 196 53% 377 378 0.0 RS 475 44% 74,8 738 10
MA 200 59% 3438 348 0.2 sC 266 42% 52,7 52,0 07
MS 77 60% 217 221 0.4 SE il 23% 12,6 12,2 0.4
MT 109 50% 216 21,2 0.4 SP 593 57% 3320 3486
MG 751 68% 120,0 1253 5,4 T0 89 56% 8.0 79 01
PA 91 60% 332 342

BR 4.825 54% 1.227.8 1.260,4 -32,6

PB 215 45% 221 223

Fonte: Siconfi. Elaboragédo: CNM - 2025.

Para 2025, as perspectivas da situagao fiscal nos municipios de todos os

portes tende a ser desafiadora:

Segundo dados prévios do 1° bimestre de 2025 enviados para a STN
a partir de uma amostra de 1,8 mil Municipios, a situacao fiscal nos
ultimos 12 meses totalizou um déficit de R$ 16,3 bilhdes até fevereiro
deste ano, superior ao observado em 2024 (R$ 12,1 bilhdes) e
inferior a situacdo observada em 2023 (superavit de R$ 25,2 bilhdes)
CNM (2025, p. 15).

Caso o0s municipios se mantenham com avaliagdo negativa e nao facam a
adequacao dos apontamentos do Tribunal de Contas dentro do prazo estipulado por
lei, ndo publiquem seus relatérios de gestéo fiscal a cada quatro meses e o balango
financeiro simplificado das finangas da Prefeitura a cada dois meses, os prefeitos

estardo sujeitos a improbidade administrativa, pagamento de multas e as
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penalidades de acordo com a LRF, também conhecidas como san¢des. O Portal do

Ministério da Economia explica que:

Ha dois tipos de sangdes, as institucionais, previstas na prépria LRF,
e as pessoais, previstas na lei ordinaria que trata de Crimes de
Responsabilidade Fiscal. Segundo a LRF, os Tribunais de Contas
fiscalizardo o cumprimento de suas normas (Brasil, 2025d, p.02).

As sancgoes institucionais atingem, no caso desta pesquisa, as Prefeituras
como um todo, por meio de problemas orgamentarios que passam a comprometer
repasses para convénios, recebimento de recursos estaduais e federais, geram
dificuldade com o limite prudencial, que abrange folha de pagamento de servidores e
futuras contratagdes. Ja as sancgdes pessoais atingem diretamente os prefeitos que
podem perder cargos, ficar inelegiveis, pagar multas e culminar até em prisoes.

Dentro deste contexto de transparéncia publica, surgiu o termo
“accountability”, que passou a ter mais expressividade a partir de 2008, e conta com
trés pilares: prestacdo de contas, avaliagdo e governanca. Estas bases se
subdividem em trés tipos de accountability: horizontal, que é a gestdo publica
fiscalizando a si propria, vertical, onde a populagdo avalia a administracdo e a
societal, também exercida pela sociedade, mas por meio de organizagoes,
associagoes e midia.

Prudente esclarecer que dos municipios escolhidos para analise de seus
websites oficiais nesta pesquisa, Sdo Paulo e Rio de Janeiro tém suas fiscalizagdes
de contas realizadas pelos Tribunais de Contas estaduais, ja Brasilia, de acordo com
o artigo 32 da Constituicao Federal de 1988, ndo pode ser dividida em municipios,
sendo uma entidade federativa uUnica. Sendo assim, suas contas nao precisam ser
aprovadas pela Camara Municipal, mas o Tribunal de Contas avalia suas contas e
orcamentos.

Para contribuir com uma democracia mais participativa e atender aos
anseios da sociedade mais engajada politicamente e conscientizar o publico em
geral sobre a importéncia de contas publicas equilibradas, websites oficiais mais
claros e padronizados visualmente podem contribuir para que comunicacéo publica

seja mais acessada em suas fontes originais. “Os novos recursos da Internet podem
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aprimorar o sistema de democracia representativa, aumentando o fluxo de
informagdes provenientes do governo, tornando as autoridades mais responsivas’
(Dahl, 2023, p. 185).

Nesse mesmo sentido, O’'Donnell (1998) aprofunda a discussao ao destacar
que a accountability constitui um dos pilares estruturantes da democracia, ao
assegurar mecanismos institucionais de fiscalizacdo e responsabilizagdo dos
agentes publicos por suas agdes e decisdes. Essa concepgdo complementa a
perspectiva de Dahl ao enfatizar que a transparéncia ndo se resume ao acesso a
informagéo, mas envolve também a capacidade de exigir justificativas e de promover
a responsabilizagdo efetiva - principios igualmente previstos na Lei de
Responsabilidade Fiscal, que impde ao Estado a prestagdo continua de contas a
sociedade.

Ao trilhar os novos recursos proporcionados pelos meios de comunicagao
fundamentados na tecnologia da informagdo, a comunicagéo publica, em pleno
século XXI, ainda tem como desafio fazer com que os orgamentos publicos sejam

digeridos de forma proveitosa pela populagao.

2.3. Convergéncia entre a Comunicagao e a Participagdao Popular em Agoes

Governamentais

Entre os séculos XIX e XX, com o advento da comunicacéao e a proliferagao
das midias de massa como radio, TV, cinema e jornais, surgiram pesquisas que
questionavam a influéncia dos meios sobre as pessoas, € coOmo O processo
comunicativo era estruturado.

Entre 1920 e 1930, surgiu a Teoria da Agulha Hipodérmica, oriunda Escola
de Chicago, que estudou a grande influéncia dos meios de comunicagédo sobre as
massas que recebiam conteudos como se fossem injetados subcutaneamente. Ela
propunha que a midia tivesse um efeito direto, imediato e poderoso sobre o publico,
sem que o receptor apresentasse resisténcia ou interpretasse a informagao

recebida.
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Em 1948, o Modelo de Comunicacdo de Lasswell trouxe a tona as cinco
perguntas basicas do Jornalismo usadas até hoje:

Quem? — o emissor da mensagem (individuo, instituicdo, governo, midia).

Diz 0 qué? — o conteudo da mensagem transmitida;

Por qual canal? — o meio utilizado;

Para quem? — o publico ou receptor da mensagem;

Com que efeito? — o impacto da mensagem no receptor.

Porém, essa forma de comunicar ndo leva em conta a interatividade, nem a
formacédo de opinido do receptor e a existéncia de ruidos que podem distorcer a
mensagem passada.

Ja o Modelo Matematico da Comunicagdo de Shannon e Weaver surgiu em
1949, e tinha como foco a eficiéncia da comunicagdo. Advinda da Tecnologia da
Informacao, ela testa canais como:

Fonte — quem gera a mensagem;

Transmissor — codifica e envia a mensagem pelo canal necessario;

Canal — meio que a mensagem é transmitida;

Receptor — recebe e decodifica a mensagem recebida;

Ruido — interferéncia que pode afetar a comunicacgao.

Com o Modelo de McCombs e Shaw, de 1972, foi possivel conhecer a
Agenda Setting, onde os meios de comunicagao informam, mas pautam aquilo que a
populacao pode ter interesse, atuando como um filtro e influenciando na percepgao
da realidade do publico.

Outras escolas que consideram o senso critico do receptor, também foram
abordadas em estudos culturais britdnicos como: Stuart Hall em “Encoding and
Decoding in the Television Discourse”, de 1973, que propde que a comunicagao nao
€ um processo linear, mas sim um processo ativo e interpretativo, e Raymond
Williams com “Culture and Society”, de 1958, que procurou demonstrar que cultura,
sociedade e poder estao relacionados.

Cada teoria citada tem forte influéncia no cenario atual das comunicacoes,
independente de seus modelos estarem em uso, pois contribuiram para identificar a

melhor maneira de informar com base nos cenarios politicos, econdmicos e sociais
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de cada época, bem como compreender a influéncia cultural dos meios sobre os
receptores. Nesse contexto, no Brasil, a morte de Tancredo Neves foi um exemplo
forte de que as pessoas tendem a se engajar com noticias que fazem parte de sua
rotina, e no caso citado, acompanhando os boletins diarios do estado de saude do
presidente.

Dentro da midia de massa ou sociedade dos meios, essas interagcdes sociais
sobre o que é divulgado, mostram como se materializam na esfera publica através
da exploragao de emogdes, que culminam em agdes coletivas.

Entre o fim do século XX e inicio do século XXI, as midias passaram a fazer
parte da rotina das pessoas e a sociedade dos meios passou a ser midiatizada. A
partir dai, todos passaram a ter oportunidades de ser emissores e receptores, com
ajuda da Internet.

Com as novas Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes - TICs, surge uma
nova forma comunicacional de fluxos, onde emissor e receptor desempenham papel
ativo e inter-relacionado no momento de informar. Fausto Neto (2008, p.93, grifos do

autor) observa que:

Uma designacao econdmica para diferenciar sociedade dos meios da
sociedade da midiatizacao esta no fato de que na primeira as midias
estariam a servigo de uma organizacdo de um processo interacional
e sobre o qual teriam uma autonomia relativa, face a existéncia dos
demais campos. Na segunda, a cultura mididtica se converte na
referéncia sobre a qual a estrutura soécio-técnica-discursiva se
estabelece, produzindo zonas de afetacdo em varios niveis da
organizagao e da dindmica da prépria sociedade (Fausto Neto, 2008,
p.93).

Para Hjarvard (2012, p.93), o conceito de midiatizagdo pode ser interpretado

da seguinte forma:

Esse processo é caracterizado por uma dualidade em que os meios
de comunicagdo passaram a estar integrados as operagdes de
outras instituicbes sociais ao mesmo tempo em que também
adquiriram o status de instituicbes sociais em pleno direito. Como
consequéncia, a interagdo social — dentro das respectivas
instituicdes, entre instituicdes e na sociedade em geral — acontece
através dos meios de comunicagdo. O termo légica da midia
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refere-se ao modus operandi institucional, estético e tecnolégico dos
meios, incluindo as maneiras pelas quais eles distribuem recursos
materiais e simbdlicos e funcionam com a ajuda de regras formais e
informais (Hjarvard, 2012, p.93).

A troca das relagbes tecidas no ciberespago € chamada de cibercultura.
Para André Lemos, cibercultura € “a forma sociocultural que emerge da relagao
simbidtica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base
microeletrénica que surgiram com a convergéncia das telecomunicagées e com a
informatica na década de 70” (Lemos, 2008, p. 11).

Essa polifonia em rede pode permitir as mais variadas formas de
manifestagdes culturais, politicas e sociais. Neste cenario atual, as midias
convergem e ocorrem mudangas na forma de produzir e consumir os conteudos.
Para Jenkins (2018, p.27):

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplos suportes midiaticos, a cooperag¢ao entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacbes tecnoldgicas,
mercadoldégicas, culturais e sociais [...]

Com a evolugdo tecnoldogica dos meios de comunicagdo, suas
convergéncias, acessos e maior fluxo na geracédo de conteudos com milhares de
emissores-receptores, a informagao pode ser disseminada em larga escala e tecer
lagos de confianca entre governanca e esfera publica. Mas, nesse contexto surge
uma grande vila: a desinformacéo.

Em 2016, a grande quantidade de noticias n&o verdadeiras chamou a atengao
da revista semanal britdnica The Economist, que publicou a matéria “A arte da
mentira: a politica da pos-verdade na era das redes sociais”. O objetivo era mostrar
a agilidade da proliferacdo de uma informacgao falsa nas midias sociais (Bucci, 2022,
p.06).

Dois meses depois dessa capa, o termo “pos-verdade” foi declarado
“a palavra do ano” pelo Dicionario Oxford. Em inglés, “post-truth” é
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um adjetivo que “qualifica um ambiente em que os fatos objetivos
tém menos peso do que apelos emocionais ou crengas pessoais em
formar a opinido publica” (Bucci, 2022, p. 06).

Depois disso, surgiu o termo “desinformagao”, popularmente chamado de
“fake news”. Ele vem com objetivo oposto a razédo, ou seja, chega para confundir,
anestesiar e desinformar. “Desinformacgao € uma informacéao falsa e a pessoa que a
divulga sabe que é falsa. E uma mentira intencional e deliberada, e resulta em
usuarios sendo ativamente desinformados por pessoas maliciosas” (Wardle, 2019, p.
47-48). Quem pode sofrer com isso? A democracia, pois as gestdes passam a ter a
necessidade de usar todos os recursos existentes para estabelecer um contato
assertivo e de transparéncia com a populagao, tanto para divulgar politicas publicas
quanto para seguir as diretrizes da Lei de Responsabilidade Fiscal. Nesse caso,
website oficiais tendem a ser um canal de comunicagéo regulamentado em termos
de divulgacéo da LRF para evitar a desinformacgéo.

Complementando a informagdo, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) divulgou que 87,2% dos brasileiros com mais de 10 anos tinham
acesso a Internet em 2022.

Se antes do avango tecnoldgico, transformacgdes politicas, econdmicas,
sociais, convergéncia das midias e hipermediacdo, o0 acesso aos meios de
comunicacao era tido como uma eventual barreira entre as esferas publica e politica,
agora o cenario apresenta mudangas. Dessa forma, a populagdo passa a ter
condigbes de fiscalizar as gestbes, cobrar transparéncia com base na Lei de
Responsabilidade Fiscal e denunciar, caso ela esteja em descumprimento.

Prudente destacar que o Brasil € um dos maiores consumidores de midias
do mundo, de acordo com publicagdo do Jornal Digital (2024), chegando a passar
09 horas e 13 minutos por dia na Internet. Com base nesta informacdo, uma
comunicagao atrativa, efetiva, atenta a Lei de Responsabilidade Fiscal e a
participacdo popular nos websites das Prefeituras, pode se beneficiar da audiéncia
deste tempo que os usuarios passam na World Wide Web.

Destaca-se que com “o fim da ditadura militar, depois de mais de duas
décadas, deu origem a liberdade politica, de imprensa, da participagao popular, ao
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estabelecimento dos direitos do consumidor e a uma nova Constituicao" (Duarte,
2011, p. 123). Mas, de acordo com o autor, a populagdo ainda n&o adquiriu o
sentimento que a informacéo é passada de forma plena e isenta de interferéncias
politicas, o que pode contribuir para um afastamento entre a sociedade e a
comunicagao publica, de fato. “Mais do que simples desinteresse do individuo em
ser sujeito da agdo, muitas vezes, a apatia e a falta de informacgéo politica sédo
resultado do cruzamento entre desinformacédo, falta de oportunidades de
participacao e descrédito com a gestado publica” (Duarte, 2011, p. 125).

A falta de uma comunicacgao isenta de interesses politicos e com foco no
bem - estar social também é relatada por Madureira e Célio Marques (2016), que
comentam que “Nao é possivel aproximar os cidadaos, melhorar a sua perspectiva
sobre as instituicbes e integra-los no processo de mudanga sem um plano de
comunicagado bem delineado, fundamentado e coerente para que produza os
resultados desejados" (Madureira; Marques, 2016, p. 43).

Tais resultados podem vir acompanhados de um plano de comunicagao
regulamentado, a fim de fazer com que os websites oficiais tragam informacgdes
reais, no caso, sobre as leis de responsabilidade fiscal, com indicativos do status
atual de cada municipio, com alertas visuais em cores, como por exemplo: verde,
amarelo e vermelho, indicando o quanto cada cidade esta com o orcamento em
risco, acessos faceis nao ultrapassando dois cliques até chegar na informagao
procurada e destaque sobre o assunto na pagina principal do website. Estas sao
apenas algumas sugestdes para uma comunicagdo publica que favoregam o
pertencimento e engajamento publico. Outras formas de melhorar os conteudos
oficiais serdo abordadas na pesquisa realizada.

Rolando (2011) faz uso da metafora para explicar a comunicag¢ao publica.
Citando um prédio de sete andares, o piso térreo € a comunicagao anagrafica, que
explica suas proprias competéncias; o primeiro andar tem como foco servigos
pontuais e normatizagdes; o segundo € alicergado por campanhas publicitarias; o
terceiro andar comporta setores especializados; o quarto andar engloba instituicdes
e a midia; o quinto andar abriga o debate publico que pode lembrar principios da

accountability; e o sexto andar é construido a partir do patriménio simbdlico e do
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contexto cultural. Todos os andares citados pelo autor sdo fundamentais para a
manuteng¢do da democracia, no entanto, a forma como cada um deles é construido,
pode influenciar o modo como a populacéo participa de cada gestdo. No caso do
segundo andar, por exemplo, as campanhas publicitarias dao luz as agdes de cada
governo, porém, € necessario que algo seja feito para atrair o acesso da populagao
a Lei de Responsabilidade Fiscal nos websites oficiais. A partir do momento que
gestdo e comunicacdo publica passarem a conscientizar as pessoas sobre a
importancia de orgamentos publicos equilibrados, riscos de impedimentos de
recebimentos de recursos e travamento da maquina quando as contas estdo no
vermelho, a populagao tera ferramentas e conteudos necessarios para cobrar agcoes
corretivas dos governos, realizar denuncias sobre irregularidades e se sentir parte
dos pilares democraticos em todas as esferas. Estas informagdes podem ser
reverberadas por meio da convergéncia de midias levando ao canal oficial on-line,
no caso websites, de cada municipio.

A partir do conteudo exposto, esta pesquisa segue para a metodologia que
tem como proposito analisar e interpretar como o campo de convergéncia entre as
teorias da comunicagao, comunicagao publica, Lei da Responsabilidade Fiscal e a
Accountability podem ser elementos norteadores para que os websites oficiais
municipais promovam a democracia em seus pilares de transparéncia de contas e
politicas publicas.

Diante das teorias apresentadas — especialmente os conceitos de
comunicagdo publica (Duarte, 2011; Bucci, 2022), democracia deliberativa
(Habermas, 1984) e accountability O’Donnell (1998) estruturaram-se as categorias
analiticas que orientam a analise dos websites institucionais. Essas categorias foram
definidas de modo a operacionalizar empiricamente os principios de transparéncia,
participacdo e clareza comunicacional defendidos por esses autores. Assim, 0s
critérios de acessibilidade e linguagem amigavel, educagao fiscal e identidade visual
derivam, respectivamente, das nog¢des de comunicagao inclusiva, prestacao de

contas compreensivel e visibilidade institucional como pratica democratica.
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3. METODOLOGIA

Para a elucidacado da questao central posta e em respeito a fundamentacao
tedrica que aponta a densidade de trabalhos ja desenvolvidos nesta seara, mas
considerando o tempo finito e bastante curto para o desenvolvimento de uma
pesquisa de mestrado, optou-se por uma trilha metodoldgica que € apresentada

neste capitulo.
3.1 Estratégia metodolégica

A abordagem qualitativa foi escolhida para a convergéncia da pesquisa, uma

vez que € central em metodologias que visam compreender em profundidade os
fendbmenos estudados, especialmente nas areas de humanas, sociais e sociais
aplicadas. O foco da convergéncia proposta pela abordagem qualitativa € importante
para investigagdes estabelecidas, para além dos elementos e searas mais
subjetivas, aquelas estruturadas dentro das relagdes sociais humanas.

Martins e Thedphilo (2009) destacam que:

Lazarsfield, investigador que deu inicio as avaliagdes qualitativas,
identifica trés situacdes onde se presta atencdo particular a
indicadores qualitativos: (a) situagdes nas quais a evidéncia
qualitativa substitui a simples informagao estatistica relacionada a
épocas passadas; (b) para capturar dados psicolégicos e (c) para
descobrir e compreender a complexidade e a interagao de elementos
relacionados ao objeto de estudo (Martins; Thedphilo, 2009, p. 140).

Assim, esta pesquisa, por articular conceitos tedricos das complexas areas
da comunicagdo e da democracia, se reveste da terceira aplicagdo dada por
Lazarsfield, que reforca-se pela perspectiva que os numeros e graficos seriam
insuficientes para o estudo de aplicagbes das tecnologias da informagado sobre a
gestao de politicas publicas dentro do ambiente democratico do recorte nacional em
estudo.
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Lucke e André (1986) destacam que tanto na aplicagdo das técnicas de
coleta de evidéncias cientificas quanto na organizagéo e tratamento dos dados, a
abordagem qualitativa se apresenta como diferenciada para a busca de informacgdes
e respostas que facilmente fugiram aos numeros, graficos e percentis que
estruturam os estudos em abordagem quantitativa.

Contudo, Martins e Theophilo (2009) destacam o risco que circunscreve o

ambiente de pesquisa da abordagem qualitativa:

E fundamental que o trabalho de campo; coleta, levantamento e
andlise em wuma pesquisa qualitativa requerem habilidade,
experiéncia, perseveranca e atencdo do pesquisador, pois, caso
contrario, corre-se um elevado risco de terminar a coleta com um
amontoado de informacdes difusas e irrelevantes (Martins; Thedphilo,
2009, p. 140).

Neste sentido, Ludke e André (1986), a partir de Bogdan e Biklen (1982)
destacam que, dentre outros, deve-se primar pela atencao a: (1) delimitagao do foco;
(2) formulacdo de questbes analiticas claras; (3) estudo tedrico relevante; (4)
triangulagbes e testes de dados coletados; (5) registro de observagdes
assistematicas e dados periféricos que se disponibilizem durante os trabalhos.

De acordo com os objetivos previamente estabelecidos, optou-se pela

pesquisa do tipo descritiva, onde busca-se apresentar como as relagdes sociais e/ou

os elementos do fendmeno estudado se relacionam. Conduru e Pereira (2010)
destacam que as pesquisa do tipo descritiva, segundo o0s seus objetivos, sao
aquelas onde os investigadores buscam, para além de entender e apresentar os
conceitos ou definicdbes do objeto (base da tipologia exploratéria), o detalhamento
dos elementos e dos passos ou sequéncias para a estruturacdo do fenbmeno em
estudo.

Assim, assume-se que esta pesquisa passa pela tipologia exploratoria,
trazendo a definicao tedrica do fendbmeno e de suas areas, aportando-se na tipologia
descritiva, no plano da descricdo de processos sociais que compdéem o fendmeno
estudado.

Dentre as estratégias possiveis para a pesquisa realizada, optou-se pelo
estudo de casos multiplos, no caso serao trés municipios. Primeiramente €
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importante destacar a afirmacdo de Martins e Theodphilo (2009, p. 61) de que a
“‘estratégia de pesquisa Estudo de Caso pede avaliagédo qualitativa, pois seu objetivo
€ o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e intensamente”.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que se propde a analise de
um fendmeno social dentro de seu contexto real, propiciando uma viséo
aprofundada de recortes especificos de estudo. Esta técnica, alcada ao plano de
estratégia € largamente utilizada nos campos da administragdo, educacéo,
psicologia e sociologia, pois possibilita o estudo de temas ou problemas complexos,
com a possibilidade de geragao de analises dialogadas com a natureza das relagdes
sociais humanas (Martins e Thedphilo, 2009).

A possibilidade de aportar os estudos sobre multiplos casos € comprovada e
possivel, trazendo complexidade aos trabalho, mas somando a pesquisa a
envergadura de se ter parametros de comparagdo pratica seja na aplicacdo das
técnicas de coleta de evidéncias cientificas, seja na triangulagdo das informacgdes e
dados no processo de analise e interpretacao.

Como técnicas de coleta de evidéncias cientificas, foram adotadas para a
pesquisa: (a) exploragao bibliografica; (b) exploragdo documental; (c) navegagao

orientada em websites; (d) observagao sistematica e assistematica.

A técnica da exploracdo bibliografica € basica, contudo é aquela que
estrutura toda a busca pelo alinhamento das informagdes coletadas no plano de se
compreender a estrutura e fios condutores tedricos do estado da arte até entédo
posto pela ciéncia para o fenbmeno em estudo.

Outra técnica utilizada foi a exploracdo documental, pois ao mergulhar no
ambito da gestdo publica e mesmo da transparéncia e accountability com controle
social sobre o Estado, o campo é constituido pelas legislacbes em seus diversos
niveis e demarcadores legais. Os estudos nesta seara se desdobram, no ambiente
interno dos websites (por sua vez comunicados pelas instituicbes estudadas) em
outro campo documental das diretrizes das politicas publicas municipais.

Segundo Kozinets (2014) a técnica da netnografia aplicada aos ambientes

digitais das organizacdes € recente ainda sendo esculpida para sua forma
metodoldgica final, contudo muitas pesquisas ja se aportam dos websites como
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil

Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

44



&%y  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
<4

unesp " 40LIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Bauru @

faculdade

campos de coleta de informagdes e evidéncias cientificas. Neste sentido, destaca
que a netnografia € uma forma especializada de etnografia, utilizando-se de
comunicagdes mediadas pela internet como campo de estudos.

Durante as navegacbes pelo websites, devidamente orientadas pelas
listagens de itens a serem observados e recortados de acordo com os interesses
diretos da pesquisa, podem se apresentar como acessiveis e disponiveis e que
podem, complementarmente auxiliar na construgao das analises finais, assim, além
da observagao sistematica, optou-se por manter a observacao assistematica como
técnica complementar dos estudos.

A triangulacdo de dados ou informacdes coletadas foi utilizada para a
organizagdo das evidéncias cientificas, orientando-as para que contributivamente
umas com as outras possam dar sustentagao as analises e produgao das respostas
produzidas para o problema posto.

As categorias analiticas definidas nesta pesquisa estdo fundamentadas no
referencial tedrico discutido no Capitulo 2, articulando as nogdes de esfera publica e
agir comunicativo (Habermas, 1984), comunicagao publica e transparéncia (Duarte,
2011; Bucci, 2022; Moraes, 2013) e accountability democratica (O’Donnell, 1998).
Além disso, a construgdo das categorias foi orientada pela proposta de Rolando
(2011) sobre a estrutura da comunicagao institucional e pela técnica de analise de
conteudo delineada por Bardin (2011), que permite a identificacdo de significados e
recorréncias a partir de indicadores empiricos.

Dessa forma, as categorias operam como instrumentos de tradugdo dos
conceitos tedricos para o campo empirico, possibilitando a observagao sistematica
dos websites das prefeituras de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Cada
dimensao reflete um principio normativo das teorias mobilizadas:

e Linguagem amigavel e acessibilidade, derivada da comunicag&o publica
inclusiva (Duarte, 2011), representa 0 compromisso com a compreensao
universal das informag¢des governamentais;

Educacao fiscal, apoiada nas noc¢des de transparéncia e prestagao de

contas cidada (O’'Donnell, 1998; Moraes, 2013; Bucci, 2022), evidencia o

papel pedagdgico da comunicacgao estatal;
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Identidade visual e padronizagdo, fundamentada em Rolando (2011),

expressa a dimensao simbdlica da confianga e legitimidade institucional.

A triangulacédo das evidéncias coletadas, combinada a analise de conteudo
(Bardin, 2011), permite ir além da descricdo superficial dos portais, identificando
padrdes, lacunas e sentidos produzidos pela comunicagdo publica digital. Assim, o
meétodo garante a coeréncia entre o referencial tedrico, as categorias analiticas e a

interpretacéao critica dos resultados, qualificando o estudo em nivel de mestrado.

Evidéncias cientificas coletadas

Importante destacar que durante a navegacao orientada pelos websites (e
sites auxiliares) das prefeituras municipais estudadas, dentro de um amplo
entendimento de netnografia, durante a pesquisa foram verificadas as seguintes
informagdes organizadas em categorias:

Categoria linguagem amigavel e acessibilidade
1) Existéncia de ferramenta de aumento da fonte;
2) Existéncia de ferramenta de alteragéo da cor do fundo da tela;
3) Possibilidade de acesso em linguas estrangeiras;
4) Existéncia de links para download dos programas utilizados nos arquivos;
5) Respeito a dobra da pagina para acesso ao link de interesse;
6) Existéncia de sistema de busca por meio de palavra chave;
7) Existéncia de mapa do sitio (website);
8) Verificagdo da existéncia de websites intermediarios até se acessar a area de
transparéncia de contas publicas.

Categoria Educacao Fiscal

1) Existéncia de glossario de termos técnicos;

2) Existéncia de cartilha ou manual sobre prestagao de contas ou transparéncia
na gestao publica;

3) Existéncia de repositério de documentos de planejamento orgamentario (PPA,
LDO e LOA);

4) Existéncia de repositorio de legislagdes sobre prestagdo de contas publicas;
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5) Existéncia de links de acesso para websites do Tribunal de Contas do Estado
ou Portal de Transparéncia do Governo Federal ou ao Controle Interno.

Categoria identidade visual

1) Verificar se o visual é claro, a ponto de contribuir para que a populagao
encontre as informagdes necessarias;

2) Verificar a fonte usada no site, bem como seu tamanho, uma vez que os
caminhos para chegar a Lei de Responsabilidade Fiscal tendem a néo ficar
em destaque na pagina principal.

Categoria de sugestdo de padronizacdo visual e estrutural para a difusdo da

comunicacao da transparéncia de contas e atendimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal

1) Verificar como os websites das Prefeituras pesquisadas sao organizados
(layout, conteudo e periodicidade);

2) Destacar sugestbes de destaque nas homes dos websites oficiais que leve
para as informacdes da Lei de Responsabilidade Fiscal,

3) Importancia de uma regulamentagao quanto a padronizagao sugerida.

3.2 Recorte temporal e espacial de estudos

Para o desenvolvimento dos estudos, dentro da trilha metodoldgica acima
descrita, as cidades escolhidas para o estudo sdo: Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Brasilia. A escolha justifica-se pela representatividade dessas capitais, em relagéo
ao quantitativo populacional (Agéncia IBGE Noticias, 2025) e também figuram entre
as maiores arrecadadoras de tributos per capita do pais ano base 2023 (IBPT,
2025), além de desempenharem papel relevante como referéncias institucionais na
divulgacdo de informagdes publicas e na aplicacdo da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF).

Em relagdo aos procedimentos éticos, o estudo respeitou os principios de
integridade cientifica, transparéncia e responsabilidade na producao e divulgacao de
resultados. Por tratar-se de uma pesquisa documental e observacional, sem

envolvimento direto de seres humanos ou coleta de dados sensiveis, ndo foi
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necessaria submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa. Ainda assim, foram
observados os principios éticos da Resolugédo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, que orienta pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Todo o material
utilizado teve origem publica e acesso livre, sendo as fontes devidamente citadas e
referenciadas, de forma a garantir a rastreabilidade e o reconhecimento de autoria.
As interpretagdes realizadas respeitam o contexto e a finalidade das informagdes
analisadas, preservando a imparcialidade e evitando julgamentos valorativos sobre a
gestao publica.

Quanto as limitagdes do método, reconhece-se que a pesquisa qualitativa,
embora apropriada para uma compreensao aprofundada, nao permite
generalizagdes estatisticas dos resultados para todo o universo de municipios
brasileiros. Além disso, o recorte em trés capitais restringe a analise comparativa,
uma vez que contextos regionais menores podem apresentar dinamicas distintas de
comunicagao e transparéncia. Também se destaca que a analise foi baseada em
evidéncias disponiveis nos websites durante o periodo de coleta, que foi de maio a
outubro de 2025, podendo ocorrer alteragdes posteriores nas paginas que escapam
ao controle do pesquisador. Por fim, embora o protocolo de observacdo e a
triangulagdo tenham sido conduzidos com rigor, a interpretagcdo qualitativa sempre
envolve um componente subjetivo, mitigado neste estudo pela revisao interpares e
pela explicitagdo detalhada dos procedimentos adotados.

Antes de seguir para a analise e interpretagdo das evidéncias cientificas,
cabe demonstrar um breve descritivo econdmico, populacional, acesso a Internet,
bem como recortes das paginas principais dos websites das prefeituras
pesquisadas, observando-se as abas e espacos destinados a Lei de Transparéncia.
Por fim, foram colocadas trés figuras: a primeira, mostra os dez maiores PIBs do
Brasil, a segunda, traz o ranking de classificagado das capitais mais bem colocadas
na avaliagdo do Tesouro Nacional e a terceira mostra, em numero de habitantes, as

dez cidades mais populosas do Brasil.

Sao Paulo - SP
Histérico
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Sao Paulo (Brasil, 2025g) foi fundada em 25 de janeiro de 1554. Durante os
séculos XIX e XX, o cultivo de café e o escoamento por portos proximos foram
decisivos para gerar riqueza e atrair migragdes internas e externas, o que estimulou
fortemente o crescimento urbano.

A industrializagéo se intensificou no século XX, sobretudo entre as décadas
de 1930 e 1950, transformando S&o Paulo em centro industrial do Brasil. Essa
expansao, junto com o crescimento dos servigos, finangas, comércio, cultura e
infraestrutura, consolidou a metrépole como o mais importante polo econémico do

pais.

Aspecto populacional

Segundo o Censo Demografico de 2022 do IBGE, a populagcdo da capital
S&o0 Paulo é de 11.451.245 habitantes. Em comparagdo com o censo de 2010,
houve um crescimento modesto de 1,8% (aproximadamente +197.742 pessoas)
nesse periodo de 12 anos.

A estimativa mais recente (2025) coloca a populacéo da cidade em cerca de
11,9 milhdes de habitantes, sendo que a Regido Metropolitana de S&o Paulo
(RMSP) possui cerca de 20.743.587 habitantes, cobrindo 39 municipios.

Economia

Sao Paulo é o principal centro econdmico, financeiro e de servigos do Brasil,
€ 0 municipio corresponde a cerca de 10% do PIB nacional e 31% do PIB do Brasil
(InvestSP, 2025).

A economia paulista é bastante diversificada compreendendo: industria,
comeércio, financas, tecnologia, servicos, tecnologia da informagdo e comunicagao
(TIC).

Acesso a Internet
Em 2023, aproximadamente 90% dos lares no estado de Sao Paulo tinham
acesso a Internet. Ainda em 2023, mais de 74% dos domicilios com acesso eram
atendidos por banda larga fixa (Fundagao Seade, 2024).
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O acesso exclusivamente por celular € significativo. No Estado, cerca de

le arquitetura, artes
e comunicagao

49% da populacdo acessa a Internet somente por smartphones. Porém, ainda ha
uma parcela da populagdo que nunca acessou a internet: em 2019, cerca de 20%
dos paulistas com mais de 10 anos declararam nunca ter usado a Internet.

Entre 2023 e 2024 houve um recuo nos niveis de domicilios com acesso,
passando de 88% para 81%, segundo boletim da Fundagéao Seade.

A Prefeitura de Sdo Paulo possui programa de Wi-Fi livre (pontos publicos
de acesso gratuito), que atualmente registra mais de 60 pontos de acesso a Internet

publica.

Figura 1: Print do portal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Sdo Paulo

Sao Paulo
: 3 Area Territorial 1521202 b
% Populacao no ultime censo 11451990 pessoas
-é.- Densidade demografica 752826 hab/km
% Populagao estimada 11904 951 pessoas

t[ Escolarizagao £ 3 14ans 9772 -

Prefeito RICARDO LS REIS NUNES
Gentilico paulistano
(: Saiba mais no portal Cidadesa ) u IDHM Indice de desemwolvimento humana municinal 0,805 v

#® Mortalidade infantil 10,548 dbibos por mil nascidos vivos -

‘e- Total de receitas brutas realizadas 109711801708,12 RS b

‘6’ Total de despesas brutas empenhadas 123.809183626,77 RS v

& repercapita 5657284 6 .
Fonte: IBGE (2022).

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

50



vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
C<—

WA
unesp " 4(LIO DE MESQUITA FILHO” ==

Campus de Bauru T
Figura 2: Print do portal do Investe SP

PIB: R$ 2,4 trilhdes (2020), representando 31% da economia brasileira.

Industria: Valor adicionado de R$ 450 bilndes (2021), correspondendo a mais de 25% da produgao
industrial nacional.

Servigos: Setor responsavel por 76% do PIB estadual, movimentando trilhdes de reais.

Comeércio: Receita de R$ 1,2 trilhdo (2019), consolidando-se como o maior mercado do pais.
Comércio Internacional: Exportagdes estaduais somaram US$ 63 bilndes em 2022.

Agropecuéria: Produgéo de laranja (77%), cana-de-agucar (54%) e carne bovina em grande escala.
Mercado de Trabalho: Emprega cerca de 25 milhdes de pessoas em diversas areas.

Rede de Fornecedores: Infraestrutura avangada e integragdo com grandes cadeias produtivas.

Investimento Publico: Projetos estratégicos em infraestrutura, inovagao e sustentabilidade garantem
desenvolvimento continuo e competitividade global.

©
©
©
©
@
©
©
@
©

Fonte: IBGE (2025).
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Figura 3: Print da home principal e oficial da Prefeitura de Sado Paulo
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Fonte: Prefeitura de Sao Paulo (2025).
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Figura 4: Print do Portal de Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo

PREFEITURA DE SAO PAULO ACESSO A INFORMAGAO TRANSPARENCIA SAO PAULO A+ A- A 0
Portal da e _ CIDADE DE
Tran§Paréncia EEE SAO PAULO

Entenda o Portal ~ Orcamento v  Funci i ~  Admini 30 Municipal v Acesso aInformagdo v Controle Social ~ Perguntas Frequentes

Portal da Transparéncia / Pégina Inicial

o

il

NOTICIAS Mais noticias —>

é ‘ M B D Prefeitura de S3o Paulo alcanga mais de 70% dos 6rgéos no nivel maximo
CIDADE DE de Transparéncia Ativa

SAOPAULO Catélogo Municipal Relatério divulgado pela Controladoria Geral do Municipio aponta avancos significativos na

CONTROLADORIA atualizagao dos portais institucionais, fortalecendo a gestao p...ler mais

GERAL DO MUNICIPIO de Base de Dados

CGM-SP atualiza Catalogo Municipal de Bases de Dados e Planos Setoriais

de Transparéncia e Dados Abertos
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Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura de S&o Paulo (2025).

Rio de Janeiro - RJ
Histoérico
A origem do Rio de Janeiro (Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro,
2025) remonta ao inicio da colonizagdo portuguesa do Brasil, sendo oficialmente
fundado em 1565 pelos portugueses, com o objetivo de impedir que franceses se
estabelecessem na Baia de Guanabara.

Desde o final do século XVIII até o XIX, o Rio passou a assumir crescente
importancia no pais, até que em 1763, tornou-se capital da colbénia/provincia do
Brasil em substituicdo a Salvador.

Em 1808, com a chegada da Familia Real Portuguesa, o Rio passou a ser
sede do governo de Portugal, inclusive elevando sua importancia como centro
politico, cultural e econémico.

A cidade foi capital imperial, depois da Republica, até 1960, quando a capital

do Brasil foi transferida para Brasilia.

Aspecto populacional
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De acordo com o Censo de 2022 (IBGE, 2022a), a populagdo do municipio
do Rio de Janeiro era de 6.211.223 pessoas, com densidade demografica de
aproximadamente de 5.174,6 habitantes por km.

A area territorial do municipio € de 1.200,330 km?2. Entre 2010 e 2022 houve
uma queda populacional de cerca de 1,72% para a cidade do Rio, segundo
comparativos dos censos de 2010 e 2022.

Alguns subdistritos também tém densidades populacionais muito altas,
especialmente em favelas: Rocinha: 48.300 hab/km?, Jacarezinho: 36.000 hab/km?
e Maré: 29.000 hab/km?.

Economia

A economia do municipio do Rio é fortemente baseada no setor de servigos.
De acordo com o Perfil da Cidade da Invest.Rio (2025), 86,5% da economia
municipal advém de servigos (setor terciario), o que inclui comércio, administragao
publica, turismo, telecomunicagdes e transportes.

O PIB da cidade (municipal) é aproximadamente R$350 bilhdes, e o PIB per
capita municipal em torno de R$54.400.

No ambito estadual, o Estado do Rio de Janeiro teve crescimento de 4,7%
no PIB em 2022, atingindo cerca de R$1,15 trilhdo, representando aproximadamente

11,4% do PIB nacional no mesmo periodo.

Acesso a Internet

De acordo com o Censo Demografico (IBGE, 2022), 91,1% dos habitantes
do Estado do Rio de Janeiro vivem em domicilios com acesso a internet. Outro dado
que chama a atengao € que provedores regionais tém ganhado participagdo nos
acessos por banda larga na cidade. Em 2018, os provedores locais ja
representavam cerca de 16% dos acessos a internet no Rio de Janeiro,

especialmente em fibra 6ptica.
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Figura 5: Print do portal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Rio de

Janeiro
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Fonte: IBGE (2022).
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Figura 6: Print do Blog FGV IBRE - Economia do Rio e do Brasil

Graf. 1: Atividade Economica do Brasil, Estado do RJ @ Municipio do Rio
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Fonte: FGV (2022).

Figura 7: Print da home principal e oficial da Prefeitura de Sdo Paulo
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Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro (2025).
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Figura 8: Print do Portal de Transparéncia da Prefeitura do Rio de Janeiro
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Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro (2025).

Brasilia - DF

Histérico

Em 1956, o presidente Juscelino Kubitschek impulsionou a construgéo de
Brasilia. A cidade foi planejada pelo urbanista Lucio Costa e o arquiteto Oscar
Niemeyer, e inaugurada em 21 de abril de 1960, substituindo o Rio de Janeiro como
capital federal (Governo do Distrito Federal, 2025).

Desde sua concepgao, Brasilia tem caracteristicas de cidade planejada. Em
1987, foi declarada Patriménio Mundial pela UNESCO, em virtude de seu conjunto

urbanistico e arquiteténico.

Aspecto populacional
No Censo de 2022 (IBGE, 2022b), a populagao residente no Distrito Federal
era de 2.817.381 habitantes, com densidade demografica de 489,06 hab/km?. A area

territorial do Distrito Federal é de aproximadamente 5.760,783 km?2.
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Estimativas mais recentes (2024 / 2025) indicam que o DF esta com cerca de
2.982.818 habitantes.

Desde 2000, o DF cresceu aproximadamente 45% na populagéo.

Economia

Em 2020, o PIB do Distrito Federal foi de R$ 265,847 bilhdes, sendo a 82
maior economia estadual entre as unidades federativas, representando cerca de
3,5% do PIB nacional naquele ano. J& em 2021, o PIB foi estimado em R$286,9
bilhdes, com crescimento real de 3% em relagdo a 2020, saltando para R$328,8
bilhbes em 2022. Atualmente, o Distrito Federal ostenta o maior PIB per capita do

pais (Agéncia Brasilia, 2023).

Acesso a Internet

O Distrito Federal lidera os indices de acesso: em 2024, 98% dos domicilios
do DF tém conexao a internet (Correio Braziliense, 2025).

Em 2024, 95,9% da populagao do DF com 10 anos ou mais declararam usar

a internet. Entre os idosos (60 anos ou mais), 84,8% usam a Internet .
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Figura 10: Print dos Aspectos Econémicos do Distrito Federal

Tabela 1 - Idecon-DF e PIB-Brasil: Variagbes anuais dos setores e das atividades econdmicas em
relagdo ao ano anterior - 2015 e 2016

PIB - Brasil PIB-DF Idecon-DF
Sefores e Atividades Economicas 2015 2016 2015 o016 "eso (%) das
atividades
Agropecuaéria 3,3 -4.3 -28,8 1,0 0,3
Indistria -5,8 -4,0 -1.5 -2.4 54
Extrativa mineral 57 2.7 214 -
Indstria de transformagao -85 -5,6 -3,2 -3.5 14
Construcéo 80 -5,6 114 -3.5 29
Eletricidade e gas, agua, esgoto e limpeza urbana 04 7.1 08 -
Outros da inddstria (1 - - - 1.8 1,0
Servigos -2,7 -2,6 0,0 -1,2 94,3
Comércio 7.3 6,1 -84 -T4 6.8
Servigos de informacao 09 -3,2 -26 -16 34
Intermediagao financeira, seguros e previdéncia
complemsr?tar - Seguros e pr 12 33 14 32 143
Administragdo, salde e educagao pablicas 02 06 25 0,9 447
Transporte, armazenagem e correio 43 6.8 11 - -
Atividades imobiliarias 04 02 38 - -
Qutros servigos (2) 37 -3.2 0.2 0.2 252
Idecon-DF / PIB-Brasil -3,5 -3,5 1,0 -1,2 100,0

Fontes: Codeplan e IBGE
Elaboragdo: Micleo de Contas Regionais

' Extrativa mineral e Elefricidade, gas, 4gua, esgoto e limpeza urbana.

2 Alojamento e alimentagdo, Educagdo e salde mercantis; Atividades profissionais, cientificas e técnicas, administrativas e servigos
complementares; Artes, cultura, esporte e recreagdo e outras atividades de servigos; e Servigos domésticos. O Idecon-DF inclui
também Transporte, armazenagem e correio e Atividades imobilidrias.

Fonte: Codeplan (2018).
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Figura 11: Print da home principal e oficial da Prefeitura de Brasilia - DF
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e Servicos + procurados @ Diério oficial
© VERTODOS OS SERVICOS Q Faga sua busca

Fonte: Prefeitura do Distrito Federal (2025).

Figura 12: Print do Portal de Transparéncia da Prefeitura do Distrito Federal
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. L

Fonte: Prefeitura do Distrito Federal (2025).
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Figura 13: Print do Portal do G1 com os 10 maiores PIBs do Brasil
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Fonte: IBGE e Codeplan

Fonte: G1 (2020).
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Figura 14: Print do website do Tesouro Nacional com as capitais mais bem avaliadas

em relagao a Lei de Responsabilidade Fiscal

Obs.: Brasilia nao € considerada no ranking das capitais.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

ICF ICF ICF  ICF  ICF ICF % Pontos
A A A A A A Salvador 1°  1w0.000% 171000
A A A A A A Belo Horizonte 1°  1w0.000% 171000
A A A A A A Jlodo Pessoa 39 saeson  170.400
A A A A A A Vitdria 49  gazes%  169.800
A A A A A A Maceid 5 gseisn  168.633
B B A A A A Rio Branco 6%  oms20n  168.486
B B A A A A Porto Alegre 7%  oR207%  167.935
B B A B A A Tortaleza 8% groton  167.700
B B B B A A Curitiba 9°  ogmoe™  167.695
B B B B A A Recife 10° omosss  167.646
B B B B A A Palmas 11°  9r404%  166.562
B B B B B A Floriandpolis 129 oeowan 165723
B B B B B A Porto Velho 13 peolss 165722
B B B B B A Manaus 14°  96100%  164.332
B B B B B B Cuiaba 159  pasen  162.383
B C L& B B B Riode laneiro 16° 94i641%  16LB3T
C C C B B B Aracaju 17®  oasers  160.513
C C C B B B SioPaulo 189 oamex 160255
C D L& C B B Goiania 19°  gsi26%  159.246
C D C C B B Campo Grande 20° ous20%  156.500
C D C C B B Teresina 219 gaessn 153327
C D C D B B Macapd 22° gressn  150.367
C D € D D B SaoLuis 230  gnaasw 145587
D D D D D C Natal 24°  gieats 139.817
E E D D D D Belém 25°  go4men 11874l
E E E E D E BoaVista 269 a4z 70831

Fonte: Tesouro Nacional (2025).
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Figura 15: Print do portal do G1 com as 10 cidades mais populosas do Brasil

Municipio Estado Populacao
1-Sé&o Paulo SP 11.451.245
2 - Rio de Janeiro RJ 6.211.423
3 - Brasilia DF 2.817.068
4 - Fortaleza CE 2.428.678
5 - Salvador BA 2.418.005
6- Belo Horizonte MG 2.315.560
7-Manaus AM 2.063.547
8 - Curitiba PR 1.773.733
9 - Recife PE 1.488.920
10 - Goiania GO 1.437.237

Fonte: G1 (2023).

Em suma, a metodologia delineada nesta pesquisa fundamenta-se em uma
abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, orientada a compreensao
aprofundada das relagdes entre comunicagao publica, transparéncia e democracia
nas gestdes municipais. A utilizagdo das técnicas de exploragdo bibliografica e
documental, aliada a navegacdo orientada e a observagdo sistematica e

assistematica, possibilitou a analise minuciosa dos websites institucionais das
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unesp
prefeituras de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, consideradas representativas no
contexto nacional pela relevancia de suas estruturas administrativas e fiscais.

O emprego do estudo de casos multiplos, sustentado por principios da
netnografia, permitiu captar as especificidades e convergéncias entre as praticas
comunicacionais das administragbes publicas analisadas, revelando o grau de
efetividade na disponibilizagdo de informagdes e na promog¢ao da accountability. A
triangulacdo das evidéncias obtidas assegurou rigor metodolégico, reforgando a
confiabilidade das interpretacbes e a coeréncia com os objetivos tedricos da
investigacao.

Desse modo, a trajetéria metodolégica adotada configurou-se como eixo
estruturante da pesquisa, garantindo consisténcia cientifica e viabilizando a
transicdo do plano tedrico para a analise empirica. Com base nesse percurso, o
capitulo subsequente dedica-se a interpretacdo das evidéncias e a discussdo dos
resultados, buscando responder a questdo central que orienta o estudo: como as
gestdes publicas municipais utilizam seus websites para o fortalecimento da

democracia em seus pilares de transparéncia de contas e de politicas publicas.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DE EVIDENCIAS CIENTIFICAS

O presente capitulo tem por premissa apresentar os resultados obtidos a
partir da analise comparativa dos portais digitais das prefeituras das cidades de
Séao Paulo (https://prefeitura.sp.gov.br), Rio de Janeiro (https://prefeitura.rio) e do
portal digital do governo da cidade de Brasilia (Distrito Federal http://www.df.gov.br).

A amostra investigada compreende os trés portais institucionais que foram
examinados segundo critérios de acessibilidade, linguagem amigavel, educagao
fiscal e identidade visual, conforme delineado nas categorias previamente
estabelecidas ao longo da metodologia.

Cada critério foi avaliado de forma sistematica, permitindo identificar padroes
de boas praticas e oportunidades de aprimoramento nos referidos ambientes
virtuais.

Os achados sao expostos a seguir em ordem estruturada, oferecendo
subsidios para a formulagao de recomendagdes padronizadas que visam a melhoria
da experiéncia do usuario, ao fortalecimento da transparéncia publica e a

harmonizagéo visual dos portais.

Figura 16: Pagina inicial do site da Prefeitura Municipal de SP

Acauno b intormasss | Tranapartncia a0 Pusa | Legaisgia | Ouvisoris | 158 ind B X @ F B ceco | S5 (D s

PREFEITURA DE
SAO PAULD QOrgaos plblicos - Servigos - Servidores - Moticias

Com sequranca

juridica’e menos \ 4 E

Programa ESeritenn ni Mibo:
628 familias da Zona Leste

Cre

Fonte: Site Prefeitura Municipal de SP — 2025.
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Figura 17: Pagina inicial do site da Prefeitura Municipal do RJ

ane 1746 @si. LGPD. ORBEH

somos DIAMANTE

em TRANSPARENCIA PUBLICA

A Prefeitura do Ri
o S D

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

) scessod wscas . - | —=n AGENDA
l INFORMAGLD g LEGISLACED D‘ ARERTOS m FREQUENTES

Fonte: Site Prefeitura Municipal do RJ — 2025

Figura 18: Pagina inicial do site do Governo do DF

0° | 14 DE QUTUBRO

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL cp—— 0 © © O

Sobee o DF Sobre o Gowerno  Servigos  Imprensa  Moticlas

Cuidando de perto para cuidar melhor.

Fonte: Site Governo do Distrito Federal — 2025.
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Quadro 2: Linguagem Amigavel e Acessibilidade

Indicador avaliado

Sao Paulo
prefeitura.sp.gov.br

1

Rio de Janeiro
prefeitura.rio/

Distrito Federal
df.gov.br

1. Ferramenta de
aumento de fonte

Sim. icone “A+ / A" no
cabecalho
(acessibilidade).
Permite ajustar o)
tamanho do texto para
melhor legibilidade,
crucial para usuarios
com baixa visdo ou
dislexia. Também aceita

Sim. Botdo “A+/ A-" no

rodapé
(acessibilidade).
Embora no rodapé,

cumpre a funcido de
ajuste de fonte, sendo
uma boa pratica de
acessibilidade.

Sim. Controle de
tamanho de fonte no
canto superior direito

(icone “A”). Posigao
proeminente para
acesso rapido,
facilitando a
personalizagao da

experiéncia de leitura.

amarelo” via widget de
acessibilidade. Essas
opcdes sao vitais para
usuarios com
deficiéncias visuais,
como daltonismo, ou
para aqueles que
sofrem de fadiga ocular|
em ambientes de baixa
luminosidade,
atendendo as diretrizes
WCAG de contraste.

acessibilidade. Oferece
uma alternativa visual
que melhora a
distingéo entre
elementos textuais e
de fundo, essencial
para a clareza da
informacao.

Ctrl + “+” no

navegador, uma

funcionalidade  nativa

que complementa a

ferramenta do site.
2. Alteragcao dalSim. “Modo alto|Sim. Opcédo  “Alto|Sim. “Modo alto
cor de fundo contraste” contraste” no mesmojcontraste” e “Tema

(preto-branco) e “Temajwidget delescuro” no painel de

acessibilidade. O tema
escuro, em particular, €
cada vez mais popular
para reduzir a emissao
de luz azul e
economizar bateria em
dispositivos com telas
OLED.
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navegadores modernos
e sistemas operacionais
ja possuem
visualizadores  nativos
para formatos padréo
como PDF, DOCX e
XLSX. O uso de
bibliotecas como PDF.js
garante a visualizagao
inline sem a
necessidade de
downloads adicionais.

3. Versdao em|Nao. Apenas conteudo|Nao. Site somente em|Nao. Disponivel

lingua estrangeira |lem PT-BR. Ha um Ilink[PT-BR. Nao ha seletorlapenas em PT-BR.
para “English version”|de idioma. Essa|Para um portal
nas areas de turismo,|limitagdo pode serjgovernamental, a
mas ndo para o portallsuperada parcialmenteloferta de conteudo em
institucional. A ausénciajpor  extensbes  delinglés (pelo menos) é
de tradugdo nativa parajnavegador de tradugaoluma pratica
o portal principal limita ofautomatica (ex: Google[recomendada para
acesso a informacgdes|Translate)y, mas  a|promover a
cruciais para turistas,|precisao e altransparéncia e facilitar]
investidores formalidade dola interacdo com um
estrangeiros elconteudo podem ser|publico global.
residentes comprometidas.
nao-lusofonos,
impactando a inclusdo e
a comunicagao
internacional.

4. Links paralNao. Nao ha pagina de|Nao. idem. A[Nao. idem. A entrega

download dos|‘download de[padronizacao em|de documentos em

programas softwares”. Oslformatos universais|formatos abertos e

usados nos|documentos sdolelimina a  barreirajamplamente

arquivos PDFs/ZIP; oltecnolégica para ofsuportados (como
visualizador interno usalusuario final, que nao|PDF/A para
PDF.js (n&o baixavel). Alprecisa se preocuparfarquivamento) & uma
pratica de fornecer linksjem instalar programas|boa pratica de
para download delespecificos. interoperabilidade e
softwares tornou-se acessibilidade.
obsoleta, pois 0s
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refinar a pesquisa e a
apresentar a informacao
de forma mais
organizada.

5. Link de|Sim. Na home halSim. Botbes de acesso[Sim. “Acesso rapido”
interesse  acimalblocos “Servigos”,|rapido (ex.: “Cidadao”,jcom icones (ex.:
da dobra “Ultimas  noticias”  e|*Servicos”) aparecem[‘Saude”, “Educacdo”)
“Transparéncia” visiveislna primeira dobra. Alna primeira dobra. O
sem rolagem.|priorizacdo de linksjuso de icones intuitivos
Posicionar para servigcosfjunto aos links de
informacgdes-chave essenciais melhora alacesso rapido facilita a
"acima da dobra" (alexperiéncia do usuario,lidentificacdo visual e a
parte visivel da paginajreduzindo o tempo dejnavegacao,
sem rolagem) é cruciallbusca por informagdes|especialmente para
para capturar a atencaole funcionalidades|usuarios com menor
do usuario e garantircriticas. familiaridade digital.
acesso rapido  aos
servigos mais
procurados, seguindo
padrdes de usabilidade
e o0 "F-pattern” de leitura
web.
6. Busca porSim. Campo de buscalSim. Busca|Sim. Busca universal
palavra-chave global no cabegalho|centralizada nojno cabecalho;
(icone lupa). Resultados|cabegalho, com filtros|resultados listam
categorizados porlpor area (Servigos,|paginas, PDFs e
servigos, noticias  e[Noticias, Documentos).|noticias. A capacidade
documentos. UmalA incluséo de filtros é|de indexar e retornar
busca robusta ¢é ajum recurso avancgado|resultados de
espinha dorsal  de|que permite ao usuario|diferentes tipos de
qualquer portalldelimitar o escopo dajconteudo (paginas
governamental, busca, melhorando aHTML, documentos|
permitindo que  os|precisdo e a relevancia|PDF) & fundamental
usuarios encontrem|dos resultados. para uma busca
rapidamente abrangente.
informacoes Implementagbes como
especificas. A Elasticsearch ou Solr
categorizacao dos Sa0 comuns para esse
resultados ajuda a fim.
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7. Mapa do sitio
(sitemap)

Sim. Link “Mapa do
site” no rodapé (HTML
+ XML). O sitemap
HTML é essencial para
a navegacgao do
usuario, oferecendo
uma visao estruturada
de todo o conteudo do
site. O sitemap XML,
por sua vez, & crucial
para SEO, auxiliando os

motores de busca
(como Google) a
indexar todas as

paginas do portal de
forma eficiente.

Sim. “Mapa do site”
disponivel no rodapé
(lista hierarquica). Uma
lista hierarquica reflete

a estrutura de
navegagdo do site,
tornando mais facil
para o] usuario
entender a
organizagao do

conteldo e encontrar
secOes especificas.

Sim. “Mapa do site” no
rodapé, com separagao
por areas
governamentais. A
organizagao por areas
governamentais é
particularmente util em
portais complexos,
como o do DF, que
abrange diversas
secretarias e orgaos.

8. Quantos sites
intermediarios

 SaoPaulo: Home —
“Transparéncia”

para chegar a
Transparéncia de
contas publicas?

(primeiro  nivel)
“Contas Publicas”
“‘Prestacdao de Contas”

—

—

— documentos. 2
cliques (Home —
Transparéncia —

Contas). Acesso direto
e eficiente, minimizando
a friccdo para o cidadao
que busca informacdes
de prestacéo de contas,
0 que é uma excelente
pratica de
transparéncia.

¢« Rio: Home —
“Transparéncia” —
“Contas Publicas” —

“Prestacao de Contas”.
2 cliques (Home —
Transparéncia
Contas). Similar a S&o
Paulo, o Rio de Janeiro
oferece um caminho
direto, garantindo que
a informacéao de contas

—

publicas esteja a
poucos cliques de
distancia, em
conformidade com as
leis de acesso a
informacgao.

DF:
“Governo”
“Transparéncia”
“Contas Publicas”.
cliques (Home
Governo
Transparéncia
Contas). Embora ainda
acessivel, o nivel
intermediario
"Governo" adiciona um
clique  desnecessario
para uma secdo tao
critica como a
Transparéncia. O ideal
€ que secbes de alta
prioridade estejam a no
maximo 2 cliques da
pagina inicial.

Home

1l ewld |

Fonte: Autora — 2025.

Frente a analise das informagdes presentes no Quadro 2 — Linguagem

amigavel e acessibilidade, revelam-se que os trés portais analisados atendem

integralmente as diretrizes WCAG 2.1 nivel AA, padrao internacional que regula a

acessibilidade web.
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Essa conformidade se traduz na disponibilizacdo de recursos essenciais,
tais como a possibilidade de redimensionamento do texto, contraste cromatico
adequado, navegacgao por teclado e compatibilidade com leitores de tela mediante
atributos ARIA, garantindo o0 acesso ao conteudo a todos os cidadéaos,
independentemente de suas habilidades ou das tecnologias assistivas empregadas.
Entretanto, nenhum dos sites oferece suporte nativo a tradugao automatica.
Assim, a unica alternativa para usuarios que necessitam de versdes em outros
idiomas consiste na utilizagao de extensdes de navegador, como o Google Translate.
Por fim, observa-se que o recurso anteriormente denominado “download de
programas” tornou-se obsoleto, uma vez que os documentos s&o disponibilizados
em formatos padrdo (PDF e DOCX). Essa mudanga representa um avango
significativo em termos de usabilidade, pois elimina a necessidade de instalacao de
softwares especificos por parte do usuario e assegura que o conteudo seja

visualizavel em quaisquer dispositivos modernos.
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Quadro 3: Educacao Fiscal

Indicador Avaliado

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Distrito Federal

1. Glossario de
termos técnicos

Sim. Dentro da secéo
“Educacao Fiscal”
(acessivel via Busca ou
Transparéncia) ha um
Glosséario com mais de
30 termos (ex.: “PPA”,
“LDO”, “LOA"). A
presencga de um
glossario detalhado é
fundamental para
desmistificar a
linguagem técnica da
gestao publica,
tornando a informagao
orcamentaria mais
compreensivel para o
cidaddo comum e
promovendo a
educacao civica.

Sim. Na pagina
“Educacao Fiscal —
Glossario” (link em
Transparéncia) com

definicdes curtas.
Embora as
definigbes sejam
curtas, a existéncia

do glossario
demonstra um
esforco em tornar a
informacao mais
acessivel. Sugere-se
expandir as
definicdes e incluir|
exemplos praticos.

Nao. Nao ha um
glossario dedicado;
os termos aparecem
explicados em
documentos, mas
nao em lista unica. A
auséncia de um
glossario
centralizado dificulta
a consulta rapida e
sistematica dos
termos, podendo
gerar confusdo para
0 usuario que busca
entender a
terminologia fiscal.

2. Cartilha
manual sobre
prestacao de
contas/transparénci
a

ouy

Sim. Disponivel
PDF, XLM, CSV, XLSL,
XLS, ODS.

“Prefeitura.sp.gov.br >
Transparéncia > Dados
Abertos”.

Sim.
CSV,
PDF.
“https://prefeitura.rio

Disponivel
TXT, XLS,

> Transparéncia >
Dados Abertos >
Acesso contas Rio

Sim. Disponivel PDF,
CSV, ODT, HTML.

“https://www.df.gov.br
> Transparéncia >
Dados Abertos”.
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3.
documentos
planejamento

Repositério de

de

orcamentario (PPA,

LDO, LOA)

Sim. Cada exercicio
tem sua pasta:
PPA
Plurianual) — PDF
LDO (Lei
Diretrizes
Orcamentarias) — PDF
LOA (Lei
Orcamentaria Anual) —
PDF. Acesso direto via

(Plano

de

Transparéncia >
“Orgcamento”. A
organizagao por
exercicio e a
disponibilidade em PDF
sdo padrbes. Para
maior transparéncia e
analise, a
disponibilizagédo em

formatos abertos (CSV,

JSON) e com
visualizagdes
interativas (graficos,
tabelas dindmicas)
seria ideal.

Sim. Repositério
estruturado por ano,
com links para PPA,
LDO e LOA em
PDF/HTML. A opgéao
de visualizagcdo em

HTML é um
diferencial

importante para
acessibilidade, pois
permite que leitores
de tela e
ferramentas de
traducao funcionem
mais eficazmente do
que em PDFs
estaticos.

Sim. Area
“Orcamento” contém
PPA, LDO e LOA em
arquivos PDF; ha
filtro por exercicio. O
filtro por exercicio é

uma funcionalidade
utii  para navegar
rapidamente entre os
diferentes anos
fiscais, mas a
auséncia de
formatos abertos

limita a capacidade
de analise de dados
por parte de
pesquisadores e da
sociedade civil.
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de legislacdo é crucial

4. Repositério de|Sim. Secdo “Legislacao|Sim. “Legislagao
legislagbes  sobre|Municipal —{Municipal” >
prestacdo de contas|Transparéncia” reune|‘Transparéncia e
publicas leis como a LeilControle Social” com
Organica, Lei dejnormas LRF, cédigos
Responsabilidade de ética etc. A
Fiscal (LRF) e decretos|organizagao por|
especificos. Umltema
repositorio centralizado|("Transparéncia e

Controle Social") é

Sim. Diretorio
“Legislacéo -
Controle Social” com

leis
estaduais/federais
aplicaveis ao DF. A
inclusao de
legislagdo federal e
estadual (aplicavel
ao DF) é importante,

do Estado / Portal

da Transparéncia
Federal / Controle
Interno

ha links:

* Tribunal de Contas do
Estado de SaoPaulo
(tisp-jus.br)

Portal da
Transparéncia Federal
(transparencia.gov.br)
» Sistema de Controle
Interno (SIC). A
integracdo com o6rgéos
de controle externo e
federal reforca o]
compromisso com a
fiscalizacao e a
prestagdo de contas,
oferecendo ao cidadao
multiplos canais para
verificar a  gestéo
publica.

do Estado do Rio
(tce.rio.gov.br)
Portal
Transparéncia
Federal

 Portal do Controle
Interno do Municipio.

da

A disponibilizagao
desses links em
nova aba

(target="_blank"
rel="noopener
noreferrer") & uma
boa pratica de UX e
seguranga,
mantendo o usuario
no portal original
enquanto permite a
consulta externa.

para garantir que oleficaz para agrupar|pois muitas normas
cidadao possalleis relacionadas,|de transparéncia e
consultar as bases|tornando a pesquisa|responsabilidade
legais da gestaolmais intuitiva. fiscal sdo de ambito
publica. A inclusdo de nacional.
metadata (data de
publicacdo, vigéncia,
ementa) facilitaria a
pesquisa.
5. Links paralSim. No rodapé da|Sim. Rodapé inclui: |Sim. Rodapé traz:
Tribunal de Contas|pagina Transparéncia| * Tribunal de Contas| « Tribunal de Contas

da Uni&o (tcu.gov.br)

. Portal da
Transparéncia
Federal

 Sistema de
Controle Interno do

DF. Para o DF, que
possui status hibrido
de estado e
municipio, o link para
o TCU (Tribunal de
Contas da Uni&do) é o
mais relevante para
o controle externo.

Fonte: Autora — 2025.
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Figura 19: Pagina dados abertos site Prefeitura de SP
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SOBRE O PORTAL

Fonte: Site Prefeitura Municipal de SP — 2025.

Figura 20: Pagina dados abertos site Prefeitura do RJ
= o O B waeipansncia prebemame dadas. st o 2 0 5

ACTSS0 A

IMECI INFORMACAD

DADOS ABERTOS

ke o D At

Ptk T TR - A | D0 8 (T WO -

o
Dasdos s3o sbartos quands qualquer pessod podi lrermsente scesad-os, utilizd-hos, modifici-loy @ compantithd-loy pars qualuer firglidade, estando wjeito, no
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Instituto Pereira Passos (IPP)

Fonte: Site Prefeitura Municipal do RJ — 2025.
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Figura 21: Pagina dados abertos site DF
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Fonte: Site do Governo do DF — 2025.

A andlise do Quadro 3 Educacao Fiscal, revela diferengas significativas
entre os portais estudados. O site da Prefeitura de Sao Paulo apresenta o conjunto
mais completo e atualizado de recursos educativos, incluindo um glossario robusto,
as informagdes de transparéncia atualizadas, repositérios bem estruturados e links
externos relevantes, configurando uma abordagem exemplar para a promocao da
compreensao e fiscalizagado cidada.

O portal da Prefeitura do Rio de Janeiro oferece material semelhante, porém
o glossario € menos extenso e encontra-se na versdao de 2023, demandando
atualizacao para refletir as normativas mais recentes; embora demonstre um esforgo
consideravel, ha margem para aprimorar a profundidade e a atualidade do conteudo
educativo.

Por sua vez, o portal do Distrito Federal apresenta guias gerais de
transparéncia e links a 6rgaos superiores de controle, evidenciando compromisso

com a fiscalizagao.
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Quadro 4: Identidade Visual

@

faculdade
de arquitetura, artes
e comunicagao

Pergunta Sao Paulo Rio de Janeiro Distrito Federal

1. Visual claro e|Sim. Layout[Sim. Design|Sim. Paleta

facilitacao dalresponsivo, barrajazul-claro + branco;fazul-escuro +

localizagao superior fixa com[menu lateralfamarelo; menu
icones de acessolcolapsavel quejsuperior fixo com
rapido; uso de coresjagrupa servicos pordropdowns claros;
institucionalmente tema; destaquelareas tematicas bem
verde-azul que|visual paraldemarcadas por|
contrastam bem com(Transparéncia”. Olficones grandes. A
texto preto; blocosimenu lateralfpaleta de cores
bem segmentados|colapsavel otimiza ofvibrante, combinada
(“Servicos”, espaco em telasjcom icones grandes
“Noticias”). O design|menores e organiza ofe intuitivos, cria uma
responsivo  garantejconteudo de formalidentidade visual forte
uma experiénciallégica. O destaquele facilita a
consistente emlpara "Transparéncia"fidentificacdo rapida
desktops, tablets efreforgca a prioridade|das secoes,
smartphones. A barraldesse tema. especialmente  para
fixa melhora a usuarios com
navegacgao, enquanto dificuldades
o contraste de cores cognitivas.

atende as diretrizes
WCAG para
legibilidade.
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Transparéncia > Lei
de Responsabilidade

Sans ¢é outra fonte
popular e altamente

2. Fonte e tamanho|* Fonte principal:l} Fonte principal:lf Fonte principal:
usados Roboto (Google|Open Sans — 16 px|Montserrat — 16 px.
(especialmente Font) — peso regularjpase. *  Breadcrumbs
caminhos para a Leil400, tamanho base|+ Breadcrumbs usamMontserrat 14 px
de Responsabilidade|16 px; titulos H1-H3|Open Sans 14 px[#666.
Fiscal) em Roboto Slabg777. + Titulos em
700/24-32 px. » Titulos em Open|Montserrat Bold
* Nos breadcrumbs|Sans Condensed|30 px.
(“Home >[700/28 px. Open| « O caminho para a

LRF aparece como
“Transparéncia >

Fiscal’) a fonte é|egivel, otimizadaLegislacdo > Lei de
Roboto 14 px, corlpara interfaces|Responsabilidade
#555. A escolha deldigitais. A hierarquialFiscal’. Montserrat é
fontes como Roboto el[de  fontes  (titulosjuma fonte moderna e
Roboto Slab,|maiores e mais|limpa. A consisténcia
carregadas viafpesados) ajuda ajho uso da fonte em
Google Fonts,jguiar o olho doldiferentes pesos e
garante boalusuario pela pagina. [tamanhos para titulos
legibilidade, e texto de corpo é
consisténcia em crucial para a
diferentes identidade visual e a
navegadores e legibilidade.
otimizacdo de

performance. 0]

tamanho base de

16px esta em linha

com as

recomendacbes de

acessibilidade  para

texto de corpo.

Fonte: Autora — 2025.

No que condiz ao Quadro 4 Identidade visual, todos os trés portais adotam
fontes web-safe, como Roboto, Open Sans e Montserrat, que garantem boa
legibilidade em dispositivos modveis e desktop, além de serem otimizadas para
carregamento rapido, essa escolha reflete preocupacdo com a experiéncia do

usuario e a performance do site.
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O tamanho base de 16 px para o texto de corpo segue a recomendagao de
acessibilidade da WCAG, assegurando que o conteudo seja facilmente lido pela
maioria dos usuarios sem necessidade de zoom.
Embora os breadcrumbs sejam ligeiramente menores, com 14 px, ainda séao
suficientemente grandes e contrastantes para uma leitura confortavel e funcional,

auxiliando na orientacao do usuario dentro da estrutura do site.
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, arte:
e comunicagao

Figura 22: Disponibilizacdo de midias sociais
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Fonte: Sites das Prefeituras SP e RJ e Governo do DF — 2025.

Sugestdo de padronizagao visual e estrutural para a difusdo da comunicacdo da
transparéncia de contas e atendimento da Lei de Responsabilidade Fiscal

Diante do estudo, nota-se que a padronizagdo dos portais municipais deve
observar critérios de acessibilidade, usabilidade, clareza informacional, identidade
visual coerente, requisitos técnicos e governanga organizacional. A adogdo de
diretrizes unificadas facilita a navegacéo do cidadao, assegura a transparéncia das
informagdes publicas e reduz custos de manutengéo.

As recomendacgbes abaixo foram elaboradas com base em normas
internacionais (WCAG 2.1 nivel AA) e nas boas-praticas de design de interfaces
governamentais.

Para compreensado, as distribuicdes de sugestdes seguem os padrdes ja
utilizados nesta dissertagao, dispostos a seguir:
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A) Acessibilidade e usabilidade

Propde-se a inclusdo de um widget permanente de aumento de fonte,
permitindo ajustes entre +20 % e +40 %, posicionado na barra superior para garantir
visibilidade imediata. Ao lado desse controle, deve estar disponivel a opgao de
alteragao de contraste ou troca de cor de fundo (modo “alto contraste”). O conteudo
principal precisa estar posicionado acima da dobra da pagina em todas as versoes
(desktop e mobile), assegurando que informacgdes essenciais sejam percebidas sem
a necessidade de rolagem. Recomenda-se a implementagdo de um buscador por
palavra-chave com autocomplete e filtragem por areas (transparéncia, servigos,
noticias). Todas as paginas devem atender aos critérios WCAG 2.1 nivel AA,
incluindo texto alternativo em imagens, navegacao completa por teclado e foco

visual evidente.

B) Estrutura de informagao e transparéncia

A area de transparéncia deve ser centralizada em um link fixo no menu
principal, limitando a profundidade de navegacédo a no maximo um clique a partir da
pagina inicial. E necessaria a uniformizacdo da nomenclatura dos repositérios,
adotando termos padronizados como “Planejamento Orgcamentario” para PPA, LDO
e LOA; “Legislacao” para normas sobre prestacdo de contas; e “Glossario” para
termos técnicos. Glossario e manuais devem estar disponiveis em formatos PDF e
HTML acessiveis ha mesma sec¢ao de transparéncia. Links diretos para o Tribunal
de Contas estadual e para o Portal da Transparéncia federal devem ser inseridos

nos rodapés padronizados, garantindo facil acesso a fontes externas de controle.

C) Identidade visual

Define-se uma paleta tipografica unica, utilizando fonte sans-serif (por
exemplo, Open Sans ou Source Sans Pro) com tamanho base de 16 px para textos
corridos e titulos variando entre 24 px e 32 px conforme a hierarquia. O espagamento
entre blocos de conteudo e botdes de agao deve ser consistente, promovendo leitura

fluida. fcones padrdo devem ser empregados para funcionalidades recorrentes,
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como busca, acessibilidade e download, assegurando reconhecimento imediato
pelos usuarios.

Complementarmente, recomenda-se a inclusdo de elementos visuais
interativos que tornem o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) mais
acessivel ao cidaddo. Pode-se adotar, por exemplo, indicadores graficos dindmicos,
como um “semaforo fiscal” — com cores que representem o nivel de conformidade
das metas fiscais (verde para cumprimento, amarelo para atencado e vermelho para
alerta) — ou um “impostometro municipal”’, que exiba em tempo real a arrecadacgéao e
a execugao orcamentaria. Esses recursos favorecem a transparéncia ativa,
promovem educagao fiscal e ampliam a compreenséo publica sobre a gestdo dos
recursos municipais, em conformidade com os principios da LRF e da Lei de Acesso
a Informacao (Lei n°® 12.527/2011).

D) Padrdes técnicos

Recomenda-se a utilizagdo de um CMS que permita atualizacido centralizada
dos componentes descritos, como WordPress com plugins de acessibilidade. URLs
devem ser amigaveis e semanticas, mantendo estrutura légica que favorega SEO e
rastreamento interno. A implementacdo de CDN é essencial para o carregamento

rapido de recursos estaticos (imagens, scripts) em todo o territorio nacional.

E) Governanga

Deve ser definida uma equipe responsavel pela manutencdo da
acessibilidade e da consisténcia visual, com revisdes trimestrais. E imprescindivel
estabelecer um checklist de langamento para novas paginas ou atualizagdes,
cobrindo todos os itens descritos nesta padronizagdao. Ao aplicar essas diretrizes de
forma consistente nos portais municipais, cria-se uma experiéncia de navegacgao
mais coerente para os cidadaos, aprimora-se a transparéncia governamental e

simplifica-se a manutengao técnica dos sites.
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Quadro 5: Analise comparativa dos sites das cidades pesquisadas

Tema Sao Rio de Distrito Federal

Paulo Janeiro (Brasilia/DF)

Transparéncia (Portal) Médio Forte Forte

Planejamento e Prestacdo de Contas Forte Forte Médio

(execugcdo orgamentaria, RGF/Gestao

Fiscal)

Dados Abertos Forte Forte Forte

Servigos Digitais (canal 156/1746 ou Forte Forte Médio

equivalente)

LAl — Pedido de Informacgéao A Forte Forte
melhorar

Fonte: Autora - 2025.

Para cada tema, esta atribuida uma classificacao padronizada entre “Forte”,
“‘Médio” e “A melhorar”. Essa padronizacado torna comparaveis realidades diferentes
e ajuda a orientar decisdes praticas, como a consolidagao de processos, a criagcao
ou melhoria de canais especificos e a padronizacdo de conteudos e indicadores. A
leitura integrada por cidade mostra a consisténcia do conjunto (por exemplo, quando
transparéncia, dados abertos e servigos digitais avangam em conjunto), enquanto a
leitura por tema revela boas praticas que podem ser replicadas entre as cidades.

Na classificagdo adotada, “Forte” indica atendimento claro e consistente ao
tema, com canais, conteudos e funcionalidades adequados e atualizados. “Médio”
significa que existem evidéncias parciais ou indiretas, cobertura incompleta ou
auséncia de um canal dedicado, sinalizando a necessidade de consolidagao e
padronizacao. “A melhorar” aponta que nao ha referéncia especifica disponivel nesta
consolidacdo ou ha lacunas essenciais na disponibilizacdo das informacgdes,

exigindo estruturacédo inicial do tema antes de avancar.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagdo buscou compreender como as gestdes publicas
municipais tém utilizado seus websites institucionais como mecanismos de
promog¢ao da democracia, especialmente em seus pilares de transparéncia de
contas e de politicas publicas, conforme estabelecem a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e os principios da accountability.

Os resultados demonstraram que, embora haja avangos expressivos na
disponibilizagcdo de informagdes publicas por meio das plataformas digitais, ainda
persistem lacunas estruturais, técnicas e comunicacionais que limitam o exercicio
pleno da transparéncia e, consequentemente, o fortalecimento da democracia
participativa.

As analises indicaram que as trés capitais estudadas, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia, apresentam niveis distintos de organizagcédo, acessibilidade e
interatividade em seus websites. Enquanto Sao Paulo se destacou pela diversidade
de conteudos e pela integragdo entre portais tematicos e areas de transparéncia, o
Rio de Janeiro evidenciou desafios quanto a atualizagdo e a navegabilidade das
informacodes, e Brasilia mostrou relativa coeréncia visual e técnica, mas ainda com
caréncia de instrumentos interativos de dialogo com o cidadéo.

Em termos metodologicos, o uso da abordagem qualitativa e descritiva,
apoiada na netnografia aplicada a analise de websites, revelou-se eficaz para
observar a complexidade do fendmeno comunicacional e identificar padroes e
inconsisténcias na gestdo da comunicagao publica municipal. Essa perspectiva
possibilitou compreender que a mera existéncia de portais de transparéncia nao
garante, por si sd, uma comunicacdo publica efetiva. E necessario que haja
usabilidade, linguagem acessivel, atualizagédo constante e estimulo a participagéao
civica.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa reafirma que a democracia
contemporanea depende cada vez mais de mecanismos comunicacionais

transparentes, acessiveis e participativos. A comunicagdo publica digital ndo se
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restringe a divulgacdo de dados, mas deve funcionar como um instrumento de
mediacdo entre o Estado e a sociedade, promovendo o engajamento civico e o
controle social sobre as politicas publicas.

Observou-se que, embora as legislacdes brasileiras, em especial a LRF e a
Lei de Acesso a Informacdo, representem marcos importantes, sua efetividade
pratica ainda é desigual entre os municipios. As prefeituras precisam investir ndo
apenas em sistemas de publicacdo de dados, mas também em estratégias de
comunicagao cidada, que traduzam as informacoes fiscais e orgcamentarias de modo
compreensivel e relevante para a populacéo.

Dessa forma, esta pesquisa reforca que a transparéncia governamental é
um processo comunicacional, e nao apenas contabil. A democratizagcdo da
informagao requer tanto infraestrutura tecnolégica quanto vontade politica e
competéncia comunicativa.

Como contribuicdo pratica, o estudo propde que os websites municipais
adotem padroes visuais e estruturais de comunicagao publica, baseados em critérios
de acessibilidade, navegabilidade e clareza de linguagem, com indicadores de risco
fiscal e sinteses visuais que facilitem a compreensao dos cidadédos sobre o uso dos
recursos publicos.

Este trabalho representa um ponto de partida para o aprofundamento das
reflexdes sobre comunicacdo publica digital, transparéncia e governancga
democratica. As analises realizadas indicam caminhos promissores para estudos
futuros que possam ampliar os horizontes tedricos e empiricos aqui delineados,
incorporando novas metodologias, recortes territoriais e perspectivas comparativas.
Espera-se, assim, contribuir para o fortalecimento de uma administragdo publica

cada vez mais aberta, dialdégica e comprometida com os principios democraticos.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

86



Agfg UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
unesp ‘JULIO DE MESQUITA FILHO” =
Campus de Bauru O T

REFERENCIAS

AGENCIA BRASILIA. Puxado por construgio e servigos, PIB do DF cresceu 3%
em 2021. Brasilia: GDF, 17 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/puxado-por-construcao-e-servicos-pib-do-df-c
resceu-3-em-202. Acesso em: 10 out. 2025.

AGENCIA IBGE NOTICIAS. Populagao estimada do pais chega a 213,4 milhdes
de habitantes em 2025. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/notici
as/44305-populacao-estimada-do-pais-chega-a-213-4-milhoes-de-habitantes-em-20
25. Acesso em: 07 out. 2025.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO (ALESP). Democracia
Participativa: uma nova forma de entendermos a democracia Disponivel em:
al.sp.gov.br/arquivos/documentacao/estudos-e-manuais/estudos-ILP/democrac.htm.
Acesso em: 05 fev. 2025.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢cdes 70, 2011.

BARROS, L. M. Recepgao, mediagao e midiatizagao: conexdes entre teorias
europeias e latino-americanas. In: MATTOS, Maria Angela. EDUFBA: 2012.

BAUDRILLARD, J. Fungao-signo e légica de classe. In: A Economia Politica dos
Signos. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996. Pag. 9-49.

BAUMAN, Z. A cultura do lixo. In: Vidas Desperdi¢cadas. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Editor, 2004, pag.117-164.

BOBBIO, N. O futuro da democracia. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000 e 2009.

BOURDIEU, Pierre. Gostos de classe e estilos de vida. in: ORTIZ, Renato (org).
Pierre Bourdieu: Sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. pag. 82-121.

BOURDIEU, Pierre. Os usos sociais da ciéncia: por uma sociologia clinica do
campo cientifico. Sao Paulo: UNESP, 2003.

BRAGA, José Luiz. A sociedade enfrenta a sua midia: dispositivos sociais de
critica midiatica. Sao Paulo: Paulus, 2006.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos.
Lei n° 10.028, de 19 de outubro de 2000. Altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 — Codigo Penal, a Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950, e o
Decreto-Lei n° 201, de 27 de fevereiro de 1967. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF,

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

87


https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/puxado-por-construcao-e-servicos-pib-do-df-cresceu-3-em-2021?utm_source=chatgpt.com
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/puxado-por-construcao-e-servicos-pib-do-df-cresceu-3-em-202
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/puxado-por-construcao-e-servicos-pib-do-df-cresceu-3-em-202

vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
C<—

WA
unesp " 9ULIO DE MESQUITA FILHO”

faculdadk
Campus de Bauru O T

20 out. 2000. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10028.htm.
Acesso em: 10 mar. 2024.

. Conselho Nacional de Saude. Resolugao n° 510, de 7 de abril de 2016.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 24 maio de 2016.

. Constituicao Federal de 1988. Brasilia: Senado Federal, 1988a.

. Lei Complementar 101 (de 04 de maio de 2000). Brasilia: Presidéncia da
Republica. Disponivel em http:///planalto.gov.br/ccivil/leis/LCP/Lcp101.htm. Acesso
em 10/01/2025b.

. Lei Complementar 131 (de 27 de maio de 2009). Brasilia: Presidéncia da
Republica. Disponivel em http:///planalto.gov.br/ccivil/leis/LCP/Lcp131.htm. Acesso
em 10/01/2025c.

. O que é a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)? Brasilia: Ministério da
Economia, 2008. Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-assuntos-economicos/or
camento-federal/lei-de-responsabilidade-fiscal/dicas/080807 pub Irf dicas_port.pdf.
Acesso em 20 mai. 2025d.

. Presidéncia do G20 / Ministério das Relacbes Exteriores. Sao Paulo - SP
Brasilia: governo federal, 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/g20/pt-br/sobre-0-g20/cidades-sede/sao-paulo-sp?utm_source.
Acesso em 09 jun. 2025g.

BUCCI, E. Ciéncia da comunicagao contra a desinformagao. Comunicagao &
Educacao, v.7 , n.2.p.5-19. 2022. Tradugéo disponivel em
https://doi.org/10.11606/issn.2316-9125.v27i2p5-19. Acesso em 14 de maio 2024.

BUCCI, E. Pdos-politica e corrosdo da verdade. Revista USP, (116), 19-30.2018.
CASTELLS, M. A galaxia da internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003

CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO - CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacéo e comunicacado nos domicilios — TIC Domicilios 2023: A4 — Domicilios
com acesso a internet. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/A4/. Acesso em 10 mai. 2025.

CONDURU, M. T; PEREIRA, J. A. R. Manual de pesquisa. Belém: EAUFPA, 2010.

CONDURU, M. T.; PEREIRA, D. C. Metodologia cientifica: o caminho da ciéncia.
Belém: UFPA, 2010.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

88


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10028.htm
https://www.gov.br/g20/pt-br/sobre-o-g20/cidades-sede/sao-paulo-sp?utm_source=chatgpt.com
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/A4/?utm_source=chatgpt.com

vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
C<—

WA
unesp " 9ULIO DE MESQUITA FILHO”

faculdadk
Campus de Bauru O T

Confederac&o Nacional de Municipios - CNM. Com 54 % no vermelho e déficit de
R$ 33 bilhoes, municipios enfrentam pior cenario fiscal da histéria. CNM —
Noticias, 30 mai. 2025. Disponivel em:
https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/com-54-no-vermelho-e-deficit-de-r-33-bilhoe
s-municipios-enfrentam-pior-cenario-fiscal-da-historia. Acesso em: 01 jun. 2025.

. Estudo técnico: a situacio fiscal de 2024 nos municipios e as
perspectivas para 2025. Brasilia: CNM, maio 2025. Disponivel em:
https://cnm.org.br/storage/biblioteca/2025/Notas_Tecnicas/20250530_ET_FIN_situac
ao_fiscal_2024.pdf. Acesso em: 15 mai. 2025.

CORREIO BRAZILIENSE. Brasilia é a capital mais conectada do pais, diz IBGE.
Brasilia: Correio Braziliense, 24 jul. 2025. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2025/07/7209399-brasilia-e-a-capita
[-mais-conectada-do-pais-diz-ibge.html. Acesso em 01 out. 2025.

DAHL, Robert A. Sobre a democracia. Brasilia: Editora UNB, 2001, 2009.

DAHL, Robert A. Quien gobierna? democracia y poder en una ciudad
estadounidense. EUA: Yale University, 2010.

DE LUNETTA, R. S.; GUERRA, D. M. Pesquisa qualitativa e seus fundamentos na
investigacao cientifica. Revista Brasileira de Metodologia Cientifica, v. 10, n. 2, p.
45-59, 2024. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/390112135_ Pesquisa_qualitativa_e_seus_f
undamentos_na_investigacao_cientifica. Acesso em: 07 out. 2025.

DOMINGUES FILHO, J. B. Planejamento governamental e democracia no Brasil.
Uberlandia/MG: EDUFU, 2007.

DUARTE, J. A Comunicagao publica na teoria do reconhecimento. In: KUNSCH,
Margarida M. K. Comunicagao publica, sociedade e cidadania. Sdo Caetano do Sul,
SP: Difusado Editora, 2011. p. 121 — 134.

DUARTE, J. Sobre e emergéncia do(s) conceito(s) de Comunicagao publica. In:
Kunsch, Margarida Maria Krohling. (org) Comunicag¢ao Publica, Sociedade e
Cidadania. Editora Difuséo, 1 ed, 2011.

DUARTE, J. Comunicacao publica: estado, mercado, sociedade e interesse
publico. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 2012.

FAUSTO NETO, A. Fragmentos de uma analitica da midiatizagdo. Matrizes, v. 1, n.
2, p. 89- 105, 2008.

FILGUEIRAS, F. Corrupgao, democracia e legitimidade. Belo Horizonte: UFMG,
2008.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

89


https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/com-54-no-vermelho-e-deficit-de-r-33-bilhoes-municipios-enfrentam-pior-cenario-fiscal-da-historia?utm_source=chatgpt.com
https://cnm.org.br/storage/biblioteca/2025/Notas_Tecnicas/20250530_ET_FIN_situacao_fiscal_2024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2025/07/7209399-brasilia-e-a-capital-mais-conectada-do-pais-diz-ibge.html?utm_source=chatgpt.com

vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
C<—

WA
unesp " 9ULIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Bauru O T

FONTENELLE, I. A. Cultura do consumo: fundamentos e formas contemporaneas.
Sé&o Paulo: FGV, 2017.

FOSSATI, N. C. Gestao da comunicagao na esfera publica municipal. Porto
Alegre: Sulina, 2006.

FRANCA, P. G. O controle da administragao publica: tutela jurisdicional,
regulagdo econémica e desenvolvimento. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.

FUNDACAO SEADE. Infraestrutura de acesso as TICs no domicilio:
caracteristicas do acesso individual a internet e governo eletrénico. Sao Paulo:
Fundacado Seade, jul. 2024. Disponivel em:
https://sptic.seade.gov.br/infraestrutura-de-acesso-as-tics-no-domicilio-caracteristicas
-do-acesso-individual-a-internet-e-governo-eletronico/. Acesso em 09 jun. 2025.

GOMES, W. Transformagodes da politica na era da comunicag¢ao de massa. Sio
Paulo: Paulus, 2004.

GOMES, W.; C. M. MAIA, R. Comunicag¢ao e Democracia. Sdo Paulo: Paulus,
2008.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Histéria. Brasilia: Governo do Distrito
Federal. Disponivel em: https://www.df.gov.br/historia. Acesso em: 01 out. 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Rio de Janeiro
(RJ): Cidades e Estados. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rj/rio-de-janeiro. Acesso em: 10 out.
2025a.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Brasilia (DF):
Cidades e Estados. Rio de Janeiro: IBGE, Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/df/brasilia.html. Acesso em: 10 out.
2025b.

INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO E TRIBUTACAO - IBPT. Ranking
dos 100 municipios brasileiros com maior arrecadagao de tributos e valor per
capita. Disponivel em:
https://ibpt.org.br/estudo-ranking-dos-100-municipios-brasileiros-com-maior-arrecada
cao-de-tributos-e-valor-per-capita/. Acesso em: 07 out. 2025.

INVEST.RIO. Cidade do Rio de Janeiro: Disponivel em: https://www.invest.rio/pt.
Acesso em: 10 out. 2025.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

90


https://sptic.seade.gov.br/infraestrutura-de-acesso-as-tics-no-domicilio-caracteristicas-do-acesso-individual-a-internet-e-governo-eletronico/?utm_source=chatgpt.com
https://www.df.gov.br/historia?utm_source=chatgpt.com
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rj/rio-de-janeiro?utm_source=chatgpt.com
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/df/brasilia.html?utm_source=chatgpt.com

vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
C<—

WA
unesp " 9ULIO DE MESQUITA FILHO”

Campus de Bauru O T

INVEST SP - Agéncia Paulista de Promogao de Investimentos e Competitividade.
Economia Diversificada. Sao Paulo: INVEST SP. Disponivel em:
https://investsp.org.br/economia-diversificada/. Acesso em 09 jun. 2025.

JANOTTI JUNIOR, J.; JACKS, N. (orgs.). Mediagao e midiatizagdo. Livio Comp6s
2012. Salvador: EDUFBA, 2012. p. 79-105.

JENKINS, H.; FORD, S.; GREEN, J. Cultura da conexao: criando valor e
significado por meio da midia propagavel. S&o Paulo: Aleph, 2014.

HABERMAS, J. Between facts and norms. Cambridge: MIT Press, 1992. p. 360,
traducao livre.

HJARVARD, S. Midiatizagao: teorizando a midia como agente de mudancga social e
cultural. Matrizes, v. 5, n. 2, p. 53-91, 2012.

JORNAL DIGITAL. Brasil dispara como um dos maiores consumidores de
midias sociais, segundo pesquisa. 2024. Disponivel em:
https://jornaldigital.recife.br/2024/04/10/brasil-dispara-como-um-dos-maiores-consum
idores-de-midias-sociais-segundo-pesquisa/#:.~:text=0%20We%20Are%20Social %2
0e,em%20rela%C3%A7%C3%A30%20a0%20ano%20passado. Acesso em: 02 fev.
2025.

LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto
Alegre: Sulinas, 2004.

LUDERMIR, T. B. Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina: estado atual e
tendéncias. Estudos Avangados, v.35.p.85-94, 2021.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E.D. Pesquisa em educacgao: abordagens qualitativas. Sdo
Paulo: EPU, 1986.

MADUREIRA, L. T.; MARQUES, C. G. A Comunicagdo em saude na Era das
redes sociais. In: C. G. Marques, A. Nata, E. F. Brou, E. R. Lopes, F. Pedro, & P. P.
Almeida (Ed.), Tomar: Instituto Politécnico de Tomar. Atas da XI Semana de Gestéo.
Rumos Estratégicos: Comecgar e Recomegar, p. 41 - 48, 2016.

MARTIN - BARBERO, Jesus. Uma aventura epistemolégica. Matrizes, v.2, n.2,
p.143 - 162, 2009.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigagao cientifica para
ciéncias sociais. Sdo Paulo, Atlas, 20009.

MORAES, N. R. M.; NUNES, S. G. C.; SOUZA, F. C. As midias digitais e a nova
sociedade: um olhar sobre as interagcdes humanas e as relagdes organizacionais. 1.
ed. Palmas - TO: EAUFT, 2020.
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. Internet, prestagao de contas e transparéncia na gestao publica
municipal. (Tese de doutorado). Programa de Pds-graduagdo em Comunicagéo e
Cultura Contemporanea - UFBA, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/13014/1/Nelson%20russ0%20de%20moraes.p
df. Acesso em: 10 fev. 2025.

. Responsabilidade social empresarial: dever ou ética? (Dissertacéo de
Mestrado). Programa de Pds-graduagao em Servigo Social da UNESP. Franca — SP,
2005.

NASCIMENTO, M. M. Opiniao publica e revolugao. Sdo Paulo: Edusp; Nova
Stella, 1989. p. 61.

. Cultura da convergéncia. Tradugédo de Susana Alexandria. Sdo Paulo:
Aleph, 2008.

O’DONNELL, G. Accountability horizontal e novas poliarquias. Lua Nova: Revista de
Cultura e Politica, S&o Paulo, n. 44, p. 27-54, 1998.

PERES, M. A. A administragao publica democratica: institutos de participacao
popular na Administracdo Publica. Belo Horizonte: Férum, 2009.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO. Arquivo Geral da Cidade do Rio
de Janeiro. Rio de Janeiro: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, [s.d.]. Disponivel
em: https://www.rio.rj.gov.br/web/arquivogeral. Acesso em: 20 out. 2025.

ROLANDO, S. A dinamica evolutiva da Comunicagao publica. In: Kunsch,
Margarida Maria Krohling.(org) Comunicagao Publica, Sociedade e Cidadania.
Editora Difusao, 1. ed, 2021.

SIRAQUE, V. Controle social da fungao administrativa do Estado: possibilidades
e limites da Constituicado de 1988. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

SODRE, M. Antropolégica do espelho: uma teoria da comunicagao linear e em
rede. Petropolis: Vozes, 2002.

TONNIES, F. Community and society. Traduc&o de Charles Loomis. Michigan,
EUA: Michigan State University Press, 1957.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.
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APENDICE FINAL:
TRAJETORIA ACADEMICA DA MESTRANDA

TRAJETORIA ACADEMICA

2023 - 2025

DISCIPLINAS CURSADAS

Violéncia e Comunicagao para Paz (1° semestre de 2023)

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (UNESP — Bauru) /
Professor: Raquel Cabral / Carga Horaria: 120 horas / Modalidade: Nivel
Mestrado / Caracteristicas: Presencial) / NUumero de créditos: 8

Ementa: Trajetoria dos Estudos para a Paz (Peace Studies): da polemologia ao
giro epistemoldgico. Manifesto de Sevilha e a conceituacédo de violéncia. A
classificagdo de violéncia e paz de Johan Galtung. A no¢éo de Peace Culture e o
Programa Cultura de Paz da ONU. Desafios e reflexdes da comunicagéo para a
Agenda 2030. Comunicagao, interseccionalidade e violéncia: o debate de género
e inclusdo de grupos minorizados, comunidades tradicionais, conflitos armados,
ética do cuidado e meio-ambiente. Comunicagcédo para Paz (Communication for
Peace). Jornalismo para paz (Peace Journalism). Violéncia na Comunicagao
Organizacional. Comunicacao e estratégias narrativas: a pedagogia do horror,
images of the future e memodria educadora. Comunicacéo intercultural e fluxos
migratorios.

Essa disciplina foi muito importante, porque contribuiu para eu pudesse observar
os tipos de violéncias existentes no dia a dia, principalmente aquelas que
ocorrem no meio institucional, gerador de politicas publicas necessarias para a
populacdo. Além disso, a comunicagdo para a paz € fundamental para a
regulamentagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e tem
como proposito rever as violéncias que ocorrem ha tantas décadas e seguirdo
ocorrendo se nada for feito.
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Metodologia da Pesquisa em Comunicagao (1° semestre de 2023)

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao (UNESP — Bauru) /
Professor: Arlindo Rebechi Junior e Danilo Rothberg / Carga Horaria: 120
horas / Modalidade: Nivel Mestrado / Caracteristicas: Presencial) / Numero de
créditos: 8

Ementa: Fundamentos da metodologia cientifica aplicada a comunicagéo.
Métodos qualitativos e quantitativos. A escolha dos métodos e técnicas de
pesquisa em comunicacao. O problema da validade cientifica. A aplicagcao das
principais técnicas de pesquisa a estudos da comunicagao.

Ao cursar esta disciplina pude ter contato com teorias metodoldgicas e a
formatagdo adequada para desenvolver o objeto de pesquisa em questdo. Por
meio dela, foi possivel identificar a melhor forma de desenvolvimento l6gico do
conteudo, atentar para possiveis falhas existentes na proposta de estudo e fazer
adequacgdes necessarias no projeto proposto.

Comunicagao para a Cultura de Paz e Interculturalidade (2° semestre de
2023)

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (UNESP — Bauru) /
Professor: Raquel Cabral e Maria Aparecida Ferrari / Carga Horaria: 30 horas /
Modalidade: Nivel Mestrado / Caracteristicas: On-line /

Numero de créditos: 2

Ementa: Trajetoria dos estudos para a paz: dos estudos de polemologia ao giro
epistemologico. Manifesto de Sevilha. A classificagcdo de violéncia (direta,
indireta e cultural) e de paz (negativa, positiva e cultura de paz) de Johan
Galtung. A nogdo de Peace Culture e o Programa Cultura de Paz da
Organizagdao das Nagbes Unidas (ONU) na intersecgdo com a comunicagao.
Comunicagdo para a paz na intersec¢do com o debate sobre género e
diversidade cultural, paz meio ambiental, povos indigenas e comunidades
tradicionais, jornalismo para a paz (Peace Journalism) e dialogos
interdisciplinares.

Esta disciplina veio como complemento a anterior, cursada no primeiro de 2023.
Ela permitiu contato com docentes de outras localidades, como por exemplo da
Universidade de Sao Paulo (USP) e discentes de varias regides do Brasil. Esses
locais de fala foram importantes para a compreensao das violéncias ocorridas de
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forma direta, estrutural e cultural com o relato de experiéncias e solugdes
encontradas para minimizar seus impactos na vida das pessoas.

Estudos Sobre Comunicagao e Cultura de Povos Tradicionais (2° semestre
de 2023)

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (UNESP — Bauru) /
Professor: Nelson Russo de Moraes / Carga Horaria: 120 horas / Modalidade:
Nivel Mestrado / Caracteristicas: Presencial / Naumero de créditos: 8

Ementa: Teoria da Sociabilidade. Cultura. Teoria Difusionista na Antropologia
Cultural. Formagao da sociedade nacional e dos povos tradicionais. Desafios da
convergéncia entre a comunicagao e as politicas publicas voltadas aos povos
tradicionais. Museologia, museus e espagos museolégicos.

Comunicagédo e Cultura de Povos Tradicionais foi a disciplina onde tive mais
contato com meu orientador e pude compreender o universo de politicas
publicas que podem ser exploradas e estudadas com o objetivo de contribuir
com literaturas existentes e até iniciar novas pesquisas norteadoras para a
melhoria de comunicagéo entre a esfera publica, seus meios e engajamento da
sociedade com temas politicos fundamentais para a participagdo democratica.

Politicas de la imagen. Cultura visual y los problemas de la lectura de las
imagenes en el espacio social contemporaneo Metodologia da Pesquisa
em Comunicacgao (1° semestre de 2024)

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (UNESP — Bauru) /
Professor: Maria del Rosario Zavala / Carga Horaria: 30 horas / Modalidade:
Nivel Mestrado / Caracteristicas: Presencial / Numero de créditos: 2

Ementa: Este seminario toma como objeto el abordaje de las imagenes en los
circuitos de nuestra compleja contemporaneidad latinoamericana. Nuestra
cultura visual y las lecturas de las imagenes que pueblan, nuestros mundos
sociales, tanto los dispositivos visuales, mas alla del caracter técnico/tecnolégico
de su factura, como los mundos culturales y significativos, ademas de las
direcciones de sentido que suscitan en su produccidén y puesta en circulacion.
Tanto las imagenes de lo culto, como de lo popular y lo masivo. En el nuevo
espacio de la cultura visual, existe una pluralidad de métodos y tendencias que
ponen el énfasis del analisis ya sea en el proceso de construccion social de las
imagenes, ya sea en sus determinaciones culturales y antropologicas, como
resultado de las practicas politicas y artisticas contemporaneas, en un mundo
cargado de conflictividad donde todos somos productores de imagenes y se
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ponen en circulacion a través de las redes. Desde una estrategia epistemoldgica
multiple, comprendemos la imagen como una construccion cultural en contextos
de circulacién especificos. La expansion del concepto de imagen incluye no sélo
a las provenientes del mundo del arte, sino también a las imagenes cientificas,
comerciales o de la cultura mediatica, sin olvidar sus especificidades y los
sistemas de representacion en los cuales se insertan. Se presenta como un
panorama donde poder cuestionar los estatutos de la realidad, los contextos
especificos, sobre todo aquellos que disimulan su complicidad con los
regimenes del espectaculo y del control y la vigilancia, en el uso de la
propaganda, la publicidad, y en todas aquellas estrategias dirigidas a manipular
y erosionar las practicas democraticas. El objetivo del presente seminario es

desarrollar proyectos de intervencion / produccién / investigacion en el campo de
la cultura visual, asi como de aplicar técnicas y procedimientos de indagacion y
validacién de conocimientos relativos a la imagen en todas sus ricas
posibilidades. Se aspira a poner en discusion las tematizaciones y abordajes
pertinentes en la escena del pensamiento latinoamericano, para el estudio del
proceso de produccion, circulacion y lectura de las imagenes, para lo cual se
debe profundizar en los saberes tedricos y metodoldgicos relativos a este campo
especifico de investigacion.

Essa Disciplina contribuiu para uma visdo global dos registros politicos
marcantes ao longo de décadas de repressao e busca pelo ideal de liberdade da
sociedade como um todo. Ao estudar as imagens, manifestagdes, formas de
protesto e expressodes culturais, foi possivel compreender a industria dos meios
de comunicacao e o comportamento do ser humano frente as barreiras sofridas
em relagao a liberdade de expressao.

Sociedade, cultura e povos tradicionais (2° semestre de 2024)/ Disciplina
do Portfélio

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao (UNESP — Bauru) /
Professor: Nelson Russo de Moraes / Carga Horaria: 15 horas / Modalidade:
Nivel Mestrado / Caracteristicas: On-line / Namero de créditos: 1

Ementa: Teoria da Sociabilidade. Cultura. Teoria Difusionista na Antropologia
Cultural. Formacéao da sociedade nacional e dos povos tradicionais. Desafios de
uma sociedade pautada em processos violentos de colonizagao.

Sociedade, cultura e povos tradicionais permitiu contato com discentes de varios
locais do mundo e ao ouvir relatos de seus locais de falas, foi possivel identificar
que as politicas publicas, em pleno século XXI, sao falhas. Com base nessa
analise, pude focar com mais precisdo no objeto de pesquisa, definir teorias
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importantes para o estudo sugerido e pensar nas politicas publicas de forma
mais assertiva e produtiva.

Polifonia, (Des)Informagdo e Pés-Verdade na Sociedade Midiatizada (1°
semestre de 2024)

Unidade: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (UNESP — Bauru) /
Professor: Liliane de Lucena Ito / Carga Horaria: 60 horas / Modalidade: Nivel
Mestrado / Caracteristicas: Hibrido (online e presencial) /

Numero de créditos: 4

Ementa: O papel central da midia nos processos sociais: da sociedade dos
meios a sociedade midiatizada. Cibercultura, cultura de convergéncia e de
conexdo. Informacado, desinformacdo, verdade e pods-verdade: aspectos
ontoldgicos e historicos. Plataformas e mecanismos algoritmicos das tecnologias
de comunicacdo em rede. Afetos, conteudos e estéticas da desinformacgao. O
lugar do jornalismo no contexto da sociedade midiatizada. Educag¢ao midiatica.
Esta ultima disciplina me permitiu compreender o estudo de diversas culturas
com base na sociedade de consumo. A mudang¢a na forma de emitir e receber
informacgdes, a massificacdo dos meios, a chegada da Internet e a formacgéao das
Big Techs sao fatores norteadores para entender o comportamento das pessoas
frente ao universo on-line, bem como a monetizagdo das grandes empresas de
informagao, por meio de dados obtidos nas navegagdes dos usuarios de midias
sociais.

PARTICIPAGOES
4° Congresso Cientifico Internacional da REDECT
Data: 07 a 10/11/2023
Carga horaria: 40 horas
Caracteristicas: on-line

Titulo do trabalho: O Desafio da Comunicacédo com a Chegada da Internet nas
Comunidades Indigenas Remotas

Coautoria: Prof°. Dr°. Nelson Russo de Moraes
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5° Congresso Cientifico Internacional da REDECT
Data: 18 a 22/11/2023

Carga horaria: 40 horas

Caracteristicas: on-line

Titulo do trabalho: Informagcdo como Base para a Democracia e Caminho para
a Revisao das Consequéncias da Hipermediacao

Coautoria: Prof°. Dr°. Nelson Russo de Moraes

2° SINCID Seminario Interdisciplinar de Ciéncias de Dados - LINDA
Data: 18 a 22/10/2024

Carga horaria: 08 horas

Caracteristicas: on-line

1° Semana da Mulher no Automobilismo - PAC Baja
Data: 11/11/2024

Carga horaria: 2 horas

Caracteristicas: palestrante/ presencial

11° Startup Day

Data: 22/03/2025

Carga horaria: 4 horas
Caracteristicas: palestrante/ presencial

PARTICIPAGAO EM COMISSAO ORGANIZADORA DE EVENTOS
CIENTIFICOS

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - SNCT
Data: 14 a 18/10/2024

Carga horaria: 40 horas

Caracteristicas: presencial
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PARTICIPAGAO COMO REPRESENTANTE DISCENTE EM ORGAOS
COLEGIADOS DA UNESP

Grupo de Estudos em Democracia e Gestdao Social GEDGS (grupo de
pesquisa credenciado pela UNESP e registrado pelo Diretério de Grupos de
Pesquisa do CNPq)

Data: desde 01/12/2022
Carga horaria: 4 horas semanais
Caracteristicas: hibrido

EVENTOS

Férum de Cidades Digitais e Inteligentes do Centro-Oeste Paulista. Data:
06/11/2024 | Caracteristicas: presencial / Local: Instituigdo Toledo de Ensino
(ITE — Bauru)

PUBLICAGAO DE TRABALHO COMPLETO EM ANAIS (OU SIMILARES), EM
AUTORIA INDIVIDUAL OU COAUTORIA

5° Congresso Cientifico Internacional da REDECT
Data: 18 a 22/11/2023

Carga horaria: 40 horas

Caracteristicas: on-line

Titulo do trabalho: Informacdo como Base para a Democracia e Caminho para
a Revisao das Consequéncias da Hipermediagao

Coautoria: Prof°. Dr°. Nelson Russo de Moraes
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ATESTADO

Atestamos, para os devidos fins, que TATHIANA RODRIGUES SAQUETO, RA n° COM230146, RG
n°® 28.959.530-7, expedido pela SSP/SP, realizou as seguintes atividades programadas junto ao Programa
de Pds-Graduacdo em Comunicacdo, Curso de Mestrado Académico, reconhecido pela Portaria MEC
nimero 609/2019 de 14/03/2019.

Disciplinas Ano Perl_odo Créditos Carg_a Freq Conceito
letivo Horaria

Metodologia da Pesquisa em Comunicacdo 2023 1° Semestre 8 120 933 A
Violéncia e Comunicagao para Paz 2023 1° Semestre 8 120 100 A
Comunicagao para Cultura de Paz e Interculturalidade 2023 2° Semestre 2 30 76.7 A
Estgd_os _sobre comunicagdo e cultura de povos 2023 2° Semestre 8 120 100 A
tradicionais
Pollfonla, (De_s)_lnformagao e Poés-Verdade na 2024 1° Semestre 4 60 100 B
Sociedade  Midiatizada
Politicas de la imagen. Cultura visual y los problemas
de la lectura de las imagenes en el espacio social 5004 1° Semestre 5 20 100 B

contemporaneo  Metodologia da Pesquisa em
Comunicagao

Sociedade, cultura e povos fradicionais 2024 1° Semestre 1 15 100 A
1 crédito corespondente a 12 horas de atividades programadas até 13/9/99 (Res. UNESP 46, DE 18/6/91)

1 crédito correspondente a 15 horas de atividades programadas a partir de 14/9/99 (Res. UNESP 45, DE 14/9/99)
CONCEITOS:
A - Excelente; B - Bom; C - Regular D/R - Reprovado | - Incompleto T - Transferéncia
OBS: AE - Disciplina cursada como aluno especial
TP - Disciplina cursada no programa
T - Disciplina cursadas fora do Programa

M - Disciplina cursada como portador de titulo de Mestre
PROFICIENCIA EM LINGUAS: INGLES Data da Aprovagdo: 09/03/2024
DATA DO EXAME GERAL DE QUALIFICAGAO:

Documento emitido as 14:39 do dia 20/12/2024
Codigo de autenticidade: 477A-3F32-936F-E9C1-1423-1942-C7FF-DC73
Documento valido até as 14:39 do dia 18/02/2025

ATENCAO: Este é um documento oficial da Pés-graduacdo da UNESP, com autenticacio eletrénica através da pagina
hittps://app.unesp.br/sispg/autenticidade-documento, que dispensa carimbo e assinatura.

Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e Design - Campus de Bauru -
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01, 17033360

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
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Verifique o cédigo de autenticidade 1185682.83416880.6.8.5763727815377037 em https:/iwww even3 com bridocumentos

Rede Internacional de Pesquisadores sobre
Povos Originarios e Comunidades Tradicionais - RedeCT

Criada em 2017 no GEDGS/IFCE/UNESP Tupd/SP (dentro do Projeto “Observatorio de
Democraca e Gestdo Social’) e apresentada piblica e oficalmente em 22/maio/2018
(X ENAPEGS - Universidade Federal do Canri em Juazero do Norte/CE)

Re d e CT Jundicamente constituida como Institulo Nacional de Pesquisas Amazdnicas e Povos

Tradiconais em 29/imaio/2021, com sede no eslado do Tocantins. Os trabalhos
académicos estdo sediados no DCSO/ FAAC, na UNESP/Campus de Bauru - SP

IV CONGRESSO CIENTIFICO INTERNACIONAL DA REDECT
(07 a 10/11/2023 — UNAMA — Belém/PA — Amazdnia Brasileira)\

Certificamos que tathiana rodrigues saqueto, participou com éxito do evento 4°
Congresso Cientifico Internacional da RedeCT realizado de 07 a 10 de novembro 2023, on-
line gerado simultaneamente a partir da cidade de Belém/PA, Universidade da Amazonia —
UNAMA (Campus Alcindo Cacela-Brasil), com apoio da UNESP FCE e FAAC,
contabilizando carga horaria total de 40 horas.

Belém/PA, 22 de novembro de 2023

Dr. Nelson Russo de Moraes
Professor Associado UNESP (Campus de Bauru/SP)
Coordenador da RedeCT

Dra. Ana D'Arc Martins de Azevedo
Professora da UNAMA e da UEPA (Beléem/PA)
Coordenadora do IV CCl da RedeCT
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Contetido Programatico do IV Congresso Cientifico Internacional da RedeCT

07/11/2023
19h - Abertura oficial do congresso
19h30 - Apresentagao: Etica nas relagoes: a academia e os povos indigenas (Time'i Awete/Instituto Janeraka; Pajé Tywaywa/Povo Awaeté/Alto Xingu)
19h30 - Conferéncia "Diélogos entre as culturas:um olhar a partir da Filosofia Africana” (Dr. Thiago Chingore - Mogambique)

08/11/2023

8h30 - Minicurso "20 anos da lei 10.639/03: negligéncia, avancos e desafios para a educac&o antirracista”

8h30 - Minicurso "Registros e recortes fotograficos de comunidades quilombolas na Amazoénia Paraense”

8h30 - Minicurso "Quando o quilombo & rio: desafios dos quilombolas ribeirinhos frente aos grandes empreendimentos”
8h30 - Minicurso "Centro Digital de Educacéo e Diversidade Etnico-racial: memdrias e saberes educativos étnico-culturais entre Brasil-Angola”
16h30 - Mesa-redonda "Contexto da divulgacéo cientifica no Brasil e no mundo: um avanco na definicéo e uma proposta para uma politica publica”
16h30 - Mesa-redonda "Ciéncia, Tecnologia e Inovagao nas e para as Comunidades Tradicionais”
19h - Conferéncia: "Protagonismo das mulheres indigenas: luta e resisténcia”
09/11/2023
8h30 - Minicurso "(Con)versar da Natureza: Reterritorializando saberes da Conservagéo”
8h30 - Minicurso: "(Re)pensando minorias: a agéo das politicas publicas no contexto brasileiro Literatura indigena"
8h30 - Minicurso: "Introdugéac a divulgagao cientifica sobre povos origindrios e comunidades tradicionais"
8h30 - Minicurso: "Literatura Indigena"
16h30 - Mesa-redonda: "Jogo de dentro e jogo de fora: desafios e atravessamentos do campo de pesquisa de sujeites originaries e afrodiasporiques.”
16h30 - Mesa-redonda “Sertanejo, sua cultura e as sementes crioulas como legado”
18h - Conferéncia: "A relevancia do saber ribeirinho: a experiéncia de construgdo do PPP da Escola Padre Pio na llha do Capim em Abaetetuba”
10/11/2023
8h30 - Minicurso "Modos de vida sustentaveis e povos indigenas do sul do Brasil"
8h30 - Minicurso "Povos originarios e comunidades tradicionais: Interculturalidade e Ensino de Histéria na/da Amazoénia"
8h30 - Minicurso "Escolas multisseriadas em territérios quilombolas: possibilidade de concretizagéo do direito a educagao”
16h30 - Reunido técnica de planejamento da RedeCT
19h - Conferéncia final "Diversidade e Amazénia: vivéncias e experiéncias em educagao ribeirinha"
22h - Encerramento oficial do congresso.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa. Bauru - SP - Brasil
Fone: 14 3103-6057 | e-mail spg.faac@unesp.br
www.faac.unesp.br

102



vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
<4

WA
unesp " 40ULIO DE MESQUITA FILHO” e

Campus de Bauru O T

Verffique o codigo de autenticidade 18465297.83416880.199837.8.846529783416880 1998378 em hitps:iwww even3 com bridocumentos

Rede Internacional de Pesquisadores sobre
I Povos Originarios e Comunidades Tradicionais - RedeCT

‘ Instituto de Pesquisas Amazonicas e de Povos Tradicionais - CNPJ 05.375.958/0001-80

membros do GEDGS/UNESP, apresentou de modo pablico e oficial em 22 de maio de 2018, a RedeCT, com
sede administrativa em Porto NacionallTO (Amazénia legal brasileira) e escritonio regional de representagio
e coordenagdo académica em BaurwSP/Brasi

R e d e CT Criado em 02092002, o Instituto de Pesquisas Amazdnicas e de Povos Tradicionais, juntamente com
V CONGRESSO CIENTIFICO INTERNACIONAL SOBRE POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS
(realizado em modo hibrido, de 18 a 22/11/2024, a partir da UNESP/Bauru/SP e de modo simultaneo na
Universidade Licungo/Beira/Mogambique e na Escola Superior de Jornalismo/Maputo/Mogambique)

Certificamos que o trabalho ( Artigo ) intitulado INFORMAGAO COMO BASE PARA A DEMOCRACIA E
CAMINHO PARA A REVISAO DAS CONSEQUENCIAS DA HIPERMEDIAGAO foi submetido nos prazos
e formas estabelecidas no edital deste congresso, posteriormente foi avaliado por doutores integrantes do
Comité Cientifico do mesmo, apresentado e arguido em sessdo publica por seus autores tathiana
rodrigues saqueto e Nelson Russo de Moraes, estando apto & publicagéo, assim declaramos que o
referido trabalho esta em fluxo editorial para publicagdo no Anais do V Congresso Cientifico Internacional
sobre Povos e Comunidades Tradicionais.

Bauru, 29 de novembro de 2024,

Prof. Dr. Nelson Russo de Moraes
GCoordenador da Rede Intemacional de Pesquisadores sobre Povos Originarios e Comunidades Tradicionais
Professor Associade na Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e Design - FAAC / UNESP Campus de Bauru/SP
dividas ou informagdes: contato@redect.org dados da RedeCT e do congresso efou acesso ao Anais: www.redect.org
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CERTIFICADO

Certificamos que tathiana rodrigues saqueto
participou com éxito das atividades realizadas no dia 19 de outubro durante o I| Seminario
Interdisciplinar de Ciéncia de Dados do Laboratério de Inteligéncia de Dados - Il SINCID-

LINDA, contabilizando carga horaria total de 8 horas.

Bauru, 18/10/2024 a 23/10/2024

A Cr@b

Coordenador LInDa
Prof. Ass. Sénior Jodo Pedro
Albino

Organizag¢do

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
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Verifique o cédigo de autenticidade 18279226.83416880.186553.8.827922683 https:/leventos faa

Atividades do dia 19/10:

- Palestra Eduarda Pavéo (DU Data)
- Palestra Bianca Muniz (Agéncia Piblica)

- Palestra Dr. Robson (UNIMED)

18,19, 21e 22
de Outubro

\' o Palestras
Minicursos
Workshops

o) GTs virtuais
SINCID g

~ de participagdo

{ Saiba mais
LInDa

Leharatério de
Inteligéncia

de Dados

- Palestra Gustavo Thomazelli (Scaffold)
- Mesa-redonda com Téo Calvo, Bruno Jardim e Mariana Hafiz

- Oficina "Quiméras Digitais* com Dorival Rossi € Rodrigo Moon

2° SEMINARIO INTERDISCIPLINAR DE
CIENCIA DE DADOS - LINDA

Evento gratuito e hibrido

Patrocinio

o

pete

D Paschoalotto

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
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SEMANADA MULHER FEB
A X flovey ey

CERTIFICADO

Certifico que TATHIANA RODRIGUES SAQUETO participou na qualidade de
palestrante do Evento Externo '"Semana da Mulher no Automobilismo - PAC Baja",
promovido pela Faculdade de Engenharia de Bauru, de 11 a 14 de novembro de 2024 com dedicago

de 2 horas.

Bauru, 12 de dezembro de 2024

é%mﬁ« X\

Prof. Dr. José Claudio Lopes Prof. Dr.José de Sonza ﬁodrigues
Coordenador Diretor da Faculdade-de Engenharia

Certificado n°® 124182

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
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S . FORUM

) ‘ DE CIDADES DIGITAIS

E INTELIGENTES
! do Centro-Oeste Paulista

Certifico que

Tathiana Saqueto

participou do evento Férum de Cidades Digitais e Inteligentes do Centro-Oeste
Paulista, no dia 06 de novembro de 2024, no municipio de Bauru (SP),
de maneira presencial, totalizando 08 horas.

L r'F_'CIE ;-_‘}]'If;'|,.".\|;{.1‘,ﬂ:_fu_,[,,,'-_'.("
ﬁ‘ CIDH[E DIGITF": .inséMan‘nho

Diretor da Rede Cidade Digital

ax A
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O trabalho intitulado INFORMACAO COMO BASE PARA A DEMOCRACIA E CAMINHO PARA A REVISAO
DAS CONSEQUENCIAS DA HIPERMEDIACAO, de autoria de tathiana rodrigues saqueto e Nelson Russo
de Moraes , submetido pelos autores no V Congresso Cientifico Internacional da RedeCT (ano 2024), foi
avaliado pela Comissao Cientifica do V CC| da RedeCT por meio do Eixo Tematico Permanente - ETP
especifico da submissdo, sendo APROVADO na modalidade Artigo para apresentagdo no referido congresso
cientifico internacional.

Locais presenciais de realizagdo simultinea do evento: Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e
Design - FAAC/UNESP (Bauru/SP/Brasil) e simultaneamente na Universidade Licungo (Beira/Mogambique) e
Escola Superior de Jornalismo - ESJ (Maputo/Mogambique).

Periodo de realizagdo do V CCl da RedeCT: 19 a 22 de novembro de 2024.
Bauru/SP/Brasil, 08 de setembro de 2024

COMISSAO CIENTIFICA DO V CCI DA RedeCT
V Congresso Cientifico Internacional da RedeCT
Rede Internacional de Pesquisadores sobre Povos Qrignérios e Comunidades Tradicionais
Prof. Dr. Nelson Russo de Moraes
Coordenador da Comissao Cientifica do V CCl da RedeCT

redect.org contato@redect.org

Data do Aceite:26/09/2024

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
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CERTIFICADO

ORGANIZACAO

Certificamos que Tathiana Rodrigues Saqueto, participou como
organizadora da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Bauru, no ano
de 2024, com carga horaria de 30 horas.

Bauru, 12 de novembro de 2024

CITeBauru’ unesp‘“v m Fatec

FACULDADES INTEGRADAS OE BAUR Bauru

Marcelo Carbone Carneiro

DIRETOR

ciENcia,

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
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Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicago e Design - FAAC

i Departamento de Audiovisual e Relagges Piblicas - DARP
S ey Grupo de Estudos em Democracia e Gestdo Social - GEDGS

Comunicagéo

& Design Criado em 21/07/2014

Decl. n® 24/2024
DECLARACAO

Declaro, para fins de comprovagao curricular, que TATHIANA RODRIGUES
SAQUETO, participa (na qualidade de PESQUISADOR / ESTUDANTE DE
MESTRADO) dos trabalhos do Grupo de Estudos em Democracia e Gestdo Social —
GEDGS (grupo de pesquisa credenciado pela UNESP e registrado pelo Diretério de
Grupos de Pesquisa do CNPq) desde 01/12/2022, atuando nas seguintes frentes:

e Participagdo nas reunides do GEDGS com contribuigbes no ambito de
apresentacao de temas e argumentagoes teoricas;

e Organizagdo da comunicacao interna do grupo de pesquisa.

Carga horaria: 4h/semanais.

Bauru/SP, 17 de dezembro de 2024.

Documento assinads digitalmente

\a&b NELSON RUSSO DE MORAES
Data: 17/12/2024 11:14:18-0300

verifique em https:/validar.iti gov.br

Prof. Assoc. Nelson Russo de Moraes
Departamento de Audiovisual e Relagdes Pliblicas — DARP
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagédo e Design — FAAC / UNESP Bauru
Lider do Grupo de Pesquisa GEDGS, desde 21/07/2014

Observagao: devido a problemas operacionais gerados a partir da transferéncia deste docente (da FCE/UNESP
Tupa para a FAAC/UNESP Bauru), com relagao ao periodo de atuagdo dos integrantes do Grupo de Pesquisa
GEDGS, valem os dados e informagbes desta declaragdo sobre aguelas apresentadas contidas no portal
DGP/CNPgq.

Departamento de Audiovisual e Relages Publicas / Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao — FAAC
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa - Bauru - SP - Brasil www.faac.unesp.br
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STARTUP CERTIFICAMOS QUE

Tathiana Saqueto

participou do evento 112 Edigao do Startup Day
no dia 22/03/2025, totalizando 04 horas de capacitagao.

g

S

Pau’in Renato Macedo Cabral

Gerente da Unidade de
Inovacao do SEBRAE Nacional
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